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RESUMEN EJECUTIVO

Mediante la constante evolucion de las auditorias y las
Innovaciones ocasionadas por el aumento y complejidad de
las operaciones de wuna entidad se hace necesario
implementar nuevos mecanismos de control y administracioén
que contribuyen a cumplir con 1los objetivos y metas
propuesta mejorando asi el desempefio administrativo; siendo
esta la auditoria de gestion que puede desarrollarse en
cada una de las diferentes &reas de una entidad; su
aplicacion permite al auditor obtener informacion
importante que sirva de base para la elaboracion del
informe y dar las recomendaciones pertinentes.

ElI objetivo fundamental de la investigacion es proporcionar
a las ONG ejecutoras de proyectos de reforestacion una
herramienta de evaluacién que contribuya a lograr Ila
eficiencia, eficacia y economia, a travées de la auditoria
de gestion.

Para la investigacion se solicité al FIAES como organismo
donante, un listado de las ONG ejecutoras de proyectos de
reforestacion a nivel nacional, el criterio de
clasificacion fue por zona geografica y el tiempo de

ejecucion de los mismos. De esta poblacion, se selecciond



una muestra utilizando Tfoérmulas estadisticas que se
adecuaran al tipo de universo.

La informacion se vrecopild por medio de cuestionarios
dirigidos a gerentes y/o administradores y a técnicos en el
campo, conteniendo preguntas abiertas y cerradas. Los
resultados obtenidos en la investigacion documental y de
campo, TFTueron analizados con [la intencion de obtener
elementos de juicio para el planteamiento de la propuesta.
De acuerdo con las iInvestigacion se puede determinar que el
100 % de las ONG’s encuestadas cuentan con servicios de
auditorias externas; pero en ninguna de ellas se practica
la auditoria de gestidon. Con 1o anterior se confirma la
problematica planteada al inicio de la investigacion.

El presente trabajo de graduacién, debe ser utilizado como
fuente de consulta para estudiantes de la carrera de
Contaduria Publica, del profesional contable ya que este
aporta al ejercicio de la auditoria la metodologia para su
aplicaciéon, el cual incluye antecedentes, conceptos
importantes, planeacion del trabajo, disefio de programas a
la medida, la estructura del iInforme y una serie de formas
para una mejor presentacion de la informacion al lector.

De acuerdo a los resultados de [la investigacion la
auditoria de gestion debe implementarse como complemento o

una labor adicional de la auditoria de estados financieros,



ya que esta no solo agrega valor a la entidad que la aplica

sino también al profesional contable.



INTRODUCCION

En ElI Salvador 1la Auditoria de Gestion se enfrenta con
obstaculos para desarrollarse, debido a la Inexistencia de
normas, procedimientos y objetivos propios para su ejecucion
y por otro lado la falta de induccién de esta por parte de
los profesionales que ejercen la auditoria; actualmente para
los organismos tanto gubernamentales como no gubernamentales,
ya no se conforman con saber que los recursos fueron gastados
o utilizados segun los resultados de la auditoria financiera;
sino si lo fueron econdémica y eficientemente. Para ello se
vuelve necesario proporcionar al auditor externo una
herramienta de Auditoria de Gestion que le sirva de base para
sSu ejecucion y asi promoverla como parte de sus servicios
profesionales; esta comprende el examen del cumplimiento de
objetivos, metas, politicas y todas aquellas actividades
relativas al proceso de gestién de una organizaciéon con el
fin de determinar el grado de eficiencia, efectividad vy
economia con que son manejados los recursos; ademas sirven de
base al auditor para formar elementos de juicio y asi
presentar su informe y las recomendaciones pertinentes para
dar solucion a los problemas de la entidad y mejorar la

calidad de su desempeiio.



En el primer capitulo se presentan las generalidades sobre la
Auditoria de Gestidén, antecedentes, concepto e importancia,
legislacion aplicable y antecedentes de las ONG’s.

En el segundo capitulo se establecen los parametros y la
metodologia utilizada en la iInvestigacion de campo;
obteniendo asi el diagnéstico sobre la gestidn operativa en
las ONG”’s ejecutoras de proyectos de reforestacion y ademas
el andalisis y conclusiones de los resultados para una mejor
comprension del lector.

En el tercer capitulo se presenta el aporte de la
investigacion enmarcada en el diagnostico para la aplicacion
de la Auditoria de Gestion describiendo el desarrollo de la
auditoria.

En el Cuarto capitulo, se presenta las conclusiones vy
recomendaciones como resultado de la iInvestigacion que
beneficiara a los profesionales que la pongan en practica.

Al final del documento se presenta la bibliografia que podréa
utilizarce para verificar puntos importantes de la
investigacion; asimismo formatos aplicables a esta auditoria

para una mejor presentacién de la informacion.



CAPITULO 1
MARCO CONCEPTUAL

1.1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA DE GESTION EN LAS

ONG,S EJECUTORAS DE PROYECTOS DE REFORESTACION

1.1.1. Antecedentes de la Auditoria de Gestiodn

Durante 1970, el Cuerpo Legislativo Federal y de varias
provincias de Québec Canada, se dieron cuenta que existia
un vacio en el tema, teniendo que escoger entre:

- Pedir que la Direcciéon presentase los resultados,
siguiendo el Modelo de los Informes Financieros, o

- Pedir a los Auditores que tratasen de realizar
evaluaciones del desempefio administrativo.

Asi nacié la Auditoria Integral, se creé la Fundacioén
Canadiense para la Auditoria Integral (Canadian
Comprehensive Auditing Foundation CCAF) para ayudar a los
miembros de la profesion a ejercer las nuevas
responsabilidades. Organismos profesionales como: la Orden
de Contables Colegiados de Quebec respondieron y fundaron

un Comité para difundir el concepto de [la Auditoria



Integral entre las Instituciones del Sector Publico vy
miembros de la profesién. !

Una de las etapas mas interesantes en la evolucion de la
Auditoria Integral ocurrio en 1984 con la Promulgacion de
una Ley, exigiendo que las Sociedades de Estado federales
fueran objeto de exadmenes especiales.

Al hablar de Auditoria de Gestion, nos referimos a evaluar
la eficiencia y eficacia dentro de una organizacién, es
decir, el desempefio administrativo y los controles internos
que la misma establece para satisfacer sus propios
objetivos y metas. Por 1o anterior, podemos decir que

existen diferencias entre los propositos de la auditoria

financiera y operativa.

1.1.2. Desarrollo de la Auditoria en El Salvador

Se 1inicia en el afno de 1940, fecha en que el Gobierno
emitiéo el primer Decreto para reglamentar el ejercicio de
la profesion de Contador Publico Certificado, en cuya
elaboracion participaron profesionales destacados en el
area. Posteriormente le sucedieron otros decretos, lo
acontecido demuestra que se trataba de mantener el quehacer

de la auditoria externa con un fundamento puramente legal,

1 / Folleto Auditoria Integral, Federacién Canadiense de Auditoria Integral. /94, Pag. No 3



situacion que ya resultaba incongruente en relacion al
crecimiento de la actividad 1industrial y comercial del
pais. Esto motivé a que la Universidad de ElI Salvador como
Maximo Centro de Estudios Superiores cumpliendo con su
objetivo eminentemente académico, fundara en 1968 la
primera Escuela de Contaduria Publica, convirtiéndose asi
en precursora de la Capacitacién y preparacién académica

para el profesional en Contaduria Publica.

Las Auditorias Gubernamentales se desarrollan aplicando
como norma principal y reconocida las Normas de Auditoria
Gubernamental Generalmente Aceptadas ( GAGAS ) también
conocidas como “Libro Amarillo”, la cual establece
lineamientos para ejecutar auditoria operacional o de
desempefio, implementada en los ultimos afios. Estas tienen
como proposito determinar :

- Si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de
manera eficiente y econdmica

- Causas de ineficiencias o de practicas antiecondmicas.

- Si1 la entidad cumple con leyes y regulaciones aplicables



en materia de economia y de eficiencia.?

1.1.3. CONCEPTOS DE AUDITORIA DE GESTION

e “Denominada Operacional, Gerencial, de Direccidon, es el
examen metdodico y completo de la estructura organizada de
una empresa ya sea privada o publica incluyendo los
objetivos, planes, politicas, estrategias, determinacion
y division de funciones, fijacion de niveles jerarquicos,
autoridad y responsabilidad, sistemas y procedimientos,
controles y el empleo de sus recursos humanos vy
materiales, con el objeto de evaluarlos, apreciar su
efectividad y detectar deficiencias e irregularidades
para solucionarlos y mejorar asi la estructura

administrativa”. 3

e “Es el examen de planes, programas, proyectos y
operaciones de una Organizacién o Entidad publica, a fin
de medir e 1informar sobre el logro de los objetivos
previstos, la utilizacion de los recursos publicos en

forma econdémica y eficiente y la fidelidad con que los

2 /GAO Normas de Auditoria Gubernamental, Traduc.Contraloria Gral de Perti, Junio/94, Pag. 24
3/ Joaquin Rodriguez, Sinopsis de Auditoria de Gestién, 4° Edic. Espafia, Editorial Trillas, Abril/87 Pag. 41



responsables cumplen con las normas juridicas

involucradas en cada caso”. *

e “Es un examen objetivo y sistematico de evidencias, con
el fin de proporcionar una evaluacidon independiente del
desempefio de wuna organizacidén, programa, actividad o
funcidén gubernamental que tenga por objeto mejorar la
responsabilidad ante el publico y facilitar el proceso de
toma de decisiones por parte de los responsables de

supervisar o iniciar acciones correctivas”. °

e CONCEPTO DE AUDITORIA DE GESTION PARA ONG EJECUTORAS DE
PROYECTOS DE REFORESTACION
Considerando los elementos planteados en los conceptos
anteriores y adecuandolos a un estudio de esta
naturaleza, 1o definimos de la siguiente manera:
Es el examen objetivo del entorno y Estructura
Organizacional de la ONG en todas sus dimensiones,
mediante la utilizacidon de técnicas que permitan obtener
y evaluar informaciéon sobre el rendimiento operativo en

la utilizacion eficiente y econémica de los recursos

4/ AGN, Manual de Procedimientos de Auditorias de Gestién de Empresas y Sociedades de Estado, Rep.
Argentina Oct./94, Pag. 7
5/ Ibid



asignados para la ejecucion de proyectos de
reforestacion, apreciar su efectividad en un periodo
establecido, con el objeto de mejorar su ejecucion y el
logro de cambios cualitativos y cuantitativos en la

poblacion beneficiaria del mismo.

1.1.4. IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA DE GESTION EN LAS ONG,S

EJECUTORAS DE PROYECTOS DE REFORESTACION

e Busca descubrir y corregir errores en la administraciéon y
en el trabajo de campo de manera eficiente, efectiva y
econdémica.

e Establece el grado en que la ONG y su personal han
cumplido adecuadamente los deberes y atribuciones
asignadas.

e Determina si se estan llevando a cabo, aquellos programas
o actividades legalmente autorizados.

e Proporciona una base para mejorar [la asignacion de
recursos en cada uno de los proyectos en ejecucion.

e Alienta a la administracion, a la elaboraciéon de procesos
tendientes a brindar informacion sobre 1la economia,

eficiencia y eficacia, desarrollando metas y objetivos



especificos que contribuyan a mejorar la calidad de los

bienes y servicios.

e Evalta el cumplimiento de Convenios, disposiciones
legales y reglamentarias, asimismo los planes, normas y

procedimientos establecidos.

e Audita y emite opinién sobre la Memoria y Estados
Financieros, asi como el grado de cumplimiento de los

planes de accidn y presupuestos asignhados.

1.1.5. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION EN LAS ONG,S

EJECUTORAS DE PROYECTOS DE REFORESTACION

e VerifTicar la existencia de objetivos y planes coherentes
y realistas en la ONG; asi como de un sistema de control
interno que disponga de mecanismos de verificacion y
evaluacion.

e Evaluar el seguimiento de la gestidén organizacional en la
ONG.

e Comprobar 1la confiabilidad de @la informacién y la
aplicacion de las politicas y procedimientos.

e Detectar y corregir desviaciones que se presenten en la
ejecucion de proyectos de reforestacion y que puedan

afectar el logro de objetivos.



e Efectuar pruebas para determinar el cumplimiento de la
gestion de proyectos de reforestacion con todos los
aspectos importantes y de conformidad con los términos
del Convenio, leyes y regulaciones aplicables y expresar
una opinién Tfavorable o desfavorable sobre aquellos
rubros examinados.

e Emitir un memorandum de recomendaciones sobre las
deficiencias observadas en la revision al sistema de

control interno de la ONG.

1.1.6. ELEMENTOS DE LA GESTION EN LAS ONG,S EJECUTORAS DE
PROYECTOS DE REFORESTACION

Al evaluar el desempefio administrativo en una ONG es
importante considerar los planes institucionales, ya sean
estratégicos u operativos, los cuales contemplan los

siguientes elementos:

1.1.6.1. Mision.
Representa la razon fundamental para la existencia de la

ONG.

1.1.6.2. Vision.



Consiste en desarrollar un sentido ideal del destino, que
la entidad reconozca como propio y ayude a sus miembros a

actuar en forma coordinada para sus logros.

1.1.6.3. Establecimiento de Objetivos y Metas.
La Junta Directiva de la ONG ejecutora de Proyectos de
Reforestacion debera establecer lineamientos para planear,

los cuales estaran orientados a responder las siguientes

interrogantes:

Qué debe hacerse? Porqué debe hacerse?
Cémo debera hacerse? Cuando debera hacerse?
Quiénes lo haran? Dénde debera hacerse?

La interrogante “qué” y el “porqué debe hacerse” permiten a
los Cuerpos Directivos obtener informacidn necesaria para
formarse una i1dea de la naturaleza y el alcance de las
acciones administrativas y ademas establecer en forma clara
los parametros del plan o programa antes de que se asignen

los recursos.

1.1.6.4. Planeacio6on y Organizacion.
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En la planeacion de la ONG se consideran las interrogantes
“Como” y al “Cuando debera hacerse”. Las tareas principales
a desarrollar son las siguientes:

a) Definir las tareas a realizar en la Ejecucidon del
Proyecto de Reforestacion.

b) Formular un programa que vincule todas las tareas
administrativas y de campo en funcién de la duracion del
Proyecto.

c) Estimar el tiempo requerido para la ejecucion del
proyecto y sus costos por Componente.

d) Determinar la organizacion de los recursos materiales,
técnicos y humanos; considerando habilidades, destrezas y

responsabilidades.

La organizacion comprende tres elementos principales.

- Orientacion y capacitacion sobre tematicas afines al
Proyecto de reforestacion.

- Division de tareas y asignacion de responsabilidades al
personal administrativo y de campo, en los periodos de

ejecucion del Proyecto.
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- Establecer los servicios de apoyo requeridos
(Consultorias, Capacitadores etc ) y gestiones necesarias

para obtener el personal i1dbéneo.

1.1.6.5. Supervision y Asesoria.

El administrador del Proyecto de Reforestacidn supervisara
el trabajo realizado y guiara a sus subordinados en la
ejecucion de las tareas asignadas, mediante la aplicacion
de patrones de desempefio preestablecidos como presupuestos,
programas, fechas Iimites, metas intermedias, normas de
calidad, Area y No de unidades sembradas y trasplantadas
etc.

Para identificar aquellas areas que requieren mas
direccion, evaluar los resultados y verificar que los
recursos utilizados correspondan a los previstos; debera
mantenerse informado del avance de las labores realizadas y
detectar problemas tan pronto como sea posible, adoptando

oportunamente las medidas necesarias.

1.1.6.6. Control
Constituye la administracion diaria del proyecto de

Reforestaciéon. Comprende tres actividades:
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- Evaluar el cumplimiento de estandares de medicion del
trabajo de campo.

- Obtener y evaluar la informacién relacionada con el
trabajo administrativo y de campo.

- Analizar las variaciones en la ejecucién del Proyecto

para determinar las causas y efectos.

Todo administrador al rendir cuenta de su gestiodn, necesita
informaciéon relevante y oportuna y asi responder a lo

siguiente:

Como ha utilizado los recursos ?

Qué resultados se han obtenido?

Como utilizaran el resto de los recursos?

Qué resultados espera alcanzar?
Estos disponen de los siguientes instrumentos técnicos:
Reportes de tiempos, Revision de expedientes, Minutas de

reuniones, Informes de avances y Reuniones con el personal.

1.1.6.7. Informe y Evaluaciodn

a) Informes



13

- Los administradores de ONG en las cuales se desarrollan
Proyectos de Reforestacidon son responsables de sus
subalternos y ante sus superiores.

- Deben rendir cuentas de su gestion mediante informes
peridédicos ante la Gerencia y el Organismo Donante,
asimismo debe mantener informados a sus colaboradores sobre
los avances de cada uno de los proyectos en ejecucién, los

cuales pueden servir para la toma de decisiones oportunas.

b) La Evaluacioén

Es un proceso constante de la forma en que las actividades
han sido ejecutadas, cuyo proposito es identificar
desviaciones y proponer técnicas correctivas mas eficaces

para su ejecucion.

1.1.7. PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION EN LAS ONG,S QUE
EJECUTAN PROYECTOS DE REFORESTACION

FASES PARA LA REALIZACION DE UNA AUDITORIA

FASE ACTIVIDADES CLAVES RESULTADO
PLANEACION |e Estudio y Evaluacién previale Un plan de Auditoria
Y de los controles internos de documentado
PROGRAMACI la ONG. incluyendo programas
ON e Analisis de la Mision detal lados de

e Analisis de la Vision auditoria disefiados
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Analisis de metas y
la ONG y del

Proyecto de Reforestacion.

objetivos de

Revision de Manuales de

Normas y Procedimientos.

Revision del Proyecto,

Convenio y todas las
Disposiciones que afecten a

la entidad.

especialmente.
Elaboracioén del
presupuesto.

Informe del Control

Interno.
Evaluacion del
Riesgo.

Carta de Gerencia.

e Alcance de la
Pruebas de Cumplimiento. Auditoria.
Determinacion de confianza
sobre los controles.
Establecimiento de objetivos
y metas de la auditoria.
Determinacion de criterios
para Seleccionar Areas
Criticas de la ONG.
Delimitacion de
responsabilidades.
Ordenar en forma secuencial
las tareas de Auditoria.
Organizar los recursos de
tal forma que se emplee con
economia y eficiencia.
EJECUCION Desarrollo de la auditoria |e Obtencion de

Analisis de Manuales de
Normas y Procedimientos de

la ONG .

Analisis de Politicas
Administrativas y
Financieras de la ONG.

Analisis del Proyecto de

evidencia suficiente
y competente.

Papeles de trabajo.

Documentos
sustentantes del
trabajo realizado

por el auditor.
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Reforestacion y sus
resultados.

e Pruebas Sustantivas.

e Analisis de los Procesos
Operativos del Proyecto.

o Elaboracién de Cédulas de
Trabajo, Narrativas.

e Verificacién de objetivos e
indicadores del Proyecto.

e Andlisis de resultados e

impactos.

CIERRE

e Elaboracién de wuna Carta
Gerencial, la cual estaréa
dirigida a la altas
autoridades de la ONG
auditada, para su discusion
y analisis.

e Dar a conocer los hallazgos,
conclusiones y

recomendaciones pertinentes

que el auditor ha
considerado.
e Elaboracioén del Informe

Final del Proyecto.

Informe Final de
Auditoria.

Notas Explicativas.

Comentarios

EVENTOS SUBSECUENTES

EVENTOS CONTINGENTES
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En el siguiente apartado se explica de manera general el

Cuadro anterior.®

1.1.7.1. PLANEACION DE LA AUDITORIA

a) Estudio Preliminar, tiene como propdésito obtener un
conocimiento general del objeto de la ONG y del Proyecto de
Reforestaciéon y del medio externo en que se desenvuelve,
asi como el marco legal, antecedentes, organizacion
estructural, sistemas de informacion y las caracteristicas
de las operaciones 0 procesos de importancia y tecnologia
en uso en el trabajo de campo.

La revision de la legislaciéon, objetivos, politicas
generales y normas tiene como proposito lograr un mayor
entendimiento sobre la autoridad y responsabilidad, y toda
informacién no incluida anteriormente, asimismo Informes de
Auditoria anterior, Memorias, Manuales, Leyes, Actas Yy
reglamentos especificos.

Se busca conocer el sistema de administracién aplicado, los
principales subsistemas de organizacion, sus conductas y la
forma de como contribuyen al logro de los objetivos del

Proyecto en mencion.

6 / AGN, Op. Cit. Pag. 5
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b) Estudio General, Inicia con la Evaluacién del Control
Interno de la ONG y comprende:

- Verificar la existencia de métodos y procedimientos e
identificar aquellas areas criticas o estratégicas, en las
que se deberd profundizar el examen, para determinar las
causas de los problemas y situaciones detectadas.

- Revisar y evaluar el sistema de control interno de la
ONG, con el objeto de medir el grado de eficiencia del
mismo, determinar el nivel de confianza e 1identificar
posibles deficiencias de relevancia que requieran un mayor
alcance de las pruebas a efectuar.

- EI control 1interno debe apoyarse en una efectiva
planificacion y en un sistema de informacion integrado.

c) La Evaluacion del Control Interno significa examinar la
existencia y funcionamiento de los siguientes aspectos:

- Existencia de un sistema de planificacion e informacion y
sus principales caracteristicas.

- Existencia de un sistema de control y grado de
integracién de los elementos que 1o conforman, cuyas
caracteristicas permitan evaluar la gestidon por areas

criticas de la ONG.
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- Uso de indicadores de comportamiento cuantitativos vy
cualitativos de la gestion.

- Caracteristicas del proceso de toma de decisiones y su
relacion con la planificacion y el control.

- Flexibilidad y adecuacién de la estructura organizativa
en la aplicacion de Manuales de Funciones, Descripcion de
Puestos y su contribucién hacia el logro de objetivos.

- Procedimientos formales 1i1mplantados para asegurar la
integracion y coordinacion entre las distintas unidades
organizativas y subordinacién de éstos a los objetivos y
politicas de la Organizacion.

- Existencia de un Sistema de Control Presupuestario que
cubra las areas de importancia.

- Evaluaciéon del plan de accién, objetivos, metas vy
Proyectos de inversion.

- Implantacion de politicas y programas orientados a la
Seleccion, Capacitacion y Evaluacion del Personal.

- Informes de la Unidad de Auditoria Interna, Observaciones
efectuadas y pendientes, tiempo utilizado y Programas que
incluyen la evaluacion de la gestion administrativa.

- Hallazgos de las ultimas auditorias.
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Una vez recopilada toda la informacién, deberd comprobarse
si los controles funcionan y logran sus objetivos,
realizandose pruebas consistentes en determinadas
operaciones 0 procesos, ponderando la importancia relativa
de las desviaciones respecto de la gestién total.

En base a su evaluacion el Auditor determinara las areas en
las cuales debera profundizar el analisis.

d) Estudio Especifico, debe realizarse un examen detallado
de Qlas 4&reas, actividades o procesos definidos como
criticos, identificando los problemas, causas y efectos, ya

sean iInternas o externas que influyan significativamente en

la ejecucion del Proyecto de Reforestacion.

1.1.7.2. EJECUCION DE LA AUDITORIA

Tiene como propoésito desarrollar los procedimientos de los
programas de auditoria para obtener evidencias suficientes,
pertinentes y competentes, que permitan medir el desempefo
de la gestidén, ambos forman parte de los papeles de trabajo
y respaldan la opinion del Auditor. Para lo anterior, es
necesario establecer un sistema de medicion de rendimiento,

el cual esta formado por los siguientes componentes:
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a)Indicadores de Rendimiento: Son factores cualitativos y
cuantitativos que proporcionan un indicio sobre el grado de
eficiencia, economia y eficacia de la ejecucion de las
operaciones del Proyecto de Reforestacidn, ej: mayor numero
de hoyos para plantaciones, mayor numero de plantas
sembradas por jornal, menos insumos utilizado por arbol
sembrado, mayor numero de personas aplicando técnicas
adquiridas.

b)Normas de Rendimiento: Se refiere a mediciones
cualitativas y cuantitativas del nivel deseado. Ej: No de
hoyos elaborados por jornal, No de plantas sembradas por
jornal, mano de obra utilizada en vivero, mano de obra para
establecimiento de plantacion en monocultivo y en asocio.
c)Analisis y Evaluacion de Evidencias: Puede ser fisica,
documental, testimonial y analitica.

d)Diagnostico: Las evidencias y hallazgos analizados vy
evaluados, permiten al auditor tener un panorama preciso
para emitir un diagnéstico sobre la ejecucién del Proyecto.
e) Los Papeles de Trabajo, se pueden clasificar en:

- Archivo Permanente, contiene toda informacion

concerniente a las actividades de la entidad auditada,
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- Archivo Corriente, incluye informacién que sirve de
evidencia suficiente y competente para respaldar la opinion
del auditor, entre las cuales podemos mencionar: Hojas de
Trabajo, Cedulas Sumarias y Narrativas, Cedula de Hallazgos
y Recomendaciones, Extractos de Actas y otros Documentos,
Certificaciones y Cartas de Confirmacion, etc.

- Archivo Administrativo, incluye 1la recopilacion de
informacién que sirve de base para realizar las pruebas

extensivas que se utilizan como fuente.

Para desarrollar cada uno de 1los hallazgos o condicion

reportable, el auditor debe determinar:

1) La Condicion. La Situacion actual “Qué es”

2) El Criterio Las normas aplicables “Debe ser”

3) El Efecto Medicion de Costo innecesario,
excesivo u otra forma de

desviacion adversa.

Diferencia entre “Qué es*“ y “Debe

ser”
4) La Causa Razones de la Desviacion “Por qué”
5) Conclusion Razones de la Desviacion

( Sintesis )
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6) Recomendaciones Accioéon Correctiva para mejorar las

operaciones.

1.1.7.3. CIERRE O FINALIZACION

El auditor solicitara una Carta de Salvaguarda, esta es una
evidencia obtenida de la manifestacion escrita relativa al
conocimiento e intencion de la Gerencia.

En la Comunicacion de los resultados de las tareas de
Auditoria de Gestion, se emitiran dos tipos de informe:

- Sintético o Ejecutivo, representa una sintesis de los
principales resultados de la Auditoria: Contenido,
Propésito, Alcance, Metodologia, Antecedentes, Hallazgos,
Conclusiones, Recomendaciones, Punto de vista de Ila
Organizacioén y Seguimiento.

- Extenso, Detalla los resultados obtenidos en las tareas
de auditoria. Contiene: Proposito, Alcance, Metodologia,
Antecedentes, Informacioén especifica, Hal lazgos,
Conclusiones, Recomendaciones Yy Punto de vista de Ila

organizacion.
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1.2. ANTECEDENTES DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
ONG, S

1.2.1. Surgimiento de las ONG,S a Nivel Mundial

El surgimiento de las ONG,S en el mundo data desde el siglo
pasado; éstas tienen su base y origen en la Sociedad Civil,
es decir, son estructuras de poder dentro de la misma.

El surgimiento y evolucidéon de las ONG,S en América Latina
tiene su punto de partida en las décadas de los 60,s y
70,s y se encuentra ligado al tradicional “debate sobre el
desarrollo y subdesarrollo de sus paises”, muchas de ellas
nacen con la mision de contribuir al desarrollo econémico y
social. Actualmente existe una diversidad de ONG,S que
trabajan con Programas de ayuda humanitaria a la poblacion
de escasos recursos en todos los paises y se encuentran
constantemente ajustando su accionar a los fendmenos
sociales y politicos de la década, unas a fTavor de la
lI6gica econdmica de los Modelos Neoliberales del Fondo
Monetario Internacional ( F.M.1. ) y el Banco Mundial vy
otras luchando por construir un modelo alternativo.

El surgimiento de las ONG,S en la Regidon Centroamericana se
encuentra relacionado a la Integracion del Mercado

Centroamericano ( MERCOMUN ) en los afios 60,s; este hecho
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retrasé los procesos de surgimiento de la Reforma Agraria
en los paises del area, ya que la ampliacion del mercado en
la region fTué concebida por las élites econdmicas como
sustituto a las necesidades de desarrollo del mercado

interno.

1.2.2. Las ONG,S en El Salvador.

Histéricamente la Sociedad Salvadorefia ha experimentado
profundas contradicciones, Hlas cuales se reflejaron al
experimentar Regimenes de Gobierno dictatoriales, éstos
volcaron toda la contencién politica, econdémica y social en
contra de sectores mayoritarios. EI fin de la guerra fria y
la caida del muro de Berlin generan nuevas condiciones en
el globo terrestre, y es en ese marco politico que se
identifican las experiencias de trabajo de las ONG,S. En el
orden de las ideas anteriores, se define la funcidon del
Estado en el Articulo 1 de la Constitucion Politica de EI
Salvador, el cual expresa: “El Salvador reconoce a la
persona humana como el origen y el fin de la actividad del
Estado, que estd organizado para la consecucion de la
justicia, la seguridad juridica y del bien comun”. En

consecuencia, es obligacién del Estado asegurar a los



25

habitantes de la Republica, el goce de la libertad, la
salud, la cultura, el bienestar economico y la justicia
social.” ’

De la manera enunciada se presentan escalas de necesidades
basicas en la poblacién, las cuales ni el Gobierno, ni la
empresa privada satisfacen; es obvio, que aparecen las
ONG,S, las cuales vienen a intermediar entre la gente, el
Gobierno y los Organismos Cooperantes. Estas organizaciones
como se menciond anteriormente, tienen su base en la
Sociedad Civil, son de caracter neutral y sin fines de
lucro. En este sentido, el éxito de las ONG,S estriba en
cambiar el enfoque de desarrollo hacia el ser humano®

En este contexto, en el afio de 1948 se crea la Institucidn
Amigos de la Tierra, con el fin de ayudar a la proteccioén
del Medio Ambiente y la Agricultura. En el marco de la
dialéctica econ6mica iImpuesta por Qlos Estados Unidos,
aparece la Alianza para el Progreso ( A.L.P.R.0. ), la cual
pretendia reducir los 1indices de Pobreza y uno de los

programas que mas promovié fué orientado en el rubro de la

Alimentacion.

7 / Constitucién de la Republica de El Salvador 1983, Art. 1, Pag. 1
8/Documento de INCAE. Concepto y Medicion del Desarrollo Humano, Informe 1992.
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Es asi como en el afo de 1959 aparece Caritas en EI
Salvador, nacida en el seno de la Conferencia Episcopal de
cada pais en América Latina, siendo administrada por la
Agencia Internacional para el Desarrollo A.1.D. y Servicio
de Ayuda Catdélica ( Catolic Relief Service ), todo esto
determina el grado de evolucion y desarrollo de las mismas
en la década del 70, en el cual se genera un movimiento
social de amplio espectro que demanda mejores condiciones
de vida de la poblacidon y se agudizan las contradicciones
internas que llevd a una guerra que experimentd la Sociedad
Civil y el Estado Salvadorefio en la década de los 80.

La necesidad de atender situaciones de emergencia por la
poblacion desplazada, propicié el surgimiento de nuevas
ONG,S de diferentes naturaleza orientadas a desarrollar
Programas de Salud, Asistencia Técnica, Desarrollo Comunal,
Capacitacion, Defensa de los Derechos Humanos, Créditos,
Desarrollo Agricola etc.

En esta década se crea la primera instancia de trabajo
coordinado de ONG,S a través del Consejo Coordinador de
Instituciones Privadas de Promocion Humana en El Salvador

(C.1.P.H.E.S.) .
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1.2.3. CONCEPTO DE ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL
- “Es el conjunto de organizaciones dirigidas o
gerenciadas en el &ambito de 1o privado o de la
solidaridad ciudadana o gremial, promueve diversas
demandas e intereses de 1los grupos sociales, entre
ellos: defensa econdomica, género, promocién humana,
desarrollo, cientificos y culturales”. °

- “Es un grupo de individuos organizados para el

beneficio publico que es independiente del gobierno y

cuya indole puede ser de tipo humanitario, cooperativo o

de cabildeo y que no existe para fines comerciales”_'°

1.2.4. CARACTERISTICAS DE LAS ONG,S
Entre las caracteristicas principales con las que se pueden

identificar estas instituciones estan:!!

- Formadas por individuos estructuralmente organizados.
- Son organismos privados ( no publicos )
- Operan dentro del marco del sistema social establecido y

poseen una identidad legal o reconocimiento.

9/ Op. Cit Pag. 10
10/ Presencia No 18, Pedro Urra Velasco, las ONG,S Pag. 36
1/ Tbid
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- No buscan el lucro institucional ni el de sus miembros.

- Sus actividades estan orientadas hacia el desarrollo y el
beneficio de personas ajenas a la institucion.

- Operan mediante proyectos Yy programas de desarrollo
concebidos como  series planeadas de actividades
orientadas hacia la satisfaccidon de necesidades de los
sectores pobres de la poblacion .

- La concepcion del desarrollo que manejan puede ser
similar, complementaria, o alternativa de la politica de
los gobiernos, dependiendo del tipo de ONG,s, ademas
siempre 1i1ncluyen alguna forma para que participen los
beneficiarios.

- Sus recursos generalmente provienen de fuentes externas

a la organizacion.

En el presente trabajo se aborda la Auditoria de Gestidn
aplicada a las ONG,S ejecutoras de Proyectos de
Reforestaciéon, por 1o cual se ha considerado necesario

presentar una panoramica de la situacién ambiental.

1.3 MEDIO AMBIENTE
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1.3.1. A NIVEL MUNDIAL

La situacion mundial del medio ambiente es un problema que
ya ha alcanzado grandes dimensiones, lo cual ha preocupado
a los paises industrializados, sabiendo éstos que son los
principales contribuyentes en el deterioro del mismo.
Conociendo estos paises las diferentes necesidades de la
poblacién; promulgaron en las Naciones Unidas en 1972, los
principios para la proteccion del medio ambiente. A su vez
en ElI Salvador se vratificéo el Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, teniendo como
fin principal crear conciencia sobre la proteccién de los
derechos humanos y del medio ambiente, ya que éstos se

encuentran itntimamente ligados.

1.3.2. EL MEDIO AMBIENTE EN EL SALVADOR

El Salvador es un pais calificado de acuerdo a Organismos
Internacionales, como el segundo mas deforestado a nivel
mundial, que de no tomarse las medidas correctivas el pais
seria una catastrofe irreversible y el colapso de Ila
economia, la cual en el caso nuestro se fundamenta en la
produccidon de bienes a partir de la tierra y demas recursos

naturales.
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1.3.3. ORGANISMOS QUE FINANCIAN PROYECTOS DE PROTECCION AL
MEDIO AMBIENTE.

El Gobierno de los Estados Unidos de América, establecio al
inicio de los 90,s un Programa de Reduccién de la Deuda
Externa que los paises de América Latina tienen con Estados
Unidos; dentro del marco de esta iniciativa exige que el
remanente del pago de intereses en moneda local fuera usado
para Tfinanciar proyectos ambientales y de supervivencia
infantil, ejecutados no por los Gobiernos mismos sino por
ONG,S. Los intereses corresponden a las deudas PL-480 de
ayuda alimentaria y la cuenta de ayuda econdémica directa de
la Agencia Internacional para el Desarrollo AID, los cuales
mantendrian flujo de fondos durante 20 afos para financiar
los proyectos mencionados.

Esta modalidad de financiamiento para la conservacion y
proteccion ambiental fué aprobada por el Congreso
Estadounidense, para ello se crearon Consejos de
Administracién en todos los paises en donde se ha
implementado dicha iniciativa. En El Salvador se firmé el
Convenio el 18 de junio de 1993 por un monto de $ 41
millones de délares, para un periodo de 20 afos, el cual

permite a las ONG,s financiar proyectos para las Aareas
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referidas anteriormente. Para la firma de este Acuerdo, se

cumplieron ciertas condiciones, entre ellas: la creacion

legal y juramentacion de la entidad administradora de los

fondos. *?

El' 30 de Junio del mismo afo, la Asamblea Legislativa

ratifica a través del D.L. No 585, el Acuerdo entre el

Gobierno de la Republica y el Gobierno de los Estados

Unidos, relativo al establecimiento del fondo y del Consejo

Administrativo del F.I_A_E.S.

ElI' Consejo de Administracion estaria integrado por 7

miembros:

- 1 Representante del Gobierno de los Estados Unidos,

- 2 Representantes del Gobierno de El Salvador, SEMA fué
el apoyo en el proceso.

- 4 Representantes de una amplia gama de entidades
privadas

Las ONG,s se organizaron en 4 grupos, de acuerdo a sus

actividades mas relevantes: Ambientalistas, Salud vy

Supervivencia Infantil, Desarrollo y las Cientificas y/o

Académicas, para la eleccion y seleccion de sus cuatro

representantes ante el Consejo para un periodo de 3 afos.

La Fundacion Interamericana FIA observé el proceso por

12 / Entrevista Yupilsinga Rosales. F.1.A.E.S.
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las ONG,s y AID y la Embajada por parte del

Gobierno de los Estados Unidos.

Con el fin de darle un marco legal y financiero nacional a

los fondos mencionados, el Gobierno crea el Fondo Ambiental

de

en

El Salvador FONAES,

como un mecanismo mediante el cual,

cooperacion internacional se apoyaria [la gestion

ambiental en el pais,

mucha preferencia.

siendo la reforestacién una area de

Cuadro No 1

AREA DE PRIORIDAD AMBIENTAL

No

Area de Prioridad

Problema a Resolver

1

Reforestacion

y

desarrollo de Aareas

protegidas

Conservacion de

suelos y agricultura

sostenible

Conservacion y manejo

de recursos hidricos

Recursos costeros

marinos

y

1. Problematica integral, vya que se
considera que la deforestacién incide en
el resto de elementos que constituyen el
medio ambiente.

2. Erosion, pérdida de fertilidad y la
naturaleza fisica de lo suelos, reduccion
del area agricola.

3. Disminucion acelerada de la
disponibilidad de agua y su calidad,

tanto para consumo humano como para uso

agricola.
4. Reduccion de la fauna y flora
marina, por sobrexplotacion y

envenenamiento, asi como el deterioro
del habitat costero, necesario para la
reproduccién de muchas especies, marinas

y terrestres.
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5 Supervivencia y|5. Subdesarrollo de la nifiez relacionado

progreso de los nifios |con problemas de degradacién de
entorno

6 Biodiversidad 6. Proceso acelerado de extincion

sostenible.
7 Contaminacioén 7. Deterioro de la calidad del aire,
agua y suelo, relacionado con

emanaciones toéxicas no sostenibles.

muchas especies por la explotacion no

8 Educacioéon Ambiental 8. Falta de habitos sociales sobre

hacia el entorno natural.

1.4. BASE LEGAL Y TECNICA

1.4.1. BASE LEGAL

Comprende disposiciones, leyes, y todo aquello que de una u
otra forma se relacione con las Organizaciones No
Gubernamentales ejecutoras de Proyectos de Reforestacion,

entre ellas se mencionan las siguientes:

1.4.1.1. LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADCR,
En el Capitulo 1 Derechos Individuales, Art. # 7 expresa
que: “Los habitantes de ElI Salvador tienen derecho a

asociarse libremente para cualquier objeto Iicito”®®. En lo

13 / Constitucién de la Reptblica de El Salvador, Mayo/92 Pag.5

actitudes y comportamientos adecuados
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anterior, se sustenta la legalidad de la creacién de las
ONG,S, que son las Unidades Ejecutoras de los proyectos
mencionados.

En el Titulo V Orden Econdémico Art. # 117, el Estado se
compromete a crear los incentivos econdémicos para la
proteccidon, restauracion, desarrollo y aprovechamiento de
los recursos naturales, asi como a proporcionar la
asistencia técnica necesaria para el aplicacion de
programas adecuados, dentro de los cuales esta inmersa la
reforestacion como una forma de restauracion de los mismos

y que a su vez contribuye a acrecentar la biodiversidad.

1.4.1.2. LEY DE MEDIO AMBIENTE,

Se promulgé mediante Decreto # 233 de fecha marzo de 1998.
Es una ley especial, “su objeto fundamental es proteger,
conservar y recuperar el medio ambiente”!. Asi también
pretende hacer un [llamado de conciencia tanto a la
poblaciéon como a todas aquellas entidades publicas vy

privadas a hacer un uso racional del mismo; su aplicaciodn

contribuirad en forma gradual a lograr cambios de actitud en

14/ D.L. No 233, D.O. Tomo 339, No 79, Mayo/98, Art . 1, Pag. 4.
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el hombre y a mejorar el habitat del cual depende y por

ende a proporcionar una alta y sustentable calidad de vida.

1.4.2. BASE TECNICA

Comprende normas, principios, declaraciones, las cuales son
cambiantes, debido a que son aplicables de acuerdo al
criterio del profesional contable. Entre ellas se

mencionan:

1.4.2.1. NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL GENERALMENTE ACEPTADAS
(GAGAS),

Son de general aceptacion y aplicacidén, conocidas como el
Libro Amarillo. Debido a la falta de normas especificas
para realizar Auditorias de Gestion, se retoman aquellas
partes que se refieren exclusivamente a lo que es Ila
auditoria operativa, considerando que este es un tipo de
auditoria especial por 1la diversidad de areas con
caracteristicas distintivas en las cuales puede aplicarse
para medir la eficiencia, eficacia y economia con que se

logran los objetivos de la entidad o programa examinado.
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1.4.2.2. NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS ( NAGAS )

Son requisitos que relacionan la calidad y el juicio
profesional en auditoria en la ejecucion del examen y en la
elaboracion del Informe. Estas normas incluyen
procedimientos que constituyen criterios técnicos de
evaluacion para realizar una auditoria Tfinanciera, los
cuales pueden ser utilizados para desarrollar una auditoria
operativa o de gestidén, para definir el alcance de los
procedimientos a aplicar en las areas criticas sujetas a

examen.

1.4.2.3. NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD ( NIC )

Sirven de base para establecer criterios especificos para
realizar una auditoria fTinanciera; se auxilian de los
principios de contabilidad generalmente aceptados con el
objeto de fundamentar esos criterios, que a su vez pueden
ser utilizados para evaluar ciertas areas en una Auditoria
Operativa o0 de Gestiodn aplicada a Proyectos de

Reforestacion con duracién de uno o mas afos.

1.4.2.4_. NORMAS DE CONTABILIDAD FINANCIERA ( N.C.F. )
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Al igual que las anteriores constituyen pautas definidas
para la aplicacion contable, estas contienen la N.C.F. No
21 la cual estd orientada a la estandarizacion de criterios
especificos que deben utilizarse en las operaciones

financieras de las ONG.?'°

1.4.2.5. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Son “conceptos basicos que delimitan e identifican al ente
economico, las bases de cuantificacion de las operaciones y
la presentaciéon de la informacion financiera cuantitativa
por medio de los estados financieros.”® Lo cual es
importante, para determinar el uso del Presupuesto Aprobado
y el grado de ejecucion en cada uno de los componentes

especificos de los Proyectos de Reforestacion.

15 / IV Conven cién Nacional de Contadores, N.C.F. Jul./96, Pag.254
16 / Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 1992, pp.23.



CAPITULO 11

DISENO METODOLOGICO

2.1. DISENO METODOLOGICO

2.1.1. PARADIGMA Y TIPO DE ESTUDIO UTILI1ZADO

La investigacion se realizé utilizando el paradigma del
enfoque positivista, también denominado hipotético-
deductivo, cuantitativo, empirico, analitico y
racionalista, porque el trabajo desarrollado parte de Ila
experiencia en el momento de la investigacion y ademas los
tipos de estudio documental y de campo; el primero, amplia
los conocimientos tedricos con relacion al tema
investigado, proporcionando bases cientificas para la
ejecucion de la investigacion de campo, la cual nos ayuda a
conocer en forma practica la informacion requerida
a través de herramientas técnicas con el propésito de
evaluar la gestion de las ONG,S en la ejecucion de

proyectos de reforestacion.
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a) Investigacion Documental.

Para desarrollar esta actividad se efectud una revision
de todo tipo de informacion bibliografica: libros,
revistas, periodicos, folletos, trabajos de graduacion

relacionados con el tema a investigar.

b) Investigacién de Campo.

Esta se ejecutdé a través de la recopilacion de
informacién directamente del medio involucrado, la cual se
efectud utilizando los diferentes métodos de recoleccidon de
datos como son: la Observacidén, 1la Entrevista y el

Cuestionario.

2.1.2. OBJETO DE ESTUDIO.

A raiz de los cambios producidos a nivel mundial y de
las expectativas que puedan surgir para la Comunidad
Internacional a reorientar la ayuda hacia otras regiones
del hemisferio, en las Organizaciones No Gubernamentales se
hace necesario evaluar la gestion de las mismas en la
ejecucion de proyectos, entre ellos los de reforestacion,

con el proposito de mejorar la forma de ejecucion de los
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Proyectos, sus niveles de eficiencia en el manejo de los
recursos, la responsabilidad y eficacia de las
Organizaciones en el control y logro de 1los objetivos
planteados; con [lo cual se esperaria obtener mejores
resultados en la ejecucion de cada uno de los proyectos,
asi como a generar confianza en [la utilizacion de los
fondos ante los Organismos Internacionales.

Tomando como base lo anterior, se planteé la siguiente
hipdtesis: “La existencia de Auditoria de Gestion en las
Organizaciones No Gubernamentales contribuira en una
eficiente, eficaz y econdémica ejecuciéon de los Proyectos de

Reforestacion”

En este sentido, los elementos fundamentales
considerados en la presente investigacion son los
siguientes:

a) Identificar puntos de control a &reas criticas que
merezcan atenciéon en los diferentes procesos operativos que
genera la ejecuciodon de proyectos.

b) Evaluar la capacidad de gestion que tienen las ONG,S que
ejecutan Proyectos de Reforestaciéon y definir el perfil de

las mismas.
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2.1.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion sujeto de estudio estuvo conformada por
Organizaciones No Gubernamentales dedicadas a la ejecucion
de Proyectos de Reforestacién a gran escala; es decir, con
extensiones mayores de 15 Manzanas; dicha informacidon se
obtuvo del Banco de Datos de ONG,S proporcionado por el
Fondo Iniciativa para las Américas ( FIAES ) a través del

cual estas Organizaciones obtienen financiamiento.

El Universo objeto de estudio 1o conformaron 42 ONG,S
ejecutoras de Proyectos de Reforestacion, las cuales operan
en diversas zonas del pais, habiéndose considerado las de
la zona central, debido a la disponibilidad de servicios

que permiten desarrollar su trabajo administrativo.

La muestra estuvo constituida por 20 ONG,S ejecutoras de
Proyectos de Reforestacion, las cuales fueron escogidas al
azar y estratificadas de la siguiente manera: 20 Gerentes
y/0 Administradores; de igual manera, 20 Técnicos Agricolas
que operativizan la ejecucion de proyectos de la misma

naturaleza y 1 Comunidad o Proyecto Tipo para ampliar la
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investigacion, seleccionandose de acuerdo a los siguientes
criterios: a) No de afios de ejecucidon de proyectos, b) que
el proyecto contenga otros componentes ambientalistas en la
misma, c) estar ubicada en zonas de desastres naturales en
el invierno, d) que haya un mayor involucramiento de la
Comunidad en el Proyecto, asi como también que haya otro

tipo de proyectos en ejecucion en la Zona.

Para establecer el tamafio de la muestra, se considerd la
técnica del Muestreo Probabilistico, el cual establece que
cada elemento de la poblacidon posee la misma probabilidad

de ser seleccionado, para lo cual se utilizé la siguiente

formula:
n = ZPQN
e(N-1) + ZPQ(E)(N-1) + ZPQ
n = (1.50) (0.30) (0.70) ( 42) = 20

0.10(42-1) + (ZPQ)(0.10)(42-1) + (1.50)(0.30)(0.70)

en donde:

n = Tamaio de la Muestra 20
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Z = Nivel de Confianza 1.50
P = Probabilidad que tengan programas de Auditoria 0.30
Q = Probabilidad que no tengan Programas de Auditoria 0.70
N = Tamafio de la Poblacion 42

e = Error de la Muestra o nivel de Precision 10 %

2.1.4. RECOLECCION DE DATOS

En el desarrollo del Estudio de Campo, existieron
limitaciones para la entrega de las encuestas, ya que
algunas de las organizaciones de las cuales se tenia
direccion y teléfono, al momento contactar con ellas fué
imposible encontrarlas, recurriendo asi por otras
organizaciones que pudiera ser fTactible su localizacion.

Por otra parte, hubo retrazo en 1la recepcion de las
encuestas, debido a que las personas encargadas o]
responsables de proporcionar la iInformacién, que en este
caso eran los Gerentes y/o administradores y los Técnicos
ejecutores de los Proyectos, aun no habian completado la
informaciéon solicitada, esto obligd a visitar las
Organizaciones en varias ocasiones para poder obtener la

informacidén requerida, algunas las daban por perdida y hubo
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que Tacilitarles otros ejemplares. Aunado a esto, los
técnicos encargados del desarrollo de los proyectos en el
campo, pasan la mayoria de su tiempo en el campo vy
solamente se presentan un dia especifico en la semana a la
institucién para luego volver a los proyectos, con un poco
de insistencia se logré completar la totalidad de Ila
muestra en este caso (20); en el de los gerentes y/0
administradores solamente respondieron 18.

También se consideré como parte de la muestra, la Comunidad
de la Cooperativa El Chingo beneficiada con proyectos de
reforestacion, la cual se encuentra ubicada en el Estero de
Jaltepeque, San Luis de la Herradura, ya que en esta misma
se desarrolld un proyecto de reforestacidon, cuya ejecucion
estuvo a cargo de CONFRAS; logrando entrevistar en dicha
comunidad a nueve miembros de familias de la cooperativa,
quienes participaron activamente en el desarrollo de dicho
proyecto; uno de los entrevistados fué el cooperativista
Sefior Andrés Flores, quien fungié como encargado del
proyecto de reforestaciéon de parte de la comunidad ante el
organismo ejecutante, quien posee el titulo de Agrénomo

popular, por 1o que se consideré que la informacidn
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proporcionada para el presente trabajo de graduacién fué

muy Importante.

La investigaciéon se realizd mediante la utilizaciéon de
Cuestionario pre-elaborado dirigido al Gerente y/o
Administrador en su defecto, a los Técnicos de Campo. De
igual manera, se realizaron entrevistas a diferentes
Organismos Donantes, Ministerio del Medio Ambiente y a
personal 1doneo en esas areas con el propésito de obtener

mas elementos para la formulacion de la propuesta.

Para la distribucion de las encuestas fué necesario que
cada integrante del grupo escogiera cierto numero de
organizaciones, las cuales fueron distribuidas y

recolectadas por cada uno de los iIntegrantes.

La investigacion se efectud durante el segundo y tercer
trimestre del afio de 1999, teniendo como finalidad evaluar
la capacidad de gestion y los procesos utilizados en cada
una de las Organizaciones No Gubernamentales ejecutoras de
Proyectos de Reforestacidon. La recoleccidon durd ese tiempo

debido a que en las Organizaciones en sea fTecha realizan
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sus evaluaciones semestrales, asi como la presentacion de

Informes Semestrales a los Organismos donantes.

2.1.5. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento de [la informacion se efectué de la
siguiente forma:

Habiendo recolectado la informacion de las Organizaciones
no Gubernamentales ejecutoras de Proyectos de Reforestacion
mediante Cuestionario pre-elaborado, se obtuvo respuesta de
18 Gerentes y/o administradores, 20 técnicos de campo y 9
miembros de Comunidad.

La informacion se clasificdé y ordendé en las cuatro fases
que comprendia el Cuestionario, se procedié a tabular la
informacién obtenida, agrupando los datos similares en el
caso de las preguntas abiertas, obteniendo asi la
frecuencia de estas, para luego representar en términos
porcentuales y en forma grafica la informacidén obtenida por
cada interrogante planteada. Posteriormente se procedid a
hacer un comentario de los resultados, para poder analizar
haciendo una comparacién de las respuestas de cada una de

las muestras estratificadas.
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CAPITULO 111

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A raiz de la aprobaciéon de la Ley de Asociaciones y
Fundaciones sin fines de lucro, la mayoria ha legalizado o
estd legalizando su situaciéon ante el Ministerio del
Interior, lo cual no limita que éstas puedan contar con
niveles jerarquicos de autoridad que les permita una
adecuada segregacion de funciones para el buen desarrollo
de sus actividades.

Este instrumento, se elaboré de acuerdo a las siguientes

fases:

Planeacion de las Organizaciones no gubernamentales, con el
propésito de conocer la capacidad de gestién que tienen las
mismas en la ejecucidon y administracion de proyectos; para
lograr el cumplimiento de objetivos y metas establecidas,
asi como la aplicaciéon de los procedimientos requeridos

para tal fin.

Organizacion, para conocer la Estructura Organizativa de

las ONG~S asi como los instrumentos técnicos
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administrativos que requieren las unidades administradoras
de los recursos economicos y responsables de la ejecucion

de proyectos ambientales.

Ejecucion y Control, para identificar aquellos puntos o
areas criticas que merecen atencion en los diferentes
procesos operativos que contribuyen al buen uso de los

recursos materiales asignados a los proyectos ambientales.

3.1. PLANEACION

Segun los resultados de la investigacion, las
Organizaciones no gubernamentales para elaborar sus
proyectos convocan a los habitantes de las comunidades con
el propésito de elaborar un diagndéstico que describa la
situacion de la comunidad como insumo para la formulacion
de los proyectos y que estos respondan a las necesidades
reales de la poblacién. Sin embargo, el condicionamiento
de 1los organismos cooperantes hacia ciertos componentes
entre ellos el medio ambiente, se ha dado prioridad a los
proyectos ambientales y otros que dependen de la voluntad
del cooperante y no a la satisfaccion de las necesidades

inmediatas de la comunidad al disefiar los proyectos.
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ELEMENTOS QUE CONTIENEN LOS PLANES

20

15
EONGS

10 BATECNICOS
O COMUNIDAD

ESTRAT. PROCED. PRESUP.

OBJETIVOS METAS POLITICAS PROGR.

Por otra parte el 90% de las Organizaciones encuestadas
elaboran planes de trabajo, los cuales contienen objetivos,
metas, programas, estrategias, politicas y procedimientos;
y consideran entre sus principales objetivos ‘“Promover,
Restaurar, Conservar y Desarrollar los Recursos Naturales™.
Estos en su mayoria son aprobados por La Junta Directiva y
Coordinados a través de reuniones mensuales con los jefes
de proyectos o0 areas que en su conjunto contribuyen al
logro de los objetivos de la institucidén, siendo
verificados trimestralmente por el Coordinador o Jefe del
Proyecto a través de visita a la zona reforestada e

institucionalmente por medio de evaluaciones semestrales.
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REVISION DE CUMPLIMIENTO DE PLANES

BONG,S
ETECNICOS
E COMUNIDAD

Semanal Trimest. Semest. Anual

Para tal fin, se establecen variables e indicadores
especificos, entre ellos : Numero de arboles plantados,
area sembrada, jornales, personas capacitadas, y metros

conservados de suelo.

INDICADORES CONSIDERADOS EN LOS PROY ECTOS B Jornales

E1No Arboles
ElArea Sembrada
Mts Conservados

Capacitados

1 Comunidades

Benef.
0 Tecnologias

Los planes de trabajo de las Organizaciones, estéan
relacionados en un 80% con otras instituciones, entre ellas
FIAES, FONAES, Ministerio del Medio Ambiente, ONG’S,
Direccion General de Recursos Naturales, ETC. Asimismo
dentro de cada una de ellas se relacionan con otras areas

como género, salud, educacidon y administracion financiera;
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en la coordinacion de actividades puntuales Yy

capacitaciones especificas.

Las fuentes de financiamiento de los proyectos ambientales,
en su mayoria lo constituyen el FIAES vy FONAES y en un
nuamero reducido La Unidn Europea, Cristian Aid y otros,
exigiendo entre los requerimientos de informacién: Informes
técnicos y financieros con sus comprobantes originales,
fotos del avance del trabajo, bitacoras y un 10% de
contrapartidas con relacion al gasto ejecutado.

La mayoria de las organizaciones establecen politicas para
las compras; sin embargo, no fueron mencionadas a excepcion
de aquellas que consideran que las compras deben realizarse
a empresas nacionales, por libre gestiodn Yy licitacion
privada. Los procedimientos utilizados en las ONG'S para
realizar las compras es el siguiente: EI 75% manifiesta que
inicia con la requisicion, de acuerdo al monto de la misma,
si es menor de cinco mil colones, se realiza por libre
gestion del jefe del proyecto; asimismo, el 50% afirma que
en caso que la compra sea mayor a cinco mil colones
realizan licitaciones privadas, teniendo al menos tres

cotizaciones. En éste ultimo caso se selecciona [la mejor
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opcion, finalmente se elabora la Orden de Compra y emisioén
del cheque. Este proceso se evade cuando se trata de

conocidos o0 amigos.

El procedimiento que sigue la institucidén para iniciar la
ejecucion de un proyecto aprobado segun el 70% de los
encuestados, se elabora un plan de actividades a
desarrollar y se selecciona el personal 1idéneo para la
ejecucion del mismo; un 30% mencionan que se informa a la
comunidad para coordinar y establecer responsabilidades
para cada una de las actividades, a la vez se firma
convenio y solicitud de fondos de acuerdo al cronograma de

desembolsos.

Los procedimientos establecidos para la seleccion,
contratacion e induccion del personal, consultorias vy
adjudicaciéon de obras es el siguiente; en el primer caso
el 70% expresa que tienen procedimientos definidos para la
selecciéon de personal, aunque no estén contenidos en
manuales, de éstos el 35% determina los requisitos técnicos
del personal requerido y lo publica en algun medio de

prensa, se reciben ofertas y se pasa a un proceso de
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seleccidén, entrevista y Tinalmente se procede a la
contratacion.

En el segundo caso, el 40% afirma que se inicia con el
establecimiento de la necesidad de realizar o reparar una
obra, el jefe del proyecto respectivo elabora los términos
de referencia de la persona que requiere, explicando en
forma clara el trabajo que va a realizar; en algunos casos
hay necesidad de publicar en los periddicos o se hace por
medio de recomendaciones, seguidamente se reciben las
ofertas técnicas, las cuales pasan por el proceso de
seleccidon , entrevistas y contratacion. Generalmente éste
personal labora en la zona donde se ejecuta el proyecto.
Segun lo anterior, los procedimientos establecidos por cada
institucidén no son aplicados uniformemente; ademds no estan
contenidos en manuales lo que constituyen un vaclio en su

aplicacion.

2.2.1.2. ORGANIZACION
Como base fTundamental para el buen fTuncionamiento de la
Estructura Organizativa de las ONG™S estas deben poseer

Manuales de Funciones, Descripcion de Puestos Yy
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procedimientos Administrativos teniendo asi un caracter mas
formal. Segun los resultados de la encuestas realizadas el
65% respondié que poseen manuales administrativos,
habiéndose actualizado en un 70% durante los afos 1996-
1998; un 80% de las mismas afirman que su personal tiene
conocimiento de sus responsabilidades y atribuciones
contenidas en éstos; sin embargo, solamente el 25% hace

entrega del manual en el momento de la contratacion.

CONOCIMIENTO DE FUNSIONES CONTENIDAS EN
MANUALES

ETECNICOS
EONG,S

20

ElI 50% de Hlas organizaciones establecen politicas para
evaluacion de su personal con el proposito de medir el
rendimiento, resultados y debilidades para dar
capacitaciones y asi mejorar la ejecucién de los
proyectos; mientras del 50% restante el 35% no definen
politicas; esto significa que hay que fomentar el

establecimiento de éstas.
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PROPOSITO PARA EVALUAR AL PERSONAL

B Rendimiento
[OResultados

[E Debilidades p/Capacitar
E Mejorar Ejecucion

ENo respondié

La Unidad del Medio Ambiente o Agroecologia de eéstas
organizaciones, esta conformada en un 45% por técnicos 0
Ingenieros Agrénomos y un 30% personal de otras disciplinas
tales como bidlogos, sociologos, nutricionistas vy
comunicadores, lo que permite tener mas elementos para
desarrollar sus actividades. Dentro del area contable y/o
financiera un 60% tienen contadores, administradores de

empresas, auxiliares contables y secretarias.

Por otra parte un 30% de las organizaciones cuentan con
servicios de Auditoria Interna como un apoyo para evaluar
los objetivos, politicas, procedimientos y a su vez
preparar informes para presentarlos al nivel jerarquico
respectivo; sin embargo, un 60% no cuentan con Auditor
esto quiere decir que no consideran la importancia de la

informacion proporcionada por la auditoria interna para la



55

toma de decisiones sobre los sistemas de operacion y
control de tal manera que se cumpla con los objetivos
establecidos y se logre una mayor eficiencia en el
desarrollo de las actividades. Sin embargo, el 90% de las
mismas desconoce las atribuciones del Auditor, esta ultima
aseveracion contradice Q1o afirmado al 1inicio de este
apartado.

No obstante, el 80% de @las organizaciones encuestadas
contratan firmas de auditoria externa seleccionadas por los
organismos donantes en la ejecuciéon de proyectos, en el
caso de los proyectos fTinanciados por el FIAES, se
presentan Informes con sus Comprobantes originales para que
la Auditoria sea realizada en las Oficinas del Organismo
Donante, determinando que los hallazgos detectados son
deficiencias no significativas en la ejecucion, Finalmente
se puede constatar, que la mayoria de las ONG™S son
evaluadas financieramente mas no asi la gestion

administrativas.

Entre las responsabilidades sobre las compras de materiales
e insumos para la ejecucion de proyectos ambientales, el

75% de Mlas instituciones afirman que es el administrador
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financiero y/o jefes de proyectos, basado en la opinién del
personal de la unidad del medio ambiente, considerando la
calidad, los precios y la entrega inmediata; algunas veces
se toma en cuenta los descuentos, el transporte y el

prestigio del proveedor.

ASPECTOS CONSIDERADOS EN LAS COMPRAS

E TECNICOS

Transporte [F—————————my CJONG,S

Descuentos

Precio

Calidad

Por otra parte, hay que considerar que un proyecto puede
producir efectos no previstos o0 inesperados; especialmente
puede darse esta situacion por el uso de materiales o
insumos no adecuados.

Respecto a [la Adjudicacion de Obras, el 45% de las
organizaciones encuestadas definen que es el Director
Ejecutivo y/o0 el Gerente responsable en [la toma de
decisiones para adjudicar el trabajo, previo un analisis
del Jefe del Proyecto.

En el caso de la Contratacion de Personal, un 35% de las
organizaciones afirman que esta toma de decisiéon la asume

la Junta Directiva, por ser el nivel jerarquico mas alto;
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mientras un 25% considera que el jefe de Ila unidad
ambiental evalua cada una de las ofertas y presenta sus
puntos de vista a la Gerencia o a la Direccidon Ejecutiva,
la que algunas veces decide o la traslada a la Junta
Directiva; esto indica que el 65% de las organizaciones no

tienen bien definidos los procedimientos para la Seleccidn

TOMA DE DECISION EN CONTRATACIONES

Jefe de Proyecto

Eq. Consultivo

[ Personal

Director Ejec. .
E Adj, Obras

Junta Dir. |z

y Contratacién de Personal.

ElI' 70% de las organizaciones afirman que dentro de los
incentivos que tiene el personal, se encuentran en su
mayoria las capacitaciones tanto internas como en el
extranjero entre ellas se tienen: Salud Ambiental,
Proteccion y fortalecimiento del medio ambiente ajustadose
a las necesidades y tiempo necesario para un mejor
desarrollo de los proyectos; un 40% considera que son los

incrementos salariales y un numero reducido considero las
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bonificaciones, ascensos, reconocimiento individual, horas
extras y otras; aunque no se descarta que la capacitacion y
adiestramiento son actividades de formacion complementaria

para el desarrollo de potencialidades.

INCENTIVOS AL PERSONAL OTECNICOS

BONG,S

Oportunidad de Desarrollo

Indemnizaciones

Capacitaciones
Ascensos
Reconocimientos Ind.
Bonificaciones

Horas Extras

Incremento Salarial

0 2 4 6 8 10 12 14

El 45% de los encuestados afirman que disponen de programas
para evaluar el desempefio de su personal, considerando los
siguientes aspectos: cumplimiento de tareas, compromisos,
responsabilidades; otro porcentaje similar afirma |lo
contrario. Debe considerarse la importancia de un programa
de evaluacidén como un iInstrumento que proporciona elementos
basicos que permiten identificar la capacidad o incapacidad
del recurso humano de una manera racional evitando asi la

sub-utilizacion.
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De ahi que, un 40% de los encuestados valora de su
personal: La mistica de trabajo, la responsabilidad vy
disposicion al mismo; el 25% la capacidad y las relaciones
interpersonales y un numero reducido la creatividad e
iniciativa. El proceso de evaluacion debe aplicarse en
todas las actividades que realiza el personal y establecer

periodos ya sean trimestrales, semestrales o anuales.

VALORES OBSERVADOS EN EL. PERSONAL

17%

28% Mistica de trabajo
B Iniciativa
E Responsabilidad

17% O Capacidad

N Relaciones Interpers.

28%

ElI 80% de los encuestados consideran que los Jefes de la
Unidad Ambiental tiene la suficiente autoridad para la toma
de decisiones; de los cuales un 35% considera que ellos son
los responsables del trabajo de campo y el 10% dice que se
tienen iInjerencia de parte de los organismos donantes y que
internamente se comparten responsabilidades. De lo anterior
se deduce que si poseen una estructura organizativa, no
estan bien definidas sus funciones o0 no se respetan las

lineas de autoridad en la toma de decisiones.
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El 40% de los encuestados consideran que el coordinador de
la unidad de medio ambiente es la persona responsable del
monitoreo de los proyectos; un 30% expresa que es el
Director Ejecutivo y los organismos donantes y un nuUmero
reducido opina que es la sub-gerencia de operaciones y el
presidente. Segun los resultados de la encuesta un 55% de
las Instituciones monitorean los proyectos cada mes, el 20%
trimestralmente y el resto semestral, anual y eventual en
los cuales se observan los siguientes aspectos: metas,
avances, dificultades, retrasos, desembolsos e impacto
ambiental.

Esta serie de respuestas, dejen entrever que las
organizaciones no gubernamentales tienen una estructura
organizativa establecida( organigrama ),pero no existe
claridad en la definicion de las funciones y atribuciones
de cada puesto contenidas en los manuales, lo que nos
permite determinar que la mayoria de ellas carecen de
instrumentos técnico administrativos que le TfTaciliten el

desarrollo de sus actividades.
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3.3. EJECUCION Y CONTROL

Debido a la diversidad de proyectos que ejecutan las ONG,S
y con el propésito de darle atencion a las Comunidades
beneficiarias de los proyectos, éstas utilizan diferentes
formas de comunicacion tanto formal como informal, el 50%
de ellas manifiestan que la forma de comunicarse con las
Comunidades es en reuniones iInformativas de trabajo,
convivios y capacitaciones y un numero reducido también
utiliza teléfono celular y radio; un 40% manifiesta que
internamente con el personal es de dos formas; verbal por
medio de reuniones iInformativas, teléfono y escrita a
través de memorandum y cartas; con los organismos donantes
generalmente 1o hacen por medio de carta, teléfono e
informes.

La frecuencia con que las ONG,S monitorean el trabajo de
Campo, Capacitaciones, Intercambios y uso de Recursos

Materiales con el propoésito de verificar el cumplimiento de

MONITOREO EJECUCION DEL PROYECTO

Trimestral
Mensual

Semanal

[ TECNICOS
0 2 4 6 8 10 12 N ONG,S
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metas es la siguiente: el 50% manifiesta que en el trabajo
de campo 1o hacen semanalmente a través del Jefe del
Proyecto, un 45% afirma que las Capacitaciones se
supervisan mensualmente y un 25% expresa que en el caso de
los Intercambios programados 1o hacen trimestralmente.

Los aspectos observados en las visitas son las siguientes:
un 75% afirma que son el material utilizado y las unidades
producidas en las cuales se enfatiza la calidad de la
produccidon que en cierta medida depende de la calidad de
los insumos utilizados, los costos incurridos, las plagas y
enfermedades que presenta; un 65% expresa gque se observa el
tiempo utilizado en cada una de las tareas y el iImpacto
ambiental, considerando en ello la participacion de la
Comunidad, su nivel organizativo, la aplicaciéon de Ilos
conocimientos adquiridos, asi como la apropiacion de los
proyectos; y un 55% considera que se observa el tiempo de
retraso en relacion a cada una de las metas establecidas
previamente en el Cronograma de Trabajo. Asimismo se
reciben visitas trimestrales del Organismo Donante que
observan ademas de los aspectos anteriores, el crecimiento,

fortalecimiento y vigorosidad de las plantaciones.
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ASPECTOS OBSERVADOS EN MONITOREO

P resencia de Tecnicos
5% 15% CJAvance de Metas

5 %% IO ptimizac. Recursos
Calidad Prod.

ElP artic. Comunidad
CJApropiac. Proyecto
CINo responde

15%
5% 10%

Estas Instituciones emiten Informes a las Agencias Donantes
sobre el avance de los Proyectos en ejecucién, el 75% lo
hace trimestralmente, en los cuales presentan: Informes
Técnico y Financiero los cuales son revisados por la
Gerencia y Administracion financiera respectivamente antes
de enviarlo definitivamente a los Organismos, un 45%
expresa que en las Organizaciones se realizan reuniones de
caracter informativo mensuales con el propdésito de conocer
el avance asi como los problemas que puedan presentar en la

ejecucion de cada uno de los proyectos.
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INFORMES DE PROYECTOS A GERENCIA

Mensual Trimestral Semestral Finalizar
Proyecto

ElI 85% de 1las Organizaciones encuestadas manifiesta
establecer parametros para cada una de las tareas que van a
realizarse en la ejecucion de cada uno de los proyectos,
las cuales se encuentran implicitos en la elaboracion de
los mismos; estas sirven de base para asignar las labores a
cada trabajador en el campo.

Sobre este aspecto el 40% responde que lo hacen basandose
en el Programa de actividades y un 30% considera que se
asigna de acuerdo a la actividad y cantidad a producir
hombre / dia, se tienen parametros sobre Areas de Chapodas,
metros lineales de barreras vivas, No de plantas sembradas
por dia, No de hoyos diarios, que en la mayoria terminan
ajustandose a las costumbres de la Comunidad, reduciendo el
nuamero de horas laborales diarias, que en la mayoria de
comunidades son de 5 horas, esta situaciéon contribuye a

aumentar el valor unitario de cada arbol sembrado.
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PARAMETROS PARAMEDIR EFICIENCIA

Desperdicio
Impacto Amb.

EITECNICOS
OONG.,S

Tiempo Retrazo
Tiempo Utiliz.
Unidades Prod.
Material Utilizado

ElI 90% de las Organizaciones establecen Indicadores
especificos para cada una de las metas, utilizan el Marco
Légico que es la modalidad de hacer proyectos implantada
por los Organismos Donantes en los ultimos afios; lo cual
facilita el poder medir el avance peridédico de cada una de
las metas y los resultados al final de la ejecucion del
proyecto.

ElI 70% afirma realizar actividades no programadas, de las
cuales el 14% manifiesta que se toman acciones correctivas
cuando puedan afectar el proyecto en forma negativa, como
es realizar y solicitar las reprogramaciones de actividades
en forma oportuna a las Agencias para poder cumplir con
las metas preestablecidas y un 25% de las mismas, realizan

actividades no programadas siempre Yy cuando estas
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beneficien al proyecto y contribuyan a una mejor ejecucion

y al logro de los objetivos y metas del mismo.

BENEFICIOS OBTENIDOS EN LA EJECUCION DE PROYECTOS DE

REFORESTACION.

Entre los beneficios expresados tanto por las

BENEFICIOS DE PROYECTOS DE REFORESTACION

B Mitigar el Ambiente

0
11% 24% OMejor Cond. De Vida
E Concientizacién

EHCalidad de Aire

M Fortalec. Instit.

22% EEmpleo

OProteccion Suelo, Agua y Animales

Organizaciones, Técnicos Yy la Comunidad beneficiaria
resultantes de la ejecucion de Proyectos de Reforestaciodn,

se pueden mencionar:

COMUNIDAD
- Concientizacion de la proteccion al Medio Ambiente.
- Fuente de Trabajo.

ONG, S

- Contribuyen a mitigar los problemas ambientales.
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- Sensibilizar y Concientizar a las Comunidades a hacer
un buen uso de los recursos naturales.

- Desarrollo de las Comunidades, mejorando sus
condiciones de vida y motivacion al trabajo en grupo.

- Capacitacion a los beneficiarios, en las cuales se
proporcionan elementos y técnicas para poner en
practica en el trabajo de campo; y generacion de
empleo.

- Proteccion del suelo, agua y animales en peligro de
extincion.

- Mejora la calidad de aire en la Zona.

Entre las sugerencias expresadas tanto por las
Organizaciones, Técnicos y la Comunidad beneficiaria, para
poder mejorar la ejecucion de Proyectos Ambientales, entre
ellos los de Reforestacidon, se pueden mencionar:
COMUNIDAD

- Que haya participaciéon de toda la Comunidad en la

Reforestacion para mejorar el Medio Ambiente.
- Que se asocie con otros cultivos, de los cuales se

pueda obtener beneficios a corto plazo.
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TECNICOS

ONG

Apoyarse en la Organizacion Local para obtener
mejores resultados.

Que la Educacién Ambiental sea prioridad en todas las
Comunidades.

Flexibilidad de la empresa privada para involucrarse

en el financiamiento de Proyectos de esta naturaleza.

El involucramiento del Gobierno y otras instancias:
Empresa Privada, Sociedad Civil y Medios de
Comunicacion.

Que haya oportunidad de Tfinanciamiento para darle
seguimiento a los Proyectos.

Disponer de recursos e incentivos para el campesino
que contribuya al mejoramiento del Medio Ambiente.
Mejorar los Indicadores de Impacto y su verificacion.
Que estos Proyectos vayan acompafiados de otros
Componentes, que les asegure la subsistencia en el
corto plazo a los beneficiarios.

Promover con Organismos estatales wuna Campafia

Educativa Permanente en este sentido.
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- Incorporar en los Programas de Educacion, la

Educacion y Proteccion Ambiental.

En el siguiente apartado se define el perfil que debe
reunir una Organizacion No  Gubernamental de esta
naturaleza, para poder ser elegible ante los Organismos
Financieros para la ejecucion de proyectos orientados a la
protecciéon y recuperacion del medio ambiente, asimismo se
detallan las actividades consideradas como elegibles por

los cooperantes.
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DEFINICION DEL PERFIL DE LAS ORGANIZACIONES NO

GUBERNAMENTALES EJECUTORAS DE PROYECTOS DE REFORESTACION.

3.4.1. PERFIL DE ONG,S

Segun Organismos Financieros de Proyectos del Medio

Ambiente, consideran que entre los requisitos para que

una ONG sea elegible para ejecutar un Proyecto de esta

naturaleza, debe reunir lo siguiente:

1.

4.

Que sean ONG,S legalmente constituidas, dedicadas al
medio ambiente, la conservacion, el desarrollo,
educacion e investigacion, la supervivencia y el
progreso de la nifez; asi como las entidades de
poblacion indigena.

Considerar solamente aquellos proyectos, en cuya
planificacion y ejecucion participen las comunidades
locales.

Las ONG,S deben tener infraestructura fisica Yy
administrativa verificable y de manera solvente, que
permita captar y dirigir el Proyecto; asi como
demostrar capacidad técnica, administrativa y contable
que garanticen una adecuada ejecucion de los mismos.

Las Organizaciones deberan presentar:
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a) Nomina de Junta Directiva con inscripcion
vigente el Ministerio del Interior o Entidad
correspondiente,

b) Hoja Resumen de ~cartera verificable sobre
Proyectos ejecutados en los dos ultimos afos,

c) Adjuntar Calificacion técnica-administrativa por
parte del cooperante, si existiera.

d) Carta que avale la ejecucidén del Proyecto por
parte de las Entidades normativas Yy otras
entidades que operan en la zona, o en su defecto
con el Aval del Normativo para la actividad que
se quiere realizar.

e) Estructura Organica y Mision de la Instituciodn

) Estatutos de la Organizacion,

g) Perfil o Nivel académico del Personal que
ejecutara el Proyecto,

h) Documento Compromiso de la Poblacioén
beneficiaria,

1) Convenio de Cooperacién Teécnica con otras
instituciones gubernamentales o no que participen

en el Proyecto.



73

J) Informe Anual de [las actividades y manejo
financiero de los dos ultimos afnos, especificando
costos y fuentes de financiamiento,

k) Estados Financieros con Dictamen de Auditor
Externo de los dos ultimos afios,

1) Curriculo Institucional desde su creacidn hasta
la fecha.

5. Los proyectos protectivos deberan encausarse hacia las
acciones de:

a) Reforestacion con fines de proteccion de suelos,
recuperacidon de mantos acuiferos y beneficios en
las comunidades que no sean en funcidn comercial.
Debiendo considerar lo siguiente:

a.l. Programa de trabajo bien definido, que
incluya el establecimiento anual de la plantacion
y el mantenimiento.

a.2. Las areas a reforestar no estén dispersas,
sino en un radio geografico que permita
visualizarlo facilmente.

a.3. Los proyectos con fines protectivos, deben
adjuntar croquis a escala de las areas a

trabajar.
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b) Proteccidén de micro cuencas hidrograficas, suelos
de alta pendiente y recuperacion de biodiversidad
areas protegidas, parques y reservas.

c) Saneamiento ambiental y disminucién de la
contaminacion

6. Proyectos con fines tecnoldgicos encausados hacia la
investigacion y al uso de tecnologias ambientales
acertadas sobre 1los recursos naturales y el medio
ambiente.

7. El Componente de Educacion ambiental no formal debe
encausarse hacia campafias de divulgacidon, extension y
otras capacitaciones que inciden en los procesos de
conocimientos y cambien la actitud de los habitantes.

8. En las acciones de reforestacion deben utilizarse: el
30% de 1la reforestacién total se reconocera para
arboles frutales nativos y el 10% para especies de
eucaliptus y teca, las cuales pueden ser utilizados

Unicamente en cercas vivas.

2.3.2. ACTIVIDADES ELEGIBLES
Las actividades consideradas como elegibles, son las

siguientes:
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Restauracion, proteccién o utilizacién sustentable de
los océanos y la atmésfera; asimismo de las especies
de la diversidad bioldgica,

Establecimiento, restauracion, proteccion Yy
mantenimiento de parques y reservas naturales,
Elaboracion y ejecuciéon de Sistemas acertados de
gestion de los recursos naturales,

Elaboraciéon de programas locales de preservacion y el
apoyo a los mismos, de igual manera Programas de
capacitacion para fortalecer a las Instituciones de
preservacioén, para mejorar la capacidad cientifica,
técnica y administrativa de las personas y entidades
que participen en labores de preservacion,

Las gestiones para generar conocimientos, mejorar la
comprension y aumentar la participacion del publico en
materia de preservacion,

Promocidon de enfoques generadores en la agricultura,
silvicultura, pesca, gestiones y manejo iIntegrado de
cuencas,

Elaboracion y ejecucion de Programas acertados de

explotacion de tierras y gestioén de ecosistemas,
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8. Actividades relacionadas con la agricultura,
incluyendo las que facilitan la prevenciéon y control
biologico de plagas y enfermedades de animales vy
plantas,

9. Iniciativas de comunidades locales que promueven Ila
preservacion y el uso sustentable del medio ambiente,
10.Actividades que vinculan la conservacion y el uso
sustentable de los recursos naturales, con el

desarrollo de las comunidades locales,

11.Actividades que promuevan la supervivencia de la
nifiez de la misma, con la gestién sustentable de los
recursos naturales,

12_Proyectos de agricultura organica y conservacion de

suelos, especificamente en acciones forestales.



CAPITULO 1V
AUDITORIA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
EJECUTORAS DE PROYECTOS DE REFORESTACION.

4_1. INTRODUCCION

Se presentan los pasos a seguir para realizar una
Auditoria de Gestidon en las ONG ejecutoras de Proyectos de
Reforestacion, el cual constituye un aporte que en alguna
medida contribuird a aumentar el valor agregado de los
profesionales en Contaduria Publica; asimismo, como una
técnica de utilidad que responda a la necesidad de un
examen detallado, iIntegrado y objetivo de las operaciones y
decisiones en la ejecucidon de los proyectos mencionados,
para superar las deficiencias detectadas en la
investigacion realizada. Conociendo Hlos resultados, se
podra determinar el grado de eficiencia, efectividad vy
economia de la direccion y la utilidad de los controles
establecidos; con el fin de identificar las areas fuertes y
débiles, y asi poder buscar alternativas que hagan mas
rentables y productivas a las mismas. En consecuencia, se

centra en la definicién de acciones que les permitiran
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orientar sus procesos hacia la consecuciéon de objetivos, de
tal manera que el Auditor pueda diagnosticar, analizando en
cada elemento las condiciones, las causas que lo provocan y
los efectos que producen y establecer las recomendaciones
pertinentes. En tal sentido, se ha estructurado de la forma

siguiente:

4_.2. LA AUDITORIA DE GESTION EN LAS ONG,S EJECUTORAS DE

PROYECTOS DE REFORESTACION

I. INVESTIGACION PRELIMINAR

Entrevistas con la Alta Gerencia de la ONG

Conocimiento de la ONG

Recopilacion y Revision de Antecedentes de la ONG

Recopilacion de Antecedentes del Proyecto

Revision del Proyecto de Reforestacion

Visitas a Comunidades Beneficiarias del Proyecto

Analisis de la Informacion Preliminar

Figura No.1



1. PLANEACION DE LA AUDITORIA DE GESTION

Memorandum de Planeacion

Estudio y Evaluacion de la Estructura
de Control Interno.

Identificacion de Areas Criticas o Procesos

Identificacion de Puntos de Control en
Areas Criticas o Procesos

| Identificacion de F. O. D. A. |

| Informe de Control Interno |

| Programas de Auditoria |

Figura No.2
1. EJECUCION DE LA AUDITORIA
| Ejecucion de los Programas |
| Ampliacion y Correcc|ic’>n de los Programas |

| Obtencion d|e Evidencias |

| Elaboracion de P:|apeles de Trabajo |

| Supervision d|e la Auditoria |

| Desarrollo de los He|1llazgos de Auditoria |

Eventos Su|bsecuentes

Figura No.3

IV. FINALIZACION DE LA AUDITORIA

|Preparacic’)n de InFfForme Finall

| Presentacion del Informe |

Seguimiento

Figura No.4
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4.2_.1. INVESTIGACION PRELIMINAR

4.2.1.1. Entrevista con la Alta Gerencia
Esta tiene como proposito conocer la Estructura de la
Organizacién, normativa interna general bajo la cual se

ejecutara el Proyecto de Reforestacion.

4.2.1.2. Conocimiento General de la Institucion

o Mediante entrevista con la Direcciéon y personal
delegado, se obtendra informacién sobre la Asociacion EIl
Arbol y el Proyecto de Reforestaciéon a evaluar, que permita
conocer las operaciones, eventos, transacciones y otras
circunstancias tales como politicas de administracion,
posicién de la Organizacién dentro de su ambito econémico y
social, que serviran como paso 1inicial a la revision

general de las operaciones.

DOCUMENTO FECHA DE

RECEPCION

-Estatutos de la Institucion

-Credencial de los Cuerpos Directivos

-Organizacioén Estructural de la ONG,S,

-Actas y Acuerdos del Consejo de Administracién y Junta de
Vigilancia,

-Contratos y Convenios del Proyecto

-Sistema Contable y Administrativo




81

-Los métodos para la elaboraciéon de presupuestos.
-Documentacion relativa a la adquisicion de financiamiento.
-Formas de financiamiento

-Formas de comunicacién entre los coordinadores de
proyectos y técnicos.

-La efectividad con la que se realizan los lineamientos
definidos por la gerencia.

-Politicas de Administraciéon, venta de plantas y abonos
organicos

-Posicién Geografica del Proyecto, ventajas y desventajas
-Evaluacién de Costos y Gastos

-La capacidad de almacenaje y su beneficio

-Las formas de recepcidén de insumos, herramientas y equipo.
-Las formas de control de insumos, herramientas y equipo
-Procedimientos para la toma fisica de los inventarios
-Programacién de capacitaciones al personal

-Procedimientos de reclutamiento, seleccién y contratacion
de recurso humano,

-Regulaciones sobre efecto de [licencias, permisos Yy

vacaciones

-Formas de remuneracidn y pago.

4.2.1.3. Antecedentes y Revision del Proyecto

El Auditor tiene como propdsito conocer de manera general
las condiciones de 1la zona geografica en la cual se
desarrolla el mismo, el cual plantea un Diagnostico de la
Comunidad, la prioridad del problema que se estad atacando;
asimismo la revision de cada uno de los elementos que
conforman el Proyecto, servird para corroborar |los

resultados segun Informes técnicos y financieros.
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INFORMAC 10N

FECHA DE
RECEPCION

-ANTECEDENTES DEL PROYECTO

-Caracteristicas fisicas, bioldgicas, sociales, culturales,
ambientales y jurisdiccional de la zona.

-Organismos TfTinancieros y ejecutores de Proyectos de la
misma naturaleza en la zona,

-Factores favorables y desfavorables para el desarrollo del
Proyecto,

-Diagnéstico de la Comunidad beneficiaria,

- DEL PROYECTO

- Objetivo de Desarrollo,

- Objetivo General y Especificos,

- Metas, Indicadores y Fuente de Verificacion
- Cronograma de actividades,

- Parametros de Mediciodn

- DE LA COMUNIDAD
- Procesos Operativos de Reforestacion,
- Temas sobre Capacitaciones,

Procesos para la Seleccion de Semilla para Vivero,
Siembra, Transplante de Plantas, Prevenciéon y Eliminacién
de Plagas y Enfermedades vegetales, Mantenimiento de la
Plantacion, Elaboraciéon de Abonos Organicos.

- Control establecido para el uso de insumos, herramientas,
equipo e instalaciones.

- Analizar la informacién y concluya sobre lo realizado.

4_2.2. PLANEACION DE LA AUDITORIA

Tomando como base la informacién anterior, se elaborara el

Documento que servirad de guia para el desarrollo de la
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Auditoria, en funcién de los recursos y el tiempo

necesarios.

4.2.2.1. Memorandum de Planeacion

ASOCIACION EL ARBOL

MEMORANDUM DE PLANEACION
31 DE DICIEMBRE DE 200X.

a. ASIGNACION
1. Objetivo General de Auditoria
2. Objetivos Especificos por Area

b. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION
1. Identificacion de la ONG
2. Objetivos del Proyecto
3. Ambiente de Control
4. Estrategia de la Auditoria

C. ADMINISTRACION Y  CONSIDERACIONES DE RIESGO DE
AUDITORIA

1. Presupuesto de Auditoria

2. Cronograma de Actividades

3. Estudio y Evaluacioéon del Control Interno

4. ldentificacion de Areas Criticas

5. Ildentificacion del FODA

6. Elaboracion del Informe de Control Interno
ANEXOS -

Programas de Auditoria Adjunto.
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a. ASIGNACION

1.OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

El objetivo de la revision es verificar que tanto la
Fundacion EI Arbol como @la Comunidad beneficiaria han
administrado los recursos de manera eficiente y econdmica,
con el propésito de cumplir con los objetivos del Proyecto
" Educacion Ambiental, Reforestacién de 15 Mz. en Comunidad
PATITO y Mantenimiento de 185 Mz. en Comunidad OSITO ™,
asi como verificar el cumplimiento de metas y logros

alcanzados en las Comunidades.

2. Objetivos Especificos por Area

a- Evaluar la Gestion realizada por la Gerencia en el uso
eficaz y eficiente de los recursos, el grado de
cumplimiento de objetivos y metas.

b- Evaluar el area responsable de la administracion de
los fondos del proyecto a través del analisis de objetivos,
metas, estructura organizativa Yy procedimientos
establecidos para el uso de los recursos disponibles.

c- Evaluar el procedimiento de compras y determinar si se
cuenta con un eficiente sistema de control gerencial.

d- Evaluar los procedimientos y la adecuada seleccidn y
contratacién del personal del proyecto.

e- Determinar el nivel de cumplimiento de las
obligaciones legales de la ONG.

- Evaluar los procedimientos y politicas establecido

para el uso de insumo, equipo, herramientas, combustible y
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vehiculos.

g- Verificar el cumplimiento de objetivos y metas del
proyecto.

h-  Verificar el cumplimiento de la ONG a los términos del

convenio de cooperacion.

b.

1.

IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

Identificacion de la ONG

Nombre de la ONG
Fecha de Constitucion
Naturaleza
Nacionalidad

Finalidad Principal

2. Objetivos del Proyecto

Son los fines, hacia los cuales estaran orientados
de una manera coordinada recursos y esfuerzos de
las diferentes entidades que participan en forma
directa e indirecta, en la solucidon de un problema
de naturaleza social-econdmico y ambiental en este
caso; con tal propdsito se estableceran indicadores
cuantitativos y cualitativos que podran medirse

para verificar sus logros.
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2. Ambiente de Control

Manual de Funciones de Puestos del Personal del

Proyecto de Reforestacion.

QCT- RESPONSABLE DESCRIPCION
di Director -Planifica, Organiza y Dirige
Ejecutivo -Supervisa los flujos de efectivo
-Coordina los recursos y acciones del
proyecto.
-Sirve de apoyo al organismo donante.
02 Administrador del|-Elabora y propone medidas para mejorar la
Proyecto. gestion administrativa y contable.
-Coordina la adquisicién de bienes vy
servicios para los proyectos.
03 Jefe del Proyecto |-Coordina el trabajo de campo de acuerdo a
lo programado.
-Participa en la contratacién de servicios
con la ejecucién del proyecto.

4. Estrategias de la Auditoria

a) Factores de Riesgos

b) Pruebas de Cumplimiento

utilizacion

al proyecto

de los fondos en actividades ajenas
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Pago de servicios que no son para los fines del

proyecto

Uso inadecuado de materiales y suministros

c) Pruebas Sustantivas

Registros inadecuados

Desembolsos no autorizados

c. ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

1. PRESUPUESTO DE AUDITORIA

PRESUPUESTO GLOBAL

RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD
HORAS/DIAS

PRECIO
UNITARIO

IMPORTE

Supervision

Coordinacidén

Sefor

Junior

Ayudantes

Movi lidad

vVarios

TOTALES
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RECURSOS CANT IDAD PRECIO IMPORTE
MATERIALES HORAS/DIAS UNITARIO
Computadora
Impresoras
Papel
Otros iInsumos
TOTALES
ELABORA SUPERVISA APRUEBA
Firma Firma Firma
Fecha: Fecha: Fecha:

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EMPRESA AUDITADA:

ASOCIACION EL ARBOL

ACTIVIDAD

MESES

HORAS

Elaboracion del
Plan general de

Auditoria

Elaboracion del
Examen

Preliminar

Ejecucion del
examen

preliminar

Elaboracion de
Programas de
Auditoria
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Desarrollo de

Procedimientos vy

obtencion de
evidencias.
Elaboracioén de
Hallazgos.
Elaboracién de
Informe
Elaboracioén de
Borrador de

Informe Final

Presentacion del

borrador de
Informe al
Coordinador.

Presentacién del
Informe a la
Gerencia de
Entidad.

4.2.2.2. Estudio y Evaluacion del Control Interno .

El auditor estudia y evalua los sistemas de control

existentes con el objeto de determinar la calidad de

los

mismos, el nivel de confianza que se les puede otorgar, si

son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus

actividades.

A continuacion se presenta un Cuadro para evaluar el

Sistema de Control Interno:




EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

EMPRESA: ASOCIACION EL ARBOL

PERIODO AUDITADO:

INTERNO .
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EVALUACION DEL AREA DE:

CARACTERISTICAS

Excelente

(9-10)

Muy Bueno

7-8)

Bueno

(5-6)

Malo

( 1-4)

Metas y Objetivos de Proyectos

Estructura Organizacional

Politicas y Procedimientos

Controles Internos de Gestion

Indicadores de Gestioén

Cumplimiento de disposiciones legales

TOTALES

Comentarios

Hecho por:

Supervisado por:

Fecha:

Fecha:




4.2.2.3. ldentificacion

Operativos.
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Areas Criticas o0 Procesos

AREAS CRITICAS

ORGANIZACION AUDITADA: ASOCIACION EL ARBOL

AREA O PROCESO: OBJETIVOS
Identificar y analizar que Alcanzar efectividad,
factores, areas 0 procesos eficiencia y economia en las
infFluyen en el cumplimiento de |operaciones relacionadas con la
las metas y objetivos fijadas ejecuciodon de los proyectos de
por la organizacion y el uso Reforestacion.
adecuado de los recursos.

ELABORA SUPERVISA APRUEBA
Firma Firma Firma
Fecha: Fecha: Fecha:
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AUDITORIA DE GESTION

AREAS CRITICAS

ORGANIZACION AUDITADA: ASOCIACION EL ARBOL

AREA O PROCESO: ORGANIZACION

OBJETIVOS

- Existencia de planes de trabajo en ONG.
- Relacion entre la vision y mision

- Establecimiento de objetivos, metas,
politicas y programas.

-Existencia de estructura organizativa
adecuada.

-Existencia de manuales de normas,
procedimientos y funciones de puestos.
-Existencia de procesos informativos
adecuados.

- Sistema de control administrativos,
operativos, financieros y de gestion.

Evaluacion del grado de
eficiencia en cuanto a la
utilizaciéon de recursos del
Proyecto de Reforestacion.

Conocer el grado de efectividad

-Adecuada asignacion de autoridad Economia
organizativa.
ELABORA SUPERVISA APRUEBA
Firma Firma Firma
Fecha: Fecha: Fecha:
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AREAS CRITICAS

ORGANIZACION AUDITADA: ASOCIACION EL ARBOL

AREA O PROCESO: FINANCIERO

OBJETIVOS

- Manejo adecuado de fondos del Proyecto
- No haya gastos observados.

- Gastos de acuerdo a lineamientos del
Organismo donante

- No existan Sobregiros presupuestarios.
- % de Reduccidén en la Reclasificacion
de fondos del Proyecto.

- Informes financieros de Contrapartida
completos.

- Informes Financieros del Proyecto

- Exista Finiquito del Proyecto.

- Contabilidad actualizada y procesada
durante los primeros cinco dias del mes
siguiente.

- Cumplimiento de objetivos y metas.

- Gastos realizados de acuerdo al
Presupuesto y Cronograma.

- Solicitudes de fondos en tiempo
oportuno.

- Cumplimiento con la presentacion del
Informe Financiero, en las fechas
estipuladas en Convenio de Cooperacion.
- Reduccion de Costos en Administracion
de Proyectos

- Reduccién de gastos, haciendo la
relacion del % de ejecucion del Proyecto
con un % menor en gastos.

- Reduccién de gastos bancarios.

- No haya reintegros en gastos del
Proyecto.

- Descuentos por volumenes de gastos.

Evaluacion del grado de
eficiencia en cuanto a la
utilizacién de recursos del
Proyecto de Reforestacion.

Conocer el grado de efectividad

Economia

ELABORA

SUPERVISA

APRUEBA

Firma Firma

Firma

Fecha: Fecha:

Fecha:




94

AREAS CRITICAS

ORGANIZACION AUDITADA: ASOCIACION EL ARBOL

AREA O PROCESO: COMPRAS

OBJETIVOS

- Existencia del Proceso Grafico de
Compras.

- Utilizacion de al menos 3 Cotizaciones
para las compras.

- Opinidén de técnicos del Proyecto de
Reforestacién, en evaluaciodn de
cotizaciones.

- Cuadro de Analisis de cotizaciones.

- Toma de decision por el responsable de
compras.

- Autorizacién de compras de acuerdo a
montos.

- Actualizacion de Inventarios de
Material disponible.

- Existencia de Herramientas de Control
de Entradas y Salidas de Insumos y
materiales en ONG y Comunidades
beneficiarias.

- Comprobantes de Compras.

- Control de Calidad en las compras.

- Existencia de politicas para selecciodn
de Proveedores.

- Cumplimiento con las Politicas de
Compras.

- Compras oportunas

- Toma de decisiones agiles en compras.

Evaluacion del grado de
eficiencia en cuanto a la
utilizacion de recursos del
Proyecto de Reforestacion.

Conocer el grado de efectividad

- Descuentos por volumenes de compra, O Economia
por pronto pago.
ELABORA SUPERVISA APRUEBA
Firma Firma Firma
Fecha: Fecha: Fecha:
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AREAS CRITICAS

ORGANIZACION AUDITADA: ASOCIACION EL ARBOL

AREA O PROCESO: SELECCION Y CONTRATACION
DE PERSONAL

OBJETIVOS

- Existencia e Implementacidon de Proceso
de Seleccion y Contratacion de Personal
del Proyecto.

- Expedientes actualizados del Recurso
Humano del Proyecto.

- Existencia e implementacion de Manuales
de Descripcion de Puestos.

- Seleccién de la persona idénea al
puesto.

- Existencia e implementacidn de Programa
de Adiestramiento de personal.

- Contratos del Personal del Proyecto.

- Contratos de Adjudicacién de Obras.

- Existencia de Manual de Induccidn.

- Existencia de Programas de Evaluacion
del Desempefio del Personal.

- Existencia de Politicas de Incentivos
al Personal.

- Cumplimiento con Términos de Referencia
establecidos por Jefe de Unidad para la
Contratacién de personal.

- Comunicacioén agil y oportuna entre los
niveles superiores e inferiores.

Evaluacion del grado de
eficiencia en cuanto a la
utilizacion de recursos del
Proyecto de Reforestacion.

Conocer el grado de efectividad

-Sueldos asignados de acuerdo al Economia
Proyecto.
ELABORA SUPERVISA APRUEBA
Firma Firma Firma
Fecha: Fecha: Fecha:
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AREAS CRITICAS

ORGANIZACION AUDITADA: ASOCIACION EL ARBOL

AREA O PROCESO: USO DE INSUMOS,
MATERIALES, EQUIPO Y VEHICULOS

OBJETIVOS

- Requisicion de Insumos y materiales
completas.

- Solicitudes de vales de Combustible
completas.

- Establecimiento de Estandares para
el uso de Combustible por
kilometraje.

- Uso de Herramientas de Control de
Insumos y materiales, equipos y
vehiculos del Proyecto.

- Bodegas adecuadas para el resguardo
de insumos y herramientas.

Evaluacién del grado de
eficiencia en cuanto a la
utilizacioéon de recursos del
Proyecto de Reforestacion.

-Insumos, equipos y vehiculos se Economia
asignen para proyectos especificos.
ELABORA SUPERVISA APRUEBA
Firma Firma Firma
Fecha: Fecha: Fecha:
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AREAS CRITICAS

ORGANIZACION AUDITADA: ASOCIACION EL ARBOL

AREA O PROCESO: TRABAJO DE CAMPO

OBJETIVOS

-Existencia de un Cronograma de
Actividades a desarrollar en la ejecucioén
del Proyecto de Reforestacion

- Justificacioéon detallada en caso de
variaciones en el uso de jornales y
Capacitaciones impartidas.

- Cambio de actitud en la Comunidad hacia
el Medio Ambiente.

- Establecimiento de Metas y Objetivos
del Proyecto

- No de Jornales contratados de acuerdo
al Proyecto.

- Desarrollo de Actividades que han
contribuido al logro de metas.

- No de Manzanas cultivadas y No. de
arboles y especies sembradas.

- Capacitaciones realizadas por Técnicos
del Proyecto.

- Uso necesario de insumos y

Evaluacion del grado de
eficiencia en cuanto a la
utilizacion de recursos del
Proyecto de Reforestacion.

Conocer el grado de efectividad

herramientas.
- Reduccién de Combustible y Economia
mantenimiento de Vehiculo, teniendo una
mayor permanencia del Personal en la zona
del Proyecto.
ELABORA SUPERVISA APRUEBA
Firma Firma Firma
Fecha: Fecha: Fecha:




98

AREAS CRITICAS

ORGANIZACION AUDITADA: ASOCIACION EL ARBOL

AREA O PROCESO: OBLIGACIONES
LEGALES Y CONTABLES

OBJETIVOS

- Contabilizacién adecuada de la
Depreciacion del Mobiliario y Equipo del
Proyecto.

- Retenciones y pago de Renta, ISSS Y AFP
de acuerdo a la Ley.

- Pago de Indemnizaciones, Aguinaldo y
vacaciones de acuerdo a la Ley.

- Legalizacién de la ONG.

- Existencia de Credenciales de Cuerpos
Directivos de la Organizacion.

- Existencia de Reglamento Interno de
Trabajo de la ONG.

- Inscripcioén de la Organizacién en las
dependencias respectivas.

- Balance con no mas de dos meses de
atraso.

- Registros Contables y Sistema Contable
autorizado por entidad correspondiente y
adecuado a las actividades del Proyecto.
- Existencia de Contratos del personal.
- Existencia de provisiones laborales del
Proyecto

- Cumplimiento de Convenios con
Organismos Donantes.

- Pagos realizados en las fechas

Evaluacion del grado de
eficiencia en cuanto a la
utilizacién de recursos del
Proyecto de Reforestacion.

Conocer el grado de efectividad

estipuladas en las leyes respectivas, Economia
para evitar pago de multas.
ELABORA SUPERVISA APRUEBA
Firma Firma Firma
Fecha: Fecha: Fecha:




4.2.2.4. Identificacion de
Debilidades y Amenazas
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Fortalezas, Oportunidades,

EVALUACION DE LOS RIESGOS

Empresa Auditada: ASOCIACION EL ARBOL

Criterios a Evaluar: - Oportunidades y Amenazas

- Debilidades y Fortalezas

PROCEDIMIENTOS A DESARROLLAR

SUFICIENTE |[CONFIABLE |RELEVANTE

Proceso Administrativo

Procesos Operativos del Proyecto

Control Interno

Sistema de Informacion

Nivel organizacional

Disposiciones legales que
afectan el desarrollo de los
proyectos.

Cuantificar el financiamiento de
organismos internacionales.

Demanda Potencial de otras
comunidades.

Competencia por otros organismos
ejecutores de proyectos de
reforestacion.

Identificacion de la Comunidad
con el Proyecto de Reforestacion

ELABORO SUPERVISO

APROBO

FIRMA FIRMA

FIRMA

FECHA: FECHA:

FECHA:
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4.2.2.5. Elaboracioéon de Informe de Control Interno.

Sefores

Honorables Miembros
ONG”s y/0 Proyecto
Presente.

Hemos sido contratados para efectuar la Auditoria Externa
de Gestion de la ONG” y/o Proyecto, para el ejercicio
comprendido del lo. de enero al 31 de diciembre de 200x, en
virtud del contrato celebrado entre las partes.

En la planeacidon y ejecucion de nuestra auditoria de
Gestidon por el ejercicio que terminard el 31 de diciembre
de 200x, consideramos el Control Interno asi como el
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables, con el
proposito de expresar una Opinidn, mas no para proporcionar
una seguridad del funcionamiento del control interno. Sin
embargo durante nuestro examen comprendido del, notamos
ciertos asuntos que consideramos deben ser de su
conocimiento.

Los asuntos que llamaron nuestra atenciodon, implican algunas
deficiencias 1importantes en el disefio y operacion del
Control Interno, que en nuestra opinién, podrian afectar la
capacidad para procesar, registrar, vresumir Yy reportar
informaciéon, en relacion con las afirmaciones de la
Administracién. Los asuntos considerados como condiciones
reportables se agrupan en las siguientes areas.

En las péginas siguientes se describen las observaciones
derivadas de deficiencias encontradas, asi como las
recomendaciones pertinentes para superarlas.

San Salvador, xx de xxxx de 200x.

Nombre y firma de los auditores.



101

e Propodsito
Su propésito es informar a la administracién sobre las
debilidades importantes encontradas en la evaluaciéon vy
desempefio del control interno, asi como el cumplimiento de

regulaciones aplicables a la institucion.

e Hallazgos
Estos se desarrollan posteriormente en el Apartado 4.2.4.2

Presentacion Informe Final de Auditoria

AUDITORIA DE GESTION Hoja de

EMPRESA : ASOCIACION EL ARBOL

PERIODO AUDITADO :

DESARROLLO DE HALLAZGOS

HALLAZGO:

CONDICION:

CRITERIO:

CAUSA:

EFECTO:

RECOMENDACION:

OPINION:
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Hecho por: Fecha:

Supervisado por: Fecha:

4.2.2.6. Programas de Auditoria

El programa de auditoria servirad de guia de evaluacidén, con
el objeto de obtener evidencias suficientes, pertinentes y
validas para sustentar la opinidén y conclusién del auditor.
El Coordinador de la auditoria describird en forma practica
los procedimientos y técnicas de auditoria, para efectos de
la ejecucidon por parte de los auditores integrantes del
equipo. EI desarrollo concreto de los Programas, depende de
las circunstancias particulares de cada entidad, para el
caso, a continuacion se presentan los Programas
desarrollados para los procesos operativos mas relevantes
que intervienen en la Ejecucién de Proyectos de

Reforestacion de las Organizaciones No Gubernamentales:
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PROGRAMA PARA EVALUAR LA GESTION DE LA ORGANIZACION, EN EL DESARROLLO
DE LA AUDITORIA DE GESTION

NOMBRE DE LA EMPRESA:
PERIODO AUDITADO :

OBJETIVOS
a) Evaluar la gestion realizada por la Gerencia en el uso eficaz y
eficiente de los recursos con que cuenta.
b) Evaluar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.
c) Determinar si se cuenta con un eficiente sistema de control

gerencial.

PROCEDIMIENTO REF./ |HECHO
PT POR

Realizar entrevista con la Gerencia para evaluar
informacion relacionada con :
1. Indague si la Organizaciéon ha desarrollado:

- un Plan Estratégico

- Vision y Mision
2. Verifique si los Objetivos, Metas, Politicas vy
Programas, han orientado su operatividad en las areas
siguientes:
a) Finanzas
b) Gestion de Proyectos
¢) Recurso Humano
d) Areas Operativas.
e) Sistema de Informacion.
3. Verifique si se tiene una Estructura Organizativa
definida, que establezca los diferentes  niveles
jerarquicos de autoridad y responsabilidad.
4. Verifique la implementacidon adecuada de Instrumentos
técnicos Administrativo- Contables:
a) Manual de Organizacion

b) Organigrama
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PROCEDIMIENTO

REF./
PT

HECHO
POR

c) Manual de Descripcién de Puestos

d) Manual de Induccién de Personal

e)Manual de Procedimientos Administrativos y Operativos.
d) Sistema Contable

e) Manual de Gestidén de Proyectos.

5. Evaluar si los Sistemas de Informacion son agiles y
oportunos

a)Interna: Gerencia, personal, Comunidades
beneficiarias.

b)Externa: Otras Instituciones, Organismos Donantes.

6) Verificar si se cumplen los principios de control
establecidos, evaluar su confiabilidad, suficiencia y
oportunidad.

7. Evaluar el Control de Gestién a través de la
existencia de métodos y procedimientos que aseguren o
promuevan:

a) El uso eficiente y econdémico de los recursos,

b) Cumplimiento de Objetivos y Metas, comprobando que
los resultados son coherentes con lo planeado.
c)Cumplimiento con disposiciones legales vigentes,
planes, normas Yy procedimientos que puedan tener
influencia significativa sobre las operaciones de Ila
Organizacion.

8. — Con base a lo anterior, deberd comprobarse si los
controles son Tfuncionales y contribuyen al logro de
objetivos, para lo cual se realizaran pruebas
consistentes en:

a)Revision de procesos, observando el funcionamiento
directo y determinando las causas y condiciones que
originan los incumplimientos y desviaciones.

b) Se compararan las desviaciones con los principios de
control establecidos por la Administracién, para medir
la importancia relativa de las mismas respecto a la
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PROCEDIMIENTO REF./ |HECHO

PT POR

gestion de la entidad.

c)Todo lo relacionado con el Control Interno debe quedar
documentado en los papeles de trabajo, documentando la
decision tomada.

d) Concluir sobre lo realizado y efectle las sugerencias

que correspondan.

Preparado por:
Aprobado por:

PROGRAMA PARA EVALUAR EL AREA FINANCIERA, EN EL DESARROLLO DE LA
AUDITORIA DE GESTION.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
PERI10ODO AUDITADO :

OBJETIVOS

a)

Realizar una evaluacion del area responsable de la administracion
de los fondos del proyecto, a través del analisis de los
objetivos y metas, estructura organizativa y de las politicas y

procedimientos establecidos.

b) Determinar el control gerencial del area, a través del uso
eficaz vy eficiente de los recursos disponibles y la
sistematizacién de las operaciones en la informacién financiera.

c) Verificar si las politicas financieras son regularmente revisadas
y corregidas.

PROCEDIMIENTOS REF./ | HECHO

PT POR

1. Examinar y evaluar la organizacion del area a través

PROCEDIMIENTOS REF./ [ HECHO
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PT POR
De:
a)Verificar si en la estructura organizativa se encuentran
incluidas las principales funciones financieras y si esta
es funcional.
b)Determine si estan bien definidas las responsabilidades
por cada funcidon y si existe claridad y entendimiento de
las lineas de autoridad.
c) La comunicacion de los empleados y las lineas de
autoridad con relacion al cumplimiento de las metas y
objetivos pre-establecidos
d) Verificar las principales fuentes de financiamiento de
los Proyectos de reforestacion.
e) Verificar si el desarrollo y comportamiento financiero
de la institucion es regularmente revisado y confrontado
con las metas y objetivos.
) Verificar el nivel de educacidon y experiencias laboral
del personal contable y financiero.
2- Evaluar el adecuado establecimiento de politicas y
procedimientos contables financieros en las siguientes
areas.
a) Contabilidad financiera.
b) Presupuestacion Contable
c) Contabilizacion del Costo y Control de Inventarios
d) Operaciones Bancarias y Desembolsos del Organismo
Donante.
3. Verificar si la Unidad Financiera ha implementado un
Plan estratégico y con qué frecuencia es revisado y
actualizado.
4. Verificar el desarrollo del Plan Tactico y la
frecuencia con que es revisado y actualizado.
5. Verificar los principales informes contables vy
financieros realizados para el Proyecto y la frecuencia
con que son preparados y a quienes les son distribuidos.
PROCEDIMIENTOS REF./ | HECHO




107

PT POR
6. Determinar si existe una adecuada segregacion de
funciones entre las personas encargadas del fondo de caja,
realizacion de pagos, registros etc.
7- Verificar si los fondos asignados al proyecto se
manejan en cuenta bancarias individuales.
8- Verificar si la funcion de finanzas y contabilidad
cuenta: con el presupuesto aprobado del proyecto de
reforestacién en ejecucion.
9- Determinar, si se lleva un estricto control periédico
sobre los gastos ejecutados y sobregiros por componentes.
10- Verificar si la contabilizacién del equipo del
proyecto, se realiza de acuerdo a los lineamientos del
organismo donante y/o convenios.
11- Verificar que el traslado contable del equipo
adquirido para la Organizacion y Comunidad beneficiaria
se realiza adecuadamente.
12- Verificar cada una de las Solicitudes de Fondos y las
Remesas recibidas, haciendo una comparaciéon con el
Presupuesto aprobado.
13-Verificar si la Reprogramaciones de fondos por
componentes, son solicitadas con la suficiente
anticipacion o en el lapso establecido por el Organismo
donante.
14- Verificar la Aprobacién de cada una de las
Reclasificaciones de fondos, por fechas.
15- Comprobar si la Unidad, tiene documentada las razones
o Circunstancias que originaron cada uno de los sobregiros
por Componente.
16- Verificar si entre los sobregiros de gastos, existe
alguno que el Organismo donante observara y exigido el
reintegro de los fondos.
17- Verificar si los informes financieros enviados al
PROCEDIMIENTOS REF./ | HECHO
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PT

POR

organismo donante, contienen todos los Cuadros de gastos

y resUmenes, clasificados y requeridos; asi como la
Contrapartida.

18- Verificar las cartas de respuestas y observaciones
enviadas por el organismo donante, por cada informe
financiero.

19- Verificar los principales informes contables vy
financieros recibidos por la direccién y evalle con que
frecuencia son preparados Yy a que niveles son
distribuidos.

20- Verificar si los informes financieros se han enviado
al Organismo donante en el periodo estipulado en el
Convenio.

21- Comprobar si existe division de responsabilidades
entre las personas encargadas del recibo de fondos y el de
realizar los gastos.

22- Determinar cuales son los sistemas de iInformacion
financiera que estan computarizados.

23- Evaluar si los sistemas existentes proveen a la
direccion la informacién que necesita para la planeacion,
toma de decisiones y el control.

24 Verificar si al TfTinal del Proyecto, la Organizacion
obtiene el Tiniquito respectivo por el Organismo donante
por cada uno de los diferentes periodos de ejecucion del
mismo.

25- A partir de la recopilacion de toda la informacion. Se
debera concluir y emitir el juicio que se haya formado
respecto a la calidad de la administraciéon y efectuar las
sugerencias que correspondan.

Preparado por:

Aprobado por:
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PROGRAMA PARA EVALUAR EL PROCEDIMIENTO DE COMPRAS DE INSUMOS,
HERRAMIENTAS Y EQUIPO, EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA DE GESTION.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
PERIODO AUDITADO :

OBJETIVOS
a) Evaluar el procedimiento de compras.
b) Determinar si se cuenta con un eficiente sistema de control
gerencial.
PROCEDIMIENTOS REF. [HECHO

/P T [POR

1- Verificar si los procesos de compras son revisando y
ajustados permanentemente.

2- Determinar si la Comisidn receptora de cotizaciones
aplico las politicas de compra para el analisis de las
mismas.

3- Determinar si las compras se efectltan por medio de
concursos publicos, privadas o libre gestion u otra forma en
el caso que no se presenten cotizaciones.

4- Constate si la Administracion ha considerado la opinidn
de los técnicos del Proyecto en la evaluacion de las
cotizaciones.

5- Comprobar si se considerd la mejor opcion de las ofertas
de compra.

6- Analice si se consideran las Cotizaciones de mas bajo
precio, al encontrarse en igualdad de condiciones.

7- Evaluar los criterios de selecci6on utilizados en el
analisis de las cotizaciones para la decision de compra.

8- VerifTique si el analisis y decision de la compra fué
efectuado por las personas responsables.

9- Determinar si las compras se fraccionan, con el objeto de

evadir la autorizacién del Organismo donante.
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PROCEDIMIENTOS

REF.
/P T

HECHO
POR

10- Verificar el inventario de herramientas, Insumos,
Materiales y equipo, detallando los que se encuentran en
buenas o malas condiciones de ser utilizadas.

11-Verificar el uso adecuado de las herramientas de control
de insumos y materiales en ONG’s y comunidades
beneficiarias.

12- Revisar los comprobantes de compras de herramientas,
insumos y equipo, que cumpla las especificaciones de las
mismas y si se han realizado de acuerdo a los requerimientos
0 necesidades del proyecto.

13- VerifTique si el analisis de las cotizaciones tienen como
finalidad, el cumplimiento de normas de calidad requeridas.
14- Evaluar la aplicaciéon de las politicas respecto a la
seleccion de los proveedores.

15- Verificar la aplicacién de las politicas definidas para
las compras.

16- Verificar si las compras de herramientas, Insumos,
materiales y equipos se han efectuado dentro del periodo de
requerimiento y bajo los estandares sefialados para el
proyecto.

17- Evaluar la eficacia de los procedimientos de Compra
utilizados a través de la toma de decisiones agiles.

18. Determinar si las cantidades de insumos y materiales
requeridas para el trabajo de campo, son considerables y si
se procura obtener descuentos por volumenes de compras.

19- Concluir sobre lo realizado y efectué las sugerencias

correspondientes.

Preparado por:

Aprobado por:
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PROGRAMA PARA EVALUAR EL PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE
RECURSOS HUMANOS PARA LOS PROYECTOS DE REFORESTACION, EN EL DESARROLLO

DE LA AUDITORIA DE GESTION.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
PERI0ODO AUDITADO :

OBJETIVOS

a) Determinar el nivel de cumplimiento de 1la politica vy
procedimientos de la contratacién del recurso humano para los
proyectos de reforestacioén.

b) Verificar si es adecuada la seleccion y contratacion del
personal técnico del proyecto.

d) Determinar si se cuenta con un eficiente sistema de control
gerencial.

PROCEDIMIENTOS REF./ |HECHO

PT POR

1- Verificar los procedimientos efectuados para Ila
Seleccidn de personal:

a) Examenes adecuados al tipo de puesto a desempefiar.

b) Seleccién de acuerdo a las exigencias del puesto.

2- Verificar los expedientes del personal, que incluyan
los siguientes elementos:

a) Solicitud / curriculo

b) Contrato aprobado por Organismo Donante.

c) Historial Clinico

d) Nombramientos

e) Autorizacion Salarial

f)Periodo de vacaciones

g) Otras prestaciones adicionales.

3. Revisar si la Estructura Organizativa es funcional.

4- Verificar la implementacion de Manuales de Descripcion
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PROCEDIMIENTOS

REF./
PT

HECHO
POR

de puestos para el personal técnico del Proyecto, si son
revisados, ajustados y conocidos por el Personal.

5- Revisar los términos de referencia requeridos para el
personal técnico a contratar para el proyecto de
reforestacién, y si estos fueron considerados en la
contratacion del personal.

6- Determinar si la Instituciéon ha implementado un
programa de adiestramiento de personal y que tan adecuado
es el nivel de entrenamiento.

7- Verificar la distribucion del personal en la ejecucion
del proyecto, y si han sido destinados para dar un mejor
cumplimiento de objetivos y metas.

8- Verificar que en los contratos de adjudicacidén de
obras se separen los honorarios de los costos; que los
pagos se realicen de acuerdo al avance de 1la obra,
asimismo las penalidades por el incumplimiento de ambas
partes y que ademds esté autorizado por el organismo
donante.

9- Verificar la adecuada comunicacion entre los niveles
superiores e inferiores y si ésta fluye de una manera agil
y oportuna.

10. Evaluar las relaciones de autoridad y responsabilidad
de:

a) El personal del proyecto y

b) Trabajo de Campo

11- Verificar si se realizan en forma periddica,
Evaluaciones del personal con el propdésito de:

a) Mejorar el desempeiio laboral

b)Determinar sus remuneraciones

c)Efectuar promociones internas

12- Determinar la aplicacion de politicas de incentivos
al personal por rendimiento, dirigidos a:

a)La Gerencia
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PROCEDIMIENTOS

REF./
PT

HECHO
POR

b)Los empleados

13- Verificar 1la aplicacion adecuada del programa
vacaciones.

14. Revisar en el presupuesto aprobado para el proyecto:
a) El ndmero de plazas de caréacter permanente, el aporte
administrativo para el personal a tiempo parcial de la
Institucion.

b) EI  ndmero de contrataciones por Consultorias,
Adjudicacién de obras.

15- Verificar que en los contratos del personal se
asignen sueldos y prestaciones de acuerdo al presupuesto
aprobado.

16- Verificar si los servicios contratados por
Consultorias son adecuados con relacion al costo por
remuneraciones a cancelar.

17- Concluya sobre lo realizado y efectle las sugerencias

correspondiente.

Preparado por:

Aprobado por:

PROGRAMA PARA EVALUAR LAS OBLIGACIONES LEGALES Y CONTABLES DE LA ONG,

EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA DE GESTION.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
PER10ODO AUDITADO :

OBJETIVOS

a) Determinar en nivel de cumplimientos de las obligaciones legales

a que esta sujeta la institucion.




d) Determinar si el control gerencial es eficiente.
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PROCEDIMIENTOS

REF./
PT

HECHO
POR

A. CONTABILIDAD FORMAL

Revise y evalule:

1- Que el ultimo balance no tenga mas de uno o dos
meses de atraso.

2- Que su Sistema Contable esté debidamente adecuado a
las actividades del Proyecto y autorizado por la
Direccidon General de Asociaciones y Fundaciones sin
Fines de Lucro.

3- Si la contabilidad es llevada por un contador.

4- Que se lleven registros contables y administrativos
autorizados por la Direccidon de Asociaciones sin Fines
de Lucro.

5- Que en el registro de Estados Financieros del

proyecto estén:

a) Balance General Fecha.
b) Estados de iIngresos y egresos Fecha
c) Estados de flujos de efectivos Fecha

6- La existencia de la provisiéon laboral mensual del
proyecto.

7- Que la contabilizacion de la depreciacion del
Mobiliario y Equipo del proyecto se lleva adecuadamente.

B. INSCRIPCION DE DOCUENTOS DE LA EMPRESA
1_Examine las Credenciales de la Institucidén y verifique
si se han emitido poderes y documentos modificativos.

C. IMPUESTO SOBRE LA RENTA.
1. Revise y evalue:
a) si existen trabajadores que devenguen Sueldo sujetos

a la retencion en el mes. Art. 1° D. Ejtvo. # 75
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PROCEDIMIENTOS

REF./
PT

HECHO
POR

Tablas de Retenciodn.

2- Las retenciones efectuadas por honorarios y servicios
técnicos Art. 65-A Reglamento LISR.

3. Si se ha notificado a la DGII, el lugar para recibir
notificaciones. Art. 98 LISR.

4- Acerca de la existencia de resolucidon de exencidn de
Impuestos Fiscales y Municipales.

D. LEGISLACION LABORAL

Investigue:

1. Si el personal de la Institucidon esta integrado por
al menos un 90% de salvadorefios.

2- Investigue si existen Contratos escritos para cada
trabajador del proyecto. Art. 24 Cédigo de Trabajo.

3. Que los Contratos de los trabajadores del proyecto se
hallan efectuado en cuadruplicado y que estén
distribuidos entre el trabajador, la Instituciéon y la
Direccidon General del trabajo y el Organismo donante.
Art. 18 C.T.

4- Si dichos Contratos fueron enviados dentro de 8 dias,
siguientes a la contratacion. Art. 18 C.T.

5- Si las indemnizaciones pagadas fueron de acuerdo a la
Ley. Art. 58-59 C.T.

6- la existencia adecuada de los archivos de planillas y
recibos de salarios. Art. 138-160 C.T.

7- Si las vacaciones remuneradas fueron de acuerdo a la
Ley. Art. 177 C.T.

8- Si los aguinaldos que se han pagado se han hecho
sobre la base del Art. 198 C.T.

9. Que los calculos de los aguinaldos pagados se
hicieron entre el 12 y 20 de diciembre de cada afio.

10- Si la Institucién cuenta con un Reglamento Interno
de Trabajo. Art. 302 C.T.
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PROCEDIMIENTOS

REF./ |HECHO
PT |POR

F. LEY DEL SEGURO SOCIAL

Investigue y evalule:

1- Si la empresa esta inscrita en el Seguro Social. Art.
7 Reglamento de la Ley del Seguro Social.

2. Si la Institucion cumple con la presentacién y pago
de planillas del Seguro Social de acuerdo con la Ley.
Art. 49 Reg. Ley del Seguro Social.

3. Si los empleados del proyecto, estan incluidos en las
planillas del ISSS, analice los calculos y verifique su

razonabilidad.

G. LEY DEL SISTEMA DE AHORRO PARA PENSIONES

Verifique y evalle:

1- Que la planilla de pago de Pensiones, se pague de
acuerdo a la Ley. Art. No. 19 de la Ley.

2- Si los empleados del proyecto estan incluidos en las
planillas, analice 1los calculos y verifique su
razonabilidad.

3- Concluya sobre lo realizado y efectie las sugerencias

correspondiente.

Preparado por:

Aprobado por:

PROGRAMA PARA EVALUAR EL USO Y CONSUMO DE [INSUMOS, EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS, COMBUSTIBLE Y VEHICULOS, EN EL DESARROLLO DE LA

AUDITORIA DE GESTION.




NOMBRE DE LA EMPRESA:
PER10ODO AUDITADO :
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OBJETIVOS

a) Realizar una evaluacién del area, a través del analisis de metas,
objetivos, politicas y procedimientos establecidos.

b) Evaluar cumplimiento adecuado de las metas y objetivos del area.

c) Determinar el control gerencial en esta area.

PROCEDIMIENTOS REF./ |HECHO
PT POR

1- Verificar si los insumos de materiales se distribuyen

mediante requisicion o vale de consumo.

2. Evaluar los procesos de requisicion y uso de

materiales en términos de eficiencia y economia.

3- Revisar las requisiciones de Combustibles y efectle

las siguientes actividades.

a)Que estén completos y respaldados con la Factura

respectiva.

b)Si el formulario cuenta con las fTirmas del jefe de

Proyectos, encargado del control de combustible y de

autorizado.

4-Examinar que el control del wuso de combustibles

contenga la siguiente informacion:

a) Recorrido de vehiculos por galén consumido.

b)Aplicacion de estandares en el consumo de combustibles.

c)Que se hallan efectuado las anotaciones del

responsable, Componente, No. de equipo y placa en los

formularios de control y que los registros estén libres

de tachaduras y enmendaduras.

d)Comprobar que los formularios utilizados estén

debidamente prenumerados y Tfirmados por funcionarios y

empleados responsables de su elaboracidon, revision vy

autorizacion.

PROCEDIMIENTOS REF./ |HECHO
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PT POR
e)Verificar que las salidas de combustibles coincidan con
las salidas de los vehiculos en actividades del proyecto,
las cuales deben estar reportadas en la bitacora.
5-Verificar la aplicacion de 1la hoja de control de
insumos y materiales y se ésta posee desperdicios,
extravios u obsoletos.

6- Verificar la asignacion de la responsabilidad para la
custodia de insumos, herramientas y equipo del proyecto.
7- Verificar si se realizan inventarios de insumos,
equipos y herramientas por una persona particular a la
que los custodia.

8- Examinar el contenido de la notificacion a la
institucion donante y/ o ejecutora en el caso de perdida
de los equipos y herramientas.

9- Verificar si se cuenta con infraestructura adecuada
para el almacenamiento de insumos, materiales,
herramientas vy Equipo.

10-Determinar si todos los insumos, equipos y vehiculos
son asignados al proyecto especifico para el que fueron
adquiridos.

11- Comprobar que la adquisicion de vehiculos con fondos
del proyecto cumplan con las siguientes condiciones:

a)Que los vehiculos estan siendo utilizados para fines
especificos del proyecto.

b) Comprobar que se encuentren en buen estado, y el
mantenimiento de los mismos.

c) Corroborar si las condiciones de seguridad para la
salvaguarda de los vehiculos es la adecuada.

d) comprobar si los vehiculos se identifican mediante un
numero de inventario.

e) Verificar si los vehiculos poseen el logo de
identificacion del proyecto u organismo donante.
PROCEDIMIENTOS REF./ |HECHO
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PT

POR

12- Concluya sobre 1o adecuado de
control interno y considere
cualquier

los efectos

la estructura del
importantes de

Preparado por:

Aprobado por:

PROGRAMA PARA EVALUAR
AUDITORIA DE GESTION.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

EL TRABAJO DE CAMPO,

PER10ODO AUDITADO :

OBJETIVOS

EN EL DESARROLLO DE LA

a) Realizar una evaluacion del area, a través del analisis de metas,

objetivos, politicas y procedimientos establecidos.

b) Evaluar si estan cumpliendo las metas y objetivos del proyecto.

c) Determinar lo adecuado del control gerencial en esta area.

PROCEDIMIENTOS REF./ |HECHO
PT POR

CON EL APOYO DEL ESPECIALISTA

1- Examinar el cronograma de actividades y su ejecucioén

mensual .

2- Revisar metas e indicadores establecidas en el

proyecto.

3- Verificar las capacitaciones realizadas y los temas

impartidos.

PROCEDIMIENTOS REF./ |HECHO
PT POR
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4- Determinar si el numero de jornales asignados por
actividad en el proyecto aprobado difiere segun lo
ejecutado; y si éstos fueron remunerados de acuerdo a lo
aprobado.

5-Comprobar la ejecucién de las actividades tendientes
al logro de indicadores contenidas en cada una de las
metas

6- Corroborar que las especies sembradas correspondan
al proyecto aprobado.

7- Verificar si los insumos y herramientas fueron
proporcionados oportunamente, a través de las
Herramientas de Control proporcionados a la Comunidad
beneficiaria.

8- Verificar en la bitacora y la comunidad sobre el
tiempo de permanencia del personal técnico en el area
del proyecto.

9-Evaluar el impacto Ilogrado en la ejecucién del
proyecto.

10. Evaluar los métodos y procesos de produccién en
funcién de la eficiencia, eficacia y economia.

11. Comparar los planes de trabajo originalmente
aprobados con las actividades ejecutadas.

12- Determinar las causas del porque se dieron
diferencias en el uso de jornales.

13- Asegurarse que las actividades ejecutadas y no
planeadas estén debidamente justificadas. En el caso,
que estas afecten [la ejecucidon del Proyecto, qué
acciones correctivas se toman.

14- Determinar si la calidad y cantidad de los insumos
es la requerida para la ejecucidon del proyecto; ademas
si éstas coinciden con las cantidades compradas.

15- Revisar los informes sobre los avances alcanzados a
la fecha del seguimiento del proyecto.

PROCEDIMIENTOS

REF./
PT

HECHO
POR
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16- Verificar si las condiciones de 1la comunidad
beneficiaria se encuentran orientadas hacia el logro del
objetivo general.

17. Concluya sobre 1o realizado y plantee sus
sugerencias.

Preparado por :

Aprobado por:

4.2.3. EJECUCION DE LA AUDITORIA

4.2.3.1. Ejecucion de los Programas

En la Auditoria de Gestion, el desarrollo y ejecucion de un
programa de trabajo depende de las circunstancias
particulares de cada entidad. Esta supone el
establecimiento de los procedimientos Yy pruebas a
desarrollar, técnicas a aplicar y recursos necesarios para
obtener la evidencia suficiente y competente que permita la
evaluacion del area, o proceso. Para el caso, se aplican en

las siguientes areas:

a) Programa aplicado a la Gestion de la Gerencia
Esta dirigido a la Gerencia, con el proposito de evaluar

el sistema de control gerencial y de informaciéon, asi




b)

d)
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como evaluar las politicas institucionales en el manejo
de los recursos.

Programa aplicado al Area Financiera

Esta dirigido a la Administracion Financiera General,
con el proposito de evaluar el control gerencial del
area en todo su ambito, a través del uso eficiente de
los recursos y la sistematizacion de la informacion y
las operaciones financieras.

Programa aplicado al Area de Compras de Insumos,
Herramientas y Equipo,

Estard dirigido a la Gerencia, Comité de Compras vy
personal encargado de las compras, con el propésito de
evaluar el sistema de control y procedimientos
establecidos para las compras.

Programa aplicado a la Seleccién y Contrataciéon de
Recursos Humanos para los Proyectos de Reforestacion,
Estard dirigido a la Gerencia Administrativa o personal
delegado para la Contratacién, con el propésito de
evaluar las politicas y procedimientos establecidos para
una adecuada seleccion.

Programa aplicado a las Obligaciones Legales y Contables

de la ONG.
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9)
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Estara dirigido a la Gerencia y al Contador, con el
proposito de evaluar el nivel de cumplimiento de las
disposiciones y obligaciones legales y contables.
Programa aplicado al Uso y Consumo de Insumos, Equipos y
Herramientas, Combustible y Vehiculos

Estard dirigido a la Gerencia Administrativa, Personal
delegado de dicha funcion, Jefe del Proyecto vy personal
encargado del 1inventario en la Comunidad del Proyecto,
con el proposito de evaluar el control gerencial
establecido.

Programa aplicado al Trabajo de Campo

Sera aplicado por el especialista y estard dirigido al
Jefe del Proyecto, Personal Técnico y de Campo, con el
proposito de evaluar el control gerencial, el
cumplimiento de objetivos y metas, productividad e

impacto logrado.

4.2.3.2. Ampliacién y Correccidén de Programas

En la medida que avance el Programa de Trabajo, el alcance

puede variar, de acuerdo a la cantidad y tipo de evidencias

que el auditor necesita obtener para llegar a emitir su

opinion. La confiabilidad de la evidencia en la auditoria

es Influenciada por su fuente de la cual proviene que puede
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ser interna o0 externa, Yy por su naturaleza visual,
documental u oral. De esta dependera la determinacidén de

las acciones de mejora que se estimen pertinentes.

4.2.3.3. Obtenciodon de Evidencias

En el trabajo de campo de la Auditoria de Gestiéon, el
auditor obtiene evidencias utilizando 1las técnicas de
observacion, inspeccion, entrevista, verificacion,
confirmacion, analisis y el estudio documental que le
sirven de informacién corroborativa tanto de los
procedimientos como del manejo de los ciclos e iIndicadores
para determinar la eficiencia, eficacia y economia; ademas
la evidencia tiene que ser suficiente, competente vy

pertinente.

4.2.3.4. Elaboracion de Papeles de Trabajo

El auditor consolida los papeles de trabajo como un nexo
entre el trabajo de campo, recopilaciéon de la evidencia y
el informe de Auditoria que le permiten sacar conclusiones
y recomendaciones encaminadas a la toma de una accion

correctiva por parte de la Gerencia.
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Los papeles de trabajo en la Auditoria de Gestién son
diseflados y organizados de acuerdo al criterio prudencial
del Auditor, ya que no existe una forma definida para su
elaboracion y presentacién, pueden utilizarse formatos
utilizados para otro tipo de auditorias.

En el desarrollo de la auditoria de gestiéon en los
Proyectos de Reforestacidén, se han considerado las cédulas
narrativas para dejar constancia de la informacion obtenida
de cada una de las diferentes fuentes y areas evaluadas.
(Ver Anexo No 2)

Asimismo se verifica el cumplimiento de metas y objetivos,
a través de la evaluacion de los indicadores del Proyecto.
Este trabajo debe ser realizado por un profesional en
ciencias agrondémicas, dichos resultados seran utilizados a

criterio del auditor para emitir su opinion.

A continuaciodon, se presenta la Matriz Resumen del Proyecto
de Reforestacion ejecutado por la Asociacion EI Arbol y se
desarrolla a manera de ejemplo la evaluacion de Indicadores

Verificables del mismo:



ASOCIACION EL ARBOL
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PROYECTO “EDUCACION AMBIENTAL, REFORESTACION DE 50 MZ. EN COMUNIDAD OSITO Y MANTENIMIENTO DE 185 MZ. EN
COMUNIDAD PATITO”

MATRI1Z RESUMEN DEL PROYECTO

OBJETIVOS ESPECIFICOS (METAS |RESULTADOS ESPERADOS| FUENTES DE ACTIVIDADES DURACION
DEL PROYECTO INDICADORES VERIFICABLES| VERIFICACION FRECUENCIA E
INICIO

1- Apoyar la ejecucién del |Haber capacitado 100 |-Informes con|Actividad 1 -6 meses
Programa de Proteccion y|hombres, 60 nifios, 30|listado de | Educacioén Febrero 99-
Recuperacion de Recursos |mujeres al nivel noparticipantes |ambiental (no|Agosto 99
Naturales, mediante la|formal; contar por loy tematicas | formal 42
capacitacion de 190 personas|menos con 100 lideres |impartidas. capacitaciones). -11  meses, 1
( 100 hombres, 60 nifos y 30|ambientales locales (50 por mes
mujeres) de Qlas Comunidades|al nivel de joévenes y|-Evaluaciodn Actividad 2 (Febrero 99-
Patito y Osito desarrollando|50 adultos), haber |por escrito|Realizacién de 10|Diciembre 99)
un Programa Modelo de |desarrollado 10 | realizado por |campafias de | ( mes de
Educaciéon Ambiental de facil|campafias de Educacioén|los Educacion evaluacién)
aplicacion y replicacion. Ambiental en la zona. capacitados. |ambiental de

Por 1o menos un 85% de caracter informal.

los capacitados estén

motivados a querer

proteger el medio

ambiente.
2- Establecimiento de vivero|Establecimiento de |-Cantidad de|Actividad 1 12 meses
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de 30,000 plantas ( frutales y

vivero de 30,000

manzanas

Labores culturales

Enero 99 a

forestales) para Reforestaciodn|plantas ( frutales vy |reforestadas |de mantenimiento | Diciembre 99
de 50 Mz. en Comunidad OSITO y|forestales) para|establecidas. |de 185 Mz y
Mantenimiento de 185 Mz. en|reforestacion de 50 Mz. reforestacion de |4 meses
Comunidad PATITO, a través de|(20,000) en Comunidad 50 Mz. Febrero 99-Mayo
técnicas alternativas de uso|Osito y mantenimiento 99
(principios agro ecoldgicos) |de 185 Mz. de Actividad 2
manejo y conservacion de los|plantaciones (10,000) Recoleccioén de
recursos naturales. en la Comunidad Patito, semillas y

a través de técnicas establecimiento de

alternativas de uso. vivero (30,000

plantas).

Por 1o menos el 95% de

la plantacion

establecida.
3- Realizar un estudio para el |- Plan de Manejo para|-Informaciéon |- Investigar sobre|Enero/99-
uso sustentable de los|el Area protegida la|obtenida de|el uso de recursos | Diciembre/99
recursos bioldgicos y |Montafia Palmera. diferentes bioldgicos y
conservacion de la fuentes. conservacion de
biodiversidad, obteniendo un -Documento biodiversidad.
Plan de Manejo para el Area Plan de| - Desarrollar
protegida la Montafia Palmera y Manejo. procesos sobre

un Banco de Datos con
informacioén documentada y
sistematizada de la

Manejo de Recursos
naturales en Areas
Protegidas.
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experiencia de tres afos.

Banco de Datos con

informacion

sistematizada de 3

afos.

- Documento
con
informacioén
sistematizada

- Definir
responsabilidades

y recursos a
utilizar.
- Sistematizar
procesos de
técnicas

utilizadas en los
3 afios de vigencia
del

Reforestacion.

Proyecto de

- Ordenar fotos,

diapositivas sobre

experiencias e
intercambios.

- Digitar
informacioén y
empastar.

- Guardar
informacioén en
medios

electroénicos.

Enero/99-
Diciembre/99
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ASOCIACION EL ARBOL
Proyecto " Educacion Ambiental, Reforestacion de 50 Mz. en Comunidad OSITO y
Mantenimiento de 185 Mz. en Comunidad PATITO **

EVALUACION DE INDICADORES

META 1 Apoyar la ejecuciéon del Programa de Proteccién y Recuperacién de Recursos
Naturales, mediante la capacitacion de 190 personas ( 100 hombres, 60 nifios y 30
mujeres) de las Comunidades Patito y Osito desarrollando un Programa Modelo de
Educacion Ambiental de facil aplicacion y replicacion.

INDICADOR 1. Haber capacitado 100 hombres, 60 nifios, 30 mujeres al nivel no
formal; contar por lo menos con 100 lideres ambientales locales (60 al nivel de
Jovenes y 50 adultos), haber desarrollado 10 campafias de Educacidon Ambiental en la
zona.

INDICADOR 2. Por lo menos un 85% de los capacitados estén motivados a querer
proteger el medio ambiente.

RESULTADOS ALCANZADOS |EXCELENTE MUY BUENO REGULAR DEFICIENTE | PROME
BUENO DIO
1. Capacitados 9
- 75 Hombres X
- 30 mujeres X
- 100 nifos X
Lideres Ambientales
- 30 adultos 6
- 25 joévenes X
X
10 Campafas
Educacionales.
X 10
2. 100 Aplican
técnicas adquiridas en X 6

Cultivos individuales.

TOTALES 7.75
LOGRO POR META 78 %
ELABORO SUPERVISO APROBO
FIRMA FIRMA FIRMA
FECHA FECHA FECHA
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ASOCIACION EL ARBOL
Proyecto " Educacidén Ambiental, Reforestacion de 50 Mz. en Comunidad OSITO y
Mantenimiento de 185 Mz. en Comunidad PATITO **

EVALUACION DE INDICADORES

META 2 Establecimiento de vivero de 30,000 plantas ( frutales y forestales)
para Reforestacion de 50 Mz. en Comunidad OSITO y Mantenimiento de 185 Mz. en
Comunidad PATITO, a través de técnicas alternativas de uso (principios agro
ecoldgicos) manejo y conservacion de los recursos naturales.
INDICADOR 2.. Establecimiento de vivero de 30,000 plantas ( frutales vy
forestales) para reforestacion de 50 Mz. (20,000) en Comunidad Osito vy
mantenimiento de 185 Mz. de plantaciones (10,000) en la Comunidad Patito, a
través de técnicas alternativas de uso.
INDICADOR 2. Por lo menos el 95% de la plantacién establecida.
RESULTADOS ALCANZADOS EXCELENTE | MUY | BUENO |REGULAR | DEFICIENTE | PROMEDIO
BUENO
1. Porcentaje de pérdida ( X 7
Enfermedades, ganado,
manejo y otros factores
externos)
- Grosor del tallo, X 7
- Plagas y enfermedades, X 9
- Distanciamiento/especies X 7
- Cantidad de Follaje, N 7
- Cantidad de Materia seca % 6
- Cantidad de proteina de X 7
los follajes de wuna
especie con otra.
- Humedad entre especies. X 8
- Siembra adecuada, mts X s
s/nivel del mar.
- Sistemas de Siembra
Callejones X 8
Simbiosis X 7
Intolerancia /especies X 7
2. Siembra del 95 % de X 10
plantaciones.
TOTALES 7.54
LOGRO POR META 75
ELABORO SUPERVISO APROBO
FIRMA FIRMA FIRMA
FECHA FECHA FECHA




Las cédulas pueden ser ordenadas de

acuerdo

clasificacion presentada en el siguiente apartado:

4.2.3.5. CODIFICACION DE PAPELES DE TRABAJO

a

131

la

a)Indice de los Papeles de Trabajo de Auditoria de Gestion

TIPO DE CODIFICACION

ARCHIV | TEMA |# DE # TOTAL

0 PAGINA DE PAGINA
PAPELES CODIGO
ARCHIVO CORRIENTE Cl.
-Entrevista Ci. 1. 1. 3
-Conocimiento General de la Institucion Ci. 2. 2. 3
-Antecedentes y Revision del Proyecto Cl. 3. 3. 3
-Memorandum de Planeacion Cl. 4. 1. 6
-Estudio y Evaluacion del Control Interno Cl. 5. 1. 1
-ldentificacion de Areas Criticas Cl. 6. 1. 8
-Evaluacion de Riesgo Cil. 7. 1. 1
-Elaboracion de Informe de Control Interno Cl1. 8. 1. 1
-Programas de Auditoria Cl. 9. 1. 21




b)Papeles de Trabajo
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All
COMENTARIOS DE ADMON..

COMUNICACION HALLAZGOS

Al10

DOCUMENTOS DE RESPALDO

A9

HALLAZGOS

A8

RESUMEN DE HALLAZGOS

A7

EXAMEN AREAS CRITICAS

A6

A5
RESUMEN DE DEFICIENCIAS

Ad
EVALUACION DE CONT. INT.

NARRATIVAS

A3

CUESTIONARIO CONT. INT.

A2

PROGRAMA DE AUDITORIA

Al

PAPELES DE TRABAJO
SITUACION OPERATIVA

. GESTION GERENCIAL
. AREA FINANCIERA
COMPRAS

oW

DE PERSONAL
OBLIGAC. LEGALES Y
CONTABLES
USO INSUMOS, EQUIPOS
VEHICULOS
G. TRABAJO DE CAMPO
AA,
B.B.

m

m

. SELECCION Y CONTRATACION




c) ARCHIVO PERMANENTE
A-Antecedentes del proyecto

B-Indicadores de Gestion cuantitativos

C. Descripcion del Sistema de Informacion

D. Correspondencia enviada

E. Correspondencia recibida

F. Informes de Auditoria de Gestidn del Proyecto

G. Resumen de Observaciones y Recomendaciones

133

H. Resumen de Actas

I. Convenios y contratos

d)ARCHIVO CORRIENTE

AA. Proyecto de Reforestacion

BB. Presupuesto de Auditoria

CC. Equipo de Auditoria

DD. Planificacion Global de Recursos

| EE. Plan de Entrevistas

FF. Areas Criticas definidas

— GG. Objetivos de la Auditoria

HH. Criterios de rendimiento

—] Il. Proaramas de Auditoria

JJ. Cédulas de trabajo
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€)ARCHIVO ADMINISTRATIVO

10-Carta compromiso
20- Resumen de tiempo de auditoria

30- Personal Asignado

40- Programa de visitas al cliente

— 50- Cartas de certificaciones

60- Informes técnicos v financieros |
70- Conclusiones, recomendaciones y opiniones del auditado

80- Hechos posteriores

— 60- Informes de auditoria

Para evaluar 1la confiabilidad de la evidencia en la
auditoria se presentan las siguientes generalidades:

- Que sea obtenida de fuentes externas, tales como la
confirmacién o manifestacidon recibida de terceras personas.
- La obtenida directamente por el auditor es mas confiable
que la generada internamente.

- La evidencia documental y aquellas manifestaciones

escritas son mas confiables que las orales.
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4.2.3.6. Supervision de la Auditoria

La responsabilidad de la ejecucion de la auditoria reside
en el equipo de trabajo, siendo responsable directo el
Coordinador; esto implica que es necesario que el
supervisor no se desatienda del trabajo para solucionar
aquellos problemas que puedan surgir tales como:

- La necesidad de cambios en los métodos de analisis,
debido a circunstancias no previstas.

- Problemas detectados que 1iImpidan el examen de areas

incluidas en los programas.

Objetivos

-Evaluar los desvios en los criterios

-Analizar los avances del programa

-Evaluar aquellas situaciones relevantes detectadas
-Asegurar que las evidencias obtenidas sean evaluadas por
un profesional con criterio y experiencia suficiente, con

el objeto de que los juilcios que se emitan sean razonables.

Entre las técnicas de Control, se pueden mencionar:

a) Control Cuantitativo



136

Se controla el cumplimiento, con relacién al tiempo de cada
etapa del trabajo, para ello se comparara el avance en
horas realizadas con las horas previstas del trabajo y las
fechas; cualquier desviacion en exceso al presupuesto de
tiempo puede seifalar la necesidad de modificar el alcance
del trabajo o de asignar mas auditores para cumplirlo en el
plazo establecido. El supervisor evaluara los desvios y
proporcionara Qlas medidas correctivas en un memo al

gerente.

b) Control Cualitativo

Controla los avances y calidad de la labor desarrollada,
debe evaluarse el respaldo con que cuentan los hallazgos
que se TfTormulan, de acuerdo al programa de auditoria

realizado.

4.2.3.7. Desarrollo de los Hallazgos de Auditoria

El Procedimiento utilizado en la Auditoria de Gestidn para
desarrollar completamente cada hallazgo significativo
pertinente a las areas criticas examinadas en el Proyecto
de Reforestacién ejecutado en la Asociacion EI Arbol, se

presenta en el Ejemplo de Informe Final de Auditoria de
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Gestidn para ONG ejecutoras de Proyectos de Reforestacion.

( Ver Anexo 2)

4.2.3.8. Eventos Subsecuentes

Estos ocurren con posterioridad a la fecha de finalizacion
de un Proyecto hasta la emision del informe, que puedan
afectar significativamente los resultados de la gestion
bajo examen y que el Auditor debera revisar e incluir la
evidencia de los hechos y circunstancias producidas en la
evaluacion, para determinar  Si afectan de manera
significativa los resultados del Proyecto y la informacion

de la gestion analizada.

4.2.4. FINALIZACION DE LA AUDITORIA

4.2.4_.1. Preparacion de Informe Final
Después de realizadas todas las etapas de la auditoria, el
Cuerpo de Auditores se reune para elaborar un Informe

Final.
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Los diferentes 1informes que se pueden emitir en la

realizacion de la auditoria de gestion, se presentan a

continuacion:

Tipos de Informes Caracteristicas

a) Informe de - Posibilita una adecuada supervision.

Avance. -Se compara un plan o presupuesto con
las tareas realizadas
-Sé considera el plan ultimo en
vigencia.
-Se emiten en forma quincenal.
-Contienen: Datos fijos, indica la
organizacion, Nro. de informe, periodo
considerado etc.
Informacién de Avance del proyecto.

b) Informe de -Como conclusién de la etapa de Estudio

diagnostico General y sobre la base de la

general. informaciéon obtenida.

-Brinda un breve resumen de las
caracteristicas de la organizacion,
principales areas y actividades.

-Contiene:

Datos fijos, idem a la anterior.

Periodo bajo examen.

Enfoque y orientacion.

Alcance.

Informacién especifica, plan de accidon y
presupuesto, analisis del negocio, areas
criticas y sistemas de informacion
gerencial

c) Informe Final Este puede ser; sintético o ejecutivo y
extenso.
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4.2.4.2. Presentacion del Informe Final

Este es enviado al Organismo Donante con copia para el
Organismo Ejecutor, éste ultimo tiene un periodo de gracia
para validar o no Qlas condiciones reportables que se

presentan en el mismo.( Ver Anexo No 2 )

4.2.4_.3. Seguimiento
Se refiere a la evaluaciéon que hara la Auditoria en el
proximo periodo, para conocer en que medida la ONG a

subsanado los hallazgos presentados en informes anteriores.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La investigacidén desarrollada permitié determinar:

[l Que las ONG,S para disefiar sus Proyectos elaboran un
diagndstico participativo con la poblacidn
beneficiaria, con el propdsito de conocer en orden de
prioridad las necesidades reales de la poblacién; sin
embargo para el disefio del Proyecto, se antepone la
necesidad de financiamiento del Organismo ejecutor,
sujetandose a los lineamientos de los Organismos
donantes, pero que no representan una solucidn
inmediata o prioritaria a la problemdtica qgue aquejan

a las Comunidades beneficiarias.

[l Se determindé que las ONG,S realizan una adecuada
planificacién de sus actividades, elaborando planes
operativos y estratégicos; lo cual es de importancia,
ya que permite el poder realizar una evaluacién

integral en el desarrollo de los diversos proyectos y
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contribuir a mejorar la ejecucidén de los mismos para
poder cumplir con los compromisos adquiridos ante los

Organismos Financieros.

Asimismo es de destacar que, la mayoria de ONG,S no
cuentan con auditores internos vy aquellas que 1los
tienen desconocen las funciones y atribuciones de 1los
mismos; para cumplir con ciertos requerimientos
legales, contratan los servicios de auditoria externa
para sus evaluaciones financieras y de cumplimiento,
restando asi importancia a la informacidén wvaliosa que
proporciona el auditor sobre el Control Interno

Contable- Administrativo en la toma de decisiones.

El mayor porcentaje de los auditores tanto internos
como externos son expertos en auditorias de estados
financieros, desconociendo en su mayoria el desarrollo
y aplicacidén de la auditoria de gestidn por tratarse
de un tema novedoso y de poca experiencia para los
profesionales, no tomando la debida consideracidén de

la importancia y ventajas que ofrece este tipo de
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auditoria tanto para el empresario como al profesional

de auditoria.

Las ONG,S relacionan su trabajo a nivel de planes;
pero en la practica los programas muy pocas veces
coordinan su trabajo con el resto. Cada responsable de
proyecto se preocupa por lograr sus propios objetivos;
las actividades puntuales realizadas en forma conjunta
entre programas, que puedan contribuir a maximizar el
uso de recursos son esporadicas, esto desde luego hace
incrementar los costos de cada uno de los proyectos en

ejecuciodn.

Los procedimientos de Compras, Uso de Insumos,
Herramientas y Contratacién de Personal, en la mayoria
de organizaciones carecen de un Manual que contenga la
descripcidén escrita y grafica de los mismos, desde la
entrega del Proveedor hasta que es recibido a
satisfaccidn por la Comunidad beneficiaria, en
términos de calidad, cantidad y oportunidad. De igual
manera, la Seleccidén y Contratacidén de personal, debe

establecer los criterios técnicos que debe reunir el
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personal contratado; esto constituye un wvacio que

dificulta verificar su correcta aplicacién.

[l Las ONG,S no hacen uso de indicadores de rendimiento
que permitan valuar el desempefio y valores del
personal; los estandares establecidos para las tareas
de campo tienen ciertos margenes de holgura,
ajustandose a las costumbres de 1la Comunidad, esto
impide efectuar una medicidén sobre la productividad.
Dicha situacién evidencia la sub-utilizacién del
recurso humano y la falta de mecanismos adecuados de
control, 1lo cual provoca el aumento en costos de

jornales y el valor unitario por &arbol sembrado.

5.2. RECOMENDACIONES

A continuacidén se presentan algunas recomendaciones, las
cuales se espera dgque sean consideradas por las ONG,S vy
Organismos Donantes, ademds sirvan al Auditor en el
enriquecimiento de sus conocimientos para implementar una
Auditoria de esta naturaleza y que de esta forma pueda

contribuir a mejorar la gestidén en las Organizaciones.
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[l Para que los Proyectos Ambientales tengan 1los

resultados deseados se sugiere:

a) Que las ONG,S al elaborar sus proyectos, consideren
las necesidades prioritarias de las Comunidades,
para que éstas se apropien de ellos y contribuyan
al logro de resultados.

b) Que los Organismos donantes, financien Componentes
vitales en forma individual o a través de Convenios
con otros Organismos, ejecutando proyectos con
doble finalidad y de esta manera se estard logrando
el objetivo de ambas partes.

c) Que el Estado y las Municipalidades, consideren
entre sus politicas la promocidédn 'y educacidn
ambiental, actuando como entes activos %

facilitadores.

[1 Que las ONG, S continten con el Sistema de

Planificacidén actual, ya que este constituye una base
fundamental para realizar una auditoria integral; en
tal sentido, el presente documento puede ser utilizado
como una guia para el desarrollo de la misma, el cual

puede ser aplicado para implementar acciones



145

correctivas en el seguimiento de los proyectos.
Asimismo, el grupo de auditores deberé estar

conformado por un equipo multidisciplinario.

Las ONG,S deben wvalorar la informacidén valiosa vy
oportuna que proporciona el Auditor sobre el Control
Interno Contable-Administrativo para la toma de
decisiones, esto contribuird a poder enmarcarse con un
enfoque empresarial que les permita lograr la
sostenibilidad vy credibilidad ante 1los organismos

cooperantes.

Que la Auditoria de Gestidén, sea difundida a nivel
académico y técnico a los profesionales contables,
para ofrecer a sus clientes, asesoria en aspectos que
van mas alld de la evaluacién financiera, como una
herramienta que aporta a la empresa la informacidn
suficiente, competente o pertinente, con el propdsito
de medir los resultados en forma eficiente, eficaz y
econdmica y lograr mejores niveles de competitividad
en el mercado. Asimismo, que todo profesional en

Contaduria Publica se capacite permanentemente sobre
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los avances en las técnicas de auditoria, asociado con
profesionales de otras disciplinas cuando sea
requerido, con esto se pretende dar una respuesta al

nuevo reto que tiene el Profesional Contable.

Que las ONG, S revisen sus planes operativos
periddicamente en forma conjunta con las Aareas, para
coordinar actividades entre proyectos, lo que
permitird ejecutar acciones correctivas oportunas vy
reducir esfuerzos y recursos en el logro de objetivos.
De igual manera, debe asignarse una persona

responsable para el monitoreo de los mismos.

Que elaboren los instrumentos técnicos Contable-
Administrativos, con formatos ©predisefiados y sus
respectivos instructivos, que permitirdn tener una
mayor claridad vy wuniformidad en su aplicacidén vy

agilidad para la toma de decisiones.

Que las ONG,s desarrollen y pongan en practica, para
la evaluacidén del desempefio del personal de la

institucidén, indicadores de medicidén que permitan ser
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Anexo Nol

Proyecto " Educacion Ambiental, Reforestacion de 50 Mz. en
Comunidad OSITO y Mantenimiento de 185 Mz. en Comunidad PATITO *

ASOCIACION EL ARBOL
CEDULA NARRATIVAS

PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 1999

A. GESTION GERENCIAL

La revisién general de la informacién documental presentada por la
ONG, contiene un Plan Estratégico y Operativo, los elementos
contenidos en dichos planes, estan orientados hacia la gestién de
Proyectos para el area rural.

Se pudo constatar que se posee una Estructura Organizativa
definida, con su Organigrama que establece claramente Ilos
diferentes niveles jerarquicos y Manuales de Organizacién para los
diferentes puestos tipos, asi como los de Descripcién de Puestos,
de Procedimientos Administrativos y Sistema Contable, careciendo
del Manual de Induccién de Puestos, Gestiéon de Proyectos vy
Procedimientos Operativos en el Campo, mediante entrevistas con
algunos empleados se pudo verificar que no se han implementado
adecuadamente, dandolos a conocer y obteniendo la aprobacién del
personal, ya que existe desconocimiento sobre el contenido de los
manuales mencionados.

El sistema contable es mecanizado, del cual se obtienen Libro
Diario, Mayor, Auxiliar y Estados Financieros; la informacion que
fluye internamente en la institucion es verbal a través de
reuniones mensuales y la iInformacién en la mayoria de casos se
conoce a través de comentarios entre el personal, generalmente no
se utiliza ni siquiera el memorandum, solamente se hace en forma
escrita y electrénicamente con los Organismos Donantes y otras
organizaciones afines.

Los métodos utilizados para el control de los recursos, no se




obtuvieron evidencias que existan Tarjetas u otra forma de control,
solamente se posee un inventario del mobiliario y equipo adquirido
para su uso, respecto al cumplimiento de objetivos y metas se
comprobd que en las auditorias de afios anteriores se menciona que
no se han logrado en un 100% los objetivos del Proyecto. Mediante
entrevistas con algunos miembros del personal, se pudo comprobar
que la Gerencia no realiza visitas al area rural, se limita a
conocer los comentarios del Técnico y Jefe del Proyecto.

Todo 1o anterior, concluimos que los instrumentos técnicos
administrativos no se han implementado adecuadamente y que los
proyectos realizados en el campo no se les da el seguimiento
adecuado, lo cual podria tener incidencia en el logro de metas y
objetivos de cada de los Proyectos en ejecucion.

B. AREA FINANCIERA

En esta area se pudo comprobar que poseen un Plan Anual de Trabajo,
se carece de un Plan Estratégico Financiero, también se disponen de
los Presupuestos aprobados para cada uno de 1los Proyectos en
ejecucion.

Los empleados conocen sus responsabilidades a través del Contrato
de Trabajo Anual, el personal que labora posee un nivel de
Bachillerato Comercial y experiencia de mas de 3 afios en la
Institucioén; el Responsable del Area tiene un Grado Académico.
Existen 3 fuentes de financiamiento para los Proyectos de
Reforestacion: FIAES, FONAES, NORSUD, solamente la primera lo hace
a gran escala.

De esta area dependen: Contabilidad, Presupuestos y Administracion
de Proyectos; entrevistas realizadas con el personal permitieron
conocer que se da la segregacién de funciones en la recepcién de
fondos, pagos, registros, Conciliaciones etc. y que entre el
personal se da la duplicidad de las mismas.

Los fondos asignados al Proyecto se manejan en dos cuentas: una de
Ahorro que alimenta a la Cuenta Corriente, asimismo el Mobiliario y
Equipo asignado al Proyecto se mantiene en el Activo Fijo hasta que
el Proyecto finaliza, éste es descargado si el activo queda en




poder de la Comunidad beneficiaria, para lo cual se elabora un
Documento de entrega.

Las Solicitudes de Fondos, Reprogramaciones y Reclasificaciones
para cada uno de los Componentes y Proyectos, son elaborados en la
unidad, de las cuales se tiene las aprobaciones respectivas,
documentando las razones que originaron los sobregiros.

Se observaron los Informes Financieros presentados al Organismo
donante y se pudo comprobar que estos fueron presentados con atraso
en cada uno de los trimestres, ya que el Convenio establece que
debe hacerse durante los primeros cinco dias habiles del mes, el
finiquito del Proyecto no se tenia en el momento de la revision, se
argumenté que siempre llega seis meses después de finalizado el
Proyecto.

Se concluye, que el procedimiento contable y el manejo de fondos es
funcional, sin embargo, no cumplidé con los plazos estipulados en el
Convenio, respecto al periodo de presentacion de Informes
Financieros, Técnico y de Contrapartida.

C. COMPRAS

Durante nuestra evaluacion al &rea de compras encontramos que
existe un procedimiento para las compras de insumos, equipos Yy
herramientas, el cual establece la existencia de una comision
evaluadora de compras que es la que evalla las cotizaciones y da el
visto bueno en caso de que una de estas cumpla con los requisitos
establecidos para la misma. Las compras también se efectuan de
acuerdo a los requerimientos que establezca el organismo donante y
también considerando la opiniéon del personal técnico de los
proyectos que se desarrollan en el area de reforestacion.

El personal de supervision de la obra de campo efectia en Tforma
periddica un recuento de las existencias de insumos, materiales y
equipo, asi como controlar aquellos que se encuentran en uso del
proyecto. También en la revisién de los comprobantes que amparan
estas compras verificamos que se han seguido las especificaciones y
requerimientos del proyecto ya que en los mismos existe el visto
bueno de parte de la comisidon de compras y de conformidad con el




area técnica del proyecto.
Por lo anterior concluimos que el procedimiento establecido para
compras de insumos, materiales y equipo es funcional y adecuado

para la ONG”’s y el proyecto de reforestacion.

D. SELECCION Y CONTRATACION DEL RECURSO HUMANO

En la revision de los procedimientos establecidos en esta area
encontramos que existe un manual de normas y procedimientos para la
seleccion y contratacion de personal, en el cual se establecen
algunos requisitos minimos exigidos al personal;

El personal debe ser evaluado y de acuerdo al puesto para el cual
se solicita. El expediente de cada miembro del personal comprende
los siguientes documentos: Solicitud de empleo, Curriculo vitae,
Contrato, Examenes clinicos, Autorizacion salarial etc.

Este manual es revisado y ajustado de acuerdo a los nuevos
requerimientos de trabajos y proyectos medioambientales.

Asi también los organismos donantes en algunos proyectos establecen
sus términos de referencia para el personal técnico a contratar.

No existe dentro de la ONG’s un programa de adiestramiento al
personal y esto se debe al poco recurso financiero con gque cuenta
la misma.

El personal se encuentra distribuido tanto en la ONG’s como en el
campo o lugar donde se desarrolla el proyecto, sin embargo estos se
relacionan con responsabilidad ante la gerencia, por lo que existe
una adecuada comunicacion entre su personal.

Por lo anterior, el control interno puesto en marcha para esta area
funciona y es adecuado de acuerdo con esta auditoria.

E. OBLIGACIONES LEGALES Y CONTABLES

Los Estados financieros estadn actualizados a 1o sumo con un mes de
atraso, registran las operaciones contables en forma mecanizada,
posee un sistema contable autorizado por la Direccidon General de
Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro, que ha sido adecuado

a los proyectos de reforestacion. En los registros segun los




estados financieros se han considerado las provisiones laborales,
las depreciaciones por el método de linea recta, las retenciones de
los empleados y las efectuadas en honorarios por servicios
eventuales, segun las nuevas reformas al reglamento de LISR. Posee
exenciéon de impuesto sobre la renta e IVA; mientras que los
impuestos municipales son cancelados mediante la declaracion jurada
anual presentada al inicio del afo; ademas posee las credenciales
no habiéndose emitido poderes ni documentos modificados.

En cuanto a 1la legislacién laboral 1la ONG, contrata personal
salvadorefio y distribuye los contratos de cada uno entre el
trabajador, la ONG, el Ministerio de Trabajo y el organismo
donante, durante los primeros ocho dias siguientes a la
contratacion. Si la ONG suspende un trabajador por termino de
contrato se le cancela la indemnizacidn, vacacidon y aguinaldo;
asimismo todo trabajador en funciones cumple con el reglamento
interno de trabajo y goza de sus vacaciones y aguinaldo de acuerdo
al Codigo de Trabajo, manteniendo como evidencia el archivo de las
planillas y recibos de pago.

La institucidon se encuentra inscrita en el Seguro Social con el
objeto de mantener asegurados a sus trabajadores dandoles cobertura
en salud y vivienda e Inscrito en el Sistema de Ahorro para
Pensiones para afiliar a todo personal contratado con el fin de dar
cobertura en vejez y muerte, ya sea para la ONG o para los
proyectos de reforestacion.

Por lo anterior, se concluye que el procedimiento establecido para
las obligaciones legales y contables es funcional y adecuado para
la ONG y el Proyecto de Reforestacion.

F. USO DE INSUMOS, EQUIPOS Y VEHICULOS

Al examinar el proceso desarrollado en la requisicion,
almacenamiento y uso de insumos y materiales se pudo constatar que
las requisiciones se realizan de acuerdo al presupuesto aprobado
para el proyecto, para lo cual se considera calidad en los insumos
y materiales; los formatos utilizados son proporcionados por el

organismo donante y a su vez TFfirmados por 1los responsables.




Respecto a las instalaciones para resguardo de insumos y materiales
en las comunidades, no reunen las condiciones necesarias ya que el
suelo presenta bastante humedad por estar situado en una zona
costera, situacién que afecta tanto a los insumos como a las
herramientas, aunado a esto se confirmé que hubo desperdicio de
bolsa de polietileno y de aviabono el cual fue arrastrado por el
agua; con relacion al control, la ONG compra y hace entrega a la
comunidad beneficiaria a través de una tarjeta que contiene el
detalle de todos los insumos y materiales o herramientas segun el
caso haciendo uso de acuerdo a las necesidades que se presenten. No
existe segregacion de funciones en cuanto a custodia de insumos,
materiales, y herramientas con la toma de inventario debido a que
las salidas son temporales a las comunidades y en estas no se
obtuvo evidencias que se lleve un control de cada salida o uso de
los mismos.

La ONG ha comprado un vehiculo exclusivamente con fondos del
proyecto para fines especificos del mismo, dandole un
mantenimiento permanente para que se mantenga en buen estado y se
identifica por el logo del proyecto, se encuentra inventariado con
un codigo en la tarjeta de control de salida que es actualizada por
la persona que lleva el control de combustible coincidiendo asi las
salidas del vehiculo con las de combustible; se observé que
algunas veces se lo lleva la persona a quien se ha asignado razoén
por la cual no cumple con las medidas de seguridad para su
salvaguarda.

El control del combustible la ONG utiliza requisiciones debidamente
firmadas por los responsables de llevar los registros mediante una
tarjeta donde se detalla el consumo por galén y el kilometraje
recorrido y anexando la factura de adquisicion.

Por lo anterior, se concluye que los procedimientos establecidos no
son funcionales en las comunidades, sugiriendo a @la ONG su
implementacion para que exista un uso eficiente de los recursos y

esto contribuya a disminuir el costo por unidad sembrada.

G. TRABAJO DE CAMPO




Al examinar el trabajo de Campo, el cual permitié verificar el
cumplimiento de metas y objetivos planteados en el Proyecto, se
inicio con la revision del Proyecto, parametros de medicioén
establecidas para cada una de las tareas de campo; para los cuales,
se dan ciertos margenes de holgura. Asimismo, los métodos vy
procesos de produccion implementados en el establecimiento de
viveros, seleccidén de semillas de las diferentes especies,
preparacién de abonos organicos, cantidad y calidad de los insumos
utilizados, asi como la oportunidad de los suministros; al respecto
se pudo determinar que hubo desperdicio de bolsas de polietileno y
abono organico, el cual se mantuvo en la intemperie cubierto con
plastico y parte de el fué arrastrado por las lluvias; también que
toda la plantacion del vivero no fué trasplantada en un 100 %, con
10,000 arboles frutales, maderables, de crecimiento rapido y de
usos multiples, se sembraron 15 mz. asimismo el mantenimiento y
resiembra de 185 mz. de zona protegida, se establecieron turnos
rotativos sobre vigilancia diurna y nocturna por el tamafio de las
plantas y la afluencia de ganado en el &rea. El escaso personal
asignado para la vigilancia nocturna en los distintos puntos del
area reforestada, permitié el acceso de ganado vacuno a maltratar
las plantaciones, lo cual, en parte fue solucionado resembrando la
plantacién y arreglando los cercos con brotones para no permitir el
acceso al ganado, esta medida no se pudo aplicar en la totalidad de
la plantacidon, por la gran cantidad de plantas secas en el vivero,
debido al manejo inadecuado del mismo.

Se obtuvo informacién testimonial de los pobladores sobre el
retraso en el inicio de las actividades del Proyecto, por la demora
en los desembolsos por parte del Organismo donante; a lo cual, éste
aduce se debid a la presentacion tardia del Informe final del
Proyecto del periodo anterior.

En las Capacitaciones realizadas como parte de la Educacién y Salud
ambiental, participaron desde la poblaciéon estudiantil en
coordinacion con la Escuela de la Comunidad y poblacién en general,
con temas afines relacionados con el trabajo desarrollado. La
ejecucion del Proyecto, tuvo una participacion del 65% de la




poblacion, de ambos sexos, lo que permitio la generaciéon de empleo
durante todo el afo.

En la bitacora se pudo verificar la permanencia del técnico en la
zona, asi como el trabajo desarrollado diariamente, las visitas
periddicas del personal del Organismo donante y el motivo de las
mismas; en la cual,

se pudo constatar que no hubo visita de la Gerencia al area
reforestada, 1o que a nuestro juicio constituye una evidencia de la
falta de seguimiento

En cuanto a los efectos del Proyecto se mencionan: disminuido de
las quemas de bosques, zonas protegidas y residuos téxicos, ha
aumentado el recurso hidrico en la zona, la diversidad de la fauna
y TFTlora, la calidad del aire, disminucién del uso de abonos
quimicos, aplicacion de técnicas adquiridas en cultivos
individuales de los beneficiarios.

Con lo anterior, se concluye que hubo desperdicio de materiales e
insumos, asimismo se establezca un Plan de seguimiento y monitoreo
al Proyecto para poder cumplir con las metas propuestas, los logros
porcentuales alcanzados en cada una de las metas son:

Meta 1. Apoyar la -ejecucién del Programa de Protecciéon vy
Recuperacion de Recursos Naturales, mediante la capacitacion de 190
personas ( 100 hombres, 60 nifios y 30 mujeres) de las Comunidades
Patito y Osito desarrollando un Programa Modelo de Educacion
Ambiental de facil aplicacidén y replicacion.78 %

Meta 2. Establecimiento de vivero de 30,000 plantas ( frutales y
forestales) para la reforestaciéon de 50 Mz. y mantenimiento de 185
Mz. de plantaciones en la Comunidad Osito y Patito respectivamente,
a través de técnicas alternativas de wuso (principios agro
ecoldégicos) manejo y conservacion de los recursos naturales. 75%
Meta 3. Realizar un estudio para el uso sustentable de los
recursos bioldgicos y conservacién de la biodiversidad, obteniendo
un Plan de Manejo para el Area protegida la Montafa Palmera y un
Banco de Datos con informacién documentada y sistematizada de la

experiencia de tres afos. 30%
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Proyecto " Educacién Ambiental, Reforestaciéon de 50 Mz. en Comunidad
OSITO y Mantenimiento de 185 Mz. en Comunidad PATITO "

1. RESUMEN EJECUTIVO

El FIAES ha considerado la necesidad de realizar una Evaluacion
General del Proyecto “Educacidon Ambiental, Reforestacion de 50
Mz. en Comunidad Osito y Mantenimiento de 185 Mz. en Comunidad
Patito” ejecutado por Asociacion EI Arbol, con el propésito de
evaluar el cumplimiento de objetivos y metas previstas en el
Proyecto, Convenio de Cooperacidén, Resultados y sus logros
alcanzados, para decidir acerca de la posibilidad de continuar
brindando su apoyo financiero.

Se realiz6 una evaluacidén en diferentes &areas consideradas como
criticas, que incluyd trabajo administrativo y de campo
relacionadas con el Proyecto en mencién, que evidencié la poca
participacion de la Gerencia en las actividades del Proyecto.

En vista de lo anterior, y con el fin de continuar apoyando en
la conservacién, mantenimiento y proteccion de los recursos
naturales, se recomienda que la ONG se comprometa y ponga en

practica un Plan de Monitoreo y Seguimiento.



2.0BJETIVOS DE LA AUDITORIA

El objetivo de la revision es verificar que tanto la Fundacion
El Arbol como la Comunidad beneficiaria han administrado los
recursos de manera eficiente y econdmica, con el propésito de
cumplir con los objetivos del Proyecto " Educacién Ambiental,
Reforestaciéon de 50 Mz. en Comunidad OSITO y Mantenimiento de
185 Mz. en Comunidad PATITO *, asi como verificar el

cumplimiento de metas y logros alcanzados en las Comunidades.

3. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

- Revisar los planes y estructura organizativa, el sistema de
informaciéon y su operatividad, dentro del cual se desarrolla
el Proyecto,

- Verificar la confiabilidad de los procesos relacionados con
las compras de bienes y servicios, comprobando que se hayan
efectuado procesos de licitacidon y adquisicion en términos de
calidad y cantidad solicitada.

- Verificar el suministro oportuno de los recursos asignados al
Proyecto en las Comunidades,

- Verificar la Contratacién y pago de jornales y honorarios, se
haya efectuado de acuerdo al Presupuesto aprobado.

- Verificar la existencia de activos Tijos adquiridos con fondos
del Proyecto y si son resguardados adecuadamente, para evitar
el uso indebido, deterioro o disposicidn no autorizada de los
mIsSmos.

- Verificar que las Cuentas Bancarias del Proyecto, se manejen
en cuentas separadas de la Institucion.

- Verificar el seguimiento institucional en cada una de las
actividades del Proyecto, asimismo el acompafamiento en la
toma de decisiones oportunas.

- Verificar el cumplimiento de metas del Proyecto y logros

alcanzados.



- Verificar el cumplimiento de la ONG, a los términos del

Convenio de Cooperacion.

4_. OBJETIVOS DEL PROYECTO

4_.1. GENERAL

Estimular procesos de toma de decisiones a través de la
Educacién ambiental para consolidar las &reas reforestadas y
fomentar los sistemas agroforestales, protegiendo y conservando
los recursos naturales (bosques, suelo y agua), y el wuso

sustentable de estos recursos a través de un Plan de Manejo.

4_.2. Especificos

- Apoyar la ejecucién del Programa de Proteccidén y Recuperacion
de Recursos Naturales, mediante la capacitacién de 190 personas
( 100 hombres, 60 nifios y 30 mujeres) de las Comunidades Patito
y Osito desarrollando un Programa Modelo de Educacién Ambiental
de facil aplicacion y replicacion.

- Establecimiento de vivero de 30,000 plantas ( frutales vy
forestales) para la reforestacion de 50 Mz. y mantenimiento de
185 Mz. de plantaciones en [la Comunidad Osito y Patito
respectivamente, a través de técnicas alternativas de uso
(principios agro ecoldgicos) manejo Yy conservacion de los
recursos naturales.

- Realizar un estudio para el uso sustentable de los recursos
bioldégicos y conservacién de la biodiversidad, obteniendo un
Plan de Manejo para el Area protegida la Montafa Palmera y un
Banco de Datos con informacién documentada y sistematizada de la

experiencia de tres afos.



Proyecto " Educacién Ambiental, Reforestaciéon de 50 Mz. en Comunidad
OSITO y Mantenimiento de 185 Mz. en Comunidad PATITO "

Informe de Auditor Independiente

Hemos efectuado auditoria de la Gestion realizada por la

Asociacion ElI Arbol, en la ejecucion del Proyecto Educacioén
Ambiental, Reforestacion de 50 Mz. en Comunidad OSITO vy
Mantenimiento de 185 Mz. en Comunidad PATITO *, durante el

periodo del 1o de enero del 1997 al 31 de diciembre de 1999.

En conexidén con nuestra auditoria, a excepciéon de los hallazgos
presentados, nada Ilamé nuestra atencién que nos condujera a
creer que la Asociaciéon el Arbol, no habia cumplido con los
términos vy estipulaciones, contenidas en el Convenio de
Cooperaciéon Ffirmado con FIAES, asimismo en el cumplimiento de

metas preestablecidas.

Este reporte es solamente para informacion y uso del Fondo
Iniciativa para las Américas El Salvador ( FIAES) y de Ila

Asociacion el Arbol.

Jaime Alberto Molina

San Salvador, Agosto del 2000



Proyecto " Educacién Ambiental, Reforestaciéon de 50 Mz. en Comunidad
OSITO y Mantenimiento de 185 Mz. en Comunidad PATITO "

1.Atraso en la presentacion de Informes y Liquidacién de

Fondos.

Condicion

Los informes técnico y financiero y de Contrapartida de la
Organizacién; asi como la Hliquidacion de 1los fondos no han sido
presentados dentro de los dias establecidos segun Convenio.

Criterio

De acuerdo a lo establecido en el Instructivo para la Administracion de
Proyectos de las Unidades Ejecutoras de Proyectos, el plazo para la
presentacion de los Informes y liquidacién de fondos es de xxx dias
habiles después de vencido el periodo sujeto a liquidacion.

Causa
Falta de asignacién de una persona encargada de verificar el
cumplimiento de las disposiciones para la presentacion de informes.

Efecto

Pueden existir atrasos en la obtencién del acta de finalizacién y el
finiquito de Ley como certificacién una adecuada ejecucidon técnica y
financiera del Proyecto.

Recomendacioén

Que 1la Organizacion designe una persona responsable del monitoreo
periddico de las fechas de entrega de los informes.



2_Incumplimiento de metas del Proyecto

Condicioén

Las metas para las cuales el Proyecto fue creado no fueron alcanzadas
satisfactoriamente por la Organizacion. De acuerdo a evaluacién técnica
realizada del xxx de xxx, los porcentajes alcanzados fueron los
siguientes:

Meta % de Cumplimiento

2- . Establecimiento de vivero de 30,000 plantas ( frutales y 78%
forestales) para la reforestaciéon de 50 Mz. y mantenimiento de
185 Mz. de plantaciones en la Comunidad Osito y Patito
respectivamente, a través de técnicas alternativas de uso
(principios agro ecoldgicos) manejo y conservacion de los

recursos naturales.

Criterio
El proposito de la ejecuciéon de un Proyecto es lograr el cumplimiento

de metas por las cuales fue creado.

Causa

Existieron atrasos en el inicio de las actividades del Proyecto.

Falta de mantenimiento adecuado en el vivero y hubo un alto porcentaje
de plantas secas.

Poca vigilancia en distintos puntos del area reforestada en horas
nocturnas, lo que permitia el acceso de ganado vacuno a maltratar las
plantaciones.

Efecto

Observaciones por parte de FIAES, lo que afecta la calificacidén técnica
del Proyecto.

Recomendacion

Deben efectuarse revisiones de seguimiento sobre el cumplimiento de las
metas en forma periddica, a fin de identificar oportunamente las causas
que originan atrasos y realizar las correcciones pertinentes, lo cual
debe incluir una evaluacién sobre la disposicidon de los recursos que se
utilizara en el desarrollo del Proyecto.




ANEXO No 4

LISTADO DE ONG”S CONCIDERADAS COMO MUESTRA PARA EL PRESENTE

12-
13-
14-

15-
16-

17-

18-
19-

20-

TRABAJO
Fundacion de Autogestion de los Trabajadores
Salvadorerfios.
Asociacion AUDUBOM
CEPRODE
U.N.E.S.

Centro de Educacién y Desarrollo Rural - CEDRO

Fundacién de Productores y Empresarios Salvadorefios-
PROESA

FESACORA de R.L.

Corporacion para la Cooperacidéon y Desarrollo Comunal -
CORDES

REDES

Fundacion Técnica Pro-Medioambiente - FUTECMA
Coordinadora para la Reconstruccion y el Desarrollo -
CRD

Asociacion Salvadorenia de Desarrollo Integral - ASDI
Asociacion Montecristo

Corporacion de Proyectos Comunales de EI Salvador-
PROCOMES

Centro Salvadoreiio de Tecnologia Apropiada - CESTA
Unidad Integral para el Medio Ambiente y la Familia -
UNIMAF

Fundaciéon para el Desarrollo de la Mujer y el Nifo -
FUNDEMUN

Universidad Técnica Latinoamericana - UTLA

Instituto para el Desarrollo Econdomico y Social de EI
Salvador

Fundaciéon Empresarial para el Desarrollo de EI
Salvador- FUNEDES



21- Corporacion Fe y Trabajo

22- Fundacion de Veteranos de El Salvador- FUVESAL

23- Fundacion para el Desarrollo Empresarial Comunitario -
FUDENCO

24- Asociacion Salvadorefia de Agroforestacion y Construccion

Rural - ASAC

25- Asociacion Salvadorefia de Promocién , Capacitacion vy
Desarrollo

26- Asociacion de Desarrollo Integral de Becarios
Capacitados- ADUBECAPSO

27- Socorro Luterano Salvadorefio

28- CONFRAS

29- Asociacion de Mujeres Campesinas Salvadorefias - AMCS

30- Fundacién de Rescate Ecoldégico Salvadorefio - FRESA



ANEXO No 4

TABULACION DE DATOS OBTENIDOS MEDIANTE CUESTIONARIOS
DIRIGIDOS A GERENTES Y/O ADMINISTRADORES

1. ¢ Cuenta la Institucion con Planes?

Objetivo:

Conocer si

las Instituciones elaboran planes para

desarrollar sus actividades, asi como los elementos
que los conforman.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Si 18 90 %
No -
No Respondid 2 10
Totales 20 100 %

En caso afirmativo, ¢ Sefale cuales

son los elementos que contienen?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Objetivos 18 90
Metas 17 85
Politicas 10 50
Programas 14 70
Estrategias 12 60
Procedimientos 35
Presupuestos 4
No respondid 10

Mencione aquellos objetivos que estén relacionados con el Medio
Ambiente?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Promover, restaurar, conservar y 18 90




desarrollar los recursos naturales

No respondid 2 10
Totales 20 100 %

COMENTARIO:

ElI 90 % de los encuestados afirma que elaboran planes, de Ilos
cuales en su mayoria contienen objetivos y metas y un 70 % de ellos
también consideran los programas y estrategias en sus planes; asimismo
la mayoria considera como objetivo principal promover, conservar,
restaurar y desarrollar los recursos naturales.

2. ¢ Quién aprueba los Planes?
Objetivo:

Conocer si existe responsable para la aprobacion de los planes,

asi como su forma de coordinacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Junta Directiva 15 75
Director Ejecutivo y Presidente 2 10
Gerente Técnico 1 5
No Respondid 2 10
Totales 20 100

Como coordinan la ejecucion de los planes en la Institucion?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %

Gerente — coord... de Proyectos. - 5 75
Técnicos

Reuniones Mensuales Coordinadores 12 60
Proyectos

Plan Estratégico 1 5
No respondié 2 10




Totales 20 100

COMENTARIO:

En el 75% de las ONG,S los planes generales son aprobados por La
Junta Directiva, los cuales son coordinados a través de Reuniones
mensuales con los Coordinadores o Jefes de Areas o Unidades de
ejecucion, que en su conjunto contribuyen al logro del objetivo de la
Institucion

3. ¢ Con qué frecuencia se verifican los acontecimientos y expectativas
formuladas en los planes, con el fin de comprobar el cumplimiento de

los mismos ?

Objetivo:
Conocer 1la frecuencia con que se revisan los planes para

verificar su cumplimiento.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Cada 3 meses 8 40
Cada 6 meses 7 35
Al final del periodo 1 5
Otra Tforma explique 2 10
No respondid 2 10
Totales 20 100
Quién lo Hace?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Coordinador de Proyectos 12 60
Depto de Planificacion 2 10
No respondid 6 30
Totales 20 100

Cémo lo hace?



ALTERNATIVAS

FRECUENCIA

Absollutas No.

Relativas %

Visitas a Zonas reforestadas 3 15
Reuniones 5 25
Evaluacion Institucional 10 50
No Respondid 2 10

Totales 20 100

COMENTARIO:

Un 40% y 35% de los encuestados considera que

los planes son

verificados cada 3 y 6 meses respectivamente, por los Coordinadores de

area o unidad en la Evaluacién Institucional

y en las Reuniones.

4. ¢ La Institucion ha desarrollado un Plan Financiero Global?

Objetivo:

Conocer si la Institucién elabora proyecciones financieras,

asi como las bases y metodologia utilizada para ello.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Si 12 60
No 30
No respondid 10
Totales 20 100

En caso afirmativo, Cuales son las bases y la metodologia utilizada

para la elaboracién de los presupuestos financieros?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Evaluacion de Potencial Externo 1 5
Elabora propuesta de acuerdo a 2 10
requerimiento institucional,
Proyectos en gestién y aprobados.
Fortalecimiento Institucional y 11 55




Proy. aprobados

No respondio 6 30
Totales 20 100

COMENTARIO:

Un 60% de los encuestados manifestd que elaboran Plan Financiero
Global, utilizando como base
los ingresos para fortalecimiento institucional y de los proyectos
aprobados; otro 30% manifestd que no elaboran.

5. ¢ Tiene la Institucidon, planes especificos para la ejecuciéon de
cada uno de los proyectos que ejecutan?

Objetivo:
Conocer si la Instituciéon elabora planes especificos por
proyecto, especialmente los relacionados con el medio ambiente.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Si 16 80
No 2 10
No respondid 2 10
Totales 20 100

En caso negativo, por qué?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
No respondié 2 100
Totales 2 100

COMENTARIO:

Un 80% de los encuestados afirma que elaboran planes para cada

uno de los proyectos que ejecutan, lo que les permite darles

seguimiento y verificar el cumplimiento de metas.




6. En el caso que la respuesta anterior sea afirmativa, ¢ Establece

el Plan de Medio Ambiente o Agroecologia, Variables o Indicadores

especificos, que puedan ser utilizados para fines de Evaluacion y

Control de Resultados?

Objetivo:

Investigar si los planes y/o proyectos del medio ambiente

establecen variables o indicadores para fines de evaluaciéon y

control .
ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Si 14 70
No 15
No respondid 15
Totales 20 100
En caso afirmativo, favor mencionarlos
ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Jornales 2 10
Arboles plantados 5 25
Area sembrada 5 25
Metros Conservados de Suelo 2 10
Personas Capacitadas 2 10
Comunidades Beneficiadas 2 10
Cambio de Actitud aplicacién de 1 5
Tecnologias
Incremento en el Ingreso Familiar 1 5
TOTAL 20 100

COMENTARIO:

Un 70% de las encuestadas establecen en sus proyectos indicadores

especificos, como arboles plantados, area sembrada; lo cual les permite

medir resultados.




7. Los planes de la Unidad del Medio Ambiente o Agroecologia, estan
relacionados con los de otras areas o Instituciéon?

Objetivo:
Conocer la relacion de los planes del Medio Ambiente con otras

areas e instituciones.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Si 16 80
No 2 10
No respondid 2 10
Totales 20 100

En caso afirmativo, Con qué Instituciones?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %

Banco de Tierras 1 5
FIAES — FONAES 12 60
Ministerio del Medio Ambiente 12 60
Direccion Gral. de Recursos 2 10
Naturales

UNES — CRD 2 10
Ministerio de Educaciodn 1

CENTA 1

Empresa privada 1

ONG.S 5 25

Areas dentro de la Instituciéon?



ALTERNATIVAS

FRECUENCIA

Absolutas No. Relativas %
admoén.. Financiera 6 30
Juventud 3 15
Genero 8 40
Desarrollo Cooperativo 2 10
Salud 5 25
Educacioén 7 35
En qué aspectos
ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Coordinacion de actividades 3 15
Saneamiento Ambiental 3 15
Capacitacion 4 20
No Contestd 10 50
Totales 20 100

COMENTARIO:

Un 80 % de las encuestadas manifiesta que sus planes estéan
relacionados con otras areas,
mediante la coordinacidon de actividades de capacitacidén; asi como con

otras instituciones, entre ellas: FONAES,

Ambiente y otras ONG,S.

7. ¢ Cuales son las principales Fuentes de Financiamiento de

Proyectos Ambientales?

Objetivo:
Conocer las fuentes

ambientales.

entre ellas:

FI1AES,

financiamiento

Educacion,

Ministerio del Medio

de

los

Genero, Salud

los

proyectos



ALTERNATIVAS

FRECUENCIA

Absolutas No. Relativas %
FIAES 18 90
FONAES 16 80
Fundacion Eberth 2 10
SOCODEVI 2 10
UNION EUROPEA 3 15
Cristian Aid 3 15
Otros 5 25

COMENTARIO:

ElI 90 y 80 % de las encuestadas afirman que sus proyectos son

financiados por el FIAES y FONAES respectivamente.

8. ¢ Cuales son

Organismos Donantes?

Objetivo:

Conoce los requerimientos que exigen

los requerimientos de

los

informacion que exigen

donantes a las instituciones ejecutoras de proyectos.

los

organismos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA

Absolutas No. Relativas %
Informes Financieros 18 90
Informes Técnicos 18 90
Auditoria 18 90
Comprobantes Originales 18 90
Bitacoras 18 90
Fotos del Avance 18 90
Contrapartida 18 90




Otros ( Explique ):

18 90

COMENTARIO:

El 90% de las ONG,S encuestadas y que dieron respuesta manifiesta

que las exigencias del organismo donante son:

Informes técnico y

Financiero trimestralmente, Auditoria financiera y de
cumplimiento con sus respectivos comprobantes originales,
bitacoras de las labores que realizan en el campo, Fotos del

avance del trabajo, 10% de Contrapartida de los gastos informados

trimestralmente.

9. ¢ Cuenta la Institucién con
Procedimientos de Compras?
Objetivo:

Conocer si la Institucion

los procedimientos de compra.

politicas definidas para los

tiene politicas definidas para

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Si 15 75
No 10
No contesto 10
Totales 20 100
En caso afirmativo, podria mencionarlas?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Libre Gestiodn 2 10
Licitacion 3 15
Compra a Empresa Nacional 2 10
No contesto 13 65




Totales 20 100

COMENTARIO:
ElI 75 % de los encuestados manifiestan que establecen politicas
para las compras, sin embargo el 65% de las mismas no las menciond.

10. ¢, Cudles son los Procedimientos a seguir en las Compras?
Objetivo:
Conocer los procedimientos de compra implementados por las
Instituciones.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Requisiciodn 8 40
- < 5,000.00 libre gesti6n, 3 15 75
Cotizaciones
Sub- Gte autoriza, Admén. Emite 2 10
cheque
- > 5,000.99 Licitacion privada 10 50
Seleccion Ofertas, aprobacioén, 10 50
Orden de Compra, Solicitud de
Cheque
COMENTARIO:

El 75% manifiesta que el procedimiento para las compras inicia con
la requisicién, de acuerdo al monto de la misma, si es menor de ¢
5,000.00 por libre gestién, solicitando 3 cotizaciones; asimismo el
50% afirma que en caso de que la compra sea mayor de ¢ 5,000.00
realizan Licitaciones privadas. En ambos casos, estas son sometidas a
la seleccidén por la mejor opcidén para ser aprobadas; Tfinalmente se
elabora la orden de compra y emisién de cheque.

11. ¢ Cual es el Procedimientos a seguir en la Adjudicacién de
Trabajo especializado?



Objetivo:

Conocer el procedimiento para la adjudicacién de trabajos
especializados
ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Coordinador presenta Términos de 8 40
Referencia
Recibe Ofertas Técnicas
Seleccion, Entrevista, Contratacion
e Induccidn
Recomendaciones 20
No contesto 40
Totales 20 100
COMENTARIO:
ElI' 40 % manifiesta que este procedimiento inicia con el

establecimiento de la necesidad de un trabajo técnico o especializado,
el Jefe del Proyecto respectivo elabora los terminos de referencia de
la persona que requiere, explicando en forma clara el trabajo que va a

realizar, en algunos casos hay necesidad de publicar en algln

peridédico; seguidamente se reciben las ofertas técnicas, las cuales

pasan por un proceso de seleccidon, entrevistas y contratacion.

Generalmente este personal labora fuera de las oficinas.

13. ¢, Cual es el Procedimiento que sigue la Institucidén, para iniciar
la Ejecucién de un Proyecto Aprobado?

Objetivo:

Conocer el procedimiento utilizado para la ejecucién de un

Proyecto aprobado.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Se informa a Comunidad 6 30
Revisioén del Proyecto 4 20




Elabora Plan de Actividades 14 70

Dar lineamientos para definir 3 15
estrategias s/ cumplimiento de

objetivos y metas

Convenio y Desembolsos 6 30

Selecciona Personal 14 70

Revision de Procesos 3 15

Administrativos

No respondio 2 10
COMENTARIO:

ElI 70% de los encuestados manifiesta que al recibir respuesta del
organismo donante que el Proyecto es aprobado, se elabora un Plan de
actividades a desarrollar y se selecciona el personal i1déneo para la
ejecucion del mismo; asimismo un 30% menciona que se informa a la
Comunidad para coordinar y establecer responsabilidades en las
actividades, a la vez se firma Convenio y Solicitud de desembolsos
de acuerdo al Cronograma de desembolsos.

14. ¢, Estd definido en algin Manual u otro Documento, el
Procedimiento para la Seleccidén, Contratacion e Induccion del
Personal, Consultorias?

Objetivo:
Conocer si esta definido por escrito, los procedimientos para la
Contratacion e Induccion del personal.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Si 14 70
No 4 20
No respondid 2 10
Totales 20 100

En caso afirmativo, podria describirlo brevemente

ALTERNATIVAS FRECUENCIA



Absollutas No. Relativas %

Determinacion de requisitos 7 35
técnicos, Recibe Ofertas,

Seleccion, Contratacion

Entrevista 2 10
Se capacita s/ el trabajo a 3 15
realizar
No respondid 8 40
Totales 20 100
COMENTARIO:

EI' 70% manifiesta que tienen procedimientos definidos para la
seleccion del personal aunque no estén contenidos en los manuales, de
los cuales el 35% lo describe asi:

- Se determinan los requisitos técnicos del personal requerido,
- Se publica el anuncio en algun medio de prensa,

Se reciben ofertas de los interesados,

Se pasa a un proceso de seleccidén y Se Contrata

111. ORGANIZACION

15. ¢ Cuenta la Institucién con Manuales Administrativos?

Objetivo:

Conocer si la Institucién tiene manuales administrativos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Si 13 65
No 3 15
No respondid 4 20
Totales 20 100

En caso afirmativo, mencione la ultima fecha de actualizaciéon?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA



Absolutas No. Relativas %
1996 2 10
1998 8 40
1999 4 20
No respondid 6 30
Totalles 20 100

COMENTARIO:
ElI 65 % de las ONG,S afirman tener manuales administrativos, de las

cuales un 70% han sido actualizados en el periodo del 1996-1999.

16. ¢, Las responsabilidades y atribuciones de cada Puesto,
contenidas en dichos Manuales, son conocidas por el personal?

Objetivo:
Determinar si las el personal de las Organizaciones conoce
las responsabilidades y atribuciones de cada puesto contenidas en

los Manuales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Si 16 80
No 1 5
No respondio 3 15
Totales 20 100
Explique:
ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Después de la actualizacion el 1 5

personal no lo conoce.

Se entrega al momento de la 5 25

contratacion

No respondié 14 70




Totales 20 100

COMENTARIO:

El 80% de Ulas encuestadas manifiesta que el personal conoce sus
responsabilidades y atribuciones contenidas en Qlos manuales, sin
embargo, solo el 25 % de las Instituciones entrega el Manual de
Descripcién de Puestos en el momento de la Contrataciodn.

17. ¢ La Institucion establece Politicas definidas para
evaluar al personal?

Objetivo:
Determinar si la Organizacion tiene politicas definidas para

evaluar a su personal.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Si 10 50
No 7 35
No respondid 3 15
Totales 20 100

En caso afirmativo, Sefiale el propésito?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Evaluar rendimiento 6 25
Medir resultados 4 15
Medir debilidades para capacitar 2 10
Mejorar ejecucion de proyectos 1 10
No respondid 9 40

COMENTARIO:
De las instituciones encuestadas, solamente el 50% establece

politica para evaluar a su personal, las que a su vez sefialan como



proposito evaluar el rendimiento y una minoria menciona que son con el
fin de medir resultados, debilidades para capacitar y mejorar la

ejecucion de los proyectos.

18. ¢, Cuantos son los miembros que integran la Unidad del Medio
Ambiente o Agroecologia, responsables de la ejecucidon de los
proyectos?

Y Cual es el nivel académico de cada uno de los mismos?

Objetivo:
Conocer como esta integrada la Unidad responsable de la ejecucion
de proyectos de reforestacion, asi como su nivel académico.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA

Absolutas No. Relativas %
Bachiller 1 5
Agroénomo 6 20
Ing. Agrénomo 14 45
Maestria 1 10
Otros 8 30
COMENTARIO:

El 45% de 1los encuestados manifiesta que en su mayoria el
personal esta conformado por ingenieros agrénomos, asi como también un
30% tiene personal de otras disciplinas como biologia, socidlogos,
nutricionistas, comunicadores, lo cual les permite tener mas elementos
para desarrollar sus actividades.

19. ¢, Cuantos son los miembros que conforman la Unidad Contable y/o
Financiera responsables de la Administracion de los fondos de dichos
Proyectos?

Y Cual es el nivel académico de cada uno de los mismos?

Objetivo:



Conocer como eta integrada 1la Unidad responsable de Ila
administracion de los fondos asignados para los proyectos del medio
ambiente.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA

Absolutas No. Relativas %
Secretaria 4 20
Contador 12 60
Auxiliar Contable 15
Licenciatura 35
Otros 5
COMENTARIO:

Un 60% de las organizaciones afirman tener Contador, asi como un

35 % tienen Licenciados en administracidn de empresas, el

auxiliares contables y secretarias,

administracion de los fondos de los proyectos.

resto son

los cuales son responsables de la

20. ¢ La Institucién tiene Auditor Interno?
Objetivo:
Conocer si las Organizaciones cuentan con Auditor Interno.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Si 6 30
No 12 60
No respondid 2 10
Totales 20 100
En caso afirmativo, Cuales son sus atribuciones?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Auditar funciones de la Asociacion 2 10




Cumplimiento de Convenios

Cumplimiento de Manual de

Procedimientos

Inventario de Activos Fijos

Fiscalizacién de Gastos segun 1

Componente

Revisar Comprobantes 2 10
Revisar informes financiero 1 5

contable mensual

No respondid 18 90

COMENTARIO:

Un 60% de los encuestados manifiesta no tener auditor interno, el
30% afirma que tiene; sin embargo, desconocen las atribuciones vy
responsabilidades que les competen en el desarrollo de sus funciones.

21. ¢ Podria indicar si la Institucién es auditada por Auditores
Externos?

Objetivo:
Conocer si las Organizaciones auditan sus proyectos por auditores
externos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Si 16 80
No 4 20
Totales 20 100

En caso afirmativo, en los Informes de Auditoria de Proyectos
Ambientales, se han detectado hallazgos que pueden ser atribuidos a

deficiencias en la ejecucion?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA



Absollutas No.

Relativas %

Si 5 25

No 10 50

No respondid 5 25
Totales 20 100

Explique las causas:

ALTERNATIVAS

FRECUENCIA

Absolutas No.

Relativas %

No significativas

2

10

Falta de supervision para el

cumplimiento de metas

5

Procedimientos

En todas las auditorias ha sido

calificada clase A

No respondid

18

90

COMENTARIO:

ElI 80% de las Organizaciones manifiesta que sus proyectos son auditados

por auditores externos, dichas TFfirmas son
organismos donantes, ademas un

detectados no son significativos,

causas

considera que

seleccionadas por los

los hallazgos

resto menciona que entre las

22. En la Institucion, existe personal responsable o encargado de las

Compras?

Objetivo:

Conocer si la Organizaciones tienen personal

Compras.

encargado de las

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Si 15 75
No 3 15




No respondio 2 10

Totales 20 100

En caso afirmativo, mencione el cargo:

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %

Admor Financiero 8 40

Miembro Fundador 1

Comité de Compras 1

Jefe del Proyecto 3 15

Proveedor 1

Direccién Ejecutiva 1

No respondid 5 25
Totales 20 100

COMENTARIO:

El 75% encuestado afirma tener responsable de las compras; en su
mayoria lo hace el Administrador Financiero asi como los Jefes de
Proyectos.

23. Para realizar obras que requieran trabajo especializado, quien es
el responsable de la toma de decisiones para adjudicar dichos
trabajos”?

Objetivo:
Conocer el cargo de 1la persona responsable para adjudicar
trabajos especializados.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Direccion Ejecutiva / Gerente 9 45
Junta Directiva 3 15
Equipo Consultivo 1 5
Jefe del Proyecto 2 10
No respondié 5 25




Totales 20 100

COMENTARIO:
El 45% manifiesta que la persona responsable de la toma de
decisiones en la adjudicaciéon de trabajo especializado es el Director
Ejecutivo y/o Gerente, previo un analisis del Coordinador del Proyecto.

24. ¢ Quién toma la decision para la Contratacion del personal que
labora en la ejecuciodon de Proyectos Ambientales?

Objetivo:
Conocer en quien estd concentrada la toma de decision para la
Contratacion del personal que labora en Proyectos de Reforestacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Junta Directiva 7 35
Gerencia / Direccion Ejecutiva 6 30
Jefe de Unidad Ambiental 5 25
No respondid 2 10
Totales 20 100

COMENTARIO:
El 25% considera que el Jefe de la Unidad Ambiental evalla cada
una de las ofertas y presenta sus puntos de vista a la Gerencia y/o
Direccidon Ejecutiva, la que algunas veces decide o la traslada a la
Junta Directiva que es la maxima autoridad.

25. Qué aspectos considera para la adquisicién de Recursos
Materiales?

Objetivo:
Conocer 1los aspectos o0 caracteristicas consideradas en la
adquisicion de recursos materiales.



ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Calidad del Material 15 75
Precios 15 75
Descuentos 4 20
Otros — Transporte, prestigio del 4 20
Proveedor
COMENTARIO:

ElI' 75 % de los encuestados expres6 que entre los aspectos
considerados para la adquisicién de recursos materiales para la
ejecucion de proyectos de reforestacion son la calidad y los
precios; algunas veces también se consideran los descuentos, si los
proveedores ofrecen transporte, asi como el prestigio.

26. Sefiale cuales son los aspectos motivacionales o de

incentivos que existen en la Institucién?

Objetivo:
Determinar cuales son los incentivos que tiene el personal que

labora en las organizaciones.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Incrementos Salariales 8 40
Horas Extras 1 5
Bonificaciones 4 20
Reconocimiento Individual 2 10
Ascensos Individual 3 15
Capacitaciones 14 70
Otros , Indemnizaciones, 2 5
prestaciones laborales
Ninguna 1 5

COMENTARIO:




ElI 70% de las organizaciones encuestadas considera que entre los
incentivos con que cuenta el personal son las capacitaciones
internas y en el exterior; un 40% considera los iIncrementos
salariales que trae cada uno de los proyectos para los técnicos
ejecutores de los mismos, los cuales tratan de ajustarse con todos

los demds proyectos.

27. ¢, Posee 1la Institucidon, un Programa para evaluar el

desempefio del personal?

Objetivo:
Conocer si las Organizaciones tienen programas para evaluar el

desempefio de su personal.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Si 9 45
No 9 45
No respondid 2 10
Totales 20 100

En caso afirmativo, explique brevemente:

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %

Se evalua cumplimiento de tareas, 4 20
compromiso y responsabilidad y

relaciones laborales.

Se tiene pero se aplica muy poco 1 5
No respondio 15 75

Totales 20 100
COMENTARIO:

Un 45% afirma que si, otro porcentaje igual afirma lo contrario.
Las organizaciones que disponen de programas para evaluar el desempefio
de su personal, consideran que entre los aspectos que se evallan son:
el cumplimiento de tareas, compromisos, responsabilidades, las



relaciones interpersonales; un porcentaje reducido que tienen programas

manifiestan que no los aplican.

28. ¢ Cuales son los valores que Institucionalmente se observan en su
personal?

Objetivo:
Conocer los valores que las Organizaciones reconocen en su
personal.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %

Mistica de trabajo 8 40
Creatividad e Iniciativa 3 15
Responsabi lidad 8 40
Capacidad 5 25
Relaciones Interpersonales 5 25
No respondio 3 15

COMENTARIO:
Un 405 de las Organizaciones valora de su personal: la mistica de
trabajo, la responsabilidad y disposiciéon al mismo: el 25% valora la
capacidad y las relaciones interpersonales y un numero reducido también

considera la creatividad e iniciativa.

29. ¢ Tienen los Jefes de Area o Unidad Ambiental ( Agroecologia ) la
suficiente autoridad para tomar decisiones relacionadas con la
ejecucion de los proyectos?

Objetivo:
Conocer si los Jefes de Area o Unidad Ambiental, tienen Ila
suficiente autoridad para tomar decisiones en la ejecucién de proyectos
en sus Organizaciones.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA



Absolutas No. Relativas %
Si 16 80
No 5
No respondid 3 15
Totales 20 100
Explique:
ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Son responsables del trabajo de 7 35
campo, sus decisiones estan basadas
en los planes y programas.
Se tiene mucha injerencia del 2 10
organismo donante, Internamente se
comparten responsabilidades
No respondid 11 55
Totales 20 100

COMENTARIO:
El 80% de los encuestados,

considera que los Jefes de Unidad o

area Ambiental tienen la suficiente autoridad, ya que ellos son los
responsables del trabajo de campo; otro 10% considera que también se
tienen injerencias de los organismos donantes, pero que internamente
se comparten responsabilidades.

30. ¢ Quién es el Monitoreo de

responsable del los Proyectos

Ambientales en la Institucidon?
Objetivo:

Conocer el cargo de la persona responsable del Monitoreo de
los Proyectos, entre ellos los ambientales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA

Absollutas No. Relativas %

Coordinador de Unidad 8 40




Sub-Gta de Operaciones 2 10
Presidente 3 15
Director Ejecutivo / Donantes 6 30
No respondid 1 5

Totales 20 100

COMENTARIO:

ElI 40% de los encuestados consideran que es el Coordinador de la
Unidad, un 30% manifiesta que es I Director Ejecutivo y los organismos
Donantes y un numero reducido expresa que es el la Sub-Gerencia de
Operaciones y el Presidente.

1V. EJECUCION Y CONTROL

31. ¢ Cuales son las formas de Comunicacién Formal e Informal
utilizada en la Institucién, ya sea internamente o con las
Comunidades beneficiarias?

Objetivo:
Conocer las formas de comunicacion formal e informal

utilizadas por las Organizaciones.

FRECUENCIA

DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %
Verbal a través de Reuniones 8 40
informativas, teléfono
Escrito a través de Memorando, 8 40
Cartas
Con Organismo Donante por medio 3 15
de carta, teléfono, informes.
Con Comunidades en reuniones 10 50
informativas, de trabajo,
convivios, capacitaciones etc.
No respondié 1 5




COMENTARIO:

Un 50% de 1los encuestados manifiesta que la forma de
comunicacién con las Comunidades es a través de reuniones informativas,
convivios y capacitaciones; un 40% afirma que con el personal es por
medio de reuniones informativas, teléfono, memorando y cartas y un
numero reducido considera que la forma de comunicacion utilizada con

los organismos donantes es a través de cartas, teléfono, informes .

32. Sefiale con qué frecuencia, monitorean el Trabajo de Campo,
Capacitaciones e Intercambios y el uso de los Recursos Materiales
asignados al Proyecto?

Objetivo:
Conocer la periodicidad con que son monitoreados el trabajo
de campo, los recursos asignados a dichos proyectos; asi como las
capacitaciones e intercambios.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA
SEMANAL MENSUAL TRIMESTRAL
No No No
% % %
Trabajo de Campo 10 1 3
50 15
Capacitaciones 1
5 45
Intercambios 1 5
5 25
Uso de Insumos 1 3
5 10 15
Uso de Herramientas 1 4
5 20
No respondid 6 4
30 30 20
Totales 20 20 20
100 100 100




COMENTARIO:
ElI 50% de los encuestados manifiesta que el trabajo de campo es

monitoreado semanalmente, de igual manera un 45% afirma que las
Capacitaciones realizadas se supervisan mensualmente y un 25%
expresa que en el caso de los intercambios programados 1o hacen
trimestralmente; para tomar medidas correctivas en el caso que no se

estén realizando conforme a lo programado.

33. En el Monitoreo de los Proyectos, Cuales son los aspectos que se

observan?
Objetivo:
Conocer los aspectos que se observan en el Monitoreo de los

Proyectos de Reforestacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Material utilizado 15 75
Unidades Producidas 15 75
Tiempo Utilizado 13 65
Tiempo de Retraso 11 55
Impacto Ambiental 13 65
Desperdicios 5 25
No respondid 2 10
mencione:
ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Presencia de los técnicos y 1 5

participacién de la Comunidad

Avance de actividades y metas 3 15
Optimizacion de los recursos 1 5
Calidad de los productos, costos, 3 15

plagas y enfer medades




Participacion de la Comunidad, 2 10

nivel de organizacion, aplicacién

de los conocimientos y apropiacion

de los proyectos.

No respondié 10 50
Totales 20 100

COMENTARIO:
ElI' 75% de las organizaciones encuestadas manifiestan que los

aspectos observados en el monitoreo de los proyectos son: material
utilizado y unidades producidas en las cuales se enfatiza en la calidad
de la produccion, los costos incurridos en la misma, las plagas y
enfermedades que presenta; un 65% expresé que ademas se observa el
tiempo utilizado en cada una de las tareas y el impacto ambiental,
considerando en ello la participacion de la Comunidad, su nivel
organizativo, la aplicacion de los conocimientos asi como la
apropiacion de los proyectos; y un 55% considera que se observa el
tiempo de retraso en relacion con cada una de las metas establecidas

previamente en los cronogramas de trabajo.

34. ¢ Con qué frecuencia, los responsables de la ejecucién de
Proyectos presentan Informes del avance del Proyecto a la
Gerencia?

Objetivo:
Conocer los tiempos o periodos en los cuales los responsables de
la ejecucidon de proyectos de refortestacion presentan informes del

avance de los mismos a la Gerencia.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absollutas No. Relativas %




Mensual 9 45
Trimestral 15 75
Semestral 5 25
Al finalizar el proyecto 4 20
COMENTARI10:

El 75 % de 1las Organizaciones encuestadas, manifiestan que
presentan los Informes Técnicos y Financieros a los Organismos donantes
de los Proyectos de Reforestacion, el cual es revisado previamente por
la Gerencia y la Administracién Financiera respectivamente antes de
enviarlo definitivamente; ademas el 45% expresa que se realizan
reuniones de caracter informativo mensualmente para conocer el avance,

asi como los problemas que puedan presentar cada uno de los proyectos.

35. ¢, Para la ejecucién del trabajo de campo, tienen parametros
previamente establecidos que les permita medir: No de horas
hombre/ Ha, arboles sembrados, Chapodas, hoyos etc. ?

Objetivo:
Conocer los parametros que establece la Organizacidon para
medir la ejecucién de los Proyectos de Reforestacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Si 17 85
No 1 5
No respondid 2 10
Totales 20 100

COMENTARIO:
El 85% de los encuestados manifestaron que se establecen

parametros para las tareas que van a asignarse a los trabajadores



en el campo; los cuales se encuentran implicitos en cada uno de los

proyectos. .

36. En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa ¢ Como
asignan las labores a cada trabajador en el Campo?

Objetivo:
Conocer la forma de asignar las tareas de campo a los
trabajadores.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
De acuerdo a programa de 8 40
actividades
Se asigna por actividad y cantidad 6 30
a producir, por hombre por dia, ya
se tienen parametros s/ Chapoda,
Mts lineales de barreras vivas, No
de plantas sembradas, No de hoyos.
No respondid 6 30
Totales

COMENTARIO:
ElI 40% manifiesta que la asignaciéon de tareas en el campo se hace

de acuerdo al programa de actividades, el 30% considera que lo hacen de
acuerdo a la actividad y cantidad a producir, para las cuales se
establecen parametros que en la mayoria de casos terminan ajustandose a
las costumbres de la Comunidad, como es el numero reducido de horas
laborales diarias, que en su mayoria son de 5 horas; dicha situacion
viene a confirmar la subutilizacion de los recurso humano ( jornal ) en
algunas organizaciones, en conclusion esta situacion contribuye a

aumentar el valor del costo de cada arbol sembrado.



37. ¢, Se establecen |Indicadores para cada una de las

actividades a desarrollar en los Proyectos Ambientales?

Objetivo:
Conocer si las Organizaciones establecen indicadores
especificos, para las actividades a desarrollar en cada uno de

los proyectos ambientales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Si: 18 90
No respondid 2 10
Totales 20 100
COMENTARIO:

ElI' 90% de 1las Organizaciones manifiesta establecer
indicadores para cada una de las metas, ya que la nueva modalidad de
hacer proyectos que han implantando los Organismos Donantes en los

ultimos anos es el Marco Logico.

38. Si la respuesta anterior es afirmativa. ¢ Se compara el
trabajo realizado con Indicadores especificos, para verificar el

avance del Proyecto?

Objetivo:
Conocer si se comparan los indicadores establecidos en el

Proyecto con el avance del trabajo en el campo .

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Si 17 85
No respondid 3 15
Totales 20 100

En caso afirmativo, explique brevemente:



ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
En base a parametros 6 30
preestablecidos, p/comparar con
resultados obtenidos y establecer
diferencia
Logros cualitativos y cuantitativos 5 25
en %, con respecto a los planes.
No respondié 9 45
Totales 20 100

COMENTARIO:

El 85 de los encuestados manifiesta que comparan los
indicadores especificos establecidos para cada una de las metas, lo
cual facilita el poder medir los resultados periodicamente y al final
del proyecto.

39. En el caso que se realicen actividades no programadas que
afecten al Proyecto, se toman medidas correctivas?

Objetivo:
Conocer que acciones o medidas realizan las Organizaciones,
cuando se realizan actividades no programadas que puedan afectar los

proyectos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Si 14 70
No 3 15
No respondio 3 15
Totales 20 100

En caso afirmativo, mencioénelas



ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %

Hacer reprogramaciones 6 30
Normalmente no suceden 2 10

Se realizan actividades no 5 25
programadas siempre que beneficien

al proyecto

No respondid 7 35

Totales

COMENTARIO.
ElI 14% de las Organizaciones encuestadas manifiestan que cuando

se realizan acciones que pueden afectar negativamente, se toman medidas
correctivas como solicitar reprogramaciones de actividades a los
organismos donantes para poder cumplir con las metas preestablecidas;
de estas un 25% considera que se realizan actividades no programadas
siempre y cuando estas beneficien al proyecto y contribuyan a una mejor

ejecucion y al logro de los objetivos del mismo.

40. Con qué regularidad, es revisada la ejecucion de Proyectos
por la Gerencia, para verificar el cumplimiento de Objetivos y
Metas establecidos?

Objetivo:
Conocer si la Gerencia revisa la ejecucion de los
Proyectos, para verificar el avance y el cumplimiento de las

metas y objetivos, asi como la frecuencia en realizarlo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absollutas No. Relativas %

Quincenalmente 1 5




Trimestralmente 6 30
Mensual 7 35
Permanentemente 4 20
No respondid 2 10

Totales 20 100

COMENTARIO:

El 35 % encuestado manifiesta que los Proyectos son revisados por la
Gerencia mensualmente, para verificar que se estan cumpliendo las
metas y objetivos preestablecidos, un 30% expresa que lo hace
trimestralmente y un numero reducido afirma que lo hacen quincenalmente

y en forma permanente.

41. Cuales son los beneficios, que resultan de la ejecuciodon de
Proyectos Ambientales?

Objetivo:

Conocer cuales son los beneficios resultantes considerados
por las Organizaciones ejecutoras de [la ejecucion de los
proyectos ambientales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Contribuir a mitigar los problemas 9 45
ambientales
Desarrollo de las Comunidades, 6 30

mejorando sus condiciones de vida y

motivacion al trabajo en grupo.

Conscientizacion de las Comunidades 8 40
Mejora la calidad de aire 3 15
Fortalecimiento Institucionalmente 1 5

por la compra de Articulos de

Oficina y Complemento de Salarios

administrativos

Capacitar a los beneficiarios vy 6 30




generacion de empleo
Proteccion  del suelo, agua Yy 4 20
animales en peligro de extincion.

No respondid 2 10

COMENTARIO:

Un 45% de las Organizaciones encuestados considera que entre los
beneficios resultantes de la ejecucidn de proyectos ambientales es que
estos contribuyen a mitigar los problemas ambientales, un numero
significativo menciona la concientizacion de las comunidades a hacer un
mejor uso de los recursos naturales, asi como las capacitaciones
impartidas que proporcionan elementos y técnicas para ponerlos en
practica en el trabajo de campo, la generacion de empleo que en alguna
medida contribuye a mejorar el nivel de vida de la poblacién, la
motivacion a hacia las personas al trabajo en equipo y la proteccién al

suelo, agua y animales en peligro de extincion.

42. ¢ Qué sugiere para mejorar la ejecuciéon de los mismos?

Objetivo:
Conocer las sugerencias expresadas por las Organizaciones en la
ejecucioin de proyectos ambientales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
- Que haya oportunidad de 3 15
financiamiento para darle
seguimiento.
- El involucramiento del Gobierno y 4 20
demas instancias involucradas:

Empresa Privada, Soc. Civil, Medios

de Comunicacion.

- Que estos proyectos vayan 1 5
acompafados de otros componentes,

que les asegure la subsistencia en




el corto plazo.

Promover con Organismos estatales 2 10
una Campafia educativa permanente.

Incorporar en los Programas de 1 5
Educacion la educacion ambiental.

Disponer de recursos e incentivos 3 15
para el campesino que contribuya al

mejoramiento del medio ambiente.

Mejorar los indicadores de impacto 1 15
y su verificacién.

No respondid 7 35

COMENTARIO:

ElI 20% de los encuestados manifesté que debe involucrarse al
Gobierno y demas instancias, entre ellas: la Empresa Privada, Soc.
Civil y Medios de Comunicacién, el 15% considera que debe haber
oportunidades de financiamiento para darle seguimiento, que debe
disponerse de incentivos para los campesinos que participen en el
mejoramiento del Medio Ambiente y la mayoria de los encuestados no
respondio,



ANEXO NO 5

ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN
CUESTIONARIO DIRIGIDO AL AREA TECNICA.

1- Cuenta la Unidad con un plan ?

OBJETIVO
Conocer si el area técnica cuenta con un plan para el
desarrollo de sus actividades.

FRECUENCIA
DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %
S1 19 95
No 1 5
TOTAL 20 100 %

COMENTARIO:

El 95 % de los técnicos encuestados afirmaron conocer
que la Unidad cuenta con un plan, para el desarrollo de sus
actividades, mientras un 5 % dijo no conocer la existencia
de los mismos.

2- En caso que la respuesta anterior sea afirmativa,

Cuales elementos contienen los planes?

OBJETIVO
Determinar los elementos que conforman los planes que
la Unidad desarrolla.




DESCRIPCION FRECUENCIAS
ABSOLUTAS Tot RELATIVAS 10
Sl al |t 0%
NO NO
20
Objetivos 19 1 95 5
Estrategias 13 7 65 35
Programas 13 7 65 35
Metas 19 1 95 5
Politicas 7 13 35 65
Procedimientos 13 7 65 35
COMENTARIO:

ElI' 95 % de 1los encuestados demuestran que los
elementos que contienen los planes desarrollados por la
Unidad contienen objetivos y metas, mientras un 5 %
restante no elabora planes. Por otro lado un 65 %
manifestdé que para el desarrollo de sus actividades
elaboran programas, procedimientos y estrategias.

3- Quién aprueba los planes de la Unidad ?

OBJETIVO
Determinar quien es la autoridad que aprueba los
planes de la Unidad.




FRECUENCIA
DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %
Junta Directiva 7 35
Direccion de Planificacion 5 25
Sub direcciodn 1 5
Consejo de Administracion 1 5
Gerencia Financiera 1 15
Asamblea General 1 15
Gerencia de Operaciones 2 10
Ninguna de las anteriores 2 10

COMENTARIO:

Un 35 % de los técnicos encuestados determinaron que
la Junta Directiva es el ente encargado de aprobar Ilos
planes de la Unidad, mientras un 25% coincide en que es la
Direccion de Planificacion.

4- Con qué frecuencia se verifican los acontecimientos y

expectativas formuladas en los planes ?

OBJETIVO

Determinar la frecuencia con que se verifican los
acontecimientos y expectativas formuladas en los planes de
la Unidad.

DESCRIPCION FRECUENCIAS
Q?SOLUTAS Tot EELATIVAS 10
NO gé NO 0%
Cada 3 meses 12 60 40
Cada 6 meses 5 ° 15 25 75




Al final del periodo | 10 10 50 50

COMENTARIO:

Segun las respuestas obtenidas el 60 % del personal
Técnico encuestado determind que los acontecimientos vy
expectativas formuladas en los planes se verifican cada 3
meses. Y un 50 % dijo que se verifican al fTinal del
periodo.

5- Establece el Plan de Medio ambiente o Agroecologia,
Variables o indicadores especificos, que puedan ser
utilizados para fines de evaluacion y control de resultados

para cada proyecto.?

OBJETIVO

Conocer si el plan de la Unidad establece, variables o
indicadores especificos, que puedan ser utilizados para
fines de evaluacion y control de resultados para cada

proyecto
FRECUENCIA
DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %
S1 16 80
No 4 20
TOTAL 20 100 %
COMENTARIO:

ElI' 80 % de los encuestados coincidié en que si se
establecen variables o indicadores especificos, para fines
de evaluacion de los resultados de los proyectos, mientras
el 20 % dijo desconocer su establecimiento.



6- Los Planes de la Unidad del Medio ambiente o

Agroecologia,. estan relacionados con otras areas ?

OBJETIVO

Determinar si los Planes de 1la Unidad del Medio
ambiente o Agroecologia, se encuentran relacionadas con los
de otras areas.

FRECUENCIA
DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %
Si 15 75
No 5 25
TOTAL 20 100 %

COMENTARIO:

Del personal encuestado un 75 % reconoce que los
planes de 1la Unidad de Agroecologia, se encuentran
relacionadas con otras areas, el 25 % expresa que no se
relacionan para su ejecucion.

7- Cuales son las principales fuentes de financiamiento ?

OBJETIVO

Conocer las principales fuentes de financiamiento que
tienen las organizaciones para los proyectos de
reforestacion.

DESCRIPCION FRECUENCIAS

ABSOLUTAS Tot |RELATIVAS 10

Sl al Sli 0%
NO NO




20

FUPAD 1 19 5 95
AlD 1 19 5 95
FONAES 13 7 65 35
FIAES 20 100 20
SRN 1 19 5 95
SOCODEVI 1 19 5 95
PASOLAC 1 19 5 95
COMENTARIO:

EI' 100% vy 65% respectivamente de los Técnicos
encuestados, expresaron que sus principales fuentes de
financiamiento son el FIAES y FONAES.

8- Cuales son los requerimientos de informacion que exige los
organismos Donantes?
OBJETIVO

Determinar Qlos requerimientos que Qlos organismos
Donantes exigen a aquellas organizaciones ejecutoras de
proyectos de reforestacion.

DESCRIPCION FRECUENCIAS
ABSOLUTAS Tot |RELATIVAS 10
| ar |st 0%
NO 20 NO
INFORMES FINANCIEROS 20 100
AUDITORIAS FINANCIERAS 100
BITACORAS 20 100
CONTRAPARTIDA 20 100
INFORMES TECNICOS 20 100
COMPROBANTES ORGINALES 20 100
FOTOS DE AVANCES 20 100

COMENTARIO:




Del personal encuestado el 100 % expresaron que los
requerimientos de informacion que exigen los organismos
Donantes son; Informes financieros, auditorias financieras
y de cumplimiento, contrapartidas e Informes Técnicos.

9- Conoce las politicas establecidas por la Institucion ?

OBJETIVO
Determinar si el area Técnica conoce las politicas
establecidas, para lograr el fin institucional.

) FRECUENCIA
DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %
Sl 13 65
No 7 35
TOTAL 20 100 %

COMENTARIO:

ElI 65 % de los encuestados expresé que si conocen las
politicas establecidas por la Institucidén, el 35 % mostro
desconocimiento.

10- ¢ Cual es el procedimiento que sigue la Instituciodn,

para iniciar la Ejecucion de un proyecto ?

OBJETIVO
Conocer cuales son los procedimientos que la
Institucidén sigue, para iniciar la ejecucién de un proyecto

FRECUENCIA
DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %




-FIRMAR CONVENIO , PLAN DE DESEMBOLSOS CON SUS 5 25

ACTIVIDADES , PLAN DE ACCION.

-PROPORCIONAR LINEAMIENTOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO 2 10

DE METAS.

-CON BASE AL CONOGRAMA DEL PROYECTO. 11 55

-ELABORAR PLAN Y CRONOGRAMA EN EL PARTICIPARA LA

COMUNIDAD. 1 5

-NO CONTESTO 1 5
TOTAL 20 100 %

COMENTARIO:

ElI' 55 % de Qlos encuestados expres6 que los
procedimientos que 0la Institucién sigue para iniciar la
ejecucion de un proyecto son en base al cronograma de
actividades, un 25 % determind que se firman convenios y
de acuerdo al plan de desembolsos y un 10 % sobre el
cumplimiento de metas.

11- Cuales son los procedimientos a seguir en las compras ?

OBJETIVO
Determinar cuales son los procedimientos que sigue la
organizacion para realizar las compras.

DESCRIPCION FRECUENCIAS
ABSOLUTAS Tot | RELATIVAS 10
St al |o! 0%
NO NO
20
SOLICITAR 3 COTIZACIONES 20 100 0
ANALISIS DE OFERTA P/ JUNTA.DTVA. 2 10 90
18
ANALISIS DE OFERTA 2 10 90
P/DIRECC.FINANCIERA 18
ANALISIS DE OFERTA P/ JEFE DE 4 20 80
PROYECTOS.
16
SOLICITAR COMPRA 18 90 10
2




DESIGNAR UN PROVEEDOR 2 10 90
18
EFECTUAR UN PRESUPUESTO 4 20 80
16

COMENTARIO:

ElI 100 % de los técnicos encuestados expresé que los
procedimientos a seguir para las compras es solicitar 3
cotizaciones a los Proveedores, Qluego se analizan las
cotizaciones, para seleccionar la mejor oferta y finalmente
se procede a solicitar la compra.

12- Cual es el procedimiento a seguir en la Adjudicacién de
Trabajo especializado?

OBJETIVO

Conocer cual es el procedimiento que sigue la
organizacion al momento de adjudicar un trabajo
especializado para los proyectos de medio ambiente.

DESCRIPCION FRECUENCIAS
ABSOLUTAS Tota | RELATIVAS 100
Sl 1 Sli %
NO 20 NO
POR MEDIO DE LICITACIONES 15 75 25
5
RECEPCION DE OFERTAS 15 75 25
5
SELECCION DE RECURSO HUMANO 15 75 25
5
CONTRATACION DE PERSONAL 15 75 25
5
INSERCION AL TRABAJO 15 75 25
5

COMENTARIO:




Los resultados obtenidos fueron que el 75 % de las
personas manifestaron que el procedimiento seguido para la
adjudicacién de trabajo especializado, es por medio de
licitaciones, recepciéon de ofertas, seleccidén del personal
, contratacion e 1insercion al &area de trabajo, un 25 %
manifestd que estas se realizaban por recomendaciones de
amigos.

13- Cuéal es el procedimiento para la selecciéon vy

contratacion e Induccion de personal, Consultorias ?

OBJETIVO

Determinar el procedimiento que Hlleva a cabo la
organizaciéon para la seleccidon y contratacién e induccion
de personal , consultorias

DESCRIPCION FRECUENCIAS
ABSOLUTAS Tota | RELATIVAS 100
Sl 1 Sl %
NO 20 NO
SE LICITA PUBLICAMENTE 16 80 20
4
SE ANALIZAN LOS CURRICULUM DE 17 85 15
ACUERDO A TERMINOS RE REFERENCIA 3
SE SELECCIONA EL MAS APTO PARA EL 17 85 15
PUESTO
3
COMENTARIO:

Un 85 % de los encuestados expresé que el
procedimiento para la seleccidén, contratacion e induccién
del personal, consultorias se efectia; mediante Ila
recepciéon de curriculum, se analizan de acuerdos a los
términos de referencia y Qluego se selecciona el mas



capacitado. El 15 % manifesto desconocer este
procedimiento.

14- Cual es la estructura organizativa de la Unidad de
Agroecologia o del Medio ambiente?

OBJETIVO

Conocer la estructura organizativa de la Unidad de
Agroecologia o del medio ambiente en las distintas
organizaciones.

FRECUENCIA
DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %

-GERENTE DE PROYECTOS

-GERENCIA AMBIENTAL

-COORDINADOR, TECNICOS Y COMITES COMUNALES.
-DIRECCION EJECUTIVA

-NO EXISTE

-NO CONTESTO

35
5

40
5

10

PN R R N

20 100 %

COMENTARIO:

Un 40 % del personal encuestado expresé que la
estructura organizativa de la Unidad de Agroecologia es de
un Coordinador, los Técnicos y Comités Comunales, el 35 %
expresé solamente un Gerente de Proyectos, mientras el
resto dijo que no existia o no contestoé.

15- Cuenta la Instituciéon con Manuales Administrativos?

OBJETIVO
Determinar si la Institucién que desarrolla estos
proyectos cuentan con Manuales Administrativos.




DESCRIPCION

FRECUENCIA

Absolutas No.

Relativas %

SI

15

75

No

5

25

TOTAL

20

100 %

COMENTARIO:
Los resultados obtenidos fueron que un 75 % de las
personas encuestadas manifestaron que la Institucidén cuenta

con Manuales Administrativos, un 25% expresé no conocerlos.

16- Conoce todo el personal , las responsabilidades vy
atribuciones de cada uno de los puestos, contenidas en

dichos manuales?

OBJETIVO

Determinar el grado de conocimiento de todo el
personal de la Institucidn, sobre las responsabilidades y
atribuciones de cada uno de los puestos, segun los
manuales.

FRECUENCIA

DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %

S1

10

50

No

10

50

TOTAL

20

100 %

COMENTARIO:

El 50 % de las personas encuestadas dicen tener

conocimiento de las responsabilidades

inherentes a su

puesto y contenidas en dichos manuales, mientras el otro 50

% expresé no conocerlos.




17- Conoce si la Institucion , tiene politicas establecidas

para evaluar a su personal.?

OBJETIVO
Determinar si el personal Técnico conoce si la
Institucidn, tiene politicas establecidas para evaluar a su

personal.
FRECUENCIA
DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %
S1 14 70
No 6 30
TOTAL 20 100 %
COMENTARIO:

EI 70 % de los Técnicos encuestados expresaron que la
Institucidén si tiene politicas establecidas para evaluar a
su personal, un 30 % expresd desconocimiento de las

politicas.

18- Cuantos son los miembros que integran la Unidad de
Agroecologia o del Medio ambiente y, cual es su nivel

académico.?

OBJETIVO
Conocer por cuantos miembros esta integrada la Unidad
de Agroecologia o del Medio ambiente, asi también su nivel

académico.
DESCRIPCION FRECUENCIAS
ABSOLUTAS Tota | RELATIVAS 100
S 1 Sl %

NO 20 NO




TRES MIEMBROS 4 20 80
16

CUATRO MIEMBROS 4 20 80
16

CINCO MIEMBROS 3 15 85
17

SEIS MIEMBROS 4 20 80
16

OCHO MIEMBROS 1 5 95
19

TECNICOS E INGENIEROS AGRONOMOS 16 80 20
4

COMENTARIO:

De los resultados obtenidos en las encuestas existen
gran variedad de integrantes de la Unidad de Agroecologia
que va de tres a ocho miembros, sin embargo un 80 %
expresd que todos son Técnicos e Ingenieros Agronomos.

19- La Institucioén tiene Auditor Interno .?

OBJETIVO
Determinar si la Institucién cuenta con los servicios
de un Auditor Interno.

FRECUENCIA
DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %
S1 20 100
No 0 0
TOTAL 20 100 %
COMENTARIO:
uUn 100 % de los encuestados expresé que la

Instituciéon si cuenta con los servicios de un Auditor
Interno.




20- Los proyectos de la Unidad de Medio ambiente, son

auditados por Auditores Externos.?

OBJETIVO
Determinar si los proyectos de la Unidad de Medio
ambiente, son auditados por Auditores externos.

FRECUENCIA
DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %
S1 20 100
No 0 0
TOTAL 20 100 %

COMENTARIO:

De los resultados obtenidos el 100 % de |los
encuestados expreso que los Proyectos de la Unidad de Medio
ambiente son auditados por un Auditor Externo.

21- Conoce los hallazgos encontrados .?

OBJETIVO
Determinar si los integrantes del area Técnica conocen
los hallazgos encontrados en las auditorias externas.

FRECUENCIA
DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %
S1 13 65
No 7 35
TOTAL 20 100 %

COMENTARIO:
Un 65 % de los encuestados conocen los hallazgos de
las auditorias relacionados con el cumplimiento de metas




del trabajo de campo, mientras el 35 % expresé lo
contrario.

22- Tiene la Institucién personal o encargado para realizar las
compras, Adjudicar Obras. ?

OBJETIVO
Conocer si dentro de la Institucidén existe personal
encargado de realizar las compras, adjudicar obras.

FRECUENCIA
DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %
S1 20 100
No 0 0
TOTAL 20 100 %

COMENTARIO:

Los resultados obtenidos fueron que el 100 % de los
encuestados conocen de la existencia de personal o
encargado de realizar las compras, generalmente lo hace la
Administracion.

23- Para la compra de Materiales, Insumos etc. para la
ejecucion de Proyectos Ambientales, se toma en cuenta la

opinion del personal de la Unidad de Agroecologia. ?

OBJETIVO

Determinar si las Instituciones consideran la opinidn
del personal que labora en la ejecucién de proyectos
ambientales, para la compra de materiales, insumos , etc.

FRECUENCIA
DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %




Sl 16 80

No 4 20

TOTAL 20 100 %

COMENTARIO:

EI 80 % de los encuestados expresd6 que se toma en
cuenta la opinidén del personal de la Unidad para la compra
de materiales e 1insumos, para la ejecucidon de los
proyectos ambientales, un 20 % expreso lo contrario.

24- Qué aspectos consideran para la adquisicidén de recursos

materiales para la ejecucion de Proyectos.?

OBJETIVO

Determinar cuales son los aspectos considerados para
la adquisicion de recursos materiales en la ejecucidén de
proyectos del medio ambiente.

DESCRIPCION FRECUENCIAS
ABSOLUTAS Tota | RELATIVAS 100
sl [ sl %
NO 20 |NO
CALIDAD i3 65 35
7
PREC10S 13 65 35
7
ENTREGA INMEDIATA 7 35 65
13
COMENTARIO:

ElI 65 % de los encuestados expresé que los aspectos
que se consideran en la adquisiciéon de los recursos
materiales para la ejecucion de los proyectos, son la
calidad, los precios, un 35 % expresd la entrega inmediata.

25- Quién toma la decisiéon para la contratacion del

personal que labora con Proyectos Ambientales. ?




OBJETIVO
Conocer quien toma la decision para la contratacioén
del personal que labora con Proyectos ambientales.

FRECUENCIA
DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %

-GERENCIA TECNICA
-DIRECTOR EJECUTIVO
-COMITE EJECUTIVO
-JUNTA DIRECTIVA
-COORDINACION DE DEPARTAMENTO 5
-NO CONSTESTO 10

30
30
10
15

N P WN OO

TOTAL 20 100 %

COMENTARIO:

Un 30 % de los encuestados expresaron que quien toma
las decisiones de contratacion del personal es la Gerencia
Técnica, otro 30 % expresé que es el Director Ejecutivo ,
un 15 % la Junta Directiva y el resto la coordinacion de
departamento.

26- Cuales son los incentivos que tiene la Institucidén con

su personal.?

OBJETIVO
Conocer cuales son los incentivos con que cuenta el
personal de la Instituciodn.

DESCRIPCION FRECUENCIAS
Tota 100

ABSOLUTAS 1 RELATIVAS %
S1 20 S1
NO NO

CAPACITACIONES Y CURSOS EN EL 9 45 55

EXTRANJERO 11

OPORTUNIDAD DE DESAROLLO 4 20 40




16

AUMENTOS SALARIALES 1 5 95
19

INDEMN1ZACIONES 1 5 95
19

NINGUNA 7 35 65
13

DE ACUERDO A LA LEY 4 20 80
16

COMENTARIO:

De los Técnicos encuestados un 45 % expresé que, los
incentivos que da la Instituciéon a su personal son las
capacitaciones y cursos en el extranjero, un 20 % que hay
oportunidad de desarrollo, mientras un 35 % expresé que
ninguna.

27- Conoce si la Institucidén tiene un programa para evaluar

el desempeno del personal .?

OBJETIVO
Conocer si la Institucidon posee programas para
evaluar el desempefio de su personal.

FRECUENCIA
DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %
S1 11 55
No 9 45
TOTAL 20 100 %

COMENTARIO:

Un 55 % de los encuestados expresd el conocimiento, de
programas para evaluar el desempefio de su personal, un 45 %
expreso lo contrario.




28- Considera que el Jefe de Area de Agroecologia o Unidad
de Medio ambiente, tiene la suficiente autoridad para la
toma de decisiones relacionada con la ejecuciéon de los

proyectos.?

OBJETIVO

Determinar si los Técnicos de la Unidad de Medio
ambiente, consideran que el Jefe de la Unidad, posee la
suficiente autoridad para la toma de decisiones
relacionadas con la ejecucion de los proyectos.

FRECUENCIA
DESCRIPCION Absolutas No. |Relativas %
S1 16 80
No 4 20
TOTAL 20 100 %

COMENTARIO:

Los resultados obtenidos fueron que un 80 % de los
técnicos encuestados expresd que el Jefe de la Unidad del
Medio ambiente tiene la suficiente autoridad para la toma
de decisiones relacionada con la ejecucion de los
proyectos, un 20 % expresé lo contrario.

29- Existe personal responsable del monitoreo de los
proyectos en la Institucién .?

OBJETIVO

Determinar si dentro de la Institucidon existe personal
responsable del monitoreo de [los proyectos de medio
ambiente.

FRECUENCIA
DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %

SI 14 70




No 6 30

TOTAL 20 100 %

COMENTARIO:

Del total de los técnicos evaluados, un 70 % expreso
que existe personal responsable del monitoreo de los
proyectos en la Institucion, mientras un 30 % expreso lo
contrario.

30- Con qué frecuencia, monitorea la Institucion la

ejecucion de los proyectos de Medio ambiente.?

OBJETIVO
Conocer 1la frecuencia, con la cual la Institucidn
monitorea la ejecucién de los proyectos de Medio ambiente.

DESCRIPCION FRECUENCIAS
ABSOLUTAS Tota | RELATIVAS 100
SI 1 Si %
NO 20 NO
SEMANALMENTE 3 15 85
17
MENSUALMENTE 11 55 45
9
TRIMESTRALMENTE 4 20 80
16
SEMESTRALMENTE 3 15 85
17
ANUALMENTE 3 15 85
17
EVENTUAL 1 5 95
19
COMENTARIO:

Los resultados obtenidos de la diversidad de posibles
respuestas, un 55 % coincidié en que los proyectos son
monitoreados frecuentemente por la Institucion cada mes,
asi como también un 20 % lo hace trimestralmente, quedando
el resto de las opciones en porcentajes de menos del 15 %.




31- Cuales son los aspectos observados en el Monitoreo de

los Proyectos.?

OBJETIVO:
Determinar los aspectos observados en el Monitoreo de
los Proyectos de medio ambiente.

DESCRIPCION FRECUENCIAS
ABSOLUTAS Tota | RELATIVAS 100
sl 1 si %
NO 20 |NO
METAS 16 80 20
4

AVANCES 7 35 65
13

RETRASOS 1 5 95
19

DESEMBOLSOS 1 5 95
19

IMPACTO AMBIENTAL 1 5 95
19

DIFICULTADES 4 20 80
16

COMENTARIO:

De las mualtiples respuestas recibidas un 80 %
coincidié, que los aspectos principales observados en el
monitoreo de los proyectos de medio ambiente son las metas
del mismo, mientras un 35 % los avances, y 20 % las
dificultades.

32- Que parametros utiliza para medir la ejecucidon de los

Proyectos en términos de eficiencia.?

OBJETIVO




Conocer los parametros que utiliza la Institucidn para
medir la ejecucion de los proyectos en términos de

eficiencia.
DESCRIPCION FRECUENCIAS
ABSOLUTAS Tota RELATIVAS 100
Sl 1 S %
NO 20 NO
MATERIAL UTILIZADO 16 80 20
4
DESPERDICIOS 7 35 65
13
UNIDADES PRODUCIDAS 11 55 45
9
TIEMPO UTILIZADO 14 70 30
6
TIEMPO DE RETRAZO 8 40 60
12
COMENTARIO:

Los resultados obtenidos fueron, que de las respuestas
maltiples, el 80 % de los encuestados determiné que los
principales parametros que se utiliza para medir Ila
ejecucion de los proyectos de Medioambiente es el material
utilizado, el 70 % expres6 que es el tiempo utilizado,
mientras otro 55 % son las Unidades producidas.

33- Presentan Informes internos en la Instituciéon sobre el

avance de los Proyectos.?

OBJETIVO

Determinar si el area técnica presenta informes a la
Institucién sobre el avance de 1los proyectos de medio
ambiente.

FRECUENCIA

DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %

S1 17 85

No 3 15




TOTAL | 20 | 100 %

COMENTARIO:

Un 85 % de 1los encuestados afirmé que presentan
informes sobre el avance de los proyectos, un 15 % expreso
lo contrario.

34- Considera que los recursos asignados para la ejecucion
de los Proyectos, son proporcionados con la calidad deseada

y en el tiempo oportuno. ?

OBJETIVO

Determinar si el personal del area técnica considera
que los recursos asignados para la ejecuciéon de los
proyectos, son proporcionados con la calidad deseada y en
el tiempo oportuno.

FRECUENCIA
DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %
Sl 13 65
No 7 35
TOTAL 20 100 %

COMENTARIO:

Los resultados obtenidos fueron que un 65 % de los
encuestados expresé6 su conformidad de que los recursos
asignados para la ejecucion de los proyectos son
proporcionados con la calidad deseada y el tiempo oportuno,
un 35 % expreso su disconformidad.

35- Que acciones o0 medidas correctivas se toman, en el caso
de realizar actividades no programadas en la Ejecucidon de
Proyectos. ?

OBJETIVOS




Conocer que acciones o0 medidas correctivas se toman,

en el caso de realizar actividades no programadas en

ejecucion de los proyectos.

la

DESCRIPCION

FRECUENCIA

Absolutas No.

Relativas %

-SE REPROGRAMAN LAS ACTIVIDADES Y METAS
-NINGUNA
-NO CONSTESTO

15
3
2

75
15
10

TOTAL

20

100 %

COMENTARIO:

Un 75 % de los encuestados expresd que, en caso de
realizar actividades no programadas en la ejecucidén de los
proyectos, se reprograman Qlas actividades y metas del
mismo, el 15 % indicdé que no se efectuaba ninguna accion y
el 10 % no oportdé comentarios al respecto.

36- Considera que los proyectos ambientales desarrollados,

estan cumpliendo con las expectativas de los Beneficiarios.
2

OBJETIVO
Determinar si los proyectos ambientales que se han
desarrollado, cumplieron con las expectativas de los

beneficiarios.
FRECUENCIA

DESCRIPCION Absolutas No. Relativas %
-SI 9 45
~NO STEMPRE 7 35
-POCO IMPACTO 3 15
—NO CONTESTO 1 >
TOTAL 20 100 %

COMENTARIO:
Un 45 % de los técnicos encuestados considera que los
proyectos ambientales desarrollados, cumplieron con las



expectativas de los beneficiarios, un 35 % expresd que no
siempre ya que los resultados no se ven a corto plazo,
mientras un 15 % dijo que estos tienen poco Impacto entre
los beneficiarios, y el 10 % no contestd la interrogante.

37- Que sugiere para mejorar la ejecucién de los Proyectos
y contribuir a mejorar en Tforma significativa las

condiciones de los beneficiarios. ?

OBJETIVO

Determinar en qué fTorma podra mejorarse la ejecuciodn
de los proyectos y contribuir al mejoramiento en Tforma
significativa de las condiciones de los beneficiarios.

DESCRIPCION FRECUENCIAS
ABSOLUTAS Tota [RELATIVAS 100
sl 1 sl %
NO 20 [NO

APOYARSE EN LA ORGANTZACTON LOCAL 8 0 0

12

REALIZAR OBRAS CONCRETAS Y NO 1 5 95

PROYECTOS MENTIROSOS 19

QUE LA EDUCACION AMBIENTAL SEA 6 30 70

PRIORIDAD EN TODAS LAS COMUNIDADES 14

ADQUIRIR A TIEMPO LOS FONDOS 1 5 95

19

INCENTIVAR EL CREDITO FORESTAL CON 1 5 95

TASAS BAJAS DE INTERES 19

FLEXIBILIDAD EN LAS  EMPRESAS 1 5 95

PRIVADAS PARA  INVOLUCRARSE EN 19

FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS

AUMENTAR PROYECTOS PRODUCTIVOS 1 5 95

19

COMENTARIO:

De las multiples respuestas obtenidas de los encuestados las
principales fueron los siguientes:

-Un 40 % de los encuestados expresOd que para mejorar la
ejecucion de los proyectos ambientales, deben apoyarse en



la organizacion local , el 60 % restante expresd lo

contrario.
-Un 30 % considerd que para mejorar la ejecucidon de éstos,

la educacién ambiental debe ser prioridad en todas las

comunidades beneficiarias, el 70 % opindé lo contrario.



ANEXO No. 6

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA COMUNIDAD.

1- ¢ Para elaborar un proyecto, se retine a sus habitantes para conocer sus necesidades?

OBJETIVO:

Conocer si los proyectos surgen de las necesidades reales de la Comunidad

ALTERNATIVAS

FRECUENCIA

Absolutas No. Relativas %

M|

9

100

No

0

TOTAL

9

100

COMENTARIO:

El 100% de los encuestados considera que la comunidad participa, en el sentido

de exponer sus necesidades, para ayudar a una mejor apreciacion de los problemas entre

la poblacion beneficiaria y los organismos interesados en dar el apoyo necesario.

2- ¢, En caso que la respuesta anterior sea afirmativa, se priorizan las necesidades para decidir que

va a solucionarse?

OBJETIVO:

Determinar si los Organismos donantes y ejecutores de Proyectos, priorizan las

necesidades de las comunidades beneficiarias al elaborar y aprobar los proyectos.

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

Absolutas No. Relativas %

Sl

6

67

No

22

No contesto

11

TOTAL

2
1
9

100

COMENTARIO:




Un 67% de las personas encuestadas en la comunidad, manifiestan que para
priorizar las necesidades elaboran un diagndstico rural de la poblacion, que describe la
situacion real como base para contribuir a la formulacién e implementacion de proyectos
agroecoldgicos con el fin de mejorar el nivel de vida de la poblacion; mientras un 22 %
de los encuestados considera que los proyectos son realizados para una comunidad

selectiva, y que es el organismo ejecutor el que decide que va a solucionarse.

3- ¢, Qué tipos de proyectos desarrollan en la comunidad?

OBJETIVO:
Conocer los principales proyectos que se desarrollan en la comunidad y las

necesidades que se estan atacando.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
REFORESTACION 6 67
CULTIVOS ORGANICOS 4 44
ARREGLO DE CALLES 3 33
ILUMINCACION DE LA COMUNIDAD 1 11
RECONSTRUCCION DE ESCUELAS 3 33

COMENTARIO:
El 67 % de los encuestados, manifestd que se desarrollaban proyectos de

reforestacion y un 44 y 33% respectivamente, considerd algunos proyectos que
responden a las necesidades reales de la poblacion entre ellos: cultivos orgénicos,
arreglo de calles, iluminacion y reconstruccion de la Escuela. Todos coincidieron que
debido al condicionamiento de los organismos cooperantes se ha dado prioridad a los
proyectos agroecoldgicos y otros componentes que dependen de la voluntad del

cooperante.

4- ¢ Para iniciar la ejecucion de proyectos se programan las actividades a realizar?




OBJETIVO:
Conocer si dentro de la comunidad se programan y definen responsabilidades

para las actividades a realizar en la ejecucion de estos proyectos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Sl 9 100
No 0
TOTAL 9 100

COMENTARIO:

El 100% de los encuestados plantean que se programan las actividades para iniciar la ejecucion
de un proyecto, siendo el técnico delegado por el organismo ejecutor el que presenta la propuesta y la

Comunidad da el visto bueno.

5- ¢ En caso de la respuesta anterior sea afirmativa. ; Con qué frecuencia son revisadas las

programaciones, con el fin de verificar su cumplimiento?

OBJETIVO:
Conocer con que frecuencia son revisadas las programaciones realizadas para la

ejecucion de proyectos, con el objeto de verificar el cumplimiento de las mismas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %

CADA 3 MESES 5 56
CADA 6 MESES 1 11
AL FINAL DEL PERIODO 1 11
MENSUAL 2 22

TOTAL 9 100
COMENTARIO:

Los resultados indican que las programaciones para verificar el cumplimiento de
las metas son supervisadas por personal técnico a diario y el 56 % respondié que se
efectla cada tres meses por los organismos donantes, mientras un 22 % respondid que

esto se efectia mensualmente por los organismos donantes, un 11% respectivamente




respondié que era cada 6 meses y un afio; lo cual hace evidenciar que existe un

desconocimiento sobre el periodo de revision de las programaciones.

6- ¢ En que porcentaje, considera que se han logrado los objetivos planteados en los proyectos de

Reforestacion?

OBJETIVOS
Determinar en qué porcentaje, la comunidad evalta el logro de los objetivos

planteados en los proyectos de reforestacion

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
70% 2 22
80% 6 67
100% 1 11
TOTAL 9 100

COMENTARIO:

Un 67 % de los encuestados indican que los objetivos planteados en los
proyectos de reforestacion se han alcanzado en un 80%, mientras que un 22% considera
que el logro de los objetivos es de un 70 %; concluyendo que los logros que cada
Organismo tiene en los proyectos, dependen en gran medida de la eficiencia en los

procedimientos, aprovechamiento y concientizacion del recurso humano.

7- ¢ Los proyectos del medio ambiente estan relacionados con otras areas?

OBJETIVO:
Determinar si los proyectos del medio ambiente, tienen relacion con otras areas

de atencidn dentro de la comunidad.

ALTERNATIVA FRECUENCIA

Absolutas No.

Relativas %

Sl

9

100

NO

0

00




TOTAL 9 100

COMENTARIO:

El 100% de los encuestados respondid que los proyectos de medioambiente
mantienen relacién con areas como: capacitacion ambiental, genero, salud ambiental;
esto hace concluir que las ONG,S y otros organismos se encuentran en estrecha
coordinacion de trabajo, para dar atencion a aquellas areas de prioridad para la

Comunidad.
8- ¢ Que organismos financian proyectos del medioambiente en la comunidad?
OBJETIVO

Determinar el conocimiento de la comunidad de los organismos que financian los

proyectos de medio ambiente.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
FIAES 9 100
SCcC 9 100
PASOLAC 9 100

COMENTARIO:
La totalidad de los encuestados, evidencid tener conocimiento de los organismos financieros de

los proyectos.
9- ¢ Participa la comunidad en las actividades de los proyectos de Reforestacion?

OBJETIVOS:
Determinar la participacion de la comunidad en las actividades desarrolladas en

la ejecucion de los proyectos de reforestacion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA




Absolutas No. Relativas %

M| 8 89
NO 1 11
TOTAL 9 100

COMENTARIO:

De conformidad a los resultados, la poblacion beneficiaria participa en un 89%
en la ejecucion de los proyectos de medioambiente, integrandose en grupos alternos para
realizar jornales de trabajo diario, asistiendo a las capacitaciones, coordinaciones
comunales y otros en beneficios de los mismos, ya que ademas estas actividades les

generan una fuente de ingreso.

10- ¢ Sefiale la forma de permanencia del personal responsable de la ejecucidon de proyectos de
reforestacion en la zona?

OBJETIVO:
Conocer en que forma el personal responsable de la ejecucion de los proyectos de

reforestacion, permanece en la Zona reforestada y le da seguimiento al mismo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
PERMANECE EN LA COMUNIDAD 7 78
VISITAS SEMANALES 0 00
VISITAS MENSUALES 2 22
TIEMPO POR VISITAS 0 00
TOTAL 9 100

COMENTARIO:

Un 78% de los encuestados en la comunidad, estuvieron de acuerdo que el
personal técnico responsable de la ejecucidn de los proyectos de reforestacion ha sido
permanente durante el primer afio, en el cual se form6 un Comité Ambiental, que seria el
responsable de vigilar el trabajo de campo; el técnico y Jefe del Proyecto realizarian

visitas semanales y un 22% se refirié a que los técnicos hacen visitas mensuales.




11- ¢ Cuales son los materiales y equipos proporcionados para la ejecucién de los proyectos de

reforestacion?

OBJETIVO:
Conocer los diferentes tipos de materiales y equipos proporcionados por los
Organismos ejecutores para la Comunidad en la ejecucion de los proyectos de

reforestacion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Alambre, Grapas, bolsas, Canastos 9 100
Insumos 9 100
Herramientas de Labranza 9 100

COMENTARIO:
Los resultados indican que para llevar a cabo la ejecucion de proyectos de
reforestacion en la zona, el organismo responsable de la ejecucion proporciond los

materiales y equipo necesarios para tal fin.

12- ¢ Cual es la calidad de los recursos materiales y equipos proporcionados para la ejecucion de

proyectos.

OBJETIVO:

Determinar la calidad de materiales y equipos que fueron proporcionados a la ejecucion

de proyectos?

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
BUENO 9 100
MALO 0 0
REGULAR 0 0
TOTAL 9 100

COMENTARIO:




El 100% de los encuestados respondido que los materiales y equipo
proporcionados por el organismo encargado de la ejecucion de los proyectos fueron de

buena calidad.

13- ¢ Como considera que fueron las cantidades de recursos materiales proporcionados para la

ejecucion de proyectos?

OBJETIVO:
Determinar si a la comunidad beneficiaria le fueron proporcionados los recursos

necesarios para la ejecucion del proyecto.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %

BASTANTES 3 33
NECESARIOS 5 56
POCOS 0 0
INSUFICIENTES 1 11

TOTAL 9 100
COMENTARIO:

El 56 % de los encuestados manifesto que los recursos materiales proporcionados
para la ejecucion de proyectos fue la necesaria, mientras que un 33 % considera que
fueron bastantes, ya que hubo desperdicios de aviabono, bolsas y plantas que no se
sembraron y el 11% dice que fueron insuficientes.

14- ¢ Considera que los recursos materiales para la ejecucion de proyectos de reforestacion fueron

proporcionados oportunamente?

OBJETIVO:

Conocer si los recursos materiales para la ejecuciéon de los proyectos de reforestacion fueron

proporcionados en forma oportuna.

ALTERNATIVA FRECUENCIA




Absolutas No.

Relativas %

M|

9

100

NO

0

0

TOTAL

9

100

COMENTARIO:
Los resultados indican que los materiales fueron proporcionados en forma
oportuna; sin embargo manifestaron que hubo tardanza en los desembolsos lo cual

ocasiond atraso en el suministro de materiales.

15- ¢ Cudl es la base utilizada para asignar las tareas de campo del personal que labora en los

proyectos?

OBJETIVO:
Conocer la asignacion de las tareas de campo para el personal que labora en los

proyectos de reforestacion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Capacidad 9 100
TOTAL 9 100

COMENTARIO:

El 100 % de los encuestados manifestd que las tareas son asignadas, segun la
capacidad alcanzada por la comunidad y a las necesidades de la ejecucion de los
proyectos. Sin embargo se determind que la Comunidad realiz6 jornadas de trabajo de 5
horas diarias y no de 8 horas como lo establecen las leyes y costumbres salvadorefias, lo

cual permiti6 entrever que hubo sub-utilizacién de mano de obra o jornal.

16- ¢, Reciben capacitaciones en el desarrollo del proyecto?

OBJETIVO:




Conocer si los participantes en la ejecucion de los proyectos se capacitan para su

mejor desarrollo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
SI 9 100
NO 0 0
TOTAL 9 100
En caso afirmativo, mencionelas:
ALTERNATIVA FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
Mantenimiento para crecimiento de arboles 6 67
Formacién de Cultivos Organicos 7 8
Aplicacion de Abonos Foliares 6 67
Preparacion de Cercas y Barreras Vivas 4 44
Salud Ambiental 4 44

COMENTARIO:

Un 78% y 67% de los encuestados manifestd haber recibido capacitaciones en:

salud ambiental, proteccion y fortalecimiento del medio ambiente ajustados a las

necesidades de ejecucion de proyectos, el area requerida y el tiempo necesario.

17- ¢ Con qué frecuencia son supervisados los proyectos medioambientales?

OBJETIVO:

Conocer la frecuencia en que los proyectos son supervisados por el Organismo

Ejecutor y el Donante.

? |

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
PERMANENTE, ONG’S EJECUTORA 9 100
CARGO TECNICO
TOTAL 9 100
ALTERNATIVA FRECUENCIA
Absolutas No. | Relativas %
CADA 3 MESES, ORGANISMO DONANTE 100




CARGO - COORDINADORA

TOTAL

100

COMENTARIO:

Los resultados muestran que los proyectos medioambientales en la comunidad
fueron diariamente supervisados por el técnico del organismo responsable de la
ejecucion del proyecto durante el primer afio y en los otros dos periodos semanalmente y

en forma trimestral por un delegado del organismo donante.

18- ¢ Conoce cuales son los aspectos observados en dichas visitas?

OBJETIVO:
Determinar si la comunidad beneficiaria tiene conocimiento, sobre cuales son los

aspectos observados en las visitas tanto del Organismo ejecutor como del donante.

ALTERNATIVA FRECUENCIA

Absolutas No.

Relativas %

Avances de plantaciones

9

100

Crecimiento y Fortalecimiento de arboles

9

100

Cumplimiento de Programaciones

8

88

No respondié

1

12

COMENTARIO:
En su mayoria, los encuestados consideran que los aspectos observados son el

avance de plantaciones, crecimiento y programaciones.

19- ¢ Cuales son los beneficios que usted considera, como resultado de la ejecucion de proyectos de
reforestacion?

OBJETIVO:
Determinar cuales son los beneficios obtenidos por la poblacion, como resultado

de los proyectos de reforestacion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %




CONCIENTIZACION DE LA PROTECCION AL MEDIOAMBIENTE

67

FUENTE DE TRABAJO

33

TOTAL

100

COMENTARIO:

Los encuestados muestran que un 67 % es la concientizacion de la proteccion al

medio ambiente de la comunidad, mientras que un 33 % considera el trabajo como

beneficio econdmico.

20- ¢ Cuales fueron las dificultades que se presentaron en la ejecucion de los proyectos de

reforestacion?

OBJETIVO:

Conocer cuales fueron las dificultades que se presentaron en la ejecucion de los

proyectos de reforestacion.

ALTERNATIVA

Absolutas No.

FRECUENCIA
Relativas %

-Seleccion en el reclutamiento del recurso humano.

2

22

-Falta de cobertura de riesgo de salud 9 100
-Falta de concientizacion de la proteccion del 5 %5
medioambiente por algunas personas.

9 100

- Perjudicacion de las plantaciones por animales

silvestres

-Falta de medios para trasladarse a su trabajo debido a

las inundaciones

55

-Quema de algunas parcelas por manos criminales

33

Fendmenos naturales

100




COMENTARIO:

El 100 % de los encuestados, manifestd que las mayores dificultades fueron los
fendmenos naturales, dafios de animales silvestres a plantaciones y la falta de cobertura
de salud. Esta ultima, algunas veces no permitio asistir al trabajo, para buscar asistencia
médica en lugares alejados de la Comunidad, donde se da asistencia médica curativa y

no preventiva.

21- ¢, Considera que los proyectos de reforestacion desarrollados lograron los resultados esperados
por la comunidad?

OBJETIVO:
Determinar si los proyectos de reforestacion contribuyeron al logro de resultados

esperados por la comunidad.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %
70% 4 44
80 % 5 56
TOTAL 9 100

COMENTARIO:

Del 100 % de los encuestados el 56 % considera que los proyectos lograron los
objetivos de la comunidad en un 80 %, mientras que un 44 % de la comunidad
considera que se logro en un 70 %, ninguno considero las areas que arraso el fenomeno
de Mitch; asimismo que el area reforestada de 125 Mz estaba en litigio y pasé a formar

parte de otra cooperativa.

22- ¢ Qué sugiere para mejorar la ejecucion de los proyectos de reforestacion, para que estos

contribuyan a aliviar las condiciones de las comunidades beneficiarias?

OBJETIVO:



Conocer de la comunidad beneficiaria aquellas sugerencias que puedan aportar,
con el animo de mejorar las condiciones de vida de la misma, por medio de la ejecucion

de proyectos de reforestacion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Absolutas No. Relativas %

QUE SE CULTIVEN PALMERAS 1 11
HACER MONOCULTIVOS 1 11
PARTICIPACION DE TODA LA COMUNIDAD EN LA REFORESTACION DEL 7 78
MEDIOAMBIENTE

TOTAL 9 100
COMENTARIO:

El 78 % de la poblacion encuestada, sugiere que se continle la proteccion del
medio ambiente mediante la reforestacion, valorando el trabajo participativo de la
comunidad, el 22 % restante considera que deben desarrollarse otro tipo de cultivos de
los cuales puedan obtener mejores beneficios y a corto plazo. Asimismo motivar y

orientar sobre las actividades a realizar para desarrollarlas adecuadamente.




VIll. GLOSARIO

Eficacia:
Es el grado de cumplimiento de un objetivo, el que puede
ser expresado en términos de cantidad, calidad, tiempo,

costo etc.

Eficiencia:
Se refiere a la relacion entre los bienes producidos y
los recursos utilizados para producirlos. EI objetivo es

incrementar la productividad.

Economia
El concepto de economia evalua si los resultados se estéan
obteniendo a los costos alternativos mas bajos posibles.
Esta referido a los términos y condiciones bajo los
cuales los entes adquieren los recursos humanos Yy

materiales.

Gestion de Proyectos.
Es un proceso de direccidon de personas 0 grupos para
definir metas, evaluar procedimientos, controlar el uso

de fondos y medir los resultados obtenidos.



Las Actividades Técnicas.
Son aquellas que se realizan para conseguir las metas
fisicas de los proyectos dependiendo de la actividad

que se ejecute.

Las Actividades Administrativas.
Son acciones orientadoras, motivadoras, negociadoras y
supervisoras realizadas por jefes, directivos o
ejecutivos, para el cumplimiento de metas, tanto
financieras, materiales, de mercado o manejo de

personal, para obtener un menor costo de los recursos.

Gerencia.
Es el conjunto de actividades realizadas por un grupo
de individuos para decidir y supervisar lo que se debe
hacer, con el fin de cumplir 1los objetivos del
proyecto, estableciendo prioridades, identificando los
obstaculos y posibilidades, superando las limitaciones

y las dificultades de comunicacion.



Propésito global que unifica y pone en accidon todas
las partes de la Organizacion. Es la razon de ser o de

su existencia, lo que somos como Empresa.

Vision
Es el proceso continuo participativo y permanente que
promueve la renovacién y el cambio constante de lo que
quiere ser la empresa. Es decir, es el estado ideal

deseado de la Organizacion en el futuro.

Planificacion.
Define la proyeccion de los objetivos, metas,
actividades y tareas que se realizaran en el futuro,
definiendo las caracteristicas que se le daran a las
actividades, la calendarizaciéon y los recursos que se

asignaran.

Organizacion.
Se refiere a la forma de segregar el trabajo para el
uso efectivo de los recursos humanos, equipo,
distribuciéon del espacio fisico, la implantacion de

métodos y procedimientos de los proyectos.



Direccion.
Consiste en la autoridad concedida o adquirida para

guiar a conducir a Jlos subordinados hacia los

objetivos y metas del proyecto.

Control.
Son los mecanismos para evaluar las actividades
administrativas, de seguimiento fisico y financiero,
adquisicion de bienes, almacenamiento y distribucidn

de materiales.

Control de Calidad.
Es el control a que se someten los resultados de los
proyectos antes de hacerlos publicos y asi mantener
una mayor consistencia de los mismos, minimizando
cambios en procesos de ingenieria, 1identificando vy
corrigiendo errores para disminuir el coste total del

proyecto.
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