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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocio de la empresa “Healthy, comida saludable y deliciosa.”, esta
orientado a solucionar un problema que surge a la hora del almuerzo en diferentes oficinas u
hogares, el negocio consiste en preparar comida saludable como pocos lugares lo hacen y
ofrecer el servicio de entrega a domicilio en San Salvador.

En un estudio realizado por la Defensoria del Consumidor en diciembre del 2019 se dio a
conocer que, a nivel nacional, los salvadorefios ocupados (2,814,266) gastan, mensualmente:
$49.11 en almuerzos; y $23.57 en refrigerios, por tal motivo (GOB, 2019, parrafo tercero). se
consider6 oportuno el ingresar al mundo de la venta de alimentos, pero a diferencia de otros
negocios, se ha pensado en el tipo de persona que esta interesada en cuidar la salud y comer
de forma maés saludable pero siempre deliciosa, siendo este, un nicho de mercado diferente al
cual pocos empresarios han prestado atencion.

La estrategia sera aprovechar el internet y diferentes herramientas tecnoldgicas como la
utilizacion de una aplicacion movil para la realizacién de pedidos de forma detallada y facil,
los clientes también tendran la opcion de hacer pedidos por medio de la pagina web, redes
sociales o Ilamadas. También se utilizaran diferentes formas de pago de acuerdo a las
preferencias del cliente como efectivo, bitcoin, tarjeta de crédito o débito u otros similares,
todo con el objetivo de facilitar el proceso de compra al cliente.

Actualmente las empresas van evolucionando de acuerdo a la competitividad del entorno
externo y al mismo tiempo por los gustos y preferencias de los consumidores que cambian
constantemente, es por esto que se decidid establecer nuestro primer establecimiento en el
Centro Comercial Loma Linda, Colonia San Benito, un lugar bastante céntrico y cercano a
gran cantidad de oficinas con el tipo de clientes potenciales a los cuales se les ofreceran los

productos, siendo esto una ventaja competitiva.



INTRODUCCION

“Healthy, comida saludable y deliciosa” es una idea que surge de la necesidad que se
observd en una gran cantidad de personas que laboran en diferentes tipos de empresas, ya que
por la fuerte carga laboral o por diferentes tareas que tienen a lo largo de sus dias normales,
optan por comprar comida que no siempre es de su total agrado debido al excesos de uso de
grasas y condimentos. Debido a eso surge “Healthy, comida saludable y deliciosa.” una
opcidn de comida saludable y con el delicioso sabor de casa.

Este plan de negocios ha tenido el objetivo de solventar la necesidad de personas con poco
tiempo a través de la utilizacion de una aplicacion especialmente para pedir un almuerzo
diferente, las aplicaciones moviles tienen el fin de facilitarnos en cualquier momento la
resolucion de diferentes tareas que realizamos a menudo.

Se espera desarrollar una aplicacién facil de usar y con diferentes alternativas para escoger
en pocos minutos un almuerzo nutritivo y delicioso. Al estudiar que la mayoria de los
establecimientos en el area de San Salvador ofrecen en su mayoria un tipo de comida
preparada y entregada de forma rapida en el area de San Salvador, Healthy, comida saludable
y deliciosa., tendra el mismo servicio, pero con un producto totalmente diferente, lo cual
marcara la diferencia para ser elegido entre las diferentes opciones de comida del mercado.

Los clientes tendran la opcion de hacer sus pedidos por medio de la pagina web, la
aplicacion, las diferentes redes sociales o incluso por medio de una llamada ya sea directa o
por medio de WhatsApp.

A continuacion, se presenta la propuesta del modelo de negocio que se ha realizado para

“Healthy, comida saludable y deliciosa”.



1. PLAN DE NEGOCIO

®

COMIDA
SALUDABLE
&
DELICIOSA

Figura 1
Logotipo de HEALTHY, C.S.D. S.A.

Fuente: HEALTHY, C.S.D. S.A. Fecha de elaboracion: 01 de Febrero de 2021.

Aprobado por Junta Directiva

Nombre de la empresa:

“HEALTHY, C.S.D. S.A.”

Nombre comercial:

“HEALTHY, COMIDA SALUDABLE Y DELICIOSA.”




2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO.

La idea de la creacion de una aplicacion maévil para venta de comida saludable y casera
baja en grasa, encontramos una oportunidad de desarrollo de un modelo de negocio en donde
se le ofrezca a la poblacién una solucién al problema del tiempo y de la baja calidad en los

alimentos. De la siguiente manera:

Una seccion con un amplio mend disponible en donde se ofrece comida casera normal, tal
cual se prepara en casa, elaborado con la mayor delicadeza, brindandole a los clientes una

experiencia inigualable, como si estuvieran comiendo en casa saludablemente.

Se desea ofrecer al publico un menu de bebidas naturales y saludables. Todo lo antes
expuesto estaria disponible en la aplicacion movil con servicio de delivery hasta su lugar de

residencia o lugar de trabajo en el area de San Salvador.

Para darnos a conocer al publico se pretende lanzar campafias publicitarias en las redes

sociales.

2.1. Nombre del Negocio.

e Nombre del negocio:” Healthy, comida saludable y deliciosa.”

e Nombre del representante de la empresa: Yosselyn Johana Rodriguez Cérdova
e Razon social: Healthy, C.S.D. S.A.

e Giro del negocio: Venta de alimentos preparados

e  Ubicacidn, Direccion del negocio, incluir municipio y departamento: Centro

Comercial Loma Linda, Local 15-A, San Salvador, San Salvador.



2.2. Integrantes.

Fecha de o ) . o
Nombre Completo Sexo o Domicilio Teléfono E-mail Especialidad
nacimiento
Col. Moréan, km 9, 2° calle
. o . i principal pje. EI Mandador, Modelos de
Astrid Patricia Granillo Lopez .
F 27/01/1995 casa # 302, Santo Tomas, San 76166316 GL13009@ues.edu.sv Negocio Digital

Salvador

Colonia la ermita 2 psje. 8
28/09/1989 casa n 2 apopa san Salvador 71918958  MG09097 @ues.edu.sv

Carlos Ivan Medina Gutiérrez

Residencial Alta Vista, Pol.

Yosselyn Johana Rodriguez Cérdova .
28/04/1995 31, Psje. 31x, casa No. 501 71011807 RC13071@ues.edu.sv

Modelos de
Negocio Digital

Modelos de
Negocio Digital

Tabla 1
Descripcidn de los integrantes

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

2.3. Informacion general de la institucién publica

Nombre de la Institucion: Universidad de El Salvador
Especialidad: Modelos de Negocio Digital
Municipio: San Salvador

Departamento: El Salvador




3. MARCO ESTRATEGICO
MISION:

Ofrecer a los clientes una opcién de alimentacion saludable y deliciosa a través de un menu
preparado con altos estdndares de calidad utilizando los medios digitales para facilitar y

mejorar la experiencia de los clientes.
VISION:

Posicionarnos como el restaurante mas popular entre las personas que cuidan la salud en El

Salvador.

OBJETIVOS:

> Creacion de un programa de lealtad de nuestros clientes, mediante
promociones especiales. (precios especiales, combos especiales, descuentos)

> Implementar programas de seminarios de capacitacion en la excelencia al
servicio al cliente, para los colaboradores de “HCS&D”.

> Contratar a un nuevo empleado en el primer trimestre partiendo del incremento

en las ventas.

METAS:

> Posicionamiento de la marca “HCS&D”. en la mente de los clientes.
» Mejorar los conocimientos técnicos de los colaboradores de “HCS&D”.

> Conducir a la excelencia la calidad del servicio al cliente.



VALORES:
> Excelencia: Para “HCS&D” es prioridad ofrecer productos de alta calidad a sus
clientes.
> Respeto: Para cada uno de nuestros clientes y colaboradores.
> Compromiso: Demostrar al cliente la vocacion de servicio y un sentido de pertenencia.
> Trabajo en equipo: Valoramos cada aporte que nuestro equipo de trabajo brinda.
> Servicio: Ser amables y cordiales con el cliente con el fin de crear una satisfaccion
Completa por el servicio ofrecido.
PRINCIPIOS:

» Con consumidores.
Nutricion, salud y bienestar: Guiados por nuestro compromiso con la Nutricion,
la Salud y el Bienestar, nuestro objetivo es ofrecer las opciones méas sabrosas y

saludables en todas nuestras categorias de productos.

» Con nuestros colaboradores.
Derechos humanos: Nos comprometemos a proporcionar a nuestros empleados
buenas condiciones de trabajo y posibilidades de empleo flexibles que respalden un

mejor equilibrio entre la vida privada y profesional.

» Cadena de valor.
Abastecimiento responsable: Esperamos de todos nuestros proveedores que
cumplan con el Estandar de Suministro Responsable. Verificamos el cumplimiento del

proveedor con nuestros requisitos de forma regular.



» Integridad empresarial.

Etica e integridad: EI Cédigo de Conducta Empresarial detalla ciertos estandares
minimos no negociables en areas clave del comportamiento de los empleados, que
incluyen integridad, cumplimiento de leyes, conflictos de intereses, derecho de la

competencia, comercio justo, soborno, corrupcion

Interaccién y comunicacion transparentes: promovemos un ambiente de trabajo
inspirador, innovador, transparente y abierto, donde cada empleado es respetado, tiene

la libertad de involucrarse, crear y contribuir, siempre con la capacidad de expresarse.

» Cumplimiento normativo: los principios son obligatorios para todos los

colaboradores de la empresa.

3.1. Descripcion del negocio (Demanda Insatisfecha)

Hoy en dia estad tomando fuerza la idea de optar por un estilo de vida saludable y como
resultado de la observacién del ritmo de vida que lleva la poblacion econémicamente activa
en el municipio de san salvador, que debido al cumplimiento de sus horas laborales se ven
obligados a comer fuera de casa, en ocasiones no cuentan con el tiempo necesario para salir
de su lugar de trabajo y elegir qué tipo de alimentos comprar, normalmente encuentran una
oferta en su mayoria de comida rapida, y en algunos casos tienen la oportunidad de optar por
comida de un tipo casera, pero que de igual forma no es preparada con la delicadeza o

cuidado con el que se podria preparar en casa.

Otro factor importante es la situacion de las personas que debido a los cambios necesarios
realizados por algunas empresas frente a la situacion por pandemia de covid19, que optaron

por que sus colaboradores trabajaran desde casa, a este segmento de la poblacién



econdémicamente activa, que a pesar de trabajar desde casa, también debe cumplir con un
horario laboral y aparte a esto debe cumplir con las obligaciones del hogar y si asi existieran
cubrir las exigencias de los hijos y familia, que a pesar de estar en casa, en ocasiones no

cuentan con el tiempo suficiente para elaborar sus propios alimentos.

Frente a esta realidad se ve la oportunidad de solventar una necesidad de la poblacion
econdmicamente activa, ofreciéndoles alimentos deliciosos y saludables hasta la puerta de su

casa u oficina.

3.2. Descripcion de los productos o servicios:
Todos los platos que se ofreceran en “HCS&D”: plato balanceado conformado por una

porcion de proteina, carbohidratos y grasa sana.

Postres: elaborados con endulzantes y materia prima que no ofrezca ningun aporte

caldrico.

Bebidas naturales: Elaborados con fruta de temporada, utilizando endulzantes que no

ofrezca aportes caloricos.

3.3.  Estrategias a implementar:

3.3.1. Estrategia de producto.

Marca: Se realizé un andlisis en el mercado en cuanto a la competencia y los nombres méas
usados o aquellos que hacen referencia a la tendencia fitness, se encontré como resultado

nombre sencillos de recordar y cortos.

Empaque: ElI empaque es una caja cuadrada, de material de carton biodegradable, con

visibilidad del producto donde sus colores haran parte de la presentacion de producto.



3.3.2. Estrategias de Distribucion:

Ventas online: Las ventas de “HCS&D” se realizaran por medio de una aplicacion para

celulares moviles.

Delivery: Los productos seran despachados a domicilio.

Tele mercade6: El objetivo principal es disminuir gastos de venta reemplazando las visitas
personales por llamadas telefonicas, incrementando las utilidades por concepto de ventas al
reducir los costos y aumentar los volumenes de venta, ya que podemos cubrir un mercado mas

grande.

Relaciones publicas aliados estratégicos: La campafia de relaciones publicas le puede
otorgar una efectividad en su promocién, como la que podria otorgarle la mejor campafa

publicitaria pagada.

3.3.3. Estrategias de precios:

Anadlisis precios de los productos ofrecidos: La estrategia se basa en varios determinantes,
uno de ellos encontramos los objetivos de la empresa para futuros periodos, ya que se quiere

Ilegar con productos de calidad al mercado.

Precios: Los precios de introduccion fueron establecidos de acuerdo con los costos y el

margen de ganancia.

3.3.4. Estrategia de promocion:

La estrategia principal de promocion manejada por “HCS&D”. Sera a través de sus medios
electronicos y aplicacion mavil, donde se realizara su principal esfuerzo, aqui se actualizara 'y

controlara las estrategias de mercadeo y publicidad.



3.3.5. Estrategia de Comunicacion:

En un futuro se tiene el objetivo de obtener el reconocimiento como restaurante de comida

saludable que ofrece asesoria nutricional, y un excelente servicio al cliente.

3.3.6. Estrategias de Servicio:

Mecanismos de atencion al cliente: aplicacion web y medios electronicos, no contara con
establecimiento abierto al cliente, el servicio prestado es tipo delivery por eso se pretende
transmitirle la experiencia fitness por medio de nuestros medios electrénicos y sienta el

proceso de evolucién y cambio por consumir productos de la linea fitness.

Servicio de aplicacion Movil: Se ofrecerd una aplicacion con toda la informacion de la
empresa, caracteristicas de los productos donde las personas pueden entrar y conocer mas

acerca de la tendencia saludable.

3.4.  Ventaja Competitiva:
En San Salvador es una ciudad con gastronomia variada, en su mayoria de comida rapida o
comida casera descuidando la parte de ser saludable. El rubro de la comida saludable es un
mercado que no ha sido desarrollado por lo cual existe una gran oportunidad para Healthy de

posicionarse en el mercado de la comida saludable.

3.5.  Andlisis FODA de “Healthy, comida saludable y deliciosa.”

La matriz de analisis DAFO o FODA, es una conocida herramienta estratégica de analisis
de la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz DAFO en una

organizacion, es ofrecer un claro diagndstico para poder tomar las decisiones estratégicas
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oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acronimo formado por las iniciales de

los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

(Gestion de Talento Humano, 2009)

Anélisis externo
En el anélisis externo de la empresa se identifican los factores externos claves para nuestra
empresa, como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de clientes,

competencia, cambios del mercado, tecnologia, economia, etc.

» Oportunidades: representan una ocasion de mejora de la empresa. Las
oportunidades son factores positivos y con posibilidad de ser explotados por parte
de la empresa.

» Amenazas: pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o en menor
medida afectar a nuestra cuota de mercado. Si identificamos una amenaza con

suficiente antelacion podremos evitarla o convertirla en oportunidad

Andlisis interno

En el andlisis interno de la empresa se identifican los factores internos claves para nuestra
Empresa, como por ejemplo los relacionados con: financiacion, marketing, produccién,

organizacion, etc.

» Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la empresa
para explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas.
» Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es

inferior a la competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejora.
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Ser de los primeros
restaurantes de comida
saludable en San
Salvador.

Preferencia del cliente

ante la comida répida.

Amplio menu
cuidando siempre la

parte saludable.

Combos de plato,

bebidas y postres.

Zona de cobertura de
delivery.
Colaboradores
altamente capacitados
en el area del servicio

al cliente.

Tendencia de un estilo
de vida saludable en

las personas.

Variedad de insumos
para crear nuevos

productos.

Posibilidad de
expandirse en el

interior del pais.

Atraer nuevos clientes
y mantener los
actuales ofreciendo un
servicio de calidad.
Enfocarse en otro

segmento de mercado.

Posibilidades de

vender franquicias.

El bajo conocimiento
sobre el estilo de vida
saludable de gran parte
de la poblacion.
Répida caducidad de
los insumos y
productos que

ofrecemos.

Preferencias de
comida rapida por
parte de los posibles

clientes.

Crecimiento de la

competencia.

Ver la comida
saludable como un
lujo no como una
necesidad por parte del

cliente.

Productos sustitutos a

un bajo precios.

Tabla 2

Descripcién de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de H.C.S.D.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo



4. PLAN ORGANIZACIONAL.

4.1. Resumen de las Caracteristicas Emprendedoras Personales del equipo

12

(CEP’s).
wn
<5} %) o [5)
[ >
g - & & >_8 Zs5 8 32 §
s 3 S 2 s o < S 5 ¢ = S
e 3T 9 © N © o
[ Qo ®© )
N° Nombre 22 3 a s © 3 8 N % = 8 9
= E b= 3 S @ o L e g E ®© c
o o L 5 O 5] = «© D = E >
2 &L ¢ T © 2 5 © c o @ S =
3 £ O © IS - g s = o e o
@ = S S = x a © o 5 O
= = X ©
Astrid Patricia
. 3 X X X X X X
Granillo Lopez
Carlos Ivan Medina
5 X X X X X X X
Gutiérrez
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Tabla 3
Informacion del equipo de trabajo.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo



4.2.  Estructura organizativa de la empresa Healthy, comida saludable y

deliciosa.
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Figura 2
Organigrama de HEALTHY, C.S.D. S.A.

Fuente: HEALTHY, C.S.D. S.A. Fecha de elaboracion: 01 de marzo de 2021.

Aprobado por Junta Directiva



4.3. Organizacion de gestion.
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. Cantidades 5 ]
i . N Habilidades ¢Quién lo hara?
Area de gestion Responsabilidades _ de
requeridas
personas
Escuchar las
) Buena
necesidades de los L
_ comunicacion,
clientes, elaborara _
) creativo y contar )
estrategia para la ) Katherine Alvarado.
con la capacidad
Mercadeo empresa y con su _ 1
) » para trabajar en
innovacion. ]
equipo.
Controlar la calidad
con gue se elabora
los productos, Toma de
supervisar el decisiones,
Produccion proceso productivo  comunicacién y . Josué Gamero.
y los stocks de la  trabajo en equipo
produccion.
Organizar los -
Planificar,
recursos de la )
organizar,
empresa en un
Gerente general _ controlar y
corto, medio y largo )
coordinar.
plazo. 1
Aptitudes y
Tener una excelente )
. capacidades que
relacion con los )
permita
colaboradores, tener
N desarrollar un
un bue despefio y )
] trabajo concreto
motivar para _
) y manejos de )
o . cumplir las metas Tania Flores.
Administrador Unico ) programas 1
establecidas.
excelente

comunicacion
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Tabla 4
Funciones del personal de trabajo.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

4.4.  Proceso de Mercadeo y Ventas
Conocer las necesidades del consumidor para saber vender y comprar los bienes y servicio

que se produce o comercializa la empresa.

» Vender los productos o servicios a precio adecuado.
» Ofrecer productos y servicios de excelente calidad.
» Publicar, promocionar o anunciar adecuadamente los productos o servicios.

» Hacer una investigacion constante de la competencia.

4.5.  Proceso de produccion.

Transforma la materia prima en productos terminados, mediante la utilizacion de hombre y
maquinas, con el objeto de satisfacer las necesidades del consumidor y obtener beneficios
(utilidades) para la empresa.

» Planear y organizar la produccion que estara realizando.

» Laseleccién y abastecimiento de la materia prima adecuada.

» Controlar la calidad de los productos que se estan elaborando.

» Ubicar adecuadamente al personal, las maquinas y equipos para evitar pérdidas de

tiempo y recurso.

v

Mantener una adecuada comunicacion con los deméas departamentos de la empresa.

» Mantener una excelente disciplina.
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4.6. Procesos de Recursos humanos
Es administrar los recursos que tiene la empresa. La posibilidad de que un negocio crezca,

estd basada en su personal, por lo que un buen empresario debe cumplir cada rol que se
muestra a continuacion:

» Motivar a los colabores para que todo trabajen coordinadamente y alcanzar los

objetivos y metas de las empresas.
» Comunicar a sus empleados toda la informacion que facilite el trabajo.
> Practicar buenas relacione humana entre trabajadores y su cliente.

» Establecer un buen sistema de reclutamiento seleccion del personal idéneo.

La junta general de accionista. Es la encargada en la aprobacién y es la que decide sobre los
aspectos mas importantes dentro de la empresa en la cual se retne obligatoriamente cada afio 0

cuando ella tiene que tomar una accion por el bien de la empresa.

4.7. Proceso de distribucion

Como la persona encargada de transporta un producto o servicio hasta el lugar donde sera
vendido.

» Planificar la ruta para la distribucion de los pedidos.

» Ejecutar el plan de rutas para la distribucién de los pedidos.

» Ordenar y mantener en buen estado el equipo de reparto



4.8. ldentificacidn y caracteristicas de proveedores.
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Producto/S

o ) ) Forma Formay plazo de
Nombre del proveedor ervicioque  Teléfono Direccion
de pago entrega
provee
Se pagara al
. banco la tarjeta
Kilometro 2 ) o
Tarjeta  de crédito cada
carretera a o
Sello de oro Polloy de mes. Se recibira
2317-7777 Jayaque, las o ]
naturalmente fresco. ~ menudos. crédito. cada 2 dias
flores.
productos.
Se pagara al
banco la tarjeta
Boulevard del ~ Tarjeta  de crédito cada
Productos ejército y calle  de mes. Se recibira
Salud. ] 2297-8300 _, o ]
lacteos. la union. crédito. cada 2 dias
productos.
o Mercado _
Carniceria los Efectivo
) Carnes. 2290-2525  central san Diariamente.
angeles.
Salvador.
Mercado la
tiendona san
salvador
) Verduras enfrente de la Efectivo
Mayorista. 2216-0526 Diariamente.
y frutas. planta de agua
cristal.
Mercado la Se pagara al
Distribuci tiendona san ) banco la tarjeta
] Tarjeta o
on de salvador ’ de crédito cada
e
) platos enfrente de la o mes. Se recibira
Mayoristas. 2216-4050 credito. )
desechabl planta de agua cada 5 dias
es. cristal. productos.




Tabla 5
Detalles de proveedores de H.C.S.D.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

4.9. Distribucion en planta Healthy Comida saludable y Deliciosa.
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Figura 3

Distribucion de la Planta de HEALTHY, C.S.D. S.A.

Fuente: HEALTHY, C.S.D. S.A. Fecha de elaboracion:

Aprobado por Junta Directiva

01 de Abril de 2021.
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4.10. Requerimientos generales de maquinaria y equipo

Descripcion Cantidad Inversion (US$)
Computadoras 1 $689.99
Silla 2 $120
Mesa de trabajo 3 $450
Impresora 2 $194.99
Celulares 2 $350
Cocina multifuncional 1 $2000
Microondas 1 $90
Camara refrigérate 1 $500
Licuadora 1 $54
Congelador 1 $442.46
Total $4,891.44
Tabla 6

Detalles del Mobiliario a utilizar por H.C.S.D.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

5.1. Resultados de la investigacion de mercado

5. PLAN DE MERCADEO

Con la idea de un estilo de vida saludable agregandole el estilo de vida acelerado que

Ilevan la mayoria de las personas, como una empresa de alimentos vemos una gran

oportunidad de entrar en el mercado y satisfacer las demandas insatisfechas que tienen las

personas, de poder alimentarse fuera de casa como si estuvieran en ella. Cuidando la parte

saludable, alimentandose balanceadamente. Cosa que no es facil porque gracias a estudios
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podemos determinar que la mayoria de los restaurantes ofrecen comida rapida o cualquier tipo

alimentos y lo que menos cuidan es la parte saludable.

5.2.  Anadlisis de la situacion:

Hoy en dia esta tomando fuerza la idea de optar por un estilo de vida saludable y como
resultado de la observacién del ritmo de vida que lleva la poblacion econémicamente activa
en el municipio de san salvador, que debido al cumplimiento de sus horas laborales se ven
obligados a comer fuera de casa, en ocasiones no cuentan con el tiempo necesario para salir
de su lugar de trabajo y elegir qué tipo de alimentos comprar, normalmente encuentran una
oferta en su mayoria de comida rapida, y en algunos casos tienen la oportunidad de optar por
comida de un tipo casera, pero que de igual forma no es preparada con la delicadeza o
cuidado con el que se podria preparar en casa.

Otro factor importante es la situacién de las personas que debido a los cambios necesarios
realizados por algunas empresas frente a la situacion por pandemia de covidl19, que optaron
por que sus colaboradores trabajaran desde casa, a este segmento de la poblacion
econdmicamente activa, que a pesar de trabajar desde casa, también debe cumplir con un
horario laboral y aparte a esto debe cumplir con las obligaciones del hogar y si asi existieran
cubrir las exigencias de los hijos y familia, que a pesar de estar en casa, en ocasiones no
cuentan con el tiempo suficiente para elaborar sus propios alimentos.

Frente a esta realidad se ve la oportunidad de solventar una necesidad de la poblacion
econdémicamente activa, ofreciéndoles alimentos deliciosos y saludables hasta la puerta de su

casa u oficina.



Andlisis de la competencia.

Competencia Descripcion General
Go Green Venta de Ensaladas e infusiones saludables
Alfresco Venta de ensaladas e infusiones saludables
Green Monkey Comidas y bebidas Saludables.

Tabla 7
Analisis de la competencia.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Descripcion Uso o aplicacion Precio de venta estimado
Plato fuerte en oferta como
Oferta “HCS&D”. $ 450
producto estrella
Especialidad “HCS&D”. Plato fuerte $ 7.00
"Armalo ti mismo" Plato fuerte $ 8.00
Acompafiamiento o
Fruta _ $ 200
merienda
Postre Acompafiamiento $ 3.00
) ] Complemento de plato
Bebida natural del dia $ 150
fuerte
Tabla 8

Productos o servicios a ofrecer

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo



Consumidor Final

Negocio 0 empresa Industria

Personas que laboran en

oficinas privadas y publicas

Personas que residan en

zona de San Salvador

Empresas que cuidan la
salud de colaboradores y
ofrecen beneficios

adicionales a los de ley

Tabla 9

Mercado y sus Objetivos

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Edad

Sexo

Estatus Econdmico

Estudios

Lugar de residencia

22 afos a 45 afos
Femenino y Masculino
Clase media
Universitarios

Area de San Salvador

Tabla 10

Perfil del consumidor 6 cliente

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Fortaleza y oportunidades de los productos y servicios

Baja oferta de comida saludable en el mercado

Posicionamiento de la idea de optar un estilo de vida saludable.

22
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Objetivos y metas de mercadeo

OBJETIVOS:

» Creacion de un programa de lealtad de nuestros clientes, mediante promociones
especiales. (precios especiales, combos especiales, descuentos)

» Implementar programas de seminarios de capacitacion en la excelencia al servicio al
cliente, para los colaboradores de “HCS&D”.

» Contratar a un nuevo empleado en el primer trimestre.

METAS:

» Posicionamiento de la marca “HCS&D” en la mente de los clientes.
» Mejorar los conocimientos técnicos de los colaboradores.

> Conducir a la excelencia la calidad del servicio al cliente en “HCS&D”.

Producto Precio
Platos de comida perfectamente Accesibilidad de precios para empleados
balanceados con sabor incomparable a promedios

otros negocios

Plaza (Distribucion) Promocién

Campafias publicitarias en redes sociales
Envios a domicilio a todo San Salvador Uso de aplicacién mavil para Androide e
i0S.

Tabla 11
Mix de mercadeo (producto, precio, promocién y plaza)

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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Imagen Corporativa

Logo de la empresa:

COMIDA
SALUDABLE
&

DELICIOSA

Figura 4
Logotipo Logotipo de HEALTHY, C.S.D. S.A.
Fuente: HEALTHY, C.S.D. S.A. Fecha de elaboracion: 01 de febrero de 2021.

Aprobado por Junta Directiva

Slogan: “EL PLACER DE CUIDARTE”

Estrategia de Marketing:

Estrategia de producto.

» Marca: Se realizd un analisis en el mercado en cuanto a la competencia y los nombres
mas usados o aquellos que hacen referencia a la tendencia fitness, se encontré como

resultado nombre sencillos de recordar y cortos.

» Empaque: Se utilizara una caja cuadrada, de material de carton biodegradable, con
visibilidad hacia el producto donde sus colores haran parte de la presentacion de

producto.
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Estrategias de Distribucion:

» Ventas en linea: Las ventas de “HCS&D” se realizaran por medio de una aplicacion

para celulares moviles.

» Delivery: Los productos seran despachados a domicilio.

» Tele mercade6: El objetivo principal es disminuir gastos de venta reemplazando las
visitas personales por Ilamadas telefénicas, incrementando las utilidades por concepto
de ventas al reducir los costos y aumentar los volimenes de venta, ya que podemos

cubrir un mercado mas grande.

» Relaciones publicas aliados estratégicos: Una campafia de relaciones publicas le puede
otorgar una efectividad en su promocion, como la que podria otorgarle la mejor campafia

publicitaria pagada.

Estrategias de precios:

» Anadlisis precios de los productos ofrecidos: La estrategia se basa en varios
determinantes, uno de ellos encontramos los objetivos de la empresa para futuros
periodos, ya que se quiere llegar con productos de calidad al mercado.

» Precios: Los precios de introduccion fueron establecidos de acuerdo con los costos y el

margen de ganancia.
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Estrategia de promocion:
La estrategia principal de promocion manejada por Healthy, comida saludable y deliciosa sera
a través de sus medios electronicos y aplicacion movil, donde se realizard su principal

esfuerzo, aqui se actualizara y controlard las estrategias de mercadeo y publicidad.

Estrategia de Comunicacion:
Nuestro objetivo queremos tener un reconocimiento como restaurante de comida saludable
que ofrece asesoria nutricional con un excelente servicio al cliente, también que se distinga

por sus buenos productos.

Estrategias de Servicio:

» Mecanismos de atencion al cliente: aplicacion web y medios electrénicos, no contara
con establecimiento abierto al cliente, el servicio prestado es tipo delivery por eso se
pretende transmitirle la experiencia fitness por medio de nuestros medios electronicos
y sienta el proceso de evolucion y cambio por consumir productos de la linea fitness.

» Servicio de aplicacion mavil: Se ofrecerad una aplicacion con toda la informacion de la
empresa, caracteristicas de su producto donde las personas pueden entrar y conocer mas

acerca de la tendencia saludable.

Tacticas de Mercado:

Teniendo en cuenta que nuestra metodologia de ventas se ha proyectado por medio de una

aplicacion Movil y publicidad principalmente por medio de redes sociales.
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» Ampliar el Alcance de clientes, realizar camparias masivas de publicidad en redes
sociales y medios de comunicacion.

» Mantener en constante capacitacion a nuestro personal de servicio al cliente y cocina.

» Mantener a la empresa a la vanguardia de las necesidades de los clientes, para estar

preparados a ante las exigencias de los clientes.

Ejecucién y control:

Cada uno de los colaboradores de “HCS&D” tiene tareas especificamente asignadas, y a
personal asignado a supervision.

Por lo tanto, tienen la tarea de elaborar informes semanales para control, revisando que las
operaciones de la empresa se estén llevando a cabo segun lo establecido, y un informe general

de toda la empresa que sera revisado por el representante legal y luego a los propietarios.

Evaluando asi el correcto funcionamiento de la empresa.

- Generar mas vistas a la web:

Aumenta las ventas online, las reservas o tus bases de datos mediante anuncios que lleven

a las personas al sitio web de Healthy, comida saludable y deliciosa.



5.3.  Front page del sitio web y menu de comida.

M ial ae 1 Draminea)
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COMDA
SALUDABLE
&
DELICIOSA

Figura 5
Front page del sitio web
Fuente: HEALTHY, C.S.D. S.A. Fecha de elaboracion:

Aprobado por Junta Directiva

01 de Febrero de 2021.
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Elaboracion de la variedad de menu de la Empresa de HEALTHY, C.S.D. S.A.

LUNES Y MIERCOLES

Feor e e gaism manis L T LI oY
SR A2EN ¥ MNET DIANEE :

Mangier serhilin ¥ It e
PRGTIN . TTERE v AT

MARTES Y JUEVES

PO warmARd e v
Al peedtan y e e pane

CHU ¢ B s

MANGo  tresa x farares

LutUs O Pt O e Ouer st s, eithallads Hesta y
SO CON v Lubes

Pobiuma piiboye v b

Enadinta y Wove

&9 (Haz tu pedido!

Figura 6
Menu de comida
Fuente: HEALTHY, C.S.D. S.A. Fecha de elaboracion: 01 de Febrero de 2021.

Aprobado por Junta Directiva

29



30

5.4 Funcionamiento de la pasarela de pago disefiado no operativo.
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Figura7
Descripcion del funcionamiento de la pasarela de pago
Fuente: HEALTHY, C.S.D. S.A. Fecha de elaboracion: 01 de Febrero de 2021.

Aprobado por Junta Directiva
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5.5 Desarrollo de las estrategias de Medios sociales

Las redes sociales, hoy en dia son una necesidad que, en la mayoria de empresas,
negocios o emprendimientos, ya no es una opcion quedarse sin ellas, ya que son un medio por
el cual se puede llegar a todo tipo de publico con el objetivo de dar a conocer nuestros
servicios y productos ya que interactdan gran cantidad de personas de diferentes partes del
mundo, por lo tanto, es necesario conocer todas las plataformas para trazar estrategias y
obtener un excelente resultado en cada una de ellas. Se puede decir que tienen tantas visitas ya
que es el lugar donde en la actualidad las personas ven fotos, videos y novedades sobre
personalidades de interés para cada tipo de gusto, y es por eso que son fundamentales las

redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter y WhatsApp.

e Descripcién de la empresa: Crear una page en donde se muestre nuestro perfil, la
cual es ofrecer venta de comida saludable y casera baja en grasa, encontramos una
oportunidad de desarrollo de un modelo de negocio en donde se le ofrezca al
consumidor soluciones de comidas saludables.

e Descripcion de los productos o servicios:

Todos los platos que se ofreceran en “HCS&D™: plato balanceado conformado por una
porcion de proteina, carbohidratos y grasa sana.
Postres: elaborados con endulzantes y materia prima gque no ofrezca ningln aporte

caldrico.

Bebidas naturales: Elaborados con fruta de temporada, utilizando endulzantes que no

ofrezca aportes caldricos.
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e Objetivos de " Healthy, Comida Saludable y Deliciosa.”

v Ofrecer a los clientes una opcion de alimentacion saludable y deliciosa a través de un
menu preparado con altos estandares de calidad.

v Creacion de una aplicacion mévil donde los consumidores pueden verificar menus que
estara disponible, mediante promociones especiales. (Precios especiales, combos

especiales, descuentos).

e Estrategias de Distribucién

v' Zona de Delivery: Los productos seran despachados a domicilio.
v" Posibilidad de expandirse en el interior del pais para competir con las demas

empresas.

Facebook

Facebook sigue siendo la red social méas utilizada en el mundo, aunque tiene todo tipo de
publico, es utilizado por gran cantidad de adultos, los cuales son el pablico objetivo al cual se
esta interesado en llegar. La idea es crea una pagina que tendra como nombre Healthy,
Comida Saludable y Deliciosa con un perfil donde los usuarios puedan observar a que se
dedica nuestro emprendimiento, se pretende mostrar con detalles la venta de comida saludable
y casera que se ofrece y resaltar caracteristicas como comida baja en grasa. Se pondra la
informacidn de contacto para hacer pedidos y también un enlace para que pueda seguirnos en
la diferente plataforma como es Instagram y WhatsApp, se haran publicaciones de los
diferente menus del dia a dia, como por ejemplo bebidas naturales y postres, se trasmitira en
Facebook live como el equipo de cocina elabora cada platos de comida, se colocara historia

para que los usuarios vean la variedad de opciones con las que se cuenta, estaremos pendiente
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de la opiniones de los seguidores , Facebook permite analizar a la competencia, comparar el
rendimiento de la pagina y las publicaciones con el de otra paginas y estar muy pendiente de

los mensajes privado que puede llegar a diario.

L1 v W o= -

\d FNALDIY. COMINA SATUDANEE Y THABCIWNA S A W C ¥
ministrar pagina

Faarthy comte asbdabie §
Webemar T Ade LY

Healthy comida saludable y
deliciosa S.A de CV

P T B e

iministrar pagina

realtty comcie asiadebic
detciotatAde LY

Mets Baneis Sume

Figura 8
Plataforma de Facebook de la empresa HEALTHY, C.S.D. S.A.
Fuente: HEALTHY, C.S.D. S.A. Fecha de elaboracién: 01 de Febrero de 2021.

Aprobado por Junta Directiva
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Instagram

Instagram es precisamente una de las redes sociales mas utilizadas en la actualidad cuya
principal funcion es el permitirle al usuario compartir fotografias con sus seguidores tanto en
ella como en el resto de las redes sociales mas extendidas del mundo, tales como Twitter,

Facebook, entre otras. (Florencia Ucha, 2014,parrafo tercero).

Nuestra idea es crear una page con un perfil donde pueda observar los usuarios a que se
dedica nuestro emprendimiento la cual es ofrecer venta de comida saludable y casera baja en
grasa, en la cual nosotros pondremos nuestras informacién de contacto o un enlace directos a
la pagina web , y que pueda seguir nuestras pagina de Instagram y asi obtener seguidores,
también se haran publicaciones de fotos de nuestro diferentes menu que ofreceremos bebidas
naturales y postres, se tratara de a ser 2 publicaciones al dia intercalando imégenes o historia ,
también se publicara paso a paso como se prepara los diferente platos e invitaremos a los

usuario que pueda compartir la publicaciones a familiares 0 amigos.

Figura 9

Plataforma de Instagram de la empresa HEALTHY, C.S.D. S.A.
Fuente: HEALTHY, C.S.D. S.A. Fecha de elaboracion: 01 de Febrero de 2021.

Aprobado por Junta Directiva
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WhatsApp
WhatsApp es un software propietario multiplataforma de mensajeria instantanea para teléfonos
inteligentes. Ademas del envio de texto, permite la transmision de imagenes, video y audio, asi como

la localizacion del usuario siempre y cuando exista la posibilidad. (sensagent, 2016,péarrafo tercero).

Nuestra idea es crear WhatsApp Messenger con un nimero de teléfono donde este la
informacion de nuestro perfil el nombre de la empresa la cual es Healthy Comida Saludable y
Deliciosa. La cual es ofrecer venta de comida saludable y casera baja en grasa. También
publicaremos estados, le enviaremos un mensaje a nuestro contacto del diferente menu que
ofreceremos, nuestra bebidas naturales y postres, donde los consumidores puede hacer
pedidos por medio de llamada, mensaje o audio, donde el cliente decidira si el pasara retirar

su almuerzo o quiere que nosotros le entregamos a domicilio la idea es que el cliente se sienta

satisfecho de nuestro trabajo en equipo.

Figura 10
Plataforma de WhatsApp de la empresa HEALTHY, C.S.D. S.A.
Fuente: HEALTHY, C.S.D. S.A. Fecha de elaboracion: 01 de Febrero de 2021.

Aprobado por Junta Directiva


http://diccionario.sensagent.com/Software%20propietario/es-es/
http://diccionario.sensagent.com/Mensajer%C3%ADa%20instant%C3%A1nea/es-es/
http://diccionario.sensagent.com/Tel%C3%A9fonos%20inteligentes/es-es/
http://diccionario.sensagent.com/Tel%C3%A9fonos%20inteligentes/es-es/
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Twitter

Twitter es una red social gratuita que te permite escribir mensajes de forma rapida y
sencilla. Cualquier persona puede crear una cuenta o perfil para compartir sus opiniones,
gustos e intereses, pero también, para estar informada sobre todo lo que acontece en el
mundo, ya que la principal caracteristica de Twitter es que alli encuentras informacion en

tiempo real. (Gcf Global, 2010,tercer parrafo).

Nuestra idea es crear con un perfil en Twitter donde pueda observar los usuarios a que
dedica nuestra empresa la cual es ofrecer la venta de comida saludable y casera baja en grasa,
pondremos nuestras informacién de contacto, un enlace directo a nuestra rede sociales como
lo es Facebook ,Instagram , WhatsApp o la pagina web y que pueda seguir nuestras paginas,
también se haran publicaciones de fotos de nuestro diferentes menu que ofreceremos bebidas
naturales y postres, también se publicara paso a paso como se prepara los diferente platos e

invitaremos a los usuario que pueda compartir la publicaciones a familiares o amigos.
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Cditar port

Healthy comida saludable & Deliciosa
S.AdeCV

COMIDA
SALUDABLE
&
DILICIOSA

Figura 11
Plataforma de Twitter de la empresa HEALTHY, C.S.D. S.A.
Fuente: HEALTHY, C.S.D. S.A. Fecha de elaboracion: 01 de Febrero de 2021.

Aprobado por Junta Directiva
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5.6 Disefio y funcionamiento de la APP mdvil Healthy Comida Saludable y

Deliciosa.

1. La pantalla inicial de bienvenida al abrir la app mostrara el logo de Healthy Comida

saludable y deliciosa.

KA

Figura 12
Fondo de APP de la empresa HEALTHY, C.S.D. S.A.
Fuente: HEALTHY, C.S.D. S.A. Fecha de elaboracion: 01 de Febrero de 2021.

Aprobado por Junta Directiva
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2. Ensiguiente pantalla se mostrara la opcion de registrarse con sus datos personales para
formar parte de la comunidad Healthy comida Saludable y deliciosa 6 en caso de
haberse registrado previamente solamente nos dirigimos a la opcion ingresar.

En la esquina superior izquierda contamos con el logo de Healthy y en la esquina
superior derecha contamos con la opcion carretilla de compra con el logo de una
carretilla o la flecha para volver a la pagina anterior 0 salir de la aplicacion
Seguidamente se muestra las opciones del menu a ofrecer, El cliente se dirige a la
opcidn gue desea en donde se muestra la variedad de comidas que se ofrecen en cada
opcidn, junto al precio de cada una.

En este caso se muestra el disefio de la app eligiendo la opcion Oferta HCS&D.

Figura 13

Presentacion el disefio de la app eligiendo de la Empresa de HEALTHY, C.S.D.
S.A

Fuente: HEALTHY, C.S.D. S.A. Fecha de elaboracion: 01 de Febrero de 2021.
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3. En este caso seleccionamos la opcion “Oferta HCS&D”
En dicha seccion contamos con la opcion de “plato del dia”, seleccionamos esta opcion,

y procedemos a seleccionar cada uno de los productos.

Figura 14

Presentacion el disefio de la app eligiendo Menu de la Empresa de HEALTHY, C.S.D. S.A.
Fuente: HEALTHY, C.S.D. S.A. Fecha de elaboracion: 01 de Febrero de 2021.

Aprobado por Junta Directiva
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4. La opcion plato del dia esta compuesto por:
Una porcion de proteina, una de carbohidratos, una porcion de ensalada y una bebida
natural.

Estas Opciones estaran siendo actualizadas diariamente.

’ Plato del dia
i $4.60

Cambiar

W\
w Carbohidratos Cambiar
[ e
@ Ensalada Cambiar

T
‘ Bebidas Naturales Cambiar

»
v

Afadir a mi Orden

Figura 15
Opciones del menu de la app de la Empresa de HEALTHY, C.S.D. S.A.
Fuente: HEALTHY, C.S.D. S.A. Fecha de elaboracién: 01 de Febrero de 2021.

Aprobado por Junta Directiva
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5. El cliente puede desplegar otro menu en cada una de las opciones,
por ejemplo en la opcion porcion de proteina desplegamos el menu y podemos elegir
entre una porcion de carne 6 una porcion de pollo, y asi sucesivamente en cada una de

las opciones que componen el plato del dia. Al terminar damos continuar.

Plato del dia

Figura 16
Opciones del ment de la app de la Empresa de HEALTHY, C.S.D. S.A

Fuente: HEALTHY, C.S.D. S.A. Fecha de elaboracion: 01 de Febrero de 2021.

Aprobado por Junta Directiva
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6. Una vez hayamos seleccionado cada una de las opciones que componen el plato del dia

Nos dirigimos a la opcion afiadir a mi orden. Continuar

Plato del dia
$4.60

Cambiar

Arroz Blanco Cambiar

Vegetales al vapor Cambiar

Jugo de Pepino Cambiar

Figura 17
Opciones del menu de la app de la Empresa de HEALTHY, C.S.D. S.A
Fuente: HEALTHY, C.S.D. S.A. Fecha de elaboracion: 01 de Febrero de 2021.

Aprobado por Junta Directiva
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7. Nos dirigimos a la opcion carretilla de compra en donde podemos verificar un resumen
de la orden que hemos seleccionado , especificando el pago que el cliente debera
realizar.

Se prosigue a la pasarela de pago, llenando cada uno de los campos que sean solicitados
para que el cliente pueda realizar satisfactoriamente el pago de su orden en caso de ser
con tarjeta bancaria 6 simplemente especificando que su pago sera realizado en efectivo

contra entrega.

Arroz Bianco

Vegetales al vapor

Jugo de Pepino

Figura 18
Opciones del menu de la app de la Empresa de HEALTHY, C.S.D. S.A
Fuente: HEALTHY, C.S.D. S.A. Fecha de elaboracion: 01 de Febrero de 2021.

Aprobado por Junta Directiva
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5.7 Funciones del delivery con su correspondiente proceso.

EFL PILACER RE CLUBARTE 17/

CONTROLAR EL SERVICIO A TRAVES DE REDES SOCIALE

Gestionar las rede sociales os ol trabaje que e requiere
vonsanela ya que es muy impértate saber ssovehar wl
vgonsumidor y atender s sametariosn y mensajes privados,

Haoer una publicaciéen diaria para que nuestre ollente vea
nuestre meoend del dia y sl ol oliente haoe comentarios o
1] ola o muy Impoertante para la empresa,

Ofreclidndole promociones que tenemos para nuestros

clientes
Para que ol allente este satisfecho de nuestros serviolos os ofrecer %
desovento o la oferta de nuestre menu que tenemos disponible,
tambidn para ebtener seguidores an nuestras redes sooiales, se

puade realizar un sorteo a la parona que aompartiv nuestras
fotografias o deja un comentarie

p—
Usande guogle mups Para que ol sensumidor visvalios
nusstra uhiloneidn
-

Google maps os una horramionta muy utilizrada para
eneantrar nuestro looal esto parmite visvalizar la empresa

' \ o wsto seria Importe podria llagar tro idores al looal
¢ — Y adauiriv nuestro mend del dia que tenemeons,

Ofrvocer a los ollentes diferentes opolones forma de
pagos
Los pagos hoy en dia van mejorande, los ollente reclaman
vada vex mas facilidad la farma do pagar ol preaducte por
oso some ampresa lo tenemes la diferente forma de page.

Pon atencién al packaging

olpackaging os bdsioamante s séme va ol preduste anvuelte y some «f
oliente recibe ol producte, esto Incluye el reciplente, stiquetas bolia y
r-‘:llf\l’ﬂ.l'v1 domds al sor un swrvialo de sntraga o domieilio, esto podria determinar la
u i Imprasion del oliente sobre la marea y ol producto, ademds os una buana
"B cportunidad para reforzar la identidad y ru marea,
Asegurarse que tedo ad lo para da tipo de Ida osto permite que
los productos llegue an bue sstado y mantengea fresoe haola su destine,

Figura 19
Delivery de la Empresa de HEALTHY, C.S.D. S.A.
Fuente: HEALTHY, C.S.D. S.A. Fecha de elaboracion: 01 de Febrero de 2021.

Aprobado por Junta Directiva
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6. PLAN DE VENTAS

NUmero de personas dentro del equipo de ventas que estaran a cargo de cada tarea:

Administracion de ventas:

NUmero de Vendedores: 1

Las personas que forman el equipo de ventas, ¢ Tienen otras responsabilidades ademas de

ventas?

Apoyar en la logistica de las entregas y en lo que sea necesario en el negocio

¢ Qué comisiones se pagaran al personal de ventas?

En el primer y segundo afio se ha decidido no pagar comisiones para poder evaluar las cifras de
ventas del negocio y desde el tercer afio establecer comisiones del 5% sobre el promedio de

venta encontrada en los 2 primeros afios del negocio

¢ Como serd supervisado el equipo de ventas?

Por medio de reuniones periodicas, en las cuales se verificaran los reportes de ventas y

seguimiento de clientes que se realizados, asi como otros indicadores de rendimiento.

¢ Como se entrenara especificamente al personal de ventas?

Con capacitaciones impartidas de forma trimestral con apoyo del Insaforp
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6.1. Ciclo de Ventas

1. Prospeccion

¢Como identificara a potenciales clientes?

Se van a identificar utilizando la herramienta de Facebook en la cual se paga la publicidad y
se dirige a un publico especifico con caracteristicas bien definidas por la empresa de acuerdo

al tipo de cliente que se buscan.

¢ Qué métodos usara usted para determinar los intereses de los clientes?

Por los medios sociales se pretende conocer el comportamiento y las opiniones de los clientes.
Dicho conocimiento se obtendra mediante la realizacion de encuestas por medio de

WhatsApp, Facebook y otras redes sociales.

2. Contacto con los clientes

¢ Quién contactara a los potenciales clientes?

La persona encargada de ventas sera la encargada de estar en contacto directo.

¢ Cuéndo seran contactados los potenciales clientes?

Se planea hacer contacto con los clientes potenciales en horario de las 10 am en adelante, con

el objetivo de poder brindarles el servicio el mismo de ponernos en contacto.

¢ Quién contactara a los clientes actuales?

La persona encargada de ventas sera la encargada
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Reunién o Presentacion

¢ Cuantas llamadas deberan hacer cada vendedor?

Se utiliz6 el método de mensajes por medio de WhatsApp para poder contactar a mas
personas invirtiendo menos tiempo y recursos. Se contacta a un aproximado de 50 clientes a

diario.

¢A quién se le reportara la informacion sobre potenciales y actuales clientes?

El encargado del negocio se le reportara por medio de los informes que se realizaran de forma

semanal.

4. Manejo de objeciones

¢ Coémo se manejaran las objeciones para los clientes?

Mostrandoles la cantidad de beneficios que van a obtener al consumir nuestros productos a

cambio de precios accesibles.

¢ Se tiene un plan de apoyo para que no se caiga la venta?

Demostrandole a futuros clientes los cambios logrados por las historias de otros clientes

nuestros y posiblemente aplicar alguna politica de garantia.

5. Cierre de ventas

¢ Cuales son sus metas en ventas? Se van a establecer después de los primeros dos afios de

operaciones.

¢ Se tiene personas con experiencia en cierre de ventas dentro del equipo? Contamos con

una persona que ha laborado en cargo de ventas en otras empresas similares a “HCS&D
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6.Servicio post venta

¢ Quién contactard al cliente luego de haber realizado la venta?
La persona encargada de ventas se encargara de todas las funciones que tengan que ver con
las ventas, asi como, planificar estrategias de venta, brindar atencion al cliente y promocionar

a la empresa.

¢ Qué otros productos o servicios podemos ofrecerle para futuras ventas?
A futuro quisiéramos implementar el pago de paquetes mensuales de comida en los cuales los
clientes obtengan descuentos en el combo que elijan por el hecho de asegurar la compra por

determinado tiempo esto, de forma personal o por medio de convenios con empresas.
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Se presenta la planificacion de ventas que se generaran durante el primer afio de operacion de Healthy, comida saludable y deliciosa. se ha considerado

la estacionalidad de acuerdo al giro de la empresa y el crecimiento previsto en la puesta en marcha.

PROYECCIONES DE VENTA - UNIDADES

Unidad Precio Anol
No. Producto o Servicio de Unitario
medida Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Oferta Healthy Plato $ 460 420 400 460 484 484 484 528 528 528 572 572 638 6,098
2 Especialidad Healthy Plato $ 8.20 105 100 115 121 121 121 132 132 132 143 143 160 1525
3 "Armalo tu mismo" Plato $ 900 105 100 115 121 121 121 132 132 132 143 143 160 1,525
4  Fruta Porcion $ 200 420 400 460 484 484 484 528 528 528 572 572 638 6,098
5 Postre Porcién $ 200 105 100 115 121 121 121 132 132 132 143 143 160 1,525
6 Bebida natural del dia Vaso $ 150 315 300 345 363 363 363 396 396 396 429 429 479 4574
Total 1,470 1,400 1,610 1,694 1,694 1,694 1,848 1,848 1,848 2,002 2,002 2,235 21,345
Tabla 12

Planificacion de ventas de cada plato mensualmente

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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PROYECCIONES DE VENTA - US$
Vientas del Afio 1 (9)
Mesl  Mes2  Mes3  Mesd  Mes5  Mes6  Mes7  Mes8  Mes9  Mesl0  Mesll Mesl2 TOTAL
1 Oferta Healthy $193208 $1840.08 §$211609 §222650 $220650 §222650 $ 242891 §242891 $ 242891 §2631.32 $ 263132 §293493 § 28,02
2 Especilidad Heaty & 860.67 § 81969 § 94264 § 99182 § 99182 § 99182 § 108198 $ 108098 $ 108198 $ 117215 $ 117215 $ 131150 § 12500
3 "Amabtmsmo’  $ %4510 § 90009 $ 103511 $ 108911 $ 108041 § 108901 $ 118812 $ 118812 § 118812 $ 126713 § 128713 § 144015 § 13726
4 Fna § 83014 § 79919 § 91906 § 9701 § %6701 § 96701 $ 105493 §105493 $ 105493 § 114284 $ 114284 § 127470 § 12,184
5 Postre § 20083 § 19983 § 22081 § 24180 § 24180 § 24180 $ 26378 § 26378 $ 26378 § 26576 § 28576 § 31973 § 3047
6 Bebicanatwraldelda § 47039 § 44894 § 51629 § 54322 § 54322 § 54322 § 50261 § 59261 § 59261 § 64199 $ 64199 § 71681 § 6,845
Total e ventas mensuales — § 5,258.20 § 500782 §5,759.00 § 6,05947 § 605947 $6,059.47 § 661033 $ 661033 §661033 § 716119 § 716119 §799782 § 762355

k|

No. Producto o Servicio

Tabla 13
Proyecciones de volimenes de venta

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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Se ha realizado una proyeccion de ventas para los proximos 4 afios de operacion de la empresa, calculando las ventas trimestrales del afio 2 y 3, asi

como también las ventas anuales del afio 4 y 5.

PROYECCIONES DE VENTA- UNIDADES

. Unidad ce Afin 2 Ao 3
. Podetoo i medida  Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre  TOTAL  Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre  TOTAL

1 Oferta Healty P %0 @ & W 3% 16 W % R 4 B AN
) EsecelcacHeatty Pho @ 7% M T % M T W 8 30 3 W

I hmabuming P %5 & 4 &% 1 W & W 0 W 29
il Pocn 1782 162 L6 LR 6% 1 1R 2 A0 T 8% 9M
) Pt Pcn 4% /W & 19 B & & B 204 56 260
O Bebihnatraloeldh Ve W) W4 B0 W 3% 1 W W 1 4 5B D60

Tota A A e O S S . SO VAR A S I VA
Tabla 14

Proyecciones de venta cada trimestre para los préoximos 5 afios

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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PROYECCIONES DE VENTAS -US §-

No. ProductooServicio  Unidad de medida

Afio?2 Ao 3
Afio4 Afio5
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre4  TOTAL ~ Trimestre 1 Trimestre2 Trimestre 3 Trimestred  TOTAL

1 Oferta Healthy Plato
2 Especialidad Healthy Plato
3" Armalo tu mismo" Plato
4 Frta Porcion
5 Postre Porcion

6 Behida natural del dia \aso

$ 45074 § 429309 § 413077 § 459974 § 1763235 $ 495546 § 464574 § 449088 § 52517 § 1935725 § 2020129 § 27477
§ 655683 § 610977 § 591108 § 655683 § 2513450 § 707392 § 662230 § 639663 § 750036 § 2759331 § 31235 § 3336810
$ 450000 § 420001 $ 406365 § 450001 § 1726369 § 484802 $ 454501 § 440729 § 515102 § 1895133 § 2203423 § 2349094
§ 35098 § 336382 § 323880 § 35698 $ 1376457 § 387651 § 3634 § 350965 § 411497 § 1513307 § 1810661 § 1926069
§ 9907 § 947 § 0219 § 99907 § 383280 § 107633 § 100906 § 97848 § 114360 § 420748 § 516371 § 548083
$ 14%633 § 139657 $ 134670 § 14%633 § 573593 § 161205 § 151129 § 146092 $§ 171280 § 629705 § 79831 § 411112

Total de Ventas Trimestrales

$20,747% $20285.74 $ 1960218 $ 21,747.% - $ 2344228 $ 2196544 § 2124385 § 24887.92

Total de Ventas Anuales $83,383.84 - $91539.49 $105726.70 $108,468.45

Tabla 15

Proyecciones de venta para los proximos 5 afios

Fuente: Elaborado por el equipo

de trabajo
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Estimacion de ventas:

El primero afio de operacion de “HCS&D” se va a comenzar con la venta estimada y minima
en los primeros 3 meses de 30 clientes aproximados a diario, los cuales estimamos que
aumenten un 10% cada trimestre del ler afio y como excepcion las ventas aumentan fuera de
lo normal el mes de diciembre, debido a la carga de trabajo en las empresas lo cual hace que
cierta cantidad de empleados que acostumbran a llevar comida se vean en la necesidad de

comprar en esa temporada.

Lo anterior partiendo de un estudio realizado por la Defensoria del Consumidor en diciembre
del 2019. En dicho estudio se dio a conocer que, a nivel nacional, los salvadorefios ocupados
(2,814,266) gastan, mensualmente: $ 37.61 en desayunos; $ 49.11 en almuerzos; $37.44 en

cenas; y $23.57 en refrigerios (EHPM, 2018).

Para los siguientes afios se da el fendmeno de que en diciembre las ventas aumentan por la
carga laboral y en enero se mantienen el aumento de clientes de diciembre debido a que las
personas estan motivados para llevar una vida saludable desde el principio de afio y debido a
la campafa de publicidad que se realiza en las redes sociales, dicho numero de ventas se
mantiene y aumenta un poco por 3 meses y luego empiezan a bajar un poco las ventas.
Partiendo de la experiencia de los afios que van pasando, se empiezan a hacer campafias mas
fuertes en los meses de diciembre a marzo y se logra aumentar las ventas de una forma mas
proporcional, aungue siempre bajan las ventas con el pasar de los meses, esto debido a que
varios salvadorefios acostumbran a ir dejando de lado los propositos que tenian al iniciar el

afo.
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7. PLAN FINANCIERO

7.1 Plan de inversion.

Presupuesto de Equipo y Herramientas, Materia prima e Insumos Iniciales y Materiales de
construccién (adecuacion del local)

Detalle Descripcion U:/::Z%ge Cantidad Costo Unitario Costo Total Lugar de Compra
Laptop Unidad 1 $ 689.99 $ 689.99 PriceSmart
Celulares Unidad 2 $ 17500 $  350.00 PriceSmart
Impresora Unidad 1 $ 19499 $  194.99 PriceSmart
Equipos y Mesa de trabajo Unidad 3 $ 150.00 $  450.00 ISL
H ient
CITAMIENTAS o rtenes Juego 1 s 30000 $ 30000 ISL
Ollas Juego 1 $ 200.00 $ 200.00 ISL
Cucharones Juego 1 $ 10000 $  100.00 ISL
Estanterfas comerciales  Unidad 2 $ 35000 $ 700.00 ISL
Ld
SUBTOTAL $ 2,984.98
Carne blanca o roja Libra 154 $ 400 $ 616.00 Super Selectos
Verduras Libra 308 $ 100 $ 30800 M.Tiendona
Fruta Libra 242 $ 100 $ 24200 M.Tiendona
Materia Prima e Harinas Libra 88 $ 050 $ 44.00 M. Tiendona
Insumos
Iniciales Ingredientes variados Libra 88 $ 060 $ 52.80 PriceSmart
Gas propano Libra 1 $ 1700 $ 17.00 Tropigas
Empagues (Juego Unidad 660 $ 010 $  66.00 PriceSmart
completo personal)
Postres elaborados Unidad 110 $ 092 $ 100.83 Glutenno
Ld
SUBTOTAL $ 1,446.63
Cocina multifuncional Unidad 1 $ 2,000.00 $ 2,000.00 ISL
Microondas Unidad 1 $ 90.00 $ 90.00 La curacao
r
Congelador Unidad 1 $ 44246 $  442.46 PriceSmart
Maquinaria
Camara refrigerante Unidad 1 $ 50000 $ 500.00 ISL
Licuadora Unidad 1 $ 54.00 $ 54.00 PRADO
Motocicleta Unidad 1 $ 1,899.00 $ 1,899.00 PRADO
SUBTOTAL $ 4,985.46
TOTAL DE: EQUIPO Y HERRAMIENTAS, MATERIALES E
INSUMOS INICIALES Y MATERIALES DE $ 9,417.07

CONSTRUCCION

Tabla 16
Presupuesto de la empresa Healthy, C.S.D.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo



Cantidad Monto gastado

Descripcion Gasto Total
(meses) mensual
Alquiler de local 1 $ 704.00
Alquiler $ 600.00 $ 600.00
Mantenimiento $ 104.00 $ 104.00
Servicios Bésicos 1 $ 183.00
Agua potable $ 10.00 $ 10.00
Electricidad $ 7000 $ 70.00
Internet $ 3000 $ 30.00
Gasolina $ 4800 $ 48.00
Articulos de Limpieza $ 2500 $ 25.00
Salario 1 $ 1,251.04
Cocinero $ 41701 $ 417.01
Repartidor $ 41701 $ 417.01
Encargado de ventas $ 41701 $ 417.01
Promocién y Publicidad 1 $ 40.00
Facebook $ 40.00 $ 40.00
Otros 1 $ 605.00
Utiles de oficina $ 500 $ 5.00
Depdsito de alquiler de $ 600.00 $ 600.00
local
TOTAL CAPITAL DETRABAJO $ 2,783.04

Tabla 17

Plan de inversion capital de trabajo, segin requerimientos del giro del negocio

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Total de la inversion.
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INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

Inversion en concepto de Equipo y Herramientas, Materia prima e Insumos Iniciales y $

Magquinaria + inversion en capital de trabajo.

12,200.11



7.2 Estructura de costos

Detalle de Costos indirectos
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o o . Costo
N Descripcion Valor mensual Dias diario
1 Luz eléctrica $ 70.00 22 $ 3.18
2 Agua Potable $ 10.00 22 $ 045
3 Alquiler de local $ 600.00 22 $271.27
4 Mantenimiento de local $ 104.00 22 $ 4.73
5 Atrticulos de Limpieza $ 25.00 22 $ 114
6 Gasolina $ 48.00 22 $ 218
7 Depreciacion $ 210.65 22 $ 9.58
9 Internet $ 30.00 22 $ 1.36
10 Articulos de oficina $ 5.00 22 $ 0.23
11 Promocion y publicidad $  40.00 22 $ 182
12 Administracion de sitio web $ 375.00 22 $17.05
13 Dominio y hosting de sitio web $ 12.07 22 $ 055
14  App: pago de App store y servidor web $ 9.50 22 $ 043
TOTAL $ 1,539.22 22 $69.96
Tabla 18
Descripcidn de los costos indirectos
Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
Mano de Obra
N° Descripcion Mensual  Prestaciones Total Dias Cos(';?apor
1 Cocinero $ 365.00 55.67 $ 420.67 22 $ 19.12
2 Repartidor $ 365.00 55.67 $ 420.67 22 $ 19.12
Encargado de
Ventas $ 365.00 55.67 $ 420.67 22 $ 19.12
Total $1,095.00 $ 167.01 $ 126201 22 $ 57.36
Tabla 19

Descripcion de los costos de mano de obra

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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. Descripcion de la . Unidad de L Preciode Costox  Unidades a Total con unidades a
L Cantidad i P/C Presentacion - . .
materia prima medida compra  porcion producir producir
Oferta Healthy
1 Carne blanca o roja 4 Onzas 1 Ib =16 onzas $ 200 $0.50 $ 10.00
2 Verduras 8 Onzas 11b =16 onzas $ 075 $0.38 $ 7.50
3 Harinas 2 Onza 11b =16 onzas $ 050 $0.06 $ 1.25
4 Ingredientes variados 2 Onzas 1 Ib =16 onzas $ 0.60 $0.08 20 $ 1.50
5 Gas propano 0.07 Lbs 350b $ 17.00 $0.03 $ 0.68
6 Empaques 1 Unidad 1 paquete = 100 unidades $  10.00  $0.10 $ 2.00
TOTALES $1.15 $ 2293
Especialidad Healthy
1 Carne blanca o roja 4 Onzas 1Ib =16 onzas $ 250 $0.63 $ 3.13
2 Verduras 8 Onzas 11b =16 onzas $ 1.00 $0.50 $ 2.50
3 Harinas 2 Onza 11b =16 onzas $ 050 $0.06 $ 0.31
3 Incredientes variados 4 Onzas 11b =16 onzas $ 090 $0.23 5 $ 1.13
4 Gas propano 0.07 “Lbs 35b $ 17.00 $0.03 $ 0.17
5 Empaques 1 Unidad 1 paquete = 100 unidades $  10.00  $0.10 $ 0.50
TOTALES $1.55 $ 773
" Armalo tu mismo"'
1 Carne blanca o roja 4 Onzas 11b = 16 onzas $ 400 $1.00 $ 5.00
2 Verduras 8 Onzas 1 |b = 16 onzas $ 1.00 $0.50 $ 2.50
3 Harinas 2 Onza 1 |b = 16 onzas $ 070 $0.09 $ 0.44
4 Incredientes variados 4 Onzas 1 |b = 16 onzas $ 090 $0.23 5 $ 1.13
5 Gas propano 0.07 Lbs 351 $ 17.00 $0.03 $ 0.17
6 Empaques 1 Unidad 1 paquete = 100 unidades $ 10.00 $0.10 $ 0.50
TOTALES $1.95 $ 9.73
Fruta
1 Fruta 8 Onzas 11b = 16 onzas $ 1.00 $0.50 $ 10.00
2 Complemento 1 Onza 1 |b = 16 onzas $ 125 $0.08 $ 1.56
2
3 Empaque 1 Unidad 1 paquete = 100 unidades $ 7.00 $0.07 0 $ 1.40
TOTALES $0.65 $ 12.96
Postre
1 Postre 1 Unidad 1 caja = 6 unidades $ 550 $0.92 $ 4.58
2 Empaque 1 Unidad 1 paquete = 100 unidades $ 4.00 $0.04 5 0.20
TOTALES $0.96 $ 478
Bebida natural del dia
1 Fruta 8 Onzas 1Ib =16 onzas $ 1.00 $0.50 $ 7.50
2 Complemento 1 Onza 11b = 16 onzas $ 0.90 $0.06 $ 0.84
. : 15
3 Empaque 1 Unidad 1 paquete = 120 unidades $  10.99  $0.09 $ 1.37
TOTALES $0.65 3 9.72
Tabla 20

Descripcion de los costos de materia prima

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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L . ., Totalconlas .
Detalle cel producto - Costos incirectos Materia Prima Mano de Obra Costo.total Unldade§ s SAVANCIA Precio por
N Xunidad aproducir plato
Csodiaric  § 6% b § 5% procucices
OfertaHealy —~ § 1§ 1§ 190§ 400 20§ 8023 1500% $060 §1203 § 46l
Especialidad Healthy  § 35§ 1% § 2§ 7B 5 0§ 3638 1300% $0% §473 § 82
"Armalo tumismo"  § 35§ 1% § 25§ T8 5 0§ 33 1760% §135 §676 § 903
Fruta $ 07§ 0§ 0§ 09 20 § 1933 107.00% $103 $2068 § 200
Postre $ 08§ 0% § 029§ 147 5 § 733 3650% $05 §268 § 200
$ $

Behida natural cel dia 0148 066§ 015§ 090 15 1354 66.00% $060 $893 § 150

Tabla 21
Detalles de la determinacidn de costo por plato

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

7.3 Andlisis de rentabilidad y punto de equilibrio.

No.  Producto o Servicio Unidad de  Unidades de Ingreso de

medida Equilibrio Equilibrio

1 Oferta Healthy Plato 3,796 $ 17,464.35
2 Especialidad Healthy Plato 949 $ 7,782.25
3 "Armalo tG mismo" Plato 949 $ 8,545.66
4  Fruta Porcion 3,796 $ 7,585.14
5 Postre Porcion 949 $ 1,897.26
6 Bebidanatural del dia  Vaso 2,848 $ 4,261.43

VOLUMEN TOTAL DE VENTAS 13,289 $ 47,536.09

Tabla 22

Punto de equilibrio en unidades y monto

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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7.4 Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO PPROYECTADO PARA EL PRIMER ANO DE OPERACIONES DE "HEALTHY, COMIDA SALUDABLE Y DELICIOSA"
Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL

INGRESO MENSUAL

Ventas [s - |$5,258.21 | $5007.82 | $5759.00] $6,059.47 | $6,050.47 | $6,059.47 | $ 6,610.33 ] $6,610.33 | $6,610.33 | $7,161.19 | $7,161.19 | $7,997.82 |

TOTAL DE INGRESOS S - $5,258.21 $5,007.82 $5,759.00 $6,059.47 $6,059.47 $6,059.47 $6,610.33 $6,610.33 $6,610.33 $7,161.19 $7,161.19 $7,997.82 $76,354.60
INVERSION INICIAL

Maquinaria: $ 3,086.46 | $ - % - |3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 3,086.46
Equipo: $ 1,234.98($ - % - s $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1,234.98
Herramientas de Trabajo: $ 1,750.00 | $ - % - |3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1,750.00
Vehiculos: $ 1,899.00 | $ - |$ - |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1,899.00
Deposito poralquilerde local [ $  600.00 | $ - |3 - |3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $  600.00
Creaciondeappycomprade | ¢ gao000|s - |3 - |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 8,400.00
google play y pagina web

Muebles de oficina $ 225.00|$% - |8 - |8 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 225.00
Papeleria, articulos de limpiezl $  100.00 | $ - | $ - | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 100.00
Caja chica $ 300.00 |$ - | $ - | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 300.00
Materias Primas $ 1,446.63 | $ - | $ - | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1,446.63
Postres $ 200.00 | $ - |8 - |8 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 200.00
Costos de legalizacion de emp| $ 1,300.00 | $ - |$ - | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1,300.00
TOTAL INVERSION INICIAL $20,542.07 $ - $ - $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 20,542.07
EGRESO MENSUAL

Gastos fijos $ - $1,328.57 | $1,328.57 | $1,328.57 | $1,328.57 | $1,328.57 | $1,328.57 | $1,328.57 | $1,328.57 | $1,328.57 | $1,328.57 | $1,328.57 | $ 1,328.57 | $ 15,942.88
Costos Variables $ - $1,425.02 |1 $1,357.17 [ $1,560.75 | $1,642.18 | $1,642.18 | $1,642.18 | $1,791.46 | $1,791.46 | $1,791.46 | $1,940.75 | $ 1,940.75 | $ 2,167.23 | $ 20,692.59
TOTAL COSTO MENSUAL $ - $2,753.59 $2,685.74 $2,889.32 $2,970.75 $2,970.75 $2,970.75 $3,120.03 $3,120.03 $3,120.03 $3,269.32 $3,269.32 $3,495.80 $ 36,635.47
TOTAL EGRESOS [ $20,542.07 | $2,753.50 | $2,685.74 | $2,889.32 | $2,970.75 | $2,970.75 | $2,970.75 | $3,120.03 | $3,120.03 | $3,120.03 | $3,269.32 | $3,269.32 | $3,495.80 | $57,177.54 |

UTILIDAD [-$20,542.07 | $2,504.62 | $2,322.08 | $2,869.67 | $3,088.71 | $3,088.71 | $3,088.71 | $3,490.29 | $3,490.29 | $3,490.29 | $3,891.86 | $3,891.86 | $4,502.02 | $19,177.06 |




7.5 Estado de resultados proyectado

HEALTHY, COMIDA SALUDABLE Y DELICIOSA
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
( EXPRESADO EN DOLARES ESTADOUNIDENSES)

INGRESOS POR VENTAS $ 76,354.60

VENTAS $ 76,354.60

Menos :

Costos de Ventas $ 20,692.59

COSTOS DE VENTAS $ 20,692.59

Utilidad Bruta $ 55,662.01

Menos

Gastos de Operaciéon $ 34,653.52

Gastos de ventas $ 34,653.52

Utilidad de Operacion S 21,008.49

Menos :

GASTOS FINANCIEROS $ 1,002.93

INTERESES $ 1,002.93

Utilidad antes de Reserva Legal $ 20,005.56

Reserva legal S 1,000.00

Utilidad antes de Impuesto Sobre la Renta $ 19,005.56

Menos :

Impuesto Sobre la Renta $ 4,751.39

Utilidad del Ejercicio $ 14,254.17
Yosselyn Johana Rodriguez Cérdova Br. Luis Vasquez

Representante Legal Contador General

Lic. Luis Rivas
Auditor Externo

(Balmore, 2018)



7.6 Balance inicial

ACTIVO
CORRIENTE

Efectivo y sus Equivalentes
cheque certificado

TOTAL ACTIVO

Yosselyn Johana Rodriguez Cérdova
Representante Legal

$

5,000.00

HEALTY COMIDA SALUDABLE Y DELICIOSA

BALANCE GENERAL INICIAL

(EXPRESADO EN DOLARES ESTADOUNIDENSES)

5,000.00

$

5,000.00

PATRIMONIO

CAPITAL, RESERVAS Y RESULTADOS

Capital Social
Pagado

Br. Luis Vasquez
Contador General

$  5,000.00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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$ 5,000.00
5,000.00
$ 5,000.00
Lic. Luis Rivas
Auditor Externo



7.7 Balance general 2021

ACTIVO
CORRIENTE

Efectivo y sus Equivalentes
Bancos

caja chica

Impuestos por cobrar
inventarios

Pagos Anticipados

ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO
EQUIPO DE TRANSPORTE
MOBILIARIO Y EQUIPO DE COCINA
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
(-) DEPRECIACION ACUMULADA.
ACTIVOS INTANGIBLES

TOTAL ACTIVO

Yosselyn Johana Rodriguez Cérdova
Representante Legal

“w v n

19,177.06

1,680.53
2,731.38
1,292.02
2,527.74
8,400.00

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

@ n

$

HEALTY, COMIDA SALUDABLE Y DELICIOSA

( EXPRESADO EN DOLARES ESTADOUNIDENSES)

19,177.06

3,345.36
1,457.19
600.00

11,576.19

36,155.80

PASIVO

CORRIENTE

PRESTAMO POR PAGAR A CORTO PLAZO
Impuestos por pagar

Retenciones Legales

PASIVO NO CORRIENTE
PRESTAMOS POR PAGAR A LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL, RESERVAS Y RESULTADOS
Capital Social

suscrito

Variable Pagado

RESERVAS, REVALUACIONES Y DONACIONES

Reserva Legal

RESULTADOS ACUMULADOS
Utlidad del Ejercicio

Utllidades por Aplicar

4,798.53
1,335.29
60.00

10,743.54

5,000.00

1,000.00
14,218.44

14,218.44

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Br. Luis Vasquez
Contador General

5,000.00
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6,193.82

10,743.54

16,937.36

19,218.44

36,155.80

Lic. Luis Rivas
Auditor Externo



8. PLAN DE TRABAJO
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A continuacion, se describe en el siguiente cronograma las actividades necesarias para la
puesta en marcha del negocio, considerando permisos, capacitaciones, gestiones con
instituciones entre otros durante un periodo de un afio.

NO

Objetivo

Acciones Responsable

Fecha de
inicio

Fecha de

. Recursos
fin

3

Seleccion de
nombre

Certificacién

de cheque

Tramitar
Solvencia

Municipal

Elegir un nombre para
la empresa, con el cual
sera identificada y
conocida luego se debe
investigar y asegurarse
en el registro de
comercio gque no exista
otra entidad, sociedad
0 empresa con ese
mismo nombre y se
encuentre disponible
Luego de asegurarse y

Miembros que
conforman la
sociedad.

Representante
legal

seleccionar el nombre
de la empresa, se
prosigue a dirigirse a
un banco local a
- ) Representante
certificar o legalizar un
Legal
cheque de la empresa a
fundar como minimo
por el 25% de capital
social.
Obtener un documento
que haga constar que el
representante legal se
encuentra solvente con
Representante
el pago de sus
) o legal
impuestos municipales,
Para poder inscribir
documentos al registro

de comercio, e

1de
enero de
2022

1de
febrero
de 2022

1de
marzo
de2022

31de Humano
enerode  Capital
2022

28 de Humano
febrero Capital
de 2022 social

30 de
marzo
de2022

Humano

capital
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10

Seleccion de
local

Elaboracién
de escritura
publica

Registro de
Escritura
Pablica

Tramite de
NIT e IVA

Registro en la
oficina de
estadisticas y
Censos

Creacion de la
Aplicacion
Movil

Contratacion
de personal

inscribir en la alcaldia
municipal de la
localidad.

Buscar y arrendar el
local en el cual se
llevarén a cabo todas
las operaciones
necesarias para el
correcto
funcionamiento de la
empresa

El Representante legal
de la empresa,
presentdndose ante un
notario, para que dicho
notario elabore la
escritura publica.
Presentar el testimonio
de escritura publica al
registro de comercio,
cancelando los
derechos de registro

El representante legal
se debe presentar al
ministerio de hacienda
presentando los
documentos necesarios
para obtener la tarjeta
de NIT y de IVA

El representante legal,
debe presentar los
documentos necesarios
para registrar la
empresa en la oficina
de estadisticas y censos
Con la ayuda de un
programador crear una
aplicacion movil por
medio de la cual se
ofreceran los productos
de Healthy, comida
saludable y deliciosa.
Busqueda del personal
que se necesita para
iniciar operaciones en
la empresa., tomando
en cuenta realizacion e
Ilamadas a postulantes,

Representante
legal

Representante
legal

Representante
legal

Representante
legal

Representante
legal

Programador,
representante
legal,
propietarios

Propietarios u
representante
legal

1de
enero de
2022

1de
marzo de
2022

1de
marzo de
2022

1de
marzo de
2022

1de
marzo de
2022

1de
enero de
2022

1de
marzo de
2022

30 de
enero de
2022

30 de
marzo de
2022

30 de
marzo de
2022

30 de
marzo de
2022

30 de
marzo de
2022

30 de
marzo de
2022

30 de
marzo de
2022

Capital
Locales

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano
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entrevistas hasta la
contratacion
Contratacion del

Adecuacién L S Propietarios y 25 de
disefiador de interiores 1 febrero Humano
11 del local - representante marzo de
. para la adecuacion de de 2022 Local
seleccionado . legal 2022
cada espacio del local.
Luego de pasar cada
uno de los procesos,
Contratacion los po_stulantes Propietarios y 1 febrero 25 de Humano
12 seleccionados, pasaran  representante marzo de .
del personal . de 2022 capital
a firmar el contrato, legal 2022
segun el cargo al cual
fueron asignados.
Inscripcion
del personal Inscribir a cada uno de
en el instituto  los colaboradores
. Cada uno de
de seguro Seleccionados en el 25 de
. N~ los 1 febrero Humano
13 social en El instituto de seguro marzo de .
. colaboradores  de 2022 capital
Salvador y en  social en EIl Salvador, 2022
. hy de la empresa
la y en la administracion
administracion de pensiones.
de pensiones
Compra de Busqueda y compra de Propietarios, y 30 de
. todo el equipo 1 enero Humano
14 todo el Equipo ) L representante marzo de .
. necesario para iniciar de 2022 capital
necesario . legal 2022
operaciones.
Dejando totalmente -
L IistJo el local para !:)lsepador de
Finalizacion L interiores, 1de 30 de
iniciar . Humano
15 de detalles de operaciones. Todo propietariosy  febrero marzo de capital
local pet : representante 2022 2022 P
equipo y recurso |
h : egal
umano necesario.
Colaboradores,
.. . . Humano,
16 Apertura de Inicio de operaciones representante  1deabril En equipo de
“HCS&D” de “HCS&D” legal y de 2022  adelante .
Jo trabajo.
propietarios
Trabajar en Trabajar para lograr los Colaboradores, 3.1 _de
- . diciembre Humano,
metas y objetivos y metas Representante 1 de abril :
17 - de 2022  Capital
objetivos propuestos de legal, y de 2022
ropuestos "HCS&D” propietarios en
P adelante
Tabla 23

Descripcion de cada actividad para poner en marcha el negocio

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

(L6pez, 2000)
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9. PLAN DE CONTINGENCIA

e Medidas generales de prevencion

Uno de los riesgos que puede afectar a la empresa seria el alza de la canasta basica en la
cual se ves afectados los productos que se elaboran, un problema seria la escasez de agua

potable, también inestabilidad de la Red de internet.

e Acciones preventivas

Mantener buenos dispositivos de seguridad, como colocara sefializacion en la diferente
area del negocio y que este colocada de manera visible, también es recomendable que conste

de una salida de emergencia en caso de que la emergencia sea muy grave.

e Acciones en caso de siniestro

Se puede presentar un acontecimiento de manera imprevista la cual puede poner en riesgo la
vida de los trabajadores, los bienes de la empresa, en caso de un incendio, se tendrd que
evacuar a la persona y si en caso hay alarma y al escucharse se procedera a evacuar las
instalaciones, conservando la calma, no gritando no corriendo no empujando y manteniendo
la calma y dirigiéndose a los puntos de reunion sefialado.

Una vez escuchada la alarma los responsables deberan llevar a cabo la suspension del

suministro de energia y el gas propano.
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e Manejo de crisis

v" Tener un ambiente laboral adecuado para el personal, para que se siente con animo para
realizar su labor cotidiana.

v" Darles incentivos por el cumplimiento de metas al personal que labora.

v' Las personas responsables y la gerencia deben de conocer los riesgos a la hora de que

el personal presente una enfermedad y que este no pueda seguir laborando para empresa.

e Plan de continuidad
Los principales beneficios que se obtiene al implementar un plan de continuidad pueden ser los
siguientes factores:
v" Conocer e identificar los factores de riesgo y amenazas que puede tener la empresa como
lo seria una pandemia o una epidemia.
v" Hacer un analisis FODA en cual se pueda prevenir riesgo a futuros.
v También se puede dar un mal uso de los sistemas y equipo que tiene la empresa en cual
podria ser una causa de un virus y errores mal intencionados por usuarios o fallas de

hardware.

e Seguridad de los activos
v" Cuidar el mobiliario y equipo que tiene la empresa.
v" Cuidar al personal que labora para la empresa
v' Proteger el medio ambiente

v' Evitar pérdidas de los productos que se elabora como son los perecederos.
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Plan de accion
v Se debe crear una base de datos que respalde la informacion importante del
negocio en el caso que se presente un fallo en sistema de informacion.
v Crear un usuario para la persona encarga que maneja la informacion de la
empresa para que no que cualquiera persona tenga acceso a dicha informacion.
v" Minimizar los riesgos y disminuir el tiempo de caida de las apps store a

implementar por la empresa para evitar pérdidas econémicas.
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GLOSARIO

Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su

valor. (Academia, 2010)

Coste fijo: Coste que es independiente de la cantidad de productos elaborados y que

permanece constante para una determinada estructura de produccion.

(Mestre, 2014)

Coste marginal: Incremento en los costes totales por la produccion y venta de la tltima

unidad ofrecida al mercado.

(Mestre, 2014)

Coste total unitario: Coste que se obtiene sumando al coste variable unitario los costes fijos

totales divididos por el nimero total de unidades producidas.

(Mestre, 2014)

Demanda: Cuantia global de las compras de bienes y servicios realizados o previstos por una

colectividad. (Academia, 2010)

Economia: Sistema econémico en el que las decisiones tienden a obtener el mayor beneficio

segun los precios de la oferta y la demanda con un minimo de regulacion.

(Academia, 2010)

Facebook: Sitio web donde los usuarios pueden crear un perfil personal, afiadir a otros

usuarios como amigos e intercambiar comentarios, fotos, videos y “me gusta” con ellos.

Ganancia: Dinero que queda despues de que la empresa resta sus gastos totales de sus
ingresos totales y es la recompensa por el riesgo que esta emprende al comercializar sus

ofertas. (Rudelius, 2014)
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Marketing: proceso mediante el cual las compafiias crean valor para los clientes y establecen

estrechas relaciones con ellos, para obtener a cambio valor de los consumidores.
(Gary, 2007)

Mercado: Entorno de intercambio electronico de informacion y comunicacion ocupado
principalmente por tecnologias de computadoras y telecomunicaciones, y ofertas

digitalizadas. (Rudelius, 2014)

Negocio: La categoria o sector del mercado definido, amplio y relacionado de lo que ofrece

una organizacion. (Rudelius, 2014)

Oferta: Conjunto de bienes o mercancias que se presentan en el mercado con un precio

concreto y en un momento determinado.

(Academia, 2010)

Oferta de marketing: cierta combinacion de productos, servicios, informacion o

experiencias que se ofrece a un mercado para satisfacer una necesidad o un deseo.
(Gary, 2007)

Plan de marketing: Mapa general para las actividades de marketing de una organizacion por

un periodo futuro especifico, como uno o cinco afios.

(Rudelius, 2014)

Planeacion estratégica: proceso de crear y mantener una coherencia estratégica entre las
metas y las capacidades de la organizacion, y sus oportunidades de marketing cambiantes.
Implica definir una mision clara para la empresa, establecer objetivo de apoyo disefiar una

cartera comercial solida y coordinador estrategias funcionales.

(Gary, 2007)
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Precio: Valor pecuniario en que se estima algo. (Academia, 2010)

Producto: Bien, servicio o idea integrado por un paquete de atributos tangibles e intangibles
que satisfacen a los consumidores y se recibe a cambio de dinero, o alguna otra unidad de

valor.

(Rudelius, 2014)

Publicidad: Cualquier forma pagada de comunicaciones no personales de ideas o productos
en los principales medios (es decir, television, prensa, carteles y vallas publicitarias, cine y

radio, internet y marketing directo).

(Rudelius, 2014)

Redes sociales: Medios en linea en donde los usuarios presentan comentarios, fotos y videos,
con frecuencia acompafiados de un proceso de retroalimentacion para identificar temas

“populares”.

(Rudelius, 2014)

Segmentos de mercado: Grupos relativamente homogéneos de clientes posibles obtenidos

del proceso de segmentacion del mercado.

(Rudelius, 2014)

Siete P del marketing: de servicios Mezcla de marketing ampliada del marketing de
servicios que incluyen las cuatro P (producto, precio, promocién y plaza, asi como personas,

presentacion y proceso.

(Rudelius, 2014)

Sitio web: Recopilacion de varios archivos que incluyen contenidos en formato de textos,

gréficos, videos y audio creados por organizaciones e individuos.
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(Rudelius, 2014)

Twitter: Sitio web que permite a los usuarios enviar y recibir “tweets”, es decir, mensajes de

hasta 140 caracteres.

(Rudelius, 2014)

Telemarketing: El sistema de comunicaciones de marketing por el que especialistas
formados utilizan las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones para realizar

actividades de marketing y de ventas.

(Rudelius, 2014)

Ubicacién: Accion y efecto de ubicar.

(Academia, 2010)
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ANEXOS

Anexo A. Cotizacion del sitio web con todo lo necesario

Code Castle

Edificio AEM. 1era. calie pte. ¥ 63 Av. nonte locsl C6 o
San Salvador, B Satvador o
{503} 7026-1445 CODE CASTLE

CC-SW-CVWG-CL1BID2021

PRECIOS DE SERVICIOS (ver alcance del servicio en pagina sigulente)

Descripcion Costo

Desarrollo de sitio web administrable
Adaptativo, compatible con dispositivas
maviles (tablet, celular)

{precioregtrien
Incluye: Aol
- Disafio y creacién de sitio web informativo
- Desarrollo da plataforma {precio con descuenta)
- Implementacidn de segundad de sitio web 8625.00 + IVA

# Implementacian de firewall de seguridad
+ Blogueo da ataques s sitio web y base de datos

- Creacion de paginas Internas informativas
- Acompaftamiento y asesona en temas de
adquisiclén de dominio.
- Carga inicial de productos o servicios,
- Puesta en produccidn/lanzamiento en Internet
- Capacitacion en linea del manejo de su propio
sitio web.
-Creacion de Sitemap y robois de busqueda de
Google
-Compresian y optimizacion de URLs amigables
-Optimizaciéon de contenido

#imagenes

Wideos

tArchivos {pdf, docx, excel)

+Javascript y ¢ss
Configuracién de sitio en Google Search Console
-Optimizacion de rendimiento de sitio web
-Insercién y configuracidon de markup de etiguetas
{Schema Markup)
dmplementacion de cargs diferida de elementos
sequn disefio de sitio

TOTAL $625.00 + IVA
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Code Castle

Edificlo A&M, lera, calle pte. y 63 Av. nonte local C6 Ll

San Salvador, El Salvador o«

{503) 7026-1445 CODE CASTLE

CC-5W-CVWG-CL18102021

SERVICIOS ADJUNTOS REQUERIDOS

[CONTRATACION OPCIONAL CON CODE CASTLE)
Descripcion Costo
Dominio *.com (Depende de disponibilidad) $20.00 + IVA (pago anual)
Dominio *.com.sv (Depende de dispenibilidad) $25.00 + IVA (Pago anual)
Dominio *.sv {Depende de disponibilidad) $50.00 + IVA (Pego anual)
Hosting
1GB RAM
2TB de Transferencias $ 9.99 + IVA (x 12 meses)
50GB SSD
1CPU
Administracién mensuai de sitio web $375.00 + IVA

‘Precios sujetos a disponibilidad del proveedor, Ia contratacion con Code Castle es opcional, sin embargo dichos
sarvicios son requeridos para el funcionamiento del sitlo web

ALCANCE DEL PROYECTO SITIO WEB PRO

1. Disefio y construccién de sitio web Iincluyendo las secciones para cliente:
Planteamienta del flujo del sitic weh

Creacion de diseno grafico de sitio web segun lineamientos de casa matriz
Acerca de [ Quienes somaos

Cateqorias, productos y/o servicios

Armalo tu mismo

Blog

Contactenos

FAQ/Preguntas frecuentes

Formulario de contactenos

. Chat en linea (Whatsapp o Messenger FB)

inistrador:

Integracion con plataforma de analisis de visitas a sitio web

Panel administrador de categonas, subcategorias y productes/servicios
Panel administrador de productas e inventario

Recepcion de cotizaciones a traves del sitio y configuracion por correo
electranico

Recepcion de correos para suscripcion de clientes

Recepcion de mensajes en chat

g. Panel administrador para informacion general del sitio web

SsFespanpgse

2. Ad

anoes

™n



Anexo B. Cotizacion de Aplicacion maévil para Android e iOS

CODE CASTLES.A.DEC.V.

Edificio A&M. lera. calio pte. ¥y 63 Av. nornte locel C6 o
San Salvador. B Satvador -
{503) 2543 5422 / (503} 2901 6440 CODE CASTLE

CCO70-20102021

PRECIO DE SERVICIO
Descripcion Costo
Creacion de Aplicacion movil Android e 105 $7750.00 + IVA

SERVICIOS DE COMPRA OPCIONAL

Descripcion Costo
Compra de certificado SSL Segun precio de mercado ‘comodoss!
Compra de Google Play $25.00 + IVA /Vitalicio
Comgpra de App Store $995.0C + VA / Anual
Servidor web Desde $15.00 + IVA / Mensual
" Suelo o oredon de proyeedor senvicios opclomeles sl el diente no poses @ rEuesructien o Sendas.

ACUERDOS Y GENERALIDADES

A. Tiempo de desarroilo: 4 meses con pruebas incluidas

B. Farma de pago:
I, Anticipo; 30%
ii.  Entrega de herramienta administrativa web: 30%
. Entrega de app movil: 40%

. El proyecto se regira bajo un cranograma de actividades presentado una semana
despues de la firma de aceptlacion de la propuests, en el cual Code Castle cumplira con
tas fechas estipuladas bajo un convenio con Healthy, siendo estas mismas inamovibles a
menos que Healthy asi lo requiera o Code Castle dependa de un requerimienta previo

de Healthy para continuar con el proyecto

D. Tode desarrello bajo la marca Heatthy tendra estricta confidencialidad y exclusividad

E. El codige fuente utilizado para dichao proyecto, asi como su propiedad Intelectual,

pertenece unicamente y exclusivamente a Healthy

F. Se entregara de parte de Healthy el codigo fuente y las bases de datos iniciales o
accesos al servidor de alojamiento para trabajar de parte de CODE CASTLE los ajustes

solicitados.

GODADDY - Certificado SSL

Protege un sitio web 3 .
v isponiie en certificedo bl J
- ) GFRTHNGO SR U wleng
Proteccidon estandar
v anica ode dpvores [ O}
Preciosa pamr de v 2] iuhiodoy o S Sguie aumenta

$63.99 /afio v 4 SHA-2 y de 3045 i3 et

i 2 ! " ‘"l L
En oferta - Ahorra 32%
V' HepmenOnss ¢ sorwdores ibmidadan
$94.99/ano cuando renuevas
v Vahdo por 1 ana Hlos panodos gueden voror
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CODE CASTLES.A.DEC\V.

Edificio AZM, lera. calle pte. y 63 Av. norte local C6 i

San Salvador, £l Salvador
{503) 2543 5422 / (503) 2101 6340 CODE CASTLE

CCO070-20102021
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ALCANCE DE SERVICIO

Servicios operativos

Reunion de Kick Off

Creaclon de flujo de vabajo

Reuniones periodicas de avance (cada Z semanas)
Acompanamiento para instalacion en ambientes de produccion
Creaclon de manual de usuario

Creacion de manual técnico

omawN -

Desarrolio de aplicacion mévil
1. ADMINISTRADOR WEB

~manpue

Login

Panel administrador para informacion general de la app

Integracion con piataforma de andlisis de visitas a aplicacion maévil
Panel administrador de categorias, subcategor:as y productosiservicios
Panel administrador de productos e inventario

Panel de administracion de clientes

Recepcion de cotizaciones a traves del sitio y configuracion por correo
electronico

Recepcion de correos para suscripcion de clientes

Recepcion de mensajes en chat

Reportena (10 reportes max)

2. APLICACION MOVIL USUARIO

~ETTgespapoe

Registro con numerc de teléfono

Registro con social login

Pantalla de inicio

Seleccion de serviclos/productos

Seleccion de paquete “Armalo tu mismo*

Detalle de servicio previo a compra

Pago en linea a través de Wompi, Serfinsa o Pagadito
Recepcion de notificaciones push

Vista de fechas estimadas de entrega

Recordatorio de pago en efective (para reparacion, repuestos y bodegale)
Biog

Historico de servicios adquiridos



Anexo C. Cotizaciones de herramientas, vehiculo y equipo de oficina.

‘I8t

CANTIDAL

INDUSTRIA SALVADORENA LEON

MEICANOS/SAN SALVADOR

FABRICACION ¥ MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y MOBILIARIOS EN ACERD INCXIDABLE

CEL 76837103

FECHA: Miércoles 22 de Septiembre 2021

CUENTE: Healthy, S.A de C.V.

COCINA MAESTRA

v PRECIO NO INCLUYE IVA
v GARANTIA: 6 MESES

J ESFE DE PPRODUCCION

ISLEON 1309 @GMWAIL COM

Medidas: 2 metros de largos

85cm de ancho,
S0 ¢m de alto,

Gabinate elaborado en hierro y
anchapado an acero inoxidable.

4 quemadores grandes distribuldos
&n Un espacio de 80 om por 70 om,

Comal de Nerra
medidas: 50 cm de ancho
70 cm de fondo.

Asador en acero Inoxdable, {parrilla
portadora de piadra elaborada an
hierra),
medidas: 50 cm de ancho

70 cm de fondo.

Horno industrisl pars 4 latas
americanas de 18 X 26 pulgadas, con
termastato para calcular
tamperatira,

DAVID ZACRIAS / GERENTE DE VENTAS

(EL, 76103533
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PRICESMART:

-

PRADO:

80

HF

HP Portatil de 15.6" Ryzen 5 8 GB

Nurmevro de (tem 423550

$689.99

EDSOr
Epson Impresora Multifuncional L3110

Numero de Aem 52404

$194.99

En Irventane

Honda
Honda Motocicleta TWISTER 2020 / CB125F

125 CC

SEA62 60

$1,856.99

Contrato de Servicio de fapwracdn )

omtratn de Senviop



