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INTRODUCCION

La informacion es considerada como la materia prima fundamental dentro de
todo sistema de informacion, y en la actualidad representa un recurso sumamente valioso

para toda organizacién y la Secretaria de Bienestar Universitario (SBU) no es la

- excepeidn por lo que resulta valioso elaborar el presente estudio. Cabe mencionar que

la informaci6n que alimentaré al sistema de control administrativo que se desarrollara
para la Secretaria de Bienestar Universitario, es la que fluye en los formularios que utiliza

la SBU de la Universidad de El Salvador. R

/

El presente estudio consta de cinco capitulos: generalfdades, problematica,
analisis de requerimientos del sistema, disefio del sistema del sistema de informacién y

el plan de implementacién.

El capitulo primero trata acerca de las generalidades del proyecto “Disefio e

Implementacion del Sistema de Control Administrativo para la Secretaria de Bienestar

Universitario” , donde se detallan aspectos tales como: marco legal que regula los
normativos de la SBUy el marco tedrico con las actividades que se realizan en las areas

de asistencia médica ¥y socioecondmica actualmente.
El capitulo segundo, trata sobre la problemética, se inicia con la investigacion

de campo, asi como una técnica para el planteamiento del problema como es el diagrama

causa-efecto, conocida como Ishikawa o diagrama de espina de pescado.

UES FIA - C ) i
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En el capitulo tercero, se hace un anlisis de requerimientos del sistema, se
plantea la técnica que se utilizard para desarrollar ingenieria de software en la Secretaria

de Bienestar Universitario.

Esta se elige después de estudiar otr&;s técnicas que se plantean en el documento
y se se]ecclona la de Analisis Estructurado/Disefio Estructurado (SA/SD), ya que esta
técnica es de suma utilidad en estudios de tipo administrativo,.ya que se orienta al estudio
de procedimientos y funciones. Los requerimientos que se plantean en el documento son: '
requerimientos de informacién, requerimientos operacionales y requerimientos de
desarrollo; detallando cada uno de ellos como parte integral del estudios a realizar.
Como 'parte de los requenimientos de informacidn se plantean los diagramas de flujos de
datos y el diccionario de datos, que son parte de la técnica de creacién de ingenieria de
software seleccionada, los otros requerimientos planteados en el andlisis de este -
documento son una necesidad a cumplir para que la operacion y desarrollo del sistema

de control administrativo a desarrollar se realice de manera eficaz y eficiente.

En el capitulo cuarto, se realiza el disefio del sistema, con;prende lo siguiente:
disefios de salidas, entradas, procesos, asi como el diseﬁo de la base de datos y para cada
uno de ellos se disefia un codigo estandar que los identifica en el documento, El disefio
de la base de datos es el corazon del sistema en desarrollo y comprende el modelo
conceptual de datos y el modelo fisico de datos. El modelo conceptual presenta el
diagréma entidad relacion de las tablas de la base de datos y su carciina]idad y ¢l modelo

fisico la relacion entre ellas.

UES FIA it
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El capitulo quinto, es el plan de implementacion, este es importante para indicar
a los usuarios finales del sistema el procedimiento a seguir para iniciar y hacer funcionar
¢l sistema tomando en cuenta aspectos técnicos de hardware, software, asi como cada
uno de los pasos para instalarlo en el computador principal, para que el sistema se

ejecute de manera eficaz y eficientemente.
Al final se plantea las conclusiones y recomendaciones del proyecto de trabajo

de graduacion y se incorpora el manual del usuario y programador del sistema de control

administrativo desarrollado para la Secretaria de Bienestar Universitario.

UES FIA tii
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un sistema de informacién automatizado para la
Secretaria de Bienestar Universitario, en las dreas de asistencia
médica y asistencia socio-economica de manera que facilite los
tramites administrativos y obtener un mejor control de los
beneficiarios que hacen uso de los servicios que presta dicha

Secretaria.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

_ O Aplicar técnicas de ingenieda de software, tales como: ' Andlisis
Estructurado/Disefio Estructurado (SA/SD), apoyada del Ciclo de Vida para el
Desarrollo de Sistemas (SDLC), para la creacién y ejecucion de un software a la

medida en Secretarfa de Bienestar universitario.

0 Definir requerimientos operacionales y de desarrollo para que la aplicacion de
control administrativo a crear en la Secretaria de Bienestar Universitario opere .y
se desarrolle en condiciones 6ptimas y con los recursos minimos necesarios y su
¢jecucidn sea funcional y los resultados esperados beneficien a la comunidad

universitaria.

UES FIA iv
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Qi Elaborar el disefio de la aplicacion de control administrativo para la Secretaria de
Bienestar Universitario, tomando en cuenta el disefio de salidas, entradaé, procesos.
y el disefio de la base de datos, importantes para facilitar la codificacion de dicha
aplicacion y cuyos resultados esperados sean eficientes y eficaces.

0 Elaborar un plan de implementacion para facilitar el trabajo de instalacién al
usuario final de la Secretaria de Bienestar Universitario, dejando claro los aspectos
técnicos necésarios que hardn que el sistema de control administrativo funcione de
nmanera eficaz y eficiente beneficiando a la comunidad universitaria que hace uso

de la Secretaria.
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ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PROYECTO

ALCANCES

EI proyecto de trabajo-de graduacion en la Secretarfa de Bienestar universitario,
tendri un alcance que abarca desde la investigacién de campo para conocer a fondo
todos y cada uno de los procedimientos que se llevan a cabo en la Secretaria en estudio,
hasta la documentacion del plan de implantacion, que indicard como ejecutar la
aplicacion a desarrollar. Tomando en cuenta el anilisis de la informaci6n, los

_requerimientos necesarios, el disefio y la codificacion de la aplicacién.

El alcance de lo que serd la automatizacion de los procedimientos y controles
dentro de la Secretaria de Bienestar Universitario, depende de su estructura
organizativa, ya que esta cuenta con tres areas bien definidas coimo son: 4rea de
asistencia médica, el area de asistencia socioeconémica, el 4rea de recreacion y deportes
y como parte de ella la jefatura. Para el proyecto de trabajo de graduacion se
automatizaran aquellos procedimientos y controles en las dreas especificas de: asistencia

meédica y asistencia socioeconomica.

;Porqué estas dreas?. Estas dreas son las més relevantes y son a las que se debe la
Secretaria de Bienestar Universitario, ya que el mayor volumen de beneficiarios que
hacen uso de la misma se encuentran en estds reas, ya que anualmente se atiende un
total de 11,595 pacientes en el drea médica y 5,488 becarios y/o alumnos en el 4rea
socioeconomica {estos datos se obtuvieron de 10s archivos con que cuenta actualmente

la Secretaria de Bienestar Universitario).
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LIMITACIONES

Las limitantes-del proyecto de trabajo de graduacién “Disefio e Implementacion de
un Sistema de Control Administrativo para la Secretaria de Bienestar Universitario” que
pueden obstaculizar el proyecto, pero que no impiden su desarrollo, se mencionan a

continuacion:

[ Resistencia al cambio, por la comodidad de los empleados de la Secretaria de
Bienestar Universitaria a los procedimientos actuales, que se elaboran en forma
manual y por no contar con cultura informatica, pienéan que la automatizacion es
sindnimo de desempleo y esta los reemplazard y tendrén que migrar a otrag 4reas, por
lo tanto pueden no brindar la ayuda necesaria y no proporcionar la informaci6n titil '

para realizar el estudio para dicho proyecto.

;
(I Imposibilidad de control de las variables intervinientes en el proyecto de trabajo de

graduacion para la Secretaria de Bienestar Universitario.
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IMPORTANCIA

La Secretaria de Bienestar Universitario con el afin de estar a la vanguardia
respecto a la modernizacion, considera sumamente necesario e importante el “Disefio e
Implementacion de un sistema de control administrativo®, el cual le serd de mucha
importancia, ya que le servird como soporte para desarrollar sus actividades de manera
eficaz y eficiente, logrando obtener un mejor control en todas las .actividades
administrativas que en ella se realizan, lo que implica obtener informacién en linea y
generaria de manera inmediata y oportuna en todos los niveles de la estructura

organizativa.

Por lo importante que resultara el proyecto a desarrollar, titulado "Disefio e
Implementaci6n de un sistema de Control Administrativo en la Secretaria de Bienestar
Universitario”, se tiene el apoyo incondicional por parte de las autoridades superiores,
personal administrativo y técnico que forma parte de la Secretaria en estudio, los cuales
estin con la buena voluntad de brindar la informacién necesaria para que el proyecto a
realizarse, proporcione los mejores beneficios, asi mismos, como a la comunidad
universitaria que hace uso de sus servicios, ya que @:on esto se esti modernizando la
Secretaria de Bienestar Universitario y entrando a la era de la revolucién de la

informacién.

Cabe mencionar, que para la realizacién del proyecto se cuenta con los recursos
técnicos informéticos, y lo que resta a 1a modemizacion es el software a la medida, que
como se dijo anteriormente facilitard muchas de las actividades que actualmente se

desarrollan de manera manual en la Secretaria de Bienestar Universitario.
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CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1 MARCO HISTORICO

La Secretana de Bienestar Universitario tiene sus mlcws en el Departamento de
Bienestar Estudlantll y fue estructurada aproximadamente en el afio de 1963 con el objetivo
de contribuir en el proceso de democratizacion de la ensenanza-gupenor, Se planteaba, que
este objetivo se alcanzaria mediante la implantacién de prestaciones monetarias, asistencia

médica y fomento del deporte.

Una de las actividades mas importantes y trascendentes désarrollada por la Secretaria
de Bienestar Universitario fue el programa de becas, que pasé de 46 becas estudiantiles en
1964 a un total de 2,151 en 1979. Lamentablemente el programa de becas ha sido el mas
perjudicado por las vicisitudes politicas, de modo que tuvo que suspenderse por ahogo
economico a que fue sometida la universidad. Esta situacién duré hasta 1988, cuando se
elaboré un plan de reactivacién de becas remuneradas para que en 1989 empezara a
funcionar con muchas limitaciones dado que se creafon 200 becas remuneradas parciales.
Se le denominé parciales porque el monto asignado a las rﬁismas era solamente de ¢200.00

cada una, que evidentemente s6lo alcanzaban para dar cobertura a necesidades de estudio.

Para el drea de asistencia médica, podriamos remontarnos al periodo de 1963 a 1971,
cuando inicamente s¢ atendia a la poblacion estudiantil y se contaba nada mas que con un

médico y una enfermera. El servicio se prestaba en locales improvisados de la universidad.

Al final de esta etapa, se cred el Sistema de Segufidad Social Universitaria (SSSU)
para extender la atencion médica al personal docente y administrativo. Se daba medicina

general, especialidades y servicios de hospitalizacion en establecimientos privados.
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Formalmente, se establecié una clinica en la Rotonda de la Facultad de Medicina.
Luego, ¢l cierre de la universidad en 1972 termind con este programa’ y se volvio al servicio
de consulta médica, la cual era prestada en el interior de la Facultad de Medicina. Durante
el periodo de 1973 a 1979, con la finalidad de ampliar la cobertura, la clinica de Bienestar
Univérsitario se transformé en el Centro de Salud Universitario y'el 13 de Septiembre de
1979 inaugurd su propio edificio.

Posteriormente ;e da el cierre de 1980 y Bienestar Universitario pasa a ocupar el
Centro de Salud, pues encuentra sus instalaciones totalmente saqueadas, sin equipo ni
mobiliario. Para 1986 y a causa-del terremoto en nuestro pafs, el Centro de Salud, por
prioridad de espacio pasa a ser ocupado por las Facultades de Odontologfa y Quimica y

Farmacia, quedando ubicado Bienestar Universitario en el Gimnasio Universitario.
A mediados de 1994, la Secretaria de Bienestar Universitario retorna a las instalaciones

del Centro de Salud, que anteriormente era ocupado por las clinicas de la Facultad de

Odontologia, lugar donde se encuentra actualmente,

UES FIA ‘ 2



1.2 MARCO LEGAL

La Secretaria de Bienestar Universitario opera bajo el régimen de la Ley Organica
y los Estatutos.de {a Universidad de El Salvador, y especificarnente en el capitulo X1 articulo

39 de la Ley Orgénica, se expresa lo siguienfe:

“La Universidad proporcionara a los estudiantes
que los necesiten, los servicios indispensables de

bienestar, recreacién, deporte y asistencia social”.

Es asl como la Universidad de El Salvador a través de la Secretaria de Bienestar
Universitario y sus tres 4reas de funcionamiento (asistencia socio-econémica, asistt?ncia
medica, recreacién y deportes) tiene por objetivo procurar el bienestar de ia comunidad
universitaria, la cual la conforman estudiantes, docentes, personal administrativo i

empleados en general de la universidad.
1.2.1 REGLAMENTO DE BECAS

Especificamente para el 4rea socioecondmica, existe un Reglamento de Becas de la
Universidad de El Salvador y se divide en titulos y éstos en capitulos. La parte
correspondiente a la Secretaria de Bienestar, Universitario se encuentra en el Titulo IIT: "Del
programa de becas y ayuda econdmica para estudiantes de pregrado”.

El art. 40 del Capitulo I "Objetivos y Administracién" hace alusién al titulo I, y se
refiere a aquellos estudiantes que teniendo capacidad intelectual, pero carecen de capacidad
econdmica, no se les puede negar la oportunidad de educacién; por Io tanto tienen la
oportunidad de optar a una beca, s}empre y cuando cumplan con los requisitos requeridos

para ello.
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El art. 41, manifiesta que la "Instancia superior para el establecimiento de la ayuda
econémica sera El Consejo de Becas", y "La Secretaria de B;'enesfar Universitario serd la
Instancia que realizara el estudio socioecondmico a cada s_oliéitante".

El art. 45, del Capitulo I "Concepto, clase y contenido de la ayuda econémioa”, se
refiere al funcionamiento de la beca. Esta se divide en dos porcentajes 75% y 25%, el 75%
corresponde a la ayuda que proporciona la Universidad y el 25% es dado en concepto de
préstamo que se reembolsard posteriormente y pasara a formar parte del Fondo Permanente

de Becas, que garantizara la ayuda a otros estudiantes.

Este reembolso lo realizan personas que gozaron de una beca y que luego de graduarse
por un acuerdo adquirido cuando alcanzan cierta estabilidad econémica aportan una cantidad

de dihero, colaborando para el Fondo Permanente de Becas.

~ El art. 49, manifiesta que "La ﬁnica entidad autorizada para administrar los fondos
destinados a otorgar ayuda econémica, becas y excepciones de pagos es El Consejo de Becas

. y de Investigacion Cientifica".

El art. 50 del Capitulo IIl "Perfodo de la ayuda econdmica y beca, cuantia y forma de
hacerlas efectivas”, manifiesta que el periodo para el cual se otorga una beca es el tiempo

minimo que sefiale el plan de estudios de la carrera que el estudiante haya seleccionado.

El art. 51 se refiere a las funciones de la Secretarfa de bienestar Universitario en cuanto
al otorgamiento del nlimero de becas o ayudas econ6micas y la cuantia de las dotaciones
econdmicas de las mismas, dando prioridad a las carreras que primordialmente necesita el

pais para su desarrollo econdmico.
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Elart. 42, se refiere a la forma de pago de las becas a los estudiantes, las cuales deben
hacerse efectivas por medio de cheques en forma anticipada, dentro de los primeros quince

dias de cada mes, durante los dos ciclos del afio académico.

El art. 55, se refiere a la categoria de becas que se le otorgara a los estudiantes, esto lo
determina la Secretarfa de Bienestar Universitario, dependiendo de la situacién econdmica
y social de los aspirantes. El plazo para comunicar a los estudiantes el resultado del estudio

no debe ser mas de dos meses,

1.2.2 SUSPENCION, PERDIDA DE BECA Y AYUDA ECONOMICA

Los derechos o beneﬁéios de una beca dentro de la Univetsidad de El Salvador a través
de la SBU, pueden perderse por: . S

O Incumplimiento de lo establecido dentro del Art. 58 del Reglamiento de Becas.
0 Por sanciones impuestas al alumno. '
Q) Por retiro del campus univetsitario,

Q Por datos o informacién fraudulenta acerca de la situacién econémica del
beneficiario. Lt

(d La suspensién econémica se origina en casos de interrupcion por mas de 60 dias de

labores dentro de la facultad a la cual pertenece.

Existe un Consejo de Becas el cual se encarga de dar las resoluciones de pérdida de
becas, previo dictamen emitido por la Sécretaria de Bienestar Universitario, para lo cual el
becario puede solicitar una reconsideracion de su caso ante el Consejo de Becas. -

La pérdida de la ayuda econdmica para un beneﬁci:;lﬁo no hara perder la exencién del
pago de los derechos de matricula y escolaridad a menos que el acuerdo o resolucién lo

disponga expresamente.
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" El derecho de ayuda econdmica lo readquiriran los beneficiarios por un f)eriodo que
les falte para terminar la carrera elegida. Siempre que el beneficiario demuestre que ha
normalizado sus notas en el siguiente afio académico al que perdid la ayudh economica. Este
derecho sdlo se permite una vez y se aplica a los beneficiarios aue se hayan retirado' de la

Universidad de el Salvador por causa justificada a juicio del Consejo de Becas.

Respecto a la escolaridad, ésta se perdera por sanciones imptfestas al beneficiario, por
retiro de la Universidad o por ocultar condiciones econdmicas del becario. Esta atribucién

corresponde al Consejo de Becas.
1.2.3 ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE BECAS

El Consejo de Becas es un orgmﬁsmo independiente de la rectoria, que tiene a su
cargo la administracién del programa de becas para estudios de Post-Grado y de Becas
estudiantiles de la Universidad de El Salvador. Esta institucion decidira todo lo relacionado

al otorgamiento y manejo de becas en la Universidad de El Salvador .

Las decisiones del Consejo de Becas son inapelables, salvo que existan casos
particulares en donde existan diferencias de criterios entre las diversas unidades de Ia
Universidad de El Salvador, para lo cual, interviene el Consejo Superior Universitario a

peticion del Consejo de Becas.
El Consejo Superior Universitario consignard anualmente en el presupuesto, con base

a las necesidades de formacion y las posibilidades econdomicas de 1a institucion, los fondos

necesario para el plan general de becas.
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1.2.4 INTEGRACION DEL CONSEJO DE BECAS

El Consejo de Becas, se compone de:

LY Un director, nombrado por el Consejo Superior Universitario a propuesta de rectoria.
[ El Secretario de Bienestar Universitario. . '

Q) El Secretario de Relaciones Internacionales.

[ Un representante del Consejo Superior Universitario.

U Un representante estudiantil, designado por AGEUS.,

1.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA SECRETARIA
DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

" Para conocer la estructura organizativa de la Secretaria de Bienestar Universitario,
a continuacién se presenta su posicion dentro de la Universidad de El Salvador, asf como la

estructura organica por la que esta formada actualmente.

1.3.1 POSICION ORGANIZATIVA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO DENTRO DE LA UES

La SBU dentro de la estructura organizativa de la UES, se ubica en un 4o. nivel,

dependiendo directamente de la rectoria. La figura 1, muestra el organigrama.

1.3.2 ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
La Secretaria de Bienestar Universitario, bisicamente se conforma de tres grandes
areas, las cuales segin la complejidad de sus actividades y servicios que prestan pueden

desglozarse en uno o mas unidades, La figura 2 muestra $u organigrama.
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1.4 PRESTACIONES DE SALUD Y ECONOMICAS DE LAS
AREAS DE ASISTENCIA MEDICA Y SOCIO- ECONOMICA
DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

La Secretarfa de Bienestar Universitario presta una cantidad de servicios a la
comunidad universitaria, tanto en el area de la salud como en lo €conomico, para que todos
los miembros de la misma obtengan una buena salud y solventar gastos de algunos

estudiantes de escazos recursos econémicos.
1.4.1 PRESTACIONES DE SALUD DEL AREA DE ASISTENCIA MEDICA

El drea de asistencia médica para los beneficiarios de la SBU, ofrece:
1 Medicina general. | '
L Consultas especializadas:
v Consulta de Dermatologia.
v Consulta de Gineco-Obstetricia.
v Consulta de Oftalmologfa.
¢ Consulta de Otorrinolaringologia
v Medicina Interna.

Ademds, cuenta con las siguientes especialidades paramédicas:
Ui Laboratorio Clinico.
L Nutricion.

0 Fisioterapia.
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Los beneficiarios de las SBU, también cuentan con ayuda especlallzada de Psicologia.

. Entre los servicios que presta el 4rea de asistencia médica estan

. : {1 Electrocardiogramas.

U Curaciones.

a Terapia respiratoria.

Ll Inyecciones. - '

| Pequeﬁa cirugia. 0 Servicio de ambulancia.
Q Cautenzacwnes 0 Nebulizaciones.
- En el laboratorio clinico, se realizan los siguientes exAmenes:

O General de heces.

- [ General de orina.

U Prueba de embarazo en sangre.

U Proteina/orina.

0 Hematrocritorhemoglobina.
O Tipeo sanguineo.

1 Gota :gruesa.

1 Glucosa/sangre.

1 Acido drico.

(1 Prueba de latex,

[k Creatinina.

L) Triglicéridos.

Q) Bilirrubina.

L1 Eritrosedimentacién.

[Q Tiempo de sangreamiento.

{1 Sangre oculta en heces.

3 Prueba de embarazo/orina.
11 Glucosa/orina.

U Hemograma completo.

U Leucograma.

L V.D.R L. (Serologia-Sifilis).
L1 Antigenos febriles.

U Proteina C reactiva.

I Nitrogeno ureico.

(1 Proteinas totales.

1 Colesterol. -

(1 Transaminasas.

[ Coloracion de gram.

L Tiempo de coagulacion.

L Prueba HIV (SIDA).

Asi mismo, se cuenta con una Farmacia, la cual ofrece a los paciente e interesados

precios modicos y de mayor acceso. La finalidad, es lograr que los medicamentos estén al

alcance de todos.
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1.4.2 PRESTACIONES ECONOMICAS DEL AREA DE ASISTENCIA SOC!O-ECONOMICA
{

La funcién principal del 4rea de asistencia socio-econdmica, es realizar estudios socio-
econdmicos de estudiantes de la Universidad de El Salvador, proponer una cuota de
escolaridad, verificar la situacion econdmica de los estudiantes que solicitan beca
remunerada o de exencién, verificar si cumplen los Tequisitos a través de visitas domiciliarias

y revisar las solicitudes de reconsideracion de cuota de escolaridad y de becas.

Las exenciones de pagos para los estudiantes de la Univérsidad de El Salvador, se

clasifican en las categorias siguientes:

(J Exencién del 20% de pago de escolaridad.

3 Exencion del 30% de pago de escolaridad.

L Exencién del 50% de pago de escolaridad. ' '
1 Exencion del 70% de pago de escolaridad.

U Exencion del 80% de pago de escolaridad.

0 Exencion del 93.30% de pago de escolaridad.

0 Exencién del 100% de pago de escolaridad.

(3 Ayuda semestral para libros.

Las exenciones serén fijadas cada afio al estudiante, dependiendo del nivel de ingreso
familiar y de su rendimiento académico verificado por la Secretaria de Bienestar
Universitario. '

El Fondo de Becas estar4 constituido por:

0 25% del mox.lto total de la escolaridad y Ia matricula.

B¥ Elreintegro de los préstamos estudiantiles. )

U El fondo otorgado para la beca del presupuesto de la Universidad de El Salvador.

L Por donaciones y fondos obtenidos de otras fuentes.
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Los estudiantes que no pueden aspirar a una beca, son:
0 Egresados o graduados de la Universidad de El Salvador o cuarlqujer otra universidad.
U Estudiantes que hayan fracasado en el estudio de una carrera en la Universidad de El

Salvador y deseen continuar otra,

Las obligacioﬁes del beneficiario, mientras dure la vigencia de la ayuda econdmica,
beca y exencion de pago son las siguientes:

U Cumplir con las exigencias académicas para cada ciclo en la carrera elegida.

L) Observar buena conducta dentro y fuera de los reciritos universitarios,

U Informar a la Secretaria de Bienestar Universitario lo mds pronfo posible sobre
cambios de carrera, facultad, centros regionales y direcciones familiares y particulares.

[ Cumplir con las disposiciones que el Consejo de Becas y de Investigaciones Cientificas
dicte en relacién con los beneﬁciarioé. '

L1 Obtener un buen rendimiento académico en cada ciclo de estudios, debiendo aprobar
las rﬁaterias por un promedio global de aprendizaje de siete en cada ciclo.

L1 Tratdndose de ayuda econdémica y beca parcial, comprometerse a reintegfar ala
Universidad de El Salvador, al haber finalizado su pensum y estar en condiciones
econdmicas para hacerlo, el monto del préstamo que reciba, el cual pasa a ser parte del
Fondo de Becas. Para esto el becario, firmara un compromiso contractual con la
Fiscalia de la Universidad de El Salvador.

A todos los beneficiarios del 4rea socioeconémica, se les realiza un control acad&mico
a través de la recoleccion de notas y constancias de materias o asignaturas inscritas en cada

ciclo.
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CAPITULO II: PROBLEMATICA

P ara conocer la problematica por la que atraviesa actualmente la Secretaria de
Bienestar Universitario, se han utilizado técnicas de investigacion propias para este tipo de
estudios y que se describen con mayor detalle en los anexos (ver anexo 2). También se
utiliza la técnica del Diagrama de Ishikawa conocida como espina de pescado (ver anexo 5),

para determinar cusl es la problematica principal que afecta a la Secretaria,

2.1 INVESTIGACION DE CAMPO

¥

Para la etapa de investigacion de un proyecto, existen diferentes tipos de técnicas de
investigacion, las cuales son utilizadas segin los requerimientos, condiciones y

caracteristicas de la poblacion u objeto en estudio.

Para el desarrollo de la investigacion de campo, se utilizaran 1a técnica de 1a entrevista
dirigida o estructurada y la encuesta’.

2.2 UBICACION GEOGRAFICA DE LA SECRETARIA DE
BIENESTAR UNIVERSITARIO

El trabajo de igraduacién "Analisis ¢ Implementacién de un Sistema de Control
Administrativo en la Secretaria de Bienestar Universitario”, se esta desarrollando en dicha
Secretaria, cuya ubicacion es: Ciudad Universitaria, al costado sur de la Facultad de
Agronomia, al Este de la Facultad de Quimica y Farmacia, al norte de Ia hﬁprenta
Universitaria. La infraestructura esti formada de varios cubiculos en forma circular, en cada

-~

! Técnicas de investigacién de campo (ver anexo 1).
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uno de los cuales se encuentran las oficinas de la Secretaria de Blenestar Universitario

(conocida cominmente como SBU).

2.3 SITUACION ACTUAL

2.3.1 SITUACION ACTUAL DEL AREA DE ASISTENCIA MEDICA

" El 4rea de Asistencia médica constantemente ha tratado de mejorar los servicios de

salud y medicamentos, asi como la infraestructura que poco a poco ofrece mayor

cemodidad. La farmacia, ha incrementado la cantidad de productos y existencias.

En la farmacia, se procura que los precios sean de mejor acceso a los beneficiarios,

€n comparacion con los del mercado normal, aunque no siempre puede ser asi. Se tienen
descuentos del 10%, 20% vy hasta del 50%.

Archivo clinico es pafte del drea de asistencia médica que desarrolla sus actividades

en forma manual y cuenta con una cantidad dc expedlentes clasificados por afio (ver
cuadro2).

Entre otras actividades que se realizan en forma manuat se tienen:

O

[ R I I

UES FlA

Control de censos mensuales.

Registro de expedientes clinicos y de becarios.

Registro de consultas.

Registro de ventas por clasificacion de pacientes. .
Controles semanales y mensuales para obtener datos estadisticos y elaboracién de

memoria anual.
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Todos los trdmites como se elaboran manualmente necesitan de un tiempo prudencial

para desarrollarlos, restando tiempo para realizar otras actividades en la SBU.

CUADRO 1

NUMERO DE EXPEDIENTES DE PACIENTES EN ARCHIVO-CLINICO

Aiio No. de expedientes

1993 2,717

1994 2,168

1995 227

1996 1,953

1997 ' 2,486
TOTAL 11,595

2.3.2 SITUACION ACTUAL DEL AREA DE ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA g

El area de asistencia socioeconomica es la encargada de controlar a todos ¥ cada uno
de los becarios de la Secretaria de Bienestar Universitario, entre las funciones que
actualmente desémpeﬂan, es controlar el rendimiento académico de los becarios segiin los
requisitos que para cada uno de los casos sugiere por el tipo de su beca. Utilizan dos tipos

de tarjetas, para becarios remunerados y para becarios exentos.

"En cuanto infraestructura, se dispone de 7 cubfculos, distribuidos entre los
trabajadores sociales, control académico y el archivo de expediente de becarios. Cabe
mencionar el hecho 'de que algunos empleados se quejan de la infraestructura de la
Secretaria. |
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El archivo de expedientes de becarios, €sti ordenado por facultades como sigue:

L1 Facultad de Medicina, Facultad de Ciencias Naturales y Mat:am aticas.

L} Facultad de IAgronomfa, Facultad de Quimica y Farmacia y Facultad de Odontologia.

0 Facultad de Economia y Facultad de J urisprudencia y Ciencias Sociales.

U Facultad Multidisciplinaria de Oriente.

U Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

U Facultad de Humanidades, Facultad de Ingenieria y Arquitectura y Facultad
' Multldlsmplmana Paracentral.

Se tiene un total de 488 becarios remunerados y 3,500 becarios exentos. Cada
estudiante con beca remunerada o exento, provee a Ia Secretatia de Bienestar Universitario,
su hoja de mscnpc:én y colector de notas debidamente firmado al final de cada ciclo, con
1a finalidad de renovar sus becas y enviarlas al Consejo Superior Umversﬂano para el visto
bueno a través de los acuerdos de becas, Si el becario no cumple los requisitos establecidos
pierde su beca establecida y de esta manera se obtienen nuevos cupos para aspirantes a

becas. Existe un niimero limitado proyectado de 600 becarios para becas remuneradas.

Una vez un estudiante ha retirado su solicitud de Beca,.dispone de 15 dias para llenarla
y completar los documentos anexos exigidos.a la misma. Transcutre un mes para dictaminar

la aprobacién o rechazo de una beca para el estudiante.

Las becas remuneradas para los 488 becarios con que cuenta actualmente son de ¢450,
¢600y ¢800 A un estudiante que goza de beca remunerada por primera vez, se le aplica la
beca de ¢450 aunque tiene la oportunidad de otorgérsele posteriormente ia de ¢£600 u ¢800
dependiendo de su rendimiento académico y de los cupos (méximo de 600 cupos) con que

se dispongan para estas becas.
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Para cada becario, existe un monitoreo constante, ya sea en la universidad o en su
k?o

domicilio. Si e)uste motivo justificable estipulado por el Reglamento de Becas para no

brindar la beca, automzitlcamente se cancela.

La exoneracién de cuotas de escolaridad por haber obtenido el primer lugar en la
secundaria, sélamente se concede a estudiantes de nuevo ingreso, de modo que la solicitud
debe presentarse en su debida oportunidad.

El perfodo de pago o ayuda econdmica para estudiantes becarios remunerados, se
realiza de Marzo a Diciembre de cada afio, pues se considera que los meses de Enero y

Febrero son inactivos en la mayoria de las facultades.

Entre algunos procedimientos que se realizan en el 4rea socioeconémica, tenemos:
Q Entrega de solicitudes para estudiantes.
L3 Recoleccion de solicitudes de becas.
LI Calendarizacion y ruteo de visitas domiciliares.
{J Evaluacion de incremento de becas.
U Depuracidén de becarios. |
[d Elaboracién de planillas para pago de becarios.

O Actualizacion de datos académicos

2.3.3 EQUIPO INFORMATICO CON QUE CUENTA LA SECRETARIA DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

La Secretaria de bienestar Universitario cuenta actualmente con ocho computadoras

ubicadas de la siguiente manera:
Dentro del area de asistencia sociogconémica e encuentra una computadora que se

utiliza como méquina de escribir por la secretaria del drea, Control Académico cuenta cot -
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dos computadoras (ver cuadro 2), cuyas especificaciones técnicas son adecuadas, pero no
asi su utlhzacmn Ya que segtn los empleados su sistema automat:zado es la hoja electronica

Excel, eti la cual estdn digitando la informacién de los becanos

Para el drea de asistencia médica se cuenta actualmente con una computadora
asignada (ver cuadro 2), y también se utiliza como maquina de escribir por la secretaria de
dicha 4rea.

La jefatura de la secretaria cuenta con cuatro computadoras, dos en la oficina del
Secretario, para realizar las impresiones y una que se supone es el servidor de la red y dos
que utilizan la secretaria y auxiliar de la jefatura como méaquinas de escribir. todas las
computadoras en su mayoria s6lo cuentan con Microsoft Office, en las cuales las secretarias
estan aprendiendo a usar el procesador de texto MS-Word y la hoja electrénica Excel y los

demas empleados por ahora tienen acceso restringido a las computadoras.

Descripcion del equipo informatico con el que cuenta actualmente la Secretaria
de Bienestar Universitario

Segn el cuadro 2, el equipo con el que cuenta la SBU actualmente es considerado
como apto para poder implantar cualquier sistema de informacién, ya que de acuerdo a las
caracteristicas, tiene capacidad tanto en velocidad de procesamiento como de
almacenamiento. Inclusive se cuenta con una méaquina que se utiliza como servidor, el cual
no esta instalado hasta el momento, aunque las condiciones externas a éste no son las
apropiadas debido a que se carece de un sistema de proteccion energético (tomas polarizados

y estabilizadores de energia) que garanticen la vida il del equipo.
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CUADRO 2

CONSOLIDADO DE EQUIPO INFORMATICO EN LA SBU

UBICACION PROCE- RAM DISCO PERIFERICOS SOFTWARE TOTAL
SADOR DURO EXISTENTE MAQUI
NAS
Jefatura SBU | O 686 MX | O 16MB Q1.6GB | O Impresor - T Windows’95
166 Mhz Liser Jet HP Office 97 2
0 686 MX 0 [eMB O1.6GB 5p O No especi-
166 MX ficaciones )
Asistencia 486 DX4 3 MB 850 MB Windows 3.11 1
Médica 100 Mhz. Office 95
Secretaria 0 486 DX4 | O8MB Q630 1 Regulador Windows 3.11
SBU 100 Mhz MB 1 Filtro pant. Office 95
' 0 486DX4 | O8MB Norton Ant, 2
100 Mhz Q630 FoxPro Win
| MB F-Prot Win
i . 0 686 MX Q 16 MB 01.6GB Windows 95
Control i66Mhz | 12MB Q01.2GB Office 97
Académico 0 586 Norton Ant, 2
AMD F-Prot Win
133 Mhz
Asistencia 686 MX 16 MB 1.6GB Windows 95 1
Socio-Econ. 166 Mhz Office 97
- Total de computadoras 8

Asi mismo, no se cuenta con baterfas (UPS) que permitan un servicio ininterrumpido

de energia y evite posibles pérdidas de informacién y dafios a la misma.

Con respecto a los accesorios y periféricos, podemos determinar que existen los

UES FIA
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- minimos requeridos para-un funcionamiento apropiado. Hacemos notar, que lo concerniente
a la presentacion de la informacidn en papel es un problema dentro de la Secretarfa. Esto
surge debido a la escasez existente de impresores, pues s6lo se cuenta con uno, el cual no
abastece las necesidades de impresion entre las unidades que forman la SBU. Inclusive

geogréfica y organizacionalmente no es apropiado el lugar donde se encuentra actualmente.
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Todo lo anterior centraliza la generacién de informes e incomoda 2 las unidades usuarias.

2.3.4 RECURSO HUMANO CON QUE CUENTA LA SECRETARIA DE BIENESTAR

UNIVERSITARIO

2.3.4.1 Recurso humano del &rea de asistencia médica

de Bienestar Universitario, se detalla a continuacion:

UES FIA

CUADRO 3
RECURSO HUMANO DEL AREA DE ASISTENCIA MEDICA

i

Recurso humano Cantidad

Jefe de drea de asistencia médica 1
Secretaria de asistencia médica 1
Jefe de Farmacia 1
Jefe de Laboratorio Clinico 1
Colaborador de Laboratorio Clinico 1
Archivista 1
Enfermera 1
Meédicos generales y especialistas. 7
Nutricionistas 2
Fisioterapistas 2
Psicologo 1

TOTAL 19

El recurso humano que forma parte del 4rea de asistencia médica de la Secretaria



Los especialistas, se encuentran ubicados en sus propios consultorios particulares.

Se tiene en proyecto, los consultorios de ginecologia y psiquiatria dentro de la SBU.
+ Se dispone de un archivo de expedientes clinicos, donde para cada beneficiario se
lleva un control (folder rotulado), el cual por cada visita o consulta es actualizado. En el

archivo, se almacenan expedientes con un méximo de 5 afios de vigencia.

Cada afio el archivo de expedientes clinicos es depurado eliminando estudiantes

retirados, egresados o estudiantes que exceden del periodo de 5 afios.
2.3.4.2 Recurso humano de! 4rea de asistencia sacio-econdmica °

El 4rea de asistencia socioeconémico es la encargada de otorgar becas y controlar

el rendimiento de cada uno de los becarios, para ello cuenta con el siguiente recurso humano:

. CUADRO 4
RECURSO HUMANO DEL AREA DE ASISTENCIA SOCIOECONOMICA
Recurso humano Cantidad
Jefe drea de asistencia socioeconémica 1
Trabajadores sociales 6
Colaboradoras Control Académico 2
Secretaria _ 1
Total ' 10

De los 6 trabajadores sociales, 4 laboran en la Unidad Central, 1 en la Multidiciplinaria
.de Oriente y 1 en la Multidiciplinaria de Occidente. Uno de los 4 trabajadores sociales de

planta en la Unidad Central, periédicamente visita la Unidad Paracentral,

UES FIA : 22



2.4 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
f

Para realizar esta etapa se tom6 en cuenta Ia tabulacién de 1a encuesta (ver anexo
4). Cada pregunta de la encuesta tenia implicito un problema que serviria de base para
desarrollar la tccmca de causa-efecto, conocida también como Diagrama de Ishikawa o

diagrama de espina de pescado (ver fipura 3 y anexo 5).

En ella se muestran los diferentes factores causales (procedimientos y métodos,
insumos, recurso humano, medio ambiente, etc), con los problemas detectados (segin la

encuesta) en la Secretaria de Bienestar Universitario.

A continuacion se clasifican los factores causales con sus respectivas causas, segin

la técnica utilizada:

. Métodos y Procedimientos:

00 Se carece de métodos eficientes de bisquedas de informiacién y documentos.
O Los procedimienfos manuales no generan informacién completa y oportuna.
[0 No existe control y clasificacién de los expedientes de becarios.

U Duplicidad y ambigiiedad de 1a informacion.

[ Los controles manuales generan sobrecarga de trabajo.

Recurso Humano:
L Deficiencia en el conocimiento de software de cualquier indole.
1 La carga de trabajo no es equitativa dentro de la SBU.

O 'No existe una armonia apropiada, para el desempefio adecuado de las actividades.
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Equipo:
a Subutilizacién del equipo informatico.
O No e;ciste un sistema de protecciéon que garantice Ia vida de los equipos
informaticos.
EI Centralizacién de las operaciones de impresién.

U Los controles de equipo y mobiliario son deficientes.

Insumos:
O Se carece de una aplicacién informatica que ayude al buen désempefio de las
actividades dentro de 1a SBU,

L No hay controles para el manejo, uso y asignacion de los materiales.

Entorno Organizacional: ‘
I La distribucion fisica del equipo y mobiliario no es adecuada.
- U El software existente no posee licencias de usuarios.
U No se cuenta con la infraestructura idénea.

Lk No son apropiadas las condiciones medioambientales.

Comunicacion:

[J No se toma en cuenta a los empleados para la toma de algunas decisiones.

L1 La comunicacion referente a informacion, es deficiente dentro de,la estructura de
la SBU.

Segitn la figura 3, las causas se dividen en tres grandes rubros para tabular la
informacién (segtin recomendacién de la técnica):

U Problemas que se resuelven con una aplicacién informitica especializada.

1 Problemas de organizacion,

L Problemas de entorno organizacional.
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A continuaci6n se clasifican los problemas causales de acuerdo a su rubro:
U Problemas que se resuelven con una aplicacion informdtica especializada. -

1. Se carece de métodos eficientes de bisquedas de informacion y ddcumentos.
2. Informacién incompleta e inoportuna generada por procedimientos manuales.
3. No existe control y clasificacién de los expedientes de becarios.

Duplicidad y ambigiiedad de ia informacion. ‘

Los controles manuales generan sobrecarga de trabajo.

4,

5.

6. Subutilizacion del equipo informatico.

7. Centralizacion de las operaciones de impresion.
8.

Se carece de una aplicacién informética que ayude al buen desempefio de las

actividades dentro de la SBU.
9. No hay controles para el manejo, uso y asignacién de los materiales.
10. La comunicacién referente a informacion, es deficiente dentro de la estructura de
SBU. ’

11. Deficiencia en el conocimiento de software de cualquier indole.
- 01 Problemas de organizacién.

1. La carga de trabajo no es equitativa dentro de la SBU.

2. No se tomd en cuenta a los empleados para la toma de al gunas decisiones.

la

3. No existe una armonia apropiada, para el desempefio adecuado de las actividades.

4. La distribucién fisica del equipo y mobiliario no es adecuada.

UESFIA

26



~ “erme

Ty

Q Problemas de entorno organizacional. '

1. El software existente no posee licencias de usuarios.
2. No se cuenta con la infraestructura idonea.
3. No son apropiadas las condiciones medioambientales.

4. No existe un sistema de proteccion que garantice la vida de los equipos informdticos.

La clasificacion de los rubros mencionados anteriormente, se encuentran clasificados

en el siguiente cuadro:

CUADROS
RI_JBROS AGRUPADOS SEGUN LA TECNICA DE ISHIKAWA
Rubros No. de problemas | Porcentaje
Problemas que se resuelven con una 12 - 60%
aplicacion informatica.
Problemas de organizacion - 4 20%
Problemas de entorno organizacional 4 20%
TOTAL L 20 100%

Para realizar estos porcentajes se utilizo una regla de tres simple, tomando como cien .

por ciento el total de problemas (20), como se muestra en la figura 4 “Clasificacién de los

factores causales en tres rubros™.

De la figura 4 se puede deducir que el rubro que sobresale es el de problemas que se
resuelven con una aplicacién informatica, ya que tiene un poscentaje de 60.00%. Esto indica
que la Secretarfa de Bienestar Universitario necesita de una aplicacién informética
especializada para desarrollar sus actividades de manera eficaz y eficiente, ya que con €l se

reduciria un buen porcentaje de sus problemas.
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Figura 4

CLASIFICACION DE LOS FACTORES CAUSALES

EN TRES RUBROS
Problemas de
Problemas que se _.entomo
resuelven con una organizaclional 20%
aplicacion

informética 60%

Problemas de
organizacién 20%
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‘El otro rubro, problemas de organizacién con un porcentaje de 20.00%, se dan por
sobrecarga de trabajo, debido a los procedimientos manuales, r resentimientos de los
empleados por que no se les toma en cuenta en la toma de decisiones, etc.. Estos problemas
se reducirén al tener una aplicacion informética, ya que éste minimizara el tiempo requerido
para realizar las actividades que se desarrollan en Bienestar Universitario y para desarrollarlo

se tomara en cuenta los requerimientos de los usuarios del sistema.

Para el tercer rubro, problemas de entorno organizacional (20.00%), se plantearén

recomendaciones previo estudios para que la SBU minimice este porcentaje de problemas.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Estado A Estado B

- manual con dificultades

Un sistema de control
administrativo
automatizado eficiente y
eficaz, con la finalidad de
aplicar en forma real los
reglamentos que rigen la
Secretaria de Bienestar
Universitario en cuanto
los tiempos de respuesta
a los tramites, asf como
minimizar la carga de
trabajo a los empleados
de [a misma.

Un sistema de control
administrativo
deficiente, cuyas
actividades se
desarrollan en forma

de organizacion y
entorno organizacional.

A

UES FIA ' . 29



Cousiderando lo anterior, se plantea como problema principal, el siguiente:
“El manejo y uso de la informacién en
forma manual hace deficiente y dificulta el
buen funcionamiento de las actividades que
se realizan en la Secretaria de Bienestar

Universitario.”

2.5 FACTORES EXTERNOS QUE INTERACTUAN CON LA
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

La Secretaria de Bienestar Universitario y el desarrollo de sus actividades, pueden

verse afectados positiva o negativamente por diferentes situaciones ajenas a ella misma:

0 La suspensién o paro de labores por mas de 60 dias en una facultad, es motivo
suficiente para la cancelacién de una beca total o parcial, tal como lo especifica el art.
61 capitulo VI del Reglamente de Becas. Con esto, la SBU no cumple sus objetivos de
apoyo y ayuda para sus beneficiarios.

L La SBU se rige por los Estatutos y la Ley Organica de la UES. Si la nueva Ley de
Educacién Superior estd por encima de éstas, la SBU puede verse afectada, pues
especificamente en el 4drea de rendimiento académico pueden surgir ciertas
modificaciones en cuanto a requerimiento de nota minima que convenga o no a sus
becarios.

O Para los proyectos de compra, capacitacién, equipamiento y mejoras en la
infraestructura de la SBU, dependen de su financiamiento por parte de la UES, asi
como de las buenas relaciones con otras entidades extranjeras amigas, en la medida
recibe de éstas donaciones y asesoria.
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[ Las nuevas politicas de la UES en cuanto Ia reglamentacién y ordenamiento de los
negocios de comida en su interior, beneficiarin a la SBU’, pues el proyecto del
“Comedor Universitario” constituye una alternativa mas para la captacién de fondos

que pueden ser canalizados para otros proyectos.
2.6 ADMINISTRACION

El otganigrama de Ia Secretaria de Bienestar Universitario, refleja que la parte superior
de su estructura Ia forma la jefatura de la Secretaria y ésta se encarga de tomar decisiones

que beneficien a la misma, asi como de los que hacen uso de la misma,

Actualmente se est4 equipando de computadoras a todas las oficinas de la SBU, con
el objeto de que en un futuro cercano todas las actividades que se desarrollaran en forma

manual se automaticen y ésta brinde un mejor servicio a todos sus beneficiarios.

La estrategia de adquisicién de equipo es comprar mes a mes una o dos computadoras
para no sobrepasar el limite de 20,000.00 colones, con la cual puede tomar sus propias
decisiones de compra, caso contrario tendria que hacer una licitacién privada (gastos
mayores de 20,000.00 y menores de 200;000.00 colones) o una licitacion piblica (mas de
200,060.00 colones) y para esto tiene que solicitar el visto bueno de Proveedurfa y la
Asamblea General Universitatia de la UES, cuyos tramites son burocriticos y engorrosos.

La administracién de la Secretaria tiene como funciones principales:

U Planificar, organizar, dirigir y controlar que las actividades de 1a Secretatia se realicen
en completa armonia, _

(d Hacer que se cumplan los reglamentos que rfgen la Secretaria de Bienestar
Universitario.

L) Anatizar, revisar y autorizar todos los informes que le envian las jefaturas que dirige.

b
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CAPITULO III
ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

3.1 TECNICAS DE INGENIERIA DE SOFTWARE

Antes de realizar el anilisis de reqﬁerimientos para desarrollar el sistema
administrativo para la Secretaria de Bienestar Universitario, se documentara la técnica de
ingenieria de software a utilizar, comparandola con otras existentes-en el mercado, es decir,
técnicas de ingenieria de software tales como: Anélisis Estructurado/Disefio Estructurado
(SA/SD - Structure Analisys / Structure Design), la metodologia OMT (Objet Model
Tecnique) y el modelo de Desarrollo Estructurado de Jackson (JSD - Jackson Structure
Development)®. Para todas ellas es aplicable el Ciclo de Vida para el Desarrollo de Sistemas
(SDLC - Structure Development Life Cycle), wtil para la ingenieria de software. El cuadro

6 es un cuadro comparativo con las dos técnicas mas usadas actualmente.

VENTAJAS DE LA TECNICA ANALISIS ESTRUCTURADO/DISENQ ESTRUCTURADO {SA/SD)
PARA LA INGENIERIA DE SOFTWARE

Para el disefio del sistema de informacion en desarrollo que se implementard en la
SBU, se utilizard la técnica de Andlisis Estructurado/Disefio Estructurado (SA/DES),
aplicado al Ciclo de Vida de Desatrollo de Sistemas (SDLC), ya que las caracteristicas de
esta técnica son las adecuadas para utilizarse en la creacion de software que se orienta a

funciones y procedimientos, que es la parte vital de la Secretaria de Bienestar Universitario.

? Metodologias de ingenieria de software (anexo 6).
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CUADRO 6 _
Comparacién entre Ia técnica Anslisis Estructurado/Diseiio Estructurado (SA/SD)
yla 'I;écnica de Modelado de Objetos (OMT)

Andlisis Estructurado/Diseiio Estructurado

Metadologia OMT

Prioridad al modelo funcional.-

Prioridad al modelado de objetos.

Utiliza tres puntos ortogonales (modelado
funcional, dindmico y de objetos).

Utiliza tres puntos ortogonales (modelado
funcional, dindmico y de objetos).

Utiliza el ciclo de vida para el desarrollo de
sistemas.

Utiliza el ciclo de vida para el desarroilo de
sistemas.

La prioridad son los DFD’s como parte del
analisis estructurado.

Utiliza los DFD’s como tercera prioridad en el
modelo funcional. )

El diccionario de datos es la herramienta
primordial para la creacién de software.

Utiliza el diccionario de datos pero no lo
considera tan primordial para la ingenieria de
software.

Se¢ organiza en
procedimientos.

torno a funciones y

Se organiza en la base de objetos del mundo
real.

Es util para problemas en que las funciones son
mids importantes y complejas que los datos.

Es itil para problemas en que los datos son mas
importantes que las funciones.

Tiene los limites del sistema bien definidos para
comunicarse con el mundo real.

Es mas flexible frente al cambio y mis
extensible. ‘

Entre las ventajas para aplicar la técnica de Anlisis Estructurado/Disefio Estructurado

en el desarrollo de software para la Secretaria de Bienestar Universitario se encuentran:

[ A esta técnica facilmente se le aplica el enfoque de ingenieria de software Ciclo de

Vida de Desarrollo de Sistemas (SDCL).

(1 Estd basada en diagramas de flujos de datos, y éstos formados por procesos, almacenes

de datos, flujos de datos y entidades.

U Utiliza la herramienta de diccionario de datos, para documentar los detalles de los

flujos de datos que forman parte de los requerimientos de informacion y son dtiles para
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el disefio del software en desarrollo.

U Utiliza los diagramas de entidad-telacion, para determinar las relaciones entre tablas,
asi como su cardinalidad y de esta forma también se normalizan cada una de las tablas
que facilitan el trabajo.en la etapa de codificacion.

O Es aplicable a muchos problemas de tipo administrativo, los cuales se pueden resolver
con la téenica (AS/DES).

1) Es una técnica que se encuentea muy documentada,

[J Esta técnica le da prioridad al modelado funcional, aphcable & procedimientos
administrativos.

3.2 DESCRIPCION DE LA TECNICA SA/SD

Habiendo seleccionado la técnica de Andlisis Estructutado/Disefio Esttucturado
SA/SD, totnando et cuetita las ventajas de aphcarla en el presente proyecto en la SBU
procedemos a describir en detalle en qué es lo que consiste previamente a su aplicacion.

Andlisis Estructurado/Disefio Estructurado (SA/SD)

Primero se definird qué se entiende por analisis estructurado. Segin James Senn “El
andlisis esttucturado se concentra en especificar lo que se requiere que haga el sistema o Ia
aplicacion™.

El Analisis estructurado posee los siguiciites elemetitos:
v Desctipeion grafica.
¢ Diagrama de flujo de datos
' Diccionario de datos
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U DESCRIPCION GRAFICA
& {

La descripcion grafica hace que los sistemas a desarollar se comprendan mejor
evitando que algunos detalles puedan ocasionar error en algin momento determinado, es
decir, sustituyerido las palabras el Andlisis Estructurado utiliza s{mbolos o iconos creando
un modelo grafico del sistema.

Existen eittre otros, dos tipos de notaciones para los diagramas de flujos de datos. Por
uti lado, est4 el método desarrollado por la otganizacién Medonnell-Douglas ¢on los teabajos
de Gane y Sarson. Por otro lado, existe también la notacién'desarrol[ada por la otganizacion

Yourdoun Inc., la cual es una compafifa de consultoria y desarrollo profesional.?

Para el desarrollo del sistema de informacion para la Secretaria de Bienestar
Umvers1tano se utilizard la notacién desarrollada por 1a orgatiizacion McdonnclI-DOuglas
Los diagramas de flujos de datos se pueden realizar con cuatro simbolos bdsicos utilizados
en el etifoque de sistemas. En el cuadro 7, se desctibe cada utio de los simbolos.

0 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Este modelo recibe ¢l nombre de Diagrama de Flujos de Datos, conocidos cottio DFD's
y s¢ desarrolla a través de diferentes niveles de manera descendente (top-down), y
comprende desde el diagrama de contexto hasta niveles infetfiores de tnodo que quede
comprensible lo que se desarrollard en el sistema. Estos diagramas se elaboran coti cada utio
de los simbolos presetitados en la describcién grafica. Existen dos tipos de diagramas de
DED’s:

7 JTames Senn, “Andlisis y Disefio de sistemas de informacion”. Meéxico,1992, 2a. edicion.
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CUADRO 7

SIMBOLOGIA PARA LA TECNICA SAISh

NOTACION |

DESCRIPCION

SIMBOLOGIA

YOURDON GANE & SARSON

Flujos de
datos

Movimiento de datos en
determinada  direccion
desde un origen hacia un
destino en forma de

documento, carta, llamada

telefonica o virtualmente
por cualquier otro- medio.
El flujo de datos es un
“paquete” de datos.

Procesos

Personas, procedimientos
o dispositivos que utilicen
o producen datos.

Entidades

Fuentes o  destinos
externos de datos que
pueden ser personas,
programas, organizaciones
u ofras entidades que
interacttan con el sistema,

Almacena-
mientos

Lugar donde se guardan
los datos o al que hacen
referencia los procesos en
el sistema. Estos
almacenamientos pueden
ser - computarizados - o
fisicos.
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v Diagramas de flujos de datos fisicos: .,
Se utilizan para visualizar el flujo de formularios en los procedimientos de una
organizacion (para el caso la SBU). '

v Diagramas de flujos de datos légicos:
Son aquellos en los cuales fluyen los datos que utilizar4 el éistema en desarrollo dentro

de la organizacion (para el caso la SBU).
El objetivo para utilizar [a técnica estructurada de los DED’s, es para:

3 Lograr facilidad en el éntendimiento de los procesos de la SBU.

0 Facilitar el mantenimiento del sistema a creat, gracias a la documentacion de los
procesos de ia SBU.

L) Logtar crear un sistema de alta calidad donde se bayan tomado en cueénta
minuciosamente cada uno de los aspectos que intetvienen en los procesos de Ia SBU.

| Détectar y corregir errores de analisis y disefio en forma oportuta y temprana.

C Lograr un mayor involucramiento de los usuarios de Ia SBU en la medida que visualiza
los procesos graficados estructutadamente. '

03 Ofrecer transparencia y claridad en el desarrollo de los procesos y facilitar asf 1a labor
de disefio.

Niveles de Ios DFD’s
Para el desarrollo de los DEFD’s, existen diferentes niveles, los cuales cotresponden al
desglose de los procesos de lo general hasta un nivel de detalle. El numero de fiveles se

tealiza en base al grado de detalle que se desee.

El lo. nivel de los DFD’s, es el Diagrama de Contexto, donde aparece un Gnico

- proceso coto el objetivo principal de la organizacién en cuestion. Et el caso de la SBU, el
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diagrama de contexto esta formado por la SBU y con ella todas las entidades que interactian
con ella. Los almacenamientos de datos, no son incluidos en este/ti'ivel.
_ Y
El 20. nivel, es él Nivel Cero, donde ya se utilizan los 4 simbolos de la notacion de los
DFD’;; mencionados anteriotmente, Aqui, cada proceso que se réaliza en la SBU se enumera
pata éuardar unha secuencia logica en relacidn a los otros niveles a desarrollar.

El 30. nivel, es el Nivel Uno, de modo que los subsiguientes niveles cotresponderdn
a su correlativo hasta llegar al desglose de los ptocesos deseado. A partir de aquf, de un nivel
a otro, los procesos se amplfan gréficamente y se especifican en detalle incluyendo las
entidades, flujos y altacenamientos de datos a utilizar en el desarrollo del sistenia. La figuta
5 ejemplifica los niveles de los DFD’s.

U DICCIONARIO DE DATOS

El diccionatio de datos es la desctipeion de todos los datos utilizados en el sisteina,
como son: flujo de datos, almacenes de datos, estructuras de datos', elementos de datos y los
procesos. Toda esta infotmacion es tomada de los formulatios y procedimientos de la SBU.

Los flujos de datos:

Los flujos de datos soh dindaicos y representan los formulatios y/0 datos que circulan
en la SBUy el sistema a desarrollar, es decir, representan las salidas y/o entradas en procesos
y/o almacenamientos.

- Almzcenes de datos:

Los almacenes de datos son pasivos dentro del diagtama de flujo de datos y se limitan
al acceso de informacion o alimentar un proceso de Ia SBU determinado.
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Figura 5
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Estructuras de datos:

Li-ls' estructuras de datos estin formadas por los flujos de datos’y por los almacenes de
datos de la organizacion en estudio (Secretaria de Bienestar Universitario) y su descripcién
es til para determinar el contenido de cada uno de los flujos o almacenes de datos que son

componentes del sistema en desarrollo para la SBU.

Elementos de datos:

Los elementos de datos son los més importantes para el sistema de informacién que
se desarrollora en la SBU, ya que son ellos los que formaran la base de datos del sistema de
informacion a desarrollar y contiene ¢l nombre del elemento de dato, descripcion de cada
dato, alias u otro nombre dentro del sistemazl, la longitud que posee el elemento de dato y los

valores que poseen algunos datos, éstos tomados de los formualrios que circulan en la SBU.

Procesos:
Un proceso es aquel en el cual un flujo de datos y/o almacén de datos sufre una
transformacion para obtener otro flujo de datos y/o almacenamiento o un resultado de

utilidad para una entidad especifica del sistema de informacion dentro de la SBU.

Es asi, como se utilizara la técnica para desarrollar el sistema de control administrativo

para la Secretaria de Bienestar Universitario.
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3.3 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DEL NUEVO
SISTEMA DE INFORMACION -

Para el anﬂhsls de la def’ mclén de requenmlentos del sistema a desarrollar-en la

Secretaria de Bienestar Umversntano podemos clasificarlos en tres tipos*;

(1 Requerimientos de informacié:
Basados en el dlcclonano" de datos de los DFD s loglcos donde se establecen los
flujos, almacenes estmcturas y elementos de datos se procede a determinar los
requenmientos de 1nfonna016n para el nuevo Slstemm ' \ .
u Requertmlentos operaclc}nales o '
Para poner en marcha el nuevo s1stema de mformamén es necesario, ademais de la
informacién a fluu' en el nuevo’ s1stema, especlfica: ciertos factores a su alrededor,
como pueden' ser: conchcmnes medlo-amblentales volimenes de actividad y
resultados esperados en cuanto al t:empo de respuesta de los trémlte.s arealizar en el

nuevo mstema de 1nforma016n a desarrol[ar

0 Requerimientos de desa&ollo:_ : | |
Para desarrollar el nuevo sistenié. de infotxﬁé.cién, es {mportante deﬁnir los recursos
a utilizar para. su crea016n. El uso de uno u otros recursos repercute en ¢l nivel de
calidad del producto final. Es por ello que aqu[ se define el recurso humano, el

hardware y €l software a emplear para desarrollar el nuevo s:stcma de informacio6n.

* Desatrollo de Productos y Servicios Informticos.
Administracion de Actividades, 1996.
Ing. Carlos Ernesto Garcfa Garcia, M.S.
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Aplicando la técnica Anilisis Estructurado/Disefio Estructurado (SA/SD), a
t;ontinuacién se presentan los Diagramas de Flujos de Datos (DFD’s) y el diccionario de
datos como resultado de la documentacién de los DFD'’s y que forman parte de los
requerimientos de informacion para el sistema de control administrativo a automatiiar en

la Secretaria de Bienestar Universitario.

3.4 DIAGRAMAS DE FLUJOS DE DATOS LOGICOS (DFD’s) -

Los diagramas de flujos de datos logicos son aquellos en los cuales se reflejan las
descripciones de los datos que alimentarén al nuevo sistema a desarrollar en la Secretaria de
Bienestar- Universitario, sin tomar en cuenta los disposiﬁvos especificos que utilizara este
sistema. Asi mismo, ¢s de los diagramas de flujos de datos que se obtienen los
requerimientos de informacién que el nuevo siste;na debera proveer a sus usuarios finales.
Para elaborar estos diagramas se tomé en cuenta cada una de las reglas generales, que existen

como los lineamientos para realizar las graficas. Entre las més importantes tenemos:
13 Todos los flujos de datos reciben un nombre, el nombre refleja los datos que fluyen
entre procesos, almacenes de datos, fueptes o destinos, _
L1 Solo deben entrar al proceso los datos necesarios para llevarlos a cabo.
3 Un proceso no debe saber nada de ningin otro en el sistema, es decir, debe ser

independiente,

Los diagramas ldgicos se diferencilan de los diagramas fisicos, porque en ellos sélo
s reflejan descripciones de datos que entran y salen a un proceso y los fisicos reflejan un
panorama del sistema actual, y los flujos de datos se representan por los formularios o
documentos que intervienen en los procedimientos. Especificamente para la SBU, se partié
del manual de los procedimientos que alli se realizan para construir los DFD’s fisico y

finalmente construir los DFD’s 16gicos, los cuales se presentan a continuacién.
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DIAGRAMA LOGICO DE NIVEL CERO
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DIAGRAMA LOGICO DE NIVEL UNO
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DIAGRAMA DE NIVEL CERO
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DIAGRAMA DE NIVEL UNO
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DIAGRAMA DE NIVEL UNO
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DIAGRAMA DE NIVEL DOS
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3.5 DICCIONARIO DE DATOS

Para. el desarrollo del diccionario de datos, como documentacién de los diagramas

l6gicos planteados anteriormente, se utilizara la siguiente codificacion:
SBD[Area}[Componente][correlativo]

Donde: SBD Identifica el diccionario de datos de los diagramas légicos.

[drea)] Identifica mediante un digito las dreas en estudio de la SBU. El 1
para el area de asistencia médica, el 2 para el area de asistencia
socioecondmica.

[Componente] Especifica para los datos con una “F” los flujos, con una “A” los
almacenes, con-una “S” las estructuras, con una “E” los elementos

y con una “P” los procesos.
3.5.1 DICCIONARIQ DE DATOS AREA DE ASISTENCIA MEDICA

3.5.1.1 Flujos de datos Area de Asistencia Médica

Nombre del flujo de datos: Datos ficha de idenficacién médica. ‘ & /S/llaﬁ‘m

Descripeion: Corresponde a los datos del expedlente clinico de un paciente.

Proceso(s), entidad o almacenammnm origen: Entidad archivo clinico; procesos registrar consulta médica,
registrar consulta diaria, registrar consulta de especialidad; alniacenamiento Ficha de xdenﬁﬁcaclon médtca.

Proceso(s), entidad o almacenamiento destino: Entidad archivo clinico; procesos registrar consulla dmna,
registrar consulta de especialidad y ofrecer atencion médica.

Estructura de datos: Ficha de identificacion médica.
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Nombre del flujo de datos: Datos de hoja de control diario de consulta, N SBD1F02

Descripcion: Corresponde a los datos del registro de todas las consultas diarias en su totalidad.

Proceso(s), entidad o almacenamiento origen: Proceso registrar consultas diarias; almacenamiento
consulta médica diacia. '

Proceso(s), enfidad o almacenamiento destino; Proceso registrar consultas diarias; almacenamiento
consulta médica diatia.

Estructura de datos: Hoja da contral diario de consulta médica diara.

Nombre del flujo de datos: Datos de libro de registro de especialidades. SBD1F03

Descripcion: Corresponde a los datos de las consultas de especialidad ofrecidas.

Praceso(s), entidad o almacenamiento origen: Proceso registrar consulta de especialidad; almacenamiento
consulta de especialidad.

Procesofs), entidad o almacenamiento destino: Proceso registrar consulta de especialidad; almacenamiento
consulta de especialidad.

Estructura de datos:

Nontbre del flujo de datos: Patos del paciente, SBD1F04

Descripeion: Datos generales como su namero de expediente, camet, procedencia u otros,

Proceso(s), entidad 6 almacenamiento origen: Entidad paciente.

Procesofs), entidad o almacenamiento destino: Procesos registrar consulta paramédica y registrar servicios
de enfermeria.

Estrucrura de datos: Ninguna.

Nombre del flujo de datos: Datos de receta médica. SBDI1F05

Descripcién: Informacién sobre la receta del paciente {diagndstico y prescripciones).

Proceso(s), entidad o almacenamiento origen: Entidad paciente.

Proceso(s), entidad o almacenamiento destino: proceso registrar ventas en Farmacia.

Estructura de datos: Receta médica.

Nombre del flujo de datos: Datos hoja de control de ventas por pacientes. SBD1F0s

Descripcién: Contiene informacion sobre los medicamentos vendidos a pacientes y la condicitn de venta -
cOR receta o sin receta,

Proceso(s), entidad o almacenamiento arigen: Proceso registrac ventas en Farmacia.

Procesofs), entidad o almacenamienio destine: Almacenamiento ventas por pacientes.
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Estructura de datos: Hoja de control de ventas por pacientes.

Nombre del flujo de datos: Datos de medicamentos. SBD1F07

Descripcion: Especificaciones de los medicamentos de Farmacia (concentracion, nombre, ete.).

Proceso(s), entidad o almacenamiento origen: Proceso registrar ventas en Farmacia.

Proceso(s), entidad o almacenamiento destino: Almacenamiento medicamentos.

Estructura de datos: Ninguna.

Nombre del fluje de datos: Datos ficha de examen de Laboratorio Clinico. SBD1F08

Descripcion: Contiene ¢l nombre del examen de laboratorio y el nombre del paciente.

Proceso(s), entidad o almacenamiento origen: Proceso registrar exmenes de Laboratorio Clinico.

Proceso(s), entidad o almacenamiento destino: Almacenamiento datos ficha de exmenes.

Estructura de datos: Ficha de examen de Laboratorio Clinico.

Nombre dél flujo de datos: Datos censo mensual por consulte médica general SBDIF09

Descripcion: Contiene en detalle la informacién sobre las consultas generales realizadas por un doctor
transcurrido un mes,

Proceso(s), entidad o almacenamiente origen: Proceso registrar consulta médica general.

Proceso(s), entidad o almacenamiento destino: Proceso controlar censos.

Estructura de dafos: Censo mensual por consulta médica general.

Nombre del flujo de datos: Datos censo mensual por consulta de especialidad SBDI1F10

Descripcién:Contiene en detalle la informacién sobre las consultas de especialidad realizadas por un
doctor transcurrido un mes. .

Proceso(s), entidad o almacenamiento origen: Proceso registrar consulta médica por especialidad.

Procesofs), entidad o almacenamiento destino: Proceso controlar censos.

Estructura de datos: Censo mensual por especialidad.

Nombre del flujo de datos: Datos censo mensual por consulta paramédica SBD1F11

Descripeion: Contiene en detalle la informacion de las consultas paramédicas realizadas transcurtido un
mes. )

Proceso(s), entidad o almacenamiento origen: Almacenamiento censo mensual paramédico.

Procesofs), entidad o almacenamiento destino: Proceso controlar censos.

Estructura de datos: Censo mensual por consulta paramédica
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Nombre del flujo de datos: Datos censo mensual de servicios de enfermeria. SBD1F12

Descripcion: Consolidado de las hojas de control semanal de servicios de enfermeria, luego de haber
transcurrido un mes.

Proceso(s), entidad o almacenamiento origen: Proceso registrar servicio de enfermeria a pacientes.

Proceso(s), entidad o almacenamiento destino: Proceso controlar censos.

Estructura de datos: Censo mensual de servicios de enfermeria,

Nombre del flujo de datos: Datos consolidado de censo mensual de asistencia médica SBDI1F13

Descripcion: Es un cuadro resumen de las consultas médicas generales, de especialidad o paramédicas
realizadas transcurrido un mes en la SBU, incluyendo ademas los servicios de enfermeria.

Procesofs), entidad o almacenamiento origen: Proceso controlar censos.

Procesofs), entidad o almacenamiento destino: Entidad jefatura de ]a SBU, Almacenamiento censos
mensuales.

Estructura de datos: Consolidado de censo mensual de asistencia médica.

3.5.1.2 Aimacenes de datos Area de Asistencia Médica

Nombre del almacén de datos: Ficha de identificacion médica - SBD1AM

Descripcion: Contiene Jas fichas de identificacién médica de los pacientes en el archivo clinico de la SBU.

Flujo(s) de datos recibido(s): Datos de ficha de identificacién médica.

Flujo(s) de datos proporcionado(s): Datos de ficha de identificacién meédica.

Descripcidn de los datos: Corresponden a los dafos generales de todo paciente, donde se especifica su
direccién, teléfono, nombre de sus padres, de su trabajo y otros.

Volumen: 11,595 fichas clinicas por afio.

Aceeso: La informacion solo es posible ser accesada por el encargado del archivo clinico. Lo dificil es
realizar cualquier tipo de biisqueda en forma manual en este archivo,

Nombre del almacén de datos: Consolidado de censos mensuales. . SBD1AG2

Descripcion: Contiene el resumen y consolidado de totales de pacientes atendidos dentro de 1a SBU,
donde se especifican las actividades del personal médico-hospitaiario.

Flujo(s) de datos recibida(s): Datos de consolidados de censos mensuales.

Flujo(s) de datos proporcionadofs): Datos de consolidados de censos mensuales.
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Descripcidn de los datos:
Los datos en este consolidado, no son més que el resultado de totalizar las actividades que se muestran
en cada uno de los censos. Es asi, como representa un resumen de todos los censos de salud dentro de
la SBU.

Volumen: | consolidado mensual.

Acceso: La informacion puede ser accesada al final de cada mes siempre y cuando haya sido realizado el
resumen. :

Nombre del almacén de datos: Censos mensuales ' SBD1A03

Descripeidn: Contiene los censos mensuales por consulta médica general o de especialidad.

Flujo(s) de dasos recibido(s): Datos de censos mensuales de asistencia médica,

Flujo(s) de datos propercionado(s): Datos de consolidado de censos mensuales.

Descripcion de los datos:
0 Consulta médica: total de pacientes atendidos por especialidad.
(0 Laboratorio clinico: total de eximenes por especialidad realizados.
(0 Enfermeria: total de pacientes atendidos por primeros auxilios o para consulta médica general o de
especialidad.

Polumen: 1 censo mensual por especialidad de consulta médica.

Acceso: Disponible durante los primeros 10-dias del mes ya transcurrido.

Nombre del almacén de datos: Consulta médica diaria. SBD1A04

Descripcién: Contiene el detalle de las consultas médicas generales y de especialidad diarias que se
ofrecen en la SBU.

Flujo(s} de datos recibido(s): Datos hoja de control diario de consulta.

| Flujo(s) de datos proporcionado(s): Datos hoja de control diario de consulta.

Descripcion de los datos:
O Nimero de expediente del paciente. { Nombres y apellidos del paciente.
1 Fecha en que se realizan las consultas médicas.

Volumen: 1 hoja diaria.

Acceso: El acceso sdlo esta al alcance, control y manejo del encargado del archivo clinico de-la SBU.
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Nombre del almacén de datos: Consulta médica de especialidad SBDiADS

Descripcion: Contiene el detalle de las consultas médicas de especialidad ofrecidas dentro de 1a SBU.

Flyjo(s) de datos recibido(s): Datos del libro de registro de especialidades.

Flujo(s) de datos proporcionado(s): Datos del libro de registro de especialidades.

Descripcion de los datos: de la consulta:

2 Afio en curso. 2 Nombre de la especialidad.
0 Horario. CJ Nombre det doctor que la ofrece.
[ Nimero de pacientes que se reciben por dia. Q Fecha.

X Nombre y nimero de expediente clinico del paciente.

Volumen: 39 registros de consultas de especialidad diarios.

Acceso: S6lo al alcance de! encargado de archivo clinico.

No_mbre del almacén de dates; Examenes de Laboratorio Clinico. SBD1A06

Descripcion: Contiene datos de la ficha de exdmenes de Laboratorio Clinico.

Flujo(s) de datos recibidofs}: Datos de la ficha de exémenes de Labotatorio Clinico.

Flujo(s) de datos proporcionado(s): Datos de la ficha de examenes de Laboratorio Clinico.

Descripcion de los datos: del paciente: Nombre, Edad, Examen(es) solicitado(s).

Volumen: 11,595 fichas anuales.

Acceso: S6lo el personal de Laboratorio Clinico. Por lo general, las consultds es para retomar antecedentes
del paciente en cuanto resultados de sus exdmenes.

Nombre del almacén de datos: Ventas por pacientes. ' SBD1A07

Descripcion: Contiene la informacién sobre las ventas por pacientes en la Farmacia de la SBU.

Flujofs) de datos recibido(s): Datos de la hoja de conirol de ventas por pacientes.

Flujo(s) de datos proporcionado(s): Datos de ventas por pacientes.

Descripcion de los datos: de 1a venta del medicamento: Fecha, cantidad, nombre, condicidn con o sin
receta y observaciones,

Volumen: 1 control mensual de ventas.

Acceso: S6lo al alcance del encargado de Farmacia y sus vendedores.
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Nombre del almacén de datos: Medicamentos . SBD1A03

Descripcién: Contiene informacidn sobre cada uno de los medicamentos en existencia que se ofrecen y
venden en la Farmacia de la SBU.

Flujo(s) de datos recibido(s): Datos de medicamentos.

Fiujo(s) de datos proporcionado(s): Datos de medicamentos.

Descripcicn de los datos: Ver el literal: C. Requerimientos Informéticos (Area de Asistencia Médica).

Volumen: Aproximadamente 80 accesos diarios, correspondientes al promedio diario de pacientes que se
atienden.

Acceso: Para el encargado de la Farmacia y los vendedores.

3.5.1.3 Estructuras de datos Area de Asistencia Médica

Estructura de dato: Libro de registro de especiatidades SBD1501

Descripcion: Libro de 8.5x14 plg que contiene por especialidad los horarios y los pacientes que han
pasado consulta a la fecha.

Cuntenido (elementos):
O Caratula: afio, especialidad, horario, nombre del doctor y el niimero de pacientes asignados para
atender,
1 Fecha.
1 Nombre de los pacientes que han pasado consulta por especialidad.
O No. de expediente del paciente.

Volumen: Un libro por afio.

Estructura de dato:  Hoja de control de venta por pacientes. . SBD1502

Descripeién: Contiene informacion en cuanto al tipo de pacientes que se atienden en la Farmacia de la
SBU, segiin sea la condicién de presentar o no receta.

Contenido (elementos):

iJ Fecha. [ Cantidad. B3 Medicamento. ask
dC/R. 0 CsU. D FUP. 0 Odont.
O MP. 0 Otros. 2 Observaciones.

Volumen: 6 a 7 hojas por ines.
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Estructura de davo: Ficha de identificacion médica. _ ‘ . SBD1S03

' Descripcion: Pertenece estrictamente al expediente clifiico del paciente y contiene sus datos generales.

Contenido (elementos):

I Ntmero. 0 Fecha. L1 ler. apellido. { 2do. apellido.
O ler. nombre, O 20. nombre. 0 Sexo. 22 Edad.

0 Estado civil. 0} Estudiante de, 0 Empleado en. 0 Direcéion.

Q3 Padre. 0 Madre. 0 Esposo (a). 0 Responsable.
(¥ A la direccién. Qi Teléfono. 0 Recibid informacion,

(0 Observaciones.

Volumen: 11,595 fichas

[
Es_lrucmra de dato: Ficha de entrada de examen de Laboratorio Clinico. - SBD1S04

Descripcién: Contiene la edad y nombre del paciente asi el nombre de los exmenes de Laboratorio
solicidtados.

Contenido (elementos):
(1 Edad. 0 Fecha. 0} Nombre del paciente:
0 Nombre de los exémenes_solicitados.

Volumen: 11,595 fichas

Estructura de dato: Hoja de control diario de consulta médica general o de especialidad SBD1S05

Descripcion: Contiene informacidn de los pacientes y las consuvltas diarias realizadas en Ia SBU.

Contenido (elementos):
0 Expediente. 10 Apellidos. 0 Nombre. £l Fecha.

Volwmen: 1 hoja diaria.

Estructura de dato: Hoja de control de censos para consulta médica de especialidades. . SBD1S06

Descripcién: Contiene el listado de pacientes que han pasado consulta por especialidad.

Contenido (elementos};

@ Fecha. O Turno. QA 0 Horas.
0 Firma del médico. 0 No. 1 No. Exp.

13 Facultad. [ Nombre del paciente. 0 Edad.

O Masc. 0 Fem. O Trab. 2 Est.

Q Otro. 0 Const. ar. as.

[ Ord. 0 Eme, 0 No. Recet. 0 Incap.
Q Ref. (1 Diagnastico. '

Volumen: 1 reporte mensual.

UES FIA * 63



Estructura de dato: Hoja de control de censo para laboratorio clinico. ; SBD1S07

Descripcion: Contiene el listado de examenes de laboratorio clinico realizados en 1a SBU.

Contenido (elemenros):

(1 Fecha, Q E.G. de heces. QA E.G. deorina. 0 H. hemoglobina
2 Leucograma. QP.deE./S. 1 Gota gruesa. 0 Tipo sanguineo,
3 Ant. febriles, [J Prueba embarazo orina.  [J Glucosa. '

O Serologia (R.P.R) 3 Colesterol. 1 Trigliceridos. O Acido firico.
QT Sany O. 0 HIV, Q Total.

Volumen: 1 hoja mensual.

Estructura de dato: Hoja de control de censo para servicios de enfermeria. SBD1S08

Descripcién:  Contiene el listado de pacientes atendidos con servicios de enfermeria en Ia SBU.

Contenido (elementos):

{1 Fecha. 0 Unidad de. & Curaciones. L1 Inyecciones.

[ Onicectomia. O Suturas, O Lavado de oidos. O Cauterizaciones
O Terapias respiratorias. [ Colocacion de yeso.

OEKG 0 Totales. '

Volumen: 1 hoja mensual.

Estruciura de dato: Consolidado de censo mensual de asistencia médica. SBD1S09

Descripcién: s el consolidado de todos los censos de los servicios de asistencia médica.

Contenido (elementos):

3 Nombre. 1 No. Pac.x Sem. 0 Total. Q Permn,
1 Trab. Q Es. Q Otro. 0 Exo
3 Inca. O Emer, O Peq.Cir. Q1 Nevul.
0 Inyec. U Elect. {1 Horarios. 0 Total.

Volumen: 1 hoja mensual,

3.5.1.4 Elementos de datos Area de Asistencia Médica

FElemento de dato: Afio _ SBD1E0

Estructura de dato a la que pertenece: Libro de registro de especialidades médicas del archivo clinico.

Descripcion: Corresponde al afio en curso.

Tipo: Numérico Longitud: 4
Rango de valores: 0-9999 Detalles de edicidn: Sin puntos ni
comas.

Ejemplo: 1997, 1998, 1999
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Elgmento de dato: Especialidad ‘ . SBD1E02

I
Estructura de dato a la que pertenece: Libro de régistro de especialidades médicas del archivo clinico.

Descripcidn: Contiene el nonibre de la especialidad para la cual se registran las consultas.

Tipo: Alfabético Longitud: 20
Rango de valores: Detalles de edicién: Todo en
mayliscula,

Ejemplo: OFTALMOLOGIA, ORTOPEDIA

Elemento de dato: Horario. o 7 SBD1E03

Estructura de dato a la que pertenece: Libro de registro de especialidades médicas del archivo clinico.

Descripeién: Contiene el horario en que se ofrecen las consultas de una especialidad.

Tipo: Alfanumérico. | Longitud: 35
Rango de valores: 8:00 AM a 4:00 PM Detalles deedicidn: Todo en
mayuscula.

Ejémplo: LUNES A VIERNES DE 3:00 A 4.00 PM.

Elemento de dato: Doctor. SBD1E04

Estructura de dato a la que pertenece: Libro de registro de especialidades médicas del archivo clinico.

Descripcion: Contiene el nombre del doctor especialista que imparte la consulta médica.

Tipo: Alfabético. ‘ Longitud: 40
Rango de valores: A.Z ) Deralles de edicion: Todo en
mayuscula.

Ejemplo: Dr, EDGAR MILTON GARCIA HERNANDEZ.

Elemento de dato: Numero de pacientes. SBD1EGS

Estructura de daio a la que pertenece; Libro de registro de especialidades médicas del archivo clinico.

Descripcion: Contiene el nimero de pacientes que atiende el especialista diariamente.

Tipo: Numérico. Longitud: 3

Rango de valores: 0-999 _ Detalles de edicion:

Ljemplo: 30, 200, 10
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Elemento de dato: Examen solicitado. SBDIEQG
Estructura de daio a la que pertenece: Ficha de entrada de examen de laboratorio clinico.
De.s:cripcldn: Contiene el nombra del exémen o el listado de los exdmeneés que se le han realizado a un
paciente.
| Tipo: Alfabético Longitud: 30
Rango de valores:A_Z Detalles de edicion:
Todo en maytscula
Ejemplo: PRUEBA DE EMBARAZQ, ORINA, GOTA GRUESA.
Elemento de dato: Proveedor. SBDME07
Estructura de dato a la qu;s pertenece: Hoja de control de pedido
Descripcidn: Contiene el nombre del proveedor.
Tipo: Alfabético Longin?d: 40
Rango de valores:A.Z Delélles de edicion;
) . Todo en mayiiscula
Fjemplo:LABORATORIOS LOPEZ S.A DE C.V.
Elemento de dato: Fecha. SBD1E0S
Estructura de dato a la qm; pertenece: Hoja de control de ventas de medicamentos por receta
Descripcidn: Es la fecha en que se realiza la venta de los medicamentos.
Tipo: Fe.cha Langitud: 10
Réngo de valores: Dia 1.31 Deralles de edicion:
Mes 1..12 Dia/Mes/Afio
Aflo 1841,,9999
Ejemplo: 13/01/1999
Elemento de dato: Cantidad de venta SBD1E0Y
Estructura de dato a la que pertenece: Hoja de control de ventas por pacientes.
Descripcién: Namero de unidades del medicamento de venta por paciente.
- Tipo: Numérico _ i.ongitmi: 6
Rangb de valores: 0-99999 Detalles de edicion:
Millares separados por coma
Ejemplo: 1,000; 345; 1250
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Elemento de dato: Sin receta (S/R) SBDIE10

Estructura de dato a la que pertenece: Hoja de control de ventas por pacientes

Descripcion: Especifica si en la venta del medicamento, el paciente no presentd receta médica.

Tipo: Logico Longitud: 1
Rango de valores: Detalles de edicion:
Ausencia implica falso

Ejemplo: v x

Elemento de dato: Con receta (C/R) _ SBD1E11

Estructura de dato a la que pertenece: Hoja de conirol de ventas por pacientes

Descripcion:
Especifica que un paciente presentd receta médica para la compra de su medicamento en la farmacia.
La receta puede provenir del CSU (Centro de Salud Universitario), del FUP (Fondo Universitario.de
Proteccidn), de la Facultad de Odontologia u otros,

Tipo: Logico 7 Longitud: 1

Rango de valores: Detalles de edicidn:
Ausencia implica falso

Ejemplo: v'; x

Elemento de dato: Niimero de expediente. SBD1E12

Estructura de dato a la que pertenece: Ficha de identificacion médica

Descripcion: Contiene el niimero del expediente clinico del pacienté con el cual se le realiza su apertura.

Tipo: Numérico Longitud: 6
Rango de valores: Detalles de edicion:
Los dos digitos diltimos del

nimero, son el afio en que se lé
habre el expediente al paciente. Los
restantes, de izquierda a derecha,

| son el correlativo de inscripcitn.

Ejemplo:134598, donde 1,345 es el correlativo del expediene y 98 es el afio de apertura

Elemento de dato: Fecha de identificacidn médica. SBDIE13

Estructura de dato a la que pertenece: Ficha de identificacion médica

Descripcion: Contiene la fecha en que se realiza la apertura del expediente clinico de! paciente.

Tipo: Fecha | Longitud:
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Rango de valores: Dia 1.31
Mes 1..12
Afio 184]..9999

Detalles de edicién;
Dia/Mes/Afio

Ejemplo: 13/01/1999

Elemento de dato: Lugar de trabajo. SBDEIL4
Estructura de dato a la gue pertenece: Ficha de identificacidon médica
Descripcion: Contiene el nombre del lugar de trabajo del paciente en su expediente clinico.
Tipo: Alfanumérico VLongimd: 40
Rango de valores: Detalles de edicion:
Todo en mayiscula
Ejemplo: 3M SA DE CV, ACAVISA S ADE C.V,, MINISTERIO DE HACIENDA
Elemento de dato: Nombe del padre | SBDIE15

Estructura de dato a la que pertenece: Ficha de identificacién médica

Descripcién: Contiene el nombre del padre del paciente en su expediente clinico.

Tipo: Alfabético

Longind: 40

Rango de valores: A.Z

Detalles de edicion:
Todo en maytiscula

Ejemplo: EDGARDO MARROQUIN, CARLOS ORLANDO

Elemento de dato: Nombre de 1a madre SBDIE16
Estructura de dato a la que pertenece: Ficha de identificacién medica
Descripcion: Contiene el nombre de 1a madre del paciente en su expediente clinico.
Tipo: Alfabético Longitud: 40
Rango de valares: A.Z Devalles de edicion:

) Todo en maytiscula
Ejemplo: MARTINEZ MENDOZA, KARLA IVANIA
Elemento de dato: nombre del Esposo(a) SBDIE17
Estructura de dato a la que pertenece: Ficha de identificacién médica
Descripeion: Contienie el nombre del esposo(a) del paciente en su expediente clinico.
Tipo: alfabético Longitud: 40
Rango de valores:A.Z Detalles de edicion:

Todo en mayGscula
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Ejemplo: PENA CRUZ, JOSE

Elemento de dato: Responsable en caso de accidente u ofro. _ SBD1E1S

Estructitra de dato a la que pertenece: Ficha de identificacién médica

Descripcién: Contiene el nombre del responsabledel paciente en su expediente clinico en caso de
accidente que a éste le ocurriese.

Tipo: Alfabético Longitud: 40
Rango de valores:A..Z Detalles de edicion:
Todo en maytiscula

Ejemplo: LARA GOMEZ, EDGARDO

Elementa de dato: Direccitn en caso de emergencia SBDI1E19

Lstructura de dato a la que pertenece: Ficha de identificacion médica

Descripcién:  Contiene Ia direccion del responsable en caso de accidente del paciente en su expediente

clinico.
Tipo: Alfanumérico Longitud: 40
Rango de valores: Detalles de edicion;
Todo en maytscula
Ejemplo: RESID. FLORIDA CASA # 8 MEJICANOS
Elemento de dato: Encargado de archivo clinico. _ SBD1E20

Estructura de dato a la que pertenece: Ficha de identificacion médica

Descripcién:  Contiene el nombre de la persona que atendi6 al paciente en el archivo clinico y le tomd
como aceptado su informaci6n en su expediente.

Tipo: Alfabético Longitud: 40
Rango de valores: A..Z Detalles de edicién:
Todo en maydscula

Ejemplo: OVIEDO GARCIA, R. CARLOS

Elemento de dato: Observaciones SBD1E21

Estructura de dato a ln que pertenece: Ficha de identificacion médica y hoja de contro! de ventas por
pacientes.

Descripcion; Contiene las observaciones necesarias en cuanto al expediente del paciente.

Tipo: Memo Longitnud: Tlimitado
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Rango de valores:

Detalles de edicidn:

Maytisculas y mintisculas

Ejemplo: El paciente ha estado anteriormente en tratamiento en un hospital nacional
" para lo cual se le anexan al presente expediente los correspondientes documentos.

Elemento de dato: Apellidos

SBD1E22

Estructura de dato a la que pertenece: Datos generales de beneficiario.

Descripeién: Contiene los apellidos de los pacientes registrados en archivo.clinico con consulta médica.

Tipo: Alfabético Longitud: 20
Rango de valores:A..Z | Detalles de edicion:

Ejemplo: AVILA CRUZ, CAMPOS RAMOS; RAMIREZ MOLINA

Todo en mayidiscula

Elemento de dato: Nombres

SBD1E23

Estructura de date a la que pertenece: Datos generales de beneficiarios.

Descripeidn:  Contiene los nombres de los pacientes que se registran en drchivo clinico para consulta

médica.
Tipo: Alfabético Longitud: 20
Rango de valores:A..Z Detalles de edicion:
1 Todo en maytiscula

Ejemplo: CAROL LISETTE

Elemento de dato: Fecha de consulta médica. SBD1E24
Estructura de dato a la que pertenece: Hoja de control de censo mensual por especialidad.
Descripcion: Contiene la fecha en que se realizan las consultas y se registran en archivo clinico.
Tipo: Fecha | Ldngitud: 10
Rango de valores:Dia 71..31 Detalles de edicion:
Mes 1..12 Dia/Mes/Afio
Afio 1841..9999
LEjemplo: 13/01/1999
Elemento de dato: Furno SBDIE25
Estructura de dato a la que pertenece: Hoja de control de censo mensual por especialidad.
Descripcion: Contiene la hora de inicio de un tumo para las consultas médicas de especialidad.
Tipo: Alfanumérico | Longitud: 8
’ : 70
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Rango de valores: Hora 1..12 am/pm Detalles de edicion:
Minuto 1..60 Hora:minuto am/pm

Ejemplo: 10:00 am

Elemento de dato: Horas. SBD1E26

Estructura de dato a la giie pertenece: Hoja de control de censo mensual por especialidad.

Descripcidn: Contiene el niimero de horas que un doctor especialista ofrece su consulta médica.

Tipo: Numérico, _ Longitud: 2

Rango de valores: 01 -10 Detalles de edicion:

Ejemplo: 10;2; 3, 4

Elemento de dato: Categoria de paciente. SBDI1E27

Estructura de dato.a la gué pertenece: Datos de ficha de identificacién de pacientes.

Descripcidn: Bspecifica la cateporia del paciente que recibe una consulta médica.

Tipo: Alfabético Longitud: 26
Rango de valores: [ Estudiante UES. 0 Docente UES. | Detalles de edicion:
: {1 Empleado UES. €l Particufar,
O Otros.

Ejemplo;: Empleado UES.

Elemento de dato: Tipo de consulta, _ _ SBDIE28

Estructura de dato a la que pertenece: Hoja de contro! de censo mensual por especialidad.

Descripeion: Bs la consulta que puede ser primera o subsecuente.

Tipo: Légico. Longitud: 1

Rango de valores: : Detalles de edicion:
Sefialado implica verdadero

Ejemplo: v/

Elemento de dato: Primeravez. _ SBDI1E29

Estructura de dato a la que pertencce: Hoja de control de censo mensual por especialidad.

Deseripeion: Representa una consulta médica por primera vez.

Tipo: Logico. ‘ Longitud: 1

' Rango de valores: Detalles de edicion:
Sefialado implica verdadero
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Ejemplo: v/

Elemenio de dato: Subsecuente, 7 SBDI1E3)

Estructura de dato a la que pertenece: Hoja de control de censo mensual por especialidad.

Descripcion: Representa una consulta médica subsecuente.

Tipo: Logico. Longitud: 1
Rango de valores: Detalles de edicidn:
Sefialado implica verdadero
Ejemplo: v/
Elemento de dato: Ordinaria. SBD1E31

Estructura de dato a la que pertenece: Hoja de control de censo mensual por especialidad.

Descripeién: Representa una consulta médica ordinaria.

Tipo: Légico. | Longitud: 1
Rango de valores: Detalles de edicion:
. | Sefialado implica verdadero
Ejemplo: v/
Elemento de dato: Emergencia. . SBD1E32

Estructura de dato a la que pertenece: Hoja de control de censo mensual por especialidad.

Descripcién: Representa una consulta médica de emergencia

Tipa: Légico. _ Longitud: 1

Rango de valores: Deralles de edicién:
Sefialado implica verdadero

Ejemplo: v/

Elemento de dato: Namero de dias con incapacidad. "SBD1E33

Estruciura de dato a la que perfenece: Hoja de control de censo mensual por especialidad.

Descripcion: Es el nimero - de dias de incapacidad otorgados al paciente por parte del doctor.

Tipo: Numérico. ) ) Y Longitud: 2

Rango de valores: 1-999 Detalles de edicion:

Ejemiplo: 1; 4
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Elemento de dato:Nitmero de pacientes atendidos por referencia. _ _ SBDllB_4

Estructura de dato a la que pertenece: Hoja de control de censo mensual por especialidad.

Descripeion: Es el nimero de pacientes atendidos por referexcia diaria.

Tipo: Numérico. Longitud: 2

Rango de valores: 1-99 Detalles de edicion:

Ejeniplo: 1;2

Elemento de dato: No. de pacientes por semana. SBDIE3S

Estructura de dato a la que pertenece: Consolidado de censo mensual de asistencia médica.

Descripcién: Es una columna dividida en 4, estas corresponden a las 4 semanias de un mes, que contiente
el miimero de pacientes a quienes los doctores les han ofrecido consulta médica.

Tipo: Numérico. Longitud: 4

Rango de valores: 1- 9999 Detalles de edicion:

Ejemplo: 67; 1000

Elemeitto de daro: Exonerados. ‘ - SBD1E36

Estructura de dato a la que pertenece: Consolidado de censo mensual de asistencia médica.

Descripcién:  Es el nlimero de pacientes exonerados a quienes el doctor le ofrecio consulta médica.

Tipo: Numérico. Longitud: 3
Rango de valores: 1-999 o ) Detalles.de edicion:

Ejemplo: 45,77

Elemento de dato: Pequefia cirugia. SBD1E37

Estructura de dato a la que perteniece: Consolidado de censo mensual de asistencia médica.

Descripcion: Es el niimero de pequefias cirugias atendidas por enfermeria.

Tipo: Numeérico, Longitud: 3

Rango de valores: 1-999 Detalles de edicion:

Ejemplo: 2; 5

Elemento de dato: Nevulizaciones. SBD1E3S8

Estruciura de dato a la que pertenece: Consolidado de censo mensual de asistencia médica.

Descripcién:  Es el nimero de nevulizaciones realizadas por enfermeria.

3
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Tipo: Numérico. Longitud: 3

Rango de valores: 1-999 Detalles de edicion:

Ejemplo: 38; 40

Elemento de dato: Inyecciones. SBDIE39

Estructura de dato a la que pertenece: Consolidado de censo mensual de asistencia médica.

Descripcion: Es el niimero de inyecciones realizadas por enfermeria.

Tipo: Numérico. Longitud: 3

Rango de valores: 1-999 Deralles de edicion:

Ejemplo: 38; 49

Elemento de dato: Electrocardiogramas. SBDI1EA4D

Estructura de dato a la que pertenece: Consolidado de censo mensual de asistencia médica.

Descripcion:  Es el ntimero de electrocardiogramas realizadas,

Tipo: Numérico. Longitud: 3

Rango de valores: 1-999 Detalles de edicidn:

Ejemplo: 26; 30

3.5.1.5 Procesos Area de Asistencia Médica

Nombre del proceso: Registrar consulta médica. SBD1P(1

Descripeion: Consiste en registrar la consulta de todos los pacientes atendidos en la SBU.

Entrada(s): Datos de Ia ficha de identificacién del paciente asi como de su expediente clinico,

Salida(s): Datos de la ficha de identificacién y el expediente clinico del paciente.

Resumen de Ia Idgica:  Todo paciente antes de pasar consulta, tiene que registrarla en el archivo clinico,

para posteriormente pasar a enfermeria y luego al consultorio médico.

Nombre del proceso: Ofrecer atencién médica. SBD1FP02

Descripcion:  La atencién médica puede ser una censulia, primeros auxilios o realizacién de exAmenes de
laboratorio.

Entrada(s): Datos de ficha de identificacion médica del paciente.

Salida(s): Datos de censos mensuales,
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Resumen de la logica:
Luego del registro de la consulta, se presta servicio de atencién médica. Durante la atencién médica se
generan los censos mensuales por cada entidad de asistencia médica de la SBU.

Nombre del proceso: Controlar censos, - SBD1PO3

Descripcién:  Consiste en generar reportes estadisticos por los servicios prestados en ef drea de asistencia
médica.

Intrada(s): [ Datos de censos mensuales por consulta, servicios de enfermeria, Laboratorio Clinicoy
Farmacia de la SBU.

Salida(s): 1 Datos de censos mensuales, (O Datos de consolidado de censo mensual,

Resumen de la logica:
Cada entidad dentro del 4rea de asistencia médica, a lo largo del mes, desarrolla un censo de salud en
el que especifica cada uno de sus actividades. Al final del mes, la jefatura del area de asistencia
médica, reune los censos y genera el consolidad de censos mensuales, para finalmente enviarlo a la
jefatura de l2 SBU. . '

Nombre del proceso: Registrar consulta médica general SBD1PO4

Descripcién: La primera consulta médica de un paciente en la SBU es la general. Si desea una por
especialidad, primero tiene que ser referido luego de una consulta general.

Entrada(s): Datos de:
Q Recibo de derecho de consulta generat U Receta médica
Ll Expediente clinico.

Salida(s): Datos de:
O Censo mensual por consulta médica general.
L Hoja de referencia. (1 Expediente clinico.

Resumen de la logica:
El paciente se presenta en la SBU. Paga en colecturfa (si no lo ha hecho) v se dirige a archivo clinica
para luego ir a enfermeria y pasar consulta médica general o de especialidad.

Nombre del proceso: Registrar consulta médica por especialidad. SBD1P05

Descripeion:
Esta consulta requiere de que el paciente haya sido referido de una consulta médica general. Se
presentan los casos en que para la consulta por especialidad se requiere que el paciente se haya
realizado ciertos examenes de laboratorio clinico.

Entradafs): Tl Datos de receta médica. Q) Datos de expediente clinico.

Salidafs): O Datos de censo mensual por especialidad. 3 Datos de expediente clinico.

Resumen de la logica:  Paciente se presenta en la SBU. Se registra en archivo clinico, pasa a enfermeria,

recibe la atencion clinica de especialidad, recibe orientacién médica Yy se retira.
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Nombre del proceso: Registrar consulta paramédica. SBD1P06

Descripcion:  En esta consulta se incluye la consulta psicoldgica, nutricionista y de fisioterapia.

FEntradais): U Recibo de derecho de consulta paramédica. O Datos expediente clinico.
Salida(s): 0 Datos de censo mensual por especialidad. ) Datos expediente clinico.
Resumen de la logica:

Paciente se presenta en Ja SBU. Se dirige directamente al consultorio paramédico. Doctor verifica la
cita con fecha y hora. Se realiza la consulta paramédica. $i es necesario se programa otra cita.
Finalmente el paciente se retira.

Nombre del proceso: Repistrar servicio de enfermeria a pacientes. SBD1PO7

Descripcidn:  Aqui en enfermeria el paciente recibe atencién para sitnaciones en las que no se requiera
consulta médica general o de especialidad. Por ejemplo: curaciones, inyecciones, etc.

Entradafs): 1 Datos de recibo por servicios de enfermeria, {1 Datos de expediente clinico.

Salida(s): (A Datos censo mensual de servicios de enfermeria. 0 Datos de expediente clinico.

Resumen de la logica:
Paciente se presenta en la SBU, Para el caso, no ¢s necesario que se presente a archivo clinico, pues
dentro de su expediente clinico no se tiene control por servicios de enfermeria como curaciones o
inyecciones (por ejemplo). Si se presenta en enfermeria donde recibe la atencién para posteriormente
refirarse.
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3.5.2 DICCIONARIO DE DATOS AREA DE ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA

3.5.2.1 Flujos de datos Area de Asistencia Socio-Econdmica

Nombre del flujo de datos: Acta de concesién. coo SBD2F01

Descripcion: Es el documento que contiene el hstado de tados los becarios de la SBU en la cual se
autorizan becas nuevas y suspension de lis mismas.

Procesofs), entidad o almacenamiento origen: Todos los procesos que se utilizan para elaborar actas,

Procesofs), entidad o almacenamiento destino:
0 Datos generales de becarios. {0 Datos académicos de becario.

Estructira de datos: Acta de concesién: Reporte de becarios y Cuadro de estadisticas.

Nombre del flijo de datos: Reportes SBD2F02

Descripcidn:  Son Reportes de becarios clasificados en diferentes aspectos y se utilizan para conformar el
acta de concesion.

Proceso(s), entidad o almacenamiento origen: Emision de reportes.

Procesofs), entidad o almacenamiento destino:
[ Asistencia Sociceconémico L Tesoreria
O Computo Central [ Becarios

Estructura de datos: Datos generales y académicos de Asistencia Socioecondmico.

Nombre del flujo de datos: Datos numéricos para estadisticas, SBD2F03

Descripeién: Contiene las estadisticas de datos de becarios y se elaborar automaticamente sumando
internamente todos los datos numéricos de las bases de datos.

Proceso(s), enfidad o almacenantienio origen: Datos de numéricos de Asistencia Socicecondmico:

Proceso(s), entidad o almacenamiento destino:
0 Totalizar datos estadisticos. C Emitir reportes.

Estructura de datos: Datos de Asistencia socioecondmico.

Nombre del flujo de datos: Datos de manta de chequ&s de beca.nos remunerados SBD2F04

Descnpc:én Es un listado con datos generales del becario y eI monio del cheque.

Proceso(s) entidad o almacenam:emo oripen: Tesoreria.

Procesofs), entidad o almacenam:enro destino: Datos de Asistencia Socmecononuco

Estructura de daios: Datos de asistencia socioecondmicos.

Nombre del flujo de datos: Reporte de retencién de cheques, SBD2F05
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Descripcién:  Contiene datos generales de alumnos que se les cancela su beca remunerada y el reporte de
envia a Tesoreria para que no se le entregue cheque a becarios.

Proceso(s), entidad o almacenamiento origen: Emisién de reportes.

Proceso(s), entidad o almacenamiento destino: Tesoreria

Estructura de datos: Datos de asistencia Socioecondmico.

Nombre del flujo de datos: Datos generales y académicos de atumnos, SBD2FOS

Descripcion:  Son los datos de los alumnos que solicitan beca por primera vez en trabajo social,

Procesofs), entidad o almacenamiento origen: Trabajo social

Procesofs), entidad o almacenamiento destino: Digitar datos de nuevos becarios

Estructura de datos: 0 Datos generales de becarios Q Datos académicos de becarios

Nombre del flujo de datos:Datos de nuevos begarios digitados. SBD2F07

Descripcién:  Son los datos digitados de los alumnos gue solicitan beca por primera vez en trabajo social.

Procesofs), entidad o almacenamiento origen: Digitar datos de nueves becarios.

Proceso(s), entidad o almacenamiento destino: Datos generales y datos académicos.

Estructura de datos: Datos generales y datos académicos.

Nombre del flujo de datos:  Datos académicos, aumentos de montos de beca y adquisicién SBD2F08
semestral de libros para becarios.

Descripcién:  Son los datos que se actualizarn en las tablas del sistema y seran utiles para controlar los
tramites realizados por cada becario.

Proceso(s), entidad o almacenamiento origen: [ Becarios 4 Control académico

Proceso(s), entidad o almacenamiento destino: Digitar datos a actualizar en sistema automatizado,

Estructura de datos: Datos de generales y académicos de Asistencia Socioecondmico.
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Nombre del flujo de datos: Datos de becarios actuslizados. SBD2F09

Descripeidn: Son los datos digitados en el sistema automatizado y que utilizarin posteriormente para
consultas y emision de reportes.

Proceso(s), entidad o almacenamiento origen: Digitar datos a actualizar de becaros.

Proceso(s), entidad o almacenamiento destino: Datos académicos de asistencia socioecondémico.

Estructura de datos: Datos generales y académicos de Asistencia Socioecandmico,

Nombre del flujo de datos: Datos de becarios con cheques nulos. SBD2F10

Descripeion:  Son los datos proporcionados por Contral Académico, con las inconsistencias de datos de
becarios a los cuales se les cancela la beca.

Proceso(s), entidad o almacenamienio origen: Control Académico.

Procesofs), entidad o almacenamiento destino: Digitar datos de cheques.

Estructura de datos: Datos generales y académicos de Asistencia Socicecon6mico.

Nombre del flujo de datos: Datos de montos de cheques. SBD2F11

Descripcién:  Son los datos proporcionados por Trabajo Social, con los montos de becas para cada uno de
los becarios.

Proceso(s), entidad o alinacenamiento origen: Trabajo Social

Proceso(s), entidad o almacenaniiento destino: Digitar datos de chequés.

Estructura de datos: Datos generales y académicos de Asistencia Socioecondmico.

3.5.2.2 Almacenes de datos Area de Asistencia Socio-Econémica

Nombre del almacén de datos: Datos generales beneficiarios. SBD2A01

Descripcion:  En este almacen se guardarén los datos generales del beneéficiarios de la SBU, para todas las
secciones de las que estd compuesta la organizacién,

Flujo(s) de datos recibidofs): Datos de nuevos becarios digitados.

Flujo(s) de datos proporcionado(s): Datos generales de becarios almacenados.

Descripcién de los datos:  Los datos generales comprenden los campos que representan al becario, como
nombre, no, de camet, direccién, etc.

Vohimen: 488 becarios remunerados y especiales, 3500 becarios exentos

Acceso: El aceeso a la informacion se hara a través de consultas y reportes que se encontraran en el menti
del sistema, cuyo acceso serd ficil de reatizar y en un tiempe minimo,
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Nombre del almacén de datos: Datos académicos. SBD2A02

Descripcién: Estos datos son los que le dan et derecho al becario para continuar con su beca, por lo que es
necesario controlarlos, y através de una aplicacidn informética su control sera eficiente y eficaz.

Flujo(s) de datas recibidofs): Datos académices de becarios.

Flujofs) de datos proporcionado(s): Datos de académicos de becarios actualizados.

Descripcidn de los datos:
Estos datos son de utilidad porque a través de ellos se cantrolan el record académico de becarios y
dependiendo de sus resultados se puede tomar ciertas decisiones.

Volumen: 488 becarios remunerados y especiales; 3500 becarios exentos.

Acceso:  Esta informacién se accesa después que se ha digitado, tanto en trabajo social, como en control
académico, es decir, después de su actualizacién.

Nombre del almacén de datos: Datos de Asistencia Socioecontmico., SBD2A0O3

Descripcion:  Aqui se almacena todos los datos que se utilizan en el 4rea de Asistencia Sociceconémica,
tales como datos numéricos, datos de adquisicion de libros, asi como de los diferentes
tramites que se realizan en el 4rea de Asistencia Socioeconémico.

Flujo(s) de datos recibido(s):
0 Datos de becarios actualizados.
Q Datos académicos, monto, cuotas y de libros digitades.
O Datos digitados emitir cheques.
U Datos digitados para retener cheques.
1 Datos digitados de montos de cheques.
[ Patos digitados de cheques nulos.

Flujo(s) de datos proporcionado(s):
O Datos de becarios actualizados.
J Datos académicos, montos, cuotas y de libros actualizados,
3 Datos de becarios para emision de cheques.
Q Datos para emisién de reportes.
0 Datos de montos de Chegues.
01 Datos de cheques nulos.

Descnpcmn de los datos:
Este almacén contiene Ia mayoria de datos que se manejan en la secretana de Bienestar Universitario,
comprende datos académicos, numéricos y de adquisién de libros. .

Volumen: 488 becarios remunerados y especiales; 3500 becarios exentos,

Acceso:  Esta informacidn se accesard cuando este digitada y se puede accesar en cualquier momento
oportuno, y su respuesta serd inmediata.

UES FIA 80

:



Nombre del almacén de datos: Acta de consecion.

SBD2A04

Descripeién:  Almacén donde se archivan los diferentes reportes emitidos en el drea de Aistencia
Socioeconomico.

Flujo(s) de datos recibido(s): Emisién de reportes.

Flujo(s) de datos proporcionado(s): Reportes que conforman el acta.

Descripeion de los datos:
(3 Reportes de renovacidn de becarios con sus montos.
O Reportes de nuevos becarios exentos y remumerados.
O Reportes de becarios hijos de empleados,
Q Reportes de renovacion de becas especiales.
O Reportes de becarios empleados.
1 Reportes de becarios exentos por ser de institutos nacionales,
[J Reportes de becarios cancelados por egreso.
Q Reportes de becarios cancelados por trabajar.
QI Reportes de becarios cancelados por reserva de matricula.
O Reportes de becarios por estar inactivos.
( Cuadro de estadisticas.

Volumen: 2a3 anual Depende de la cantidad de alumnos que realicen trimites durante el afio.

Consejo de Becas y ratificada por el Consejo Superior Universitario.

Acceso:  Lainformacién se obtiene al finalizar la elaboracién del acta y ha sido autorizada por el
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3.5.2.3 Esfructura de datos Area de Asistencia Socio-Econdmica

Estructura de dato:  Acta de concesion de beca. SBD2501
Deseripcion;  Es el documento legal que indica la autorizacién y /o negacién de becas.
Contenido (elementos).
L1 Nimero de acta.
[ Reportes de becarios por centro de estudios, facultad y carrera.
[l Reportes de renovacion de becas.
B Reportes de becarios que pierden beeas por diferentes motivos.
[ Reportes de costos de becarios remunerados y especiales:
v Centro de estudios. ~ + Facultad.
¢ Carrera. v Monto de beca.
v Cantidad de becarios. v Totales,
0 Cuadro de estadisticas
v Concepio. «" Nimero de pagina,
v Cadigo de carrera, v’ Total.
Reportes de becarios contienen:
¢’ Centro de estudios. v Facultad.
v Codigo de carrera. v Nombre de becario.
v Nomero de camnet. ¢ Promedio de nota de ciclo.
¢ Monto de beca. v’ Tipo de beca.
v’ Observaciones.
Volumen: 2 0 3 al aiio. Depende de la actividad académica durante el afio.
Estructura de dato:  Datos generales de becarios SED2S02

Descripcién:  Esta estructura contiene datos generales de becarios tomados de formularios, tales como
solicitud de beca y tagetas de becarios.

Contenido (elementos):
[ Nombre completo.
(1 Direccién familiar.
O Teléfono familiar,
{1 Estado civil
3 Sexo.

O Nimero de camet,

0 Direccién de residencia.

0O Teléfono de residencia.

£ Nacionalidad

0 Lugar y fecha de nacimiento.

Volumen: 3,988 datos generales, uno por cada becario,
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Estructura de dato:  Datos académicos de becarios,

SBD2S03

Descripcion: Esta estructura contiene los datos académicos de becarios, con los cuales se determina si un

becario continua con su beca o se le deniega.

Contenido felemenios):

0 Centro de estudios (I Facultad.

0 Cédigo de carrera. L} Nombre de la carrera.

(I Nombre de institucién de procedencia {1 Cuota de la UES.

O Nivel de estudio. {1 Niimero de acuerdo.

[J Nombre de trabajador social. 0 Afio y cicle académico,

[ Afio cursado. 0 Niimeros de materias inscritas.
0 Nimeros de materias aprobadas. 0 Nameros de materis reprobadas.
(d Niimero de materias retiradas. [ Niimero de materias pendientes.
(1 Promedio de ciclo. {0 Fecha de otorgacion de beca.

[a Monto de beca 0 Fecha de monto inicial.

0 Fecha de aumento de monto, 0 Ntimero de acta

0 Observaciones.

Volumen: 3,500 becarios exentos, 488 becarios remunerados hasta el ciclo 1/97.

Estructura de dato:  Datos de Asistencia Socioecondmico,

SBD2S04

Descripcién:  Esia estructura contiene los datos que complementan los datos que se utilizen en el 4rea de

Asistencia Socicecondmico.

Contenido (elementos):

0 Calidad de estudiante: + Nuevo ingreso. v Antiguo ingreso. v Reingreso

[ Tipo de beca.
v Remunerado
w Remunerados con montos de 8450.00, @ 600.00 y 800.00 cls.
% Becarios especiales con montos de & 800.00 colones
v Becas de exencion
o« Exencidn por ser empleado.
w Exencidn por ser hijo de empleado.
wr Exencion por haber obtenido primer lugar en bachillerato.
w Exencidn por proceder de institutos nacionales:
w Exencién por situacion econdmica.
3 Cancelacién de becas

v’ Becario inactivo. v Becatio egresado.

v Becario con reserva de matricula v Becario con bajo rendimiento académico.

v’ Becario con mal rendimiento académico.

v Becario que no presta servicio (ayudantias). v Becario con mejoras econdémicas.
(1 Tipo de tramite,

v Solicitar beca. ¢ Reconsiderar beca.

v Reconsiderar monto de beca. v Reconsiderar cuota de colepiatura.
0 Prestacion de libros.

(2 Nombre de libro. 0 Autor del libro.

U Precio de libro. {1 Totat de costos de libros.

O Cantidad de libros.
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Volumen: 3,500 becarios exentos, 488 becarios remunerados hasta el ciclo 11/97.

3.5.2.4 Elementos de datos Area de Asistencia Socio-Econdmica

Elemento de dato: Centro de estudio.

SBD2EG1

Estructura de dato a la gue perienece: Datos académicos de becarios,

Descripcion: Centro al que pertenece el becario y/o alumno,

Tipo: Alfabético

Longitud: 40

Rango de valores:
[0 Unidad Central.
21 Facultad Multidiciplinaria de Occidente.
Q Facultad Multidiciplinaria de Oriente.
0 Facultad Multidiciplinaria Paracentral.

Detalles de edicidn:

Todo en maytiscula

Ejemplo: UNIDAD CENTRAL

SBD2E02

Elemento de dato: Facultad
Estructura de dato a la que pertenece: Datos académicos de becarios.
Déscn'pcién: Corresponde al nombre de 1a facultad donde estudia becario y/o alumno.
Tipo: Alfabético. | Longitud: 40 |
Rango de valores: Dérqfles de edicion:
Todo en maytiscula
Ejemplo: FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA.
Elemento de dato: N° de Carnet. SBD2E03

Istructura de dato a la que pertenece: Datos generales de beneficiarios.

Deseripeion: Es el nimero de camet que identifica al alumno en la UES.

Tipo: Alfanumérico Longitud: 7
Alias: N° de camé; Camné N°.
Rango de valores: Detalles de edicion:

Las dos primeras letras son los
apellidos del alumno. Los dos
primeros digitos representan el afio
de ingreso. Los Gltimos tres digitos
son un nitmero correlativo.

Ejemplo: AM92003
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Elemento de dato: Codigo de carrera. SBD2E04

Estructira de daio a la que pertenece: Datos académicos de becarios.

Descripcidn: Es el cddigo que representa a una carrera especifica en la UES.

Tipo: Alfanumérico. Longitd: 6

Alias; Carrera

Rango de valores: ‘ Detalles de edicion:
La letra inicial representa la carrera,
Los 5 digitos posteriores es un
cbdigo imnico de la carrera.

Ejemplo: 110515

Elemento de dato: Nombre de carrera. ) SBD2E0S

Estructura de dato a la que perfenece: Datos académicos de becarios.

Desceripcion: Es ¢l nombre de la carrera que estudia e] becario y/o alumno.

Tipo: alfabético. Longitnd: 40

Rango de valores: A.Z Detalles de edicidn:
Todo en mayiscula

Ljemplo: INGENIERTA DE SISTEMAS INFORMATICOS,

Elemento de dato: Promedio de nota. SBD2E0G

Estructura de dato a la que pertenece: Datos académicos de becarios.

Descripcién:  Es el promedic calculado sumando todas las materias inscritas en el ciclo y divididas entre

el nimero de materias.
Tipo: Numérico. Longimd: 5
Rango de valores: 0.00 - 10,00 1 Detalles de edicion:
' Dos enteros y dos decimales

Ejemplo: 10.00
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Elemerito de dato: Monto de beca SBD2E67
Estructura de dato a .Ia que pertenece: Datos académir;:os; de becario.
Descripcion: Es el monto otorgado a becario, |
Tipo: Numérico, Longitud: 3
Alias: Monto de beca,
Rango de valores: | Detalles de edicion:
1 ¢450. 01 ¢600, £l ¢800 Solo valores enteros
Ejemplo: ¢450
.Elemenm de dato: Tipo debeca. SBD2E0S

Estructura de daio a la gue pertenece: Datos de asistencia socioeconémico.

Descripecion: Representa ¢l tipo de beca que solicita el aspirante a beca.

Longitud: 15

O Remunerado. 0 Especial.

Tipo: Alfanumérico.
Rango de valores: Detalles de edicidn:
O Exento, Todo en maytscula

Ejemplo: EXENTO.

Elemento de dato: Tipo de tramite,

SBD2EGY

Estructura de dato a la que pertenece: Acta de concesion de beca.

Descripcidn: Representa cada uno de los aspectos del cuadro de estadisicas,

Tipo: Memo.

Longitud:

Rango de valores:

Detalles de edicion:
Mayiisculas y minisculas.

Ejemplo: Renovacion de becarios remunerados.
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Elemento de daito; Direccién familiar.

SBD2E1D

Estructura de dato a la que pertenece: Datos generales de beneficiarios.

Descripcidn: Es la direccién del grupo familiar del becario.

Tipo: Alfanumérico.

Longitud: 50

Rango de valores:

Detalles de edicion:
Todo en mayiscula

Ljemplo: CANTON LOS TRES PINOS, FRENTE LA PLAZA, MORAZAN.

Elemento de dato: Teléfono familiar y/o de residencia.

. SBD2E11

Estructura de dato a la que pertenece: Datos generales de beneficiarios.

Descripeidn: Es el niimero telefonico de un amigo o familiar del becario donde se puede controlar.

Tipo: Alfanumérico.

i Longimd: 8

Rango de valores:;

Detalles de edicicn:

Ejemplo: 245-1515

Elemento de dato: Fecha de monto inicial.

| SBD2E12

Estructura de dato a la que pertenece: Datos académicos de becarios,

Descripcién: Bs 1a fecha ceando se le otorga el monto inicial de beca a! aspirante a vna beca.

Tipo: Fecha.

Longitud- 10

Rangoe de valores:Dia 1..31
Mes 1..12
Afio 1841,.9999

Detalles de edicion:
Dia/Mes/Aflo

Ejemplo: 15/01/1999

Elemento de dato: Fecha de aumento de monto.

SBD2E13

Estructura de dato a la gque pertenece: Datos académicos de becarios.

Descripeion: Es la fecha en la-cual se reconsidera el monto al becario,

Tipo: Fecha

Longitud:19

Rango de valores: Dia 1.31
Mes 1..12
Afio 1841..9999

Detalles de edicion:
Dia/Mes/Afio

Ljemplo: 10/01/1999

UES FIA
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Elémemo de dato: No. de acta. SBD2E14
Estructura de dato-a la gue pertenece: Datos académicos de bécarios.
Descnpc;'dn: Es el niimero correlativo de cada una de las actas.
Tipo: Numérico. Longitud:1
Rango Hc valores: 1.9 Detalles de edicién:
1-n, donde n es el dltimo niimero
de acta que se realizé en el afio y
contiene sdlo niimeros enteros
Ejemplo: 2,3
Elemento de dato: Estado civil, SBD2E15
Estructura de dato a la que pertenece: Datos generales de beneﬁciaﬁos.
Descripcién: Representa el estado civil del becario.
Tipo: alfabético, Longitud:10
Rango de valores: Defalles de edicién:
O Soltero ( Casado Letras mayiisculas
0 Acompafiade [ Viudo 0 Divorciado
Ejemplo: SOLTERO.
Elemento de dato: Sexo. SBf)ZElG
Estructura de dato a la gue pertenece: Datos generales de beneficiarios,
Descripcidn: Representa el sexo del becario y/o alumno.
Tipo: Alfanumérico. Longind:%
Rango de valores: Detalles de edicion:
O Mascolino O Femenino Letras mayusculas
Ejemplo: MASCULINO
Elemento de dato; Nacionalidad. SBD2E17
Estructura de dato a la que pertenece: Datos generales de becarios.
Descripeion: Representa la nacionalidad del becario v/o alun-mo.
Tipo: aIfab-ético‘ Longitud:20
Rango de valores: A.Z Detalles de edicion:
Letras mayisculas
Ejemplo: SALVADORENOQ.
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Elemento de dato: Lugar rie ﬁacimiento. " SBD2E1S
Bstructura de dato a la que pertenece: Datos generales de becarios.
Descripcidn: Representa el lugar donde nacié el alumno y/o becario.
Tipo: alfanumérico. ‘ Longr'md;'40
Rango de valores: Detalles de edicién:
Letras mayisculas
Ejemplo: LAS 3 CRUCES-, SAN VICENTE.
Elemento de dato: Fecha de nacimiento. SBD2E19
Estfucmra de dato a la que pertenece; Datos generales de becarios. |
Descripeion: Representa la fecha en que nacio el becario,
Tipo: Fecha. Longitud: 10
Rango de valores: Dia 1..31 Detalles de edicion:
- Mes 1..12 Dia/Mes/Afto
Afio 1841..9999
Ejemplo: 20/08/1968.
Elememé de dato: Nivel de estudio. SBD2E20
Estructura de dato a la que pertenece: Datos académicos de becarios.
Descripcion: Representa el grado académico en que se encuentra el becario. -
Tiﬁo: alfanumérico. Longitud: 10
Rango de valores: Detalles de edicion:
Leiras mayisculas
Ejemplo: QUINTO ANO.
Elemento de dato: Ciclo y afio académico. SBD2E21
Estrucaura de daito a la que pertenece: Datos académicos de becarios,
Descripcion: Representa el ciclo y afio académice que esta cursando el alumno y/o becario.
Tipo: alfsanumérico. Longitud:13
Rango de valores: Detalles de edicién:
Letras mayiisculas
Ejemplo: CICLO T /1998.
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Elenento de dato: Nombre de libro. SBD2E25
Estructura de dato a la que pertenece: Datos de Asistencia Socioeconémica.
Descripcion: Es el.nognbre del libro que soﬁcﬁa el becario remunerado y/o exento por situacion
econdmica.
Tipo: alfanumérico. Longitud: 50
Rango de valores: Detalles de edici6n:
Letras mayisculas
Ljemplo: ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION.
Elemento de dato: Autor el ibro, - SBD2E26
Estructura de dato a la que pertenece: Datos Asistencia Socioecondmica.
Descripcion: Es el nombre del autor del libro que solicito el becario.
Tipo: alfabético. Longitud: 40
Rango de valores: A.Z Detalles de edicion; |
Letras mayisculas
Ejemplo: JAMES A. SENN.
Elemento de dato: Precio de libro. SBDZEZ?

Estruciura de dato a la que pertenece: Datos de Asistencia Sociocecondmica.

Descripcién: Representa el precio del libro que solicité el becarios.

Tipo: Numérico.

Longitud:6

Rango de valores:
1..900 colones

Detalles de edicion:
Enteres con dos decimales

Ejemplo: 250.50 .

UES FIA

_Elemento de dato: Categoria de becario. SBD2E28

Estructura de dato a la que pertenece: Datos de categoria de becas.
Deseripcidn: Es la categoria que identifica a los becarios exentos de la SBU.
Tipo: Alfabético. Longimd: 20
Rango de valores: Detalles de edicion:

L1 Exento por situacién econémica. (1 Primeros lugares. Todo en mayuiscula.

£3 Instituto nacional. O Hiio de empleado.

0 Empleado, {2 Reviso y otros.
Ejemplo: Empleado.
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3.5.2 5 Procesos Area de Asistencia Socio-Ecoﬁémica

Nombre del proceso: Definir procesos. 7 , ' SBD2P01

Descripcion: Definir procesos indica los procesos principales que se van a realizar en el nuevo sistema,
para adicionar datos nuevos al sistema, actualizar dates y emitir reportes,

Entrada(s):

Salidafs):
[ Digitar datos nuevos de becarios.
0 Actualizar datos de becarios. 0 Emision de reportes

Resumen de la Iogica: Definir los procesos principales que realizard el sistema automatizado para
alimentarse con los datos que provienen de los formularios del drea de Asistencia Socioeconémico.

Nombre del proceso: Digitar datos de nuevos becarios. SBD2P02

Descripcion:  Este proceso se utiliza para alimentar al sistema por primera vez y serd utilizado por
personal de trabajo social.

Enirada(s): Datos Generales de alumnos.

Salida(s): 1 Datos de nuevos becarios digitados. [0 Datos académicos
de becarios.

Resumen de la logica: Digitar los datos generales y académicos de alumnos aspirantes a becarios y de esta
manera se alimenta al sistema con datos del 4rea de Asistencia Socioecondmica.

Nowmbre del proceso: Actualizar datos de becarios. SBD2P03

Descripcion: Este proceso se utiliza para actualizar los datos de becarios, con datos académicos, prestacién
de libros y reconsideraciones de montos de becas, becas y cuotas de colegiatura.

Entrada(s): 1 Datos académicos.
Q Datos de reconsideraciones de becas, montos de becas y adquisicién de libros.

Salida(s): @ Datos académicos, numéricos y de libros actualizados y almacenados.

Resumen de la logica:  Este proceso es de utilidad del sistema automatizade porque es a través de él que
se podra controlar [os datos académicos, prestaciones de libros y determinar y/o
tomar decisiones para cancelar una beca, reconsiderarla o continuar con ella.
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Nombre dei proceso: Emision de reportes. _ SBD2P04

Descripcion: Con este proceso se emiten los diferentes reportes que se utilizan en la jefatura de Asitencia
socioecondmica para elaborar el acta de concesidn de becas.

Entrada(s):
O Datos de becarios con cheques nulos. :
O Datos de becarios achratizados, 0 Datos de montos de cheques.

Salida(s):
0 Reportes para emision de cheques. U Reporte de cheques nulos.
0 Diferentes reportes de becariog para elaborar acta.

Resumen de la légica: Emitir los diferentes reportes que se utilizaran para elaborar el acta de concesion de
becas y reportes para entidades externas como Centro de Computo Central de la UES, asi como Tesoreria.

Nombre del proceso: Emitir reportes para acta, | SBD2POS

Descripcion: Estos son los reportes que se anexan al acta de concesion de becas para que sea autorizada
por el Consejo de becas y ratificada por el Consejo Supedor Universitario.

Entrada(s): Datos académlcos de becarios.

Salida(s): Diferentes reportes de becarios para elahorar acta.

Resumen de la ldgica: Seleccionar los reportes a emitir que se anexaran al acta de concesion de becas para
su autorizacién y ratificacion,

Nombre del proceso: Preparar reportes para cheqt_le_s. ) SBD2PO6

Descripeidn: Este proceso es el que se utiliza para emitir los reportes que se envian a Computo Central de
la UES para la emision de cheques respectivos de becarios.

Entradafs): U Datos de becarios con cheques nulos. O Datos de montos de cheques.

Salida(s): [l Reportes para retencion de cheques. 0 Reportes para la emisi6n de cheques.

Resumen de la logzca Este proceso se utiliza para controlar los becanos que han perdido su calidad de
becarios y és necesario enviar a Tesoreria un reporie de retencién de cheques, asi como los becarios
remunerados que poseen un monto determinado y es necesarios notificarlo a Computo Central, a través de
un reporte de emision de cheques.
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Nombre del proceso: Totalizar datos estadisticos. - SBD2P09

Descripcion: Este proceso se utiliza para que internamente 1a maquiria realice calculos numéricos y
totatice y los envie en forma ordenada a un reporte con datos estadisticos.

Entrada(s): 0 Datos numéricos para estadisticas.

Salida(s): O Totales numéricos. O Reporte de estadisticas,

Resumen de la I6gica: Alimentar el sistema automatizado con diferentes datos numeéricos para que los
almacene, los sume y los envie a consultas y/o reportes de datos estadisticos.

3.6 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

3.6.1 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Partiendo de los DFD’s y su diccionario de datos, a continuacién se presenta unn)
consolidado de los requerimientos de informacioén que el nuevo sistema de infon(r\lga(ci_(’zn
deberd satisfacer a los usuarios finales de la Secretaria de Bienestar Universitario. Para cada
requerimiento, se especifica ademas su volumen y la frecuencia con que se utilizan

actualmente.
3.6.1.1 Requerimientos de informacion Area de Asistencia Médica

Para el 4rea de asistencia médica de la Secretarfa de Bienestar Universitario, los
requerimientos en cuanto el manejo de la informacion estin orientados segin los procesos
que se realizan. Es asi como existen requerimientos en la documentacion para la consulta
médica, los servicios de enfermeria, laboratorio clinico, farmacia y para la elaboracion de
los censos de salud dentro de la jefatura del area de asistencia médica. A continuacié se
especifican cada uno de los formularios cuya informacion constituye un requerimiento de

informacion:
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U Libro de registro de especialidades:
Pertenece a la estructura de dato SBD1801. Contiene informacion sobre las consultas que
se realizan diariamente dentro de la SBU ordenadas por especialidad. El registro de las
consultas se lleva a cabo en el archivo clinico con una frecuencia maxima de 39 accesos
diarios correspondientes a las 39 consultas de especialidad actualmente posibles.

Anualmente se renueva el libro de registro de especialidades.

U Ficha de identificacion médica:
Pertenece a la estructura de dato SBD1S03. Forma parte del expediente clinico del
paciente. Contiene los datos génerales de los pacientes, asi como su numero de
expediente. Lo importante del documento es para realizar consultas y.para la
identificacién del paciente en el archivo clinico. Su volumen, al igual que el namero de
expedientes de pacierftes, tiene un aproximado de 11,595 fichas, las cuales son
consultadas un maximo de 63 veces diarias correspondientes al nitmero maximo de

consultas médicas diarias ofrecidas dentro de la SBU.

U Hoja de control diario de consulta médica general o de especialidad:
Pertenece a la estructura de dato SBD1S05. A diferencia del libro. de registro de
especialidades, en esta hoja se registran toda clase de consulta médica (general o de
especialidad). El control se realiza en ¢l archivo clinico mediante una hoja diaria de
control con una frecuencia méxima de 63 registros correspondientes a las 63 consultas
como méximo ofrecidas dentro de la SBU.

(I Ficha de entrada de examen de laboratorio clfnico:
Pertenece a la estructura de dato SBD1S04. En el Laboratorio Clinico, para cada examen
que se realiza, a cada paciente se le extiende una ficha, la cual es archivada. Este archivo
es consultado aproximadamente 21 veces diarias. El volumen de fichas asciende

aproximadamente a 11,595 fichas anuales.
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(I Hoja de control de ventas por pacientes:
Pertenece a la estructura de dato SBD1802. Para cada una de Jas transacciones de venta
de medicamentos en la Farmacia de la SBU, se lleva un control de los pacientes donde se
especifica el medicamento y la condicién de presentar receta o no, al igual que las
respectivas observaciones del caso. Cada hoja corresponde a un dia habil. De los
pacientes en la Farmacia se tiene una frecuencia aproximada de 80 pacientes diarios. El

objetivo, es obtener estadisticas y porcentajes de pacientes atendidos.

(X Censos de salud:
Corresponden a las estructuras de datos desde SBD1S06 a la SBD1S11. Para cada uno de
los servicios de salud que ofrece la SBU, se llevan a cabo censos de control, de los cuales
se obtienen estadisticas y recuento de pacientes por servicio. Se realiza un control de
censo mensval. La idea es actualizar a diario dicho control para mantener en linea la

informacién de los pacientes atendidos.

J Consolidado de censo mensual;
Pertenece a la estructura de dato SBD1S12. Este contiene el resumen de los censos de
salud por especialidad realizados mensualmente, donde se especifica el niimero de

pacientes atendidos por doctor y especialidad.

Toda esta informacion es necesaria satisfacerla por el nuevo sistema de informacién
en desarrollo y cuyos resultados se espera beneficien a los usuarios directos y a la comunidad
universitaria que hace uso del area de asistencia médica de la SBU. El cuadro 8, presenta un

resumen de dichos requerimientos.
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CUADRO 8

RESUMEN DE REQUERIMIENTOS DE INF OMCION
AREA DE ASISTENCIA MEDICA

Requerimiento Estructura Volumen Frecuencia
de informacién de dato Mensual
Libro de registro de especialidades. SBD1S01 1 reporte 39 registros
diarios
Ficha de identificacion médica. SBD1S03 1 reporte 63 consultas
diarias
Hoja de control diario de consulta SBD1S05 1 reporte 63 registros
meédica general o de especialidad. diarios
Ficha de entrada de examen de SBD1504 1 reporte 21 consultas
laboratorio clinico diarias
Ventas en Farmacia por pacientes SBD1502 1 reporte | 80 transacciones
(con receta y sin receta). diarias
Control de censos por servicio SBD1S806 a 1 reporte Mensual
médico SBD1S11
Consolidado de censos SBD1S12 1 reporte Mensual

3.6.1.2 Requerimientos de informacion Area de Asistencia Socioeconémica

Para el area de asistencia socioecondmica, se presenta el volumen de la informacion,
dependiendo de -la cantidad de becarios con que cuenta la SBU, y los trAmites que cada uno
de los becarios realiza utilizando los formularios que la organizacién proporciona, y la
frecuencia se presenta por el niimero de veces que el becario hace un trimite durante el afio,

es decir, la frecuencia se mide en periodo anual.
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Los requerimientos de informacion del 4rea de asistencia socioecondmica se
mencionan a continuacion como los datos relevantes que se encuentran en cada formulario
que fluye dentro de esta area y que se describieron de manera detallada en la etapa de

andlisis de la situacién actual. Entre ellos tenemos:

LY Datos académicos de becarios:
Entre estos datos tenemos:
a) Becarios exentos:
v’ Exentos por situacion econbémica.
v’ Exentos por ser empleados.
v Exentos por ser hijos de empleados.
v Exentos por primeros lugares.
v’ Exentos por proceder de institutos nacionales.
v Reviso y otros
b) Becarios remunerados:
v/ Remunerados por ayudantia:
Monto de becarios con ayudantia: ¢ 800.00 colones
v Remunerados propiamente dichos, cuyos montos actuales son de: ¢ 450,
¢ 600y ¢ 800 colones.

Cada uno de los becarios que se benefician de la SBU realizan diferentes trimites y
para los cuales se utilizan distintos formularios, y son éstos los que contienen los datos para
el nuevo sistema de informacion en desarrollo. A continuacién se describe cada uno de los

formularios que se utilizan en el area de asistencia socioecon6mica.

4 Solictidu de beca:
Con este formulario se inicia el trimite para aspirar a una beca, cada afio existe una

demanda de alumnos que solicitan beca, para el afio 1998, se tiene un volumen de 5,000
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alumnos y para cada uno de ellos se debe realizar un mismo procedimiento. Se requieren
los datos generales del alumno que es la que alimentara al nuevo sistema automatizado

a desarrollar y se utilizara para controlar a los becarios posteriormente.

X Solicitud de reconsideracion de cuota:
Hsta solicitud la utilizan los alumnos que no estan de acuerdo con su cuota de escolaridad
asignada, el afio 1998, se tiene un volumen de 1,500 alumrios que solicitaron este tramite
y para cada uno de ellos se realiza un mismo procedimiento. Con ello se accesard las
cuotas asignadas segin estudio socioeconémico y emitir los reportes respectivos para su

control.

X Solicitud de reconsideracion de beca:
Esta solicitud se utiliza para aquellos becarios que se les ba cancelado su beca, y necesitan
que se les reconsidere para continuar estudiando, para el afio subsiguiente. Se tiene un
volumen aproximado de 29 becarios y para cada uno de ellos se realiza un mismo
procedimiento. Para realizar este tramite, trabajo social necesita tornar en cuenta, datos
académicos de becarios y motivos de la cancelacion de Ia beca que se debe tomar en
cuenta en el nuevo sistema de informacién a desarrollar. Para la automatizacién se
necesitard accesar los montos de becas de becarios remunerados y las cuotas asignadas

segun estudio socioecondmico,

3 Solicitud de aumento de mornto de beca:
Esta /oh'citud se utiliza para aquellos becarios que tienen una beca de ¢450.00 y solicitan
una de ¢600.00 o £800.00 respectivamente. Por ejemplo, durante el afio 1998 el monto
maximo asignado es el de ¢800.00 colones, y el volumen de los becarios que realizaron

estos tramites para el afio 1997 es de 32 y la frecuencia es una por cada becario.

UES FIA : 99



& Solicitud de prestacion semestral de libros:
Esta solicitud la llena el trabajador social de la SBU, y se utiliza para controlar la cantidad
, de libros que se le entrega al becario. El volumen de datos que se tiene para 1998 es de
700 becarios, entre ellos remunerados y exentos por situacion econdmica y la frecuencia
de uso es dos veces al afio por becario, después de cada inscripcion. Este formulario se
automatizara alimentando al sistema con los datos de librerias, facturas, nombre de libros,
autor de libro y el costo de cada uno de los libros que otorga el 4rea de asistencia
socioecondmica y se utilizard para controlar los libros que se le entregaron en ciclos

anteriores a becario.

(1 Tarjeta de becario remunerado y exento:
Esta tatjeta se utiliza para controlar el record académico de los becarios. Para 1998 por
ejemplo, el volumen de datos es de 3,988 y Ia frecuencia de uso es dé 2 veces al afio por
cada becario, después de cada inscripcién. De estas tarjetas se necesitan los datos
académicos de becarios, que comprende asignaturas cursadas, aprobadas, reprobadas,
retiradas, pendientes y promedios que alimentaran al sistema durante la actualizacion de
datos.

U Control de notas y hojas de inscripcion.
Estos formularios son importantes por que son los que alimentaran al sistema con los

datos académicos de becarios. Cuya informacion se obtendrd de manera inmediata.

0 Listados de becarios:
Estos listados se emitirdn de manera inmediata y oportuna dependiendo de la informacién
que se accesO anteriormente y s6lo necesitara de algunos minutos por el volumen de la

informacién.
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O Cuadro de estadisticas:

Las estadisticas ya no se elaborardn en forma manual, sino que las elaboraré el sistema

y se obtendran en cuestion de algunos segundos.

A continuacion se presenta el cuadro 9 con los requerimientos de informacion que

seran necesarios satisfacer por el nuevo sistema control administratiivo a desarrollar.

CUADROY9

RESUMEN DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

AREA DE ASISTENCIA SOCIOECONOMICA

Requerimiento de informacién Estructura Volumen Frecuencia
de datos (Becarias)
Solicitud de beca SBD2502 5,000 1 vez por becario
SBD2S03 al afio.
Solicitud de reconsideracién de cuota SBD2S02 1,500 1 vez por becario
SBD2504 al afio
Solicitud de reconsideracion de beca SBD2S0z 29 2 veces por becario
SBD2504 al afio
Solicituod de aumento de de monto de SBD2S02 - 32 2 veces por becario
beca _ SBD2S04 al afio.
Solicitud de prestacién semestral de libros SBD2S02 2 veces por becario
SBD2503 700 al afio.
SBD2S04
SBD2S01
Tarjeta de becario remunerado SBD2S02 488 2 veces por becario
SBD2SG3 al afio.
SBD2S04
SBD2501
Tarjeta de becario exento SBD2S02 3,500 2 veces por becario
SBD2503 al afio.
SBD2504
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O

3.6.2 REQUERIMIENTOS OPERACIONALES

Los requerimientos operacionales estin orientados a identificar los recursos
técnicos y condiciones que deben estar disponibles para instalar, hacer funicionar y poner en
marcha el nuevo sistema de informacion en la SBU, para que los usuarios obtengan los

beneficios planteados en la importancia del proyecto.

También se utilizan para que el sistema que se estd desarrollando opere de manera
eficaz y eficiente, tomando en cuenta aspectos que hacen que el sistema sea operativo y
funcional, entre los que podemos mencionar: condiciones medioambientales, la interrelacion
del sistema a desarrollar con otros sistemas, los volumenes de las actividades que se ejecutan

en la SBU, tratando que éstos se minimicen al implementar una aplicacién automatizada.

Todo sistema en desarrollo debe considerar un adecuado disefio de controles de
seguridad que garanticen el buen funcionamiento de cada sistema. Entre estos aspectos
podemos mencionar: medidas de proteccion que eviten el dafio en el equipo como en los
datos ya sea por casos fortuitos o dafios intensionales, Asi mismo, por entradas o salidas

inapropiadas, accesos a [a informacion sin la autorizacion debida.
3.6.2.1 Condiciones medio-ambientales

Para que la ejecucion del sistema propuesto en la Secretaria de Bienestar

Universitario, se desarrolle eficiente y eficazmente es necesario tomar en cuenta lo siguiente:

1 Temperatura:
El manejo de la informacion es delicado por lo tanto se debe cuidar de que el equipo en

el cual se procesa, se encuentre en un ambiente cuya temperatura sea la adecuada y los
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dispositivos de la computadora no se recalienten, para esto se requiere de un buen sistema

de aire acondicionado y una adecuada ubicacidn de las maquinas.

O Polarizacién de tomas:
Para la conexién de las PC’s se requiere que los tomas estén completamente polarizados,

ya que €sto evita que las cargas eléctricas dafien el hardware que procesa la informacion.

L} Pararrayos:
Para proteccion del hardware se requiere que la SBU, instale pararrayos que dispersen los

rayos durante tormentas eléctricas y de esta manera proteger el equipo informatico.

(1 Techo en excelentes condiciones:
El techado de la SBU, donde se coloquen las mAquina debe estar en excelentes
condiciones para que el agua durante la época-de invierno no se filtre, evitando de esta

manera que las PC’s se mojen dafiando su circuiteria.

U Contar con una red eléctrica adecuada:
La SBU debe contar con una red eléct.rica adecuada para conectar las maquinas donde
funcionara el sistema, los cables deben estar en un lugar adecuado y completamente
protegidos, esto para evitar cortocircuitos que terminan en incendios catastroficos y la

informacién tan importante se destruya, elevando los costos para la SBU.
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3.6.2.2 Interrelacién con otros sisternas

La interrelacion con otros sistemas de informacion, estard determinada basicamente
ya sea por la documentacidn de entrada o salida de éste, es decir, que existiendo otros
sistemas de informacién que interactian con la SBU, no habri una interrelacion directa en
la ejecucion de un moédulo o consulta, sino mas bien, dependiendo del area de la SBU
reportes o listados generados en otros sistemas de informacion servirin de fuente de
informacion para alimentar al nuevo sistema a crear; y por otro lado, los reportes y/o listados
generados por el nuevo sistema dentro de la SBU alimentarin a otros sistemas que

interactan con ésta.

De este modo, para cada drea podemos identificar diferentes situaciones ya sea para
alimentar a nuestro sistema o que de éste se genere informacion para otros, A continuacion

para cada area se describen las interrelaciones con otros sistemas:
Area de asistencia médica (interrelaciones con otros sistemas)

Dependiendo de los servicios médicos que se prestan, existen diferentes entidades que
se interrelacionan con el 4rea de asistencia médica de la SBU. Es asi, como archivo clinico
durante la ejecucién de una consulta, se interrelaciona coﬁ la Colecturia de fa SBU, con
hospitales nacionales (recetas por referencia), el Fondo Universitaio de Proteccion (FUP)

hospitales privados y clinicas privadas (hojas de referencia para consulta).
Por otro lado, Farmacia para el control de inventario de medicamentos, se encuenira

estrechamente relacionada con la Colecturia de la SBU, pues es en combinacion con ésta que

se extienden las facturas por venta de medicamentos.
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La Jefatura del area de asistencia médica, se interrelaciona con organismos de salud
ajenos a la UES como lo es el Ministerio de Salud para mantener un control de las primeras
10 causas de enfermedad en los casos que se les presentan. La figura 6 muestra un esquema

de las interrelaciones con los otros sistemas.
Area de asistencia socioecondmica (interrelaciones con ofros sistemas)

El proyecto dei sistema automatizado estara formado por diferentes subsistemas que
estaran interrelacionados entre si. El 4rea de asistencia socioeconémica se interrelacionard
con el subsistema del 4rea de asistencia médica, ya que los becarios tienen derecho a pasar
consulta de manera gratuita en medicina general y especialidades. La figura 7 muestra las

interrelaciones con otros sistemas para el 4rea de asistencia socioeconémica.

3.6.2.3 Volimenes de actividades actuales

Los volumenes de actividades de la Secretaria de Bienestar Universitario, dependen
de las politicas de !a misma y el sistema no podrd determinar volimenes de actividades
mayores, ya que éstos dependen de la cantidad de informacién que se maneja, y éstos a la

vez dependen del presupuesto, equipo y material con que cuenta la SBU.

El sistema solamerite ayudard a controlar y agilizar las actividades que se realizan
manualmente para que la secretaria brinde un mejor servicio a sus beneficiarios, cabe
mencionar que la cantidad de informacion que se maneja en la secretaria, si aumenta cada
afio, porque resulta necesario almacenar informacion de los beneficiarios que salen y entran

al sistema cada afio.
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Figura 6
INTERRELACION CON OTROS SISTEMAS
AREA DE ASISTENCIA MEDICA
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Volﬁménes‘ de actividades para el Area de Asistencia Médica

i

D entro la jefatura de Ja SBU existen ciertas politicas para los proximos 5 afios en

las cuales para el drea de asistencia médica se han determinado un niimero de doctores y un

_nimero de consultas diarias a impartir por especialidad. La planificacion de de las consultas

diarias se distribuye de manera que de un total de 07 doctores, de diversas especialidades,
sean atendidas aproximadamente 63 personas diariamente. Dicha capacidad puede verse
mejorada si se incrementa no sélo el nimero de profesionales de la medicina, sino también,

una mayor infraestructura y equipamiento de la SBU.
Volimenes de actividad para el Area de asistencia socioeconémica

El drea de asistencia socioeconémica tiene un presupuesto destinado para becarios de
¢285,275.00 colones actualmente, cuya cobertura para becarios remunerados es de 600

becarios méximo, que se convertiria en el volumen para estos becarios.

Actualmente cuenta con un total de 488 becarios remunerados. No asi para becarios
exentos que dependen de las politicas de la Universidad con niimero méximo de alumnos a
ingresar cada afio al alma mater y los empleados la solicitan como prestaciones de la UES.
Actualmente existen 3,500 becarios exentos entre éllos empleados, hijos de empleados,
primeros lugares, exentos por situacién econdmica y ultimamente exentos por proceder de
institutos nacionales. Cabe mencionar que una parte de los becarios se les cancela su beca
por diferentes motivos y queda fa oportunidad para nuevos aspirantes a becas. Por lo tanto
una proyeccion por alumnos resulta dificil realizar, ya que todo depende de las politicas de
la SBU.
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3.6.2.4 Resuitados esperados del nuevo sistema de informacion en cuanto al tiempo de

\

respuesta alos tramites realizados en la Secretaria de Bienestar Universitario.

Los tiempos de respuestas actuales varian dependiendo de qué tipo de funcién se esté

ejecutando dentro del sistema manual que posee la Secretaria de Bienestar Universitario.

Con el desarrollo del nuevo sistema automatizado se logrard mejorar los tiempos de

respuestas tanto para los usuarios del sistema, que lo forman los empleados de la Secretaria

en estudio, como los beneficiarios del mismo, que lo conforman todas fa personas que hacen

uso de los servicios que presta fa Secretaria de Bienestar Universitario.

Resultados esperados para el area de asistencia médica

Para cada uno de los requerimientos de informacién definidos para el irea de

asistencia médica, se describe a continuacion el volumen aproximado, su tiempo actual y sus

resultados esperados:

CUADRO 10 |
RESULTADOS ESPERADOS PARA EL AREA DE ASISTENCIA MEDICA

Nivel de

Proceso - Volumen Tiempo Resultados
DFD’s Aproximado actual esperados
1 Reporte de registro de
consultas de especialidad, 58 diarias 8-10 dias Segundos
. Nivel Busqueda y consulta de ficha 63 diarias 5-6 minutos Segundos
cero de paciente.
Basqueda y consulta de ficha
2.2 de eximenes de [aboratorio 4 diarias 4.5 minutos Segundos
_ clinico.
26 Reporte de ventas por 80 diarios 15 dias Segundos
pacientes (con o sin receta). -
11 Reporte de consultas diarias 63 diarias 6-7 dias Segundos
3.1 Control de censos 1 mensual 12-15 dias Segundos
32 Consalidado de censos 1 mensual 1 dia Segundos
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A continuacion se detalla cada una de estos procesos:

Q Libro de registro de especialidadés:
| En éste se regiéuan cada una de las consultas médicas de especialidad realizadas, para lo
cual se obtienen estadisticas por especialidad, tomando en cuenta sus horarios, nimero
de pacientes y sus categorfas. Actualmente, los reportes toman entre 8 y 10 dias habiles
para su creacion. Mediante la actualizacion de las consultas diarias dentro de un sistema

de informacion, los tiempos de respuesta proyectados para los reportes, se estiman en

algunos segundos.

0 Ficha de entrada de exdmenes de laboratorio clinico:
Estas se archivan fisicamente en ficheros, donde manualmente son consultadas. El tiempo
de consulta actual promedio esta entre 5 y 4 minutos. Un tiempo de respuesta proyectado

con ¢l nuevo sistema de informaci6n para una consulta se estima en algunos segundos.

Y Ficha de identificacion médica;
Para cada expediente clinico existe un ficha de identificacion de!l paciente. Actualmente
las consultas segin sea el caso puede tomar entre 5 y 6 minutos. En ocaciones, el paciente
desconoce o0 no tiene a la mano su nimero de expediente, lo que retraza el acceso. Un
tiempo de respuesta proyectado en el nuevo sistema de informacion, se estima en unos

segundos.

(1 Hoja de control diario de consulta médica:
Este control involucra tanto la consulta médica general como de especialidad. De aqui se
obtienen reportes estadisticos del nimero de consultas médicas por especialidad. Este
reporte mensual actualmente requiere entre 6 y 7 dias habiles para su creacién. Un tiempo
de respuesta proyectado con el nuevo sistema de informacion se estima en unos pocos

segundos. Para este reporte mensual, no necesariamente tiene que haber transcurrido el
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mes para ser generado, sino que en cualquier momento, segin el requerimiento del

. . . vy { .
usuario final es posible generarlo con la informacién hasta ese momento ingresada en el

nuevo sistema de informacion.

X Control de censos:

Al final de cada mes, el jefe de la SBU, monitorea las actividades del drea de asistencia

médica mediante los censos de salud, los cuales actualmente les toma entre 12 y 15 dias

para completarse. Con el nuevo sistema de informacion, generar los censos se estima en

unos cuantos segundos. Ademas, sin necesidad de haber concluido un mes, los censos

podran ser consultados con los datos a la fecha.

Resultados esperados para el area de asistencia socioeconémica

De la misma manera que se realizo los resultados esperados de acuerdo al tiempo de

respuesta del area de asistencia médica se elaborord para el 4rea de asistencia

socioecnomica.
CUADRO 11
RESULTADOS ESPERADOS PARA EL
AREA DE ASISTENCIA SOCIOECONOMICA
Nivel Volumen Tiempo | Resultados
de Proceso (Becarios) actual esperados
DFD’s
1 | Ingresar datos al sistema 3,988 10 minutos | Segundos
2 Actualizar datos del sistema 3,988 8 minutos | Segundos
2.1 Actualizar entrega de libros 988 30 minutos | Segundos
3 Elaboracion de reportes 3,988 15 dias Segundos
3.2 | Elaborar rep. para cheques 488 15 dias Segundos
3.1.2 | Elaborar reportes estadisticos 3,988 1 semana Segundos
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L Para el 4rea de asistencia socioecondmica se espera que el sistema automatizado
proporcione de manera inmediata y oportuna reportes y estadisticas importantes para la

elaboracion de actas de concesion de becas.

Para realizar los diferentes listados que se anexan al acta de concesion de becas
actualmente se tarda de uno a dos meses, debido que estos reportes se realizan en forma

manual y las estadisticas se calculan de manera engorrosa.

‘ O Trabajo social alimentard al sistema automatizado desde el momento que el aspirante a
¢ beca se presenta a solicitarla, de aqui se emitiran los reportes de nuevos becarios sean

| ¢stos exentos o remunerados, con sus respectivos montos de becas y las cuotas asignadas
dependiendo de su estudio socioeconémico. Para emitir los reportes sélo se necesitara

accesar al sistema y éstos estardn impresos en pocos niinutos.

O Control académico actualizara los datos académicos de manera inmediata, y de igual
manera podré accesar a la informacion, si en el sistema actual se tarda una hora para
localizar la informacion en el sistema automatizado lo hard en pocos segundos, al igual

para la emision de reportes que envia a la jefatura para anexar al acta de concesion de

} . becas.

() La jefatura del 4rea de asistencia socioecondmica es la encargada de elaborar el acta de
concesién de becas y con elle las éstadisticas que refuerzan e} acta. Para elaborar las
estadisticas les toma de dos a tres semanas. El sistema automatizado calculard y

- acumularé los datos que forman las estadisticas y se podrén accesar de manera inmediata

y oportuna en el momento que se€ quieran utilizar.

En el cuadro 11 se presentan los principales procesos descritos anteriormente y que

se encuentran en los diagramas de flujos de datos. Por lo tanto al inicio de la tabla se coloca

I
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el mimero del proceso que lo identifica en los DFD’s, esto de las secciones que forman:
Control Académico y Trabajo Social del area de asistencia socioecondmica, asi como los
tiempos de respuesta para cada proceso en el sistema actual y los resultados esperados en

cuanto a tiempo de respuesta del sistema de informacién en desarrollo.

3.6.2.5 Mecanismos de Control

Para el nuevo sistema de informacién a desarrollar, los mecanismos de control
estaran reflejados por [a seguridad del sistema, ya sea para un ambiente monousuario o
multiusuario. Este ofrecerd un médulo de creacién de usuarios donde a cada usuario podrd
asignarseles los derechos de uso y acceso al sistema segiin el criterio de un administrador,

encargado o responsable del sistema dentro de la SBU.

Es asi, como los usuarios de la red con acceso al sistema pueden tener diferentes
derechos de acceso a la informacién durante la ejecucion del sistema. Todo con la finalidad
de mantener un mecanismo de control del sisterna independiente de el tipo dé ambiente ¢n

que se utilice al mismo.
Los mecanismos de control se pueden dar de la siguiente manera:
Mecanismos de control de seguridad fisica del sistema
(1 La Secretarfa de Bienestar Universitario se debe equipar con Reguladores/ UPS
adecuados para seguridad de la informacion durante cortes de energia eléctrica.

[ Contar con extintores de fuego, como medida de contingencia, al ocurrir un incendio y

poder apagar o disminuir y evitar que se dafie la informacion.
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L1 Evitar que los usuarios fumen e ingieran alimentos en el lugar donde estin ubicadas las
computadoras. f

[ Acceso restringido al drea donde se encuentran las PC's, ya que personas por
desconocimiento pueden dafiar el equipo, o las que conocen pueden alterar datos en el

sistema para su conveniencia, en un descuido de los usuarios autorizados para hacetlo.
Mecanismos de control de seguridad légicas del sistema

U Para accesar al sistema cada usuario debe poseer su login y password de seguridad y el
sistema debe poseer una rutina de validacion y aprobacién que controle la entradaide los
usuarios.

J A cada usuario se le deben establecer derechos de acceso, es decir, no tendrén derecho a
accesar a todo el sistema, a menos que ¢l administrador del nuevo sistema autorice que
el usuario pueda accesar a todo el sistema.

O Los usuarios estaran formados por grupos que cormresporideran a cada una de las 4reas que
componen la estructura de la SBU, y sélo tendrén derecho a accesar a las 4reas que les
corresponden para usar y procesar [a informacion.

U Para mayor seguridad de la informacién, se requiere que se hagan respaldos en unidades
externas al CPU (back-up, disquetes, cintas magnéticas, etc.) en périodos de quince dfas.

L1 El sistema estard completamente validado, para que la informacién que se procese sea lo
mis objetiva posible y de esta manera el sistema resulte confiable.

U Las presentaciones de pantallas del sistema se requieren que sean lo mas sencillas
posibles y de manera estindar, para que éstas sean lo mis amigable posible al usvario y
estar completamente documentadas para facilitarles el trabajo.
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3.6.2.6 Impacto del nuevo sistema de informacién

El nuevo sistema dentro de la Secretaria de Bienestar Universitario, no pretende
realizar cambios en la estructura organizativa, sino ayudar a que se cumplan los normativos

que se utilizan, beneficiando de esta manera a la comunidad universitaria.

Los tramites.que en la actualidad se realizan manualmente en la secretaria, les resta
tiempo a los empleados que bien lo pudiesen utilizar para desarrollar otras actividades que

beneficien a la misma y a la comunidad universitaria.

El nuevo sistema de informacién pretende reducir la carga de trabajo, asi como los
costos al evitar contratar nuevos empleados, por la cantidad de informacién que aumenta
cada ciclo, ya que la cantidad de empledos existentes serdn suficiente para que se realicen

las actividades.

En la jefatura de la Secretaria de Bienestar Universitario, el impacto cie un sistema de
cardcter administrativo se resumira en la obtencién de una mayor fluidez de la informacién
entre las unidades productivas de la Secretaria de Bienestar Umversnano que permitirdn
tener informada a la admistracién. De ésta manera poder tomar dBclSIOEIIGS oportunas y
adecuadas.

|

En cuanto a politicas el nuevo sistema no pretende cambiarlas ni modificarlas, sino
ayudar a controlar mejor el ecurso humano, datos de pacientes y datos acaglémicos. Lo que
si cambiard son los procedimientos de trabajo, evitando en un 70% los jprocedimientos
manuales, asi como la ubicacion de 1as PC’s y las condiciones medioambicritales en las que

se encuentran, como requerimientos para el nuevo sistema.

UESFIA _ . ‘ 115



3.6.2.7 Vida util del nuevo sistema de informacicn

1 sistema propuesto tendra una vida itil de 5 afios, para lo cual se espera que no
cambien las politicas de administracion, ni las normativas que rigen cada una de las dreas
que forman la estructura organizativa de la Secretaria de Bienestar Universitario.

i
La informacién del nuevo sistema, tendra una vida atil de 5 afios, debido a que la
Secretaria de Bienestar Universitario cada cinco afios depura informacién, tomando en

cuenta que la mayoria de carreras tienen un pensum con 5 afios de duracion.

Actualmente a los proyectos de sistemas de informacién que incorporan hardware,
se les dd una vida util de 2 afios, debido a la obsolecencia del mismo.EEI proyecto de
informacién planteado, no dependeré directamente del hardware existente,s sino que puede
ser instalado en otro hardware con mejores especificaciones de hardware CI:I un futuro. Con

esto la aplicacion facilmente se puede instalar en un equipo nuevo.

Si es el software de desarrollo el de la obsolecencia, la aplicacién puede mejorar
migrando los datos del sistema en ejecucién al nuevo software de desarrollo, como ha

sucedido en muchas empresas.

3.6.2.8 Plataforma de red .

Al inicio del proyecto, en la Secretaria de Bienestar Universitario se mont$ una
investigacion de campo donde se levantaron todos los procedimientos de la Secretaria de
Bienestar Universitario, para luego indagar sobre la situacidn actual, analizarla y finalmente

identificar el problema que afrontaba la Secretaria de Bienestar Universitario.
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Teniendo conocimiento de la forma cémo, cudndo, dénde, quiénes, porqué y la
frecuencia con que se realizan las actividades administrativas dentro de la Secretaria de
Bienestar Universitario, a continuacién se especifican por rea los usuarios finales del nuevo
sistema de informacién, como una propuesta segin los requerimientos de informacién
anteriormente planteados, para los cuales se requiere un mimero de maquinas, segin el

siguiente cuadro:

CUADRO 12

USUARIOS DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR _
UNIVERISTARIO PARA EL NUEVO SISTEMA

UBICACION No. DE USUARIOS
AREA DE ASISTENCIA MEDICA |
Archivo de expedientes clinicos 1
Laboratorio Clinico ” 1 !
Farmacia | 1 '
Enfermeria 1 1
Jefatura del drea - 1
Subtotal | 5

AREA DE ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA

Trabajo Social 2

Control Acﬁdémico o | 2 |

Jefatura del area 1
Subtotal 5
TOTAL 10
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Existen las siguientes razones para plantear como requeﬁmiento‘para el nuevo
sistema de informaci6n, una red de computadores como plataforma de trabaiijo:
[} Diferentes usuarios alimentardn al sistema de informacién simulténeanf;ente {como se
especifica en el cnadro 12).
L Diferentes jefaturas necesitan del monitoreo y control de Ia informacién que fluye
‘hacia el interior de la Secretafa de Bienestar Universitario entre 'sus diferentes
entidades. :
L2 La consulta en linea de la informacién permitird una mejor atencién a 10'5 beneficiarios
de la Secretaria de Bienestar Universitario en la medida se mejoran llos tiempos de
respuestas para el acceso de la informacion. |
L Permitir centralizar la informacién a una entidad, con la finalidad de agﬂizar consultas
a las actividades realizadas y poder tomar decisiones administrativas o de servicio a
los beneficiarios hacia el interior de la Secretaria de Bienestar Universitario.
0 Obtener informacion confiable y oportuna para la realizacién de reportes de

actividades por periodo y memoria de labores anuales, entre otros.

Por lo tanto, se ha determinado el uso de una red con 10 terminales y un servidor.
Teniendo en cuenta que la Secretaria de Bienestar Universitario ya adquiri6 8 éstaciones (ver

cuadro 1), sélamente se necesita adquirir dos estaciones més y un servidor, -

Partiendo de los estdndares actuales, para montar la red se requiere de una topologia
de bus ethernet 10 base T, con una configuracién de cableado UTP de 8 hilos y de categoria
5. Se emplearan ademds conectores RJ-45 y un HUB de 24 canales (con el que ya cuenta la

Secretaria de Bienestar Universitario) para Ia conexién de las estaciones.
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3.6.2.9 Servidor y estaciones de red

El servidor sera un servidor de archivos, donde las 10 estaciones de ié red invocan la

i
- aplicacion (INFOSBU) en el servidor y esta se ejecuta en la estacién, de modo que el trafico

de red se reduce al envio y manejo de archivos (base de datos). ’
{_

En cuanto el sistema operativo de red, Ia Secretaria de Bienestar Universitario cuenta.
con Novell Netware 4.0, con licencias para 25 usuarios, tomando en cuenta un posible

]
crecimiento de usuarios, pues para el sistema se han propuesto 10 estaciones y un servidor.

Para la plataforma de red, el servidor deber tener las siguientes carajcteristicas:
Q Procesador: Intel Pentiun 366 MHz escalable.
(3 Memoria: 128 MB RAM escalable.
0 Espacio en disco: 12 GB.
3 Display: SVGA.
[ Tarjeta de red ethemet NE/2-32 Bits adapter.
G Tape Backup SCII PCI/ISA.
j_;
Las dos estaciones mis a adquirir para la Secretaria de Bienestar Universitario, deberdn
ser: __ I
O Procesador: Intel Pentiun 266 MHz escalable.
0 Memoria: 32 MB RAM escalable.
¥ Espacio en disco: 4.2 GB.
O Display: SVGA.
¥ Tarjeta de red ethernet.
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3.6.2.10 Sistema Administrador de Cableado (Cable Managment System)

Para la ubicacién e instalacién del servidor de red y sus componentes se requiere de
©un acondlcmnarmento fisico adecuado, donde no solo exista seguridad ﬁswa sino ademas
una colocacién de los dispositivos y el cableado en forma ordenada. En e proyecto de la
Secretaria de Bienestar Universitario, para el montaje ¢ instalacion del equipo y el cabl.eado 3

se requerir4 un rack metélico como se describe a continuacién:

FIGURA 8 .
MONTAJE DEL SERVIDOR DE RED
Rack metilico 4" ICC

Hub(24 canales)

Bandeja 10™ICC

Monitor

Bandeja 15" ICC

Teclado

Bandeja 10" ICC

Servidor de red |

Bandeja doble 20" ICC

!

* Ver anexo 7: Sistema de Administracién de Cables (Cable Managment S'ys_tems).
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Los costos para el montaje del servidor, se especifican a continuacidn:

CUADRO 13

COSTOS PARA EL. MONTAJE DEL SERVIDOR Y EL CABLEADO DE RED
|

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO
Rack metalico 4" ICC 1 £2,200.11
Bandeja 10" ICC 2 ¢ 1533.40
Bandeja 15" ICC 1 ¢ 862.00
Bandeja doble 20" ICC 1 #1,250.00

TOTAL . ¢ 5,845.51

Finalmente para los requerimientos operacionales, a continuacion en f:l cuadro 14 se

presenta un resumen en cuanto a sus costos:

. CUADRO 14
RESUMEN DE COSTOS PARA LOS REQUERIMIENTOS OPERACIONALES

Descripcién Precio Unitario Cantidad TOTAL
Servidor de red £25,000.0 1 £25.000.0
Estacion de red ¢15,000.0 2 ¢30,000.0
Montaje del servidor ¢ 58454 - ¢ 5,845.40

TOTAL ¢60,845.40
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3.6.3 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

Los requerimientos de desarrollo estan orientados a identificar los recursos técnicos
para crear y desarrollar el nuevo sistema de informacién en la Secretaria de Bienestar

Universitario.
3.6.3.1 Recursos

Para el analisis y disefio del nuevo sistema de informacion en la Secretaria de Bienestar
Universitario, se redueriré de un analista de sistemas, con pago de ¢250 diarios para 150 dias,
para un total de ¢37,500; lo cual incluye todos los gastos y vidticos en’'que éste pueda

incurrir.

Por otro lado, se requerird de 100 dias de trabajo de un analista prog;ramador con un
pago de ¢200 diarios, para un total de ¢20,000. La contratacién del analisjta programador,
incluye por su cuenta el equipo a utilizar y todos los gastos (papel, tinta, discos flexibles,
gastos indirectos, etc.) en que éste pueda incurrir para la programacion del nuevo sistema de
informacién en la Secretaria de Bienestar Universitario. Asf mismo, incluye el sofiware de
desarrollo a utilizar, el cual es seleccionado segin el siguiente item.

El costo del anilisis, disefio y programacion del nuevo sistema de informacién enla
Secretaria de Bienestar Universitario equivalente a ¢57,500 serd absorbido por el trabajo de
graduaci6n en curso y no representard para la misma ningiin tipo de desembolsos por equipo,
recurso humano, papeleria ni visticos. De alli, que para la Secretaria de Bienestar
Universitario, el presente proyecto del nuevo sistema de informacion representa ¢60,845.40

cosrespondientes a los costos de los requerimientos operacionales.
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CUADRO 15

RESUMEN DE COSTOS PARA LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DEL
SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO EN LA SECRETARIA DE

BIENESTAR UNIVERSTARIO :
Descripcion TOTAL
Adquisicién de equipo £60,845.40
Desarrollo de la aplicacién ¢37,500.00
TOTAL £98,345.40

Referencia: ver cuadro 14 y requerimientos de desarrollo, pigina 122.

3.6.3.2 Sistema de Gestitn de Bases de Datos Relacicnales (SGBDR)

Los voltimenes de informacion de las bases de datos dentro de una organizacion
pueden ser de bajo volumen (miles de registro) o de alto volumen (millonés de registros).
Para el caso de la Secretaria de Bienestar Universitario, se trata de un ambiente de red con
datos compartidos y centralizados con una base de datos de bajo volumen, pues el volumen
de informacién para un semestre dentro de la Secretaria de Bienestar Universitario implica
aproximadamente 2.4 MB (969,789 Bytes para el 4rea de asistencia médica y 1,581,832
Bytes para el 4rea de asistencia socioeconémica para un total de 2,551,621 Bytes
equivalentes a 2.4 MB) de espacio en disco (ver anexo 8).

Para la seleccion del software de desarrollo del sistema de informacién administrativo
para la Secretaria de Bienestar Universitario como producto final del proyecto, se han
tomado en cuenta ciertos estdndares utilizados a nivel mundial para la programacion y
creacion de sistemas de informacion. La fuente de dichos criterios, corresﬁonde al Manual

de Estandares Tecnoldgicos para la Administracion Pablica de Argentina??

i
% Estandares Tecnologicos para la Administracién Piblica. Tercera edicién, Septiembre
de 1997. Secretaria de la Funcion Péblica. Buenos Aires, Argentina. Direccion Nacional
de Estandarizacién y Asistencia Técnica. CONACYT, San Salvador.
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A continuacién se describen los criterios de selecci6n para el lenguaje de

programacion;

[J Plataforma:
Debe ser ambiente de red.

L Despliegue: ,
Debe ser grafico. E

0 Sistema operativo de red:
Debe ser compatible con Novell Netware 4.0.

1 Acceso:
Compatibilidad con el protocolo ODBC (Open Détabase Conectivity), el cual es un
protocolo estdndar para el acceso y manipulacién de bases de datos. Ademas, debe ser
compatible para el uso de instrucciones SQL (Structure Query Language) ipz:lra 1a creacion
de vistas y consulta por el usuario final. Debe poseer la.opci6n SHARE, que permite el
acceso de mismas tablas dentro de una misma base de datos en forma corﬁparﬁda por dos
0 mas usuarios de una red a la vez.

(1 Generadores:
Debe poseer generadores de pantallas, reportes, ejecutables, progra:mas, consultas,
mantenimientos, y aplicaciones (APP).

3 Manejo de tablas:
Debe poseer convertidores de formatos de tablas, enllavamientos de tablas (lock-unlock)
para acceso restringido, importadores-exportadores de tablas, y factualizaciones
automdticas de datos en Ia tabla (refresh).

O Progranllacién estructurada:
Debe permitir utilizar procedimientos, funciones, variables globales-locales, vectores,

arreglos y programacién orientada a objetos (POO).
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(1 Funciones: ;
Debe permitir el uso de comandos del DOS, caracteres ASCIL manejo de ventanas y

t

colores. L

El cuadro 16 muestra las caracteristicas de las altemativas de seleccion de software
de desarrollo. El cuadro 17 muestra los requerimientos para la instalacién y ejecucién de las

alternativas de SGBDR planteadas anteriormente.

En cuanto el costo, el SGBDR Visual J++ 6.0 (§99.95) es bastante atractivo, aunque
se aplica a proyectos de tipo cientifico. Desde un punto de vista costo/beneficio, Visual
FoxPro 5.0 no solo es seleccionable por su costo médico ($249), sino ademas por cumplir

con los criterios de seleccion de software de desarrollo anteriormente planteados.

3.7 RESULTADOS ESPERADOS DEL NUEVO SISTEMA DE
INFORMACION

Después de realizar el anélisis de requerimientos de! sistema de control administrativo

para la Secretaria de Bienestar Universitario, se esperan los resultados siguientes:

Q Obtener biisquedas de informaci6n eficaces y eficientes de los beneficiarios de la
(A
Secretaria de Bienestar Universitario en cuanto al 4rea de asistencia médica y el

area de asistencia socioecondmica. E

|
3

)

Obtener informacién completa y en el momento oportuno.

(A Obtener informacién objetiva y validada, 1itil para toma de decisiones.

{1 Obtener informacion tinica de los beneficiarios de la Secretam?ia de Bienestar
Universitario.

0 Obtener informacion en linea, mejorando la comunicacién den_troide la Secretaria

de Bienestar Universitario. !
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Cuadro 16

UVES FIA

CARACTERISTICAS DE SOFTWARE DE
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Access 87 para Windows 85
Visual Basic 5.0

Visual FoxPro 5.0
Visual C++5.0
Visual J+6.0

FUENTE: http:/www.microsoft.com/products/default.htm
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Cuadro 17

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE PARA
EL SOFTWARE DE DESARROLLO DE BAJO VOLUMEN

FUENTE: http:/Amwww.microsoft.com/products/default.htm

LTl

Procesador Memoria Driver HD | Monltor | Slslema Operativo
=)
Lenguaje de . | 8 ';é :g & | = 2 E :
Programaciin Minimo Recomendado Minimo | Recomendado o g < E = e 12 .§ Costo
= é E é__.
Access 97 pare Windows 85 486 DX4 60 Mhz | Pentumll366Mnz | 12MB 128 MB x| x| 60MB X x| x [$ 33800
Visual Basic 5.0 486 DX 66 Mhz | Pentumil366 Mz | 12MB 128 MB x| x [ 115MB X X { x |$ 24900
Visual FoxPro 5.0 385 DX25Mhz | Pentium!I366Mz | 8MB 128 MB x| x | 190MB X x | x |[§ 24900
Visugl C—+5.0 486 DX286Mhz | Pentium 1356 Mz | 20MB 128 MB X | x | 550MB X x | x | § 1,19900
Visual J++6.0 485 66 Mhz Pentium 11366 Mhz | 8 NMB 128 M3 x| x| 50MB X x | x |§ 8995




L} Utilizacién adecuada del equipo informético.

O Emisién de reportes oportunos e inmediatos para elaboracion de actas. ‘

i
O Optimizar tiempo, disminuyendo la carga de trabajo de los empleados,

O Facilitar el trabajo a los usuarios finales del sistema administrativo para la

Secretaria de Bienestar Universitario.

O Elaborar consolidados sobre las actividades administrativas para las dos 4reas en

estudio.

f

O Elaborar estadisticas.

O Un control eficaz y eficiente de los trimites de la Secretaria de Bienestar

UESFIA

Universitario, como los siguientes: i
v Control de proveedores de libros y medicamentos.

v’ Control de doctores.

v" Control de pacientes de consulta general y de especialidad.
v" Control de pacientes de consultas paramédicas.

v Control de exdmenes de Laboratorio Clinico.

v Control de servicios de enfermeria.

v Control general de becarios.

v Control de asignaturas y notas de becarios.

v Control de libros entregados a becarios.

v Control y calculo de montos de becas.

v Control de estudios de reconsideraciones de becas.

v Control de cheques de becarios.
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CAPITULO IV' ‘
DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

i

Habiendo realizado una investigacion sobre la Secretaria de Bienestar

Universitario, identificando su problematica y analizando los requerimientos a satisfacer, se

procede a plantear el disefio del nuevo sistema de informacién como una solucién a dicha

problematica, especificando sus modulos y €l disefio de las salidas, entradas, procesos, base
de datos y su seguridad. B

!
i

4.1 MODULOS DEL SISTEMA |
| !

Segin la definicién de los requerimientos de informacion, para el nu;vo sistema de
informacién INFOSBU a implementarse en la Secretaria de Bienestar Univejrsitario, se han

definido los siguientes médulos que son representados en la figura 9:

(1 Médulo de generalidades:
Permitird actualizar los datos generales de los beneficiarios, centrds de estudio,
facultades, carreras, asignaturas, proveedores y los datos de inicializacién del sistema(N°.

de acta, ciclo, N°. de acuerdo y presupuesto) y contiene la opcion de salir.

L¥ Médulos de dreas de la Secretaria de Bienestar Universitario;
Contiene bédsicamente dos dreas:
v/ Area de asistencia médica: |
Permitird el registro de las consultas médicas, los servicios de enfermena, los
examenes de Laboratorio Clinico, las ventas de medicamento y expedlentes clinicos.

También, tendrd un proceso de actualizacion de informacién en cuanto a los doctores,
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tipos de exdmenes de laboratorio y tipos de consulta médica. También permitird
generar reportes de consultas diarias, expedientes clinicos, fichas de pacientes,

examenes de laboratorio, censos mensuales y consolidados de censos mensuales.

. . . .. |
¢ Area de asistencia socioeconémica: i

Permitira el control de nuevos y antiguos becarios en cuanto sus asignaturas, datos
generales de becarios, datos académicos, su tipo de beca, Iibij'os entregados,
reconsideraciones de beca y su monto de beca. Ademds, permitirg generar reportes de
renovacién de becas, cancelacion de becas, constancias, retenciones de cheques,

reconsideraciones de beca, aumento de monto de beca y nuevos becarios.

(U Mddulo de Seguridad:
Permitird administrar a los usuarios (creacién de usuarios - passwords), realizar las copias

de seguridad y la asignacion de derechos de ment de opciones.

0 Médulo de ayuda:

Permitird al usuario documentarse sobre los pasos o procedimientos a seguir para el uso

del sistema.
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Figura 9
Modulos del Sistema

Generalidades

| -Seguridad §—-

Area
, Socio-
economica




. A

{

4.2 NORMAS DE IDENTIFICACION

Para la identificacion de las entradas, procesos y salidas a disefiar, se utilizara una
codiﬁca?:ién de 6 caracteres, donde se tomard en cuenta a la Secretaria de Bienestar
Universitario como el lugar para el cual se disefiard el nuevo sistema de informacién, las
ireas ex’} que se Udivide, la entrada, el proceso o la salida y un nimero correlativo. A
continuz:lcién el detalle:

: SBlarea]{E-P-S][correlativo]
Donde: -

SB Identifica a la Secretaria de Bienestar Universitario como el lugar para el
' cual se disefia el sistema.

[area] Identifica mediante un digito las dreas de la Secretaria de Bienestar
Universitario. |

[E'-P-S] Identifica las entradas, procesos o salidas del nuevo sistema. Puede ser un
reporte (R), una forma (F), una tabla (T), un indice (I), un mena (M) o un
proceso (P).

[correlativo] Corresponde a un niimero correlativo de dos digitos.

Para la identificacion de las areas mediante un digito, lo siguiente:

DIGITO AREA DE LA Secretaria de Biehestar Universitario
0 Para elementos propios del sistema de informaci6n.
1 Area de asistencia médica
2 Area de asistencia socioecondmica

Ejemplci: SB1F12, identifica para la Sécretaria de Bienestar Universitario en su area de

asistencia médica a la forma 12.

H
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4.3 ESTANDARES DE DISENO

|
i
!
5
4.3.1 ESTANDARIZACION DE PANTALLAS I

[ ;
|
1 uso de pantallas ya sea para las entradas, procesos, salidas y en general dentro

del sistema de informacion, serdn estandarizadas con las siguientes espcciﬁca;!:iones tomadas
* del Manual de Desarrollo de Aplicaciones de Visual Foxpro Ver 5.0:

[l Ventana estindar:

® Nombre: |
[Nombre de la forma] <<INFOSBU>> Informacidn de la Secretariét de Bienestar
Universitario - UES |
Ejemplo: SBIFO1 <<INFOSBU>> Informacién de la Secretaria; de Bienestar
Universitario - UES

® Tipo de letra del nombre:
Arial narrow, tamafio 9 puntos.

@ Color de la barra del nombre:
Por default de windows 3.x o superior en ejecucion.

® [cono: _
Icono por default de Visual FoxPro 5.0,

® Botones de manejo habilitados:
Minimizacién, maximizacién y cierre.

® Dimensiones:
Altura: 303 pixeles. Ancho: 577.

® Color de fondo de la ventana:
Gris claro, cuya escala en colores es la siguiente: rojo 192, verde 192 y azul 192,

¢ Modelo: '
La figura 10 muestra su modelo.
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FIGURA 10
MODELO ESTANDAR DE PANTALLA

SFSBIFU0 <<INFOSBU>> Infarmaciin de la SBU - DES

e

5

[ Tipos de letra dentro de las pantallas:
® Titulos: Impact, tamafio 18 puntos, color negro.
® Rétulos:  Bookman Old Style, tamafio 12 puntos, color negro, negrillas.
¢ Texto: Arial, tamafio 9 puntos, color negro, negrillas. |
® Modelo:  Figura 11. - !

X Objetos dentro de las pantallas:
® Caja de texto para captura o despliegue de datos:
v Alineacién: A la izquierda.

v Color de fondo; Blanco, cuyas escalas son: rojo 255, verde 255, azul 255.

¢ Tipo de letra: Arial, 9 puntos, color negro.
¢ Tamaiio Largo seglin requerimiento.
v’ Modelo; Figura 12.
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FIGURA 11
TIPOS DE LETRAS DENTRO DE LAS PANTALLAS

g_ﬁsmﬁm <<INFOSBU>> Informacidn de la SBU - UES

Titulo
ROTULOS EN PANTALLA
Testo en pantalla:

FIGURA 12

CAJA DE TEXTO Y CAPTURA DE DATOS

©

® Contador:
v’ Alineacion: A la derecha.
v Color de fondo: Blanco.
¢ Tipo de letra: Arial, 9 puntos, color negro.
v/ Tamaiio: Alto: 25 pixeles. Largo: segin requerimiento.
v/ Incremento: Seglin requerimiento.
v Modelo: Figura 13.
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FIGURA 13
MODELO DE CONTADOR

® Botones:
¢ Alineacién de vifieta:  Centrada. :,
v’ Color: Gris, escala en colores:rojo 192, verde 192 y azul 192,

¢ Tipo de letra de vifieta:  Arial, 9 puntos, color negro, negrilla.

v’ Tamafio: Alto: 27 pixeles. Ancho: segin requerimiento.
v Modelo: * Figura 14. !
FIGURA 14
MODELO DE BOTON

® Grupo de opciones: |
¢ Alineacién de vifietas: A la izquierda.

v Color de fondo: Gris, escala en colores:rojo 192, verde 192 y azul 192.
v Nimero de opciones: Segin requerimiento.

v Tamafio: Segtin requerimiento.

v Tipo de letra de vifieta: Arial, 9 puntos, color negro, negrillas.

v Modelo: Figura 15.
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FIGURA 15
MODELO DE GRUPO DE OPCIONES

® Items de seleccion:
v’ Alineacion; A la izquierda.
¢ Color de fondo: " Gris, escala en colores:rojo 192, verde 192 y azul 192.

¢ Tipo de letra de vifieta: Arial, 9 puntos, color negro, negrilla.

v/ Tamafio: Alto: 17 pixeles. Largo: segin requerimiento.
v Modelo: Figura 16.
FIGURA 16

MODELO DE ITEMS DE SELECCION

[} Seleccion

{": Seleccidn

® Capturador de campos memos:

v Alineacion del texto: A la izquierda.

¢’ Color de fondo: Blanco.

v Tipo de letra: Arial, 9 puntos, color negro. .
v Tamaifio: Segiin requerimiento.

v Modelo: Figura 17.
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FIGURA 17
CAPTURADOR DE CAMPOS MEMOS

¢ Listado de items u opciones:

¢ Alineacion: A la izquierda.

v’ Color de fondo: -Blanco.

v Tipo de letra: Arial, 9 puntos, color negro.

v Tamafio: Alto: 25 pixeles. Largo: segin requerimiento.

v Modelo: Figura 18. |
FIGURA 18

LISTADO DE ITEMS U OPCIONES

¢ Grupo de paginas:
v’ Pigina activa por default: La primera pagina.

v Color de fondo: Gris, escala en colores:rojo 192, verde 192 y azul 192.
v Tipo de letra: Arial, 9 puntos, color negro, negrilla.

v’ Tamafio: Segin requerimiento.

v’ Modelo: Figura 19. .
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FIGURA 19
GRUPO DE PAGINAS

LY Mensajes: ‘
Para el despliegue de mensajes, se han estandarizado las siguientes alternativas;
® Tipos de mensajes:
v De error. v De pregunta. : :
v De advertencia. ¢/ De nota o informacién.
® Opciones de seleccion por el usuario: .
v Aceptar. ‘
v Cancelar. :
® Posicion de despliegue en la pantalla: centrado vertical y horizontalmente.
e Contenedor del mensaje; ' |

¢ Objeto: ventana. I

v Color de fondo: gris, escala en colores: rojo 192, verde 192 y azul 192,
¢ Tamafio: segin requerimiento. '

¢ Numero de lineas: segiin requerimiento. :
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4.3.2. ESTANDARIZACION DE SALIDAS ;

1‘

Especiﬁcamente hablando de los reportes, dado que para las consultas se utilizarian

fos estindares de pantalla, los elementos a estandarizar son los siguientes:

El encabezado del reporte tendrd como primera linea “Universidad de El Salvador” en
mayuscula con tipo de letra Arial, negrilla y tamafio de 16 puntos. La segunda linea sera
“Secretaria de Bienestar Universitario” en mayuscula con tipo de letra Arial, negrilla y
tamafio de 13 puntos, La tercera linea hara referencia al departamento al que pertenece el
reporte, y cuyo tipo-de letra serd Arial, negrilla y tamafio de.12 puntos. La cuarta linea hard
referencia a la seccion def reporte, y se desplegara con tipo de letra Arial, négrilla y tamafio
de 10 puntos. ‘

Al extremo izquierdo se ubicard la fecha (dd/mm/aaaa) y la hora (99:99xx). Al extremo
derecho, tendremos el nombre de identificacion del reporte y el ntimero de pagina. El tipo
de letra para los extremos serd Courier New tamafio 10 puntos. Agrupando todo el contenido

del encabezado, se desplegard un recuadro con grosor de 1 punto y linea sencilla continua.

Para el cuerpo del reporte, ademés de utilizar lineas y recuadros, se han estandarizado
dos tipos de letras: Arial negrilla tamafio 10 puntos y Courier New tamafio 10 i)mtos, ya sean
en mayiisculas o minisculas. i

4.3.3 ESTANDARIZACION DE LA RESOLUCION DE DESPLIEGUE

Para Qifefentes tipos, tamafios y marca de monitores para computadores, existen

ciertas variantes en cuanto la resolucién de desplicgue en pixeles. A mayor mimero de
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pixeles, se obtiene mayor capacidad de despliegue (espacio) en el monitor. Por ejemplo,

podriamos tener las signientes resoluciones:

i
]
]

»

(3640 x 480 pixeles.
Q800 x 600 pixeles. |
L1024 x 768 pixeles.

!
Para el presente proyecto (sistema de informacién), en la Secretaria de Bienestar

Universitario se han tomado en cuenta los siguientes criterios para seleccionar la resolucién

del monitor:

0 Preferencia de los usuarios del nuevo sistema de informacién en la Secretaria de Bienestar
1
Universitario, de un despliegue con caracteres e iconos grandres.
O Tipo de monitor con que cuenta la Secretaria de Bienestar Universitario. °
b

Basados en los requerimientos de despliegue de los usuarios y el equipo con que
cuenta la Secretarfa de Bienestar Universitario, se ha determinado utilizar la resolucién de
despliegue de 640 x 480 pixeles, de modo que como requerimiento para el nuevo sistema de

informacidn, serd necesario esta configuracién en el monitor.

4.3.4 ESTANDARIZACION DE LA AYUDA

"
1

asicamente el elemento a estandarizar es el icono, él objeto o la tecla con la cual
el usuario tendrd acceso a la ayuda del nuevo sistema de informacién. Para ello, se ha
dispuesto colocar fa opcién de ayuda en el mt_:nﬁ principal del sistema de informacién, donde
siempre mediante el uso de ventanas se presentardn las diferentes altemativéls de consulta

para el usuario final.
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4.4 DISENO DE SALIDAS

444 DESCRIPCION DE CONSULTA/REPORTES

Acontinuacién se presenta la descripcién de cada uno de los }eportes que forman

parte del sistema de informacién a desarrollar. Para ello se tomé en cuenta lo siguniente: el

nombre del reporte, su identificacién representada por estindares que se tomaron en cuenta

para nombrar cada uno de los componentes que forman este disefio. Luego aparecen dos

campos, que determina si el reporte se desplegara como consulta en pantallafo se imprimira

en papel o tendrd las dos opciones. Posteriormente aparece el objetivo del reporte por el cual _

se ha disefiado.

El origen de los datos que aparecen en los reportes se presentan en la c’iocumcntacié'n

con el nombre de la tabla donde se encuentra el campo y el elemento de dato es la vifieta que

aparece en el reporte donde se imprimira el campo de la tabla.

4.4.1.1 Area de Asistencia Médica

REPORTE: Consultas médicas diarias por especialidad
IDENTIFICACION: SB1RO1 v PANTALLA v PAPEL
OBJETIVO: Listar las consultas diarias ofrecidas en la Secretaria de Bienestar Universitario por
especialidad.
v 3
ORIGEN DE 1.OS DATOS ELEMENTO DE DATO
EN EL REPORTE
TABLA CAMPO
sbltl2. Fech_Con Mes
sb1101 Dias_Con Dias de consulta
1
sb1t01 Turmno Horario de consuita
sb1101 ~ N(,;m___Don Doctor ’

UES FIA
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No_Pac

sb1101 Pacientes por dia “
sbitl3 Nom_Con Especialidad

sblol Activo Estado
sbltl2 Fch_Con Fecha |
sb0t00 Nombre Nombre del paciente

sbltl2 Camet Camet :
sb0t00 No_Expe No. exped. ~

REPORTE: Expedientes clinicos por categoria,

IDENTIFICACION: SBIR02 ¥ PANTALLA v PAPEL
OBJETIVO: Listar los expedientes clinicos segin la categoria de los pacientes.

ORIGEN DE LOS DATOS | ELEMENTO DE DATO

TABLA CAMEO EN EL REPORTE |

sbOt0s Categ Categoria |

sbltl5 Apt_Exp Apertura

sb0100 Nombre Noﬁbre del paciente

sb0t00 Camet Camet

shOtoo No_Expe | Ne. exp. :
REPORTE: Ficha de identificacion de paciente. ‘
IDENTIFICACION: SBIR03 v PANTALLA - ‘v PAPEL

OBJETIVO: Obtener los datos generales de identificién del paciente,

UES FIA
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ORIGEN DE LOS DATOS ELEMENTO DE DATO
' EN EL REPORTE
TABLA CAMPO

sb0t00 Camet Camet

sb000 No_Expe No. de expediente

sbl102 Apt_Exp Apertura del expediente

sbO0t00 Nombre Nombre

sbOt06 ¢ Categ Categoria de paciente

sb0t00 Direccion Direccién :
!
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sb0t00 Edad Edad

sb00 Sexo Sexo

sb0to0 Telefono Teléfono

sh0100 Est Civ Estada civil

sb1t02 Padre Padre

| sb1t02 Madre Madre

sh1t02 Conyu - Esposo{a)

sb1t02 Nom_Eme Llarﬁar a

sb1102 Dir Eme A la direccidn

sb1t02 Tel Eme | Al teléfono |

sbltl2 Observa ‘Observaciones

sb1t12 Reb_Inf Recibié informacién !
REPORTE: Consulta médica diaria. i
IDENTIFICACION: SB1R04 v PANTALLA v PAPEL
OBJETIVO: Listar indistintamente las consultas médicas bfrecidas a diario. i

ORIGEN DE LOS DATOS ELEMENTO DE DATO

TABLA CAMPO EN EL REPORTE

sb1ti2 Fch_Con Mes

sbitl2 Fch Can Fecha i

sb0t00 - Nombre Nombre del paciente

sbOt00 Camet Carnet

sb0100 No_Expe No. exp.
REPORTE: Examenes de Laboratorio Clinico realizados. 1
IDENTIFICACION: SBI1ROS v PANTALLA v PAPEL

OBJETIVO: Listar los examenes de laboratorio realizados mensualmente.

ORIGEN DE LOS DATOS ELEMENTO DE DATO
EN EL REPORTE
TABLA . CAMPO
sblt04 Fch Exa Mes
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shli04 Fch Exa | Fecha

sttOd Nombre Nombre del paciente '
sb0t00 Camet " Camet

0100 Edad Edad

5b1t03 Nom_Exa Examen realizado

REPORTE: Ventas por procedencia de pacientes.

IDENTIFICACION: SB1R0O7 v PANTALLA ‘I/ PAPEL
OBJETIVO: Listar los medicamentos vendidos ya sea con receta o sin receta. i
ORIGEN DE LOS DATOS ELEMENTO DE DATO
TABLA CAMPO EN EL REPORTE
sb1107 Fch_Vnt - Mes
sb1t07 Fch_Vnt Fecha
sb1t07 Cantidad Cantidad
sb1t10 Nom_Med Nombre del medicament(;
sb1t07 Sin_Rec Sin receta
sh1107 CSU CSU
sb1107 FUP rFup
sbIt07 Odont Odont
sb1107 MP MP
sb1107 Otros Otros
. REPORTE: Censo mensual de consulta médica por categoria.
IDENTIFICACION: SBIROS v PANTALLA v PAPEL

OBJETIVO: Listar las consultas ofrecidas mesualmente por categaria de paciente.

ORIGEN DE LOS DATOS ELEMENTO DE DATO '

: EN EL REPORTE

TABLA CAMPO i

sb1t01 Nom_Doc Doctor |

sb1tl3 Nom_Con Consulta médica
sb1t12 Fch_Con Mes
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UES FIA

sbl1101 Tumo Tu:ﬁo

sb1t01 No_Horas No. de horas” -

shit01 Activo Estado :

shitl2 Fch Con 1 Fecha | !

sh0t00 Nombre Nombre del paciente ' ‘

sb0106 Categ Categoria |
REPORTE: Censo mensual por tipo de consulta médica. . )
IDENTIFICACION: SB1R09 v PANTALLA v PAPEL
OBJETIVO: Listar las consultas mensuales segiin su tipo. :

ORIGEN DE LOS DATOS | ELEMENTO DE DATOQ

TABLA CAMPO EN EL REPORTE r

sbit0l Nom_Daoc Doctor j

sb1t13 Nom_Con Consulta médica l

sbltl2 | Fch_Con Mes

sblt0] Tumo | Tumo

sbit01 No_Horas No. de horas

sblt0l Activo Estado

sb1t12 | Fch_Con Fecha

sb0t00 Nombre Nombre del paciente

sbltl2 Primera Primera

sb1t12 Subse Subsecuenle

sbltl2 Ord Ordinaria

sblt]2 Eme Emergencia

sbltl2 Ref Referencia
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REPORTE: Censo mensual de consulta médica por pacientes.

IDENTIFICACION: SBIR10

v PANTALLA v PAPEL

OBJETIVO: Listar los pacientes atendidos por doctor cada mes.

ORIGEN DE LOS DATOS ELEMENTO DE DATO
TABLA CAMPO EN EL REPORTE

sbI1101 Nom_Daec Doctor

sbIt13 Nom_Con Consulta médica

sb1t12 Fch Con Mes

sblt0l Turno Tumo

sb1t01 No Horas No. de horas

sbit0l Activo Estado i

sbit12 Fch_Con Fecha |

sbOt00 No_Expe No. Exp.

sb0t00 Carnet Carmnet .

5b0100 Nombre Nombre del paciente E

sb0100 Edad Edad '

sb0t00 Sexo Sexo

sblti2 Receta Receta

sblt12 Inca Incapacidad

sb1t12 Exo Exoneracion .

REPORTE: Censo mensual de consulta médica por patologia/sintoma

IDENTIFICACION: SBIR11

¢ PANTALLA v PAPEL

OBJETIVO: Identificar por patologia/sintoma su frecuencia mensoal,

ORIGEN DE LOS DATQOS ELEMENTO DE DATO
EN EL REPORTE
TABLA CAMPO
sb1t01 Nom_Doc Doctor
sb1t13 Nom_Con Consulta médica '
sbltl2 Fch_Con Mes i
UES FlA
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sbit01 Tumo Tumo i
sh1101 No_Horas No. de horas
sbltol Activo Estado
sb1tl4 ' Nom_Pat Nombre de la patologia/sintoma
sblt12 Fch Con | Dias del mes '
REPORTE: Censo mensual de exAmenes de Laboratorio Clinico,
IDENTIFICACION: SB1R12 v PANTALLA v PAPEL
OBJETIVO: Identificar [a frecuencia en que se realizan los examenes de Lab. Clinico. i
ORIGEN DE LOS DATOS ELEMENTO DE DATO ]
TABLA CAMPO EN EL REPORTE
sb1t04 Fch_Exa Mes
sblt03 . Nom_Exa Nombre del examen
sb1104 Fch_Exa Dias del mes =-
REPORTE: Censo mensual de servicios de enfermeria.
IDENTIFICACION: SBIRI3  PANTALLA v’ PAPEL

OBJETIVO: Idenficar la frecuencia de los servicios de enfermeria durante el mes.

ORIGEN DE LOS DATOS ELEMENTO DE DATO
EN EL. REPORTE
TABLA CAMPO
sbltd6 Fch Srv Mes
sb1t05 Srv_Enf Servicio de enfermeria
sb1106 Fch Srv Dias del mes '

UES FIA
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REPORTE: Consolidado de censo mensual por categorias de pacientes.

¢ PAPEL

IDENTIFICACION: SBIR14 ¢ PANTALLA
OBJETIVO: Determinar por doctor su nimero de consulta y las categorias de sus paciente.
ORIGEN DE LOS DATOS ELEMENTO DE bATO
TABLA CAMPO EN EL REPORTE .’
sbltl2 Fch_Con .Mcs ,
sh1t01 Nom_Doc Norﬁbre del doctor ;
sb0{06 Nom_Cat Categoria de paciente
REPORTE: Consolidado de censo mensual segin atencién medica prestada. !
IDENTIFICACION: SBIRIS v PANTALLA

OBJETIVO: Identificar para cadd doctor, sus tipos de pacientes y consultas.

‘v PAPEL

ORIGEN DE LOS DATOS ELEMENTO DE DATO
TABLA ' CAMPO EN EL REPORTE

sb1t12 Fch_Con Mes .

sblt0] Nom_Doc Nombre del doctor l

sb1ti2 Exo Exonerados

sb1t12 Inca Incapac,

sbltl2 Eme Emerg.

sblt12 Peg Cir Peq. Cirugia

sbltl2 Inyecc Inyecc.

sb1t12 Nevul Nevuliz 5

sb1t12 Electro Electro. l

UES FIA

v

149



4.4.1.2 Area de asistencia socioeconémica

REPORTE: Renovacion de becarios remunerados.

‘
!
t

| IDENTIFICACION: SB2RO1

 PANTALLA v PAPEL

OBJETIVO: Presentar un listado de todos los becarios a los cuales se les ha renovado Ia beca
remunerada para continuar canceldndole su cheque.

ELEMENTO DE DATO

ORIGEN DE LOS DATOS
EN EL REPORTE
TABLA CAMPO
sb0t07 acta Acta N°
_ sbOt0! nom_est Centro de estudios
sb0t03 nom_fac Facultad
sb0i04 Nom_car Carrera
sh0104 cod-car Cédigo
sb0t00 carnet N de camet
sbOtCO nombres Nombre de becario
Calculado promedio Promedio
sb2105 " monto Monto de beca '

REPORTE: Cancelacién de becarios remunerados.

IDENTIFICACION: SB2R03 v PANTALLA v PAPEL
OBJETIVO: Presentar un listado de todos los becarios remunemdos & los cuales se les ha cancelado su
beca por diferentes motivos. ‘
ORIGEN DE LOS DATOS ELEMENTO DE DATO
EN EL REPORTLE
TABLA CAMPO .
sb2t04 mot_can Motivo de cancelacion de beca '
sb0t01 nom_est Centro de estudios |
sb0t03 nom_fac Facultad
sb0t04 nom-car Carrera
. i
sh0t04 cod-car Codigo !
sb2t04 camet | N° de camet
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sb0t00 nombres 1 nombre de becario
sb2104 monto Monto
sb2t04 fch_can Fecha de cancelacién

REPORTE: Becarios exentos que pasan a pagar a partir de la matricula. i

IDENTIFICACION: SB2R0O5

v PANTALLA !v/ PAPEL

OBJETIVO: Presentar un listado de todos los becarios exentos que no gozaran de [a beca y comenzaran
a pagar a partir de la matricula del ciclo posterior al cancelado,

ORIGEN DE LOS DATOS ELEMENTO DE DATO ‘
TABLA CAMPO EN EL REPORTE
sb21t18 nom_cat Categoria :

sbOt0] ~ nom_est Centro de estudios 7

sb0103 nom_fac Facultad

sb0t04 nom_car Camrera

sb0t04 cod-car Cadigo

sh2t04 camet N° de camet

sb0t00 nombres nombre de becario

Calculado promedio Promedio ;
sb2t15 cuota - Cuota !
shO 107 ciclo Ciclo i

REPORTE: Retencién de cheques.

IDENTIFICACION: SB2R09

¢ PANTALLA ‘v PAPEL

diferentes motivos.

OBJETIVO: Presentar un listado de todos los becarios a las cuales se les debe retener el ch;sque por

ELEMENTO DE DATO |

ORIGEN DE LOS DATOS
EN EL REPORTE
TABLA CAMPO
sh0t01 nom_est Centro de estudios
sb0t03 nom_fac _Facultad
sb0t04 nom_car Carrera
sb0t04 cod-car Cadigo
UES FIA
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sb2t09 camet N de camet

sb0t00 nombres Nombres de becario

sb0t00 apellidos Nombre de becario |
sb2t09 mes_ret Meses a retener

sb2t16 monto Monto de beca

sb0t07 Ciclo Ciclo

sh2t02 afio_est Afio

REPORTE: Reconsideracion de becas remuneradas.

IDENTIFICACION: SB2R10

v PANTALLA .+ PAPEL

OBJETIVO: Presentar un listado de todos los becarios remunerados a los cuales se les ha hecho un
estudio para reconsiderar la beca que se le ha cancelado por algiin motivo.

ORIGEN DE LOS DATOS

ELEMENTO DE DATO

TABLA CAMPO EN EL REPORTE
sb0t01 nom _est Centro de estudios
sbot03 nom_fac Facultad
sb0104 nom_cér Carrera .
sh0t04 cod-car Cédigo
sb2t03 camet N° de camet i |
sb0t00 nombres nombre de becario |
Calculado promedio Promedio l
sb2t16 monto Monto de beca
sb2t03 otorgado Otorgada l
5b2t03 fch rec Fecha
552t03 resolucién Resolucién
i
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REPORTE: Aumento de monto de beca.

IDENTIFICACION: SB2R12 v PANTALLA

‘v PAPEL

monto de beca de ¢450.00 a ¢600.00 u ¢800.00.

OBJETIVO: Presentar un listado de todos los becarios remunerados que se les ha otorgado aumento de

ORIGEN DE LOS DATOS .ELEMENT O DE DATO
TABLA CAMPO EN EL REPORTE
sb0t01 nom_est Centro de estudios
sb0103 nom_fac Facultad ‘
sbOt04 nom_car Carrera
sb0t04 | cod-car Cadigo
sb2t03 camet N° de camet
sb0t00 nombres nombre de becarie
Calculado promedio Promedio i
sh2t16 7 monto Monto actual r
sb2t14 prioridad Nuevo monto
sh2103 otorgado Otorgada
sb2tl4 fec_pri Fecha
sb2t03 resolucion Resolucion
REPORTE: Reconsideracion de cuotas de escolaridad.
IDENTIFICACION: SB2R13 v PANTALLA v PAPEL
OBJETIVO: Presentar un listado de todos los alumnos que Solicitan se les reconsidere la cuota asignada
de escolaridad.
ORIGEN DE LOS DATOS ELEMENTO DE DATO
TABLA CAMPO EN EL REPORTE
sbOt01 - nom_est Centro de estudios
sb0t03 nom_fac Facultad
sb0t04 nom_car Carrera
sb0t04 f cod-car Cédigo
sbh2t03 camet N° de camet

UES FIA

153



sb0t00 nombres nombre de becario
sb2103 otorgado Otorgada

sb2t03 fch_rec Fecha

sb2t03 resolucién

Resolucién

REPORTE: Nuevos becarios remunerados,

IDENTIFICACION: SB2RI14

v PANTALLA

v PAPEL

OBJETIVO: Es presentar un listado de todos los becarios a los cuales se Ies ha otorgado beca
remunerada a los cuales se les debe emitir su cheque,

ORIGEN DE LOS DATOS ELEMENTO DE DATO
TABLA CAMPO EN EL REPORTE :
sh0t07 acta ActaN°
sb0t07 ciclo Ciclo :
sb0to1 nom_est Centro de estudios I
sbﬁt03 nom_fac Facultad l
sh0t04 nom_car Carrera
sb0t04 cod-car Codigo
sh0t00 camet N® de camet '
sb0t00 nombres Nombre de becario
Calculado promedio Promedio f
sh2t216 monto Moato de beca

REPORTE: Entrega semestral de libros a becarios.

IDENTIFICACION: SB2R17

v PANTALLA

v PAPEL

OBJETIVQ: Presentar un listado de todos los becarios a los cuales se les ha entregado libros como
prestacion de la Secretaria de Bienestar Universitario.

UES FIA

ORIGEN DE LOS DATOS ELEMENTO DE DATO i
EN EL REPORTE !

TABLA CAMPO _
sb2t02 ciclo Ciclo !
$b2102 afio_est Afo 'i
sb0i01 nom_est Ceatro de estudios '
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sb0t03 nom_fac Facuitad
sb0t54 nom_car Carrera
sb0t04 cod-car Cédigo
sb2102 camet "N° de camet
sbot00 nombres Nombre de becario
sh2tl1 nom_lib | Nombre de libro
Calculado promedio | Promedio
sb2tl} precio Costa
sb2t13 fch_ent Fecha de entrega

IDENTIFICACION: SB2R19

REPORTE: Resumen académico de becario remunerado.

v PANTALLA v PAPEL

OBJETIVO: Presentar un listado de los datos académicos de becarios remunerados desde Ja fecha que se
le otorgo la beca. ‘

ORIGEN DE LOS DATOS

ELEMENTO DE DATO °

TABLA CAMPO EN EL REPORTE
sb2t07 camnet N° de carmnet

sb0t00 nombres nombre de becario

sb0101 nom_est Centro de estudios

sb0103 facultad Facultad

sh0i04 nom_car Carrera

sb0104 cod-car Cédigo

sb0t00 direccién Direccion familiar

sbh2107 ciclo Ciclo

sb2102 fch_mov Aflo académico

sb2tl6 monto Monio de beca ‘
sh0105 cod_asig cédigo | | i
sb0105 nom_asig Asiénaturas inscritas !
sb2102 nota Notas
5b2t02 resultado Resultado
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sb2t07 promedio Promedio
sb2t08 No-acu Beca segiin acuerdo
REPORTE: Cheques nulos.

IDENTIFICACION: SB2R22

v PANTALLA

' PAPEL

OBJETIVO: Presentar un listado de todos los becarios a los cuales se les ha anulado un chef:que por

algim motivo de meses especificos.

ORIGEN DE LOS DATOS ELEMENTO DE DATO
TABLA CAMDO EN EL REPORTE j

sbOt07 ciclo Ciclo ]

sb2102 afio_est Afio

sbOt01 nom_est Centro de estudios j

sh0t03 nom_fac Facultad 1

sb0i04 nom_car Carrera

sb0t04 cod-car Cadigo

sh2t09 camet N° de camet

sb0t00 nombres Nombre de becario

sb2il6 monto Monto de beca

sb2t09 mes_nc Meses no cobrados

REPORTE: Estadisticas y control de presupuesto.

IDENTIFICACION: SB2R23

v PANTALLA

./ PAPEL

presupuesto y que sexo es el mas beneficiado.

OBJETIVO:Presentar un listado de todos los becarios por sexo y monto de beca para controlar el

ELEMENTO DE DATO '

UES FIA
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ORIGEN DE LOS DATOS

' EN EL REPORTE
TABLA CAMPO

shOt07 ciclo Ciclo
- sb2t02 afio_est Afio

sb0i01 nom_est Centro de estudios

sbOt03 nom_fac Facultad

5b0t04 nom_car Carrera
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sb0t04 cod-car

Cadigo '

sb0t00 5ex0

Becarios sexo masc y femenino con montos

sb2t06 costo

Totales del presupuesto \

REPORTE: Constancia para inscribir materias.

IDENTIFICACION: SB2R24

« PAPEL

OBJETIVO: Elaborar una constancia que se le entrega a becarios para que inscriban materias en las

diferentes facultades de la UES.
ORIGEN DE LOS DATOS ELEMENTO DE DATO -
TABLA CAMPO EN EL REPORTE
sb0t00 camet N° de carnet i
sh0100 nombres - nombre de becario
sb0t00 apellidos nombre de becario
sb0t01 nom_est Centro de estudios
sbOt03 nom_fac Facultad
sb0t04 nom_car Carrera
sb4t04 cod-car Cadigo
sb2t06 tipo_beca Tipo de beca
automatico fecha-sistema Fecha
REPORTE: Fstadisticas generales.
IDENTIFICACION: SB2R25 v PANTALLA ' PAPEL

OBJETIVO: Presentar un listado de todos los becarios y costos segfin montos de beca y de esta manera
determinar las existencias del presupuesto, i

3
ORIGEN DE LOS DATOS ELEMENTO DE DATO |
— EN EL REPORTE |
- TABLA CAMPO .
sbOt07 ciclo Ciclo

sb2t02 afio_est Afio '

sb0t00 sexo Becarios sexo masc. y femenino

suma de montos costos totales de efectivo de presupuesto
UES FIA
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sb2t07

presupuest

Total de presupuesto asipnado a becarios en la Secretana de
Bienestar Universitario.

. 4.4.2 DISENO DE CONSULTA/REPORTES .’

Habiendo especificado el origen de los datos para las consulta!reportes se presenta a

continuacién su respectivo modelo.

UES FIA
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Fecha: dd/mm/aaaa UNIVERS'DAD DE EL SALVADOR :;Reporte: SB1RO1
Hora: 99:09xx . SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO ' ps.in.: 000
DEPARTAMENTO: AREA DE ASISTENCIA MEDICA
SECCION: ARCHIVO CLINICO ‘

CONSULTAS MEDICAS DIARIAS POR ESPECIALIDAD

Mes: ) $.6.0.9.9.0.4.9.9.4
Dias de consulta: de XEXAXXXKX a EXXXAAXXK
Horario de consulta: de 99:99xx a 92:99xx
Doctor: P9 0.0.0.09.640.0.64040.00.08.0.0.0.08.4.0.0.0.9.0.0.0.0.9.4.9.09.0.4
Pacientes por dia: 999 paciente(s)
Especialidad: }9.9.6.0.6.0.6.9.0.0.0.4.9.0.4.0.0.0.9.
Estado: ).4.9.4.9.9.4.0.4
No. Fecha Nombre del paciente Carnet No. exped.

99999 | dd/mm/aa | XXXXXXXXNXXAXKXAXAXAXXAA XA XXX XXX XX KXKXLAK XXXXXXX AUXXKX

99999 | dd/mm/aa | KXXXXXXXXXXAXXXXXXXXAK KA KXEXXXXXXKXKKXKK XXKXKKK XEXAXX

UES FIA . i‘ 159




i

! -

l i
Fecha: dd/mm/aaaa UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR | Reporte: SBIR02
Hora: 99:99xx . SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO PAgina: 999
DEPARTAMENTO: AREA DE ASISTENCIA MEDICA |
SECCION: ARCHIVO CLINICO '

EXPEDIENTES CLINICOS POR CATEGORIA

Categoria: XXXNXXAXUXXXXXXXXAAXXXXX

No. Apertura ' Nombre del paciente Carnet No. exp.
9999 dd/mm/aa | XXAXARXAXAXAXXXXXX XXX XAAAXKKKXAKAHKKK | XKERXNXX XAAXXX

9939 dd/mm/aa | XXAXXXXXKXKXXKXXXAXXKXXKEXXKKARKKKKKKKKN | XXXXKXX ALXAXX

UES FIA ; 160




Fecha: dd/mm/aaaa UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Reporte: SB1R0O3
Hora: 99:99xx ., SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO Pagina: 999
DEPARTAMENTO: AREA DE ASISTENCIA MEDICA
SECCION: ARCHIVO CLINICO

FICHA DE IDENTIFICACION DE PACIENTE

Carnet: XXXXXXX
No. de expediente: XXXXXX

Apertura del expediente: dd/mm/aa

DATOE GENERALES DEL PACIENTE:

Nombre : XXXXXAXAXAXXAAXXKARAXXX XXX XXX KXKXXXKXXXX
Categoria: XXAXXAXAXKAAXXAAXXXXAAX

Direccidn: XXXXAXXXXXXAXXXXXXAXXXXXAX XXX XK XXX XXKXX
Edad: 999 afios
Sexo: XXXXXAXX
Teléfono: 999-9999
Estado civil: XXXXXXXXXX

DATOS FAMILIARES DEL PACIENTE: |

Padre: XXXXXXXXXXXXOOXUXXXNOKAX XKL KAXAAAKXX
LET L TEB OO 600 ¢00.0.0.0.0.0.0.6.0.0.6.06.0.0.0.0.0.6,0.0.0.0.$.6.6.0.0.0.4.9.0.

Esposo(a) ! XXXXXXXXXXOCO K XXX XXX AN KX NOHAXXK I

EN CASO DE ACCIDENRTE:

Llamar a: XXXXXXXXXXXXXXHOHAXKXXKAAXXAXXEXAAXXAKX

A la direccidn: XXXXXXXEXXXXKAXXXXXAXKNKAXXAXKAAURARK KK

Al teléfono: XAXAXXXX

OBSERVACIONES : XXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXXXXXXXXXXKXXKXKXKX XXX KKK XX KX KK AKX XXX XKXKKXXK

Recibié informacién: XXXXXXXXXAAXKXKAXRAXXXXKXAXXKANXXX

UES FIA 161




Fecha: dd/mm/aaaa

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
. SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

‘Reporte: SBIR04

Hora: 99:99xx * PAgina: 999
DEPARTAMENTO: AREA DE ASISTENCIA MEDICA
SECCION: ARCHIVO CLINICO
CONSULTA MEDICA GENERAL |
Mes: XXXXXXXXXX  Afio: 9999 }r
|
No. Fecha Nombre del paciente Carnet | No. exp.
8999 dd/mm/aa [ XXXXXXAXXXXAXKXXAXKXKAXXXXKAXAXKXKKXXKXX | XKXXKXX XXXXXX
9993 | dd/mm/aa | AXXXXXXXXXXXXXUXXXAXXXXXKKXXXXXXKXKXXXKK | XXXRXKX XXXXXX
|
|
!
i
UES FIA ’ 162




Fecha: dd/mm/aaaa

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Reporte: SBIRO5
Pagina: 999

Hora: 99:99xx

c DEPARTAMENTO: AREA DE ASISTENCIA MEDICA

i SECCION: LABORATORIO CLINICO

>

EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO REALIZADOS
Mes: XAXXXXXXXX
Afio: 9998

No. Fecha Nombre del paciente No.Expe | Edad Examen realizado
6999 | dd/mm/aa e PR OO e e TOOTIPT RN 00.0.30.48006.000004 XXXXXAX | 999 e e eSO PTOOIPTITIIINE OGP 00.0009.0.0.0.0.8
9999 | dd/mm/aa T ST o P e PO PIIPTI00.00.008.0.4.90600.0¢01 XXAXXXX | 928 D O e T TOVTIT I OISO 004 090848040004

£91




Fecha: dd/mn/aaaa UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Reporte: SB1RO?
Hora: 99:99xx SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Pagina: 999
- DEPARTAMENTO: AREA DE ASISTENCIA MEDICA
n SECCION: FARMACIA
VENTAS POR PROCEDENCIA DE PACIENTES
MES: XXXXXXXKX
Afig: 9899
: ) . Sin Con receta

No. Fecha Cantidad Nombre del medicamento receta [ GSG TOF JODONT] M5 TOTROS
99999 | dd/mm/aa 99,999 PP 065.68006000.0060.00800000.8.9.0.9.0.00.0..9.9.9.6.94 X X X X X X
99999 ¢ dd/mm/aa 89,999 XXXXXX)Q(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX X - X X X X X
[y
+ Subtotal 9,99918,999|9,999(|9, 999]9, 999

TOTAL 949,999 8,999 2,999




= R e FTermr—— O

Fecha: dd/mm/aaaa UN'VERSIDAD DE EL SALVADOR Reporte: SB1R0S
Hora: 99:99xx SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO Pagina: 999

. DEPARTAMENTO: AREA DE ASISTENCIA MEDICA '
m SECCION: JEFATURA DEL AREA DE ASISTENCIA MEDICA

CENSO MENSUAL DE CONSULTA MEDICA POR CATEGORIA

Doctor: XXXXXXXXXXXAXAX XX AR XXX ARX X XXX AXLLXXXXX
Consulta médica: XXXXXLXXXAXKXX XXX XXX KA XA A XX LKA AKX XA KK KA
Mes: XXXXXXXXXX Afio: 9999
Turno: XXXXXAAXLXAAXXAKAKKX
No. de horas: 99

Estado: XXXXXXXX

" _ Categoria
No. Fecha Nombre del paciente " |Estudiante | Docente [Personal UES|Empleado UES|Particular|Otros
99999 |dd/mm/aa| XXX LX XX XK ARX XN X AKX LAXX LK AX XXX LXXXXKK X X X X X X
1999991dd/mm/aa] XXXXXXXKXEXXXXXXX XXX AR A AR XXX XL AKX KEXXLARK X X X X X X
[ G . TOTAL

7 B _ - 9,999 | 9,999 | 9,999 | 9,999 9,999 |9,999|




Fecha:!dd/mm/aaaa UNIVERS'DAD DE EL SALVADOR Reporte: SBLR0OY
Hora: 99:99xx SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO pagina: 999
DEPARTAMENTO: AREA DE ASISTENCIA MEDICA '

SECCION: JEFATURA DEL AREA DE ASISTENCIA MEDICA

s3an

-~ E CENSO MENSUAL POR FRECUENCIA DE CONSULTA MEDICA
Vel oS R D 4.0 4.4.0.00.00.9.0.40.0.00.0.00.0.00.0.090.6.0.9.0.0.0.0.0.0.0.5.0.0 4
Consulta médica: XXXXXX XXX XX XXX XXX XN X XA AKX YK LA LUK -
- Mes: XXXXXXXXXX Ario: 9999
Turno: XXXAXXAXAXXXAXXXAXX
No. de horas: 99
Estado: XXXXXXXX

) Frecuencia de consulta médica
No, Fecha Nombre del paciente

Primera Subsecuente} Ordinaria Emergencia
90999 tdd/mm/aal XXX X NEXEX XN XAXK NN X XK XXX X XXX AR KL AKEXLNAN X X

Referencia
X X X

99999 |dd/mm/aa| XXXXXXXXXXXAXXXXKXXXXXKAAXKXXAXXKXXKXRAKX X X

| 991

TOTAL [ 9,999 9,999 9,999 J 9,999 9,999



Fecha: dd/mm/azaa UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Reporte: SB1R10
Hora: 99:90xx SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO Pagina: 999
DEPARTAMENTO: AREA DE ASISTENCIA MEDICA '

SECCION: JEFATURA DEL AREA DE ASISTENCIA MEDICA

Yid4 s3an

CENSO MENSUAL DE CONSULTA MEDICA POR PACIENTES

Doctor: XXXXXXXX XX XXX XXX XXX X XXX XKL LXAALN
Consulta médica: XXXAXAKAXAXAAXXKE KA XL XX XXX AXAX KX AU AKX AAXXKKX
Mes: XAXXAXAXXX Afio: 9999
Turno: XXAXAXAXXXLAAXLRXAK
Ne. de horas: 99

Estado: XXXXXXXX

Sexo Extendid
No. Fecha |No.ExpJ Hora Nombre del paciente Bdad

M F Receta |Incapacidad |Excneracién
99999 | dd/mm/aa| 999999 | XAXXKKK | XXXXXXXXX AKX XXX AKX XLR XXX AKKAKAX LKLY | 999 X X X X X

99999 | dd/mm/aa | 999999 [ XXXXXXX| XXXXXEXX XXX XA XXX XX XX XXX XXX KXHXKXAXXXKKXXX | 999 X X

L91

TOTAL

9,999|9,999T9,999[ 9, 999 9,999 J




.
Fecha: dd/mm/aaaa UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Reporte: SB1R11
Hora: 99:99xx SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO Pagina: 999
- DEPARTAMENTO: AREA DE ASISTENCIA MEDICA '
n SECCION: JEFATURA DEL AREA DE ASISTENCIA MEDICA
o 4 CENSO MENSUAL DE CONSULTA MEDICA POR PATOLOGIA/SINTOMA

10(eTo) o) A HD 9.9 0.6 6.6 9,004 00506 0.00.0.60.0.00.6.0¢00.0,0.6.9990.69.0 04
Consulta médica: XXXXXXXXXKX XX KX NAAX AKX AKX LXAX LK XAXXLAXX LN
Mes: XEXXXXLAXX Afig; 9999
Turno: XXXXXXXARAAXAXAXKAK
No. de horas: 99
Estado: XXXXXXXX

Dias del mes
01|02| 03| 04| 05| 06| 07| 08] 08} 10{11}12|13114{15[16]17)218]19]20]2122[23] 24| 262627 28 29t 30 31

KXXXXAXXRXXAXXAXXXXAXXKAKY |99]99/99199(99]|99({99|99{99] 99| 99[99{99|95{99]99(95} 95| 99| 99i 99|o9]99]a9]g9[99[a0]9al99] 0] 59 9,999

TOTAL

Nombre de la patologia

. - . -

XXXXXXXXARKXXXXXAXXAXKAXX (99(99]99]92|99(99{99]| 99| 99( 99| 99| 99}29(99|99|95{99|99[99] 99| 99]|g0]o9[ 95| ool 99]g9]a5|as{as| o9 8,999

891

TOTAL ]99| 99[99[ 99]99|99| 99} 9.ﬂ 99| 99| 99{99[99| 99| 99] gﬂsgjgsl 99[99| 99[99|99]§9| 99 99[99|99| 99[99] 99]A 9,999 |




Fecha: dd/mm/aaaa UNlVERSIDAD DE EL SALVADOR Reporte: SB1R11

Hora: 99:99xx SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO Pagina: 999
- DEPARTAMENTO: AREA DE ASISTENCIA MEDICA :
n SECCION: JEFATURA DEL AREA DE ASISTENCIA MEDICA
e E

CENSO MENSUAL DE CONSULTA MEDICA POR PATOLOGIA/SINTOMA

1 leTei ol oD 9.9.0.9.09 ¢.4.9.0.¢.0.5.0.0.0. 00004 0.4 0. 6.9 8:0.0.0.9.0.9.9.0.0.9.9.9 4 .
Consulta médica: XXXXXXXXXXAKXX XXX XXX AR KKK EX XA AL XAXAXAXXKXERK
Mes: XXXXXAXXXX Aflo: 9998
Turno: XXXXAAXAAAAXAAXALAX
No. de horas: 99
Estado: XXXXXXXX

bias del mes
Nombre de la patologia TOTAL
01402( 03| 04{ 05/ 06| 07| 08| 09 10j11 {12 (13|24]|15]|16|17|18{ 15| 20]21]22[23] 24] 25]z6[27[ 28] 29| 30] 31

XXXXXXXXXXXXXAXAKAKKXKXXX 9919999/ 99(99(99(99]99|99! 99| 99! 99(99]| 99} 95|99]99]|99{99| 99| 9a|99(99] 9g[g9o|aa[anlag 991991 28f 9, 989

.

KXXXXAAXAKXKXXKXKAXXXKXKKX |99]99[99(99(99[9999(99[99[ 99| 99| 98199|99|99]99|99]o9|99] 95| ao]|9a]ag) 0o ao[aoo0[a0[a5]0a[ 50 9,998

891

TOTAL |99[929]95]99]99]99[ 98] 99]99] 99] 99]99/99]99]99 99}99|99] 99 99]99]{99[99] 28] 99[99]99]99[99{29[ 93] 9, 999 |




Fecha: Gd/mm/asaa UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR " Reporte:SBIRL2
Hora: 99:99mx SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO Pagina: 999
DEPARTAMENTO: AREA DE ASISTENCIA MEDICA :
SECCION: JEFATURA DEL AREA DElASISTENCIA MEDICA

vi4s3n

CENSO MENSUAL DE EXAMENES DE LABORATORIQ CLINICO

Mes: XXXXAXXXXXX
Afip; 9899

Dias del mes

Nombre del examen TOTAL
01102] 03| 04 05|06} 07| 08| 09| 10|11 |12 {13|14(15]|16]27 18] 18] 20l21122123] 2af 25[26127] 28 28 301 31

KXAXXXXARXKXXAXXXAXKXAXXXK [99)99[99|99199{99]|9999(99| 95]99|99[99199{99[99(|99[99]| 29| 99| 99|99]|os[a5]ca[oolag|ac|as[eg] o[ 5, 898

XXKXXXEXXXX XXX XXKXXKXXXX [99]99/99]|99|99]99(99|99(99{ 99} 99| 99(99] 99| 9995|9999 99] 99]90|9a[ag[ 99| aolas|as[ag|oa[ag] a9 9,999

L & Tomt J99]99[99]99]99J99|99|99|99|99[99"99]9%9%_99] 99|99]99]99|99|99]99|99l99|99]9%99[99]99]99|99J 9,999 |




Fecha: dd/mm/aaaa

Hora: 99:99xx

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTO: AREA DE ASISTENCIA MEDICA

SECCION: JEFATURA DEL AREA DE ASISTENCIA MEDICA

Reporte: SB1R13
Pédgina: 8989

Yid s3an

CENSO MENSUAL DE SERVICIOS DE ENFERMERIA

Mes: XXXXXXXX
Afnig: 9599

Servicio de enfermeria

Dias del mes

01

02

03

04]| 05|06

07

08

09/ 10{11|12|13|14|15{16f17 {18

19

20121{22)23| 24} 25/26]27]| 28] 29| 20

31

TOTAL

9.0.0.9.9.0.9.6.9.9.0.6.9.4.9.4.0.9.0.9.0.9.0.9.4

99

89

99

99199|29

899

99

95(99|99(99|99(929|99;99/89[99

98

89

9,999

99]199(958]|29199199|99/99]| 99| 25| 98

P 8.9.9.0.0.8.0.9.8.4.9.9.0.6.9.0.0.9.0.9.9.9.0,0 4

99

99

99

99199(99

99

29

99:99|95|99(99199|98|99|99| 99

99

99:991551991981991998199|99|99|99

93

9,999

OL1

TOTAL i |99J99]99|99|99j99|99]99199|99]99]99|99L99J99| 99[99]99|99|99|99{99]99[99|99,99]99]?9|99|99|99[ 9, 999]




A

Fecha: dd/mm/aaaa UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Reporte: SB1R15
Hora: 99:99xx SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO Pagina: 999
- DEPARTAMENTO: AREA DE ASISTENCIA MEDICA
v SECCION: JEFATURA DEL AREA DE ASISTENCIA MEDICA
P
CONSOLIDADO DE CENSO MENSUAL SEGUN ATENCION MEDICA PRESTADA B
Mes: XXXXAXXHXX
Afipo: 99589
Nombre del doctor Tipos.-de pacientes y consultas TOTAL
Exonerados|{Incapac.| Emerg..Peq.Cirugia|Inyecc.| Nevuliz.]Electro,
$.9.9.9.9.00.000.4.0069.0690.8900.9.000.669.00.0.09.9.0.4.59.0.4 999 999 999 999 299 998 999 9,999
p0.$.0.8090840.0004.0.900.00.5090.0089.09.00.00.9.9.0.0.6.0.64 999 999 999 899 959 a99 998 8,999
:ﬂ TOTAL 9,999 9,999 ]9,999J 9,999 | 9,999] 9,999 | 9,999 9,999 ]




i

Fecha:dd/m/asss  UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR :reporte:ss2rol
Hora: 99:0sxx - SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO '
DEPARTAMENTO: ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA |

SECCION: CONTROL ACADEMICO

Pagina: 229

ACTA N°: 99-9999 CICLO: xX-9999
RENOVACION DE BECARIOS POR TIPO Y CATEGORIA DE BECA
TIPO DE BECA: KA AL XX A A A KKK KK ALK KKK
CATEGORIA DE BECA: XXXXXXXXAXXXXXXXX XXX KXKX
Centro de estudios: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxkxxxxxxxxxx

Facultad DT 010 0010010 00000 0000000000000 reseeseerereseorrseeereeess
Carrera D 4.9:0.0:6.0.0.6.0.9..0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.6.6.0.0.0:0..0:0.0.0.¢. SEEN 0ol k ¥e (NP €21 1210

N°® de carnet Nombre de becario Promedio Monto de beca

- J
XX9999 :0,6.0.0.0.0.0.9.9.0.9.0.9.4.6:¢.0.9.0,0.9.0.0.9.4.0.¢.0.4.$.9.9.9.9.0.4 ¢ 99.99 !¢ 999.99

X¥X9999 §4.8.9.0.909.9.0.0.4.0.0.0.809.0.0.0.9.6.4.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.9.9.9.4.9.9.9.4 99.99 ¢ 999,99
Total: ¢ 999,999

. Facultad 010 01000 00,6016 01010101010101010101010 10 0 0 0 0 0 10 06 010.601019101010/810/00'0 01000000 0001
Carrera T AAXKAXAXAAAXXXXKAXXAXAXKXXAAAAAXKKXAKXX  Codigo: K89999

N° de carnet Nombre de becario Promedio Monto de beca

XX9999 XXX KA AR KK XK A XKL AR KX AN AKX XXX KKLXKK 99.99 ¢ 999,99

XX9999 1.9.0.6.9,6.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.6.0.¢.9.0.0.4.0.0.8.0.0.9.0.4.9.¢.¢.4.0. 99.929 ¢ 999,99

Total: ¢ 999,999
i

UES FIA 172



Fecha: dd/mm/aaaa UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR IRepwrte: SB2R03

vora: 99:90xx  + SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTO: ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA
SECCION: CONTROL ACADEMICO

~ Pagina: 999

ACTA N°: 99-9999 CICLO: Xx~9999 !
CANCELACION DE BECARIOS POR TIPO Y CATEGORIA DE BECA
TIPO DE BECA: XXX XXX K XKL AKX XKXKKXKX I
CATEGORIA DE BECA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXX
Centro de estudios : XXXXXXXXKXXXXXXXXAXXXAXXKXAKKXKXAXXXXXKXXAXXAXXXXXXKXAXXKXK

Facultad XXX XXX XXX N XXX KKK KKK KKK XK KK KK KA N KKK KX XXX K KKK KK XKKKK
Carrera ! XXAXXXAAXXXKXXXXKKXXKAXKXKKXXAKKXXXKKKXX ~ Coddigo: X99999
. - : T o
N° de carnet Nombre de becario Monto - Fecha de
- 'cancelacidén
X¥X9999 P 9000 80.0.6:0.0:0.0.0:0.0.90.6:0.0:6.6.6.6.0:0.6.6:0.9:.0.9.0.¢ 4 ¢ 999.929 | 99/99/9999
. . ' . |
. . |
]
. : ’
- . 3
. . . E
XX9999 XEXXXXXX XXX XXX XXX KAXX XXX XK KKK XK KX KKK AKX ¢ 999.99 99/99/9999

Total: ¢ 2989, 999.5}9

]
Facultad PP VSOV GO P OO PIILIIIGOES VGO OIIIE0099.0.00.8.9.0.0.9.9.9.6.6.0,9.9.¢
Carrera ; NAXAXAXXKAX XXX XA XKL AT AXKK AKX AK KKK COdigo:  K89999 -«
N° de carnet Nombre de becario Monto . Fecha @?
cancelacién
¥X9999 AKX XA H LKA XA AKX ONA R KA X KKK KAXXK ¢ 999.92 . 99/99/9999
- - . i
. . -
XX9999 PO SOPEP PSP ST IIIA P00 00.0.0.9.9.099.09.4.4 ¢ 999.99 99/99/9999

Total: ¢ 999,999,99

UES FIA 173

\



Fecha: dd/m/asea  UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR | reporte:ss2ros
Hora: 9s:99xx  SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO ' o i0.. 000
DEPARTAMENTO: ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA .
SECCION: CONTROL ACADEMICO

ACTA N°: 99-9999 CICLO: Xx-9999
BECARIOS QUE PASAN A PAGAR A/P DE LA MATRICULA
TIPO DE BECA: XXXAXXXXXXKAXXXAXLXKXKAKK ,
CATEGORIA DE BECA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKX

\
Centro de estudios: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXAXAXXXXKXX

Facultad RD $.0.0:6.0.:0:0.0.0.8.0.0 0. 9.9.0.0.0. 0000090400 00000600000 6. G00P .40 00964004
Carrera D XXAXKXAXAXKXKAXAXKXAXKAXKAKXKXKKAXKXKXKXK ~ COdigo: X99999

i

!

N° de carnet  Nombre de becario Promedio fCuota
XX9999 XXX KA XXX AKX KX KKK AKX KX XX KKK XA KKK KXKXKK 99.99 1¢ 999.99
XX9999 XXXAXX XX AKX XX AKX XX AKK XK KKK XXX KKK XKKKXK 99.99 ¢ 999.99

Total: ¢ 999,999
Facultad ' D XX XXX KX KKK XXX XA KA KK KKK E LA KKK AKX XA KA XK KKK XA KK AKKKK
Carrera ! OXXXKAAXXKXAXXXXAXAXXXXAXXKXAXXAKXXKXXKK  CoOdigo: X99999

N° de carnet Nombre de becario  Promedioc ;Cuota
XX9999 P O.0.0.0.0 000000006 P00 09000000 PP9.0.0:0:9.9.0 6.4 99.99 "¢ 999.99
XX9999 " PSS SO S G004 000 0.9.0.0.0.¢.9.000.4.0.0.0.0..4.0.9:¢ 99.99 ¢ 999.99

Total:, ¢ 999,999

 UESFIA . 174




Fecha: dd/mm/aaaa

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR _Reporte: SB2R09

Hora: 99:00xx - SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO ' 5:o::.. 99
DEPARTAMENTO: ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA

SECCION: CONTROL ACADEMICO

RETENCION DE CHEQUES
Afio: 9299

Reporte de becarios remunerados a los cuales se les debe retener cheque de los meses
de: XXXXXXXX/9999, XXXXXXXX/9999, XXXXXXX/9999, por diferentes motivos.
Presentarse a Control Académico.

Centro de estudios : XXXXXAXXXXXXXXKXXXXXXXAXXXXXXKXXAAXXAXXXAXKXXKXAXKKXXXXXKK

Facultad

: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX%XXXXKXXXXXX

Carrera :

' i
XXXXXXAKEX XXX KA AN A AXAX AR AKX KKKXKK  Codigo: XD9999

N° de carnet

Nombre de becario

Monté de beca

X¥X9999 P 04.0.0.0040.0.04.00.908000.00.08.90.9.060.00004000000.600.046.909¢.¢.4 ¢ 999.99
f
3 - t -
i
XX9999 1 0.0.9.0.090.0.90.0.4.9.09.0.900.0090.006.0.0.0.00.0.0.0.00.0.9.$.40.0.99.0.0.9.9.9.6.44 ¢ 699,99
Carrera ¢ XEAXXAXAAKLXXKAXX KK AKX KKK ALK LKKXKXKXK Coddigo: X99999

N® de carnet

Nombre de becario

Monto de beca

XX9999 ).9.0.0.0.9.0:9.0.0.0.0.0.90.0.4.0.0.00.0.0.00.0.00.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4.0.0.0.6.4.0.9,0.0.0.¢ ¢ 999.99
XX9999 p8.0.4.0.0.60.0.4004.069.00.0.0.080.00.0000.9.600.0000.099.969.0.4.9.0.0.4 ¢ 999.99
v
1
kl
t
175

UES FIA




Fecha: dd/mm/aaaa UN'VERS'DAD DE EL SALVADOR iReporte:SBZRlO
Hora: 99:99xx * SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO |
DEPARTAMENTO: ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA |

SECCION: TRABAJO SOCIAL |

Pagina: 999

ACTA N°: 99-9999 CICLO: XX-9999

RECONSIDERACION POR TIPO Y CATEGORIA DE BECA
TIPO DE BECA: XXX XK ALK LA XXX XXX RANXAK
CATEGORIA DE BECA: XXXXXXXXXAXXAXKXALXXAXXAKXX i

Centro de estudios: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX*XXXXXXXXXX

Facultad DO PO O PP PP POP I E PSP OO0 0.0.0.00:9.0.0.00.0.0.09.6:6.0.6.04
Carrera 1 AKX AXAX XXX KX XA XKUY KAXAAXKK Codigo: X99999
N° de carnet Nombre de becario Promedio Monto Otorgada
XX9999 XHAXLKAK YR KA AXRX KA KA XXX XXX XX AAAXKXXAAAXK 99,89 ¢ 998,99 XX

Fecha: 99/99/99299

Resolucién: XXXXXXXXXXXXXKKXXKXXXXXXXXEXXXKXXXXKKXXXXX XX XXX X KKK XK KKK X XXX XK XXXKNKX
PSP OGO P N .6.0.00.6:80.0.96.$.00.000.086000.000088.¢68¢.0.¢0.00.6.00.08.000.00.¢04000.0.0.080.604.¢48.494

- .

XX999 g 0008060069 0.6 0000 4.09.0008.0.0.50.0.0.0.0$4000.0.0.0.¢ 0. QT I-I" ¢ 999.99 XX

Fecha: 99/992/9999

Resolucidn: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.XXXXXXXXXXXXXXXXX‘XX
PO S0 S E0.0.6.4.0.0:0.0.0.0660.6:0.80.0.0.0.40.0.50.¢.0.84.0.0.0.06.8.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢.0.0.00.0.0.00,0.0.0,4.0,0.6.0.6.00.0,0.0.90,¢000¢1
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Fecha: dd/mm/aaaa UNlVERSlDAD DE EL SALVADOR Reportei SB2R12
Hora: 99:99xx _; SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO | ps.ina. 500
DEPARTAMENTO: ASISTENCIA SOCIO-ECONCMICA
SECCION: TRABAJO SOCIAL

AUMENTO DE MONTO DE BECAS
Afio: 9999 i

Centro de estudios: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXQXXXXXXXXXK

—_ ] e

Facultad HED $.0.9.6.9.4.6.0088.80.0080.060.8.0.0.0.0880.0.8.0.0.88008.0.0.0.4.90.0.4.0.9.6.006.4.0.4.$.0.9.6.4
Carrera ¢ XAAXXKOOXX XXX KXY RKK AKX NAKLAXXXK CohHdigo: ¥99999
’ i
N°® de carnet Nombre de becario Qtorgada
i
X¥X9999 p4.0.0.4.4.000.60.0.9.00.000.0.0.008000.0.0.0.0.0.8.0.6.0.0.0.0.0.0:0:4.9.0.0:0:¢.0.0.4 XX

Promedio: 99.99 Monto actual: ¢ 999.929 Nuevo monto: ¢ 999.99
Fecha: 99%/99/9999 '
LT AT He) D 6.4.4.0.4.6.6.9.6.8.9.6.8.3.:0.0.4.6.9.49.9.0.9.0.0.9.0:0.0.¢.$0.0.0.0.4.0.9.0.0.0.0.0.0.9.¢.0.0.0.0.9.0.0.9.¢.9.¢.0.9.9.9.0.0.0.9.9.9 4
LA 0000090090006 9060.0.9.00 .00 0.0.00.00.0.0.0:0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.00.0.0.0.0:0.0:0.0.0.0 0 .0.0.6.0.90 0.0.0.0.6.0 00069 ¢4

X¥X9999 )9:0.00.0.0.0.066.0.046.00.6840.0000.0.0.0.00.60.6000¢600009,0:00.0.0.4.94 , XX
Promedio: 99.99 Monto actual: ¢ 999,99 Nuevo monto: ¢ 999.99%
Fecha: 99/99/9999 !
IR TN To T6) RN 6:6.6.14.9.6.0.6.0.0.0.6.0.0.4.0.0.0.0.0.0.0.0.6.6.0.0.0.6.0:0.9 0:0.0.0.0.6.0.0.0.0,0.0.0.0:0.010.0.0:0.6.0.0.0°0:0.4.0.4.0.:4.9.0.0.$.0.4
1.:9:0.9.9.9.4.9.4.9.9.9.9.0.0 90040009 0.00.0.00.0.00.0.0.04 0089099000004 $00044.0.0.5.40.0.9.6.0.04.9,00.0.0.9.9.9.0.0.9.0.9.0.9.

Facultad : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX%XXXXXXXXXX
Carrera HED $.9.9.9.0.0.0.4.9.0.9.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.9.9.0.0.8.4.4.0.0.0.9.0.0.0.¢.4.4 Cédigo} X99999
N° de carnet Nombre de becario Otorgada
XX9999 ). 8.0.0.00.90.0.0:4.00.0.0.00.0.4. 0000000089800 40088600.0.0.0:90.0.4.9.9.9.4.4 XX
Promedio: 99,99 Monto actual: ¢ 999.99 Nuevo monto: ¢ 999.99

Fecha: 99/99/9999 ‘
Resolucidn: XXXXXXXXXXXXXXAXXXXXUXXXAAXAXX XXX UK XA XXX XL XX XAXK AKX KX LA AKX AL XA XKXAKKXK
$.9.9.0,0.0.0.0.0.9.0.4.6.0.09.0.9.0.0.6.0.0.080.0¢09.¢.9.9.00430$.0.9.09.0066.9.00.¢0000.4060.0066609.00.6.000.69.9.9.¢0.0.9.9¢

XX9909 XK KX LK LKA LK KKK KK ALK KK KKK AKX KKK KX KX KKKAKXK . XX
Promedio: 99.99 Monto actual: ¢ 999.99 Nuevo monto: ¢ 999.99
Fecha: 99/99/9999
LT ToNRI oA N1 s T 4.0.9.6.0.0 8.8.9.9.9.600.4.0.0.0.0.00.4.0.0.0.8.800.0.5.8.0.0.0.8.0.009.¢0.0.0.0.0.0.6.4.6.0.0.6.0.0.0.0.9.6.6.0.0.0.0.0.6.0.0.4.4.4
9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.00.0.0,0.0.0.9.00.0.0.0.00000.9.¢00.0.9,000000.0000¢0000000008000808690000009
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Fecha: dd/mn/aaaa UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR ' Reporte: SB2R13
Hora: 99:99xx : SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 1, ;... 990
DEPARTAMENTO: ASISTENCIA SQOCIO-ECONOMICA
SECCION: TRABAJO SOCIAL

RECONSIDERACION DE CUOTAS DE ESCOLARIDAD ;
Afio: 9999 '
Centro de estudios: XXXXXXXXXXXXAXXXXXXXKXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXKKXXXX

Facultad o $.0.0.6.0.0.00.6.00.0.000.0 0000846886804 00.800¢80600605608¢9.00$6.0.0.0.6:0.94

Carrera D $.¢.0.8.0.6.0.0.4.6.6.0.0.6.6.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.6.0.0.0.0.0.¢.0.0.¢.6.¢. . QRN ' oh N CHENS €111}
N° de carnet Nombre de becario Otorgada

XX9999 D 8:8.0.0.0.0.6.0.0.0.004 0060480400080 4000000050 808940844:¢.5:44 D oxx

Cuota actual: ¢ 999.99 Nuevo cuota: ¢ 999.99
Fecha: 99/99/9999 : !
TN REToA RGY D 6:9.4:0 $.6.¢.6.0.6.0.9.0.9.6.0.0.00.¢.90.6.0.6.0.0.9.0.4.0.0.0.6.00.6.9.0.90.6.0.$.0.0.0.0.0.9.¢.0.:0.0.0:0.4.0.0.0.0.0.4.9:¢.9.¢.9.4
1 $.9.0.0.0.9.6.9.0.0.0.4.0.4.0.0.000006.0.0.0.6000.60.0000.0.0.444.6.689.09.¢60.494.6.000:0,6.00.0.0.9.0.9.0.6.9.0.0.0.0.0.0:0.4.6.0:5.9.4

X¥99499 .9,9.0.4,0.6.0.9.0.0.0.0.0.8.0.0.0.8.0.6.0.6.0.5.0.4.0.8.60.064.08.0.6.9.6.4.4.9.0.4:6.0.0.9 4 . XX

Cuota actual: ¢ 989,99 Nuevo cuota: ¢ 993,99
Fecha: 99/99/9999% : 1
Resolucién: XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX%XXXXXXXXXXXX

1

Facultad : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKK%XXXXXXXXXX
Carrera HED $.9.9.9.0.0.0.0.9.00.0.060.0.049.0090.0.0.8.4.0.0.0.6.09.0.0.06.0.¢ SN oo To kR T {-I-1-T*1- 18
1
' I
N° de carnet Nombre de becario Otorgada
. |
A¥9999 )6.9:0.0.0.0.0.0.0.60054.0.00.0.6806.009.00000.4.809.0.6.06.0.6.9.0.094.4.0.4.0.4 ' XX

Cuota actual: ¢ 999.99 Nuevo cuota: ¢ 999.99
Fecha: 99/99/9999 |
Resolucidn: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
}:0.60.9.6.0.6.4.00:4.00.0.0.4.0..0.0.9.0.0.0.0.0.6..0.0.0.0 6.6.0.64.¢.9.0.9.9.0.9.9.$9.9.9.¢.0.9.09.00.0.0.0.0 .40 0,00 00004 9.6.6.9.0.9.9 9.4

XX9999 $.9.4.9.9.9.0.0.0.0.0.0:0.0.0.4.0.0.¢.9.¢.0.0.6.0.0.0.0.4.0.0.4:0.0.0.60.0.0.0.6.0.0.4.0.0:0.9.0 ¢ XX

Cuota actual: ¢ 999.99 Nuevo cuota: ¢ 299,99
Fecha: 99/99/9999 ;
Resolucidn: XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXX XXX XXX XXXXXXKEXXXX KX AKX XA XXX XL XXX ALK KKXXXK
PG 04 0.0.0.00.0.0.09.9.4.0.0.60.0.0.6.0.00.6.0.0.6.9.0.0.0.0.0.6.0.9.0.0.0,.0.0.6.0.0.6.0.6.0.0.8:0:4:4.¢:.0:0.4.0.0.0.0.0.0.0:9.4.0.0.0.0.0.0.9:9.9.0.9.4

T
¢

!
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Fecha: dd/mm/aaaa UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Hora: 99:00xx  : SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTO: ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA
SECCION: TRABA.JO SOCIAL

:Reporte:SB2Rl4

Pagina: 999

ACTA N°: 99-9999 CICLO: XX-9999
NUEVOS BECARIOS POR TIPO Y CATEGORIA DE BECA
TIPO DE BECA: XXXXEXXKKXXXXKXKKXKKXXXKKX

CATEGORIA DE BECA: XXXXXXXAXXXXXAAAXKKXXKXKKK

Centro de estudios: XXXXXXXXUXXXXXAXAXXAXXXKXANXXXXXKXXAXX XXX XXX KX LXK KEKRKXKAL

Facultad P XXRXXKXXXX KKK KKK XXX KKK XK KKK KKK KKK XK KX KKK KKK KKK KKKKK
Carrera D 0.0 000 PP P OPPOTPPPO TP E OO P00 C‘f’dlgof X99999
L
N°® de carnet Nombre de becario Promedio Monto de beca

XX9999 } 9.0.6.9.0.4.9.4.0.0.60.0.0.0.0.6.0.4.0.6.0.8.6.0.0.0.0.9.0.0.6.6.0.0.0.06.0.6.6.6.¢. QU -T- [

XX9999 ).0.9.¢.0.8:9.0.0.0.0.4.0.4:0.4.0.0.0.6.0.0.0.4.0.4.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.6.0.0.4.6.:4.9.4 95.99

]
‘

¢ 999.99

¢ 999,99

Total: ¢ 999,999.99

Facultad D $.9.9.6.9.9.9.9.9.0.0 0000000000909 0 90000000V PPOP 0P PP VPO P 0 ¢ ¢ &
Carrera : XXKXXXKAXXKXXKAXKXXXXXXXAKXKXKKXXKKXXKXX Cédigo: X99999
N® de carnet °~ Nombre de becario Promedio Monto de beca

XX9999 p.0.0.0.0.0.4:0.4.4.6.0.0.0.6.0.0.0.4.0.84.0.0.9.4.0.0.0.0.4.0.9.0.4.¢.0.6.0.0.0.0.¢ G -T- - -

XX9999 :9.4.9.9.0.0.0.9.0.6.0.6.0.6.0.9.¢.9.0.0.0.40.0.6.0.9.0.09.0.0.0.6,6.0.0.6.6.9.0,0.4 99.99

¢ 999.99

. ¢ 999,99
Total: ¢ 999,999,99
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Fecha: dd/mm/zaaa UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR -: Reporte: SB2R17

Hora: 99:99xx ° SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO © .0i... o6
DEPARTAMENTO: ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA
SECCION: TRABAJO SOCIAL

ENTREGA SEMESTRAL DE LIBROS A BECARIOS
Ciclo: xx Afio: 2999

Centro de estudios : XXXXXXXXXXXXXAXXNXX XXX KX XXX XKL AX XXX KX XX XXX KK KK KX AXKK KK

Facultéd H XxxxxxxxXxxxxxxxxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Carrera D 4.9.9.6.0.0.4.0.0.000.8.0.0.0:4:4.0.6.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.9:4.¢.:¢.¢ 6.4 4 Cédigo; X99999
N° de carnet Nombre de becario Costo

!

X¥99939 P P00 89.00.0.0.80000000809.000009800.86408080699.6¢.900.64 i
Nombre de libros ]

i
:

1 90.49.90.90.68.9.90.4.9.0.$.0.4.0.9.99.$4.9.¢.90.4.04.990066.990.9.9.0.90.¢.4.9.4.9.4 ¢ 999.99
0:9.:9.9.9.9.4.6.6.90.4.0.0.0.0.0.0.0.60.¢4.0.90.4.60.09.0.69.0.0.¢.90.0.0.¢.40.0.9.6.0.0 ¢ ¢ 999,99
Fecha de entrega: 99/99/9999 Firma:
Facultad : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX*XXXXXXXXXX
Carrera D $.:0.0.6:0.¢.0.6..¢.0.0.0.0.9.0.0.0.0.000.0.6.0.0:0.9:0.0:9.4.9.9.9.¢.0. 0 QU ¢e e ke (SIS €=1-1: 1 1°]
N° de carnet Nombre de becario t Costo
XX92999 1.0.0.9.9.0.0.0.0.4.0.0.0.000.00.90.0.90.00.0.0.0.0.0.06.0.00.0.49.6.0.0.00.0.90.9.4.9.4
Nombre de libros
b:6.9.0.0.0.0.0.0.0.6.0:6.0.0.6.0.0.6.0.:0.0.0:0.0.0.9.0:¢.4.4.9.0.0:0.0.4.9.0.0.9.9.9.0.4.9:¢.4 ¢ 999.99
XXXXXXXXXXXXXX*XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ' ¢ 999,99
Fecha de entrega: 99/99/999% Firma:
Facultad HED 4.90.0.¢.9.0.6.00.0.00.60.0.00.000.00.9.04.000.00.000.00.6.0000.060000.80040 00440504
¥
Carrera D 4.8.6.:6.0.0.06.6.6.0.0.0..0.0.90.0.0.0.00.0.4.66.6.0.0.0.0.0.6.9:0.0.0.¢.0. QI WeTo b« [ HINND €} 11+ 1*)
i
N° de carnet Nombre de becario : Costo
f XX9999 $0.8.6.0.40.0.0.0.000.00.000.0.00.06.0.00.00.0.00.000.080.08840.4.0.0.0.04 ;
Nombre de libros E
XXX KA KKK KKK KA A XK A KA XXX KAAKK X KK KKK ' ¢ 999.99
) 0.00.0.00.0.4:0.4.00.00.0.680.40.0000.60.000460000.0.00.00.040.0.69.409.4 ’ ¢ 999.99

Fecha de entrega: 99/99/9999 Firma:
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Fecha: dd/mn/aaaa UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR ' Reporte: SB2R19
Hora: 99:99xx ° SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO | p:cin.. 506
DEPARTAMENTO: ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA

RESUMEN ACADEMICO DE BECARIO
Carnet N° : X¥X9999
Nombre de becario : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX_XX}[(XXXXXXXXXX
Centro de estudios : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX);{XXXXXXXXX_XXXXXXXXXXX
Facultad : XXXXXX){XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Carrera ! XXX XX XX OO XXX A XA AR AR XXX KK AKX COHdigo: X99999
Direccién familiar : XXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CICLO: XX ANO ACADEMICO: 9999 MONTG : ¢ 999.99
CORR CODIGO ASIGNATURAS INSCRITAS NOTAS RESULTADO
9 XXX999 XUXKXXXXXAXKXAXKXKXXAXXKXXKKXXKKKKKX 99.99 KXXXXXKKX
9 XXX999 XXXXXXXXXXXAXKXXXXXXXXXXXXAXXKXXXKXXX 99,99 KXXXXKXXX
BECA SEGUN ACUERDO: 999-99-99 ({X-9) PROMEDIO: 99.99
CICLO: XX ANO ACADEMICO: 9999 MONTO : ¢ 999.99
CORR CODIGO ASIGNATURAS INSCRITAS NOTAS RESULTADO
9  XXX999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXXKXX 99,99 KXXKXXKXX
. J .
] : : 't
: - ) | ’
9 XXX999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXZXKXXXKXX 99,99 XXXEXXKKX
BECA SEGUN ACUERDO: 999-939-99 (X-39) PROMEDIO: 99.99
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Fecha: dd/mm/aaiaa UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Reporte: SB2R22
Hora: 99:00xx.  SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO L. : . oo0
DEPARTAMENTOQO: ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA

+

CHEQUES NULOS !
Ciclo: xx Afio: 92999

Reporte de becarios remunerados a los cuales se les debe anular cheque por
. diferentes motivos.

Centro de estudios : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXX

Facultad ! HED €.9.9.6.0.9.9.0.0.0.0.60.90.0 006000060005 0000.069.00.0.0.9.0.0.0.0.0.0..0.9:4.0.0 6.9.0.0.6.9.¢.4

Carrera . OAXAARKKX A AKX LA A KA A A AKX A KL XEAXEAK Codigo: X99999
N° de carnet ; Nombre de becario Monto de

| beca
X¥X9999 XXXkXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXX ¢ 999,99
]

X¥X9999 p9.9.0.6.4.0.4.0.0.9.00.0.0.0.6.0.0.05.6.0.¢.05.¢9.0.69.0.0.0.0.0.09.¢.6.0.4:6.¢:6.6.0.0.¢. QNN 1*]* BT+
Carrera - D 9.4:9.4.9.9.0.0.90.0.0.0.6.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.00.0.0.0.0.9.0.0.9.0.9.0.¢.¢. QI 016 e h Ne T INN ¢- 121 o 12]
N° de carnet . Nombre de becario Monto de

! beca

XX9990 1 $.9.90.0.9.4.0.0.0.0.0.0880.0.6604.05060.0060800.00560.0664.606.9.9.¢.0. QI T-T-J-1-]

XX9999 .:0.9.0.€:0.9.0.0.0.9.¢.0.0.9.0.0.0.0.00.4:¢.00.0.0.0.09.9.60090$0.¢60¢69.9.690¢6.Q-R 1] )]

UES FIA' 182




Fecha: dd/mm/aaaa UNlVERSlDAD DE EL SALVADOR lReporte: SB2R23
s9:99xx; _ SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO  psoipa: g0
. DEPARTAMENTO: ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA

Hora:

ESTADISTICAS Y CONTROL DE PRESUPUESTO
Ciclo: xx Afio: 9999
Total de presupuesto: ¢ 9,999,999.99
Centro de estudios : XXXXXXKAXXXXXXKAXXXXXXXXKXXKEXX XXX LK AAXK K KNI A KK LXK XKKXKK

Facultad i D $0.0.0.0.00. 080466600 6000 S0 060606000 680000950000 00.00.9.6.9.0.0.9.0.004
Carrera E T XEXXXAXXXRAXXAXX XXX KX AXAK KKK KKK KKKAKXKX Codigo: X99999
: Total 'Costos
J
Becarios sexo femenino con becas con monto de ¢ 450.00: 999 ¢ 999,999,99
Becarios sexo masculino con becas con monto de ¢ 450.00: 999 ¢ 999,999.99
Becarios sexo femenino con becas con monto de ¢ 600.00: 999 ¢ 999,999.99
Becarios sexo masculino con becas con monto de ¢ 600.00: 999 & 999,999.99
- Becarios sexo femenino con becas con monto de ¢ 800.00: 993 ¢ 999,999.99
Becarios sexo masculino con becas con monto de ¢ 800.00: 999 ¢ 999,999.99
,i 7
Totales: 999 ¢ 999,999.99
Centro de estudios : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKKXKXXKKAXKEXXKXXKKKKXKXXKKKKKKK
Facultad D $.09.00 00000 0L EES OO EE 000 CEO OO0 00 000.0.0.:0.0.0.0.0.0.6.0.0.0.0.0.0. 0.9
.Carrera : XXXXXXXXXXXKKXKXXKKKXKXKKXXXKXKAXXKKXKX CoOdigo: X99999
Total Costos
Becarios sexo femenino con becas con monto de ¢ 450.00: 999 ¢ 999,999.99
Becarios sexo masculino con becas con monto de ¢ 450.00: 399 ¢ 999,999.99
Becarios sexo femenino con becas con monto de ¢ 600.00: 999 ¢ 999,999.98
Becarios sexo masculino con becas con monto de ¢ 600.00: 999 ¢ 999,999.99
Becarios sexo femenino con becas con monto de ¢ 800.00: 999 ¢ 999,999.99
Becarios sexo masculino con becas con monto de ¢ 800.00: 999 ¢ 999,999.99
i Totales: 999 ¢ 999,999,99
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Fecha: dd/mm/adaa UNIVERS'DAD DE EL SALVADOR Reporte: SB2R24
tora: 99:99xx|  SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO  140:0.. 50
i  DEPARTAMENTO: ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA

CONSTANCIA PARA INSCRIBIR ASIGNATURAS
Carnet N° ! XX9999

Nombre de becario : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXARKEXXXXXXXAXAXXXXKKEXAXXKAX

Centro de estudios : XXXXXKHXXAXXXEXXXKKAX XX EAXX XXX XX XXX XXX KX XX KA XL XXKAKXEKK

Facultad D 4 4.9:0.0.0 0 0.0.0.0.0.0 000 0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.8. 4.0 0099000500 L VOSSO 09.0.9.0.0.9.¢
Carrera ; XXXXXXXAAXXXXXXXXKXXKKXXKXXXKX KKK KXKKKKAKK Codigo: X99999
Tipo de beca PSSO EAL OISO E OIS0 00 E4.0.066.0:4.0.6 04

Para ser presentada a las administraciones académicas con el tinico efecto de inscripcién de
asignaturas en el ciclo XX del afio lectivo 8999,

Sello

UES FIA
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Fecha: dd/mm/ éaaa U NIVERSIDAD DE EL SALVADOR \‘Reporte:SBz'R25
Hora: 99:99xx SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO  ;.ina: 999
DEPARTAMENTO: ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA

ESTADISTICAS GENERALES
Ciclo: xx Afic: 9999
Total Costos
Total de 'bec?rios femeninos: ' 999 ¢ 999,999.99
Total de becarios masculinos: 999 ¢ 999,999.99
Totales: 999 ¢ 999,999,99
Total de presupuesto para la SBU: ¢ 999,999.99
Total de presupuesto gastado ¢ 999,999.92
Existencia de presupuesto : ¢ 999,999.99
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Fecha: dd/mm/aaaa  UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Hora: 99:00xx  SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 1 5. 050
DEPARTAMENTO: ASISTENCIA SOCIO-ECQNOMlCA

‘Reporte: SB2R26

CONSOLIDADOS DE TRAMITES {
Ciclo: xx Afio: 9999
Total

Total de becarios nuevos_ : 999
Total de hecarios renovados : 999
Total de entregas de libros : 999

. _Total de roconsideraciones de beca  : 339

*  Total de reconsideraciones de cuotas : 999

E Total de aumento de montos : 999

i Total de cancelacion de becas : 999

' Totales: 9999
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4.5 DISENO DE ENTRADAS

451 DISENO DE FORMAS

l Acontinuacic’m se presenta el disefio de cada una de la pantallas que forman la
captmia y actualizacidén del sistema de informacion en desarrollo. Para su disefio se ha
tomado en cuenta: el nombre de a forma, que representa las dcciones y/o procesos que se
realizardn en el sistema y la idenﬁﬁcacién que es el estindar para representar las formas

dentro del sistema

$75B1F01 <<INFOSBU>> Informacion de fa SBU - UES el
Doctores de laSBU

Identificacion } Atencion Médica I Horarfo l

Cédign’;

Apeliidos del doctor: |

Nombres del doctar:

Consulta médica que ofrece: |

ﬁ:&
o
H
i
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87 SB1FB2 <<INFOSBU>> Informacién do 1a SBU - UES

Examenes de Lahoratorio ﬂllllil.‘.l]

Cadiga:

Nombre del examen; 1

Disponibilidad: ; £ Realizahle
¢ No realizable

PR

25 SBIF03 <INFOSBU>> Informacitn de la SBU - UES [

Patologias/Sintomas

clmsurta med:ca a ia que pertenat:e'

Cadigo: Nombre de la patologia/sintoma:
Disponibilidad: "

{7 Realizable
£ No realizable
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857 SB1FG4 <<INFOSBU>> Informacion de la SBU - UES Jraaf

Servicios de Enfermeria

Cddigo:

Nombre del servicio; l

Disponihilidad: ! £ Realizahle
€% No realizable

[21]
-]
—
g
Ar
Al
z
=1
(L34
- ¥
S
bl
il
EX
& i
g

o

8,
g-
-8
1]

a
[
-4
[—
.

[
m
4, ]

]
ki

E-mail det prmedm:l

Disponlbilidad:; ¢ Disponible & No dispanible
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RFSBIFD6 <<INFOSBU>> Informacidn de la SBU - UES

""" Registro de Consulta Médica

i

" Fecha: _ Hora:

. Expediente

{07m2/1999: |10:00 |
i

Nombre del paciente: i

Nombre del doctor: |

Consulta médica: j

Patologfa o sintoma: {

B SBIF07 <<INFOSBU>> Informacin de Ia SBU - -UES 5]
Registro de Servicio de Enfermeria
| echa: Hora:
§ b 107021999 [10:11
Nombre det paclente: | |
Servicio de enfermaetia; I

UES FIA
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fysmrna <<INFOSBU> Informacidn de la SBU - UES &
Registro de Examenes de Lahorateorio Clinice

Expediente ' Fecha: Hora:
5 [o70211908] {10:11

Nombre del pactsnte: | . i

Examen de laboratorio realizado; l

.@s;;nmo <«<INFOSBU>> Informacidn de la SBU - UES =]
' Registro de Uentas de Medicamentos

Datos generales l Paciente ] Receta ]

Correlatio deventa:  Fecha de venta:
0 07/02/1999 |

TR

rMedicaman

Cédigo:
|

Nomhra: - Presentacion:
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1

No. de expediente:

S

1M SBIF12 <INFOSBU>> Informacidn de a SBU - UES

Beneficiarios de laSBU

[_!demiﬂcaci_@ﬁ] Datos personales I Procedencia ,

No.dpexpedienter| |

; Apellidos del beneficiario: ] _ |
Nombres del beneficiario: | i
Direccidn: I

UES FIA h
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{ B SB1F13 <<INFOSBU>> Informacién do la SBU - UES

Medicamentos en Farmacia

Nombre: |

Presentacifn: [

Concentracidn;

o
£

TBTSBIFI4 <INFOSBUSS Informacian de Ia SBU - UES

|

Tinos de Consuita Nédica

Nombre de la consulta: I

Disponibilidad: | £ Realizable
& No realizable

UES FlA
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B SB1F30 <<INFOSBU>> Informacién de la SBU - UES #®
g Categoria ds Pacientes
|
:;
t
H
{ R SBIF31 <<INFOSBU>> Informacion do Ia SBU - UES )

i

c ‘-!-la-:aué[mji'a{iipél‘:aﬁétl]’i

B
1

UES FIA
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1ot

Copia de Seguridad

A cantinuacién seleccionar el desting para los archivos para ta copla de segutidad
{backup} de Jas tablas dala bass de¢ datos del sistama INFOSBU. Para ello, sequlr las
siguientas recomendaciones:

1. Ei destino deberd ser diferente de la ubleacltn del sistema,
2. No ufliizar discos fiexthies como desting, siho més blen disco duro, discas dplicos,

CD's o cartuchos de cintas.
3, Esta opsracitn debe ser realizada exclusivamente por el adminlstrador del sistema.
4. En el momento de la operacidn ningdn usuario deber4 encontrarse dentro del sistema.

Path destino

l

B SBIF33 c<INFUSBUY> Informacion de la SBU - UES

Recuperacion de Copias

A tontinuacidn seleccionar el deslino para los archivos para restaurar 1a copia
i de seguridad (rackup) de fas tablas de la base de dalos de! sistera INFOSBU. Pata ellg,
segulr [as slgulentes recomendaclones:

1. La fuente debera ser diferente del destino de los archivos.
2. 8l no desea sustitulr la base de datos aciual del sistema, selecciona un path diferente

al que éste posee. ;
3. Esta operacién debe ser realizada exclusivamente por sl administrador de] sistema.

4. En el momento da Ia operatlén nlnglin usuatio dsbers encontrarse dentro del sistema.

Path fuente:

Path destine:

52

UES FIA

195



-] ]

BY SB2FO1 <<INFOSBU>> Informacién dela SBU - UES B
Rctualizaciones Académicas
Gentros de Estudios
3
Cadigo:
Centro de estudio: |
12 SB2F2_ <CINFDSBU>> Informacién de la SBU - UES : E|
Inscripciones te fisignaturas
~IDENTIFICACION e
; Carnet: Nombre: { Selpscitnar hecath
H

-~ BATOS DE INSCRIPCION

prometio de nutas: [ 0.00]

UES FIA
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i@snzma <<INFOSBU>> Informacion de la SBU - UES
E

Heconsiteraciones de Becas
~= IDENTIFICACION

l L

! Camet: Nombre:

fiio de estuuio:

No. de acta:

Reconsiderada:

AR R

R SB2F04 <<INFOSBU>> Informacién de la SBU - UES

Entrena Semestral de Libros
- IDENTIFICACION.

' Camet:  Nombre:
H |
Libro: [

Fecha: | 0710211999

Ciclo: {Cicta) i

el

UES FlA
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wsnzl-‘us <<INFOSBU>> Informacién do la SBU - UES

cancelacion de Becas

— IDENTIFICACION

Camet: Nomnbre:

(... J[.

-~ DATOS DE CANCELACION
Fecha: Ciclo:
{07m2/1999 | |Cictal

No.de acta:  No. de acuerdo:
[ 1 paesesxd

—- MOTVO DE CANCELACION iomior & Promesdio de notas: | 0.00 ;
- SITUACION DE BECARIO —
T T  Pasa a pagar
) ©.00 ; £ Pasa a exento

B ARy LR ey by g e L £ Aot v At a e se o et o ety e g RS

A AR AT AR AR A AR

§@SBZFDS <<INFDSBU>> Informacion de la SBU - UES

Tramite de Gheques de Becario
.. IDENTIFICACION

Carnet: Nombre:

nnulaclun

--DATOS DE ANULACION
Fecha: Motivo:
% 07/02/1999 |
; ............................
g
Relenclﬁn ‘
Ago Sep Oct Nov Dic

AR T

UES FIA
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18 58207 <<INFOSBU>> Infarmacidn de ka SBU - UES )
Actualizacion de Lihros
‘ i mmgo de Iibrm T ey 3
Autor: |
B SB208 <<INFOSHUS> Informacién dola SBU - DES %]

Rctualizacién Datos de Beca
Tipos de Beca

Codigo de heca: !

UES FIA
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24 SB2F10 <<INFOSBU>> Informacién de la SBU - UES ;

atos de Becarigs
~~ IDENTIHCACION
Carnet: Nombre:
l 1
| | Tino de beca: Nacionaiidad: T
c ' m de heca; lnstituciﬁn de pmcedencia:‘ w«-.....:...--...-...................,..
No. de acuerda: Cafidad de estudiante:
Cuata: ¢ Resolucion:

{3/ SB2F11 <<INFOSBU>> Informacion de la SBU - UES

Centro de estudio:

fictualizaciones Acatdémicas
Facultades

UES FIA
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37 SB2F12 <<INFOSBU>> Infammaciin de la SBU - UES Foi

Actualizaciones Acatémicas
Carreras

Centro de estudiog

£57 SB2F13 <<INFOSBU>> Informacién de la SBU - UES e}
Actualizaciones Rcalémicas ‘
isighaturas

Centro de estudio: |

Facuitad: I

Carvera: |

Cidipo: LW M

Asignatura: [

A S

UES FIA ' 201



Actualizacién Datos de Beca
Categorias de Becas

Tipo de beca

159 SB2FI5 <<INFOSBU>> Informaciin do la SBU - UES

Datos Yigentes del Sistema

Acuerdo; 1111-93.133{%-2)

Presupuesto:¢{ 28527500

i Nota promedio:

Nota minima:
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' If SBIF16 <<INFOSBU>> Informacitn de la SBU - UES 2

Tramite de Monto e Beca
i IDENTIFICACION

’. Camet: Nombhre: : ‘ 1

Fecta [07021509 | T Aurmetto de monto Nes:e| ...

Opiridn del trabajador social :

: ]

ys_nznr <<INFOSBU>> Informacién de la SBU - UES 5

Guotas de Becarios

S
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5 GBZF19 <<INFOSBU>> Informacién de Ia SBU - UES e
Aicuerdos de Becas
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4.5.2 DESCRIPCION DE FORMAS

4.5.2.1 Descripcion de formas para el area de asistencia médica

[ Nombre de la forma: Doctores de 1a Secretaria de Bienestar Universitario.
Identificacion: SB1FO1
Objetivo: Actualizar los datos de los doctores de la Secretaria de Bienestar Universitario,

Descripcion de su ejecucion:

L.

Habilitar todos los botones. Presentar el grupo de paginas inhabilitado y con la

opcién “Identificacién” al frente con sus objetos sin informacién.

. Si el usuario presiona el botén “Adicionar”:

2.1 Inhabilitar todos los botones excepto el de “Cancelar”™.

2.2 Habilitar del grupo de paginas la opcidn “Identificacion”.

2.3 Generar el codigo del doctor y desplegarlo en la caja de texto “Codigo”.

2.4 Habilitar en modo lectura - escritura el resto de objetos de las opciones
“Identificacion”, “Atencién médica” y “Horario”, '

2.5 Habilitar el botén “Adicionar” y volverlo “Guardar™.

" 2.6 Presionado el botén “Guardar”, enviar el mensaje “Doctor adicionado™ y

3.

presentar la forma como en ¢l paso 1.

Si el usuario presiona el boton “Eliminar™;

" 3.1 Inhabilitar todos los botones excepto el de “Cancelar”

UES FIA

3.2 Habilitar del grupo de paginas fa opcién “Identificacion”.

3.3 Habilitar el botén de seleccionar.

3.4 Permitir al usuario seleccionar el doctor a eliminar.

3.5 Habilitar el resto de objetos de la opcién “Identificacion™, “Atencién médica”
y “Horario” en modo lectura.

3.6 Habilitar el botén “Eliminar”.

205



" 3.7 Presionado el botén “Eliminar”, si el doctor no ha ofrecido ninguna consulta,

eliminarlo y enviar el mensae “Doctor eliminado” y presentar la forma como en
el paso 1. Si el doctor ya ha ofrecido ura o més consultas, enviar el mensaje
“Doctor imposible de eliminarlo, realmente puede ser declarado inactivo™ y no

eliminarlo.

. Si el usuario presiona el botén “Modificar”:

4.1 Inhabilitar todos los botones excepto el de “Cancelar”

4.2 Habilitar del grupo de paginas la opcién “Identificacion™.

4.3 Habilitar el boton seleccionar.

4.4 Permitir al usuario seleccionar el doctor a modificar.

4.5 Habilitar el resto de objetos de la opcién “Identificacién”, “Atencién médica”
y “Horario” en modo lectura - escritura. '

4.6 Habilitar el botén “Modificar” y volverlo “Guardar”.

4. 7Presionado el botén “Guardar”, presentar la forma como en el paso 1.

. Si el usuario presiona el boton “Buscar’:

5.1 Inhabilitar todos los botones excepto el de “Cancelar”
5.2 Habilitar de! grupo de paginas la opcion “Identificacion”.
5.3 Habilitar el boton seleccionar. o

5.4 Permitir al usuario seleccionar el doctor a buscar.

]

5.5 Habilitar el resto de objetos de la opcion “Identificacion”, “Atencion médica”

y “Horario” en modo lectura.

5.6 Habilitar el botén “Buscar” y volverlo “OK”.

UES FIA

5.7 Presionado “OK”, presentar la forma como en el paso 1.

. Si el usuario presiona el botén “Cancelar”, abortar cualquier operacion y presentar

la forma como en el paso 1. Si reincide el usuario en el boton, cerrar la forma.
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(1 Nombre de [a forma: Exdmenes de Laboratorio Clinico.
Identificacion: SBIFO2
Objetivo: Mantener actualizados los datos de los exdmenes de Laboratorie Clinico.
Descripcion de su ejecucion:
1: Habilitar todos los botones. Presentar todos los objetos inhabilitados y sin
| informacién alguna.
2. Si el usuario presiona el boton “Adicionar™

2.1 Inhabilitar todos los botones, excepto “Cancelar”.

2.2 Generar el codigo del nuevo examén de laboratorio y desplegarlo en la caja de
texto “Codigo™ en modo lectura.

2.3 Habilitar el resto de objetos en modo lectura - escritura.

2.4 Habilitar el botén “Adicionar” y volverlo “Guardar”.

2.5 Presionado “Guardar”, enviar el mensaje “Examen de Laboratorio Clinico
adicionado” y presentar la forma como en el paso 1.

3. Si el usuario presiona el botdén “Eliminar’:

3.1 Inhabilitar todos los botones, excepto “Cancelar”.

3.2 Habilitar el botén seleccionar.

3.3 Permitir al usuario seleccionar el examen.

3.4 Desplegar Ia informacion del resto de objetos en modo lectura.

3.5 Habilitar el botén “Eliminar™.

3.6 Presionado el boton “Eliminar”, si el exdmen no ha sido realizado ninguna vez,
eliminarlo y enviar el mensaje “Examen de laboratorio eliminado”. Si ha sido
realizado una o mas veces, no eliminarlo y enviar el mensaje “Exdmen de
laboratorio imposible de eliminarlo, solamente puede ser declarado no
realizable”, Finalmente presentar la forma como en el paso 1.

4. Si el usuario presiona el boton “Modificar™:
- 4.1 Inhabilitar todos los botones, excepto “Cancelar”,

4.2 Habilitar el bbtén seleccionar.
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4.3 Permitir al usvario seleccionar el examen.
4.4 Desplegar la informacion del resto de objetos en modo lectura - escritura.
4.5 Habilitar el boton “Modificar” y volverlo “Guardar™. -
4.6 Presionado “Guardar”, presentar la forma como en el paso 1.

5. Si el usuario presiona el botén “Buscar’™
5.1 Inhabilitar todos los botones, excepto “Cancelar”. .-
5.2 Habilitar el botda seleccionar.
5.3 Permitir al usuario seleccionar el examen.
5.4 Desplegar la informacién del resto de objetos en modo lectura.
5.5 Habilitar el boton “buscar” y convertirlo en “OK”.

- 5.6 Presionado “OK>”, presentar la forma como en el paso 1. .
6. Si el usuario presiona el boton “Cancelar”, abortar cualquier operacion y presentar

la forma como en el paso 1. Si reincide el usuario en el botdn, cerrar la forma.

(1 Nombre de la forma: Patologias/Sintomas.
Identificacion: SBI1FO3
Objetivo: Mantener actualizados los datos de las patologias/sintomas de las consultas.
Descripcion de su ejecucion: '
1. Habilitar todos los botones. Presentar todos los objetos inhabilitados y sin
informacion alguna.
2. Si el usuario presiona el botén “Adicionar™
2.1 Habiliter un modo lectura - escritura el listado de opctones “Consulta médica a
la que pertenece”.
* 2.2 Seleccionado una consulta, desplegar en modo lectura para dicha consulta sus
' patologias / sintomas existentes en el cuadro de texto del mismo nombre.
2.3 Habilitar en modo lectura -escritura la caja de texto “Cédigo™.
2.4 Validar de que no exista el cdigo.
2.5 Habilitar un modo lectura - escritura la caja de texto “Nombre de la patologia

UES FIA . ' 208



{ sintoma” y el grupo de opciones “Disponibilidad”.
2.6 Habilitar el botén “Adicionar” y convertirlo en “Guardar”.

" 2.7 Presionado “Guardar”, enviar el mensaje “Patologia / sintoma adicionado” y

desplegar lo adicionado en la caja de texto “Patologfas / Sintomas existentes”.

' 2.8 Presentar la forma como en el paso 1.

3. Si el usuario presiona el botén “Eliminar’:

UES FIA

3.1 Habilitar un modo lectura - ecritura el listado de opciones “Consulta médica a
la que pertenece”.

3.2 Seleccionado una consulta, desplegar en modo lectura para dicha consulta sus
patologias / sintomas existentes en e cuadro de texto del mismo nombre.

3.3 Habilitar el boton de seleccionar.

3.4 Permitir al usuario seleccionar la patologia/sintoma.

3.5 Habilitar un modo lectura la caja de texto “Nombre de la patologia / sintoma™
y el grupo de opciones “Disponibilidad”.

3.6 Habilitar el boton “Eliminar™.

3.7 Presionado el boton “Eliminar”, si la patologia / sintoma no ha sido registrado
en una consulta, eliminarlo y enviar el mensaje “Patologia / Sintoma eliminado”.
Si ya ha sido registrada, no eliminarlo y enviar el mensaje “Imposible de
eliminarlo, solamente puede ser declarada no realizable”. Finalmente, presentar

1a forma como en el paso 1.

. 8i el usuario presiona el botén “Modificar”:

4.1 Habilitar un-modo lectura - ecritura el listado de opciones “Consulta médica a
la que pertenece”.

4.2 Seleccionado una consulta, desplegar en modo lectura para dicha consulta sus
patologias / sintomas existentes en el cvadro de texto del mismo nombre.

4.3 Habilitar el botén seleccionar.

4.4 Permitir al usuario seleccionar a patologia/sintoma.
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-

4.5 Habilitar un modo lectura - escritura la caja de texto “Nombre de la patologia
/ sintoma” y el grupo de opciones “Disponibilidad”.
4.6 Habilitar el boton “Modificar” y volverlo “Guardar”.
4.7 Presionado “Guardar”, actualizar la patologia / sintoma y presentaf la forma
como en ¢l paso 1.
5. Si el usuario presiona el botén “Buscar™
" 5.1 Habilitar un modo lectura - ecritura el listado de opciones “Consulta médica a
Ia que pertenece”.
5.2 Seleccionado una consulta, desplegar en modo lectura para dicha consulta sus
patologias / sintomas existentes en el cuadro de texto del mismo nombre.
5.3 Habilitar el botén “Buscar” y convertirlo en “OK”.
5.4 Presionado “OK”, presentar la forma como en el paso 1.
6. Si el usuario presiona el boton “Cancelar”, abortar cualquier operacion y presentar

la forma como en el paso 1. Si reincide el usuario en el botdn, cerrar la forma.

L1 Nombre de la forma: Servicios de Enfermeria.
Identificacion: SB1F04
Objetivo: Actualizar datos de los servicios de enfermeria.
Descripeion de su ejecucion:
1. Habilitar todos los botones. Presentar el resto de. objetos inhabilitados y sin
informacion alguna.
2. Si el usuario presiona el botén “Adicionar™
2.1 Inhabilitar los botones “Adicionar”, “Eliminar”, “Modificar”, “Buscar” y
“Listar”.
2.2 Generar un cddigo para el servicio de enfermeria y desplegarlo en modo lectura.
2.3 Habilitar el boton “Adicionar” y volverlo “Guardar”.
2.4 Habilitar la caja de texto “Nombre del servicio” y el grupo de opciones

“Disponibilidad” para ser introducido por el usuario.
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2.5 Habiendo el usuario presionado el botén “Guardar”, enviar el mensaje “Servicio

de enfermerfa adicionado” y presentar la forma como en el paso 1.

3. Si el usuvario presiona el botén “Eliminar™;
. 3.1 Inhabilitar los botones “Adicionar”, “Eliminar”, “Modificar”, “Buscar” y

“Listar”.

- 3.2 Habilitar el bot6n de seleccionar.

3.3 Permitir al usuario seleccionar el servicio de enfermeria.

3.4 Desplegar en modo lectura ef resto de objetos y su informacién.

3.5 Habilitar el botén “Eliminar™.

3.6 Habiendo el usuario presionado el botén “Eliminar”, enviar €l mensaje “Servicio

de enfermeria eliminado”, y presentar la forma como en el paso 1.

. Si ef usuario presiona el botén “Modificar’:

4.1 Inhabilitar todos los botones a excepcién del boton “Cancelar”
4.2 Habilitar el botén de seleccionar.

4.3 Permitir al usuario seleccionar el servicio de enfermeria.

* 4.4 Desplegar en modo lectura-escritura el resto de objetos y su informacion.

4.5 Habilitar el bot6n “Modificar” y volverlo “Buscar”.

4.6 Habiendo ¢l usuario presionado el botén “buscar”, presentar la forma como en
P
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el paso 1.

. Si el usuario presiona ef botén “Buscar™:

5.1 Inhabilitar todos los botones a excepcién del botén “Cancelar”.

5.2 Habilitar e] botdn seleccionar.

5.3 Permitir al usuario seleccionar el servicio de enfermerfa.

5.4 Desplegar en modo lectura el resto de objetos'y su informaci6n.

5.5 Habilitar el boton “buscar” y volverlo “OK”.

5.6 Habiendo el usuario presionado el botén “OK™, presentar la forma como en el

paso 1.
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6. Si el usnario presiona el botdn “Cancelar”, abortar cualquier operacién y presentar

la forma como en el paso 1. Si reincide el usuario en el boton, cerrar la forma.

J Nombre de la forma: Proveedores.
Identificacion: SBIFO5
Objetivo: Mantener actualizados los datos sobre los proveedores de la Secretaria de
Bienestar Universitario.
Des;:ripcién de su ejecucion;
1. Habilitar todos los botones. Presentar el resto de objetos inhabilitados y sin -
. informacién alguna.
2. Si el usuario presiona el botén “Adicionar’”:
"2.1 Inhabilitar todos los botones excepto el de “Cancelar”.
" 2.2 Generar el cddigo del proveedor y desplegarlo en modo lectura en el cuadro de
texto “Codigo del proveedor™.
2.3 Habilitar el botén “Adicionar” y volverlo “Guardar”.
2.4 Habilitar el resto de objetos y sus cajas de texto en modo lectura - escritura para
ser llamados por el usuario.
'2.5 Habiendo el usuario presionado el botén “Guardar”, enviar el mensaje
“Proveedor adicionado” y presentar la forma como en el paso 1.
3. Si el usuario presiona el botén “Eliminar™:
3.1 Inhabilitar todos los botones excepto el de “Cancelar”.
3.2 Habilitar el boton seleccionar.
3.3 Pemnitir al usuario seleccionar un proveedor.
3.4 Desplegar el resto de objetos y sus cajas de texto con informacién en modo
lectura,
3.5 Habilitar el botén “Eliminar”.
3.6 Habiendo el usuario presionado el boton “Eliminar”, enviar e! mensaje

“Proveedor eliminado” y presentar la forma como en el paso 1.
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4. Si el usuario presiona e! botén “Modificar”;
4.1 Inhabilitar todos los botones excepto el de “Cancelar”.
4.2 Habilitar el botén seleccionar.
4.3 Permitir al usuario seleccionar un proveedor.
4.4 Desplegar el resto de objetos y sus cajas de texto con informacién en modo
lectura-escritura
4.5 Habilitar el bot6én “Modificar” y volverlo “Buscar”.
4.6 Habiendo el usuario presionado el botén “Modificar”, presentar la forma como
en el paso 1.
5. Si el usuario presiona el boton “Buscar™
5.1 Inhabilitar todos los botones excepto el de “Cancelar™.
5.2 Habilitar el botén seleccionar.
5.3 Permitir al usuario seleccionar un proveedor.
5.4 Desplegar el resto de objetos y sus cajas de texto con informacién en modo
lectura.
5.5 Habilitar el bot6n “Buscar” y volverlo “OK”.
5.6 Habiendo el usuario presionado el boton “OK”, presentar la forma como en el
paso 1. '
6. Si el usuario presiona el botén “Cancelar”, abortar cualquier operacién y presentar

la forma como en el paso 1. Si reincide ef usuario en el boton, cerrar la forma.

1 Nombre de la forma: Registro de consulta médica.
Identificacion: SB1FO6
Objetivo: Registrar las consultas médicas ofrecidas en la Secretaria de Bienestar
Universitario. '
Descripeion de su ejecucion:
1. Habilitar todos los botones. E! grupo de paginas presentarlo inhabilitado y con la
pagina “Generalidades” al frente.

UES FIA 213



2. Si el usuario presiona el botén “Adicionar™;

2.1 Inhabilitar todos los botones excepto el “Cancelar”.

2.2 Habilitar solamente del grupo de paginas “Generalidades”, [a caja de texto “No.
de expediente” y colocar allf ef cursor para ser introducido por el usuario.

2.3 Validar el nimero de expediente de que si exista. |

2.4 Desplegar el nombre del paciente en modo de lectura.

2.5 Habilitar las cajas de texto “Fecha de la consulta”, “Hora” y el “Nombre del
doctor” para ser llenados por el usnario. |

2.6 Validar que Ia fecha y la hora (fecha + hora) no sean iguales a combinacion de
éstos que ya exista, de lo contrario enviar ¢l mensaje “Consulta médica ya
registrada”. '

2.7 Habilitar el boton “Adicionar” y volverlo “Guardar™.

2.8 Segin el doctor seleccionado, desplegar su consulta en modo lectura en la caja
de texto “Consulta médica”.

2.9 Segiln la consulta médica que oftezca el doctor, desplegar en el listado de
opciones “Patologia o sintoma” las comrespondientes a la consulta para ser
seleccionado uno por el usuario.

2.10 Habilitar el grupo de paginas “Clasificacion” y todos sus objetos en modo
| lectura - escritura para ser {lenados por el usuario.
2.11 Habiendo el usuario presionado el botén “Guardar”, enviar el mensaje “Consulta
meédica registrada” y presentar Ja forma como en el paso 1.
3. Si el usuario presiona el botén “Eliminar’:

3.1 Inhabilitar todos los botones excepto el “Cancelar”.

3.2 Habilitar el botén seleccionar.

3.3 Permitir al usuario seleccionar un paciente.

3.4 Desplegar el nombre del paciente en modo de lectira.

3.5 Habilitar la caja de texto “fecha de consulta” y convertirlo en listado de

opciones con las fechas existentes de consultas registradas para el paciente
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seleccionado.

3.6 Habilitar la caja de texto “Hora” y convertitlo en listado de opciones con las
horas existentes (,ie consulta registradas para el paéiente seleccionado en esa
fecha.

3.7 Habilitar el resto de paginas y sus objetos desplegando su informacién en modo
lectura.

. 3.8 Habilitar el botdén “Eliminar’.

3.9 Habiendo el usuario presionado el botén “Eliminar”, enviar el mensaje

“Consulta médica eliminada”, y presentar {a forma como en el paso 1.

. Si el usvario presiona el boton “Modificar:

4.1 Inhabilitar todos ios botones excepto el “Cancelar”.
4.2 Habilitar e] bot6n seleccionar.

4.3 Permitir al usuario seleccionar un paciente.

. 4.4 Desplegar el nombre del paciente en modo de lectura.
" 4.5 Habilitar la caja de texto “fecha de consulta” y convertirlo en listado de

opciones con las fechas existentes de consultas registradas para el paciente
seleccionado.

4.6 Habilitar la caja de texto “Hora” y convertirlo en listado de opciones con las
horas existentes de consulta registradas para el paciente seleccionado en esa
fecha.

4.7 Habilitar el resto de paginas y sus objetos desplegando su informacién en modo
lectura - escritura.

4.8 Habilitar el botén “Modificar” y convertirlo en “Guardar”.

4.9 Habiendo el usuario presionado el botén “Buscar”, presentar la forma como en

el paso 1.

. Si el usuario presiona el botén “Buscar™

" 5.1 Inhabilitar todos los botones excepto el “Cancelar”.
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5.2 Habilitar el botdn seleccionar.
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5.3 Permitir al usuario seleccionar un paciente,

5.4 Desi)legar el nombre del paciente en modo de lectura.

5.5 Habilitar la caja de texto “fecha de consulta” y convertirlo en listado de
opciones con las fechas existentes de consultas registradas para el paciente
seleccionado.

5.6 Habilitar a caja de texto “Hora” y convertirlo en listado de opciones con las
horas existentes de consulta registradas para el paciente seleccionado en esa
fecha.

5.7 Habilitar el resto de paginas y sus objetos desplegando su informacién en modo
lectura.

5.8 Habilitar el botén “Buscar” y convertirlo en “OK”.

5.9 Habiendo el usuario presionado el botén “OK”, presentar la forma como en el
paso 1.

6. Si el usuario presiona el botén “Cancelar”, abortar cualquier operacion y presentar

la forma como en el paso 1. Si reincide el usuario en el botdn, cerrar ia forma.

U Nombre de la forma: Registro de servicios de enfermeria.
Identificacién: SBIFO7 '
Objetivo: Registrar los servicios de enfermeria ofrecidos en la Secretaria de Bienestar
Universitario.
Descripcion de su ejecucion: _
1. Habilitar todos los botones. Presentar con todos los objetos inhabilitados y sin
| informacio6n algnna.
2. Si el usuario presiona el botén “Adicionar™:
2.1 Inhabilitar todos los botones excepto el boton “Cancelar”.
2.2 Habilitar ]a caja de texto “No. de expediente” y colocar el cursor alli para ser
introducido por el usuario.

2.3 Validar el ndmero de expediente de que si existe.
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~ 2.4 Desplegar en modo lectura los apellidos y nombres de los pacientes.

2.5 Habilitar las cajas de texto “Fecha del servicio” y “Hora” para ser introducidos
por el usuario.

2.6 Validar que la combinacion de la fecha, mds la hora para el paciente
seleccionado no exista.

2.7 Habilitar el listado de opciones “Servicio de enfermeria” y permitir al usuario
seleccionar uno.

2.8 Habilitar el boton “Adicionar” y volverlo “Guardar”

2.9 Habiendo el usuario presionado el botdn “Guardar”, enviar el mensaje “Servicio

de enfermeria registrado™ y presentar la forma como en‘el paso 1.

3. Si el usuario presiona el boton “Eliminar™:
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3.1 Inhabilitar todos los botones excepto el botén “Cancelar”.

3.2 Habilitar el botén seleccionar paciente.
_ 3.3 Permitir al usuario seleccionar un paciente.

_ 3.4 Desplegar en modo lectura los apellidos y nombres de los pacientes.

3.5 Habilitar la “Fecha del servicio” y convertirla en un listado de opciones, donde
aparezcan las fechas de servicio de enfermeria registradas para el actual
paciente. '

3.6 Habilitar la “Hora” y convertirla en un listado de opciones para las horas
registradas de servicio para el paciente actual, segiin la fecha seleccionada.

3.7 Desplegar en modo lectura el “Servicio de enfermeria que corresponde al
paciente, la fecha y hora seleccionada.

3.8 Habilitar el botén “Eliminar”.

3.9 Habiendo el usuario presionado e! boton “Eliminar”, enviar el mensaje “Servicio

de enfermeria eliminado” y presentar la forma como en el paso 1.

. Si el usuario presiona el botén “Modificar’:

4.1 Inhabilitar todos los botones excepto el boton “Cancelar”.

4.2 Habilitar el boton para seleccionar un paciente.
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4.3 Permitir al usnario seleccionar un paciente.

4.4 Desplegar en modo lectura los apellidos y nombres de fos pacientes.

4.5 Habilitar la “Fecha del servicio™ y convertirla en un listado de opciones, donde
aparezcan las fechas de servicio de enfermeria registradas para el actial

paciente.

. 4.6 Habilitar la “Hora” y convertiria en un listado de opciones para las horas
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registradas de servicio para el paciente actual, segin la fecha seleccionada.
4.7 Desplegar en modo lectura - escritura el “Servicio de enfermeria”.
4.8 Habilitar el botén “Modificar” y convertirlo en “Guardar”.
4.9 Habiendo el usuario presionado el botén “Guardar”, presentar la forma como en

el paso 1.

. Si el usuario presiona el botén “Buscar™:

5.1 Inhabilitar todos los botones excepto el boton “Cancelar™.

5.2 Habilitar el boton para seleccionar un paciente.

5.3 Permitir ai usuario seleccionar un paciente.

5.4 Desplegar en modo lectura los apellidos y nombres de los pacientes.

5.5 Habilitar la “Fecha del servicio” y convertirla en un listado de opciones, donde
aparezcan las fechas de servicio de enfermeria registradas para el actual
paciente.

5.6 Habilitar la “Hora” y convertirla en un listado de opciones para las horas
registradas de servicio pard el paciente actuval, segin la fecha seleccionada.

5.7 Desplegar en modo lectura el “Servicio de enfermeria que corresponde al
paciente, la fecha y hora seleccionada.

5.8 ‘Habilitar el botén “Buscar” y convertirlo en “OK”, presentar la forma como en

el paso 1.

. Si el usuario presiona el botén “Cancelar”, abortaf cualquier operacion y presentar

la forma como en el paso 1. Si reincide el usuario en el bot6n, cerrar la forma.
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&I Noinbre de la forma: Registro de eximenes de Laboratorio Clinico.
Identificacion: SBIFOS8

Objetivo: Registrar los exdmenes de Laboratorio realizados en la Secretaria de

Bienestar Universitario.

Descripcion de su ejecucion:

L.
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Habilitar todos los botones. Presentar la forma con todos los objetos inhabilitados

y sin informacién alguna.

. Si el usuario presiona el boton “Adicionar™

2.1 Inhabilitar todos los botones excepto el boton “Cancelar”™.

2.2 Habilitar Ia caja de texto “No. de expediente™ y colocar el cursor alli para ser
introducido por el usuario.

2.3 Validar el namero de expediente de que si existe.

2.4 Desplegar en modo lectura los apellidos y nombres de los pacientes.

2.5 Habilitar Ias cajas de texto “Fecha del servicio” y “Hora” pam ser introducidos
por el usuario.

2.6 Validar que la combinacion de la fecha, mé4s la hora para el paciente
seleccionado no exista.

2.7 Habilitar el listado de opciones “Examen de laboratorio realizado”.

2.8 Habilitar el botén “Adicionar” y volverlo “Guardar”.

2.9 Habiendo el usuario presionado el botén “Guardar”, enviar el mensaje “Examen

de Laboratorio registrado” y presentar la forma como en el paso 1.

. Si el usuario presiona el botén “Eliminar™:

3.1 Inhabilitar todos los botones excepto el botén “Cancelar”.

3.2 Habilitar el bot6n para selecciotiar paciente.

3.3 Permitir al usuario seleccionar un paciente.

3.4 Desplegar en modo lectura los apellidos y nombres de los pacientes.

3.5 Pana el paciente seleccionado, desplegar con un listadé de opciones las fechas

registradas de eximenes de Laboratorio Clinico.
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3.6 Para el paciente seleccionado y su fecha, desplegar las horas de exdmenes de
Laboratorio Clinico registrados mediante un listado de opciones.

3.7 Desplegar en modo lectura el examen de Laboratorio Clinico realizado.

3.8 Habilitar el boton “Eliminar”.

3.9 Habiendo el usuario presionado el botén “Eliminar”, enviar el mensaje
“Examen de Laboratorio Clinico Eliminado™ y presentar la forma como en el

paso 1.

. Si el usuario presiona et botén “Modificar™

4.1 Inhabilitar todos los botones excepto el botén “Cancelar”.

4.2 Habilitar el botén seleccionar paciente.

4.3 Pemitir al usuario seleccionar un paciente.

4.4 Desplegar en modo lectura los apellidos y nombres de los pacientes.

4.5 Para el paciente seleccionado, desplegar con un listado de opciones las fechas
registradas de examenes de Laboratorio Clinico.

4.6 Para el paciente seleccionado y su fecha, desplegar las horas de exdmenes de

Laboratorio Clinico registrados mediante un listado de opciones.

4.7 Desplegar en modo lectura - escritura el listado de opciones “Examen de
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Laboratorio realizado”.
4.8 Habilitar el botén “Modificar” y volverlo “Guardar”.
4.9 Habiendo el usuario presionado el boton “Guardar”, presentar la forma como en

el paso 1.

. Si el usuario presiona ef botén “Buscar™

5.1 Inhabilitar todos los botones excepto el botén “Cancelar™.

5.2 Habilitar el boton seleccionar paciente.

5.3 Permitir al usuario seleccionar un paciente.

5.4 Desplegar en modo lectura los apellidos y nombres de los pacientes.

5.5 Para el paciente seleccionado, desplegar con un listado de opciones las fechas

registradas de examenes de Laboratorio Clinico.
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5.6 Para el paciente seleccionado y su fecha, desplegar las horas de exdmenes de
Laboratorio Clinico registrados mediante un listado de opciones.
5.7 Desplegar en modo lectura el examen de Laboratorio Clinico realizado.
5.8 Habilitar el boton “Buscar” y volverlo “OK”.
5.9 Habiendo el usuario presionado el botén “OK”, presentar la forma como en el
paso 1.
6. Si el usuario presiona el boton “Cancelar”, abortar cualquier operacion y presentar

la forma como en el paso 1. Si reincide el usuario en el boton, cerrar la forma.

0 Nombre de la forma: Registro de ventas por pacientes.
Identificacion: SB1F10
Objetivo: Registrar las ventas de medicamentos clasificando los pacientes con la
condicioén de receta y sin receta.
Descripcién de su ejecucion:

1. Presentar habilitados todos los botones. Presentar inhabilitado el grupo de paginas
con la pagina de “Generalidades” seleccionada con sus objetos inhabilitados y sin
informacion alguna.

; 2. Si el usuario presiona el boton “Adicionar™
; . 2.1 Inhabilitar todos los botones excepto el “Cancelar”.
2.2 Habilitar del grupo de paginas “Generalidades”, el cuadro de texto “Fecha” y
colocar el cursor alli para ser introducido por el usuatio.
2.3 Habilitar la caja de texto “Cédigo del medicamento”.
2.4 Validar el cédigo que si existe.
2.5 Desplegar un modo lectura la caja de texto “Medicamento™.
2.6 Habilitar el contador “Cantidad”.
i 2.7 Habilitar del grupo de pagina, la opcion “Identificacion” y la caja de texto “No.
1 De expediente” para ser introducido por el usuario.

2.8 Validar el “No. De expediente” que si exista.
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2.9 Desplegar en modo lectura los apellidos y nombres del paciente.

2.10 Habilitar el botén “Adicionar” y volverlo “Guardar”. '

2.11 Habilitar la opeién “Prescripeién” y el grupo de opciones “Sin receta - Con
receta”. Solamente si es con receta, habilitar el grupo de opciones “Origen de
la receta”.

2.12 Habiendo el usuario presionado el bot6n “Guardar”, enviar el mensaje “Venta
registrada” y presentar la forma como en el paso 1. |

3. Si el usuario presiona el botén “Eliminar’™:

3.1 Inhabilitar todos los botones excepto el “Cancelar”.

3.2 Habilitar del grupo de paginas “Generalidades”, el cuadro de texto “Fecha” y
colocar el cursor alli para ser introducido por el usuario.

3.3 Convertir la caja de texto “Cédigo del medicamento” en listado de opciones, y
presentar alli los codigos de los medicamentos vendidos en la fecha introducida.

3.4 Desplegar en modo lectura el nombre del medicamento en la caja de texto
“Medicamento”. ’

3.5 Habilitar las opciones “Identificacion™ y “Prescripcion”.

3.6 Convertir el cuadro de texto “No. De expediente” en listado de opciones y
presentar alli los expedientes de alumnos alos que en la fecha y el medicamento
seleccionado se les registré venta.

3.7 Para cada expediente, desplegar en modo lectura los apellidos, nombres,
cantidad y la informacion de la opcién “Prescripcion”.

3.8 Habilitar el boton “Eliminar”.

3.9 Habiendo el usuario presionado el botén “Eliminar”, enviar el mensaje
“Registro de Venta eliminado™ y presentar la forma como en el paso 1.

4. Si el usuario presiona el botén “Modificar”; '
4.1 Inhabilitar todos los botones excepto el “Cancelar™.
4.2 Habilitar del grupo de paginas “Generalidades”, el cuadro de texto “Fecha” y

colocar el cursor alli para ser introducido por el usuario.
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4.3 Convertir la caja de texto “Cddigo del medicamento™ en listado de opciones, y
presentar alli los codigos de los medicamentos vendidos en la fecha introducida.

4.4 Desplegar en modo lectura el nombre del medicamento en la caja de texto
“Medicamento”.

4.5 Habilitar la opcién “Identificacion”.

4.6 Convertir el cuadro de texto “No. De expediente” en listado de opciones y
presentar alli los expedientes de alumnos a los que en Ia fecha y el medicamento
seleccionado se les registré venta.

4.7 Para cada expediente, desplegar en modo lectura - escritura los apellidos,
nombres, cantidad y la informacion de la opcion “Prescripeion”.

4.8 Habilitar el botén “Modificar” y volverlo “Guardar”.

4.9 Habiendo ¢l usuario presionado €l botén “Guardar”, presentar la forma como en

el paso 1.

. Si el usuario presiona el boton “Buscar™:

5.1 Inhabilitar todos los botones excepto el “Cancelar”.

5.2 Habilitar del grupo de paginas “Generalidades™, el cuadro de texto “Fecha” y
colocar el cursor alli para ser introducido por el usuario.

5.3 Convertir la caja de texto “Codigo del medicamento” en listado de opciones, y

presentar alli los cddigos de los medicamentos vendidos en la fecha introducida.

" 5.4 Desplegar en modo lectura el nombre del medicamento en la caja de texto

“Medicamento™.

5.5 Habilitar Ia opcion “Identificacion”.

5.6 Convertir el cuadro de texto “No. De expediente” en listado de opciones y
presentar alli los expedientes de alumnos a los que en la fecha y el medicamento
seleccionado se les registré venta. '

5.7 Para cada expediente, desplegar en modo lectura los apellidos, nombres,
cantidad y la informacion de la opcion “Prescripcion”.

5.8 Habilitar el boton “buscar” y convertitlo en “OK”.
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5.9 Presionado el botén “OK”, presentar la forma como en el paso 1.
Si el usuario presiona el botén “Cancelar”, abortar cualquier operacién y presentar

la forma como en el paso 1. Si reincide el usuario en el botén, cerrar la forma.

1 Nombre de la forma: Registro de expedientes clinicos.
Identificacion: SB1F11
Objetivo: Registrar los expedientes clinicos de los pacientes de la Secretarfa de Bienestar

Universitario.

Descripcion de su ejecucion:

L

Habilitar todos los botones.Presentar el grupo de paginas inhabilitados y con la

opcion “Identificacién” con sus objetos sin informacion.

. 31 el usuario presiona el botén “Adicionar™

2.1 Inhabilitar todos los botones excepto “Cancelar”.

2.2 Habilitar del grupo de paginas la opci6n “Identificacion” y la caja de texto “No.
De expediente” para ser introducido por el usuario.

2.3 Validar que el niimero de expediente sf existe.

2.4 Desplegar el resto de objetos de la péginz} “Identificaciéon” con su informacion
en modo lectura.

2.5 Habilitar el boton “Adicionar” y volverlo “Guardar”.

2.6 Habilitar las opciones “Datos familiares”, “Para emergencia” y “Otros” y sus
objetos para ser {lenados por el usuario.

2.7 Habiendo el usuario presionado el boton “Guardar” enviar el mensaje

“Expediente clinico registrado™ y presentar la forma como en el paso 1.

3. Si el usuario presiona el botén “Eliminar’:
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3.1 Inhabilitar todos los botones excepto “Cancelar”.
3.2 Habilitar el botén seleccionar paciente.

3.3 Permitir al usuario seleccionar un paciente.
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3.4 Habilitar el resto de opciones “Datos familiares”, “Para emergencia™ y “Otros”,
sus objetos v su informacién en modo lectura. "
3.5 Habilitar el boton “Eliminar”.
3.6 Habiendo el usuario presionado el boton “Eliminar”, enviar el mensaje
“Expediente clinico eliminado™ y presentar Ia forma como en el paso 1.
4. Si el usuario presiona e! botén “Modificar™:
4.1 Inhabilitar todos los botones excepto “Cancelar”.
4.2 Habilitar el boton seleccionar paciente.
* 4.3 Permitir al usuario seleccionar un paciente.
- 4.4 Habilitar el resto de opciones “Datos familiares”, “Para emergencia” y “Otros”,
sus objetos y su informacién en modo lectura - escritura.
4.5 Habilitar el boton “Modificar” y volverlo “Guardar™.
4.6 Habiendo presionado el botén “Guardar”, presentar la forma como en el paso 1.
5. Si el usuario presiona el boton “Buscar™
5.1 Inhabilitar todos los botones excepto “Cancelar”.
5.2 Habilitar el boton seleccionar paciente.
5.3 Permitir al usuario seleccionar un paciente.
5.4 Habilitar el resto de opctones “Datos famiiiares”, “Para emergencia” y “Otros”,
sus objetos y su informacion en modo lectura. |
5.5 Habilitar el boton “Buscar” y volverlo “OK”.
5.6 Habiendo presionado “OK?”, presentar la forma como en el paso 1.
6. Si el usuario presiona el botén “Cancelar”, abortar cualquier operacién y presentar

la forma como en el paso 1. Si reincide el usuario en el botén, cerrar la forma.

U Nombre de la forma: Beneficiarios.
Identificacion: SB1F12
Objetivo: Realizar Ia captura de los datos generales de los beneficiarios de la Secretaria

de Bienestar Universitario.
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Descripcion de su ejecucion:

1. Habilitar todos los botones. Presentar el grupo de paginas inhabilitadocon la opcion

3

UES FA

“Identificacién” con sus objetos sin informacién.

. Si el usuario presiona el botén “Adicionar’:

2.1 Habilitar del grupo de pagina la opcion “Identificacion™.

2.2 Habilitar la caja de texto “No. de expediente” y colocar el cursor allf.

2.3 Un beneficiario puede ser paciente o becario. Si deja en blanco la caja de texto'
“No. de expediente”, significa que el beneficario no es paciente, por lo que
obligadamente serd becario. También es posible solamente llenar la caja de
texto “No. de expediente” y no el “Camnet”, 16 que indica que el beneficario no
es becario. Por otro lado, un beneficiario puede ser paciente y becario a la vez.

2.4 Siendo el beneficiario paciente, becario o ambos, validar que no exista para
poder ser adicionado.

2.5 Si no existe, habilitar las opciones de grupo de paginas “Datos personales” y
“Procedericia” con sus respectivas cajas de texto y objetos para ser accesados y
completados por el usuario con la debida informacién.

2.6 Habiendo presionado “Guardar”, enviar el mensaje “Beneficiario adicionado”,
y presentar la forma como en el paso 1. |

Si el usuario presiona el botén “Eliminar’;

3.1 Habilitar del grupo de pagina la opcién “Identificacion”.

3.2 Habilitar el bot6n para seieccionar paciente.

3.3 Validar de que si existe el “No. de expediente” o el “Camet”. El sistema acepta
un namero de expediente en blanco, lo que significa que el beneficario en
definitiva es becario. Asf mismo, el camet puede estar en blanco, lo que
significa que es paciente. '

3.4 Habilitar las opciones “Datos personales” y “Procedencia” con sus objetos en
modo lectura.

3.5 Habilitar el botén “Eliminar™.
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3.6 Presionado el botén “Eliminar”, enviar ¢l mensaje “Beneficiario eliminado™ y

presentar la forma como en el paso 1.
4. Si el usuario presiona el botén “Modificar™:

4.1 Habilitar el boton seleccionar paciente.

4.2 Validar de que si existe €l “No. de expediente” o el “Carnet”. El sistema acepta
un nimero de expediente en blanco, lo que significa que el beneficario en
definitiva es becario. Asi mismo, el carnet puede estar en blanco, lo que
significa que es paciente. |

4.3 Habilitar las opciones “Datos personales™ y “Procedencia™ con sus objetos en
modo lectura/escritura para poder ser modificados.

4.4 Habilitar el botén “Modificar” y convertirlo en “Guardar™.

4.5 Presionado el boton “Buscar”, presentar la forma como en el paso 1.

5. 8i el usuario presiona el boton “Buscar™:

5.1 Presentar la ventana estdndar de bisqueda de datos.

6. Si el usuario presiona el boton “Cancelar”, abortar cualquier operacién y presentar

la forma como en el paso 1. Si reincide el usuario en el botén, cerrar la forma.

0 Nombre de la forma: Medicamentos en Farmacia.
Identificacion: SB1F13
Objetivo:  Mantener actualizados los medicamentos de la Farmacia de la Secretaria de
Bienestar Universitario.
Descripcion de su ejecucion:
1. Habilitar todos los botones. Presentar inhabilitados todos los objetos y sin
informacion alguna.
2. Si el usuario presiona el botén “Adicionar”:
2.1 Inhabilitar todos los botones excepto el “Cancelar”
2.2 Habilitar Ia caja de texto “Cédigo” en modo lectura - escritura.

2.3 Validar el cédigo de que no exista.
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2.4 Habilitar el resto de objetos en modo lectura - escritura.
2.5 Habilitar el boton “Adicionar” y volverio “Guardar”.

2.6 Presionado “Guardar”, enviar el mensaje “Medicamento adicionado” y presentar

UES FIA

la forma comeo en el paso 1.

. 81 el usuario presiona el boton “Eliminar’;

3.1 Inhabilitar todos los botones excepto el “Cancelar”

3.2 Habilitar el boton para seleccionar medicamento.

3.3 Permitir al usuario seleccionar un medicamento.

3.4 Habilitar el resto de objetos en modo lectura.

3.5 Habilitar el boton “Eliminar™.

3.6 Presionado el botdn “Eliminar”, enviar el mensaje “Medicamento eliminado”

y presentar la forma como en el paso 1.

. 8i el usuario presiona el botén “Modificar™:

4.1 Inhabilitar todos los botones excepto el “Cancelar”

4.2 Habilitar e! botén para seleccionar medicamento.

4.3 Permitir al usuario seleccionar un medicamento.

4.4 Habilitar el resto de objetos en modo lectusa - escritura.
4.5 Habilitar el boton “Modificar” y volverlo “Guardar”.

4.6 Presionado “Guardar”, présentar la forma como en el paso 1.

. Si el usuario presiona el boton “Buscar™:

5.1 Inhabilitar todos los botones excepto el “Cancelar”
5.2 Habilitar el botdn de seleccionar medicamento.

3.3 Permitir al usuario seleccionar un medicamento.
5.4 Habilitar el resto de objetos en modo lectura.

5.5 Habilitar el boton “Buscar” y volverlo “OK”.

3.6 Presionado “OK” presentar la forma como en el paso 1.

. Si el usuario presiona el boton “Cancelar”, abortar cualquier operacion y presentar

la forma como en el paso 1. Si reincide el usuario en el botdn, cerrar la forma.
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4.5.2.2 Descripcion de formas para el drea de asistencia socioecondmica

0 Nombre de la forma: Actualizaciones académicas ( Centros de estudio, Facultad,
Carrera y Asignaturas).
Identificacién: sb2f01, sb2f11,sb2f12.ab2f13
Objetivo:
Alimentar al nuevo sistema de informacion con los datos de centros de estudios con
cada una de sus facultades, carreras y asignaturas.
Descripeién de su gjecucion:

1. Al entrar a la pantalla habilitar todos los botones de Ia barra de mantenimiento.

2. Si el usuario presiona el botén de adicionar los demés botones se desabilitan a
excepcion de “cancelar” y se habilitan las paginas de Ia forma y el botén de
adicionar se convierte en “guardar”.

2.1 Habilitar la caja de texto cddigo del centro de estudios y el nombre del centro
de estudios para que el usuvario ingrese datos al sistema y este debe estar
validado para controlar los datos que se adicionan para no duplicar informacién,
luego presionar el bot6én de guardar para almacenar la informacion en la tabla
“cntr. Estudio (sb0t01)”. |

2.2 Para almacenar una facultad se habilita el boton adicionar y la caja de listado de
items, para seleccionar el centro de estudios al que pertecenece la facultad a
adicionar y luego habilitar [a caja de texto de codige de la facultad y el nombre
de la facultad para almacenarlos a la base de “facultad (SBOT03)”.

2.3 Para almacenar una carrera se habilita el listado de items para seleccionar la
facultad a la que pertenece la carrera y luego habilitar el listado de items de
centro de estudios para seleccionar ¢l centro de estudios al que perteﬂece la
facultad, luego habilitar las cajas de texto para almacenar el codigo y el nombre

de la carrera en la tabla “carrera (SBOT04)”.
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2.4 Para almacenar asignaturas de una carrera se debe habilitar el listado de items
de carrera para seleccionar la carrera de las asignaturas a alrﬁacenar, luego
habilitar el listado de items de la facultad a Ia que pertenece la carrera, asi como
el listado del centro de estudios, cuando se tenga seleccionada las relaciones
anteriores habiltar la caja de texto codigo y nombre de materia para almacenar
en la tabla “ asignaturas (sb0t05)”, se debe dejar que se almacenen todas las
asignaturas de la carrera con el botdn adicionar convertido en guardar y salir al

seleccionar el botén de cancelar.

- Para eliminar en esta forma se debe tener cuidado de ir eliminando desde

asignaturas hasta centro de estudios, es decir si quiere eliminar una carrera se debe

asegurar de que no tenga relaciones con asignaturas, primero se eliminan todas las

i asignaturas luego la camera, el sistema debe desplegar un mensaje de “carrera con

UES FIA

asignaturas” si la carrera a eliminar tiene relaciones con asignaturas.

. Para modificar datos de la forma debe estar habilitado toda la barra de

mantenimiento y al presionar el botén de “modificar” se debe habilitar el boton de
seleccionar centro, para activar la ventana de biisqueda y seleccionar
automaticamente el centro de estudios a modificar, desabilitar todos los demas

botones a excepcion de “cancelar” y modificar se convierte en “guardar”.

. Para la busqueda de datos, al inicio debe estar habilitada toda la barra de

mantenimiento, al presionar ¢l boton de “buscar” se debe habilitar la ventana de

basqueda por c6digo, nombre, inicio, final, seleccionar todos y cancelar.

. El botén de cancelar es para abortar cualquier ejecucién y dejar las formas

desabilitadas y la barra de mantenimiento habilitada, con cancelar se sale de la

forma,
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{1 Nombre de la forma: Inscripeién de asignatuaras.
Identificacién: sb2f02
Objetivo:

Capturar los datos de becarios que alimentaran al sistema para elaborar los reportes de

actas y que le dan validez a los pagos de cheques a los becarios y para controlar de

manera eficaz y eficiente cada uno de los becarios de la Secretaria de Bienestar

Universitario.

Descripcion de su ejecucion:

L.
2.

Al entrar a la pantalla habilitar los botones de seleccionar becario y cancelar.

Al presionar el boton de seleccionar becario, desplegar la pantalla de biisqueda y con
el botén de seleccionar desplegar los datos en pantalla, aqui deben aparecer solo fos
alumnos del drea de asistencia socioecondémica, los demas botones se deben
habilitar

. Habilitar los datos vigentes de inscripcién en modo lectura/escritura para permitir

hacer modificaciones, entre ellos se encuentran, fecha, ciclo, afio, nivel de estudio,

nimero de acta y acuerdo,

. Al presionar el botén de adicionar se debe habilitar, el botén de seleccion asignatura,

que hace la busqueda de cada asignaturas de la carrera del becario y las depliega en

Ia ventana estdndar de basqueda.

4.1 Luego de seleccionar asignatura, se debe habilitar spinner de nota y
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autométicamente proporcionar el resultado en el seleccionador de items y

calcular el promedio.

. El botén de buscar se utiliza como soporte para hacer biisquedas por nombre,

apellidos, nimero de carnet, ir al final e inicio de la base de datos.

. Para eliminar datos de asignaturas se debe hacer desde el botén eliminar y activar

botén seleccion de asignaturas que desplegara la consulta de todas las asignaturas
que tiene inscritas el becario, luego con el botdén de seleccionar desplegar los datos

en pantalla que se eliminaran, el b6ton de eliminar debe estar activado al presionarlo
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4.

debe aparecer un mensaje para asegurar la eliminacién.
Los botones de “modificar”, “Buscar”, “listar”, “cancelar” funcionan de igual

manera como se describio en la forma anterior.

(J Nombre de la forma; Reconsideraci6n de becas.
Identificacion: sh2f03
Objetivo:

Verificar la cancelacién de becas a los estudiantes y determinar si procede la

reconsidireracion de la beca.

Descripcion de su ejecucion:

L.

UES FIA

Al entrar a la pantalla habilitar el botén de seleccionar becario y cancelar ( si por
error se entro a la pantalla y necesita salir, habilitar bot6n de cancelar), al presionar
botén de seleccionar becario habilitar la ventana de blisqueda para seleccionar
utomaticamente al becario a reconsiderar y desplegar sus datos generales en forma

automnatica.

. Si el usuario presiona el botén de adicionar se activard el boton de seleccionar

becario y luego aparecerd la ventana estdndar de bisqueda para seleccionar el
becario a reconsiderar. El botén de adicionar se convierte en “guardar” y queda
habilitado el boton de “cancelar”, se desplegar4 la fecha en que se le canceld la beca
al estudiante y el motivo de la cancelacién, asi como el ciclo y el afio de estudio en
el que se reconsidera la beca y determinar si procede la reconsideracion a criterio
personal de trabajo social. La fecha de reconsideracion seré la fecha del sistema la
cual se puede modificar a conveniencia del tramite y al final el trabajador social
podra digitar en un campo memo la resoluci6n obtenida del tramite para el reporte

respectivo.

. La eliminacién, modificacion, bisqueda, listar y cancelar funciona igual que las

anteriores.
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U Nombre de la forma: Entrega seméstral de libros.
Identificacion: sb2{04
Objetivo:
Controlar la entrega de libros, por libreria y elaborar reportes para ser presentada a
Auditorfa de fa UES.
Descripcién de su ejecucion:

1. Al entrar a Ia pantalla habilitar todos los botones de 1a barra de mantenimiento,

2. Si el usuario presiona el boton de adicionar se habilita el boton de seleccionar
becario y al presionarlo se despliega la ventana de busquedas estindares para
seleccionar al becario que se le entregara libros, los demas botones se desabilitan a
excepcion del botén de  “cancelar”. y el botén de adicionar se convierte en
“guardar”.

2.1 Se desplegaré los datos por defecto de fecha del sistema, ciclo y afio de estudio.

2.2 Para seleccionar un libro se debe habilitar el campo de seleccion de items que

se le da mantenimiento en la forma sb2f07, si el libro a seleccionar no existe se

puede actualizar en la forma antes mencionada, y se debe desplegar un mensaje
“Libro no existe”.

3. Para eliminar, medificar, buscar, listar y can;:elar datos de esta forma se realiza de

la manera descrita anteriormente.

U Nombre de la forma: Caneelacién de becas.
_ Identificacion: sb205
Objetivo:
Capturar datos de becarios que se cancelan por motivos que no realiza el sistemay
poder elaborar los reportes respectivos. .
Descripcion de su ejecucion:
1. Al entrar a la pantalla habilitar el botén de seleccionar becario, para que se

despliegue la ventana estandar y selecionar automaticamente al becario con la
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biisqueda respectiva, luego habilitar todos los botones de la barra de mantenimiento.
2. Si el usuario presiona el boton de adicionar los demas botones se desabilitan y el
botén de adicionar se convierte en “guardar” y queda habilitado el botén de buscar

y cancelar.

2.2 Siel alumno ha sido cancelado por el sistema los datos que desplegara son los
de la ultima inscripcitn, caso contrario los datos a desplegar son los datos por
defecto digitados para el ciclo lectivo.

2.3 Los datos de cancelacion desplegara los datos de porque fue cancelado el
becario con la fecha que se cancel6 y el motivo de cancelacién, o se puede
cancelar al becario por motivos que no realiza el sistema por ejemplo, mejoras
econbémicas y al momento de guardar se cancela al becario y se deja claro la
situacion del becario, es decir si pasa a pagar o queda exento, esto para la
elaboracion de los reportes respectivos, los becarios egresados pasan a pagar los
tramites de graduacion.

3. Para eliminar un registro de becarios cancelados se realiza de igual forma que fas

formas anteriores al igual que la modificacion, busqueda, listar y cancelar campos.

J Nombre de la forma: Trimites de cheques de bec;zrio.

Identificacion: sb2f06

Objetivo:
Capturar los datos de becarios a los que se les anula o se les retiene los cheque de
diferentes meses para elaborar los reportes respectivos.

Descripcion de su ejecucion:
1. Al entrar a la pantalla habilitar el botén de seleccionar becario y cancelar.
2. Si presiona el boton de seleccionar becario se despliega la ventana estandar de

busqueda para capturar automaticamente al becario y se habilita los botones de

adicionar y cancelar.
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3. Si el usuario presiona el botén de adicionar los demds botones se desabilitan y el
boton de adicionar se convierte en “guardar” y queda habilitafdo el boton de cancelar.

4. Si becario ya fite reconsiderado anteriormente se desplegar4 los datos y se habilitard
los botones de eliminar, modificar y cancefar.

5. Al presionar el boton de adicionar se desplegara en pantalla Ia fecha del sistema en
modo lectura/escritura y se habilitar4 la caja de texo motivo de anulacién, asi como
se activara los meses respectivos en un item de seleccion para anular o retener un
cheque respectivo.

6. Para eliminar, modificar, buscar y cancelar datos se debera habilitar la ventana

estandar para seleccionar al becario al cual se le dara mantenimiento.

U Nombre de Ia forma: Actualizacién de libros (mantenimiento).

Identificacion: sb2{07

Objetivo:
Dar mantenimiento a las tablas datos de libros, para poder utilizarlo en el sistema
facilitando su uso y optimizar tiempo ¢én la digitacion.

Descripcion de su ejecucion:
1. Al entrar a la pantalla habilitar todos los bott;nes de la barra de mantenimiento.
2. Al presionar el boton de adicionar los demas botones se desabilitan y el botén de

adicionar se convierte en “guardar” y queda habilitado el botén de cancelar.

2.1 Habilitar la caja de texto cédigo' de libro, luego el listado de seleccién que
contiene los proveedores de 1a Secretaria de Bienestar Universitario, luego
habilitar todas las cajas de texto para adicionar a la tabla toda Ia informacién
del libro y validarlo para no permitir duplicar informacion si esto ocurre debe
desplegar el mensaje de “este dato ya existe”. Al final preguntar si se desea
adicionar el libro si la decision es cierta seleccionar [a palabra si, caso contrario

la palabra no.
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3. Para eliminar, modificar, buscar y cancelar un registro d¢ libros se realiza de igual

. !
forma que las formas anteriores.

J Nombre de la forma: Actualizacién de datos de beca (tipo de beca).
Identificacion: sb2f08
Objetivo: '
Actualizar los datos de becas que se atililizan durante un ciclo en todo el sistema para
optimizar tiempo en la digitacion.
Descripcion de su ejecucion:

1. Al entrar a ia pantalla habilitar todos los botones de 1a barra de mantenimiento.

2. Al presionar el bot6n de adicionar los demas botones se desabilitan y el boton de
adicionar se convierte en “guardar’ y queda habilitado el botén de cancelar,
colocando automaticamente el codigo det tipo de beca.

2.1 Habilitar Ia caja de texto tipo de beca para almacenar el tipo de beca
respectivo.

3. Para eliminar, medificar, buscar y cancelar un registro de datos de beca se realiza

de 1gual forma que las formas anteriores con la ventana estandar de busqueda.

(1 Nombre de Ia forma; Datos de becarios.

Identificacion: sb2f10

Objetivo:
Alimentar al nuevo sistema de informacion con los datos de becarios, en la cual se
puede seleccionar el tipo de beca y la categoria de beca a la que pertenece el becario
y la procedencia del mismo.

Descripcion de su ejecucion:
1. Al enfrar a la pantalla habilitar la barra de mantenimiento.
2. Al presionar el boton de adicionar activar el botén de de seleccionar becario y

cancelar, el bpot6n de adicionar se convierte en guardar.
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. Al presionar el botén de seleccionar becario, desplegar Ia pantalla de bisqueda

estindar para capturar automaticamente al becario.

. Desplegar los datos de becario y activar todos los campos necesarios que contiene

un becario como son: tipo de beca, categoria de beca, nimero de acuerdo, cuota,

nacionalidad, institucién de procedencia, calidad de estudiante y resolucién.

. La forma no debe permitir guardar blancos, a excepcidn del item de s¢leccién de

nuevo becario.

. Las opciones de la barra de mantenimiento funciona de igual manera que las formas

descritas anteriormente.

. El bot6én de cancelar es para abortar cualquier ejecucion y dejar la barra de

mantenimiento habilitada, con cancelar se sale de la forma.

(1 Nombre de la forma: Actualizacién de datos de beca(categoria de becas).
Identificacion; sb2f14
Objetivo:

Actualizar los datos de categoria de becas que se utililizan durante un ciclo en todo el

sistema para optimizar tiempo en la digitacion.

Descripcidn de su ejecucion:

1
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Al entrar a la pantalla habilitar todos los botones de la barra de mantenimiento y el

listado de seleccion tipo de beca.

Para adicionar una categoria de beca, primero se debe seleccionar el tipo de beca

y al presionar el botén de adicionar los demés botones se desabilitan y el botén de

adicionar se convierte en “guardar” y queda habilitado el bot6n de cancelar.

2.1 Habilitar e! cédigo del tipo de beca y la caja de texto “categorfa de beca”para
almacenar en la tabla categoria de becas cada uno de las categorias &e becas
que se utilizaran en el sistema para la Secretaria de Bienestar Universitario.

Para eliminar, modificar, buscar y cancelar un registro de datos de beca se realiza

de igual forma que las formas anteriores.
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(1 Nombre de Ia forma: Nivel Econémico Social (NES).
Identificacion: sb2f16
Objetivo:
Calcular el nes de cada becario remunerado, que es el monto de beca que se le otorgard,
el cual se controlord para la emisién de cheques.
Descripcién de su ejecucion:
1. Al entrar a [a pantalla habilitar la barra de mantenimiento
2. Al presionar el botén de adicionar los demas botones se desabilitan y el bot6n de

adicionar se convierte en “guardar” y el boton de seleccionar becario se activa y

queda habilitado el botdn de cancelar.

2.1 Al presionar el botén seleccionar becario desplegar la forma esténdar de
bﬁs&iueda para capturar automaticamente los datos del becario y se activan en
moc}o lectura/escritura los campos de fecha y nes y !a opinién del trabajador
social.

3. Para eliminar, modificar, buscar y cancelar un registro de datos de beca se realiza

de igual forma que las formas anteriores.

Las formas de Cuotas de becario (sb2f17), Montos de becarios (sb2f18) y Acuerdos de becas
(sb2£19) funcionan de manera similar a todas las formas descritas anteriormente, solamente

varia en la vifieta de seleccion para cada una de las formas.

0 Nombre de la forma: Reportes del 4rea de Asistencia Socioecénomica.
Identificacién: sb2f25 hasta la forma sb2£39 "
Objetivo:
Imprimir todos los reportes que se utilizan en el 4rea de Asistencia Socioecoﬁémica,
para cadza tipo de beca, asi como los reportes estadisticos y constancias para becarios.
Descripcion de su ejecucion:

1. Al entrar a la pantalla habilitar todas los campos en forma de lectura /escritura estos
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campos seran: nimero de acta, ciclo, afio, tipo de beca y categoria de beca.

1.1 Dependiendo del tipo de rteporte el sistema debe validarse para que se

seleccione la informacion correcta para la emision de cada uno de ellos.

1.2 Se debe habilitar la barra de mantenimiento con los campos pantzlla, impresora

y cancelar.

1.3 Si no existen datos el sistema debe desplegar el mensaje gue “no existen datos

para el reporte”.

1.3 Si existen datos se debe desplegar en pantalla o impresora

El boton de cancelar funciona de manera estindar para todas las formas.

Los reportes a emitir por seccién del 4rea de asistencia socioecondmica son:

Ll Seccion de trabajo social

o

$ 8 8§ § §

§

Reporte de nuevos becarios remunerados, exentos y ayudantias.
Reporte de reconsideracion de becas

Reporte de aumento de monto

Reporte de resumen académico

Reporte de cancelacion de becas

Reporte de reconsideracion de cuotas.

Reporte de entrega de libros a alumno.

d Seccién control Académico.

-
-

L

Reporte de renovacion de becas.
Reporte de los que pasan a pagar.

Reporte de retencién de cheques.

I Jefatura de Asistencia Socioecnémica.

‘

3 83

Reporte de cheques nulos.
Estadisticas generales.
consolidados de tramites

Reporte de control de Presupuesto.
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4.6 DISENO DE PROCESOS

46.1 JERARQUIA DE PROCESOS

Mediante un top-down se presentan a continuacion los procesos y subprocesos tanto
para el area de asistencia médica como para el area de asistencia socioeconomica, para

seguidamente presentar su descripcion.
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" 4.6.2 DESCRIPCION DE PROCESOS

Habiendo definido los requerimientos y'los mdédulos del nuevo sistema de
informacion, corresponde especiﬁcar‘ en detalle sus procesos, los cuales ya fueron
presentados en forma de diagramas top-down, como jerarquia de procesos identificados con

el codigo estandar para los procesos.

Es el momento de presentar [a descripcion de cada uno de ellos utilizando 1a técnica

* “espafiol estructurado” o pseudoc()digb para facilitar aquellos procesos complejos al

momento de la programacion. El nombre del proceso, es el nombre que representa al
proceso, la identificacion es el cddigo estandar para los procesos, la forma a la que pertecece

es la pantalla donde se ejectura el proceso y su descripcion.
4.6.2.1 Descripcion de procesos del area de asistencia médica

X Nombre de proceso: Actualizar doctores a la SBU.
Identificacion: sb1p01
Objetivo: Mantener actualizados los datos de los doctores de la SBU.
Forma al que pertenece: sb101
Descripceion:
Para adicionar, eliminar o modificar
Ingresar el codigo
Si el codigo existe
Realizar la actualizacion.
Sino
Enviar el correspondienté mensaje.

Fin
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Si se trata de buscar o listar
Capturar el codigo y validarlo.
Si existe
Realizar la actualizacion.
Sino
Enviar el correspondiente mensaje.
Fin

Fin de si inicial

U Nombre de proceso: Actualizar eximenes de Laboratorio Clinico.
Identificacién: sb1p02
Obj,etiv;): Mantener actualizados los datos de examen de Laboratorio Clinico.
Forma al que pertenece; sb1f02
Descripcion; .
Para adicionar, eliminar, modificar o buscar
Ingresar y validar el cédigo del examen.
Si existe
Realizar la adicién, eliminaci6n, modificacién o bisqueda de exdmen.
Sino
Eaviar ¢l correspondiente mensaje.

Fin de si

(J Nombre de proceso: Actualizar registro de consultas médica.
Identificacion: sb1p03
Objetivo: Mantener actualizados los registros de las consultas médica.
Forma al que pertenece: sb1f06
Descripcion:

Para adicionar, eliminar, modificar o buscar un consulta
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Ingresar y validar el expediente.
+ Si existe i
Realizar la adici6n, eliminacién, modificacion o biisqueda de registro médico.
Sino n
Enviar el correspondiente mensaje.

Fin de si

(1 Nombre de proceso: Actualizar los datos de patologias/sintomas.
Identificacion: sb1p04
Objetivo: Mantener actualizados los datos de patologias/sintomas de las consultas
médica.
Forma al que pertenece: sb1f03
Descripcion:
Validar el codigo de la patologia/sintoma. Una consulta médica puede tener una o
varias patologias/sintomas.
Si se trata de adicionar, eliminar, modificar o buscar un patologia/sintomalngresar
y validar su cédigo
Si existe
Realizar la adicidn, eliminacion, modificacion o bisqueda de patologias.
Sino
Enviar el correspondiente mensaje.
Fin de si

Fin de si inicial

[ Nombre de proceso: Actualizar datos de tipos de servicio de enfermeria.
Identificacién: sb1p05
Objetivo: Mantener actualizados los datos de los servicios de enfermeria.

Forma al que pertenece: sb1f04
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Descripcion:
Si se trata de adicionar, eliminar, modificar o buscar un servicio de enfermeria
Ingresar y validar su cédigo.
Si existe
Realizar la adicién, eliminacion, modificacion o blisqueda del servicio de
enfermeria.
Sino
Enviar el correspondiente mensaje.
Fin de si

Fin de si inicial

[ Nombre de proceso: Actualizar los datos de proveedores de la SBU.
Identificacion: sb1p06
Objetivo: Mantener actualizados los datos de los proveedores de la SBU.
Forma al que pertenece: sb1f05
Descripcion:
Si se trata de adicionar, eliminar, modificar o buscar un proveedor
Ingresar y validar su codigo '
Si existe
Realizar la adicion, eliminacién, modificacion o bisqueda de proveedor
Sino
Enviar el correspondiente mensaje.
Fin de si

Fin de si inicial

O Nombre de proceso: Registrar servicio de Enfermeria.
Identificacion: sb1p07

Objetivo: Registrar servicio de Enfermeria.
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Forma al que pertenece: sb1f07
Descripcion:
Si se trata de adicionar, eliminar, modificar o buscar un servicio de enfermeria
Ingresar y validar el carnet y niimero de expediente del paciente.
Si existe
Realizar la adicion, eliminacién, modificacién o bisqueda.
Sino
Enviar el correspondiente mensaje.
Fin de si

Fin de si inicial

1 Nombre de proceso: Registrar exdmenes-de Laboratorio Clinico.
Identificacion: sbip08
Objetivo: Registrar examenes de Laboratorio Clinico.
Forma al que pertenece: sb1108
Desbn'pcién:
Si  se trata de adicionar, eliminar, modificar o buscar un servicio,Ingrésar y validar
el carnet y namero de expediente del paéiente.
Si existe
Realizar la adicién, eliminacién, modificacién o blisqueda de exdmenes.
Sino
Enviar el correspondiente mensaje.
Findesi

Fin de si inicial

(1 Nombre de proceso: Registro ventas de medicamentos.
Identificacién: sb1p09

Objetivo: Registrar ventas de medicamentos.
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Forma al que pertenece: sb1£i0
Descripcion:
Si se trata de adicionar, eliminar, modificar o buscar una venta, Ingresar y validar
el cadigo del medicamen"to
Si existe
Realizar la adicién, eliminacién, modificacién o bisqueda de medicamentos.
Sino
Enviar el correspondiente mensaje.
Fin de si

Fin de si inicial

0 Nombre de proceso: Registro de expedientes clinicos.
Identificacion: sb1pl0
Objetivo: Registrar expedientes clinicos.
Forma al que pertenece: sb1f11
Descripcién:
Si  se trata de adicionar, eliminar, modificar o buscar un expediente clinico
Ingresar y validar el carnet y nimero de expediente del paciente.
St existe
Realizar la adicién, eliminacién, modificacién o biisqueda.
Sino
Enviar el correspondiente mensaje.
Fin de si

Fin de si inicial
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4.6.2.2 Descripcion de procesos del area de asistencia socioeconémica
[ Nombre de proceso: Actualizar datos de asignaturas (mantenimiento)
Identificacion: sb2p01
Objetivo:
Este proceso tiene como objetive capturar todos los datos de [as asignaturas para ser
utilizado por el sistema.
Forma a la que pertenece: sb2f13
Descripcion:
El proceso de actualizar asignatura serd un mantenimiento dentro del sistema,
mediante el cual se alimentard de datos como Centro de estudios, Facultades que
formarén parte de ése centro de estudios, carreras dentro de la facultad y asignaturas
de una camrera especifica. Esto con el fin de evitar trabajo de digitacion a los empleados

de la Secretaria de Bienestar Universitario. Por ejemplo:

Si se desea introducir datos de asignaturas
entonces crear primero los centros de estudios
Si se tiene el centro de estudios
Entonces crear las facultades
Fin de si
Si se tiene las facultades
Entonces crear las carreras.
Fin de si
Si se tiene las carreras
Entonces crear las asignaturas
Fin de si

Fin de si inicial
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**¥*Todas estos atributos tienen sus respectivos codigos cor los cuales se resdliza la relacion

entre tablas para que los resultados sean los esperados.

[J Nombre de proceso: Actualizar datos inicializacion de la Secretaria de Bienestar
Universitario.
Identificacion: sb2p02
Objetivo:
Evitar que el empleado digite los mismos datos muchas veces dentro del sistema en
desarrollo en el momento de realizar sus actividades administrativas.
Forma a la que pertenece: sb2f15
Descripcion:
Este proceso es un mantenimiento para capturar los datos generales que se utilizan en
la Secretaria de Bienestar Universitario, tales como : nimero de acuerdo, nimero de
acta, ciclo actual, afio actual, presupuesto asignado a la Secretaria de Bienestar
Universitario para becarios remunérados.
Si el trdmite a realizar es de inicio de ciclo
Entonces actualizar los datos en el sistema con los datos de nuevo ciclo.
Si el trimite es de ciclo anterior |
Entonces actualizar los datos del tramite con los listados de items y otros
digitandolos
Findesi

Fin de si inicial.

L'Nombre de proceso: Capturar datos generales.
Identificacion: sb2p03
Objetivo:
El objetivo de este proceso es alimentar al sistema de informacién en desarrollo con

los datos generales de los beneficiarios (pacientes y becarios) para controlarlos de una
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manera eficaz y eficiente.
Forma a la que pertenece: sb1f12
Descripcion:
Este proceso serd tifil para alimentar al sistema con los datos generales de los alumnos
ya sean pacientes o que aspiran a una beca.
Si el beneficiatio ingresard al sistema por primera vez
Entonces validar que datos de beneficiario no existan
Si alumno que se quiere tngresar ya existe
Entonces emitir mensaje “Beneficiario ya existe”
Sino ingresar beneficiario al sistema
Fin de si

Fin de si inicial

(I Nombre de proceso; Capturar datos académices (inscripeién de asignaturas)
Identificacién: sb2p04
Objetivo:
Permitir capturar datos académicos de becarios para controlar mejor las notas cursadas
y sus promedios con el cual el sistema tomara ciertas decisiones para la creacion de
reportes.
Forma a la que pertenece: sb2{f02
Descripcion:
Este proceso serd 1til para capturar las inscripciones realizadas por los becarios en las
diferentes facultades.
** Para ingresar datos académicos al sistema
Si se desea ingresar datos académicos al sistema
Entonces digitar carnet del becario
Si becario existe

Entonces se desplegaran sus datos en pantalla, as{ como los datos de inicializacion
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Si no existe se desplegari el mensaje que “becario no existe”.
Fin de si
Si los datos de inicializacén son los requeridos para el trimite
entonces se dejaran tal como aparecen en pantalla
Sino estos datos se pueden modificar a conveniencia del trimite.
Fin de st
Fin de si inicial
O Nombre de proceso: Célculo de promedio
Identificacion: sb2p05
Objetivo:
Calcular el promedio automaticamente para ser desplegado en pantalla o papel las
veces que sea requerido.
Forma a la que pertenece: sb2f02.
Descripcion:
Se seleccionaran las asignaturas cursadas y sus respectivas notas y se calculara el
promedio de la manera siguiente:
Las notas no deben ser mayor de 10.00 ni menoréé de 0.0, Ia forma de cilculo en todos
los procesos es igual.
Si se desea calcular promedio
Entonces Se suma las notas cursadas, E! total se divide enﬁe el nimero de
materias inscritas, el resultado es el promedio.
Si el promedio es igual o mayor de sicte
Entonces el becario continua con su beca y pasa a reporte de renovacion de
becarios. '
Sino se cancela la beca por bajo rendimiento académico
Fin de si

Fin de si inicial

UES FIA ' 253



*#*  Decisiones tomadas con las notas:
Si nota es menor de seis
Entonces se cancela la beca por reprobar asignaturas
Fin de si inicial
Si becario retira asignaturas
Entonces se cancela la beca por retiro de asignaturas

Fin de si inicial

Q Nombre de proceso: Seleccionar beca.

Identificacion: sb2p06

Objetivo:
Determinar el tipo de beca que se le concede a un aspirante a becario de la Secretaria
de Bienestar Universitario.

Forma a [a que pertenece: sb2f10

Descripcion:
Este proceso se utilizard para seleccionar la beca que se le otorgara al aspirante a
becario.

Si alumno retne requisitos para beca remunerada’
Entonces se le otorga un monto de beca

Sino se otorga beca de exencion por situacién econdmica.

Fin de si inicial

*+¥¥ 1 0s pasos siguientes son para becas que se otorgan automaticamente, es decir todos

tienen derecho a optar por esa beca a excepcién de reviso y otros.

St alumno obtuvo primer ugar en la institucién de procedencia y es de nuevo ingreso.
Entonces se otorga beca de exencion de primeros lugares.
Fin de si inicial
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Si alumno procede de un instituto nacional y es de nuevo ingreso.
Entonces se otorga beca de exencion de instituto nacional

Fin de si inicial

Si alumno es trabajador de la UES
Entonces se otorga beca de exencién empleado de Ia UES.

Fin de si inicial

Si alumno es hijo de empleado de la UES.
Entonces se otorga beca de exencion de hijo de empleado de la UES.

Fin de si inicial

Si los alumnos no.proceden de las categorias mencionadas anteriormente
Entonces a criterio de trabajador social queda en la categoria de reviso y otros.

Fin de si inicial

3 Nombre de proceso: Control de libros.

Identificacion: sb2p07

Objetivo:
Llevar un contro! de los libros que se le entregah a cada becario remunerado y exento
por situacién econémica durante el tiempo que este becado.

Forma a a que pertenece: sb2{04

Descripcion:
Este proceso se realizara para llevar un control de cada uno de los libros que se le
entregan durante cada ciclo de estudio académico a los becarios remunerados y exentos
por situacién econdmica, y ayudaré a Auditoria de la UES para controlar el presupuesto

de cada uno de ellos.

** Para entregar libros a becarios primero se actualizan datos de librerias, libros y

autores
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Si desea entregar libros a becario
Entonces se digita camet de becario o se busca nombre
Si se encuentra becario dentro del sistema
Entonces se deplegan en pantalla todos los datos del becario, y se
seleccionan librerias, libros, autores y se digita nimero de
facturas y costos de los libros entregados a cada becario.
Sino verificar si a becario s¢ le cancelado su beca.
Fin de si

fin de si inicial

*#%k G el libro atn no ha sido entregado al alumno se debe tomar en cuenta en los

reportes como existencias para control de auditoria.

[ Nombre de proceso: Reconsiderar beca.

Identificacion: sb2p08

Objetivo:
Reconsiderar becas a los becarios que se les ha cancelado por algiin motivo.

Forma a la que pertenece: sb2f03 '

Descripcion:
Este proceso se realiza para reconsiderar becas remuneradas y de exencion que los
alumnos perdieron por algin motivo, para hacer una reconsideracion los trabajadores
sociales toman en cuenta diferentes pardmetros entre ellos los datos académicos
anteriores y el motivo de porque se cancelé la beca, para colaborar con este
procedimiento en la forma que se ejecuta este proceso se presenta los datos anteriores
del becario y el motivo de cancelacién de becas y evitar que el empleado utilice tiempo

extra en buscar la ficha de becario donde se actualizan los datos.
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Si se desea reconsiderar un becario
Entonces digitar nimero de carnet y/o buscar beneficiario
Si becario se encuentra
Entonces desplegar datos de porque se le cancel6 la beca y reconsiderlo
Sino dejarlo en datos de cancelados
Fin de si

Fin de si inicial

1 Nombre de proceso: Aumentar monto de beca
Identificacion: sb2p09
Objetivo:
Determinar si becario se le puede aumentar su monto actual.
Forma a la que pertenece: sb2f16
Descripcion:
Este proceso se realiza pam los beécarios remunerados que consideran que el monto
asignado ya no cubre sus necesidades econdémicas. Para realizar esto, el trabajador
social tiene que revisar el Nivel Econémico Social del becario o realizar nuevo
estudio socioeconémico. Para colaborar con este procedimiento la forma que ejecuta
este proceso presenta todo lo necesario para que el trabajador tome las decisiones
respectivas, con datos académicos anteriores importantes para esta decision, asi como
datos econdémicos del becario.
Si se desea realizar aumento de monto
Entonces digitar camet y/o bucar nombre de beneficiario
Si se encuentra beneficiario |
Entonces desplegar sus datos actuales
Sino verificar si este no ha sido cancelado
Fin de si

Si trabajador social realiza nuevo estudio sociogcondmico y
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determina que si procede aumento de monto
Entonces se otorga nuevo monto. '
Sino se deja el monto actual, o se le cancela beca remunerada
por mejora econdomica.
Fin de si

Fin de si inicial

4.7 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Luego de haber definido para el nuevo sistema de informacion en la Secretaria de
Bienestar Universitario sus requerimientos, sus médulos, sus salidas, sus entradas y sus
procesos, es el momento de especificar en detalle lo que sera la base de datos que contendra
la totalidad de la informacion, donde es importante definir las tablas-archivos, sus
interrelaciones, convenciones de datos, notaciones para representacion de diagramas y el

modelaje de datos a utilizar.

4.7.1 CONVENCIONES PARA LOS REQUERIMIENTOS DE DATOS

En muchas ocasiones la necesidad de especificar ciertas caracteristicas para las
personas, objetos o cosas involucrados en un sistema de informacion, requiere de almacenar
por cada registro longitudes de caracteres que al final resultan repetitivas dentro de un
conjunto tGnico de posibilidades a seleccionar. El caso mas tipico, podria ser el sexo de una
persona, para lo cual en lugar de guardar el conjunto de caracteres “masculino” y
“femenino” respectivamente, se asume un tipo de dato l6gico donde VERDADERO (true .t.) -
es masculino y FALSO (false .f.) es femenino. Asi, en [ugar de almacenar 8 6 9 caracteres

se almacena .t. o0 .f., es decir, un caracter.
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La diferencia radica mas que todo con grandes volimenes de informacidn, pues el
recurso memoria de aimacenamiento debe ser optimizado. Por tanto, a continuacion se

presentan las convenciones a tomar para el presente disefio de [a base de datos:

Estado civil
El estado civil de los beneficiarios de la Secretaria de Bienestar Universitario se
guardara en una variable de un caracter segiin la siguiente convencion:
1. Soltero. 4. Casado.
2. Viudo. 5. Acompafiado.

3. Divorciado.

Departamento
Los departamentos del pais, serdn codificados con una variable de dos caractéres
y numérica, como a continuacion se detalla:
1. Ahuachapan. 8. LaPaz.
2. Santa Ana. 9. Cabaiias.
3. Sonsonate. 10. San Vicente.

4. Chalatenango. 11. Usulutan.

5. La Libertad. 12. San Miguel.

6. San Salvador. 13. Morazan.

7. Cuscatlan. 14. La Untén.
Sexo

El sexo de los beneficiarios de la Secretaria de Bienéstar Universitario, se ha definido

con un tipo de dato légico, ya sea “verdadero” para masculino y “falso” para femenino.
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Dias de la semana
Los dias de la semana para efectos de determinar en cusles de ellos los doctores de la
Secretaria de Bienestar Universitario prestan sus servicios, se almacenardn en una variable

de 7 caracteres correspondientes a la siguiente convencién:

1. Lunes. 2. Martes. 3. Miércoles.
4. Jueves. 5. Viemes 6. S4bado. 7. Domingo.
Asi por ejemplo:

123, significa que el doctor presta-sus servicios los dias Lunes, Martes y Miércoles.
233, significa que el doctor presta sus servicios los dias Martes, Miércoles y Viernes.

1234567, significaria que el doctor presta sus servicios todos los dias de la semana.

Calidad de estudiante
En los trémites de todo beneficiatio para solicitar una beca (cualquiera sea su tipo), se
ha determinado almacenar su calidad de estudiante en una variable de un caracter segiin la
siguiente convencion:
1. Nuevo ingreso. 2. Antiguo ingreso. 3. Reingreso.
4. Reingreso graduado. 5. Otros.

Resultado de inscripcion de asignatura
Para todo becario de la Secretaria de Bienestar Universitario, el resultado de la
inscripcién de una asignatura se almacenard en una variable de un caracter segun la siguiente -
convencion:
1. Aprobada. 2. Reprobada. 3. Retirada.
4. Cancelada.
Ciclo de estudio
El ciclo de estudio de los becarios, se almacenard en una variable de un caracter, segin
la siguiente cénvcncién:
1. Ciclo L. 2. Ciclo IL 3. Interciclo. 4. Otro.
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Nivel de estudio de los becarios

Los niveles de estudio, se almacenarin en una variable de un caracter, segin la

siguiente convencion:
1. Primer afio. 2. Segundo afio. 3. Tercer afio.
4. Cuarto afio. 5. Quinto afio. 6. Sexto afio.
7. Séptimo afio. 8. Octavo afio. 9. Noveno afio.
Situacion de becario

La situacién de los becarios, se almacenard en una variable de un caracter, segin la
siguiente convencion:

1. Pasa a pagar. 2. Pasa a exento.

Presentacion de medicamentos
La presentacion de los medicamentos, se almacenard en una variable de dos caracteres,

segin la siguiente convencion:

1. Frasco. 2. Tabletas.
3. Ampollas. 4. Capsulas.
5. Bote. 6. Inyecciones.

Meses del afio
Los meses det afio, se almacenarén en una variable de dos caracteres, segiin la siguiente

convencion:
1. Enero. 2. Febrero 3. Marzo.
4. Abnl. 5. Mayo. 6. Junio.
7. Julio. 8. Agosto. 9. Septiembre.

10. Octubre. 11. Noviembre. 12. Diciembre.
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Codigos de medicamentos
Los codigos de los medicamentos constan de 8 caracteres, donde los primeros tres, son

caracteres representativos del medicamento y los restantes 5 corresponden a un correlativo.
4.7.2 NOTACION PARA EL DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

En el disefio de toda base de datos, existen modelos de datos en los que se identifican
diferentes tipos de datos, su distribucién, codificacién, caracteristica, atributos e

interrelacion que entre ellos pueda existir. Los elementos de un modelo de datos son:

1 Entidades:
Una entidad es toda persona, cosa u objeto de {a que se pueden identificar caracteristicas,

informacién o datos importantes a manipular en una base de datos.

- 3 Atributos:
Toda entidad posee caracteristicas, informacién o datos a los cuales se les conoce como
atributos. Existen diferentes tipos de atributos:
v Caracter:
Representados por una letra “A” seguidas de su longitud.
¢ Boolean:
Representados por las letras “BL”, asumiendo que son de un caracter.
v’ Memo:
Representados por las letras “TXT”.
v Numéricos:
_ Representados por una letra “N” seguidos de su [ongitud. Si se requiere de
~ especificar decimales, se coloca una coma seguido del nimero de decimales.
v Hora:
Representados por una letra “T™.
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(3 Relaciones entre las entidades:
Entre dos o mas entidades, existen relaciones donde se especifica la cardinalidad entre
dichas entidades. Una misma entidad, puede tener uno o varias relaciones mediante
diferentes tipos de atributos.

(¥ La cardinalidad:
En dos o més entidades entre las que se guardan relaciones, se especifica la cardinalidad
de la refacidn, entendida como el niimero personas, cosas u objetos a que se corresponden

entre si. Para ello, existen los siguientes tipos de cardinalidad:

CUADRO 18
TIPOS DE CARDINALIDAD EN UN MODELQ CONCEPTUAL DE DATOS

TIPO DE CARDINALIDAD REPRESENTACION

._O_

Uno o ninguno.

Uno o muches.

Uno.

—f
Uno, ninguno 0 muchos. _O‘é
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 Llave:
En un Modelo Fisico de Datos (Physical Data Model), es un’identificativo dnico e
irrepetible dentro de una entidad-tabla. Puede constituirse de uno o la combinacion de

varias columnas de una entidad-tabla. Tipos de llaves:

v Llave primaria (primary key):
Es la llave de una entidad-tabla referenciada por una [lave foranea.
v/ Llave fordnea (foreign key):
Es la llave de una entidad-tabla utilizada para referenciar una llave primaria dentro

de una tabla padre.

Asi, la informacion hacia el interior de una entidad-tabla se identifica mediante su lave

primaria. La informacién fuera de una entidad-tabla se identifica mediante su llave foranea.

4.7.3 MODELOS DE DATOS

A Modelo Conceptual de Datos (Conceptual Data Model - CDM):
Es un modelo donde en las relaciones entre entidades se especifica su cardinalidad.

Opcionalmente, pueden incluirse los atributos de las entidades y el tipo de dato de ¢stos.

O Modelo Fisico de Datos (Physical Data Model - PDM):
Es un modelo donde en Ias relaciones entre entidades se especifican sus llaves primarias

y foraneas.
4.7.4 HERRAMIENTA PARA EL DISENO DE LA BASE DE DATO

Para el disefio de la base de datos, existe gran variedad de herramientas CASE
orientadas a crear y disefiar bases de datos para lenguajes de cuarta generacién (4GL). Las
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ventajas de utilizar una de estas herramientas, no sélo implica la facilidad y agilidad para el
manejo grafico de las figuras y trazado de lineas de los modelos de datos, sino ademas que

es posible:

(3 Generar el PDM a partir del CDM y viceversa.

O Verificar y corregir errores en las definiciones de las relaciones entre las entidades
cualquiera sea la complejidad y magnitud de Ia base de datos.

0 En el CDM, crear y documentar las entidades, asi como definir las relaciones y la
cardinalidad entre las entidades.

(X Controlar y verificar la integridad de los datos.

O Generar base de datos compatibles con ciertas plataformas y protocolos, entre los que

podriamos mencionar:

v’ SQL Server 6.0. v’ ANSI v’ AS/400

v’ dBASE 5.0 for Windows. v dBASE IV (SQL). v FoxPro 2.5.

v Visual FoxPro 5.0. v INFORMIX 4GL 5.0. v INFORMIX SQL 7.1
v Microsoft Access 2.0. v Oracle Ver 5.0, 6.0y 7.0. + ODBC.

v 08/2 Database Manager. v PARADOX 5.0. v Sybase 4.x.

v Visual Basic Professional 3.0.

Para el proyecto, en su disefio de base de datos y especificamente para la definicion del
CDM y PDM, se utilizara la herramienta case Power Desiguer 6.0, con el cual se genera el
diccionario de la base de datos. La labor del analista es imprescindible para el disefio, donde

la herramienta case se convierte no mas que un apoyo para la creacion de la base de datos.

4.7.5 DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS

Para 1a base de datos del nuevo sistema de informacion INFOSecretaria de Bienestar

Universitario de la Secretaria de Bienestar Universitario, se ha definido la tabla principal
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Beneficiarios, que contiene los datos generales ya sea de los pacientes o de los becarios de
la Secretaria de Bienestar Universitario, dado que el sistema de informacion consta
basicamente de los médulos de drea de asistencia médica’ y el drea de asistencia

socioecondmica.

Se definieron un totai de 40 tablas con sus respectivas llaves primarias, llaves
foraneas y sus respectivos indices. En el Modelo Conceptual de Datos Relacional , se definié
la cardinalidad de sus relaciones utilizando la notacion de representacion anteriormente
explicada, asf como también para cada uno de los atributos se especifica ef tipo de dato y su
longitud. Para el Modelo Fisico de Datos, se especifica el campo con el cual cada una de las
relaciones entre las tablas toma sentido, siendo éstas ademas validadas por la herramienta

<ase.

La base de datos tiene su corazon en 1a tabla Beneficiarios, la cual ubicada en el
centro de los diagramas de los modelos de datos, divide hacia la izquierda las tablas del area
de asistencia médica y hacia la derecha las tablas del 4rea de asistencia socioeconémica.
Existe una tabla independiente y aislada, llamada Datos Default, la cual contiene los datds

por default del 4rea de asistencia socioecon6mica que son actualizados cada ciclo.

A continuacion se presenta el CDM y el PDM de la base de datos, seguido del
diccionario de datos de 1a base que se inicia con el listado de tablas para luego describir cada
una de ellas, especificando el nombre, el codigo y el tipo de campo de que se componen, asi

como de los indices.
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LISTADO DE TABLAS DE LA BASE DE DATOS

No. Codigo Nombre de I3 tabla

1 SBOTC0 | Datos generales de beneficiarios de la SBU

2 SBoOTO1 Centro de Estudic del becario

K] SBOTO2 Categorias de becas

4 SBOT03 | Facultad a la que pettenece el beneficiario

5 SBOT04 | Carreras de una Facultad

6 SBOTO05 Asignaturas de una carfera

7 SBOT06 | Categoria de pacientes

B SBOTQ7 | Datos por defecto para becarios de la SBU.

9 SBIT01 | Doctores de la SBU

10 SBIT02 |Datos de pacientes de la SBU

11 SB1T03 Tipos de Exdmenes de Laboratorio Clinico
i2 SBIT04 } Examenes de Laberatorio Clinico realizados
13 SBI1T05 [ Tipos de servicio en enfermeria

14 SBIT06 | Servicios de enfenmeria realizados

15 SBIT07 | Ventas realizadas por pacientes

16 SB1T08 | Proveedores de Farmacia

17 SBIT10 | Medicamentos de Farmacia

18 SBIT12 |Consulta médica realizada

19 SB1T13 Tipos de consulta médica

20 SBIT14 | Tipos de patologias/sintomas por consulta
21 SBIT15 | Expediente clinico de pacientes de ]a SBU
22 SBITI6 Presentacion de medicamentos

23 SB2T01 | Datos de trémite

24 SB2T02 | Inscripciones realizadas por becarios

25 SB2T03 | Becarios reconsiderados en su beca

26 SB2T04 [ Alumnos cancelados de su beca

27 SB2T05 | Alumnos becarios de la SBU

28 SB2T06 Tipos de becas

29 SB2T107 Historial de becarios

30 SB2T08 Acuerdos de becas

31 SB2T09 | Cheques nulos de becarios

32 SB2T10 | Nivel Economico Social (NES)

33. SB2T11 Datos de libros entregados a beneficiarios
34 SB2T12 | Municipios de EI Salvador

35 SB2TI3 | Libros entregados a los beneficiarios

36 SB2T14 Prioridad de monto de beca

37 SB2T15 Cuotas de becarios

38 SB2T16 Montos

39 SB2T17 | Departamentos de El Salvador

40 SB2T18 Categorias de becas
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DESCRIPCION DE TABLAS DE LA BASE DE DATOS

Cddigo de la tabla

SBOTO0

Nombre de Ia tabla Datos generales de heneficiarios de la SBU
Descripcion del campo Cadigo del campo Tipo de campo
No. de expediente clinico NO_EXPE Caracter(6)
Cainet del beneficiario CARNET Caracter(7)
Cédigo de Centro de Estudio COD_EST Numérico{2)
Coédigo de la facultad COD_FAC Numérico(2)
Cédigo de la carrera COD_CAR Caracter(6)
Nombres NOMBRES Caracter(20)
Apellidos | APELLIDOS Caracter(20)
Direccién | pIRECCION Caracter(50)
Teléfono TELEFONO Caracter(8)
Extenci6n EXT Caracter(5)
Fecha de nacimiento FCH_NAC Fecha
Estado civil EST_CIV Numérico(1)
Cadigo del Departamento COD_DEP Numérico(2)
Cédigo del Municipio COD_MUN Numérico{2)
Sexo SEXO Boolean
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SBOI0OI NO_EXPE+CARNET Ascendente
SBOI1002 NO_EXPE Ascendente
SB01003 CARNET Ascendente
Hace referencia a la tabla Llave primaria Llave forinea
SBITO2 NO_EXPE NO._EXPE
SB2T07 CARNET CARNET
SB2T05 CARNET CARNET
SB2T10 CARNET CARNET
SB2T01 CARNET CARNET
SB2T13 CARNET CARNET
SBOT01 COD_EST COD_EST
SBOTO3 COD EST COD EST

COD_FAC COD_FAC
SBOT04 COD_EST COD_EST
COD_FAC COD_FAC
COD_CAR COD_CAR
SB2T12 COD MUN COD MUN
UES FlA
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Llave forfnca

Es referenciada por la tabla Llave primaria
SB1TO04 NO_EXPE NO_EXPE
SB1ITO?7 NO_EXPE NO_EXPE
SBITI5 NO_EXPE NO_EXPE
$B2T03 CABRNET CARNET
SB2T02 CARNET CARNET
SB2T09 CARNET CARNET
SBITI12 NO_EXPE NO_EXPE
SB2T04 CARNET CARNET
SB1T06 NOQ EXPE NQ _EXPE

Codigo de latabla SB0TO01

Nombre de la tabla Centro de Estudio del beneficianio
Descripcién del campo Caédigo del campo Tipo de campo
Cédigo del Centro de Estudio COD_EST Numérico(2)
Nombre del Centro de Estudio NOM EST Caracter(40)
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SBOIOI COD EST Ascendente
Es referenciada por latabla | Llave forfnea Llave primaria
SBOTO03 COD_EST COD_EST
SBOT00 COD _EST COD_EST

Codigo de Ia tabla SBOTOZ

Nombre de la tabla Categorias de becas
Descripcion del campo Cédigo de!l campo Tipo de campo
Cédigo de beca COD_BECA Numeérico(2)
Cadigo de | categoria de beca COD_CAT BECA { Numérica(2)
Nombre de la categoria NOM CAT Caracter(20)
Nombre del indice Campo(s) del indice ‘Orden
SB0I02 COD _BECA _ Ascendente
Hace referencia 3 latabla Llave primaria Llave foranea
SB2T06 COD _BECA COD BECA
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Codigo de la tabla
Nombre de la tabla

SBOT03

Facultad a la que pertenece el beneficiario

Descripcién del campo Cddigo del campo Tipo de campo
Cédigo de Centro de Estudio COD_EST Numérico(2)
Cadigo de la Facuitad COD_FAC Numérico{2)
Nombre de la Facultad _ NOM FAC Caracter{40)
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
5B0I03 COD_EST Ascendente
COD_FAC Ascendente
Hace referencia a [a tabla Llave primaria Llave forinea
SBOTOI COD_EST COD _EST
Es referenciada porlatabla | Llave foranea Llave primaria
SBOTO4 COD_EST COD_EST
COD_FAC COD_FAC
SBOT00 COD_EST COD_EST
COD FAC COD FAC
Codigo de 1a tabla SBOTO04
Nombre de la tabla Carreras de una Facultad
Descripcidn del campo Cédigo del campo Tipo de campo
Cédigo de Centro de Estudio COD_EST Numérico(2)
Cédigo de la Facultdad COD_FAC Numérico
Codipo de Ia carrera COD_CAR . Caracter(6)
Nombre de Ia carrera NOM _CAR Caracter(40)
Nombre del indice Campo(s} del indice Orden
SBolod COD_EST
COD_FAC Ascendente
COD _CAR
Hace referencia a [a tabla Liave primaria Llave forinea
SBOTO3 COD _EST COD_EST
_ COD _FAC COD FAC
Es referenciada por latabla | Llave fordinea Llave primaria
SBOTO05 COD_EST COD_EST
COD_FAC COD_FAC
COD_CAR COD_CAR
SBOTO00 COD_EST COD_EST
COD_FAC | COD_FAC
COD CAR COD CAR
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Caédipo de [a tabla SBOT05 i
Nombre de la tabla Asignaturas de una carrera '
Descripcion del campo Cﬁtiigo del campo Tipo de campo
Cédigo de Centro de Estudio COD_EST Numérico(2)
Cadigo de la Facultad COD_FAC Numérico(2)
Caodigo de 1a carrera COD_CAR Caracter(6)
Codigo de la asignatura COD_ASIG Caracter(6)
Nombre de la asignatura NOM_ASIG Caracter(40)
Nombre del indice Campo(s) del indice Otrden
SBOIOS COD_EST Ascendente
COD_FAC
COD_CAR
COD ASIG
Hace referencia a la tabla Llave primaria Llave forinea
SBOT04 COD_EST COD_EST
COD_FAC COD_FAC
COD CAR COD CAR
Codigo de Ia tabla SBOTO6
Nombre de Ia tabla Categoria de pacientes
Descripeion del campo Cadigo del campo Tipo de campo
Cddigo de categoria paciente | COD_CAT Numérico(2)
Nombre de la categoria NOM_CAT Caracter(20)
Nombre del indice Campof{s) del indice Orden
SBOI06 COD CAT Ascendente
Es referenciadapor latabla | Liave forimea Liave primaria
SBITO2 COD CAT COD _CAT
Codigo de latabla SBOTO7
Nombre de la tabla Datos por defecto para becarios de la SBUL
Descripcion del campo Cddigo del campo Tipo de campo
Niumero de acta para el ciclo administrativo. ACTA Numérico(2)
Afio actual administrativo. ANO _EST Numérica(4)
Ciclo actual administrativo. CICLO Numérico{l)
Nimero de acuerdo administrativo. COD_ACU Numérico(2)
Presupuesto actual para becas. PRESUPUEST Numérico(8,2)
Nivel de estudio del estudiante. NIVEL EST Numérico{1)
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Cdédigo de la tabla
Nombre de la tabla

SBITOG1
Doctores de la SBU

Descripcion del campo Cadigo del campo Tipo de campe
Cadigo de consulta gue ofrece COD_CON Numérico(3)
Cédigo del doctor COD_DpoC Numérico(3)
Nombres del doctor NOM_DQC Caracter(20)
Apellidos del doctor APE _DOC Caracter(20)
Turno TURNO Caracter(19)
Dias que ofrece consulta DIAS CON Caracter(7)
Nimero de pac. que atiende NO PAC Numérico(3)
Numero de horas diarias NO_HORAS Numérico{2)
Disponibilidad del doctor DSP DOC Boolean
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SB1101 COD DOC Ascendente
Es referenciada por la tabla | Llave foranea Llave primaria
SBITI13 COD_CON COD CON

Cadigo de Ia tabla SB1TO02

Nombre de la tabla Datos de pacientes de 1a SBU
Descripcion del campo Cédigo del campo Tipo de campo
No. de expediente clinico NO_EXPE Caracter(6)
Cédigo de categoria paciente COD_CAT Numérico(2)
Nombre del padre NOM_PADRE Caracter(20)
Apellidos del padre APE_PADRE Caracter(20)
Nombre de la madre NOM_MADRE Caracter(20)
Apellidos de la madre APE_MADRE Caracter(20)
Nombre del conyugue NOM_CONYU Caracter(20)
Apellidos del conyugue APE CONYU Caracter{20)
Persona en caso de emergencia NOM_EME Caracter(40)
Direccion en caso de emerg. DIR_EME Caracter{40)
Teléfono en caso de emerg. TEL EME Caracter(8)
Noinbre del indice Campo(s) del indice Orden
SB1I02 NO _EXPE Ascendente
Hace referencia a la tabla Llave pritnaria Llave foranea
$BOTO06 COD _CAT COD CAT
Es referenciada por latabla  { Llave forinea Llave primaria
SBOT00 NOQ EXPE NO EXPE
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Cddigo delatabla

SB1T03

Nombrg de la tabla Tipos de Exdmenes de Laboratorio Clinico
Descripcidn del campo Cédigo del campo Tipo de campo
Cédigo de examen COD_EXA Numérico(3)
Nombre del examen NOM_EXA Caracter(40)
Disponibilidad del examen DSP EXA Boalean
Nombre de! indice Campo(s) del indice Orden
SB1103 COD EXA Ascendente
Es referenctada porlatabla | Llave forfnea Llave primaria
SBIT04 COD EXA COD_EXA

Cddigo de la tabla SBIT04

Nombre de la tabla Exdmenes de Laboratorio Clinico realizados
Descripcién del campo Caodigo del campo Tipo de campo
No. de expediente clinico NO_EXPE Caracter{6)
Fecha del examen FCH_EXA Fecha
Coédigo de examen COD_EXA Numérico(3)
Hora del examen. HORA_EXA Hora
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SB1I04 NO EXPE+FCH EXA+HORA EXA Ascendente
Hace referencia a la tabla Llave primaria Llave forinea
SB1TO03 COD_EXA COD_EXA
SBOTO0O NO EXPE NOQ _EXPE

Cédipo de la tabla SBITO5

Nombre de Ia tabla Tipos de servicio en enfermeria
Descripcién del campo Cdédigo del campo Tipo de campo
Cadigo del servicio COD_SRV Numérico(3)
Nombre del servicio NOM_SRV Caracter(30)
Disponibilidad del servicio DSP SRV Boaolean
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SB1I05 COD SRV Ascendente
Bs referenciada por la tabla  § Llave foranea Llave primaria
SBIT06 COD SRV COD SRV
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Cddigo de Ia tabla SBIT06

Nombre de la tabla Servicios de enfermeria realizados
Descripcion del campo Cddigo del campo Tipo de campo
No. de expediente clinico NO_EXPE Caracter(6)
Fecha del servicio FCH_SRV Fecha
Cédigo del servicio COD_SRV Numérico(3)
Hora del servicio HORA SRV Hora
Nombre del indice . Campo(s) del indice Orden
SBI1I06 NO EXPE+FCH SRV+HORA_SRV _ Ascendente
Hace referencia a la tabla Llave primaria Llave forénea
SBITO5 COD _SRV COD_SRV
SBOTOO NO_EXPE NO _EXPE

Cadigo de la tabla SBITO07

Nombre de Ia tabla Ventas realizadas por pacientes
Descripcion del campo Cédigo del campo Tipo de campo
No. de expediente clinico NO_EXFE Caracter(6)
Fecha de la venta FCH _VNT Fecha
Cantidad de la venta CANTIDAD Numérica(10)
Caédigo del medicamento CGD_MED Caracter(10)
Condicion de venta sin receta SIN_REC Boolean
Venta con receta de la CSU CsuU Boeolean
Venta con receta del FUP FUP Boolean
Ventz con receta de odont. QDONT Boolean
Vnta. receta de médico privado MP Boolean
Vnta. receta de otros lugares QTROS Boolean
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SB1I07 NO EXPE Ascendente
Hace referencia a latabla Llave primaria Llave foranea
SBOTO00 NO _EXPE NO EXPE
Bs referenciada por latabla | Llave forinea Llave primaria
SBITI10 COP MED COD_MED
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Cddigo de la tabla SB1TO8

Nombre de Ja tabla Proveedores
Descripcidn del campo Cédigo del campo Tipo de campo
Cadigo del proveedor COD_PRV Numérico(3)
Nombre del proveedor NOM_PRV Caracter(40)
Teléfono del proveedor TEL_PRV Caracter(8)
Direccién del provesdor DIR PRV Catacter(40)
Fax del proveedor FAX PRV Caracter(8)
Email de! proveedor EMAIL PRV Caracter(25)
Disponibilidad del proveedor DSP_PRV Boolean
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SB1108 COD PRV Ascendente
Hace referencia a la tabla Llave primaria Llave fordnea
SBIT10 COD PRV COD PRV

Codigo de 1a tabla SBiT10

Nembre de [a tabld Medicamentos de Farmacia
Descripeidn del campo Cadigo del campo Tipo de campo
Cédigo del medicamento COD_MED Caracter(8)
Nombre del medicamento NOM_MED Caracter(25)
Presentacion PRES_MED Numérico(1)
Concentracién CON MED Caracter(10)
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SBII10 COD MED Ascendente
Hace referenciaglatabla | Llave primaria Liave forinea
881707 COD_MED COD_MED
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Codigo de [a tabla SBLITi2

Nombre de la tabla Consulta médica realizada
Descripcion del campo Cédigo del campo Tipo de campo
Niamero de expediente NO_EXPE Caracter(6)
Cadigo de consulta que ofrece CCD_CON Numérico(3)
Fecha de la consulta FCH _CON Fecha
Caédigo del doctor COD_DQC Numérico{3)
Consulta por primera vez PRIMERA Boolean
Caonsulta de segunda o mis SUBSE Boolean
Consulta de emergencia EME Boolean
Consuita ordinaria ORD Boolean
Cddigo de patologia/sintoma COD_PAT Numérco(3)
Exoneracion de pago EXE Boolean
Incapacidad concedida INCA Boolean
Si se realizd pequefia cirugia PEQ CIR Boolean
Si se realizo nevoluzaciones NEVUL Boolean
Se inyectd INYECC Boolean
Se realizé electrocardiograma ELECTRO Boolean,
Se extendid receta RECETA Boolean
Hora de la consulta médica HORA Time
Nombre del indice Campofs) del indice Orden
SBIIi2 NQ EXPE+FCH CON+HORA Ascendente
Hace referencia a la tabla Llave primaria Llave forinea
SBOT00 NO_EXPE "NO_EXPE
SBITI3 COD _CON COD CON

Cédigo de la tabla SBITI3

Nombre de la tabla Tipos de consulta médica
Descripcidn del campo Cédigo del campo Tipo de campo
- Codigo de consulta que ofrece COD_CON Numérico(3)
Nombre de la consulta NOM_CON Caracter(45)
Disponibilidad de la consulta DSP CON Boolean
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SB1113 COD CON Ascendente
Hace referencia a la tabla Llave primartia Llave fornea
SB1T01 COD CON COD_CON
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Es referenciada por la tabla | Llave forfnea Llave primaria
SB1TI2 COD_CON COD_CON
SBITI4 COD CON COD_CON

Cédigo de 1z tabla SBIT14

Nombre de la tabla Tipos de patologias/sintomas por consulta
Descripcién del campo Cédigo del campo Tipo de campo
Codigo de patologia/sintoma COD_PAT Numérico(3)
Nombre de la patologia/sintoma NOM_PAT Caracter(30)
Codigo de consulta que offece COD CON Numérico(3)
Disponibilidad de la pat/sint. DSP_PAT Boolean
Nombre del indice Campa(s) del indice Orden
SBi1I14 COD _CON Ascendente
Hace referencia a la tabla Llave primaria Llave foranea
SBITI3 COD _CON -COD_CON

Codigo de la tabla SBITI15

Nombre de Ia tabla Expediente clinico de pacientes de la SBU
Descripcion del campo Cdodigo del campo Tipo de campo
Nitmero de expediente NO_EXPE Caracter(6)
Fecha de apertura del paciente APT_EXP Fecha
Encargado de archivo clinico RCB_EXP Caracter(40)
Observaciones OBSERVA Memo
Nombre del indice Campofs) del indice Orden
SBIILS NO EXPE Ascendente
Hace referencia 2 la tabla Llave primaria Llave forinea
SBOT00 NO_EXPE NQ EXPE

Cédigo de la tabla SBITI16

Nombre de la tabla Presentacion de medicamentos.
Descrpeion del campo Cédigo del campo Tipo de campo
Cédigo de presentacién del medicamento PRES_MED Numeérico(2)
Nombre de la presentacin NOM PRES Caracter(11)
Nombre del indice Campo(s) del indice Qrden
SBilié PRES_MED _ Ascendente
Hace referencia a fa tabla Llave primaria Llave forinea
SBOTO00 PRES MED PRES MED
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Céodigo de la tabla SB2T01

Nombre de fa tabla Datos de tramite
Descripcion del campo Cédigo del campo Tipo de campor
Carnet de beneficiario CARNET Caracter(7)
No. de acta N_ACTA Numérico(2)
Fecha de trémite de la beca FCH TRA Fecha
Calidad del estudiante CALID EST Numérico(1)
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SB2I01 CARNET Ascendente
Es referenciada por la tabla | Llave forinea Llave primaria
SBOT00 CARNET CARNET

Cddigo de Ia tabla S§B2T02

Nombre de la tabla Inscripciones realizadas por becarios
Descripcion del campo Cadigo def campo Tipo de camipo
Carnet de beneficiario CARNET Caracter(7)
Codigo de la asignatura COD_ASIG Caracter(6)
Nota obtenida NOTA OBTE Numérico(4,2)
Ciclo en que cursé la asig. CICLO | Numeérieo(1)
Afio en que cursd la asig. ANO_EST Numérico(4)
Nivel de estudio del becario NIVEL_EST Numérico(1)
Resultado RESULTADO Numeérico(1)
Fecha de inscrpcion. FCH_INS Fecha
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SB2102 CARNET Ascendente
Hace referencia a la tabla Llave primaria ' Llave forinea
SBOT00 CARNET CARNET
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Cédigo de la tabla
Nombre de Ja tabla

SB2T03

Becarios reconsiderados en su beca

Descripci6n del campo Cddigo del campo Tipo de campo
Carnet del beneficiario CARNET Caracter(7)
Condicién de otorgado o no OTORGADO Boolean
Fecha de 1a reconsideracién FCH_REC Fecha
Resolucion RESOLU Memo

Ciclo de la reconsideracién CIC_RE Numérico(1)

1 Afio de la reconsideracidn ANO_RE Numérico(4)
Acta de reconsideracion - ACTA RE Numérico(2)
Acuerdo de reconsideracion ACU_RE Numérico(2)
Cuota de reconsideracién . { CUO RE Numérico{6,2)
Nombre del indice Campo(s) del indice ' Orden
SB2I03 CARNET Ascendente
Hace referencia a la tabla Llave primaria Llave forinea
SBOT(0 ‘ CARNET CARNET

Cddigo de la tabla SB2T04

Nombre de la tabla Alumnos cancelados de su beca
Descripcion del campo Cédigo del campo Tipo de campo
Camet de beneficiario CARNET Caracter(7)
Fecha de cancelacién FCH_CAN Fecha
Motivo de cancelacion MOT_CAN Memo
Situacion de becario SITUA_BEC Légico
Acta de cancelacion ACTA_CAN Numérico(2)
Acuerdo de cancelacion ACU CAN Numérico(2)
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SB2164 7 CARNET Ascendente
Hace referencia a Ia tabla Llave primaria Liave fordnea
SBOT00 CARNET CARNET
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Cdadigo de la tabla

SB2T05

Nombre de !a tabla Alumnos becarios de la SBU
Descripcién del campo Cddigo del campo Tipo de campo
Camnet de beneficiario CARNET Caracter(7)
Codigo de beca COD_BECA Numérico(2)
Cédigo de acuerdo COD_ACU Numérica(2)
Cadigo de cuota COD_CUQ Numérico(3)
Monto MONTO Numérico(8,2)
Nacionalidad NACIONALI Caracter(20)
Institucidn de procedencia INSTITU Caracter(3Q)
Resolucién del becario, RESO_BE Memo
Calidad de becaro. CALI BE Numérico(1)
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SB2105 CARNET Ascendente
Es referenciada por la tabla | Llave forfnea Llave primaria
SB2T08 COD_ACU COD_ACU
SB2T06 COD_BECA COD_BECA
SBOTO00 CARNET CARNET

Codigo de la tabla SB2T06

Nombre de la tabla Tipos de becas
Descripeion del campo Cadigo del campo Tipo de campo
Cédigo de beca COD_BECA, Numérico{2)
Tipo de la beca | TIPO BECA Caracter{15)
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SB2106 COD BECA Ascendente
Hace referenciaalatabla | Llave primaria Llave forinea
SB2T05 COD _BECA COD BECA
Es referenciada por latabla | Llave forinea Llave primariz
SBOT02 1 COD BECA COD BECA
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Cédigo de la tabla SB2T107
Nombre de 1a tabla Historial de becarios
)]

Descripcion del campo 1 Codigo del campo | Tipo de campo
Camet def becario CARNET Caracter(7)
.Cédigo de beca COD_BECA Numérico(2)
Caodigo de categoria paciente COD_CAT Numérico(2)
Cuota CUQTA Numérico(6,2)
Cédigo de monto COD_MON Numérico(8,2)
Fecha del movimiento FCH_MOV | Fecha
Ciclo en que curs la asig. CICLO Numérico{l)
No. de acta 'N_ACTA Numérico(2)
Caodigo de acuerdo COb_ACU Numérco(2)
Nombre del indice Campofs) del indice Orden
SB2107 CARNET Ascendente
Es referenciada por latabla | Llave forinea Llave primaria
SBOT00 CARNET CARNET

Cddigo de 1a tabia SB2T08

Nombre de la tabla Acuerdos de becas
Descripcion del campo Cdodigo del campo | Tipo de campo
Cdédigo de acuerdo COD_ACU Numérico{2}
No. de acuerdo NO_ACU Caracter{14)
Nombre del indice Campof{s) del indice Orden
SB2108 COD ACU Ascendente
Hace referencia a la tabla Llave primaria Llave fordnea
SB2T05 | cop_Acu COD_ACU

Cédigo dela tabla SB2T09

Nombre de la tabla Cheques nulos de becarios
Descripcidn del campo Cédigo del campo Tipe de campo
Carnet de beneficiario CARNET Caracter(7)
Fecha de anulaci6n de cheque FCH_ANU Fecha
Mes no cobrado MES_NC Caracter(24)
Mes retirado MES_RET Caracter(24)
Motivo de amiacién de cheque MOT_ANU TXT
Afio de tramite ANQ TRA Numérico{4)
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Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SB2109 CARNET Ascendente
Hace referencia a la tabla Llave primaria Llave forinea
SBOTO0 CARNET CARNET

Cédigo de Ia tabla SB2T10

Nombre de Ia tabla Nivel Economico Social (NES)
Descripcién del campo Caodigo del campo Tipo de campo
Carnet del becario CARNET Caracter(7)
Vivienda VIVIENDA Numérico(2)
Ingreso percpita ING_PERCA Numérico(2)
Qcupacidn OCUPACION Numérico{2)
Rendimiento académico REND_ACA Numérico(2)
Nivel Econdmico social NES Numeérico(6)
Cédigo de prieridad COD_PRI Numérico(6,2)
Opinidn del trabajador social OPINION Memo
Fecha del tramite FCH TRA Fecha
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SB2110 CARNET Ascendente
Es referenciada por la tabla | Llave forénea Llave primaria
SBOT00 CARNET CARNET

Caodigo de la tabla SB2Ti11 _

Nombre de la tabla Datos de libros entrégados a becarios.
Descripcion del campo Codigo del campo Tipo de campo
Codigo del libro COD_LIB Numiérico(4)
Cadigo de proveedor COD PRV Numérica(3)
No. de la factura NO_FACT Caracter(10)
Nombre del libro ‘NOM_LIB Caracter{40)
Autor del libro AUTOR Caracter(40)
Costo del libro PRECIO Numérico(6,2)
Existencia de libro EXI LIB Numérico(5)
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SB2111 _ COD LIB Ascendente
Es referenciada por la tabla | Llave fordnea | Llave primaria
SB2T13 COD LIB COD LIB
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Hace referencia a la tabla Llave primaria Liave foranea
SBITO8 COD PRV COD PRV

Codigo de la tabla SB2T12

Nombre de la tabla Mumicipios de El Salvador
Descripcion del campo Cédigo del campo Tipo de campo
Cédigo del Municipio COD_MUN Numérico(3)
Nombre del Municipio NOM_MUN Caracter(25)
Nombre del indice Campofs) del indice Orden
SB2112 COD MUN Ascendente
Es referenciada por fatabla | Llave forinea Llave primaria
SBOT00 COD_MUN COD MUN

Cédigo de la tabla SB2T13

Nombre de Ia tabla Libros entregados a los beneficiarios
Descripeién del campo Cadigo del campo Tipo de campo
Camet del beneficiario CARNET Caracter(7)
Cadigo det libro COD_LIB Numérico{4)
Fecha de entrega de libro FCH ENT Fecha
Ciclo en que se entrega el libro CICLO Numérico(1)
Afio en que se le entregra el libro ANO EST Numérico{4)
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SB2113 COD LB Ascendente
Hace referencia a Ja tabla Llave primaria Llave fordnea
SB2T11 COD LIB COD LIB
Es referenciada por la tabla | Llave forénea Llave primaria
SBOTA0 CARNET CARNET

Cadigo de 1a tabla SB2T14

Nombre de {a tabla Prioridades de monto de beca.
Descripcion del campo Cadigo del campo Tipo de campo
Cddigo de prioridad. COD _PR1 Numérico(3)
Prioridad de monto de beca. PRIORIDAD Numérico(6,2)
Fecha de la prioridad. FCH PRI Fecha
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SB2I014 COD PRI Ascendente

UES FIA

286



Es referenciada por latabla | Llave forfnea Llave primaria
SB2T10 COD PRI COD PRI

Codigo de fa tabla SB2T15

Nombre de la tabla Cuotas de alumnos de la SBU.
Descripcién del campo Codigo del campo Tipo de campo
Codigo de cuota de alumno. CoD_CUO Numérico(3)
Cuota de alumno. CUOTA Numérico(6,2)
Nombre del indice Campo(s) del indice Orden
SB2I15 COD CU0 Ascendente
Es referencinda por Jatabla | Llave forfnea Llave primaria
$B2T05 COD CUO COD CUO
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4.8 DISENO DE LA SEGURIDAD DEL SISTEMA

Para la seguridad del nuevo sistema de informacion, se contara con dos tablas. La

primera es derechos.dbf, donde se almacenaran las opciones a las que poseen derechos los

usuarios del nuevo sistema. La segunda es security.dbf, donde se almacenard cada login de

usuario y su password debidamente encriptado.

Se dispondra de un méximo de 10 caracteres para dicho password. Cargado el sistema,

en la parte superior derecha, se desplegara entre corchetes el nombre del usuario concurrente

en la éstacién. A continuacién, se detallan las tablas utilizadas para el manejo de la seguridad ‘

del sistema:

Cédigo: derechos

Nombre de la tabla: Derechos de men.

No. | ‘Nombre del campo Cédigo Tipo
1 | Usuario del sistema INFOSecretaria de Bienestar usnario Caracter(10)
Universitario, .
2 | Opcion del meni a Ia que posee derecho. opcton Caracter(4)
Nombre del indice Campos que forman el indice Orden
derechos.cdx usuariotopcion Asc

Nombre de la tabla: Seguridad del sistema.

Cédigo: security

No. Nombre del camipo Codigo Tipo
1 { Login del usvario del sistema. usuario I Caracter(10)
2 Nombre del usuario del sistema. nombre Caracter(30)
3 Password del usuario del sistema. pasword Caracter{10)
Nombre del indice Campos que forman el indice Orden
security.cdx usuario Asc

UES FIA

288 .



Por parte de la Secretaria de Bienestar Universitario, existird una persona que
poseera todos los derechos de ment de opciones del nuevo sistema de informaci6n. Dicha
persona sera el administrador de la aplicacién independientemente del administrador de la
red sobre la cual opere el sistema. Como administrador, la persona puede crear el nimero

de usuarios necesarios y asignarle derechos de mena segiin su conveniencia.

El control de acceso de los usuarios al sistema, serd mediante la asignacion de
derechos de ment, de modo que para los usuarios a quienes nos les hayan sido otorgados
derechos de acceso a una opcién del ment, cuando éstos navegen por el mismo, les aparecera

dicha opcién de meni inhabilitada (en tonalidad de gris).

El nuevo sistema de informacion para la Secretarfa de Bienestar Universitario,
solamente permite un administrador, quien posee tinicamente €1 y nada mas que é€l, la
posibilidad para crear usuarios y asignarles derechos de ment. Es asi, como en 1a opcion del
sistema “Actualizacion de usuarios” de la seguridad, si se trata del administrador, permite
realizar el mantenimiento completo de los usuarios. Si se trata de un usuario, solamente

permite realizar cambios de password.

La opeion “Derechos de ment” de la seguridad, estrictamente debe estar disponible
solamente para el administrador. Mediante esta opcion, se despliega una ventana con el
listado de todos los usuarios creados por el administrador. Todo password o clave de acceso

de los usuarios, serd debidamente encriptado utilizando caracteres ASCII.
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CAPITULO V
PLAN DE IMPLANTACION

INTRODUCCION

omo objetivo
El programa de implantacion es una actividad estriucturada’ gue tiene ¢

definir todas las actividades que serin necesarias para convertir el sistema actual, ejecutado

manualmente por la Secretaria de Bienestar Universitario, a un nuevo sistema automatizado.

La fase de implantacién del Sistema de Control Administrativo de la Secretaria de
Bienestar Universitario contiene actividades particulares que seran fundamentales para la
consolidacion de un funcionamiento confiable que involucra el software y los usuarios del
sistema. Por tanto, se plantea como lasllprimeras actividades, las relacionadas con el
acondicionamiento de la estructura fisica, de acuerdo a algunas recomendaciones planteadas
en la etapa de andlisis de requerimientos. Luego, las relacionadas a la instalacién del
equipo/software que formia el sistema automatizado de Control Administrativo de la
Secﬁ:taria de Bienestar Universitario. Posteriormente, se aborda la capacitacién del personal
administrativo perteneciente a las dreas socioeconémica y médica de la Secretaria de
Bienestar Universitario y conversion del sistema. Y finalmente, la manera en que se realizara

la conversion del sistema.

7 Principios de sistemas de informacién. George M. Scott. McGraw-Hill.
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5.1 OBJETIVOS DEL PLAN DE IMPLANTACION

GENERAL:

Determinar y controiar la secuencia y ejecucion de todas las actividades requeridas
para [a puesta en marcha del Sistema de Control Administrativo de 1a Secretaria de Bienestar

Universitario .
ESPECIFICOS:

1 Establecer la estructura organizativa responsable de la implantacion, direccion y

control de proceso de implantacion

O Determinar la secuencia y descripeién de las actividades que son necesarias para el

acondicionamiento e instalacion de equipo y mobiliario.
(O Establecer el contenido y lineamiento de los temas a abordar dentro del proceso de
capacitacion del Sistema de Control Administrativo de la Secretarfa de Bienestar

Universitario.

O Determinar el proéeso de implantacion del Sistema de Control Administrativo.
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5.2 LISTADO DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPLANTACION

El siguiente cuadro refleja las actividades que han de ser necesarias para implementar el

actual Sistema de Control Administrativo de la Secretaria de Bienestar Universitario.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

A

Presentacién del Proyecto a la Secretaria de Bienestar Universitario

Creacion del Comité de implantacion

Adquisicion de equipo y materiales

Acondicionamiento de Red eléctrica

Acondicionamiento de Mobiliario

Acondicionamiento deTemperatura

Montaje de servidor y cableado de red

mlalxm|lo|lolo|lw’

Configuracion de servidor

Configuracion de Estaciones de trabajo

Instalacion del Sistema

Reproduccidn de manual de usuario

| Ubicacién geografica de la capacitacion

Coordinacién de la capacitacion

Capacitacion deArea meédica

Capacitacién de Area socioecondmica

Rlo|ZIRlIC R ||~

Conversién paralela y Puesta en marcha del sistema
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPLANTACION

A. Presentacion del Proyecto a la Secretaria de Bienestar Universitario:
En esta actividad se dard a conocer a los miembros pertenecientes a las jefaturas de la
Secretaria de Bienestar Universitario el contenido en detalle del desarrollo del Sistema
de Control Administrativo y su plan de implantacion. Esta actividad tendra una duracién

de medio dia. Previa gestion y programacién de dicha presentacion.

B. Creacién del Comité de implantacién:
Para poner en marcha el plan de implantacion se requiere la formacion de un comité
ejecutor. Que estard formado por miembros de la Secretaria de Bienestar Universitario
con poder de desicion. Los cuales serdn seleccionados por el Secretario General de
acuerdo a conocimientos y capacidades requeridas en el puesto. El tiempo de duracion

serd de medio dia.

C. Adquisicion de equipo y materiales:
Esta actividad involucra el abastecimiento de equipo y materiales requeridos en cada una
de las etapas del plan de implantacién. El tiempo requerido serd aproximadamente de una

semana habil.

D. Acondicionamiento de Red eléctrica:
Actualmente se cuenta con la red eléctrica distribuida entre cada una de las oficinas de
trabajo de la Secretaria de Bienestar Universitario.

Para el lugar donde se colocardn las estaciones de trabajo se recomienda, antes de
la instalacion del equipo computacional, iz polarizacion de todas la fuentes de energia
que seran utilizadas . Ademds, los cables deben estar completamente protegidos, de
manera que eviten o minimicen los dafios que pudiese ocasionar una alteracion en el

fluido eléctrico.
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Dicha polarizacion debe cumplir ciertas especificaciones técnicas como: aitura de
tomas tn'p;)lares de 50 cm. del nivei de suclo, barra de aterrizaje de la polaridad negativa
debe estar enterrada dentro del jardin circular que posee la estructura fisica de la
Secretaria de Bienestar Universitario, circuitos interruptores diferentes entre tomas
fuentes de energia e iluminacién, que permitan garantizar m4s apropiadamente la vida del
equipo computacional y los datos que son la materia prima del sistema desarroilado. El

tiempo Programado para ejecutar esta actividad ser4 de una semana laboral. .

E. Acondicionamiento de Mobiliario:
Dentro de la Secretaria-de Bienestar Universitario se cuenta con el mobiliario necesario
para la ubicacion de cada uno de los equipos computacionales. Aunque si se requiere un
reubicacién de mobiliario en cada una de las oficinas y por supuesto de los documentos
que representan un volamen considerable de papel que utilizan actualmente. El tiempo

que se requerira para Ilevar a cabo esta actividad es de dos dias laborales hébiles.

F. Acondicionamiento de Temperatura:

Actualmente la ventilacion es relativamente escasa en las oficinas de trabajo de la
Secretaria de Bienestar Universitario y la estructura fisica es circular en cada una de éstas,
la compra e instalacién de aire acondicionado resulta sumamente elevada debido, a que
se requerirfa un dispositivo para cada una de las oficinas donde se ubicarian las estaciones
de trabajo. Por tanto, se debe colocar ventiladores en la parte trasera de cada equipo
computacional que utilizardn los usuarios del sistema de control administrativo
. desarrollado. Esto, evitard un sobrecalentamiento de los equipos que conformen el

sisterna computacional.
Esta actividad no debe durar més de dos dias, partiendo desde el momento en el que

se disponen de los ventiladores.

UES FIA 3 294



L._.,‘-

G. Montaje de servidor y cableado de red:
De manera que exista una proteccion apropiada de los cables de red se requerira de un
Rack metalico. Como se describié en los requerimientos operacionales. El periodo de

duracion es de dos 'dias héabiles laborales.

H. Configuracién de servidor:

En la mayoria de los casos, en el servidor se cuenta con diferentes particiones, las cuales
estan destinadas para las diferentes categorias de los usuarios. Es asi como existen
particiones para aplicaciones, ejecutables, bases de datos, imagenes digitales, correo
electrénico, software de desarrollo, software de soporte, utilitarios, etc. El administrador
de la red segin su politica deberd colocar en el servidor los programas fuentes y los
programas ejecutables.

" Los programas fuentes del nuevo sistema de informacién deberan ;ser colocarlos en
la correspondiente particion y path para programas fuentes. Suponiendo que h\ es la
particion en el servidor de archivos ejecutables al alcance de los usuarios. finales en sus

terminales, a continuacién se detalla el volumen y directorio del nuevo sistema de

informacion:
Particion/Server } Archivo , Descripcion
h:\SBUSys *exe | Archivo ejecutable de la aplicacion.
hASBUSys * dbf | Tablas de la Base de Datos.
h\SBUSys * cdx | Archivos indices de las tablas de la Base de Datos.
h:\SBUSys * fipt | Archivos de las formas del sistema.

El administrador de la red para instalar el nuevo sistema de informacion, correra el
archivo setup.exe del primer disco de cuatro que componen los discos de instalacion de
{a aplicacién. Uno a uno, los discos seran solicitados mediante mensajes durante su

instalacion.
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G. Montaje de servidor y cableado de red:

De manera que exXista una proteccion apropiada de los cables de red se requerira de un

Rack metalico. Como se describi6 en los requerimientos operacionales. El periodo de

duracién es de dos ‘dias habiles laborales.

H. Configuracién de servidor:

En la mayoria de los casos, en el servidor se cuenta con diferentes particiones, las cuales

estan destinadas para las diferentes categorias de los usuarios. Es asi como existen

particiones para aplicaciones, ejecutables, bases de datos, imagenes digitales, correo

electranico, software de desarrollo, software de soporte, utilitarios, etc. El administrador

de la red segin su politica deberé colocar en el servidor los programas fuentes y los

programas ejecutables.

" Los programas fuentes del nuevo sistema de informacion deberan ser colocarlos en

la correspondiente particion y path para programas fuentes. Suponiendo que h:\ es la

particion en el servidor de archivos ejecutables al alcance de los usuarios finales en sus

terminales, a continuacién se detalla el volumen y directorio del nuevo sistema de

informacion:
Particién/Server | Archivo ‘ Descripcion
h:\SBUSys *exe | Archivo ejecutable de la aplicacion.
h:\SBUSys * dbf ] Tablas de la Base de Datos.
hASBUSys *cdx | Archivos indices de las tablas de la Base de Datos.
hASBUSys * fpt | Archivos de las formas del sistema.

El administrador de la red para instalar el nuevo sistema de informacion, correra el

archivo setup.exe del primer disco de cuatro que componen los discos de instalacion de

Ia aplicacién. Uno a uno, los discos serdn solicitados mediante mensajes durante su

instalacion.
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Durante la instalacion, el subdirectorio h:\SBUSys puede ser diferente y
seleccionado segiin sea lo conveniente, aunque por defecto es el subdirectorio que crea
la rutina de instalacién del software. El tiempo programado para realizar la configuracion |

del servidor y la instalacién del software de control administrativo serd de un dia hdbil.

L. Configuracion de Estaciones de trabajo:
El requerimiento para que el sistema pueda ser cargado en una estacion de red dentro de
la Secretaria de Bienestar Universitario, serd que disponga del sistema operativo Windows
95 o superior y que imprescindiblemente el usuario tenga acceso para ejecutar el archivo
de Ia aplicacion que puede ser instalado mediante un icono con acceso directo. A demds,
en cada proceso por lotes “autoexec.bat” de las estaciones de trabajo se debe de editar las

siguientes instrucciones:

Instruccion Objetivo
del c:temp\sb*t*.dbf | Eliminar las tablas temporales creadas. -

del c:\temp\sb*t*.cdx [ Eliminar indices temporales creados.

’ del ¢:Mtemp\* txt Eliminar archivos textos temporales creados.

- Para la instalacién del nuevo sistema en red, la aplicacion se instalard en la
particién y directorio del servidor asignado por el administrador de la red, donde las
terminales de la red tendran acceso al archivo gjecutable de la aplicacion y podran

ejec';utarla en su estacion de red. Esta Actividad ser4 ilevada a cabo en un dia laboral.

J. Instalacion del Sistema:
Toda instalacién de un sistema computacional debe tener un minimo de seguridad que
garantice su buen funcionamiento. Esto es por ejemplo: evitar posibles problemas de
incendios, discontinuidad en la ejecucién del sistema de control administrativo de la.
Secretaria de Bienestar Universitario, dafios en la informacion o sistema computacional

por un corte de energia repentino.  *
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Dichos problemas se evitardn o al menos se minimizaran sf se consideran los siguientes

requerimientos:

v Instalacion de estabilizadores / baterias de energia (UPS) que eviten los dafios o la
duema de alguno de los componentes que forman parte del hardware del sistema y
evitar la caida del sistema y por su puesto, dafios a la informacion. El niimero de estos
dispositivos de seguridad a adquirir y conectar def)enderé del niumero de estaciones de
trabajo que se han de requerir en Ia Secretaria de Bienestar Universitario para coformar

la red de computadoras. (10 estaciones de trabajo y un servidor de red).

¢’ Realizar copias de respaldo de la informacion utilizada por el Sistema de Control
Administrativo de la Secretaria de Bienestar Universitario. En el momento oportuno,

recomendado un periodos de 15 dias.

¢ Colocar password primario en cada uno de los equipos computacionales. De forma

que, s6lo los usuarios directos del sistema hagan uso del equipo asignado.

v Adquirir y colocar extintores de incendios, dentro de las instalaciones de la Secretaria
de Bienestar Universitario, en las zonas de mayor riesgo por el uso de papel, material

inflamable o por la proteccion de equipos especializados y de mucho valor.

v Proveer de una limpieza y mantenimiento preventivo cada tres meses al equipo
computacional distribuido dentro de la Secretaria de Bienestar Universitario, con la
finalidad de alargar la vida Util y minimizar los riesgos de un posible fallo departe del

equipo instalado en la red.

El tiempo Programado para [a realizacién de esta actividad y sus sub-actividades

ser4 de una semana laboral.
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K. Re.produccién de manusal de usuario:
" Esta documentacion comprende una descripcion detallada de como opera el sistema
y una descripcion técnica de los programas y l6gica que forman parte del sistema y que
posteriormente pueden ser utilizados para dar un mantenimiento a la aplicacién
automatizada.

Los manuales tienen una funcion importante dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje que involucra ia implantacion del sistema. Esto, debido a la necesidad de
contar con un respaldo didactico que facilite la educacion del personal de la Secretaria
de Bienestar Universitario. El desarrollo de dichos manuales se llevd a cabo por el grupo
participante en el trabajo de graduacion en un lapso de una semana laboral .Y el manual
de usuario sera distriduido entre los nuevos usuvarios durante el proceso de capacitacion.
Cuyas reproducciones, correran bajo los costos de la institucion beneficiada. Dado que
actualmente cuenta con el equipo de reproduccion necesario.

El nuevo sistema de informacién para la Secretaria de Bienestar Universitario,

correra bajo un ambiente grafico amigable para los usuarios finales.

L. Ubicaci6én geogrifica de la capacitacion:
El tipo de capacitacion que se impartira sera ejecutado dentro de las instalaciones de Ia
Secretaria de Bienestar Universitario. Esto, con el objetivo de optimizar los recursos y las
‘caracteristicas que posee tanto el hardware como el software implantado. El periodo
programado para la capacitacién es de dos semanas. Una para el 4rea de asistencia médica
y otra para el area asistencia socioeconémica, dado que entre el funcionamiento de las
dreas existe cierta independencia y por supuesto el tipo de informaci6én que se maneja es
diferente. El tiempo para realizar la gestion dependera del tiempo que involucre la
solicitud formal de las instalaciones y equipo que tiene a cargo la Secretaria de Biénestar
Universitario. Estimando, por tanto, una semana laboral para la secuencia de dicho

tramite ante las autoridades de la Secretaria de Bienestar Universitario.
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M. Coordinacion de la capacitacion:
La autorizacién para la capacitacion e implantacion del software del nuevo sistema de
Control Administrativo, debe estar coordinada dentro de la Secretaria de Bienestar
Universitario en primer lugar por: la Jefatura de la Secretaria de Bienestar Universitario,

y por las dos Jefaturas que corresponden a las 4reas médica y socioeconomica.

Se recomienda que las actividades que involucra la capacitacién sean desarrolladas
en [as horas comprendidas entre Ias 3:00 a 5:00 de la tarde debido a que el movimiento
de trabajo a estas horas son holgadas y se minimiza la interrupcién laboral y la prestacién

de los servicios dentro de Ia Secretaria de Bienestar Universitario.

La capacitacién dar4 inicio una semana después de aprobada y entregada la
documentacién por parte del grupo de trabajo de graduacién. Y tendré una duracién

desde el inicio de la capacitacién hasta su finalizacion.

N. Capacitacién deArea médica:
A continuacion se detalla el contenido de las Actividades que se deben desarrollar en el
proceso de capacitacién de los usuarios del sisterna automatizado cn el 4rea médica. La

cual, tendrd una semana laboral como tiempo de ejecucién.

UES FIA 299



¢

TEMAS PARA LA CAPACITACION EN EL AREA DE ASISTENCIA MEDICA

Duracion

Tema Objetivo , Contenido
> Doctores.
> Exdmenes de Lab.
Actualizaci6é | Capacitar al usuvario para Clinico.
n de datos en | actualizar los datos a ser | > Tipos de consulta 5 horas
el INFOSBU | utilizados en ¢l registro de médica.
datos de pacientes dentro | > Patologias\Sintomas.
del INFOSBU. > Servicios de enfermeria.
> Cateporias de pacientes. |
> Medicamentos.
Capacitar al usuario para | > Expedientes clinicos.
Registro de | accesar la informacién y | > Consulta médica.
datos de realizar las operaciones | > Servicios de enfermeria. | 8 horas
pacientes en | correspondientes a los | > Examenes de Lab.
el INFOSBU | pacientes de la Secretaria Clinico.
de Bienestar Universitario | > Ventas de
dentro del INFOSBU. medicamentos.
TOTAL 13 horas

0. Capacitacion de Area socioeconémica:

A continuacion se detalia el contenido de las Actividades que se deben desarrollar en

el proceso de capacitacién de los usuarios del sistema automatizado en el area

socioecondmica. La cual, tendra una semana laboral como tiempo de ejecucion.
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TEMAS PARA LA CAPACITACION' EN EL AREA DE ASISTENCIA SOCIOECONOMICA

Tema Objetivo Contenido Duracién
Importancia de! | Culturizar informaticamente a | > Informatica como ayuda a las
sistema los usuarios para evitar la actividades de la Secretaria de 2 horas
resistencia al cambio. Bienestar Universitario,
> Importancia del sistema
> Resultados esperados
Capacitar al usuvario para
Ment del sistema | navegar por las opciones para | >  Acceso al sistema.
INFOSBU el area de asistencia médica y § > Meni y submeniis, 1 hora
| socioecondmica dentro  del
INFOSBU.
> Centros de estudios.
> Facultades.
> Carreras.
Capacitar al usuardo directo | >  Asignaturas.
Actualizacién de | para actualizar los datos a ser | > Tipos de becas.
datosen el utilizados en los tramites del | > Categorias de becas. 8 horas
INFOSBU drea de Asistencia | > Libros
Socioecondmica con apoyo | >  Datos por defecto.
INFOSBU. > Proveedores.
. > Acuerdos
> Cuotas
> Datos de becarios.
Tramites Capacitar al usvario para que | > Inscripcién de asignaturas.
administrativos de | realice los trimites respectivos | > Cancelacién de becas.
las secciones del |y accese la informacién de | > Reconsideracion de becas. 8 horas
drea dentro del manera eficaz y eficiente § > Entrega semestral de libros.
INFOSBU dentro del INFQSBU. > Tramite de cheque de |
becario.
> NES
Consultay Capacitar al usuatic para | > Seleccién de datos para
reportes de consultar y generar reportes consultas y reportes.
becarios con informacibn de los | > Generacién de consultas y 2 hora
INFOSBU becarios de la SBU en el reportes.
INFOSBU.
TOTAL 21 horas

P. Conversion del Sistema

La conversion del sistema involucra un tiempo aproximado de tres meses, tiempo en el
cual se ingresaran los datos actuales al nuevo sistema. Y en la medida se ingresen los

datos se podrd ir observando las ventajas de Ia nueva aplicacién.
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. La conversién del sistema actual al automatizado (nuevo sistema de informacién

INFOSBU) que se implementard se dara en forma:

Paralela:

Esto permitird evaluar y comparar el sistema actual que se ejecuta manualmente y los
resultados a los cuales los operadores ya estan acostumbrados, contra, la nueva implantacion
automatizada. Si existen algunos puntos que requieren una modificacion o incorporacion,
para lograr resultados ms ptimos, es momento oportuno para su depuracion, considerando

que el sistema actual no ha sido reemplazado.

Asi mismo, se recomienda que todos los datos de los becarios y pacientes que
conforman los archivos de informacién de la Secretaria de Bienestar Universitario sean
introducidos por estudiantes de la Universidad de El Salvador bajo el concepto de “horas
sociales”. Esto, con la tinica finalidad de evitar una sobrecarga de trabajo a los empleados

de la Secretaria de Bienestar Universitario y minimizar los costos de recursos humanos.

El nuevo sistema dentro de su men principal contiene las opciones “Datos Generales™
y “Areas Secretaria de Bienestar Universitario”. Para ei area de asistencia médica, dentro de
la opcion “Datos Generales”, el submenii “Beneficiarios” presenta la forma para la captura
de los datos para pacientes (al igual que para becarios). Dentro de la opcion “Areas
Secretaria de Bienestar Universitario”, el subment “Médica™ presenta bésicamente tres

aspectos: actualizaciones, registros y consulta\reportes.

El orden de alimentacién de los datos para el nuevo sistema de informacién en la

Secretarfa de Bienestar Universitario para el 4rea de asistencia meédica, es el siguiente:
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U Actualizar:
O Datos de doctores.
O Tipos de examenes de Laboratorio Clinico.
00 Tipos de consulta médica.
0 Datos de patologias\sintomas por tipo de consulta médica.
(0 Tipos de servicios de enfermeria.
O Categorias de pacientes.

0 Datos de medicamentos en Farmacia.

(1 Registrar:
O Expedientes clinicos de pacientes.
O Consultas médicas realizadas.
O Servicios de enfermeria realizados.
O Exdmenes de Laboratorio Clinico realizados.

O Ventas de medicamento por paciente.

El inicio de alimentacién de datos del 4rea socioeconémica serd en en el menit de
“datos generales” en los cuales se definirdn lo numeros de acuerdos y actas que reflejan los
nuevos alumnos becarios, centros educativos y las materias que corresponden a deferminada
carrera universitaria pertenecientes a la Universidad de El Salvador. Luego se actualizaran

los datos desde el programa segiin se detalla en el manual de usuarios.
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5.3 Organizacién del Plan de Implantacion
' i
A continuacién se muestra el organigrama necesario para llevar a cabo la implantacién
de! Sistema de Control Administrativo desarrollado para la Secretaria de Bienestar

Universitario. De manera que dicha implantacion logre los resultados esperados.

- Coordinador
General
Cootdinador de Coordinador de Administrador
RR HH. Capacitacion |, del Sistema
INFOSBU

La Coordinacién General estard acargo del Secretario General de la Secretaria de
Bienestar Universitario. E! resto de puestos serin nombrados por el Coordinador General

como lo establece la descripcién de sus funciones. Planteadas mds adelante.

UES FIA ) 304



DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL COMITE DE IMPLANTACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR | COD: SB001
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
PLAN DE IMPLANTACION DEL SISTEMA INFOSBU

PUESTO : Coordinador General

INMEDIATO SUPERIOR: Ninguno

OBJETIVO: Dirigir y controlar el recurso humano, técnico y equipo que sea necesario en
el proceso de implantacion.

Corr. FUNCIONES

1 Gestionar los recursos economicos para ejecutar el p]aﬁ de implantacion

2 Seleccionar fos miembros que conformaran el comité de ejecucién del plan de
implantacién

3 | Autorizarla adquisicién de bienes materiales y equipamiento necesario ef la

: implantacién

Nombrar a una persona como el administrador del Sistema de Control

4 Administrativo de la Secretaria de Bienestar Universitario. El cual tendra poder y
la autoridad para establecer los usuarios del sistema y sus derechos de acceso.
Autorizar el nombramiento de miembros internos o externos a la Secretaria de

5 Bienestar Universitario, que ejecutardn cualquiera de las actividades definidas
dentro del plan de implantacién.

6 Identificar la ubicacion geografica donde se llevard la Capacitacion del personal
de las dos 4reas involucradas.

7 Velar por el fiel cumplimiento de las actividades programadas dentro del plan de
capacitacion. _

8 Verificar los resultados obtenidos del nuevo Sistema de Control Administrativo.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR ‘ COD: SB092
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO '
PLAN DE IMPLANTACION DEL SISTEMA INFOSBU

PUESTO : Coordinador de Recursos Humanos

INMEDIATO SUPERIOR: Coordinador General

OBJETIVO: Gestionar todos los miembros internos o externos necesarios para gjecutar el
plan de implantacion.

Corr. FUNCIONES

1 Gestionar si fuese necesario, fondos que requieran los miembros contemplados
dentro del plan de implantacién

2 Identificar y contratar un miembro dentro de la comunidad universitaria que
realice la instalacion eléctrica

3 Identificar y contratar un miembro que realice la nueva configuracion de red y
estaciones de trabajo

4 Gestionar dentro de la comunidad universitaria el personal adecuado para
impartir Ja capacitacion
Gestionar ante la facultad respectiva dos estudiantes con conocimientos en
informatica cuya funcién sea la de introducir todos los datos al sistema
INFOSBU actuales. Programado para un periodo de tres meses de duraci6n. Asi

5 mismo, un alumno que introducira los datos diariamente al sistema después de
su actualizacion . Segun, un horario establecido por los responsables de la
coordinacion del sistema.

6 Controlar el tiempo laborado por cada uno de los miembros involucrados en el
plan de implantacion

7 Verificar las actividades realizadas contra las programadas

8 Realizar un informe final de las actividades desarrolladas por la coordinacién de

Recursos Humanos
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
PLAN DE IMPLANTACION DEL SISTEMA INFOSBU

COD: SB903

PUESTO : Coordinador de Capacitacion

INMEDIATO SUPERIOR: Coordinador General

OBJETIVO: Velar por el fiel cumplimiento de las actividades involucradas en la
capacitacion del personal del drea médica y socioeconémica de la Secretaria de Bienestar

Universitario
Corr.. FUNCIONES
1 Elaborar un listado de recursos humanos, técnicos y econdmicos necesarios para
ejecutar la capacitacion
2 Preparar y distribuir cualquier material necesario dentro del proceso de
ensefianza- aprendizaje de los miembros involucrados
3 Realizar una verificacion diaria, antes y después de cada sesion de ensefianza,
sobre los equipos utilizados
4 Controlar diariamente la asistencia de todos los miembros incluidos en la
capacitacidn
5 Ejecutar una evaluacién final de aprendizaje sobre los miembros capacitados

coordinador de capacitacion

6 Realizar un informe final que refleje las actividades desarrolladas por el

7 Desarrollar y ejecutar el programa de clausura de los cursos de capacitacion
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR COD: SB004
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO ’
PLAN DE IMPLANTACION DEL SISTEMA INFOSBU

PUESTOQ : Administrador del Sistema

INMEDIATO SUPERIOR: Coordinador General

OBJETIVO:Controlar y supervisar el uso de! Sistema de Control Administrativo
INFOSBU por parte de todos sus usuarios. Asi mismo, los desembolsos de efectivo
utilizados en el proceso de implantacién

Corr. FUNCIONES

1 Asignar responsabilidades del uso de informacion y acceso al Sistema INFOSBU
a cada una de las dreas implicadas en la sistematizacion.

2 Delegar derechos de supervisor del sistema sobre un miembro de la Secretaria de
Bienestar Universitario designado por el Coordinador General

3 Desarrollar un programa de desembolsos en la implantacion

4 Recibir cualquier orden de pedido necesarios en cualquier etapa del proceso de
implantacion

5 Realizar cotizaciones ante proveedores de materiales necesarios en cualquier
etapa del proceso de implantacion

6 Registrar diariamente los desembolsos de efectivo generados en el proceso de
implantacién .

7 Informar de oficio o apeticion el estado economico que involucra la
implantacion del Sistema de Control Administrativo

8 Generar un estado final de inversion efectuada
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5.4 PLAN DE TRABAJO

A continuacién se muestra el listado de las diversas actividades y tiempos que
involucra el plan de implantacion del Sistema de control Administrativo de la Secretaria de
Bienestar Universitario. Tomando como base la siguiente ecuacion:

Te= ]'o+4]'n+i'},
6

Donde:

Te: Representa el Tiempo esperado en ejecutar las actividades programadas en el Plan de
Implantacién.

To: Representa el tiempo optimista en realizar las diversas actividades de implantacion.

Tn: Es el tiempo determinado como nommal para desarroliar las actividades de
fmplantacién_

Tp: Representa el tiempo més fardio en cual se pudiesen ejecutar las actividades

involucradas en el preceso de implantacion.

TIEMPOS EN DIAS

ACTIVIDAD [OPTIMISTA [NORMAL  |PESIMINISTA |[ESPERADO
A 0.5 1 3 2
B 0.5 1 2 2
C 2 5 10 8
D 1 5 10 8
E 1 2| 5 4
F 1 2 4 3
G 1 2 5 . 4
H 0.5 1 3 2
[ 0.5 1 3 2
J 1 3 5 5
K 1 2 5 4|
L 1] . 5 10 8
M 6 10 20 17
N 3 5 10 8
0. 3 5 10 8
P 30 60 90 50
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE EL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFOSBU
January February March April May June July
ID Task Name Duration | Start Finish Jan Feb Mar Apr May Jun Jul
1 Presentacion del Proyecto 2d 2/8/99 2/8/99
2 Creacién del Comité de implantacidn 2d 2/0/99 12711/99
3 | Adquisicidn de equipo y materiales 8d 2112198 | 2/23/99
"4 | Acondicienamiento de red Eléctrica 8d 2/10/99 [ 2/19/88
5 |Acondicicnamiento mobiliario 4d 2/22/199 |2/25/99
6 | Acondicionamiento de temperatura 3d 22289 | 2/24/99
7 |Montaje de senvidor y cableado 4d 225/99 | a/2m9
8 Configuracién de servidor 2d 3/3/89 3/4199
9 Configuracién de estaciones de trabajo | 2d 313/99 314199
10 | Instalacién del sistema &d 3/5/89 3/11/99
11 | Reproduccién del manual de usuario 4d 3899 3/11/99
12 | Ubicaci6n geograf. de capacitacidn 8d IN299 | 323199
13 | Coordinacidn de capacitacién 17d 324199 | 4/M5/99
14 | Capacitacién de Area Médica &d 4/16/99 | 4/2719%
1§ | Capacitacidn de Area Sociceconémica |8d 4/28/09 | 5617/99
16 | Conve. y puesta en marcha del sistema | 90d 4/16/99 |8roree
e
\ Task Summary Y  Rolled Up Progress ISty
PROYECTO: Sist, de Ctrol, Admivo. - —
SBU-UES. Progress IEEREEENAEN Rolled Up Task 7
Date: 2/6/99 :
Milestone. ¢ Rolled Up Milestone <>
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE EL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFOSBU

August September October November December January February March April May June July
Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul
. Task o Summary _ Rolled Up Progress IS
PROYECTOQ: Sist. de Ctrol. Admivo. - .
SBU-UES, Progress PEEEEENNNEN  Rolled Up Task s

Date: 2/6/99
Mitestone ¢ Ralled Up Milestone >




5.5 CUADRO DE RESPONSABILIDADES EN LA IMPLANTACION

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

A

Grupo de trabajo de graduacion FIA

Coordinador General

Administrador de Sistema INFOSBU

Ing. Eléctrico designado por Coordinador de RR. HH.

Personal de mantenimiento de la Secretaria .

Personal de mantenimiento de la Secretaria

Administrador de Sistema INFOSBU

Administrador de Sistema INFOSBU

—lm|Q(=|e|0[o|w

Administrador de Sistema INFOSBU

Administrador de Sistema INFOSBU

Administrador de Sistema INFOSBU

Coordinador General

Coordinador de capacitacién

Administrador de Sistema INFOSBU

Administrador de Sistema INFOSBU

wlo|Z IR |0 |[R =

Digitador / designado por RR. HH.

5.6 COSTO DE IMPLANTACION

Los recursos que son necesarios para la implantacién del software administrativo de la

Secretarfa de Bienestar Universitario se Tista a continuacion. Esto, tomando como base los

requerimientos planteados anteriormente.
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- Papeleria y reproducciones ¢ 1,000.00

- Refrigerios ¢ 1,000.00
- Imprevistos ' ¢ _ 20000
Total ¢ 2,200.00

5.7 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Todo proyecto requiere de un finaciamiento de recurso econémico para ponerlo en
marcha. La Secretaria de Bienestar Universitario como una entidad perteneciente a la
Universidad de El Salvador y generadora de ingresos propios, servicios productivos, puede
optar por distintas fuentes de finaciamiento. Entre las alternativas de financiamiento mas

usuales se pueden mencionar:

a) Recurso de financiamiento mixte:
Este tipo de financiamiento se refiere a la realizacién de una inversion mancomunada
entre fondos propios de la Secretaria de Bienestar Univessitario y fondos del estado que
son representados en el presupuesto anual que se asigné a la Secretaria de Bienestar

Universitario.

Se recomienda esta forma de inversién ya que facilitaria la implantacion del sistema
debido a que se cuenta con la disponibilidad econémica de la Secretaria de Bienestar
Universitario tanto, de partidas de fondos propios como partidas pertenecientes al
presupuesto asignado a la ésta Secretaria. Esto implicaria, la gestién y control de unidades

externas a la Secretaria de Bienestar Universitario.
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b) Finianciamiento al Crédito:
La Secretaria de Bienestar Universitario puede optar por una fuenite de financiamiento al
crédito. La cual, puede ser proporcionada por los proveedores de los equipos y software
computacionales requeridos para la implantacion del sistema de Control administrativo
INFOSBU. Para lo cual, deberd cancelar cuotas mensuales a los proveedores que no
sobrepasaran el limite asignado para desembolsos de cardcter interno (£20,000.00
colones). Esto permitiria una implantacién del sistema INFOSBU en un periodo més
tardio al que se utilizaria con el financiamiento mixto ya que implicaria gestionar ;que?

proveedor proporciona buen soporte infomatico y capacidad de otorgar créditos.

Lo anterior, segin un cartel de licitacion privada establecida por proveeduria
Universidad de El Salvador. Ademads, implicaria la intervencién de unidades externas a

la Secretaria de bienestar Universitario y que pertenecen a la Universidad de El Salvador.

¢) Donaciones o Préstamos:
Este tipo de financiamiento requiere un tiempo y proceso engorrozo que obstaculizaria
una pronta implantacién del Sistema de Control Administrativo INFOSBU. Debido, a que
la Secretaria de Bienestar Universitario no tiene las atribuciones directas para gestionar
éstos tipos de financiamiento sino que se debe hacer ante Ias instancias internas de la
Universidad de El Salvador Creadas para esto fines como son : La Secretaria de
Planificacioén, Unidad de Relaciones Internacionales, Proveeduria, Consejo Superior
Universitario. Todas pertenecientes a la Universidad de El Salvador. En algunos casos,

interviene el Ministerio de Hacienda.

A continuacién se describe de manera general la forma en que se realiza la gestion de

donacién o préstamo de cualquier entidad interna a la Universidad de EI Salvador:
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1 Inicialmente se plantea la solicitud del proyecto de la Secretaria de Bienestar
Universitario a la Secretaria de Planificacion. Institucion interna de 1a Universidad de El
Salvador que planifica proyecios en las areas de: equipamiento, mobiliario e

infraestructura.

1 El Departamento de Disefio y Supervision, perteneciente a la Secretaria de Planificacién,
realiza un disefio y evaluacién técnica de lo solicitado. Para finalmente, presentar el
disefio de lo solicitado por la unidad inferesada junto con el presupuesto de inversion
requerido. Sf es necesario, el Departamento de Disefio y Supervision apoya a las unidades

solicitantes del proyecto en 4reas de: Ingenieria eléctrica, civil, arquitectos, etc.-
Préstamo :

0 Corresponde a 1a Secretaria de Bienestar Universitario identificar cualquier fuente de
financiamiento por medio de la Unidad de Relaciones Internacionales (pertenecientes a
la Secretaria de Relaciones Internacionales) o gestionar ante la Unidad de Gestién cuya

fuente de financiamiento es la Comunidad Econémica Europea.

( Se realiza un Cartel de Licitacion Privada por parte de Proveeduria de la Universidad de
El Salvador. Siempre que se tenga la disponibilidad de fondos para el proyecto.

B3 Se adjudica la compra a una empresa ganadora, de acuerdo a lineamientos técnicos, con
la que finaimente se firma un Contrato Legal ante la Fiscalfa y Rectorfa de la Universidad

de El Salvador.

0 Se establece un proceso de pago entre el Proveedor y Tesoreria
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DPonacion:

L} Se identifica la fuente de donacién por parte de la Secretarfa de Bienestar universitario,

Q Todo tramite de donacién debe ser revisado y autorizado por la rectoria de la Universidad
de El Salvador.

(i La Unidad de Donaciones y Patrimonio revisa y registra la donacién efectuada a

cualquiera unidad interna a Ia Universidad de E! Salvador.
(I Finalmente, cuando los tramites y requisitos se han cumplido, el Consejo Superior
Universitario registra la donacién como nuevo patrimonio de la Universidad de El

Salvador.

Dentro de las posibles fuentes de financiamiento se encuentran:

CODIGO FUENTE
BCIED Banco Centroamericano de Integracion Econémica
GOBE . Gobierno de Espatia
GOJA Gobierno de Japén
GOME Gobierno de México
UE Comunidad Econémica Europea (Unidad dentro de la UES)

Adicionalmente, se pueden identificar convenios y tratados, acuerdos de cooperacion
técnica, cientifica y cultural suscritas entre la Universidad de El Salvador y organismos
nacionales € internacionales. los cuales se tiene a disposicién en la Unidad de Relaciones

Internacionales de la Universidad de El Salvador.
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Para la implantacién del Sistema de control Administrative se debe hacer un concurso
de licitacion privada dado que el monto neto de inversién no sobfepasa los ¢200,000.00
como lo establecen los reglamentos de las instituciones pablicas. Para la cual, Ia
coordinacion de dicha implantacién debe establecer un cartel de requerimientos de equipo

y software, mencionados anteriormente en la etapa de establecimiento de requerimientos.
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CONCLUSIONES

03 Se puede concluir que este proyecto de trabajo de graduacion es necesario e importante
no solo como parte de una modernizacion que se esta Ilevando a cabo en el sector
gubernamental, sino que se introduce cultura informatica (tan importante para los
satvadorefios y con la cual se puede elevar el desarrollo de nuestro pais) a los empleados,
esto para que los empleados se familiaricen con la informacion automatizada y pierdan
el temor de resistirse al cambio y se den cuenta que la automatizacién si proporciona
beneficios y le den utilidad al sistema de informacién automatizado desarrollado y que
servird como ayuda en el desarrollo de sus actividades, debido a que este disminuye
tiempos de respuesta a los trdmites que en la Secretaria de Bienestar Universitario se
realizan, asf como para evitar sobrecarga de trabajo, beneficiando sobre todo a la

comunidad universitaria que hace uso de los servicios que presta la Secretarfa en estudio.

{J Quelo planteado en el andlisis del problema y tomando como referencia la cantidad de
problemas detectados, podemos establecer que un 60% tiene relacion a problemas de uso
de informacién en forma manual que se generan en la Secretaria de Bienestar
Universitario. Partiendo de lo anterior, se establece que el disefio e implementacion de
un Sistera de Control Administrative resolvera en gran medida ese porcentaje obfenido
en el estudio de la problematica, satisfaciendo a las autoridades y personal de la
Secretaria en estudio que brindaron el apoyo necesario para que se realizard dicho
estudio..

0 Que la implementacion del sistema de informacién automatizado, realizado en este
proyecto, hace que los servicios que presta la Secretarfa de Bienestar Universitario sean
eficientes y eficaces, y de esta manera la Secretaria de Bienestar Universitario ha entrado

a la era de la revolucion de la informacion.
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RECOMENDACIONES

L3 Aprovechar el interés del personal de la Secretaria de Bienestar Universitario, para echar
a andar el proyecto, ya que esto beneficiaria a toda la comunidad universitaria que hace

uso-de los sérvicios que presta dicha Secretaria.

(3 Para la puesta en marcha del sistema de informacién automatizado desarrollado para la
Secretaria de Bienestar Universitario, se recomienda tomar en cuenta la programacion de

actividades plasmadas en el plan de implementacion de este documento.

L Utilizar el recurso humano con el alumnado de la Escuela de Sistemas informaticos de
la Universidad de EI salvador, para que a través de servicio social se lleve a cabo la
implementacién , capacitacién e ingreso de datos iniciales del sofiware a la medida

desarrollado para la Secretaria de bienestar Universitario.
- [ Durante Ia capacitacion, incluir idoneamente a las personas claves involucradas en los

procedimientos administrativos que han sido tomados en cuenta en el presente estudio

que tuvo como producto final un software a la medida.
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GLOSARIO

0 Beeca
Para estudiantes, es la que se otorga a aquellas personas que deseen iniciar o continuar
estudios univérsitarios en la Universidad de El Salvador, para optar al titulo o diploma
profesional fespectivo. Existen tres tipos de becas: beca total, beca parcial y beca de

exencion.

O Beca total
La beca total comprende: 1a exencién total o parcial del pago de derecho de escolaridad,
matricula y otros pagos que como estudiantes debe hacer a la Universidad de EL Salvador
y una dotacién de orden econdinico para satisfacer cuando menos en parte las necesidades

basicas del estudiante.

(1 Beca pareial
La beca parcial comprende la exencion del pago de escolaridad, matricula y una dotacién
en efectivo tendiente a complementar los recursos del becario para la satisfaccion de sus

necesidades relacionadas con el estudio.

{2 Beca de exencion
La beca de exencién, comprende la dispensa o reduccién del pago de los derechos de
matricula, examen y escolaridad, de acuerdo a la situacién econdmica-social del

estudiante.
1 Control

En un sistema se utiliza para evaluar el desempefio de las actividades en relacion con los

estandares y de esta manera determinar si los sistemas operan correctamente.
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 Control administrative
Es el que se encarga de evaluar el desempefio de los procesos administrativos, basados
en el soporte de situaciones estructuradas y conlleva reportes bien estructurados que

contienen informacion necesaria que indican el estado de las variables importantes.

O Eficiente

Es lo que produce realmente un efecto, en el menor tiempo posible.

{1 Control académico
Es el lugar donde se lieva el control de los registros académicos de los becarios de la
UES, para determinar si el becario continua con su beca o Ia pierde en un determinado

ciclo por no cumplir con los requisitos del reglamento de becas.

O Eficaz

Es lo que produce un efecto, con un minimo grado de error.

L Factible
Un proyecto que se puede hacer.

(1 Viable

Es el proyecto que cuenta con todas las condiciones para realizarse.

(1 Soporte

Apoyo a las operaciones o actividades de un 4rea determinada o individuo. -

[ Hardware
Son los componentes fisicos que forman parte de un computador como: monitor, CPU,

keyboard, cables y periféricos adicionales a éste.
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(I Software
Conjunto de procedimientos Iégicos programados que ejecutan una tarea definida. Estos

comprenden: sistemas operativos, herramientas de trabajo, lenguajes de desarrollo.

(1 Insumo

Material que sirve para la generacién de un producto o servicio.

(d Recreacién
Accién de generar algo divertido o un deleite//. Diversién para aliviar efectos que origina

el trabajo.

I Automatizar
Accion de ejecutar trabajos sin participacién de voluntades y siguiendo un patrén
establecido en la creacion del proceso. Es el resultado de una implementacién de

resultados o equipo en la ejecucion de actividades.
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ANEXO 1
TECNICAS DE INVESTIGACION DE CAMPO

ENTREVISTA DIRIGIDA O ESTRUCTURADA:

Objetivo general de la entrevista dirigida:

“Recolectar informacion de la Secretaria de
Bienestar Universitario en sus 4reas de asistencia
médica y socio-economica en cuanto sus
actividades, recursos, procedimientos, planificacion

y organizacion”.
Objetivos especificos de 1a entrevista dirigida:

(3 Identificar la estructura organizativa de cada érea.

Q1 Identificar el recurso humano, de infraestructura y de equipo de cada area.

O Determinar los usuarios para beneficiarse de los servicios de cada rea.

[ Identificar los procedimientos que se realizan por cada area.

(0 Identificar las entidades entre las que cada 4rea interactua, ya sea en el interior o ajenas
a la UES.

LI Identifcar los problemas que afrontan cada una de las areas.

Ci Conocer los peribdos de planificacion de actividades por area.

O Identificar los posibles controles que se realizan por cada 4rea.
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LA ENCUESTA
Objetivo general de la encuesta:

“Recolectar informacién, opiniones, datos y
hechos de una muestra de los elementos que
prestan sus servicios.en las dreas.de asistencia
médica y socio-econdmica de 1a Secretaria de

Bienestar Universitario”.
Objetivos especificos:

O Investigar los niveles de aceptacién del actual rendimiento de los servicios prestados.

[ Identificar posibles inconsistencias, problemas, anomalias o deficiencias dentro de los
procesos administrativqs.

U Determinar si se cuenta con el suficiente recurso humano y de infraestructura para las
actividades administrativas.

0 Determinar en qué medida, las condiciones medioambientales inciden en el desempeiio
de las actividades administrativas.

(I Identificar los niveles de comunicacion entre las diferentes entidades.

3 Conocer sobre la distribucion y administracion de los recursos.

U Determinar en qué medida los controles administrativos actuales proveen de apoyo
para la toma de decisiones.

X Determinar si la informacién procesada es completa, oportuna y al alcance de los
interesados dentro de los procesos administrativos. '

{1 Basar nuestra investigacion en el propio criterio de los usuarios finales en cuanto el

rendimiento y desempefio de los procesos administrativos.
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MUESTREO DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

Para nuestro estudio, la Secretaria de Bienestar Universitario segin su organizacion,
ha sido particionada por niveles, para que mediante un muestreo aleatorio estratificado® se

ha determinado realizar una entrevista dirigida a:

(I El Secretario General da_a la Secretaria de Bienestar Universitario.
(1 El Jefe del area de asistencia socio-economica.

(X El Jefe del area de asistencia médica.

En cuanto la encuesta, la poblacion o universo de la misma lo constituyen todos los
elementos que conforman ia Secretaria de Bienestar Universitario. Para obtener una muestra
de la misma, se ha determinado encuestar a una o dos persona por puesto administrativo,

obteniendo un total de 14 encuestados.

DISENO DE LAS HERRAMIENTAS DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION A UTILIZAR

Segin la estructura organizativa de la Secretaria de Bienestar Universitario de la UES,
se disefiaron 3 entrevistas dirigidas correspondientes a la jefatura general, jefatura del area
de asistencia médica y Ia jefatura del area de asistencia socio-econémica. Basicamente para

el desarrollo de las entrevistas®, se emplearon dos tipos de preguntas:

O Preguntas cerradas:
La persona que es entrevistada responde segin lineamientos, descripciones, aspectos

elementos o situaciones preestablecidas en forma precisa y exacta.

¥ Tipos de muestreo (ver anexo 2).
? Modelo de entrevistas dirigidas (Ver anexo 3).
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(1 Preguntas abiertas:
La persona que es entrevistada responde segun su criterio, conocimiento, perspectiva

o concepcion de Ja situacidén en cuestion.

En cuanto la encuesta', se emplearin preguntas cerradas, pues interesa tabular la

informacion.

19 Modelo de encuesta realizada (ver anexo 4).
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ANEXO 2
TIPOS DE MUESTREO

Entre algunos tipos de muestreo, podemos mencionar los siguientes:

L3 Muestreo dirigido:
Consiste en que el analista selecciona un grupo de individuos que conozcan y estén

interesados en la investigacion o asunto en estudio.

(¥ Muestras de oportunidad:
Son muestras deterministicas y no tienen restricciones ni soporte probabilistico.
Usualmente se realizan mediante convocaciones voluntarias para un estudio o asunto a
tratar por el analista.

0 Muéstreo aleatorio simple:
Conisiste en identificar el niimero exacto de Ia poblacion total en estudio, donde cada
elemento tiene la misma probabilidad de ser elegido.
¥ Muestreo aleatorio complejo:
Puede ser deé dos tipos:
a) Sistematico:
El analista elige cada enésima persona de Ia lista de elementos de una poblacién
en estudio.
b) Estratificado:
Consiste en obtener una muestra de la poblacion en estudio mediante su
estratificacion, que es un proceso en ¢l que se identifican subpoblaciones (estratos;
departamentos, secciones, niveles, unidades, gerencias, etc. de una organizacion),

para luego seleccionar uno o més elementos de estas subpoblaciones.
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[ Muestreo probabilistico:
de los datos que pueda aportar ja

Se utlllza cuando se requiere una méxima precision
6n y la investigacion

muestra, tengan muy pocos datos sobre la fuente de informacid

requiere de datos cuantitativos.

{1 Muestreo de cuotas:

Qe utiliza cuando se conoce perfectamente 1a fuente de informacién. Para el caso, no se

requiere de gran precision de los datos a obtener y la investigacién es inminentemente

cualitativa.
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ANEXO 3
MODELOS DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS

ENTREVISTA DIRIGIDA - ESTRUCTURADA
JEFATURA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Puesto: | ) Fecha:

Lugar: Hora:

Preguntas

1. {Cudl es el objetivo de la Secretaria de Bienestar Universitario?

2. {Cudles son los antecedentes de la Secretaria de Bienestar Universitario?

3. {Como esta estructurada organizativamente la Secretaria de Bienestar Universitario?.
4. ;Como funciona el preéupuesto de la Secretaria de Bienestar Universitario?
5. (Cual es el porcentaje del presupuesto asignado al area?.
-6. ;Se presta servicio a particulares?;

7. iCuiles son algunos de los problemas que afectan actualmente al drea?.

9. ;Como se realiza la planificacion de las actividades del drea? jPeriodos?.
10. ;{Que unidades o entidades interactian con ¢l 4rea?.

11. ;Con qué tipo de controles administrativos se cuenta?.

12. ;Con qué recursos se cuenta actualmente en la unidad?.

13. ;Se cuenta con algin procedimiento automatizado?.
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ENTREVISTA DIRIGIDA- ESTRUCTURADA
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
AREA ASISTENCIA MEDICA

Puesto: h _ _ Fecha:

Lugar: Hora:

Preguntas

1. jCual es el objetivo del drea?.

2. ;Como esté estructurada organizativamente el area de salud?.

3. ;Cuales son los antecedentes del drea?.

4. ;Cuil es el recurso humano con que cuenta el area?.

5. {Cudl es el nitmero de beneficiarios por especialidad del drea?.

6. {Cual es el porcentaje de presupuesto asignado al drea?.

7. ; Quiénes tienen-derecho o acceso a beneficiarse de los servicios del area de salud?.

8. (Cuales son los principales procedimientos que se realizan en el 4rea de salud?.
{Duracion?.

9. i Cuales son algunos de los problemas que afectan actualmente al 4rea?.

19. ;En qué periodo se planifican las actividades para el &rea de salud?.

11. ;Que unidades o entidades interactian con el area de satud?.

12. ;Qué tipo de controles administrativos se estin realizando actualmente?.

13. ;Con qué recursos de hardware se cuenta actualmente?.

14. ;Se cuenta con algin procedimiento automatizado?.
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ENTREVISTA DIRIGIDA - ESTRUCTURADA
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
AREA SOCIOECONOMICA

Puesto: Fecha:

Lugar: Hora:

Preguntas

1. ;Cual es el objetivo del area de asistencia socio-econémica?.

2. {Como esta estructurada organizativamente el drea?.

3. ;Cudles son los antecedentes del drea?.

4. ;Cudles son los recursos con que se¢ cuentan actualmente en el area?.
5. {Cual es el nimero de beneficiarios actualmente en ¢l 4rea?.

6. (Cuil es la fuente de financiamiento para otorgar las becas?.

8. {Cudles son los tiempos de duracién para otorgar o rechazar una beca?.

9. {Qué entidad, comité o unidad autoriza o no autoriza una beca?.

10. ;Cuales son algunos de los problemas que afectan actualmente al area?.

11. {Con qué frecuencia se planifican las actividades en el drea?.

12. ;Con qué clase de controles se cuentan para administrar las actividades para los
beneficiarios?.

13. ;Con qué recursos de hardware se cuenta actualmente?.

14. {Qué unidades o entidades interactiian con el 4rea de salud?.

7. ;Cuales son los principales procedimientos qhe se realizan dentro del rea? ;Duracion?
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ANEXO 4
MODELO DE ENCUESTA REALIZADA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

CUESTIONARIO

Objetivo:

Obtener informacion objetiva, dirceta ¢ inmediata sobre algunos aspectos administrativos de la Secretaria de
Bicnestar Universitario, como soporte para Ia creacion ¢ implementacién del Sistema de Control Administrativo
para la Secretaria de Bienestar Universitario (SICASecretaria de Biencstar Universitario).

Indicaciones:

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas que a continuacion se le presentan y conteste seleccionando una
respucsta con Ia mayor sinceridad posible,

8

9.

- ¢Considera que el recurso humano con el que se cuenta actualmente en la Seeretaria de Biencstar Universitario es ¢l

10.

11.

necesario para desarrollar las actividades en forma eficiente?
O} Insuficiente O Suficiente (3 Bastanic
¢ Con qué conocimicnlos computacionales cuenta?
0 Lenguajes de programacién (i Hojas clectronicas 0 Utilitacios T Procesadore de texto  CI Ninguno
4Como considera [a cantidad de materfales (insumos) que utiliza en la reatizacién de sus actividades?
UNada Olnsuficiente O Suficiente [ Bastante
¢Cucnta con un sistema computacional para el desempeiio de las actividades?
£ Si 0 No ¢Cudles?:
¢Cémo considera el estado del cquipo con que cuenta para el buen desempefio de las actividades?
OMala OBucna, O Muybuena [ Excelenle
£C6mo considera los controles administrativos dentro de su 4rea?
OMalos [ Buenos O Muybuemos OExcclentes O No existen
{C6mo considera el nimero de conlroles administrativos deniro de su drea?
QO lnsuficiente (I Suficiente (I Bastante [ No existen
Enumcre los controles queé realiza:
4 Como considera fas condiciones medioambientales donde desarrolla sus actividades?
OMalas UTBuenas O Muybuenas £ Excclentes
4 Como considera la distribucion del equipo tecnoldgico y computacional?
UMala OBuena OMuoybuena O Excelente
4Cémo considera la comunicacién dentro de la estructura arganizativa de Ia Secretaria de Bienestar Universitario?
OMala OBuena OMuybuena 3 Excclente
Considera que dentro de Ia Secrctaria de Bicnestar Universitario el flujo de informacién procesada:

a) Es completa: Q1 S8i O No d) Es clara: O st ONo
b) Es oportuna; asi D No ¢) E s precisa: 35 Qi No
¢) Estd al alcance: Sk ONo £} Es exacta: Q1 Si O No
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ANEXO 5

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO
(DIAGRAMA DE ISHIKAWA)

El nombre Diagrama de Ishikawa proviene de su anitor Kaoru Ishikawa, quien concebia
que en todo proceso debe de existir un control de calidad. Este enfoque prevé los problemas
y los evita antes de que ocumran. El concepto de control de calidad no se limita al
cumplimiento de la produccion, sino ademsds a incorporar métodos cientificos y racionales

dentro de los procesos para el logro de las metas.

Componentes del diagrama:
0 El efecto:

Es el hecho de alcanzar un requerimiento de calidad, entendido como la meta de un

-

procedimiento, un método o un sistema. Para todo proceso, existen causas y efectos.
(I Factores causales:

Es un conjunto de causas.
(1 Proceso:

Es un conjunto de factores causales.

E! niimero de factores causales. es infinito. Para cualquier proceso, es posible
identificar gran cantidad de factores causales, aunque es imposible controlarlos todos. Al
final, los factores causales verdaderamente importantes y que tendrdn un impacto grande
sobre los efectos, no son muchos. Lo recomendable es identificar los factores causales

claves.

De alli, que la técnica de Causa-Efecto o Diagréina de Ishikawa, ha sido puestia en

practica en muchas plantas del mundo. A continuacién se muestra un modelo del diagrama:
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ANEXO 6
METODOLOGIAS DE INGENIERIA DE SOFTWARE

Para hacer ingenieria de software existen las técnicas que se documentan a
continuacion, entre ellas se encuentra la utilizada para el desarrollo dei sitema de la

Secretaria de Bienestar Universitario, Anilisis Estructurado/Disefio Estructurado (SA/SD).

Ciclo de vida para el desarrollo de sistemas

Para el analisis del sistema de informacién a desarrollar en la Secretaria de
Bienestar Universitario se utilizard el método de ciclo de vida para desarrolio de sistemas
(SDLC), dado que se trata de procedimientos manuales pre-establecidos y no cambiantes,
para los cuales ya existen normas y reglamentos, donde la secuencia [égica de las etapas del

ciclo de vida es idénea, el cual comprende las signientes actividades:

(I Investigacion preliminar. _
Esta fase consiste en recopilar la informacién necesaria dentro de la Secretaria de
Bienestar Universsitario para realizar el andlisis de requerimientos del sistema de
informacion.

[J Analisis del sistema (determinacion de requerimientos).

Esta fase consiste en analizar la informacion recopifada y determinar cual ser de
utilidad en el disefio del sistema tomando en cuenta las salidas y entradas del mismo.

O Disefio del sistema.

En esta fase se elabora el disefio de procesos y ia base de datos que formarin pérte del

sistema de informacion administrativo.
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{J Codificacion o desarroilo de software.
Esta fase comprende Ia elaboracién de programas modulares en un Ienguajé de
programacion estructurado, que serin la parte central del sistema de informacion
administrativo.

(1 Prueba de los sistemas.
Es esta fase se prepara ia bateria con la cual se probari cada uno de los médulos que

formaran el sistema de informacién administrativo.

3 implantacion del sistema.
En esta fase se prepara el plan de Implementacion del sistema y se elaboran los

diferentes manuales que documenten el sistema de informacién administrativo.

Este método se puede aplicar a diferentes técnicas que se utilizan para la ingenieria -
de software, como son: Analisis Estructurado/Disefio Estructurado (SA/SD), ia Técnica de
Modelaje de Objetos (OMT) y la técnica de Desarrollo Estructurado de Jackson (JSD).

TECNICAS DE MODELADO DE OBJETOS
CIMETODOLOGIA OMT

La programacién orientada a objetos utiliza la metologia OMT, que comprende tres

tipos de modelos:
v Modelado de objetos.

v Modelo dinamico.
v Modelo funcional.
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Modelado de objetos:
Este modelo describe 1a estructura de los datos esttica de los objetos, las clases y sus
relaciones entre si. En este modelo se deja claro qué es un objeto (algo que tiene
sentido en el contexto de Ia aplicacién y tiene su propia identidad), que es una clase
(entidad), atributo (valor de un dato), una operacién (proceso) y como se dan los

enlaces y asociaciones (cardinalidad y relacion).

Modelo dindmico:
El modelo dinamico representa una informacion de control: las secuencias de sucesos,

estados y operaciones que se producen dentro de un sistema de objetos.

Modelo funcional:
El modelo funcional especifica los resuitados del caiculo sin detallar como ni cuando
se calculan, El modelo funcional utiliza los diagramas de flujos de datos, donde se
detallan los flujos de datos, actores, aimacenes de datos, operaciones para desarrollar

sistemas de informacion.

Para el andlisis y disefio de sistemas de informacién con programacién orientada a
objetos se utilizan estos tres tipos de modelajes y cada uno de ellos es importante

dependiendo del tipo de sistemas a desarrollar.
O MODELO DE DESARROLLO ESTRUCTURADO DE JACKSON (JSD)

Esta técnica fue desarrollada por Michael Jackson y es un. modelo distinto al modelo
de Anélisis Estructurado/Disefio Estructurado y la metodologia OMT. La mctodologfa JSD
no distingue entre anlisis y disefio, y junta ambas fases en forma de especificacion. Este

modelo consta de seis pasos para desarrollar software como se mencionan a contiunacién:
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& Paso de acciones de entidades.

0 Paso de estructuras de entidades.
 Paso del modelo inicial.

A Paso de funcion.

O Paso de temporizacién del sistema.

O Paso de implementacion.

Segin James Rumbaugh este método es complejo y dificil de comprender en su
totalidad, esto por el uso de pseudocddigo ya que los modelos grificos son més faciles de

comprender. Pero, es un modelo que se utiliza mucho en Europa.
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WIS VUSRS MaNpecmenNy 2 aTCEMS. .
e | Distribution Racks”,

The EIA standard 19" racks are designed for the ultimate in
configuration flexibility. The 6061-T6 high-strength aluminum 8

alloy makes ICC's rack lightweight and durable with excellent
grounding characteristics. -

The 19" Standard rack includes: Co
* Roll tapped threading (12/24” Standard) on both front and back,
* Slotted hole design on the base for casy adjustment,
* Two angled cross-members for maximum strenpth,
+ * Compatability with any cabinet or rack that conforms to EIA-310-D

"

! spacing (5/8", 5/8”, 1/2™) §l;_mdard specifications.
{ . * Easy assembly. N
E * 30 high quality, pilot point screws. .
CPART NUMBER — . DESCRIPTION ___ .
i ICAA19-36 . .. ...3F(36in) Rack _ _
" ICAR19-48 _ ... .. 4F(48In) Rack _~__ 7
- ICAR19-72 " _ o BFRN72In) Rack T .
IchRAtg-84 . . .7Ft(84In) Rack_ . N
k!
Rack Shelves )
These heavy duty shelves are specially designed to excced the .
pructical weight requirements of any communications closet. The
single shell unit easily accommodates bulky equipment. The
double shell unit is perfect for heavier equipment including
computers, modems or muxes. All shelf units are coated with a
durable black powder finish. .
C_PARTNUMBER . DESCRIPTION D
ICRASF-10 . .__.10"Single Shelf
[CRRSF-15 .. _. ._._15"Single Shelf __ = .
ICARDS-20 . . _20"Double Shelf __ Lo
ICRRDS-30 - woe . ..307 Double Shelf ’
Keyboard Tray
The keyboard tray slides in and out on a ball bearing track for easy
access. The keyboard tray is made of high quality steel and is coated
with a durable black powder finish.
C PART.NUMBER - DESCRIPTION . -~
ICRRKS . .o Keyboard Tray e

! ) -
| :
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..........CABLE MANAGEMENT SYSTEMS CWS’

Cable Management Panels i
ICC offers cable management system (CMS) components that are practical, adaplable, and promote proper installation and handling
of telecommunications cable. CMS pancls protect your cables while kecping them neal, clean and casy o follow. -

1.75" Ring Panel
The 1.75" panel combines four horizontal and two vertical distribution
rings for patch cord organzation,

“TPART NUMBER DESGRIPTION - , . . ..

ICCMP-31 ] 4 Horiz. Rings, 2 Verl. Rings

3.5" Ring Panel
The 3.5" panel combines lour horizontal and four vertical
distribution rings for patch cord organization.

7" PART NUMDER . . . . DESCRIPTION, _ . iworeray

N ICCMP32 4 Horiz. Rings, 4 Vert. Rings

!

1.75” Clip Panel
The 1.75” panel combines two vertical distribution rings with 24
individual routing clips for palch cord organization and guidance,

‘ PART NUMBER DESCRIPTION |

———ne

ICCMP-41 2 Vert. Rings, 24 Plasiic Clips

3.5” Clip Panel
The 3.5" pancl combines four horizontal and four vertical
. distribution rings with 24 individual routing clips for patch cord
organization and guidance,

““PART NUMBER S somrTTON - .' - e
ICCMP-42 - o .. .4 VerL, 4 Horiz. Rings, 24 Plaslic Clips

1.75"” Interbay Panel ‘
The 1.75” interbay panel reduces cable bundle congestion and tension
with five horizontal rings. Large ring openings allow for casier cable
access at the front or the back of the distribution rack.

. DESCRIPTION. ... . .. %

FPART NUMBER

4

ICCMP-51 5 Horiz. Rings

3.5" Interbay Panel
The 3.5" interbay panel reduces cable bundle congestion and tension
with five horizontal rings. Large ring openings allow lor easier cable
access at the front or the back of the distribution rack.

s s

" PART NUMBER .

ICCMP-52 5 Horiz. Rings

DESCRIPTION ... .,,....h,.-“'“

. ] h| 1i 9
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.

. . } -
Blank Panels

Blank panels are designed 1o 1l the open space between system

Panels on a standard 19" rick. g
AT NUMBER T ey
ICCMP-B1 , 1.75" x 19" Blank Panel
CeMP-82 .. _3.5x19"Blank Panel
]
4

| Vertical Rings

: Vertical management rings provide high lexibility for front or >
back vertical cable management. These rings are (ypically mounted
directly to the verlical rails of 2 19” rack. When mounted, the
rings extend from the panel providing a vertical trough for cable
or patch cord management. - !

PART NUMBER T T T BEsGRIPTION T
ICCMP-R1 ) Smalf Ring
ICCMP-R2 Large Ring

Hinged, Wall Mount Brackets

The hinged, wall mount brackets can be mounted dircetly to the
wall. The 19™ wide wall mount brackets are manufactured with a 6
depth 1o provide casy cable management and prevent éxcessive
bending of cables in accordance with TIA-568-A standards, The
wall mount brackets also provide a rear cable entry opening and
hinged panel mount tab design o provide easy cable aceess. Uses
standard EIA hole patiera,

C.PART NUMBER e —_besgrieTion " T O
ICBH-1.75 - . Wall Mount Bracket, 1.75" High
{CBH-3.5 ) Wall Mount Bracket, 3.5" High
ICBH-5.25 Wall Mount Bracket, 5.25” High .
ICBH-7 . . Wall Mount Bracket, 7" High
ICBH-10.5 - .... _ Wall Mount Bracket, 10.8" High
ICBH-14 Wall Mount Bracke!, 14" High

r
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-, SOLIBO Y RESISTENTE PUNTO DE APOYO

Las Racks de distribuciérﬁ de ICC lo, & ™ T Do e
proporcionan una cimenlacién sdlida como -+ °© 7 A

pledra en la cual fincar su sistema. Las racks  "°. " =~ T - ¢ . -
son sdlidas y su facllidad de''ensamblado le ’

permite integrar la gran variedad de

accesarios que ofrece ICC, que Incluyen- - " ACCESORIOS PﬂRARﬂCKs

ropisas y paneles administradores de cable.

Las Racks de distribucién de ICG son la forma  * " ;.
Innovadora de resolver lodos sus problemas v
de configuracién. Las Racks 'normalizadas a . i
19" estan fabricadas de aluminio forjado "~ *."
6061-T6 ligero y sumamente resistente.

Estas incluyen dos travesafios superiores y

dos travesafios en su base con hendiduras de

montale que le [acilitan ajustes,

Repisa da 10°
Cddigo No.: ICRRSE-10

Los rieles verllcalss cuentan  con
perforaciones de montaje con cuerda que
agregan la capacidad de puntos de apoyo y el
patrén. de perforaclones  universales, 37
anteriores y posletiores, le dan un sin numero
de posibilidades, manteniendo las normas de
separacién de la EIA. Las perforaciones
universales laterales facilitan el empalme con
olras racks de distribucién.

Repisa ds 15"
Cddigo No.: ICRASF-15

Las F!ack;s, Repisas y Paneles para} i :
Administracion de. Cableado de ICC, son la #1%i3%
solucidn costeable. o

,,
ey
Y g
il
Fomcrl

ARt S

Cédigo No.: i}

ICRA19-36. 3 _
ICRR19-48 4' Y
R 3 ] v
:g:mg_gf 8 ‘“ri Repisa Doble de 20*

Cddigo No.: ICRRDS-20 M

4-Armellas Horizonlales-3,5"
4 Armellas Verlicalas
Caddigo No.: ICCMP-32

4 Armellas Horizontales - 3.5*
4 Armellas Verticales

24 Clips de Plaslico

Cédigo No.: ICCMP-42

Cédigo No.: {ICCMP-81
Cddigo No.: ICCMP-B2

Armallas Verlicales

5 Armellas Horizonlales-3.5*

Cédigo No.: ICCMP-RI1 (Chica) Céeliga No.. ICCMP-52

Cadigo No.: ICCMP-21 (Grands)

4 Armallas Herlzenlales-1.75"
2 Armellas Verlicales
Cédigo No.: ICCMP-31

Repisa Deble de 20°
Cadigo No.: ICARDS-30

2 Armiellas Verticales -1.75*
24 Clips do Plastico
Cédigo No.: ICCMP-41

Charola para Teclado

4 Armellas Horizonlales-1.75" Cddigo No.: ICRAKS

Cédigo No.: ICCMP-51

ICC and ICC Logo ARE TRADE NAMES AND TAADEMARKS OF INTEANATIONAL CONNEGTORS AND CABLES. ALL OTHER TRADEMAAKS AND TRADE NAMES ARE
PROPERTIES OF THEIR RESPECTIVE OWNERS () Gopyright 1996 Internation

al Conngclors and Cables Corporallon. All rights Reservad. PROMO-RACKIGS/13156



1CC presenta su
nuevo y praclktico
sistema de racks ¥
accesorios

Una vez mas, ICC disefia una-excelente
linea de productos para ayudarle @
organizar su trabajo.

Nuestras nuevas racks normalizados de
19" (disponible en 3', 4', 6' y 7' de alto)
esldn diseiiodas para el maximo en
llexibilidud de sus configuraciones. Su
aplicacion es posible en un sin numej
de operaciones, desde el montaje
equipo o la adnfinsiracion de cableado
para economizar espacic de su equipo’
servidor. -

FUERTES v/
PRACKTICAS ¢/
RESISTENTES ¢/

- ECONOMICAS ¢/

Fabricodas de aluminio oftamenle
resistenle, son ligeras, faciles de armar
¥ capaces de soporlar el abuso. Agregue:
a eslos venlojas nueshra creciente 1inp--
de accesorios para racks la cual incluy
repisas para equipo, paneles
administradores de cable y mucho mas;
y lo mas prabable serd que eslas jsean
las Unicas rocks que usled vaya o,
necesitar!

...Y por supueslo, con los precios
accesibles de ICC, se puede usled dor el
luxo de usarlas siempre.

INTERNATIONAL CONNECTORS\
AND CABLE CORPORATION

T Cogyright 1994 nternationat (annetloes ond (cbla Carpargtion, 16918 Ewmes Rood, Currles, Ch 90703, USK ek 310-926 0734, Fow: 310 9765290 KE ond WUt ar# troderame md trodemerk ol Intsrrmiiensl Connsctons ond Coble Covpouction 4K righty recerned
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ANEXO 8
VOLUMEN DE ELEMENTOS DE DATO
AREA DE ASISTENCIA MEDICA i
Elemento de dato Longitud {Caracteres) |Volumen (Semestral) [Total (Bytes)

Afio 4 845 3,380
Especialidad 20 B45 16,900
Horario 30 . 845 25,350
Doctor 40 - 845 33,800
No. de pacientes 3 845 2,535
Examene(s) seleccionado(s) 40 1,236 49,440
Proveedor 40 3 - 120
Fecha 10 34 . 340
Cantidad 6 34 204 .
Sin receta 1 1,734 1,734
Con receta 1 1,734 1,734
Nidmero de expediente 6 © 1,680 10,080
Fecha de identif. médica 10 1,680 16,800
Lugar de frabajo 40 1,680 67,200
Padre 40 1,680 * 67,200
Madre 40 1,680 . 67,200
Esposo(a) 40 1,680 67,200
Responsable por accidente 40 1,680 ° 67,200
Direccién por accidente 40 1,680 . 67,200
Encargado de archivo clinico 40 1,680 - 67,200 -
Apellidos 40 . 1,680 67,200
Nombres 40 - 1,680 67,200
Fecha de consulta 10 7,560 75,600
Turno 8 330 2,640
Horas 2 330 660
Categoria de pacientes 1 7.560 . 7,560
Primera 1 330 - . 330

- |Subsecuente 1 330. 330
Ordinaria 1 330 330
Emergencias 1 330 -:330
Incapacidad 2 330 660
Referencia 2 330 660
No. de pacientes por semana 3 24 72
Exonerados 3 7,560 22,680
Pequeiia cirugia 3 7.560. 22,680 -
Nevulizgciones 3 7,560 22680
Inyecciones .3 7,560 22,680
Electrocardiograma -3 7,560 22,680

TOTAL §69,789
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VOLUMEN DE ELEMENTOS DE DATO
AREA DE ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA

Elemento de dato Longitud (Caracteres) |Volumen (Semestral) |Total (Bytes)
Centro de estudio 40 3,988 159,520
Facultad 40 3,088 . 159,520
N° de Camet 7 3,988 27,916
Cddigo de carrera 6 3,988 23,928
Nombre de carrera 40 3,088 159,620
Promedio de nota 5 3,988 19,940
Monto de beca 3 988 2,964
Tipo de beca 30 988 29,640
Direccion familiar 50 3,088 199,400
Teléfono familiar 8 3,988 31,804
Teléfono de residencia 8 3,988 31,904
Fecha de monto inicial 12 988 11,856
Fecha de aumento de monto 12 988 11,856
No. de acta 2 3,088 7,976
|Estado civil 1 3,088 3,988
Sexo ) 3,088 35,892
Nacionalidad 20 3,988 79,760
Lugar de nacimiento 20 3,088 79,760
Fecha de nacimiento 12 3,988 47,856
Nivel de estudio 10 3,988 39,880
Ciclo y afio académico 13 3,988 51,844
Nombre de trabajador social 40 3,988 189,520
Numero de acuerdo 14 3,958 55,832
Calidad de gstudiante 13 3,088 51,844
Nombre de libro 50 988 49,400
Autor de libro 40 988 39,520
Precio de libro 6 983 5,928
Categoria de becario 3 988 2964
TOTAL 1,581,832
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INTRODUCCION

Este manuzal es de suma importancia para usar y manejar correctamente el
sistema de control administrativo disefiado y desarrollado para la Secretaria de Bienestar
Universitario de la Universidad de El Salvador.

Se debe utilizar como soporte adicional el manuat de implementacién del sistema,
ya que este manual sélo ie indicard la forma de usarlo. Al inicio se le indica como
navegar en e} sistema, cuando se haya familiarizado con la aplicacion, se le indicara
como introducir los datos iniciales del sistema en las opciones de actualizacion, para que
luego se utilicen en los tramites especificos de cada drea de la Secretaria de Bienestar
Univer_gitario, Ademas se le indica como funciona la seguridad del sisteme; y los

utilitarios del mismo.



1. NAVEGANDO EN EL SISTEMA

ara iniciar la navegacion Ud. Primero debe enfrar al sistema, ;Co6mo hara
para ingresar al sistema?, Ud. Primero debe digitar el nombre de usuario y su password
asignado por el administrador del sistema, de manera corrects, el administrador le
asignara ciertos derechos de las opciones del menti y son a esas opciones a los cuales

podra accesar. Para ejemplo se presenta la siguiente pantalia de acceso al sistema.

En el campo usuario coloque el nombre del usvario que ingresara al sistema,
Iuego su password que es la contrasefia de acceso y que solo Ud. la conocerd, ya que en
el sistema aparece encriptado. Luego posicionese en el boton de aceptar y de esta manera
entrara al sistema, si no quiere accesar cancele la sesion, presionando con el moﬁse en

el botdn de cancelar.



Al entrar al sistema le aparecera el menu en la parte superior de la pantalla del
monitor y con el indicador del mouse se puede posicionar en la parte del menu que Ud.
Desee utilizar, y con el clips del mouse puede seleccionar e ingresar a la opei6n que usted
desee, para ejemplo se presenta el meni con sus respectivos opciones:

Generalidades , Areas médica, Area Sociceconomica, Seguridad, utilitarios, ayuda y salir.

o <% INI-UbBU*u Informdr:lon dc laSBu-UES U.,uano [Adrmmt‘tradur del zstemal
- “'4 u ﬂ“ ..l- Nh!‘ui-gﬁ Mh%‘\ﬁ‘h P&m $1 & i 5 T

'1"—51!:' ah Jades

Generalidades: Countiene indicadores que se utilizaran en todo el sistema ¥ que son
compartidos por las dos 4reas a las cuales se les desarrollo el sistema. Entre ellas

fenemos.

Beneficiarios, académicos, proveedores y datos por default del sistema.

Enla opcién de Académicos se encuentran las pantallas que sirven para introducir
los datos iniciales al sistema, ya qué en-ellos se encuentran el nombre de los centros de
estudios, facultades, carreras y asig'naturas‘ a los cuales pertenecen la comunidad
universitaria que hace uso de los servicios que presta la Secretaria de Bienestar
Universitario. Es recomendable introducir ;los datos en el orden mencionados

anteriormente por la secuencia que cada uno de ellos contiene.



2. COMO USAR LAS PANTALLAS DEL SISTEMA

1.-

En la parte inferior de su pantalla aparece una batra estindar con todas las
funciones de un mantenimiento de sistemas, como son: adicionar, eliminar,
modificar, buscar y cancelar.

Para adicionar un dato de centro de estudios, por ejemplo, coloquese con el
mouse en la palabra adicionar y presione el boton izquierdo, se activara el campo
del cddigo del centro de estudios el cual Ud, digitara, presiona enter y
automéaticamente se posiciona en el campo del nombre del centro de estudios que
usted digitara, esta pantalla esta valida para no duplicar informacion, si usted
desea adicionar un c6digo que ya existe se le desplegari un mensaje en la parte
derecha que dice “Centro de estudios imposible de adicionar ya existe”, si el
codigo no existe Ud. Puede guardar los datos del centro de estudios a su lugar
correspondiente dentro del sistema, en otras pantallas le aparecerd un boton de
seleccion el cual usted presionara para capturar automaticamente la informacion
que necesita.

Para eliminar datos de una pantalla especifica, por ejemplo un centro de estudios
usted se posiciona en la palabra eliminar, se activa el botén de seleccién, se
posiciona en el registro con la informacion que necesita y/o busca lo que necesita,
presiona el botén de seleccion y automdticamente se le desplegard la informacién
que desea eliminar, la palabra eliminar de la barra de mantenimiento estara
activada usted ubiquese con el mouse en la palabra eliminar, presionela‘y le
aparecerd un mensaje de que si esta seguro de eliminar si desea eliminar presione
“SI” de lo contrario presione la palabra “NO” la informacién desaparece del
sistema, el sistema esta validado, de manera tal que si el centro de estudios a
eliminar posee dependencias no se podri eliminar hasta eliminar primero sus

dependencias.
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4.- Para modificar datos de una pantalla, por ejemplo el caso en estudio de la pantalla

de centro de estudios ubiquese con el mouse en ia barra de mantenimiento y presione
con el botén en la palabra modificar , se activa el boton de seleccion, se posiciona en el
registro con la informacion que necesita y/o busca lo que necesita, presiona el boton de
seleccion y automaticamente se le desplegard la informacién que desea modificar, la
palabra modificar de Ia barra de mantenimiento estara activada usted ubiquese con el
mouse en la palabra guardar , presionela y le apa:eceré. un mensaje de que si esta seguro

de modificar si desea modificar presione “SI” de lo cottrario presione la palabra “NO”.

5. Para buscar datos con el botén de la barra de mantenimiento para el caso de
beneficiarios, con la barra de mantenimiento activada coloquese en la palabra buscar y
le aparecera una pantalla con los campos necesarios para hacer la bisqueda, es decir en
este caso por nombre, apellido, carne, nimero de expedientes, se puede ir al inicio, al
final de todos los beneficiarios con que cuenta Ja Secretaria de Bienestar Universitario,
con el mouse usted elige por que opcidn buscard y al centro de la pantalla, le aparece una
ventana para que usted digite lo seleccionado y este al oprimir el botén de seleccionar,

autométicamente le desplegara la informacién que usted necesita.

6.- El botén de cancelar le sirve para salirse de cualquier sesion , es decir si Ud. no

4



deseaba entrar a ninguna de las pantalias puede cancelar esa eleccién con la palabra

cancelar de la barra de mmtenimi?nto que siempre permanecera activada.

De esta manera funcionan todos los botones de la barra de mantenimiento, ya
que se disefié de manera estandar para facilitarle su trabajo en todas las pantallas de

entrada de datos.

La opcion de beneficiarios se utiliza para adicionar los datos generales de cada
uno de los beneficiarios que hacen uso de la Secretaria de Bienestar Universitario. Esta

pantalla esta formada de tres paginas

1.- La primer pagina se usa para introducir datos que identifican al beneficiario.
2.- La pagina dos es para introducir datos ﬁersohalcs del beneficiario.

3.- La pégina tres se utiliza para introducir datos de donde procede el beneficiario,

Para introducir datos en esta pantalla, el funcionamiento es similar a lo descrito
anteriormente, los listados de items de seleccién se usan para adicionar los datos de
procedencia, aqui Ud No tiene que digitar solamente se ubica en el listado
correspondiente con el mouse, presiona el clips de este y automaticamente puede buscar

lo que necesita adicionar a la tabla respectiva.



7

SB1F12 - SBU>> Info
1 REmTeR T s T

Sefiel
iy
g

R 4‘4’-‘ i
A T R AT s SR T R,
118 e
o)

401440AY v A
K TTFT NI PSR 4 R PO O A
o 3 e e ke

La opcién de proveedores funciona de manera similar a las pantallas descritas
anteriormente, la diferencia esta en el grupo de opcic;nes en el cual usted decide si el
proveedor esta disponible para hacer los pedidos respectivos, o no disponible para
abastecer a la Secretaria de Bienestar Universtario de lo que ella requiere.

La opcion de datos vigentes del sistema funciona de manera similar a las
anteriores , la utilidad de la pantalla es para adicionar los datos que mas se utilizan en
el 4rea de Asistencia Socioecondémica durante un ciclo y evitar digitar lo mismo tanias

veces que realiza un tramite un becario.
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3. AREA DE ASISTENCIA MEDICA

El 4rea médica es la que presta los servicios de salud a los beneficiarios de
la Secretaria de Bienestar Universitario y para la cual se ha desarrollado lo que en este

manual se plantea.
3.1. ACTUALIZACIONES DEL AREA MEDICA

Las actualizaciones son los mantenimientos que se le dan al sistema, es decir aqui
se introducen los datos que se repiten y que no es necesatio digitarlos las veces que los
tramites lo requieran, y solamente se seleccionan y automaticamente son desplegados y

accesados a la tabla respectiva.

En el 4rea de asistencia médica se le da actualizacion a lo siguiente:
X Doctores de la SBU.
{0 Examenes de laboratario clinico.
[ Tipos de consulta médica.
(1 Patologias/sintomas
2 Servicios de enfermeria.
3 Categoria de pacientes.

[ Presentacion de medicamentos.

Todas estas actualizaciones se utilizan en todo el sistema referente al rea médica.
Los botones de adicionar, eliminar, modificar, buscar y cancelar de la barra de

mantenimiento funciona de manera similar descrita anteriormente.
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Para la pantalla de actualizacién de doctores, se adicionan todos los doctores que
prestan sus servicios a la Secretarfa de Bienestar Universitario, adicionando sus datos
que lo identifican, el mimero de horas contratado y el niimero de pacientes maximo que

puede atender, asi como el horario correspondiente.




Para la pantalla de actualizacion de exdmenes de laboratorio clinico, su
funcionamiento es similar a los anteriores, en la parte inferior ud, toma la opcién de

indicar si el examen es realizable o no.

BU -

La pantalla de actualizacion de tipos de consulfta médica funciona de manera
similar a las anteriores, Ud. Para adicionar debe posicionarse en el botén de adicionar y
automaticamente se activa la pantalla, con la aparicién automatica del cédigo del tipo de
consulta médica, Ud. decide si el tipo de consulta es realizable o no, puede realizar

. cualquier tipo de funcién de la barra de mantenimineto como se explic6 anteriormente.
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La pantaila de pafologia/sintoma se usa para adicionar al sistema cada una de las
patologias, asf como los sinfomas més comunes que atienden los médicos del 4rea de
asistencia médica de la SBU. Usted para adicionar una patologfa /sintoma, primero debe
posicionarse en €l campo de listado de seleccion para elegir el tipo de consulta médica
a la que pertenece la pato,logié/sintoma, cuando haya elegido el tipo de consulta, presione
enter y automaticamente se activard ia parte derecha de su pantalla donde adicionar la
patologia/sintoma necesaria, aqui usted elige si la patologia es realizable o no. Para
adicionar otro tipo de consulta, presione el botén de otra consulta y automaticamente se
activa el campo de seleccion de tipos de consulta, la barra de mantenimiento se encuentra
activada presione adicionar y luego se activara el campo de patologias/sintomas y el
procedimiento funciona de manera similar a lo.descrito anteriormente al iguat que el

mantenimiento.
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La pantalla de servicios de enfermeria se utiliza para adicionar datos de los

servicios que se prestan en la enfermeria de la Secretaria de Bienestar Universitario.
Funciona igual que las actualizaciones anteriores, posicionindose en el botén de
adicionar se activa la pantalla para agregar datos, al igual puede eliminar, modificar,

buscar y cancelar los servicios de enfermeria.

La pantalla de categoria de pacientes se utiliza para agregar datos al sistema de las
diferentes categorias que hacen uso de la Secretaria. El funcionamiento similar a las

descritas anteriormente.

La pantalla de actualizacion de presentacion de medicamentos en farmacia se
utiliza para agregar datos de las diferentes presentaciones de medicamentos que se
encuentran en farmacia, el funcionamimeto es similar a las pantallas descritas
anteriormente, para adicionar datos posicionese en el botén de adicionar presione el clips

del mouse y automéaticamente se activa la pantalla para digitar los datos correspondientes.
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Asi como funciona las pantalias descritas anteriormente de manera similar funciona todas
las pantallas de actualizacién, ya que se disefié una barra de mantenimiento para usarlo

de manera esténdar._
3.2. REGISTROS DEL AREA MEDICA

La opcion del mena de registros se utiliza para registrar medicamentos en farmacia,
expedientes clinicos, consultas médicas, servicios de enfermerfa, exdmenes de
laboratorio clinico y las ventas de medicamentos,  para realizar estos trimites
posicionese en la opcién del meni del 4rea de asistencia médica, Presione el botén del
mouse en ¢l trémite que usted desee realizar y entra a esta paritalla de manera similar a

las pantallas descritas anteriormente.

Jsuarno [Administrador dej sis ema

La pantalla de expedientes clinicos se utiliza para adicionar los datos del expediente

clinico del paciente, Ud. puede adicionar los datos del paciente posicioniandose en el
botdn de adicionar y presionanter enter o con el clips del mouse y se activa la pagina
inicial de la pantalla, esta pantalla estd formada de diferentes péginas a las cuales Ud.
tiene acceso colocdndose en la parte superior de cada pagina, con el indicador del mouse

y presionar el clips del mismo, asi puede accesar a las paginas deseadas. Aqui Ud.
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adiciona todos los datos que identifican al paciente cuando desee guardad los datos
hagalo con el clips del mouse en la parte activada de guardar, y cada'vez que le aparece
la pantalla que le indica si realmente quiere adicionar los datos. El mantemienio es

similar, puede realizar las funciones necesarias de la barra de mantenimiento.

La pantalla de Registro de consulta médica se utiliza para registrar las consultas que

realiza un médico diariamente, aqui ya puede utilizar los datos que se actualizaron
anteriormente para evitar digitar datos comunes. Para adicionar datos use el boton de
adicionar como se explicado anteriormente y se activa el boton de seleccionar, usted se
posiciona en el campo que necesita con la pantalla de bisqueda y al presionar el botén
de seleccionar, la informacion se despliega en pantalla automaticamente, utilice el listado
de opciones para seleccionar el nombre del doctor, cuando usted selecciona el nombre
del doctor automdticamente se despliega el nombre de Ia consulta médica que atiende,

y puede seleccionar la patologia/sintoma atendida en este momento. En la pigina de
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clasificacion Ud. puede seleccionar datos con el indicador del mouse dependiendo del
tramite que se realiza asf como algunas de los servicios prestados al paciente. El
mantenimiento funciona de manera descrita anteriormente y el sistema le indica los pasos

a seguir para manejarlo correctamente.

La pantalla de servicios de enfermeria se utiliza para adicionar los servicios que

presta la enfermera durante una consulta, en ella se guardan la fecha y hora de la consulta
y el servicio prestado, Ud. digita el nimero de expediente o lo biisca con el botén de
buscar si no lo recuerda y automaticamente se le despliega el nombre del paciente, luego
puede seleccionar el servicio prestado por la enfermeria y guarda. Los deméas botones se
utilizan de manera similar a lo descrito anteriormente.

La pantalla de registro de exdmenes de laboratorio clinico funciona de manera
similar a la de servicios de enfermeria asi que realice los mismos procedimientos para
almacenar los examenes de laboratorios clinicos realizados en la fechas respectiva, a

igual que el mantenimiento.
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4. AREA DE ASISTENCIA SOCIOECONOMICA

Esta drea presta servicios de tipo econdmico en la. Secretaria de Bienestar
Universitario por lo que su informacion es muy delicada para manejar, el sistema

disefiado para ello trata que esta sea lo més confiable y segura.

Adminis
b

44 ACTUALIZACIONES DEL AREA DE ASISTENCIA SOCIOECONGMICA

El 4rea de asistencia socioeconémica inicia con las opciones de actualimci(')ﬂ que
nos lleva a las pantallas de captura de datos de los tipos de beca, categorifa y libros, cuotas
montos y acuverdos para cada uno de los becarios de la Secretaria de Bienestar
Uhiversitario.

Estas pantallas funcionan de manera similar a las anteriores con las funciones de la barra
de mantenimiento, el bot6n de seleccionar en la pantalla de bisqueda y siguiendo la
forma de dependencia cuando existen, en este cas;) la forma que posee dependencia es
la pantalla de categoria de becario, en 1a cual existe el listado de opciones para
seleccionar el tipo de beca. La funcién de buscar tiene los pardmetros necesarios para

realizar la busqueda en la cual usted puede seleccionar el pardmetros para realizar la

16



biisqueda necesaria, en cada una de las pantallas a utilizar. La pantalla para actualizacion
de libros contiene informacién de cada uno de los libros que se adquicre en la Secretaria

de Bienestar Universitario.

2

forma

42 PANTALLAS DE EJECUCION DE TRAMITES DEL AREA DE ASISTENCIA
SOCIOECONOMICA

Datos de becarios.

Esta pantalla funciona de manera similar a las anteriores con la barra estdndar de

mantenimiento, es til para capturar los datos especificos de cada becario, que 1o

identifica dentro del sistema y lo diferencia segun el tipo de beca al cual.correspon'de'

cada beneficiario del area de asistencia socioecondémica.

17
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Esta pantalla le facilita el trabajo para que usted no digite mas de lo necesario, si

observa le aparece el boton de seleccionar becario, para hacer busquedas eficientes y

desplegar la informacidn del becario automaticamente.
Inscripcién de asignaturas

Esta pantalla es util para realizar las inscripciones de los becarios y determinar
si el becario continua con su beca o se deniega. El botén de seleccionar becario le
aparece activado para que usted automaticamente seleccione al becario y la informacién
del becario se despliegue autométicamente, entre esta informacion se despliega los datos
vigentes del sistema la cual usted puede modificar dependiendo la delicadeza del tramite.
Después de seleccionar becario, usted presiona el boton de adicionar y se activa el boton
que le muestra el listado de asignaturas para que usted Seleccione cada una de las

asignaturas a cursar por el alumno, para utilizar esto usted debe haber alimentado al

18



sistema con los datos de todas las asignaturas de la carrera que cursa el becario, en la
parte de la opcion de académicos del menu principal del sistema dentro de lo que son
asignaturas. Esta parte esta validada para no adicionar asignaturas ya cursadas por el
becario. Con el siguiente mensaje; “Asignatura imposible de adicionar, ya existe”, luego
adiciona la nota y autométicamente se le despliega el resultado o usted lo pﬁede
modificar dependiendo la situacién del tramite.

de la SBU -

alras

Cancelacion de becarios

Esta pantalla le es til para cancelar un becario, que no se cancela
autométicamente por el sistema, ya sea por promedios bajos y/o asignaturas reprobadas.
Funciona de manera similar a las anteriores con el boton de seleccionar becario y la
batra de mantenimiento, cuando usted selecciona un becario que ya esta cancelado, el

sistema estd validado y le indica con el mensaje de “becario ya cancelado™, para evitar

19



duplicidad de informacion. Usted aqui puede decidir Ja situacién del becatio es decir si
queda exento de pago de colegiatura, o pasa a pagar y adiciona la cuota correspondiente
a pagar esto para la emision de listados que utiliza el 4rea de asistencia socioeconémica.
Esto lo puede realizar manejando el sistema como se le indicé anteriormente con los

listados de seleccién y digitando solamente lo necesario.

Reconsideracion de becarios

Esta pantalta fe es util para reconsiderar los casos de becarios que por algin
motivo se le ha cancelado su beca, el mantenimiento funciona igual que las descritas
anteriormente, si usted decide reconsiderar presionando “SI” en el grupo dé opciones
reconsiderada se le activa la parte de reconsideracion con la fécha del sistema si la
decision es “NO” , puede cancelar la sesién. El sistema est4 validado para indicar si un

alumno est4 reconsiderado no permite adicionarlo nuevamente si ya existe despliega el

20



siguiente mensaje “Reconsideracion ya existe™.

> - SB2F03 <INFOSBU>> | formamo do la SBU - UES -

Entrega semestral de libros

Esta pantalla se utiliza para controlar a los becarios que se les entrega libro, y que
estos no soliciten los mismos libros en ciclos posteriores, su funcionamiento es igual que
todas las formas anteriores , con el boton de seleccionar becario y la barra de
mantenimiento. Si usted desea adicionar una entrega dé libros posicionese con el mouse
en la palabra adicionar de la barra de mantenimiento y se le activa el botén de seleccionar
becario y autométicamente se despliega la informacion para luego adicionar lo necesatio

del tramite a realizar.
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Trimite de cheques de becario

Esta pantalla se utiliza para anular y/o retener cheques de becarios y enviar a fa
tabla donde se emitiran los reportes que se enviaran a computo central y tesoreria. Ud
puede seleccionar el becario facilmente con el boton de “SELECCIONAR BECARIO”,
posicionese con el mouse en el boton presione el clips de su nouse y automaticamente
se le desplegaré la base de todos los becarios del sistema ubiquese en el que necesita y
presione enter y posiciones en Ia parte inferior de la pantalla donde dice seleccionar y
presione el clips de su mouse, al salir automaticamente aparecen fos datos del becario
seleccionado, en la pantalla de consulta usted puede ir al final de Jos datos de 1a tabla,

al inicio y buscar por niimero de carnet al becario respectivo.

Al presionar el botén de adicionar automaticamente se activa la parte de la
pantalla donde se digitara los datos del tramite y en la parte inferior de su pantalla usted

puede visualizar los meses del afio que seleccionara para anular o retener los cheques de

22



los meses seleccionados. Ud. Guarda y los datos se almacenan para emitir los reportes

"

antes mencionados.
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Esta pantalla se utiliza para adicionar el monto de beca, funciona de manera
similar a las pantallas ‘anteriores con el boién de seleccionar y la barra de
mantenimiento. Para adicionar presione con el clips del mouse o enter el botén de
adicionar y se activa el botén de seleccionar becario, con la ventana de blisqueda capture
al becario que necesita y la informacion se desplegara automaticamente, usted decide un
aumento de monto, colocando un cheque a aumento de monto y cambiando el monto

necesario.
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5. CONSULTAS/REPORTES

Las pantallas de consulta/reportes se han elaborado de manera estindar para
facilitar el uso del sistema dependiendo del reporte y/o consulta tienen campos
adicionales para realizar la seleccion, todo lo demas funciona de manera similar por
gjemplo:

La pantalla para reporte/consulta de consultas médicas por especialidad le indica
que ud. seleccione la fecha especifica del reporte y el nombre del médico especialista
para la emisién del reporte en la parte inferior de la pantalla aparece los botones donde

Ud. elige si el reporte lo requiere en pantalla, impresor o cancelaré la sesion.
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La pantalla de expedientes clinicos por categoria de pacientes le indica que Ud.

Puede emitir un listado con todos los pacientes de una misma categoria o simplemente
puede visulizarlos en pantalia.
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Todos los reportes funcionan de la misma manera Ud. sélo selecciona lo
necesario y presiona el boton correspondiene para visualizar en pantalla o mandarlo 2

papel o cancelar la sesion.

6. LA SEGURIDAD

La seguridad del sistema de control administrativo es una funcidn Unica para el
administrador del sistema. El indicador del menu principal le da dos opciones a elegir:
Actualizar usuarios y derechos de menu.

La pantalla de actualizar usuarios se utiliza para adicionar un usuario al sistema,
usted se posiciona en el boton de adicionar y se activa la pantalla digita el nombre del
usurio, que lo identificard dentro del sistema, luego adiciona el nombre completo del
usuario, con enter va bajando a los campos inferiores de la pantalla, hasta llegar al
password que es Ia contrasefia que Ud. elegira para entrar al sistema, luego aparece un
campo para confirmar su contraseffa presiona guardar y ya existe como usuario del
sistema. Como todos los maﬁfenimientos usted puegie eliminar, modificar buscar y

cancelar segiin lo requerido en el sistema.

L <<INFOSBU>> Im‘nrrm(‘!on de la SBU - UES Ufuarm |Admim'airad0r del 3|atemal
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La pantalla de derechos de ment: se utiliza para otorgar derechos a los usurios de

las actividades que tiene que realizar en el sistema, ya.que no todos los usuarios deben
tener derecho a toda la informacién por ser dos areas diferentes, con funciones distintas

y lo delicado que es 1a informacion que se maneja.

;Coémo otorgar derechos? Posicionese en el indicador de derechos de meni del
ment principal del sistema, presione con el mouse y le aparecerd una pantalla con todos
los usarios, posicionese en el nombre del usurio al cual se le otorgara los derechos y en
la parte inferior de la pantalla aparece dos botones presione el de modificar y le aparecera

una pantalla con los indicadores del meni principal.
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Para otorgar derechos solo utilizara dos teclas: la barra espaciadora y la tecla
enter.
Una barra al inicio de cada palabra significa que usted tiene derecho a ésa sesion, si no
se encuentra 1z barra (a la izquierda de su opcién), significa que usted no tiene derechos
a accesar a ese menil. Al final de las opciones aparece el sigo de suma (+), esto indica

que aqui existe submenues a los cuales, también se puede dar derechos a usuarios.

Atea Médica+
Area Socioecondmica+
1Seguridad+

Utilitarios+

Apuda

Usted decide si quiere continuar o no estableciendo derechos. Las opciones con
signo (+), indica que puede continuar dando derechios y con la barra espaciadora otofga
derechos y/o quita derechos. Al final sale con el boton de ayuda que no posee signo mas
(+) . Los cambios realizados en los derechos de ment, se actualizan al salir del sistema

y al volver a entrar ya posee los derechos otorgados o denegados actualizados.
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7. UTILITARIOS

Los utilitarios se usan para hacer copias de respaldo, asf como para recuperar la
informacién de la misma, €l meni del sistema le presenta esta dos opciones, la cual

usted seleccionara dependiendo la actividad a ejecutat.

U>> Informacion de la SBU - ULS _Usuario [Adrministrador del sistemal
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Para las copias de seguridad el sistema le presenta una pantalla con informacién

la cual usted debe leer cuidadodamente para realizar correctamente la copia de s‘egun'dad.

SBU>> Inf
R
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Usted siga las indicaciones y realizaré una copia de respaldo de manera eficiente,
antes de iniciar la copia de respaldo, debe haber creado un directorio o carpeta donde

7’ almacenara la informacion.
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-La pantalla siguiente le sirve para seleccionar el lugar donde usted almacenara la
informacién, elige la unidad y el directorio y presiona el botén de cancelar de lo contrario

cancela la actividad.

Para la recuperacion de la informacién se le presenta otra pantalla similar a al
anterior con la diferencia que aqui se posee dos rutas, una de donde se encuentra la
informacion y la otra donde la recuperara. Debe tener cuidado de leer las instrucciones

para realizar una eficiente recuperacion.




8. GRAFICOS

Este sistema contiene ciertos graficos que los puede tomar como pardmetros para
ia toma- de decisiones, se encuentran en el menu de cada una de las 4reas en estudio,
como son el area de Asistencia Médica y Socio-econdmica, los graficos que usted puede
visualizar son: Consultas médicas realizadas, consultas por categorias, exdmenes clinicos
realizados, servicios de enfermeria realizados, Becarios por género, becario por monto
y sexo y los becarios por monto.

Los gréficos del area médica, presentan un calendario para que usted elija la fecha

de donde a donde necesita visualizar los graficos, este calendario es el siguiente:

En esta pantalla usted elige el mes y afio de los datos que desea visualizar los
gréificos, asi comolos dias del mes requerido, para ello coloquese en la caja de texto fecila
de inicio, seleccione 1a fecha y luego pasese a la fecha final y seleccionela ubicandose
en el nimero del calendario que desea, presione aceptar y la informacién se desplegara

en pantaila.
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Para salir solo presione con el mouse en la palabra cerrar, de esta manera
funciona la opeion de graficos, para el drea de asistencia socio-econémica la informacién

se desplega de manera directa.
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INTRODUCCION

Este manual es de suma importancia para el mantenimiento preventivo y
correctivo de programas que forman el Sistema de Control Administrativo de la

Secretaria de Bienestar Universitario de la Universidad de El Salvador.

El manual contiene un detalle general de lo que es la programacion, describiendo

~J

lo que hace Visual Fox con el generador de proyectos. Ademas se describe los programas
estandres que forman la aplicacion administrativa para la SBU, éstos se describen
dependiendo las areas a la que pertenece en la estructura organizativa de la SBU a las
cuales se les desarrollé dicha aplicacién y se describe cada una de las rutinas mas
imporfantes que forman la barra de mantenimiento y que se despliega en la parte inferior
de cada pantalla de las que forman la aplicacion desarrollada en la Secretaria de

Bienestar Universitario,




SN

1.- OBJETIVO : Describir la logica de prograinas que mas se ha utilizado en el
desarrollo del Sistema de Control Administratﬁo de la Secretaria de Bienestar
Universitario de la Universidad de El Salvador. En el cual, se describen las tablas y
queries, programas del sistemas, formularios de captura y desplicgue de datos, salidas del

sistema en reportes, efc.

2.- DETALLE GENERAL DE PROGRAMACION:

Acontinuacion se muestra las estructura del proyecto generada por

: Databases
i3 Free Tables
. Queries

=i Documents

£ Foims aplicacion del Sistemna de Control Administrativo de la SBU. Dicha
%88 Repoits
[ Labels herramienta selecciona durante el andlisis del sistema es
WM. Class Libraties )
-7 Code VisualFoxPro ver 3.0.
#-{71 Programs
i-{€] AP| Libraties
2 Applications
# B Other

la herramienta de desarrollo de aplicaciones utilizada para crear la

w

MicroSoft Visual FoxPro 5.0 permite crear una estructura
denominada “Proyecto” que concatena todos los componentes del
sistema administrativo. Este Esquema se expande de acuerdo al niimero de tablas,

formularios , reportes, o programas que se han ligado dentro de la generacion del sistema.

El meni que se muestra en la siguiente figura es un ¢jemplo de un archivo de tipo
“Proyecto” y para cada una de las opciones que se desplegan, se encuentra un archivo

asociado a éste que puede ser de formulario, reporte, programa o tabla.



La manera en que se ha desarrollado el sistema de control administrativo es
haciendo uso de objetos predefinidos y programables que se ajusten a las necesidades y
caracteristicas propias de la aplicacion. Cada objeto dentro de los distintos componentes
del sistema poseen sus propios atributos y acciones a ejecutar dentro del sistema.

L.os generadores, herramientas tecnologicas de desarrollo, de formularios, reportes y
pantalias, juegan un papel importante tanto en disefio del sistema como en la codificacion
del mismo. Debido a que facilitan la creacion de la estructura organizativa del sistema.
Permitiendo hasta cierto grado la creacion de prototipos de disefio pantallas, reportes,

etc.
3. DESCRIPCION DE PROGRAMAS

Acontinuacion se describen la logica computacional utilizada en el desarrollo de
la aplicacién de control admistrativo de 1a SBU. Se inicia con la codificacion de caracter
general. Es decir, con aquellas rutinas que son de uso comin entre las dos 4reas de la
Secretaria de Bienestar Universitario.  Luego, -se proceden con las rutinas

correspondientes al 4rea de Asistencia Médica, Area de Asistencia Socioecondmica y

finalmente, con los de seguridad.




3.1 DESCRIPCION DE PROGRAMA DE DATOS
GENERALES

TITULO DE FORMA: Ingreso inicial al sistema CODIGO: sbusprin.prg

DESCRIPCION: Este programa tiene como proposito modificar muchas opciones de

Visual FoxPro, por medio de los comandos SET.

Diagrama en arbol:
SBUSPRIN : Nombre del Archivo de programa
+-—encript : Encriptamiento de los password de acceso

+--a_security  : Seguridad de acceso a los menus del Sistema Administrativo

+---sbOmQ0 : Archivo que contiene la definicién de todo el mend que pertenece al
Sistema.
TITULO DE FORMA.: Beneficiarios de la SBU CODIGO: sb1fl12

DESCRIPCION: Controla el ingreso los campos de cada uno de los beneficiarios. Esta
compuesto por fres paginas y un grupo de seis comandos donde cada uno de estos tiene su
propia codificacion y ejecucion que al final del presente manual se muestra un lista de la
codificacion logica de cada uno de estos comandos estandares en las pantalla del sistema

de control administrativo.

Diagrama en arbol:
SB1F12

+---sb0100 : Encriptamiento de los password de acceso




-
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TITULO DE FORMA: Actualizacidn de Centro de estudios "CODIGQO: sb2f01

DESCRIPCION: Esta forma tiene dos campos de lectura/escritura que invocan una rutina
de bisqueda del centro de estudios y su nombre. Si existe, habilita los comandos de
modificar o cancelar. Ademds posee seis botones que ejecutan una accion en base a las

especificaciones determinadas para cada una de estas.

Diagrama en arbol:

SB2F01 . nombre de la forma
+---5b0t0 1 : Tabla que almacena los centros de estudio en el pais.
TITULO DE FORMA: Facultades de la UES CODIGO: sb2fl1

DESCRIPCION: Actualiza y almacena los archivos del sistema que controla 4 las
facultades de los distintos centro de estudio universitarios que pertenecen a la UES. Esto
se efectua instantaneamente. Se Poseen, similares cddigos y botones durante todo el

sistema.

Diagrama en arbol:

SB1F11
+---sh0t01 : Tabla que determina la facultad del beneficiario.
TITULO DE FORMA: Actualizacion carreras y CODIGO: sb2f12

Actualizacion de asignaturas Sb2f13

DESCRIPCION: Ejecuta lectura de dos combos que despliegan el centro de estudio y la

facultad. Las modificaciones a los centros de estudio recaen sobre la tabla sh0t04.

Diagrama en arbol:

SB2F12

SB2F13

+---sb0t04 : Tabla que determina las carreras de una facultad .

+—-sb0t05 : Tabla que reegistra las asignatura de una carrera.




TITULO DE FORMA: Proveedores de farmacia B

CODIGO: sb1fds

se aplica a dos rubros: libros y medicamentos.

DESCRIPCION: Ejecuta lectura del cddigo del proveedor dentro de Ja tabla sb1t08 . Asi
mismo se coloca un grupo de opciones que determine si se tiene disponibilidad o no de un

usuario. Este rutina permite agregar, modificar o consultar un proveedor de la SBU. Este,

Diagrama en arbol:
SB1F05

+---sb1t08 : Contiene los proveedores en farmacia.

3.2 DESCRIPCION DE PROGRAMAS DEL AREA MEDICA

DE LA SBU

TITULO DE FORMA: Doctores de la SBU

CODIGO: sb1101

DESCRIPCION: Esta forma utiliza dentro de la codificacion las opciones de grupo y
contadores: Spinner (contador), check (verificar) y paginas (pageframe). Esta ejecucion
inicia con la localizacién del cédigo del doctor dentro de la tabla sb1t01 y luego permite la

su actualizacion en la fichas de atencién médica y horario de trabajo.

Diagrama en arbol;
SBI1FO1
+—-sb1t0] : Contiene los doctores de la SBU.




TITULO DE FORMA: Examenes de laboratorio Cli_nico CODIGO: sb1102

DESCRIPCION: Contiene los parametros necesarios para declarar si la consulta esta o no
disponible la cual es capturada por un grupo de opciones declaradas dentro de pantalla.
Los cadigos de son inicialmente buscados dentro de la tabla sb1t03. Por medio de

instrucciones coma la siguiente: busca=(thisform.cod_exa. value) luego, seek busca

Diagrama en arbol:
SB1F02 .
+---sb1t03 : Almacena los tipos de examenes de laboratorios clinicos que contiene.

+—sb0f01 : Forma que muetra un mensaje de adicionamiento.

TITULO DE FORMA: Tipos de consulta médica CODIGO: sbift4

DESCRIPCION: Contiene un grupo de opciones formada por dos opciones “Realizables y
no Realizables”. Asi mismo el grupo de comandos estaformado por 6 comandos que son
Adicionar, Eliminar, Modificar, Buscar, Listar y Cancelar. Dicho programa establece dos

| parametros de busqueda. Estos son: nombre de consulta y codigo de consulta.

Diagrama en arbol:
SB1F14

+---sb1t13 : Almacena los tipos de consulta médica




TITULO DE FORMA: Patologias/ Sintonias CODIGO: sb1f03

DESCRIPCION: Contiene un objeto combo que permite desplegar un listado de patologias
y sintomas que se encuentran en la tabla “sb1t14" y que se define de la siguiente manera:
thisform.combo.enabled = .t. Asf mismo el grupo de comandos estaformado por 6

comandos .Dicho programa establece tres parametros de blsqueda. Estos son: Cddigo de

 patologia, Consulta y nombre de patologia.

Diagrama en arbol:
SB1F03

+---sb1t14 : Almacena los tipos patologias/sintomas por consulta

TITULO DE FORMA: Servicios de Enfermeria CODIGQ: sb1i04

'DESCRIPCION: Contiene el mismo grupo de objetos programados que posee el ejemplo
colocado al final del presente. Salvo que los codigos principales son el codigo de servicio
y el nombre del servicio. Ademds se crea un grupo de opciones formada por “Realizables

y no Realizables™.

Diagrama en arbol:
SB1F14

+---sb1t05 . Almacena los tipos de servicios que brinda la SBU.




T

TITULO DE FORMA: Categorias de Pacientes y CODIGO: sh1f30

Medicamentos en farmacia Sbifl13 _

DESCRIPCION: Contiene un grupo de opciones similares a las seis de la barra de
comandos planteadas en el ejemplo. Y tienen dentro de su cédigo las respectivas tablas de
almacenamiento de datos. Las cuales, se modifican en base a uno de los comandos

utilizados.

Diagrama en arbol:
SB1F14
+-—sb0t06 : Contiene la categoria de los paciéntes.

+---sb1t10 : Almacena los medicamentos de farmacia.

TITULO DE FORMA: Registro de expedientes clinicos CODIGQ: sbifil1

DESCRIPCION: Este programa contiene cuatro paginas definidas asi:
thisform.pageframel.page2.ape conyu.setfocus. En la primera se actualizan los datos del
expediente clinico, la siguientes fichas almacenan o modifican datos personales de cada

uno de los beneficiarios de l1a SBU.

Diagrama en arbol:
SB1F11

+---sb102 : Almacena los datos de los pacientes de la SBU.
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TITULO DE FORMA: Registro de consulta médica ‘ CODIGO: sbif06

DESCRIPCION: Este programa contiene dos paginas. La primera de generalidades contiene -
dos combos uno se utiliza para determinar los parametros correctos del la consulta asociada
al doctor y su especialidad servida. La segunda pagina contiene dos grupos de opciones que
determinan el tipo y calidad de la consulta. Luego se encuentran dos grupos de lista de

chequeos que determinan lo que se realizo y se extendié por la consulta médica efectuada.-

Diagrama en arbol:

SBIFOG

+--—-sb1t01 : Almacena los datos de los pacientes de la SBU.
+-—-sb1t13 : Tipos de consulta médica servidad por la SBU.

+---sb1t14 : Tipos de patologias/ sintomas por consulta.

TITULO DE FORMA: Servicio de enfermeria y CODIGO: sbifo7

Examén de laboratorio clinico sb1f08

DESCRIPCION: Este programa se ejecuta el niimero del expediente clinico que es leido desde
la tabla sbOt00 y se le asocia un servicio de enfermeria extraide desde un combo relacionado
a la tabla sb1106. Este mismo procedimieto de logica programada sigue el formulalrio sb1f08
correspondiente al examen de laboratorio clinico. Solo que esta se relaciona con las tablas

sb1t04.

Diagrama en érbol:

SB1F06

+-—-sb1106 : Contiene los servicios de enfermeria que realiza la SBU.
+---sb0t00 : Contien los datos de los beneficiarios de la SBU.

+---sb1104 : Examenes de laboratorio clinico realizados.
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TITULO DE FORMA: Consulta Médica Diarias por CODIGO: sbifl5

especialidad

DESCRIPCION: El programa posee dos combos . Uno para €l mes que se desea de consulta
y otro para el nombre del doctor a consultar. Adicional un “spinner” que permitird la
introduccion del afio a consultar. Luego existen tres comandos: uno para enviar la informacion

a pantalla, otro a papel y el ltimo para cancelar

Diagrama en drbol:

SB1F06

+-—-sb1t01 : Contiene los doctores de la SBU.
+--sb1t13 : Contiene los tipos de consulta médica

+—-sb1t12 : Tipos de consulta médica realizadas

+-—-5b0t00 : Datos generales de los beneficiarios de la SBU.

3.3 DESCRIPCION DE PROGRAMAS DEL AREA
SOCIOECONOMICA DE LA SBU

TITULO DE FORMA: Actualizacion de datos de beca CODIGO: sb2f08
Sh214

DESCRIPCION: Se localiza el codigo de beca dentro de Ia tabla sb2f08 para luego hacer uso
de cualquiera de los seis comandos descritos anteriormente . Y que son estandares en las
pantallas del presente sistema de control aministrativo. Logica similar posee el programa de

Actualizacién de datos de beca

Diagrama en éarbol:

SB2F08

+---sb2t06 : Contiene los tipos de becas existentes en la SBU.
+---sb2t18 : Categorias de becas.
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TITULO DE FORMA: Actualizacién de Libros CODIGO: sb2f07

DESCRIPCION: Se localiza el codigo del libro por medio de las rutinas de programacion
asociadas a éste. Luego de detectado el codigo se pone a dispocision los campos para ser
actualizados y ser almacenados dentro de la tabla sb2t11. Haciendo uso de los botones de

comandos habilitados en todas las pantallas del sistema.

Diagrama en 4rbol:
SB2F07

+—sb2t11 : Contiene los datos de libros entreados a los beneficiarios

+-—sb2t13 : Libros entregados a los beneficiarios.

TITULO DE FORMA: Datos de Becarios CODIGO: sb2f07

DESCRIPCION: El programa cuenta con seis objetos que tienen diferente funcién basta
digitar el carnet del usuario luego, se pondrén a dispocisidn el resto de campos que se

encuentran en la tabla Alumnos Becarios de la SBU.

Diagrama en arbol:

SB2F07

+—-sb2t05 : Contiene los alumnos becarios de la SBU
+--- sb0t00: Datos generales de los usuarios.

+--- sb2{18: Categorias de becas.
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TITULO DE FORMA: Inscripciones de asignaturas CODIGO: sb2(02

DESCRIPCION: Este programa tiene seis combos de seleccion de informacion, dos spinner
que permiten colocar el afio del ciclo académico, y la nota promedio que se asocia una rutina
de validacion. El carnet es el campd que activa las rutinas de busqueda y presentacion de la
informaci6n contenida el la tabla sb2i02. Ei combo 3 asociado a la “asignatura” permite
desplegar las materias correspondientes a la carrera de un estudiante. El boton de
“seleccionar otro” activa la rutina de biisqueda asociada a éste y localiza los datos en la tabla

sbOt03,

Diagrama en arbol:
+---sb2t02 : Inscripciones rcalizadas por becarios.
+-—-sb0t05 : Asignaturas de una carrera.

+---sb0t03 : Facultad a la que pertenece el beneficiario.

TITULO DE FORMA: Cancelacion de becas CODIGO: sb2{05

DESCRIPCION: Este programa tiene grupos de opciones, spinner (contadores), y combos que
se activan si la rutina de busqueda asociada al carnet es ejecutada. El botdn de “seleccionar
becario” activa la rutina de localizacion ubicada en la forma “sb0f03" la que permite
desplegar la informacion dentro de los campos automaticamente luego de una consulta sobre

fa tabla “sb0t00".

Diagrama en arbol:
+---sb2t04 : Alumnos cancelados de su beca
+--—-sb0t05 : Asigantura de una carrera

-+---sb0t00 : Datos generales de los beneficiarios.




TITULO DE FORMA: Reconsideracion de becas CODIGO:; sb2f05

DESCRIPCION: Este programa, similar al anterior, ejecuta tres ComboBox. El objetivo es
actualizar las tabla asociadas pormedio de los seis comandos deplegados por defecto en cada
una de las pantallas. Cada una de estas busquedas se validan por medio de : if

empty(thisform.carnet.value) y busca = thisform.carnet.value

Diagrama en arbol:
sb2f05:
+---sb2t03 : Contiene Becarios reconsiderados en su beca

+-—sb0t00 : Contiene los datos de los beneficiarios de la SBU.

TITULO DE FORMA: Entrega semestral de libros CODIGO: sb2{04

DESCRIPCION: Este programa toma como base la rutina de bisqueda del carnet por medio
de “buscal = thisform.carnet.value” y select * from sb0t00 where camet = buscal into cursor
cursor. Esta validacidn es similar en muchos de los fomularios que intervienen dentro del
Sistema de Control Adminstrativo de la SBU. Y se requiere dentro de este formulario para

asignar los libros a los becarios.

Diagrama en arbol:
sh2f04;
+.--5b2t03 : Contiene Becarios reconsiderados en su beca

+---sb0t00 : Contiene los datos de los beneficiarios de 1a SBU.

+---sb2t13 : Libros entregados a los beneficiarios.
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TITULO DE FORMA: Tramite de cheques de becarios. CODIGO: sb2106

DESCRIPCION: La ejecucion inicia con una biisqueda del becario remunerado. En la
rutina de “Seleccionar becario” que invoca la forma “SBOF03” y esta incluye comando
de busqueda de carnet, nombre y apellidos. Luego, pone activas las rutinas de
modificacion y eliminacion de los datos localizados.

Existen 12 items de chequeos que permiten controlar los meses del afio en que se ha

retenido o anulado et cheque. Esto se almacena dentro de la tabla.

Diagrama en arbol:

sb2106:

+— sb0f03: Facultad a la que pertenece el becario.

+— sb2t09: Acuerdo de beca.

+— sb0t00: Datos generales de beneficiarios de la SBU.

+— shOt04: Carreras aéadémicas de una facultad.

TITULO DE FORMA: Actualizacion de usuarios. CODIGOQ:; sb0f05

DESCRIPCION: Esta ejecucion invoca una rutina de localizacién de login
perteneciente al usuario activo “su clave” y busca la clave dentro de la tabla “security”.
Los derechos de todos los usuarios son asignados en la opcion “derechos de ment™. Y
todas las claves son encriptadas por medio de una instruccién
encript(thisform.clave.value) y el usuario por medio de
encript(thisform.usuario.value). Todas las modificaciones residen en la tabla

“security”.

Diagrama de éarbol:
sb0f05:
+--— security: Tabla fuente que almacena los usuarios y administrador del sistema de

control administrativo de 1a SBU.
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4. LISTADO DE EJEMPLO DE CODIGO FUENTE DE LA
FORMA SB1F09

. Acontinuacion se presenta un listado de codigo de programa que es parte de la
mayoria de las formas por las cuales estd formado el Sistema de Control Administrativo
de la Secretaria de Bienestar Universitario. Este ejemplo, de programa se plantea con el

objetivo de mostrar como un programa principal invoca a sus objetos miembros.

Para el presente se detalla sies objetos que se encuentran en todas las pantallas
del sistema administrativo y son representados por los botones de comandos “Adicionar”,

[

“Eliminar”, “Modificar”, “ Buscar”, “Listar” y “Cancelar”.

4.1 PROGRAMA PRINCIPAL

Codigo de la forma que es la principal dentro del presente ejemplo.

*¥** metodo de inicio gral

adicionar = .t.

elimina = t.

modifica = .t.

buscar=.t.

salida = .f.

salir = t.

*Este codigo se genera dentro de cada uno de los programas dado que la similitud entre
los

* programas es grande y esto permite la reautilizacion de instrucciones o software
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thisform.commandgroupl.command].enabled = .t.
thisform.commandgroupl.command2.enabled = .t.
thisform.commandgroupl.command3.enabled = t.
thisform.commandgroupl.command4.enabled = .t.
thisform.commandgroupl.command5.enabled = .t.

thisform.commandgroupl.command6.enabled = .t.
**** Captura de ordenes dadas a sobre los comandos o botones de la pantalla *#***

thisform.commandgroupl.commandi.caption = 'Adicionar’
thisform.commandgroupl.command3.caption = 'Modificar

thisform.commandgroupl.command4.caption = 'buscar'-

thisform.cod_exa.value=" "'
thisform.nom_exa.value = space(Q)
thisform.optiongroupl.optionl.value = 1

thisform.optiongroup!.option2.value =0

thisform.cod_exa.enabled = f.
thisform.nom_exa.enabled = .f.
thisform.optiongroupl.enabled = .f.
thisform.optiongroupl.optionl.enabled = .f.

thisform.optiongroupl.option2.enabled = .f.

17



Esta figura es el resultado de la codificacién mostrada anteriormente as{ como la
que se encuentra posteriormente a la figura. Todos los obetos tiene su propia

codificacion. Es decir, cada uno de estos objetos tienen sus propias propiedades.

Acontinuacion se presenta los codigo de cada uno de los botones que forman la

barra de comandos y que se encuentran en todas las pantallas anterior del Sistema de

Control Adminstrativo.

4.1.1 RUTINA DE ADICION DE INFORMACION

salir = .f.

if adicionar
adicionar = .f.
thisform.commandgroup1.command] .caption = 'Guardar’
thisform.commandgroupl.command2.enabled = f,

thisform.commandgroupl.command3.enabled = .f,
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thisform.commandgroupl.command4.epabled = f.
thisform.commandgroup1.command5.enabled = f,

thisform.commandgroup|.command6.enabled = .t.

*** buscando codigo de doctor

selec max(cod_exa) as maxi from sb1t03 into cursor cursor
sele cursor

~, max_exal =maxi+ 1

max_exa = str(max_exal,3)

thisform.cod_exa.value = max_exa

thisform.refresh

**¥ habilitando campos
thisform.cod_exa.enabled = .f.
thisform.nom_exa.enabled = t.
thisform.nom_exa.setfocus
thisform.optiongroup!.enabled = .t.
thisform.optiongroupl.optionl.enabled = .t.

. thisform.optiongroup1.option2.enabled = t.

. else && cuando es modificacion
salida= f.
do form sb0f01 with ';Seguro de Adicionar Dato?"
if salida
*** adicionando datos
insert into sb1t03
values ( val(thisform_cod_exa.value), ;

thisform.nom_exa.value, ;

¢
¢
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iif{thisform.optiongroupl.optioni.value=l1, .t. , .£) )
wait wind 'Exdmen de Laboratorio Clinico Adicionado’ time 1
endif
adicionar = .t.
thisform.commandgroupl.command].caption = 'Adicionar
thisform.inicio
thisfo'nn.commandgroupl .command.setfocus
salir = 1.
endif

4.1.2 RUTINA DE ELIMINACION DE INFORMACION

salir=.f

if elimina
thisform.commandgroupl.command].enabled = .f.
thisform.commandgroupl.command2.enabled = .f
thisform.commandgroupl.command3.enabled = .f.
thisform.commandgroupl.command4.enabled = .f. |
thisform.commandgroupl.command5.enabled = .f.

thisfonn.comrnandgrouﬁl .command6.enabled = ..

thisform.nom_exa.enabled = .f.
thisform.optiongroupl.enabled = .f,
thisform.optiongroupl.optionl.enabied = .f.
thisform.optiongroupl.option2.enabled = .f.

glimina=.f.

thisform.cod_exa.enabled = .t.
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thisform.cod _exa.setfocus
else && lista para eliminar
~ sele sb1t03

busca = val(thisform.cod _exa.value)

*** buscar codigo en sb1t04
selec * from sb1t04 where cod_exa = busca info cursor examen
. count to x

sele examen

use
*if Isb1t03.dsp_exa
ifx<=0
salida = .f.

do form sbOf01 with ';Seguro de Eliminar Dato?'
if salida
delete from sb1t03 where cod exa = busca
wait wind 'Exdmen Eliminado' time 1
endif
else
wait wind 'Examen de Laboratorio imposible eliminarlo,+chr(13)+ ;

'solamente puede ser declarado no realizable.' time |

endif
elimina = .t.
thisform.inicio

thisform.cod_exa.setfocus
salir= .t
endif



4.1.3 RUTINA DE MODIFICACION DE INFORMACION

salir=_ .t

if modifica
thisform.commandgroup!.command1.enabled = f,
thisform.commandgroupl.command2.enabled = .f.
thisform.commandgroup].command3.enabled = .f,
thisform.commandgroupl.command4.enabled = .f.
thisform.commandgroupl.command5.enabled = .f,

thisform.commandgroup!.command6.enabled = .t.

*** habilitando folderes
* thisform.enabled = ..

thisform.commandgroup1.enabled = .t.

thisform.cod_exa.enabled = .t.
thisform.cod_exa.setfocus
buscar = .f.

elimina = .t.

else && para modificar datos

salida = f.

do form sb0f01 with ';Seguro de Modificar Datos?
if salida

sele sb1t03

repla nom_exa with thisform.nom_exa.value, ;

dsp_exa with iif{thisform.optiongroupl.option1.value=1, .t. , .f.)
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wait wind 'Datos de Laboratorio Clinico modificados' time 1
endif

thisform.commandgroupl.command3.caption = 'Modificar
thisform.inicio
modifica = .t.
salir = .t.

endif

4.1.4. RUTINA DE BUSQUEDA DE INFORMACION

salir=f.

if buscar
do form busca with 2,/C6digo,Nombre', ;
'cod_exa,nom_exa’, ;
n,.c,;
'sb1tQ3'
else
buscar = .t.
thisform.commandgroupi.command4.caption = ‘buscar’
thisform.inicio
salir = .t.
endif

text
thisform.commandgroupi.command].enabled = f.
thisform.commandgroupl.command2.enabled = f. -
thisform.commandgroup!.command3.enabled = .f.

thisform.commandgroupl.command4.enabled = .f.
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thisform.commandgroup1.commands.enabled = f.

thisform.commandgroupl.command6.enabled = .t.

*** habilitando folderes
*thisform.pageframe1.page!.enabled = 1.

thisform.commandgroup!.enabled = ..

thisform.nom_exa.enabled = f.
thisform.optiongroup.enabled = f,
thisform.optiongroupl.optionl.enabled = .

thisform.optiongroup1.option2.enabled = .f,

thisform.cod_exa.enabled = .t.
thisform.cod_exa.setfocus
elimina = .t.
modifica=.f.

else

endif

endtext
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4.1.5. RUTINA DE LISTAR INFORMACION

*** |istado de examenes
selec cod_exa, nom_exa, iif{dsp_exa,'SI''NO") AS dispo from sb1t03 order by cod_exa

into cursor cursor

DEFINE WINDOW salida FROM 8,10 TO 21,75 TITLE Listado de Exdmenes de
Laboratorio’ ;
CLOSE FLOAT GROW ZOOM
*ACTIVATE WINDOW salida
BROWSE WINDOW salida ;
FIELDS cod_exa :H ='CODIGO EXAMEN', ;
nom_exa :H ="NOMBRE', ;
dispo :H="DISPONIBILIDAD'
RELEASE WINDOW salida
sele cursor

use

4.1.6. RUTINA DE CANCELACION DE PROGRAMA
if salit

sele sb1t03

use
relea thisform

else
thisform.inicio

endif
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5. EJEMPLO DE LISTADO DE PROGRAMA PARA
PRESENTACION PRELIMINAR

Acontinuacion se presenta dos listados de programas fuentes pertenecientes a la
ejecucion de la presentacion preliminar de los reportes y a su respectiva impresién. El
primero, ficorresponde a la presentacion preliminar y el segundo listado a la impresién

de la informacion dentro de papel.

5.1. RUTINA DE PRESENTACION PRELIMINAR

**# geleccionando datos

wait wind 'Seleccionando datos . . . espere un momento' nowait

*** seleccionando datos de doctor --- encabezado
selec dias_con, turno, nom_doc, ape_doc, no_pac, d.cod_con, tc.nom_con, dsp_doc ;
from sb1t01 d, sbit13 tc;
where d.cod _doc = val(thisform.combo2.value) ;
and d:cod_con =tc.cod_con;

into cursor cursorl

valor =0

*** calocando check de dias_con
lista ="

i=len(alitrim(dias_con))
forj=1toi .

nume = substr(dias_con,j,1)

do case
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case nume ='1'

lista=lista + ' Lunes"
case nume ="2'

lista = lista -+ ' Martes '
case nume ='3'

lista = lista + ' Miércoles '
case nume ='4'

lista = lista + ' Jueves '
case nume ="'5'

lista = lista + ' Viernes'
case nume ='6'

lista = lista + ' Sabado '
case nume ="7'

lista = lista + ' Domnigo '

endcase

endfor

e e

*** datos de turno
Ihora = alltrim(substr(turno, 1,2))
lhora = Jhora + ' §if{ len(alltrim(substr{tumo,3,2))) = 1,
'0*+alltrim(substr(turno,3,2)),ailtrim(substr(turno,3,2)) )
if substr(turno,5,1) ="a'
lhora=lhora +'ama'
else
lhora=lhora+'pma’
endif .
lhora = Ihora + alltrim(substr{turno,6,2))
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lhora = lhora + "+ {i{  len(alltrim(substr(turno,8,2))) = 1,
. '0"+alltrim(substr(turno,8,2)},alltrim(substr(turno,8,2)) )
if substr(turno, 10,1} ="a'
Jhora = lhora + "am'
else
thora = thora + 'pm'
endif

24+ arreglando datos de dias y turno
select fch_con, hora, nombres, apellidos, carnet, b.no_expe ;
from sbitl2 ¢, sb0t00 b ;
where c.cod_doc = val(thisform.combo2.value) ;
and month(c.fch_con) = val(thisform.combol.value) ;
and c.no_expe = b.no_expe;

into CUrSOT cursor

mes = val(thisform.combo|.value)

do case
case mes = |
nmes = 'ENERQ’
case mes =2

nmes = 'FEBRERO'
case mes =3

nmes = MARZO'
case mes =4

nmes ='ABRIL'
case mes =5

nmes = 'MAYQ'
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case mes==6
nmes = JUNIQO'
case mes =7
nmes = "JULIO'
case mes = 8
nmes = 'AGOSTO'
case mes =9
nmes = 'SEPTIEMBRE'
case mes = [0
nmes ='OCTUBRE'
case mes =11
nmes = 'NOVIEMBRE'
case mes = 12
nmes = 'DICIEMBRE'
endcase
set talk on

sele cursor

if _tally<=0

wait wind 'No existen datos para reporte...' time 2
else

REPORT FORM SBIRO! ENVIRONMENT PREVIEW
endif

set talk off



6. RUTINA DE IMPRESION EN PAPEL

El siguiente codigo fuente representa una légica de como los programas que
ticnen como objetivo enviar a impresién los resultados del procesamiento de la
informacidén serd ejecutados légicamente haciendo uso de objetos definidos por

VisualFoxpro .

*** geleccionando datos

wait wind 'Seleccionando datos . . . espere un momento' nowait

#¥2 seleccionando datos de doctor -— encabezado
selec dias_con, tumo, nom_doc, ape_dec, no_pac, d.cod_con, tc.nom_con, dsp_doc ;
from sb1101 d, sb1t13 tc;
where d.cod_doc = val(thisform.combo2.value) ;
and d.cod_con =tc.cod_con;

into cursor cursorl

valor=90

*¥* calocando check de dias con
lista="

i=len(alltrim(dias_con))
for =1toi

nume = substr(dias_con,j,1)

do case

case nume ="'1’

lista=lista + ' Lunes'
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case nume = 2'

lista = lista + ' Martes '
case nume ="3'

lista = lista + ' Miércoles '
case nume = '4'

lista = lista -+ ' Jueves'
case nuine ='5'

lista = lista -+ ' Viernes '
case nume =6’

lista = lista + ' Sabado '
case nume ='7'

lista = lista + ' Domnigo '

endcase

endfor

L

**% datos de turno
lhora = alltrim(substr{turno, 1,2))
lhora = lhora + “+ iif{ len(alltrim(substr(turno,3,2)))
'0"+alltrim(substr(turno,3,2)),alltrim(substr(turno,3,2)) )
if substr{tumo,5,1) ="a’
lhora=lhora + 'ama'
else

Thora=lhora+'pma’

endif
lhora = thora + alltrim(substr(turno,6,2))
lhora = lhora + "+ {if{ len(altrim(substr(turno,8,2)))

'04+alltrim(substr(turno,8,2)),alltrim(substr(turno,8,2)) )

I
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if substr(turno, 10,1) = '’
lhora = thora + 'am'
else
Thora = thora + 'pm'
endif

ka4 arreglando datos de dias y turno
select fch_con, hora, nombres, apellidos, carnet, b.no_expe ;
from sbiti2 ¢, sb0t00 b ;
where c.cod_doc = val(thisform.combo2.value) ;
and month(c.fch_con) = val(thisform.combol.value) ;
and c.no_expe = b.no_expe ;

into Cursor cursor

mes = val(thisform.combol.value)
do case
case mes = |
nmes = 'ENERQO'
case mes = 2
nmes = FEBRERO'
case mes = 3
nmes ='MARZO'
case mes =4
nmes = 'ABRIL'
case mes =35
nmes ='MAYQ'
case mes =96

nmes = "JUNIQ'
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case mes =7

nmes = JULIO'
case mes = 8 .

nmes = 'AGOSTO'
case mes =9

nmes = ‘SEPTIEMBRE'
case mes = 10

nmes = 'OCTUBRE'
case mes = 11

nmes = 'NOVIEMBRE’
case mes = 12

nthes = 'DICIEMBRE’

endcase

set talk on
sele cursor
if tally<=0
wait wind 'No existen datos para reporte...' time 1
else
REPORT FORM SB1R01 NOEJECT NOCONSOLE TO PRINTER
'wait wind ’Impresii(’)n finalizada . ...
endif
set talk ofT



