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INTRODUCCION

Los adelantos tecnolégicos de las Gitimas décadas han contribuido de una manera
importante en el desarrollo econémico y social de las empresas. Dentro de esta
tecnologia, las computadoras son de vital importancia para el sector empresarial ya
que permite manejar de una manera eficiente la informacion que éstas generan.

Este trabajo de graduacion titulado "Determinacién de las necesidades del disefio de
sistemas de informacién mecanizados para fa pequefia y mediana empresa de El
Salvador”, es un intento por contribuir a que la pequeria y mediana empresa, logren de
una manera eficaz, poner a su disposicidon el recurso tecnoldgico que ofrece la
cibernética para la mecanizacion de sus sistemas de informacion.

En términos generales, el disefio aqui presentado, es el resultado de una investigacion
seria y confiable, sobre las necesidades de informacion que las empresas requieren
para documentar y controlar su actividad empresarial.

La idea motriz, es mejorar el manejo de la informacién que las empresas generan a
partir de la estandarizacion de esa informacion.

Se ha intentado dar al documento, una estructura l6gica y de facil comprension para lo
cual se ha dividido en las siguientes partes: CAPITULO I: Contiene los aspectos
generales del trabajo tales como los antecedentes histéricos acerca del tema,
_plan'teamiento del problema, .metodologia del trabajo y planteamiento de un sistema
de hipdtesis. En el CAPITULO 2 se reporia la forma como se desarrollo la
investigacion de campo, asi como los resultados de ésta, expresados a través del
diagnéstico. El CAPITULO 3 Coﬁtiene el diseno de la estandarizacion de los sistemas
de informacién de manera general para cada modulo. En el CAPITULO 4 se evaldan

varios softwares administrativos preelaborados, y se comparan con el estandar
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definido como resultado de este trabajo. EI CAPITULO § esboza los pasos une S@
deberan seguir para la implementacion del diseﬁo propuesto y se estiman los costos y
beneficios que las empresas pueden experimentar como consecuencia de la
implantacion del sistema mecanizado. Finalmente se presentan las conclusiones y
recomendaciones en los CAPITULOS 6 y 7, formuladas de acuerdo al diseilo que se
presenta, y a los objetivos planteados.
El presente documento estd orientado al sector empresarial privado, que esté
interesado en sistematizar sus procedimientos, y como fin busque: la excelencia en la
eficiencia, para enfrentarse a los nuevos mercados, en el cual la informatica es una
herramienta para la toma de decisiones. -Para el empresario este documento le
posibilitara comprender lo que son los sistemas de informacion mecanizados y la
relacion que guardan con la organizacion de las diferentes dreas de la empresa. Le
permitira visualizar las necesidades propias de informacion y su posible mecanizacion,
identificando los datos que se requiéren para alimentar el sistema y los reportes e
informes que éste puede producir. Encontrara también los pasos necesarios a seguir
del proceso para convertir sistemas manuales a sistemas mecanizados, asi como los
costos y beneficios que obtendra en dicha conversion.
Encontrara también una evaluacion de los programas administrativos y contables que
actualmente estan disponibleg. en el mercado local, como alternativa de mecanizacion.
Para el estudiante de sistemas informaticos, este documento representa una fuente de
consulta, donde encontrard aplicaciones practicas de las técnicas de ingenieria
industrial en la resolucion de problemas; encontraré definiciones y conceptos teéricos
sobre el analisis y diserio de sistemas de informacién y la aplicacion de las técnicas de

disefio de sistemas (diagramas de flujo de datos, técnica HIPO y tecnica Top-down).
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El documento ademas provee informacion sobre como realizar una investigacion de
mercado, usanda técnicas estadisticas y muestreo, tratamiento de resultados,

interpretacion y analisis para efectos de elaboracion de diagndsticos.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la informacion que procesan las empresas en sus sistemas de .informacién

, con el propdsito de estandarizarla y realizar a partir de ella, el disefio general de un

sistema de informacién esténdar, que pueda tomarse como referencia ¢ punto de

partida, para desarrollar el software para la implementacion de sistemas de

informacion mecanizados en la pequefia y mediana empresa de El Salvador.

Objetivos especificos

1.

Cuantificar la demanda de disefio de sistemas de informacién mecanizados para la

pequefia y mediana empresa de El Salvador.

. Identificar los diferentes subsistemas de informacion, con los que la pequefia y

mediana empresa operan, para el desarrollo de sus gestiones.

. Seleccionar los subsistemas de informacién comunes que se presenten con mayor

. frecuencia en las diferentes empresas, para su estandarizacion. ’

. Identificar las caracteristicas comunes que las empresas presentan en los diferentes

subsistemas.

. Identificar los requerimientos de informacion que las empresas necesitan para su

funcionamiento.

. Estandarizar las necesidades de informacién de los diferentes sistemas de

informacion.

. Conceptualizar el funcionamiento de los sistemas de informacién estandarizados,

mediante el uso de técnicas del analisis y disefio de sistemas de informacion.

. Disefiar los sistemas de informacion estandares, de tal manera que puedan ser

usados de una forma integral o modular.
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9. Determinar la inter-relacién que guardan entre si los mddulos, a través de las bases.
de datos que son compartidas.

10.1dentificar para cada médulé: e-s'tandariz'ado,.' los dbcuMentos.fuentés, los reportes
gue generara y los usuarios del sistema, )

11.ldentificar los campos basicos que debera tener cada una de las bases de datos
que intervienen en los diferentes submaédulos.

12.Establecer los pasos necesarios que las empresas deben seguir para implementar
la mecanizacion del sistema de informacién estandar.

13.Establecer la relacidon costo-beneficios que para una empresa significaria, un
sistema de informacion mecanizado estandar.

14.1dentificar los principales softwares preelaborados gue actualmente esién siendo
utilizados por la peqlueﬁa y mediana empresa salvado‘reﬁa, asi como los que son
ofrecidos a las empresas para su adquisicion. -

15.ldentificar los lenguajes y ambientes que mas se utilizan en el desarrollo de
programas para sistemas de informacion, dirigidos para la pequefia y mediana
empresa i

16.Evaluar los principales softwares preelaborados disponibles en el mercado local de

acuerdo a los estandares de informacion establecidos.
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IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

Importancia

La tendencia hacia la integ}aéién regional'y Ié gldbafizacibn de la economia, exige a
todo empresario buscar continuamente modernizarse para ser mas eficiente.

Uno de los elementos indispensables en la consecucién de ese objetivo, lo constituye
la mecanizacion de los sistemas de informacion. Sin embargo, aungue en nuestro pais
el equipo de computacion necesario para dicha mecanizacion esta al alcance de todas
las empresas y su uso se populariza dia tras dia, existe un alto nimero de empresarios
que aun conociendo las posibilidades y ventajas de este, no hacen uso de este
recurso; o peor aﬂn,' 1o ‘hacen en forma deficitaria.

Este hecho genera una serie de fenémenos contraproducentes que hacen que la
eficiencia de la gestiéon empresarial se vea afectada por la pérdida de informacion,
retrasos en la entrega de reportes, duplicidad de esfuerzos en el mantenimiento de
sistemas de informacién paralelos, etc. Obviamente todas estas situaciones tienen un
costo asociado, que van en detrimento de las finanzas de la empresa.

Por otro lado, la pequefia y mediana empresa, constituyen un sector economicamente
importante en nuestro pais, el cual proveen dentro del mercado laboral, un total de
600,000 empleos; asi mismo estos tres sectores en conjunto representan mas de
250,000 empresas (tanto en el sector formal como en el informal) en El Salvador,
segun datos proporcionados por la Asociacion de Medianos y Pequefios Empresarios

Salvadorefios
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Justificacion

Categoricamente se puede afirmar, ‘que todo esfuerzo encaminadoc a mejorar ia
prodqctividad- y la eficiencia de estbs sectores, es de iraécendehta[ importéncia, parar'
tratar de impulsar, fortalecer y engrandecer a la pequefia y mediana empresa.

Se hace necesario entonces, un esfuerzo por cuantificar la demanda y por determinar
las necesidades de informacion de los sectores objetos de estudio, para proveer
elementos estandarizados que los disenadores de sistemas de informacién
mecanizados puedan retomarlos y aplicarlos en los disefios particulares para cada
empresa que asi lo demande, contribuyendo asi, a lograr que sean mas eficientes,

-

productivos en el cada vez mas competitivo mercado nacional e internacional.



Determinacion de las Necesidades de Disefio de Sistemas de [nformacion Mecanizados...12

ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

1. La investigacion fué crientada a la pequena y mediana empresa salvadorefia. Los
criterios de clasificacion para determinar el tamaiio de las empresas es el adoptado
por la Asociacion de Medianos y Pequerios Empresarios Salvadorefios AMPES (ver
anexos)

2. El estudio y estandarizacion de los sistemas de informacion, se realiz6 en aquellos
que segun los resultados de la investigacion da campo, tienen mayor uso y son
comunes para la mayoria de empresas salvadorefias que se clasifican como
pequeita y mediana empresa.

3. En cuanto al disefio expresado a través de las técnicas "HIPQ" y “Diagramas de
Fiujo de Datos”, la aplicacién de dichas técnicas quedan desarrolladas hasta un
nivel de detalle intermedio (en la técnica TOP-DOWN).

" 4. Por la naturaleza del trabajo, la etépa de disefic detallado de los sistemas de
ihformacién se desarroll6 sobre el andlisis y disefio general de los sistemas,
obviando el disefio detallado y especifico que posteriormente fleva a la
programacién del Software.

5. La evaluacion del software preelaborado se realizé en base a investigacion de
campo, concertando citas; demostrativas del producto con los desarrolladores o
comercializadores del software.

6. Se estima que la vigencia de esta investigacion de software a la medida sera de
cuatro afos, tomando en cuenta el rapido desarrollo tecnolégico de este cambiante

campo de la informatica, en {a que en un ario calendario, son lanzados al mercado
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alrededor de tres modelos de procesadores mas avanzados, modificando asi los

estandares de software.

Limitaciones

1.

La no existencia de datos estadisticos sobre el uso de software en las empresas

salvadorenas.

. La ejecucion de la investigacién de campo, previa a la elaboracion del diserio, se vio

limitada por la faita de disposicion de algunas empresas asociados a AMPES que
denegaron el ingreso a éstas. Ante tal circunstancia se recurrieron a otras empresas

alternativas.

. La falta de disposicion por parte de las empresas o personas desarrolladoras o

comercializadoras de software administrativo, para someter su producto a
evaluaciones y comparaciones con otros. Creemos que esta circunstancia se debe a
la falta de importancia que algunas empresas le prestan al rol que juega la

informatica como parte de las herramientas de una organizacion.

. El 99% del software que actualmente las empresas utifizan y que esta disponible en

el mercado local, esta orientado especificamente a aplicaciones contables y no a las

actividades de produccion, personal, etc.
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1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Usos del computador en Ia Pequeiia y Mediana Empresa de El Salvador,

Seguin un estudio realizado en 1993' en Ei Saivador et 86% de todas las empresas
poseian computadora, predominando las de gran capacidad en un 54%. Sin embargo
a nivel de Ia pequefia empresa no se encbntré existencia de computadoras; a nivel de
mediana empresa el 88% si cuenta con computadora.

Debido a la falta de computadoras en la pequefa empresa toda la informacion es
procesada manuaimente, por ¢onsiguiente, dicha informacion fluye con lentitud. En
cambio para la mediana empresa, los fines para los cuales se utiliza la computadora
es de nivel operativo en un 78% y en un 12% a nivel estratégico.

La pequeiia empresa utiliza frecuentemente informes mensuales, al igual que en la
mediana empresa. Esto representa un problema debido a que existe marcada
tendencia a generar informacion mensual, semanal y diaria, la cual es especialmente
dirigida al nivel técnico y operativo, careciendo en gran medida de informacion anual la

cual permite evaluar y planificar a nivel estratégico de la empresa.

1.1.2 Desarrello y uso de Software en ElI Salvador.

En 1991, se realizé un estudio sobre el desarrollo de la informética en El Salvador®.
De acuerdo a ese diagndstico, se determind que la mayor parte de software existente

utilizado por las empresas usuarias, eran:

1 Fernindez Flores, Mario Erncsto. Tesis: Determinacién de Necesidades de Informacion para la Toma de Decisiones
gcrmciul

Estrada, Patricia Hayded. Tesis: Plan de Desarrollo de la Informdtica en El Salvador, en los proximos cinco afios.
P45,
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a)Sistemas Operativos:

En estos sistemas predominaba el uso de MS DOS, debido al uso generalizado del
microcomputador. En cuanto a minicomputadoras, el sistema operativo mas utilizado
era el UNIX.

b)Paquetes de Aplicacion:

Los paquetes que mas uso tenian en el medio eran: LOTUS 123, D'BASE, FOXBASE,
Procesadores de texto y utilitarios.

c) Lenguaje de Alto nivel:

Estos permiten desarrollar programas de aplicaciones. En esta categoria los mas
usados eran : COBOL Y RPG.

Se determind, ademas, que las areas mas desarrolladas dentro de las empresas, en
cuanto a aplicaciones de software, son las orientadas al aspecio contable, como:
Cuentas por cobrar, cuentas por pagar, facturacion, planillas, etc., es decir, areas
donde se lleva control directo sobre el recurso monetario de las empresas.

Se determind también que existen otras areas en las cuales poco se usa el
procesamiento electrénico de datos, tales como: Control de ia produccion, sistemas de
informacion gerencial, servicios a clientes, etc.

Actualmente han habido cambios, ya que cobol y RPG han sido sustituidos por

FoxPro, Oracle, Informix, como desarrolladores de aplicaciones.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la busdueda y'lucha permahente_ por ser mas competitivvos- dentro de cualquier
mercado, existe un recﬁrso insustituible del'cual' todo gérénte necesita hechar mano:
La informacidn actualizada, adecuada, precisa y oportuna.

En nuestro pais y desde hace varios afios esta disponible la tecnoiogia para obtener
esa calidad de informacién: los computadores digitales.

Sin embérgo el poseer una computadora no garantiza por si misma una informacion de
-esa calidad, sino que requiere ‘también de programas (software) que ejecuten lo
deseado.

Existe [a pbsibilidad de adquirir software preelaborado (generalmente importado) para
algunas necesidades especificas; esta seleccion usualmente se realiza sin que se
tengan conocimientos del funcicnamiento del software, ni de las necesidades de
informacidn propias de la empresa, razén por la cual dicho software no logra adaptarse
y satisfacer las expectétivas. Ante esta situacion, tales empresas se ven
posteriormente obligadas a contratar desarroliadores de programas o software a la
medida. Aunque se sabe que esta situacion se repite con frecuencia, sé desconoce
con precision la magnitud del mismo.

Por otro lado, se tienen aquellos -casos de empresas, que contratando el servicio de
analisis de sistemas, disefio de sistemas y programacion de software, han desarroilédo
sistemas de informacién mecanizados, que satisfacen plenamente las necesidades de
informacion de dichas empresas. Llamaremos a este tipo de-software "software a la
medida”. Sin embargo por las caracteristicas planteadas, este software no es aplicable
a ninguna otra empresa, sino solo para la que fue desarrollado. En base a lo anterior,

el problema para efectos del presente trabajo se plantea de la siguiente forma:



-t =
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Estado A

Los softwares preelaborados disponibles en el mercado local, no satisfacen

L)

" pienamenté las necesidades de informacioénde las ‘empresas pequérias y

medianas de El Salvador.
No existe un sistema de informacion estindar.,
No se conoce la demanda de disefio de sistemas de informacién

mecanizados.

Estado B

Se conoce Iés necesidades de disefio de éistemas. de informacién
mecanizados para la peque}ia y mediana empfésa;

S_e ha desarrollado una conceptualizacion de' sistemas; de informacién
mecanizados estdndares, orientados a aplicaciones generales en la pequeiia

y medjana empresa, que si satisface las necesidades de informacion.

Utilizando el esquema de la Caja Negra, el proceso de disefio queda estructurado asi:

Estado A Estado B

disefio de sistemas de informacién
mecanizados, para la peguefta y
mediana empresa.

Loes.  softwares preelzhorados

neécesidades de informacion. de 1a
Salvador.

‘No- existen un sistema de.
informacidn estandar.

No se conoce la demanda def

disponibles en el mercado local, nof.
satisfacen  plenamente  [as|

pequefia y mediana empresa de El

Se conoce las necesidades de
diseflo de sistemas de informacién
mecanizados para la pequefia y
mediana empresa,

Se -ha desarrolizdo una
conceptualizacién de sistemas .de
infornacion mecanizados
estdndares, orientados a
aplicaciones generales en [a

‘Jpequefia y mediana empresa, que

si satisface las necesidades de
informacisn
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- 1.3 METODOLOGIA DE TRABAJO

Para alcanzar los objetivos planteados fue necesario establecer una metodologia de
mvestlgauon que sirviese como guia en el desarrollo del proyecto A continuacion se

presenta una memoria sumaria de |a metodoiogia utilizada.

1.3.1 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Se consultaron documentos escritos, tésis de proyectos relacionados con ei tema, asi
como informacion y datos publicados por revistas especializadas y periédicos.
También se consultaron libros especializados en temas relacionados con el drea de la

informatica.

1.3.2 INVESTIGACION DE CAMPO

Este.proceso consistio en recabar la informacion de la pequefia y mediana empresa

para conocer su funcionamiento y determinar objetivamente las necesidades del

disefio de sistemas de informacién mecanfzados que éstas requieren.

La investigacion de campo fue realizada de dos maneras:

¢ Entrevistas estructuradas. Las cualeé comprendieron citas directas con personal de
instituciones dedicadas al disefioy-eomercralizacidn de software, asi como a
personas particulares dedicadas a desarrollar programas.

e Dos cuestionarios’ estructurados con preguntas cerradas. Estos cuestionarios
fueron dirigidos a las peguerias y medianas empresas gue se escojieron de la
muestra, con el propasito de obtener los datos relacionados que servirian para

realizar el diagndstico
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'1.3.3 DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

a) Universc o poblacién:

La pcf'bla(:.ién. 'o- uniQefso de inv.estigac-:'iér% estuvb conforméd‘o por todé la be&ueﬁa y
mediana empresa salvadorefia.

El ndmero total de pequenas y medianas empresas que constituirian el universo, se
tomaron del Directorio Econémico publicado por la Direccién General de Estadistica y
Censos .

b) Muestra del Estudio: -

Para escoéer una muestra que fuese representativa tanto de Ia‘ pequefia como
mediana empresa, se hizo uso de la técnica estadistica llamada muestreo estratificado

para la cual se identificaron tres estratos: Servicios, industria y Comercio.

1.3.4 RECOLECCION DE DATOS

Habiendo determinado el tamafio de la muestra, se procedid a seleccionar
aleatoriamente las empresas que serfan parte de ella. Se realiz6 una visita previa para
solicitar a la direccion de la empresa su aprobacién para responder al cuestionario

disefiado para ese fin.

1.3.5 ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

Después de haber recopilado los datos, a través de los cuestionarios, se tabularon, se
analizaron y se eiabord el diagndstico de la situacion actual de |la pequefia y mediana
empresa salvadorefa, en cuanto a sus necesidades del disefio de sistemas de:

informacion mecanizados.
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1.3.6 ESTANDARIZACION DE SUBSISTEMAS

Enla _etapa de diseﬁo se identificaron las nec_esidades comunes en el procesamiento
de infohnacién de las empreéas y se ;séléccionaron los subsistemas, qhe por éu
importancia ameritaban estandarizarse.

Habiendo seleccionado los subsistemas y los criterios de estandarizacion, se
conceptualizd el funcic;»namiento de éstos, mediante la técnica de flujogramas vy
descripcion de procedimientos. |

Determinada ias necesidades deiinformacion estandares, se realizd la evaluacion del
software pre-elaborado :disponible en el mercado local, para tratar de determinar el
nivel de cobertura de las necesidades de informacion de la pequena y mediana

empresa salvadorefia.

1.3.7 FUENTES DE INFORMACION
Entre las fuentes de informacién E-l las cuales se recurrid para realizar la investigacion, -
tenemos las siguientes:
a) Fuentes Primarias:

- Entrevistas

- Encuestas
b) Fuentes Secundarias:

- Bibliotecas de la-Universidad de El Salvador y otras unijversidades privadas.

- Bibliotecas de Instituciones bancarias

-Bibliotecas de instituciones, tanto gubernamentales como no gubernamentates:

| - Centro Nacional de Productividad (CENAP)

- Asociacion Salvadorefia de Industriales (ASH)
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. - Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPADE)
- Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social
(FUSADES) ' Y
- Cémara de Comercio e Industria de E| Salvador
- Asociacion de Medianos y Pequerios Empresarios Salvadorefios
(AMPES)
¢) Otras fuentes de informacién

- Reportajes y periddicos.

1.4 PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

- Para efectos de Iogrér ordenamiento, estructuracion y sistematizacién en la busqueda
de soluciones a la problematica planteada, se elaboraron un conjunto de hipétesis las
cuales se verificarian en.el proceso de la investigacion:

1. E1 60% (6 mas) de la bequeﬁa y mediana empresa, necesita del disefio de sistemas
de informacién mecanizados para su gestion empresarial.

2. El 10% (6 menos) de la pequefia empresa posee equipo de computo, que le puede
permitir mecanizar sus sistemas de informacion.

3. El 70% (6 mas) de la mediana empresa; ‘posee-equipo de cdmputo que le puede
permitir mecanizar sus sistemas de informacion.

4. Las areas funcionales en las que las empresas estan organizadas, que mayor
necesidad presentan en la mecanizacién de sus sistemas de informacién son:
contabilidad, finanzas, produccién, ventas y personal.

9. En el 70% (6 mas) de los casos, en los que se ha comprado software preelaborado
para los sistemas de informacién mecanizado, este no se ha adaptédo

satisfactoriamente a las necesidades de las empresas usuarias.
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6. El 80% (6 mas) de empresas que poseen sistemas de informacién mecanizados y
que utilizan software elaborado expresamente para sus necesidades (software a la
medida), estan totalmente satisfechos con la calidad, frecuencia y precision de-la

informacion que procesan.
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2. INVESTIGACION DE CAMPO

Debido a la amplitud de! estudio, la investigacion de campo se realizé en dos fases, la
primera de ellas tendiente a diagnosticar la situacién actual y la segunda, para

.determinar necesidades de informacion de los sistemas de informacidn.

2.1 DEFINICION DE MEDIOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Para el desarrollo de esta investigacion, se hizo necesario recurrir a las siguientes

fuentes:

2.1.1 Fuentes Secundarias.-

Se investigd y consultd tésis relacionadas con el tema, asi como libros especializados
de organizacién empresarial y estadistica, que contribuyeron al adecuado disefio del
cuestionario. Se tratd de abarcar todas las areas en las que puede estar conformada
una ‘empresa y que existe posibilidades de mecanizar sus procedimientos o

actividades.

2.1.2 Fuentes Primarias.-

Este proceso consisti¢ en recabar informacion de |la pequefia y mediana empresa para
conocer su funcionamiento y determinar objetivamente las necesidades del disefio de
sistemas de informacion mecanizados. Esta recoleccion de datos se logré por medio
de investigacion de campo, en la que se administré un cuestionario a las personas

responsables o propietarios de las empresas que formaron parte de [a muestra.

2.1.3 Seleccion del instrumento de medicion.-

Debido a la escasa informacion relacionada con el tema de estudio, fue necesario

recurrir a las fuentes primarias para la obtencién de datos. Por la naturaleza y amplitud
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del estudio se opté por desarrollar dos cuestionario”s estructurados, én su mayor parte
con preguntas cerradas, para obtener un panorama general de las necesidades de
-informacion de la pequ’eﬁar-y- mediéné empresa y realizar a partir de ello el diagndstico -
de la situgcién actual. Se determind que los cuestionarios debian ser dirigido al
propietario, gerente o asistente administrativo de mayor rango dentro de la empresa.
Ademéas deberfan ser breves, concisos, de facil interpretacion y répida respuesta.

Ejemplares de ambos cuestionarios pueden encontrarse en los anexos.

2.1.4 Determinacion del universo.-

Para la realizacién de este estudio, se tomd como universo a la membresia de la
Asociacion de Medianos y Pequerfios Empresarios de El Salvador (AMPES). AMPES
s una institucion que cuenta en su membresia con socios de diferentes
departamentos de la replblica a los cuales les brinda servicio de capacitacién en el
area administrativa y operativa. Actualmente estan asociados a la institucién un total
de 1300 socios, entre micro, pequefios y medianos empresarios. La tabla siguiente

muestra [a membresia de dicha institucion:

< .- ... | EMPRESARIOSASOCIADOS | PORCENTAJE
‘Micro émpresarios | . 780 60%
Peguiefis emprésarios 338 26%
Medidnos empresarios 182 14%
JOTAL = - - 1300 . 100%

Tabla 2-1
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De acuerdo a los datos de [a tabla anterior, tenemos que, el universo para nuestro
estudio es de 520 empresas. Esta cantidad contiene tanto a pequefias como a

medianas empresas, las cuales son reflejadas en el siguiente ¢uadro:-

NUMERO DE EMPRESARIOS. |- PORCENTAJE

Pequerfios empresarios 338 65%

Medianos empresarios 182 35%

TOTAL ' 520 e 100%
Tabla 2-2 '

De acuerdo al Censo Econdmico realizado por la Direccién General de Estadistica y
Censos en 19_93 (ver Anexos), se observa que la pequefia empresa esta constituida
por 8144 empresas y la mediana por 1219. En base a lo anterior se determind que

AMPES aglutina al 8.75% de toda la pequefia y mediana empresa de El Salvador.

2.1.5 Clasificacién de las empresas

Para este estudio, el criterio de clasificacion de las empresas, de acuerdo a su tamario,
es el adoptado por AMPES. Este criterio se fundamenta en el nimerc de personas
empleadas con las que cuenta la empresa para desarrollar sus actividades.

La clasificacién adoptada, es usada también con pequefias variantes por las siguientes
instituciones: Fondo de Financiamiento y Garantia para la Pequefia Empresa
(FIGAPE), Corporacidn Salvadqreﬁa de Inversion (CORSAIN), Centro Nacional de la
Productividad (CENAP), Federacion Nacional de la Pequefia Empresa Salvadorefia

(FENAPES) y Direcién General de Estadistica y Censo (DIGESTYC).
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CLASIFICACION =~ i .. .. .- CONCEPTO TR
PEQUENAEMPRESA..' " 7. .. .| Es aquella émpresa que tiene de & hasta |
- o= . |20 personas empleadas
MEDIANAEMPRESA | . " | Es aquella empresa que tiene de 21 hasta
- 2t -+ | 60 personas empleadas
Tabia 2-3

Aunque existen otros criterios de clasificacién, se determiné que se utilizaria el criterio
de personal ocupado, yé que esta es una informacié'n que los empresarios usualmente-
no se resisten a proporcionar, contrariamente a lo qﬁe suéede cuando se les c‘uestiona
acerca del valor de sus activos o de volumenes de ventas.

Otra razén de peso para seleccionar este criterio, consistio en la cooperacidn ofrecida
por AMPES, para la realizacion de este estudio, resultando mas préactico el adaptarse

a la clasificacion por ellos manejada.

2.1.6 Determinacién de la muestra.-

2.1.6.1 Primera fase

Conociendo la poblacién o universo de investigacion, se utilizé ia siguiente férmula
estadistica, para el calculo del tamafio de |la muestra “n". Esta férmula es aplicable

cuando la poblacién “N” es conacida, es decir, para universos de poblaciones finitas.

Z2PQN

(N-1) E*+ 22 PQ
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Donde:

n: tamano de la muestra

N: Poblacion o Univeréo ‘

P: Probabilidad de éxito

Q: Probabilidad de fracaso (Q= 1-P)

E: Error muestral maximo permisible.

Z: Valor critico correspondiente a un determinade grade de confianza.
Tomando un nivel de confianza del 95 por ciento (95%) en la investigacidn, el valor de
Z.esigual a 1.96 (segln la tabla ae “Areas bajo la curva normal”).
El error muestral permisible ¢ grado de incerteza con el cual se trabajara, es de 10%.
El criterio basico paré ta adopcion de este valor, radica en el hecho que la presente
investigacion no pretende ni puede determinar pardmetros o caracteristicas
cuantificables, sinc que se trata de una investigacion estadistica no paramétrica.
Dado que no se conoce el comportamiento de la poblacion, se asigna tanto a la
probabilidad de éxito como de fracaso un valor de 50 por ciento (50%).

Entonces; las restricciones en el célculo del tamaro de la muestra son:

N = 520
P =0.50
Q=0.50
E=0.10
Z=1.96

Sustituyendo en la ecuacion:
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{1 .96)2 (0.50)(0.50)(520)
n = E— ' =81.2

| ~ (520-1) (0.10)* + (1.96)* (0.50)(0.50)

Aproximando tenemos un valor de n = 82 encuestas.

Este nimero de cuestionarios .fué distribuido proporcionaimente en la pequefia y

mediana empresa, de ia siguiente manera:

53 encuestas en la pequeiia empresa

29 encuestas en la mediana empresa

Tabla 24

!

i Lo anterior se hizo basandose én que, seguun la tabla de la pagina 25, del total de la
poblacién, el 85% son pequefias empresas y el 35% corresponde a medianas
empresas.

Aunqgue se determind que la membresia de AMPES representa el 8.75% de la pequefia
y mediana empresa de El Salvador, la muestra real con la cual se realizd la
investigacién, cubre el 89.47% de uﬁa muestra correspondiente a la totalidad de las

9363 empresas pequefias’ y medianas a nivel nacional, para la que hubiese

correspondido un total de 95 encuestas.

2.1.6.2 Segunda fase

Se hizo necesario recurrir a una segunda investigacion de campo para identificar la

informacion que necesitan las empresas para cada modulo que se pretendia
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estandarizar. Por la naturaleza y amblitud del estudio se optd por desarrollar un
cuestionario estructurado, con preguntas cerradas dicotdmicas (si 0 no). Se determiné
que ol ‘cusstionario debia ser dirigido al prbpiétario, gerente o asistente administrativo
de mayor rango dentro de la empresa. Ademdas deberia ser breve, ponciso, de facil
interpretacion y rapida respuesta.

Para que los sectores de ia poblacion en estudio, se presentasen proporcionalmente
.en la muestra total considerada en la primera investigacion de Campo, se utilizd para
esta segunda investigacidn, una estratificacion porcentual (porcentaje) que se obtuvo
de dividir el tamafio de la muestra entre la poblacién total, multiplicando
posteriormente este dato por el nimero de empresas registradas por sectores y

tamanos.

Donde:
n= tamano de la muesfra
N= pablacién total

K= porcentaje para sectores

K= _1635%
T 50 7

En el siguiente cuadro, se presenta la estratificacion realizada para la muestra de 85

empresas, de las cuales 53 son pequerias y 32 corresponden a medianas empresas.
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De acuerdo a los resultados del cuadro anterior, puede observarse que el nimero total

de empresas a encuestar en la segunda investigacion era de 17

2.1.7 Recoleccion de Datos

En la etapa de recoleccidn de datos, se presentd una iimitante, siendo esta, el que
AMPES no permitié que se visitasen a domicilio a ios empresarios asociados,que
conformarian la muestra del estudio, sino que se debidé esperar a que AMPES
convocase a una actividad especial y durante ese evento administrar el cuestionario.
Bajo esta forma se recolectaron 76 sncuestas en un total de 2 eventos, para la primera
fase de la investigacion.

Para completar el ndmero de encuestas requeridas en la muestra, para este fin se
seleccionaron empresas alternativas logradas a través de referencias y contactos
personales, que estuviesen dispuestos a colaborar. Bajo este método se recolectaron
"9 encuestas.

Para la segunda fase de la investigacién, se seleccionaron empresas, que estuviesen:

dispuestos a colaborar. Bajo este método se recolectaron 18 encuestas.
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LS

De acuerdo a lo anterior, durante toda la investigacion se utilizé un método. no

probalistico o muestreo por conveniencia.

2.2 .DIAGNOSTICO GENERAL

Con el propdsito de realizar un analisis mas exhaustivc;, se trabajé. el cuestionario,
seleccionando las preguntas-que guardasen alguna relacién' y que pudiesen proveer
informacion complementaria entre si. Luego de esa seleccidn se hizo el cruce de las
preguntas relacionadas, sobre lé base dél analisis e interpre—tacién de las frecuencias
obtenidas en las respuestas a esas preguntas. Este tratamiento posibilitd inferir varios |
de los problemas expuestos en éste diagndstico. A continuacién se presenta dicho
diagndstico realizado en cada una de las secciones en las que fue éstructurado el

cuestionario.

2.2.1 Organizacion -

De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion de campo, se determiné que
la mayor parte de empresas estan organizadas en las siguientes areas:
« Contabilidad’ 1
* Ventas .
o Compras
¢ Produccion
* Recursos Humanos ‘_
Sin embargo, es notorio que la organizacién de la mediana empresa presenta una
estructura organizativa mas deﬁnidé gue la pequeﬁa empresa.
En ésta dltima existe una concentracion de funciones centralizadas en el propietario,

que impide, ya sea por limitaciones econdmicas, por falta de recurso humano o por la
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misma idiosincracia del' propietario, una delegac.ic')n'de funciones que posibilite esa
definicidn estructural.

Esto ha sido eviaente Ia paﬁir del cruce de las 'pregu'ntas 4 con lés preguntas 11 a la
17, en donde se notd cierta inconsistencia, en la pequefia empresa, entre las areas
reportadas y funciones realizadas.

Lo anterior debe ser tomado muy en cuenta, para quienes pretendan mecanizar

’

funciones dentro de la pequeria empresa.

2.2.2 Hardware en la pequefia y mediana empresa

Se determind que la mayor parte de empresas (mds del 75%) planifican la compra de

equipo de computo.

Para la seleccion del equipo de cémputo, las empresas se auxilian de un asesor qﬁe

usualmente es el mismo vendedor del equipo o un consultor independiente.

Se observa 'que la  tendencia de la pequefia empresa es buscar asesores

independientes (en el 60% de los casos). Es de suponerse que esto se debe a la

desconfianza del propietario (quien usualmente toma este tipo de decisiones) hacia el
vendedor del equipo.

Por otro lado, en la mediana empresa se observa una tehder.a_cia a ser asesorado por el

mismo vendedor (en el 65% de los casos). Esta situacién se debe a que:

» Las medianas empresas ya poseen computador y no es la primera compra de
equipo que realizan. Vedse que el nimero promedic de computadores por cada
empresa es de 5.30 .equipos, y : -

. En la mediana empresa existe una delegacion de funciones que permite que otras
personas, con conocimientos técnicos, que no son ei propietario, tenga

participacion en la decisién de compra de equipo.
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La compra de equipo a nivel de pequefia y mediana empresa, se inc[in-a hacia los
computadores personales (PC's) ya sea para que funcionen en un ambiente
ménousuario (béjo: D.0S) o un ambiéﬁte inultiusﬁario ('Red local NOVELL). Esto
ultimo mas difundido en la mediana erﬁpresa, alcanzéndo el 17.38%. No se
encontraron empresas que utilicen sistemas operativos multiusuarios UNIX é XENIX,
los cuales, de acuerdo investigacion realizada posterior a la encuesta , han sido
usados en el pasado, exclusicamente por la gran empresa y por - instituciones
gubernamentales, debido a su alto costo en hardware y software. Segun la fuente
consuitada®, las redes locales del tipo Ethernet y en especial NOVELL, han tenido un
gran auge en nuestro medio desde 1991 debido a su relativo bajo costo, facilidad de
uso y gran disponibilidad de software. ‘

Se determiné también cj1ue la obsolescencia promedio de los equipos actuaimente en
uso no excede los 2.5 afios y que, de acuerdo a eso,ral menos el 55% de los equipos
pertenecen a la categoria AT con una memoria RAM mayor de 2 MEGA BYTE. De
acuerdo a investigacion complementaria® se determiné que dentro de la categoria de
los computadores personales AT, los procesadores que mayor demanda experimentan
son los 80386 DX vy los 486 SLC, SX, DLC y DX; con dispositivos de almacenamiento
secundario (discos duros 6 fijos) de 170 a 210 Megabytes; y con memoria RAM de 4
Megabytes. De acuerdo a lo anterior y para efectos de disefio en este trabajo, deberan
considerarse como equipo estandar, computadores 386-486 con 4 MB de RAM y con

discos duros de 200'MB como minimo.

3 Ing. Carlos Antonio Melara, ingeniero electricisia especializado en computadoras digitales, con experiencia en
i4nsta]aci6n y mantenimiento de sistemas de computacion.

Sondeo con casas distribuidoras de computadoras, acerca de los equipos vendidos entre junio 1993 y septiembre
1994,
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Dentro de la pequeﬁa empresa se determind que el 30% posee computador; dentro de
la mediana empresa ese valor alcanza el 71.87%.
Las razones esgrimidas por las empfesas por Ias. cuales no poséen actualrhente un
computador son:
Para la pequefia empresa:
Desconoce los beneficios que puede lograr con un computador.
“Limitaciones econdmicas”
Para la mediana empresa: )

‘Desconoce los beneficios que puede lograr con un computador.

No cuenta con personal capacitado para el uso adecuado del equipo.

2.2.3 Funciones que se desarrollan en la empresa

Se comprobd en la invéstigaciéﬁ de campo que la pequefa y mediana empresa tienen
funciones comL]nés (véase cuadros de resultados en los anexos), y que la informacion
que necesitan es bastante universal. |

Las funciones que mayor frecuencia presentaron, son aquellas que tienen que ver con
el control y empleo adecuado de sus activos. Notandose que las funciones del area
contable y finanzas, y aquellas que inciden en términos econdmicos sobre éstas son
las que tienen un mayor desarrollo y mayor gradoe de mecanizacion.

La mediana emprésa presenta sus sistemas de informacidon en el drea de la
contabilidad y las finanzas como las mas altamente mecanizadas, observandose
también que la pequeria empresa lieva esa misma tendencia en ia medida en que van

adquiriendo equipo computacional.
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2.2.4 Software para la mecanizacion de sistemas de informacion

En esta area se determind que todas las empresas que adquieren un computador, o
hacen con Ia intencion de mecanizér sus précedimientds.
En la situacién dei Software para la mecanizacion de los sistemas de informacion se
establecid la siguiente tendencia con respecto a dos fuentes de software.

Paquetes pre-elaborados 29.41%

Programas a lamedida 24.7%
Tomese en cuenta que varias empresas han.hecho uso tanto de paquetes
preelaborados y programas a [a medida.
Se intentd medir el grado de satisfacidn que ambas alternativas han producido en las
empresé usuarias, como resultado de la aplicacion de las mismas, obteniéndose, en
forma clara y en ambos casos, una marcada tendencia hacia la satisfaccién.
Sin embargo, cuando se intenta identificar los nombres de paquetes preelaborados
usados en la mecanizacion, se descubrid una situacién muy curiosa: Las empresas
“‘mecanizan” sus sistemas de informacién con programas de aplicacién tales como
Word Perfect, Lotus, CuatroPro, etc. (88.8% en la pequefia empresa y 62.5% en la
mediana de entre todos los casos de mecanizacion por medio de paquetes
preelaborados) obviamente aqui existe un problema conceptual en el empresario sobre
el término “mecanizacion de sistemas de informacion”.
Se logrd establecer mediante la relacién de algunas variables como: asesoria para la
adquisicién y compra de equipo; programas usados péra la mecanizacién de sistemas
de informacion y nivél de satisfaccién, E;ue existe mala asesoria por parte de los

vendedores, o cual genera un mal concepto en el empresario sobre la mecanizacién
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de sus sistemas de informacion, redundando finalmente en una subutilizacién del
equipo de computo adquirido. )
Luego .de realizar el analisis anterior se establecié qué solamente el 1.88% en’'la
pequena empresa y €l 18.75% de la mediana, han mecanizado realment? sus sistemas
de informacion por medic de paquetes preelaborados. En consecuencia, la tabla
combinada queda ajustada asi:

Paquete preelaborado 8.23%

Programas alamedida 24.7% )
En los anexos se encuentran un ajuste, al "Cuadro resumen de resultados de Ia
tabulacion de encuestas”, correspondientes a las preguntas 11 a 17, el cual se ve
afectado en cuanto a la mecanizacion, lo cual disminuye en forma generalizada los
resuiftados en un 39.15%, ajusténddse mejor a la realidad. (Para ello se ha multiplicado
el dato original de “mecanizado” por el factor 0.4666 en' la pequefia empresa, el 0.6774
la mediana y 0.6087 el ;:ombinado).
Contrariamente a lo esperado, solo se reportaron 5 paquetes preelaborados
actualmente en uso, de los que destacan: el Quicken y el PCMagic. Otro paquete
conocido por los empresarios fue el PACIOLI. El poco conocimiento de paquetes
preelaborados por parte de los empresarios,  es congruente con la eménea
conceptualizacién expuesta anteriormente.
Otro elemento que destaca en esta area, son los problemas reportados al usar
programas desarrollados a la medida, siendo las principales quejas: son programas.

incompletos y no amigables. Existieron también quejas en contra de la capacidad y

experiencia de los analistas programadores.
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Finalmente se establecid que el 47.05% de las ampresas, han mecanizado sus

funciones, invirtiendo hasta un maxime de ¢25,000.00 en la compra de Software.

2.2.5 Comprobacion de Hindtesis

La validacion de hipdtesis se reélizé, tomando como parametros los siguientes
criterios:

1. El grado de acierto en el planteamiento, deberia cumplirse en un 80% como
minimo para que la hipdtesis fuese aceptada. En el caso que la condicion se
cumpliese en menos del 80%, esla se rechazaria.

2. Si los resultados de la investigacion sobrepasan el limite de afirmacion,
expresado en términos porcentuales dentro de cada hipotesis, esta se
aceptaria.

3. Si los resultados de la investigacién sobrepasan el limite de negacion,
expresado en términos porcentuales dentro de cada hipodtesis, esta se
rechazaria.

De acuerdo a las hipolesis planteadas y luego de haber analizado los resultados
correspondientes, se procede a evaluar las hipotesis.

-1. El 60% (6 mas) de fa pequeila y mediana enpresa, necesita del disefio de
sistemas de infermazidn mecanizzdos para su gestion empresarial. Dentro del
analisis de esta hip6tesis debemas considerar que:

Todas las empresas cue MO pesec. chputador, constituyen el primer grupo que
podemos considerar Gue necesitan necanizar sus procedimientos y sistemas de

informacién y por consiguiente necesitan de! disefio de sistemas de informacién

mecanizados. Este grupo esta constituido por el 54.12% de las empresas (peguenas
y meadianas)
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El segundo grupo estd constituido por las empresas que aungque ya tienen

‘computador, no han mecanizado sus sistemas, erréneamente creen haber

mecanizado, o estan insatisfechos en su actual mecanizacion.” Este grupo ‘esta
constituido al menos por el 21.8% de las empresas.
En conclusién, 1a necesidad de disefio de sistemas de informacion excede el 75.3%,

por lo tanto |a hipotesis es valedera. Se acepta

. El 10% (é menos) de la pequeiia empresa posee equipo de cémputo, que le

puede permitir mecanizar sus sistemas de infcrmacién. Los resultados
evidencian que el 30% de la pequefia empresa posee computador, por lo tanto [a

hipotesis se rechaza

. El 70% (6 mas) de la mediana empresa, posee equipo de computo que le

puede permitir mecanizar sus sistemas de informacién. Los resultados muestran
que el 71.87% de la mediana empresa posee computador, por lo tanto la hipotesis

se acepta

necesidad presentan en la mecanizacién de sus sistemas de fnfom;acién son:
contabilidad, finanzas, produccion, venfas y personal. lLa encuestas
determinaron que las areas que mayor frecuencia presentaron son:

« Contabilidad

= Ventas 6 comercializacion

o W aENIERIA Y g
AL ARgy,

. Las @reas funcionales en las que las empresas estdn organizadas, que mayor

- ".'/ f)
e Compras /{*;Q >
b} »
- Q v
- IOTECA
» Produccién ‘5‘!_ 18l _

. Yy . Wl
Recursos humanos 6 personal "R 1pan ne B ST
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Se errd al incluir el area de finanzas y dejar fuera el drea de compras. Sin embargo
por la cercania entre finanzas y contabilidad y por el alto grado de acierto (80%), la

hipbtesis se acepta.

. En el 70% (6 mas) de los casos, en los que se ha comprado software

preelaborado para los sistemas de informacién mecanizado, este no se ha
adaptado satisfactoriamente a las necesidades de las empresas usuarias.
Luego de depurar el sector que realmente ha mecanizado sus funciones mediante
uso de paquetes preelaborados y combinarlo con el grado de satisfaccion que han
experimentado se determind que el 71.42% esta insatisfecho con los resultados

obtenidos, por lo tanto la hipotesis es valedera. y se acepta.

.El 80% (6 mas) de empresas que poseen sistemas de informacién

mecanizados y que utilizan software elaborado expresamente para sus
necesidades (software a la medida), estin totalmente satisfechos con la
calidad, frecuencia y precisién de la informacién que procesan. Se comprobé
que el grado de satisfaccién de las empresas que usan programas desarrollados a

la medida, es del 90.47% por tanto la hipétesis se acepta.
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3. DISENO DE MODULOS DE INFORMACION ESTANDARES

Conforme a los resuitados obtenidos en la recoleccion de datos, se determinaron las

necesidades de informacién y se identificaron las caracteristicas que debe tener el

disefio de los sistemas de informacién mecanizados para la pequefia y mediana
I

empresa salvadorefa.

3.1 TECNICAS UTILIZADAS

¥Para el desarrollo del disefio se recurrié a algunas técnicas del Analisis y Disefio de
sistemas para expresar la estandarizacion de los modulos de informacion.
Especificamente se han utilizado en forma parcial dos técnicas:
« HIPO ' -
« Diagrama de flujo de datos.

A continuacion algunos conceptos teodricos de estas dos técnicas.

" ¥3.1.1 HIPO (Hiei‘archial Input Process Qutput)

Su traduccidén significa jerarquia mas ent[_'ada proceso salida. Fue desarrollada por la
IBM. Es una técnica de diagramacién que emplea un conjunto de diagramas para
mostrar |la entrada, la salida y las funciones de un sistema o de un programa. Sirve
como herramienta de analisis y disefio, asi como para la documentacion del sistema.

E‘I HIPO implica el empleo de dos tipos de diagramas:

(1) un diagrama jerarquico, 0 una tabla visual de contenidos (VTOC), que muestran
como encajan los madulos de la aplicacién y |

(2) un diagrama general o diagramas funcionales de detalle que muestran la entrada,

el precesamiento y salida para cada modulo. x
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3.1.1.1 Tabla visual de contenidos

¥ La tabla vis_ual de contenidos (o VTOC) muestra la relacidon entre cada uno de los
) docdmentos qué conformén u-n paquete HIPO. Clons'iste en un diagrafna jerérquiéo que
identifica los moédulos en un sistema por nimero y en relacion con los demés vy
proporciona una breve descrip::ién de cada mddulo. Los numeros en la seccidn de
contenidos corresponden a aquellos en |a seccidn de organizacion.
Los maédules. se encuentran en detalle creciente. Dependiendo de la complejidad del
sistema, es comun tener de tres a cinco niveles de modulgs. *
Cada caja puede representar un sistema, un subsistema, un programa o un médulo de

programa.

3.1.1.2 Diagramas funcionales

%E) diagrama funcional, ya sea a nivel general o a nivel de detalle, consta de una caja
de ent:rada , Una caja de proceso y una caja de salida. En el VTOC se crea un
diagrama funcional para cada moédulo. Los simbolos de los diagramas de flujo
tradicionales representan los medios, como cinta magnética, disco magnético y salida
impresa. «

*Durante las fases de anélisis y del disefo general, los VTOC se preparan para definir
en forma general los moédulos del programa necesarios para manejar los
requerimientos de los usuarios. Durante la fase de disefio detailado, el analista de
sistemas prepara programas mas detallados para describir cada médulo que
posteriormente se convertira en cédigo de programa. La descomposicién contintia de

esta forma hasta que una funcion haya sido reducida a sus actividades mas basicas.”
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’El HIPO facilita un disefio descendente (top-down). No sustituye a los diagramas de
fluio, pero los complementa. Generalmente se considera como una buena.rtécnica para
aplicaciones mas pequefias.y mas sencillas. Sin embargo, se e critica por su falta de
caracteristicas que le permitirfan ser (til para sistemas complejos.”

Debido a lo anterior, la estandarizacié\n grafica de los médulos de informacidon se han

complementado con los Diagramas de Flujo de Datos. A continuacion se presenta la

simbologia utilizada y un ejemplo de esta técnica.

REPORTE O
DOCUMENTO H
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-~ . Tabla Visual de Contenidos
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DIAGRAMA FUNCIONAL 7.1
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3.1.2 Diagrama de Flujo de Datos

-

Un diagrama de flujo de datos (DFD) es un modelo que describe los fiujos de datos y -

los procesos que cambian o transforman los datos en un sistema. En la figura siguiente
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se ilustran los simbolos empleados para formar DFID' los simbolos mostrados en la
figura se asocian tipicamente con Chris Gane y Trlsh Qarson Estas personas son

propuisores del anahsns y disefio estructurado

Pracedimiertos

0 ————{~ Almacenamiento de Fuente o
procesamientos Flujo dates o archivo cdiesttno delos
de datos de ales

datos

Los simbolos de proceso se emplean para indicar aquellos Iug:ares dentro del sistema
en donde los flujos de datos que entran se procesan o trénsforman en flujos de datos
que salen. El nombre del proceso generalmente se escribe dentro del componente.
Tambilén se pueden utilizar ndmeros para referencia o secuenciacion. Los flujos de
datos se muestran mediante flechas que marcan el movimiento de los datos a través
del sistema. Un flujo de datos puede imaginarse como una tuberia que transporta

paquetes de datos desde su origen hasta su destino. Un rectdngulo con extremos

i

abiertos representa un archivo légico en donde se agregan o de donde se exiraen
datos.. Ei. origen de los datos se denomina fuente, y el recipiente de los datos se
-, denomina receptor o depdsito. Las fuentes y los receptores pueden ser una persona,
una organizacion, o incluso ofro sistema. Dichas entidades externas se representan
mediante rectdngulos. En consecuencia, un DFD representa en esencia los limites del
sistema, las interacciones externas, los procesos y el flujo de datos. El DFD es un
modelo ldgico y, por lo tanto, no identifica discos, cintas, impresoras, computadoras o
aigun otro dispositivo fisico. |
Los DFD se construyen en forma descendente. Las cajas de proceso se pueden

explotar o descomponer repetidamente hasta que cada caja de proceso det nivel mas
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bajo represehte funciones equivalentes a un médulo de codigo de programacion (es
decir, aprommadamente de 56 a 100 lineas de mstrucmones de programacaon) Este

proceso crea una 1erarqwa total del sistema que se esta considerando.

3.1.2.1 Diccionario de Datos

Los diccionarios de datos son el segundo componente del analisis de flujo de datas.
En si mismos los diagramas de flujo de datos no describen por completo el objeto de la
investigacién. El diccionarioc de datos proporciona informacién adicional sobre el
sistema. |

Uﬁ diccionario de datos es una lista de todos los elementos incluidos en el conjunto de
los diagramas de flujo_de datos que describen un sistema.

El diccionario de datos se desarrolla durante el analisis de flujo de datos y ayuda al
analista involucrado en la determinacion de los requerimientos de sistemas.

Auny cuaﬁd6 el diccionario de datos debe incluir el flujo de datos, el almacenamiento
de datos y los procesos, con un alto nivel de detalle, en el trabajo aqui expuesto se ha

evitado el detalle particular, para tratar de mantenerse dentro de un marco general.

3.2 DISENO DETALLADO DE LA ESTANDARIZACION DE MODULOS

.La estandarizacién de los médulos incluye los datos de entrada, aquellos que seran
calculados para ser almacenados y la generacion de reportes y documentos gue se

demandan del sistema.



Determinacion de las Necesidades de Disefio de Sistemas de Informacion Mecanizados...47

3.2.1 DIAGRAMAS MODULARES DEL 'S-ISTEMA DE INFORMACIOI\-I .
ESTANDARIZADO
Este pfoceso se desarrolla ‘rn'ediante el uso de las téf:ni'c,és de sis-temas descritas
tedricamente en pégihas anteriores y utilizadas en esta seccidn en el orden secuencial
siguiente:

e Tabla Visual de Contenidos (VTOC).

¢ Definicidn de los contenidos de la VTOC.

¢ Diagramas Fuentes-Usuarios-Reportes.

o Diagramas Funcionales.

e Diagramas de Fiujo de Datos.

¢ Diccionario de datos.
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Sistema de Informacién Estandarizado,
para la Pequeiia y Mediana Empresa
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1.0 CONTAEBILIDAD

Sisterna de informacion compuesto
por modulos que realizan los
registros cuantitativos de orden
menetario de toda [a empresa.

1.1 PLANILLAS

Calcyla el pago que les
corresponde  a  los  empleados,
Realiza descuentos, elabora Ia
planilla y emite los cheques de
pago de susldas y retenciones.

1.2 CUENTAS POR COBRAR

Se registran y s da seguimiento a
todas las cuentas de los clientes,
se verifican las ventas al crédito,
los abones recibidos de cada
cuenta y se establece el saldo para
elaborar repertes y notas de cobro,

1.3 ACTIVOS -FIJOS

Ueva registro y control dei valor de
los edifictos, terrenos, maquinarias,
equipc, e&tc, asi como la
actualizacion de éstos,

1.4 CONTABILIDAD FORMAL

Registra y lleva control de los
asientos que se realizan en &l libro
diaria y en el libro mayor, elabora
los estados financieres y leva un
cantrol del VA,

1.5 FACTURACICN

Elabora ¥y registra los
comprobantes de vantas,
diferenciande  la isidn  de
crédites fiscales o facturas de
consumidor final,

1.6 CUENTAS POR PAGAR

Verifica las compras al crédito y
otras deudas contraidas; varifica
les abonos  relizades, | emite
cheques y actualiza ias cuentas por
pagar.

1.7 INGRESOS Y EGRESCS

Registra y controla las sntradas y
salidas do efectivo, manteniendo
actualizado el saldo disponible.

2.0 CCMERCIALIZACION

Sistema de informacién cuya
funcidn basica es apoyar el 3rea de
ventas, registrande y controlando
algunas de sus operaciones

2.1 VENTAS

Procesa registm y controla
informacién de  las  ventas
realizadas emitiendo Jas érdenes
de despacho,y generando informes
ascritos.

2.2 SERVICIO AL CLIENTE

Médulo disefiade para dar soporte
técnico a los clientes. Proporciona

s winformacién..celacionada con los |

productos y servicios que presta ka
empresa.

3.0 FINANZAS

Este sistema recopila y procesa
datos, para la elabaracién de los
diferentes presupuestos.

3.1 PRESUPUESTO DE VENTAS

Basdndese en los registros de
ventas pasados, cuantifica los
ingresos que se obtendran por las
veontas futuras a realizar.

3.2 PRESUPUESTO DE COSTO
DE VENTA Y ADMINISTRACION.

Tomando como  fuente &
prongstico ds ventas, se realiza
una presupuestacién de gastos de
venta y administracién que se
generamn.

33 PRESUPUESTO 0E
PRODUCCICN

Pronostica las costos ds
produccién  que se generarin,
basindosa en las  ventas
proyectadas,

3.4 PRESUPUESTO DE
EFECTIVO

En base a [as ventas proyectadas y
la forma en que estas saran
pagadas, determina e flujo de
efectivo  para el periodo de
proyeccion

4.0 PERSONAL

Sistema de informacién que
recopila y procesa informacién del
recurso humano que trabaja en la
empresa asi como del persanal con
deseos de ingresara ella .

4.1 RECLUTAMIENTO Y
PRESELECCION

Realiza un p ) de pr icn
entre los candidates a upa plaza,
baséndose en los requisitos de la
plaza y las caracteristicas de los
candidatos.

4.2 CONTRCL DE PERSONAL,

Registra jos datos y genera
informacién del parsonal trabajando
para la empresa, Ademas controla
tramites de prestaciones  del
persanal. R

5.0 PRODUCCION

Sistema que contribuye 2 coordinar

contralar fas diversas
operaciones preparatorias del area
preductiva

5.1 CONTROL DE INVENTARIOS

Regisira y controla las entradas,
salidas y transferencias de los
inventarios de las bodegas o
almacenes de Ja smpresa

5.2 PLANIFICACION DE LA
PRODUCCION

Elabora el plan de produccion y .
detrmina los requerimientos que
son necesaries pam llevar a cabo
Ia funcién productiva.

5.3 PROGRAMACION DE LA
PRODUCCION

Doatermina e wolumen de
preduccién en el periodo de iempo
considerado, Realiza el balance de
linea y elabora progmma de
produccién,
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5.4 CONTROL DE LA
PRQDUCCION

Registra los reportes de produccian
con fines histéricos y estadistices.

5.5 CARTAS DE CONTRCL DE
CALIDAD

A partir de un sisterna de muestreo
de la produccién, realiza calcules
estadisticos que son utilizades para
elaborar cartas de contral de
calidad

6.0 COMPRAS

Sisterna de informacién destinado
al soporte de la funcidn de
campras, registrando y
coordinande  alguros de sus
procedimisntos,

6.1 SOLICIMUD DE COTIZACION

Registra y controla las solicitudes
de colizacionss hechas a los
proveedores , de acuerdo a las
especificaciones dadas por el
‘departaments  que solicita la
compra.

6.2 ORDENES DE COMFPRA

Apaya el proceso de adguicisién
en base a [as decisiones tomadas
por el departamento que solicita la
compra, recurmiendo 'a  las
cotizaciones previamente
procesadas.

. 6.3 LOTE ECONOMICO

Frocedimiento auxiliar que permite
calcular el lote mas econdmico en
la compra de un producto.

6.4 BANCO DE PROVEEDORES

Registro de actuales y potenciales
proveedores, con sus preducios,
precios, condiciones de pago,
tiempo de entrega y otros datos
relevantes

7.0 MANTENMIENTO

Sisterna de informacion destinade a
controlar los costos de
mantenimiento  y coordinar las
actividades de  mantenimiento
preventivo,

7.1 REGISTRO DE MAQUINARIA

Registra la maquinaria y equipo v
sus necesidades de
mantenimiento, que serd
incorporada @ un programa de
mantenimiento preventivo.

7.2 CCNTRCOL DE
MANTENMIENTO

Module que permite la elaboracion
del programa de mantenimiento
preventivo, asi coma el registro de
costos de mantenimiento.

73 INVENTARIO CE

MATERIALES, REPUESTOS Y
HERRAMIENTAS

. Registra, todas las  pares,.
materiales e

accesorios,
implementcs  utiles para el
desarrollo de un  adecuado
mantenimiento, Carga y descarga
de inventario.

50
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3.211 SISTEMA DE INFORMACION ESTANDARIZADO PARA EL AREA. DE

CONTABILIDAD.
Este sistema identifica las necesidades basicas de informacion, que la p'equeﬁa y |

mediana empresa deben considerar para mecanizar la funcién de contabilidad.

El sistema se ha dividido en siete médulos, cada uno desempefiando una funcion

contable distinta.

Estos mddulos permitiran registrar y controlar las diferentes actividades relacionadas

con los recursos monetarios de la empresa. Esta integrado por los médulos siguientes:
m&dulo para control de los ingresos y egresos econdmicos
madulo para el colntrol de las cuentas por pagar,
mddulo de cuentas por cobrar

maodulos para la elaboracion de planillas de pago, cheques de pago, féctura y

créditos fiscales.

El sistema registra y lleva el control contable de la empresa en el mddulo de
contabilidad formal, lo que permite la elaboracién de los estados financieros y los
libros respectivos. Cuenta con un sub-médulo para llevar el control del Impuesto al

Vaior Agregado (IVA).
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1.0 CONTABILIDAD

Sistema de informacion
compuesto por madulos
que realizan los registros
cuantitativos de orden
monetario de toda la
empresa.

1.1 PLANILLAS

Calcula el pago que.les
corespende a 'los
empleados, realiza
descuentos, elabora la
planila y emite los
cheques de pago de
sueldos y retenciones.

1.2 CUENTAS POR
COBRAR

Se registran y se da
seguimiento a todas las
cuentas de los clientes,
se verifican las ventas al
crédito, los abonos
recibidos de cada cuenta
y se establece el saldo
para elaborar reportes y
notas de cobro.

1.3 ACTIVOS FIJOS

Lleva registro y controi
del valor de los edificios,
terrenos, maquinarias,
equipo, etc, asi como la
actualizacion de éstos,

1.3.1 MAQUINARIA Y
EQUIPO

Lleva registro y control
de la maquinaria y
equipo, de la
depreciacion que sufren
y actualiza los registros.

1.3.2 INSTALACIONES

Lleva registre y control
del wvalor de ias

instalaciones, de la

depreciacion que sufren

y actualiza los registros

1.4 CONTABILIDAD -

FORMAL

Registra y lleva controt
de los asientos que se
realizan en el libra diario

y en el 'libro mayor, ’

elabora los estados
financieros y lleva un
control del IVA.

1.4.1 LIBRO DIARIO

Registra diariamente y
en él momento en que
se realiza, cualquier
transaccion contable,
aplicandolo en la cuenta
respectiva.

1.4.2 LIBRO MAYOR

. Contiene el catdlogo de

las cuentas necesarias
para elaborar el balance

- general y los estados de

resultados y otros
reportes,

1.4.3 ESTADOS
FINANCIEROS

Registra, lleva el control
y elabora el balange
general y los estados de
resultados al cierre de
un ejercicio o fraccion de
este.

1.4.4 CONTROL DEL
IVA :

Registra y lleva el
control de los asientos
que se realizan en el
libro

de ventas, libro de
compras, y elabora el
reporte para el pago def
impuesto del IVA _

1.5 FACTURACION

Elabora y registra los
comprobarites de
ventas, diferenciando ia
emisidon  de  créditos
fiscales o facturas de
conhsumidor final.

1.6 CUENTAS POR
PAGAR

Verifica las compras al
crédito y .otras deudas
contraidas; verifica los
abonos relizados , emite
cheques y actualiza las
cuentas por pagar.

1.7 INGRESOS Y
EGRESOS

Registra y controla las
entradas y salidas de
efectivo, manteniendo
actualizado el saldo
disponible.
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REPORTES

' +Planillas de pago

SEERTH g,
ZEE

DOCUMENTOS FUENTES

*Reportes de horas extra

TR

-Cheque de pago de trabajadores y

*Abonos de cuentas por cobrar
retenciones

*Comprobantes de compra o venta de

activofijo sLibro diarioc

*Reporte de transacciones comerciales sLibro mayor

*Abonos de cuentas por pagar -Estado de resultados

R LT e T E Do R g

*Balance general

*Ordenes de pago .

SERTET

ey e

*Reporie para declaracién del [VA
*Facturas y créditos fiscales
*Saldos de efectivo

-Saldos de cuentas por pagar

*Saldos de cuentas por cobrar

USUARIO DEL SISTEMA E
-Contadores ;';

«Gerente Financiero :
~Auditores ;;
*Vendedores ?;
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DIAGRAMA FUNCIONAL 1.1
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 1.2

Solicitud de saldo
cuentas
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 1.2
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 1.3
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: DIAGRAMA FUNCIONAL 1.4.1

ENTRADA _ PROCESCS SALIDA
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 1.4.1
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DIAGRAMA FUNCIONAL 1.4.2
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 1.4.2
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 1.4.3
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DIAGRAMA FUNCIONAL 1.4.4
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 1.4.4
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- DIAGRAMA FUNCIONAL. 1.5
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 1.5
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DIAGRAMA FUNCIONAL 1.6
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 1.7
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3.2.1.2 SISTEMA DE INFORMACION ESTANDARIZADO PARA EL AREA DE
COMERCIALIZACION.

Este si'é.tema ide&tifi'ca Ias_nece'sidades. bé;sit':a"s de infc;rmacién, que la péqueﬁa y
mediana empresa deben considerar para mecanizar la funcidn de comercializacion.

El sistema recopilal, procésa y almacena datos para proporcionar soporte al

responsable de esta funcion, a los vendedores vy para la actividad contable cuyo

objetivo es controlar los ingresos generados por las ventas realizadas.
El sistema se ha dividido en 2 mddulos principales: Ventas y servicio al cliente.

En el médulo de ventas, se registran las ventas realizadas, se emiten ordenes de

despacho y se generan informes sobre las ventas.

En el médulo de servicio al cliente, se elaboran. reportes sobre informacién técnica de
los productos o servicios que la empresa vende y se le emiten al cliente las

cotizaciones que éste solicita.
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2.0 COMERCIALIZACIO

Sistema de. informacion
cuya funciéon basica es
apoyar el area de ventas,
registrando y controlando

algunas de 5us
operaciones
2.1 VENTAS
Procesa registra y

controla informacion de
las wventas realizadas
emitiendo las drdenes

de despacho,y
generando informes
escritos.

2.1.1DESPACHO

Elabora y registra las
ordenes de despacho
emitidas a los clientes
para que retiren los
productos comprados.

21,2 INFORMES DE

VENTAS POR
PERIODC
Prepara e imprime

informes  sobre  las
ventas realizadas por la
empresa para cuaiquier
periodo que sea
solicitado.

2.1.3 COMISIONES Y
BONIFICACIONES

Calcuia "y elabora

reporte escrito del monto-

de comisiones ¥
bonificaciones ganadas
por los vendedores, de
acuerdo a las ventas
realizadas en un
determinado periodo.

2.1.4 PRONOSTICCS
DE VENTAS

Basandose en el reporte
de  estadisticas de
ventas de periodos
anteriores, elabora el
prondstico de los
volimenes que se
podrian  vender en
periodos futuros.

22 SERVICIO AL
CLIENTE

Mdédulo disenado para

- dar soporte técnico a los

clientes, Proporciona
informacion relacionada
con los productos vy
servicios que presta la
empresa.

2.2.1 INFORMACION
SOBREPRODUCTOS

Elabora repodes de
informacién técnica de
los productos que el
cliente solicita.

2.2.2 EMISION DE
COTIZACIONES

Elabora para el cliente
las cotizaciones de los
preductos que  éste
solicita. Registra las
cotizaciones. Elabora un
reporte de cotizaciones
emitidas en un periodo.

2.2.3 CONSULTA
CARTERA DE
CLIENTES

Permite el acceso a la
informacién  registrada
sobre 0s clientes . Emite
diferentes listados de
clientes.
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DIAGRAMA FUNCIONAL 2.1.1
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 2.1.1
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- : DIAGRAMA FUNCIONAL 2.1.2

ENTRADA PROCESGCS SALIDA
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 2.1.2
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DIAGRAMA FUNCIONAL 2.1.3-
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 2.1.3
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DIAGRAMA FUNCIONAL 2.2.1
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 2.2.1
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DIAGRAMA FUNCIONAL 2.2.2-

ENTRADA  PROCESOS ~ SALIDA
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 2.2.2
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" 3.2.1.3 SISTEMA DE INFORMACION ESTANDARIZADO PARA EL AREA DE
FINANZAS ' _

" Este sistema identifica las necesidades basicas de informacion, que Ia pequefia y

mediana empresa deben considerar para mecanizar la funcién de finanzas.

El sistema estd conformado por diferentes submadulos, que’ recopilan y procesan

datos, que permitiran elaborar en términos monetarios los diferentes presupuestos.

Todos los presupuestos parten de los prondsticos de ventas realizados Ipor el

departamento de comercializacion.
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3.0 FINANZAS

Este sisterna recopila y
procesa datos, para la
elaboracion . de los
diferentes presupuestos.

3.1PRESUPUESTO DE
VENTAS '

Basandose en los
registros de ventas
pasados, cuantifica los
ingresos que se
obtendran por las ventas
a realizar por las ventas
futuras. '

3.2 PRESUPUESTO DE
COSTO DE VENTA Y
ADMINISTRACION.

Tomando como fuente el
prondstico de ventas, se
realiza A una
presupuestacion de
gastos de wventa vy
administracion que se
generaran.

3.3 PRESUPUESTO DE
PRODUCCION

Pronostica los costos de
produccion gque @ se
generaran, hasandose
en las ventas
proyectadas.

3.3.1 COSTO PRIMO

Cuantifica en términos
econdmticos el monto de
lo que se invertira en

materia prima y mano de’

obra directa necesarias
para elaborar los
productos proyectados.

3.3.2 GASTOS
INDIRECTOS DE
FABRICACION

. Cuantificar en términos

monetarios, [0 que sera
necesario invertir en
concepto de gastos
indirectos de fabricacion,
para la elaboracion de
los volGimenes de venta
proyectado

3.3.3 PRESUPUESTO
DE COSTO DE LO
VENDIDO :

Con base a volumenes
de venta proyectado, y
los presupuestos -+de
costos, determina el
costo total del producto

.a vender. Posibilita el

establecimiento de Ilas
utilidades proyectadas.

3.4 PRESUPUESTO DE
EFECTIVO

En base a las ventas
proyectadas y la forma
en que estas seran
pagadas, deterrmina el
flujo de efectivo para el
periodo de proyeccién
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DOCUMENTOS FUENTES & REPORTES
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*Presupuesto de efectivo
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=Gerente administrativo
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ENTRADA

FPRONOSTICO DE
VENTAS -

INVENTARIO DE
PRODUCTO
TERMINADO
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. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 3.1

Inventario de

reducto i
eminado -
:gg%? de precios de
presupuesto de Realiza venta .
Ventas e presuptesto de
ventas presupuesto de =
ventas Finanzas
————P»
] Inventario de
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de venlas
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precios de venta

Realiza

maonto de ventas Finanzas

Ventas . Gaptura céleulo de resupuestad Teporte de
solchud de ™| prondstico :gm’;‘:n de presupuesto | Frooupuestado - presupuesto
gl:boracién . * monto del de ventas
presupuesto presupuesto
de ventas

© Presupuestos
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DIAGRAMA FUNCIONAL 3.2 ' -
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 3.2
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 3.2
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monto de presupuesto de

salario base de ventas y administracién

cada vendedor
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Tabla de
salarios

Fgresos

datos de salario

Calcula pago
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monto de pago de gasios
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 3.3
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ENTRADA
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DIAGRAMA FUNCIONAL 3.4
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 3.4
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. 3.2.1.4 SISTEMA DE 'INFORMACION ESTANDARIZADO PARA EL AREA DE

PERSONAL

Este sistema identifica,las necesidades basicas de informacion, que la peqguena y
mediana empresa deben considerar para mecanizar la funcién de personal.

El sistemz-estandarizado de informacion estd compuesto de 2 médules-principaies:
Reclutamiento y preseleccion, y control de personal. Su funcién es recopilar y procesar

la informacién del recurso humano que trabaja en la empresa; asi como también, de

los candidatos que en algin momento pueden llegar a formar parte de ésta.
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4.0 PERSONAL

Sistema de informacion
que recopila y procesa
informacién del recurso
humano que trabaja en
la empresa asi como del
personal con deseos de
ingresar a ella

4.1 RECLUTAMIENTO
Y PRESELECCION

Realiza un proceso de
preseleccion entre los
candidatos a una plaza,
basandose  en los
requisitos de la piaza y
las caracteristicas de los
candidatos.

4.1.1 CONSULTA DE
OFERTA INTERNA.

Evaliia al personal que
actualmente trabaja para
la empresa, buscando a
aquellos que llenan los
requisitos para la plaza.

4.12 CONSULTADE
OFERTA EXTERNA

Evalia a candidatos en
espera y otros
solicitantes con deseos
de irabajar en la
empresa. Realiza
también una busqueda
en bases de datos
extemas a las que se
tienen acceso.

4.2 CONTROL DE .
PERSONAL

Controla los datos vy
genera informacion del
personal trabajando para
la empresa.

4.2.1 CONSULTAS

Permite realizar
consultas de los datos
personales  de los
empleados y .de su.
historial dentro de Ia
empresa.-

422 ACCIONES DE
PERSONAL

Registra las acciones de
personal, asociandolas
al banco de datos del
persanal. Emite repories
de acciones de personal.

4.2.3 REPORTES
ESTADISTICOS

Permite obtener reportes
estadisticos del personal
empleado: por sexo, por
sueldo, por antigiiedad,
por departamento, por
profesiones, por
puestos, etc.

4.2.4 TRAMITE DE
PRESTACIONES

Registra y lleva control
de las prestaciones
concedidas.

Actualiza [a reserva para
prestaciones e imprime
la solicitud de cheque
para el pago de
prestaciones.
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- REPORTES

DOCUMENTOS FUENTES |3 3
5

*Requisicidn de personal g «Candidatos al puesto. =
*Acciones de personal 3 Estadisticas de personal por :g
+Solicitud de prestaciones del |5 +salario &
empleado 4 &l
= “Sexo E

-orden alfabético E

~departamentos g

fecha de ingreso
*puestos

*Acciones de personal

*Prestaciones concedidas al empleado %

USUARIO DEL SISTEMA

*Gerente de perscnal
«Contzbilidad

*Encargados de contratacion de
persenal
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ENTRADA

DIAGRAMA FUNCIONAL 4.1.1

REQUISICION DE
PERSONAL

BANCO DE DATOS DE
PERSONAL

BANCO DE DATOS DE
PUESTOS

PROCESOS

-DETERMINA LOS
REQUISITOS DEL
PUESTO

".COMPARA CON
BANCO DE DATOS DE
PERSONAL

*LISTA AL PERSONAL
QUE REUNE LOS
REQUISITOS
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 4.1.1
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ENTRADA

ORDEN DE
BUSQUEDA EN
FUENTES

REQUISICION DE [
PERSONAL _I3

BANCO DE DATOS DE
PUESTOS

BANCO DE DATOS DE
CANDIDATOS EN
ESPERA Y
SOLICITANTES

BANCO DE DATOS DE
AGENCIAS DE EMPLEO
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PROCESOS

DIAGRAMA FUNCIONAL 4.1.2

*COMPARA CON
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-LISTAALCS
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 4.1.2
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| y salicilantes
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solicitante
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' | requisitos del puesto
para publicacion en
medios de
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DIAGRAMA FUNCIONAL 4.2.1

ENTRADA PROCESOS SALIDA
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 4.2.1

Candidatos en
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Departamento informacién
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DIAGRAMA FUNCIONAL 4.2.2
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ENTRADA

'DIAGRAMA FUNCIONAL 4.2.4
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 4.2.4
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3.21.5 SISTEMA DE INFORMACION ESTANDARIZADO PARA EL AREA DE

PRODUCCION,

Este sistema identifica’las necesidades basicas de- informéci()n,' que la pequefa y
mediana empresa deben considerar para mecanizar la funcién de produccién.

- El sistema de informacion estd compuesto de 5 mddulos que dan apoyo a las
funciones de control de inventarios, elaboracion de planes de produccion,

determinacién de requerimientos de produccidn, programacion maestra de la

produccion, control de produccion y control-estadistico-de la calidad.
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5.0 PRODUCCION

Sistema que contribuye
a coordinar y controlar
las diversas operaciones
preparatorias del area
productiva

5.1 CONTROL DE

INVENTARIOS ,
Registra y controla las
entradas , salidas vy

fransferencias de los
inventarios de las
bodegas o almacenes
de la empresa

5.1.1 MATERIA PRIMA
Y EMPAQUE

Verifica existencias de
materia prima, carga y
descarga de inventario.
_Verifica puntos de
reorden y elabora

reportes sobre
existencias.

5.1.2 PRCDUCTO
TERMINADO

Verifica existencias,
carga y descarga de
inventario. Elabora
reportes sobre

existencia de producto
tenminado.

5.1.3 CONSULTA

Permite en cualquier
momento realizar
consuitas sohre
inventarios y sus
exjstencias.

5.2 PLANIFICACION DE
LA PRODUCCION

Elabora el plan de
produccion y determina
l[os requerimientos que
son  necesarios para
llevar a cabo la funcién
productiva.

5.2.1 PLAN DE
PRCDUCCION

Elabora el plan de
produccion y determina
los requerimientos que
son necesarios para
llevar a cabo la funcion
productiva.

5.2.2 REQUERIMIENTOS

Verifica plan de produccion
y los estandares de los
productos, para luego
realizar los  calculos
correspondientes de los
requerimientos de
produccidn.

5.3 PROGRAMACION
DE LA PRODUCCION

Determina el volumen de
produccion en el periodo
de tiempo considerado.
Realiza el balance de
linea y elabora programa
de produccion.

5.4 CONTROL DE LA
PRODUCCION

Registra los reportes de
produccion con  fines
histdricos y estadisticos.

5.4.1 REPORTES DE
PRODUCCION

Captura los reportes de
produccidn diarios,

- verifica los inventarios

para determinar la
produccion y el consumo
de materia prima.
Elabora informes
consolidados por
periodos

5.4.2ESTADISTICAS
DE PRODUCCION

Permite revisar histérica
y estadisticamente la

produccién. Imprime
reportes.

5.5 CARTAS DE
CONTROL DE

CALIDAD

A parlir de un sistema de
muestreo de ta
produccidn, realiza

cdlculos estadisticos que
son  utilizados para
elaborar cadas de
control de calidad
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REPORTES

*Solicitud de compra de materia prima

; DOCUMENTOS FUENTES

*Requisiciones de materia prima

«Comprobantes decompra . <Existencias en inventarios

L e N g

«Camprobantes de venta ' *Plan de produccion

*Programa de producceion

LT T R Ry

«Datos de muestreo de calidad

[T VA PSPt 20 £ R M g S A T

*Requerimientos de produccidn
*Produccién obtenida por periodos -
*Estadisticos de produccidn

«Control estadistico de la calidad

P e ey Y

R R R R RV R R A R AR R

o e e W OO P8

)
o

fﬁ

USUARIO DEL SISTEMA

«Gerente de produccién

«Gerente de finanzas
+Jefe de contrel de calidad
=Supervisores de produccién
*Planificador de produccidn
) «Jefe de planta
*Encargados de inventarios y bodegas

“Vendedores
*Contabilidad
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" ENTRADA
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DIAGRAMA FUNCIONAL 5.1.3 -
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 5.1.3
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DIAGRAMA FUNCIONAL 5.2.1
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- DIAGRAMA FUNCIONAL 5.3
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 5.3

) Banco de
solicitud de puestos
g: {ggl%nde - operarios disponibles
abora .
Produccidn S,ﬁ[,i'ﬂ,inde

- ,
Reporte plan de produccidn

Planes de

produccitn

Requerimientos
sgmﬁchden de produccién
plan de produccién data estadndar
- ! > Salﬁula total
i Caplura e horas Bafance de
Produccitn e plaﬁ Indades hernbre Iinea
salchiud da planificadas requeridas horas hombre programa de
g;g[gg%nde a producir requeridas preduccién
)
Banco de puestos
operarios Calcula total heras hombre
disponibles de horas disponibles
> hembre

disponibles

Elabora reporte

reporte de
programa de
produccién

Produccién

8cl



b

Determinacion de las Necesidades de Disefio de Sistemas de Informacién Mecanizados 439

DIAGRAMA FUNCIONAL 5.4.1
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DIAGRAMA FUNCIONAL 5.4.2
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DIAGRAMA FUNCIONAL 5.5 -
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3.2.1.6 SISTEMA DE INFORMACION ESTANDARIZADO PARA EL AREA DE

COMPRAS

‘Este sistema identifica las necesidades basicas de’informacion, que la pequefia y

mediana empresa deben considerar para mecanizar la funcién de compras.

El sistema de informacidn esta compuesto de 4 madulos que emiten solicitudes de
cotizacion, emiten y procesan 6rdenes de compra, calcula el lote econdmico a comprar
(de acuerdo a las caracteristicas y condiciones de ‘los productos ofrecidos por los
proveedores). El sistema tambien incluye un modulo que recopila y procesa

informacién sobre los proveedores.
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6.0 COMPRAS

Sistema de informacion
destinado al soporte de
la funcidbn compras,
registrando 'y
coordinando algunos de
sus procedirnientos,

6.1 SOLICITUD DE

COTIZACION
Registra y controla las
solicitudes de

cotizaciones hechas a
los proveedores , de
acuerdo a las
especificaciones dadas
por ¢l departamento que
solicita la compra.

6.1.1 EMISION DE

SOLICITUDES
Ubica posibles
proveedores del

producto ¥ emite
solicitud de cotizacion
del producto con sus
caracteristicas.

6.1.2 RECEPCION DE
SOLICITUD )

Verifica las cotizaciones
enviadas por Jos
proveedores, tabula y
compara  precios vy
caracteristicas del
producto a comprar.

6.2 CRDENES DE
COMPRA

Apoya el proceso de
adquisicion en base a las
decisiones tomadas por el
departamento que solicita
la compra, recurriendo a
las cotizaciones
previamente procesadas.

6.2.1 EMISION DE

ORDENES DE
. COMPRA - - :

Emite la orden d'e

compra correspondiente,
elabora la partida
contable para el pago de
la compra y programa
las recepciones de los
productos adquiridos.

6.2.2 RECEPCICN DE
PEDIDOS

Verifica la entrega - de
productos por parie del
vendedor vy elabora
documentacion para
preparar el pago al
proveedor |, por el
suministro realizado.

6.2.3 CONSULTA
AVANCE DE PEDIDOS

Permite  verificar |
avance o estado en el
cual se encuentra una
compra en particular,
monitoreando a través
de todo el proceso de
compra, llegando hasta
el pago al proveedor

6.3 LOTE ECONOMICO

Procedimiento  auxiliar
que permite calcular el
lote mas econémico en
la compra de un
producto.

6.4 BANCO DE
PROVEEDCRES

Registro de actuales y
potenciales
proveedores, con sus
productos, precios,
condiciones de pago,
tiempo de entrega vy
otros datos relevantes

6.4.1CONSULTAS

Médulo .que permite
realizar . consultas. al.’
banco de datos de
proveedores, entrando
ya sea por productos o
por nombres de
proveedores.
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. *Gerente de Compras

' «Contabilidad
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3.21.7 SISTEMA DE INFORMACION ESTANDARIZADO PARA EL AREA DE
MANTENIMIENTO.

Este sistema fdentifica las neceéidédes b.ésicas- de-"infc')rmécié)n,'qUe la peq'ueﬁa "y‘
mediana empresa deben considerar para mecanizar la funcién de mantenimiento.

El sistema de informacion esta compuesto de 3 modulos: registro de maquinaria,

control de mantenimiento, e inventario de materiales y repuestos de mantenimiento.

El sistema estd orientado a la coordinacién de las actividades del mantenimiento
preventivo y al registro y control de los costos en que se incurre por la actividad de

mantenimiento realizada o por realizar.
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~

7.0 MANTENIMIENTO

- Sistema de informacién

. destinado a controlar los
costos de mantenimiento

y coordinar las
actividades de
mantenimiento
preventivo.

74 REGISTRO DE

-MAQUINARIA

Registra la maquinaria y
equipo y Sus
necesidades de

mantenimiento, que sera
incorporada a un
programa de
mantenimiento
preventivo.

7.2 CONTROL DE
MANTENIMIENTO

Mddulo que permite la
. elaboracion del
programa de
mantenimiento

preventivo, asi como el
registro de costos de
mantenimiento.

7.2.1 MANTENIMIENTO

PREVENTIVO
Programa las visitas de
inspeccion ‘de
mantenimiento
- preventivo de la

maquinaria y equipo
registrado para el
servicio.

7.2.2COSTOS DE
MANTENIMIENTO

Mantiene registros .de
ios costos relacionados
con el mantenimiento
proporcionado a la
maquinaria, equipo, e
instataciones de 1a
empresa.

7.3 INVENTARIO DE

MATERIALES,
REPUESTOS .
HERRAMIENTAS
Registra  todas las
partes, accesorios,
materiales e

impiementos (tiles para
el desarrollc de un
adecuado
mantenimiento, Carga y
descarga de inventario.

-
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L

DOCUMENTOS FUENTES g REPORTES
*Requisiciones de materiales de 4 *Maquinaria bajo mantenimiento E
mantenimiento g *Programa de mantenimiento 523
*Comprobantes de compra de & . . =
materiales de mantenimiento F; Costos de mantenimiento &
“Reportes de mantenimiento efectuado 3 gﬁ;‘};:iae:::mate”ales de &
*Comprobantes de pago de contratos : Gl . é}
de mantenimiento extarno - B dSohc:tltJde's Qe ctompra de materiales g

o o = e mantenimiento _ﬁ
*Reporte de ubicacién de maquinaria 4 e o T S BT e T R R e e |
£ -
. *Manual de mantenimiento :;
T S ;;E*m‘;’"‘? -

USUARIO DEL SISTEMA

+Jefe de mantenimiento

*Programadcres de mantenimiento

*Encargados de inventarios y bodegas
de materiales de mantenimiento +
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- DIAGRAMA FUNCIONAL 7.1
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- DIAGRAMA FUNCIONAL. 7.2.1
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DIAGRAMA FUNCIONAL 7.3
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3.2.1.8 SOPORTE DEL SISTEMA

Este modulo genera todas las bases de datos que el sistema requerlra Asi mismo
contlene las rutinas de consulta que el SISterna ofrecera Y los procesos de ehmmacmn

adicion y modificacion de datos y archivos del sistema.
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8.0 SOPORTE DEL
SISTEMA

Este mddulo contiene
todas las bases de datos
que se utilizaran durante
“la  ejecucion de los
procesas y para el
almacenamiento de los
datos. Contiene ademas
cuatro submdduios que
permiten en  forma
manual el
mantenimiento de los
archivos. Cuando otros
moéduios requieren hacer
usoc de los datos
contenidos en este
médulo, ya sea para
consultarlos, © agregar,
eliminar ¢ modificar,
estos procesos se
ejecutardn en forma
" automatica.

8.1 BASES DE DATOS

Contiene todas |Ias
posibles bases de datos
que requerird el sistema,
ya sea ‘para un
funcionamiento modular
parcial o total'integrado.

8.1.1 COMUNES

Son las bases de datos
que son utilizadas por
mas de un médulo.

8.1.2 MODULARES

Son las bases de datos
utitizadas por un maodulo
en particular y en forma
exclusiva.

" archivo

8.2.1 CONSULTAR

Permite realizar
consultas de los datos
Contenidos en cualquie

8.2.2 ADICIONAR

Agrega nuevos registros
a-una base de datos

8.2.3 MODIFICAR

Corrige datos en los
registros de una base de
datos.

8.2.4 ELIMINAR

Elimina registros inttiles
de una base de datos.
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1

3.2.1.9 DICCIONARIO DE DATOS

Abonos de la Cuenta: son los pagos que el cliente o la empresa realiza para disminuir

0 cancelar su deuda.

Acciones de Personal: se refiere a informacién que es agregada al expediente
personal de cada empleado, como por ejemplo faltas cometidas, indisciplinas,

meéritos obtenidos, etc.

Actividad de Mantenimiento y frecuencia necesaria: especifica las actividades,
procesos y operaciones de mantenimiento que una maquinaria o equipo

requiere, asi como el tiempo en que debe de efectuarse.

Activos Fijos Comprados o Vendidos: informacion de la compra o venta de activos fijos
que tiene que ser registrada en el inventario de activos fijos para su

consiguiente actualizacion.

Activos Fijos Totales: es la informacién completa de lo que se posee en el inventario

de activos ﬁjos:

Actualizacion de Archivos: proceso mediante el cual se consulta, modifica, adiciona o
elimina informacién en las diferentes bases de datos con el propésito de

mantenerlas actualizadas.

Balance de Comprobacion: es el resultado ‘de asentar los diferentes saldos de las

cuentas.

-

Calculo del Lote Econémico: es el célculo matemético del lote de materia prima que

resulta mas econdmico a comprar.
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Calculos Estadisticos: calcuios necesarios para encontrar los datos que servirén para
elaborar |as diferentes cartas de control estadistico de la calidad.
Cantidad del Producto en Existencia: volimenes de productos actualizados en el

registro de inventarios.

Cantidad en existencia de materiales: volumen de existencia fisica de un material 6
parte que se encuentra en bodega y esta registrada en el inventario

correspondiente.

Cantidad solicitada de Producto Vendido: volimen de productos solicitados por los

clientes y que han sido facturados para su posterior retiro.

Cantidad Solicitada: volimen de productos que saldran del inventario.

=

Cantidad y producto comprado: detalle del producto 6 material comprado para la labor
de mantenimiento en el cual se especifica |la cantidad & volumen que sera

ingresado al inventario.

Cantidad y producto solicitado: detalle del producto 6 material solicitado para la labor

de mantenimiento, especificando tambien la cantidad & volumen.

Cantidades Despachadas y Precios: datos del inventario referente a los volimenes de
productos que han sido despachados, asi como tambien el precio al cual

fueron facturados.

Cantidades o Unidades a Producir: volimenes de productos prondsticados a elaborar,

considerando las ventas proyectadas y los inventarios iniciales y finales que



Determinacion de las Necesidades de Disefio de Sistemas de Informacion Mecanizados... 182

se desea mantener, de acuerdo a las politicas de inventario manejadas por la

empresa. -
Cartas de Control:- gréficas de control estadistico de la calidad que sirven para
mantener bajo control las producciones futuras, estas son: carta P, carta C,

carta X-R, etc.
Clientes con Crédito: clientes que gozan de crédito en la empresa.

Comisiones y Bonificaciones: sobresueldo concedido a vendedores por ventas

realizadas y metas alcanzadas; en el periodo de pago considerado.

Compras del Periodo: son las compras realizadas’ya sea al crédito o al contado en un

periodo determinado.

Comprobante de Compra: referido & cancelacion o factura. Se trata de Créditos

Fiscales o facturas que amparan una compra realizada.

Comprobante de Entrada o Salida: documento que describe el ingreso o egreso de los

productos al inventario.

Comprobantes de pago por subcontratos de mantenimiento externo: recibos, facturas o
creditos fiscales que amparan los pagos hechos a empresas externas por el

servicio de mantenimiento de maquinaria, equipo o instalaciones.
Comprobantes de Venta: referido a facturas o créditos fiscales.

Concepto y monto de cheque: vaior de emision del cheque y descripcion de la razon

de pago efectuada.
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Costo de Almacenamiento de Materiales: son los gastos en que se incurre por el

almacenamiento de los materiales en un afio.

Costo de Colocacién del Pedido: son los gastos en que se incurre por terminar

internamente un pedido.

Costo de M.0.D.: dinero invertido para pagar el consumo de mano de obra directa en

la produccion de los bienes.

Costo de Materia Prima: dinero invertido para pago de las materias primas necesarias

para [a produccion de los bienes deseados.

-Costo de Produccion: inversion que se ha realizado para realizar la fabricacion, incluye
costos de mano de obra directa, costo de M.P. y gastos indirectos de

fabricacién.

Costos de Mantenimiento Externo: total de los pagos realizados en concepto de

subcontrataciones de mantenimiento.

Costos de Mantenimiento: total de gastos y pagos realizados para cumplir con Ia labor

de mantenimiento en un periodo especifico.

Cotizacién: documento emitido para el cliente, dénde se identifica: No. de cotizacion,
fecha, nombre del cliente, nombre del producto, cantidad solicitada, costo de

adquisicion, plazos de pago y periodo de validez de la cotizacion.

Cotizaciones del mismo Producto: cotizaciones enviadas por distintos proveedores con

informacion referida al mismo producto.
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Cotizaciones Pendientes: cotizaciones solicitadas a los proveedores, y que no han

sido recibidas por el ciente; por lo que se encuentran en calidad de tramite.

Cotizaciones Tabuladas: son las cotizaciones del mismo producto, ordenadas para
facilitar el andlisis comparativo entre ellas, y llegar a la escogitacion del

proveedor mejor ofertante.

Cotizaciones Validadas: son aquellas cotizaciones que ya han sido verificadas por la

empresa.

Credito Fiscal: documento legal obligatorio que debe ser entregado al momento de
realizarse una venta, y que servird para declarar y pagar el monto del

impuesto al valor agregado (IVA) retenido por dicha venta.

Creditos-Débitos: contiene la informacion necesaria para realizar el calculo del pago

de IVA.

Cuentas por Cobrar a Clientes: es el saldo pendiente que el conjunto de tcdos los

clientes adeudan a fa empresa.

Cuentas por Cobrar a empleados: es el saldo pendiente que el conjunto de todos los

empleados adeudan a la empresa.

Cuota de Metas de Ventas: contiene las cuotas de ventas asignadas por el

departamento de ventas a cada vendedor.

Cheque: documento comercial por medio del cual se realiza cualquier tipo de pago.
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Data Estandar: son los tiempos tipos calculados mediante un estudio de tiempos y
movimientos para las diferentes operaciones que consta el desarrollo de un

proceso productivo.
Datos a Consultar: cuglquier informacion general o especifica a investigar.

Datos de Agencias de Empleo: es la informacién que contienen las agencias de

empleo, referente a personas, profesiones, cualidades, experiencia. etc.

Datos de Ajuste: es la informacion adicional que se riecesita para realizar los ajustes

en los saldos de las cuentas.

Datos de Clientes: contiene nombre del cliente, direccidn, forma de pago, voltimenes

de productos cofnprados.

Datos de compra o venta de Activo Fijo: informacion relacionada con la compra o venta
de activos fijos que fue asentada en el libro diario; incluye también

reparaciones, adiciones, y remodelaciones efectuadas.

\
Datos de Facturacion Aprobadas: informacién necesaria para la elaboracion de la

factura, habiendo consuitado previamente los saldos pendientes del cliente.
Datos de Facturacion: es la informacion que se necesita para elaborar la factura.

Datos de fa Venta: contiene informacion de la venta realizada, si la venta va a ser al
credito o al contado y si el cliente requiere factura de consumidor finai o de

crédito fiscal.
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Datos de pago del IVA: contiene la informacién necesaria para elaborar el pago del
VA

Datos de Salario: salario asignado a los empleados, dé acuerdo al puesto ocupado.

Datos del Activo Fijo Comprado: informacion relacionada con la compra de activo fijo

que tiene que ser registrada en el libro de compras.

Datos del Activo Fijo Vendido: informacion relacionada con la venta de activos fijos que

tiene que ser registrada en el libro de ventas.

Datos del Libro Diario: es la informacion que se extrae del libro diario para elaborar las

cuentas del mayor. _
Datos del Libro Mayor: contiene la informacion de los saldos de las cuentas del mayor.

Datos del Muestreo: informe proporcionado por el inspector 0 encargado de llevar la
funcion de control de calidad. E! informe contiene tamafio de muestra
seleccionada y numero de unidades defectivas por cada muestra

inspeccionada.

Datos del Pedido de Compra: algin dato que permita identificar un pedido, ya sea por

preducto, codigo, orden de compra, etc.

Datos del Personal: cualquier dato consuitado acerca de personal que trabaja para la

empresa.

Datos del Solicitante: contiene toda la informacién referente al empleado o trabajador.
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Datos Generales de Maquinaria y equipo: informacion general registrada en el

inventario que incluye: precic de compra, depreciacion, codigo asignado, etc.

'
. - R ¥

Datos Generales del Cliente: informacidn registrada de los clientes, que contiene: el
nombre del cliente, direccidn, teléfono, fecha de corte de su cuenta costiente y

limite del crédito.

Datos para el Reporte de Comisiones y Bonificaciones: contiene nombre del vendedor,
volimen de ventas realizadas, cuotas de ventas asignada y el monto de

comisiones y bonificaciones ganadas por cada uno de ellos.

Deducciones y Retenciones por Pagar: suma de deducciones y retenciones realizadas
a los trabajadores que seran enteradas a las instituciones que asi lo han

requerido.

Demanda Anual de Materia Prima: es el volumen de materia prima que se consume

anualmente en la produccién de los bienes, a los cuales se dedica la empresa.

Descuentos: descuentos y deducciones realizados a cada trabajador por adelantos de
sueldo, préstamos, deducciones. de..{ey,. ordenes de descuentos de
instituciones financieras, érdenes judiciales, cuotas gremiales, sindicales, etc.

correspondientes al periodo de pago considerado.

Detalle de Datos del Proveedor: cualquier informacién sobre los proveedores y sus

productos.

Detalles de Productos Ordenados: datos de los productos descritos en las drdenes de

compra emitidas.
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Detalles de Ventas Realizadas: contiene el volumen de las ventas realizadas por cada

vendedor, y la cuota de ventas asignadas a éstos.

Eficiencia en las Operaciones: aplicacién de los operarios pare el desarrollo de las

operaciones'del proceso productivo, con respecto a los Data Estandar.
En Existencia: volumen de productos registrados en los inventarios.

Estado de Cuenta del Cliente: informacién verificada sobre los saldos pehdientes que

puede tener el cliente en la empresa.

Estados Financieros: informe contable constituido por el balance general y el estado

de pérdidas y ganancias para un periodo determinado.

Existencias actualizadas en el inventario de mantenimiento: es el registro actualizado
de materiales, repuestos y herramientas que se encuentran en el inventario de

mantenimiento.

Factura Cancelada: comprobante de compra para el cliente, en la que se detallan: No.
de factura, nombre del cliente, nombre del vendedor, la fecha de expedicion,
nombre de prdductos, cddigos de productos, precio unitario, cantidad
solicitada, importe total por la compra realizada, y el tipo de compra (crédito o

contado).

Factura Pendiente: factura que no ha sido efectiva para el despacﬁo de los productos

solicitados por {a no existencia de productos en inventarios.
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Factura: documento legal obligatorio que debe ser entregado al momento de realizarse
una venta ya sea ésta al crédito o al contado.

Fecha de Entrega en Bodegé: fecha en que ingreso el pedido a bbdegas para ser

registrado en &l inventario.

Fraccion Defectiva del Proceso: porcentaje de unidades defectuosas resultantes en el

desarrolio del proceso productivo.

Gastos de Ocupacién: son los gastos ocasionados por el uso de energia eléctrica,

agua, teléfono, etc.

Horas Hombre Disponibles: mano de obra disponible (horas-hombre) de acuerdo a las
jomadas de trabajo y al nimero de. operarios destacados para laborar en un

lugar de produccion.

-

Horas Hombre Requeridas: mano de obra necesaria para llevar a cabo la realizacion

de un plan de produccién.

informacion de Candidatos y Solicitantes: contiene toda la informacién tanto de los
candidatos externos que aspiran a un puesto dentro de la empresa, como de

los solicitantes.
Informacion Histérica de Produccidn: véase registros historicos de produccion.

Informacién Técnica: datos y especificaciones de los productos, en cuanto a su

-

contenido, uso o consumo.
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informe de Ventas del Periodo: documento en el cual se detalla las ventas realizadas

por los vendedores para el periodo solicitado.

Informé._[)iario. dé Prdduccién: informe' pl;esentado por él subervisior @ encargado de..
produccién, al final de la jonada de trabajo. Este informe detalla: materia
prima consumida, unidades de productos fabricadas, unidades defectuosas,
unidades en proceso, metas de produccion alcanzadas por los operarios,

horas extras trabajadas y las observaciones o comentarios si los hay.

informe Total Produccién Diaria: documento escrito que contiene en detalle la

produccion realizada diariamente. (Vease reporte de produccion diaria).

Informes Estadisticos: documento escrito que contiene en una forma condensada los
registros histéricos de produccién realizados en el pasado. puede ser

elaborado por semana, quincena o mes.

Inventario abajo del punto de reorden: existencias en el inventario igual 6 por debajo
del margen de seguridad, implicando que debe de procedersé a comprar ese

material para reponer las cantidades minimas de existencia en el inventario.
Limite de Crédito: valor méximo del crédito que la empresa da a sus clientes.

Lista de Personal a pagar némina de todo el personal que ha devengado

remuneracion en el periodo solicitado.

Lista de Vendedores: contiene los nombres de los vendedores al servicio de la

empresa,
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Listado de Personal: némina de todo el personal que labora en [a empresa.

Llstado de Personas que cumpien con los Requnsltos es un hstado de Ias personas

que cumplen con las caractensttcas que se dnmandan para llenar 0 cubnr un

puesto determinado.

Mantenimiento del periodo: Es el registro de las inspecciones y operaciones de

mantenimiento realizadas en un periodo especifico.

\

Manual de Mantenimiento: detalle del servitit de -mantenimiento que requiere un

equipo, maquinaria o instalaciones.

Materiales consumidos: son los insumos que se han utilizado en la labor de

mantenimiento.

Monto de la Planilla: suma global del desembolso efectuado o a efectuar en concepto

de pago de salarios para el periodo de pago considerado.

Monto de Pago de Gastos de Administracion: es [a estimacion de los gastos en que se

incurrira para el pago de sueldos del personai administrativo.

? 3

Monto de Ventas por Vendedores: contiene nombre del vendedor y el volimen de

ventas realizadas por cada uno de ellos, para el periodo solicitado.

Monto de Ventas Presupuestado: es la estimacion de los ingresos econdmicos que se

percibiran por las ventas a realizar en el futuro.
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Monto Presupuesto de Ventas y Administracion: es la estimacién de los gastos en que
se incurrirg para cancelar los sueldos y salarios de personal de ventas y el

aréa administrativa.

hand

Necesidades de Mantenimiento para el periodo: es el conjunto de actividades
necesarias de mantenimiento para cubrir todo el equipo, maquinaria e

instalaciones que se encuentran bajo el programa.

No Hay Existencias: los inventarios son nulos o no suplen al 100% lo demandado por

las ventas realizadas a los clientes.

No se Encontré Candidatos y Solicitantes que llenen los Requisitos: al determinar los
requisitos del puesto se encontré que tanto los candidatos como los

solicitantes externos no cumplen con los requisitos deseados para el puesto.

Nombres de Productos o Lista de Productos: identificacion de cada uno de los

productos por el nombre respectivo que se conoce comercialmente,

Nota de Envio: documento en donde se detallan los productos que el proveedor envia

a la empresa, para que sean revisados y recibidos.

Notas de Cobro: documento para ser enviado al cliente, donde se especifica su estado

de cuenta, para gestionar el pago de su saldo vencido.

Nuevas Compras al Crédito: informacion que contiene las compras_al crédito no

debitadas en el estado de CXP.

Nuevas Ventas al crédito: ventas no debitadas en el estado de cxc de un cliente.
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Nuevo Saldo Disponible de Prestacion: es el monto que resulta en la reserva de
prestaciones, luego de haber concec_ﬁdd una o una serie de prestaciones a los

- empleados.

Nuevos Proyectos o Nuevas Metas: datos relativos al incrmeneto de ia demanda de los

productos, resultado de investigaciones de mercado realizadas.

Operarios Disponibles: nimero de operarios destacados para la unidad productiva

. considerada.

Orden de Compra: documento para autorizar la compra de los productos. Contiene:
- No. de drden, cantidad de productos solicitados fecha de emisién y el nombre

del proveedor.

Orden de Despacho: documento que contiene informacién de los productos que se van
a despachar: nombre del producto, cédigo del producto, fecha de emision de

la orden, No. de la orden y el nombre del responsable.

-

Orden de Incorporacion a Mantenimiento; es un pedido que se realiza para registrar la

maquingrfa-oegypoque ingresa-a martenimiento.

Orden de Pago: documento para autorizar el pago de la compra realizada. Es enviada
a contabilidad para que haga efectivo el pago. Contiene nombre del proveedor

y el valor dei pago a realizar.

/
Orden de retiro de Maquinaria: procedimiento por el cual se retira del programa de

mantenimiento preventivo alguna maquinaria o equipo.
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Ordenes-de Compra Completadas: es cuando la informacion de las ordenes de compra
ha sido completada juego de haber recibido los tltimos pedidos.

3 -

Ordehes de Compra Emitidas: listado de las ordenes de.compra correlativas que

fueron emitidas para autorizar las compras de productos.

Ordenes de Pago Emitidas: listado de ordenes de pago correlativas, que se han

emitido durante el periodo.

Otros Ingresos y Egresos: son datos sobre ofros fngresos y egresos que no son

frecuentes 0 recurrentes en las operaciones regulares de la empresa.

Pago Bruto: monto- total devengado por cada empleado que incluye salario basico,
comisiones, bonificaciones y prestaciones de ley en el periodo de pago

considerado.

Pago de mantenedores: es el pago realizado a los mantenedores en remuneracion por

Sus servicios.

Pago Neto por Trabajador: monto liquido a pagar a cada trabajador en el periodo de

pago considerado.

Pago por mantenimiento externo: es el pago que se hace a empresas o personas que
han sido contratadas para realizar alguna labor de mantenimiento dentro de la

empresa.

Pagos Extra de Produccion: contiene remuneracién por horas extra trabajadas e

incentivos por metas de produccion alcanzadas.
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Pedido Pendiente: pedido que no ha sido suplido por la no existencié de inventario.

. Pedidos Completos: Pedido Eque-cdntiene el nimero total de. productos solicitados por

" los clientes.

Personal Activo; informacién que contiene al personal que se encuentra activo

actualmente en la empresa.

Plan de Produccién: contiene en detalle las unidades planificadas a producir de

productos para los periodos que se desea desarrollar el plan productivo.

Planilla: registro completo que contiene el nombre del empleado, su nimero del seguro
social, el pago bruto, lds descuentos, el nimero de cheque, €l monto liquido a

pagar y |a firma del empleado, para el periodo de pago considerado.

Politica de Comisiohes y Bonificaciones: documento que contiene una estructuracion

de las comisiones y bonificaciones que ia empresa da a sus vendedores.

Politicas de Cobro del Proveedor: son los términos en base a los cuales el proveedor

va a realizar sus cobros por ventas.

Politicas de Oferta: son.los términos generales en que los proveedores ofrecen sus

productos a la empresa.

Precio de Venta: precio al cual son ofertados al mercado consumidor los productos o

servicios.

Precios de Venta: son los precios fijados a los productos para su posterior venta.
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Prestacidon Concedida: es cuando ai empleadd 0 trabajado} se le ha resuelto

favorablemente la prestacién que solicito.

Prestaciones Disponibles: consulta que’se realiza para revisar las prestaciones que

posee cada trabajador o0 empleado.

Prestaciones que se pueden Conceder: se refiere a las politicas de prestaciones

adoptadas por la empresa.

Presupuesto Costo Primo: estimacion de gastos en concepto de pago de mano de obra

directa y costo de materia prima.

Presupuesto de Costo de lo Vendido: estimacion del gastd por costo primo mas los

gastos de operacion del periodo.

Presupuesto de Produccién: gasto estimado de lo que costara producir los volimenes

de productos proyectados a elaborar.

Presupuesto G.I.F.: estimacién de costos a incurrir, en concepto de gastos indirectos

de fabricacion.

Productos que Venden: nombres de los productos que los proveedores disponen para

ia venta.

Productos y Cantidades Compradas: nombres y cantidades de los productos que se ha

comprado.
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Programa de Inspecciones de Mantenimiento preventivo del periodo: es la distribucién
de las actividades de mantenimiento entre el personal disponible asignando

tiempo y recursés para la-actividad.

Programa de Pagos: calendarizacién de I6s pagos que contabilidad debe hacer
efectivos a los proveedores, por las deudas due la empresa ha adquirido con

ellos en las compras realizadas.

Programa de Produccion: es la asignacion de las cargas de trabajo para los operarios
que laboraran en el periodc que se fabricaran los productos dictados por el

plan de produccion.

Programa de Recepcion de Producto: documento que contiene las cantidades, nombre
de productos, nombre del proveedor y las fechas en que.ingresaran a bodega

el producto que se ha comprado.

Pronodstico de Ventas Historico: estimacion de las ventas que se podrian efectuar en el
futuro, basandose en la proyeccion estadistica de los registros histéricos de

las ventas realizadas en el pasado.

“

Quedan: documento legal que se le entrega al proveedor mientras se tramita

internamente el pago de su factura.

Recomendacidon de Compra Aprobada: recomendacién de compra autorizada por
medio de la firma del Gerente o responsabe de la funcion compras de la

-

empresa.
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Recomendacién de Compra: documento previo a ‘la elaboracién de la orden de
compra, donde se recomlenda el nombre del proveedor al ‘cual se le deben

i

comprar los: productos ylo matenales que la empresa reqmere

Registros Historicos.de Produccion: los diferentes informes de total de produccién
diaria que han sido registrados, para facilitar la elaboracién de informes de

produccion para un periodo mayor (semana, quincena o mes).

Reporte de Acciones de Personal: es un informe que contiene todos los movimientos
que se han realizado en los expedientes de los empleados por las acciones de

personal.

Reporte de Actualizacién de Activos Fijos: es un informe actualizado de los inventarios

de activos fijos.

Reporte de Cartas de Control: documento escrito que contiene los graficos de las

diferentes cartas de control estadistico.

Reporte de Cartera de Clientes: documento que contiene los nombres de los clientes

que compran a la empresa.

Reporte de Consuita Realizada: es un informe en el cual se detalla la informacion que

se ha obtenido por medio de las consuitas.

Reporte de Costos de Mantenimiento: Informe que contiene el detalle de todos los

egresos relacionados con {a labor de mantenimiento de un periodo especifico.



s

Determinacion de las Necesidades de Disefio de Sistemas de Informacién Mecanizados...199

Reporte de Cotizaciones del Periodo: documento donde se ‘asientan las cotizaciones -
emitidas para el periodo (dia, semana, mes, etc.) el cual es enviado al

:

. departamento de comercializacion.

Reporte de Existencias de Materiales, repuestos y herramientas: “informe que detalla

las existencias actualizadas en el inventario de mantenimiento.

Reporte de Existencias: documento para reportar los registros de existencias de

productos en el inventario.

1

Reporte de Horas Extras: informe periddico del personal que se les ha autorizado que

trabajen horas extra.

Reporte de Informacién Técnica Solicitada: documento que contiene el nombre de los

productos y la informacion técnica de éstos.

Reporte de Ingresos y Egresos: es un informe actualizado de los ingresos y egresos

que se han realizado en un periodo determinado.

-

Reporte de los Estados Financieros: documento escrito del balance general y del

estado de pérdidas y ganancias para un periodo determinado

Reporte de Mantenimiento: informe lque contiene toda la maquinaria, equipo e

instalaciones que esta bajo el programa de mantenimiento preventivo.

. .
Reporte de Permisos, Incapacidades, Ausencias y Puntualidad: informe de perscnal

que contiene los permisos concedidos al personai {con goce y sin goce de
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-sueldo), incapacidades por enfermedad, ausencias injustificadas y llegadas

tarde,

2’
s

*

Réporte de Plan de Produccién: documento escrito donde se prese-ntal el bla‘n de
produccidn desarroliado.

Reporte de Presupﬁesto de Ventas: documento escrito que contiene en detalle el

presupuesto de ventas.

Reporte de Produccion Diaria: contiene en resumen (totales) de lo. reportado en los

informes diarios de produccion.

Reporte de Producto Terminado: documento que contiene la descripcion de los

productos en cuanto a cantidades, precios y costo de produccién.

Reporte de Programa de Produccién: documento escrito que detalla el programa de

produccién, comunmente es conocido como hoja de clear channel.

Reporte de Prondstico de Ventas Ajustado: documento impreso que contiene el
prondstico de ventas para periodos futuros, tomando como base los registros
de ventas histéricos y los incrementos ocasicnados por los nuevos proyectos

a realizar,

Reporte de Pronostico de Ventas Histérico: documento donde se imprimen los

prondsticos de ventas realizados para periodos futuros, baséndose

unicamente en los registros. de ventas realizadas en perfodos pasados.
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Reporte " de Requerimientos: documento escrito donde se da a conocer los
requerimiento totales necesarios para Ia fabrlcacmn de los productos

conforme al plan de produccuon deseado:

Reporte de saldos de CXC: informe detallado de .los saldos actualizados de las

cuentas por cobrar para un periodo determinado.

Reporte de Saldos de CXP: informe detallado de los saldos actualizados de las

cuentas por pagar para un periodo determinado.

Reporte de Trabajo por Jornal, Obra y Eventuales: informe del ndmero de personas,
nombres y tiempo laborado, de los trabajos pagados por jomal, por obra, vy

trabajadores eventuales que normalmente no forman parte de la planilla de

pago.
Reporte del IVA: es un informe que contiene el detalle del pago del IVA al fisco.

Reporte del Libro Mayor: es un informe periodico de los saldos actualizados que se

registran en las cuentas del libro mayor.
Reporte de! Lote Econdmico: Informe en ef cual se detalla el lote econdmico a pedir.

Reportes Estadisticos de Personal: informe en donde se detallan estadisticas de

personal como asistencia, permisaos, failas, etc.

Requerimientos de mano de obra directa (M.0.D.) y materia prima (M.P.):
requerimientos totales de mano de obra directa y materias primas para

producir un determinado volumen de productos.
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Requerimientos Indirectos: requerimientos totales de materiales indirectos de
fabricacién para producir un volumen determinado de productos (lotes de

prodtjctds).- o L LTl

s

Requerimientos Totales: cantidades de mano de obra, volumen de materias primas y
materiales necesarios para fabricar los volimenes de productos calculados en

el plan de pfoduccién.

Requerimientos Unitarios: estandares productivos de mano de obra, materias primas y

‘materiales necesarios para elaborar una unidad de producto o un Iote-_i‘d?e

productos considerados como unidad.

Requisicién de Compra: documento que contiene la cantidad y descripcion de los
productos y/o materiales que la empresa no posee en sus inventarios, y que

es necesario comprar.

Requisicion de Materia Prima: solicitud de materias primas hechas por el departameﬁfé
de produccién, para la fabricaciéon de un determinado lote o volumen de

productos.

Requisicion de Materiales: pedido de materiales que realfiza el departamento de
mantenimiento a la bodega de materiales de mantenimiento, para realizar

alguna labor de mantenimiento.

Requisicion de Personal: pedido de personal que realiza un departamento

determinado para cubrir una necesidad.
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Requisicién verificada de materiales: requisicion que ya ha sido consultada con la

existencia de materiales en el inventario.

Requisicion y Proveedores Seleccionados: contiene las direcciones y nombres de los
proveedores seleccionados que pueden suministrar fos productos y/o

materiales descritos en la requisicion de compra.

Requisitos del Puesto: son las caracteristicas que debe cumplir una persona que

quiere aspirar a un puesto.

Resolucién de Prestacion: es cuando se le conmunica al empleado lo que se ha

resuelto en base a la solicitud que presentd.

Salario Base: pago minimo que la empresa hace al trabajador, independientemente del

resultado de su trabajo de ventas.

Salarios: montos de pago bésicos para cada trabajador, establecidos y autorizados

con anterioridad.

Saldo Actualizado de Cuenta Carriente: monto que resulta después que el cliente ha

realizado el Gitimo abono ¢ la Gitima venta al crédito.,

Saldo Actualizado de CXP: es el monto que resulta después que la empresa ha

realizado el Uitimo abono o la dltima compra al crédito.

Saldo anterior de Cuenta Corriente: Es el monto que el cliente adeuda a la empresa

después del ultimo abono o ditima venta al crédito.
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Saldo anterior de Cuentas pdr Pagar: es el monto que la empresa adeuda después del

ultimo abono o tltima compra al crédito.

Saldo de Cuentas por Cobrar: Unificacion de los saldos por cobrar a los clientes o a

los empleados.’
Saido de Efectivo: es el monto resultante de la disponibilidad de efectivo.

- Saldo Disponible de Prestaciones: es el monto resultante de la disponibilidad de

efectivo que existe para conceder préstamos.

Salde por Cliente: monto de lo que cada cliente le adeuda a la empresa.

Saldos Pendientes por Descuentos y Deducciones: es la cantidad que los empleados

adeudan a la empresa por préstamos, adelantos de salarios, etc.

Solicitud con Datos a Investigar: documento donde se solicita informacion acerca de
los productos registrados en el inventario de productos terminados. La
informacidn solicitada es: ¢cuanto hay en existencia?, ;ya ingresé lote de

produccién?, ¢ya se despaché algin producto vendido?, etc.

Solicitud de Busqueda Externa de Personal: es un pedido que realiza un departamento
especifico para que se busque fuera de la empresa la persona o personal

idéneo para cubrir una plaza determinada.

Solicitud de Calcular Lote Economico: peticion realizada por el depto. de compras -

para gue le calculen el tamario del lote econémico a comprar.
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Solicitud de Calculo de Requerimiento: peticidn realizada por el encargadc de
plamf cacion de la produccmn para que le eiaboren y envien el reporte de
calcuio de !os requer|m|entos necesanos para cumphr con el plan de

produccion.

Solicitud de Compra o Fabricacion: documento que especifica los nombres y

cantidades de productos que deben fabricarse o comprarse.

Solicitud de Compra: documento elaborado para solicitar al departamento de compras,

los productos y cantidades que es necesario ordenar su compra.

Solicitud de Costos de Mantenimiento: Es el pedido al sistema de informacion para que

proceda a establecer los costos de mantenimiento para un periodo especifico.

Solicitud de Cotizacion: documento enviado a los proveedores, solicitAndoles
informacion y precios acerca de los productos yfo materiales que la empresa
necesita comprar, de acuerdo a las especificaciones dadas por el

departamento que solicita la compra.

Solicitud de Cotizaciones: contiene el nombre del cliente que la solicita, y ia lista de

productos que desea cotizar.

Solicitud de Emisién de Cheque: solicitud realizada por contabilidad para que se

proceda a la emisién de cheques de pago.

Solicitud de Estados Financieros: peticién realizada por el departamento de

contabilidad para que se elaboren los estadas financieros del periodo.
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Solicitud de Informacidn Técnica de Productos: solicitud presentada por los clientes,

donde lista los productos sobre los cuales necesita informacion técnica.

Solicitud de Ingresos y Egresos: solicitud de reporte de los ingrésos y egresos que se

han registrado en un periodo determinado.

Salicitud de Movimiento realizados en el Activo Fijo: solicitud realizada por
contabilidad para que se ingresd informacién de compra o venta de activos

fijos.

Solicitud de Plan de Produccién: peticion realizada por ef departamento de produccion

para que |e elaboren y envien el plan de produccion para el periodo.

Solicitud de Planilla: solicitud de elaboracion de planilla de pagos o némina de

personal para un periodo que puede ser semanal, quincenal o mensual. .

Solicitud de Prestacién Validada: cuando la solicitud ha sido confrontada con la

politica de prestaciones y el archivo de prestaciones.

Solicitud de Prestacién Verificada: cuando la solicitud ha sido recibida y verificada por

el departamento de personal.

»

Solicitud de Prestacion: peticion realizada por el trabajador o empleado para que la

empresa le conceda la prestacion que éste necesita.

Solicitud de Presupuesto de Costo de Venta y Administracién: solicitud hecha por el
departamento de finanzas para que le elaboren y envien el presupuesto de

costos de venta y administracion.
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Solicitud de Presupuesto de Produccion: solicitud hecha por el departamento de

finanzas para que le elaboren y envien el presupuesto de produccion.

Il

Solicitud de Presupuesto de Ventas: solicitud hecha por el departamento de finanzas

para que le elaboren y envien el presupuesto de ventas.

Solicitud de Programa de Produccion: peticién realizada por el departamento o
encargado de produccion para que le elaboren y envien el reporte que

contenga el programa de produccién del periodo.

Solicitud de programacion de Mantenimiento Preventivo: procedimiento que inicia la
programacion automatizada de las actividades de mantenimiento preventivo.
Normaimente es una solicitud que la realiza el programador de! mantenimiento

para un periodo especifico.

Solicitud de Reporte de Comisiones y Bonificaciones: peticién realizada por el
departamento de comercializacién para que le envien el reporte de las
comisiones y bonificaciones ganadas por los vendedores por las ventas

realizadas para el periodo considerado.

Solicitud de Reporte de Pronéstico de Ventas: solicitud realizada por comercializacion

para que [e elaboren y envien el prondstico de ventas que éste solicita.

Solicitud de Reporte de Ventas: solicitud escrita que el departamentoc de
comercializacion hace para que le envien el documento que contenga la

informacién de las ventas realizadas en el perfodo solicitado.

\
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Solicitud de Reportes Estadisticos de Personal: es cuando un departamento
determinado necesita estadisticas de personal y realiza la solicitud respectiva

' para obtenerlos. '.
Solicitud de saldo de Cuentas por Pagar: pedido de actualizacion de los saldos de las

cuentas por pagar para un periodo determinado.

Solicitud de Saldo de cxc: pedido de actualizacién de los saldos de las cuentas por

cobrar para un periodo determinado.

Solicitud sobre Controf de IVA: pedido de informacién sobre el control que se realiza

en |a aplicacién del impuesto al valor agregado (IVA).

Tiempo promedio de Entregas: tiempo transcurrido después de haber realizado |a

transaccion de compra, para que los productos comprados sean hechos llegar

al comprador.

Transacciones de Compra: informacidn de las compras realizadas diariamente para

ser asentadas en el libro de compras.

Transacciones de Venta: informacién de las ventas realizadas diariamente para ser

asentadas en el libro de ventas.

Transacciones Diarias: documento que contiene los movimientos comerciales que ha

realizado la empresa diariamente.

Ubicacidon de Maquinaria: localizacién de maquinaria dentro de la empresa.
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Unidades Producidas en el Periodo: volumen de productos de las producciones diarias

reportadas, unificadas para un periodo mayor (semana, quincena, mes).

Unidades Vendidas los dltimos 5 periodos: volumen de unidades vendidas para cada

uno de los ultimos cinco periodos.

Ventas del Periodo: volimen de ventas (crédito o contado) realizadas por cada

vendedor para el periodo considerado.
Ventas Validadas: monto de ventas totales en volimen y dinero.

Ventas y Compras del Perjodo: Es la informacién consolidada de las ventas y compras

del periodo gravédas.

Vigencia de Oferta: periodo para el cual tiene validez la oferta presentada en la

cotizacion enviada por el proveedor al comprador.
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- Rec [Ven- Mante-
Contabilidad HH ([tas |Compras Produccién  [Finanzas - |nimiento

Invenl. de materiales, repueslos y herramienla

Presupuesto coslo de venlas y administracion

Programacion de la produccién”

Conlrol de la preduccidn

Contrel de calidad
Presupueslo da produccién

Presupuesto de efecfivo

Planificacian de la preduccién
Resiro de maguinana

Solicitudes de cotizacidén -
Ordenes de compra
Control de mantenimiento

Lote econdmico
Presupuesto de ventas

Banco de proveedores

Cuenlas por cobrar
Confirol de inventario

Activo fijo
Contabilidad formal

Facturacién
Cuentas por pagar

Ingresos y egresos
| [>|Reclutamiento y preseleccién

Conlro! de personal

Venlas
Servicio al clienle

Planilla

Agencias de empleo

Balance general

Candidatos en espera y solicilantes
Carlera de clientes

Comistones y bonificaciones X
Compras al contado
Compras &l crédio
Coslos de manlenimiento ; P X
Cotizaciones emilidas ' X X i P
Cotizaciones rechbidas ' i XiX R "

Cuenla comente X! i ‘ :
Cuentas por cobrar X, ; !
Cuenlas por pagar i1
Cheques

Descuentos y deducciones
Egresos

Especificaiones de arliculos
Estados de resultados
Facluras y créditos fiscales
Ingresos X
Inventario de activos fijos X
Inventario de manienimiento X. X
Inventario de maleria prima X X X
Inventario de producto ferminado
Libro de compras

Libro de ventas

Libro diario X X
Libro mayor

Lotes econdmicos i

Maguinaria bajo mantenimiento i X X
Notas de envio y faciuras por compras '

Orden de despacho X i
Crdenes de compra X X !
Oidenes de pago X
Pedidos pendientes X
Personal X X|X X
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Planes de produccion XX .
Planifas i X . X |

Prestaciones X . ) .
Presupuestos : XIX[X]|X i
Prondstico de ventas X A X[ XX i
Proveedores X[ X X ,

Puestos ' X X )
Quedan . X i
Reporte de control de calidad X

Reportes de mantenimiento | X
Reportes de produceién L X XX X
Requerimientos de produccién XI | [XIX X

|
Reserva para prestaciones - X X |
Seficitudes de compras ] X !
Selicitudes de cotizacién en tramite X

Tabla de salarios Lo X XX :
Ventas X XX X X X i
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3.2.3 Contenidos de las bases de datos

En las bases de datos se guarda mformacmn que esta orgamzada de manera practlca
por medlo de espamos que con’uenen cada uno de ellos una parte especmca de datos |
A estos espacios se les denomina campos. En esta seccion se definen estos campos
en forma general, ya que no es funcién de los analistas detallarlos, sino de los
programadores. Cuando los sistemas de informacion se desarrollan principalmente
para utilizarse en el procesamiento de transacciones, el analista anticipa los
requerimientos de informacién que se realizaran por parte del sistema. El trabajo del
analista de sistemas no llega hasta el disefio de las bases de datos necesarios para el
sistema. James A Senn, afirma al respecto: “En la generalidad de las empresas en que
se utilizan y manejan las bases de datos, un grupo del personal de manejo de base de
datos revisa su disefio y desarrollo. El grupo define el esquema, mantiene el diccionario
de datos y refuerza los esténdares para los mismos (como nombre, tipo, longitud y.
utilizacion), por lo tanto, los analistas no disefian las bases de datos™ Se presenta a
continuacion una tabla donde se muestran las diferentes bases de datos necesarios
para el sistema estandarizado de informacién; identificando los contenidos basicos que

éstos deben contener.

5 Senn James A “Anilisis y Diseflo de Sistemas de Informacién” pag.390.
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BASES DE DATOS ) CAMPOS BASICOS
Balance General . (O Activo. .
(Estados financieros) = "Pasivo.
Capital.

Periodo del balance

Candidatos en espera y solicitantes Ndmero de solicitud.
Nombre del candidato
Datos generales.
Estudios realizados.
Experiencias de trabajo.
Plaza gue solicita.

Pretensiones de sueldo

Cartera de clientes Cddigo del cliente,

Nombre del cliente. .
Limite del crédito.

Direccidn del cliente.

Teléfono del cliente

Comisiones y Bonificaciones Nombre del vendedor.
comision ganada.
Bonificacion ganada.

Compras Fecha de la compra.
Detalle dé la compra.
Precio de compra.
Compra al crédito
Compra al contado
Crédito dispcnible.

Costos de Mantenimiento Cédigo de maquinaria y equipo.

Codigo de materiales, hetramientas y repuestos usados.
| Costos de mano de obra de mantenimiento.

- . Costo de materiales y repuestos.

Nombres de las personas o compaiiias que dan
mantenimiento externo. ’

Tipo de mantenimiento.
Costos de mantenimiento externo.
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BASES DE DATOS CAMPOS BASICOS

Cotizaciones emitidas Fecha de |la emisién de la cotizacion.
Numero de cotizacion

‘ 5etalie de.laproducio(sj.

Precio(s) del producto(s).

Cotizadciones recibidas Fecha de ingreso de Ia cotizacion
Nimero de cotizacion.
Nombre del proveedor.

Cuentas Corrientes Cdédigo del cliente.
Concepto de transaccion.
Débitos.

Créditos.

Cuentas por cobrar Codigo del cliente.
Nombre del cliente.
Monto del crédito.
Fecha de (a venta.
Numero de factura.
Detalle de Ia venta.
Abonos realizados,
Saldos pendientes.

Cuentas por pagar Cddigo del proveedor.

Nombre del proveedor.

Monto del crédito.

Fecha de compra.

Numero de factura o nota de envio.
Detalle de la compra.

Abonos realizados.

Saldos pendientes,

Cheques Ntmero de cuenta bancaria.
Origen del cheque.

Ndimero de cheque.
Beneficiario.

Valor del cheque en nimero y letras.
Fecha.

Descuentos y deducciones Nombre del trabajador.

Total de descuento a realizar.
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BASES DE DATOS

CAMPOS BASICOS

Saldos pendientes del trabajador. .

Egresos

Fecha de egreso.
Monto del égréso.
Motivo del egreso.

Especificacion técnicas de los productos

Cddigo del producto.
Nombre del producto.
Detalles técnicos del producto.

Estado de Resuitados
{Estados financieros)

Ingresos.

Egresos.

Utilidades.

Periodo del estado de resuitados.

Facturas y créditos fiscales

Nimero de factura ¢ crédito fiscal.
Fecha de expedicién.

Nombre del cliente.

Nombre de{ vendedor.

Cadigo del Producto(s).

Nombre del Producto(s).

Precio Unitario. -
Cantidad solicitada.

Importe total de venta .

Tipo de venta (al crédito o al contado).

Ingresos

Abonos a cuenta.
Ventas del periodo.
Saldo de efectivo.
Fecha de ingreso.

Inventario de Activo Fijo

Fecha de adquisician.

Cddigo de la maquinaria y equipo.
Nombre de la maquinaria y equipo.
Cantidades

Ubicacion en la empresa.

Valor inicial o de compra.

Inventario de materia prima

Cédigo de la materia prima.
Nombre de |a materia prima.
Cantidad de materia prima que entra.




il
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BASES DE DATOS

CAMPOS BASICOS

Cantidad de materia prima que sale.
Cantidades en existencia.

Fecha de entrada. -
Costo de Ia materia prima.

Fecha de salida.

Inventario de Producto terminada

Cadigo del producto terminado.

Nombre del producto terminado.

Cantidades en existencias.

Cantidades de producto terminado que entra.
Cantidad de producto terminado que sale.
Fecha de entrada.

Fecha de salida.

Caostos del producto terminado.

Precios del producto terminado.

inventarios de mantenimiento

Cadigo y cantidades de maquinaria y equipo existenie.

Cadigo y cantidades de materiales, repuestos y
herramientas existentes,

Libro de Compras

Fecha de la compra.
Detalle de la compra.
Precio de la compra
Datos del proveedor.

Libro de Ventas

Fecha de la venta.
Detalle de 1a venta
Importe de la venta.

Libro Diario Fecha de transaccién,
Detalle de la transaccion.
Valor del cargo o abono.

Libro Mayor Nombre de la cuenta.

Cddigo de la cuenta.
Cargos.

Abonos.

Saldos de cuentas

Lotes economicos

Cddigo de producto.
Nombre del producto.
Tamanio del lote.
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EASES DE DATOS CAMPOS BASICOS

Proveedor

Méquinan’a bajo mantenimiento ‘ Cédigo de la maquinaria y/o equipo.

' Detalles técnicos d‘e la maquinaria y/o equ'ipo.
Area a la que pertenece la maquinaria y equipo.
Mantenimiento que se le realiza.

Frecuencia necesaria de mantenimiento.

Notas de envio y facturas por compras Ndmero de la nota o factura.

Fecha de ingreso de envio o factura.
Detaile de los productos y sus precios.
Nombre del proveedor.

Orden de despachoh Fecha de emisidn de la orden
Numero de la orden

Detalle del Producto.

Precio del producto.

Fecha de entrega.

Ordenes de compra Fecha de emisién de la orden.
Procedencia.

N° de la orden.

Detalle de productos ordenados.

Ordenes de pago Ndmero de orden de pago
Fecha de emisidn.

Meonto a pagar.

Motivo del pago

Nombre det beneficiario

Pedidos pendientes Ndmero de factura.
Detalle del praducto(s).
Monto de venta.

Fecha de la venta.
Nombre del cliente.

Personal Cadigo del empleado
Nombre del empleado.
Datos Generales.
Estudios realizados.

Experiencias de frabajo.
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BASES DE DATOS - CAMPOS BASICOS

. Puesto que ocupa.
Salaric que devenga.

Planes de Produccion - . 3 Fgcha de elaboracion.
Numero del pian.
Periodé del plan.
Area del plan.

Planilias Cddigo del empleado.

Nombre del empleado.

Pago brute.

Pago de comisiones y bonificaciones.
Pago de horas extras.

Pagos extras.

Descuentos y deducciones.

Pago Neto. )
Nimero de cheque.
Firma del empleado.
Namero de planilia

g Periodo de-pago.

Prestaciones Cédigo puesto.
Nombre puesto.
Prestacion disponible.
Nombre del solicitante.
Prestacion concedida.
Fecha de aprobacian.

Presupuestos Pericdo de Presupuesto.
Area del Presupuesto.
Conceptos.

Montos.

Prondstico de ventas Periodo del prondstico

’ Volimenes pronosticados de venta
Cadigo del producto

Nombhre del producto

Proveedores Caodigo de proveedor.
Nombre del proveedor.

Direccion, teléfono.
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BASES DE DATOS CAMPOS BASICOS

- Productos que ofrecen y precios.
Politicas de ofertas.
Politicas de cobro -

Puestos Codigo del puesto.
Nombre del puesto.
Requisitos del puesto.
Salario del puesto.
Puestos disponibles.

Quedan ) Nimero del Quedan.

+ Fecha de emision,
Nombre del proveedor.
Nimero de factura o envio recibido.
Cantidad de suministro recibido.
Fecha en que se hard el pago.

Reportes de controi de calidad Fecha de realizacion del muestreo.
Tamaiio de la muestra.

Ntimero de [otes inspeccionados. :
Nimero de reporte..

Area para datos estadisticos.

Area para graficos.

Reportes de Mantenimiento Maquinaria y equipo bajo mantenimiento.
Costo total de mantenimiento por periodo.
Inspecciones de mantenimiento realizadas

Existencias actualizadas de materiales, repuestos y
herramientas.

Reportes de Praduccién Materia prima consumida.

Unidades fabricadas.

Unidades defectuosas.

Requerimientos unitarios de produccion.
Nombres de productos.

Pagos extra de produccion.

Costo de produccidn.

Unidades planificadas a producir.

Requerimientas de produccion Nombre del praducto
Tamario del lote,
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BASES DE DATOS

CAMPOS BASICOS

Data estandar.
Total de requerimientos.

Reserva para prestaciones

Fecha
Ingreso.
Egreso.
Saido.

Saolicitud de compra

Numero de la solicitud.

Departamento solicitante.

Detalles de lo solicitado.

Fecha de recepcion de |a solicitud.
Nombre de! responsable de Ia solicitud.

Solicitudes de cotizaciones en tramite

Fecha de solicitud de cotizacion.
Nombre del proveedor.
Productos solicitados.

Tabla de Salarios

Cadigo del puesto.
Nombre del puesto.
Salario del puesto.
Cadigo del empleado.
Nombre del empleado.

Ventas

Fecha de la venta.
Detalle de la venta.
Importe de Ia venta.
Cddigo del vendedor.
Nombre dei Vendedor.
Nombre del cliente,
Ventas al crédito.
Ventas al contado.
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4. EVALUACION DE SOFTWARE PREELABORADO

Para llevar a cabo la mecanizacion de los sistemas de informacién existen dos

: 2
L1 :

alternativas:
o Creacidn de software para la empresa. -
o Compra de software preelaborado.

En vista de que la pequefia y mediana empresa no poseen una infraestructura de
sistemas formales, para desan;ollar su propio software de mecanizacion, se analizé la
posibilidad de comprar paquetes preelaborados. De ahi que fue necesario realizar un
estudio de mercado para identificar los principales programas de aplicacién

administrativa contable que estan disponibles en el mercado local. -

Todo el software del cual se tuvo conocimiento y que por supuesto fué evaluado, se
concentra en los aspectos contables de las empresas, combinandose con Ia!gfm
soporte para la funcion de comercializacion. Definitivamente ningunc de eilos, como se
demostrara mas adelante, satisfizo totalmente el estandar de informacion determinado,

en este trabajo de investigacion.
Los criterios de evaluacién que se tomaron en cuenta fueron en su orden:

¢ Aplicaciones o médulos que ofrecen, can respecto al estandar propﬁesto
e Facilidad de uso

+ Ambiente de trabelljo

o Caracteristicas de hardware necesarias

e (Capacitacion

e Asesoria y mantenimiento después de la venta

+ Precio
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Los programas contables sujetos de esta evaluacion fueron:

o Contabilidad Kimba ‘
‘o Pacioli 2000 '
- &« Coventas
« Sistema Integral
e Platinum
» Autopartes
Al final del apartado se presenta una tabla comparativa de los diferentes programas,
con relacion al estandar de informacion determinado. Se presenta a continuacion

algunos comentarios del software preelaborado evaluado.

4.1 CONTABILIDAD KIMBA.-

Desarrollado por el Centro de Programadores Unidos (CPU) es el mas sencillo de los

programas evaluados. Desarroilado en Foxpro ofrece 6 modulos:
¢ Contabilidad general.
¢ Inventarios.
¢ Inventarios con facturacion.
¢ Planillas.
o Cuentas corrientes y
« Disponibilidad bancaria. .

La diferencia basica entre inventarios e inventarios con facturacion estriba en que este

ditimo permite emitir facturas y créditos fiscales con su correspondiente descargo de
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inventarios en forma automatica. Esta disefiado para trabajar en un sistema
monousuario (no corre en forma compartida en una red local LAN) y aunque es
.ofrecido COmo un p_fografﬁa de-émbfenté Windowé, realmente corré én‘ érﬁbiente DOS -
por medio de la facilidad que ofrece Windows de correr programas de DOS bajo el

modo extendido 386. En cuanto a hardware demanda de prcesador 386 6 mayor, 4 MB

de RAM y 22 MB libres en disco duro.

Todos los madulos trabajan en forma totaimente independiente sin la posibilidad de
interactuar para compartir informacién en forma automatica, por lo que se hace

necesario duplicar la introduccion de datos para modulos diferentes.

El modulo de contabilidad permite mantener solo un ejercicio abierto y hay que realizar
el cierre correspondiente, imprimir los reportes y realizar una copia de respaldo con
esa informacion, antes de poder iniciar otro ejercicio, ya que no es posible recuperar 6
consultar la informacion tal como quedd luego del cierre. El catalogo de cuentas solo
permite 3 digitos y 2 para las subcuentas. No es posible obtener modelos de los

_reportes (preview) sino hasta que se imprimen.

El médulo de planillas es elemental. No permite cdlculo de horas extras, comisiones
por ventas, ni bonificaciones. Los Unicos calculos que realiza en forma automatica son

las deducciones y descuentos de ley.

Con la compra del programa se ofrecen 8 horas de capacitacion. Aparentemente su
uso es sencillo y no es complicado. Realmente Io Gnico atractivo de este programa es
su precio: ¢3000.00 aunque durante el periodo en el que se realizé la evaluacion su
precio de “oferta’ era de ¢1850.00. De acuerdo a nuestra evaluacion este programa

estd dirigido a pequefias empresas que recién adguieren equipoc de cémputo, sin



Determinacion de las Necesidades de Disefio de Sistemas de Informacién Mecanizados...223

experiencia ni asesoria en el ramo y que por sus limitaciones econdmicas no pueden
invertir una cantidad mayor en software Sin embargo con segurldad se advierte que al
poco’ tzempo se veran en la neceS|dad de camblarlo 0 solscrtar modlﬂcacmnes

sustanciales que resultaran en inversiones mucho mayores.

4.2 COVENTAS Y SISTEMA CONTABLE

Desarrollado por Asistencia Computacional. Ofrece dos programas comercializados
por separado. El primero es el programa llamado Sistema Contable, el cual ha sido
diseflado especificamente para contadores, en base a una contabilidad clasica.
Trabaja totalmente en base a partidas contables. Permite llevar hasta 99 empresas.
Los catalogos de cuentas son totalmente modiﬁcablés. Los reportes que genera: Libro
diario, libro mayor, estado de resultados, balance de comprobacién, balance general.
No ejerce control sobre cfaja y bancos, sir;10 que hay que proveer esos datos desde

fuera del sistema.

El segundo programa es COVENTAS ofrecido como “Contabilidad para duefic o
usuario inexperto”, lo catalogamos como un programa de funcién comercial, mas que

contable.
Las funciones principales que realiza, de acuerdo a lo que ellos proponen, son:

e Directorio de Clientes

o« F acturacié_n con actualizacién de inventarios y cuentas por cobrar.

« Ventas (cartera, productos, historia, fuerza de ventas).

¢ Inventarios.

» Graficos. Provee graficas para el analisis del comportamiento de la funcién

de comercializacion
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o Reportes ln’ipresos.

o Utileria (mantemmlento y soporte del sistema). ,

: OpCIOnaImente ofrecen, obwamente por un precm extra, un modu[o de Bancos el cual
controla disponibilidad bancaria y conciliaciones bancarias, sin embargo, este médulo

no emite cheques.

Las pantallas de menu y captura de informacion parecen amigables y légicas. El
sistema no parece ser complicado para aprenderlo y usarlo, y efectivaments, el uso de
Coventas no necesita de conocimientos profundos de contabilidad, ya que, por los

reportes que ofrece, esta disefiado para ser usado por personal no contable.

Una ventaja importante lo costituye la funcién de lenguaje de consulta estructurado

(S.Q.L.), el cual posibilita obtener cualquier tipo de reporte con los datos disponibles.

Las versiones observadas son para sistema monousuario, aunque también esta
disponible para red (LAN) o multiusuarios. Ambos programas estan desarrollados en

FOXPRO para DOS.

Con la compra del programa se ofrecen 4 horas de capacitacién “in situ”. Los precios
de venta para sistema monousuario son: Sistema Contable ¢6,600.00, Coventas

¢8,800.00,

La licencia extra para cada maquina monousuario cuesta ¢3,000.00. Los precios para
sistemas multiusuarios varian de acuerdo al tamafio de la red en la cual se ejecutara el
programa, pero aproximadamente los precios para redes duplican el precio del

monousuario.

El desarrollador del producto ofrece la posibilidad de modificaciones, o desarrollo de

nuevos maodulos para complementar los programas ofrecidos y satisfacer asi las
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necesidades especificas del cliente, sin embargo, la empresa no cuenta con una
estructura de precios deﬂmda para los servicios extra que puede ofrecer

constltuyendo un riesgo, e[ cual puede Ilevar a cobros arbltrarlos Y No razonables

Las necesidades de hardware son procesador 386 en adelante, disco duro con

espacio libre de 5 MB disponibles y 2 MB RAM.

La concepcidn de estos programas es un tanto diferente a lo buscado y esperado,
especialmente porque los informes y reportes estan mas orientados a la gerencia que
al control de Ia.'empresa. De acuerdo a nuestra evaluacion, la principal deficiencia de
COVENTAS es la falta de interrelacién entre el programa contable y el programa de

funcion comercial.

A nuestro criterio, debido al costo del programa, Coventas en su versién para

monousuarios, puede ser de utilidad para pequenas empresas en las que el

propietario posea conocimientos basicos de computacién y que, por el tipo de producto
0 servicio que ofrezca, no tenga altos vollimenes de transacciones comerciales diarias.
Se deberan tomar en cuenta que la funcién contable queda totalmente fuera, para lo

que se debera recurrir a esos servicios en forma externa.

El programa en su versién para red, nos parece. estar disefiado para medianas
empresa, debido a su costo; sin embargo, una empresa de tamafio mediano con
seguridad requerira mas control que el que el programa puede ofrecer, sobre todo en

la funcién contable.
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4.3 PACIOLI 2000

Programa contab!e etaborado por M- USA y dtstnbmdo en El Saivador por Alta
-Tecnologla (ALTEC) &M su version en’ espanol para Latmoamerlca De acuerdo a su
distribuidor, es una versién “tropicalizada”, es decir adaptada a la legislacion vy
costumbres salvadorenas Desarrollado en Betrieve genera archivos .DAT, lo cual
imposibilita que otro manejador de bases de datos pueda hacer uso de la informacion
generada y aimacenada en sus bases de datos, proveyendo asi, integridad de los

datos.

Todas las funciones (0 moédulos) ofrecidos, son totalmente integradas, presentando
consistencia y coherencia en sus funciones. Corre tanto en sistemas monousuarios
como multiusuarios (redes LAN) sin costo extra. Corre en cualquier computador
compatible (XT,AT), con una memoria de 640K en RAM y con 5 MB disponibles en
disco duro. Esta disefiado 'para DOS. Resulta dificil identificar sobre la marcha, los
médulos que componen el programa, debido a la estructura un poco confusa de la
barra de mend, pero de acue[do a la empresa distribuidora, los médulos o funciones

que desarrolla son:
e Contabilidad general.
e Cuentas por cobrar.
+ Cuentas por pagar.
* Ordenes dé compra.
¢ Control de inventario. -

e Facturacion.
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o Presupuestos y

e Auditoria.

.Al.;in%roducirse 'a los diferentes médulbs, se obéervan a'.lgu.nas 'deficien.cias de aigfm
peso, entre las que se mencionan:

En la contabilidad formal no registra el libro mayor, sino que hay que programar un
reporte que o genera a nivel de impresién.

El control de IVA no es completo, ya que no genera libro de compras ni libro de ventas,
sino que- hay-que recurrir @ un procedimiento de impresién poco confiable, para
obtener dichos libros. Si el procedimiento mencionado no se ejecuta en su debido
tiempo, la informacion se pierde por completo.

Para efectos de balance, hay que generar partidas contables para los activos fijos, que
no corresponden totalmente a la realidad. Ademas es incapaz de manejar pasivos a
largo plazo con amortizaciones.

El programa es complicado en su uso, se requiere de conocimientos contables para su
debida aplicacién. La empresa ofrece instalacion, asesoria y capacitacion los cuales

se pagan por separado.

Se pueden obtener mas reportes que los que ya estan definidos, mediante la opcion
para crear reportes. Sin embargo la consideramos como una funcién avanzada, por la

complejidad de los procedimientos que requiere.

Debido a su precio (¢4,9.50 a ¢10,000.00 dependiendo de las opciones de
capacitacion que se tomen), la posibilidad de correrlo en red y la poca demanda de
hardware que requiere, se considera que puede ser la mejor opcidn en cuanto a

software preelaborado disponible en el mercado, tanto para la pequefia y mediana
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empresa. Sin embargo, se advierte que el programa se queda corte, al campararlo con
el estandar establecido. Cabe destacar también que de acuerdo a los distribuidores, es
un’programa que ha ganado-varios premios y menciories de reconocidas revistas de

computacion.

4.4 PLATINUM

Programa de contabilidad desarroilado por Platinum Software Corporation (PSC),
especialmente para computadoras personales. En El Salvador es distribuido por
Omega Electrénica SA de CV. Ya que se trata de un programa elaborado en los
Estados Unidos, de por si se evidencian algunas incompatibilidades de trabajo con las
normas, costumbres y aspectos legales que se observan en El Salvador, siendo la
principal de ellas la forma de contro! del impuesto de venta agregado IVA. Sin embargo
Omega Electronica, ha desarroliado alrededor de ocho madulos que trabajan junto con
Platinum para solventar las deficiencias que presenta el programa original. De esta
manera han logrado integrar y presentar al mercado nacional un programa que
responde a las exigencias contables de nuestro medio. En cuanto al funcionamiento
del programa parece ser eficiente, sin embargo su uso es complejo debido a la
magnitud y amplitud del programa.

El principai inconveniente que presenta Platinum para ser utilizado por la pequefa y
mediana empresa lo constituye su precio: airededor de ¢300,000.00 por una
instalacion completa, para una red de tres usuarios. Por la 'Iicencia de incorporacion de
cada grupo de otros tres usuarios a la instalacién original, se debe pagar la suma de
tres mil colones. No hay restricciones de crecimiento siempre y cuando se compren las

licencias necesarias. La estructura del precio se desglosa a continuacion.
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12:médulos contables con promedic de $2000.00 c/u ¢ 211,200.00
8 médulos complementarios con valor promedio de ¢?500 00 c/u 60,000.00
Capar*ltacmn e mpbntacron por parte de- Omega . R 60,000.00
TOTAL APROXIMADQ PARA UNA INSTALACION 331,600.00

Por los costos de este programa, se estimé que el mercado al cual esta dirigido este
producto, lo constituye la gran empresa, lo cual se vi6é confirmado cuando se consultd
con los representantes de ventas de Omega acerca de los usuarios actuales de el
programa, de entre los cuales cuentan: Solaire, DIDEA, Autocentro, Inversiones Roble,
etc. Debido a lo anterior y a pesar que el programa satisface los estandares de
necesidades de informacion determinados en el médulc de contar:vi!idad,
definitivamente no puede ser considerado como una alternativa tanto para la pequena
como mediana empresa por su alto costo.

De acuerdo al desarroliador del programa, Platinum fué disefado para cubrir
especificamente [a funcién contable de una empresa que tiene departamentalizada su
contabilidad y la elaboracién de los documentos contables y que, para lograr esa
integracion y conectividad, requerian de un minicomputador o mainframe; pero que
por las ventajas que ofrecen las redes locales (LAN), deciden abandonar sus
- minicomputadores o mainframes para trasladarse a sistemas LAN. De aqui se
comprende el alto costo de este programa y del mercado al cuai fue dirigido.

Los requerimientos para Platinum de hardware son los siguientes: 440 Kb de RAM
disponibles, DOS 3.30, procesador 80286 y disco duro con 100 MB de espacio

disponibles.



Determinacién de las Necesidades de Disefio de Sistemas de Informacion Mecanizados...230

4.5 AUTOPARTES

Auopartes probablemente sea el primer programa desarrollado en Ei Salvador que
pued'e ser c;alificado ;:omo “software préelaboradd libre de rﬁanténimiento”, .qu-e fué.
comercializado en forma “masiva” por Control Systems, SA de CV.
Desarrollado en Betrieve SQL, Autopartes es un programa centralizado en el manejo
de inventarios y jas funciones de compras y ventas. Especificamente permite
automatizar el contro} de:

» Cuentas por cobrar.

s Cuentas por pagar.

o Flujo de caja.

« Estados de cuenta,

. Contro! de pedidos.

+ Retaceos.

e Facturacion e

¢ |nventarios.
Por si solo no es capaz de elaborar los reportes del control del IVA, sino que se
auxilia del programa modular IVAFACIL, que tambfen ha sido desarrollade por la misma
compania y que obviamente lo comercializan por separado.
De acuerdo a lo anterior, y aunque Autopartes es un buen instrumento en el manejo de
los inventarios y de la funcién de comercializacidén, no proporciona ninguna funcion
contable; razon por la cual no lo convierte en una alternativa viable para la pequefia y
mediana empresa que desean mecanizar sus funciones.-Sin embargo Autopartes
evidencia profesionalismo, ldgica en sus procedimientos, consistencia en sus

funciones, pantallas de captura y menus amigables, amplia ayuda en linea, y soporte
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telefonico sin costo alguno. El sistema no parece ser complicado para aprenderlo y su

menu de reportes que comprende mas de 90, lo hacen un programa atractivo y Util

para aquellas empresas que deseen ejercer un efi ciente contro! de sus mventanos y de

la comercializacién de sus productos. Se ofrece una capacitacion inicial de 8 horas sin
costo extra. Existe garantia por parte del fabricante que el programa es libre de errores
y garantia de integridad de las bases de datos generadas. El precio actual del
programa es de ¢S9630.00 y del IVAFACIL ¢2500.00.

Actualmente el desarrollador del programa esta preparando una nueva version del
programa bajo ambiente Windows y bajo una plataforma SQL, que promete ser mas
amplia, completa y robusta que la actual version de Autopartes. Creemos que si la
nueva version en desarrollo, conserva las caracteristicas de la versién actual de
Autopartes y promete complementar los “vacios” que pudimos observgr, la nueva
versién constituiria una solida alternativa de mecanizacion con software preelaborado,

digna de competir con software desarrollado en el extranjero.

4.6 SISTEMA INTEGRAL

Programa administrativo y contable elaborado por N&N Sistemas en MAGIC-PC en un
lenguaje de cuarta generacién, que garantiza integridad de bases de datos. Disefiado
para DOS, puede correr en un sistema monousuario 6 multiusuario de red (LAN). EI
programa puede ser suministrado ya sea sobre una base de PC MAGIC versién 3.5 &
version 5.0 bajo plataforma SQL, sin embargo los requerimientos de hardware son mas
altos para esta Gitima opcion.

Aunque posee una estructura modular, funciona totalmente integrado, actualizando
simultanea y automaticamente todas las bases de datos relacionadas. Contablemente

permite [levar una sola empresa, a diferencia de otros programas evaluados.
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Los mdduios que presenta son:

o Control de inventarios
e- Facfun;acién yﬁéuentaé 'po'r‘;:obrar

« Compras y cuentas por pagar

« Contabiiidad general

s Emisién de cheques y Bancos

e Control del IVA

+ Planillas
De acuerdo al estandar determinado en este estudio, este programa aunque no
satisface el 100% de ese estandar, es el que mas cobertura ofrece. El Unico madulo no
cubierto es el de Activos Fijos.
En su funcionamiento, el programa es amigable, légico e intuitivo. Los ments poseen
una estructura descendente en ventanas, pero fiexibles cuando se tratan de funciones
relacionadas, permitiendo ubicar al usuario en que nivel y ubicacién se encuentra
dentro del programa. Estas facilidades hacen parecer a este programa facil de
aprenderlo y facil de usario. )
El médulo de inventarios provee apoye completo cuando se necesita manejar altos
volumenes de items y partes. Posee un amplio repertorio de informes escritos 6
reportes.
La capacitacion la ofrecen en el lugar donde se instalara el sistema sin costo extra. E
prbgrama ofrece ayuda en linea, y la empresa ofrece apoyo para consuitas por via

telefonica.
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De acuerdo a nuestra apreciacion este es el mejor programa que se pudo observar, no

solo por su cobertura con respecto ‘al estandar determmado para el modulo de

contabmdad sino en su funmonam:ento versatlhdad robustez y facilidad de uso

Los requerimientos de hardware son minimos: procesador 8086, 640 Kb de RAM y
disco fijo de 40 MB.

Creemos que este es la mejor alternativa, hasta el dia de hoy en el mercado nacional,
para la mecanizacion de la funcion contable-comercial por medio de software

preelaborado, para la pequefia y mediana empresa que puedan pagar el precio.

4.7 SOFTWARE COMERCIAL NORTEAMERICANO

Para finalizar este apartado de evaluacion de software, se desea dejar constancia que
en el mercado norteamericano existen varios programas comerciales o softwares
preelaborados, dirigidos a diferentes niveles de empresas, que ofrecen proveer todo el
soporte que las empresas necesitan pa;a levar sus registros comerciéles y contables.
Obviamente estos productos estan dirigidos especificamente para consumidores
dentro del mercado norteamericano, con. costumbres y procedimientos que no son .
aplicables a nuestras formas de trabajo en esta 4rea, y sobre todo en un idioma
diferente al nuestro. Sin embargo por su relativo bajo costo nos parecid que este tipo
de software puede llegar a considerarse una alternativa, para aquelias empresas que
por sus extremas limitaciones econémicas no puedan pagar el precio para desarrollar
Su propio software, ni adquirir un software preelaborado desarrollado especificamente
para nuestro contexto. Sin embargo debera tenerse muy en cuenta las dificultades del
idioma y de procedimientos no familiares con los cuales se pueden tropezar. Como
una muestra de este software y ante Ia failta de posibilidad de evaluarlo de primera

mano, a continuacion se transcribe la evaluacion realizada por la revista PC Magazine
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en su edicién de ‘éhgard 1995, de tres programas de contabilidad recién lanzados al-

mercado estadounidense®:

4..7.1"‘"QuickBo;)ks: Intuit realizé inventarios.

Hay buenés noticias para los operadores de los pe\queﬁos negocios que tratan de lidiar
con fas Hojas de célculos o con el lapiz y papel, para llevar sus registros financieros. La
version presente de Quick-Books de Intuit maneja ahora la administracién de
inventario, asi como muchas otras caracteristicas, incluyendo /a tra yecr;on'a de auditoria
y las facturas modificables. £/ resﬁltado es.que QuickBooks es el lider en el mercado
de la contabilidad para pequefios negocios.

La administracién de inventario ha sido siempre una tarea dificil, pero QuickBooks Ja
hace relativamente facil. - Tiene algo unico entre todos los otros programas de
contabifidad y es que le ofrece varias maneras.de entrar los elementos de compra. No
se ve forzado a paéar por una serie de pasos, creando érdenes falsas de compra o de
cuentas para poder cumplir con los inflexibles procedimiento de un progréama. La
adicion mas Gtil ’que encontramos fue la capacidad para registrar la '!Iegada de una
factura individual segun se recibe, en lugar de esperar a que la orden completa
aclualice los registros de inventario. Mantiene su metédfora basada en modelos para
entrar las transacciones en esta version. Los cheques, las érdenes de compra, las
facturas y las cuentas se entran todas en pantallas que .imitan a los modelos del
programa. Fue fécil escoger cuédles campos deben incluirse en una factura y editar las
etiquetas, escoger las fuentes o afadir un logotipo de Ia -compar‘ﬁa. Aunque no puede

ver las fuentes y logotipos durante la entrada de datos, si puede verlos usando Ja

6 PC Magazine en Espafiol, Vol 6 No 2, febrero de 1995. Pag 14-15. Ziff Comunications Company.
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funcion Print preview (“vista preliminar de impresion”). La belleza de este producto bara
los que sean novatos en /a chtab}'lidad és gue QuickBooks le deja evitar
édmbletameﬁte | pa!ébra; 'cér;vo-. “diéb)‘fos" y "érédi'fés", a fnénoéE que _Id quiera. Su'
contador le agradecerd que ef programa mantenga una trayectoria de auditorfa para
cualquier error de entrada de datos que ocurra, aunque notamos que el procesamiento
de estas fransacciones se retrasaba.

Para fos que usan fa version DOS de QuickBooks hay malas noticias: Intuit no tiene
planes para una mejora, pero conlinuaré dando apoyo a la versién 2.0 para DOS .
Puede facilmente mejorar la version 2.0 para DOS a la version 3.0 para windows,
pero verifique las listas que se crean después de la mejora, porque muchos de los
fabricantes y clientes estaran clasificados como “otros”,

QuickBooks 3.0 para Windows es un buen ejecutantes. Si tiene necesidades simples
de administracién de inventario y no quiere la complejidad de un sistema avanzado
resulta una buena opcion.

Precio estimado de calle: QuickBooks 3.0 para Windows, US$99, mejora, US$25.00
a US$35. Requiere: 4MB de RAM, 10MB de espacic: de disco duro, Microsoft Windows

3.1 o posterior.

4.7.2 CaShGraf: todo para llevar los libros de negocios.

Los puntos fuertes de Ca$hGraf Business Plus, version 3.0, son la facilidad de su
entrada y recuperacion de datos, asi como su estrategia universal para la contabilidad
de las compariias de tamafio medio. |

A medida que se incorporan a la computacién més y mds personas que no son
contadores, es imporlante que sofware que usan les ofrezca la informacion que

necesitan para administrar un negocio. El Ca$hGraf de US$299.95, cumple esta
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necesidad porque logra un buen balance é;ntre la simplicidad, la potencia y la
capacidad para crear graficos e informes modificables.

Es fécil diserar un gréfico péréShafizado en Céfhé’raé‘: sélo st"ier-lef que 'puls;ar' sobre
unos pocos iconos que describen la informacién y como se presenta y entonces
esperar para ver los resultados. Depugés que se produjo el gréfico, se pueden fodavia
hacer cambios radicales. Una barra de iconos en el fondo de la pantalia permite
realizar alteraciones a los cuadros y el tipo de gréfico. Por ejemplo, después de ver un
grafico de ingresos para el mes actual, un. pulso.répido.puede cambiar el grafico para
que muestre ingresos hasta la semana actual, o convertirlo de un diagrama circular a
un grafico de barras.

Puede producir informes para la cor;tablidad, tanto de efectivo como de ingresos. Esta
€s una caracteristica destacada y dnica para pequefias compafiias que declaran sus
impuestos basados en /a f;ontabilidad de efectivo, pero que también quieren mantener
balances actualizados de cuentas por pagar y cobrar.

Ademads de los médulos que controian las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar y
el 'inventaﬁo, Ca$hGraf tiene la capacidad - con algin esfuerzo extra para /a
configuracion- de hacer nominas. Hay varips exteas, incluyendo un procesador de texto,
una base de datos y un administrador de contactos. Esta combinacién ayuda mucho a
CadhGraf a ser un programa que muchas ®mpaﬁias de pequefio a mediano tamafio
pueden usar para todas sus necesidades. Ademés, Ca$hGraf puede importar archivos
de otros productos de contabilidad (incluyendo el QuickBook para Windows de Intuit, el

Microsoft Profit, el Peachtree Accounting para Windows yvel MY. O.é Actounting de

" BestWare) o mediante un archivo de texto defimitado por ASCIl.
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Ca$hGraf es un fuerte competidor en el mercado de fa contabilidad de nivel medio y
debe atraer a los operadores de negocios que ne_'cesiten una real contabifidad, pe}o
que (70_ tienen tie}npo 0 iné!inéciéri péra-leer ef méhdal. o o ; )
Precio de lista: Ca$hGraf Business Plus, version 3.0, US$299.95.

Requiere: 4MB de Ram, 11MB de espacio de disco duro. Microsoft Windows 3.1 o

posterior.

4.7.3 Sybiz Visién: contabilidad personalizada de nivel medio

Sybiz International, creador del poderoéisimo programa de confabilidad basica Service
Industry, ha entrado al mercado de la contabilidad a nivel medio con un producto listo
para grupo de trabajo, de multimédulos: ef Syt;iz Visién. Sus capacidades generales
son comparables en general a las encontradas en otros productos de contabilidad de
que se dispone ahora (incluyendo el Quickbook de Intuit y el Businness Works de
Manzanita), éuﬁque Vision actualmente no puede realizar costos de némina y de tarea,
Sin embargo, este programa de US$ '1,895. tiene extensas capacidades para
modificarse, lo cual es muy bueno.

Vision, basado en la maquina de base de datos de FoxPro, es un sistema flexible de
contabilidad que puede personalizarse para cumplir cualquier necesidad de negocios
sin tener que modificar el cédigo fuente del programa. La interfaz para Windows de
Vision, como la del programa Service Industry Accounting, carece de elegancia y
compliqa fa operacion simple por el uso que hace de ayudas para la navegacion y de
terminologia no estandares.

Los modufos de Vision -que pueden comprarse individuaimente por US$395. A
US$995. por méduio- incluyen un libro mayor, cuentas por cobrar y por pagar, entrada

de drdenes, administracion de inventario y ordenes de compra. Sybiz ests trabajando
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en uh médulo de némina y de telemercadeo/administracién de contactos, asi como uno
para costos de tarea, los cuales deben estar dispénibfes préximamente. Visién incluye
el poderoso CryStéI:Repérfbeﬁerafor, in diccionaiio' de datos para-afiadir campos ) |
indices y un edjtor de modelos que permite una precisa edicién de documenbs. Si bien
Vision no apoya funciones de OLE (enlace e inclusién de objetos), puede operar como
servidor de DDE (intercambio dindmico de datos) para enfazar documentos.

Aunque Sybiz pondré el cédigo a la disposicion de compafiias qué esten interesadas,
es dudoso que la mayoria de los usuarios vayan a reescribir partes del programa.
Usando un producto como Visual Basic, usted puede escribir un preprocesador que
automaticamente hace aparecer una nueva pantalla -0 inicia un proceso- cada vez que
Se ha procesado una pantalla designada. Por ejemplo, si su compafiia requiere
campos para mdltiples niveles de informacion en cada elemento del inventaric -y
configurar docenas de nimeros de elementos de inventario serfa demasiado
incobmodo- usted pudiera afiadir una pantalla adicional para lograr més detalles. O
también pudiera configurar un ‘“activador’ para abrir sus aplicaciones de
comunicaciones después de que haya completado documentos que se trasmitan de
forma regular, N

Encontramos que la funcién de informe -una funcion critica de los programas de
contabilidad- pudiera ser algo mejor, como también pudiera serlo la capacidad para
modificar los informes predefinidos.

La coleccion de informes de Visibn es comparable con Ia de los competidores
INTERFAZ CAPRICHOSA ~

La interfaz de Visién es caprichosa y no tan centralizada como debia ser. Usa menz}sr.

estandares desplegables y listas de seleccién, pero su terminologia y composicién
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general difieren de la norma de Windows; en varias ocasiones nos preguntamos cuél"

seria el préximo paso que debia segu:rse Por ejemplo no hay un menu 0 icono para

' Informe Usted selecciona Pnnt para hacer aparecer una l:sta de .-nformes eSpec:f cos.

A menudo, las vistas no usan més que las dos terceras partes del drea disponible de /a

pantalla. Y no son tan ingeniosas como las de los mejores productos de hoy basados

en Windows. El redibujado de la pantalla puede ser lento en algunas secciones de
Vision y también experimentamos varios errores de sistema, uno de los cuales nos
saco del programa..

Si su compafiia emplea a un programador capacitado (o si puede contratar a uno) y su
negocio requiere las complicadas opciones de personalizacion que son posibles por fa
exclusiva tecnologia de entrelazado de Visién, esta nueva oferta de Sybiz en el campo
de fa coptabilidad de nivel medio puede ser una buena opcién para usted. Sus
disefiadores de informes y modelos son beneficios adicionales que no requieren loa
conocimientos de un programador.

Si, por otra parte, sus necesidades de modificacién no son tan grandes y usted
preferiria, en cambio, trabajar con una interfaz més ingeniosa, y de mas facil
navegacion, con mejor integracién y una mayor cantidad de funciones integradas, seria
mejor un programa como el de Business Worka de Manzanita. |

Precio de lista: Sybiz Vision, versibn 1.5, (JS$295. A US$995. por mdédulo, o
US3$1,895. Para el juego inicial Sybiz Stanter Kit (incluye médulos para fibro mayor,
cuentas por pagar, y por recibir, entradas de ordenes, inventario, orden de compra y
administrador de sistema para usuario nico. )

Requiere: 8B de Ram, 18MB de espacio de disco duro. Microsoft Windows 3.1 o

posterior.
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4.8 CUADRO DE EVALUACION

Se presenta a contmuacmn el cuadro evaluatlvo de los dlferentes softwares
’ 'preelaborados que fuer1on objeto del estudio; De acuerdo a los resultados obtemdos y
. en base a los criterios que se definieron, nuestra recomendacion se orlenta hacia el
programa Sistema Integral de N&N Sistemas, ya que para el modulo de contabilidad

ofrece la mejor combinaciéon de mddulos que cumplen con el estandar, ambiente de

trabajo multiusuario y precio.
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SOFTWARE | MODULOS QUE OFRECE COBERTURA COBERTURA DEMANDA AMBIENTE CAPACITACION COMPLEJIDAD PRECIO.
ESTANDAR DE ESTANDAR DE MINIMA DE DE TRABAJO
CONTABILIDAD TODOEL HARDWARE (No incluye
SISTEMA . capacilacion)
Kimba ¢ Diarig, mayory 60% 21.2% - 386 Windows, 8 horas baja 3000.00
estados financieros 4 MB RAM monousuario.
» Control de inventarios 22MBHD
s Facturacién
+ Planillas
« Cuentas corrientes
« Disponibilidad ’
bancaria
Coventasy |  Diario, mayory 50% 21.6% 386 DOS, 4 horas baja 8800.00
Sistema gslados financieros 2 MB RAM monousuario, 6600.00
Contable » Directorio da clientas 5MB HD -
» Facturacion NOVELL, 15400.00
» Cuentas por cobrar multiusuario.
+ \Ventas
» Inventarios ,
Pacioli ¢ Diario, mayory 70% 30.30% 8086 DoSs, ¢5050.00 alta 4950.00
2000 estados financleros 840 KB RAM monousuario.
« Cuentas por cobrar SMBHD
¢ Cuentas por pagar NOVELL,
» Ordenes de compra multiusuario.
+ Control de Inventario
s Facluracion
s Prasupuestos
o Auditoria
» _Control def VA
Platinum » Todos los del area de 100% no disponible 285 DOS, ¢50000.00 aita 271000.00
contabilidad 440 KB RAM monousuario. para lres
100 MB HD NOVELL, " usuarios.
multiusuario,
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SOFTWARE

MODULOS QUE OFRECE

COBERTURA COBERTURA DEMANDA AMBIENTE CAPACITACION COMPLEJIDAD PRECIO
ESTANDAR DE ESTANDAR DE MINIMA DE DE TRABAJO ’
CONTABILIDAD TODO EL HARDWARE {No incluye
SISTEMA capacitacion)
Autopartes | « Cusntas por cobrar 50% 21.21% 286 ~ Dos, 8 horas baja 9630,00
e IVAFACIL | e Cusntas por pagar 2 MB RAM monousuario. 2500.00
¢ Flujode caja 20 MB HD ’
o Esiados de cuenta NOVELL, 12130.00
» Control de pedidos multiusuario. !
» Retaceos
o Facturacién
s lnventarios
s control del IVA :
Sistama s |nventarios 90% 30.30% B0B6 DOSs, 6 horas media 30000.00
Integral s Facturacion 640 KB RAM monousuario.
o Cuentas por cobrar 40 MB HD
e Compras NOVELL,
s Cuentas par pagar multiusuario.
+ Diario, mayor, estados

ﬁnancierps
Cheques y bancos
Control del VA
Planillas
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5. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Deb|do a que no exrsten dos empresas exactamente rguales la mayorla de los
s:stemas de lnformacuon especmcos para las areas en que estas estan orgamzadas
no generan ¢ procesan la misma informacion. Por esta razon los sistemas
estandarizados de informacién fueron disefiados en forma modular.

La modularidad en los sistemas aﬁmenta la flexibilidad de éstos, ya que, por su

naturaleze; pueden modificarse, ampliarse o contraerse, més faciimente que cuando los

disefios de sistemas son globales {monoliticos).

El disefic de los sistemas de informacion estandarizados en forma modular, lleva

consigo, entre otras ventajas:

e Facilitar al usuario el entendimiento y utilizacion de cada sistema, dada su
versatilidad y flexibilidad que contienen para que puedan ser implementados en las
empresas. -

« Los sistemas mecanizados pueden ser implementados en las empresas en forma
integral, parcial o modular.

La estandarizacidn de las necesidades de informacion para |(;S diferentes médulos

considerados para ia mecanizacién de los sistemas de informacion, carece de un nivel

de detalle suficiente para que se proceda a desarrollar el software, que soportara las
aplicaciones. Por lo tanto, esta estandarizacion debe tomarse como el punto de partida
para llegar al desarroilo e implementacion de un sistema mecanizado en una empresa
en barticular.

. Para emprender la meca;nizacién de los sistemas de informacion, la mediana empresa

deberad evaluar sus necesidades particulares, sin embargo y con base a la
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investigacion realizada, se propone por su importancia relativa, el orden cronologlco
mgmente para Ia |mplementac10n de todos los modulos

Contabilidad | |

Finanzas

Comercializacion

Compras

Produccion

Personal

Mantenimiento
La pequena empresa debera, de acuerdo a la investigacién de campo realizada, iniciar
la rr;ecanizacién de toda el drea de contabilidad, exceptuando el submédulo de activos
fijos e incorporar el submédulo de control de inventarios que se presenta en el mddulo
principal de produccion en la VTOC.
En la tabla visual de contenidos (VTOC), se muestran sombreados el médulo de
contabilidad y los submédulos prioritarios de mecanizacion para ia pequefia empresa.
Cuando se desee implementar la mecanizacién de otras areas se sugiere éeguir el
orden establecido para la mediana empresa, a menos que, investigaciones de

necesidades particulares demuestren lo contrario.
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Slistema de Informacion Estandarizado,
para la Pequeiia y Mediana Empresa
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5.1 PASOS PARA LA IMPLEMENTACION

Para que Ioé usuarios (pequefias y medianas empresas), puedan imp[emer_'ltar la
mecanizacién de sus sisterias de ‘inforrﬁaciéﬁ,' deben seguir los pasos que a
continuacién se detailan:

1. Identificar en base a prioridades, las dreas o funciones de la empresa que ésta
necesita mecanizar.- Esta identificacidn la deberd realizar el usuarioc de mas
experiencia en el area.

2. El usuario del sistema preéentaré al analista, las.funciones y procedimientos que la
empresa necesita mecanizar. El analista deberd de retomar de los sistemas de
informacién estandarizado’s, los mddulos solicitados, que serviran como el punto de
partida para llegar a la mecanizacion de los sistemas de informacion especificos

* para la empresa que se esté considerando. .

3. Utilizando las necesidades de informacion estandarizadas que se tiene para cada
uno de los mdéduios o sub-mdédulos, el analista debe identificar las necesidades de
informacion particulares de la empresa, para los sistemas que ésta necesita
mecanizar. Dichas necesidades deberan reflejarse en los diagramas de los flujos de
informacion, procesos a realizar, y los .origenes y .destinos de los datos. Los
diagramas deben hacerse usando la técnica de andlisis descendente, empezando
en los niveles generales para comprender el sistema y moverse en forma gradual
hacia los niveles inferiores 6 de mayor detalie. En la técnica de moverse de arriba

hacia abajo (top-down), cada proceso debe descomponerse en mas detalles en el

siguiente nivel inferior desarrollado.
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4. Habiendo identificade las necesidades de informacion de la empresa, se debe

considerar la posibilidad de mecanizar los sistemas de informacién por alguna de

las siguientes opciones. ‘

» Mecanizar con software preelaborado.- E! analista de sistemas debe
considerar la alternativa de evaluar software preelaborado que algunas
companiias distribuidoras o desarrolladoras de éstos ofrecen para mecanizar
los sistemas de informacién. El analista debera seleccionar aquel paquete
que se adapte o satisfaga las necesidades de.la empresa. Logicamente,
también se debe considerar la inversién a realizar en la adquisicion de este
software. Sin embargo debera tomarse muy en cuenta, que de acu]erdo ala
experiencia recogida a ftravés de esta investigacion, dificilmente se
encontrara un software que calce a la medida con las necesidades de la
empresa;, mas bien la empresa debera modificar sus procedimientos,
documentacién y probablemente hasta su estructura organizativa para
adaptarse al software.

» Mecanizar con software. a la medida.- El analista debe presentar a los
programadores el disefio detallado de los sistemas de informacion
(diagramas de flujos de datos y disefic de entradas y salidas), para que éstos
desarrollen el software que soportara las aplicaciones. Aqui el analista de
sistemas cumplird una funcidn de asesoramiento, debera estar en constante
comunicacién con el programador y programadores para cerciorarse del’
trabajo de éstoé y solventar cualquier duda o inquietud surgida en el proceso

de desarrollo de los programas de aplicaciones.
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5. Cuando ya se tiene listo el software necesario para la mecanizaciéon de los
sistemas, el analista antes de implantario en Ia empresa debe de capacntar tanto a
[os operadares, como a los usuarios del snstema para que conozcan con detalle
cuales seran sus papeles, como pueden usar el sistema y qué hara o no hara el
sistema.

6. Finalmente, para llevar a cabo la implementacion del nuevo sistema mecanizado,
que vendra a sustituir al sistema anterior que se tenia, las empresas pueden optar,
de acuerdo a su conveniencia, por cualquiera de los métodos de conversién de

sistemas, presentados a continuacién’ ;

7 Senn James A, Anilisis y Disefio de Sistemas de Informacién, 2a Edicién. p. 826
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METODO

DESCRIPCION

VENTAJAS

" DESVENTAJAS

SISTEMAS
PARALELOS

El sistema anterior se

1 opera junto con el nuevo

Ofrece” 1a.
seguridad. Se puede
recurrir  al  sistema
anterior si se hallan
errores en el nuevo o si
ocurren problemas de
uso

maxima

Duplica los costos. ‘de:
operacion. '

El nuevo sistema puede
no ser juzgado
justamente

CONVERSION
DIRECTA

El sistema anterior se
reemplaza por el nuevo.
La organizacidn confia
completamente en el
nuevo sistema.

Obliga a los usuarios a
que hagan trabajar el
nuevo sistema.

Hay beneficios
inmediatos de los
nuevos metodos y
confroles.

No hay otro sistema al
cual recurrir si surgen
dificutades con el
nuevo. Requiere de la
mas cuidadosa
planeacion. |

ENFOQUE PILOTO

Se implanta la version
de frabajo del sistema
en una parte de la
organizacién. Con base
en la refroalimentacion
se hacen cambios y ¢l
sistema se instala en el
resto de la organizacién
mediante uno de los

| demés métodos

Proporciona experiencia
y prueba directa antes
de la implantacion.

Puede dar la impresién
de que ef nuevo sistema
no es confiable ni esta
libre de errores

POR ETAPAS

Se implanta el sistema
de manera gradual a
todos los usuarios.

Pemmite a los primeros
usuarios aprovechar las
ventgjas del sistema.

Permite la capacitacion
y ia instalacion sin uso
innecesario de recursos.

Un largo periode de
instalacién provoca la
duda en el usuario de si
el proyecto marcha bien
(demasiado entusiasmo)
o mal (resistencia y falta

de un juicio justo) '

Particularmente para la pequefia empresa, se propone el método de los sistemas

paralelos, ya que ef unico modulo a implementar es el de contabilidad y este método

ofrece la garantia que, en caso de probiemas con el nuevo sistema, se puede recurrir

inmediatamente al sistema anterior.
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Para el caso de la mediana empresa, se propone el método de etapas y él de los
sistemas paralelos- aphcado en forma conjunta ya que, en la mediana empresa la
conversion al nuevo s:stema se desarrollara en-una forma moduliar, es recomendable‘
iniciar esta conversién en una parte de la empresa y luego ir haciendo los cambios en
otras areas. El mantener el sistema anterior en forma paralela, permite veriﬁcér la
eficacia del nuevo sistema.

Graficamente los pasos de implementacién se representan en el siguiente flujograma:

-
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Pasos de
implementacién

Identificar
funciones a
mecanizar

A

Retomar médulos
estandares

Y

Identificar
necesidades
. particulares

NO
Comprar sistema
preelaborado?

Sl

Desarrollar sistema *Evaluaclén Iniclal
interna o de software
ernamente *Prueba de

funciones
*Prueba de modulos
‘Prueba de °
Integracion
*Aceptacion o
selecclion ded
v sistema
‘ Capacitacién y
entrenamiento
Canversion dei
sistgma
Sistema
mecanizado
i implantada
DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE DISENC DE
SISTEMAS DE INFORMACION MECANIZADOS PARA LA ABRIL DE 1995

PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA DE EL SALVADOR

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Facultad de Ingenieria y
Arquitectura

Escuela de Ingenieria
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5.2 TIEMPO ESTIMADO DE IMPLEMENTACION
Luego de haber presentado los pasos para la implementacion es necesario estimar el
;tiempo que se tomara la pequeﬁé y mediana énipresa para la- corversién de sus

sistemas, lo cual se presenta la siguiente gréfica

MESES |1 (2314|567 |89 |10]11]|12[13{14[15|16{17]18]19
PASOS

1 Identificar areas ¢ :
funciones a mecanizar ' -

2 Retomar sistemas de |: -
informacidn estandar

3 {dentificar N
hecesidades de . EEE
informacién
particulares de la
empresa

4.1 Mecanizar con '
software preelaborado = ——

4.2 Mecanizar con .

software a la medida ’
5 Capacitacidn Bt |

6 Conversién

Contabilidad

Finanzas %

Comercializacidn

Produccién , =

Personal ==

Mantenimiento

Mediana

1t PeqUEﬁa
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5.3 SELECCION DE HARDWARE

Ante la tendenma actual en Ia que mcluswe muchas companlas grandes estan _
reemplazando las mlmcomputadoras y malnframes con redes locales (LANs)
compuestas por Pcs y con el creciente soporte de hardware que esta tecnologia
ofrece, nuestra recomendacion no puede apartarse de esta tendencia. Por tanto la
seleccién de hardware aqui propuesta se basara en el uso de Pcs, Redes locales
LANs de tipo Ethernet y los periféricos de soporte.
La seleccion de Hardware debe hacerse de acuerdo. al software que ha de utilizarse
para la mecanizacion de los sistemas de informacién. Las caracteristicas de tama{ﬁo y
requerimientos del equipo, las debg determinar un consultor independiente y no el
vendedor del equipo._Las caracteristicas a tomar en cuenta deben ser:

» Tamafo de memoria

» Procesador y velocidad de procesamiento.

¢ NuUmero de canales para entrada y salida de datos.

e Tipos y nimero de unidades de almacenamiento auxiliar que se puede

incluir.

5.3.1 Pequeiia Empresa.

Considerando las bases de datos que el sistema propuesto para la pequefia empresa
debera manejar, ademas del tamafio real de la empresa (numero de empleados,
numero de departamentos, actividad econdmica, -etc), los requerimientos de hardware

para que estas empresas inicien la conversion de sus sistemas son los siguientes:

e Computador: debera considerarse un procesador 486 DX-2 (6 superior) con una

velocidad minima de 66 megahertz, memoria RAM de 4 MB 6 mas, un dispositivo
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manejador de discos flexibles (preferiblemente de 3.5" y ae 1.44 MB), un disco fijo
de 540 MB 6 mas, un dispositivo deh respalde en cinta magnética de 250 MB & mas;
se; recomienda un- forfﬁato‘ de ;rﬁiniiorré -é— 'Ime.dia forre ‘par;'a realliz'a‘r futuras
ekpansiones internas, que permitan acondicionario como un peqﬁeﬁo servidor de
red hasta para 5 usuarios. |

e Impresor: debera incluirse un impresor de tecnologia matricial, con carro de 136
columnas y preferiblemente de 24 pines. Esto ultimo permitira compartir la impresion
de reportes del sistema con trabajos mecanograficos de satisfactoria presentacion.

= Equipo de proteccion: se requerird un regulader de voltaje de 600 watts y un UPS
de 450 a 600 watts.para proteger la informacion por interrupciones de energia.

Conforme las necesidades de informacién lo de-manden, se estima que la empresa

puede llegar a conformar una red de hasta 5 usuarios, incorporando paulatinamente

terminales de bajo costo (PCs 486 fSLC-GG con 2 MB RAM sin disco fijo) e

interconectandolas con software y hardware tal como el Personal Netware de Novell de

crecimiento modular.

5.3.2 Mediana empresa

Se estima que un sistema de informacién mecanizado para .una mediana empresa con
un promedio de 36 empleados, que cubra tadas las dreas y funciones de Ila empresa,
requerira de una red local de entre 5 a 10 terminaies. Considerando que la mediana
empresa ya cuenta con 5.3 computadoras en pron;edio, se necesitara adquirir el
equipo para complemeﬁtar una red de 10 usuarios o implementar una nueva red con 5
usuarios. Las caracferisticas propuestas para el equipo son las siguientes:

» Servidor de red: debera considerarse un procesador PENTIUM con una velocidad

minima de 60 megahertz, sobre una tarjeta madre de tecnologia PCI-EISA, memoria
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RAM de 32 MB, un dispositivo manejador de discos flexibles (preferiblemente de

3.5" y de 1.44 MB), un disco f jjo de 1 0GB©6 mas un dlsp051t|vo de reSpaIdo en

cinta magnetlca de 500 MB 6 mas: Debera estar conf” gurado en formato de torre

completa (Full tower)

» Terminales: se propone el uso de terminales de bajo costo, las cuales pueden ser

incorporadas paulatinamente conforme se necesiten. Especificamente se sugiere

procesador 486 SLC2-66 con 2 6 4 MB RAM sin disco fijo. La interconeccion debe

realizarse por medio de cable trenzado (conectores RJ45),.

» Equipo periférico: Para la interconeccion entre terminales y servidor, se necesitara

de un concentrador (HUB) de 12 puertos, lo que permitird un crécimiento moduiar.

Asi mismo se propone la generacién de un servidor de impresién para lo cual se

requerira de 2 impresores extra a los ya existentes. Se recomienda un impresor

matricial de 9 pines y uno de chorro de tinta el cual puede ser inclusive a color.

+ Equipo de proteccién: se requerird de un regulador de voltaje de 500 watts para

cada terminal y opcionalmente puede considerarse un UPS de 280 watts para cada

una.

A continuacion se sugiere una posible distribucion del equipo que conformara la red,

en las diferentes areas o departamentos de la empresa:

1 Servidor de red

1 Terminal de administrador

2 Terminales en contabilidad

2 Terminales en sala de ventas
1 Terminal en pianta productiva

3 Terminales en oficinas

administrador de red o
AW . BN
. ¥ e\
administrador de red. 12

I BIBLIOTECA 7,
K N4
Yy §

NLT—— sﬁ‘y

- — ==

contabilidad
ventas y facturacion
produccion

recursos humanos,compras y finanzas
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5.4 COSTOS Y BENEF ICIOS DE IMPLEMENTAR LA MECANIZACION

5.4.1 COSTOS

Los costos de implementacion del sistema propuesto, estan sujetos a diversos factores
o variables, particularmente de cada empresa. Sin embargo, y en forma general se
pueden anticipar los costos que implica el desarrollo, implementacién y operacién de

un sistema de informacion:

1) Costos de inversidn: estos son los costos iniciales.que resuitan del propio desarrollo
del sistema. Estos costos incluyen, entre otrog:
-Costos del estudio dé factibilidad.
-Costos de adquisicion de equipo. (Computadores, impresdres, equipo de
proteccion y respaldo, concentradores, software de red, etc.)

-Costos de operacion durante el arranque del nuevo sistema.

2) Costos del desarrollo y programacion del software. Estos son los costos en que se
incurre, por pago de analisis, disefio y programacion .
Si los programas son paquetes pre-elaborados gl .precio de compra mas los

honorarios. Representan los costos para esta categoria.

3) costos de implementacion. Son los costos necesarios para flevar a cabo la
implementacion del sistema; entre ellos tenemos:
- Instalacion del equipo: En la mayoria de los casos, la instalacién fisica del

equipo presenta gastos de adecuacion de lineas y cables de conexién..
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- Capacitacion: Se incurre en costos de capacitécién para preparar a todos los
usuarios para él nuevo sistema (supervisor de red, c_iigitadores y operadores).

- Prueba: Se cofrén diversas prt'.se'bas_-éh todés-loé ccfmpon‘entes estructurales
antes de hacer la conversidn al nuevo sistema de informacién.

- Conversion: El costo de conversién depende del grado de la profundidad de
ésta; la cual, a su vez, depende del nimerc de aplicaciones del sistema original
que se van a modificar.

T

4) costos de operacién y mantenimiento. Los costos de operacién y mantenimiento

. [ . .
incluyen todos los factores necesarios para mantener trabajando al sistema de

informacion. Estos factores son: )
-Costos de Personal: Incluyen la némina de todos los empleadqs del sistema de -
informacioén y de honorarios ocasionales por consultoria.
- Costos de suministros: A medida que el sistema opera, consume suministros.
Estos suministros se encuentran bajo la forma de papel para impresoras, cintas
de impresidn, cintas magnéticas, discos flexibies, etc.
- Mantenimiento del equipo: E! mantenimiento, de un sistema puede ser
efectuado por personal de ia empresa, por los proveedores o por ambos.
- Mantenimiento de sistemas: Se incurre en estos costos al depurar el sistema,

adaptar el sistema para satisfacer nuevos requerimientos, mejorar el sistema

para beneficio de los usuarios y mejorar el sistema para sus operaciones.

5) Costos de las Instalaciones. Se incluyen dentro de este rubro todos los costos

atribuibles directamente a la instalacion del equipo adicional.
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En base a los costos anteriores se puede hacer una estimacion de lo que le costaria a

la pequeia y mediana empresa la implementacién del sistema.

5.4.2 BENEFICIOS

Las empresas que decidan adoptar el sistema de informacién propuesto, gozaran de

los siguientes beneficios, como consecuencia de su implementacion y use:

5.4.2.1 Beneficios tangibles

Son los beneficios que el usuario de los sistemas de.infermacion mecanizados puede
cuantificar o medir en términos fisicos o monetarios. Algunos de ellos son:
» Aharro de horas-hombre para mantener actualizada la informacion.-
Con Ié aplicacion de un sistema mecanizado se reduce hasta en un 80% la
utilizacién de horas hombre, para mantener actualizada la informacion vy Ia
generacion de reportes del sistema, en comparacion con un sistema de
informacién manual. Asi por ejemplo, para Ia elaboracion de una planilla de
pago en un sistema manual que requiere un promedio de 24 horas-hombre,
con un sistema mecanizado, ésto se reducé a un promedio de 4.8 horas-
hombre (24 horas x 20%). ' o
» Ahorro en pago de salarios y utileria.-
Con el ahorro de horas-hombre , que se logra con la utilizacién de un sistema
de informacion mecanizado, consecuentemente se obtiene un ahorro, en el
pago de salarios, no como consec:uencia de despidos del personal necesario
para mantener funcionando un sistema de informacién, sino por la mejor
utilizacién del recurso humano en otras labores productivas y de control.

e Aumento de la capacidad productiva.
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Un sistema manual usualmente no tiene los recursos nécesarios para dar un
apoyo eficiente y rapido a las diferentes areas que lo utilizan, mientras que
-por la veloc1dad y exactltud con la que un sastema mecanlzado puede
responder a las demandas de los usuarios, brinda un apoyo mas efectivo
para el cumplimiento de las metas y objetivos de |a organizacion.
» Minimizacidn de errores en el tratamiento de la informacién.

Los datos introducidos y procesados en el sistema mecanizado, no corren
riesgos de sufrir alteraciones debido errores humanos o manipulaciones

involuntarias, ya que la mecanizacién elimina el error de calculo humano.

!
5.4.2.2 Beneficios intangibles.

Estos beneficios son aquellos que no se pueden medir o cuantificar en términos
econdmicos o fisicos, entre los cuales se ecuentran:
 Disponibilidad oportuna de la informacion actualizada y precisa.
Los datos e informacién de los diferentes sistemas son faciles de consultar
en el momentc que se requiera, con |a seguridad de que son exactos y
actuales. ‘
+ Mayor fluidez en los procesos internos.
Los procesos o iabores desarrollados en las dreas donde se han mecanizado
los sistemas de informacién se hardn con mayor rapidez, mejorando la
productividad de éstos.
¢ _Calidad de la Informacion.
La informacién procesada para elaborar los reportes o informes son
confiables, ya que el error de céiculo humano se ha eliminado.

» Mejor control y seguridad de la informacion que se procesa.
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La informacién necesaria que demanda el sistema, estard sujeta a un mejor
control, lo que dara seguridad en el tratamiento de los dato's que se procesa.

« Rapidez en-el manejo de la informacion. - R
A diferencia de un sistema manual, en que el procesamiento de [a
informacion es lenta, en los sistemas mecanizados se agiliza el manejo de la
informacién.

« Mejor servicio al cliente.
Con un sistema de informacion mecanizado, la atencion al cliente se vera
beneficiada ya que serd mas oportuna y rapida, por ejemplo, al momento de
una venta, la eiaboracion y presentacion de la factura sera mas rapida si se
realiza por medios mecanizados que en forma manual.

¢ Mejores Condiciones de trabajo.
Conla impleméntacién de un sistema de informacién mebanizado, tendra que
venir una mejora de las condiciones de trabajo ya que tendra que cambiar
desde la infraestructura de los muebles donde se colocaréan Ias

- computadoras, hasta las sillas que se utilizaran (mejores condiciones

ergonomicas).

5.4.3 Estimacion de costos y beneficios de implementacion para la pequeiia empresa.

Segun las investigaciones realizadas, la pequefia empresa no utilizara todos los
modulos del sistema de informacion estandarizado, sino que su interés se concentra
en el modulo de contabilidad y en el sub-médulo de control de inventarios. En base a
esto se hace un caiculo de los costos en que tendria que incurrir y los beneficios que
se obtenddrian con irhplementar la mecanizacién de los mddulos, los cuales son

descritos a continuacion.
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5.4.3.1 Costos

La estimacidn de costos aqui planteada, se ha proyectado para una vida util del
sistema tres afos (minima), sin que se requiera mas inversidbn, a menos que se
realicen expansiones o modificaciones sustanciales.
1) Costo de Inversidn:
Costo de adquisicion de equipo ¢15,000.00

(1 computador, 1 impresor, equipo de proteccion)
2) Costos del desarrollo y programacion del Software. ¢14,000.00
-Analista: Su trabajo tardaria aproximadamente un mes, a un promedio de 40
hrs/semana lo que haria un total de 160 hrs/mes; cuyo costo seria de ¢65.00 por hora.

¢10,400.00

" -Programador: Su trabajo tardaria aproximadamente 2 semanas, a un promedio de 40

hrs./semana lo que haria un total de 80 hrs. Cuyo costo seria de ¢45.00 por hora
¢3,600.00

3) Costo de implementacion. ¢1,200.00

- Instalacién del equipo ¢500.00

- Capacitacion ¢700.00

(1 operadora de computacion)

Sub-total implementacion ¢30,200.00

Aparte de estos costos, la empresa tendria que considerar los costos recurrentes, que

son los que se generan cada cierto tiempo y que para un afio de funcionamiento,

serian los siguientes:
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4) Costos de Operacidn y Mantenimiento.

- - Costos de Personal: sueldo y prestacion mensual: ¢1,500.00
(1 operador de computadora) sueldo y prestaciones anual . ¢18,000.00
- Costo de suministros:

Costo mensual ¢300.00

Costo anual ¢3,600.00
- Mantenimiento del equi»o.

Costo mensual: ¢200.00

Costo anual ¢2,400.00
TOTAL ANUAL DE COSTOS ¢54,200.00

5.4.3.2 Bencficios

La estimacion de beneficioé se hace en base la reduccién de pagos de salarios y
reubicacién del personal en otras areas productivas, en un departamento de
contabilidad de una empresa que cuenta con tres personas: secretaria, auxiliar y
contador; considerando que una pequeiia empresa dificiimente tendré estructurado un
departamento de contabilidad mas grande que esto.

1) Ahorro en pago de sueldos anual ¢32,600.00

- (Ahorro en sueldos mensual ¢2718.00)

2) Aumento de la capacidad productiva anual ¢10,100.00

- Ingresos mensuales percibidos por mejor aprovechamiento del recurso humano

- (¢841.00 mensual) |

3) Ahorro por minimizacidn de errores anual ¢12,300.00

- (¢1025.00 mensual)

TOTAL BENEFICIOS TANGIBLES ¢55,000.00
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5.4.4 Estimacién de costos y beneficios de implementacion para la mediana empresa

El calculo de los costos y beneficios de la implementacion del sistema de informacion
estandarizado en la mediana empresa, se hace en el supuesto de que la empresa va a
implantar todos los médulos de que esta compuesto el sistema. Se parte, ademas, de
que ya posee algun equipo de computo basico qﬁe sera reutilizado (5 computadores),

para llegar a conformar una red local de 10 usuarios con servidor no dedicado.

5.44.1 COSTOS

La estimacion de costos aqui planteada, se ha proyectado para una vida Gtil del
sistema 5 afnos {minima), sin que se requiera mas inversion, a menos que se realicen
expansiones o modificaciones sustanciales. Lo anterior esta en concordancia con la
vida util promedio del hardware, debido al desarrollo de nueva tecnologia que de
manera constante desplaza a la tecnologié anterior.

1) Costo de Inversién: - ¢113,000.00

- Estudio de factibilidad ¢5,000.00

- Equipo adicional ¢108,000.00

Ethernet Netware® 25 usuarios®  ¢25,000.00

1 servidor ¢25,000.00
5 terminales | ¢40,000.00
Equipo periférico ' ¢10,000.00
Equipo de proteccion ¢8,000.00

8 Se propone ¢l uso de software de red de tipo Ethernet Netware de acuerdo a las lendencias observadas, que lo
imponen como estindar en nuestro medio. Véase apariado 2.2.2 de este trabajo “Hardware en la Pequefia Empresa”.
9 Aunque existen versiones para 10 usuarios se propone la utilizacion de software para 25 usuarios para no estar
limitados en el futuro ante posibles crecimientos o expansion de la red.
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2)Costos del desarrollo y programacion del software. ¢38,400.00

- Analista: su trabajo tardaria aproximadamente tres meses a un promedio de 40
hrs/semana lo que haria un tota! de 480 hrs.; cuyo costo seria de ¢65.00 por hora
¢31,200.00

- Programador: Su trabajo tardaria aproximadamente un mes a un promedio de
40hrs./sem., lo que haria un total de 160 hrs., cuyo costo seria de ¢45.00 por hora

¢7,200.00

3) Costo de implementacién: ¢27,000.00

- Instalacién de equipo: ¢3,000.00 |

- Capacitacion: Seria necesario capacitar a un jefe para el centro de computo, 4
operadores de computadora y una Secretaria. ¢10,000.00

- Pruebas ¢4,000.00

- Conversion ¢10,000.00
4) Costo de instalacion ¢5,000.00

Lo que daria un costo total de ¢183,400.co para la implementacién del sistema. Al
igual que en la pequeria empresa es necesario considerar los costos recurrentes para

un ano de funcionamiento de! sistema:

5} Costos de Operacion y Mantenimiento. ¢84,000.00
- Costos de Personal:

Administrador de la red ¢36,000.00.
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sueldo y prestaciones mensuales; ¢3,000.00

sueldo y prestaciones anuales: ¢36,000.00

-Costos de Suministros: ¢12,000.00
_ costo mensual ¢1,000.00

costo anual ¢12,000.00

- Mantenimiento del equipo: ¢24,000.00
costo mensual ¢2,000.00

costo anual ¢24,000.00

- Mantenimiento del Sistema ¢12,000.00
costo mensual £1,000.c0

costo anual ¢12,000.00

Por lo que tendriamos un costo total anual para la mediana empresa de: ¢267,400.00

5.4.4.2 BENEFICIOS

La estimacion de beneficios se hace en base la reduccion de pagos de salarios y
reubfcacién del personal en ofras areas productivas, en una empresa con un promedio
de 36 empleados y que estd organizada funcionalmente de acuerdo a sus
operaciones, en todas las 4dreas del sistema estandarizado propuesto, es decir realiza
tanto las funciones de produccion y comercializacién junto con el resto de funciones de
apoyo: mantenimiénto, finanzas, personal y contabilidad.

1) Ahorro en pago de sueldos anual ¢185,000.00
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- (Ahorro en sueldos mensual ¢15,417.00)
2) Aumento de la capacidad productiva anual ¢121,500.00
- Ingresos mensuales percibidos por mgjor aprovechamiento del recurso humano

- (#10,125.00 mensual)

3) Ahorro por minimizacién de errores anual ¢27,000.00
- (¢2,250.00 mensual)
TOTAL BENEFICIOS TANGIBLES ¢333,500.00

5.5 EVALUACION COSTO BENEFICIO

Para determinar la factibilidad de la implementacion de los sistemas de informacién
mecanizados, se realizé una comparacién en términos econdmicos de los costos y
beneficios que esto implica, con base en el tiempo del proyecto.

La evaluacion costo beneficio se hizo usando la técnica llamada analisis de
recuperacion.

Esta técnica esta relacionada con los costos acumulados junto con sus beneficios para
un nuevo sistema, determinandose el periodo de la recuperacion de la inversion; es
decir se identifica el lapso que debe pasar antes que los beneficios igualen a los

costos.

5.5.1 EVALUACION PARA LA PEQUENA EMPRESA.

Utilizando la relacion R.I= C/B y considerando que los costos son de $#54,200.00 y el
valor de los beneficios de ¢55,000.00 se obtiene el periodo de recuperacion de la
inversién, asi;

RI= 54,200.00 / 55,000.00= 0.98 afics
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Lo anterior significa que la recuperacion de la inversion se dara en el primer afo de

operacion; especificamente en el décimosegundo mes luego de haber implementado el

proyecto de mecanizacién.

3.5.2 EVALUACION PARA LA MEDIANA EMPRESA

Utilizando |a misma relacién y el valor de los costos (¢267,400.00) y beneficios

(¢333,500.00), se obtiene que el periodo de recuperacion de la inversion, también se

dara en el primer afio de operacién, exactamente en el décimo mes.

Rl= 267,400.00 / 333,500.00= 0.8 arfios

A continuacion se presenta un cuadro resumen de beneficios y costos para la pequena

y mediana empresa.

Pequeria empresa

Mediana empresa

BENEFICIOS Y COSTOS DEL SISTEMA % ¢ % ¢
BENEFICIOS | Ahorro en pago de 80 32,600.00 65 185,000.00
TANGINBLES | salarios :
Aumento de la 10,100.00 121,500.00
capacidad productiva
Minimizacion de errores 30 12,300.00 10 27,000.00
en el tratamiento de la
informacion
TOTAL ANUAL 55,000.00 333,500.00
COSTOS Costo de inversion 15,000.00 113,000.00
Costo desarrollo y 14,000.00 38,400.00
programacion de
software
| Costos de 1,200.00 27,000.00
K4 implementacion
// Costos de operacion y 24,000.00 84,000.00
. mantenimiento
Costos de instalacién _ 5,000.00
TOTAL ANUAI 54,200.00 267,400.00

RECUPERACION DE LA INVERSION

Primer afio (12 meses)

Primer afio (10 meses)

*




Determinacién de las Necesidades de Disefio de Sistemas de Informacion Mecanizados...268"

5.6 MPACTO ORGANIZACIONAL DE LA MECANIZACION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

Debido a que las peqﬁeﬁas ’en';presés ‘usualmente no tienen u'ha estructura
organizativa claramente definida, al implementar el sistema propuesto, se contribuira a
establecer orden y control sobre la informacion que se procesa y genera. Con esto no
se pretende crear o modificar la estructura organizativa de la pequefia empresa; sino
facilitar y agilizar el manejo y uso de la informacién. Naturalmente esto contribuira en
alguna medida, a definir las funciones del personal, definir procedimientos y adoptar
formularios apropiados para la captura y movimiento de los datos.

! |
En la mediana empresa la estructura orgdnica sufrird leves modificaciones, ya que

sera necesario la contratacion o reub—icacién del personal para manejo de equipo
computacional y mas especificamente para cubrir el puesto de administrador de la red.
Se prevee, ademas, redefinicién de funciones y cambic de asignaciones con aigunos
miembros del personal que anteriormente atendia los sistemas de informacion
manuales.

’-La tendencia actual, en la que inclusive muchas compariias han comeniado a
reemplazar minicomputadoras y mainframes conredes locales (LANSs), es la de instalar
las computadoras en cada drea o departamento de la empresa, las cuales estan
interconectadas para brindar acceso a toda la informacion generada en |la
organizacion. Esto hace ver la necesidad de contar en cada area, con el pesonal
idéneo y capaz, en el tratamiento de la informacién y el uso del equibo de cdmputo.

Organizacionalmente hablando, se requerira ademas de la contratacién o capacitacion

de un administrador de la red, capacitar al resto del personal para el buen uso y
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tratamiento de la informacidén y, en algunos casos posiblemente se requerira la

contratacion de uno o hasta dos digitadores.

Notese que como resultado de la mecanizacién de 16s sistemas de informacién, no se -

visualiza ni se propone la creacidn de un centro de cémputo, con personal

exclusivamente dedicado a ese fin.

5.7 BENEFICIO SOCIAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Comunmente al hablar de beneficios se asacia con un valor monetario, pero no
siempre es asi, ya ciue hay que mencionar el beneficio que obtendrd un sector de la
sociedad con el desarrollo de un nueve proyecto, al cual se le ha dado en llamar
beneﬂcié social. Para el caso de este estudio, este beneficio social se relaciona con la
Asociacion de Medianos y Pequenos Empresarios (AMPES) la cual brinda asesoria y
capacitacion en las ‘a’reas administrativas y operativas. Esta institucion encontrara en
este trabajo un instrumento que le ayudara a que el empresario conozca como puede
llegar a mecanizar sus sistemas de informacién y con ello poder desarroilar su
empresa tanto en el aspecto tecnolégico como en el humano, ya que este Gltimo tendra
que tecnificarse paré contribuir al desarrollo de la organizacion. Todo esto fortalecera
a la empresa salvadorefia, brindandole eficiciencia en sus procedimientos y aumento
de su rentabilidad; con lo que se veran tambien los empleados y trabajadores por
posibles aumentos de sueldo que se les pueda otorgar. Ademas, estas empresas, se

volveran mas competitivas frente a otras de la regidn, posibilitando su insercién en la

globalizacidn de la economia. -



Determinacién de las Necesidades de Diseiio de: Sistemnas de Informacion Mecanizados.. 270

6. CONCLUSIONES

1. Se determindé que el 75.3% de la pequefia y mediana empresa presentan
necesidades de- disefio de .sistern'aé de i'ﬁformabién mecanizados, constituyéndose
asi en un mercado insatisfecho.

!

2. Los subsistemas comunes a la pequera y mediana empresa que se identificaron en
la investigacidn, se agrupan segun su prioridad en:

Prioridad 1: Las areas que tienen gque ver con el.confrol directo del recurso
monetario de las empresas: contabilidad, ventas, comercializacion.y ’finanzas.
Prioridad 2: Las &reas que inciden sobre el uso de los recursos materiales y activos
de la empresa: compras, produccion y recursos humanos o personall.

3. Se logro identificar, para cada una de las dreas en las que estan organizadas las
empresas, los procedimientos y las necesidades basicas de informacién comunes,
tanto de la pequeria como mediana empresa, para proceder a la estandarizacion de
los requerimientos y desarrollar las estructuras modulares.

4. Se estabieci6é que las técnicas de andiisis mds apropiadas para realizar el disefio
general de sistemas estandarizado, son: )

» La técnica TOP DOWN
o Técnica HIPQ; y
 Diagrama de flujo de datos.

5. Para los diferentes médulos estandarizados y en cada s;.zbmédulo, se identificaron
los procesos minimos basicos que requiere el sistema para el tratamiento ‘de los

datos. Para ello se utilizd especificamente el diagrama funcional y el diagrama de

flujo de datos
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6. La estandarizacion de jos subsistemas de informacion se realizo modularmente, en
las siguientes dreas-o departamentos: -
. contabilidad-
" e comercializacion
s personal
e produccion
e compras
o finanzas Tt
o mantenimiento.

7. Como parte del proceso de estandarizacion, se identificd los documslz-antos fuentes
que demanda el sistema, los reportes que generard; asi como también los posibles
o potenciales usuarios del sistema.

8. Para cada una de las bases de datos que intervienen en el sistema, se ha
identificado los campos bésicos que deben contener, sin ser especificos en la
definicién o estructuracion de los diferentes registf‘os a archivar.

9. Se plantearon los pasos necesarios que las emprésas deben seguir para -
implementar este disefio, en la mecanizacion -de'sus sistemas de informacion,
tomando como punto de partida los sistemas de informacion estandares aqui
propuestos. |

10.Se elabord un presupuesto de la inversiéﬁ que las empresas deberan realizar para
implementar la mecanizaciéon de sus sistemas de informacién. Este presupuesto
contempla los ga;',tos para la adquisicion del hardware, el desarrollo 6 compra del

software y la operacidn del sistera
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11.Se identificaron algunos de lo beneficios tangibles e intangibles que se otendrian
| con la implementacion del disefic propuesto, con respecto a los sistemas de

informacion manua.[es. - |

12.La propuesta de disefio planteada, carece del nivel de detalle suficiente, como para
que los programadores procedan directamente al desarrollo del software. Las
técnicas de analisis y disefio de sistemas utilizadas, se desarrollaron hasta un nivel
intermedio dentro de {a escala del top-down, para lograr el objetivo de ]
estandarizacion. Para su implementacion, es necesario que se desarrolle un analisis
mas detallado; tomando come punto de partida el disefio general aqui propuesto,
para [uego proceder al desarrollo y programacion del software.

13.Se deterrﬁiné que' los sistemas de informacion estandarizados deben presentar Ia
caracteristica de ser modulares, ya que las empresas tienden a mecanizar sus
;‘unciones paulatinamente y en diferentes areas segun lo necesiten.

14.En la pequefia y mediana empresa, el sector que més posee computadoras es el
sector de servicios, seguido del sector industria. En general, el 30% de |a pequena
empresa poseen computador y en [a mediana empresa el 71.87%. Ademas se
determind que en ambos sectores en estudio, se utilizan exclusivamente
computadores personales, ya sea como monousuario o bajo red local (Noveli).

15.El area que mayor tendencia presenta hacia la mecanizacién, en comparacion con
otras areas o departamentos, es contabilidad. Esto se observa tanto en la pequena
como en la mediana empresa, a continuacién le sigue el area de finanzas.

16.En la pequefia empresa, las principales causas para la no adquisicién de equipos
de computo son el desconocimiento de los beneficios (39.47%) y las limitaciones

economicas (36.84%); mientras que en la mediana empresa, son el
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desconocimiento de los beneficios (57'..14%) y por falta de personal capacitado
(28.57%)
17".Se determiné que la médiana.ehpresé tiene una rﬁayor dfs;ﬁosicic’m para invertir en
la adquisicion del software necesario para la mecanizacion de sus sistemas, en
comparacién con la pequefia empresa, la cual generalmente no invierte en la
adquisicion de software, sino que con frecuencia utiliza copias de programas.
18.El 50% de las empresas que han mecanizado sus procedimientos y sistemas de
informacién, lo han hecho por medio de paquetes preelaborados, ofrecidos por
empresas comercializadoras de softwares. Los programas mas usados con ese fin
SON: |
» Quicken
« PC MAGIC
¢ Pacioli 2000
19.Existe un alto grado de insatisfaccién en las empresas que han mecanizado sus
sistemas de informacion con paquetes preelaborados, el cual alcanza un nivel de
insatisfacccion  del 71.42%. Ademas los problemas mas comunes que ha
encontrado el usuario al intentar aplicar [os paquetes-preelaborados, son:
» Dificultades con el idioma (generalmente vienen en ingiés)
* El programa no se adapta a las necesidades de la empresa
(incompatibilidad).
20.Se descubrié que dentro del &mbito empresarial (especialmente en [a pequefia
empresa) existe un concepto errado de lo que es la mecanizacién de
procedimientos y sistemas de informacion, creyendo que esto se logra con paquetes

de aplicaciones generales, tales como Word Perfect,” QuatroPro, Lotus, efc. Se
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descubrid asi mismo que ésto tiene origen en la mala asesoria realizada por los
‘ vendedores de equipo de computo.

- 21.L.as empresas 'que han mecéniZadb sus prodedihiiehtos y sistemas de informacién-
con programas a “la medida”, es decir desarrollados especificamente para sus
necesidades, presentan un alto grado de satisfaccidn, el cual alcanza el 90.47%.
Aquellos casos en los que se reporta alguna insatisfaccion (8.53%), las causas de
insatisfaccion son imputables basicamente a los analistas-programadores gue han
intervenido en el desarrollo del software, por ,su falta de capacidad y
profesionalismo.

22.En cuanto al 'Software preetaborado se logré evaluar 6 programas de aplicacion
administrativa contable, que actualmente estan disponibles en el mercado local.
Como resultado de la investigacién, se determir]é que ninguno de los paquetes liena
los requerimientos de informacién, expresados a través de los mddulos estandares
del sistema propuesto, los cuales satisfacen unicamente el 30% de los
requerimientos, en el mejor de los casos. Sin embargo al ser comparados can el
méduio de contabilidad, se obtuvieron algunos resultados aceptables del 70 a 100%
de cobertura de los requerimientos estandares, Jo cual constituye a estos
programas, como una firme alternativa de software para la mecanizacion de
sistemas de informacién de la pequeina y mediana empresa salvadorefia, al menos

en el area de contabilidad, varios de ellos con precios razonables.
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7. RECOMENDACIONES -

1. Las pequefias y medianas empresas interesadas en la mecanizacion, deben recurrir

| a analistas de sistemas y prograrﬁ_ador‘és con, experiéncia ﬁaré que desarrollen sus
sistemas de informacion, de acuerdo a;\ sus necesidades. Los analistas podran
desarrollar los sistemas de informacion especificos para una empresa, a partir del
disefio de los sistemas de informacién esténdares propuestos en este trabajo.

2. Despugs que los analistas de sistemas han identificado las necesidades de -
informacién para los sistemas (modulos) a mecanizar en las empresas, deben
considerar la posibilidad de adquirir software preelaborado que satisfaga esas
necesidades. Si la blisqueda es infructluosa, deberan inclinarse por la mecanizaqién
con software a la medida. -

3. Las empresas pequefas, generalmente tienen limitaciones econ%_émicas para
emprender nuevos proyectos, pero aquellas que -tengan las posibilidades de
hacerlo, deben en primer lugar emprender [a mecanizacién del drea mas importante,
es decir el modulo de contabilidad, y a medida que la empresa lo necesite, continuar
implementando los otros médulos. |

4. La seleccion del hardware, debe hacerse de acuerdo al software que ha de
utilizarse para la mecanizacion de los sistemas de informacion. Las caracteristicas
de tamaiio y reqqerimientos del equipo, las debe determinar un consultor
independiente y no el vendedor del equipo. Las caracteristicas.a tomar en cuenta
deben ser:

e Tamafo de memoria

e Procesador y velocidad de procesamiento

» NUmero de canales para entrada y salida de datos
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e Tipos y nimero de unidades de almacenamiento auxiliar que se pueden

inciuir.

5. Ante la deficiente y erfada concepcién de los pequefios y medianos empresarios |

acerca del uso del computador y de la mecanizacién de sus sistemas de
informacion, es importante que la dirigencia de AMPES u ofras gremiales,
proporcionen asesoramiento al empresario en estas areas, para lo cual pueden
realizarse eventos, conferencias, seminarios,etc. Dictados por profesionales del
ramo, con el fin de evitar malas inversiones que se hacen con la adquisicidn de

hardware y software comercial.
i

. Las empresas que implementen la mecanizacion de sus sistemas de informacion,

deben capacitar profundamente a los miembros de su personal que interactuaran
con el sistema, para que conozcan con detalle las funciones que se desarrollaran,

uso del sistema, asi como las limitaciones y debilidades del sistema.
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ANEXOS
Equipo de computo adqiiirido por la empresa privada hasta 1976

Paquetes y programas de mayor demanda (1988)

Paquetes y programas de mayor demanda (1988)’ :

Clasificacion de Pequefia y Mediana Empresa segin AMPES

<

Deﬁniciénes de pequefia y mediana empresa segun personal ocupado
Pequeria y Mediana Empreesa segin Censo Econémico 1993 realizado
por DIG:ESTYC ' .

Calculo de una muestra de a;:uerdo al nimero de Pequefias y Medianas
Empresas segin Censo Economico 1993 realizado por DIGESTYC
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ANEXO No.1

Equipo de éﬁmputo adquirido por la empresa privada hasta 1976

35

30 :
25/
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15+

69 70 71 72 73 74 75 76
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ANEXO No.2

Paquetes y programas de mayor demanda (1988)

:

Lenguajes de
programacién
11% Otros

Graficadores
5%

Procesadores
ce palabra

249, Bases de datos

26%

Hojas
electronicas
26%
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ANEXO No.3

Paquetes y programas de mayor deménda (1988)

Paquetes o programas

B Pendlas A Inwentarios B Ventas O Facturscidn BPrewmestadn M Maneio o achivos
3 Cuentes pos cobrer (] Datos estadisticos £ Conabilidad 0 No respondd ’
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ANEXO No.4

ANEXO No.Clasificacion de Pequeiia y Mediana Empresa segiin AMPES

(Tomado de publicacién del Diario Oficial del 30 de abril de 1993, pagina 5)

Art.9.-Los criterios que se utilizaran para el solo efecto de clasificar la membresia de
AMPES en micro, pequerios y medianos empresarios, seran los siguientes:

a) "Micro Empresario®, es el que tiene hasta cinco personas empleadas al
servicio de su empresa o de sus empresas y/o un capital activo invertido en
ella o en ellas hasta veinticinco mil colones. |

b) “Pequefioc Empresario® es el que tiene entre seis a veinte personas
empleadas al servicio de su empresa o de sus empresas y/o un capital activo
invertido en ella o en ellas de entre veinticinco mil colones a doscientos mit_
colones; y

c) “Mediano Empresario” es el que tiene a mas de veinte personas empleadas
al servicio de su empresa o de sus empresas y/o un capital activo invertido
en ella o en ellas mas de doscientos mil colones.

Las cifras en cuanto empleados y/o a capital activo invertido en la o en las empresas,
podran modificarse por la Asamblea Nacional, de acuerdo al desarrolio econémico del

pais.
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ANEXO No.5

Definiciones de pequefia y mediana empresa segln personal ocupado

INSTITUCION

CONCEPTO

PEQUENA EMPRESA

MEDIANA EMPRESA

FIGAPE

Es aquelia empresa cuyo
namero de personas
empleadas esde 5a 19 como
maximo

Aquella empresa gque posee
entre 20 y 49 empleados

CORSAIN

Las empresas que tienen un
maximo de 20 empleados

CENAP

Aquéllas empresas que
poseen personal ocupada
entre 5§ y 19 empleados

Empresa que cuenta con un
numero de 20 a 100 personas
ocupadas

FENAPES

Es la empresa que ocupa de
3 a 19 trabajadores, incluidos
el duefio o ejecutivos y los
familiares remunerados

Congreso Nacional de
Ingenieria (9 sep 1972}

Empresas que tienen
personal ocupado entre 5 y
19.

Empresa gue tenga personal
ocupado de 20 a 39

ISSS

Empresa que cuenta con un
niimerc de mas de 49
personas ocupadas
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ANEXO No.6

Pequefa y Mediana Empreesa segiin Censo Econdmico 1993 realizado por

" DIGESTYC
PEQUENA EMPRESA MEDIANA EMPRESA
1195 293
401 345
1939 508
652 3
2595 45
874 24
99
57
262
70
8144 1219
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ANEXO No.7

Calculo de una muestra de acuerdo al nimero de Pequefias y Medianas Empresas

seglin Censo Econdmico 1993 realizado por DIGESTYC

Z°PQN

(N-1) E2+ Z2 PQ
Donde:

n: tamafno de la muestra

N: Pablacion o Universo

P. Probabilidad de éxito

Q: Probabilidad de fracaso (Q= 1-P)

E: Error muestral maximo permisible.

Z: Valor critico correspondiente a un determinado grado de confianza.

(1.96)* (0.5)(0.5)(9363)

(9363-1) (0.10)*+ (1.96)° (0.5)(0.5)

N = 95 encuestas
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ANEXO No.8

Disefio del instrumentos de la primera fase de {a investigacién
Objetivos | B |
El instrumento seleccionado para la recoleccién de datos, fue un cuestionario, el cual
consta de las siguientes partes: Presentacion e introduccion de la encuesta.
Describe el objetivo de la encuesta, a que sectores va dirigido y Ia forma como seran
tratados los datos recopilados.
Instrucciones
Se indica como deben responderse los dos tipos de preguntas que lleva el
cuestionario:
Seccion I Aspect-os Generales
Se presentan 4 preguntas
Pregunta 1 a 3. Tienen como objetivo clasificar a la empresa de acuerdo al tamafio y
sector al que pertenece.
Objetivo de pregunta 4. Pretende identificar la organizacion basica de la empresa,
especificamente los departamentos o dreas con los que cuenta.
Seccidn II: Equipo de cémputo existente.
Se presentan 6 preguntas que pretenden:
1) Determinar las caracteristicas del equipo de cdmputo que las empresas pudiesen

tener en funcionamiento. Las caracteristicas del equipo que la mediana y pequefia

, .
‘empresa tienden a comprar, y que en alguna medida, pueden determinar las

caracteristicas del software que utilizaran.
2) Determinar la forma en que los empresarios compran su equipo de cémputo.

Objetivos de cada pregunta: :
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Pregunta 5. ldentificar si la empresa posee algin computador.

Pregunta 6. Determinar qué tipo de computador posee.

P}egunté 7. Identificar-? si‘e'xiéte aéeéon’a y-de parte de qui—én,. .al- cdmp?ar -équipé de.
computo. ]
Pregunta 8. Identificar si existe alguna planificacién en la adquisicion de equipo de
coémputo.

Pregunta 8. ldentificar el tamafo de ]a memoria RAM del computador.

Pregunta 10. Explorar las razones por las cuales las empresas no poseen computador.
SECCION il Funciones que se desarrollan en ia empresa

Se presentan 7 preguntas, por medio de las qu!e se pretende conocer las diferentes
funciones que desarrollan las empresas en todas sus dreas, sean estas-manuales,
mecanizadas o ambas a la vez.
Objetivos de cada pregunta:
Pregunta 11. Conocer cudles son las funciones que mds se realizan en el area de
recursos humanos.

Pregunta 12. Identificar las funciones que con mayor frecuencia se realizan en el drea
de comercializacion.

Pregunta 13. Determinar las actividades que mas realizan las empresas industriales en
el drea de produccion. |

Pregunta 14. Conocer cuales son los procedimientos o controles que se llevan en la
contabilidad empresarial.

Pregun'ta 15. ldentificar qué procedimientos o funciones se desarrollan en e! 4rea de

compras.
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Pregunta 16. Determinar cuéles son las funciones que las empresas desarrollan en el
area de finanzas.

Pregunta 17. 'I.dentificaAr qué écfividé’des se desarrollan en el area de manteni{mieﬁto,'
tanto de maquinaria, equipo e instalaciones fabriles.

Seccidn IV Software o Programas

Se presentan 10 preguntas con las cuales se pretende identificar si las empresas han
mecanizado sus sistemas de informacion haciendo uso de programas especificos
(software a la medida), o lo hacen por medio de softwares pre-elaborados
comercializados en el medio.
Objetivos de cada pregunta:

Pregunta 18. Conocer si algunas funciones empresariales han sido mecanizadas‘por
medio de software pre-elaborado.

Pregunta 19. Conocer el nombre de los paquetes comerciales que estan usando ias
empresas para mecanizar sus sistemas de informacion.

Pregunta 20. Conocer el grado de satisfaccion que los usuarios de paquetes
comerciales tienen con los resultados obtenidos, al haber mecanizado sus sistemas de
informacién por medio de éstos.

Pregunta 21. Identifiéar los problerﬁas que le ocasiona a las empresas el uso de
paquetes pre-elaborados.

Pregunta 22. Conocer, en lo posible, toda la gama de paquetes comerciales que esten
siendo usados por las empresas para mecanizar sus funciones.

Prégunta 23. Conocer si algunas empresas han mecanizado sus sistemas de

informacién con “software” disefiado especialmente para sus necesidades.
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Pregunta 24. Conocer el grado de satisfaccion que las empreéas tienen con respecto a
trabajar su informacién con ;5rogramas disefiados para suplir sus necesidades.
Preéunté 25. -Ideﬁtfficar los pro.blemas' que Ié éca_sioné ala empresa. él uso de sus
propios programas. - )

Pregunta 26. Identificar los lenguajes mas utilizados para el desarrolio de los
programas propios de las empresas en particular, y de los paquetes o software pre-
elaborado que estan utilizando. _

Prengunta 27. Cuantificar, en términos monetarios, lo que las empresas invierten en Ia
adquisicién del software necesario para Ia mecénizacién de sus sistemas de

. s ;
informacion. '
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ANEXO No.9

Instrumento de la primera fase de la investigacién de campo .
Muchas gracias, por permitirnos unos minutos de su tiempo para responder a esta
encuesta. Nuestro objetivo es realizar una investigacion de campo a-nive! de la
pequefa y mediana empresa, para determinar las necesidades de mecanizacion
(computarizacién) de los procedimientos y actividades que se desarrollan dentro de
la gestidon empresarial de este sector.

La informacién por este medio recopilada, sera utlllzada de manera objetiva y
cientifica, para elaborar nuestro trabajo de graduacion. Por toda su colaboracion,
nuevamente, GRACIAS.

INSTRUCCIONES:

Para responder marque con una “X” la casilla de la derecha.

En los espacios correspondientes escriba su respuesta.

Por favor ignore los niimeros que aparecen a la par de las casillas.

|. ASPECTOS GENERALES
1. ¢CUAL ES LA PRINCIPAL ACTIVIDAD ECONOMICA A LA QUE SE DEDICA LA EMPRESA?
OCCoooE
2. ¢(CUANTOS EMPLEADCS TRABAJAN EN LA EMPRESA?
1a5 O
6az0 01
21a50 02 :
Mas de 50 ] O
3. LiEN QUE SECTOR SE UBICA A LA EMPRESA?
COMERCIO o3
INDUSTRIA 04
SERVICIOS os
4. ;CUALES DE LAS SIGUIENfES AREAS O DEPARTAMENTOS TIENE LA EMPRESA?
PRODUCCION 06
VENTAS O COMERCIALIZACION ov
FINANZAS RS 0
CONTABILIDAD 0g
COMPRAS 010
RECURSOS HUMANOS (PERSONAL) O 11
MANTENIMIENTO 012
OTROS (especifique) 013

Il EQUIPO DE COMPUTO EXISTENTE.- Esta seccién pretende evaluar el tipo, categoria y
capacidad del equipo de computo que actualmente posee la empresa.

5. (POSEEN DENTRO DE LA EMPRESA ALGUN COMPUTADOR?
NO 0 14 (pase a [a pregunta 10)
sl o1s
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6. ¢(QUE TIPO DE COMPUTADOR POSEEN?

COMPUTADOR PERSONAL (D.O.S.) 0 16 CUANTCS
RED LOCAL (NOVELL) 0 17 CUANTAS TERMINALES
SISTEMA MULTIUSUARIO (XENIX/UNIX) 0 18 CUANTAS TERMINALES
DESDE CUANDQ? (ano de adgisicion): 19 _ .
7. {HUBO ALGUNA ASESORIA EN LA ADQUISICION DEL COMPUTADOR?
NO 020
-8 o21

QUIEN LES ASESORQ?

8. ¢SE PLANIFICO LA ADQUISICION DEL COMPUTADOR?

NO 022
| c23
8. ¢QUE CAPACIDAD DE MEMORIA RAM TIENE LA UNIDAD CENTRAL DEL COMPUTADOR?
0a1 Mega Bytes 024
2a8 Mega Bytes . 025
MAS DE 8 Mega Bytes 26
NO SABE 027

Pase a la seccion Il

10. ¢{POR QUE NO'POSEE COMPUTADOR?.

LIMITACIONES ECONOMICAS 028
DESCONOMIENTO DE LOS BENEFICIOS 029
NG HAY PERSONAL CON LOS CONQCIMIENTOS NECESARIOS O 30
OTROS (especifique) , ' 0 31

Il FUNCIONES QUE SE DESARROLLAN EN LA EMPRESA.- En esta seccion, se pretende
determinar cuales son las principales funciones, actividades y procedimientos que con mayor
frecuencia se desarrollan en la empresa. Por favor marque a la par de cada actividad, la casilla

- correspondiente; si esta actividad se desarrolla en forma mecanizada (a través de computador), en

forma manual, o en forma combinada, en cuyo caso debe marcar las dos casillas.

11. ( CUALES DE LAS SIGUIENTES FUNCIONES SON DESARROLADAS EN EL AREA DE
RECURSOS HUMANOS?
MECANIZADA MANUAL

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL 032 033
SELECCION DE PERSONAL 034 o35
ENTRENAMIENTO Y CAPACITACIONES 036 37
SALARIOS E INCENTIVOS a 38 039
BANCO DE DATOS DE PERSONAL . 0 40 a 41

OTROS (especifique) 042 043
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12. (QUE FUNCIONES SE REALIZAN RELACIONADAS CON LA COMERCIALIZACION?
MECANIZADA MANUAL

LOGISTICA Y DISTRIBUCION ] 0 44 0 45
SERVICIO AL CLIENTES 0 46 0 47
PROMOCION , - , . 048 0 49
ANALISIS DE PRODUCTOS YESTRATEGIAS = .~ 050 . . 051
PRESUPUESTO ] 052 - [0.53
ANALISIS DE DESEMPENO DE VENTAS Y PRONOSTICOS D 54 055
INVESTIGACION DE MERCADOS 0 56 o57
FUERZA DE VENTAS 058 059

OTROS (especifique) 0 60 61

13. ¢QUE ACTIVIDADES SE REALIZAN EN EL AREA DE PRODUCCION?
\ MECANIZADA MANUAL

PLANIFICACION DE LA PRODUCCION 062
063 PROGRAMACION DE LA PRODUCCION 0 64
065 CONTROL DE LA PRODUCCION 066
067 CONTROL DE INVENTARIOS 068
069 INGENIERIA DEL DISENO a70
071 DETERMINACION DE COSTOS o772
073 PRODUCTIVIDAD 074
075 MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA 076
077 CONTROL DE CALIDAD o78
o79 OTROS (especifique) 080
g 81 .

14. ¢ QUE CONTROLES O PROCEDIMIENTOS SE LLEVAN A CABO EN EL AREA DE

CONTABILIDAD? -

MECANIZADA MANUAL
CUENTAS POR COBRAR 082 083
FACTURACION . 0 84 085
CONTROL DE ACTIVOS FIJOS. 086 Q87
PLANILLAS 088 08y
CONCILIACIONES BANCARIAS 090 o 91
ESTADOS FINANCIEROS 092 093
LIBRO DIARIO 094 095
LIBRO MAYOR 0 96 aer
INGRESOS Y EGRESOS DE EFECTIVO ges 099

OTROS (especifique) 0 100 0101
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15. ¢QUE PROCEDIMIENTOS SE DESARROLLAN EN EL AREA DE COMPRAS?
MECANIZADA MANUAL

ORDENES DE COMPRA . O 102 0103
PUNTOS DE REORDEN 0104 0 108
; INVENTARIO DESEGURIDAD . - . : . 0106 . g 107
CANTIDADES PEDIDAS . : : . DO108. - .0109
BANCO DE PROVEEDORES J110 o111
\ SOLICITUDES DE COTIZACION 0112 0113
5 OTROS ({especifique) , 0114 Q115

16. {QUE FUNCIONES SE DESARROLLAN EN EL AREA DE FINANZAS?
MECANIZADA MANUAL

PRESUPUESTO DE VENTAS 0116 0117
PRESUPUESTO DE PRODUCCION 0118 o119
PRESUPUESTO DE COMPRA DE MATERIA PRIMA 0120 0121
PRESUPUESTO DE CONSUMO DE MATERIA PRIMA o122 0123
PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA 0124 | Q125
PPTO. DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 0 126 ' o127
PRESUPUESTO DE INVENTARIO FINAL 0128 0129
. PRESUPUESTO DE COSTO UNITARIO O 130 0131
. PRESUPUESTO DE COSTQ DE LO VENDIDO 0132 0133
PPTO. DE GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRACION 0134 0135
PRESUPUESTO DE EFECTIVO 0136 0137
ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA 0138 0139
CONTROL DE LOS PRESUPUESTOS - 0 140 0 141
OTROS (especifique) _ 0142 0 143

17. LQUE ACTIVIDADES SE DESARROLLAN EN EL AREA DE MANTENIMENTO?

é MECANIZADA MANUAL
MANTENIMIENTC CORRECTIVO 0144 0 145
MANTENIMIENTO PREVENTIVO - 0 146 0 147
MANTENIMIENTO PREDICTIVO - 0148 0 149
REGISTRO DE REPARACIONES REALIZADAS 0150 0151
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO 0 152 g 153
INVENTARIO DE MATERIALES DE MANTENIMIENTO 0 154 0155

OTROS (éspecifique) 0 156 0 157
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IV SOFTWARE O PROGRAMAS. - En el ¢caso que posea computador y que haya marcado al menos
una vez la casilla "MECANIZADA", en la seccién anterior, proceda a contestar esta seccién: de lo
contrario aquf termina el cuestionario.

18.

19.

20,

21.

22.

23,

24,

25

¢HA MECANIZADO ALGUNAS FUNCIONES, H}I\CIENDO USO DE PAQUETES YA

ELABORADOS, OFRECIDOS POR EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE SOFTWARE EN
EL MERCADO LOCAL?

NO 0 158.{pase a la pregunta 23)

Sl 0159

¢{QUE PAQUETES HA UTILIZADO O ESTA UTILIZANDO?

¢{ESTA SATISFECHO CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LOS PAQUETES
ADQUIRIDOS?

TOTALMENTE SATISFECHO a 180
SATISFECHO 0161
INSATISFECHO 0 162

{QUE PROBLEMAS HA EXPERIMENTADO AL INTENTAR APLICAR LOS PAQUETES
ADQUIRIDOS? '

ADEMAS DE LOS PAQUETES QUE USTED UTILIZA ; QUE OTROS CONOCE O LE HAN
PROPUESTO PARA SER UTILIZADOS EN LA EMPRESA?

¢HA CONTRATADO LOS SERVICIOS DE UN ANALISTA PROGRAMADOR O EMPRESAS
CONSULTORAS PARA QUE DESARROLLEN LOS PROGRAMAS (SOFTWARE)?

NO 0 163 (pase a la pregunta 27)

Sl " 0164

¢ESTA SATISFECHO CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LOS PROGRAMAS
DESARROLLADOS?

TOTALMENTE SATISFECHO O 165
SATISFECHO 0 166
INSATISFECHO a 167

&QUE PROBLEMAS HA EXPERIMENTADO AL APLICAR LOS PROGRAMAS
DESARROLLADOS?
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26..¢EN QUE LENGUAJE HAN SIDO DESARROLLADOS ESOS PROGRAMAS?

COBOL - 0168
RPG 0 169
BASIC G170
PASCAL . .. oA
: DBASE | : ) T DAa72
FOXBASE 0173
FOXPRO 0174
LENGUAJE C 0175
CLIPPER 0176
NO SABE o177
OTROS (especifique) - 0178

27. ( CUANTO INVIRTIO EN ADQUIRIR SOFTWARE NEGESARIO PARA LA MECANIZACION?

NO INVIRTIO {lo “consiguid”) 0179
¢1.00 - ¢10,000.00 0180
¢10,001.00 - ¢25,000.00 & 181
¢25,001.00 - ¢50,000.00 O 182

MAS DE¢50,000.00- . 0183
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ANEXO No.10

instrumenito de la segunda fase de ia investigacién de campo

CLASIFICACION[TTTTTT]

Recoleccion de Necesidades de Informacién

(Palabras dinigidas al propietario, gerente ¢ jefe de mas alto nivel)

Muchas gracias, por permitirme unos minutos de su tiempo para esta entrevista. Ej
objetivo que se persigue es realizar una investigacion de campo a.nivel de la pequeria
y mediana empresa, para determinar las necesidades de informacion en los
procedimientos y actividades que se. desarrollan-dentre de la gestion empresarial de
este sector.

La informacidén por este medio recopilada, serd utilizada de manera objetiva y
cientifica, para elaborar un trabajo de graduacién. Para lograr los resultados deseados
pido su autorizacién para entrevistar a las personas encargadas o responsables de las
diferentes areas en las que esta organizada la empresa.

-Por toda su colaboracion, nuevamente, GRACIAS.

INSTRUCCIONES:

E! cuestionario esta dividido en “modulos”, los cuales representan las diferentes areas
o departamentos en las que puede estar organizada una empresa.

Por favor conteste marcando con una “X” la casilla que corresponda (si 6 no).

SUGERENCIA; S

Se suplica que para lienar este cuestionario se consulte o se le haga llegar éste, a las
personas responsables de cada departamento, para que responda el area que le
concierne, a fin de garantizar los detalles de la informacion.
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CONTABILIDAD

(Palabras dirigidas a fa persona responsable del area de coniabilidad,)

Esta seccién, pretende determinar cuales son las necesidades de informacion de cada una de las funciones,

actividadesy procedimienlos'qi;e con mayor frecuencia se desarrollan en el area de contabilidad, =

FUNCIONES

Sl

NO

CUENTAS POR PAGAR

¢ Asigna algun codigo a sus proveedores?

¢ Registra las fechas en las que efecttia las compras?

;Registra los niimeros de las facturas en los que se detallan las compras efectuadas?

¢ Registra la descripcion 6 concepto que origina la deuda?

¢ Registra el valor de la compra efectuada al crédito?

¢ Registra los montos de los abonos efectuados de una cuenta?

¢ Establecs el saldo que la empresa liene con sus proveedores?

CUENTAS POR COBRAR

¢ Asigna alglin codigo a sus clientes? |

¢Registra los montos de ios créditos otorgados a sus clientes?

¢ Registra las fechas en que efectlia las ventas a sus clientes? -

_ Registra el nimero del comprobants que ampara las ventas efectuadas?

¢ Registra la descripcion 6 conceplo de la venta realizada?

Del monto fotal de la venta jregistra la prima y el saldo restante? +

JUtiliza letras de cambio para documentar las cuentas por cobrar?

¢ Regislra |as letras de cambio de acuerdo a su vecimiento y por clientes?

¢ Registra los montos de los ahonos efectuados por sus clientes?

; Establece los saldos de las cuentas que los clientes adeudan a la empresa?

CONTROL DE ACTIVOSFlJOS .

¢ Registra las fechas de adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo?

1 ¢Asigna algin cédigo a cada unidad adquirida?

¢ Lleva algin registro que describe las unidades adquiridas?

¢ Registra la ubicacion en las que ss utilizaran las unidades adquiridas?

; Registra el valor de compra de las unidades adquiridas?

jRegistra Ia fecha en que las unidades entraron en uso?

;Registra las reparacionss de las unidades y ¢l costo de ellas?

JLleva un registro de depreciaciones de los activos fijos?

PLANILLAS

JLleva un listado del personal qus labora en la empresa?

¢ Registra el nimearo da afiliacién al ISSS de cada trabajador?

¢Llava un registro del puesto desempefiado por cada trabajador?

;Calcula los sueldos y safarios devengados por ios trabajadores durante algun periodo?

¢Calcula los descuentos (prestamos, permisos, incapacidades) de los pagos de los frabajadores?

(;Calqula |las deducciones (1SSS, FSV y Renta) aplicables a los pagos de los trabajadores?
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FUNCIONES " Sl.| NO
¢Calcula los montos a pagar luego ds las deducciones y descuentos?
; Calcula liquidaciones de trabajadores despedidos?
- 4 Elabora cheques para pagar sueldos, salarios, comisiones, etc?
¢Regislra los nimeros de los cheques emitidos?.
¢Regisira las firmas de ios trabajadores,cuando retiran sus cheques de pago?

FACTURACION

¢ Utiliza facturas de consumidor final 6 créditos fiscales como comprobantes de sus ventas?
Cuando vende al crédito 4 Especifica en la factura el plazo v la fecha de vencimiento de la deuda?
¢ Ullliza los comprobantes de ventas para hacer los descargos de sus inventarios?

Antes de realizar una venta ¢ Presenta cotizaciones a sus clientes?

Antes de elaborar una factura 4 Utiliza *Notas de Envio’ junto con la mercaderia?

Anles de facturar en forma definitiva ; Envia a sus clientes Factura Proforma 6 Provisional?

d

CONTABILIDAD FORMAL
Por [a naturaleza del negacio !a empresa est3 obligada a llevar:
Libro de Caja? (6 Flujo de Caja) f
¢Libro Diario?
¢Libro Mayor?
¢Libro de Estados Financieros?
¢ Control del [VA?
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COMPRAS

(Palabras dingidas a la persona responsable del area de compras.)

Esta seccién, pretende determinar cuales son las necesidades de informacion de cada una de las funciones,

actividades y procedimientos que con mayor frecuencia se desarrollan en el area de compras.

FUNCIONES

S

NO

SOLICITUDES DE COTIZACION

¢Utilizan requisiciones para iniciar los tramites de compra?

¢Lleva alglin registro de todas las requisiciones de compra?

¢ Establece prioridades enfre las diferentes requisiciones, de acuerdo a imporiancia y urgencia?

¢ Solicita cotizaciones a difsrentes proveedores para que oferten el mismo producto?

¢Redliza comparaciones entre las diferentes colizaciones de los provesdores?

;. Somete a consideracion de guien solicita la compra, los resultados de las cotizaciones?

¢ Verifica con el area financiera si existe disponibilidad para realizar la compra solicitada?

¢Lleva un registro de las requisiciones no autorizadas o anuladas?

¢Informa regularmente sobre todas las requisiciones atendidas?

ORDENES DE COMPRA

¢Cuando una compra ha sido aprobada, elabora una orden de compra?

¢Recurre a alguien para que le autorice la “Orden de Compra™? (gerencia, contabilidad, elo)

/86 elabora la correspondiente partida contable junto con cada orden de compra?

¢Lleva un registro de todas las érdenes de compra emitidas?

;Lieva algin control del avance de las drdenes de compra entregadas a los proveedores?

¢Lleva algln programa de entrega que los proveedores deben cumpiir?

;Regislra cuando los proveedores entregan el producto a comprar?

¢ Existe alguin proceso en el que verifique que el producto cumpls con los requerimientos?

;Lleva algdin registro deentregas satisfaclorias por parte de los proveedores?

¢Informa a contabilidad cuando el producto ha sido recibido para que proceda al pago?.

¢Con 1a entrega de las facturas del proveedor, a cambio le entregan un *Quedan™?

¢Registra todos los *qusdan” entregados con su posible fecha de pago?

¢Uleva un registro de las fechas en las cuales realmente se paga a los proveedores?

; Lleva alglin registro de las érdenes de compra no atendidas 6 anuladas?

¢Registra las devoluciones a los proveedores por faltantes, sobrantes, producto equivocado, elc?

¢ Etabora notas de envio cuando rsaliza devoluciones a los provesdores?

;Registra todas las devoluciones hechas a los proveedores?

¢Informa regularmente de todas las ordenes de compra atendidas y completadas?

¢Informa regularmente de todas las drdenes de compra en proceso?

CANTIDADES PEDIDAS

{ Establecas cual es el tamaiio del lote econémico, para realizar las compras?

BANCO DE PROVEEDORES ‘

¢.Tiene un listado de proveedores a los cuales recurre con frecusnncia para realizar las compras?

En cuanto a los proveedores registra:
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FUNCIONES St | NO

L os productos gue ofrece?

Las cantidades que puede suplir?
; Las especificaciones de los productos ?
 ;Las condiciones de pago que exige?
;Los plazos de entrega que ofrece?
Garantia que ofrece?
¢Lugar de entrega de los productos?

¥
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MANTENIMIENTO

(Palabras dirigidas a fa persona responsable del area de mantenimiento.) . .
Esta séccion, pretende determinar cuales son las necesidades de informacion de-cada una de las funsiones,
actividades y procedimientos que con mayor frecuencia se desarrollan en sl area de mantenimiento.

FUNCIONES sl_|no

INVENTARIO DE MAQUINARIA

Para fines de mantenimiento, poses algiin listado en &l cual registre:

¢ Cantidad de méquinas y equipos?

¢, Tarea que se realiza con cada maquina?

¢Descripcién de cada maguina?

¢ Costo de adquisicion?”

¢ Vida 0lil de cada maquina?

¢,Localizacion de cada magquina?

¢,Capacidad de trabajo de cada maguina?

¢ Cbdigo de identificacion para cada maquina?

¢Maquina comprada en el mercado local?

¢ Maquina comprada en el extranjero? -

¢.Nombre y direccion del provesdor del equipo?

£ Sl s8 posee manual de mantenimiento para cada maguina?

£ Si la méquina esta actualmente en uso 6 fuera de servicio?

INVENTARIO DE NECESIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOICORRECTIVO

Posee un plan de mantenimiento preventivo que incluya:

¢Descripcion de las operaciones a realizar en cada maguina?

; Frecuencia con la que debs de realizarss las operacionss de mantenimiento?

¢Manuales requeridos para |as operaciones de mantenimienta?

¢ Materiales requeridos para realizar las operaciones de mantenimiento?

_¢Herramientas necesarias para realizar las operaciones de mantenimienta?

; Tiempo estimado para realizar las operationes o tabor de mantenimiento?

INVENTARIO DE MATERIALES Y REPUESTOS

En cuanto a los materiales utilizados para el mantenimiento, posee algiin listado en el qus:

; Describa ef material que tiene en inventarios?

¢,Especifiqus el nimero de parte del repuesto? -

¢, Especifiqus quisn es el distribuidor 6 vendedor de ese material, asi como la direccion de ésta?

JDescribe para que se usa ase material?

¢ Establece cual es la unidad de medida para ese material? )

¢Determine cuando hay que pedirio para qus siempre se tenga en existencia?

¢ Especifique cual es la cantidad econdmica a ordenarse en cada pedido, de ese material?

¢Registre la fecha y cantidad que entra a bodega después de recibir un pedido de ese materiai?

¢Registre la fecha y cantidad que sale de bodega al recibir una solicitud de uso de ese material?

¢Registre el numero de orden de trabajo y quien salicita el material 6 parte, para una reparacion?
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FUNCIONES ) SI_| NO

JEstablezca los saldos de las parles y materiéle_s al final de cada movimienta?

INVENTARIO DE HERRAMIENTAS

En cuanto a las herramientas necesarias para el mantenimiento, posee un listado en ef que:

¢Describe y registra las herramientas en existencia?

¢ Registra e precio de cada harramienta?

¢ Describe para que se utiliza?

¢ Especifica cuantas unidades tiene en existencia?

¢Registra la fecha de compra de [a herramienta?

CONTROL DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO

Para efectos de control de las operaciones de mantenimiento, lleva algln registro de las reparaciones |
en el cual incluye:

¢l-a maquinaria 6 equipo al que se le da el manténimiento?

¢La operacion qus se realiza en la maquina ¢ equipo?

¢ Fecha programada para el mantenimiento?

¢ Fectia de inicio real del mantenimiento?

¢ Fecha de finalizacion del mantenimiento? .

¢, Quien realizé |a operacion de mantenimiento?

,Materiales que se utilizaron para e mantenimiento?

{Repuestos que se utilizaron para el mantenimiento?

¢Costo de cada operacion del mantenimiento? *
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PRODUCCION

(Palabras dirigidas a la persona responsable delf area de produccion)
Esta seccion, pretende determinar-cuales son las necesidades de informacion de cada una de las funciones,
actividades y procedimientos que con mayor frecuencia se desarrollan en el area de produccion.,

FUNCIONES S| [ NG

CONTROL DE INVENTARIOS .

¢Registra los ingresos de productos y materiales a log inventarios?

¢ Registra los retiros de productos 6 materiales a los inventarios?

¢ Realiza aclualizaciones de los inventarics, luego.de una entrada 6 salida?

¢ Utiliza tarjetas de control de existencias ¢ Kardex?

¢Utiliza y mantiene inventarios de seguridad?

;Registra como parte de los inventarios los productos en proceso?

¢Realiza un inventario fisico al menos una vez por afio?

¢ Lleva alguin contro! sobre las requisiciones de materiales y productos que le son presentadas?

PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

t JLleva algun registro de los estandares de produccién de sus productos?
;Realiza alguna planificacién de la produccién en base a un pronéstico de ventas?
¢ ¢Establece cuales son sus necesidades para poder llevar a cabo su plan de produccién?

¢Registray calcula las cargas de frabajo del personal de produccién?
¢,Genera algln tipo de informe sobre las cantidades producidas en un periodo de tismpo?”

PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

¢Realiza algun programa de praduccién cuya base sea los recursos disponibles?

. Trabaja con érdenes de produccidn?

¢.Se auxilia de graficos de'Gantt para controlar el avance de sus programa de produccion?
Su produccion esta basada en *lotes™?

CONTROL DE PRODUCCION
¢Registra de alguna manera el avance del proceso productivo?
Establecs y registra el rendimiento del personal?
¢ Registra las fechas en ias que sjerce los controles de producsion?
¢Lleva cronogramas de actividades para las distintas areas de produccion?
¢ Tiene un programa de supervision de la planta de produccian para sjercar el control?
: ; Genera informes diarios del rendimiento de la capacidad productiva de la planta?
¢Lleva algiin control de las drdenes de produccion que deben se programadas?

CONTROL DE CALIDAD

¢Conoce y registra los estandares que su producto debe cumplir para salisfacer al cliente?
¢Posee un disafo detallade del producto que fabrica y de ia presantacién que debe tener?

¢, Tiens por escrito la descripcion del proceso productive?

;Utiliza diagramas de procesos productivos para especificar las operaciones del proceso?
¢Conoce y registra cuales son los aspectos que debe controtar durante el proceso de fabricacion?
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FUNCIONES

NO

;Sabe donde y cuando debe de ejercer los contrales de calidad?

Sl

,,Sabe que accion tomar ante un evento que incide negativamente en la calidad del producto?

¢ Utiliza Ia *Carta P*, para calcular los productos defectuosos dei proceso productivo?

¢Utiliza “Pruebas de'Azarosidad” para determinar si sus procesos productivos estén bajo control?

¢Realiza inspecciones finales del 100%del producto lerminado?

¢Para los productos defectuosos, realiza algin repraceso ¢ correcion del defecto?

¢ Utiliza algun registro, que especifiqus de los defectos encontrados en los productos?

¢ Utiliza la técnica de “Clasificacion por Desmérito” para cuantificar la gravedad de los defectos?

; Utiliza |a técnica *Carta de Control C* para controlar la calidad de! proceso productivo?

¢Lleva registro de las reparaciones hechas a los productos vendidos, por defectos de fabricacion?

¢ Registra las sugerencias y recomendaciones hechas por sus clientes?

,Registra las quejas, desperfectos y devoluciones realizadas por defectos en el producto?
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PERSONAL

(Palabras dirigidas a fa persona responsable del area de Persona) -
Esta seccion, pretende determmar cuales son las necesidades de informacion de cada una de las funcmnes
actwndades y proced|m|entos que conmayor frecuencia se desarrollan enel area de personal

FUNCIONES - SI_| NO

RECLUTAMIENTO

Posee un inventario de los recursos humanos con los que cuenta en la empresa?
¢Registra Ias requisiciones de parsonal que le son enviadas?

¢ Verifica si dentro del personal de la emprssa hay candidatos para las plazas vacantes?
¢Regislra las solicitudes de empleo que recibe?

¢,Promueve al personal.interno cuando tiene plazas vacantes?

SELECCION
¢ Registra los candidatos que reunen los requisitos demandados para un puesto?
¢ Redliza una seleccidn previa de los candidatos que reunen los requisitos de un puesto?
¢ Entrevista a los candidalos que cumplen con los requisitos de un puesto?
Realiza pruebas psicotecnicas a los candidatos para un puesto?
¢Realiza prusbas de salud a los candidatos a un puesto?
¢Registra los datos de emplecs anteriores de los candidatos a un puesto?
¢ Verifica las referencias personales de los candidatos a un puesto?
¢.Elabora un listado final de candidatos aptos para realizar una seleccion para un puesto?

SALARIOS E INCENTIVOS
¢Registra los datos del personal con sus sueldos y salarios?
Registra los datos del personal con las prestaciones que goza cada uno?
;Registra las bonificaciones o pagos extraordinarios hechos al parsonal?
¢ Uliliza alguna estructura de sueldos 6 tabla de susldos para todo el personal?
¢Elabora algin comprobante de cuando realiza un pago a los miembros del personal?
; Calcula periodicamenta los desgusentos aplicables a los pagos del personal?
¢ Registra |as prestaciones que ofras empresas les dan a sus empleados?
¢Registra las prestaciones cancedidas en el mes?
¢ Poses una politica salarial definida y por escrito?
¢ Posee una politica de prestacionss definida y por escrito?
¢ Realiza y registrala valuacion de pusstes del personal?
Realiza y registra la valuacion por méritos del personal?
Realiza ajustes de sueldos y salarios en forma perigdica?

BANCO DE DATOS DEL PERSONAL -

¢ Posee fichas ¢ registros de los empleados en los cuales contenga:
Cadigo de cada esmpleado?

Nombres y apellidos?

Direccion de residencia?

Nimero de NIT?
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. FUNCIONES SI_| NO

Numero de ISSS?

_Departamento y seccion en la que trabaja?

Cargo que desmpefia?

Profesion? -

Fecha de nacimiento?

Sexo?

Estado civil?

Telefono’?

Salario minimo del cargo?

Salario méximo del cargo?

Capacitaciones y adiesframientos recibidos?

Fechas en la que se recibieron las capacitaciones y adiestramientos?

Descuentos que hay que realizar de los pagos de sueldos y salarios?

Resuitados de las evaluaciones de desempefio?

Resultados de [as evaluaciones de calificaciones de mérilo?

Acciones de personal de vacaciones?

Acciones de personal de incapacidades?

Acciones de personal de ausentismo?

Acciones de personal de horas extra?

Acciones de personal ds renuncias?

Acciones de personal de’ amonestationes?

Accicnes de personal de despidos?

Acciones de personal de decesos?

Acciones de personal de abandonos de puesto?

Historial de aumentos de salarios?
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COMERCIALIZACION

(Palabras dirigidas a la persona responsable del area de Comercializacion)
Esta seccion, pretende determinar cuales son las necesidades de informacion de cada una de las funclones,
actividades y procedimientos que con mayor frecuencia se-desarrollan en el area de comercializacion.

FUNCIONES Sl NO

SEVICIO AL CLIENTE

¢Posee un listado de todos sus clientes?

¢ Antes de realizar una venta debe presentar cotizaciones por escrito a sus clientes?
¢ Ofrece algun tipo de descuentos a los clientes?

¢ Ofreca alglin crédito a sus clientes?

¢Realiza evaluaciones sobre la calidad del servicio a sus dlientes?

¢Ofrece a sus clientes garantia por los productos vendidos?

¢ Ofrece reparaciones gratuitas luego de la realizacién de una venta?

FUERZA DE'VENTAS
{Posss un listado de todos sus vendedores y distribuidores?
- {Clasifica a sus clientas en nuevos y antiguos?
Realiza algiin tipo de investigacion de mercado?
¢ Posee alguna estructuracién de sus fuerza de ventas? (ferritorios, productos o clientes)
¢ Existe alguna supervision sobre los representantes de ventas?
¢ Realiza algin programa periodico de visitas a sus clientes?
¢Fija cuotas de ventas a sus vendedores?
¢ Ofrece incentivos a sus vendedores?
¢.Elabora periodicaments informes de ventas?

PROMOCION

¢.Se encarga de la publicidad algtin miembro o seccién del departamento de ventas?
¢Posee un presupussto para publicidad?

¢ Elabora algdn programa de publicidad?

LRealiza promociones entre los distribuidares o clientes? {mssstras-gratis, ofertas,stc)
JRegistra los resultados de las diferentes promociones realizadas?

{Reqistra los resultados de las campafias publicitarias?
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FINANZAS

(Palabras dirigidas a la persona responsable def area de Finanzas)
Esta seccidn, pretende determinar cuales son las necesidades de informacién de cada una de las funciones,
actividades y procedimientos que con mayor frecuencia se desarrollan en el area de finanzas. '

FUNCIONES S| | NO
¢Realiza sus presupueslos a corfo plazo? {hasta 1 afio)
¢Raliza sus presupuestos a mediano plazo? (de 1 a 5 afios)

PRESUPUESTO DE VENTAS

Para realizar este presupuesto, Usted considera:

¢ Registros historicos de ventas?

¢ Estima las ventas que se pueden realizar en el futuro?

 Uliliza métodos estadisticos para estimar las ventas?

¢Utiliza métedos no estadisticos para estimar las ventas?

;, Estima su presupuesto en volumen y valores econdmicos?

| | ¢Realiza andlisis de los presupuestos con respecto a cifras reales del afio anterior?
;,Realiza ajustes en caso de encontrar difersncias entre presupuestos y cifras reales?
PRESUPUESTO DE COSTOS DE VENTA Y ADMINISTRACION
Para realizar este presupuesto, usted considera;

¢Sueldos y salarios del personal de ventas?

¢Pago de horas extra?

¢Prestaciones legales?

{Aguinaldos?

¢,Seguro secial y ofras deducciones?

; Papeleria y Utiles de oficina?

¢ Comisiones sobre ventas?

JTransportes?

¢Publicidad y promociones?

¢Impuestos scbre ventas?

PRESUPUESTO DE PRODUCCION

Para realizar este presupuesto, usted considera:

¢ Estimaciones previas de inventario para el inicio de! ejercicio presupusstario?

¢ Estimaciones previas de inventario para el final del ejercicio presupuestario?
Aplica politicas de inventario manejadas por fa empresa?

- PRESUPUESTO DE MATERIAS PRIMAS ' -
Para realizar este presupussto usted considera:
¢Lista de materias primas necesarias para elaborar sus productos?
¢ Lista de precios de materia prima necesarias para elaborar sus productos?
¢Las cantidades de materia prima y materiales para llevar a cabo la produccién proyectada?
Calcula los inventarios iniciales de materia prima del ejercicio?
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FUNCIONES

S|

NO

¢ Calcula los inventarios finales de materia prima para el ejercicio?

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

Para realizar este presupuesto, usted considera:

¢ Los requerimientos de hora-hombre necesarias para producir lo proyectado?

¢ E! valor promedio de cada hora de mano de abra directa?

PRESUPUESTO DE COSTO DE LO VENDIDO

Para realizar este presupuesto, usted considera: )

+ El presupuesto de costo de produccion?

¢ Los coslos de transporte?

,Seguro de transporte y almacenaje?

¢ Los costos unitarios de los productos?

PRESUPUESTO DE EFECTIVO

Para realizar este presupuesto, usted considera:

¢ Sueldos del mes?

; Ingresos por ventas?

JIngresos de cuentas por cobrar?

¢ Compra de materia prima?

| ¢ Gastos de fabricacion?

¢ Costos de ventas?

¢ Costos de administracion?

¢Impuesto sobre la renta?

¢Pago de IVA?

¢ Financiamineto?

¢ Gastos financieros?
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ANEXO No. 11
Resumen de resultados de la tabulacién de encuestas
A continuacion se presentan las tablas que contienen toda la informacién recopilada

por medio de las encuestas ya tabuladas,.tanto de la primera como de la segunda fase



Determinacion de las Necesidades de Disefio de Sistemas de Informacion Mecanlzados para la Pequeiia y
Mediana Empresa Salvadorefia
Resumen de resultados de la tabulacién de .encuestas.

1/8 -
Pequefia Empresa Mediana Empresa
Preguntas - Comer. | Indust.| Servicio| Total | Camer. | Indust.| Servicio| Total | TOTAL
No.2y3 .
Encuestas por sector? 16 18 19 - 53] - 11 13y - 8 32 85
No.4 : -
Areas en las empresas?
Produccitn 1 1S 5 21 1 12 3 16 37
Venlas o comercializacién 15 12) . 12 3@ 8 9 4 21 &0
Finanzas 4 2f gl 12 4 7 3] 14 26
Contabilidad 10 12 15| 37 9 12 8] 29 66
Compras 11 10 9] 0 9 12 3| 24 54
Rec. humanos o personal 3 7 71 17 4 9 S| 18 3B
Mantenimiento 2 4 7 13 2 10 2 14 27
Otros: Docencia, Promocion, 0 0 3 3 0 2 2 4 7
Sevicio Social, Importacién, .
Expoitacién, Control de calidad
Seccion Il - a
Na.5
Posean computader?
No 15 13 g 37 5 4 Y 9 45
Si 1 5 10 16 & 9 g 23 33
No.6 (# de Eq.)
Qué tipo de computador? -
PC 5 10 15 0 21 28 45 84 124
Red Local i 0 0 3 3 4 24 o 28 31
Sist, Multiusuario 0 0] of © 0 0 0 0 o
Tiempo de poseerio 1992 1853 1991|1992| 1990) 1980 1992) 1991 1992
No B{# de empresas)
Qué tipo de computador?
PC 1 5 a] 15 5 6 8l 19 4
RedLocal Q 0 1 1 1 3 0 4 S
Sist. Muitfusuario o .0 0 0 0 v; 0l 0 o]
No.7
Asesorfa en la adquisicion?
No - 0 3 3| 6] 0 < o] 3 9
Si . 1 3 6] 10 6 7 7l 20 20
Quién?
Vendedor N S, L2 2 4 4 5 4 13 17
Cansultor 1 1 4 6 1 2 3 3] 32
No.8
Se planificé la adquisicidn?
No 0 1 3 o 1 3 4 8
Si 1 4 7l 12 8 8 5 19 3
No.S
Memoria RAM del equipo 7
0-1 MB 0 3 0 3 o] 0] 1 1 4
28MB 1 2 6 2] 5 4 5| 14 23
Mas de8MB 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No sabe 1 2 1 4 . 0 3 0 8 12
No.10
Porque no posee comput.?
Limitacidn economica 5 5 4] 14 0 1 o] 1 15
Desconoce beneficio 6 7 2 15 2 2 0 4 19
No personal con conocim. 4 1 2 7 1 1 0 2 g
Otros 0 1 1 2 0 0 0 0 2
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Mediana Empresa Salvadorefia )
Resumen de resultados de [a tabulacion de encuestas.

2/8
Pequefia Empresa Mediana Empresa .
Preguntas - Comer.{Indust.| Serviclo| Total | Comer. [Indust.| Servicio| Total | TOTAL
. Seccién Il '
) No.11 :
Reclutamiento de personal - -
Mecan of -0 1 ™ 1 0 0 1 2
Manual 4 9 g 22 4 9 6 19 4
Ambas 0 2 0 2 -0 0 0 s} 2
TOTAL 4 11 10] 25 5 9 6l 20 45
Seleccion de personal ' '
) Mecan v; 1 2 a 2 1 0 3 6
Manual S 10 111 26 S 10 6] 21 47
Ambas 1 .0 of 1 0 ’ o o 1
TOTAL 6 11 13| 30 7 11 6] 24 54
Entrenamiento y capacitacién
- Mecany. 0 1 3 4 o] 0 2 6
Manual 5 8 6| 19 4 5 2l 1" 30
Ambas 0 o] 2 2 0 0 0 Q 2
TOTAL 5 9 111 25 4 5 4] 13 38
Salarios e incentivos
Mecan of 2! 3 s 3 7 21 12| 47
Manual 5 2] 7] 18 3 3 5 1 29
Ambas 0 0 1 1 0 0 of -0 1
TOTAL 5 8 11 24| 6 10 7l 23 47
Banco de datos de personal
Mecan o 3 5 8 3 4 3| 10 18
Manual 4 5 51 14 2 5 4 1 2 25
Ambas 0 0 of 0 o] 1 0 1 1
TOTAL 4 a8 10| 22 5|- 10 71 2 44
Otros {Incentivos scciales)
Mecan 0 0 Q a 0 0 0 0 0
Manual 0 0 a 0 0 1 0 1 1
Ambas o] a 0 Q 0 0l 0 0 Q
TOTAL 0 0 0 1] 0 1 0 1 1
Ne.12 E ‘
Logistica y distribucién '
Mecan 0 1 2 3 1 3 2 6 9
Manual - 2 ‘2 & 3 4 v 7 13
Ambas| 1 1] 1, 2 1 0 0 1 3
TOTAL 3 3] 5 11 ) 7 2] 14 ]
Servicio al cliente
Mecan 1 2 4 7 2 3 2 7 14
Manual 13 11 8l 32 6 6 2] 14 45
Ambas 0 0 2 2 0 0 0 0 2|
TOTAL 14| 13 14 4 8 9 4 2 B2
Promocién
' Mecan 0 1 3 4| 1 1 0 2 6
Manual 7 5 3l 15 4 2 1l 7 2
Ambas|. 0 0 0 o ' 1 0 o] 1 1
TOTAL| 7 6 6] 19 5] 3 1 10 29|
Andlisis preductos y estrate. I |
Mecan 0 a 1 1 1 2 1 4 5
L Manuai 4 0 o] 4 4 4 1 9 13
Ambas a Q 4 0 1 0 Q 1 1}
TOTAL 4 0 1 5 <] 6 2] 14 19
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Pequefia Empresa : Mediana Empresa
Preguntas Comer. | Indust.| Servicio| Total | Comer. | Indust.| Serviciol Total [TOTAL
Presupuesto de ventas ]
Mecan|, 0 1 .23 5 4 4 131 16
Manual 6 8 4] 18 2l -. 3 2 7 )
Ambas| 0 0 1 1 0 0 o o 1
TOTAL & Q 7l 22 7 7 6 20 42
Andlisis ventas y pronésticos
Mecan 0 1 4 S 6 6 2l 14 19
Manual 2 1 0 3 1 1 0 2 5
Ambas 0 0 1 1 0 0 0 0 1
TOTAL 2 2 5 2] 7 7 2] 16 25
Investigacién de mercados
Macan 0] 1 2 3 1 1 2 4 7
Manual 5 2 2 9 4 5 0 9 18
Ambas 0 0 1 1 1 0 0 1 2
TOTAL S 3 5| 13 6 5] 2 14 27
Fuerza de ventas
Mecan a 0 2 2 3 3 0 6 8
Manual 5 2 3 10 4 3 1 8 18
Ambas 0 ] o o 0 0 o] o 0
TOTAL 5 2 5] 12 7 6 11 14 26
Otros -
Mecan o] 0 0 o] 0 0 0 W] Q
Manual 0 0 0 u] 0 0 0 0 0
Ambas 0 0 (¢} 0 4] 0 0 0 0
TOTAL 0 0 v] 0 0 0 0 0 0
No.13
Planificacién de produgcion -
Mecan 0 4 1 5 0 6 1 7 12
Manual 2 9 3| 14 o} 5 0 S 19
Ambas 0 0 Q 0 0 0 0 Q 0
TOTAL 2 13 4] 19 0 11 1 12 3
Programacién de produccion
- Mecan 0 2 2 4 1 S 2 8 12
Manual 1 8 3| 12 o] 6 o] 6 18
Ambas 1 1 1 3 Q 0 0 0 3|
TOTAL 2l 11 gl 19 1 11 2] 14 33|
Control de produccién
Mecan 0 1 2 3 1 3 1 S 8
Manual 2 11 2] 15 0 7 0 7 2
Ambas Q 0 Q 0 0 2 0 2 2
TOTAL 2 12 4] 18 1 12 11 14 32
Control de inventarios
Mecan 0 4 3 7 2 6 3 1 18
Marniual 3 6 2l M 0 6 0 6 17|
Ambas a .1 4] 1 o] 0 Q 0 1
TOTAL 3 11 51 19 2 12 3 17 36
Ingenierfa del disefio !
Mecan 0 2 11 3 1 2 4 7 10
Manual 0 2 2 4 Q 2 0 2 6
Ambas 0 0 1 1 0 0 0 0 1
TOTAL o .4 4 8 1 4 4 2] 17
Determinacion de costos
Mecan 0 2 2 4 1 5 2 8 12
Manual 3 7 2 12 (o] 3 0 3 15
Ambas 0 0 0 0 0 1 0 1 1
TOTAL 3 9 4] 18 1 9 2 12 281
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Resumen de resultados de la tabulacién de encuestas.

. 4/8
Pequefia Empresa Mediana Empresa
Preguntas  Comer, ! Indust.} Servicio| Total | Comer. |Indust.| Serviclo| Total | TOTAL
Productividad ]
. Mecan| -0 0 3 3 of - 4 .1 s 8
Manuall - 2 4 o' e 0 4 "o 4 10[ -
Ambas 0 0 0 v} 0 1 0 1 1
TOTAL 2 4 3 9 0 2] 1 10 19
Mantenimiento de maquinaria -
Mecan 0 3 Q 3 8] § 1 1 2 5
Manual 2 8l 3 13 1 =] o 10 23
Ambas 0 0 1 1 0 0 v} 0 1
TOTAL 2 11 4] 17 1 10 1 12 29
Control de calidad
Mecan 0 2 2 4 a 1 1 2 - 6
Manual 2 9 21 13 ) 7 0 7 20
Ambas 8] 0 0 0 Q 2 Q 2 2
TOTAL 2 11 4 17 4] 10 1 11 28
Otros '
Mecan 0 0 0 0 o 0 0 0 o]
Manual 0 0 0 le] 0 0 0 0 0
Ambas 0 0 o] 0 0 0l 0 o] 0
) TOTAL o] © 0 0 0 0 0 0 8]
No.14 . i
Cuentas por cabrar
' Mecan 1 4 5 10 6 6 3] 15 2
Manual 10 8 6] 24 1 5 3 g 33
. Ambas of . 2 0 2 2 1 0 3 5
TOTAL 11 14 11 36 9 12 6| 27 63
Facturacion |
Mecan 1 4 4| o] 5 7 3] 15 24
Manua! 140 11 o9 34 4 6} 4 14 48
Ambas 0 0 1 1 0 Q 0 o] 1
TOTALY} 15 15 14| 44 9 13 7t 29 73
Control de activos fijos
Mecan 1 4 e 11 5 ar 4| 17 28
Manual 10 6| 4 20 4 1 3 8 28
Ambas [»] 0 0 0 0 0 0 8] 0
TOTAL 11 10 10 3 9 9 7l 25 56|
Planillas ’
Mecan 1 6 8 13 9 a1 6 23 35|
Manual 9 8 86f 21 2 S 2 9 0
Ambas 0 0 of 0 Q 0 0 0 0
TOTAL 10 12 12 34 1 13 Bl 32 66
Congiliaciones bancarias
Mecan 0 2 S 7 4 7 2 13 20
Manual 10 7 7l 24 3 3 4! 10 34
Ambas 0 0 0 0 a 0 0 Q 0
TOTAL 10 g 12 A 7 10 6 23 54
Estados financieros . ' . i
Mecan 1 1 6l 8 6 8 5| 18 27
. Manual 9 7 6| 22 1 3 3l 7 2
Ambas 0 1 Q 1 Q 0 0 Q 1
TOTAL 10 9 12] 3 7 11 8] 26 57
Libra diario .
Mecan 1 3 4 8 5 4 3 12 20
Manual 11 7 7 25 3 5. 3 11 36
Ambas o] 0 0 0 0 1. 0 1 1
TOTAL 12 10 11 33 8 10 &8 24 57
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Pequefia Empresa Mediana Empresa
Preguntas Comer. | Indust. | Servicio| Total | Comer.{Indust.| Servicio{ Total | TOTAL
Libro mayor
Mecan 1 2 5 8 5 4t 3| 12 20
Manual|l 11 7 6l 24 3] s 0 3 1| . 35
Ambas| o[ 0 0f o ] 1| o 1 1
TOTAL 12 g 11| 32 8 10 6] 24 56
Ingresos y egresos efectivo
Mecan 1 2 4 7 4 8 2 14 21
Manuat 13 11 8 3 4 3 31 10 43
Ambas 0 0 1 1 ¢} 0] 0 9] 1
TOTAL 14 13 14 4 8 11 5 24 65
Otros (proyectos especiales)
Mecan 0 0 0 0 0 0 o 0 0]
Manual 0 0 1. 1 Q 0 0 o 1
Ambas 0 0 0 8] 0 0 0 0 0
TOTAL 0 o] 1 1 0 [0) 0 8] 1
No. 15 .
Ordenes de compra
Mecan 1 o] 1 2 3 3 0] 6 8
Manual ' 9 11 8 28 5 8 B 19 47
Ambas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 10 1 g 30 8 11 6] 25 - 55
Puntos de recrden -
Mecan 1 1 0 2 1 1 0 2 4
Manual 2 0 0 2 1 3 1 5 7
Ambas Q 0 0 0 o 0 4] 0 0
TOTAL 3 1 0 4 2 4 1 7 11
Inventario de seguridad .
Mecan 1 0 1 2 3 2 a 5 7
Manual S 3 1 9 2 4 1 7 16
Ambas 0 0 0 0 0 0 0 0 g
TOTAL =] 3 2 11 5 =] 1 12 23
Cantidades pedidas
Mecan 1 0 0 1 3 4 1 8 =]
Manual e 7 7 22 2 6 3 M 33
Ambas 0 Q 0 0 0 0 Q0 o) 0
. TOTAL [+]| 7 7l 23 5 10| 4] 19 42
Banco de proveederes
Mecan o] 2 1 3 5 5 2l 12 15
Manual 8 5 3 14 2 5] 1 L] 23
Ambas 0 0 0 0 0 0 0 0 Q
TOTAL 6 7 4 17 7 11 3 21 38
Sdlicitudes de cotizacién
Mecan| 0 1 2 3 6 4 1 1 14
Manuat 5 8 71 20 1 6 4 11 H
Ambas 0 a 0 Q 0 0 g 0 Y]
TOTAL S 9" 9 23 7 10| S 22 45
Otros ‘
Mecan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manual 8] 0 (8] o] 0 4] 0 a 0
Ambas o o o o 0 0 o o 0
TOTAL Q Q o) 0 0 Q 0 0 0
No. 16
Presupuesto de ventas
Mecan 1 1 5 5 6 2 13 20
Manual 51 9 1 16 2 3 1 6 2
Ambas 0 [¢] 0 0 o] 0 0 Q 0
TOTAL 7 10 g 23 7 9| 3f 19 42
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ion Mecanizados para la Pequefia y

6/8 -
Pequefia Empresa Mediana Empresa
Preguntas Comer. }Indust.| Serviclo| Total | Comer. | Indust.| Servicio] Total | TOTAL
Ppto. de produceién
: Mecan|-. 11. 1 3 S 1 5 1.7 12] |
Manual| - 1 gf .11 © 4 -2 -et- 17
Ambas 0 0 of 0O 0 [ 0 0 0
. TOTAL 2 10 4 16 1 9 3 13 29
Ppto. compra materia prima | -
' Mecan 1 1 2[ a4 1 & 1| 8 12
Manuall| - 1 8 3 12 o 3 a 3 15
" Ambas 0 0 o o a 0 1l 1 1
TOTAL 2 9 5 16 1 9 2] 12 28
Ppto. consumo materia prima '
Mecan 1 1 2 4 0 5 0 5 o]
Manual 1 6 2 9 o 2 1 3 12
Ambas 0 0 1 1 0 0 ‘0 0 1
TOTAL 2 7 5| 14 0 7 1 8 22
Ppto. mano de obra directa
Mecan|. 0 1 2 3 1 6 1 8 11
Manual 2 7 11 10 0 2 2 4 14
- Ambas 0 ] U 0 0 0 0 1
TOTAL 2| 8 4] 14 1 8 3l 12 26
Ppto. costos indirec. de fab. . ’ .
Mecan o 0 1 1 1 8 0 7 8
Manual 1 4 1 6 0 1 1 2 8
Ambas 0 0 0 0 o) 0 0 0 8]
TOTAL 1 4 2 7 1 7 1 9 15
Ppto. de inventario final
Mecan -1 0 2 3 2 4 1 7 10
Manual 2 S 0 7 0 2 1 3 10
Ambas 0 0 0 0 9] 0 0 0 0
TOTAL 3 8 2] 10 2 61 2l 10 20
Ppto. de costo unitario i
Mecan 0 1 2 31 1 3 2 <] 9
Manual 2] 6 a 1" 0 1 1 2 13
Ambas 0 0 o O ) 0 o o 0
TOTAL 2 7 5 14 1 4 3 8 2
Ppto de costo de lo vendido
Mecan 0 a 2 2 2 4 1 7 9
Manual =1 6 2] 13 0 1 1 2 15
Ambas 0 0 2 2 0 0 a0 0 2
TOTAL 5 6 6 17 2 5 2 9 26
Ppto gastos venta y admon,
. Mecan 0 0 3 3 3 4 2] g 12
Manual} Si. 5] 2W 12 1 2 2l s 17
Ambas| 4] a 2 2 0 1 0 1 3
TOTAL 5 5 71 17 4 7 4 15 32
Presupuesto de efectiva - :
- Mecan 0 o 2i 2 3 6 2l 1 13|
Manual 3 41 1 81 0 1 2 3 "
Ambas 0 0 [s] 0 . 0 0 0 a 0
TOTAL 3| 4 3 10 3 7 4 14 24
Estados financieros proferma .
Mecan a 0 0 o 1 5] 0 7 7
Manual 1 3 1 5 1 a 2 3 8
Ambas|, 9] 3] a o] 0| Q 1 1 1
TOTAL 1 3 1 5 2 6 3 1" 16|
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Pequefia Empresa " Mediana Empresa .
Preguntas Comer. | Indust.] Servicio| Totai | Comer. | Indust.] Servicio| Total | TOTAL
Control de los presupuestes
- Mecan : o .. 1 6] 7 3 7 3f .13 2
Manual 2 2 14. 5 -1 1 3 5 - 10
Ambas 0 0 8] 0 0O 0 0| 0 ]
' TOTAL 2 3 7l 12 4 8 6l 18 30
Otros
Mecan 0 0 0 0 q. o 0 o] 0
Manual o] o] 0 0 0 o] 0 o) 0
Ambas o 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 D o] 0 o] 0 0 0
No, 17
Mantenimiento correctivo
Mecan 0 0 3 3 0 0 1 1 "4
Manual 3 4 s 12 1 ] 2l 12 24
Ambas ] 1 0 1 0 0 0 0 1
TOTAL 3 5 8 16 1 8 "3 13 29
Mantenimiento preveritivo .
Mecan 0 1 3 4 ] 1 1 2 6
Manual 0 4 4 8 of I6 3l ¢ 17
Ambas 0 1 Q 1 0 0 0 0 1
TOTAL 0 6 71 13 0 7 4 11 24
Mantenimiento predictivo
Mecan 0 1 0 1 0 1 0 1 2
Manual 0 0 0 0 0 2 1 3 3
Ambas 6] 0 0 0 0 0] 0 0 0l
TOTAL 0 1 0 1 0 3 1 4 5
Registro reparac. realizadas - R
Mecan 0] 1 2 3 1 3 1 5 8
Manual 1 S 4] 10 0 1 3] 4 14
Ambas 0 0 o] 0 0 0 0] 0 0
TOTAL 1 ] [=] 13 1 4 4 9 22
Control costes mantenimiento
Mecan 0 0 3 3 0 4 1 5 8
Manual 4 5 3 12 0 3 3 & 18
Ambas 0 Q 0 Q 0 o] 0 0 aQ
TOTAL 4 5 Bl 15 0 7 4 1 26
Inventario materiales de mitto. ) '
Mecan 0 a 2 2 1 4 1 6 8
Manual 3 4 3 10 1 3 2 6 16}
Ambas 0 0 Q 0 Q 0 9] 0 o]
TOTAL 3 41 5| 12 2 7 3 12 24
Otros
Mecan 0 0 0 0 0 ] 0 v} 0
Manual 0 Q 0 0 0 0 0 0 0
Ambas 0 0 0 ] 0 0 0 0 a
TOTAL 0 0 0 0 [¢] 0 0 0 Q
- Seccién [V )
No. 18
Paquetes preelaborados?
No . 1 3. 4 7 7 3 1 7 14
Si : 1 2 [+ 9 3 8| 7l 16 25
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- 818
+  Pequefia Empresa Medfana Empresa .
Preguntas Comer. | Indust.| Servicio| Total | Comer. | Indust.{ Servicio| Total | TOTAL
No. 19
Cuales paquetes usa? . . . - T .
Quicken - o] o 11: 1 of o 1 | Y
MC 1000 & ] 8} 0 0 1 0 0 1 1
PC Magic 0 0 0 G 0 2 0 2 2
INMASS Il - 0 0 0 o] o] 1 0 1 1
Cantaware 0 0 0 0 0 1 0 1 1
Paguetes de aplicaclén general L 2 ) & 2 2 61 10 18
No. 20
Satisfecho con paquetes?
Totalmente satisfecho 1 0 2 3 3 1 3 7 10
Satisfecho o] 0 3 3 0 4 3 7 10
Insatisfecho 0 2 1 3 ¢] 1 1 2 S
No. 21
Problemas experimentados? : .
Idioma (Inglés) 1 1 o 2 0 0 1 1 3
Incompatibilidad 0 1 1 0 0 1 1 2
Incompleto, complicado 0 0 0 0 0 3 0 3 3
| No. 22
. Otros paquetes que conoce?
Pacioli o] o . O Q a " 1 0 1 1
CasmatePro g 1 0 1 0 0 0 0 1
Scoteh Print 0 1 of 1 0 0 g o 1
‘ No. 23 '
Contratado programadores? .
No 1 2 8 10 5 6 1| =8 18
Si .1 3 2 3] 5 3 7l 15 21
No. 24 i
Satisfecho con programas?
Totalmente'satisfecho 0 0 -0 0 2 1 2l 5 5
Satisfecho 1 2 2 S 3 2 4 9 14
Insatisfecho 0 1] 0 1 0 0 1 1 2
- No. 25
Problemas expetrimentados?
Incompleto 1 1 2 1 3 4
No amigable 0 1]. 1 1
Mal analista 1 1 0 1
No.26
Lenguaje de desamollo?
COBOL 4} 0 0 ] 0 21 1 3 3
RPG 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Basic , a 3 1 4 1 o o) 1 5
Pascal 1] 1 0 2 1 0 Y 1 3
Dbase 0 0 ar o 2 1 a 3 3
Foxbase 8] 0 0 0 1 2 1 4 4
Foxpro 1 1 1 3 3 1 1 5 a
Lenguaje C 0 0 1 11, 0O 1 ¢] 1 2
Clipper o Q 0 Y Q 0 0 0 0
No sabe 0 ] 0 0 0 24 3 5 5
Otros: 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No. 27 ‘
Cudnto invirtié en software?
No invirtid 0 4 4 8 0 0 3 3 11
#1.00 - ¢10,000.00 1 0 2 3 2 1 1 4 7
$10,001.00 - ¢25,000.00 aQ 1 2 3 4 1 4 9 12
$25,001.00 ; ¢50,000.00 0 0 o] o o 5 o 5 5
Mas de ¢50,000.00 9] Q 0 0 0 2 Q 2 2
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Determinacion de las Necesidades de Disefio de Sistemas-de Informacion Mecanizados para la Pequefia y
: Mediana Empresa Salvadorefia
Resumen de resultados de |a tabulacidn de encuestas.
{Ajustada) 377
Peguefia Empresa Mediana Empresa
Preguntas Comer. | Indust. | Servicio | Tolal | Comer. | Indust. | Servicio | Total [TOTAL
Control da inventarios ‘

Mecan|  000f 187 140 327 35| 408| 203 74| 1072
Manuall 300 600 2000 1100 000] 600 "~ 000[ 600{ 17.00
Ambas| 000 100{ 000] 100 oco| ooo| ooof ooof 100
tora| 30| 837[ 340 1527] 1385] 1o06] 208 13.45] 2672

0

Ingenieria del disefio

’ Mecan 0001 093 047] 140 068] 135 271) 474 614
Manuaf 000 200 200| 4001 000 200 000] 200 600
Ambas 000 000 100 100! 000 000 0001 000F 1.00
TOTAL 000 283 3471 640 068 33 2711 874 1314

Deferminacion da costos
Mecan 000] 093 083 187 068 339 1.35] 542 729
Manual 300 7.00 200| 1200 000  3.00 000 300 15.00
Ambas 000 000 0.00] 0.00 0.00] 1.00 000 1.00 1.00
TOTAL 300f 793 293 1387 068t 739 1350 9421 23.29

Productividad
Meczn 000t 000 1.40] 1.40 000 271 068! 339 479
Manual 200 400 0.00} 6.00 0001 400 000p 4001 1000
Ambas 000 000 0.00|] 0.00 0.00] 1.00 0.00| 1.00 1.00
TOTAL 200 400 140 7.40 000l T 068{ 839 1579
Mantenimiento de maquinaria ! ) '
Mecan 000] 140 0001 1.40 000 068 068] 1.35 2.75
2 Manyal 200 800 3007 13.00 1.00] 900 0.00) 1000 23.00
Ambas 000 000 100 100 0001 000 0.00| 000 1.00
TOTAL 200, 940 400] 15.40 1.00] 968 068] 11.35] 26.75

Contrel de calidad
Mecan| 000| 093 093 187] o000} o088 o068 135 32
Mamezll 200] 900| 200 1300] o000| 7oo| ool 7oo| 2000
Ambas| 000 000 000] ooo|l oo0of 200 o0l 200 200
Total| 200 9@ 29[ 1487 oo0[ 98] e8| 1035 B2

Qlros
Mecan| 000 000 o000l 0oo{ ool 000 o000 000 000
Manual|l 0001 00| 000 0go] o0 ooy cool ool 000
Ambas{ 000 o000f 000| ooo| 000f o000 oocol 000! o000
toral| 000 oo0] o0oo| oco|l o000 o000 oo00] ooo] o0

No.14

Cuentas por cobrar
Mecan| 047] 187 233 457} 406] 408 203 1018 1483
ManualL 1000 800f ool 2400 100 s00] 300| 900 3300
Ambas] 000 200 000] 2000 200l 100 o0o00f 300 500
ToTAL} 10470 1187f o33 w67 708 1008] | 503 218] mm

Facturacion N

Memnl 041l 187 187 420 3391 474 203] 1018 14.38
Manvall 1400 11.00 900 3400 4001 600 400/ 14.00f 4800
Ambas 0.00] 000 1.00] 1.00 000} 000 0.00] 000 1.00
TOTALL 1447} 1287] 1187 3820 7.39] 10.74 6.03] 2416] 63.36




Doﬁm:s_:mo_o: de las Zmommamamm de Disefio de Sistemas de Informacién Mecanizados para-la Pequefia y

. Mediana Empresa Salvadorefia
Resumen de resultados de la tabulacién de encuestas.

-

[ S ot

(Ajustado) 4/7
Péquefta Empresa " Mediana Empresa
Pregunias Comer. | Indus!, [ Servicio | Total | Comer. | ladust. { Servicio | Total [TOTAL
Control de actives fijos ’
Mecan| ~ 047] 187 280[ 513{ 339 542 27] 1152 1665
Manuall © 1000| 600" 400f 2000[. 400 “100]  300- 8.0O| 2800
Ambas{ 000f 000 o000 000 o000 o000 o000 oo0o] o000
TotaL| 1047 787 680 25.13f 739| 6.42] 57| 1952] 4aes
Planillas ,
Mecan| 047] 280 280 607| 6100 542  406| 1558 2165
 Menuall 900|600 600[ 2100 200 500 200{ 900 .00
Ambas|  000f 000 000[ 000 000f ocol 000 oco| 000
Tota|  947] 8s0f aso| z7o7]  sd0| 1042 6o6| 2458] 5165
Conciliaciones bancarias .
Mecan| 000 o083 233} 3271 271 47|  135| 88| 1207
Manuall 1000] 700]  700] 2400 300 300!  400{ 1000 3400
Ambas{ 000] 000f 000[ oco| o000l o0col 000 ooof 000
Total| 1000f 793 9| 2727] sm| 774]  s535| 1881 507
Eslados financieros
Mecan| 047] 047 280 373| 406] s542| 3309|1287 16860
Manuall  9.00( 700 600l 200f 10| 300 300 7o0| 2000
Ambas{ 000 100] 000l 100 o0o00[ oocof 000 ocol 100
- TOTAL] 9.47] 847 880| 73] 508 842 639 1987 4680
Libro diasio )
Mecan| 047| 1.40{ . 187 373] 339) 271 203 813 1186
- Manual|l 1100 700 7oof 5000 300 500 300 11.00] 36.00
Ambas| . 000 000 000] 000l o©00| 4fcol o000l 100 100
TOTAL 11.47] 840} 887 2873] 639 87| 50| 2013 488
Libro mayor
Mecan| 047) 083 23| 3734 a3l 27 203 sl 118
Manuall 11000 700] 600 2400 300 so00] 300 t1.00] 3500
Ambas| 000 000 o000 000l ooco] 10| 000 100 1.00
TotAL] 147} 793 8| 77| sasf 87| 503 2043 4786
Ingreses y egresos efectivo .
Mecan| 0.47| o083f 187 327] 27| 542 135 948 1275
Manwal| 1300 11.00{  9.00| 3300] 400 300 aco| 1000] 4300
Ambzs|  000] o000l 100| 1oof o000 o000 ooo ooo| 100
TOTAL| 1347} 1193 1187 727 7| 842 435 10.48] 5875
Otros (proyectos especiales)
Mecan| 000] 000l ooof oco| o000l ooo| ooo| ool 000
Manvall 000 ocoof 1.00] 100} o000 oo o00o] coof 100
Ambas| 000| 000 00o] 000y o©oo| o000l - ocoj ooof 000
TOTAL  000f 000 100 100 ooo] o000 o0o00f o0 100
No. 15
Crdenes de compra E ,
Mecan| 047| 000 047 093 203] =203  oovo| 408 500
Manual]l  900| 1100 8o 2800 500f 00| ecol ta00| 4700
Ambas{ 000! 000] 000[ 000 o000l o000 ooal ooo| o000
Jotal 947 11.00] 847 2893 703 1003 600l 2.08] 5200




ek ol

Mediana Empresa Salvadoreiia
Resumen de resultados de la tabulacidn de encuestas.

Determinacion de ias Necesidades de Disefio de Sistemas de Informacién Mecani_zados para la Pequeifa y

- (Ajustado} 5/7
Pequefia Empresa Mediana Empresa
Preguntas Comer. | Indust. | Servicio | Total [ Comer. | Indust. | Senvicio | Total |[TOTAL
Puntos de recrden
Mecan| 047 047 0.00] 093] 0868)- 088 000 135 229
" Manual]  200( - 0.00[ - 000 200f t0of “300f 100 500 700
Ambas| © 000 000] 000 ooof o0o| ooco| ool ool 000
_ TATAL 247 0477 000 293 168 368 100 6351 929
Inventario de sequridad
Mecan c47] 000 0471 043 203 135 000 339 432
Manual| 500 300 100 800) 200 400 100 700 1600
Ambas 000; 000 000p 0.00 000f 0.00 000 000 000
TOTAL 547 300 147 993 403] 5.35 1001 1039 2032
Cantidades pedidas
Mecan 047 000 000 047 203 2M 068] 5421 589
Manual 800] 700 7.00] 2200 200 600 300] 11.00] 3300
Ambzs 0.00] -000{ -.»000{-~000| 000 -GH0| . 000 000 0.00
TOTAL 8471 700 700y 2247 403 871 368] 16.42] 3889
Banco de proveedores
' Mecan 000 083 047 1.40] 339] 339 135 8131 953
Manuall 6001 5.00 3.00] 14.00 2001 600 1.00] 900 23.00
1 Ambas 00| 000 .0001 000 000] 00O 000 000} 000
TOTAL 600 593 2.47] 1540 533 939 23| 1713] 325
Solicitudes de catizacidn '
Mecan poa| 047 093 1.40| 406 27 068{ 745 885
Manuall 500 8.00 7.001 2000 1.00) 600} © 400 11.00] 31.00
Ambas 0.00] 000 000} Q00 0.00] 000 000] 000] 000
TOTAL| 500] 847 7.93] 21.40 506] 8&n 468| 1845 3085
Otres ' ‘ .
Mecan] 000 000 0.00] 0.0 000 000 000] 0001 000
Manual 000 0.00 000] 000 000| 000 000} 000 Q.00
Ambas 000 000 000 000 000 000 000{ 000 000
TOTAL 0.00] Q.00 000] 000 000 000 000]. 000] 000
No. 16
Presupuesto de ventas : .
M -'=.'-4§.‘-“.7-l -0 23 320 . 388 408 . 135] s81p 1207
'M;jaq 600 900 100 1600; 200] 300f 1c0Of 600{ 2200
Ambas 000 000 0.00] 000 000 000 000 000] 0.0
lTOTAL 647 9.47 333 1927 538 706] 235 1481 3407
Ppto. de produccién
Mecan 047 047 140 233 068 339 068| 474 707
' Manual 1.00] 900 1.00] 11.00 0.00] 400 200 6000 17.00
Ambas 000{ 000 0.00] 0.00 0.00) 000 000} 0001 000
TOTAL 147] 947 240] 1333 068 739 268| 10.74] 2407
Ppto. compra materia prima
Mecan| 0470 o047] o033} 187 osaf 40| ' oes 542 72
Manual 100 800 3.001 12.00 000] 300 0.00| 3c00) 1500
Ambas 000] 000} 000 000f 000 000 1.00] 1.00 1.00
TOTAL 147| 847 3931 1387 068 706 168] 942] 2820




Determinacion de las Necesidades de Diseiio de Sistemas de Informacién Mecanizados para la Pequefia y
Mediana Empresa Salvadoreia
Resumen de resultados de la tabulacién de encuestas.

- : (Ajustado) 6/7

’ Pequefla Empresa Mediana Empresa
Preguntas Comer. | Indust. |' Servicio | Tetal | Comer. | Indust. | Servicio | Total [TOTAL
Pplo. consumo materia prima
Mecan| 047 047 093 187 000 339 o000 329 525

Manusl|  100f 600 -200[ 0of ' ooo| 200 - 1co] 3.00|: 1200{"

‘Ambas| 000 0o0f 100] 100 000] 00o| ooof ocoof 100

TotAl|  1.47] 647  3g3] 1187 o0of 539 100[ 630 1835

? . Ppto. mano de cbra directa

Mecan| 000 0.47 0893 140] 0868] 406 088 5421 682
Manuall 200 7.00 100} 1000 000} 200 200 400 1400

Ambas| 000/ 000  100] 100} 000 080 000] 000 1.00

TOTAL| 200 747 293 1240] 0#68] 6.06 268 942) 2182
Ppto. costos indirec. de fab. :
' . Mecanf 000 0.0 0471 047 068 406 000] 474 52
i Manual 1.00]  4.00 1001 600 000 100 100y 2001 800
Ambasy 000 000 000 000] 000 000 000 o0o0of 000
TOTAL; 100 400 147] 647 088] 508 100 674 1324

Fpto. de inventario final’
_ Mecan| 0471 o00| o0sa| 14| 13s| 27|  oss| 474 614
’ Manal}  200] s0of* ocol 7oof o00o] 200! 1co| 300 1000
ambas| 000| o0co] 000 ooo] ooco| oocof ool ool oo0

© total| 24| 5000 0% 840 135| 7| 18] 774 6.1

Ppto. de costo unitario

Mecan] 000 047 093| 1.40f o088 203 135| 408 545
Manyall 200 600{ 300 11.000 00| 4100| 100] 200 1300
Ambas| 000 o000 oco| ooo| o000f o0o0| oocof 000 000
total]  200] 647 393} 1240 ossl 33| 235 608 1846
Pplo de costo de lo vendido
Mecan| 000| o000l 083 oe3| 135{ 271 oes| 474 568
: Manuall 500] 600f  200] 1300] o0oo| 100 100] 200! 1500
Ambas| 000 000{ 200] 200 o0o0o] 000 o000 ocol 200
, Totalf  so0] eoo| 4%l 1593f 138] 3| 1es| 674 268
Ppto gastos venta y admon.
Mecan| 000] o0oco|  1.40f 140] 203] 27| 13| s10] 750
. Manual]  500] 5000 200} 12000 100! 200 200 s00| 1700
Ambas{ 000| 0o0f 200[ 200{ o000{ 100 ~ oool 100 300
toralf  s00] s00]. 54f 1540 a0 57| 335 210 s

by

Presupuesto de efectivo
Mecan 000 0.00 053 093 203] 406 13| 7451 838
Manual 300f 400 100 800 0.00] 1.00 200] 3001 100
Ambas 0.00] 0.0 0.00; 000 000 000 gool o000l 000
TOTAL 300 4.00 193| 883 2031 506] 335 1045 19.38




Determinacion de las Necesidades de Disefio de Sistemas de Informacion Mecanizados para la Pequefia y
Mediana Empresa Salvadorefia
Resumen de resuitados de la tabulacién de encuestas.

{(Ajustado) 7/7 ’ -
Pequefia Empresa Mediana Empresa
Preguntas Comer, | Indust. | Servicio | Total | Comer. | Indust. | Servicio | Total [TOTAL

Estados financieros proforma .
Mecan| 000| 000| 000 000 ‘os8| 408 000 474 a7
Manuall  100f 300 ~ 100] 500 100 000 200 300 . 8.00|
Ambas| 000 000] 000 600 600 ocol 100 100 1.00{
Total{ 100 300 100] soo] e8] 406] 300 874 1374
Contrel de los presupuestes ’ .
Mecan) 000| 047) 280 37| 208| 474 203 881 1207
Manuall 200 200] 100| 500[ t00j 100 300/ 500 1000
Ambas| 000f 000 000] oeof 000 000 o0co| o0oo| o000
TotaL] 200 247 3s0f 827 303 574 so3| 13m| 207

Otros _
Mecan| 000f 000 000 000 000f ooof . 0oo| ool 006
Manualt  000{ ©c00| 000 000 0C0| 000 000 000| 000
Ambas| 000 000f 000 000 00Gf 000 000} 000 000
TOTAL| 000 o000 o000l o0o0o] oco[ ooo] o000 oo o000

No. 17

Mantenimiento comeciivo
Mecan 006Gt 000 1.40{ 1.40 0.00] Q.00 068 068 NAF
Manuall  300| 400] 500{ 1200} 100| @0o{ 200| 1200 2400
Ambas 000 1.00 000 1.00 000 000 0.00] 000 1.00
TOTAL 300 5.00 6.40] 14.40 1.00} 900 268] 1268] 27.08

Mantenimiento preventivo :
Mecen| 000| 047) 140| 187 o000 o068 o068] 135 32
Manuall 000 400 400 800] o000f 600 3000 900§ 17.00
Ambes{ 000] 100 ©000f 100 000 o000 o0o0o| 000 1.00
TOTAL{ 000 547]  5.40] 1087] o00] 668] ase8| 1035 212

Mantenimiento predictivo
Mecan| 000] 047 000] 047] o0o00] o068] o000 08l 114
Manual 0.00] 0.00 000] 000 0.00] 200 1.00] 3.00 3.00
Ambas| 000 Q.00 00of 000 000 o000} - 000 000] 000
TOTAL 000 047 0.00; 047 000} 268 1.00] 368 414
Registro reparac. realizadas
Mecan| 000} 047 093] 140 068 203] . 068 3390 479
Manuall 400 500 ° 400 1000] 000} 1.00 3000 400 1400
Ambas|  000] .00 000 000l 000 000 000] 000 000
TOTAL| 1.00] 547 493) 11401 068~ 303 368 739 1879
Contral costos mantenimiento . ‘
Mecanf  000f 000| 140| 140 o000 271 068 3390 479
Manual 400 500 3.00] 1200 a00] 300 300{ 600l 18.00
Ambas 000 000 0.00] 000 000] 0.00 000] 000 0.00
TOTAL] 400] 500 440] 13401 000| 574 368 9839 2279
Inventario materiales de mtlo.
Mecan| 000 o000 093] 0g3] ed| 271| ° oes| 408 500
Manual] 300 400 3.00] 10.00 1.00{ 300 200] 600 16.00
Ambasi  000{ Q.00 goo} cooj o000l 000 000 003} 000
TOTAL] 300] 400 - 383 1093 168f 571 268] 1006 .21.00

Otros
Mecan| 000 000| = o0oal ooo] o0of o0oel 000l ooo|l 000
Manual 000 000 0o0of oco] o000| o0oof o000 000f 000
Ambasf 000f o000] o0o0o| 000} o000] ooof o0co] 000 w00
Total{ 000 000 000 ooo] ooo] o000 oo00f oo0| o000




Determinacidn de las Necesidades de Disefio de Sistemas de Informacién Mecanizados para la Pequena y Mediana

Empresa de El Salvador

Resumen de resultados de la tabulacidn de encuesta
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Si No
f % |t %
CONTAEILIDAD
CUENTAS POR PAGAR
¢ Asigna algun codigo a sus proveedores? 10 {6556 8 {44.44
¢ Regisira las fechas en lasque efectia las compras? . 16 | 8888 2 {1111
¢ Registra los nimeros de las factures en los que se detallan las compras efectuadas? 16 | 88891 2 | 11.11
¢ Registra Ja descripcion & concepto que origina la deuda? 18 |100.00f O 0.00
$Registra el valor de la compra efecluada al crédito? 18 |100.00] O 0.00
¢+ Registra los montos de los abonos ‘efectuados de una cuenta? 18 |100.00] O 0.00
¢ Establece e} saldo que la empresa fiene con sus proveedores? 18 |100.00] O 0.00
CUENTAS POR COBRAR
¢ Asigna algin codigo a sus clienfes? 9 |8000] 9 |[650.00
{ Registra los montos de los créditos olorgados a sus clientes? 18 j100.00f O 0.00
JRegistra las fechas en que efectia las ventss a sus clientes? 18 }100.001 O 0.00
¢ Regisfra el niimero del comprobante que ampara las ventas efeciuadas? 15 183.33| 3 |1867
4 Registra la descripcion 6 concepto de la venta rezlizada? 18 [100.00] O 0.00
Del monto total de la venta ¢ registra la prima y el saldo restante? 1 18 [100.00) O 0.00
JUlilza letras de cambio para documenter fas cuentas por cobrar? 2 [11.41]| 16 | 88.89
{Registra les lefras de cambio de acuerdo a su vecimiento y por clientes? 2 |111.11| 16 {88.88
¢ Registra los montos de los abonos efectuados por sus clientes? 18 [100.00) O 0.00
¢ Establece los saldos de las cuentas que los clientes adeudan a la empresa? 18 |100.00] O 0.00
CONTROL DE ACTIVOS FIJOS )
¢ Registra las fechas de adquisicién de inmuebles, mobiliario y equipe? 15 18333 3 |16.67
¢ Asigna algiin codigo a cada unidad adguirida? S 27781 13 | 72.22
¢Lleva elgin registro gue describe las unidades adquiridas? 4 |12222] 14 [77.78
" [¢Registra la ubicacién en las que se utilzarén las unidades adquiridas? 6 |3333| 12 | 66.67
¢ Registra e] valor de compra de Jas unidades adquiridas? 18 |100.00|. O 0.00
¢ Registra fa fecha en que las unidades enfraron en uso? 2 |11.11) 16 | 88.89
¢ Registra las reparaciones de las unidades y el costo de elias? 16 | 8889 2 | 11.11
¢ Lleva un registro de depreciaciones de los actives fijes? 0 0.00 [ 18 |100.00
PLANILLAS
JHleva un listado del personal que labora en la empresa? . 18 {100.00f O 0.00
¢ Registra el nimero de afiliacion &l 1SSS de cada trabajador? 16 [8883] 2 [11.11
¢ Lieva un registro de! puesto desempeiiado por cada tabaiador? 18 ]100.00f O 0.00
4Calcula los sueldos y salarios devengados por los trabajadores durante algun perfodo? 18 [100.00f ©O 0.00
¢ Calcula los descuentos {prestamos, permisos. incapacidades) de los pagos de los frabajadores? 18 ]100.00f © 0.00
4 Calcula Ias deducciones (ISSS, FSV y Renta) aplicables 3 los pagos de los trabajadores? 16 [88.80] 2 ] 11.11
4 Calcula los montos a pagar luego de las deducciones y descuentos? 16 |88.89] 2 | 11.11
¢ Calcuta liquidaciones de frabajadores despedidos? 2 (1111} 16 | 88.89
¢ Elabora cheques para pagar sueldos, salarios, comisiones, etc? 12 | 6667} 6 | 33.33
;Regisira los nitneros de [os cheques emitidos? 12 16667 | 6 | 33.33
4 Regisfra las fimas de los frabajadores.cuando retiran sus cheques de pago? 12 | 6667 | 6 | 33.33
FACTURACION ;
¢ Uliliza facturas de consumidor final & créditos fiscales como comprobantes de sus ventas? 18 |100.00f O 0.00
Cuando vende al crédito”; Especifica en la factura el plazo y la fecha de vencimiento de la deuda? . 18 |100.00f O 0.00
¢ Utiliza {os comprobantes de ventas para hacer los descargos de sus inventarios? 18 [100.00] O 0.00
Antes de realizar una venta ¢ Presenta cofizaciones a sus clientes? 9 |5000] 9 | 5000
Antes de efaborar una factura ¢ Utiliza "Notas de Envio® junto con la mercaderia? 8 14444] 10 | 55.56
Antes de facturar en forma definitiva ) Envia a sus clientes Factura Proforma 6 Provisional? 0 0.00 | 18 }100.00
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.

No

Si |
- f % f Yo
CONTABILIDAD FORMAL
Por la naturaleza del negocio la empresa esta chligada a llevar: - .
g Libro de Caja? (0 Fluio de Caja) 14 {7778 4 |22.22
¢LLibro Diario? 18 1100.00] 0 0.00
¢Libro Mayor? 10 | 5556 -8 | 44.44
¢Libro de Estados Financieros? 10 | 5556 8 [ 44.44
¢Confrol del IVA? 18 1100.00f O 0.00
COMERCIALIZACION
SEVICIO AL CLIENTE
4,Posee un listado de todos sus clientes? 12 | 6667 | 6 | 33.33
JAntes de realizar una venta debe presentar cotizaciones por escrifo a sus clientes? 9 |50.00] 9 |50.00
¢ Ofrece algun fipo de descuentos a los clientes? 16 [83.33] 3 | 16.67
;Ofrece algin crédito a sus clientes? 14 | 77783 4 | 2222
4 Realiza evaluaciones sobre la calidad del servicio a sus clienfes? 0" ] 0.00 [ 18 }100.00
¢Ofrece a sus clientes garantia por Jos productos vendidos? 16 183.33| 3 [ 16.67
4 Ofrece reparaciones gratuitas luego de la realizacién de una venta? 3 | 1667 | 156 } 8333/
FUERZA DE VENTAS ‘
;Posee un listado de todos sus vendedores y distribuidores? 15 |83.33] 3 | 1667
; Clasifica a sus clientes en nueves y anfiguos? 0 0.00 | 18 '{1100.00
¢ Realiza algin tipo de investigacidn de mercada? § |27.78| 13 [72.22
i Posee alguna estruchracion de sus fuerza de ventas? 0 0.00 | 18 [100.00
{Existe alguna supervisién sobre los representantes de ventas? 4 12222{( 14 | 77.78
; Realiza alglin programa periddico de visitas a sus clientes? 2 1111} 16 | 88.89 |
JFija cuotas de ventas a sus vendedores? 15 183.33| 3 | 16.67
; Ofrece incentivos & sus vendedores? 12 | 6667| 6 {33.33
Elabera pericdicamente informes de ventas? 12 | 6667)] 6 | 33.33
PROMOCION
{Se encarga de |a publicidad alglin miembro o seccibn del departamento de ventas? 0 0.00 { 18 1100.00
¢ Posee un presupuesto para publicidad? 0 0.00 18 [1100.00
4 Elabora akgiin programa de publicidad? 0 0.00 | 18 |100.00
¢ Realiza promociones enfre los distribuidores o clientes? (muestras gratis, ofertas,etc) 5. |27.78| 13 | 72.22
; Registra los resultedos de [as diferentes promociones realizadas? 0 0.00 | 18 }100.00
{Registra los resultades de las campafias publicitarias? 0 0.00 | 18 }100.00
FINANZAS
¢Realiza sus presupuestos a corto plazo? (hasta 1 afio) 12 | 66671 6 | 33.33
¢Raliza sus presupuestos a mediano plazo? (de 1 a 5 afios) 4 | 2222| 14 | 77.78
PRESUPUESTO DE VENTAS
|Para realizer este presupuesto, Usted considera:
¢ Registros histdricos de ventas? 14 |77.78] 4 ]22.22
¢Estima las ventas que se pueden realzar en € futuro? 14 7778 4 | 2222
¢Utiliza métodos estadlsticos para estimar las ventas? 0 0.00 | 18 {100.00
¢ Utiliza métados no estadisticos para estimar ias ventas? 14 | 77.78| 4 2222
¢Estima su presupuesto en volumen y valores econdmicos? 14 | 7778 4 | 2222
4 Realiza andlisis de los presupuestos con respectn a cifras reales de! afio anterior? 12 | 6667 6 | 33.33
; Realiza sjustes en casa de encontrar diferencias enfre presupuestos y ciffas reales? 1 [ 556 | 17 | 94.44
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PRESUPUESTO DE COSTOS DE VENTA Y ADMINISTRACION
Para realizar este presupuesto, usted considera:
¢ Sueldos y salarios del personal de ventas? 10 | 5556 | 8 |44.44
¢ Pago de horas extra? 8 | 4444 | 10 | 55.56
§ Prestaciones legales? 15 18333 3 |16.67

Aguinaldes? 0 0.00 § 18 ]100.00
4. Seguro social y otras decucciones? 11 {6111 7 |38.89
{Papelerfa y fifiles de oficina? 6 133.33| 12 | 66.67
¢ Comisiones sobre ventas? 7 | 3889 11 [61.11
J Transpores? 2 |11.11] 16 | 88.88
¢ Publicidad y promociones? 0 0.00 | 18 [100.00
¢ Impuestos scbre venlas? 14 (7778 4 | 2222
PRESUPUESTO DE PRODUCCION
Para realizar este prestmuesto, usted considera;

Estimacicnes previas de inventario para el inicio def ejercicio presupuestario? 12 [100.00] 0O 0.00
¢ Estimaciones previas de inventario para el final del ejercicio presupuestario? 12 110000 O 0.00
¢ Aplica politicas de inventerio manejadas por la empresa? 12 (10000 O 0.00
PRESUPUESTO DE MATERIAS PRIMAS
Para realzar este presupuesto usted considera:
¢Lista de materias primas necesarias para elaborar sus productos? 10 | 83337 2 |[16.67
¢ Lista de precics de materia prima necesanias para elaborar sus productos? 10 18333 2 [16867
{Las cantidades de materia prima y materiales para llevar a cabo la produccion proyectada? 10 18333 2 | 16.67
¢ Caleula los inventarios iniciales de materia prima del ejercicio? 12 1100.00f O 0.00
¢ Calcula los inventarios fineles de materia prima para el ejercicio? 12 1100.00f O 0.00
PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA
Para realizar este presupuesto, usted considera:
¢ L.os requerimientos de hora-hombre necesarias para producir fo proyectada? 12 {100.00] 0 0.00
SET vator promedio de cada hora de mano da obra directa? 12 1100.000 0O 0.00
PRESUPUESTO DE COSTO DE LO VENDIDO
Para reaiizar este presupuestn, usted considera:

4 El presupuesto de costo de produccidn? 12 [10000| 0O 0.00

Los costos de fransporte? 4 |]33.33{ 8 |6B6.67
¢ Sequro de franspacie y aimacenaje? 4 |13333] 8 |[66.67
;Los costos unitaries de fos productos? 0 0.00 ! 12 {100.00
PRESUPUESTO DE EFECTIVO
Para realizar este presupuesto, usted considera:
¢ Sueldos def mes? 15 | 83.33] 3 |25.00
|2 Ingresos por ventas? 14 | 77.78] 4 13333

Ingresos de cuentas por cobrar? 13 |7222; 5 | 4167
4 Compra de materia pima? 16 | 88.89 2 16.67

1¢.Gastos de fabricacion? 10 | 5686| B |[66.67
{ Costos de ventas? 16 |183.33] 3 | 25.00
£ Costos de administracion? 415 18333 3 |25.00
¢ impuesto sobre Ia renta? 9_|50.00] 9 [75.00
¢ Pago de IVA? 15 183331 3 |25.00
{ Financiamineto? 0 0.00 § 18 [150.00
; Gastos financieros? 3 | 1667} 15 [125.00
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PERSONAL
RECLUTAMIENTO
¢ Posee un inventario de los recurses humanos con los que cuenta en [a empresa? 15 [83.33] 3 | 16.67
; Registra las requisiciones de personal que le son enviadas? : 4 |2222) 14 | 77.78
4 Verifica si denlro ded personal de la empresa hay candidates para las plazas vacanles? 9 [5000] 9 |50.00
¢Registra las solicitudes de empleo que recibe? 10 [ 6656 8 |44.44
¢ Promueve &l persona] intermo cuando tiene plazas vacantes? 11 | 6111] 7 | 38.89
SELECCION
J Registra los cendidatos que reunen los requisitos demandados para un puesto? 12 | 6667} 6 |33.33
¢ Realza una seleccién previa de los candidatos que reunen los requisitos de un puesto? 10 [ 5556 8 |44.44
¢ Enfrevista a los candidatos que cumplen con los requisitos de un puesto? 16 188894 2 | 11.11
J Realiza pruebas psicotecnicas a los candidatos para un puesto? 0 0.00 1 18 |[100.00
¢ Realiza pruebas de salud a los candidatos a un puesto? 7 |38.89] 11 | 61.11
¢ Registra los datos de empleos antefiores de los candidatos a un puesto? 6 |3333] 12 |66.67
; Verifica las referencias personales de los candidatos a un puesto? 5 |27.78] 13 [ 7222
¢ Elabora un listado fina! de candidatos aptos para realizar una Seleccién para un puesto? 15 8333} 3 | 16.67
SALARIOS E INCENTIVOS
¢Registra los datos del personal cen sus sueldos y satarios? 18 [100.00) O 0.00
¢ Registra los datos del personal con las prestaciones que gaza cada uno? 12 | 6667| 6 |33.33
¢ Registra las bonificaciones o pagos extraordinarios hechos al personal? 12 | 66.67| 6 | 33.33
¢ Utiliza glguna estructura de sueldos 6 tabla de sueldos para toda ef personal? 18 |100.00] O 0.00
¢Elabora algiin comprobante de cuanda realza un pago a les miembros del personal? 18 (100.00] O 0.00
i Calcula periodicamente los descuentos splicables a los pagos del personel? 18 [100.00] O 0.00
¢ Registra las prestaciones que ofras empresas les dan a sus ermpleadas? 2 |1111] 16 | 88.89
¢ Registra las prestaciones concedidas en el mes? 16 188.89] 2 | 11.11
: Posee una pollfica salarial definida y por escrito? 10 | 5566 | 8 | 44.44
i Posee una politica de prestacicnes definida y por escrito? B [44.44]| 10 | £5.56
JRealza ¥ registra la valuacibn de puestos del personal? 3 |16.67 | 15 |83.33
¢ Realiza y registra ka valuacién por méritos del personal? 0 0.00 | 18 {100.00
¢ Realza ajustes de sueldos y salarios en forma peribdica? 10 | 5556 | 8 | 44.44
BANCO DE DATOS DEL PERSONAL
4 Posee fichas 6 registros de los empleados en los cuales contenga:
Cbdigo de cada empleado? 8 [4444) 10 | 65.56
Nombres y apellidos? 18 |100.00] O 0.00
Direccién de residencia? 18 |100.00] O 0.00
Nfimero de NIT? 15 | 83.33| 3 | 16.67
Nimero de 1558? 15 | 8333| 3 | 1667
Departamento y seccidn en la que frabaja? 7 |38.85) 11 | 61.11
Cargo que desmpefia? 12 | 6667 6 |33.33
Profesi6n? 12 | 6667 6 |33.33
Fecha de nacimiento? 12 | 6667 6 |33.33
Sexo? 5 |27.78] 13 [ 7222
Estada civil? 5 |2778B] 13 | 7222
Telefong? 11 | 61.11] 7 |38.89
Salario minimo del cargo? ) 14 | 7778 4 | 22.22
Salario méxino del cargo? 3 [16.67] 15 | 83.33
Capacitaciones y adiestramientos recibidos? 2 [11.11{ 16 | 88.89
Fechas en la que se recihieron las capacitaciones y adiesframientos? 0 0.00 | 18 |100.00
Descuentos que hay que realzar de los pagos de sugidos y salarios? 18 |100.00f O 0.00
Resultades de l=s evaluaciones de desempeflo? 2 {1111} 16 | 88.89
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Resultados de las evaluaciones de calificaciones de mérito? 2 |11.41] 16 | 88.89
Acciones de personz| de vacaciones? 7 |3889§ 11 [61.11
Acciones de personal de incapacidades? 6 |133.33| 12 | 66.67
Acciones de personal de ausentismo? S | 2778 13 [72.22
Acciones de personal de horas exira? 15 | 83.33) -3 | 16.67
Acciones de personal de renuncias? 1 5.56 | 17 |94.44
Acciones de personal de amonestaciones? 0 0.00 | 18 }100.00
Acciones de personal de despides? 0 0.00 | 18 ]100.00
Acciones de personal de decesos? 0 0.00 | 18 [100.00
Acciones de personal de abandonos de puesto? 2 |1111] 16 | 88.89
Historial de aumentos de salarios? 11 | 61.11 7 |38.89
PRODUCCION
CONTROL DE INVENTARIOS
; Registra los ingresos de productos y materiales a los inventarios? 16 [ 88891 2 |11.11
$Registra los refiros de productos 6 materiales a los inventarios? 16 [ 8889 2 | 11.11
¢ Realiza actualizaciones de los inventarios, luego de una entrada ¢ salida? 16 18889 2 | 11.11
JUtiliza tarjetas de control dé existenclas 6 Kardex? 10 | 5556 | 8 | 44.44
;Utiliza y mantiene inventarios de sequridad? 8 |44.44| 10 | 55.56
¢ Registra como parte de los inventarios los productos en proceso? 2 |11.11] 16 | 88.89
¢ Realiza un inventario fisico al menos una vez por afio? 8§ | 444410 | 55.56
_{¢Lleva algln control sobre las requisiciones de materiales y productos que le son presentadas? 11 [ 6111} 7 | 38.89
PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
¢ Lleva algin registro de kos estandares de produccién de sus productos? 9 J7500] 3 ]2500
¢ Realiza alguna planificacién de la produccion en base a un pronéstico de ventes? 10 | 8333 2 | 16.67
¢ Eslablece cuales son sus necesidades para poder llevar a cabo su plan de produccidn? 10 {83.33| 2 | 16.67
¢ Registra y calcula Ias cargss de frabajo del personal de produccién? 12 1100.00{ 0 0.00
; Genera algln tipo de informe sobre las canfidades producidas en un periodo de tiempo? 8 |6667F 4 |33.33
PROGRAMACION DE LA PRODUCCION
4 Realiza glgun programa de produccién cuya base sea los recursos disponibles? B | 6667} 4 |33.33
J Trabaia con ordenes de produccién? 6 (5000} 6 |50.00
¢ Se auxilia de gréficos de Gantt para controlar el avance de sus programa de produccién? 8 |6667) 4 |33.33
¢S produccidn esta basada en "lotes™? 5 4167 7 |58.33
CONTROL DE PRODUCCION
¢ Registra de alguna manera el avance del proceso productiva? B 16667 4 | 33.33
¢ Establece v regisira el rendimiento del persona? 7 15833 5 |41.67
4 Regisira las fechas en las que ejerce los controles de prodticcion? 10 18333 2 |]16.67
2 Lleva cronogramas de acfividades para las distintas areas de produccién? B | 6667 4 |3333
¢ Tiene un programa de supervision de la planta de produccion para ejercer el control? 5 |4167| 7 | 58.33
4 Genera infomes diarjos del rendimiento de la capacidad productiva de fa planta? 1 833 | 11 | 81.67
Lleva algiin control de las érdenes de produccion que deben se programadas? 5§ |#167] 7 5833
CONTROL DE CALIDAD
2Canoca y registra fos estindares que su producto debe cumplir para safisfacer al cliente? 12 | 6667 | 6 | 33.33
$Posee un disefio detaftado del producto que fabrica y de {a presentacién que debe tener? 3 |50.00|] 3 {50.00
¢ Tlene por escrito ia descripeitn del proceso productivo? 7 |5833] 5 |41.67
JUtiliza diagramas de proceses productives para especificar fas operaciones del proceso? 7 |5833] 5 |[41.67
¢ Conoca ¥ registra cuales son los aspectos que debe controlar durante el proceso de fabricacion? 7 [5833]| &5 |41.67
¢ Sabe dande y cuando debe de ejercer los controles de calidad? 7 |5833F 5 |41.67
¢ Sabe que accitn tomar ante un evento que incide negativamente en fa calidad del producto? 7 | 58.33 5 | 41.67
JUtiliza la “Carta P*, para calcular los productos defectuosos del proceso productivo? 6 |5000| 6 {5000
¢Utiliza "Pruebas de Azarosidad” para determiner si sus procesos productives estan bajo conirol? 0 0.00 { 12 |100.00
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¢ Realiza inspecciones finales del 100% del producto teminado? 12 1100.00f 0O 0.00 |
4Para los productos defectuosos, realiza algiin reproceso 6 comecisn del defecto? 4 13333} 8 |66.67
Utilza algin registro, qus especifique de los defectos encontrados en los productos? 10 | 8333 2 | 16.67
(Utiliza la técnica de "Clasificacion por Desméito” para cuantificar la gravedad de los defectos? 5 |4167} 7 |568.33
¢Utiliza la técnica "Carta de Control C” para controlar la calidad del procese productive? 5 | 41.67| 7 -] 5B.33
JLleva registro de les reparaciones hechas a los productos vendidos, por defectos de fabricacién? 2 | 1667 10 | 83.33
; Registra las sugerencies y recomendaciones hechas por sus clientes? 3 |2500f 9 |75.00
¢Registra las quejas, desperfectos y devoluciones realizadas por defectos en el producto? 10 [83.33] 2 | 16.67
COMPRAS
SOLICITUDES DE COTIZACION
¢Utilizan requisiciones para inicar los tramites de compra? 10 | 5566 B | 44.44
Lleva algin registro de todas las requisicicnes de compra? 10 | 5556 | 8 [ 44.44
¢ Establece priofidades entre ias diferentes requisiciones, de acuerds a importancia y urgencia? 10 | 5656 ] 8 | 44.44
¢ Solicita colizaciones a diferentes proveedores para que oferten &l mismo producto? 10 [ 5556 8 | 44.44
Realza comparaciones entre las diferentes cotizaciones de los proveedores? 10 | 86556 8 | 44.44
¢ Somete a consideracion de quien solicita la compra, los resultados de las colizaciones? 5 [277/8] 13 | 7222
¢ Verifica con el area financiera sj existe disponibilidad para realzar la compra solicitada? 6 13333] 12 | 66.67
¢Lleva un registro de las requisiciones no autorizadas o anuladas? 10 [ 556566 8 |[44.44
ginforma regutarmente scbrs bodas les requisiciones atendidas? 10 | 55567 8 | 44.44
[
ORDENES DE COMPRA
¢ Cuando una compra ha sido aprobada, elabora una orden de compra? 11 ] 61.11 7 |38.89
¢Recurre a alguien para que i autorice la *Orden de Compra™? (gerencia, contabilidad, etc) 12 | 6667 | 6 | 33.33
¢S elabora la comespondiente partida contable junto con cada orden de compea? 2 j1111]| 16 | 88.89
¢Lleva un registro de todas las drdenes de compra emitidas? 11 16111 7 | 38.89
¢ Lleva algin conlrol del avance de las 6rdenes de compra entregadas a los proveedores? 4 | 2222] 14 | 77.78
¢lleva algiin programa de enfrega que los proveedores deben cumplir? 65 2778 13 [ 7222
¢ Registra cuando los proveedores entregan el producto 3 comprar? 12 [6667] 6 | 33.33
Existe algln proceso en el que verifique que el producto cumple con los requerimientos? 10 {5656 8 | 44.44
¢Lleva algln registro de entregas satisfactorias por parte da los proveedores? 9 |5000] 8 |50.00
¢ Infoma a contabilidad cuando el producto ha sido recthido para que proceda al pago? 12 | 6667 6 |(33.33
¢Con fa enfrega de las facturas del proveedar, a cambio |e entregan un “Quedan”? 5 12778] 13 | 72.22
¢Registra todos los "quedan” enfregados con su posible fecha de pago? 5 |2778| 13 | 72.22
sUieva un registro de fas fechas en las cuales reaimente se paga a los proveedores? 16 |8333| 3 | 16.67
¢Lieva algin registro de las drdenes de comgra no atendidas 6 anutadas? 5 |2778] 13 [72.22
¢ Registra |z devoluciones a los proveedores por faitantes, sobrantes, products equivacada, efe? 14 | 77781 4 | 2222
¢ Elabora hotas de envio cuando realiza devoluciones a los proveedores? 12 [ 66671 6 |33.33
JRegrstra todas las devoluciones hechas a los proveedores? 12 | 6667 | 6 | 33.33
 Informa reguiarmente de todas las drdenes de compra atendidas y completadas? 7 13885 11 [61.11
¢Informa reqularmente de todas las drdenes de compra en proceso? 2 11111 16 | 88.89
CANTIDADES PEDIDAS
Establece cual es el tamafio del lofe econdmico, para realizer las compras? 8 |44.44| 10 | 55.56
BANCO DE PROVEEDORES
¢ Tiene un listado de proveedores a los cuales recurme con frecuenncia para realizar las compras? 12 | 6667 6 | 33.33
En cuanto a ios proveedores registra: -
4L0s productos que ofrece? 12 {6667 6 | 33.33
Las cantidedes que puede suplz? 12 | 66671 6 | 33.33
Las especificaciones de fos productos ? 5 |27.78] 13 | 7222
¢Las condiciones de pago que exige? 11 [6111] 7 | 38.89
Los plazes de enfrega que ofrece? 10 [ 55561 B |[44.44
Garantia que ofrece? 0 0.00 | 18 }100.00
¢Luger de enfrega de los productos? 0 0.00 [ 18 |100.00
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MANTENIMIENTO
INVENTARIO DE MAQUINARIA .
Para fines de mantenimiento, posee algiin listado en el cual registre:
¢Cantidad de maquinas y equipos? 16 18885 2 |11.11
;. Tarea que s¢ realiza con cada maquina? 0 0.00 § 18 [100.00
Descripcién de cada maquina? 4 |2222] 14 | 77.78
; Costo de adgquisicion? 18 |100.00] 0O 0.00
4 Vida litil de cada maquina? 10 [ 5556 8 | 44.44
¢Localzacion de cada maquina? 3 [16867| 15 | 83.33
¢ Capacidad de frabajo de cada méquina? 12 {6667] 6 | 33.33
- 1&Cddigo de identificacidn para cada maquina? 7 _]3883] 11 | 61.11
¢Maquina comprada en el mercado local? 6 |133.33] 12 ]866.67
; Maquina comprada en ef exiranjero? 6 13333] 12 | 66.67
¢Nombre y direccidn del proveedor dal equipo? 10 | 5556 | 8 | 44.44
¢ Si se posee manual de mantenimiento para cada maquina? 10 | 5556 8 | 44.44
Si Ja méquina esta actiralmente en uso & fuera da servicio? B8 {4444 10 | 5556
INVENTARIO DE NECESIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO
Posee un plan de mantenimiento preventivo que incluya:
¢ Descripcién de las operaciones a realizar en cada maquina? 0 0.00 { 18 |100.00
¢Frecuencia con la que debe de realizarse las operaciones de mantenimiento? 10 [ 5556 8 | 44.44
¢ Manuales requeridos para las operaciones de mantenimiento? S |580.00} 9 |50.00
i Materiales requesides para realizar las operaciones de mantenimienta? 11 161.11] 7 | 38.88
gHeramientas necesarias para realizar las operaciones de mantenimiento? 11 | 6111 7 [ 38.89
i Tiempo estimado para realzer las operaciones o labor de mantenimiento? 11 | 6111 7 |38.89
INVENTARIQ DE MATERIALES Y REPUESTOS
En cuanto a los materiales utilizados para el mantenimiento, posee algiin listado en el gue: )
; Describa el material que tiens en inventarios? ’ 11 | 61.11 7 |38.89
JEspecifique el némero de parte del repuesto? 3 |16.67] 15 |83.33
¢ Especifique quien es el distbuidor 4 vendedor de ese malerial, esi como la direccién de éste? 8 |5000] 9 |5000
}Describe para que s8 usa ese material? 4 12222 14 | 77.78
¢Establece cual es la unidad de medida para ese material? 0 0.00 | 18 [100.00
Determine cuando hay que pedirio para que siempre se tenga en existencia? 2 |11.41| 16 | 88.89
¢ Especifique cual es Ia canfidad econémica a ordenarse en cada pedido, de ese matenal? 0 0.00 | 18 ]100.00
¢Registre a fecha y cantidad que entra a bodega después de recibir un pedido de ese material? 12 | 66671 6 |33.33
|¢Registre la fecha y cantidad que sale de bodega af recibir una solicitid de uso de ese material? 12 16667 6 [ 33.33
{Registre el nimera de orden de frabajo y quien solicita el material 6 parte, para una reparacion? 0 0.00 | 18 [100.00
Establezea los saidos de las partes y materiales al final de cada movimiento? 12 | 6667] 6 {33.33
INVENTARIO DE HERRAMIENTAS
En cuanto a las herremientas necesarias para el mantenimiento, posee un fistada en el que:
¢ Describe y registra las heramientas en existencia? 12 | 6667 6 [ 33.33
Registra el precio de cada heramienta? 12 } 6667 ] 6 | 33.33
Describe para que se utiiza? 0 0.00 [ 18 }100.00
; Especifica cuantas unidades tiene en existencia? 12 | 6667 | 6 | 33.33
¢Registra la fecha de compra de la heramienta? 12 | 6667 6 | 33.33
CONTROL DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO
Para efectos de control de las operaciones de mantenimiento, lleva algin registro de las reparaciones en el cual incluye:
¢La maquinania 6 equioo al que se ie da el mantenimiento? 12 {6667] 6 | 33.33
J.La operacién que se realiza en fa maquina 6 equipo? 0 0.00 | 18 |100.00
¢ Fecha programada para ef mentenimiento? 5 |27.78| 13 | 72.22
¢Fecha de inicio real del mantenimiento? 4 122221 14 | 77.78
4 Fecha de finalzacidn del mantenimiento? 4 [2222]| 14 | 77.78
L Quien realzd la operacitn de mantenimiento? 3 1667 [ 15 | 83.33
; Materiales que se utilizaron para el mantenimiento? 12 [ 66,67 6 | 33.33
{Repuestos que se utiizaron para el mantenimiento? 12 [8667| 6 | 33.33
4 Costo de cada operacion del mantenimientn? 12 18867 6 33.33
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ANEXO No.12

Andlisis de resuitados
En este anexo se presentan los resultados obtenidos de achenta y cinco encuestas

haciendo un andlisis de cada pregunta. Después de haber pasado las encuestas, la

muestra quedo distribuida de |a siguiente manera.

Togliena [ Mediana
11 27
13 31
8 27
32 85

! La tabulacion de los datos se realizd en base al tamafio y al sector a la que pertenecia
cada empresa encuestada, para poder observar el comportamiento en cada sector. La
informacion presentada tiene una confiabilidad del 95% de acuerdo al disefio de la
muestra. ;

En la secciéﬁ I del cuestionario, “Aspectos Generales” orientada a identificar la
organizacion de las empresas, los resultados permiten afirmar que:

No todas las empresas tienen una organizacion claramente estructurada,
especialmente cuando se trata de ‘Ia pequena empresa, las cuales tienen pocos
departamentos, mal definidos, ya que funciones propias de un departamento son
realizadas en otros que no corresponden.

En la seccion Il: “Funciones que se desarrollan en la empresa® varias empresas
reportaron no poseer un determinado departamento, pero si realizaban funciones
correspondientes a ese departamento. Esto nos lleva a conciuir que existe una fusién
de funciones entre las areas en las que esta organizada la empresa. Lo anterior

justifica el hecho que, por ejemplo, de las 85 empresas encuestadas solo 66 hayan
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reporiado tener en su orgahizacién el area de contabilidad. Es comutn observar que en
varias empresas, una sola érea lleva las funciones de contabilidad, ventas y compras.
PREGUNTA 4 | | |

¢ Cuales de las siguientes dreas o departamentos tiene la empresa?

Pregunta enfocada a identificar la organizacién bésica de las empresas en estudio.

39.62
39 73.58 70.5
37 69.81 776
30 56.60 63.5
17 32.07 41.2
13 24.52 31.8
12 22.64 30.6
3 5.66 8.2

Los nimeros que aparecen entre paréntesis, representan ef nimero de encuestas que se pasaron en cada secior.

Las 5 areas o departamentos que mayor frecuencia presentaron en forma combinada

son:
Contabilidad
Ventas o comercializacion
Compras
Produccion

Recursos Humanos 6 personal

PREGUNTA 5°

¢Poseen dentro de la empresa algtin computador?



-
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Pregunta dirigida a determinar si las empresas poseen computador.
RES ATuirer3) st heated e

4 R (53) .
6.3% 28% 53% 30% | 72.72% | 69.23% | 100% | 71.87% 45.88%

83.7% | 72% 47% 70% | 27.28% | 30.77% | 0% | 28.13% 54.12%
100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100%

Los numeros que aparecen entre paréntesis, representan las encuestas que se pasaron por cada sector.

El 30% de la pequefia empresa posee computador (20% més de lo esperado).
El'71.87% de la mediana empresa posee computador (dentro de lo esperado).

En forma combinada, el 45% de las empresas poseen computador.

Se observa que tanto en la pequena y mediana empresa, el sector que mas posee
computadoras es el sector de Servicios, seguido del sector Industria.
PREGUNTA 6 ;

¢ Qué tipo de computador poseen? ; Desde cudndo?

Pregunta relacionada con la ndimero 5, cuyo fin es determinar el tipo de computador

que las empresas poseen, asi como el tismpo que tienen de contar con el equipo.

; 0¥ BF
100% 100% | 90% | 90% 90% | 66.7% | 100% | 82.6% 87.2%
0% 0% 10% 10% 10% 33.23% 0% 17.4% 12.8%

Los nimeros que aparecen entre paréntesis, representan las empresas que poseen computador.
A nivel de pequefia y mediana empresa se observa exclusivamente el uso de
computadoras personales, ya sea como monousuario o bajo red local Ethernet

(NOVELL).
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Se observa también que la pequefia empresa que posee computador cuenta con un
promedio de 2.06 equipos, con una obsolescencia de 2 afos (dé acuerdo al afio de
adquisicion del equipo). | |

En la pequefia empresa, el 10% (promedio ponderado) de los que poseen computador

han implementado una red local.
La mediana empresa que posee computador cuenta con un promedio de 5.30 equipos,
con una obsolescencia de 2.5 afios .

En la mediana empresa, el 17.4% (promedio ponderado) de los gue poseen

computador han implementado una red local del tipo Ethernet Novell.

Contrariamente a lo esperado no se encontré en la pequena y mediana empres,a, el
uso de sistemas XENIX de Microsoft 6 UNIX de AT&T Bell Labotratories.

PREGUNTA 7

éHubo alguna asesoria en la adquisicion del computador?, ; Quién les asesoré?

Pregunta que pretende identificar si existié asesoria adecuada en la compra del equipo

18)
6.25% | 18.75% | 37.5% | 62.5% | 26.09% | 30.43% | 30.4% 86.95%

0 20% 20% 40% 20% 25% 20% 65%
10% 10% 40% 60% 5% 10% 15% 30%
0% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 5%

Los nimeros que aparecen entre paréntesis, representan las empresas que poseen computador,

!
Se logra determinar que a nivel de pequefia empresa existié asesoria en el 62.5% de.
los casos, y en la mediana empresa en el 86.95% entre los que han comprado

computador.
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Para la pequefia empresa el vendedor de equipos ha asesorado en el 46% de los
casos, mientras que el Consuitor (asesor independiente) -Io ha hecho en el 60%.

En la mediana empfesé, el Con_sultor ha asesofadol en-el 30% de los casos, y el
vendedor o ha hecho en el 65 %.

PREGUNTA 8

éSe planificé la adquisicion del computador?

Pregunta dirigida a conocer si la compra de equipo de computo se realiza con alguna

planificacion.

WP EE) R (1 0) .(16). “(6) H9): :
6.25% 25% 43.7% 5% 26.08% | 34.78% | 21.7% 82.6%

0% 6.25% | 18.75% 25% 0% 4.4% 13% 17.4%
6.25% | 31.25% | 62.45% 100% 26.08% [ 39.18% | 34.7% 100%

Los nimeros que aparecen entre paréntesis, representan las empresas que poseen computador.

A nivel de pequefia empresa se observa que el 75% de las que poseen computador. si
lo adquirieron en forma planificada, en la mediana empresa, esta frecuencia es mayor,
con un 82.6%

En general, se observa un nivel aceptable en cuanto a la planificacion en la
adquisicién de equipo.

PREGUNTA 9

¢ Qué capacidad de memoria RAM tiene la unidad central del computador?

Pregunta encaminada a determinar el tamafio de la memoria de trabajo (RAM) de los

casos que si lograron ubicar la capacidad del computador que poseen.
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e R
18.75 . 1 4.35
5625 ! | 14 60.87
0 0 0
25.0 8 34.78
100% 23 100%

Se observa para ambas empresas, que las frecuencias mas aitas, se ubican en la
categoria de 2-8 MB de memoria. Tomando en cuenta la obsolescencia promedio,
observada en la pregunta 6, se puede inferir que al menos esos mismos porcentajes

(56.25% y 60.87%), de las computadoras actualmente en uso en la pequena vy

mediana empresa re'spectivamente, son del tipo "AT” con procesador 80286 o mayor.

PREGUNTA 10

¢éPorqué no posee computador?

Pregunta dirigida a determinar las principales razones por las que las empresas no

poseen computador

36.84 1
15 39.47 4 57.14
7 18.42 2 28.57
2 5.27 Q 0
38 100% 7 100%

Figuran en los dos primeros lugares el desconocimiento de los beneficios con el
39.47% y las limitaciones econdmicas con un 36.84% para la pequefia empresa. En la
mediana empresa las causas son: desconocimiento de beneficios con 57.14% y falta

de personal capacitado con el 28.57%. Llama la atencion que para la mediana
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ehpresa la limitacién econdmica no incide considerablemente para la adquisicién de
equipo de computo.

PREGUNTA 11

¢;Cuéles de las siguientes funciones son desarrolfadas en el drea de recursos
humanos?

Esta pregunta pretende conocer cuales son las funciones que con mayor frecuencia se

realizan en el 4rea de Recursos Humanos asi como el grado de mecanizacién que

actualmente tienen.

""" 1 1.8 2 141.5 2 3.8 1 3.1 19 | 594 0 0
3 5.7 | 26 49 1 1.9 3 9.4 21 65.6 0 0
"""" 4 7.5 19 | 35.8 2 3.8 2 6.3 11 344 0 0
5 9.4 18 | 33.9 1 181 12 | 375 | 11 34.4 0 0
8 15 14 | 26.4 0 0 10 1313 11 344 1 3.12
0 0 0 0 0 0 0 g 1 3.12 0 0

No existe una diferencia significativa entre las frecuencias obtenidas para cada funcidn
evaluada. Apar-entemente a todas se les presta una importancéa similar tanto en la
pequeria como mediana empresa.

Dentro de [a pequeita empresa, se observa que todas las funciones y procedimientos
son desarrollados principaimente en forma manual. En la mediana empresa el
comportamiento es similar excepto por las dreas de Banco de Datos del Personal vy el
pro;:eso de pagos de Sa_larios e Incentivos en los cuales puede notarse un aito grado'
de mecanizacion.

A continuacion el cuadro de frecuencias parciales y combinadas de las funciones mas

comunes que se desarrolian en la pequefia y mediana empresa:
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-E
PREGUNTA 12

¢ Qué funciones se realizan refacionadas con la comercializacion?

Pregunta orientada a identificar las funciones que con mayor frecuencia se realizan en

el area de comercializacién

; rec .............
3 5.7 6 11.3 2 3.8 6 18.8 7 21.9 1 3.1
7 13.2 ] 32 1604 2 3.8 7 218 [ 14 | 438 0 0
4 7.5 15 | 28.3 0 0 2 6.3 7 219 1 341
1 1.9 4 7.5 0 0 4 12.5 9 28.1 1 3.1
3 57 18 34 1 1.9 | 13 | 4058 7 21.9 0
5 9.4 2 5.7 1 1.9 | 14 | 438 2 6.3 0
i 3 5.7 S 17 1 1.8 4 12.5 9 284 1 1 3.1
"""""" 2 3.8 10 | 18.9 0 0 6 18.8 8 25 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Se observa que la mayoria de las funciones y procedimientos dentro de la pequefia
empresa son realizadas en forma manual. Similar comportamiento se observa eni la
mediana empresa, a excepcion de las funciones de Presupuesto de Ventas y Andlisis
de Ventas y Prondsticos, los cuaies son desarrollados en un alto- grado en forma
mecanizada.

Las funciones que mayor frecuencia presentan en forma parcial asi como combinada,

tanto de la pequeria y mediana empresa son:
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PREGUNTA 13
¢ Que actividades se realizan en el drea de produccion?
Pregunta dirigida a identificar las funciones que con mayor frecuencia se realizan en el

area de Produccién.

“BEQUENAEMPRES

5 0

4 0

3 2

7 0

a |57 | 4 |75| 1 |1e| 7 |29 63 | o | o

4 | 75| 12 |26| 0 | 0| 8 | 2 o4 | 1 | a1

3 | 57| 6 |13l o |o| 5 |16 126 | 1 | .3

3 | 57§ 13 |2a5] 1 J190] 2 |63 | 10 [313] o | o

4 | 75| 13 J2as| o | o| 2 le3| 7 [210] 2 | 63
lie o o flofJolojojololtolofa]oa

En esta édrea ia diferencia entre la mediana 'y pequefia empresa se vuelve
contrastante. En la pequefia empresa predominan la realizacion de las funciones en
forma manuai. En la mediana empresa se presenta una paridad entre lo manual y lo
mecanizado, sin que predomine ninguna.de ellas. Estc:a indica una tendencia a la

mecanizacion de esta drea.
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Las funciones que mayor frecuencia presentan en forma parcial asi como combinada,

tanto de la pequefia y mediana empresa son:

PREGUNTA 14
¢ Qué controles o procedimientos se llevan ajcabo en el drea de contabilidad? Pregunta
orientada a conocer cuales son los procedimientos que se lievan en. la contablidad

empresarial.

24' 4531 2 15 | 46.9 9 28.1 3 9.4
17 34- 642 | 1 1.9 15 [ 469 ] 14 43.8 0 0
208 20 |377] O 0 17 53 8 25 0 0
2451 21 1396 0 23 [ 1.9 8 281 0 0
..... 132 24 1453 | 0 0 13 | 406 | 10 31.3 0 Q
1517 22 [415{ 1 | 19| 19 [ 594 7 219 0 0
151 | 25 1472] 0@ 12 1375 | 11 34.4 1 3.1
151 ] 24 [453 | @ 12 (375 | N 34.4 1 3.1
13.2 1 33 |623]| 1 | 1.8 14 | 438 ] 10 31.3 0 0
0 1 191 0 0 0 '0 0 0 0

Dentro de [a pequefia, se nota aun, un claro predominio de las funciones manuales,

pero al comparario con las 4reas restantes, siempre a nivel de pequefia empresa, es
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notorio que existe una tendencia a ser la primer area a mecanizar cuando se adquiere
computador.

En la mediana empr’eéa existe un claro predoniinid 'de" Iaé fL'Jﬁc-ionés‘ :mecénizadas-
sobre las manuales. Se abserva también que es el 4rea mas mecanizada de todas las
evaluadas.

En conclusién el drea de contabilidad es la que mayor grado de mecanizacién
presenta tanto a nivel de pequeria como de mediana empresa.

Las funciones que mayor frecuencia presentan en forma parcial asi como combinada,

tanto de la pequefa y mediana empresa son:

PREGUNTA 15 ‘
¢ Qué procedimientos se desarrollan en el érea de compras?
Pregunta cuyo propdsito es identificar cuales procedimientos o funciones se

desarrollan en el area de compras.
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0 0 0

En esta area se observa que la mayor parte de procedimientos se llevan en forma
P : .
manual, tanto en la pequefia como en la mediana empresa, a excepcion del banco de

proveedores, en el cual se nota una leve superioridad de la mecanizacién sobre lo

manual.

Las funciones que mayor frecuencia presentan en forma parcial asi como combinada,

tanto de la pequefia y mediana empresa son:

44.7

PREGUNTA 16
¢ Que funciones se desarrolian en el drea de finanzas?

Pregunta dirigida a determinar-cuales son las funciones que las empresas desarrollan
]

en el area de finanzas.
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7 1132] 16 [302] o 0 | 13 [408| 6 | 188 o0 0
5 [ 94! 11 |208! 0 7 |210| 6 (188 ] 0 0
4 | 75] 12 [226] 0 0 8 | 25| 3 | 94 1 | 31
4 | 75| 9 17 | 1 |19 | 5 |158]| 3 | 94 | o 0
3 {57 ]| 10 |189| 1 18| 8 { 25 | 4 {125] o 0
1 189 | 6 |[113] © 7 |218] 2 | 83| 0 0
3 [ s7] 7 |132] o0 7 |219] 3 [ 84| o 0
3 | 57| 11 |208] 0 6 |188] 2 | 63| 0o 0
2 |38 13 [245) 2 |38 7 [219]| 2 | 63| o 0
3 |57 ) 12 |226| 2 [38]| 9 [281{ 5 1156 | 1 | 3.1
2 | 38| 8 [1514] o o'} 11 |244] 3 |94 { o 0
0 0 5 |84 0 0 7 |219f 3 | 94 |-1 | 31
7 |132( 5 |94 ] 0 0 | 13 J408| 5 | 156 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dentro de la pequefia empresa, se nota un claro predominio. de las funciones
manuales, pero al compararlo con las areas restantes, siempre a nivel de pequefia
empresa, es notorio que existe una tendencia a ser la segunda drea a mecanizar,
después del drea contable. En la mediana empresa existe un claro predominio de las
funciones mecanizadas sobre las manuales. Se observa también que finanzas es Ia
segunda érea mas mecanizada de todas las evaluadas.

En conclusion e érea de finanzas es la que ocupa el segundo lugar en cuanto al grado
de mecanizacién tanto a nivel de pequefia como de mediana empresa.

Las funciones que mayor frecuencia presentan en forma parcial asi como combinada,

tanto de la pequefia y mediana empresa son:
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PREGUNTA 17
¢ Qué actividades se desarrollan en ef drea de mantenimiento?
Con esta pregunta se predende identificar cuales son las actividades que se

desarrollan en el area de mantenimiento.

0

En general la pequefia y mediana empresa, en el drea de mantenimiento llevan sus
funciones en forma manual. En la mediana empresa que posee computador, se nota -
que todos los registros relacionadas con esta drea trata de mecanizarlos, no asi la

programacion de la actividad de mantenimiento propiamente dicha.
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Las funciones que mayor frecuencia presentan en forma parcial asi como combinada,

tanto de la pequefia y mediana empresa son:

PREGUNTA 18

é¢Ha mecanizado algunas funciones, haciendo uso de paquetes ya elaborados,
ofrecidos por empresas comercializadoras de software en el mercado local?

Pregunta dirigida a conocer si algunas funciones empresariales han sido mecanizadas

por medio de software preelaborado.

43.8 7 30.4
56.3 16 69.6
16 100 23 100

En ambas empresas se obsefva que alrededor del 64% de los casos de entre los que

poseen computador, han recurrido a la mecanizacion de sus procedimientos por medio

de paguetes preelaborados.

PREGUNTA 19

¢ Que paguetes ha utilizado o esté utilizando?

Pregunta orientada a_conocer los nombres de los paquetes preelaborados con I;js

cuaies las empresas han mecanizado sus sistemas de informacion.
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88.8
1 11.1 6 = '37.5
9 100 16 100

Se observa que las empresas que poseen computador dicen haber mecanizado sus
procedimientos con la utilizacién de paquetes de‘ aplicacion general, tales como Word
Perfect, Lotus, Quatro Pro, etc. Lo anterior refleja una errada interpretacion del
concebto ‘mecanizacion de los sistemas de informacién’. Las respuestas tipicamente
esperadas estaban relacionadés con los nombres de paquetes Administrativos o
Contables.
De todos los que manifestaron tener computador (39), los que realmente han
mecanizado sus procedimientos con el uso de paquetes administrativos y contables
son solamente 7, lo cual representa el 17.95%.
Los péqﬁetes preelaborados de aplicacién administrativa que fueron reportados son:

PC MAGIC

QUICKEN

CONTAWARE

MC 1000

INMASS If
PREGUNTA 20
¢ Esta satisfecho con los resultados obtenidos con los paquetes adquindos?
Esta pregunta pretende indagar el grado de satisfaccion experimentado por los
usuarios de paquetes comerciales preelaborados, al haber mecanizado sus sistemas

de informacién por medio de éstos.
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Es evidente que existe un alto nivel de satisfaccion en ambos casos, entendiendo que
las dos primeras posibles respuestas (“Totalmente satisfecho” y “satisfecho”) reflejan
una actitud positiva hacia'el uso de esos paquetes comerciales.
PREGUNTA 21
¢ Qué prolb!emas ha experimentado al intentar aplicar los paquetes adquiridos?
Esta pregunta busca identificar los problemas experimentados por los usuarios de
paquetes preelaborados en la mecanizacion de sus procedimientos.
Los problemas mas comunes que fueron reportados son los'siguientes:
Dificultades con el idioma (generalmete vienen en inglés).
E! programa no se adapta a las necesidades de la empresa (Incompatibil-idad).
Los programas son complicados para usarlos (no amigables).
PREGUNTA 22
Ademas de los paquetes que usted utiliza ;Qué otros conoce o le han propuesto para
ser utilizados en la empresa?
Con esta pregunta se quiere conocer que otros paquetes administrativos han sido
propuestos a las empresas, para la mecanizacién de sus procedimientos.
Los paquetes repoﬁados fueron:
Paciali
Casemate Pro

Scotch Print
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PREGUNTA 23

¢Ha contratado los servicios de un anal:sta programador 0 empresas consultoras para \

que desarrollen los programas (soﬂ‘ware)‘7

Pregunta dirigida a conocer si algunas funciones empresariales han sido mecanizadas

por medio de software disefiado especialmente a sus necesidades (paquete a la

medida), por medio de especialistas

62.5
g 37.5 16 65.2
16 100 I 23 100

OTAE

Se observa una mayor frecuencia en la mediana empresa en la contratacion de

especialistas para el desarrollo de sus propios programas, (65.2% de entre los que

i

poseen computador).

PREGUNTA 24

¢ Esté satisfecho con los resultados obtenidos con los programas desarrollados?

Esta pregunta pretende indagar el grado, de satisfaccién experimentado por las
empresas que han mecanizado sus sistemas con programas desarroilados

especificamente para ellos.

MEDIANA: EMPRES
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Es evidente que existe un alto nivel de satisfaccion en ambos casos, entendiendo que
las dos primeras posibles respuestas (“Totalmente sattsfecho y satrsfecho ) reﬂejan
una actitud positiva hacia e[ uso de paquetes ala medlda
PREGUNTA 25
¢ Que problemas ha experimentado al aplicar los programas desarrollados?
Esta pregunta busca identificar los problemas experimentados por los usuarios de
programas elaborados a la medida, &n la mecanizacion de sus procedimientos.
Los problemas mas comunes que fueron reportados en orden de frecuencia son:

El programa no satisface todas las necesidades de la empresa (incompleto).

Los programas son complicados para usarlos (no amigables).

Failta de capacidad del analista programador
PREGUNTA 26
¢En que lenguaje han sido desarrollados esos programas?
Pregunta dirigida a identificar los lenguajes mas usados en el desarrollo de programas
a la medida.
Las respuestas obtenidas fueron:

Basic

Fox Pro

Fox base

Dbase

Pascal

Cabol

Lenguaje C
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PREGUNTA 27

¢ Cuénto invirtié en adquirir ef software necesario para la mecanizacién?

empresas hacen para adquirir el software para la mecanizacién de sus sistemas de
informacién. De las 39 empresas que tienen computador el 32.4% invirtieron entre
¢10,001.00 y ¢25,000.00, y el 29.7% manifestaron haber “conseguido” los programas,

lo cual puede observarse en la siguiente tabla

Los resultados obtenidos son en base a 37 empresas (23 de mediana y 14 de la

pequena) que dijeron tener computador y que respondieron a esta pregunta.
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ANEXO No.13

| Metodologia de desarrollo de sistemas
! .

Analisis de slslermas
-Definicion de las necesidades de los usuarios
*Alcance de los sistemas
-Recopilacion de los hechos del estudio
+Andlisis de los hachos dal estudio
ey T

Disefio Generalde sistemas
*Disefio general de los bloques de construccién
*Presentacién de las altarnativas de disedio

E-:emv#-%:'__f__‘c;hﬂ %m.au!‘ai s s
v

Evaluacién de sistemas
*Selaccion de |a tecnologfa

*Evaluacién de proveedores
«Anilisis de costo eficacia

Disefio detallado de glstemas
~Espacificacién detallada de los bloques de construceisn

*Capacitacidén
*Pruaba
«Conversibn

Aceptacidn
de sistemas

Operaclén de sistemas
*Administracién
*Auditoria
‘Mantenimiento

.CAMBIOS MAYORES A LOS
SISTEMAS
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GLOSARIO
-Actualizar. En administracion de base de datos, ménipulacién basica de informacion
que comprende accioneés como agregar,-madificar o' borrar registros de”

informacién para que ésta quede al dia.

-Aimacenamiento: 'Retencion de instrucciones de programa, datos iniciales e

informacion intermedia dentro de Ia computadora,l para que toda la
informacion esté disponible para efectos de procesamiento.

-Ambiente de programacién: Conjunto de _programas para la creacion, depuracion y
mantenimiento de programas que por lo general es suministrado con el
sistema cperativo de una computadoré.

—'An‘é[isis: Método dg investigacion que comienza por separar una situacion o problema
en las partes que lo componen y luego tratar de entender como se
afectan las partes entre si.

-Analista de sisterr']asEEs la persona que estudia las operaciones de la compariia
propuesta para ser manejadéls por el computador, determina que es lo
que tiene que hacer para implementar esta operacién, decide .como se va
a hacer en el computador y dirige al programador en'la programacién de

U el computador para la implementacion de la operacién |

-Archivo: Acumulaciiéri de informacion con nombre, almacenada como una unidad
aparer:xte en un medio de'almacenamiento secundario, como una unidad
de disco. )

-Base de datos: Serie de informacion afin acerca de un tema, organizada de manera

préctica, que suministra una base o fundamento para procedimientos
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como la recuperacion de info;'macién, elaboracion de conclusiones y
toma de decisiones. | _

-Campo de Dafos: en 'Lun- programa de administraciér de base dé datos, espacio para’
una parte especifica de _informacién en un registro de datos. En un
programa de administracion de base de datos orientadas a tablas, en el
que todas las operaciones de recuperacion generan una tabla con hileras
y.columnas, los campos se exhiben como celumnas verticales.

-Cinta Magnética: En almacenamiento secundario, almacenamiento voluminoso de alta
capacidad y medio de respaldo.

-Diagrama de Flujo: Diagrama que contiene simbolos referentes a operaciones de
computo y que describe como se realiza ol programa.

-Direccionario de Datos: En un programa de administracién__ de base de datos, lista de

- todos los archivos de bases de datos, indices, vistas y otros archivos
relevantes para la aplicacion de una base de datos.

-Disco Magnético: En almacenamiento secundario, medio de almacenamiento de
acceso aleatorio que es el método més popular para guardar y recuperar
programas de computacion y archivos de datos.

-Documento: Archivo que contiene trabajo creado por usted, como un informe de
negocios, un memorandum o una hoja de trabajo.

-Eliminacién de datos: En un programa de administracion de base de datos, operacién
que elimina registros de acuerdo con un criterio especificado.

-Entrada: Informacién introducida a la computadora para propésitos de procesémiento.

-Foxpro: sistema de administrac;ién de bases de datos compatibles con dbase, para

computadoras Macintosh y compatibies con la PC de I1BM.
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-Hardware: Compoﬁentes electrénicos, ta:]'etas, periféricos y equipo que conforman un
sistema de cémputo. ’

-'lr.1forme:'rEr'1 admini:straéiéh de béséé de dét‘oé: salida de imprésiéin .c1L'1e"se" forma bor lo
generéﬂ con. nimeros de pagina y titulos. Con la mayoria de los
programas, los informes pueden incluir campos calculados que muestren
subtotales, totales, promedios y otras cifras calculadas a partir de los
datos.

-L.enguaje de consu"lta estructurado (SQL): En sistemas de administracion de bases de
datos, lenguaje de consulta desarrollado por IBM y de uso extendido en
sistemas.de macrocomputadoras y minicomputadoras. Es el lenguaje de
consulta mas actual ya qué se puede aplicar con una gran variedad de
paquetes de administracién de bases de datos. Es indipendiente de los
datos y de los dispositivos (hardv\;rare).

-Manejador: En programacion orientada a objetos, instrucciones de programa (llamado
guién)l, incluidas en un objeto. Las instrucciones estdn concebidas para
controlar mensajes que se inician dentro del objeto.

-Memoria: Almacen;a'miento primario de la computadora, como la memoria de acceso
directo (RAM) que se distingue del almacenamiento secundario, como [as
unidadeslde disco.

-Mend: Despliegue ;an pantalla que lista las opciones de comandos dispohibles.

-Mdédulo: en un proérama de computacién unidad o seccion capaz. de funcionar por si
misma. |

-Monitor: Dispositivlcla compieto que produce una visualizacién en pantalla, inc[uyendo

toda la circuiteria de soporte interno necesaria.



Determinacién de las Necesidades de Disefio de Sistemas de Informacién Memnizado§...362

-Programa: Lista de instrucciones escritas en lenguaje de programacién gue ejecuta
. una computadora para que la maquina actie de una forma determinada.
-Programacion: Pro};eso que éumihistra fnstrucciones a Ié Eomputadora para que:el
microprocesador sepa que debe hacer.
-Programador: Persona que disefia, codifica, prueba, corrige v documenta un
programa de computacion.
-Registro de datos: En un programa de administracién de base de datos, unidad

compieta de elementos de datos afines expresada en campos de datos

designados.

“-Salida: proceso en el que se muestran o imprimen los resultados de diversas

operaciones de procesamiento.

-Sistema de computacién: Instalacion completa de una computadora-incluyendo
periféricos, como unidades de disco, monitor e impresora- en la que
todos los componenetes estan disefiados para trabajar en conjunto.

-Software: Programas de sistema, utilerias o aplicaciones expresados en un lenguaje

legible para las computadoras. -

-SQL: Véase lenguaje de consulta estructurado. ,

"-Usuario: Persona que'se beneficia, directa o indirectamente de las capacidades de un

sistema de computo.

-Windows de Microsoft: Ambiente,.de ventanas e interfaz de aplicaciones de usurario
(API1) para el DOS que ofrece al proceso de computo de formato IBM,
algunos de los componentes graficos de interfaz de usuario de la
Macintosh, como mends de despliegue descendente, diversos tipos de ,-

letra, etc



