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RESUMEN
El presente trabajo es la presentacion de la estrategia digital de la marca personal de Kelvin
Lara Marketing y Social Media, enfocada en Community Manager, en el que se trabajan
diferentes temas enfocados en el marketing digital, funcionamiento de las redes sociales,
disefio grafico y redaccion para cada plataforma. Por lo que se presenta la forma correcta
para realizar una estrategia de marketing digital, a través de una marca personal iniciada
desde cero y que brinda diversos servicios, utilizando elementos del marketing digital para
tener un buen funcionamiento desde su principio hasta lograr el posicionamiento de la marca.
El informe muestra cdmo puede realizarse un analisis de marca personal en la que se ayudara
a todos aquellos negocios, empresas u emprendimientos a mejorar su imagen en redes
sociales y mejorar sus ventas, gracias a la implementacién de estrategias elaboradas para las
plataformas digitales Facebook e Instagram. El analizar los objetivos que se buscan alcanzar
al llevar una marca a las redes sociales es fundamental para poder cumplir con las exigencias
del producto o servicio que se vende, también, organizar y crear piezas graficas con su
respectivo contenido en el que se aplican los elementos aprendidos durante las clases para

mantener las diferentes plataformas con actividad.

Palabras clave: Marketing Digital ; Estrategia Digital ; Posicionamiento ; SEO ; Red

Social ; Fidelizacion de las Audiencias ; Engagement ; Marca Personal.



INTRODUCCION
En la actualidad, todas las empresas sean grandes o pequefias hacen uso de las diferentes
herramientas digitales que nos otorga la web, el mundo digital ha sobrepasado los limites,
siendo uno de los principales medios de comunicacion y fuente de ingreso en el ambito
laboral.
Las plataformas digitales cambiaron el mundo de los negocios haciéndolos crecer cada dia
mas, debido a que nos permite llegar a un gran nimero de personas para poder mostrarle los
productos o servicios que se ofrecen.
El marketing digital consiste en buscar, promover y servir mercados, pero en definicion son
el conjunto de actividades que una empresa ejecuta en linea a través del internet y las nuevas
tecnologias, gracias a computadoras o teléfonos moviles, nos permiten obtener mejores
resultados y un engagement con la audiencia.
Una de las ventajas mas importantes que obtiene una empresa o marca al trabajar en el &mbito
digital es que podemos obtener resultados medibles, una mejor inmediatez y un alcance
global. También, la web nos ofrece una variedad de plataformas con diferentes formatos
audiovisuales que pueden llamar la atencién de las personas.
Entonces, el informe muestra un analisis detallado y que se aplica en las redes sociales
Facebook e Instagram de la marca personal Kelvin Lara Marketing y Social Media, también
se ha desarrollado una candelarizacion de 15 dias en donde cada una de las publicaciones
deben ir programadas, por lo que cada pieza grafica y copy fueron previamente disefiados

para la marca.



SITUACION DE LA MARCA

La marca Kelvin Lara Marketing y Social Media nace con el objetivo de posicionarse en las
redes sociales para brindar consejos y prestar sus servicios sobre marketing digital,
solucionando los problemas de los emprendedores, empresas publicas y privadas que tienen
dificultades para llegar a sus audiencias o posicionar su marca en el mercado.

Ademaés, ayuda a solventar la necesidad de mostrar contenido méas accesible, amigable y de
facil compresién para las personas que quieren dar a conocer sus productos o servicios, sobre
todo en un pais con falta de oportunidades laborales, donde las personas eligen el camino del
emprendimiento y es acd donde la marca ayuda con los conocimientos y experiencias
adquiridas en periodismo y marketing.

Actualmente, la marca se esta dando a conocer en redes sociales, posicionandose cada vez
mas para lograr la estrategia principal, que es que el publico conozca los servicios que ofrece
la marca. De esta manera los clientes potenciales pueden contratar los servicios sin necesidad

de trabajar de manera fija, ya que la marca es independiente.

Logo de la marca:

| P |

KELYV LARA

l‘l_iﬁ

MARKETING Y SOCIAL MEDIA



OBJETIVOS DE LA MARCA

Objetivos generales:
e -Dar a conocer la marca personal en Facebook e Instagram y los servicios que se
ofrecen.
e Aumentar los seguidores de las redes sociales oficiales y lograr un engagement con
ellos.
Objetivos especificos:
e -Posicionar la marca personal Kelvin Lara Marketing y Social Media en San
Salvador, utilizando como herramienta las redes sociales Facebook e Instagram.
e -Promover en Facebook e Instagram los servicios que ofrece la marca personal Kelvin
Lara Marketing y Social Media.
e -Incrementar el nUmero de seguidores de las redes sociales oficiales en un limite de
tres meses.
e Lograr un engagement de Kelvin Lara Marketing y Social Media con las personas en

las publicaciones realizadas en Facebook e Instagram.



FODA
El FODA es una herramienta que se utiliza para identificar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de un negocio, marca u empresa de manera estratégica.
Gracias al FODA se puede diagnosticar la situacion en la que se encuentra una empresa, a
fin de desarrollar con éxito un plan estratégico que nos permita conocer las complicaciones,

puntos débiles y que estos se conviertan en puntos favorables para nuestra marca personal.

Fortalezas:
e Contar con experiencia especializada para la creacion de estrategias digitales que
ayuden a los clientes.
e En el centro de San Salvador hay una gran cantidad de emprendedores compitiendo
y buscando posicionarse en el mercado.
e Se tienen conocimientos basicos en utilizacion de herramientas de disefio como
Canva, programas de Adobe y Microsoft.
e Tener conocimiento en lectura y anlisis de métricas en redes sociales para sacar
provecho y mejorar los resultados con los seguidores.
e Se poseen los equipos necesarios, como computadora, camara profesional y celular
para realizar los trabajos correspondientes.
Oportunidades:
e Poseer conocimiento para ponerlo en préactica sobre marketing digital y uso de redes
sociales, obtenido en curso de especializacion.
e Posicionar la marca personal en Facebook e Instagram para ganar la confianza méas

rapido de los futuros clientes.



A medida la marca personal crezca, se pueda ir consiguiendo personal para agilizar
el tiempo de los trabajos.

En el futuro poder ofrecer el servicio no solo en San Salvador, sino también a todo el
pais.

Aprovechar que en la zona existen una gran cantidad de emprendedores que buscan

crecer.

Debilidades:

No contar con un establecimiento fisico, momentaneamente se trabaja por redes
sociales.

Una sola persona manejando redes sociales, creacion de contenido e interaccion con
el pablico.

El no contar con ayuda dificulta e imposibilita la inmediatez al interactuar con las
personas.

No podria trabajar simultdneamente con muchos clientes, debido a la falta de
personal.

Que por ser una marca nueva, llevara tiempo para que las personas empiecen a

escuchar sobre la marca.

Amenazas:

Clientes que no comprendan sobre estrategias o marketing digital y no confien en el
trabajo.
Existe mucha competencia en el area de marketing digital y muchos ya estan

posicionados en el mercado.



Que la competencia pueda contar con personal que les facilite el trabajo para
agilizarlo y abarcar mas personas.

Personas que creen que por contratar youtubers, tiktokers o influencers para
promocionar su marca es suficiente para vender.

Youtubers, tiktokers o influencers que hablan sobre marketing sin tener

conocimientos en la temética.
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Para mejorar algunos aspectos de la marca personal es necesario observar y analizar las
fortalezas y habilidades que posee la competencia, por lo que en esta parte se investigan y se
analizan las estrategias de algunas marcas u empresas que trabajan en el mismo sector del
mercado.

Por lo que este andlisis le permite a la marca hacer una comparacion de las fortalezas y
debilidades con las que cuenta, frente a la competencia y de esta manera poder mejorar la
estrategia, asi mismo poder superar a la competencia a la hora de brindarle atencién o
interactuar con el publico.

Todas las marcas son salvadorefias y poseen distintas formas de ofrecer sus servicios.

Competencia Facebook | Twitter Instagram Linkedin Web

Néstor Escobar Marketing y Social Media Si No Si No No
Hache R. Marketing Digital Si Si Si No No
Cristina Cortes Community Manager Si No Si Si No
VR. Publicidad y Marketing Digital Si No Si No Si

11




Néstor Escobar Marketing y Social Media:

Néstor Escobar

bliServices « Publicidad y marketing @ Enviar mensaje

Néstor posee su marca de marketing y social media que se publicita por redes sociales a nivel
nacional, los servicios que ofrece son estrategias publicitarias para empresas u marcas que
no estan posicionadas en el mercado, asesoria en marketing y creacion de contenidos para
redes sociales con disefios de artes graficas.

La marca posee su logo original, con colores agradables a la vista pero que no son utilizados
en sus publicaciones, su color mas representativo es un tipo de verde oliva, con tipografia en
colores negro y blanco que si son utilizadas en sus publicaciones.

Para posicionar su marca en redes sociales hace uso de varios hashtags, todos relacionados
al area del marketing, esto le permite acaparar publico que se relaciona a lo que busca la
marca, que es vender publicidad, sin embargo, en pocas ocasiones utiliza el call to action
para obtener una respuesta del publico.

El mayor alcance con sus seguidores en redes sociales lo obtiene en Facebook, donde alcanza
hasta 10 reacciones en sus publicaciones, por otro lado, en Instagram se mantiene activo pero

no tiene el mismo alcance en ambas redes sociales.

12



Néstor Escobar

#Sabias que pusdes sumentar

COMMUNITY MANAGER

= Administra y gestiona la
imagen de la marca en
redes sociales.

« (rea interaccién entre la
comunidad  online y
marca.

« Administra el calendario
de contenido,
dependiendo la marca.

n @NestorER96 'O" @nestorescobar327

Néstor Escobar

a

Oye, 7hus publicaciones de o tienen los resultados que esperas? B H
Si sigues asi por mucho tiempo ¥ no tendras ks ventas que esperas con bis

2  Conoce 4 elementos que deben llevar tus publicaciones entrando en el siguiente enlxce 4
"ew

iComo hacer un copy?

Néstor Escobar

jUevesnos tu negocio al siguiente nivell T

.y
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Hache R Marketing Digital:

Hasin tiene su propia pagina de publicidad y marketing, en ella ofrece servicios a nivel
nacional sobre creacion de contenidos para redes sociales, paquetes de artes graficas y
posicionamiento de marcas.

Cuenta con su propio logo, sin embargo no lo utiliza en sus artes graficas, pero si utiliza las
tonalidades de colores que representan los colores de su marca, los cuales serian el gris con
detalles en color negro.

Hace contenido original creado por él mismo, sin embargo, se olvida de hacer uso del call to
action para que las personas interactien con sus publicaciones.

Ademas, su marca alin no se encuentra posicionada debido a que en sus publicaciones utiliza
de cuatro a cinco hashtags relacionados al marketing y publicidad, por otro lado, los colores
que utiliza para sus artes son muy oscuros y no son llamativos a la vista. Sus publicaciones
en Facebook alcanzan de 6 a 9 reacciones, mientras que en Instagram sus publicaciones

Ilegan a 4 reacciones debido a que sube menos contenido.
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Cristina Cortez Community Manager:

es

en internet

Cristina tiene una cuenta en redes sociales que mantiene activas en Facebook y en Instagram,
aca ofrece a su publico servicios de gestion para redes sociales en todo El Salvador, como
por ejemplo paquete de artes graficas, adaptacion de contenidos para redes sociales y sitios
web.

Tiene un logo original con el nombre de su marca pero no lo utiliza en sus artes, sin embargo,
utiliza los colores representativos de su marca que son tonalidades de gris y celeste, en su
tipografia utiliza el blanco y negro.

Sus publicaciones tienen contenido variado, pero carecen de call to action y utiliza
alrededor de dos a tres hashtags durante cada semana en sus publicaciones.

Ademas, su marca aln no esta posicionada en el mercado debido a que utiliza pocos hashtags
relacionados al marketing y publicidad, provocando que sus publicaciones alcancen entre 6

a 10 reacciones en Facebook, mientras que en Instagram llegan a 4 o 6 reacciones.
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’ Gristires Corkis . ‘ Cristina Cortix

_ ¢Eres emprendedor/ar
Manager es ol encargado de construir una marca onfine ] Per, ;QUE otras

" REPLICA LAS
* NOTICIAS MAS
IMPORTANTES

TRATA DE INCLUIR EN TUS
PUBLICACIONES ALGUN

ACONTECIMIENTO IMPORTANTE
DEL QUE TODO MUNDO

ESTE HABLANDO.

.Cﬁsﬁm(_odn;

PEn este 2022 facebook ha logrado cerca de 2910 millones de usianos activos, rzon por ks asl
se rantiene como una de ks redes soc on mayor populandad y alcnce 2 nivel mundial

Pesn, ;Sabes que otvos beneficos toe con facebook pora tG o

Il -RAZONES PARA
POSICIONAR TU MARCA
EN FACEBOOK

EIMASEN TE LA VAR CA
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ST BT S o s
0, b b———
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VR. Publicidad y Marketing Digital:

VR

Que te conozcan...y crece!

v R VR - Publicidad y Marketing Digital

@vrpublimark - Agenda de publicidad

Es una agencia de publicidad y marketing digital que ofrece servicios de disefios de artes
para empresas y marcas a nivel nacional, ademas de creacion de contenido y asesoramiento
para redes sociales y sitios web.

También, VR posee su propio logo con un color llamativo que es una combinacion entre
negro y amarillo, pero que no utiliza en sus artes gréaficas debido a que no coloca su logo y
tampoco hace uso de los colores representativos de la marca.

Utiliza contenido muy original en sus publicaciones, sin embargo hace un uso excesivo de
hasgtags utilizando de 15 a 20 en cada una, sin tampoco hacer uso del call to action para
incentivar a las personas a interactuar con su contenido.

En facebook tiene muy poca interaccion con su publico, llegando a 5 o 8 reacciones en sus

publicaciones, mientras que en Instagram han llegado a reaccionar hasta a 10 personas.
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VR - Publicidad y Marketing Digital

@

VR - Publicidad y Marketing Digital

Te traemos consejos en & creadion de logos @ O Te traemes 20 ideas de contenido para tus Redes Sociales @ o

20 IDEAS

DE CONTENIDO
PARA REDES

UN BUERI SOCIALES -4 -

RELEVANTE

L DASTRO T
I e
oR

| DIRECCIONES O PUNTOS DEVENTA
amazon IDEOS CON NUEVAS TENDENCIAS. HAZ COLABORACIONES CON OTRAS MARCAS,

EXPERIENCIAS Y ANECDOTAS DE TUNECOCID. (ORGANIZA Y PROMOCIONA TUS EVENTOS EN VI

VR - Publicidad y Marketing Digital

@ mne

No utilices tus Redes Sociales Unicaments para vender, s importante crear una estrategia de
o enfocada en tu audienca @

NO UTILICES

TUS REDES
SOCIALES
UNICAMENTE
PARA
VENDER

-OMUNIDAD
A CON TENS "

qq! V!BN'I’A

UESTRA TODOS ISFUERZATE
FORMA UNA B I.os ASPECTOS DE N TU CONTENIDO
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BUYERS PERSONA

Buyer persona 1:

— PERFIL

Tiene 25 aiios.
Acompaiiado sin hijos.

Emprendedor de negocio.
Ingresos mensuales
4008.

Vive en San Salvador.
Solamente hizo dos anos
de universidad.

i=| METAS
Quiere encontrar la manera
de llegar a mas clientes por
medio de redes sociales.
Retomar sus estudios en un
futuro.
Casarse con su novia y
tener un hijo.

15 remones

de Io

WILFREDO MENJIVAR

Wilfredo siente que quiere llegar a mas
publico en su negocio para mejorar sus
ventas, tiene poco tiempo compitiendo
en el mercado y necesita saber como
llegar a encontrar compradores por
redes sociales.

® PASATIEMPOS

Amante de los videojuegos.
Visita lugares turisticos con
su novia.

Trabaja de 8 a 10 horas al
dia.

Interactiia poco por redes
sociales.

No terminar sus estudios
por trabajo.

No tiene conocimientos en
ventas por redes sociales.
Que la competencia le quite
a sus clientes.

:COMO AYUDAR?

Creando redes sociales oficiales de su negocio y utilizandolas
correctamente puede llegar a mucho mas publico, ademas al
posicionar sus perfiles en redes sociales se le puede orientar a
conocer de mejor manera su target, para llegar a sus
potenciales clientes y mejorar sus ventas.

20



Buyer persona 2:

FABIOLA QUINTEROS

Fabiola tiene un negocio de ropa
interior, ocasionalmente utiliza las
redes sociales para vender, pero no
entiende por qué sus ventas son pocas
y quiere conocer a profesionales que le
ayuden a usar las plataformas y de
esta manera llegar a mas clientes.

& PERFIL | (O pasamiemros

* 26 aios. I » Le gusta ver series en Netflix.

« Acompaiada, con un hijo. » Trabaja de 8 a 10 horas al dia.

» Ingresos mensuales de 600S. I » Busca interactuar en paginas

* Vive en San Jacinto, pero su= de ventas por redes sociales,
negocio esta en San Salvador. pero no consigue clientes.

o Tiene 3 afos de universidad, ¢ Los domingos sale en familia.
pero no siguié estudiando. I

i=| METAS | _ TEMORES

« Encontrar ayuda profesional I- No entiende el motivo por el
para poder mejorar sus ventas que sus publicaciones en redes
por redes sociales. sociales no son exitosas.

« Casarse con su pareja en un e+ Que en el futuro no pueda
futuro. I ayudar con el pago de

+ Conseguir dinero para aportar i colegiatura de su hijo.

a la colegiatura de su hijo.

:COMO AYUDAR?

Definiendo de mejor manera su target para conocer a sus
clientes potenciales, ademas de crear un calendario de
contenidos para mantener las redes sociales activas y publicar
contenido de valor para fidelizar con su publico.

21



Buyer persona 3:

SAMUEL MONTES

0 Samuel es un comerciante que tiene un
bar y restaurante en el centro de San

) Salvador, pero por la competencia sus
ventas han bajado, no usa redes
sociales para vender, solamente como
entretenimiento.

& PERFIL | () pasamiempos

« 27 aiios. I- Los fines de semana sale
+ Casado, con un hijo. con sus amigos o familia.
* Ingresos mensuales de 650$. | « Pasa el tiempo viendo reels
* Vive en Mejicanos, pero su en TikTok o Facebook.
negocio esta en San Salvador. I- Trabaja de 9 a 10 horas al
* No ingreso nunca a |la dia.
universidad debido al trabajo. I

i=| METAS | TEMORES

e Que su negocio mejore sus e+ Que la competencia en redes
ventas en redes sociales. sociales le quite clientes.

o Conseguir ayuda profesionall« Que su negocio termine en
para tener una estrategia quiebra y no poder encontrar
exitosa en redes sociales. I un buen trabajo.

+ Lograr establecer un segundo 1 ° No completar cada mes el
negocio en el futuro. pago de alquiler de su local.

¢COMO AYUDAR?
Realizar una estrategia para poder posicionar las redes
sociales oficiales del bar y restaurante, creando un calendario
de contenidos para mantener las redes sociales activas,
mostrando contenido de valor para poder fidelizar con su
puablico.

22



Buyer persona 4:

KARLA GUEVARA

f/\ Karla tiene mucho tiempo publicando

< g sus productos de maquillaje por redes
LS . . -

— \ sociales, sin embargo, adn siente que

51 ~ L sus clientes por internet son pocos y

busca la manera de poder aumentar su
a namero de compradores.
[ 4
. PERFIL I ® PASATIEMPOS
» 23 aiios. * Le gusta pasar tiempo con
« Casada, con un hijo. I su hijo y salir en familia.
 Emprendedora de negocio. , * Mira muchos reels sobre
* Ingresos mensuales de I magquillaje y cocina en redes
5008S. sociales.
e Finalizo su bachillerato, I- Trabaja 10 horas al dia.
pero no ingreso a la I * Interactia mucho por redes
universidad. sociales.

5 wmetas | £ TEmoRes

e Busca que sus publicaciones I * No poder cambiar a su hijo a

tengan mayor alcance con un colegio cercano a casa.

clientes.  No entender el motivo por
e Quiere mejorar ingresos para el que sus publicaciones no

cambiar a su hijo a un I generan muchas ventas.

colegio. ;| * Que la competencia se lleve
» En un futuro abrir un segundo sus clientes.

negocio. ,

¢COMO AYUDAR?

Ayudar a posicionar sus redes sociales oficiales,
manteniéndolas activas gracias a un calendario de contenido
en el que se muestre contenido de valor al publico, de esta
manera podra ir creciendo en compradores potenciales y
mejorar sus ventas.
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CANALES DIGITALES AUTILIZAR
Los canales digitales son un medio que se utiliza para poder mostrar o transmitir un mensaje,
ya sea de un producto o servicio, debido a que en las plataformas digitales se puede llegar a
mas personas debido a la gran cantidad de usuarios que las utilizan, de esta manera mostrar
lo que se quiere vender al publico objetivo.
A continuacion se muestran los canales digitales a utilizar.
Facebook:
¢Por qué utilizar Facebook?, actualmente en El Salvador hay alrededor de 3.5 millones de
usuarios de Facebook, convirtiéndose en la red social mas usada en el pais.
Facebook es una herramienta muy interesante, debido a que nos otorga varias formas para
mostrarle contenido al pablico, en las que se destacan historias, post, videos, reels, lives, etc.
Entonces, para poder llegar a un mayor publico a la hora de posicionar la marca se necesita
el uso de esta red social, en la que existen muchos perfiles de negocios u emprendimientos
que no hacen una utilizacién correcta de la red social, no estdn posicionados o estan
empezando a dar inicio a su pagina y necesitan ayuda profesional.
Instagram:
¢ Cudl es el motivo de elegir Instagram?, en El Salvador es la segunda red social méas utilizada
con 1.1 millones de usuarios, siendo una red social perfecta para dar a conocer productos y

servicios al publico, gracias a que es completamente de caracter gréfico.

Por lo que esta red social es necesaria para dar a conocer mi marca personal y para ayudar a
todos aquellos futuros clientes que necesiten dar a conocer su producto o servicio, para que

Ilegue a un mayor publico y mejorar su posicionamiento e inclusive sus ventas.
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La red social ofrece un gran nimero de opciones a elegir para publicar contenido, en las que

se destacan los reels, historias, videos, fotografias, etc.
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LINEAS DE CONTENIDO

Contenido de valor:

Seré usado para atraer nuevos seguidores y que se fortalezcan los lazos de confianza entre
las personas y los servicios que ofrece la marca personal, el contenido de valor que se dara a
conocer es con el objetivo de entretener, educar e informar a los seguidores para tener mas
cercania.

El contenido se presta para ser presentado en diferentes formatos como los post, historias,
reels, lives, etc. De esta manera la marca personal puede ganar confianza con los seguidores

y ayudarles en el &rea comercial.

Contenido de interaccion:

Estaré enfocado en atraer nuevos seguidores y aumentar las reacciones que el publico tenga
con nuestras publicaciones, en las cuales se vera reflejado en formatos como preguntas en
historias o preguntas a través de post.

Por lo que es necesario tener una relacion con las personas utilizando las opciones que las
redes sociales ofrecen, ya que no es suficiente solo responder de una manera personalizada a
través de mensajes privados, sino también jugar con los elementos de las aplicaciones para

conseguir el interés de los usuarios.

Contenido de ventas:
Se usaré para dar a conocer y promocionar los servicios que ofrece la marca personal, en este
sentido, consistira en realizar publicaciones que despierten el interés del publico, para que

conozcan y adquieran los servicios que ofrece la marca.
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Desde consultorias privadas 0 manejo de sus redes sociales oficiales de su negocio, empresa

0 emprendimiento, con el objetivo de aumentar su pablico y generar mejores ganancias.

Contenido de branding:

Se utilizard para destacar los valores de la marca personal, de esta manera fortalecer un
vinculo con nuestros seguidores al mostrarles contenido original y que les dé la sensacion de
seguir consumiendo nuestros servicios y estar al tanto del contenido.

Los valores que la marca personal busca transmitir a sus seguidores son educar e inspirar,
lograndolo con publicaciones que les alienten a emprender un negocio y ayudarles a trabajar

utilizando las redes sociales de una forma correcta en beneficios de sus negocios.

Canales Digitales Lineas de Contenido
Facebook Contenido de ventas
Instagram Contenido de valor

Tomando en cuenta que cada canal utiliza diferentes formatos, el contenido creado para la

marca implementara los siguientes, segun la linea de contenido que se trabaja.

Canales Digitales Lineas de Contenido Formatos

Contenido de ventas
Facebook Post, Stories, Reels
Contenido de interaccion

Contenido de valor Post, Carruseles, Reels,
Instagram
Contenido de branding Feeds
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LOGISTICA DE TRABAJO

Kelvin Lara Marketing y Social Media realizara publicaciones diarias en las plataformas de

Facebook e Instagram, durante un periodo de 15 dias, en las cuales se podra variar el formato

utilizado y las horas de publicacion, con el fin de llegar a més publico y poder ofrecer

contenido de valor, branding o ventas para que los usuarios puedan informarse con contenido

versatil.

ESTRATEGIA

DEFINICION

IMPLEMENTACION

Branding

Dar a conocer la marca para
obtener un mayor alcance,
mostrando contenido versatil
que llame la atencion del
publico y atraiga seguidores.

Creacién de piezas graficas
que den a conocer la marca.
Piezas graficas con
informacién de la marca.
Creacion de contenido con
Call to action.

Stories con logo e
informacion de la marca.

Estrategia de
fidelizacion en
Instagram y Facebook

Ofrecer incentivos para que
los clientes quieran contratar
los servicios, mejorando la
imagen de la marca,
aumentando las ventas y
seguidores.

Se ofrecen promociones en
paquetes de servicios.
Se ofrecen descuentos.

Estrategia de

Que el pablico se identifique
con la marca, de esta manera
participen en el contenido

Preguntas de interés a los

de contenido

novedosa que es util para el
publico, para que se
interesen en la marca.

interaccion . i seguidores.
publicado y quieran .
- Encuestas en Stories.
contratar los servicios.
Creando y publicando Consejos Utiles sobre los
contenido  que  aporta servicios que ofrece la
Estrategia de marketing | informacién nueva y marca.

Creacion de piezas graficas,
con informacion novedosa e
interesante.
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MEDICION DE LOS KPI

El término KPI, que significa "Key Performance Indicator" o Indicador Clave de Desempefio,
son una serie de métricas que se utilizan para sintetizar la informacién sobre la eficacia y
productividad de las acciones en un negocio, con el fin de poder tomar decisiones y
determinar aquellas que han sido mas efectivas a la hora de cumplir con los objetivos
marcados en un proceso 0 proyecto concreto.
Kelvin Lara Marketing y Social Media medira sus redes sociales con las siguientes KPIs:

- Aumento en numero de seguidores.

- Aumento de interaccion de la audiencia con el contenido.

- Aumento de visitas a los perfiles oficiales de la marca.

- Aumento de visualizaciones en stories, reels y lives.

- Menciones de la pagina.
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CALENDARIO DE CONTENIDOS

Calendario quincenal de Facebook (del 01 al 30 de Octubre del 2022)

Diay Tipo de Pilar de Pieza
Copy Descripcion gréafica
hora contenido | contenido grafica
¢ Conoces sobre los
beneficios que podria traer el
tener un Community
Manager en tu negocio o | Fondo color celeste claro.
emprendimiento?
Actualmente, son las redes | Elemento  grafico de
sociales las que impulsan la rectangulo.
imagen de tu negocio € || etra Arial color negra.
Sébado 1. Contenido | incluso mejoran tus ventas,
5:00 PM. Post de valor Stickers de foco, celular y 1
ya que te dan a conocer a un ’
o emojis de reaccién de
mayor publico. Facebook.
Hoy prepare para ti un post,
en el que conoceras las | Hashtags: #Publicidad,
ventajas de contratar un | #Marketing,
Community Manager. | #Marcapersonal.
Déjanos tu comentario para
conocer si estas ventajas te
parecieron Utiles.
Fondo degradado color
celeste y blanco.
Elemento grafico de
rectangulo y linea
Domingo . Contenido vertical,
2 Historia de valor 2
11:00 AM Letra  Georgia color
negro.
Stickers  variados por

cada contenido.
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Lunes 3
7:00 PM

Post

Contenido
de
interaccion

El marketing digital te ayuda
a utilizar estrategias para
promover tu marca en
internet, gracias a ello
puedes aprovechar el uso de
canales y métodos que te
permiten analizar los
resultados en tiempo real.

Hoy te pregunto, ¢cuél de los
literales en el post es el
correcto?, escribenos en la
caja de comentarios y no
olvides  seguirnos para
conocer mas contenido que
te ayudara a crecer en redes
sociales y a potenciar tus
ventas.

Fondo degradado colores
morado y blanco.

Elemento grafico de
mancha de pintura y linea
vertical.

Letra Arial color negra.

Stickers de  hombre
pensado, burbuja de
pensamiento.

Hastags:
#Emprendimiento,
#Marcapersonal,
#Empresas

Martes 4
11:00 AM

Video

Contenido
de valor

;Conoces la labor del
community manager?
Contratar a uno puede
ayudarte a construir 'y
administrar a tu comunidad
online, ademas de mejorar la
identidad de la imagen de la
marca.

Hoy preparé para ti un video
en el que podras conocer los
beneficios de contar con un
community manager.

Fondo color gris claro con
detalles morados y azules.

Stickers variados segun
contenido.

Letra Arial color negro.
Hastags: #Comunidad

#Marketingdigital,
#Publicidad.

Miércoles
5
6:00 PM

Post

Contenido
de valor

¢Sabias qué el marketing
digital es esencial para tu
negocio?

Conocer sobre su significado
puede ayudarte a disefiar
mejores estrategias 0 a
empezar a confiar en un
profesional en la tematica.
Por lo que este dia te traigo 4
tips que se deberian estar

Fondo color celeste claro.

Sticker de foco

encendido.
Letra Arial color negro.

Elementos graficos de
rectangulos.
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aplicando en las redes
sociales de tu negocio o
emprendimiento

Hastags:
#Marketingdigital,
#Estrategiadigital,
#Marcapersonal.

Hola, te doy la bienvenida a
mi proyecto.

Mi gusto por el marketing
digital y las redes sociales
me impulsaron a ayudar a
todas las personas que
buscan innovar 0
posicionarse en su negocio,

Fondo degradado entre
rosa y blanco.

Sticker de aviso y lineas
verticales.

Letra Arial color negro,

Jueves 6 Contenido |de una forma distinta y
Post . rosa, azul y verde.
5:00 PM de ventas | Unica.
.. Logo de la marca
Si quieres dar una nueva
. personal.
imagen y hacer crecer tu
emprendimiento,  déjame
decFi>rte ue estas en el IJu ar Hastags:
q g #Marketingdigital,
correcto.
. ., | #Marcapersonal.
Para mayor informacion
déjame tu comentario y yo te
escribiré directamente.
Fondo degradado entre
¢ Has escuchado hablar celeste, verde, rosa,
sobre el contenido de valor | naranja.
en el marketing?
Con este contenido generas | Elementos gréaficos de
confianza en tu publicoy | rectangulos y flechas.
consigues fidelizar, ademas
. . se presta para poder publicar | Letra Arial color negro.
Viernes 7 Contenido P . parap P g
7:00 PM Post de valor en diferentes formatos, ya
' sea audio, video u escrito. | Sticker de  teléfono,
Te presento 5 consejos que | reacciones de  redes
podrian serte de ayuda a la | sociales.
hora de utilizar este
contenido. Dinos en la caja | Hastags:
de comentario si conoces | #Estrategiadigital, #Cop
algun otro consejo. ywriting,

#Contenidodevalor.
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Sabado 8
5:00 PM

Post

Contenido
de valor

¢Sabias que al hacer
publicaciones en tus redes
sociales podrias caer en
algunos errores?

Cada red social cuenta con
sus propias medidas y en
algunas se adaptan mas
algunos formatos que otros.
Por lo que hoy te traigo
algunos de los errores méas
comunes que debes evitar al
crear contenido.

Reacciona al post y escribe
en la caja de comentarios si
conoces algun otro error que
se nos haya escapado.

Fondo celeste con
detalles de colores.

Elementos graficos de
pintura.
Letra  Georgia color
blanco y negro.

Hastags:
#Marketingdigital,
#Publicidadonline,
#Contenidodevalor.

Domingo
9
4:00 PM

Post

Contenido
de valor

¢Sabias que con el
engagement puedes generar
un vinculo con una
comunidad?

Estos vinculos sirven para
que los seguidores se animen
a interactuar con la marca.
Hoy te traigo informacion
para que vayas
familiarizandote con el
engagement y  puedas
aplicarlo en tu negocio.
Reacciona al post vy
cuéntame en la caja de
comentarios si  conocias
sobre el engagement.

Fondo café con detalles
negros.

Elementos gréficos de
cinta adhesiva y
rectangulos.

Letra Arial color negro.
Hastags: #Engagement,

#Marketingdigital,
#Publicidadonline.

Lunes 10
11:00 AM

Historia

Contenido
de
interaccion

Fondo café claro en
contraste con blanco.
Elementos graficos de
pintura y rectangulos.

Letra Arial color negro y
blanco y rosa.

10
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Martes 11
7:00 PM

Post

Contenido
de valor

¢Sabes cudles son las
cualidades de un community

manager?
Es un rol relativamente
nuevo, pues la web ha

tomado mucha fuerza en los
ultimos afos y necesitan de
profesionales que sepan
utilizar las herramientas que
estas ofrecen para utilizarlas
en beneficio de una empresa.
Aca te muestro algunas de
las cualidades con las que un
community manager debe
cumplir, ¢conoces alguna
otra?, de ser asi, escribela en
nuestra caja de comentarios.

Fondo azul con detalles
blancos.

Elementos graficos de
circulos y rectangulo.
Letra  Georgia color
blanco y negro.

Hastags:
#Marketingdigital,
#Estrategiadigital,
#Marcapersonal.

11

Miércoles
12
6:00 PM

Post

Contenido
de valor

¢Sabes sobre la importancia
de tener las redes sociales de
tu marca en empresa?

De esta manera podras tener
formas mas directas y
efectivas de trasladar las
novedades e informacion de
tu empresa para el pablico.
Hoy traigo los pasos para
que puedas configurar tu
cuenta de Facebook a
empresas.  Déjanos  tu
reaccion para saber que el
contenido te es dtil.

Fondo blanco con detalles
negros.

Elementos gréficos de
circulos y rectangulo.

Letra Arial color negro.

Stickers
informacion.

segun

Hastags: #Comunidad
#Marketingdigital,
#Publicidad.

12

Jueves 13
7:00 PM

Post

Contenido
de valor

¢ Conoces sobre la labor que
tiene un community
manager?

Es el encargado de gestionar
tu comunidad de internet, a
su vez ayuda a mejorar
muchos aspectos de tu marca
para que puedas alcanzar
mejor audiencia.

Fondo degradado entre
rosa y celeste.

Elementos graficos de
celular y persona.

Letra Arial color negor.

Sticker de puntos azules.

13
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Hoy preparé para ti un post
en el que podrés conocer
algunas  responsabilidades
que tiene el community
manager en tu empresa.
Escribenos en la caja de
comentarios si  conoces
alguna otra actividad.

Hastags:
#Estrategiadigital, #Cop
ywriting,
#Contenidodevalor

Fondo color blanco con
detalles de pintura en
tonos morados.

Viernes 14 Contenido o
11:00 AM | Historia de Elementos graficos de|
: ., rectangulos.
interaccion
Letra Arial color blanco.
Sticker de marketing.
¢Alguna vez has escuchado
sobre el embudo de ventas?
Trata de definir los pasos que | Fondo color blanco y
debe dar un usuario para | N€Qro.
cumplir un determinado e
bi f ¢ Elementos graficos de
Sébado 15 y 0 sz |Ivo, que endnues ro c_asp rectangulos, cinta
4:00 PM Post Contenido | seria la compra de tu servicio adhesiva y papel. 15
de valor | o producto.

Por lo que preparé un post
para que conozcas mas sobre
el embudo de ventas en el
marketing digital. Deja tu
reaccion al post para saber
que te gusto.

Hastags:
#Marketingdigital,
#Publicidadonline,
#Contenidodevalor.
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Piezas gréficas:

@:VENTA]AS DE CONTAR CON
*UN COMMUNITY MANAGER

1 Mejora laimagen de tu marca. $ O
O3
2 Otorga mejor atencion al cliente. 00.
¢

3 Distribuye contenido de mayor calidad.

4 Aumenta la afinidad con la audiencia.

5 Gestiona las métricas.

6 Multiplica el alcance y relevancia de la marca.

Recomendaciones para
publicar en facebook

iLo que si! iLo que no!

Usar contenido
original, videos,
post, etc.

Crear
calendario de
contenidos.

Crear
contenido de
valor.

:@:

- Interactuar con

Publicar
contenido sin
variar formato.

X

Publicar sin
objetivos.

No respetar la
<Sidentidad visual

o textual.

Publicar con

~  la comunidad.

e poca

frecuencia.

A.

C.

(CONOCES COMO PUEDE AYUDAR EL
MARKETING DIGITAL A TU NEGOCIO?

ATRAER
CLIENTES

CONVERTIR A
PERSONAS EN
COMPRADORAS

E TODAS LAS
Me parece que ANTERIORES

eslacC.

B. INTERACTUAR CON
*  LAS PERSONAS

FIDELIZAR A LAS
D. PERSONAS CON TU
MARCA'

ﬁ @KelvinDigitalService\
@ @KelvinDigitalService\
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S RAZONES QUEMUESTRAN ™ |

LA IMPORTANCIA DE UN
COMMUNITY MANAGER

TU MEJOR OPCION PARA CREAR,
DISENAR Y LIDERAR LA ESTRATEGIA DE
TU EMPRESA EN EL MUNDO DIGITAL

| VA |

KELVIN LARA

MARKETING Y SOCIAL MEDIA

@ @KelvinDigitalService\ ﬁ @KelvinDigitalService\

@ 4 Tips Marketing

1 Identifica los buyer personas
de tu negocio

Define tus palabras clave

Marca presencia en las redes sociales

= W N

Promociona tu contenido

37



-
b ¢CUAL DE ESTAS OPCIONES ES LA QUE NO
DEBES TOMAR EN CUENTA A LA HORA DE

CREAR UNA MARCA EMPRENDEDORA?

CONTENIDO DE VALOR EN EL SOCIAL
MEDIA MARKETING

* Tu contenido debe ser util y creible.
¢ Atractivo a la primera impresion.
¢ Comparte recursos audiovisuales

¢ Incentiva al publico a interactuar.

¢ Publica seguin un calendario.

@ @kelvinpigitalServices/

sl
6\6 (@) @KelvinDigitalServices/
o

ALGUNOS ERRORES QUE PODEMOS COMETER
- AL CREAR CONTENIDO .
@ U

w - W=

.

SSAUsaricualguiericoloriotipografiasin
mantenerdalidentidadidetuimarcar

Q,f'
7

L8

4 Notenerinaportadaigue genere+

0 intrigalosolucionealgor A

38




10.

| ¢SABES QUE ES UN PLAN.

~ DESOCIAL MEDIA?

Es un documento en el que se
- describen los puntos
| primordiales de tu estrategia
en redes sociales. J)

“%‘@g IIE[MEIFI]@U@§ SON:

;’n‘*
Crea vmculos con tus clientes.

=
Es un canal rapido y directo de
atenclén al chem:e

Ayudan a culdar tu reputaaég
en internet.

Otorga reconocimiento y
visibllldad a tu negocio.

11.

¢HAS ESCUCHADO HABLAR
SOBRE EL ENGAGEMENT?

‘ ————
Gracias a €l puedes conocer el nivel de
interaccién entre una cuentay sus
seguidores.

e —————— C—

Hace que los seguidores se sientan
atraidos por la marca.

Hace que los seguidores se sientan
atraidos por la marca.

12.

GUIA DE PASOS PARA CONFIGURAR
FACEBOOK PARA EMPRESAS

Crea tu Pagina de empresa en Facebook.
eAgrega foto de portada y de perfil.

@Completa la informacién de tu pagina.

@Crea tu nombre de usuario para Facebook (URL).

@ Agrega un botdn de llamada a la accién.

[G) ekelvinbigitalservice\ {3 @Kelvinbigitalservice\
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:SABES POR QUE ES NECESARIO UN
COMMUNITY MANAGER PARA TU EMPRESA?

@ Un community manager ayuda a reforzar
~ la comunicacién con tu publico objetivo
en redes sociales y crea presencia de

marca.

(@) Es el encargado de atraer méas audiencia
con diferentes tacticas y estrategias
digitales.

H —,/i (q_;D I

@ Se mantiene actualizado de las tendencias que responden
a las necesidades e intereses de los usuarios.

CUALIDADES DE UN
COMMUNITY MANAGER:

© Esforzarse por la marca.

©) Destreza comunicativa.

© organizado y atento.

O calidad y creatividad de contenidos.
© Aporta contenido a la comunidad.
O ser flexible.

© simpatia.

@KelvinDigitalService\ (f @KelvinDigitalService\

¢CONOCES QUE ES EL
EMBUDO DE VENTAS?

@ Visitantes: personas que visitan la
pagina de la marca.
Son etapas en las [KATELESNLELIERRC TR LERCETLY)
que pasa un cliente sus datos.
potencial, partiendo [LAelTICITILEDCESN T EERE (1T
del primer contacto pueden adquirir un contrato con
con la marca o nuestros servicios.
servicio. @ Clientes: personas con las que se
tiene oportunidad de concretar
una venta.

@KelvinDigitalService\ f @KelvinDigitalService\
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Calendario quincenal de Instagram (del 01 al 30 de Octubre del 2022)

Diay Tipo de Pilar de Pieza
Copy Descripcion grafica
hora contenido | contenido grafica
Hay muchas ventajas al contar con | Fondo de madera.
un community manager, ¢las
conoces?, entre ellas estan: Elementos graficos de
- Mejora la imagen de tu | rectdngulos, fotos vy
marca. lineas.
- Atencion personalizada al
Sabado 1. Post Contenido de cliente. Letra Arial color blanco. 1
4:00 PM. valor - Contenido de  mayor
calidad. Sticker de foco
- Mejor afinidad con la | encendido.
audiencia.
- Gestiona métricas. Hashtags: #Publicidad,
Reacciona y guarda el post para | #Marketing,
saber que te fue util. #Marcapersonal.
Fondo degradado
celeste y rosado.
Elementos graficos de
rectdngulos y linea.
Domingo o Contenido de Letra Arial color negro.
2 Historia 2
valor : .
10:00 AM Sticker segun el
contenido.
Hastags:
#Marketingdigital,
#Publicidadonline,
#Contenidodevalor
El marketing digital es una|Fondo con gris vy
s || oo | 1% 0 o e oo :
7:00 PM valor ’

maneras?, en el post puedes ver 5
literales, elige el literal del post y

Elementos graficos de
rectangulos.

41




dinos en los comentarios cuél te
parece la correcta.

Entra al perfil para que aprendas
mucho mas sobre marketing
digital.

Letra color

negra.

Georgia

Stickers
contenido.

segun el

Hastags: #Comunidad
#Marketingdigital,
#Publicidad.

Martes 4
11:00 AM

Video

Contenido de
valor

¢Sabias que uno de los peores
errores en los que puedes caer es
repetir un contenido en todas las
redes sociales?

Cada red social cuenta con un
formato y estilo que debes seguir
para poder llegar a diferentes
publicos.

Por lo que hoy te presento 5 tips
con lo que puedes mejorar el
contenido que publicas en tus
redes sociales. Reacciona y guarda
el video para que puedas conocer
maés contenido como este.

Fondo con gris vy
morado.

Elementos graficos de
rectangulos.

Letra color
negra.

Georgia

Stickers
contenido.

segun el

Hastags: #Comunidad
#Marketingdigital,
#Publicidad.

Miércoles
5
6:00 PM

Post

Contenido de
valor

¢Has escuchado alguna vez sobre
la pauta digital?

Son los anuncios creados para ser
reproducidos en los medios
digitales, es uno de los recursos
mas fuertes para conseguir
visibilidad con el publico objetivo.
Hoy te presento los aspectos mas
importantes para que consideres tu
pauta  digital. Déjanos  tu
comentario de lo que sabes sobre
pauta digital y dinos si la
informacidn te fue de ayuda.

Fondo color celeste y
blanco.

Elementos
circulares.

gréaficos

Letra Arial
blanco.

negro y

Stickers
contenido.
Hastags:
#Marketingdigital,
#Estrategiadigital,
#Marcapersonal.

segun
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Jueves 6
5:00 PM

Post

Contenido de
ventas

i Ya basta de publicar por publicar!
Las redes sociales van
evolucionando cada vez més, por
lo que es tiempo de empezar a
adaptar tu negocio 0
emprendimiento al mundo digital.
Te ayudamos a definir los detalles
que le hacen falta a tu marca para
gue saques un mejor provecho al
mercado online.

Te invito a visitar mi perfil y
escribirnos para poder obtener toda
la informacion y darte una
atencion maés detallada segun tus
necesidades.

Fondo con negros y gris.

Elementos graficos de
cuadro y lineas.

Letra Arial
blanco.

negro.y

Stickers
contenido.
Hastags:
#Marcapersonal,
#Mundodigital,
#Estrategiadigital.

segun

Viernes 7
7:00 PM

Post

Contenido de
valor

¢Sabes cuales son los principios
del marketing?

Para esta etapa debes conocer a
fondo a tu mercado y el publico
objetivo al que buscas llegar, esto
lo logrards con las herramientas
que ofrecen las diferentes redes
sociales.

En esta ocasion te presento 4
principios del marketing que no
debes olvidar para aplicar en tu
beneficio. Guarda la publicacién y
reacciona para saber que el
contenido te es util.

Fondo color gris.

Elementos graficos de
cuadros.
Letra Georgia color
negro y blanco.

Hastags:
#Estrategiadigital, #Co
pywriting,
#Contenidodevalor.

Sabado 8
5:00 PM

Post

Contenido de
valor

¢Conoces qué es el contenido de
valor?

Es una forma de comunicarte
especificamente con tu target sobre
sus intereses particulares.

En el post te muestro las
cualidades con las que deben
contar tus publicaciones a la hora
de llegar a tu publico. Déjanos tu
comentario si conoces alguna otra
cualidad.

Fondo color gris.

Elementos
ovalados.

gréaficos

Letra Arial colores
negro y blanco.

Hastags:
#Marketingdigital, #Ve
ntadeservicios,

#Contenidodevalor.
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¢Sabias que Instagram es una red
social muy exigente con las
publicaciones?

Ya que debes tener en cuenta
varios criterios que debes poner en
practica en tus publicaciones, pero

Fondo
celeste y rosa.

degradado

Elementos graficos de
cuadros y circulo.

Domingo
. al hacerlo correctamente puedes .
9 Contenido de . Letra Georgia color
Post sacar muchos beneficios de esta 9
4:00 PM valor . negro y blanco.
red social.
Por lo que te presento algunas | .. .
. q P g Stickers segun
curiosidades de esta Instagram que .
contenido.
debes valorar al crear y postear
. Hastags: #Engagement,
contenido. Guarda el post para N
tener a la mano estos valiosos #Marketingdigital,
. #Publicidadonline.
consejos.
Fondo negro  con
detalles blancos.
Lunes 10 . i
. Contenido de Elementos graficos de
11:00 AM | Historia | o 9 10
interaccion cuadros.
Letra Arial blanco, azul
y negro.
. . Fondo degradado
Tener una estrategia de marketing g
celeste y blanco.
para Instagram es de suma
importancia, ¢sabes por qué? -
P ¢ porg Elementos graficos de
De esta manera puedes tener tus
e . . cuadros
objetivos mas claros y cumplirlos,
de igual manera, se puede lograr .
Martes 11 Contenido de aumgntar 1S Ventas P g Letra Arial color blanco.
7:00 PM Post ' 11

valor

En esta ocasion te traigo estos
datos que no debes olvidar a la
hora de la creacion de tu estrategia
de marketing para Instagram.
Reacciona al contenido y siguenos
para que puedas aprender mas
sobre marketing.

Stickers
contenido.

segun

Hastags:
#Marketingdigital,
#Estrategiadigital,
#Marcapersonal.
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Miércoles
12
6:00 PM

Post

Contenido de
valor

¢Sabias que si aprendes a utilizar
las herramientas de Instagram
correctamente puedes tener éxito
en la red social?

Uno de los errores que se suele
cometer es publicar solamente por
hacerlo, o utilizar Instagram
Unicamente para vender.

Por lo que te muestro unas tacticas
que debes tomar en cuenta para
sobresalir entre los demés perfiles.
Guarda el post para que puedas
tener la informacion a la mano.

Fondo de madera.

Letra color

negro.

Georgia

Stickers
contenido.
Hastags: #Comunidad
#Marketingdigital,
#Publicidad.

segun

12

Jueves 13
7:00 PM

Post

Contenido de
valor

¢Ya has usado Instagram para
vender?, ;te has preguntado si lo
hiciste correctamente?

Debes recordar que a la hora de
realizar  contenido para tu
Instagram, no todo debe ir dirigido
para vender, debes realizar
también otro tipo de contenido que
te haga mejorar la relacion con el
publico.

Hoy te traigo estos consejos que
debes tomar en cuenta al crear
contenido de ventas para tu
instagram, escribenos en los
comentarios si hay alguna que se
nos escape o alguna duda que te
pueda surgir.

Fondo negro y blanco.

Elementos graficos de
linea y circulos.

Letra Arial color blanco.

Hastags:
#Marketingdigital,
#Publicidadonline,
#Contenidodevalor.

13

Viernes 14
11:00 AM

Historia

Contenido de
interaccion

Fondo
celeste y rosa.

degradado

Elementos graficos de
cuadros.
Letra Georgia color
blanco y negro.

14
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Sticker de mercado.

Sabado 15
4:00 PM

Post

Contenido de
valor

¢ Conoces los beneficios que puede
traerte invertir en redes sociales?
Debido a la alta concentracion de
personas en las redes sociales, al
hacer uso correcto de sus
herramientas podrias abrirte a
mucho més puablico y mejorar la
comunicacion con ellos.

Por lo que debes conocer estos
datos interesantes que te traje en el
post, pueden serte de mucha
ayuda. Reacciona al contenido y
guarda la publicacion para tener
esta informacion a la mano.

Fondo degradado
celeste y rosa.

Elementos graficos de
circulos.
Letra color
negro.

Georgia

Stickers de celular y
emojis.

Hastags:
#Marketingdigital,
#Publicidadonline,
#Contenidodevalor.

15
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Piezas gréficas:

" b g |
| VENTAJAS DE CONTAR CON
| UN COMMUNITY MANAGER

i
1
{l

Recomendaciones para
publicar en facebook

iLo que si!

original, vid

Usar contenido X Publicar

iLo que no!

P

Interactuar con
)
la comunidad.

sin
post, etc. variar formato.
Crear
e Publicar sin
calendariode | Z7 Shjstvos,
contenidos.
) Crear No respetar la
¥ contenidode |<Qidentidad visual
valor. o textual.

Publicar con

[ 3 poca
frecuencia. |

¢CONOCES COMO

PUEDE AYUDAR EL

MARKETING DIGITAL A TU NEGOCIO?

A.  ATRAER CLIENTES

B. INTERACTUAR CON LAS
PERSONAS

. CONVERTIR A LAS PERSONAS
EN COMPRADORAS

D. FIDELIZAR A LAS PERSONAS
& CON TU MARCA

E.  TODAS LAS ANTERIORES
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PAUTA DIGITAL

Considera los siguientes aspectos
antes de pautar tus publicaciones:

G@KelvinbigitaIService\
@ @KelvinDigitalService\

. 00
5 TIPS PARA MEJORAR
EL CONTENIDO DE TUS

REDES SOCIALES

a®o

TU MEJOR OPCION PARA CREAR
Y LA ESTRATEGIA DE
TU EMPRESA EN EL MUNDO DIGITAL

g _—

KELVIN LARA

ANNE /[

MARKETING Y SOCIAL MEDIA
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2CUAL DE ESTAS OPCIONES ES LA QUE NO
DEBES TOMAR EN CUENTA A LA HORA DE

CREAR UNA MARCA EMPRENDEDORA?

La gente es olvidadiza

La gente es vaga

La gente se cree lista

La gente siente envidia

¢CONOCES EL CONTENIDO
DE VALOR?

[ (esgen;

Valores
e
ideales

@ @KelvinDigitalService\ 0 @KelvinDigitalService\
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10.

TIPS PARA REDES
SOCIALES

LO QUE NO DEBES

- Crear contenido sin estrategia.

- Compartir solo ido para der.
Publi diay q hora.

- No interactuar con tu audiencia.

LO QUE SI DEBES

- Crear una estrategia de contenidos.

- Compartir contenido de valor.

- Planificar analiticamente tus posteos.
- Tener momentos para interactuar.

) @KelvinDigitalService\ £ 3 @KelvinDigitalService\

11.

Mira tus estadisticas, podras
conocer la mejor hora en la que
tus seguidores estan conectados.

Hashtags (..o, o, 0

w a tus servicios o productos.

- Gana seguidores, para ello crea post|
Seguidores | ia gente necesite guardar|
“ cuando salgan en sus inicios.

4 Segin tu método de publicacién,)
eventas debes llamar a la accién a las

personas, indica que ﬁﬂ :‘ﬂ

Publica seguido, sobre  todo
Alcance [contenido en el que aparezcas, usa
stickers divertidos en tus historias.

12.

¢COomo crear una estrategia de
marketing para Instagram?

Determina tus objetivos. @
Desarrolla una estrategia de
1 contenido.
Determina tipos de contenido ™ ]
y proporciones. “
Establece un calendario de
ﬂ contenido.

Fomentar la participacion. f

%74 Analiza el resultado de tus
publicaciones.
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13.

¢COMO USAR INSTAGRAM
PARA VENDER?

. Tus publicaciones deben contar algo:
aunque eres una marca, solo el 20 % de tu
contenido debe ser publicitario.

. Iméagenes de calidad:
Instagram tiene como caracteristica
principal la imagen (bien sea en foto o en
video).

. No exageres en las publicaciones:
para muchas personas puede ser un
tanto agobiante que ocupes buen espacio
de su linea de tiempo.

. Hashtag apropiados:
Las etiquetas te ayudan a llegar mejor a
la gente. No se trata de colocar muchas,
también hay que dosificarlas

14.

Tacticas para tener éxito
en Instagram -

B Publicaciones regulares:

Publica regularmente para tener la audiencia
Creaun dario de publicaci

@ Fotos o videos?

Puedes usar ambos y de manera variada. Siempre
sera bueno que incluyas infografias. z

& Factor humano

No relegar la administracién de las redes sociales

a I que no tengan experi

P

©) usuarios contentos

se debe tomar en cuenta que no se deberia usar
imagenes tomadas de Internet.

Usar Instagram stories

compartir imagenes o videos que duren 24 horas.

15.

¢POR QUE INVERTIR EN
REDES SOCIALES?

@ Personas que no conocen sobre tu
gocio pued lo gracias a las
herramientas de las redes sociales.

@ Las plataformas de redes sociales
permite a las personas ponerse en
contacto contigo de manera directa.

@ Te icas con los cli mas facil y
rapido. e

g vice\
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