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INTRODUCCION

Es importante hacer notar el gran aporte que hoy en dia ofrece la tecnologia informatica a
~ las empresas para el mejoramiento de sus funciones. Los sistemas informaticos constituyen una
herramienta basica para el desempefio dé las actividades cotidianas de forma eficiente.

En la actualidad tanto las empresas privadas como las instituciones plblicas y autonomas se
encuentran en una etapa de automatizacion de procesos, con el fin de mejorar y agilizar el servicio
brindado a la poblacién.

Pero a pesar de la necesidad que se tiene de adquirir sistemas de acuerdo al avance
tecnologico, todavia existen muchas empresas que no los poseen, tal es el caso de la gran mayoria
de Alcaldias que no han entrado aun a gozar del aporte que la informética podria proporcionarle para
mejorar sus servicios

Las Alcaldias son instituciones auténomas las cuales tienen sus propias leyes tributarias, asi
como la responsabilidad de! cobro de los diversos impuestos y tasas municipales, los cuales les
permiten generar ingresos para realizar los.proyectos u obras municipales en beneficio de la comuna.

La Alcaldia de Mejicanos a pesar de formar parte del-area metropolitana y ser de mucha
importancia comparada con las 262 municipalidades del pais, no tiene mecanizades.las procesos de
asignacion y recoleccién de impuestos municipales. )

El presente trabajo de graduacion esta encaminado al desarrollo de un Sistema Informatico
para el Area de Catastro que controle Inmuebles y Establecimientos para la Alcaldia Municipal
de la Ciudad de Mejicanos “SICIE”, todo ello con el fin de contribuir en la mecanizacion de un area
importante para la comuna, debido a que al existir una ineficiente recaudacion tributaria existe alta
morosidad.

El trabajo se ha dividido en seis capitulos: Estudio Preliminar, Analisis de la Situacion Actual,
Determinacion de Requerimientos, Disefio del Sistema Informatico, Estratégia de Programacion y
Plan de Implementacion. )

El Capitulo | inicia con la investigacion preliminar, a través de la cual se logra recopilar la
informacion necesaria para describir los antecedentes histéricos del catastro en El Salvador y los
antecedentes del Departamento de Catastro de |a Alcaldia de Mejicanos.

Luego se analiza la informacion y se plantea la problematica principal que afecta el
desempefio de la Alcaldia en el control de Inmuebles y Establecimientos; determinando ademas, la
importancia y justificacién del presente estudio.

Se describen las Factibilidades Técnica, Econémica y Operativa de nuestro trabajo de
graduacion dando a conocer si existen o no los elementos necesarios para la realizacién del sistema
informatico propuesto en cuanto a Hardware y Software, los aspectos econdmicos, la aceptacion del
sistema por parte del personal que lo utilizaré y el medio ambiente en que operara el sistema.
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Se presentan también los resultados esperados del sistema que se desarrollara.

Luego de haber planteado la problematica y evaluado las factibilidades se procede a realizar
el Analisis de la Situacion Actual que constituye el Capitulo II, donde se muestran los aspectos mas
importantes de la situacién actual que vive la comuna, especificamente la relacionada a los
departamentos de Catastro, Cuentas Corrientes, Tesorerfa y Juridico. El sistema actual se describe
mediante el enfoque de sistemas, el cual nos permite representar de forma esquematica el entorno,
el medio ambiente, las entradas y salidas del sistema de contral de Inmuebles y Establecimientos
actual.

Posteriormente se presenta la descripcién de algunos procesos actuales y sus respectivos
diagramas. Se describen los métodos que se utilizan para el almacenamiento y seguridada de la
informacian.

Mediante los diagramas de flujo de datos se muestra el sentido en que fluye la informacidn,
las transformacion que sufre dicha informacion en los diferentes procesos que la utilizan y la manera
l6gica en que es almacenada. A través del diccionario de datos se describe de forma detallaga los
procesos, almacenes, flujos, estructuras y los elementos que forman los diagramas de flujos de
datos.

Finalizando con el diagndstico de la situacion actual, que describe los diferentes problemas
detectados con sus respectivas causas.

En el Capitulo Ill se describen los Requerimientos Informaticos enfocados a determinar la
informacion que debe incluirse en el sistema a desarrollar, asi como la cantidad de informacion que
es manejada con el sistema actual. Se plantean los Requerimientos Operativos que estan dirigidos a
identificar los recursos y condiciones medioambientales necesarias para que el sistema opere, los
volumenes de informacidn proyectados, los tiempos de respuesta esperados, las interrelaciones con
otros sistemas, los mecanismos de control, las expectativas gerenciales, las normas corporativas y
las estructuras organizativas.

Finalmente, se muestran los requerimientos de desarrollo, que definen qué recursos técnicos
y tecnolégicos deben estar disponibles para el desarrollo del sistema informatico, la herramienta de
desarrollo a utilizar para lograr la programacion del sistema SICIE, y la plataforma operativa sobre la
cual se ejecutara la herramienta de desarrollo y el nuevo sistema. También, se describe los tiempos
analista programador y el recurso humano necesario para el desarrollo del software del sistema
informatico SICIE.

El Diserio del Sistema Informatico descrito en el Capitulo IV, presenta el disefio de Procesos
propuestos, que incluye los Diagramas Jerarquicos de Procesos, la descripcién y los esquemas de los
procesos de este sistema. Se presenta el disefio de los estandares que se han de utilizar para el
desarrollo del software, los cuales permiten uniformizar las pantallas, los reportes y los objetos a
utilizar en la interfaz.
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Se define de forma clara el diserio de la base de datos: diagramas I6gico y fisico de la base
de datos y la descripcidn de la misma.

Se presenta el diserito de las pantallas de Captura de datos, asi como los controles que deben
existir y utilizar durante el proceso de registro de la informacién; el disefio de las salidas (Reportes,
Péntallas de Consulta y Pantallas de Filtros para los reportes).

También se ha disefiado el médulo de seguridad, que especifica la manera en que se debe
restringir el acceso a las diferentes opciones de menti y procesos del software.

Se disefia la metodologia a utilizar para efectuar las copias de respaldo del sistema; ademas,
se especifica la interrelacion del nuevo sistema con otros ya existentes o que puedan surgir.

Esta capitulo también contiene el disefio de los Algoritmos Especiales del software que se
deben desarrollar para el procesamiento de la informacion; ademas, contiene las Especificaciones
Funcionales de los Programas de Computadoras.

El Capitulo V detalla la Estrategia para el Desarrollo de la Etapa de Programacion, que
constituye una guia o calendario de trabajo en la etapa de programacion del sistema SICIE.

El Capitulo VI presenta el Plan de Implementacién para la puesta en marcha del Sistema
Informatico propuesto.

Con este documento se adjunta un CD que contiene el detalle de cada uno de ios Capitulos
del trabajo de graduacion en formato de paginas WEB. Las paginas pueden ser accesadas a través
de un Navegador WEB en una Computadora Personal. EI CD contiene también el prototipo de!
Software del Sistema Informéatico SICIE.

— .
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL:

Realizar el Disefic de un Sistema de Informacién para el Control de Inmuebles y Establecimientos
para la Alcaldia Municipal de Mejicanos, que facilite la administracién y control de la informacion
involucrada en los procesos de asignacién y recoleccion de los impuestos municipales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Proporcionar una herramienta que agilice los procesos de asignacion de impuestos municipales a
los diferentes Inmuebles y Establecimientos.

« Proporcionar el disefio de un sistema que genere la informacién necesaria para la recoleccion de
los impuestos municipales de Inmuebles y Establecimientos.

+ Proveer a la Municipalidad de Mejicanos de un sistema de informacién que les ayude al
mantenimiento y control de fas moras.

i
» Disefiar un sistema de informacion que ayude a la municipalidad a ser mas eficiente en el
desarrallo de las funciones del area catastral, para que propOgcionen un mejor servicio a la

poblacion. %

-
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ALCANCES

El Sistema informatico a desarrollarse, serd especificamente para la Alcaldia Municipal de
Mejicanos, el cual facilitara la administracion y control de la informacion involucrada en los procesos
de asignacién y recoleccion de los impuestos municipales para e! drea de Catastro, incluyendo
tnicamente Imuebles y Establecimientos. i

—= ———— " [v]
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Capitulo 1. Estudio Prelimina

CAPITULO I. ESTUDIO PRELIMINAR

I. MARCO DE REFERENCIA
A. HISTORIA DEL CATASTRO EN EL SALVADOR

La inquietud por los programas de desarrollo econémico y social de nuestros pueblos, formulados en
Bogota y Punta del Este en las décadas pasadas, marco el inicio de un mayor interés en los trabajos
catastrales. _ '

En el mes de noviembre de 1962, la Secretaria de Integracién Econémica Centroamericana (SIECA), .
convocd a una reunion en Managua, de los Directores de los Organismos Cartograficos del Istmo
Centroamericano, a fin de discutir un Programa Regional de Catastro, tratando de dar cumplimiento a
lo recomendado en Punta del Este en la década anterior. Simultaneamente se llevd a cabo otra
reunién en San Salvador con los mismos fines y para coordinar el Programa de Ayuda Técnica que el
Gobierno de la Republica Federal de Alemania ofrecia a las naciones del Istmo, especificamente
para el Programa Regional de Catastro Proyectado.

De esta manera el Catastro comprenderia basicamente las caracteristicas fisicas reales de cada
propiedad y la informacién respectiva de su condicién legal: de Ios‘distintos aspectos mencionados se
derivarian igualmente los diversos usos que pueden obtenerse de los datos catastrales. Por
consiguiente el programa respectivo debid desarrollar una documentacion catastral en diferentes
direcciones para poder llenar las necesidades del mayor nimero de usuarios y convertirse asi en un
instrumento qe maxima utilidad publica.

Asi, a trayés de todas las fases del desarrollo del catastro se ha tratado de obtener y mostrar los
datos fundamentales para ta definicion y descripcién de la propiedad y también los elementos
necesarios que hagan posible la reconstruccion de dicha definicion en caso necesario, igualmente
demostrar las givisiones administrativas respectivas tales como departarentos, municipios, etc., asi
como las construcciones, datos de cultivos y de ser posible [a representacién topografica del terreno;
para poder asegurar la reconstruccion de los linderos de las propiedades asi como para lograr el
mantenimiento catastral, ademas de establecerse los puntos de referencia basicos ligados al sistema
nacional de coordenadas; la numeracion de las parcelas codificadas de manera que en forma clara,
precisa, inconfundible y perfectamente definida puedan éstas localizarse en su verdadera ubicacién
territorial. Asi mismo, es igualmente importante que estén mostrados los caminos, rios y demas
cauces de agua y en fin todos los detalles que permitiran asegurar la existencia de una
representacion total de la propiedad inmobiliaria tanto en el aspecto privade como en el pablico, a fin
de no formar "islas" evitandose asi el problema originado por un inventario parcial.

B . — 7]

Sisterna Prformético pora el Brea de Catasiro que Conirole Fumuebles y Establecimientos



Cepitulo 1. Estudio Preliminar

= N )

A fines de 1963, con la ejecucion de un Plan Piloto desarrollado en el &rea rural del departamento de
Sonsonate, se inician [os trabajos catastrales en El Salvador; aunque las actividades que dieron vida
al catastro se iniciaron al concluirse el levantamiento del mapa basico en el afio de 1958.

La zona de demostracion seleccionada para fa ejecucién del Plan Piloto fueron los alrededores de la
ciudad de Sonsonate por las caracteristicas de su topografia, variedad de cultivos, densidad
parcelaria y demografica que permitian la blsqueda de procedimientos y sistemas adecuados a los
requerimientos propios del programa.

En 1973 se implements en la ciudad de Nueva San Salvador un Plan Piloto con el Levantamiento,
tanto por meétodos terrestres como por una combinacion Fotografica Terrestre de una zona de
demostracion, con el objeto de obtener valores comparativos que permitieran ensayar y ajustar
procedimientos para lograr las precisiones requeridas y obviar inconvenientes en la identificacion de
las parcelas urbanas y sus respectivas areas construidas.

En 1981 se dio inicio a los trabajos de Levantamiento Catastral en la Zona Metropolitana de San
Salvador, llevandose a cabo en cinco sectores. En este levantamiento se plantearon problemas muy
particulares que dificultaron la aplicacion del método para Levantamientos Catastrales en zonas
urbanas, uno de los mas serios problemas fue el intenso trafico vehicular que entorpece cualquier
Levantamiento Terrestres convencional; otros aspectos de importancia se refiere al valor de la tierra
y al crecimiento constante de la zona urbana.

En 1823, se publica la primera ley de catastro nacional; en 1970 se hace una nueva publicacién de
dicha ley, para que en 1974, se tenga una tercera publicacion.

Inicialmente el Instituto Geografico Nacional era conocido como Oficina del Mapa, después se llaméd
Direccion General de Cartografia, para que Ultimamente tomara el nombre de Centro Nacional de!
Registro.

B. ANTECEDENTES DEL DEPARTAMENTO DE CATASTRO EN LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE MEJICANOS.

Durante muchos afios la seccion de Cuentas Corrientes de la Alcaldia municipal de Mejicanos era el
ente encargado de llevar el control de los Inmuebles y Establecimientos del municipio.

Debido al crecimiento del municipio y a lo importante e indispensable que es para la Alcaldia la
recaudacion de [as tasas e impuestos municipales para el desarrollo de sus actividades, en junio de
1895 bajo la direccion del alcalde Ricardo Ramos se cred el Departamento de Catastro, que en un
principio solo funcionaba como un ente encargado de cobros.

Cuando fue creado el Departamento de Catastro estaba formado por tres personas, las cuales eran el
jefe del departamento, la secretaria y el inspector.
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En la actualidad el departamento esta conformado por sels personas, las cuales son: El Jefe del
Departamento de Catastro, cuatro inspectores y la secretaria.

C. ORGANIZACION INTERNA DE LA ALCALDIA DE MEJICANOS

La Figura 1 muestra el organigrama actual de la Alcaldia de Mejicanos. En este se puede observar [a
jerarquia de los departamentos y secciones dentro de la comuna, en el cual funge como entidad
principal el Consejo Municipal, seguido de la Alcaldesa ‘y posteriormente por el Gerente General. De
este Ultimo dependen directamente ios Departamentos de Catastro, Tesoreria y Contabilidad. La
seccion de Cuentas Corrientes depende del Departamento de Contabilidad. Esta seccion al igual que
los departamentos antes mencionados participan en el control de los Inmuebles y Establecimientos,
es decir, en la asignacion y recoleccion de las tasas e impuestos municipales. Otro de los
departamentos que forma parte del control de Inmuebles y Establecimientos es el departamento
Juridico, el cual es una unidad de Staff dentro de la organizacion.

—
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ORGANIGRAMA DE LA ALCALDIA DE MEJICANOS

CONSEJO
| COMISIONES | ————  yuicreaL

——— SECRETARIO . [———

| AUDIT. EXTERNA |

|

SINDICO

— AUDIT. INTERNA |

ALCALDESA
|  JURDICO | { PROM.SOCIAL |
| C.AM. 1 | RELAC. PUBLICAS |
GERENCIA
GENERAL
TABILIDAD (TESORERIA | |caTASTRO | [PESPRECLLOY provenumia | | SERVICIOS | epovecros | [REGISIRO, MERCADOS | - |CEMENTERIO GANADERIA AN AT | | TALLE
JENTAS IDENTIDAD RASTRO
RIENTES CIUDADANA MUNICIPAL

Figura 1: Organigrama de la Alcaldia de Mejicanos
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Il. DEFINICION DEL PROBLEMA

A pesar de! gran aporte que hoy en dia ofrece la tecnologia informética, la Alcaldia de Mejicanos no
cuenta con sistemas mecanizados que brinden soporte a la gestién municipal.

El objeto principal de la alcaldia es la atencion a los habitantes del municipio ya sea en fa emisién de
documentos como en la realizacién de obras en beneficio de estos, pero también es quien se debe
encargar de que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias; los ingresos obtenidos
por la cancelacién de las obligaciones tributarias se transforma en obras que benefician a la
comunidad. Al no contar con tecnologia informética la comuna no presta los servicios de forma
eficiente, lo cual repercute tanto en la alcaldia como en los contribuyentes que esperan de ella un
pronto y mejor servicio.

El personal que posee la comuna proviene de administraciones anteriores y no ha tenido la
posibilidad de tener capacitacion para mejorar su desempefio; se han heredado deudas, equipos
obsoletos; ademas, se proporciona una mala atencién al contribuyente, tal es el caso del
departamento de catastro el cual constituye la parte principal en materia financiera para la
municipalidad. A todo eso se le debe agregar €l hecho de que la Alcaldia no cuente con un
departamento de recuperacion de la mora.

Algunos servicios que solicitan los contribuyentes y que tienen relacién con el control de Inmuebles y
Establecimientos son: Solvencias de pago de Inmueble yfo Establecimientos, Solicitudes de
inspeccién a un Inmueble y/o Establecimientos, Estados de cuenta, Pago de tasas e impuestos,
desmembramientos de Inmuebles, entre otros.

A continuacion se mencionan aspectos relacionados con la problematica que tiene fa alcaldia.
* Lentitud en la bisqueda de informacion.

v Esto se debe 2 que la forma de numeracion de las tarjetas es inadecuado, ya que la aperiura
de una nueva tarjeta se realiza de acuerda. al orden de_llegada de los. Contribuyentes, sin
tomar en cuenta la colonia, el nimero de la propiedad.

v Al momento de archivar la tarjeta, ya sea del Inmueble o Establecimiento, no se tiene el
cuidado de clasificarlas de tal forma que ayuden a mejorar la bisqueda de éstas.

v' La informacién proporcionada por los Contribuyentes para realizar la blisqueda de sus
expedientes es incompleta e inadecuada.

e _ - = [5]

Sistema Fnformético para el Area de Cotasiro que Conlrole Fnmuebles y Cstablectmientos



Capitulo 1. Estudio Prefiminar

- p—, _— —— —— - rres = L

* Lentitud en el pago.
El proceso que un contribuyente debe seguir para pagar sus tasas e impuestos y/o moras es lento
y centralizado.

* Duplicacién de tarjetas de registros.
Cuando el contribuyente va a pagar los impuestos o tasas Yy la persona encargada de verificar el
estado de cuenta no encuentra la (ltima tarjeta, precede a llenar una nueva tarjeta, sin dar
importancia a las ya existentes hasta la fecha. Esto genera la posibilidad de que existan pagos
repetidos, suponiendo que se esté cobrando una mora no existente, por no haber encontrado [a
tarjeta correspondiente,

* Deterioro de las tarjetas.
Debido a la manipulacién de las tarjetas, éstas tienden a deteriorarse y por lo tanto a perder
informacién importante.

* Informacidn de tarjetas no actualizada.
v/ Cuando se ha creado una nueva tarjeta para un inmueble o Establecimiento registrado y no
se ha tomado en cuenta las anteriores estas (ltimas quedan incompletas.
v" Cuando el estado de un Inmueble o Establecimiento ha sido modificado y dicho eambio no ha
sido notificado a la Alcaldia.

* Perdida de tarjetas.
Debido a la gran cantidad de tarjetas que hay y para evitarse el trabajo de buscarlas, tienden a no
darle importancia y las dan por perdidas. Muchas veces se prestan las tarjetas a otros
departamentos y no se tiene un control sobre dichos préstamos reportandose posteriormente
como extraviada.

* Inadecuada utilizacién de Ias tarjetas.

v" Por ejemplo, cuando algiin contribuyente va a realizar un traspaso, el procedimiento que se
sigue si la tarjeta ya existe para dicho inmueble es colocar paréntesis al nombre del
contribuyente anterior y escribir arriba el nombre del nuevo duefio, y esto ocurre con
cualquier modificacién realizada sobre la tarjeta. Todo ello debido a que las tarjetas se
utilizan como un historial.

v" El uso de las tarjetas no es un mecanismo flexible ni practico para el manejo de informacién
de los Inmuebles y Establecimientos.

. ) . — 5]
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No hay mecanismos de control de moras.

¥"  Los registros de moras no estan actualizados

v" No hay personal encargado de actualizar los registros, ni de hacer efectiva la recuperacién de
ia mora.

v" Los casos en los que se recuperan las moras es por que los contribuyentes necesitan realizar
un tramite, por lo cual se presentan en la Alcaldia a registrar un Inmueble o Establecimiento
teniendo que cancelar el monto por mora.

v' Es muy dificil realizar el calculo de la mora del contribuyente debido al desorden en la
informacién y la no actualizacion de la misma.

Informacién de contribuyentes no actualizada.
Debido a que no se tiene un contral de las tarjetas de inmuebles y establecimientos registrados,
no se conoce con exactitud cuantos inmuebles y/o establecimientos posee un contribuyente.

CONTROLES

Generacién de estados de cuenta:
Los cuales son elaborados manualmente y sirven para saber el saldo que tiene un contribuyente,
pero la generacién esta sujeta a que el contribuyente lo solicite.

Generacion de solvencia:

Se realiza de forma manual y sirven para hacer constar que esta solvente en el pago de los
impuestos o tasas de uno o varios inmuebles y/o establecimientos y son generadas cuando el
contribuyente lo solicita.

Mandamiento de pago:
Se realiza en forma manual v es donde se le detalla al contribuyente cuanto va a pagar en
concepto de tasas, impuestos e interés por mora, de un inmueble o establecimiento.

= = e —
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A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Para realizar el planteamiento del problema utilizaremos |a metodologia de la Caja Negra, la cual se
muestra en la Figura 2. En el lado izquierdo de la figura se ubica el estado de régimen A que
muestra |a situacién actual de la Alcaldia de Mejicanos y en el lado derecho el estado de régimen B
que muestra la situacion de la comuna cuando ya posee el sistema informatico, luego que ha pasado
por una serie de procesos en el estado transiente.

E_ ] p s

ESTADO DE REGIMEN A ESTADO TRANSIENTE  ESTADO DE REGIMEN B

=  Asignacion manual de Sistema informatico que
Impuestos y Tasas municipales. ' administre de forma eficiente y

* No existe control de mora. ef_ipaz la informacion de .los

* Registro desactualizado de Inmuebles y Establecimientos en
Cdnfribuyentes. . el Departamento de Catastro.

* Mala atencién a los
Contribuyentes.

Figura 2: Planteamiento del problema

B. ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

“‘Administracion manual de la informacion en el &rea de' catastro, especificamente |la
relacionada a los inmuebles y establecimientos de la Alcaldia Municipal de Meficanos, que no permite
controlar, obtener y proporcionar de forma oportuna y exacta la informacién necesaria para una

eficiente asignacién y recaudacion de las tasas e impuestos municipales y la recuperacién de Ia
mora”.
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lll. IMPORTANCIA

El sistema informético a desarrollar sera de mucho beneficio para la Municipalidad en general y
especificamente para el departamento de Catastro, quien podra atender a la poblacién de forma
eficiente, por lo cual, se puede afirmar que también sera beneficiosa para los Contribuyentes.

No esta demas recordar el caracter critico y Ia importancia que por naturaleza posee el cobro de las
tasas e impuestos municipales para el desarrolio y buen funcionamiento de toda Alcaldia, ya que por
medio de la recaudacién de éstos las entidades municipales obtienen la mayoria de los fondos
necesarios para cubrir los gastos administrativos y operativos en que incurre la comuna, asi como
tambien, para la realizacion de todos los proyectos de desarrollo municipal que dicha entidad
pretenda llevar a cabo.

La Alcaldia de Mejicanos no es la excepcion, y necesita de una herramienta informéatica que les
permita mejorar, agilizar y eficientizar el manejo de la informacién de los procesos de asignacion y
recoleccion de impuestos, Control y Mantenimiento actualizado de las moras, ¥ el Mantenimiento
actualizado del Registro de Contribuyentes.

En la actualidad, aproximadamente 5,216 Contribuyentes' demandan mensualmente a la Alcaldia los
servicios relacionados con [a inscripcion de Inmuebles y Establecimientos, el pago de las tasas e
impuestos municipales; y estos procesos son realizados de forma manual, por lo que la atencién al
Contribuyente se realiza de forma lenta.

La no utilizacién de un sistema mecanizado genera ademas problemas de duplicidad de informacién,
falta de conccimiento de la cantidad real de Inmuebles y/o Establecimientos que posee un mismo
Contribuyente, tarjetas de registro duplicadas o pérdidas de las mismas, lentitud en la asignacion del
valor del impuesto y las tasas, lentitud en el calculo de fa mora, desconocimiento de fa mora por
contribuyente y el desconocimiento de la mora total hasta la fecha.

Por lo tanto, la Alcaldia necesita de tecnologia informética que le permita entre otros: Ser Eficiente;
Proveer informacion actualizada de forma rapida y oportuna, por ejemplo: Entrega de Solvencias,
Consultas rapidas y reales, obtener Informacién real Y oportuna para asuntos internos tales como
reportes, entre los cuales tenemos: Reportes mensuales de pago por zonas, Resumen comparativo
de cobros trimestrales, Recaudaci6n total por mes para Inmuebles y Establecimientos, Recaudacion
total por mes para Inmuebles, Recaudacién total por mes para Establecimientos, Reportes de
Morosidad globales, reportes de morosidad para Inmuebles y reportes de morosidad para
Establecimientos.

' Fuente: Tomado del libro de registro de inscripcidn de Inmuebles y Establecimientos, y del libro de registro de pago de tasas e

impuestos municipales para el mes de Enero del 2000.
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Todo ello contribuird a mejorar el desarmclio administrativo y operativo de la Alcaldia mediante la
automatizacion del proceso de control de Inmuebles y Establecimientos del drea de Catastro, que
permitan brindar un mayor y mejor servicio por parte de la comuna de Mejicanos a su poblacién,
alcanzando de esta manera un nivel de desarrollo similar al de las principales Alcaldias del gran San
Salvador.

Ademas, la alcaldia podra generar los recibos de cobro de tasas e impuestos municipales
mensualmente y luego distribuirlos a los diferentes Inmuebles y Establecimientos, permitiendo con
ello, que el contribuyente pague cada mes lo que debe a la comuna, dado que el tiempo para realizar
el pago sera menor que el consumido cuando se realiza manualmente, y se podra hacer efectivo en
las instalaciones de la Alcaldia o en Bancos autorizados.

IV. JUSTIFICACION

El Municipio de Mejicanos tiene una extension territorial de 22.12 Km? y una poblacién aproximada

de 144,855 habitantes; siendo uno de los 10 municipios mas poblados de Ei Salvador

Actualmente en la Alcaldia de Mejicanos todos los procesos y actividades involucradas en la

asignacién de impuestos se realiza de forma manual.

A pesar de ser la Alcaldia nGmero 5 en orden de importancia® entre las 262 alcaldias del pals, no

tienen mecanizados los procesos de asignacion y recoleccion de los impuestos municipales. La

Alcaldia tiene un aproximado de 35,263 cuentas® de Inmuebles y Establecimientos (sectores

Industria, Comercio y Servicio).

Segun un Estudio de Tiempos realizado en la Alcaldia por la empresa Consultora "SACDEL", se

determiné que a una persona le toma en promedio 50 minutos (de espera en cola y atencion en

ventanilla) para realizar el pago de sus impuestos, ya que el pago de estos se realiza en las

instalaciones de la Alcaldia.

Esta ineficiencia e incomodidad para los contribuyentes ha ocasionado que no se presenten a realizar

el pago de sus impuestos desde hace ya varios afios, como debiera realizarse.

Cuando un contribuyente llega a la Alcaldia a realizar un traspaso o registro de un Inmueble sigue

una serie de pasos:

1. Entrega copia de la escritura autenticada al inspector de catastro, en la cual se marcan los datos
mas importantes, tales comao: el nombre y apellido de! propietario del Inmueble, la direccién del
Inmueble, el tamanio del area, el tamario del frente.

2 Fuente: Lic. Oscar Navarrete, Gerente General de la Alcaldia Municipal de Mejicanos
? Fuente: Marlene Castro, Jefe de la seccion de Cuentas Corrientes
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2. Elinspector de catastro procede a llenar la Hoja Catastral en base a: la informacién seleccionada

— — ey

en la copia de la escritura; se verifica en el Registro de Servicios si el Inmueble recibe los
servicios de Aseo, Pavimentacion y Alumbrado Publico, y desde que fecha los recibe, para
especificar las tasas a aplicarle; se colocan las observaciones respectivas en base al motivo por
el cual el Contribuyente se ha presentado a la Alcaldia (Apertura, traspaso, desmembramientos,
verificacion de area). El tiempo aproximado para llenar la Hoja catastral es de 20 minutos® .

El inspector de catastro anota en el libro de Registro de Inmuebles el nombre del propietario, la
direccion y el motivo por el cual el Contribuyente esta realizando esta operacion.

El inspector de catastro lleva la Hoja Catastral y la copia de la escritura a la seccién de Cuentas
Corrientes, en donde llenarén la tarjeta de registro de Inmuebles o realizaran modificaciones a
ésta, realizaran los caiculos de tasas, impuestos y moras. El encargado de Cuentas Corrientes
elabora el mandamiento de pago del contribuyente, para que éste lo presente en la Tesoreria de
la Alcaldia y haga efectivo el pago. El tiempo aproximado que el contribuyente tiene que esperar
para que le sea entregado el mandamiento de pago es de 10 minutos y para hacer efectivo el
pago es de 45 minutos °.

. Cuando el contribuyente llega a pagar sus tasas e impuestos realiza lo siguiente:
1.

Se acerca donde se encuentra cuentas corrientes para que le calculen el monto que tiene que
pagar, y que le entreguen el mandamiento de pago, luego pasa a Tesoreria para hacer efectivo
el pago en donde le entregaran el recibo de ingreso correspondiente.

Luego regresa a cuentas corrientes, con recibo en mano, para que le hagan el descargo de la
tarjeta y pongan al dia su cuenta,

Un proceso similar se sigue para la inscripcion, traspaso y modificacion de informacién de un

Establecimiento (negocio). EI tiempo que le toma a un contribuyente realizar cualquiera de estos dos

procesos es de 1 hora con 25 minutos aproximadamente®; esta espera provoca gran incomodidad en

los contribuyentes y prefieren no acercarse a la Alcaldia a realizar los pagos, excepto en casos de

gran necesidad como son: la obtencién de la Solvencia del Inmueble o Establecimiento; por asuntos

legales; por ventas o traspasos, para un permiso de construccion o cuando les ha llegado a su casa el

recibo emitido por la alcaldia, aunque es importante hacer notar que existen contribuyentes que

realizan su pago de forma voluntaria.

* Fuente: Arq. Neri Herrera, Jefe del Departamento de Catastro

S Fuente: Uic. Juan Carles Tenorio, Auditor Interno de la Alcaldia de Mejicanos.
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La Alcaldia tiene conocimiento de que los ingresos estimados anuales que perciben son alrededor de
¢19.5 millones para cada uno de los dos Ultimos afios, y que el presupuesto asignado para el afio
2000 es de ¢23.7 millones®. Se desconcce el monto total de la mora que actualmente existe en la

municipalidad; sin embargo, la estimacion de la mora. hasta el afio de 1997 asciende a.

£10,000,000.00 de Colones’.

Debido a lo expuesto anteriormente, se ha determinado que existe ineficiencia en la recaudacion
tributaria, ya que no se conoce con exactitud la situacién de la mora (los archivos y registros no estan
actualizados) y tampoco se lleva actualmente un control de dicha morosidad, por el simple hecho de
no tener una herramienta que permita actualizar el banco de datos de la mora de manera rapida,

segura y eficiente.

Por lo tanto, surge la necesidad de realizar el analisis y disefio de un sistema de informacién
automatizado para los procesos de control de Inmuebles y Establecimientos, que pueda ser utilizado
en la Alcaldia Municipal de Mejicanos, que les permita mejorar y agilizar los siguientes procesos: la
asignacion de las tasas e impuestos municipales; que les proporcione la informacion necesaria
oportunamente para la recoleccién de las tasas e impuestos municipales; que les provea de una
herramienta para el Control y Monitoreo de las moras; mantenimiento del registro de contribuyentes;
emision de informes de estado de Cuenta Corriente; emisién de estados individuales ¥ la emisién del
recibo de cobro, entre otros. Todo esto con la finalidad de brindar a fa Municipalidad un medio que les
permita ser méas eficientes en el desarrollo de sus funciones y que a la vez proporcionen a la
poblacién un mejor servicio.

S Fuente: Presupuesto estimado del afio 2000, proporcionado por el Lic. Oscar Navarrete y por el Sr. Benjamin Santos, Gerente
General y Contador de [a Alcaldia de Mejicanos, respectivamente,

7 Fuente: Folleto “Modernizacion de la Alcaldia de Mejicancs y aumento del Bienestar de la comunidad™ Estudio realizado por fa
Consultora SACDEL. ’
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V FACTlBILIDAD TECNICA

Se han considerado cuatro elementos importantes para determinar si existe o no factibilidad.técnica,

estos elementos se describen a continuacion:

El equipo con el que contara la Alcaldia Municipal de Mejicanos.

Actualmente la Alcaldia ha cotizado equipo y software para montar una red de computadaras en
sus instalaciones. Las caracteristicas de! Hardware y Software que [a Alcaldia ha decidido
adquirir se presentan en el Anexo #1, donde se describen los costos unitarios y el monto de la
inversién para la compra de dicha tecnologia.

De la observacion de los datos descritos en las tablas del Anexo\aﬂtes mencionado, se puede
concluir que fa tecnologia que se adquirira es muy reciente y cumple con los requerimientos
minimos que necesitan la mayoria de las plataformas operativas de red para PC's, asi como
también para la plataforma operativa de las estaciones de trabajo.

La existencia y disponibilidad del Hardware en el mercado Nacional.

Luego de realizar unas cuantas colizaciones se determind que en nuestro pais hay varios
proveedores que distribuyen equipo de iguales o similares caracteristicas para:

i.  Aquella tecnologia que la Alcaldia ha decidido adquirir.

ii. La plataforma operativa de red y de las estaciones de trabajo.

ii. Cuatro herramientas de desarrollo comiinmente utilizadas en nuestro pais (Ver Anexo #2).

Algunos de estos proveedores son: Equipos Electrénicos Valdés (EEV), Instrumentacién y
Procesamiento Electrénico de El Salvador (IPESA), GBM, DIMUMES Division Computadoras;
quienes brindan soporte técnico de asesoramiento y reparacién para dicho equipo.

Basandonos en las cotizaciones realizadas que detallaban el costo y caracteristicas del equipo,
podemos decir que: fa existencia del equipo y el soporte que recibe en nuestro pais facilita su
adquisicion sin tener que incurrir en gastos extras si el caso fuese oblenetlo en el extranjero.

La existencia del software comercialmente ¢ si es elaborable.

El Sistema Informatico a desarrollar es una aplicacion a la medida, por lo tanto no existe
comercialmente, pero si se puede elaborar mediante el uso de herramientas de desarrollo
comerciales como Visual Basic, Visual FoxPro, Power Builder, Visual C++ y Borland Delphi 5,
que permiten y facilitan la pregramacion con acceso a bases de datos en ambientes
Cliente-Servidor.
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4. Personal con experiencia para elaborar el sistema informatico.
Debido a que en la Alcaldia de Mejicanos no existe Unidad de Informatica, utilizaremos el perfil
' del puesto "Analista programador* de la Alcaldia de San Salvador para determinar si los
integrantes del grupo de tesis cumplen con los requisitos manifestados en dicho perfil. Despties
de observar el perfil antes mencionado, se concluye que quienes desarrollaremos el sistema
informatico para la Alcaldia de Mejicanos cumplimos con los requisitos definidos en este perfil.

CONCLUSION:

Teniendo en cuenta las descripciones de los recursos técnicos anteriores (Hardware, Software,
Personal), las tablas comparativas y las observaciones realizadas a cada elerﬁento involucrado en Ia,
determinacion de la factibilidad técnica para el desarrollo del sistema informético propuesto para el

Control de inmuebles y establecimientos de la Alcaldia de Mejicanos, concluimos gque el proyecto es
Técnicamente Factible, )

V1. FACTIBILIDAD ECONOMICA

Determinaremos el costo total actual del proyecto y el tiempo necesario de funcionamiento

del sistema propuesto para la recuperacion de la inversion inicial, con el fin de establecer Ia
factibilidad econémica del proyecto.

Se utilizaran cinco elementos importantes de costo:

1. El costo de la Inversion Inicial.

El costo de mantenimiento preventivo del equipo.

La depreciacion del equipo.

El costo por el consumo Qe energia eléctrica.

CEENISEN

Los salarios del personal.

El Costo Total Actual del Proyecto es el resultado de la sumatoria del Costo de la Inversion
Inicial, El Costo Total de Funcionamiento del sistema durante la vida Gtil traido al presente y el Costo
Total de Conversién de Datos.

El Costo Total de Funcionamienfo lo forman: El costo total de mantenimiento preventivo del
equipo, La depreciacion total del equipo, El costo total por el consumo de energia eléctrica y El costo
total de los salarios del personal.
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A. VIDA UTIL DEL SISTEMA PROPUESTO

Como es sabido, a los sistemas informaticos actualmente se les da un rango de vida atil de

dos a cinco afios. Para efectos de evaluacion se asumira un tiempo de vida Util de cinco afios, dado
que las proyecciones se han realizado para un periodo de cinco afios; pero la vida Util del sistema
puede prorrogarse. '

B. COSTO TOTAL DEL PROYECTO.
Después de realizar todas las operaciones necesarias para determinar los valores de cada
elemento de costo del proyecto, se ha obtenido lo siguiente:
» El Costo de la Inversidn Inicial es de: ¢1 18,2§6_.§2
* El Costo Anual de Funcionamiento es de: ¢364,536.93
¥' El costo anual de mantenimiento preventivo del equipo es de: ¢5,191.63
v" Ladepreciacion anual del equipo es de: ¢20,766.50
v" El costo anual por el consumo de energia eléctrica es de : ¢7,708.80
¥" El costo anual de los salarios del personal es de: ¢330,870.00
Obteniendo de esta manera un Costo Total de Funcionamiento del sistema durante la vida Gtil
(trasladado al presente) de: ¢1,773,044.22

Los célculos respectivos para cada uno de ios elementos que forman el Costo Total Actual
del Proyecto durante su vida (til se presentan en el Anexo #3.

Luego de realizar todos los célculos necesarios y de observar su comportamiento a lo fargo
del periodo de la vida 1til del sistema informatico propuesto se concluye-lo siguiente:

CONCLUSION:

A través de los célculos realizados se ha determinado que el costo fotal del proyecto desde su
inversion inicial hasta lo largo de su vida Gfil més el costo de conversién de datos es de
¢1,966,270.54.

El tiempo necesario para la recuperacion de la inversion inicial, ¢118,226.32 , serd de 2 meses
considerando la capacidad total del sistema propuesto, y los ingresos fotales al final del primer afio de
funcionamiento son ¢58,142,998.40; por lo cual podemos concluir que el proyecto es
econsmicamente factible.
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VIl. FACTIBILIDAD OPERATIVA

La factibilidad operativa de! proyecto depende de Condiciones Medio Ambientales, Apoyo de
la Gerencia, Baja Resistencia al Cambio, Disponibilidad de Datos y Facilidad de uso de Equipo.

+ Condiciones Medio Ambientales.
Para que el sistema propuesto en la Alcaldia Municipal de Mejicanos se ejecute eficientemente
es necesario tomar en cuenta lo siguiente:

Temperatura:

El manejo de equipo de computo es delicado, por lo que se debe mantener a una temperatura
adecuada para que no se recaliente, para ello se requiere de un sistema de aire acondicionado.
Para calcular la capacidad de aire acondicionado se utiliza una formula practica que consiste en
requerir una tonelada por cada 20 metros cuadrados de espacio.

Polarizacién de tomas: _
Para la conexion de las PC's se requiere que los tomas estén polarizados, ya que esto evita que
las cargas eléctricas dafien el hardware que procesa la informacion.

* Apoyo de la Gerencia.
El proyecto cuenta con el apoyo total del Consejo Municipal, Alcaldesa y la Gerencia, lo cual esta
respaldado con la carta de aceptacion del proyecto que extendié fa Gerencia General de la
Alcaldia de Mejicanos.

» Baja resistencia al cambio. .
El porcentaje de aceptacion para el desarrolio del proyecto por parte del personal operativo {ver
Anexo #4), se determind a través de encuestas, de donde se obtuvo que el 91.66% de los
encuestados consideran que el uso de un sistema informéatico le dara solucién a los problemas
que enfrentan en el desempefio de sus labores.

s
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En la Alcaldia Municipal de Mejicanos se cuenta con los Datos necesarios para la ejecucion e

* Disponibilidad de datos.

implantacion del proyecto, ejemplo de esto son las ordenanzas municipales para definir tasas e
impuestos municipales, registros de fechas para saber desde cuando se presta los servicios de
aseo, pavimentacion y alumbrade publico a los contribuyentes, formatos con los que cuenta la
Alcaldia para llevar sus registros, tabla de meses acumutado para establecer el interés que el
contribuyente debera pagar por la mora en que ha incurrido.

« Facilidad de uso de equipo. .
Esto se obtendré con una capacitacién sobre el uso de equipo de computo que la Alcaldia
impartira al personal cuando esté instalado®.

CONCLUSION:

Ef proyecto "Desarrollo de un sistema informético para el &rea catastro que confrole Inmuebles y
Establecimientos para la Alcaldia Municipal de la ciudad de Mejicanos”, es Factible Operativamente,
ya que la Alcaldfa realizaré los cambios medioambientales necesarios para la instalacion de fa red y
para el buen funcionamiento del nuevo sistema; ademés, se cuenta con el apoyo de las autoridades
principales de la municipalidad y de los usuarios, ya que no ofrecen resistencia al cambio, debido a
que creen que con la instalacion de un sistema mecanizado se eliminaran los problemas que
conforman ef 81.13% de los identificados a través de la técnica del Diagrama de Pareto.

La Alcaldia cuenta con archivos de tarjetas de las que se disponen para obfener con mayor facilidad
la informacion con la que se alimentara el sistema, ademas, la facilidad del uso del equipo se fogrard
al capacitar al personal en el uso y manejo del mismo.

€ Fuente: Folleto "Proyecto de modemizacién del Departamento de Catastro de [a Alcaldia de Mejicanos”, pag. 10. Realizado por la
Consultora SACDEL en Julio de 1999,
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VIll. RESULTADOS ESPERADOS

El sistema de registros y atencién a contribuyentes en el area de catastro actualmente se
efectia de forma manual, con procedimientos rudimentarios que no permiten que se agilice la
atencion a los contribuyentes. Dado que el sistema de cobro no es eficiente el monto de morosidad
existenfe es elevado.

Entre los resultados que se esperan al desarrollar el sistema se pueden mencionar los siguientes:

Poseer una base de datos actualizada que almacene la informacion de los
Contribuyentes, Inmuebles y Establecimientos.

Tener control sobre la mora, de tal forma que el sistema pueda generar el valor de
la mora de un Contribuyente por un Inmueble y/o Establecimiento, ademas de
generar la mora total de la comuna.

Teniendo la Alcaldia esta informacién podrd buscar los mecanismos que le
permitan recuperar dicha mora.

Facilitar los procesos de actualizacion de saldos asi como el de consulta de saldo

de Contribuyentes, que nos permita conocer el estado de cuenta de los mismos,
ya sea de uno o varios Inmuebles y/o Establecimientos.

Seguridad en los datos y control de acceso a la informacion.

Facilidad y agilizacion en la emision de recibos para los contribuyentes, lo cual

permitira a la comuna el cobro de las tasas e impuestos municipales.

Actualizaciéon de los valores de las Tasas e Impuestos contenidos en las
Ordenanzas Municipales, cuando estas sean meodificadas y aprobadas por el
Consejo Municipal y la Alcaldesa de la comuna de Mejicanos.

o o o O g
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CAPITULO 1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

I. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Las Alcaldias son los entes encargados de la recoleccion de las tasas e impuestos municipales que
los contribuyentes, pertenecientes a su jurisdiccion, estan obligados a cancelar en concepto de sus
Inmuebles y/o Establecimientos. Para la asignacion de los valores de las
tasas e impuestos se utilizan las ordenanzas municipales que pueden ser
modificadas por el consejo municipal y la alcaldesa, cuando estos lo
consideren pertinente, “dichas ordenanzas deberdn fundamentarse en la
capacidad econémica de los contribuyentes y en los principios de

generalidad, igualdad, equitativa distribucién de la carga tributaria y de no
confiscacion® ”.

En la actualidad, los contribuyentes efectdan el pago de las tasas e impuestos municipales de los
Inmuebles y Establecimientos que poseen, en las instalaciones de la comuna de Mejicanos. Sin que
exista un mecanismo que los cbligue a hacerlo.

El contribuyente, por lo general, no acude a la Alcaldia para efectuar el pago de sus tasas e
impuestos municipales, sino, por la necesidad de otro servicio de la comuna como por ejemplo: fa
emision de solvencias, traspaso de Inmuebles y/o Establecimientos, permisos de construccion,
inspecciones, etc.; es por ello que la mayoria de Inmuebles y/o Establecimientos no se encuentran
registrados.

Cuando e! contribuyente acude a la Alcaldia a realizar cualquier tramite relacionado con un
Inmueble y/o Establecimiento la comuna aprovecha la ocasion para registrarlo(s), si no lo estan, y les
extiende el mandamiento de pago de las tasas e impuestos del Inmueble y/o Establecimiento para
que conozca su estado de cuenta, con su respectiva mora, si la tiene; de esa forma se logra captar
més ingresos para la comuna. En la mayoria de los casos el contribuyente no continGa realizando
tales pagos y el incumplimiento en la cancelacién de los tributos municipales en el plazo o fecha
limite correspondiente, coloca al sujeto pasivo en situacion de mora, sin necesidad de requerimiento
de parte de la administracién tributaria municipal y sin tomar en consideracion las causas o motivos
de esa falta de paga™.

Dada la necesidad de la Alcaldia de recolectar las tasas e impuestos municipales atribuibles a los
Inmuebles y Establecimientos, esta asume en la mayoria de los casos, que la informacion
proporcionada por el contribuyente es verdadera. Sdlo realizan inspecciones cuando son

9 Ley general tributaria municipal, Titulo 1, Artlculo 2

10 { ey general tributaria, Titulo Il, Capitulo V, Articulo 45

N e .
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Establecimientos denominados de dudosa reputacién, por ejemplo casinos, ventas de bebidas

alcohdlicas, otros salones de juego, efc.

Cuando el contribuyente acude a la Alcaldia a efectuar el pago de las tasas e impuestos municipales,

tendra que relacionarse con cuatro departamentos, los cuales se mencicnan a continuacién con una

descripcion posterior de todos los pasos que debera seguir el contribuyente en cada uno de ellos:

1.

2
3.
4

1. Departamento de Catastro

Departamento de Catastro
Seccion de Cuentas Corrientes

Departamento juridico
Tesoreria

Este departamento tiene como finalidad la elaboracion de la hoja catastral y la hoja de campo de

empresa, ademas de realizar inspecciones y la respectiva resolucion de estas.

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE CATASTRO
El organigrama del departamento de catastro se muestra en la Figura #3.

JEFE DE CATASTRO

v

v

INSPECTORES

v

SECRETARIA

Figura 3: Organigrama del departamento de catastro.

A continuacion se presenta la descripcion de la organizacidn y las funciones del Departamento de

Catastro, asi como también las relaciones con otras unidades o entidades internas y externas.
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ORGANIZACION

NOMBRE DEL

CATASTRO
DEPARTAMENTO
NATURALEZA Operativa
DEPENDENCIA JERARQUICA | Gerencia General

UNIDADES BAJO SU MANDO

Ninguna

OBJETIVOS

Registrar y calificar los Inmuebles, Estabiecimientos y a sus
propietarios; personas naturales o juridicas, sucesiones,
fideicomisos y toda actividad comercial que se realiza dentro del
municipio, a fin que se pueda generar los ingresos tributarios en
conceptos de impuestos o tasas por servicios otorgados por la
Alcaldia.

DESCRIPCION GENERAL

Manejar un sistema de informacion territorial, cuyo nicleo esta
constituido por el catastro inmobiliario, ristico y urbano, ademas
un inventario organizado e informacién sobre bienes Inmuebles
junto con las actividades econémicas que se.desarrollan dentro

del municipio.
RELACIONES DE TRABAJO
INTERNAS EXTERNAS
¢ Desarrollo urbano e IGN
¢ Cuentas corrientes s VMVDU
+ OPANSS

*» Ministerio de Hacienda

FUNCIONES

* Efectuar traspasos, para efectos tributarios, desmembramientos y correcciones en propiedades

del municipio .

* Mantener actualizada la informacion catastral del municipio

* Realizar inspecciones peri6dicas en el municipio para controlar la calidad y oportunidad de los

servicios prestados por la Alcaldia.
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+ Calificar y rectificar calificaciones de la empresas comerciales, industriales, financieras y de

servicios, asi como los Establecimientos e Inmuebles en general, de acuerdo a las normas y
procedimientos establecidos en la Ley General Tributaria Municipal (LGTM), la Ley de Impuestos
Municipales y la respectiva Ordenanza de tasas por Servicios Municipales.

* Llevar el archivo de contribuyentes de acuerdo a cada actividad que le corresponde.

* FEfectuar las calificaciones de oficio, en los Establecimientos o Inmuebles que no presenten
oportunamente los documentos requeridos, segin las leyes y Ordenanzas Municipales
relacionadas.

* Apegarse con las diligencias de calificacion a la Ordenanza Municipal de Catastro.

* Rendir informes peritdicos a la gerencia sobre cualquier modificacién en Ia infraestructura del
municipio. _

* Realizar inspecciones periodicas en el municipio para verificar el funcionamiento legal de
empresas.

* Velar por que se califique, haga modificaciones a propietarios de Inmuebles

* EXxigir a las empresas la actualizacién de sus balances para la aplicacién del respectivo impuesto.

BASE LEGAL:
Son las diferentes fuentes legales que rigen la operatividad del Departamento de Catastro:
*  Cdbdigo Municipal
* (Codigo de Comercio
* Ley de Impuestos Municipales
* Ordenanzas de Tasas por Servicios Municipales

El Departamento de Catastro esta conformado por seis personas distribuidas de la siguiente manera:
+ Un Jefe del Departamento de Catastro
* Cuatro inspectores
* Una Secretaria.

PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE CATASTRO

Llenado de Hoja Catastral y Hoja de Campo de Empresa

Las razones por las que se llena la hoja catastral y la hoja de campo de empresa son:
a. Apertura de un inmueble o un Establecimiento

Traspaso de un Inmueble o un Establecimiento

Inspeccién de un inmueble o un Establecimiento

Desmembramiento o parcelacién de un Inmueble

o 2 0 T

Cierre de un Establecimiento
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Cuando el contribuyente acude a la comuna por alguna de las razones antes
mencionadas, este se dirige al departamento de catastro, en donde es atendido por un
inspector, el cual procede a llenar la hoja catastral u hoja de campo de empresa,
1! dependiendo de si es Inmueble o un Establecimiento respectivamente. Esto es
realizado de forma manual.

» La hoja catastral es llenada en base a:

1. Informacién contenida en la escritura del Inmueble.
Nombre del{os) propietario(s)

Numero de Cédula de ldentidad Personal(C.I.P)
Direccidn de! Inmueble

Area total del Inmueble

Frente de la casa

-~ o oo Qe

Ancho de la calle

2. Informacién proporcionada por el contribuyente
Direccién del propietario

Numero de NIT del propietario
Teléfono del propietario

a o oW

Razén de visita del contribuyente, la cual sera anotado en el espacio de OBSERVACION
de la hoja catastral.

3. Informacion obtenida en el registro de servicios
a. Servicios que recibe el Inmueble (Aseo, Pavimentacion y/o alumbrado publico), permitira
definir si aplicar o no la tasa.
. b. Fecha desde que se presta el servicio al Inmueble.

4. Fecha en que se llena hoja catastral
5. Firma del inspector que lleno la hoja catastral.
Luego de que se llena la hoja catastral se anota en el libro de registro de

Inmuebles el nombre del contribuyente, la direccién del Inmueble y la razén de
visita del contribuyente.

Posteriormente el inspector lleva la hoja catastral y la copia de la escritura al
Seccién de Cuentas Corrientes .

. L I ————— _ o o [ ———
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* Llenado de la hoja de campo de empresa
La hoja de campo de empresa es llenada en base a:
1. Informacién del contribuyente
a. Nombre del(os) propietario(s)
NIT del{os) propietario(s)
Direccidn del{os) propietario(s)
Teléfono del(os) propietario(s)
Nombre de la empresa
Ficha catastral numero
Representante legal

Taa ™0 0p0g

Actividad econémica

Actividad(es) especifica(s)
J- Fecha de inicio de operacion
k. Nombre del contador y Teléfono. (Si lleva contabilidad formal)

2. Informacién del balance general del Establecimiento
a. Activo total
b. Fecha de balance
c. Deducciones

Si el Establecimiento no llevase contabilidad formal , no se le pide el balance general, sino que el
contribuyente simplemente proporciona la cédula de Identidad personal y da un estimado del
activo que posee en el negocio.

3. Nombre del inspector que liena la hoja de campo de empresa
4. Firma del inspector que lleno |a hoja de campo de empresa.

La hoja de campo de empresa se llena en original y copia. La hoja de campo original y el balance
general del Establecimiento, si lo requiere el tipo de Establecimiento, son llevados por el inspector
que la lleno a la Seccion de Cuentas Corrientes. La copia se almacena en el departamento de
catastro.

Solicitud de inspeccidn
Cuando el contribuyente desea se le realice inspeccién al Inmueble o Establecimiento, este llena Ia

hoja de solicitud de servicios, en fa cual detalla el motivo de la inspeccidn y se la entrega a la
secretaria del departamento de catastro quien posteriormente la entrega a los inspectores.

e s = ——
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Luego de que los inspectores han realizado la inspeccion se le entrega al contribuyente una

resolucion de la misma.

2. Seccion de Cuentas Corrientes

Esta seccién es la encargada de llevar el contral de las tasas e impuesto

que en concepto de Inmuebles y Establecimientos, que le corresponde
pagar a los contribuyentes, todo ello a través de |a tarjeta de registro del
contribuyente. Emite ademas las solvencias, asi como el mandamiento de

- pago que refleja el pago que debe realizar el contribuyente en tesoreria.

En esta seccidn todo se realiza de forma manual, por lo que las tarjetas son guardadas en archiveros
(Ver Anexo # 5) y la busqueda se realiza en base a un nimero que le dan a las tarjetas, el cual esta
diseriado de la siguiente manera:

El nimero de la cuenta comienza con € cuando es un Establecimiento y con MZ cuando es un
Inmueble, seguidos por el nimero de Zona y luego le asignan un namero correlative.

ORGANIZACION DE LA SECCION CUENTAS CORRIENTES
La seccidn cuentas corrientes depende del departamento de contabilidad. La Figura #4 muestra el

organigrama de la Seccién de Cuentas Corrientes :

CONTABILIDAD
V.
JEFE DE SECCION DE
CUENTAS CORRIENTES
v * v
AUXILIARES AUXILIARES

Figura 4. Organigrama de la Seccién de Cuentas Corrientes

A continuacion se muestra la descripcion de ta organizacion y las funciones de la Seccion de Cuentas
Corrientes, como también las relaciones con otros departamentos y entidades externas:

-
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ORGANIZACION

NOMBRE DE LA UNIDAD CUENTAS CORRIENTES
NATURALEZA Qperativa

DEPENDENCIA JERARQUICA | Contabilidad

UNIDADES BAJO SU MANDO | Ninguna

OBJETIVOS Contribuir a a recaudacion de los fondos municipales, por medio

de los procedimientos de célculo, registros y cobro de los
montos de impuestos y tasas que se han de percibir de los
contribuyentes.

DESCRIPCION GENERAL . |Esta unidad se encarga de llevar en forma actualizada las
cuentas de los contribuyentes de la municipalidad, las cuales

son de vital importancia ya que en base a estas se estiman y se
perciben los ingresos tributarios y no tributarios que sirven para
cubrir los gastos operativos y los costos de los servicios

municipales.
RELACIONES DE TRABA.JO
INTERNAS EXTERNAS

* Tesoreria ¢ Contribuyentes
e Catastro ¢ Registro de comercio
¢ Sindicatura » Registro de la propiedad
¢ Secretaria municipal ¢ Corte de cuentas
¢ Departamento juridico

FUNCIONES
* Atender a los contribuyentes en los siguientes aspectos:
a. Calculo de los montos a pagar en concepto de tasas e impuestos y [a mora
b. Elaboracion de solvencias y exoneracicnes
¢. Elaboracién de mandamientos de pagos.
« Registro en los libros o tarjetas de cada contribuyentes, los cargos y abonos correspondientes.
= Elaborar y remitir las notas de cobro a los contribuyentes
= Emitir informes de los ingresos percibidos, clasificandolos por cada fuente

— T —— = = . el
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La Seccién de Cuentas Corrientes esta conformado por cinco personas distribuidas de la siguiente
manera:
» Un Jefe de Seccién de Cuentas Corrientes

* Cinco auxiliares

PROCEDIMIENTOS DE LA SECCION DE CUENTAS CORRIENTES
La tarjeta del contribuyente es llenada en base a:
1. Hoja catastral u Hoja de campo de empresa, dependiendo de si es Inmueble o Establecimiento

respectivamente.

2. Oftra informacién proporcicnada por el contribuyente, ejemplo de ello es el caso de un
Establecimiento que no lleva contabilidad, debera proporcionar otra informacion tal como un
inventario, para clasificar el Inmueble de tal forma que se le pueda asignar e! impuesto a

cancelar.

Para llenar la tarjeta del contribuyente con los valores de las fasas e impuestos municipales se
utilizan las Ordenanzas Municipales las cuales contienen las tasas e impuestos que deben aplicarse a

los iInmuebles y Establecimientos respectivamente.

E! mandamiento de pago es llenade_en base a:
1. Informacién contenida en la tarjeta del contribuyente.

2. Informacién contenida en las Ordenanzas Municipales
3. |nformacion obtenida de la tabla de meses acumulados, la cual contiene los porcentajes de

intereses a cobrar segln el tiempo que tenga acumulado de mora.

%Y} El mandamiento de pago contiene datos personales del contribuyente e informacién del

| INnmueble o Establecimiento, asi como el valor a cancelar en concepto de tasas atribuibles

\. al Inmueble (aseo, pavimentacion y/o alumbrado plblico) o los impuestos asinados al
- ] Establecimiento, también se detalla la cantidad a cancelar por la mora acumulada, si la

tuviese, y el 5% a cancelar por fiestas patronales.

Las solvencias se realizan en base a:
1. Informacién proporcionada por el contribuyente
2. Latarjeta de registro del contribuyente

Cuando el contribuyente desea solvencia de pago de algin Establecimiento o Inmueble este lo

solicita a la seccion de cuentas corrientes de forma verbal.

P — = = = —
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Para extender este documento se revisa la tarjeta del contribuyente, si este no se encuentra en mora
se le extiende inmediatamente, de lo contrario este debera cancelar la deuda.

La solvencia debera ser firmada por la Alcaidesa municipal, el tenedor de libros y el tesorero
municipal.

Luego de que se le extiende el mandamiento de pago, este se le entrega al contribuyente quien es el
encargado de llevarlo a tesoreria en donde debera cancelar el valor indicado.

Si los contribuyentes no pudiesen pagar de una sola vez el valor detallado en el mandamiento de
pago deberan acudir al departamento Juridico, para arreglar la situacion, debido a que como lo
manifiesta el articulo 36 titulo ii capitulo | de la Ley General Tributaria Municipal, los municipios
podrén mediante arreglo, conceder facilidades para el pago de tributos causados, a solicitud del
contribuyente, quien debera formularla por escrito.

Si en el departamento Juridico se les estableci6 alguna cuota, los contribuyentes deberan regresar a
la Seccin de Cuentas Corrientes para que les emitan otro mandamiento de pago con €l nuevo valor
a cancelar.

Una vez cancelado el valor indicado en el mandamiento de pago estos deberén presentar €l recibo
de ingreso que se les entrega en tesoreria para que se les pueda descargar de la tarjeta el valor
cancelado. No se descarga de la tarjeta con el mandamiento de pago, dado que muchas veces los
contribuyentes no van a tesoreria a pagar inmediatamente el impuesto o tasas, sino que deciden
regresar otro dia.

El pago deberé realizarse dentro de los 80 dias siguientes, al dia en que ocurra el hecho generador
de la obligacién tributaria segtn articulo 34 capitulo 1 titulo 11 de la Ley General Municipal.

Luego esta seccion envia las hojas catastrales junto con la fotocopia de la
escritura y las hojas de campo de empresa junto con los balances, al
Departamento de Catastro quien es el encargado de guardar dicha informacion
" en Archivo.

3. Departamento Juridico

A este departamento se abocan los contribuyentes cuando el valor total a pagar en concepto de
impuestos, tasas y mora es elevado y desean pagarlo en cuotas, debido a que no pueden cancelarlo
de una sola vez. Este pago debera hacerse efectivo en un plazo maximo de doce meses segln como
lo estipula el articulo 38 de las Ordenanzas Municipales de 1993.

o e e e
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4. Tesoreria

La recaudacidn tributaria estara a cargo del tesorero municipal, quien tendra bajo su responsabilidad
la percepcién y custodia de los ingresos por tales conceptos, los cuales, concentrara en el Fondo
General del Municipio de Mejicanos.

La percepcion del pago de los tributos se hara mediante la presentacidon por parte del interesado del
mandamiento de pago, debiendo la Tesoreria Municipal extender recibo de ingreso por cada cantidad
que entre.

Il. ENFOQUE DE SISTEMAS

Todo lo referente al control de Inmuebles y Establecimientos del Departamento de Catastro se realiza
de forma manual, tal como se describio anteriormente,

El sistema actual sera descrito a continuacion utilizando el enfoque de sistema, el cual nos permite
mostrar la interaccion que este tiene con ofros elementos, asi como ver con claridad todas las
entradas y salidas proporcionadas.

Para representar el enfoque de sistema se utiliza [a siguiente simbelogia:

Entorno {Medio Ambiente): Ambiente o medio que rodea al sistema, es funcién del observador.
AFECTA A y ES AFECTADO POR el sistema. Todo lo que esta fuera de [a frontera
Frontera: Limites del sistema, demarcan o separan al sistema de su entorno. Controla las

entradas/salidas y protege al sistema de agentes destructivos o perjudiciales. Las codifica
para que adquieran significado.
Entradas: Informacion que recibe el sistema de su medio ambiente.
Salidas: Informacién que el sistema entrega a su medio ambiente.
Proceso: Es io que transforma las entradas en salidas
Control: Mecanismo mediante el cual se detectan desviaciones en los resultados del
sistema(salidas) con respecto al objetivo del sistema y emite sefiales correctivas.

La Figura #5 muestra el Modelo general del enfoque de sistema utilizado para representar la

situacian actual del sistema de control de Inmuebles y Establecimientos en la Alcaldia de Mejicanos:

1 Articulo 83, Seccién 1, Capitulo 11, Titulo IV, Ley General Tributaria Municipal

— = —_————
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Medio Ambiente

Entrada Procesador Salida

Control

Frontera -t
. : )

Figura 5: Modelo general del enfoque de sistema

A. DESCRIPCION DEL ENFOQUE DE SISTEMAS

La Figura #6 muestra el enfoque de sistema de la situacion actual de control de Inmueble y

Establecimientos en la Alcaldia de Mejicanos. En las lineas mostradas a continuacién se describe su
contenido.

FRONTERA: El control de Inmuebles y Establecimientos se encuentra delimitado por :

Tesoreria: En este departamento es donde se realizan los pagos de los contribuyentes. Y esta
considerado como una frontera virtual, ya que el mandamiento de pago se transforma en un
recibo de ingreso y ese recibo tinicamente sirve en Cuentas Corrientes para realizar el descargo
de la tarjeta de registro.

Departamento Juridico: En este departamento se realizan los planes de pago para los
contribuyentes que lo solicitan. Y estéd considerado como una frentera virtual debido a que el
mandamiento de pago se anula en este departamento, transformandose luego, en otro
mandamiento llamado Mandamiento de Pago Condicionado con nuevas especificaciones de
cobro, seglin el Departamento Juridico.

Entradas:

Solicitudes de servicios de apertura de Inmuebles y/o Establecimientos: Cuando los
contribuyentes desean inscribir un Inmueble o Establecimiento, se presentan a la Alcaldia
Municipal de Mejicanos con la documentacién respectiva, y realizan [a solicitud de inscripcion de
forma hablada.
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* Solicitudes de servicios de traspaso de inmuebles ylo Establecimientos: Cuando los
contribuyentes desean hacer un traspaso de Inmuebles o Establecimientos, se presentan a la
Alcaldia Municipal de Mejicanos con [a documentacién respectiva, realizando una solicitud de
traspaso en forma hablada a la persona responsable dentro de la municipalidad.

+ Solicitudes de servicio de desmembramiento o parcelacion de Inmuebles: Cuando los
contribuyentes desean hacer un desmembramiento o parcelacion de Inmuebles, se presentan a la
Alcaldia Municipal de Mejicanos con la documentacion respectiva, realizaﬁdo una solicitud de
desmembramiento o parcelacién de Inmuebles en forma hablada a la persona responsable
dentro de la municipalidad.

+ Solicitudes de servicios de inspecciéon de Inmuebles y/o Establecimientos: Cuando los
contribuyentes desean hacer una inspeccién al Inmueble o Establecimiento, se presentan a la
Alcaldia Municipal de Mejicanos, llenan una solicitud de inspeccién y la entregan a la persona
responsable dentro de la municipalidad.

¢+ Solicitudes de servicios de solvencias Inmuebles y/o Establecimientos: Cuando los
contribuyentes desean obtener una solvencia de Inmueble o Establecimiento, se presentan a fa
Alcaldia Municipal de Mejicanos, solicitan la solvencia en ia Seccidon de Cuentas Corrientes, [a
cual sera elaborada y entregada solo si el Inmueble o Establecimiento se encuentra solvente o
cuando el contribuyente solicite Plan de Pago y cancele la primera cuota .

+ Solicitud de cuotas para el pago de los impuestos y/o tasas, con su respectiva mora:
Cuando el contribuyente no puede cancelar el monto adeudado a la municipalidad en un solo
pago, este puede solicitar un plan de pagos, para el cual se debera de llenar una solicitud de plan
de pagos, y entregarla luego en el Departamento Juridico, quien de mutuo acuerdo con el
contribuyente estipula el nimero de cuotas.

» Solicitud de estado de cuenta: Cuando el contribuyente desea que se le entregue un estado de
cuenta detallado de un Inmueble o Establecimiento, debe de realizar la solicitud de forma verbal
a las auxiliares de la Seccion de Cuentas Corrientes.

Salida:
Son todos los resultado de los servicios solicitados los cuales se detallan a continuacién.

» Estado de cuenta: Documento donde se detalla la deuda que el contribuyente tiene con la
comuna en concepto de tasas e impuestos municipales de un Inmueble yfo Establecimiento que
este posea.

= Tarjeta de Registro modificada: Tarjeta en la cual se lleva un control manual sobre los
movimientos por pago que se han efectuado por un Inmueble o Establecimiento.
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* Hoja catastral llena: Documento en el cual se registra informacion del contribuyente e
que esta inscribiendo. A

* Hoja de campo de empresa llena: Documento en el cual se registra informacion del
contribuyente y Establecimiento que se esta inscribiendo.

* Plan de pagos: Documento que se utiliza para llevar el control del plan de pagos que se ha
asignado a un contribuyente, en este se detalla la cantidad de cuotas asignadas y el monto de
cada una.

* Resolucién de inspeccion: Se refiere a la resolucion de la inspeccion realizada a un Inmueble o
Establecimiento.

+ Solvencia de pago: Documento en el cual se especifica que e! Inmueble o Establecimiento se -
encuentra no moroso(solvente) en el pago de tasas o impuestos municipales hasta la fecha -
especificada.

* Recibo de ingreso: Documento en el cual se hace constar que el contribuyente ha cancelado ala
municipalidad en concepto de tasas o impuestos.

* Mandamiento de pago: Documento que se utiliza para generar el recibo Eie ingreso. El
mandamiento de pago contiene toda la informacién necesaria para llenar el recibo de ingreso.

MEDIO AMBIENTE: Todo lo que rodea al sistema de control de Inmuebles y Establecimientos y que

fungen como entes observadores se mencionan a continuacion:

* Corte de cuentas: Fiscaliza los ingresos y egresos de la comuna niediante leyes.

* Alcaldia de Mejicanos: Regula la prestacion de los servicios por medio de ordenanzas ¥
reglamentos??,

* ISDEM (Instituto Salvadoreiio de Desarrollo Municipal): Es el encargado del manejo del fondo
municipal asignado por el gobierno central a las municipalidades®.

* CNR (Centro Nacional de Registro): Es un sistema dinamico de registro catastral que cuenta
con registros de comercio y propiedad intelectual acordes a la normativa internacional, con la
estandarizacion de servicios en todas las dependencias del pats.

* Asamblea Legislativa: Aprueba las modificaciones que el consejo municipal y la alcaldesa
desean realizar sobre los valores actuales de los impuestos.

DESCRIPCION DE PROCESOS.

* Control de Inmuebles: Dentro de este proceso se lleva un control de los pagos que ha
efectuado un contribuyente en concepto de tasas. Para llevar este control se posee una Tarjeta
de Registro, la cual tiene informacién de las tasas que se han de cobrar. Después que el

12 Articulo 13, Capitulo Unico, Titulo Ill, Cédigo Municipal.
3 Articulo 2,3 de la Ley FODES.
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contribuyente ha efectuado un pago se procede a registrarla dentro de la tarjeta, esto con el
objetivo de abonar el pago hecho ala cuenta del Inmueble. Dentro de estas tarjetas se posee
también el registro de los contribuyentes que han caido en mora, esto se detecta comparando la
(!tima fecha de realizado un pago contra [a fecha actual.

Control de Establecimientos: Dentro de este proceso se lleva un control de los pagos que ha
efectuado un contribuyente en concepto de impuestos. Para llevar este control se posee una
Tarjeta de registro, la cual tiene informacién del monto de impuesto que se ha de cobrar.
Después que el confribuyente ha efectuado un pago se procede a registrarla dentro de la tarjeta,
esto con el objetivo de abonar el pago hecho a la cuenta del Establecimiento. Dentro de estas
tarjetas se posee también el registro de los contribuyentes que han caido en mora, esto se
detecta comparando la dltima fecha de realizado un pago contra la fecha actual.

Control de plan de pagos: Segun lo dicta la ley, la municipalidad ha de brindar facilidades de
pago a los contribuyentes que lo soliciten. Estos planes de pago son realizados dentro del
departamento juridico, y consiste en determinar el nimero de cuotas en que e! contribuyente ha
de cancelar la mora contraida, este contral de pagos es llevado por el Departamento Juridico.
Inscripcién de Inmuebles: La inscripcién de Inmuebles consiste en el llenado de la Hoja
Catastral, con el objetivo que esta sirva para el llenado de la Tarjeta de Registro de apertura de
una cuenta de Inmueble, y esta a su vez sirva para realizar los cobros de tasas respectivas.
Inscripcion de Establecimientos: La inscripcion de Establecimientos consiste en el lienado de
la Hoja de Campo de Empresa, con el objetivo que esta sirva para el llenado de la Tarjeta de
Registro de apertura de una cuenta de Establecimiento, y esta a su vez sirva para realizar los
cobros de impuestos respectivos. l
Cancelacién de tasas o impuestos: La cancelacion de los tributos municipales puede ser por
tasas o impuestos, esta cancelacion puede ser dentro de las instalaciones de la municipalidad si
no posee ningdn recibo de ingreso, en caso que el contribuyente tuviese un recibo de ingreso, el
pago lo podria efectuar dentro de los lugares previamente establecidos. )

DESCRIPCION DE CONTROLES.

Los controles que se siguen para la asignacion de tasas e impuestos son [os siguientes:

Clasificacion del Establecimiento: Segln la clasificacidn que tenga el Establecimiento, se
aplicaran los impuestos que le corresponde cancelar.

Asignacién de tasas: Segln los servicios que recibe el Inmueble asi se aplicaran las tasas
correspondientes o multas.

Calculo de moras: Cuande el contribuyente no ha hecho efectivo el pago de las tasas o
impuestos después de 60 dias de haberse registrado el hecho generador, se cobrara una mora
del 12% anual para Inmuebles y el 18% para Establecimientos.
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* Calculo de tasas: Para realizar el Calculo de tasas se suman todos los montos de las tasas
individuales segtin lo registrado en la tarjeta del Inmueble. Si el contribuyente tuviera mora, se
incluye en el Célculo de la tasa la mora gue este tuviese. Para el cdlculo de las tasas, se
considera la vigencia de las mismas [as cuales son : 1976, 1993, 1999. También se toma en
cuenta la fecha de inicio en que la Alcaldia empezd a brindar los servicios de alumbrade, aseo,
pavimentacién, etc, a la zona en la cual se ubica el Inmueble.

» Caélculo de impuestos: Para realizar el céalculo del impuesto se usa la tarjeta del
Establecimiento, en el cual se detalla el monto mensual a cancelar.

¢ Llenado de tarjeta de registro de control de Inmuebles y Establecimientos: El llenado de la
tarjeta de registro se realiza en base a la informacion de la hoja catastral y la hoja de campo de
empresa, dependiendo de si es un Inmueble o Establecimiento respectivamente, en la cua! se
especifican los servicios a cobrar. Se clasifica la tarjeta dentro de una zona y se le coloca un
namero de cuenta Gnico, para identificarla del resto.

— = . -
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ENFOQUE DE SISTEMAS ACTUAL

Entrada

MEDIO AMBIENTE: Corte de Cuentas

Alcaldia de mejicanos CNR

ISDEM  Asamblea legislativa

Solicitud de servicios

de:

e  Apertura de inmuebles
y/o establecimientos

s  Traspaso de inmuebles
yfo establecimientos

e Desmembramiento o
parcelacién de
inmuebles

* Inspeccién de
inmuebles y o
establecimientos

s  Solvencias de
inmuebles yfo
establecimientos

«  Solicitud de estado de

" cuenta

» Pago de impuestos y/o
tasas, con sumora

jr—

Control de
inmuebles

Contral de
establecimiento

linscripcién
establecimiento

Control de plan

tinscripcién de

Cancelar tasas e

=

N

de senvicios.

" e Departamento juridico

de pagos inmueble impuestos
Control
Evaluacion de resultados Resultado de
servicios
e  Tesorerfa

Salida

¢  Estado de cuenta

s  Tarjeta modificada

s  Hoja catastral llena

¢  Hoja de campo de
empresa llena

¢ Plande pagos

¢ Resolucién de inspeccidn

e Solvencia de pago

®  Recibo de ingreso

s  Mandamiento de pago

Figura 6: Enfoque de sistema de la situacién actual.
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DESCRIPCION DE PROCESOS EN EL CONTROL DE INMUEBLES Y

ESTABLECIMIENTOS.

A continuacién se presentan un ejemplo de los procesos realizados para el control de Inmuebles ¥

Establecimientos, con su respectivo diagrama:

Nombre del proceso:_Pago de tasas e impuestos municipales con Plan de Pago

Cuando al contribuyente se le entrega el mandamiento de pago y este no tiene la capacidad

monetaria para cancelar la cantidad que ahi se le detalla el puede solicitar un plan de pagos.

A continuacion se detallan los pasos que el contribuyente debe seguir para efectuar el pago de las

tasas e impuestos municipales a través de un Plan de Pagos:

Nombre del proceso: Pago de tasas e impuestos municipales con Plan de Pago

"desea el contribuyente.

Iniciar el proceso

El contribuyente solicita de forma verbal o escrita al Departamento de Juridico un Plan de
Pagos para cancelar del monto que se detalla en el Mandamiento de Pago.

El (la) Auxiliar del Departamento de Juridico revisa el mandamiento de pago y evalta junto
al contribuyente el valor de la cuota y el numero de éstas, tomando en consideracion que el
nimero de cuotas no debe de exceder de 12 segun lo estipulado en el Ariculo 38 de las
Ordenanzas Municipales.

El {la) Auxiliar del Departamento de Juridico elabora el Mandamiento de Pago condicionado

detallando el nimero de cuotas y el valor de las mismas y se lo entrega al contribuyente.
El valor de la cuota se obtiene de dividir el Monto a cancelar entre el nimero de cuotas que

El contribuyente ileva el Mandamiento de Pago Condicionado a la Seccion de Cuentas
Corrientes

La auxiliar de Cuentas Corrientes realiza el siguiente célculo para obtener la cuota a

cancelar:
Cuota a - Monto total detaltado en el mandamiento de pago
Cancelar NUmero de Cuotas asignas por Juridico
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Nombre del proceso. Pago de tasas e impuestos municipales con Plan de Pago

10.

11.

12.

La Auxiliar de Cuentas Corrientes elaboran un nuevo Mandamiento de Pago utilizando la
cuota calculada en el paso anterior y anotan en la tarjeta el nimero de cuotas establecidas.

El contribuyente acude a efectuar el pago al Departamento de Tesoreria quien elabora el
recibo de ingreso, lo entrega al contribuyente y almacena el mandamiento el pago.

Posteriormente el contribuyente acude a la Seccion de Cuentas Corrientes para que le
realicen el descargo en la tarjeta del pago efectuado.

La auxiliar de Cuentas Corrientes busca la tarjeta del Inmueble o Establecimiento y procede a
descargar la cantidad detallada en el Recibo de Ingreso de la misma.

La auxiliar de Cuentas Corrientes entrega el recibo de Ingreso al contribuyente.

Finalizar el proceso
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Sistema de Cotrol de Inmuebles y Establecimientos para la Alcaldia de Mejicanos

Proceso: Pago de tasas e impuestos municipales con Plan de Pago

Contribuyente

Auxiliar de Departamento Juridico

Auxiliar de Cuentas Corrientes

Salicitar Plan

de Pago

v

3
Revisar
mandamiento de
pago y el nimero de
cuotas

v

4
Elaborar
mandamiento de

5
Llevar mandamiento
de pago condicionado

pago condicionado y
entregar al
contribuyente

a cuentas comientes /

6
\ Realizar calculos de

7
Elaborar nuevo
mandamiento de
pago y anotar en
la tarjeta

8
Efectuar pago de
cuola

5

\E:uota a cancelar
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Sistema de Cotrol de Inmueblés y Establecimientos para la Alcaldia de Mejicanos

Proceso: Pago de tasas e impuestos muricipales con Plan de Pago

Contribuyente

Auxiliar da Departamento Juridico

Auxiliar de Cuentas Corrientes

7

9
Acudir a cuentas ;
comientes paraque le |

escarguen el pago
efectuac

/

v

10
Buscar la tarjeta
de registro y
descargar pago

11
Entregar el recibo
de ingreso al
contribuyente

12
Finalizar

Otsterma Fnformético para ol Firea de Catasiro que Gontrole Frnmuebles y Es

fablecimientos



Capitudo 1. Sindlisis de ln Stuacion Fctual

La descripcién completa de todos los procesos del sistema Actual puede verse en el CD:

Capitulo Il, Enfoque de Sistemas, Descripcion de procesos en el control de Inmuebles y.

Establecimientos.

IIl. ALMACENAMIENTO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Actualmente la Alcaldia Municipal de Mejicanos maneja la informacién relacionada con el control de
Inmuebles y Establecimientos en libros, fichas, tarjetas y hojas; los dos ultimos se guardan en
archivos. A continuacion se detalla cada uno de los medios de almacenamiento de informacion que
se utilizan:

Libros
Existen dos tipos de libros, uno es utilizado para registrar la informacion del los Inmuebles
- registrados y el otro para obtener los detalles necesarios para la calificacién de Inmuebles:

Libro de registro de Inmuebles
En este libro se detalla la informacion de todos los Inmuebles que se registran diariamente; los datos
que se registran en este libro son los siguientes:

i. Fecha del registro

ii. Nombre del contribuyente

iii. Direccién del Inmueble

iv. Motivo del registro

Libro de servicios a Inmugebles

En este libro esta registrada la informacion relacionada con los servicios que brinda la Alcaldia a los
Inmuebles, los cuales estan ordenados por colonias, barrios y cantones, indicando la fecha desde la
cual se brindan los servicios. Esto sirve para poder calcular el total de la mora en la que se ha
incurrido por no haber pagado los servicios desde la fecha que esta registrada que se estan
suministrande a dicho Inmueble.

Los datos que posee este libro son los siguientes:
i. Nombre de la colonia, barric o cantén
ii. Nombre del servicio
iii. Fecha desde que se brinda el servicio
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Tarjetas

Estas contienen la informacion de los inmuebles y Establecimientos, ast como el registro de ios

pagos efectuados por los contribuyentes en concepto de tasas e impuestos municipales, las tarjetas

que se utilizan son las siguientes:

Tarieta de Inmueble
Esta tarjeta contiene la informacién sobre el contribuyente, el Inmueble, asi como el registro de los

pages ¥ la mora en que ha incurrido el contribuyente.

Los datos que contiene esta tarjeta son los siguientes:

i.
ii.
ifi.
iv.
V.
vi.

Vii.

viil.

xi.

xii.

Xiii.

Xiv.

No de Cuenta del contribuyente
Nombre del contribuyente
Fecha de creacidn de la tarjeta
Direccién

Teléfono

Observaciones

Nombre de Tasas a cancelar por servicios prestados (alumbrado, aseo o pavimentacion)
Fecha de cancelacién de tasa
No recibo de cancelacion
Concepto de pago

Auxiliar que lo atendio

Debe de cada servicio

Haber de cada servicio

Saldo de cada servicio

Total de deuda

i. Intereses por mora

Tarjeta de Establecimiento
En esta tarjeta se registra la informacion de! Establecimiento, de los pagos realizados por el

contribuyente en concepto de impuestos municipales, asi como los datos de la deuda que posee

dicho Establecimiento. Los datos que se registran en esta tarjeta son los siguientes:

i.
ii.
iii.
iv.

V.

No de Cuenta de! contribuyente
Nombre del contribuyente
Fecha de creacién de la tarjeta
Direccion

Teléfono

— =
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vi. Observaciones

vii. Impuesto a cancelar

viii. Fecha de cancelacién de impuesto
ix. No recibo de cancelacién

X. Concepto de pago

Xi. Auxiliar que lo atendié

xti. Debe del impuesto

xiii. Haber del impuesto cada servicio
xiv. Saldo del impuesto

xv. Total de deuda

xvi. Intereses por mora

Fichas
Estas fichas poseen informacién que se utiliza para conocer la ubicacion de las tarjetas en el
archivero. Las fichas contienen la siguiente informacién: i
i.  Numero de ficha
ii. Nombre del contribuyente
iii. Direccién del contribuyente
iv. Teléfono del contribuyente
v.  Node cuenta del contribuyente

vi. Ubicacién en el archivero

Hojas

Las hojas almacenan los datos que son utilizados para registrar un Inmueble o Establecimiento, esta
informacion es obtenida de documentos (copia de escritura o balance general) que son presentados
por el contribuyente a la hora de registrarlo y de informacién brindada por €l al momento de llenar
dichas hojas. A continuacién se mencionan las hojas utilizadas:

Hoja Catastral
Esta hoja almacena la informacion necesaria para registrar un Inmuebles. Para tal efecto es utilizada

para completar dicha hoja la copia de la escritura del Inmueble y la informacién proporcionada por el
contribuyente. Los datos que contiene esta hoja son los siguientes:

= ——

Sisteria Frformético para ol Hrea de Catasiro que Controle Fnmucbles y Cstablechmientos



Capitulo I, Fnélisis de la Sttuacisn Betual

Vii.
viii.

xxiit.

No de cuenta

Inmueble

Nombre del propietario
Direccién de! Inmueble
direccién del propietario
No de NIT

No de CIP

Teléfono

Area Total

Area Construida
Frente

Fondos

No de pisos

. Tipo de calle

Ancho de calles

. Estado de acera

ii. Alumbrado piblico

. Uso de construccion

. Servicios municipales

Fecha de servicios munici\;\zales

i. Observaciones
i. Persona que realizo Ia hoja catastral

Fecha de inscripcion

Hoja de Campg de Empresa

En esta hoja se completan los datos que sirven para realizar el registro de un Establecimiento y que

sirven para su calificacion, estos datos son obtenidos del balance general y de la informacién

proporcionada por el contribuyente. A continuacién se mencionan los datos que posee dicha hoja;

I

ii.
fii.
iv.
V.
vi.
ViL.
viii.

Departamento

Municipio

Ficha No

Propietario

Matricula comerciante No
NIT de comercio
Direccién

Nombre de la empresa
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ix. Matricula de empresa No

x. Teléfono

xi. Propietario del Inmueble

xii. Ficha catastral No

xiil. NIT de propietario del Inmueble
Xiv. Representante legal

xv. Direccién

xvi. Lleva contabilidad formal

xvii. Contador

xviii. Actividad econdémica

xix. Actividad especifica

xx. Fecha de inicio de operaciones
xxi. Activo Total ¢

xxii. Segtn balance al (fecha del balance)
xxiii. Deducciones

xxiv. Activo imponible

xxv. Base imponible distinta del activo
xxvi. Categoria

xxvil.Observaciones

xxviii.Periodo impositivo

xxix. Impuesto mensual

xxx. Codigo

xxxi. Levantado

xxxii. Revisd

xxxiii. Aceptd

xxxiv.Deducciones segin Ley Tributaria del municipio
xxxv_Elaboré

xxvi.Fecha
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IV. DIAGRAMA TOP-DOWN Y DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

A. DIAGRAMA TOP DOWN

Este diagrama permite mostrar de manera esquematica los diferentes procesos o modulos que
actualmente estan involucrados en el sistema catastral para el control de Inmuebles y
Establecimientos de la Alcaldia de Mejicanos y la forma en que interactian entre sf. El diagrama
representa los procesos del sistema actual en forma descendente, sin llegar a un nivel de detalle.

Utilizando unicamente para elaboracion del diagrama dos elementos: Rectangulos y Lineas que
conectan a los rectangulos. Estas (ltimas no indican direccidn o sentido del flujo.
Los procesos del sistema actual se presentan en el diagrama TOP-DOWN de la siguiente manera:

* Registros: de los Inmuebles y Establecimientos, ya sea por primera vez (Nuevos) o para realizar
alguna Modificacidn tal como traspaso, desmembramiento.

» Control: de los Inmuebles y Establecimientos, tanto de los Nuevos (apertura de nuevas cuentas),
asi como de los ya existentes, los cuales seran afectados por cualquier Modificacién en los datos
correspondientes (traspasos, desmembramientos). Incluso se posee un control sobre los
Establecimientos que se dan por clausurados (Cierres).
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DIAGRAMA TOP- DOWN SITUACION ACTUAL

SISTEMA DE
CATASTRO
REGISTROS CONTROL
‘1 INMUEBLES —t ESTABLECIMIENTOS —  INMUEBLES — ESTABLECIMIENTOS
— NUEVOS — NUEVOS — NUEVOS — NUEVOS
| MODIFICACIONES — MODIFICACIONES —— MODIFICACIONES — MODIFICACIONES
—  CIERRES

Diagrama TOP DOWN para el Control de Inmugbles y
Establecimientos de la Alcaldia de Mejicanos.

Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
Universidad de EI Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Ingenieria de Sistemas Informéticos
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B. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS (DFD)

El DFD es una técnica que representa el flujo de informacion y las transformaciones que se aplican a
los datos al moverse desde la entrada hasta la salida. EI DFD es también conocido como grafico de
flujo de datos o como diagramas de burbujas.

En la Figura #7 se presenta la simbologia utilizada para la esquematizacién de los diagramas de

flujo de datos.

Los diagramas de flujo de datos desarrollados como parte del estudio de [a situacién actual, permiten

representar de forma gréafica todo el proceso que se lleva a cabo para el control de los Inmuebles y

Establecimientos:

» EIDFD de nivel 0 es denominado nivel de contexto, el cual representa al sistema actual completo
como una sola burbuja, con datos de entrada y de salida, representados mediante lineas con
punta de flecha que indican el sentido de la entrada y de salida, respectivamente.

* Cada uno de los procesos representados en los siguientes niveles son una subfuncion del sistema
general en el modelo de contexto. Al refinar cada una de las burbujas de los procesos en distintos
hiveles, se mantiene la continuidad del flujo de la informacién.

Notacion Basica de los DFDs

Entidad Un producter o consumidor de informacién que reside
Externa fuera de los limites del sistema a ser modelado.

Un transformador de informacion que reside dentro de

Proceso los Iimites del sistema a ser modelado.
. Un flujo de datos, la cabeza de la flecha indica la
Flujo direccién del flujo de datos.
de Datos

Un depésito de datos que se va a almacenar para uso
Almacén de Datos por uno o varios procesos. Puede ser tan simple como
un archivo que almacena documentos,una memoria
intermedia o cola; o tan sofisticado como una base de
datos relacional.

Figura 7: Notacién bésica utilizada para presentar ef DFD.
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DIAGRAMA DE CONTEXTO: SISTEMA CATASTRAL PARA EL CONTROL DE INMUEBLES Y ESTABLECIMIENTOS

CONTRIBUYENTE

DOCUMENTOS PARA REGISTRAR

INMUEBLES.
RECIBO DE INGRESO DOCUMENTOS PARA REGISTRAR
CANCELADO ESTABLECIMIENTOS
SOLVENCIA SOLICITUD DE INSPECCION

ULTIMO RECIBO DE INGRESOC

SOLICITUD DE SOLVENCIA
MANDAMIENTO DE PAGO MANDAMIENTO DE PAGO
SISTEMA CATASTRAL
DE INMUEBLES Y MANDAMIENTO DE JURIDICO
»| ESTABLECIMIENTOS [« .
RECIBO DE INGRESO PAGO CONDICIONADO
v
TARJETA DE TARJETA DE
INMUEBLE TARJETA DE TARJETA DE ESTABLECIMIENTO
ACTUALIZADA INMUEBLE ESTABLECIMIENTO ACTUALIZADA
A 4 r
REGISTRO DE
REGISTRO DE INMUEBLES , ESTABLECIMIENTOS
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DIAGRAMA PRIMER NIVEL: SISTEMA CATASTRAL PARA EL CONTROL DE INMUEBLES Y ESTABLECIMIENTOS
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DIAGRAMA SEGUNDO NIVEL: REGIS

TRAR INMUEBLES Y ESTABLECIMIENTOS
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DIAGRAMA TERCER NIVEL: REGISTRAR INFORMACION DE INMUEBLES
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DIAGRAMA TERCER NIVEL: REGISTRAR INFORMACION DE ESTABLECIMIENTOS
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DIAGRAMA TERCER NIVEL: REALIZAR INSPECCION
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DIAGRAMA TERCER NIVEL: CONTROL DE INMUEBLES
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DIAGRAMA TERCER NIVEL: CONTROL DE ESTABLECIMIENTOS
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C. DICCIONARIO DE DATOS

El diccionaric de datos es un depdsito que contiene definiciones de todos los objelos de datos
consumidos y producidos por el sistema actual.

El diccionario de datos proporciona un enfoque organizado para representar las caracteristicas de
cada objeto de datos y elemento de control.

A continuacién se presenta un ejemplo de la descripcién de cada uno de los siguientes componentes
de los diagramas de flujos de datos:

1. Procesos

2. Almacenes de Datos
3. Flujes de Datos

4, Estructuras de Datos
5. Elementos Datos

1. Procesos
NOMBRE DEL PROCESQ: REGISTRAR INMUEBLES Y ESTABLECIMIENTOS [1.0]
DESCRIPCION: Se registran todos los cambios o inscripciones de Inmuebles y Establecimientos que

se notifiquen a la Alcaldia.

FLUJOS QUE ENTRAN FLUJOS QUE SALEN
- Documentos para registrar Inmuebles. - Datos de resolucidn de inspeccién
- Documentos para registrar - Resolucidn de inspeccién
Establecimientos. - Datos de hoja catastral
- Soilicitud de inspeccidn ' - Datos de hoja de campo de empresa

- Hoja catastral

- Copia de escritura

- Original y copia de hoja de campo de
empresa

- Balance general

RESUMEN DE LA LOGICA:

Registrar los cambios o inscripciones de [nmuebles y Establecimientos notificados a la Alcaldia.

Si el contribuyente lleva documentos para registrar Inmuebles, se elabora la hoja catastral en la cual
se especifica el motivo del tramite, que puede ser una inscripcion, un traspaso, un desmembramiento
o cambio de medidas; luego se envian los datos de la hoja catastral al proceso de control de

Oisterma Fnforméhico para el Area de Catasiro que Controle Frnmuebles y Establecimientos
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Inmuebles y Establecimientos, para después ser almacenadas la hoja catastral y la copia de la
escritura en e! archivo de Inmuebles.

Si el contribuyente lleva documentos para registrar Establecimientos, se elabora la hoja de campo de
empresa para especificar el motivo del tramite, ya sea inscripcién, traspaso, cambio de actividad
econdmica o cierre del mismo, luego se envian al siguiente proceso de control de Inmuebles y
Establecimientos los datos de la hoja de campo de empresa, para almacenar |a criginal y copia de la
hoja de campo de empresa y el balance general en el archivo de Establecimientos.

Si el contribuyente elabora una solicitud de inspeccién, se realiza la inspeccién, si la solicitud esta
correcta, y luego se mandan los datos de la resolucidén de la inspeccian para el control de Inmuebles
y Establecimientos, se le da una resolucién en papel oficial al contribuyente y se almacenan otras en
¢l archivo de resolucién de inspeccidn.

2. Almacenes de Datos
ALMACEN DE DATOS: REGISTRO DE INMUEBLES

DESCRIPCION: Almacena todas las tarjetas de Inmuebles registrados en la Alcaldia

FLUJOS RECIBIDOS:
- Tarjeta de Inmueble actualizada

FLUJOS PROPORCIONADOS:
- Tarjeta de Inmueble

DESCRIPCION DE DATOS:

- Nombre - Concepto

- Hoyde - Atendido por

- Djreccién - Debe, haber y saldo de cada servicio
- Telefono (alumbrado, aseo 'y pavimentacion)

- Observaciones - Total deuda

- Fecha - Interés por mora

- No. derecibo ' - No. de cuenta

VOLUMEN: 165 diarias

e
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3. Flujos de Datos
NOMBRE DEL FLUJO: DATOS HOJA CATASTRAL
DESCRIPCION: Contiene los datos de la hoja catastral que seran utilizados en el siguiente proceso,

tales como el nombre del contribuyente, direccién del Inmueble, area del Inmueble, medidas lineales,
etc.

VIENE DE LOS PROCESOS:

- Registrar Inmuebles y Establecimientos [1.0]
- Registrar informacion de Inmuebles [1.2]

- Llenar hoja catastral [1.2.2]

PARA LOS PROCESOS:
- Control de Inmuebles y Establecimientos [2.0]
- Recepcion de documentos [2.1]

ESTRUCTURA DE DATOS:
- Hoja Catastral

4. Esfructiiras de Dafos
ESTRUCTURA DE DATOS: HOJA CATASTRAL

DESCRIPCION: Documento que se llena cuando se desea abrir una nueva cuenta de [nmueble.

CONTENIDO:

- Nodecuenta

- Inmueble

- Nombre del propietario
- Direccion del Inmueble
- direccion del propietario
- NodeNIT

- NodeCIP

- [Teléfono]

- Area Total

- Area Construida

- Frente

Oisterna Fnformético para el Area de Cotastro que Confrole Fnmuebles y Cstablecimientos
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- Fondos

- Node pisos

- Tipo de calle

- Ancho de calles

- [Estado de acera

- Alumbrado publico

- Uso de construccién

- Servicios municipales

- Fecha de servicias municipales
- Observaciones

- Persona que realizo la hoja catastral
- Fecha de inscripcion

VOLUMEN: 12 al dia.

5. Elementos Datos
ELEMENTO DATO: DIRECCION DEL PROPIETARIO

DESCRIPCION: Es la descripcién correspondiente a la direccién del contribuyente que se esta
registrando o el de aquellos que ya estan inscrifos y que se estd modificando informacion, el cual
puede ser el propietario de uno o méas Inmuebles y/o Establecimientos.

TIPO: Caracter

LONGITUD: 80

ALIAS: Direccidn del contribuyente
RANGO DE VALORES: a-z, A-Z, 0-9

OTROS DETALLES DE EDICION:

* Solamente se permité el uso de los tipos de caracteres mostrados en el rango de valores y
caracteres especiales como: #, -, ,, ., ()

« Es un dato obligatorio

La descripcién completa del diccionario de datos del Sistema Actual puede verse en el CD:

Capitulo Il, Diagrama TOP-DOWN y Diagramas de flujo de datos, Diccionario de datos.
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VI. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Después de haber realizado el analisis de la situacion actual, se presentan los problemas detectados
en la asignacion y recaudacién de las tasas e impuestos municipales en la Alcaldia de Mejicanos
respecto a Inmuebles yfo Establecimientos, con sus respectivas causas y el diagnéstico de ¢ada uno
de esos problemas (Ver Anexo # 6).

La manera de realizar el diagnéstico de la situacion actual es la siguiente: se presenta el problema, a
continuacion las causas que generan ese problema y finalmente el diagnéstico respectivo.

. PﬁOELﬁMA; Cuando el contribuyente se aboca a la Alcaldia a efectuar el pago de sus.tasas e
impuestos municipales y no se encuentra la tarjeta de registro del Inmueble y/o Establecimiento,
el personal de la Alcaldia procede a elaborarle una nueva tarjeta, generando de esta forma
duplicidad de tarjetas.

Causas: .

1. Informacién proporcionada por el contribuyente incompleta
2. Almacenamiento en archiveros

3. Muchas tarjetas almacenadas

4. Busqueda de forma manual

5. Cadificacién inadecuada de [as tarjetas

Diagnéstico:

Deficiencia en el proceso de almacenamiento y/o busqueda de las tarjetas de registros de
Inmuebles yfo Establecimientos

* PROBLEMA: Dificultad para conocer la informacidn del estado actual en el pago de los
impuestos y/o tasas.
Causas:
1. Los contribuyentes no reportan cambios en sus Inmuebles y/o Establecimientos
2. Los contribuyentes no pagan sus tasas e impuestos municipales de forma sistemética
3. La elaboracién de una nueva tarjeta cuando ya existe una, ignorando la informacion
contenida en [a anterior. )
4. Las modificaciones de las tarjetas se realizan a medida que se presenta el contribuyente a
cancelar y no de forma masiva.
Diagndstico:
La informacién contenida en las tarjetas respecto al pago de las tasas e impuestos municipales,
¢l estado de mora y aspectos propios del contribuyente y el Inmueble no estan actualizados.

Ststema Fnformético para el Area de Catastro que Controle Fnmuebles y Esteblecimientos
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*» PROBLEMA : El tramite realizado por los contribuyentes cuando acuden a la Alcaldia a efectuar

el pago de sus tasas e impuestos municipales es lento.

Causas:
1.

Cuando se esta registrando un Inmueble y/o Establecimiento en primer lugar se debe
Elaborar la hoja catastral u hoja de campo de empresa en el Departamento de Catastro.

2. En segundo lugar cuando se esta registrando un Inmueble yfo Establecimiento se debe
Elaborar la tarjeta de registro del Inmueble y/o Establecimiento en la seccion de cuentas
corrientes.

3. Sea el caso el registro de un nueveo Inmueble y/o Establecimiento o el seguimiento de uno ya
existente, se debe elaborar €l mandamiento de pago en la Seccién de Cuentas Corrientes

4. Pago de los impuestos y/o tasas en el Departamento de Tesoreria, en el cual se generan
grandes colas de espera, ya que todos los pagos de los contribuyentes se deben realizar en
este departamento.

5. Descargo en la tarjeta del pago efectuado (con recibc en mano) en la seccién de cuentas
corrientes.

Diagnéstico:
Se consume mucho tiempo para el pago de las tasas e impuestos municipales ya que se

realizan de forma manual.

« PROBLEMA: Inadecuada calificacion de los Inmuebles y/o Establecimientos

Causa:
1.

Mala informacién proporcionada por el contribuyente

2. Libro de servicios proporcionados a Inmuebles no esta actualizado
3. Falta de inspecciones de campo
Diagngstico:

Deficientes mecanismos para la actualizacién de la informacidn de los servicios prestados por fa

Alcaldia que permita asignar el impuesto y/o tasa de forma adecuada.

« PROBLEMA: Extravio de tarjetas de registro de Inmuebles y/o Establecimientos

Causa:
1.

Préstamo de tarjetas a otras unidades

Diagndéstico:

Deficiente control en el préstamo de tarjetas

Sisterna FnforméHico para el Area de Catasiro que Controle Fnmucbles y Establecimientos
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1. Tarjetas almacenadas en archiveros

2. Muchas tarjetas almacenadas

3. Informacién proporcionada por el contribuyente incompleta

4. Codificacidn en base al numero de llegada del contribuyente y no en base a zona y colonia
de ubicacién del Inmueble y/o Establecimiento

5. Al momento de archivar la tarjeta, ya sea del Inmueble o Establecimiento, no se tiene el
cuidado de clasificarfas por colonia y demas parametros que ayuden a mejorar la bisqueda
de éstas.

Diagndstico:

Codificacion y almacenamiento deficiente de tarjetas dado que se le asigna el identificador en

base a la zona de ubicacién del Inmueble y/o Establecimiento y a un ndmero correlativo

correspondiente al orden de liegada del contribuyente.

* PROBLEMA: Deterioro de tarjetas
Causa: .

1. Manipulacion de las tarjetas

2. Almacenamiento en archiveros
Diagnaéstico:

Pérdida de informacion importante de las tarjetas

* PROBLEMA: Alta morosidad en concepto de tasas e impuestos municipales de Inmuebles y/o
Establecimientos.

Causa:
1. Falta departamento de recuperacién de mora

No existen estrategias de recuperacion de mora.

Falta de emisién y distribucion sistematica de recibos

Los contribuyentes no pagan sus tasas e impuestos municipales de forma sistematica

o »> P

No se exige a los contribuyentes hacer efectivo el pago de sus tasas e impuestos
municipales
6. Es muy dificil realizar el calculo de la mora del contribuyente debido al desorden en la
informacion y la no actualizacion de la misma.
Diagnodstico:
Los procesos actuales para la administracion de la informacion dificultan realizar de manera
eficiente la recuperacién de la mora.
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* PROBLEMA: No existen mecanismos de control por contribuyente
Causa:
1. No existe un registro de los Inmuebles y/o Establecimientos que posee un contribuyente.
Diagnéstico: )
El sistema actual dificulta determinar cuantos Inmuebles yfo Establecimientos posee un
contribuyente.

* PROBLEMA;: Inadecuada utilizacion de tarjetas.
Causa:
1. Cuando una tarjeta necesita una modificacién se sobreescribe en esta la nueva informacion
utilizandose la ficha como un historial.
2. Se da dos usos diferentes a la misma tarjeta, ya que se utiliza como un registro histérico y°
para fa actualizacion.
Diagnéstico:
Deficiente mecanismo de actualizacion de tarjetas

* PROBLEMA: Dificultad en la emision de recibos para el cobro de las tasas e impuestos
municipales
Causa: '

1. El departamento de tesoreria elabora de forma manual los recibos de ingreso
2. Gran cantidad de recibos elaborados
Diagnostico:

Proceso obsoleto para la-elaboracion de recibos

* PROBLEMA: El pago de recibos es de forma centralizada
Causa:

1. El contribuyente debe acudir a la Alcaldia de Mejicanos a que le elaboren el mandamiento
de pago para posteriormente efectuar el pago de los impuestos y/o tasas en el departamento
de tesoreria.

2. Sdlo en tres meses del afio se envian recibos al contribuyente para que pueda cancelar en
los bancos o en la comuna.

Diagndstico:
El sistema de cobro de [os recibos no permite que el pago sea efectuado en bancos.

— - — = e @J
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CAPITULO lil. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

En la determinacién de requerimientos se describen todos aquellos aspectos que se deberan de
tomar en cuenta para el desarrollo del Sistema Informatico propuesto:

Requerimientos Informaticos: toma en cuenta la informacion con que el sistema debera de trabajar,
especifica los volimenes y frecuencias de informacién que recibira como entrada, estimandose al
mismo tiempo las proyecciones de informacién que este brindara.

Requerimientos Operativos: especifican todos los recursos y conhdiciones medioambientales
necesarias para que el sistema opere, volimenes proyectados, tiempos de respuesta, interrelacion
con otros sistemas, los mecanismos de control, las expectativas gerenciales y el marco legal.

Requerimientos de desarrolio: se definen los recursos técnicos y tecnolégicos que se necesitan
para el desarrollo del nuevo sistema informatico, especificando la herramienta de desarrollo a utilizar
para la programacion del sistema SICIE, la plataforma operativa sobre la cual se ejecutara la
herramienta de desarrollo, los dias analista programador y los estandares de desarrollo.

I. REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

La definicién de los Requerimientos Informaticos, esta enfocada a determinar la informacién que
debe incluirse en el sistema a desarrollar, asi como identificar la cantidad de informacién que es
manejada en el sistema de control de inmuebles y establecimientos, con el objetivo de poder realizar
una proyeccion de [a cantidad de informacién que seréd manejara el nuevo sistema propuesto.

A. DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO.

El sistema informatico a desarrollar pretende dar apoyo a la alcaldia en e! control de inmuebles y
establecimientos, ya que en la actualidad debido a la cantidad de contribuyentes que acuden a la
comuna a efectuar los pagos de tasas e impuestos municipales este proceso se vuelve lento.

El sistema informético proporcionara al personal de la aicaldia una forma mas facil, rdpida y segura
de llevar €] control de pagos y registros de inmuebles y establecimientos, es decir, un mecanismo
eficiente; lo cual permitird que cuando un contribuyente llegue a la alcaldia municipal de Mejicanos a
realizar tramites relacionados con inmuebles y/o establecimientos, estos puedan hacerse en menos
tiempo y obtener mejores resultados.
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Los procesos que ejecutara el sistema propuesto para llevar a cabo el control_de inmuebles y
establecimientos son;

* Registro de contribuyentes
¢ Control de inmuebles

e Control de establecimientos
» Control de planes de pago

s Actualizacién Cuentas de inmuebles y establecimientos

1. Registro de contribuyentes

En este proceso se podra registrar la informacion de los contribuyentes dentro del sistema, con el
objetivo de poder relacionar un inmueble o establecimiento a un contribuyente especifico, para
registrar un contribuyente, éste debe presentar alguno de los siguientes documentos de identidad:
Cédula de Identidad Personal, NIT, Pasaporte o Camnet de Residente (para los extranjeros).

2. Control de inmuebles
Para poder realizar el control de inmuebles se involucraran los procedimientos que se mencionan a
continuacién;

* Registrar inmueble

»  Actualizacion informacion de inmuebles

*  Generar cobro de inmueble

* Generar solvencia de pago de inmueble

* Generar estado de cuenta de inmueble

3. Control de establecimientos .

Para poder realizar el .control de establecimientos se involucrardn los procedimientos que se

mencionan a continuacid:

» Registrar Establecimiento

¢ Actualizar informacion de establecimientos
e Generar cobro de establecimiento

» Generar solvencia de establecimiento

« Generar estado de cuenta del establecimiento

— e = [67]
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4. Control de plan de pago
Este proceso se desarrollara dentro del departamento juridico, e involucra los siguientes
procedimientos:

s Generar plan de pago.

¢ Anulacién de documentos de cobro.

5. Actualizar cuentas de Inmuebles y Establecimientos

En este proceso se actualizaran las cuentas de los inmuebles y establecimientos, esto para registrar
los pagos que realiza el contribuyente.

Este proceso serd de mucha importancia dentro del sistema propuesto, ya que este permitira
actualizar en el sistema los pagos realizados en bancos autorizados o en Tesoreria por los
contribuyentes, es decir, habra una persona responsable la cual registrara los pagos efectuados por
contribuyente en concepto de tasas e impuestos municipales , ya que de lo contrario el sistema no
tendra forma de saber que se ha hecho efectivo el pago, lo que provocaria que se acumule la mora
en los recibos de cobro postericres.

B. ENFOQUE DE SISTEMAS Y DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS DEL
SISTEMA PROPUESTO.

A continuacién se presenta la descripcion del enfoque de sistemas, el diagrama del enfoque de
sistemas, el diagrama de flujo de contexto, asi como el diccionaric de datos de dicho nivel.

1. Descripcion del Enfoque de Sistemas

OBJETIVO:

Proporcionar un sistema &gil y eficiente para llevar el control de pago de las tasas e impuestos de los
inmuebles y establecimientos inscritos en fa Alcaldia Municipal de Mejicanos.

MEDIO AMBIENTE: El entorno del sistema propuesto estd conformado por los siguientes
componentes:
* Corte de cuentas: Fiscaliza los ingresos y egresos de la comuna mediante leyes.

» Alcaldia de Mejicanos: Regula la prestacion de los servicios por medio de ordenanzas y

reglamentos.
» ISDEM (Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal): Es el encargade del manejo del fondo

asignado por el gobierno central a las municipalidades.
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CNR (Centro Nacijonal de Registro): Es un sistema dinamico de reglstro catastral que cuenta con
registros de comercio y propiedad intelectual acordes a la normativa internacional, con la
estandarizacién de servicios en todas las dependencias del pals.

Asamblea Legislativa: aprueba las modificaciones que el consejo municipal y Ia alcaldesa desean
realizar sobre los valores actuales de los impuestos.

Bancos: Son las entidades donde se podra hacer efectivo el pago de los recibos de cobro en
concepto de tasas e impuestos municipales. Estas entidades devuelven a la alcaldia el talén de
los recibos cancelados para que el departamento encargado de realizar la actualizacién de las
cuentas de los inmuebles y establecimientos realice su trabajo. -

FRONTERA: El sistema propuesto estara delimitado por :

Departamento de contabilidad. Dentro del sistema propuesto este departamento sera el que

llevara un control de los ingresos que genere el sistema. Este departamento es considerado como
una frontera virtual dentro del sistema propuesto, ya que aqui se controlara la forma en que son
manejados y registrados los ingresos del nuevo sistema.

Auditoria_interna: Dentro del sistema propuesto, el departamento de auditoria interna sera el
responsable de verificar la legalidad de las transacciones que realizara el sistema propuesto. Este
departamento es considerado como una frontera virtual dentro del sistema propuesto, ya que
aqui se controlara la legalidad de las transacciones del nuevo sistema informatico.

Tesoreria: Dentro de las funciones con la implementacién del sistema propuesto, esta sera la
responsable de recibir los pagos de contribuyentes dentro de las instalaciones de Ia
municipalidad. Este departamento es considerado como una frontera virtual ya que la informacion
que este departamento recibe, la tiene que trasladar a a seccién de cuentas corrientes o -
departamento de Recuperacién de Mora, con la finalidad de actualizar la cuenta del
contribuyente.

ENTRADAS:

Inscripcion de inmueble: Esta entrada se refiere al registro de un nuevo inmueble en la base de
datos de la alcaldia. Para realizar esta inscripcion se debera de considerar dos casos. El primer
caso es que el inmueble sea nuevo, donde el contribuyente deberda de presentar la
documentacién correspondiente. El segundo caso se refiere a que ya exista una Tarjeta de
central de inmuebles dentro de la seccién de Cuentas Corrientes.

Inscripcion de establecimiento: Esta entrada se refiere al registro de un nuevo establecimiento en
la base de datos de la alcaldia. Para realizar esta inscripcién se debera de considerar dos casos.
El primer caso es que el establecimiento sea nuevo, donde el contribuyente debera de presentar

-
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la documentacion correspondiente. El segundo caso se refiere a que ya exista una tarjeta de
control de establecimientos dentro de la seccién de cuentas corrientes.

Registro de confribuyente: Esta entrada se refiere al registro de informacién de un contribuyente
dentro de la base de datos de la alcaldia, esto con el objetivo de relacionar un inmueble o
establecimiento con un contribuyente.

Solicitud de solvencia de inmuebles: Esta entrada se refiere a la solicitud de emision de una

solvencia de inmuebles.

Solicitud de salvencia de establecimientos: Esta entrada se refiere a la solicitud de emision de
una solvencia de establecimientos.

Solicitud de Plan de pago: Esta entrada se refiere a la solicitud que hace el contribuyente, cuando
solicita un plan de pagos en el Departamente Jurfdico.

Estade de cuentas: Esta entrada se refiere, a la solicitud de impresién del estado de cuentas de
un inmueble o establecimiento.

Madificacion de informacion de inmuebles: Esta se refiere a la modificacion de informacién de un

inmueble, tales como: Modificacion de medidas, Actualizacion de servicios recibidos,
desmembramientos, traspasos.

Madificacién de informacion de establecimientos: Esta se refiere a la modificacion de informacion

de un establecimiento, tales como: Cierre de establecimientos, cambio de actividad econdmica.

SALIDA:

Estado de cuenta: Esta salida comprendera ta emisién de un estado de cuentas que contendra el

detalle de Ias transacciones efectuadas en un inmueble o establecimiento.

Comprobante de Plan de pago: Esta salida se refiere a la impresion del comprobante de plan
pagos, el cual contendra informacion del contribuyente, del inmueble y/o establecimiento y
referente a la cuotas gue este ha de cancelar.

Cobro de tasas e impuestos: Esta salida se refiere a la actividad de hacer llegar el cobro de ias

tasas e impuestos a los contribuyentes. La forma en que se hara efectiva esta salida se evaluara
en el disefio del sistema propuesto.

Solvencia de pagos: Esta salida se refiere a la emision de una solvencia de pagos ya sea de
inmuebles o establecimientos.

Control contribuyentes: Esta salida se utilizara para conocer cuantos inmuebles y

establecimientos posee un contribuyente.

Inscripcion de inmuebles: Este reporte mostrara informacion de inmuebles inscritos en un periodo
especificado.

Hoja catastral: Este sera un informe gue contiene informacion similar a la brindada en la Hoja
Catastral, en la cual se detallan las medidas y servicios que recibe el inmueble.
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Detalle de_ingresos por pago de tasas por zonas y ubicaciones: Registrados los pagos de tasas a
la municipalidad, se podra emitir este informe, el cual contendra los detalles de los ingresos
obtenidos por contribuyentes de una zona o ubicacién en un mes especifico.

Resumen de ingresos por pago de tasas por zonas y ubicaciones: Este informe sera un resumen

de [a cantidad de efectivo recolectado en concepto de tasas por zona y ubicacién en un periodo
dado.

Solvencias de inmuebles en un pericdo dado: Se generard un informe en el cual se muestra la
cantidad de solvencias que se han generado en un periodo de tiempo determinado.

Estados de cuenta de inmuebles en un periodo dado: Se generara un informe en ef cual se

muestra fa cantidad de estados de cuenta que se han generado en un periodo de tiempo
determinado.

Inscripcién de establecimientos: Este informe mostrara informacién de los establecimientos
inscritos en un periodo dado.

Hoja de campo de empresa: Este sera un informe que contiene la misma informacioén que Ia hoja

de campo de empresa.
Solvencias de establecimientos en un periodo: Se generard un informe en el cual se muestra la
cantidad de solvencias que se han generado en un pericdo de tiempo.

Estados de cuenta de establecimientos en un periodo dado: Se generara un informe en ef cual se

muestra la cantidad de estados de cuenta que se han generado en un periodo de tiempo
determinado.

Recibos anulados: Este reporte obtendra informacion sobre la cantidad de recibos anulados en un

periodo especificado, asi como el motivo de la-anulacién.

Reporte detallado de ingresos por pagos de impuestos por zonas y ubicaciones: Registrados los

pagos de impuestos a la municipalidad, se podréa emitir este informe, el cual contendra los
detalles de los ingresos obtenidos por contribuyentes de una zona o ubicacion en un mes
especifico.
Reporte de resumen de ingresos por pagos de impuestos por zonas_ y ubicaciones: Este reporte
sera un resumen de la cantidad de efectivo recolectado en concepto impuestos por zona y
ubicacion.

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEL PROCESADOR

Control de contribuyentes: En este proceso se llevard un control sobre la informacion de los

contribuyentes. Esto es necesario para poder relacionar los inmuebles y establecimientos con el
contribuyente.

Control de establecimientos: En este proceso se llevara el control de los establecimientos, el cual
involucrara cambios de informacién de estos, control de pagos efectuados y emisiones de
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recibos. En este proceso también se podrd generar e imprimir [a solvencia de pago de
establecimientos, y el estado de cuenta de establecimiento.

« Control de inmuebles: En este proceso se llevara el contro! de los inmuebles, el cual involucrara

cambio de informacion de estos, control de pagos efectuados y emisicnes de recibos. En este
proceso también se podra generar e imprimir la solvencia de pago de inmuebles, y el estado de
cuenta del inmueble.

.« Control de plan de pagos: Este proceso es una interfaz con el Departamento Juridico, el cual se

encargara de realizar planes de pago a los contribuyentes que lo soliciten. También se podra
imprimir el plan de pago.

e Actualizar cuentas de inmuebles y establecimientos: En este proceso se haran las actualizaciones
de cuentas de inmuebles y establecimientos, este proceso contendra los algoritmos necesarios
para realizar actualizaciones por pago de tributos de tasas e impuestos a la cuenta del inmueble
o establecimiento segun sea el caso.

DESCRIPCION DE CONTROLES

Los controles que manejara el sistema seran los siguientes:

s Vigencia de ardenanzas de tasas e impuestos: este control se refiere a las modificaciones que el
consejo y la Alcaldesa de ta comuna realicen sobre las ordenanzas municipales de tasas e impuestos,
para poder aplicarlas segtin sea el caso al que se le esta calculando el tributo municipal de tasas o
impuestos.

s Control de servicios prestados por zona y colonia: se refiere a la entrada de prestacion de
servicios por parte de la municipalidad a la poblacion. Este control es necesario ya que a partir de la
fecha en que se comienza a dar servicio a una zona o colonia, la municipalidad tiene derecho a exigir
cobro de los servicios prestados. '

¢ Control de pagos de tasas e impuestos: El sistema llevara el control de pagos efectuados por los
contribuyentes.

« Control de mora: Fl sistemna llevara un control de la mora en que ha incurrido el contribuyente por
no efectuar el pago de los impuestos o tasas municipales.

e Control de plan de pago: El sistema llevard un contro! de plan de pagos para poder brindar
facilidades de pago a la poblacion. \
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C. DIAGRAMA DEL ENFOQUE DE SISTEMAS

A continuacion en la Figura 8 se muestra el diagrama que representa el Enfoque de Sistema Propuesto para la Alcaldia Municipal de

Mejicanos.

ENFOQUE DE SISTEMAS PROPUESTO

Salida

resultados de servicios, servicios

s  Departamento de contabilidad
e  Auditoria interna
e  Departamento de Tesoreria

Medio Ambiente: Corte de Cuentas ISDEM  Asamblea legislativa
Entrada Alcaldia de Mejicanos CNR Bancos

*  Inscripcion de inmueble

e Inscripcidnde
" establecimiento

*  Registro de contribuyente -

e  Solicitud de solvercia de Rer?llr.?go ontes de I(i::nTJnges de

inmucbles contrioty Actualizar cuentas

»  Solicitud de solvencia de % de {inmuebles y E
establecimientos establecimientos

*  Solicitud de Plan de pago Contro! de Control de plan

¢ Estado de cuentas establecimientos de pago

»  Modificacién de

informacién de inmuebles

, ¢ Modificacién de
informacién de establecimientos
Control
Evaluagcion de Resultado de

Estado de cuenta
Comprobante de Plande pago
Cobro de tasas e impuestos
Solvencia de pagos

control contribuyentes
inscripcién de inmuebles,
hoja catastral '

detalle de ingresos por pago
de tasas por zomas y ubicaciones

*  resumen de ingresos por pago
de tasas por zonas y ubicaciones

e  estados de cuenta de
intnuebles en un periodo dado

& inscripcidnde
establecimientos.

e hoja de campo de empresa

¢ estados de cuenta de
establecimientos en un periodo
dado

e otras (ver salidas del sistema)

Figura 8. Diagrama de enfoque de sistemas.
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D. DIAGRANAS DE FLUJO DE DATOS PARA EL SISTEMA PROPUESTO.

DIAGRAMA DE CONTEXTO: SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE INMUEBLES;! ESTABLECIMIENTOS “SICIE"

PLANES DE PAGO DE

ESTABLECIMIENTOS
]

CONTRIBUYENTE
COPIA DE ESCRITURA INMUEBLE RECIBO DE COBRO
. DOCUMENTOS DE SOLVENCIA DE PAGO
ESTABLECIMIENTOS
) ESTADO DE CUENTA
RECIBO DE COBRO PARA
PLANES DE PAGO DE PLAN DE PAGO COMPROBANTE DE
INMUEBLES PLAN DE PAGOS
SOLICITUD DE SOLVENCIA
DE PAGO
INFORMACICON
DEL PLAN DE DOCUMENTOS DEL -
PAGCS PARA CONTRIBUYENTE
INMUEBLE VALOR DE CUOTA

TESORERIA

RECIBO DE COBRO CANCELADO /

TASAS

MUNICIPALES

VALOR DE TASAS

s

SISTEMA INFORMATICO
.| PARAEL CONTROL DE
" INMUEBLESY
ESTABLECIMIENTOS

VALOR DE CUOTA

4

INFORMACION
DEL PLAN DE
PAGO PARA
ESTABLECIMIENTO

\‘ RECIBO DE COBRO CANCELADO

BANCOS

SICIE

DATOS DE

INFORMACION
INMUEBLE
DEL INMUEBLE PARA RECIBO

DE COBRO

INMUEBLES

«

DATOS DE
ESTABLECIMIENTO
PARA RECIBO
DE COBRO

INFORMACION DEL
ESTABLECIMIENTO

h

ESTABLECIMIENTOS

VALOR DE IMPUESTOS

IMPUESTOS
MUNICIPALES

control de Inmuebles y Estabtecimientos "SICIE".

Diagrama de Flujo de datos de! Sistema Informalico para €] Elaborado por: Grupo de Tesis del Prayecto SICIE
Universidad de El Salvadar, Facultad de Ingenieria y Amquitectura, Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos
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DIAGRAMA PRIMER NIVEL: SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE INMUEBLES Y ESTABLECIMIENTOS "SICIE"

-Copia de Escritufa dal Inuebls CONTRIBUYENTE
-Solicitud de Solvenciade
pago
CONTRIBUYENTE SERVICIOS CUENTAS DE -Recibo de Cobro INMUEBLES ~——
e INMUEBLE -Solvencia de Pago e w—
Documentos -Estado de Cuenta
del Fecha Inicial Dates de la Cuenta Informacién
de Servicio del Inmueble de Reclbo
Contribuyente ﬁ/! Datos del Inmuebl de Inmuebld
- — ( CONTROL DE Informacién del Inmueble N

TASAS MUNICIPALES o |NMUEELES nformacion del

Valor de Tasas plan de pagos

REGISTRO DE CONTRIBUYENTES Valor de Cuota ~FLANES DE PAGO , _Para inmueble

CONTRIBU- 'y Datos del Contribuyente DE INMUEBLES Y
YENTES i
10 Informacidn del Zona y Ubicacion
contribuyente ZONAS Y UBICACIONES RECIB0S OE COBRO C;JLI\ALRI‘EOSLDPEE
ANULADOS Recibo de Cobro Anulado PAGO
Zonay 4.0
Ubicacion PLANES DE PAGO DE —1
IMPUESTCS ESTABLECIMIENTOS ™
MUNICIPALES Datos del Informacion del Plan de
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E. DICCIONARIO DE DATOS
A continuacién se presentan las descripciones de cada uno de los elementos de los diagramas de
flujo de datos:

»  Descripcién de Procesos

« Descripcion de Almapénes de Datos
*  Descripcién de Flujos de Datos

« Descripcldn de Estructuras de Datos
* Descripcion de Elementos Datos

1. Descripcion de procesos.

NOMEBRE DEL PROCESO: REGISTRO DE CONTRIBUYENTES [1.0].

DESCRIPCION: Se registran todos los cambios o inscripciones de contribuyentes que se notifiquen a
la alcaldia.

FLUJOS QUE ENTRAN FLUJOS QUE SALEN
- Documentos del contribuyente - Informacién del contribuyente

Resumen de la légica:
En este procedimiento se podran registrar y modificar la informacién correspondiente a los
contribuyentes. Esto es necesario para poder asignar los contribuyentes a los inmuebles y
establecimientos, ya que siempre se tendrd por cada inmueble o establecimiento una persona
responsable. Este modulo brindara todos los medios necesarios para poder dar mantenimiento a fa
informacion registrada.

2. Descripcién de Almacenes de Datos.
ALMACENES DE DATOS: CONTRIBUYENTES

DESCRIPCION: Contiene la informacién de los contribuyentes obtenida de sus documentos, asi
como informacion suministrada peor estos.

FLUJOS QUE ENTRAN:
- Informacién del contribuyente

FLUJOS PROPORCIONADOS:
- Datos del contribuyente

Sisterna Fnformético para el Area de Calastro que Conirole Fnmuebles y Establecimientos
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DESCRIPCION DE DATOS:

- Cadigo del contribuyente - Numero de C.I.P

- Primer nombre del contribuyente ~  Nacionalidad Numero de NIT

- Segundo nombre de! contribuyente - Teléfono

- Primer apellido del contribuyente - Pasaporte o Carnet de residente en caso
- Segundo apellido del contribuyente de ser extranjero.

- Direccién del contribuyente
VOLUMEN: 20 diarios

3. Descripcion de Flujos de Datos.

NOMBRE DEL FLUJO: DOCUMENTOS DEL CONTRIBUYENTE

Descripcion: Son los documentos personales presentados por el contribuyente para realizar un
tramite con un inmueble y/o establecimiento.

VIENE DE LOS PROCESOS:
PARA LOS PROCESOS:

- Regqistro de contribuyentes [1.0]
ESTRUCTURA DE DATOS:

4. Descripcion de Estructuras de Datos.
ESTRUCTURA DE DATOS: SOLVENCIA
DESCRIPCION: Documento que extiende la municipalidad en para hacer constar el sujeto del hecho
generador esta solvente.

Contenido:

- I\io de solvencia

- Fecha de vencimiento de solvencia

- Nombre del contribuyente

- Node cédula

- Descripeidn del concepto de solvencia
- Fecha de emision de sclvencia

- Firma alcaldesa municipal

- Firma Tenedor de libros

- Firma tesorero municipal

VOLUMEN: 5 al dia

Sistema Fnforméfico para el Frea de Catasiro que Controle Fnmuebles y Csiablecimientos
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5. Descripcion de Elementos Datos.

ELEMENTO DATO: ANCHO DE ACERA 1

DESCRIPCION: es el valar del ancho de la acera del frente principal de un inmueble médido en

metros.

TIPO: Numérico (9.99)

LONGITUD: 2,2

ALIAS: N_AnchoAceral

RANGO DE VALORES: 0.50 — 3.00

OTROS DETALLES DE EDICION:

» Es un valor del tipo Numérico Real.

» No podra ser un valor menor a 0.50 {seguin reglamento de la OPAMSS).

* Es una medida en metros lineales.

¢ Es un valor introducido en el detalle del registro de los Inmuebles.

» Es un valor recuperado del detalle de! registro de los Inmuebles para consultar la informacién del
registro, para modificar dicha informacion y para la generacién del reporte “Hoja Catastral”.

* Es un campo obligatorio como informacién detallada de las caracteristicas de un inmueble.

El Diccionario de Datos completo puede consultarlo en el CD, en el Capitulo I,

Requerimientos Informaticos, Diccionario de Datos.

F. VOLUMENES Y FRECUENCIAS DE ACTIVIDADES

Para representar los requerimientos informéaticos se ha elaborado una tabla en la se detalla la
actividad que generan la informacién, ademas de dar una descripcion de la informacion que es
generada, asi como la frecuencia de uso mensual y el volumen anual de la informacion. En la Tabla

1 se muestran los volimenes y frecuencias de actividades.

Actividad - " Descripciéon | Frecuencia [ Volumen
_ 7 _ (mensual) (anual).
Registro de Contiene informacién general del contribuyente y 373 4,486
inmueble del inmueble (direccién del inmueble, areas,

frentes, fondos, servicios que recibe el
inmueble), asf como el valor de las tasas que
debe pagar por los servicios proporcionados por
la Alcaldia.

Sistema Fnforméico para ol Area de Catastro que Controle Fnmuebles y Esiablecimienios
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Er

‘| Frecuencia

Actividad Descripeion T ‘ 'Vollu!‘:ne'n‘
_ ‘ - '('menr'sual)_ (anual)
Registro de Contiene informacion general del contribuyente y 145 1,740
establecimiento del establecimiento {(datos obtenidos del balance
general, escritura de constitucién de sociedad,
NIT), ademas del impuesto asignado al mismo.
Actualizar Contiene todos los cambios de un inmueble que 28,027 336,326
informacion y se registren en la Alcaldia, ya sea un traspaso,
cuenta de un desmembramiento o cambio de medidas del
inmueble inmueble, y los pagos de tasa registrados.
Actualizar Proparciona la informacién actualizada de un 7,717 92,603
informacién y determinado establecimiento, ya que se registran
cuenta de un los cambios que ha tenido el establecimiento el
establecimiento cual ha sido reportado a la Alcaldia, tales como
traspasos, cambios de actividad econdmica o
cierre del mismo. Asi como los pagos realizados
en concepto de impuestos municipales.
Elaborar Contiene informacion que hace constar que el 297 3,564
solvencias de contribuyente no posee ninguna deuda con la
pago alcaldia por un inmueble o establecimiento
especifico indicado por el contribuyente.
Elaborar recibo Provee el valor del dinero que el contribuyente 35,604 427,248

de cobro

debera cancelar en concepto de tasas o
impuestos municipales.

Tahla 1. Vol(imenes y frecuencias de actividades
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II. REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

Los requerimientos operativos son los que estan dirigidos a identificar los recursos y condiciones
medioc ambientales necesarios para el correcto funcionamiento del sistema informatico,
especificamente para el drea de catastro de la Alcaldia Municipal de la ciudad de Mejicanos, este
sistema debe de controlar el pago de tributos municipales de tasas e impuestos. Para tal efecto se
deben considerar los siguientes aspectos: volimenes de actividades actuales y proyectadas, tiempos
de respuesta, interrelaciones con otros sistemas, marco juridico, mecanismos de control,

expectativas gerenciales, normas corporativas y estructuras organizacionales. A continuacion se
describe cada uno de ellos.

A. VOLUMENES DE ACTIVIDADES ACTUALES Y PROYECTADAS

Para proyectar los volamenes del periodo que comprende los afios 2000-2004 se ha utilizado la
técnica de minimos cuadrados, obteniendo los resultados mostrados en la Tabla 2.

4

Acﬁvmac'" _ VOLUMENES TOTALES ESTIMADOS

. |- 2000 2001 _ 2002 2003 2004 _ 2005
Digitar hoja catastral T 373 26696 5236 5086] 6,736 7,486
Digitar hoja de campo de empresa 1,380 7,793 2,100 2,460 2820 3,180
Buscar informacién de inmueble 44,845 337,054 338,744 340,433 342,123 343,812
Buscar informacitn de establecimiento 19,562 92,812 93,426 94,039 84,652 85,266
Actualizar cuenta de inmueble 44 117 336,326 338,016 330,705 341,395 343,084
Actualizar cuenta de establecimiento 19,338 92,603 93,231 93,860| | 94,488 95,117
Elaborar recibo de cobro 61,607 427,248 429,733 432,218 434,703 437,188
Elaborar solvencia 1,584 3,564 3,696 3,828 3,960 4,092
Emitir estado de cuenta 6,120 14,606 14,776 14,946 15,116 15,286
Cierre de establecimientos 150 204 222 240 258 276
Elaborar plan de pago 336 798 828 858 888 918
Anulacion de recibo de cobro 355 841 895 949 1;003 1,057
Volumen anual acumulado 203,130 1,342,545 1,320,902 1,329,522 1,338,142 1,346,762

Tabla 2. Voliimenes totales proyectados.
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B. TIEMPOS DE RESPUESTA

Para calcular el tiempo de respuesta esperado, se han restado los tiempos de las actividades que no -
se realizaran en el sistema, del tiempo total de las actividades que actualmente se realizan para cada
uno de los procesos involucrados en el control de los inmuebles y establecimientos, y se ha estimado
nuevos tiempos de respuesta a las actividades que continuaran aplicandose.

Las Tablas 3(a), 3(b), 3(c), 3(d) presentan los tiempos de respuesta actuales y esperados de los

procesos realizados para el control de inmuebles y establecimientos:

Proceso | _ Actividades Actuales " Actividades proyectadas
' Actividades. | Tiempo Actividades Tiempo | Justificacion
{Min) (Min) i
Registro de|s Elaboracionde| 20 |e Elaboracion 10 | El llenado de la hoja de
inmuebles " hoja catastral de hoja hara en pantalia y se
« Flaboracién de catastral considera que la
tarjeta de 8 asignacién de servicios
inmueble se hara
+ FElaboracién de automaticamente
ficha de
inmueble ) s Hacer 25 Se considera que habra
e FElaboracion de efectivo el una ventanilla dedicada
mandamiento pago para €l pago de tasas e
de pago 10 impuestos.
« Hacer efectivo
el pago
o Actualizar
tarjeta de 40
inmueble
2
Tiempo total 1 Hora | Tiempo Total 35 min
actual 25Min
Proyectado

Tabla 3(a). Tiempos de respuesta actuales y esperados para Registro de Inmuebles.

Sistema Fnforméiico para el Frea de Catastro que Confrole Fnmuebles y Cstablecimientos



Capitulo 1. Determinacién de Requerimientos

_ Proceso |  Actividades Actuales . : Actividades proyectadas
Actividades Tiempo Actividades | Tiempo| Justificacién
- (Min) M) | .
s Elaboracion de o Elaboracién de El llenado de la
. , 20 . 10 hoja de hara en
Registro de hoja de campo hoja de campo pajntaila y se
Establecimientos de empresa de empresa considera que la
asignacion de
servicios se hara
« Elaboracion de automaticamente
8
tarjeta de
establecimiento » Hacer efectivo
25 Se considera que
el pago habra una
« Elaboracién de ventanilla
5 dedicada para el
ficha de pago de tasas e
establecimiento impuestos
e Elaboracién de 10
mandamiento
de pago
» Hacer efectivo 40
el pago
¢ Actualizar 2
tarjeta de
inmueble
Tiempo total actual |1 Hora| Tiempo Total 35 min
25 Min | Proyectado

Tabla 3(b). Tiempos de respuesta actuales y esperados para Registro de Establecimientos.
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" Acfividades Actuales L "Actividades proyectadas .
Actividades. Tiempo | Actividades | Tiempo |  Justificacion
: (Min) (Min) . : _
« Bdsquedade 10 e Hacer 25 Se considera que habrd una
tarjeta efectivo el ventaniila dedicada para el pago de
pago tasas e impuestos
« Elaboracién de
mandamiento 10
de pago
e Hacer efectivo
el pago 40
e Actualizar
tarjeta
2
Tiempo Total 1Hora | Tiempo Total 25 min
Proyectado 2Min | Proyectado

Tabla 3(c). Tiempos de respuesta actuales y esperados para Realizar pago de tasas o impuestos.

Proceso |  Actividades Actuales _ Actividades proyectadas
e ’ Actividades - Tiempo Actividades | Tiempo { Justificacion
| (Min) (Min) -
Elaborar | Busquedade 10 |e Imprimir 10 |Se considera solo la
solvencias tarjeta solvencia introduccion de datos y
la impresion de Ila
s Elaborar 15 solvencia
solverncia
Tiempo total 25 min | Tiempo total 10 min
actual proyectado

Tabla 3{d). Tiempos de respuesta actuales y esperados para Elaborar Solvencias.

Sistema Fnformético

para ol Area de Cotastro que Controle Fnmuebles y Esiablecimtentos




Cepitulo INl. Determinactén de Requerimienios

C. INTERRELACIONES CON OTROS SISTEMAS

A continuacién se mencionan fas interrelaciones que tendra el sistema con los sistemas manuales de
la Alcaldia;

Existira una interrelacion con el sistema de Tesorerfa, debido a que en este se haran efectivo los
pagos que se realicen en la Alcaldia, la cual proporcionara la informacion necesaria para
alimentar el sistema y asi actualizar la cuenta de un inmueble o establecimiento.

Se tendra una interrelacion con el sistema de Contabilidad, ya que permitira obtener un reporte de
los ingresos obtenidos de bagos de tasas e impuestos para un periodo dado, lo cual podria ser
utilizado por contabilidad para confrontar las copias de los recibos de ingreso.

Otra interrelacion que teﬁdré el sistema es con el sistema Juridico, dado que cuando un
contribuyente no puede pagar el monto total de la deuda este solicita un plan de pago, €l cual
solo puede ser autorizado por Juridico. Ademas este podra anular el recibo al cual le aplique el
plan de pago. El sistema le proporcionara el comprobante de plan de pago y un reporte de la
cantidad de planes de pago elaborados para un periodo dado

Las interrelaciones que el sistema de control de inmuebles y establecimientos tendra con entidades

externas a la alcaldia son:

Contribuyente, sera el sujeto pasivo al cual se le cargara todo tributo causado por tasas o
impuestos municipales. Cuando el contribuyente se presente a la municipalidad a realizar una
transaccion el sistema debera ser capaz de almacenar informacién propia del contribuyente.
Inmueble, Con la informacion del inmueble registrada en el sistema, este sera capaz de llevar un
control de pagos del inmueble, también se podra realizar medificaciones informacién del
inmueble, se podran emitir solvencias de inmuebles y estados de cuentas de inmuebles. Para
registrar el inmueble dentro del sistema, serd necesario asigharle que tasas se aplicaran y
ubicarlo dentro de una zcna y calonia del municipio, luego se tendra que refacionar al inmueble
con un contribuyente, ya que estas entidades nunca pueden estar separadas, dado que todo
inmueble tiene uno o mas propietarios definidos dentro de la escritura del mismo.

Establecimiento, La informacién del establecimiento es de vital importancia para poder realizar el
proceso de control del mismo. Con la informacién del establecimiento registrada en el sistema,
este serd capaz de llevar un control de pagos del establecimiento, también se podra realizar
modificaciones informacion del establecimiento, se podran emitir solvencias y estados de cuentas
de establecimientos. Para registrar el establecimiento dentro del sistema, sera necesario
asignarle que impuestos se aplicaran y ubicarlo dentro de una zona y colonia del municipio, luego
se tendra que relacionar al establecimiento con un contribuyente, ya que estas entidades nunca
pueden estar separadas.

En la Figura 9 se representa graficamente esta relacion.
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INTERRELACION DEL SISTEMA "SICIE” CON OTROS SISTEMAS

Juridico
Tesoreria Informacion para ) —
Actualizar Cuentas Plan d
de Inmuebles y - Plan de pago
stablecimientos - Anulacién de Recibo
—
-
» Contabilidad
Informacién de inmuebles / <
Inmuebles » 1]

a1
o
e
e

H Reporte de Ingresos
0

- para un periodo dado
S
S IC I E Roportes:

Informacitn de
contribuyente

| Contribuyente . Fon;prc;bante de
Informacién de an ae Fagos I
establecimiento Juridico
- Planes de pago
' . ara un periodo dado
Establecimientos P P .

Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos

Figura 9. Interrelacion con otros sistemas.
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D .MARCO LEGAL

El marco legal utilizado para este sistema estara contenido en el Cédigo Municipal, Ley General

Tributaria Municipal y publicaciones en el Diario Oficial, dentro de los cuales se pueden mencionar:

CODIGO MUNICIPAL.
e TITULO Il. CONCEPTOS GENERALES.
Art 3. La autonomia del municipio se extiende a :

1. la creacién, modificacion y supresion de tasas por servicios y contribuciones
publicas, para la realizacién de obras determinadas dentro de los limites de una ley
general establezca;

6. La elaboracion de sus tarifas de impuestos y reformas a las mismas para
proponerias como ley a la Asamblea Legislativa.

« TITULO lil. DE LA CONCEPTUALIZACION MUNICIPAL.
Art 4. Compete a los Municipios;

12. La regulacian de la actividad de los establecimientos comerciales, industriales, de
servicio y otros similares.

14. La regulacion del funcionamiento de restaurantes, bares, clubes nocturnos y otros
establecimientos similares.

19. La prestacion del servicio de aseo, barrido de calles, recoleccion y disposicion
final de basuras.

24. La autorizacion y regulacion del funcionamiento de casas de juegos, como
loterias, rifas y otros similares. )

25. Planificacion, ejecucion y mantenimiento de todo género de obras publicas
necesarias al Municipio. '

TITULO IV. DE LA CREAC!ON, ORGANIZACION Y GOBIERNO DE LOS MUNICIPIOS.

Capitulo Il . de la organizacién y Gobierno de los Municipios

Art 30. Son Facultades del Consejo:

21, Emitir los acuerdos de creacion, modificacién y supresion de tasas por servicio y
contribuciones publicas para la realizacion de obras determinadas de interés local.

TITULO VI. DE LA HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL

Capitulo . De los bienes, ingresos y cbligaciones

Art 83. Son ingresos del municipio:

1, El producto de los impuestos, tasas y contribuciones municipales.
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E. MECANISMOS DE CONTROL

Para que el sistema informatico a desarrollar funcione de la mejor forma posible, es necesario aplicar

algunos mecanismos de control que ayuden a mantener seguro tanto el equipo que contiene el

sistema asf como la informacién que éste maneja. Los mecanismos de control que deberé tener el

sistema estan relacionados con la seguridad fisica y l6gica del mismo.

i. Mecanismos de controf para la seguridad fisica y condiciones medio ambientales.

Se debera contar con tomas polarizados, lo cual evitara que las descargas eléctricas dafien el
hardware en el cual se procesa la informacion, asf como la informacién misma.

En el caso que la energia eléctrica falle, es de suma importancia que el equipo esté conectado a
un UPS para que se tenga el tiempo suficiente para cerrar el sistema y apagar el equipo
adecuadamente, asi como para tener la oportunidad de salvar la informacién que se esté
procesando, evitando asi cualquier dafio que se pueda ocasionar a la informacién.

Contar con un sistema de extincién de incendios, como medida contingencial al ocurrir un
incendio, asf como medidas preventivas de los mismos, como colocacion de carteles “Prohibido
Fumar” , todo esto con e! fin de salvaguardar la informacién procesada.

Evitar que los usuarios fumen o ingieran alimentos sobre el equipo, ya que si ocurre un accidente
el equipc podria dafarse y perder informacion.

El ambiente del lugar donde se encuentra el equipo debe estar entre 18 y 24 grados de
temperatura y entre 40 y 60 grados de humedad (segdn el libro de Sistemas y tecnologlas de la
informacion para la gestién, en su capitulo de auditoria de sistemas informaticos).

Acceso restringido al area donde se encuentra el equipo, ya que personas no autorizadas, por
desconocimiento pueden daiiar el equipe o la informacién, o personas que tienen conocimiento
sobre el sistema puedan alterar o sustraer datos para su conveniencia o de terceros.

Tener copias se seguridad almacenadas en un lugar seguro fuera de las instalaciones de la
Alcaldia, por ejemplo en una caja fuerte en un banco, previendo cualquier tipo de siniestro que
pueda presentarse.

ii. Mecanismos de control para la seguridad logica.

Para que los usuarios puedan accesar al sistema se ofrecera un modulo de creacion de usuarios,
en el cual se definiran derechos de uso y acceso a los diferentes modulos del sistema. Este
acceso estara definido segun el criterio del administrador o responsable del sistema, el acceso
restringido se hara a partir de la clave de acceso, lo cual limitara el ingreso a ciertas opciones del
sistema, lo cual significa que se deshabilitaran las opciones a las que no tiene derecho a accesar.
Para accesar al sistema cada usuario debe poseer un login y una clave de acceso (password), el

cual sera procesado en una rutina de validacion y aprobacion que controle el ingreso a los
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usuarios. El nimero de intentos para ingresar al sistema sera restringidc a 3 wveces,
posteriormente deshabilitara el acceso al usuario, la longitud recomendable del password es de §
a 10 caracteres.

« Cada usuario tendra definidos los derechos de acceso al sistema, es decir, que no tendra derecho
de accesar a todos los médulos del sistema, a menos que el administrador del sistema lo
autorice.

» Se validaran las entradas al sistema, para que la informacién que se procesa sea lo mas objetiva
posible, de forma que el sistema proporcione informacion confiable.

» Sera necesario hacer respaldos en unidades externas al computador (Back-up, Diskettes, Cintas
magnéticas, etc.) en forma periddica (de preferencia semanal o quincenal).

F. EXPECTATIVAS GERENCIALES

A continuacién se presenta una serie de expectativas que tiene la gerencia con respecto al sistema
que se va a elaborar.

*  Mejorar el sistema de control de inmuebles y establecimientos
Debido a que el sistema actual es llevado en forma manual, se espera que al mecanizar
algunos de los procesos involucrados en dicho sistema, éste pueda mejorarse sustancialmente
para tener un control de los inmuebles y establecimientos del municipio.

« Un sistema informatico en red,
Dentro de las expectativas de la gerencia se encuentra el modernizar la alcaldia y para ello se
necesita que el sistema informatico funcione en un ambiente de red y que este involucre los
procesos de control de inmuebles y establecimientos con los departamentos o unidades
encargados de llevar a cabo dichos procesos, permitiendo asi tener la informacion
actualizada. '

» Tener control sobre fas moras.
Permitir que con el sistema se pueda llevar un control de las moras que los contribuyentes
tienen en la alcaldia y tener el conocimiento del monto al cual asciende dicha mora hasta la
fecha, esto con el proposito de poder recuperar la mayor parte o si fuera posible la mora total.

» Informacion actualizada.
Tener la informacién de las 35,263 cuentas de los inmuebles y establecimientos actualizada,
datos tales como informacién general de los contribuyentes, informacion de los inmuebles y de

o s
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los establecimientos, informacion de los servicios prestados por la alcaldia, tener conocimiento
de cuantos inmuebles y/o establecimientos posee un contribuyente, entre otros.

* Realizar consuitas mas répidas.

Debido a la forma de almacenamiento de la informacion (tarjetas, archivos), la consulta de
datos de un determinado inmueble o establecimiento se vuelve un proceso muy lento, debido
a la gran cantidad de tarjetas que existen, y que se deben buscar una por una en los
archiveros para poder encontrarla. Por lo que la gerencia espera que con el nuevo sistema la
consulta de informacion se pueda realizar de una forma mas répida y oportuna, al menos
disminuir en un 50% el tiempo actual el cual es de 10 minutos, es decir, obtener un tiempo de
buisqueda de 5 minutos como maximo; ademas de mostrar datos ya actualizados.

» Ser eficientes en ef servicio al contribuyente.
La gerencia espera que con el nuevo sistema el servicio que se presta a los contribuyentes
sea eficiente y que se realice mas rapido, haciendo mas agil el procedimiento o los pasos que
debe seguir un contribuyente ya sea al momento de registrar un inmueble o establecimiento, el
cual pueda realizarse en un tiempo maximo de 40 minutos o cuando se presente para hacer
efectivo el pago de sus tasas e impuestos municipales, éste se pueda realizar en un maximo
de 30 minutos , y aumentar asf la cantidad de contribuyentes que se acercan a la alcaldia a
realizar dichos tramites. Ya que al hacer de forma mecanizada, el sistema se encargaria de
hacer los célculos de tasa e impuestos lo que evitaria equivocaciones en esos datos, ademéas
de evitarse la elaboracion de mandamientos de pago y hacer mas facil el llenar hojas
catastrales y hojas de campo de empresa.

*  Oblener mayores ingresos.
Esperan que al tener un mejor servicio y la informacién actualizada, esto permita obtener
mayores ingresos, ya que los contribuyentes se podrian abocar a registrar sus inmuebles y/o
establécimientos, 0 a cancelar sus tasas o impuestos, lo cual como consecuencia generaria
mayores ingresos para las arcas municipales. ’

La gerencia manifiesta que se generaran los 35,263 recibos de cobro correspondientes al

numero de cuentas registradas, esperando que al menos el 80% de estos se hagan efectivo.

* Diversidad de tipos de pago y descongestionamiento de la alcaldia.
Al generar los cobros con el nuevo sistema y hacerlo llegar al contribuyente, este pueda elegir
donde hacer efectivo el pago, ya que tendra la oportunidad de pagarlo en los bancos donde
tenga cuenta la alcaldia o en las instalaciones de la alcaldia, lo cual permitirda que mas
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contribuyentes paguen sus tasas e impuestos municipales y por lo tanto que la alcaldia perciba
mayores ingresos.

*  Emitir solvencias en menos tiempo
Se espera que cuando un contribuyente solicite una solvencia tenga la oportunidad de
obteneria en menos tiempo que en ta actualidad, ademés de poder solicitaria por un inmueble
o establecimientos especificamente, 6 por todos los qde éste posea. Se desea disminuir el
tiempo de 10 minutos a 5 minutos para |a elaboracién de la solvencia.

» Oblener informes
La gerencia espera que el sistema informatico pueda proporcionarle reportes relacionados con
el control de inmuebles y establecimientos. Algunos de estos reportes podrian ser: Reporte
mensual de pago por zonas, Resumen comparativo de cobros trimestrales, Recaudacién total

para Inmuebles y Establecimientos, Reporte de cantidad de inmuebles de una zona, entre
otros.

G. NORMAS CORPORATIVAS

Para el desarrollo de sistemas de informacién dentro de instituciones de auténomas, hay una serie de
normas que se deben de cumplir, estas de presentan a continuacion:

LA 11

Las normas sobre sistemas automatizados describen los tipos de control minimos para salvaguardar
la informacién, el hardware y el software, ofreciendo un grado razonable de seguridad, integridad y
confiabilidad de los sistemas informéticos que cada entidad utiliza en el desarrollo de sus actividades.
Se debera tener en cuenta que conforme surjan nuevas tecnologias se hace necesario implementar
nuevos controles internos.

ii. SISTEMAS AUTOMATIZADOS.

Las entidades del sector ptblico, conforme a su tamarfio, alcance y ambito de gestion, deberan
desarrollar el plan de organizacion, los métodos y procedimientos relacionados con la administracion
y proteccion de los recursos informaticos, confiabilidad de los registros, eficiencia de las operaciones
y la adhesion de a las politicas informaticas establecidas por la entidad.

— e
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iii. CONTROL GENERAL.

Sera indispensable establecer procedimientos de caracter general sobre las actividades que se

relacionen al procesamiento electrénico de datos, orientados a definir claramente y por escrito los
procedimientos administrativos que protejan el ciclo de vida de desarrollo y operacion de los
sistemas.

iv. DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Para el desarrollo efectivo de los sistemas de informacion automatizada deberéan cumplirse
procedimientos establecidos con relacién a la metodologia del ciclo de vida del desarrollo de
sistemas; las etapas a considerar deben ser: Iniciacién del proyecto, estudios de factibilidad, analisis,
disefio, desarrollo e implementacién, operacion, mantenimiento y plan de revision posterior a la
implantacién por parte del nivel gerencial competente.

v. OPERACION.

Cada entidad establecera procedimientos que garanticen que los recursos informaticos sean
correctamente utilizados y proporcionen efectividad y continuidad en el procesamiento electronico de
datos, seguridad y control de la informacion, documentacion y restricciones en el acceso al personal
no autorizado. Los aspectos de control tienen relacion con: ptaneamiento de los recursos de los
sistemas de informacién, operaciones de computador, software de! sistema operativo y seguridad
(fisica y logica}.

vi. PLANES DE CONTINGENCIA.

Las entidades del sector publico deberan tener planes de contingencia adecuados para la proteccién
de.los recursos computacionales, a fin de asegurar la continuidad y restablecimiento oportuno de los
sistemas de informacidn en caso de desastres o cualquier otro evento.

vii, CONTROL SOBRE DOCUMENTACION.

Para evitar cualquier tipo de fraude informéatico, cada entidad debera tener politicas claras y por
escrito sobre el acceso y utilizacion de los manuales, gufas, procedimientos, licencias de software y
demas documentacion que se refiera al funcionamiento de los sistemas, tales como: sistemas de
aplicacion, programas de! sistema operativo, equipos de computo, periféricos, funciones y
responsabilidades, planes del procesamiento electrénico de datos, decisiones de cambio de equipos y
aplicaciones, estandares de disefio y desarrollo, planes de contingencia y otros.
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vili. PROCESAMIENTO DE DATOS.

Se debe asegurar que los datos, desde su origen, hayan sido adecuadamente autorizados,

clasificados, recolectados, preparados, transmitidos y tomados en cuenta por completo.

Los procedimientos relacionados con la entrada de datos para su procesamiento, deben asegurar que
los datos sean validados y editados tan cerca como se pueda del punto de origen. Debe establecerse
un procedimiento para el manejo de errores que facilite el exacto y oportuno proceso de los datos que
se hayan corregido.

ix. SISTEMAS DE INFORMACION EN BASE DE DATOS.

Cuando se utilice tecnologia de informacion en base de datos debe tomarse en cuenta la designacion
de los roles y responsabilidades en la administracion del ambiente de la base, e! control de |a
descripcion y cambios de los modelos de datos, el acceso y el procesamiento concurrente de la
informacion, la garantia de la disponibilidad y recuperacién oportuna de la base de datos cuando
ccurran fallas menores o desastres mayores y la integridad de los datos contenidos en la misma.

x. OPERACIONES EN REDES Y PROCESO DISTRIBUIDO DE DATOS.

Se deberan implementar y desarrollar politicas y procedimientos para asistir la administracion y
control de la red, contando con la definicion de estandares para los mecanismos de control de
programas Yy equipos. Los procedimientos deben ayudar en el manejo y control de la red; se deben
definir ciertos estandares para los controles de Hardware y Software.

Los controles de software deben garantizar la seguridad de los datos y las operaciones de la red,
provisiones de respaldo, revisiones de la red y las facilidades de seguridad. El control debe permitir
monitorear el software de ias comunicaciones y el software del sistema utilizado por la red.

xi. LICENCIAS DE PROGRAMAS.

Los programas o aplicativos comerciales instalados en la municipalidad, deberan estar amparados en
la respectiva licencia extendida por el fabricante, otorgando a la entidad el derecho de instalacién y
uso de los mismos, de conformidad a lo establecido por la ley.

H. ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS

El sistema informatico que sera desarrollado para el area de catastro que permita controlar la
informacién concerniente a inmuebles y establecimientos de la alcaldia municipal de la ciudad de
Mejicanos, estara involucrado con los departamentos de Catastro, la seccién de Cuentas Corrientes,
asi como con el departamento de Tesoreria. Es responsabilidad exclusiva de la comuna la

e R

Ststema Fnformético para ol Hrea de Catastro que Controle Frmucbles y Estoblecimientos



Capitulo Hl. Determinacitn de Requerimientos

L)

distribucién de los mismos, para que su pago se haga efectivo, ya sea en la alcaldia o en los bancos
donde tenga cuentas la Alcaldia.

Para elio se recomienda:

+ La creacion dentro de la comuna de un departamento de Recuperaciéon de Mora, el cual se
encargue de buscar los mecanismos para hacer efectivo el pago de la mora.

+ Dado que la alcaldia no cuenta en la actualidad con un Departamento de Informatica cuyo
personal administre el sistema a desarrollar y le de soporte al software y equipo a adquirir,
también se le recomienda la creacion de este (Ver detalles en Anexo # 8).

lll. REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

Se definen a continuacién qué recursos técnicos y tecnoldgicos deben estar disponibles para el
desarrollo del Sistema Informatico para el é4rea de Catastro que controle Inmuebles vy
Establecimientos para la Alcaldia de Mejicanos, especificando el tiempo Analista-Programador, La
Herramienta de Desarrollo a utilizar para la Programacién del sistema SICIE, y la Plataforma
Operativa sobre [a cual se ejecutara la herramienta de desarrollo y el nuevo sistema.

A. HERRAMIENTA DE DESARROLLO

Se requiere que la herramienta de programacion a utilizar para el desarrollo del sistema SICIE
cumpla los criterios siguientes:

Motor de Bases de Datos

Herramientas de disefio visual para Bases de Datos
Herramientas de disefic visual para generacién de cédigo
Soporte a [a programacion basada en objetos
Funcionamiento y manejo en redes

Creacion de archivos ejecutables y discos instaladores
Soporte a la automatizacion OLE

T e mmoowp»

Disponible en el mercado nacional

Igual a la herramienta de desarrollo de |a Alcaldia

-

Que el grupo del trabajo de graduacion esté familiarizado con la herramienta.

e o —
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Para la seleccién de la herramienta de desarrollo se utiliza fa metodologia de sumatoria por puntos
por criterio de evaluacién. La Tabla 4 muestra la metodologia utilizada para asignarle el peso a los
diferentes criterios segln su nive! de importancia o relevancia:

" NIVEL DE RANGO DE VALORES

IMPORTANCIA SIGNIFICADO PARA LOS PESOS _
1 Muy Importante 10% - 15%
2 Importante 5% - 10%
3 Menos importante 1% - 5%

Tabla 4: Rango de Valores para los Pesos a aplicarles a [as herramientas de desarrolio

La asignacion de los pesos a cada uno de los criterios se presenta en la, Tabla 5, ordenados de
mayor a menor segudn el valor del peso asignado:

|  CRITERIOS DE EVALUACION | ‘“n.'.':)‘:ft'a‘r’liia PESO
J. Grupo del trabajo de graduacion familiarizado con la herramienta 1 15%
15%
12%
12%
11%

1

1

1

1
B. Herramientas de disefio visual para Bases de Datos 2 9%
C. Herramientas de disefio visual para generacion de codigo 2 8%

: 2

3

3

I. Igual a la herramienta de desarrollo de la Alcaldia

A. Motor de Bases de Datos

F. Creacion de archivos ejecutables y discos instaladores

H. Disponible en el mercado nacional

E. Funcionamiento y manejo en redes 8%

5%
5%

D. Soporte a la programacién basada en objetos
G. Soporte a la automatizacion OLE

Tabla 5: Criterios y Pesos de Evaluacion.

Algunas de las herramientas de desarrollo disponibles en nuestro pais que cumplen con algunocs o
todos los criterios seglin especificaciones técnicas son Power Buiider 7.0, MS Access 97, Visual C++
6.0, Visual Basic 6.0, Visual FoxPro 6.0 y Borland Delphi 4.

Se presentan en la Tabla 6 los criterios que cumple cada una de las herramientas de desarrollo
mencionadas anteriormente y las calificaciones asignadas a cada uno de los criterios de evaluacion
para cada herramienta de desarrollo, realizando de esta manera la evaiuacion por puntos:
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HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
Power ] o Visual | '
Descripcion de criterios. Buitder Access | Visual | Visual | _ o Borland
97 |C++6.0| Basic6.0 ' Delphi 5
‘ | 7.0 6.0
J. Grupo del trabajo de graduacion
familiarizado con |a herramienta 0 4 2 4 8 10
(15%)
I. Igual a la herramienta de
desarrailo de la Alcaldia {15%) 0 0 0 0 10 0
A. Motor de Bases de Datos (12%) 10 10 0 0 10 10
F. Creacion de archivos
ejecutables y discos instaladores 10 0 10 10 10 10
(12%)
H. Disponible en el mercado . 10
nacional (11%) 10 10 10 10 10
B. Herramientas de disefio visual 10
para Bases de Datos (9%) 10 10 10 10 10
C. Herramientas de disefio visual 10
para generacion de cédigo (8%) 10 10 10 10 10
E. Funcionamiento y manejo en 10
redes (8%) 10 10 10 10 10
D. Soporte a la programacion 10
basada en objetos (5%) 10 10 10 10 10
G. Soporte a la automatizacion 10
OLE (5%) 10 10 10 10 10
Calificacion Final 7 6.4 6.1 6.4 97 7

Tabla 6: Evaluacidn por puntos de las Herramientas de Desarrollo.

De la Tabla 6 puede observarse que la herramienta de programacién que alcanza un porcentaje
mayor al Ochenta por ciento de los criterios es Microsoft Visual FoxPro 6.0.

B. SISTEMA OPERATIVO

El sistema operativo a utilizar también debera cumplir con los siguientes requisitos:

» Compatibilidad con la plataforma operativa que utilizara |a Alcaldia de Mejicanos.
» Arguitectura Cliente — Servidor

« Ambiente Grafico

* Soporta Aplicaciones desarrolladas en Visual FoxPro 6.0

« Disponibilidad en el mercado nacional.

S — = = mremwerse-eees = - — - pereerera— - 107
Ststema Fnforméfico para el Area de Catastro que Controle Fnmuebles y Establecimtenios




Capitulo Il. Determinectin de Requerimienios

Para la seleccién de la plataforma operativa se utiliza también la metodologia de sumatoria por
puntos por criterio de evaluacién. La Tabla 7 muestra la metodologia utilizada para asignarie el peso

a los diferentes criterios segun su nivel de importancia o relevancia:

mpoRTANGi | SIONFIcAn0 | RELR R P Pesos
1 Muy Importante 20% - 25%
2 Importante 15% - 20%
3 Menos importante 10% - 15%

Tabla 7: Rango de valores de los pesos a aplicarles a las plataformas operativas

La Tabla 8 muestra los Sistemas Operativos que cumplen los criterios de evaluacion antes

mencionados.

CRITERIOS DE EVALUACION | PLATAFORMAS OPERATIVAS
’ [Windows NT | Novell Netware [ LAN Server | LINUX [ 'UNIX

Corhpatibilidad con las 7 7 ' '
plataformas de ia Alcaldia (25%) 10 0 0 0 0
Arquitectura Cliente-Servidor 10
(20%) 10 10 10 10
Ambiente Grafico (20%) 10 10 10 10 0
Soparta aplicaciones

o 10 10 10 0 0
desarrolladas en VFF 6.0 (20%)
Disponible en el pais (15%) 10 10 0 10 10
Porcentaje que Cumple 10 7.5 6 5.5 35

Tabla 8: Criterios que cumplen las Plataformas operativas

La Alcaldia de Mejicanos utilizara como plataforma operativa Windows NT Server version 4.0; Por lo
tanto, la plataforma operativa de red sobre la que se ejecutara la herramienta de desarrollo Visual
FoxPro para la elaboracion del nuevo Sistema Informatico para el Area de Catastro que controle
Inmuebles y Establecimientos “SICIE” sera Microsoft Windows NT Server 4.0. Las estaciones de
trabajo utilizaran Microsoft Windows 95/98.

C. HARDWARE

El hardware a utilizar debe cumplir con las especificaciones técnicas tanto de- las Plataformas
Operativas de Red y de las Estaciones de Trabajo, asi como las sugeridas para el funcionamiento de
la Herramienta de desarrollo.

~ = [108]

Sistema Fnforméitico para el Brea de Catasto que Controle Fnmuebles y Cstablecimientos




Capitulo . Delenminacién de Requerimientos

R

@)

o’

ST,

La Tabla 9 muestra las caracterisﬁcas que el Hardware debera cumplir para el desarrollo del sistema

SICIE:
ELEMENTO - REQUERIMIENTOS
" Minimos = Recomendados

Procesador 80486 DX2 de 66 Mhz Pentium [l de 300 Mhz
Memaria Cache 512 KB 512 KB
Memoria RAM 16 MB 64 MB
Memoria de Video 1 MB 4 MB
Disco Duro* 1.3 GB 2.1GB
Fax Modem interno 14.4 Kbaudios 56.6 KB
Tarjeta de Red Ethernet 10/100 Mbits/seg Ethernet 10/100 Mbits/seg
Unidad CDROM IDE 4X IDE 32X
Unidad de Diskette 1.44 Mb 1.44 Mb
Monitor 14" 28 VGA 14" .28 SVGA
Mouse Microsoft compatible Microsoft compatible
Teclado 101102 teclas Windows 95

Tabla 9: Requerimientos de Hardware

D. TECNOLOGIA Y TOPOLOGIA DE RED.

Debido a que el Sistema informatico para el Area de Catastro que controle Inmuebles y
Establecimientos para la Alcaidia Municipal de la Ciudad de Mejicanos funcionara en un ambiente de
red con procesos distribuidos, es necesaria la instalacion de una red de computadoras para poder
desarrollar dicho sistema. .

La Tabla 10 presenta las ventajas y desventajas de algunas de las tecnologias de red que existen
actualmente: Ethemnet, Token Ring, FDDI, ARCnet, ATM y Propietarios. Los criterios de mayor peso
para la seleccion de un tipo especifico de tecnologia son el costo, la velocidad de expansion, el
soporte que brindan los proveedores para cada una de las topologias que forman parte de las

diferentes tecnologias.

TECNOLOGIA VENTAJAS DESVENTAJAS

- Alta velocidad - La solucion a problemas

- Facil de expandir puede ser muy dificil si la

- Muchos fabricantes red es demasiado grande
Ethernet - Mucho soporte :

- Bajo costo

- Velocidad media - Altocosto

- Sonido - Laexpansion es compleja
Token Ring - Pueden ser redes muy grandes | Pocos fabricantes

- Mucho soporte
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TECNOLOGIA | =~ .. VENTAJAS o DESVENTAJAS
' — Alto rendimiento - Costo muy alto
- Redundancia - Dificil de expandir
FDDI - Pueden ser redes muy grandes |- Pocos fabricantes
- Uso especial en redes WAN - Falta de soporte
- Bajocosto - Baja velocidad
ARCnet - Simple |- Pocos fabricantes

- Féacil de expandir
- Mucho soporte

- Alto rendimiento - Costo elevado
- Gran velocidad (150 Mbps) - Paco soporte
ATM - Pueden ser redes muy grandes | Pocos fabricantes

- Uso especial en redes WAN

- Alto rendimiento - Altocosto
L - Tecnologia de punta - Generalmente solo hay un
Propietarios - Ventajas funcionales fabricante
- Sin antecedentes
-~ - Falta de soporte

Tabla 10: Ventajas y Desventajas de las Tecnologias de Red

De 1a Tabla 10 puede concluirse o siguiente:

+ La tecnologia Ethernet presenta como principal desventaja (puede decirse que es la unica) el
hecho de que se presentan problemas solamente cuando la red es demasiado grande (mas de 50
terminales); sin embargo, incluye tres aspectos muy importantes: ofrece alta velocidad de
transmisién (un rango de 10 a 100 Mbps), es de bajo costo en comparacién con las demas
tecnologias y existe mucho soporte para este tipo de tecnologia de red.

* La tecnologia ARCnet a pesar de ser de bajo costo y que existe mucho soporte para este tipo de
tecnologia, presenta como principal desventaja el hecho de no proporcionar alta velocidad de
transmision, es decir, la velocidad de transmision de datos es muy baja (ronda los 20 Mbps.)

» Las tecnologias Token Ring, FDDI, ATM y Propietarios tienen como principal ventaja el ofrecer
Altas velocidades de transmisién (en el rango de los 100 a 150 Mbps); pero tienen como dos
grandes desventajas: que no existe mucho soporte ni fabricantes y que involucran grandes costos
para el montaje de una red de este tipo. Por lo general, estos tipos de tecnologias son utilizadas
en redes WAN, donde son mejor explotadas las ventajas y caracteristicas que ofrecen cada una
de elias.
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Por lo tanto, la tecnologia de red a utilizar para el desarrollo del sistema SICIE sera la Ethernet,
puesto que las ventajas que ofrece son [as suficientes y necesarias para este tipo de proyecto.

Ahora, se determinara el tipo de topologia fisica de conexién que ofrece la tecnologia Ethernet (Bus
o Estrella). La Tabla 11 presenta una comparacién de estos dos tipos de topologlas en cuanto a las
facilidades-capacidades de expansion y al tratamiento de fallas en la red.

‘ CRITERIOS
TOPOLOGIA Longitud de |
.x Faltas en una Terminal | Rotura del Cable
Expansion
Hasta 1560 mts p"Or Todalaredseve Toda lared se ve
BUS segmento de la red afectada. No hay afectada. No hay
comunicacion comunicacian
Hasta 100 mts para Solo afecta a la terminal. | Solo afecta a la terminal.
cada Terminal La comunicacién e La comunicacion se
mantiene para el resto de
ESTRELLA .
mantiene para el resto de|lared
ta red

Tabla 11. Comparacién entre las topologias Ethernet: Bus y Estrella.

Tomando eh cuenta las ventajas que posee la Topologia de Estrella sobre la de Bus detalladas en la
Tabla anterior: se utilizara la Topologia Fisica de Estrella como base para el montaje de la red que se
necesita para el desarrollo del sistema SICIE. Este tipo de topologia es conocida bajo el estandar
Ethernet 802.3, aunque comercialmente se le conoce con el nombre de red 10 BASE T o 100 BASE
T.

El medio de transmisién (cable) utilizado por esta topologia es el Cable UTP categoria 5, conocido
también como Cable Par Trenzado, y conectores RJ-45 machos {uno en cada extremo del cable).

E. TIEMPO ANALISTA PROGRAMADOR Y RECURSO HUMANO

Para determinar la duracion y recurso humano necesario para realizar el proyecto se utilizo el
modelo COCOMO (Constructive Cost Model) basico. Comprendiendo desde la fase de analisis de la
Situacion Actual hasta la Estrategia de Implantacién del Sistema.

El modelo fue aplicado basandose en métricas orientadas 2 los puntos de funcién y su
correspondiente relacion con las lineas de cédigo.

Para tal propésito se tomaron en cuenta los siguientes factores:

» El tamario del Producto (Sistema a desarrollar)
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e La habilidad para traducir la estimacién del tamafio en esfuerzo humano y tiempo
s La habilidad del equipo que desarrollara el Software

« Lla estabilidad de los requisitos del Sistema y el entorno que soporta el esfuerzo de la
[ngenieria de Sistemas

1. Determinacion de los puntos de funcién:
Basados en las entradas y salidas que tendra el sistema se pueden estimar los valores para calcular

los puntos de funcién, en laa Tabla 12 se muestra la forma de evaluacion de la tecnica .

Computacién de métricas de punto de funcion
' Factor de ponderacién
“Parametro de S _
medicién Cuenta Slmplé Medio Complejo
NOmero de entradaé de T
_ 7 X 3 4 6 = 28
usuario
Nimero de salidas de
) 4 X 4 5 7 = 28
usuario
Nimero de peticiones
. 3 X 3 4 6 = 12
de usuario
Numero de archivos
6 X 7 10 15 = 60
Numero de Iinterfaces X
1 5 7 10 = 7
externas.
Cuenta total > 135

Tabla 12. Computacién de métricas de punto de funcién.

Los Parametros de medicion y factores de ponderacion son propios de la técnica "puntos de funcion®,
para mayores detalles consulte Ingenieria de! software, Pressman, cuarta edicion pagina 57.

2. Valores de Ajuste de Complejidad. {Fi).
Para hacer uso de este valor de gjuste es necesario evaluar cada factor en una escala de 0 a 5,
seglin los criterios mostrados en la Figura 10.
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1 3 4
No influencia Incidental Moderado Medio Significativo Esencial
Figura 10. Computacién de puntos de funcién.
La Tabla 13 muestra el peso que se ha asignhado a los criterios de ajuste de complejidad.
NO. ) ' CRITERIO PESO
1 |Requiere el sistemé cdpia de seguridad y recurperéc'ién fiable 4
2 |Requiere comunicacion de datos 2
3 |Existen funciones de procesamientao distribuido 2
4 |Es critico rendimiento 4
5 |Sera ejecutado del sistema en un entorno operative existente 2
6 |Requiere el sistema entrada de datos interactiva 3
7 |Requiere la entrada de datos interactiva que las transacciones se lleven sobre 3
multiples pantallas .
8 |Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva 2
8 |Se complejos las entradas, los archivos, 1as salidas o las peticiones 4
10 |Es complejo el procesamiento interno 3
11 |Se ha disenado el codigo para ser reutilizable 2
12 |Esta incluida en el disefio la conversion y la instalacion 1
13 |Se ha disefiado el sistema para soportar mditipies instalacicnes 1
14 |Se ha disefiado la aplicacion para facilitar ios cambios y para ser de facil uso 3
Total 36
Tabla 13. valores de ajuste de complejidad.
Célculos :
Puntos de Funcion: (PF)
PF = CuentaTotal(0.65+0.01* " f)
PF = 135 (0.65+0.01*36) = 136.35
Asumiendo 50 lineas de cédigo como valor estandar por punto funcional tenemos :
KLDC = (50 x 136.35)/1000 = 6.82
Esfuerzo (E):
E =a,(KLDC)*
E = 3.0(6.82)1.12
E = 25.76 personas-mes
== = = 113
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Donde a,=30 , b,=112 , ¢, =25 , d, =0.35' cuando se utiliza el

Modelo de COCOMO basico.

Duracion: (D)
D=c,(E)*

D =2.5(25.76)0.35
D =7.8 meses

Personas Necesarias: (N)

v=L
D
N =25.76/7.8

N = 3.3 personas

3, Ajuste de las estimaciones.
Se procede ahora a reajustar los célculos realizados en base a la determinacién de factores que
incrementan los estimados del proyecto y al riesgo involucrado en el mismo.

Determinacion de los factores de ajuste de los estimados (FAE)

La Tabla 14 muestra los valores de ajuste de estimacion.

NC. FACTOR ' PESO, VALOR|PRODUCTO
1 |El equipo no ha trabajado con sistemas similares 1.0 5 5.0
2 |El personal de direccion no ha trabajado con sistemas 05 2 1.0

similares ' )
3 |No se posee experiencia con sistemas de este tamanio 0.5 4 2.0
4 |No se posee experiencia con la herramienta de desarrollo 0.5 3 1.5
5 |No se posee experiencia con la técnica de andlisis y disefio 0.5 4 2.0
6 |Se necesitard capacitacion en algin software nuevo que sirva 15 4 6.0
de herramienta para desarrollar el proyecto. ’ ’
7 |El sistema posee mayor complejidad que los sistemas en los 1.4 5 70
gue se ha trabajado antes ' ’
Total 24,5

Tabla 14 valor de ajuste de las estimaciones.
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Reajustando los célculos con la FAE:
Limites establecidos para los FAE = 80 — 130%
- FAE = Limite inferior + Total
FAE = 85+ 24.5
FAE = 109.5%
E = E (FAE) = 25.76(1.095) = 28.21 personas —mes
D=2.5(28.21)0.35 = 8.04 meses
N=28.21/8.04 = 3.51 personas

4. Factores de riesgo

Una vez ajustadas las estimaciones, es necesario tomar en cuenta los siguientes factores de riesgo
que podrian incidir en [a duracién del proyecto y numero de personas necesarias, tales como:

s Atrasos en el proyecto por enfermedades en los miembros del grupo

¢ Mala estimacion de los recursos

s Otros

Para determinar el factor de riesgo se ha considerado un 5% de riesgo para los factores descritos
anteriormente:

E = E + E(5%)
E= 28.21 + 28.21 (0.05) = 29.62
E = 29.62 personas — mes
D = 2.5(29.62)0.35 = 8.2 meses
N =29.62 /8.2 = 3.6 personas

Por lo tanto, para el desarrollo de! proyecto desde la fase de Analisis de |a Situacién Actual hasta la el
plan de implementacién del Sistema, se requeriran 8.2 meses y un promedio de 4 personas.
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CAPITULO IV. DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO

Después de haber realizado un analisis de las diferentes alternativas de solucion (ver Anexo #9) para
resolver el problema detectado en la Municipalidad: "Administracién manual de la informacion en ef
drea de Catastro, especificamente la refacionada a los inmuebles y establecimientos de fa Alcaldia
Municipal de Mejicanos, que no permite controlar, obfener y proporcionar de forma exacta y oportuna
la informacién necesaria para una eficiente asignacion y recaudacion de impuestos municipales y
recuperacion de mora", se ha determinado cual de ellas cumple de mejor manera con los
requerimientos especificados por la municipalidad, descritos en la primera Etapa del trabajo de
graduacion en la parte correspondiente a la Determinacion de Requerimientos.

La alternativa seleccionada como la solucién al problema detectado se enuncia asi:

Sistema Informatico que permite registrar y modificar informacion referente a los
contribuyentes, inmuebles y establecimientos. Proporciona informacién actualizada, clara,
exacta y oportuna, respecto de los inmuebles y establecimientos, por medio de informes y
consultas que faciliten el control de los mismos, para mejorar la recaudacion y asignacion de
los arbitrios municipales.

El desarrollo de esta solucidn toma en consideracion |os siguientes aspectos que se han de incluir en

el disefio de la solucidn:

* Trabajar en un‘ambiente cliente-servidor.

» Manejar el 100% de las cuentas de inmuebles y establecimientos registrados en la Municipalidad
y llevar un mejor control de los mismos.

» Control y recuperacion de la mora.

» Hacer que el cobro de tasas e impuestos llegue al contribuyente, proporcionando diversos lugares
donde hacer efectivo €l pago, legrando asf descongestionar las instalaciones de la Alcaldia.

= Obtener informes actualizados de una forma mas rapida y eficiente.

A continuacién, en la Tabla 15 se presentan los aspectos de desarrollo que toma en consideracion la
implementacion de esta alternativa.
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CARACTERISTICAS - ' ~ ALTERNATIVA 1
ENTRADAS El sistema que propone esta alternativa recibe las siguienfes entradas:
+ Informacién para el registro y modificacién de contribuyentes, inmuebles y establecimientos.

« Solicitudes de planes de pago, solvencias y estados de cuenta.
+ Digitacién de |as cuentas que han hecho efectivo el pago de tasas e impuestos municipales.
» Seleccionar el valor de la ordenanza que ser4 aplicada, la cual previamente debe estar registrada

en el sistema.

SALIDAS Esta Solucién tiene como salidas las siguientes:

* Informe de ingresos por zonas y ubicaciones.

* Generacién de planes de pago

*  Generacién de solvencias

* Generacion de estados de cuenta

* Hoja de campo de empresa

* Hoja catastral

« Informe de Control de inmuebles y establecimientos por contribuyente

+ Impresién de documento de cobro en formato pre-impreso con recurso propio de |a alcaldia y en
sus instalaciones.

¢ Informe de recibos anulados.

+ Informe de establecimientos cerrados

CONTROLES Los controles que se tomaran en cuenta en esta alternativa son los siguientes:

» Restringir el acceso al sistema a los usuarios no autorizados.

s Llevar un registro y control de los diferentes usuarios autorizados para ingresar al sistema, asl
como las opciones a las que éste pueda accesar.
« Unicidad de nameros de cuentas para inmuebles y establecimientos.
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CARACTERISTICAS

“ALTERNATIVA1

T+ Conocer la cantidad de inmuebles y establecimientos que posee un contribuyente, mediante un

i)

cadigo Unico que lo identifique en el sistema.

* No emitir una solvencia para un inmueble o establecimiento, hasta que todas las cuentas
pertenecientes al contribuyente estén canceladas hasta la fecha en que se solicita la solvencia.

»  Si hay cambio en los datos de inmuebles o establecimientos, que la informacion que esta siendo
modificada se almacene en registros histéricos, para llevar un expediente de los cambios que ha
experimentado la cuenta.

» Actualizacion y control de las cuentas que han realizado el pago de tasas e impuestos dentro del
rango de fechas especificado.

» Hacer copias de respaldo en Tapes Backups, utilizando el sistema operativo Windows NT.

Tabla 15: Aspectos de desarrollo que toma en consideracién la alternativa

Por tanto, basados en la Alternativa seleccionada, se procede en adelante a realizar el disefio del Sistema Informatico propuesto.
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I DISENO DE PROCESOS DEL SISTEMA INFORMATICO

El diagrama Jerarquico de Procesos representia de forma grafica los médulos macros que conforman

el sistema informatico propuesto, desde el nivel superior al inferior, mientras que en la descripcion de
procesos se detalla mediante lenguaje natural, el funcionamiento y forma de operacién de cada uno
de los procesos del sistemna informatico propuesto; Ademas, incorpora una representacion gréfica de
los pasos que se deben seguir para realizar un proceso especifico.

A. DIAGRAMA DE PROCESOS

A continuacién se presenta el diagrama jerarquico de procesos para el sistema informatico propuesto,
el cual estd organizado de la siguiente manera: el Diagrama Jerarguico de Nivel 0 muestra los
procesos macros, es decir, los procesos principales que encierran a otros procesos de nivel inferior.
Los Diagramas jerarquicos de los Niveles 1 hasta el 3 muestran el desglose de [0s procesos macros
en procesos interiores de menor tamario y complejidad.

Los diagramas jerarquicos de procesos se elaboraron tomando en cuenta los diagramas de flujo de
datos presentados en la parte correspondiente a la Determinacion de Requerimientos de la primera
etapa del trabajo de graduacion, especificamente en Ia descripcion de los Requerimientos
Informaticos.
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DIAGRAMA PRIMER NIVEL: SISTEMA INFORMATICO CATASTRAL PARA EL CONTROL DE INMUEBLES Y ESTABLECIMIENTOS

SICIE

Registros Documentos Cobros Planes Pago Consultas / Reportes Mantenimientos Ayuda

Diagrama Jerérquico del Sistema Informético para el Area Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE

de Catastro gue Controle Inmuebles y Establecimientos Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Ingenierfa de Sistemas Informdticos
DIAGRAMA SEGUNDO NIVEL: REGISTROS DIAGRAMA SEGUNDO NIVEL: DOCUMENTOS
Registros Documentos
. ¥

-

Generar Generar Generar
Recibos Solvencias Estados de Cuenta

Contribuyentes Inmuebles Establecimientos

Diagrama Jerarquico de! Sistema Informatico para el Area Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
de Catastro que Contrcle Inmuebles y Establecimientos Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Ingenierfa de Sistemas Informaticos
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DIAGRAMA SEGUNDO NIVEL: COBROS DIAGRAMA SEGUNDO NIVEL: PLANES PAGO
Cobros Planes Pago
Capturas Actualizacion Control de Deudas Oloéga,; : ;znes Piﬁgegi?;e;tat; o

Diagrama Jerarquico del Sistema Informético para el Area Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE

de Catastro que Controle Inmuehles y Establecimientos Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Ingenlerfa de Sistemas Informéticos
DIAGRAMA SEGUNDO NIVEL: CONSULTAS/REPORTES DIAGRAMA SEGUNDO NIVEL: MANTENIMIENTOS
Consultas/ Mantenimientos
Reportes
Periodos N Ordenanzas .
Consultas Reportes Municipales Clasificaciones Municipales Seguridad

Diagrama Jerarquico del Sistema Informético para el Area Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
de Catastro que Controle Inmuebles y Establecimientos Universidad de E| Salvador, Facultad de Ingenierla y Arquitectura, Escuela de Ingenierfa de Sistemas Informéticos
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DIAGRAMA SEGUNDO NIVEL: AYUDA

DIAGRAMA TERCER NIVEL: CONTROL DE DEUDAS

Ayuda

Contenido

Acercade
SICIE

Contro! de
Deudas

Célculo de Peudas

Generar Notificacion
de Deuda

Diagrama Jerédrquico del Sistema Informatico para el Area
da Catastro que Controle Inmuebles y Establecimientos

Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE

Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenierfa y Arquitectura, Escuela de Ingenierfa de Sisternas Informéticos

DIAGRAMA TERCER NIVEL: CONSULTAS

DIAGRAMA TERCER NIVEL: REPORTES

Consultas

Reportes

Contribuyentes

Inmuebles

Establecimientos

Ingresos

Registros
Histéricos

Contribuyentes

Inmuebles

Establecimientos

Ingresos

Registros
Histdricos

Diagrama Jerarquico del Sistema Informético para el Area
de Catastro que Controle Inmuebles y Establecimientos

Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
Universidad de El Satvador, Facultad de Ingenierfa y Arquitectura, Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos
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DIAGRAMA TERCER NIVEL: CLASIFICACIONES

Clasificaciones

—

|r

Zonas

Ubicaciones Servicios Municipales

Fechas de Servicios

Actividades Econdmicas

Nacionalidades

Diagrama Jerdrquico del Sisterna Informético para el Area
de Catastro que Controle Inmuebles y Establecimientos

Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE

Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Ingenieria de Sistemas Informéticos

DIAGRAMA TERCER NIVEL: ORDENANZAS MUNICIPALES

DIAGRAMA TERCER NIVEL: SEGURIDAD

Ordenanzas
Municipales
Afios de Categorias de
las Tasas Tasas Impuestos Impuestos

Seguridad

Administracién de Usuarics

Otorgar Accesos

Diagrama Jerarquico del Sistema Informatico para el Area
de Catastro que Contrcle Inmuebles y Establecimientos

Elaborado per: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE

Universidad de EJ Salvador, Facultad de Ingenierfa y Arquitectura, Escuela de Ingenieria de Sistemas Informéticos
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B. DESCRIPCION DEL DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS

Este apartado contiene la descripcion de los pfocesos involucrados en el Sistema Informatico para el

Area de Catastro que Controle Inmuebles y Establecimientos en la Alcaldia Municipal de Mejicanos,
representados en el diagrama Jerarquico de Procesos. Dicho diagrama se elabord tomando en
cuenta los Requerimientos presentados en la etapa de Andlisis de la Situacion Actual, el cual esta
compuesto por varios niveles jerarquicos, desde el Nivel 0 hasta el Nivel 3.

Ademas de presentar la descripcion de cada uno de los procesos, se incluyen los diagramas de flujo
que muestran |a secuencia de pasos que deben seguirse para realizar cada uno de los procesos.

La simbologia utilizada en los diagramas se presenta en la Figura 11:

SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

- SIMBOLO NOMBRE NOMBRE

PROCESO PROCESO PREDEFINIDO

INICIO O FIN ENTRADA MANUAL

“SIMBOLO
Q DECISION l—;l DOCUMENTO IMPRESO
lﬁ MULTIDOCUMENTO G

OPERACION MANUAL

CONECTOR D ' CONECTOR FUERA

DE PAGINA DE PAGINA

PANTALLA
EXTRACCION

Figura 11: Simbologia utilizada en [os diagramas de flujo.

A continuacion se presenta un ejemplo de los procesos del sistema informatico. Para ver el detalle
de todos los procesos, favor remitirse al CD: Capitulo 1V, Disefio de Procesos del Sistema

Informatico, Descripcién del diagrama Jerarquico de procesos.
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1. SICIE _

Este nivel del diagrama jerarquico de procesos se conoce como nivel cero, el cual muestra los macro
procesos que componen el Sistema Informatico:

* Registros

¢ Documentos

e Cobros

e Planes de Pago

« Consultas / Reportes

+ Mantenimientos

= Ayuda

Cada uno de estos procesos realiza una funcion especifica dentro del sistema, la introduccién de
nuevos datos, modificacién de los ya existentes, eliminacion, bsqueda, impresion, etc.

Todos los procesos de los niveles inferiores estan descritos mas adelante. En las descripcicnes de
cada modulo se especifican los pasos que debe seguir el usuario del sistema y personal de la
Alcaldia relacionada con dichos procesos, asi como la persona que llega a realizar algin tipo de
trémite relacionado con los Inmuebles y Establecimientos del Municipio de Mejicanos.

En las descripciones de los procesos se habla indistintamente del usuario del sistema u operador del
sistema, refiriéndonos a la persona que realizara los procesos involucrados con €l sistema, es decir,
que interactda con el equipo, los Contribuyentes y el sistema, para que este procese fa informacion.

2.0 NOMBRE DEL PROCESO: REGISTROS

Este macro proceso esta formado por los siguientes procesos de nivel inferior:
« [nscripcion de Contribuyentes

« Mantenimiento de Informacién de Contribuyentes

= Inscripcién de Inmuebles

« Mantenimiento de Informacién de Inmuebles -

» Inscripcion de Establecimientos

+ Mantenimiento de Informacion de Establecimientos

* (Cierre de Establecimientos

A través de los procesos de modificacion de informacion de Contribuyentes, de Inmuebles y de
Establecimientos se le permitira al usuario del sistema dar mantenimiento a la informacion,
entendiendo por mantenimiento la facilidad de eliminar, modificar y buscar informacion de los
mismos.
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Cuando el Contribuyente acude a la Alcaldia a inscribir un Inmueble o un Establecimiento, el
operador de! sistema debe introducir primero la informacién del Contribuyente y posteriormente
registrar la informacion del Inmueble y/o Establecimiento que desea inscribir.

2.1 NOMBRE DEL PROCESO: INSCRIPCION DE CONTRIBUYENTES

Este proceso permite la inscripcion de un nuevo Contribuyente en la Base de Datos del sistema.

El Contribuyente acude a la Alcaldia a registrar ya sea un Inmueble o un Establecimiento, para
efectuar el pago de las tasas o impuestos municipales. Para lograr esto, es necesario que
primeramente se cree un registro de Contribuyente, que permita tener fa informacién necesaria del

mismao.

ENTRADAS:
» Documentacién del Contribuyente (NIT, Cédula de Identidad Personal, Pasaporte, Documento
Unico de Identidad)

SALIDAS:
»  Archivo de Registros de Contribuyentes actualizado

Sistema Informatico para el area de Catastro que controle Inmuebles y Establecimientos.
Proceso; “Inscripcién de Contribuyentes”
N° ACTIVIDAD

1 | Iniciar proceso.

2 | El operador debe solicitar los datos necesarios para verificar informacion del Contribuyente.
3 | El Contribuyente debe proporcionar los datos solicitados.

4 | El operador debe verificar en la “Consulta de Contribuyentes” si este ya esta registrado o no
en la municipalidad.

5 | Verificar si el Contribuyente no esta inscrito en la Alcaldia, es decir, si todavia no ha
registrado un Inmueble o Establecimiento. Si es asi ir al paso 6, de lo contrario ir al paso 22.

6 | Verificar si el Contribuyente a inscribir es una persona juridica (sociedad) o una persona
natural. Si es una sociedad e! operador del sistema debera ir al paso 7, sino ir al paso 8.

— — — — - - e — —— =T r—— — T — - — r—m—rency 126
Sistema Fnformético para el Area de Catastro que Conirole Frmuebles y Establecimienios



Capitulo 1V, Diserio del Sisterna Fnformético

Sistema Informatico para el area de Catastro que controle Inmuebles y Establecimientos.
Proceso: “Inscripcion de Contribuyentes”

N° ACTIVIDAD

7 | Solicitar el nombre de la sociedad, !a direccién, teléfono y la fecha de constitucion de ia
sociedad, Ja copia de escritura de constitucién de la sociedad, el nimero de credito fiscal,
asi como la documentacion del Inmueble y/o establecimiento a inscribir.

8 | Solicitar la Cédula de Identidad Personal, Carnet de residente o nimero de pasaporte (no es
indispensable) o el NIT (no es indispensable}, asi como la documentacion del Inmueble y/o
establecimiento a inscribir.

9 | El Contribuyente debe proporcionar la documentacién saolicitada.

10 | Extraer informacion de los documentos.

11 | Digitar el nombre y apellido del Contribuyente extraido de! documento de identidad
solicitado al Contribuyente.

12 | Verificar si el Contribuyente vive en la misma direccion mostrada en el documento de
identidad de ser asi ejecutar el paso 13 de lo contrario ir al paso 14.

13 | Digitar la direccion mostrada en el documento de identidad solicitado, ir al paso 17.

14 | El operador debe solicitar la nueva direccion.

15 | Contribuyente debe proporcionar la nueva direccion.

16 | El operador debe digitar la nueva direccion.

17 | El operador debe digitar el nimero de tel&fono (si el Contribuyente posee).

18. | El operador debe digitar el namero de NIT del Contribuyente extraido del documento de
identidad solicitado al mismo.

19 | El operador debe digitar ofra informacion solicitada en la pantalla de registro de
Contribuyente.

20 | El operador debe verificar que la informacion se ha introducido correctamente.
21 | Almacenar la infarmacion del Contribuyente.
22 | Finalizar el proceso.
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Sistema informatico para el area de catastro que contrele inmuebles y establecimientos

Proceso: Inscripcién de contribuyentes

Contribuyente

Opetador

Computadora

Salicitar

Proporcionar
datos

datos

v

4
Consulta de
Contribuyentes

No Si

5
Verificar 51 esta
nserito

6
Verificar sies
persena natural

+
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Sistema informatico para el &rea de catastro que contrele inmuebles y establecimientos ’

Proceso: Inscripcidn de confribuyentes

Contribuyente

Operador

Computadora

Y

9
Porporcionar
documentos

No

10
Exdraar
informacién

1
Brigitar informacion
contribuyente

12
Verificar sivive
enmisma
direccién

14
Sollcitar
nueva
direccidén

13

15
Proporcionar

Digitar
direccionde
documento

nueva
direccién

18
Digitar nueva
direceidn

Si
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Sistema informatico para el rea de catastro que controle inmuebles y establecimientes

Proceso: Inscripcién de contribuyentes

Contribhuyente Operador Computadora

18
Digitar No, NIT

19
Digitar otra informacitn de
ib ()

20
Verificar que
informacion sea
lacorrecta

21
- Almacenar registro

que Gontrole Frmucbles y Establecimientos

LY
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Ii. DISENO GENERAL
El disefio general esta compuesto por una serie de elementos, los cuales se detallan brevemente a
continuacion:
* La especificacion de los Estandares de Disefio: que deberan utilizarse al momento de disefiar
todos los elementos del sisterna informéatico propuesto.
* Fl diseiio de Cédigos: que presenta como seran formados los diferentes cédigos que serviran
para la identificacién y control de algunos elementos que estan involucrados en los procesos del
sistema informatico propuesto.

A. ESTANDARES DE DISENO

Al realizar un sistema informéatico se deben determinar todos aquellos estandares que proporcionen
los lineamientos a seguir para nombrar: Archivos, Tablas, Prog'ramas de computadora, Campos de
tablas, Objetos de interfaces gréficas, etc.

Ademas, estos estandares deben dictaminar los elementos que rijan el formato a utilizar para la
elaboracion de: Documentos, Pantallas, Reportes y la metodologia a seguir en la Programacion de la
Aplicacion del Sistema Informatico Propuesto.

Cada uno de los estandares a utilizar se describe en los apartados siguientes.

1. Estdndares para la asignacién de nombres a los Archivos.
Los nombres para los archivos se formaran de ia siguiente manera:
= Un prefijo de Tres caracteres que representen al tipo de archivo que se esta tratando.
* Nombre mnemotécnico de 15 caracteres: la primera letra de cada palabra que forme el
mneménico sera mayuscula y el resto minusculas.

= Las palabras irén unidas y tendran un maximo de 18 caracteres sin espacios en blanco.

Los lineamientos para la asignacion de los nombres a los archivos se detallan en la Tabla 16, en la

cual se muestra ademéas un ejemplo y una breve descripcion al ejemplo.

" | Identificador det: Ejemplo.con o
Tipo de Archivo: L __ = - Descripcion- .
Tipo de Archivo Mnemotéchico

Base de datos . | Dbs — DbsContinmEst ‘Base "'de datos de control de
inmuebles y establecimientos

Meni Mnu MnuMenuPal Menu principal del sistema

Tablas’ Thl TblZonas Tabla de Zonas geograficas

Formularios Frm FrmZonas Forma para el registro de las
Zonas

= ST
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: | Identificador del } Ejemplo con .
Tipode Archivo | - _ - , L - Descripcién
- " Tipo dg Archivo Mnemoiécnico R e,

Consultas ‘ Con Conlnmulﬁécr Consuﬂé de inmueﬁbles inscritos

Procedimientos Prg PragActualizaCuenta | Programa para Actualizar el,
control de las Cuentas

Vistas Vis VisEstCuenContr Vista de estado de cuenta de
contribuyentes

Reportes Rpt RptHojaCatastral Corresponde a la Hoja Catastral

Clases Cls ClsBotonesMovi Clase de los botones de
desplazamiento

Tabla 16: Estandares para Nombres de Archivos

2. Estindares para la asignacion de nombre a los Campos de Jas Tablas

Los nombres para los campos de las tablas se formaran de la siguiente manera:

» Un caracter que represente al tipo de campo, seguido de un quidn bajo (_ ).

« Nombre mnemotécnico de 15 caracteres: la primera letra de cada palabra que forme el

mnemaonico sera maytscula y el resto minlsculas.

+ Las palabras iran unidas y tendran un maximo de 17 caracteres sin espacios en blanco

Los lineamientos para la asignacién de los nombres a los Campos de las diferentes Tablas que

conformaran la base de datos se detallan en la Tabla 17, en la cual se muestra ademas un

ejemplo y una breve descripcion al ejemplo.

l I Identificador del ‘Ejémplo con .
Tipo dé Campo » ) o Descripcion
. Tipo de Campo Mnémotécnico .o o Ve

Caracter C. C_Nom'Cohtribu Nombré dei contribuyente

Numérico N N_CuotaPlanPago Valor de la cuota del plan de pago

Fecha F F_FeclniPlan Fecha inicial del Plan de Pago.

Doble D D_MoraTotal Valor de la mora total

Flotante Y V_ImpuestoMes Valor del impuesto mensual

General G G_LogAlcaldia Escudo de 1a Alcaldia

Logico L L_ContaFormal Indica si un establecimiento posee
o No contabilidad formal

Moneda P P_TotalRecibo Valor Total del Recibo de Cobro

Enteros E E_NumCucta Numero de cuotas del Plan de
Pago

Tabla 17: Estandares para el Nembre de Campos

Oisterna Faformético para ol Srea de Catasiro que Conirole Fnmuebles y Establecimientos
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3, Estandares para la asignaciéon de nombre a las Variables

Para asignar nombre a las variables se utilizara el formato mostrado a continuacion:

Sintaxis:

PrefijioNombre_Variable

El nombre de la variable inicia con un prefijo identificador, seguido por el nombre de la variable, el

cual debera ser un nombre mnemotécnico con una longitud méxima de 15 caracteres.

La Tabla 18 muestra Ia lista de prefijos vélidos que se utilizaran en el nombramiento de variables.

Prefijos Descripcion Ejemplo con Mnemotécnico
_ L Se utilizara para-indiCar que la variable es Local CTotal ' -
P Se utilizara para indicar que la variable es Privada | PControl
G Se utilizara para indicar que la variable es Global GNumeroCuenta

Tabla 18: Estandares de Prefijos para los Nombres de Variables.

4. Estandares para la asignacion de nombre a Ias Constantes

Para asignar nombre a las Constantes se utilizaran palabras completas ¢ mnemotécnicos en

maylscula, con un maximo de 15 caracteres:
Ejemplo: #DEFINE MUNICIPIO 12

5. Estandares para la asignacion de nombre a los objetos de interfaz grédfica.

La Tabla 19 muestra e! formato a utilizar para nombrar los objetos de interfaz grafica que se

utilizaran en el desarrollo de la aplicacion de computadora, asi como un ejemplo de cada uno de

ellos.

Para cada uno de los casos presentados en la Tabla 19 se considera que:

* Lalongitud maxima es de 15 caracteres

» Los primeros tres caracteres corresponden a un prefijo identificador para el objeto

* (Cada palabra que forme parte del mneménico Iniciara en mayuscula

* Elmnemobnico tendra como maximo un tamano de 12 caracteres.

]

‘Objetos:

Descripcion (Prefijo + Nombre Mnemotécnico) =

Botén dé Comando
(CommandButton)

. 'CmmNombre_mnemotécnico
Ejemplo: CmbSalir

Caja de Texto
(Text Box)

* TxtNombre_mnemotécnico
Ejemplo; TxtNombreContri

|

Oisterna Fnforméiico para ol Hrea de Caltestro que Conirole Fnmuebles y Cstoblecimientos



Capitulo IV. Diserio del Sisterma Frforméiico

- Objetos

Descripcion (Prefijo + Nombre Mnemotécnico) " .

Etiqueta  Lbl Nombre_mnemotécnico
(Label) Ejemplo: LbiTelefono

Cuadro de Lista + LstNombre_mnemotécnico
(List Box) Ejemplo: Lstinmuebles

Cuadro de Imagen
(Image})

« Ima Nombre_mnemotecnico
Ejemplo: ImaLogo

Botdn de Opcién
(Option Group)

* OpcNombre_mnemotécnico
Ejemplo: OpcSexo

Contador Numérico

SpiNombre_mnemotécnico

(Spinnen) Ejemplo: SpiMeses

Caja de Seleccion + ChkNombre_mnemotécnico
(Check Box) Ejemplo: ChkConta

Cuadro de Texto + EdiNombre_mnemotécnico
(Edit Box) Ejemplo: EdiObservacion
Cuadricula GrdNombre_mnemotécnico
(Grid) Ejempio: Grdlnmuebles

Marco de Pagina
(Page Frame)

+ PgfNombre_mnemotécnico
Ejemplo: PgfContribuyente

Contenedor
(Container)

« CntNombre_mnemotécnico
Ejemplo: CntContribuyente

Columna de Cuadricula

«  GrcNombre_mnemotécnico

(Column) Ejemplo: GrcNombre

Control OLE » OlbNombre_mnemotécnico
{OLEBoundControl) Ejemplo: OlbGrafiBarra

Objeto OLE ¢ OleNombre_mnemotécnico
{OLE) Ejemplo: OleGrafiPastel

Pagina de Marco
(Page)

* PagNombre_mnemotécnico
Ejemplo: PagCaiMora

Cuadro Combinado
{Combo Box)

*« CmbNombre_mnemotécnico
Ejemplo: CmbNombreZonas

Tabla19:; Estindares para Nombrar Objetos de Interfaz grafica.
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6. Estandares para la Programacion

Cuando se realice la programacion del Sistema de Control de Inmuebles y Establecimientos para

la Alcaldia Municipal de la ciudad de Mejicanos se utilizaran los siguientes estandares:

> Formato de la documentacion de los programas: los médulos se documentaran describiendo

el Nombre, Objetivo, Fecha de Creacién, Entradas y Salidas del médulo.

» Cantidad de lineas de cédigo: el maximo numero de lineas a utilizar por modulo sera de 50,

dejando una sangria de 3 espacios, con anidamiento maximo de 4 estructuras.

» FEstilo de programacion: se utilizara la programacién medular basada en eventos de objetos.

» Tipo y formato de letra: se utilizara el tipo de letra Arial 10. Las instrucciones propias de

Visual FoxPro tales como FOR, CASE, WHILE, etc. se escribiran en maytsculas, el resto

sera una combinacién de mayUsculas y mindsculas, seguin sea el caso, para facilitar la

lectura del cddigo.

7. Estindares para la elaboracién de Reportes

Los reportes son las salidas impresas que muestran los resuitados o la informacion generada por

el sistema. La mayoria de reportes. deberan tener un mismo formato, el cual sera de acuerdo a lo

detallado en la Tabla 20.

En el caso especifico de los reportes: Hoja catastral y Hoja de campo de empresa, el No. de

Pagina no formara parte del Encabezado del reporte.

En el documento "Comprobante de Pllan de Pago" no se incluira en la seccion correspondiente al

encabezado del documento el No. de Pagina.

En el documento "Salvencia” no se incluird en la seccién correspondiente al encabezado el No.

de Pagina, la Fecha de Emisién nil la hora de emisién. del mismo.

" Elemento

Contenido y Descripcion

Encabezado del Reporte

. Vifieta “FECHA:” seguida de [a Fecha de emisidn del reporte:

Escudo de Ia Alcaldia: ubicado en la parte izquierda

Nombre de |la Alcaldia: alineado al Centro. Tipo de letra Arial,
Tamaiio 12, color Negro, estilo Negrilla.

Vifieta “PAGINA No..” seguida del Ndmero de pagina:
alineado a la derecha. Tipo de letra Arial, Tamafio 10, color
Negro.

alineado a la derecha, ubicado abajo del No. de pagina. Tipo
de letra Arial, Tamarfo 10, color negro.

Vifieta “HORA:” seguida de la hora de emision del reporte.
Alineado a |a derecha, ubicado justamente abajo de la fecha
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" Elemento

" Contenido y Descripcion

de emision del rebon‘e. Tipo de letra Arial, Tamafio 10, color
negro.

Nombre del Reporte

Ubicado en la parte superior central del reporte, abajo de! nombre
de la Alcaldia. Se utilizara Tipo de letra Arial, tamario 12, color
negro, estilo Negrilla

Campo de Agrupacion

Se alineara al margen izquierdo de la pégina y en orden
ascendente. Se utilizara tipo de letra Arial. Tamafio 10, color
negro

Encabezado de Campos de
Detalle

Se ubicaran una linea abajo del campo de agrupacién. Se
utilizara tipo de letra Arial. Tamafio 10, color negro.

Detalle del Reporte

Alineacion a la izquierda y ordenado de forma ascendente,
justamente debajo del Encabezado de Campos de Detalle, en
forma de columna.

Margenes del Reporte

El tamario para cada uno de los margenes sera de 1.5 cm.

Tipo de papel

Bond, Base 20.

Tamario de papel

Carta (21.6 x 27.9 Centimetros}.

Orientacion del papel

Vertical u Horizontal, segin sea el caso.

Tabla 20: Estandares para la elaboracién de Reportes.

8. Estéandares para la elaboracion de las Pantallas

La interfaz que tendra el sistema tanto para las Pantallas de Entrada como para las Pantallas de

Consulta deberan seguir una serie de lineamientos para garantizar que estas tendran un mismo

formato. La Tabla 21 muesira el detalle de estos estadndares.

‘Eleriento

Descripcion

‘ Escudo de Ié Alcaldia

Se ubicara en la parte superior izquierda de la pantalla. '

Nombre de la pantalla

Este se asignara de acuerdo al proceso que en ella se efectue.
Se ubicara en la parte superior izquierda con letra Times New
Roman, tamafio 14, color negro.

Fecha y hora

Se ubicara en la parte superior derecha con letra Arial, tamafio
10, color negro y con el formato Fecha: dd/mm/aaaa Hora:
hh:mm:ss.

Tipo de letra para el contenido

Tanto los campos como las etiquetas contenidas en ia pantalla

de la pantalla tendran letra Arial, tamario 10, color negro.
— s = ; cmrarreer— = = — ——— = rrrrre——r
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* . Elemento ) S Descripcion:

Tamaifio de la pantalla los elementos que en ella se incluyan. Sin embargo, el tamafio

Las pantalias tendran diferentes tamafios, el cual dependera de

maximo sera de 640 x 480 pixeles

Colores Gris Escala: 194,191,165

Botones de mangjo Los botones de cierre, maximizar y minimizar no estaran activos.

Botones de desplazamientos utilizara un estandar de botones para el desplazamiento entre

Cuando la pantalla lo requiera (ejemplo: mantenimientos) se

registros, asi como para Editar, Guardar, Eliminar.

Ubicacién de la Pantalla

Se ubicard en la parte central del escritorio y no podra ser
trasladada a otra ubicacion.

Tabla 21: Estandares para las Pantallas.

Los estandares descritos anteriormente seran utilizados en las pantallas que permitan al usuario
del sistema Consultar la informacién almacenada. También se utilizaran en las pantallas de
Entrada y captura de Datos, donde el usuario realiza el ingreso de la informacion que desea
almacenar.

Otro elemento que forma parte de los estandares para la elaboracion de pantalias son los
“Botones de Accion o de Comando”, que permiten la ejecucién de procesos para la obtencion de
un resultado.

A continuacion se describen los estandares utilizados en los botones de las pantallas de Consulta
y aquellos utilizados en las pantallas de Entrada de datos.

Botones estandar para_las Pantallas de Consulta.

La Tabla 22 muestra los estandares para los botones que se utilizaran en las pantallas de
Consulta.

Boton N ' Descripcion

Este boton permitira al usuario del sistema imprimir un formato de reporte
"ig\, . . .
| con el contenido mostrado en la consulta (Segln sea el tipo de consulta).
Imprimir

eege——

Este boton permitirda al usuario del sistema realizar la consulta o

’% Consultar busqueda de informacién, luego de haber digitado los parametros

solicitados para ejecutar la consulta.

ﬂ Este botén permitira al usuario del sistema salir de la pantalla actual de
: consulta,

i Salir

Tabla 22: Estandares de hotones de consulta.

— =
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Botones estandar para las Pantallas de Entrada.

Los botones utilizados para ejecutar las diversas operaciones o acciones en una pantalla de

entrada de datos, estan distribuidos en dos formas:

+ Una barra de botones de Desplazamiento: que esta formada por los botones que permiten el

desplazamiento a través de los registros de las tablas, para accesar informacion especifica

que el usuario del sistema desea ver. Es utilizada especialmente, en el caso de pantallas que

permitan el mantenimiento de la informacién de aquellos almacenes o archivos que son la

base para la ejecucion de otras tareas. La barra de desplazamiento es la siguiente:

{5

« Un segundo grupo de botones: esté formado por botones independientes que permiten la

manipulacion de los datos que se introducen o que se encuentran en las tablas de la base de

datos del sistema de Control de Inmuebles y Establecimientos. Segtin sean las necesidades

de cada pantalla, asl seran los botones de Manipulacién de datos que contendra cada una de

ellas. Los botones para la manipulacion de datos son los siguientes:

I T
ERERRT

B

. Npavo

S R e ]

+ 5T ’.s'..'u..u..; R

‘Cancakar i Salir

i
T e

Modilicar, - Elimimar

)

Gumrdar

En la Tabla 23 se describe |a funcién de cada uno de los botones que se utilizaran en las

pantallas o formularios de entrada de datos, presentados anteriormente.

Boton ~ Descripcion _

41= Este botdn permitira al usuario del sistema crear un nuevo registro.

=
"ng Este boton permitira al usuario del sistema aceptar los cambios que ha realizado
e sobre un registro, o poder iniciar algln proceso.
Modificar
- 'x Este botdn permitira al usuario del sistema eliminar permanentemente un registro.
:Elintirear)
S Este boton permitira al usuario guardar la informacién digitada para el nuevo

‘ registro o de alguna madificacién realizada sobre el mismo.

: Guandar

.” Este boton permitira al usuario del sistema suspender las modificaciones
ca;; efectuadas sobre un registro o cancelar un conjunto de operaciones.
R r
1ﬂ Este botén permitira al usuario del sistema salir de una pantalla especifica 'y
“ 'Sa“r ( volver al entorno anterior, ya sea otra pantalla ¢ al ambiente del men( principal.

= -
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Boton, = * ] B . Deséripcion -
e Este boton pérmite al usuario desplazarse al-prim—er registro de los datos
- mostrados en el formulario activo.
) Este botén permite al usuario retroceder un registro de los datos mostrados en el
4 formulario activo.
I Este botén permite al usuario avanzar un registro de los datos mostrados en el
7 ’_‘ formulario activo.
[‘7“ Este botén permite al usuario desplazarse al ultimo registro de los datos
. M . mostrados en el formulario activo.
S— Este boton permite buscar informacién sobre un registro especifico de los datos
Lo mostrados en el formulario activo.

Tabla 23: Estindares de botones de pantallas de entrada de datos.

9. Estandares para los Mensajes de usuario
Los mensajes permiten a los usuarios decidir las acciones a seguir ante una situacién
determinada: error en alguna operacion, advertencias y preguntas. En la Tabla 24 se presentan
los iconos utilizados en los mensajes que recibird el usuario del sistetnas informatico, segun la
situacion de [a que pudiera tratarse.

Q

oO-
-y

O

. ‘Descripcion  ~ ¥

Un mensaje con este Icono significa que el usuario ha cometido un error en la
introduccién de un dato. También se presenta cuando una accién no es permitida.

.

Un mensaje con este lcono significa una advertencia para el usuario relacionada
con Ia accién que acaba de realizar.

Un mensaje con este Icono significa una informacién para el usuario relacionada
con la accion que acaba de realizar.

Un mensaje con este Icono significa una pregunta para el usuario relacionada con
la accién que acaba de realizar.

Tabla 24: Iconos utilizados en los mensajes de usuario.

s e [75g]
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Las pantallas de los mensajes tendran el siguiente formato:

Posicion: Centro Tamafio: segin las lineas del mensaje
Color de fondo: Gris Lineas de Mensaje: Segun requerimiento
Escala: 192,892,192 Botones: dependera de la accion de la que se trata el mensaje

A continuacion se muestran ejemplos de mensajes que se desplegaran utilizando los Icono descritos
en la Tabla 24.

soe  mfgsee &

Q} Mo se puede eliminar eseregistro @) 5i elimina el registro perderé la informacidn del contribuyente

R prrrarrmens s amas e e

t lﬁw "U"K_"M” Cancel |

=
SICIE . < SICIE ]

@ Esta sequro qué desea eliminar &se registo?

10. Estandares para la elaboracion de la Documentacién del sistema
La Tabla 25 muestra los lineamientos a seguir cuando se realicen los manuales que documenten
el Sistema de Control de Inmuebles y Establecimientos para la Alcaldia de Mejicanos. Estos
serviran también para la elaboracion del documento del plan de implementacién.

Elemento B o Descripcion

«  Nombre del Manual: alineado a la derecha. Tipo de letra

Phyllis tamaric 10, negrilla, estilo cursiva, color negro.
. e Escudo de la Alcaldia de Mejicanos: ubicado justamente
Encabezado de pagina
después del nombre del manual.

» Margen del Encabezado de Pagina: 2.0 cm.

B = - rarry = e —_— —rrs = - —— = _ 140
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~Eleménto

Descripcion

Cuerpo de! Documento

Titulos: tipo de letra Avrial, color negro, propiedad negrilla

¥ Titulo 1: May(scula, Centrado, tamario 14.

v Titulo 2: Maytiscula, justificado, tamario 12.

v Titulo 3: normal, justificado, estilo cursiva, tamafio 10.
Detalle del cuerpo: Tipo de letra Arial, tamafio 10, color
negro.

Interiineado: espacio y medio.

Pie de Pagina

Nombre del Sistema: alineado a la izquierda (Sistema
Informatico para el area de Catastro que controle Inmuebles y
Establecimientos "SICIE"). Tipo de letra Phyllis, tamario 10,
negrilla, estilo cursiva, color negro.

Ntmero de pagina: ubicado en la parte infefior derecha de la
pagina, tipo de letra sera Arial, tamafio 10, color negro.
Margen del Pie de Pagina: 1.5cm

Margenes de la pagina

Superior: 3.0 cm
Inferior, Izquierdo y Derecho: 2.6 cm cada uno

Tipo de papel

Las impresiones se realizan sobre papel Bond, base 20.

Tamafio del papel

Carta (21.6 x 27.9 Centimetros)

Orientacion de la pagina

Vertical u horizontal, segun la necesidad.

Tabla 25: Estindares para la documentacion.

11. Estandares para los objetos de interfaz grafica.

Los objetos de interfaz gréfica facilitan y permiten realizar muchas operaciones importantes tales

como: captura, presentacion y manipulacion de los datos que se desplegaran en pantalla.

A continuacién se muestra el estandar de los objetos que utilizaremos en nuestro sistema.

—_— — e e -
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OBJETO

NOMBRE TIPO

e

[

Botén de Ejecucion

Boton de solo Texto

(CommandButton)
ESTANDAR
Color : Gris Texto de Vifieta; Cenfrado
Colocacion: Segln requerimiento Letra:
Unidad de medida: Pixeles Tipo: Arial
Anchura: Segln requerimiento Tamafio: 9
Altura: 36 Color: Negro
OBJETO NOMBRE TIPO
. ﬂ Boton de Ejecucion Botdn con imagen y
: 'Sﬁlir-__ {CommandButton) Texto
ESTANDAR
Color: Gris Texto de Vifeta: Centrado
Colocacion: Segtn requerimiento Letra:
Unidad de medida: Pixeles Tipo: Arial
Anchura: 40 Tamafio: 8
Altura: 45 Color: Negro
OBJETO NOMBRE TIPO
Cuadro Combinado Lista Desplegable

ChoSenicios v

(Combo Box)

ESTANDAR

Color: Fondo blanco, Selector Gris

‘Texto de Vifieta: Sin Texto

Colocacion: Segin requerimiento

Letra Contenido:

Unidad de medida: Pixeles

Tipo: Arial

Anchura: Segtin requerimiento,

Tamario: 9

Altura: 25

Color: Negro

—
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OBJETO

NOMBRE TIPO

&) OpcFemmer

ChrOpeMast (Option

Botones de opcion

Seleccion
Group)

ESTANDAR

Color ; Gris

Texto de Vifieta: Centrado

Colocacion: Segtn requerimiento

Letra :

Unidad de medida: Pixeles

Tipo: Arial

N° Opciones: segun requerimiento

Tamafio: 9

Anchura: Segln requerimiento

Color: Negro

Altura: depende de N° Opciones

OBJETO

NOMBRE TIPO

TwtDireccion

Caja de texto
{TextBox)

Para Editar Texto

ESTANDAR

Color: Fondo blanco, Selector Gris

Texto de Vifieta: Sin Texto

Colocacion: Segun requerimiento

Letra Contenido:

Unidad de medida: Pixeles Tipo: Arial
Anchura: Segln requerimiento Tamaiio: 9
Altura: 25 Color: Negro
OBJETO NOMBRE TIPO
Lbicodigo Etiqueta de Texto’ Desplegar
' - (Label)
ESTANDAR

Color: Fondo Transparente

Texto de Vifieta: Segun requerimiento

Colocacién: Segln requerimiento

| etra Contenido:

Unidad de medida: Pixeles

Tipo: Arial

Anchura: Segln requerimiento

Tamaiio: 9

Altura: Segin requerimiento

Color: Negro

143
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OBJETO

NOMBRE TIPO

Paget ' réégez =1 | Marco de paginas Contenedor de
. === | (PageFrame) Paginas
seleccionables
ESTANDAR
Color: Gris Texto de Vifieta: Segun requerimiento
Colocacion: Segln requerimiento Letra:
N° PAaginas: Segun requerimiento Tipo: Arial
Unidad de medida: Pixeles Tamafio: 9
Anchura: Segtin requerimiento Color: Negro
Altura: Segun requerimiento
OBJETO NOMBRE TIPO

EdiObservacion

Cuadro de Edicion de | Edicidn de texto en
Texto (Edit Box)

mas de una linea

ESTANDAR

Color: por omisi6n

Texto de Vifieta. Sin texto

Colocacién: Segln requerimiento

Letra Contenido:

Unidad de medida: Pixeles

Tipo: Arial

Anchura: Segun requerimiento

Tamarnio: 9

Altura: Segun requerimiento

Color. Negro

OBJETO -

NOMBRE TIPO

Ilchkconta -

Caja de Seleccion
{Check Box)

ESTANDAR

Color: Fondo Transparente

Texto de Vifeta: Segln requerimiento

Colocacion; Segiin requerimiento

Letra Contenido:

Unidad de medida: Pixeles

Tipo: Arial

Anchura: Segln requerimiento

Tamario: 9

Altura: 25

Color: Negro

Sistema Fnformético para el Area de Catastro que Conirole Frmuebles y Establecimlentos
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OBJETO

NOMBRE TIPO

TlcolNotuentz  |ColDireccion i&] | Cuadricula Editar,. Modificar y
abl (Grid) Presentar

multiples datos de
forma tabular.

ESTANDAR

Colores. por omisién

Texto de Vifeta: Sin Texto

Colocacion: Segtin requerimiento

Letra Contenido:;

Unidad de medida: Pixeles

Tipo: Arial

Anchura: Segan regquerimiento

Tamafio: 9

Altura: Segtin requerimiento

Color: Negro

N° Columnas: seguin requerimiento

Marca de eliminacion: No

N° Filas: segln requerimiento

Permite Modificacion: segan necesidad

OBJETO

NOMBRE TIPO

Lstinmuehles =

Cuadro de Lista

] (List Box)

Selector de una o
mas opciones

ESTANDAR

Color: por omisidn

Texto de Vifieta: Sin texto

Colocacion; Segun requerimiento

Letra Contenido:

Unidad de medida: Pixeles Tipo: Arial
Anchura: Segun requerimiento Tamafio: 8
Altura: Segun requerimiento Color: Negro
OBJETO NOMBRE TIPO
SpiMeses E: Contador
oun (Spinner)
ESTANDAR

Color: por omision

Texto de Vifeta: Sin texto

Colocacion: Segun requerimiento

Letra Contenida:

Unidad de medida; Pixeles

Tipo: Arial

Anchura: Seg(n requerimiento

Tamafio: 9

Altura: 25

Color: Negro

Sisterma Fnforméiico pora ol Hrea de Calas
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A continuacion se presentan los diferentes formatos de codigos que se utilizaran en los elementos

dato del sistema de informacion propuesto. En la mayoria de los cascs, solamente se presenta el

nombre, [a descripcion, el tamafio, el formato, el rango y un ejemplo de cada elemento que utilizara

codigos, y el listado completo para cada uno de ellos se presentara en el Anexo respectivo.

CODIGO ACTIVIDAD ECONOMICA

Este Codigo se utilizara para la clasificacion de las actividades econdmicas.

TAMANO: Estara formado por 2 caracteres numéricos (99).

FORMATO: Se generara de manera correlativa, incluyendo un cero en la posicidn izquierda para
valores menores a 10.

RANGO: 01 — 06

Ejemplo: 01 corresponde a la actividad econdmica “Comercio”
Ei catalogo de todos los prefijos correspondientes a las actividades econémicas puede verse en
el “Listado Actividades Econdmicas” del Anexo # 15 “Catalogo de Cédigos” en el CD.

CODIGO CATEGORIA DE IMPUESTO

Este Cédigo se utilizara para la clasificacion de las diferentes categorias de impuestos.

TAMANO: Estara formado por 2 caracteres numéricos (99).

FORMATO: Se generara de manera correlativa, incluyendo un cero en la posicion izquierda para
valores menores a 10.

RANGO: 01 — 80

Ejemplo: 01 corresponde a la categoria de impuesto “Abarroterias”
El catalogo de todos los prefijos correspondientes a las categorias de impuestes puede verse en
el “Listado Categorias de Impuestos” del Anexo # 15 “Catalogo de Cédigos” en el CD.

CODIGO DE NACIONALIDAD

Este Cédigo se utilizara para la clasificacion de las diferentes nacionalidades.

TAMANO: Estara formado por 3 caracteres numéricos (999).

FORMATO: Se utilizaran los valores establecidos en el estandar 1SO 3166, incluyendo los ceros
gue sean necesarios en la posicion izquierda para completar la longitud o tamario establecido.
RANGO: 032 — 858

Oisterna Informético para el Grea de Catasiro que Controle Fnmuebles y Establecimientos
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Ejemplo: 222 comresponde a la nacionalidad Salvadorefia
El catalogo de todos los prefijos correspondientes a las nacionalidades puede verse en el listado

de la “Codificacion de Nacionalidades” del Anexo # 15 “Catalogo de Cédigos” en el CD.

« CODIGO DE SERVICIO
Este Cadigo se utilizara para la clasificacién de los diferentes servicios municipales.
TAMARNO: Estara formado por 2 caracteres numéricos (99).
FORMATO: Se generara de manera correlativa, incluyendo un cero en la posicién izquierda para
valores menores a 10.
RANGO: 01 — 05

Ejemplo: 02 corresponde al servicio “Alumbrado Publico.
El catalogo de todos los prefijos correspondientes a los servicios municipales se presenta en el
«|istado Servicios Municipales” del Anexo # 15 “Catilogo de Cédigos” en el CD.

« CODIGO DE TASA
Este Codigo se utilizara para la clasificacion de cada una de las ordenanzas de tasas
municipales.
TAMANO: Estara formado por 10 caracteres (9999-99‘99).
FORMATO: incluira 8 caracteres numéricos y 2 guiones para la separacion de los componentes
del codigo, los cuales estéan distribuidos de ia siguiente manera:

. 9999 b= g9 e [ 99
Corresponden al afo de Cormresponden al ' cc’:digb “[Es un correlativo para
creacion y puesta en del servicio al cual se cada una de las tasas
vigencia de una aplica la ordenanza de aplicables a un mismo
ordenanza especifica. tasa. servicio.

Se generara de manera correlativa para cada tasa que se aplica a un mismo servicio, segun el
afo de creacion o modificacion de las ordenanzas de tasas municipales.
RANGOS:

. Anos ] - " Servicios 1 =1 ‘Correlativo
2001 — 2025 01— 05 01—20

Actualmente, los valores 1976, 1993, 1999 son los afios permitidos para las ordenanzas de tasas.

— = o
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Ejemplo: 1976—02—01  corresponde a la tasa “alumbrado con lamparas de vapor’ de la
ordenanza de 1976 para el servicio de Alumbrado Publico.
En el “Listado Ordenanzas de Tasas” del Anexo # 15 “Catalogo de Cddigos” en el CD, se

presenta el catélogo completo de todos los codigos para las tasas municipales.

« CODIGO DE UBICACION
Este Cadigo se utilizard para la clasificacion de las ubicaciones (Colonias, Barrios, Repartos,
Residenciales, etc.) que estan en una zona especifica.
TAMANO: Estara formado por 5 caracteres (99-99).
FORMATO: incluira 4 caracteres numéricos y 1 guién para la separacioén de los componentes del
codigo, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

99 — .99 :
Corresbonden al cédigb de Es un correlativo para cada
la Zona a la que pertenece una de las Ubicaciones que
una Ubicacion. pertenecen a una misma

Zona.

Se generara de manera correlativa para cada Ubicacion que se encuentra en una misma Zona.
RANGOS:

Zona* = | — Correlativo Ubicacién ,
01—05 ' 01— 90

* Ver descripcion del formato para el cédigo de zona mas adelante.

Ejemplo: 03-01 corresponde a la ubicacién “Colonia Metropolis 1"
El catalogo de todos los prefijos correspondientes a las ubicaciones puede verse en el “Listado
de Ubicaciones” del Anexo # 15 “Catalogo de Codigos” en el CD.

» CODIGO DE ZONA
Este Codigo se utilizara para la clasificacion de las Zonas en que se encuentra dividido
gecgraficamente el municipio de Mejicanos.
TAMANO: Estara formado por 2 caracteres numéricos (99).
FORMATO: Se generara de manera correlativa, incluyendo un cero en la posicidn izquierda para
\.}alores menores a 10.
RANGO: 1 —05
Ejemplo; 01 corresponde a la Zona “Centro”.
El catalogo de todos los prefijos correspondientes a las Zonas se presenta en el “Listado de
Zonas” del Anexo # 15 “Catalogo de Codigos” en el CD.

* i ; = = - = | 148
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« CODIGO DEL CONTRIBUYENTE
Este Cadigo se utilizara para la identificacién de cada uno de los contribuyentes registrados que
posean inmuebles o establecimientos en el municipio de Mejicanos.
TAMARNO: Estara formado por 5 caracteres numéricos (99999).
FORMATO: Se generara de manera correlativa, incluyendo los ceros que sean necesarios en la
posicién izquierda para completar la longitud o famario establecido.
RANGO: 00001 — 50000

El codigo se asignara segtin el orden en que se registren los contribuyentes en el sistema.
Ejemplo: 00001 correspondera al primer contribuyente que sea registrado.

» CODIGO DEL IMPUESTO
Este Cddigo se utilizaré para la clasificacién de cada una de las ordenanzas de impuestos
municipales. '
TAMANO: Estara formado por 5 caracteres (99-99).
FORMATO: incluira 4 caracteres numéricos y 1 guién para la separacion de los componentes del
cadigo, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

99 o —- 99 .
Correspondén al cédigd de Es un correlativo para cada
la Categoria de Impuesto uno de los impuestos que
en la que ha sido agrupado pertenecen a una misma
un impuesto especifico. Categoria de impuesto.

Se generara de manera correlativa para cada Impuesto que sea clasificado en una misma
Categoria de Impuesto.
RANGOS:
Categoriaimpuesto* | — | Correlativo Impuesto
01—80 | 01— 30
* Ver descripcion del formato para la Categoria de Impuesto al inicio de la descripcidn del Disefio
de Cadigos.

Ejempio: 01-01 comresponde al impuesto aplicable a las abarroterias en la categoria
“Abarroterias”.

El catalogo de todos los prefijos correspondientes a los Impuestos puede verse en el “Listado de
impuestos” del Anexo # 15 “Catalogo de Cédigos” en el CD.
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« CODIGO DEL USUARIO
Este Codigo se utilizara para la identificacion de la informacion de cada uno de fos usuarios del
sistema de computadora que tenga acceso a las opciones de mend.

TAMANO: Estara formado por 2 caracteres numéricos (99).

FORMATO: Se generara de manera correlativa, incluyendo un cero en la posicion izquierda para
valores menores a 10..

RANGO: 01 — 30

El cédigo se asignara segun el orden en que se registren los usuarios del sistema

Ejemplo: 01 correspondera al primer usuario que sea registrado como usuario del sistema.

» CODIGO ORDENANZAS POR ANO
Este Cdédigo se utilizara para la identificacién de las ordenanzas segln el afio de creacion o
modificacion de su informacion.
TAMANO: Estara formado por 4 caracteres numéricos {9999).
FORMATO: Sera introducido por el usuario, y correspondera 'a los cuatro digitos del afo de la
fecha en la que una ordenanza ha sido creada o modificada.
RANGO: 2001 — 2025

Hasta el afio 2000, los valores 1976, 1993 y 1999 son los afios permitidos para el cédigo
ordenanzas por afio.

Ejemplo: 1976 corresponde a las ordenanzas de fa fecha 06/09/1976, fecha en la cual fueron
puestas en vigencia las ordenanzas de ese afio.

* NUMERO DE LA CUENTA

Se utilizara para la clasificacién e identificacién de cada una de las cuentas de inmuebles y
establecimientos registrados. .
TAMANO: Estara formado por 14 caracteres (AA—99-99—99999),

FORMATO: incluird 2 caracteres alfabéticos maylsculas, 9 caracteres numéricos y 3 guiones
para la separacion de los componentes del codigo, los cuales estan distribuidos de Ja siguiente

manera:

b - T —— - - - FwTr—rr r r r 150
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Inmuebles; “ES” para las
de Establecimientos.

situado un inmueble o
establecimiento.

Capitudo IV. Diserto del Ststema Fnformélico & 7

~ AA = 99-99. . — ..., ese89 ..
Correspbnde aun prefi_-io- - Co&espbﬁdén al -c':édigo TEs un correlativo paré cada
alfabético = mayudscula: de la ubicacién en la uno de los Inmuebles o
“IN" para cuentas de cual se encuentra establecimientos que

pertenecen a una Ubicacion

especifica, segin sea el
caso.

Cada nimero de cuenta se generard de manera correlativa para cada I[nmueble o
Establecimiento, segun el codigo de la Ubicacion en la cual se encuentran situados, al momento

de su registro en el sistema.

RANGOS:

AR [ = Ubessigns [ 7], Conwtve, | Thode Curia_
N = oio—[0590] | — | 00001 —20000 | Inmuébles
ES — [01-01] — [05-90] — 00001 — 20000 Establecimientos

*Ver el formato del Cédigo para las Ubicaciones descrito anteriormente.

Ejemplo: IN-01-05-00001 correspondera al primer inmueble inscrito de la ubicacion “01-05".

+« NUMERO DE PLAN DE PAGO
Se utilizard para numerar cada uno de los planes de pago que otorgue la municipalidad a los
contribuyentes.
TAMANO: Estara formado por 11 caracteres (99 —89—99998).
FORMATO: incluira 9 caracteres numéricos y 2 guiones para la separacién de los componentes
del codigo, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

Tw. e =] - es [ —] 998

Correébdhden a los dos
tltimos digitos del valor del
afio en el cual se genera el
plan de pago.

Carresponden a los dos

digitos que representan el
mes en el cual se genera el
plan de pago.

Es un correlativo

para cada uno de los
pago
oforgados en un

planes de

mismo mes.
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Se generara un numero correlativo para cada plan de pago que sea otorgado en un mismo mes
de un afio especifico. Se colocaran los ceros que sean necesarios para completar la longitud o
tamafio especificado para la parte de los correlativos.

RANGOS:
. Ames | — | - , Meses | — [ . Comelativo®
01—25 —oi—2 | "00007 — 30000
* El correlativo esta basado en un 80% de la cantidad de cuentas registradas

Ejemplo:; 01-05-00001 correspondera al primer ptan de pago otorgado en Mayo del ario 2001.

NUMERO DE RECIBO DE COBRO

Se utilizara para numerar cada uno de los recibos de cobro que emite la municipalidad para
realizar los cobros de tasas e impuestos a los contribuyentes.

TAMANO: Estara formado por 11 caracteres (99 —99—99999).

FORMATO: incluira 9 caracteres numéricos y 2 guiones para la separacion de los componentes
del cadigo, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

N ..'. ,' — — 65 , _ — 5588 ,

Corresponden a los dos | Correspondeh a los dos ‘ Es un correlativo paré

tltimos digitos del valor del digitos que representan el cada unc de los

afio en el cual se genera el mes en el cual se genera el recibos de  cobro

recibo de cobro. recibo de cobro. generados en cada
mes.

Se generara un numero correlativo para cada recibo de cobro que se emita, basados en la
cantidad de Cuentas de Inmuebles y Establecimientos que estén registradas en ese mes en
particular. Se colocaran los ceros que sean necesarios para completar fa longitud o tamaiio
especificado para la parte de los correlativos.

RANGOS:
' ~ Afios — | | Meses ' | — 1 Correlativo*
“si—® | | i=r =T 00001 — 50000
* para las casi 36,000 cuentas que actualmente estan registradas.
Ejemplo: 01-07-00001 correspondera al primer Recibo de Cobro generado en Julio del ario 2001.
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*» NUMERO DE SOLVENCIA

Se utilizara para numerar cada una de las Solvencias extendidas a los contribuyentes.
TAMANO: Estara formado por 9 caracteres (99 —99—999).

FORMATO: incluira 7 caracteres numéricos y 2 guiones para la separacion de los componentes

del cadigo, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

99

99.

999 .

Corrésponden a los dos
Gltimos digitos del valor del
afio en el cual se extiende
la Solvencia Municipal.

Cbrréspohden “ a los dos
digitos que represenian el
mes en el cual se extiende
la Solvencia Municipal.

Es un correlativo para

cada wuna de Ilas
Solvencias Municipales
extendidas en un mes.

Se generara un namero correlativo para cada Solvencia Municipal extendida en un mismo mes.
Se colocaran los ceros que sean necesarios para completar la longitud o tamafio especificado
para la parte de los correlativos.

RANGOS:

- Afes . = - Meses = | — Correlativo *
—01—25 ~ 01 —12 | o01—500

* Tomando en cuenta 10s calculos de las proyecciones realizadas en la parte de Requerimientos.

Ejemplo: 01-04-001 correspondera a la primer Solvencia extendida en Abril del afio 2001.

* NUMERO DEL ESTADO DE CUENTA
Se utilizara para numerar cada uno de los Estados de Cuenta generados por la municipalidad
para los contribuyentes.
TAMANO: Estara formado por 11 caracteres (99 —99—99999).
FORMATO: incluira 9 caracteres numeéricos y 2 guiones para la separacion de los componentes
del codigo, los cuales estan distribuidos de [a siguiente manera:

99 - |—=1 ) = 99999

Ultimos digitos del valor del
afio en el cual se genera el
Estado de Cuenta.

Carresponden a los dos

C,orrespbnde"n nal_" los dbs
digites que representan el
mes en el cual se genera el
Estado de Cuenta.

Es un correlativo p'arav
cada uno de los

Estados de’
generados en un mismo

Cuenta

mes.

__
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Se colocaran los ceros que sean necesarios para completar la longitud o tamario especificado
para la parte de los correlativos. '

RANGOS:

“Aios 00 | — | Meses | — | Correlativo*
01—25 ' 01—12 ' 00001 — 50000
* para las casi 36,000 cuentas que actualmente estan registradas.

Ejemplo: 01-12-00002 correspondera al segundo Estado de Cuenta generado en el mes de
Diciembre del afio 2001.

Il. DISENO DE LA BASE DE DATOS

Se procedera ahora al disefio de la base de datos donde se especificaran conceptos de Bases de
Datos, notacién grafica para el diagrama, cardinalidades, Diagrama l6gico de la Base de Datos,
Diagrama fisico de la Base de datos, Descripcion de la Base de Datos.

Las Bases de Datos permiten compartir los datos entre distintos usuarios, ademas de diseiiar
archivos, determinar su contenido y elegir los métodos apropiados para organizar los datos.

A. CONCEPTOS DE BASE DE DATOS

1. Conceptos
Relacion de los Datos.
Consiste en la capacidad de relacionar los registros sobre distintas entidades.

Relaciones entre Entidades,

Las relaciones entre entidades se describe mediante su dependencia una de otra, al igual que por el

alcance de la relacién.

Dependencia entre Entidades.

Existen dos tipos de dependencias entre Entidades las cuales se describen a continuacion:

» La primera es la dependencia existencial: una entidad no puede existir a menos que la otra este
presente; el que exista la segunda depende de que exista 1a primera.

* El otro tipo de dependencia es la de Identificacion: una entidad no puede identificarse de manera
tnica sin sus propios atributos. La identificacion es posible sclo mediante las relaciones de una
entidad con otras.
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Llave.

En un modelo fisico de datos (Physical Data Model), la lfave es un identificador dentro de una entidad

— tabla. Puede constituirse de uno o la combinacién de varias columnas de una entidad — tabla.

Existen dos fipos de llaves:

 Liave primaria (primary key): es el elemento clave o principal por medio del cual se accesan los
demég datos en una tabla, su valor es dnico y no puede ser Nulo. Una o mas columnas que
identifican tnicamente a una fila.

« Llave foranea (Foreign Key): Una o mas columnas que hacen referencia a la lave primaria de
otra entidad — tabla.

Asi, la informacién hacia el interior de una entidad — tabla se identifica mediante su llave primaria y
la informacion fuera de una entidad — tabla se identifica mediante su llave foranea.

Notacién para el diagrama Entidad - Relacion.

Para la notacion del diagrama entidad relacion se hara uso del modelo de datos, pues el modelado
de datos hace uso del diagrama entidad — relacién. ‘

El modelo entidad - relacion define todos los datos que se introducen, se almacenan, se transforman
y se praducen dentro del sistema.

El diagrama entidad relacion se centra solo en datos, representando una red de datos que existe para
un sistema dado.

Los elementos de! modelo de datos son los mostrados a continuacion:
« ENTIDAD: Es toda persona cosa u objeto de la que se pueden identificar caracteristicas,
informacién o datos importantes a manipular en una Base de Datos.
» ATRIBUTOS: Toda entidad posee caracteristicas, informacion o datos a los cuales se les conoce
como atributos. Estos son de los tipos mostrados a continuacion:
v Numérico: Representado por la letra "N" seguido de su longitud, si se requiere especificar
decimales, se coloca una coma seguido del numero decimal.

\

Légico: Representado por la letra "L", asumiendo que son de un caracter

<

Caracter: Representado por una letra "C", Seguida de su longitud.
v Fecha: Representado por una letra "F", se asume una longitud de 8 caracteres.

2. Notacion Gréfica.

A continuacion se presenta la notacién utilizada en los diagramas légicos y fisicos de la Base de
datos:
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Representa una "Entidad":

4+——— Encabezado de una entidad.

< Cuerpa que contiene los
nombres de los Atributos de
la Entidad

Significa una relacion, que
permite unir las entidades que
estan relacionadas

3. Cardinalidad.
La cardinalidad es la ocurrencia de un objeto que se relaciona con |a ocurrencia de otro objeto. La
cardinalidad normalmente se expresa simplemente de uno o muchos. Dos Entidades se pueden
refacionar de las sigﬁientes formas:
* Unoauno (1:1)
Una ocurrencia de un objeto "a" se puede relacionar a una y solo una ocurrencia de otro objeto
"b", una ocurrencia del objeto "b" se puede relacionar solo con una ocurrencia de "a'.

* Unoa muchos (1:N)
Una ocurrencia del objeto "a" se puede relacionar a una o muchas ocurrencias del objeto "b",
pero una ocurrencia del objeto "b" se puede relacionar solo a una ocurrencia de "a" .

*  Muchos a muchos (M:N)
Una ocurrencia del objeto "a" puede relacionarse con una o mas ocurrencias de “b", mientras que
una ocurrencia de! objeto "b" se puede relacionar con una o mas de "a" .

FORMAS DE REPRESENTACION DE CARDINALIDADES

Descripcion Representacién

| |
| |

Uno a Uno
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FORMAS DE REPRESENTACION DE CARDINALIDADES

Descripcién - Representaéic’m

Uno a muchos

Muchos a Muchos

Tabla 12: Tipos de Cardinalidades

Para representar que en una entidad relacionada puede haber uno, muchos o ninguna
correspondencia a la relacién se utilizan las siguientes formas de representacion:

Representa que en una relacién
de Uno a Muchos puede:
W Existir muchas o ninguna
U\ correspondencia al elemento
que hace la referencia

Representa que en una relacion
de Uno a Uno puede:
f\ Existir unas o ninguna
\_/ correspondencia al elemento
que hace la referencia

4. Modelo relacional de datos.

Es uno de los modelos de datos que existen, se utiliza en el desarrolio del presente sistema, debido
a las ventajas que tiene en la actualidad tales como: ser el mas popular en los sistemas de manejo de
una base de datos; facilmente puede evolucionar , ya que las relaciones entre los datos no necesitan
estar predefinidas, ademas de utilizar valores de los datos para implicar las relaciones.

El modelo relacional de datos se basa en una relacion: una tabla bidimensional, los rengiones de la
tabla representan los registros y las columnas muestran los atributos de la entidad. Las bases de
datos relacionales utilizan un modelo para mostrar como se relacionan légicamente los datos de un
registro.

e TR ——
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El orden de los datos en la tabla no es significativo y tampoco implica un orden cuando los registros
estan incluidos en la relacién. Andlogamente, los detalles fisicos de almacenamiento ( ya sea una
organizacion aleatoria, indexada o secuencial) no son de interés. Las tablas relacionales muestran la
relacion I¢gica no fisica.

La identificacién de datos en forma ldgica y fisica se realizan por medio de:

* El Modelo Conceptual o Légico de Datos (Conceptual Data Model — CDM)

* El Modelo Fisico de Datos (Physical Data Model — PDM)

Modelo Congeptual de Datos
Un modelo conceptual de datos representa la estructura logica global de una base de datos que es

independiente de cualquier software o estructura de almacenamiento de datos. Un modelo conceptual

contienen a menudo objetos de datos que no estan todavia implementados en la base de datos fisica.

Ademas el modelo conceptual da una representacién formal de la necesidad de los datos al ejecutar

una empresa o una actividad comerctal.

Un Modelo Conceptual de Datos realiza las siguientes funciones:

* Representa la organizacién de datos en forma grafica.

* Verifica la validez del disefio de los datos.

* Genera el modelo fisico de datos con especificaciones fisicas de implementacion de la base de
datos.

Modelo Fisico de Datos

Un modelo fisico de datos describe como esta organizada la base de datos para el almacenamiento

fisico y el acceso. Un Modelo Fisico de datos realiza las siguientes funciones:

* Representa la organizacion fisica de datos en un formato gréfico. !

* Con el DM, usted considera los deta][es de aplicacion fisica real. Tiene en cuenta ambos
software o estructuras de almacenamiento de datos. Usted puede modificar el DM para satisfacer
su actuacian.

* Genera la creacion de la base de datos y escrituras de [a modificacion.

* Define la integridad referencial.

* Genera los atributos extendidos.

B. DIAGRAMA LOGICO DE LA BASE DE DATOS
1. Diagrama Logico

A continuacion se presenta el diagrama légico de la base de datos para el sistema informatico SICIE,
que detalta cada una de las Entidades y Atributos que la conforman.
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2. Descripcién del Diagrama Légico.

LISTADO DE ENTIDADES

A continuacion se presenta un listado de las Entidades que conforman el Diagrama Légico de la Base ’

de Datos con el Cadigo respectivo; este cddigo sera utifizado en el Diagrama Fisico de la Base de

Datos mas adelante en este documento.

El Cédigo de la Entidad sera el nombre de cada uno de los archivos de Tabla que formaran la Base

de Datos del sistema SICIE durante la fase de programacion.

Detalle de Recibos de Tasas
Detalles de Inmuebles
Encahbezado Recibo de Cobro
Establecimientos

Estados de cuenta

Fechas de Servicics

Historico Establecimientos
Historico Inmuebles

Histdrica de Encabezado cobros
Histérica de Detalle de cobros
Impuestos

impuestos Especificos
Inmuebles

Nacionalidades
Notificaciones

Ordenanzas de Tasas
Ordenanzas por Afio
Periodos Municipales

Planes de Pago

Servicios Municipales

Pagos

Procesos

Solvencias

Tasas Especificas
Ubicaciones

Usos del Inmueble

Zonas

Nombre Codigo
Accesos ThlAccesos
Actividad Economica TblActividaEconomi
Categoria Impuestos TblCategolmpuesto
Contribuyentes ThiContribuyentes
Copropietarios de Inmuebles ThiCopropietarios

ThlDetalleRecibos
ThiDetallelnmueble
TbiEncabezaRecibo
ThlEstablecimiento
TblEstadosCuenta
ThlFechaServicios
ThiHistoricoEsta
TblL.Historicolnmue
TblHisEncabezaRecibo
TblHisDetalleRecibos
Thilmpuestos
TbllmpuestoEstable
Tbllnmuebles
TbiNacionalidades
TbINctificaciones
TblOrdenanzaTasas
ThlOrdenanzaAnos
ThiPeriocMunicipal
TblPlanesPago
ThiServiciosMunici
TblPagos
TblProesos
TbiSolvencias
TblTasaEspecifica
TblUbicaciones
ThlUsosinmueble
ThlZonas

— -

Sistersa Fnformético para ol Firea de Catasiro que Conirole Frmu

ebles y Establecimlentos



Capitulo 1V. Diserio del Sistema Fnforméiico

LISTADO DE ATRIBUTOS O ELEMENTOS BATO
En e! listado de los Atributos de las diferentes Entidades que conforman el Diagrama Légico de la

Base de Datos se especifica: el Nombre, Cédigo, Tipo y Longitud respectivo de cada uno de ellos.

Las especificaciones de cada Atributo seran utilizadas de |a siguiente manera:

» Fl Cadigo del Atributo sera utilizado en el Diagrama Fisico de la Base de Datos mas adelante en
este documento.

» El Tipo y Longitud del Atributo sera utilizado en la descripcién de cada una de las Tablas del
Diagrama Fisico de la Base de Datos, donde también se presentaran las Llaves Primarias y
Foraneas de cada Tabla.

El listado puede verse en el CD: Capitulo IV, Disefio de la Base de Datos, Diagrama ldgico de

la Base de Datos, Descripcién del Diagrama légico.

C. DIAGRAMA FiSICO DE LA BASE DE DATOS.

1. Diagrama fisico

A continuacion se presenta el diagrama Fisico de la base de datos para el Sistema Informético SICIE,
con cada una de la Tablas, Campos, Llaves Primarias y Foraneas de cada una de las tablas que
conforman |la Base de Datos.

== —— = :
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2. Descripcién del Diagrama Fisico.

Contiene el nombre, cédigo, descripeion de [a tabla y la presentacion de los nombres, codigos y tipos

de los campos que la conforman, especificando las relaciones con otras tablas: Llaves primarias y
foraneas. Para cada tabla se muestra el campo identificador o llave (Representado con una letra "I,
los campos mandatorios u obligatorios representados con "M".

A continuacion se presenta la descripcién de algunas tablas: “Contribuyentes” y “Encabezado de
recibo de cobro”, mestradas en el diagrama fisico de Ia Base de Datos.

Tabla: Contribuyentes

Nombre: Contribuyentes
Cédigo: TbiContribuyentes

Descripcion;

%t

3.

En esta Tabla se almacena la informacién personal de los Contribuyentes, para identificarlos luego
con los inmuebles o Establecimientos que poseen.

Inmuebles {Tblinmuebles)

Nombre del Campo Cdédigo Tipo 1

Codigo del Contribuyente C_CodContribu C5 Si | Si
Nombres del Contribuyente C_NomContribu C30 Si
Apellidos de! Contribuyente C_ApelliContribu C30 - S.i
Direccion del Contribuyente C_DirecConiribu Cc80 Sil -
Telefono del Contribuyente C_TelContribu c8 -

Sexo del Contribuyente C_SexoContribu C1 Si
Fecha Nacimiento F_FecNacimiento F Si
Tipo Documento Identidad C_TipoDocldentida C20 Si
No de CIP C_NumcCIP C13 )
No de NIT C_NumNIT C17 ?
No de Pasaparte C_NumPasaporte c12

Carnet de Residente C_CametResi ci12

No de Documente Unico C_NumDocUnico C20

Fecha de Inscripcion F_Feclnscripcion F Si
Tipo de contribuyente L_TipoContri L Si
Fecha de constitucidn F_FecCaonstitu D

Relacionada con Llave Primaria Llave Foranea

Establecimientos (Th!Establecimiento) | C_CodContribu C_CodContribu
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‘Tabla; Encabezado Recibo de Cobro

Nombre: Encabezado Recibo de Cobro
Codigo: ThiEncabezaRecibo
Descripcion:
En esta Tabla se almacena la informacion principal para la generacion de los recibos de cobro de
tasas e impuestos municipales.
Nombre del Campo Cadigo Tipo I | M
Numero de Recibo N_NumRecibo Cc11 Si | Si
Fecha de emision F_FecEmision F Si
Fecha de vencimiento del recibo en | F_FecVenBancos F Si
bancos
Fecha de vencimiento del recibo en | F_FecVenAlcaldia F Si
alcaldia
Saldo Anterior N_SaldoAnterior N7,2 Si
Interes por Mora N_InteresPorMora N7,2 Si
Valor del Recibo de Cobro N_ValorRecCobro N7,2 Si
Valor Cobro Mensual N_ValorCobroMes NB,2 Si
Valor 5% Fiestas Patronales N_ValFiestaPatro N4,2 Si
Fecha de Cancelacion del Recibo F_FecCancelaReci F Si
Fecha de Anulacion del Recibo F_FecAnulaReci F
Estado del Recibo ' C_EstadoRecibo i Si
Recibo impreso L_lmpreso
Numero de Recibo ISDEM ISDEM NB
Relacionada con Llave Primaria Llave Foranea
Detalle de Recibos de Tasas N_NumRecibo N_NumRecibo
(TbiDetalleRecibos)

La descripcion completa puede verse en el CD: Capitulo IV, Diseiio de la Base de Datos,

Diagrama Fisico de la Base de Datos, Descripcion del Diagrama Fisico.

Sisteme Fnforméiico para el Frea de Catasiro que Controle Fnmuebles y Cstablectmientos



Capitulo IV. Diserio del Sistema Frforméfico

IV. DISENO DE SALIDAS

A continuacion se presenta el disefio de las salidas que poseera el sistema de control de inmuebles y
establecimientos para el area de catastro. El sistema proporcionara 2 tipos de salidas:

A. Consultas: la informacion se presenta en la pantalla

B. Reportes: la informacion se presenta de forma impresa en papel.

A. CONSULTAS

En este apartado se presenta un ejemplo que permite reflejar el disefio que tendran [as consultas del
Sistema Informatico propuesto, tomando en cuenta lo descrito en los estandares de disefio
concerniente a las pantallas.

NOMBRE DE LA CONSULTA: PROPIEDADES DE LOS CONTRIBUYENTES
Nombre del Archivo: FrmConPropiContri

Objetivo: Desplegar en pantalla informacién general de los contribuyentes, ademas de un listado de
los Inmuebles y/o Establecimientos que pertenecen a cada uno de los'Contribuyentes, con la opcion
de imprimiria.

Parametros :

s Codigo del Contribuyente para el que se desea realizar la consulta.

Usuarios: Jefaturas de los Departamentos de Catastro y Cuentas Corrientes.
Frecuencia: Cada vez que los usuarios la necesiten.
Periodo: Variable
Contenido:
Fecha
Hora
Cadigo del Contribuyente
Nombre (del Contribuyente)
Direccion (del Contribuyente)
Teléfono (dél Contribuyente)
Edad (del Contribuyente)
Nacionalidad {del Contribuyente)
Sexo (del Contribuyente) '
Documento de identidad (del Contribuyente)
NIT (del Contribuyente)

] i = - ] = Bl
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Total de Inmuebles _
No. de Cuenta de Inmuebles

Direccion del Inmueble

Total de Establecimientos

No. de Cuenta de Establecimientos

Nombre del Establecimiento

Direccion del establecimiento

Campos de Ordenamiento:
No. de cuenta

Origen de los Datos:

Tabla Nombre del Atributo Nombre del Campo
Contribuyentes Cadigo del Contribuyente C_CodContribu
Contribuyentes Nombres del Contribuyente | C_NomContribu

Apellidos del Contribuyente C_ApelliCantribu
Contribuyentes Direccion del Contribuyente C_DirecContribu
Contribuyentes Teléfono del Contribuyente C_TelContribu
Contribuyentes Fecha Nacimiento F_FecNacimiento
Cantribuyentes Sexo del Centribuyente C_SexcContribu
Contribuyentes Documento de Identidad: No. | C_CIPContriby,

De C.I.LP. No. De Pasaporte | C_PasaporContribu

Camet de Residente No. De | C_CarnetContribu

Documento Unico de Identidad { C_NumDaocUnico
Contribuyentes No. De NIT (del Contribuyente) | C_NITContribu
Inmuebles Numero de la Cuenta C_NumCuentalnmu
Inmuebles Direccion del Inmueble C_Direcinmueble
Establecimientos Numero de [a Cuenta C_NumCuentaEsta
Establecimientos Nombre de la Empresa C_NomEmpresa
Establecimientos Direccién de la Empresa C_DirecEmpresa

OTROS DETALLES DE EDIGION:

» Cuando se presione el botén consultar aparecera una lista de blsqueda por nombre de

contribuyente, donde debera seleccionar al contribuyente del que se desea informacion.
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SICIE: Propieddes de los Contribuyentes

e s Y

fora: 4:34:14 -
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echa: 2710/2000}; -Hora: 4:35:

‘Infarmacién Genera! ]

I

TG g Cuprts [ Nombie gel Establecimiento

La descripcién completa de todas las Consuitas puede verse en el CD: Capitulo IV, Disefio de
Salidas, Consulitas.

B. REPORTES

En este apartado se presenta el disefio que tendrén los reportes que debera generar el Sistema

Informatico propuesto para el control de Inmuebles y Establecimientos, tomando en cuenta lo descrito

en los estandares de disefio concerniente a los reportes.

En el disefio de reportes se utilizan los siguientes elementos para representar las longitudes y tipos

de la informacion que se imprimira;

« O se utiliza una secuencia de niimeros nueve para hacer referencia a cantidades numeéricas o
caracteres numéricos, segun corresponda.

o A se utilizara para representar cualquier caracter alfabético. La forma “A__A", representa una
cadena de caracteres, y estara seguido por la especificacion de la longitud.

» ¢: se utilizara para indicar que el valor a desplegar sera con formato monetario.
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« dd/mm/aaaa: utilizado para hacer referencia a que se presenten datos de tipo fecha.

* (Numero, 2): se utiliza para indicar la longitud para valores numéricos con parte decimal.

* (Ndmero): se utiliza para indicar |a longitud de la informacion a desplegar en valores numéricos
enteros o para indicar la longitud de una cadena de caracteres.

Es importante mencionar que la longitud para valores numéricos, especificada con una serie de "9”,
NO representa el limite maximo permitido para el rango de dichos valores. El rango fue establecido
en la parte correspondiente a la descripcion de {os Elementos Dato.

'NOMBRE REPORTE: COMPROBANTE DE PLAN DE PAGO
Objetivo: dar al contribuyente un documento que manifieste el nlimero de cuotas en las que ha sido

distribuida la deuda y el monto de cada cuota a cancelar y las fechas inicial y final del plazo otorgado.

Parametros:

* El Nimero de plan de pago que se imprimira.

Usuarios: Personal del Departamento Juridico y Contribuyente

Frecuencia: Cada vez que un Contribuyente solicite un plan de pago.

Periodo: Variable

Tipo: Reporte de Usuario {Interno) y Externo

_Contenido:
Fecha
Hora
No. (del Plan de Pago)
Nombre del Contribuyente
Edad del Contribuyente
Numero de Cedula

 No. de Cuenta de! Inmueble o Establecimiento

Monto fotal de ta Mora
Fechas de inicio y Fin del plan de pago
Cuota mensual promedio '
Nimero de cuotas
Espacio para el Sello de la Alcaldia
Espacio para la Firma del Contribuyente
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Volumen: 2 copias (una copia por usuario)

Propiedades del reporte
Tipo Papel: Bond, Base 20

Tamaiio Papel: Carta (21.6 x 27.9 Centimetros)

Margenes: Superior, Inferior, Izquierdo y Derecho de 1.5 cm

Orientacion: Vertical.

Namero de lineas impresas: 40

Origen de los datos:

Tabla

Nombre del Atributo

Cddigo del Campo

Planes de Pago

No. del Plan de Pago

C_NumPlanDePago

Contribuyentes 1 Nombre del Contribuyente C_NomContribu,
C_ApelliContribu
Contribuyentes Fecha de Nacimiento F_FecNacimiento

Planes de Pago

No. de Cuenta

C_NumCuenta

Encabezado Recibo de Cobro

Monto total del Recibo

N_ValorRecCobro

Notificaciones

Valor de la Deuda

N_ValorDeuda

Contribuyentes

Numero de Cédula

C_NumCIP

Planes de Pago

Fecha Inicial de Plan de Page

F_FeclniPlanPago

Planes de Pago

Fecha Final de Plan de Pago

F_FecFinPlanPago

Planes de Pago

Cuota mensual promedio

N_CuotaPlanPago

Planes de Pago

Numero de Cuotas

N_NumCuotasPlan
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ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS FECHA: dd/mmaaaa (8)
HORA: hhinrmess (6)

COMPROBANTE DE PLAN DE PAGO

No.: 99-99-99999 (11)

Yo, A A (60), de 999 (3) afios de edad
con Cédula de ldentidad Personal numero 99-89-9999899 (13) ; en este acto acuerdo suscribir el presente
arreglo de pagoe a nombre de A, A (80)

No. de Cuenta: AA-99-99-999508 (14)
Direccién: A, A (80)
Teléfono: 998-9999 (8)

Monto total de la mora: ¢ 999,999.99 (7,2 )

Plazo a partir de. dd/mm/aaaa (8) ) Hasta: dd/mm/aaaa (8)
Numero de cuotas: 99 (2)
Cuota mensual promedio: ¢ 998,999.99 (7,2)

Faculto a la Alcaldia Municipal de Mejicanos para que ejerza las medidas legales correspondientes en caso de
incumplimiento de lo estipulado en este documento.

Sello Alcaldia: Fima Contribuyente:

La descripcién completa de todos los Reportes puede verse en el CD: Capitulo 1V, Disefio de
Salidas, Reportes.
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C. RESUMEN DE TABLAS UTILIZADAS POR CADA UNO DE LOS REPORTES

A continuacion se presenta una tabla resumen que indica las Tablas de la Base de Datos del Sistema SICIE que cada uno de los reportes

utiliza como fuente de datos para su generacion.

NOMBRE DELA TABLA

NONVBRE DEL REFORTE

Actividad

Econémica

Detalle de Recibos

de Tasas

Deotalles de

Inmuebles

Encabezado

Recibe de Cobro

Establecimientos

Estados de Cuenta

Fechas de

Servicios

Inmuebles

Servicios

Municipales

Solvencias

Tasas Especificas

-

Comprobante Plan de Pago

»¢ || Contribuyentes

>

¢ [l Notificaciones

»¢ || Planes de Pago

Detalle de Ingresos por pago de Impuestes

>

Detalle de Ingresos por pago de Tasas

>

Establecinientos Inscritos

Estado de Cuenta de Establecimiento

Estado de Cuenta de hmueble

Hoja Catastral

Hola de Campo de Empresa

W | N D | e I

Notifizacién de Cobro

>

Y
[=]

Propiedades de un Confribuyente

s
-

Recibo de Cobro

b B A O P g

—
V]

Recibos anulados de Establecimientos

—
L]

Recibos anulades de hrmuebles

-
F-Y

Resumen de Ingresos por page de Impuestos

-
[4)]

Resumen de Ingresos por page de Tasas

-
D

Solvencia

XX X [X [ |

-
~J

Solvencias generadas en un periodo
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V. DISENO DE ENTRADAS Y CONTROLES

A. TIPOS DE DATOS DE ENTRADAS

La Tabla 26 presenta los diferentes tipos de datos que pueden ser tomados como entrada

TIPOS DE DATOS DEENTRADA | DESCRIPCION

Calculado Cuando el valor a désplegar en fa pahfalla es

producto de un clculo efectuado entre 2 o mas
campos de la o las tablas

Recuperado (desplegado) Cuando el valor (ha sido almacenado
previamente en un campo de una tabla) y luego
es extraido de la misma y desplegado.

Introducido Cuando el usuario introduce en la pantalla
(Interfaz) de entrada el valor o informacién
solicitada.

Seleccionado Cuando el valor o informacién a desplegar es

seleccionado por el usuario del sistema, de una

lista desplegable o controles selectores.

Tabla 26: Tipos de Datos de Entrada.

B. ENTRADAS Y CONTROLES

Se presenta a continuacién ejemplos de disefio de las entradas con sus respectivos controles, que
tendra e! Sistema Informético propuesto para el control de Inmuebles y Establecimientos, tomando en
cuenta lo descrito en los estandares de disefio concerniente a las pantallas.

" NOMBRE DE LA ENTRADA: CONTRIBUYENTES (PERSONA NATURAL)

Nombre del Archivo: FrmAddContribu

Objetivo de la Entrada: Introducir los datos referentes al contribuyente (persona Natural), y que
sirvan para identificarlo como tnico dentro del sistema, y que esta informacion pueda ser asociada a
la de un inmueble o establecimiento.

Olstema Fnforméfico para el Grea de Catestro que Controle Fnmuebles y Establecimientos
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Contenido:

Nombre Caracteristica
Fecha Desplegado
Hora Desplegado
Cadigo del Contribuyente Generado
Nombres de! Contribuyente Introducido
Apellidos del Contribuyente Introducido
Direccién del Contribuyente Introducido
Ubicacion (del Contribuyente) Seleccionado
Teléfono del Contribuyente Introducido
Fecha de Nacimiento introducido
Sexo {del Contribuyente) Seleccionado
Nacionalidad Seleccionado
Tipo de Documento de Identidad Seleccionado
Documento de |dentidad Introducido
NIT (del Contribuyente) Introducido
Fecha de Inscripcion Introducido
Tipo de contribuyente Generado
Controles:
Nombre Controles Mensajes

Codigo del Contribuyente

-Generado/ Obligatorio

-Cédigo de contribuyente ya

-Puede ser compuesto por

caracteres y letras

existe.
Nombres de! Contribuyente -Campo es Obligatorio | -No puede dejar vacio lel
-Maysculas nombre del contribuyente.
Apellidos de! Contribuyente -Campo es Obligatorio -No puede dejar vacio los
-Maydsculas apellidos del contribuyente.
Direccion del Contribuyente -Campo es Obligatorio | -No puede dejar vacia la
-Maylscula direccion del contribuyente.

Ubicacion (de! Contribuyente)

-Si el contribuyente reside en

mejicanos es un campo

obligatorio.

- Si el contribuyente vive en
mejicanos favor introduzea la
ubicacion.
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Nombre

Controles

Mensajes

Teléfono del Contribuyente

-Opcional si no esta vacio
debe tener longitud de 8.

-Sélo admite digitos

-El primer digito debe ser "2,
3,4,6,7u8"

- Numero de teléfono erréneo.
- El primer digito debe ser
2,346,7u8.

Fecha de Nacimiento.

-Campo Obligatorio Debe se

menor a la fecha actual.

-La persona no posee 18 afics.
-La fecha de nacimiento no

-DebeserMoF

-La diferencia de la fecha | pude quedar vacia.
actual y la fecha de nacimiento
debe ser >= a 18 afios.
Sexo (del Contribuyente) -Seleccionado / Obligatorio -Sexo del contribuyente no

puede quedar vacio.

Residente o Pasaporte

-Si es persona Salvadorefia se
podra ingresar CIP O NIT. En
otro caso Pasaporte 0 camet

de residente.

Nacionalidad -Debe existir en la tabla de | -La nacionalidad del
nacicnalidades contribuyente no puede quedar
-Seleccionado f Obligatorio vacia.

Tipo de Documento de | -Seleccionado / Obligatorio | -Debe de introducir un

Identidad -Solo puede ser CIP, Carnet de | documento de identidad.

Decumento de Identidad

-Campo Obligatorio

-Si es Cédula, los primeros dos
digitos deben estar en el rango
del 01 al 14.
-Campos CIP, Carnet de
Residente y Pasaporte son

mutuamente excluyentes.

- Los primeros dos digitos de la
cédula deben ser del 01 - 14,

NIT (del Contribuyente)

-Opcional

-Si no esta vaclo debe tener
una longitud de 17 digitos

-Los digitos seis y siete deben
estar en el rango del 01 — 31.

- Ntmero de NIT no posee la
longitud correcta.
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Nombre

Controles

Mensajes

-Los digitos ocho y nueve
deben estar en el rango del 01
-12,

Fecha de Inscripcidn

-No puede ser mayor a la
fecha actual.
-No puede quedar vacio.

La fecha de inscripcidbn no
puede ser mayor que la actual.

Tipo de contribuyente

- Debe de almacenarse con

Verdadero.
Destino de los Datos:

Tabla Nombre del Atributo Nombre del Campo
Contribuyentes Cadigo del Contribuyente C_CodContribu
Contribuyentes Nombres del Contribuyente C_NomCentribu
Contribuyentes Apellidos del Contribuyente C_ApelliContribu
Contribuyentes Direccion del Contribuyente C_DirecContribu
Contribuyentes Cdodigo de Ubicaciéon (del | C_CodUbicacion

Contribuyente)
Contribuyentes Teléfono del Contribuyente C_TelContribu
Contribuyentes Fecha Nacimiento F_FecNacimiento
Contribuyentes Sexo del Contribuyente C_SexoContribu
Contribuyentes Cadigo de Nacionalidad C_CodNacionalidad
Contribuyentes Tipo Documento ldentidad C_TipoDocldentidad
Contribuyentes Documento de Identidad: No. | C_NumDocu

De C.I.P., No. De Pasaporte,

Carnet de Residente, No. De

Documento Unico
Cantribuyentes No. De NIT (del Contribuyente) | C_NITContribu
Contribuyentes Fecha de Inscripcion F_Feclnscripcion
Contriyentes Tipo de Contribuyente L_TipoContri

OTROS DETALLES DE EDICION:

* Esta forma esta creada exclusivamente para el registro de personas naturales.
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|. Fecha: 27110/2000§] ~ Hora: 6:46:47

‘Qq'_d_iga'del:Cuntribuvehté:’il 'i L

P Informacién General Detalies

{@WL | ADICIONAR CONT

=

- Nombres: ' : Sexol S Masculing
- L ———— . {2 Femiening
Apsllidos: ... . e ‘ .o s

Teléfono: |_-

i enitebenss GIH vely [ Ubicasién: [FUERADE MEJICANOS

 {{EPreecion: L-_——m S S SRS S N -

.

= —— -
_
o
.

SICIE

@E ‘ P ~ 1. Fecha:27s0s2000] - Hora: 5:47:58

)

Fy
'

. C‘ﬁ‘digo del Contribuyenie:

T " Detalies

informatién:General

LHI

Documento deldentidad:

Cicédula - -

Mamero seNm: . [ - - - b IPasaporte

Fectia Nacimiento- | 22/102000

. o [ O)Documento Uriico
Nacionalidad: . | | e

Namero Dogumento:

Fetha Insctipeidn:

o {cametdeResidents | i .

8

—— —
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La descripcién completa de todas las Pantallas de Entrada y sus respectivos Controles puede

verse en el CD: Capitulo 1V, Diseiio de Entradas y Controles, Entradas y Controles.

C. PANTALLAS PARA LA GENERACION DE REPORTES

Es importante recordar que los reportes que se listan a continuacién seran generadds desde fa

pantalla de Consulta Respectiva:

» Establecimientos Inscritos en un Periodo

 Propiedades de un Contribuyente

» Recibos anulados de Establecimientos

» Recibos anulados de Inmuebles

» Solvencias generadas en un periodo

+ Informacién de un Establecimiento: corresponde a la “Hoja de Campo de Empresa” de un
Establecimiento especifico. '

+ Informacion de Inmueble: corresponde a la “Hoja Catastral” de un Inmueble especifico.

Las pantallas que se utilizaran para la generacion de reportes son las siguientes:
+ Detalle de Ingresos por pago de Impuestos por Zonas y Ubicaciones

« Detalle de Ingresos por pago de Tasas por Zonas y Ubicaciones

« Resumen Ingresos por Pago de Impuestos por Zonas

« Resumen Ingresos por Pago de Tasas por Zonas

+ Hoja Catastral

» Hoja de Campo de Empresa

A continuacién se presenta una de las pantallas de Filtro para mostrar el disefio que se debe utilizar

para cada ellas, tomando en cuenta lo descrito en los estandares para pantailas.

NOMBRE DE LA PANTALLA: DETALLE DE INGRESOS POR PAGO DE IMPUESTOS POR
ZONAS Y UBICACIONES ’
Nombre del Archivo: FrmRepDetingimpues

Objetivo: permitir al usuario seleccionar la forma en que se ordenaran los datos para la generacion
del Reporte "Detalle de Ingresos por pago de Impuestos por Zonas y Ubicaciones” para un
mes especifico del afio en curso.

i —cee— i i el
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Contenido:

FECHA: Dato Desplegado
HORA. Dato Desplegado
Correspondiente al mes de (Mes para el cual se desea el reporte). Dato Seleccionado
Campos de Ordenamiento: puede ser uno o mas a la vez. Dato Seleccionado.
¥ Por Cédigo de Ubicacion
¥ Por Monto de Ubicacion
Ver en Formato: puede ser uno a la vez. Dato Seleccionado.
v Ascendente
v Descendente

Controles:

Cuando se presione el botén Imprimir, la primera verificacion que se debe realizar es
determinar que se ha seleccionado un mes de la lista de "Meses" para el cual se desea
cbtener el reporte. ,

A continuacion, se deben verificar las opciones que el usuario ha seleccionado: Campos de
Ordenamiento y Formato de la Vista (Ascendente, Descendente) para que la informacion sea
preparada de acuerdo a las opciones seleccionadas

Realizar una verificacion preliminar sobre los datos para determinar si existen registros de
pagos de impuestos, efectuados para el mes seleccionado por el usuario. '
Los datos del reporte siempre se deben agrupar por Cédigo de Zona y por Cédigo de
Ubicacidn.

Se deben imprimir ordenados por Cédigo de Zona mas la aplicacién de las opciones que el
usuario ha seleccionade.

La impresora debe estar conectada y configurada cuando el usuario de ta orden de impresion.

Mensajes:

8i no se ha selecciocnado un mes para la generaciéon del reporte: "Debe seleccionar el
Nombre del Mes para el cual desea el reporte”.

Cuando se verifica si existen datos del mes seleccionado y el resultado es falso: "No existen
registros de Pagos efectuados para el mes seleccionado".
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Formato de la Pantalla:

Campus cle Ordenamlento: o Ver en formato;
IZiiPor CGdigo de Ubicacion 1EiAscendente
[ilPor Honto de Ubicacién Descendente

&

La descripcién completa de todas las Pantallas de Filtros puede verse en el CD: Capitulo IV,

Disefio de Entradas y Controles, Pantallas para la generaci6n de Reportes.

V1. DISENO DEL DIALOGO EN LIiNEA

A. DISENO DE MENU

A continuacidn se presenta el disefio de la interfaz del Ment del Sistema Informatico propuesto para
el area de Catastro que Controle Inmuebles y Establecimientos "SICIE", El disefio del ment se ha
realizado con el formato que tendrd una vez se programe la aplicacion, presentando todas Ia
opciones de ment y submenus que poseerd; la barra principal es la siguiente:

Sistema Informatico para el Area de Catastro Que Controle Inmuebles y Establecimientos [SICIE)
E_Eegistru _I‘ﬂutiﬁ_caciones Plangés Pa_gb Pracesos anumentqs Qqngultqsmeporle_s ﬂqnte_niwento Seguidad 2 _S_gli: '

La Barra principal del ment esta formada por 10 opciones las cuales se describen utilizando la
siguiente metodologia:

* Presentacién de la Opcién de Ment y las opciones o submenus correspondientes.

* Una tabla descriptiva que incluye:

v La secuencia en los mends para llegar hasta a una opcién de mend (submena)
especifica.

= = — = =
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2

v El mensaje en la linea de estado correspondiente a la opcion de ment o submen,
v" Una breve descripcién sobre lo que permitira realizar la opcidn de ment o submenu
v" El nombre del archivo fisico de la Pantalla asociada a esta opcién de men.

Un ejemplo de la descripcién de los submends del sistema SICIE es el mostrado a continuacién. La
descripcién completa puede verse en el CD: Capitulo IV, Disefio del Dialogo en Linea.

MENU: Registros

Subment: Adicionar

ISR Pereona Natua

Personaduridica:

lrmrebles

Establecimientos
Opcion de Mend: PERSONA NATURAL
Secuencia: Registros\Adicionar\Persona natural
Mensaje de Estado: Registrar informacién de persona natural
Descripcion: Mediante esta opcidn de menl se puede acceder al registro de

Contribuyentes para Adicionar una nueva persona natural

Archivo Asociado: FrmAddContribu

Opcian de Ment: PERSONA JURIDICA

Secuencia: Registros\Adicionar\Persona juridica

Mensaje de Estado: Registrar informacién de persona Juridica

Descripcidn: Mediante esta opcién de ment se puede acceder al registro de

Contribuyentes para Adicionar una nueva persona juridica

Archivo Asociado; FrmAddContribu2

Opcién de Ment: ESTABLECIMIENTOS

Secuencia: Registros\Adicionar\Establecimientos

Mensaje de Estado: Registrar informacion de los Establecimientos

Descripcion: Mediante esta opcién de menut se puede acceder al registro de

inmuebles para Adicionar una nueva cuenta de establecimiento

Archivo Asociado: FrmAddEmpresas

== = e
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VII DISENO DE MODULO DE SEGURIDAD

A continuacién se presenta el disefio de las diferentes Pantallas de Seguridad que tendra el Sistema
Informatico propuesto para el contral de Inmuebles y Establecimientos, tomando en cuenta Jo descrito

en los estandares de disefio relacionado a las pantallas.

A. DESCRIPCION DE POLITICAS DE SEGURIDAD

La municipalidad ha adoptado las siguientes politicas para la seguridad de los datos:

« Debido a la importancia que representan los mantenimientos del software que se ha disefiado, la
municipalidad ha decidido nombrar un usuario responsable para el manejo y control de la
informacién contenida en las diferentes opciones de parametrizacion del software, otorgando al
usuario los derechos necesarios para la eficiente administracion de la misma.

« Habra una persona encargada de otorgar los diferentes accesos al software.

B. PROGRAMA DE ENCRIPTACION
Se presenta a continuacién un fragmento del programa que se debe elaborar para poder realizar la
encnptacu:m del acceso al sistema.

PROGRAMA DE ENCRIPTACION

FUNCTION ﬁaswordcon
parameter lectura
Clave1 = lectura
longitud = len(Clave1)
Clave2 = space(14)

A1=0 B1=0 C1=0 D1=0 E1=0
F1=0 G1=0 H1=0 11=0 J1=0
K1=0 M=0 M1=0 N1=0

A = Substr(Clave1,1,1)
C = Substr{Clave1,3,1)
E = Substr{Clave1,5,1)
G = Substr{Clave1,7,1)

| = Substr(Clave1,9,1)

K = Substr(Clave1,11,1)
M = Substr(Clave1,13,1)
Primero=0

segundo =0

Tercero=0

B = Substr{Clave1,2,1)
D = Substr{Clave1,4,1)
F = Substr(Clave1,6,1)
H = Substr(Clave1,8,1)
J = Substr(Clave1,10,1)
| = Substr(Clave1,12,1)
N = Substr(Clave1,14,1)
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"~ PROGRAMA DE ENCRIPTACION:

Do case
Case longitud = 1
Primero = 10+Round( (rand{asc(A))*3)*234,0)
Segundo = 10+Primero *2
Tercero = 10+primero *3
Case longitud = 2'
Primero = 12+Round( ( rand(asc(A))+ rand(asc(B))+ rand(asc(A)) )*234,0)
Segundo = 12+Primero *2
Tercero = 12+primero *3
Case longitud =3
’ Primero = 15+Round( ( rand(asc(A))+ rand(asc(B))+ rand(asc(C)) )*234,0)
Segundo = 15+Primero *2 '
Tercero = 15+primero *3
Case longitud = 4
Primero = 21+Round( ( rand(asc(A))+ rand(asc(B))+ rand(asc(C)) }*234,0)
Segundo = 21+Round( (rand(asc{D))*3)*234,0)
Tercero = 21+primero *3
Endcase

C. DISENO DE INTERFACES

NOMBRE DE LA ENTRADA: MANTENIMIENTO DE USUARIOS

Nombre del archivo: FrmUsuarios

Objetivo de la entrada: Introducir y dar mantenimiento a los usuarios con su respectivo password
dando |a opcién de modificarlo.

Metodologia:

Cuando se instale el sistema habré un usuario con el nombre y clave “Admin” a partir del cual se
crearan los usuarios del sistema con su respectivo login y password. '

Para crear un usuario primero se introduce el nombre completo del usuario, luego se digita el login
con el cual ingresard al sistema, seguidamente se introduce el password y la confirmacion del
password para poder asignarle los privilegios de acceso al sistema. El login y password no deben
existir para ningtn usuario, debe ser tnico.

S - — e
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"Cuando el usuario necesite cambiar el password se habilitard una casilla para introducir el nuevo
password y realizar la confirmacion del mismo.

Contenido:
Nombre Caracteristica

Fecha Desplegado

Hora Desplegado

Login de Usuario Introducido/ Recuperado

Nombre del Usuario Introducido

Password Intreducido

Confirmacién del Password Introducido

Controles:
Nombre Controles Mensajes

Nombre del Usuario -Campo es Obligatorio -No puede quedar vacio
-Debe ser en letras Mayusculas

Login de Usuario -Campo es Obligatorio | -No puede quedar vacio
-Mayusculas Longitud maxima
14

Password -Campo es Obligatorio | -No puede guedar vacio
Maylsculas -Password no aceptado
-No debe existir Laongitud
minima de 6
-Longitud maxima de 14

Confirmacion del Password | -Campo es Obligatorio | -No puede quedar vacio
Mayuscutas -Confirmacién de  password
-Longitud minima de 6 incorrecta
-Longitud maxima de 14
-Debe ser igual al password
introducido, ya sea cuando se
crea el usuario o cuando se
modifica el password.

— - [14]
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Destino de los datos:

Tabla Nombre del Atributo Nombre del Campo
Accesos Login de Usuario C_LoginUsuario
Accesos Nombre del Usuario C_NamUsuario
Accesos Passward C_Password

59 ADMINISTRACION DE USUSARIDS |
Fecha: 23/9/2000 || Hora: 10:03:28 |

d

Nom Usuafio; - o ' o

Login:

Pasword: = - “ '

Hﬁ?ﬁ”ﬁ" ,Nueém Modificar gﬂﬁar

NOMBRE DE LA ENTRADA: CONTROL, DE ACCESO
Nombre del archivo: FrmAccesos

Objetivo de la entrada: Definir los privilegios de acceso a los usuarios a las opciones del sistema,
para delimitar su uso.

Metodologia:

Para asignar los privilegios de uso del sistema el usuario encargado tendra la responsabilidad asignar
los accesos a las diferentes opciones del sistema, para esto debera estar previamente creado el
usuario al que se le asignaran los accesos.

Luego de haber elegido al usuario al que se otorgaran los privilegios, se marcaran las opciones del
menu a las que este podra tener acceso, permitiendo con ello, que al momento que le ustario ingrese
al sistema este tenga acceso a las opciones de ment que le fueron habilitadas.

Contenido:

Nombre Caracteristica
Fecha Desplegado
Hora Desplegado
Usuario Seleccionado

= = e e
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Nombre Caracteristica
Nombre de la Opcidn Desplegado
Acceso Seleccionado
Controles:
Nombre Controles
Usuario Seleccionado / Obligatorio
Acceso Seleccionado / Obligatorio

Destino de los datos:

Tabla Nombre del Atributo Nombre del Campo
Accesos Cadigo del Usuario C_CodUsuario
Accesos Cddigo de [a Opcion del Mend | L_Menu01 hasta L_Menub3

Fecha: 17/10/2000f Hora: 6:28:47 |

‘Usuario: gorda I~ I

ey Permisos

Seleccione los accesos que tendra el usuario

4

§R_E§i'5UNUﬂﬂCGCEDDES§ Plénes de Pagos/ Procesos | Consullas {i Reportes ]' Mantenimientos

_@Agregar-persona natural . _EjDeudas de inmuebles
MjAgregar Persona Juridica J{Deudas de Establecimientos
@Agrega’ lnmqebigs. . E_.jlmp;_ MNotificacian Inmuebles
Ej]ﬁgregar astablecimientos Milimp. Nofificacion Establecimientos
FjModificar Persona natural  Bzipeimprimir Nofi. Inmuebles
MiiModificar Persona Juridica [ F|Reimptimir Nofi. Establecimientos
TviiModificar Inmuebles

- iModificar Establecimientos:

v

Modificar |

B

safit - ||

—
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NOMBRE DE LA ENTRADA: VERIFICACION DE ACCESO

Nombre del archivo: FrmVerAccesos

Objetivo de la entrada: Verificar si el usuario posee autorizacion para ingresar al sistema.

NMetodologia:
Cuando se haya creado al usuario y otorgado los accesos, este podra ingresar atas opciones del
ment del software que le fueron asignadas.

Contenido:
Nombre Caracteristica
Login Intreducido
Password Introducido
Controles:
Nombre Controles
Login Debe de existir en tabla de | No existe Login
usuarios
Solo se podra equivocar 3 veces
) ‘| en la introduccion del login
Password Debe de existr en tabla de | Pasword Incorrecto

usuarios
Debe de comesponder al login
Solo se podra equivocar 3 veces

en la introduccion del pasword

_Login::— ' ';. "

o Paswword ]
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Viil. CREACION Y RESTAURACION DE RESPALDOS

El desarrollo, la ejecucién y la prueba de los procedimientos de copia de seguridad de datos son

algunos de los aspectos mas importantes que debe tomar en cuenta una empresa para proteger la
integridad de la informacion. Las copias de seguridad deben permitir que los administradores
recuperen de forma rapida y completa los datos mas recientes posibles.

Las copias de seguridad de datos deben garantizar a la Alcaldia que si el sistema se interrumpe
debido a una causa natural o a un desastre, las operaciones continuaran sin mayor perdida de
informacion.

Se pueden utilizar muchas estrategias distintas para realizar la copia de seguridad (Backup) y
archivar los datos. Estas variables comprenden el tipo de medio (cinta, disco fijo y medio &ptico) que
se usara para el almacenamiento de los datos.

Las copias de respaldo que se efectuardn en la Alcaldia de Mejicanos se realizarén utilizando la
utileria copias de seguridad proporcionada por el sistema operativo Windows NT, por lo que estas se
realizaran en cintas (Tape Backup) .

Para el caso de la Alcaldia es necesario manejar volimenes grandes de archivos y datos del sistema,
propésito para el cual, las cintas proporcionan una relacién media de coste, capacidad y velocidad.
Cuando se prepara una copia de seguridad, es necesario determinar el tipo de copia de seguridad
que se va a realizar. Los tipos de esquema de copia de seguridad incluyen normal, incremental,
diferencial, Copia y Copia Diaria. '

A. COPIA DE SEGURIDAD NORMAL

Un esquema de copia de seguridad normal, es en el que se realiza una copia de seguridad del
conjunto completo en cada sesion, escribiendo todos los datos anteriores en el medio de copia de
seguridad del conjunto completo en cada sesién. Aunque es el metodo mas sencillo para realizar
la copia de seguridad de los datos, es el mas lento y ocasiona un gasto excesivo de medios y
equipos debido al hecho de que se realiza la copia de seguridad de todos los datos en lugar de
sélo los datos que han cambiado.

B. COPIA DE SEGURIDAD DIFERENCIAL

Una copia de seguridad diferencial almacena los datos cambiados desde la Ultima copia de
seguridad normal, finalizando en un tiempo mayor que las copias de seguridad incrementales,
pero con menor complejidad de recuperacién, ya que para restaurar los datos sélo son necesarias
la Gitima copia de seguridad normal y la Ultima copia de seguridad diferencial.

- — — —
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- BT,

La eleccion del tipo de copia de seguridad depende del tamaric de la empresa, de la cantidad de
datos a los que es necesario hacer copia de seguridad y del tipo de medio utilizado. Segiin
investigaciones realizadas en diferentes Alcaldias, se ha podido observar que el ciclo de backup que
se realiza es Diaria, Semanal, Mensual y Anual, ademas el tipo de copia de seéuridad recomendado
para la Alcaldia de Mejicanos es el normal y el diferencial. Los ciclos de copia de seguridad se
realizaran de la siguiente manera:

Copia de respaldo Normal: se recomienda realizar una copia de respaldo normal cada dia Viernes.
También es recomendable al final de cada mes realizar ofra copia de seguridad.

Copia_de respaldo diferencial: Esta se realizara los dias Lunes, Martes, Miércoles, Jueves para lo

cual se nombraran las copias de los respaldes Lunes1, Martes1, Miércoles1 y Jueves1 de la primer
semana del mes; Lunes2, Martes2, Miércoles2 y Jueves2 de la segunda semana del mes; Lunes3,
Martes3, Miércoles3 y Jueves3 de la tercera semana del mes. Lunesd, Martesd4, Miércolesd4 y
Jueves4 de la cuarta semana del mes.

C. ROTACION DE CINTAS

Es importante que se realice un ciclo de utilizacién de las cintas, para proporcionar el mayor nimero
de copias potencialmente correctas y para limitar el uso de una determinada cinta, aprovechando al
mismo tiempo el espacio de almacenamiento de esta.

" La estrategia de la agenda de rotacidn debe asegurar que existen al menos cintas de copia de
seguridad para recuperar dos semanas, gue ninguna cinta se utilice demasiadas veces y que [as
cintas se eliminen del ciclo y se archiven al menos de forma mensual.

Tomando en consideracion los tipos de copias de seguridad que se realizard en la Alcaldia se
recomiendan las siguientes rotaciones de cintas.

Para efectuar las copias de respaldo se requieren doce cintas (Tape Backup), debido a que se
utifizara una cinta para cada mes del afio. La cinta que se usara para realizar los backups sera la
nombrada con el mes en curso. Estas deben nombrarse de la siguiente manera:

No.Cinta T "Meses " Nombre de la cinta
- 1 — Enero "~ Enero -
2 Febrero Febrero
3 Marzo Marzo
4 Abril Abril
5 Mayo Mayo
6 Junio Junio
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‘No. Cinta ‘Meses - "~ 'Nombre de la ¢inta.
7 Julio — ~ Julio '
8 Agosto Agosto
9 Septiembre Septiembre
10 Octubre Octubre
11 Noviembre Noviembre
12 Diciembre CopiaAnual

Tabla 27: Nombres para cintas

La cinta que se usara para realizar los backups sera la nombrada con el mes que se esta cursando.
Dentro de cada cinta se deben de almacenar las copias de los respaldos bajo los siguientes nombres:

Lunes Martes ‘Miércoles Jueves Viernes
Lunesi Martes1 Miercoles1 Juevest Semana’
Lunes2 Martes2 Miercoles2 Jueves?2 Semana?
Lunes3 Martes3 Miercoles3 Jueves3 Semana3
Lunes4 Martes4 Miercoles4 Juevesd Semana4

Tabla 28: Nombre de respaldos dentro de una cinta.

Es importante mencionar que luego de haber realizado la copia de seguridad, la cinta debe ser
colocada nuevamente en su cartucho, ya que de esta manera se esta protegiendo de posible dafios
fisicos. Las copias de seguridad que se han realizado deberan de almacenarse en un [ugar de acceso
restringido del centro de computo de la alcaldia.
Se déberé realizar una comprobacién de restauracién para asegurar que sus procedimientos de copia
de seguridad y restauracién funcionan.
Cada cinta debera tener asociada la siguiente informacion:

*El nombre de cinta.

*El numero de secuencia de la cinta.
Para configurar el conjunto de copia de seguridad, primero hay que instaiar una unidad de cinta en el
servidor, asi como el software de controlador para hacer [a interfaz con el sistema.
Las copias de seguridad deberan realizarse en las horas que hayan menos usuarios utilizando el
sistema, ya 'que asi se tienen menos archivos abiertos para realizar la copia de seguridad
adecuadamente.
La descripcién completa de ia metodologia para realizar BackUps puede verse en el CD:
Capitulo IV, Creacion y Restauracion de respaldos.
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IX INTERRELACION CON OTROS SISTEMAS

En la actualidad la Alcaldia Municipal de Mejicanos, se encuentra en un 'proceso de modernizacion,
en el cual, otras municipalidades ya se encuentran incorporadas. Este proceso incluye modernizar [a
administracién de Ja informacién que maneja la Alcaldia.

El sistema informatico para el area de catastro que controle inmuebles y establecimientos para la
Alcaldia Municipal de la ciudad de Mejicanos contribuira a la modernizacion de la misma, permitiendo
ademas que cuando sean desarrollados el sistema de contabilidad y el sistema de Mercados, tengan
acceso a los datos almacenados en sus tablas.

A. INTERRELACION CON CONTABILIDAD

Esta interrelacion estara basada en el acceso por medio de la red a las tablas del sistema informatico
SICIE, que tendra el sistema contable, ello con el fin de poder elaborar sus informes contables.

El sistema contable podra tener acceso a la informacion almacenada en los campos de las tablas:
"ThiEncabezaRecibo”, “TbiDetalleRecibos” y “Tb!Planespago”.

Descripcion de las tablas

1. TblEncabezaRecibo: esta tabla contiene la informacién principal para la generacion de los
recibos de cobro de las tasas e impuestos municipales a los inmuebles o establecimientos
respectivamente. El acceso a esta tabla sera a través del campo llave C_numRecibo.

2 TbiDetalleRecibos: en esta tabla se almacena la informacién detallada del cobro mensual a
efectuar a un inmueble por cada uno de los servicios que este recibe.

El acceso a esta tabla sera a través del campo llave N_correlativo, La cual mantiene una
dependencia directa de la tabla TblEncabezaRecibo a través del campo C_numRecibo.

3. TblPlanesPago: en esta tabla se almacena la informacién relacionada con los planes de pago
que se han extendido a un contribuyente para que pueda saldar la deuda que tiene con la
municipalidad, debido al retraso en los pagos de las tasas o impuestos municipales de sus
inmuebles o establecimientos.

El acceso a esta tabla sera a través del campo llave C_NumPlanPago.

A continuacién se muestran los campos contenidos en cada una de las tablas descritas
anteriormente, asi como la descripcion de los mismos.
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TABLA ENCABEZADO DE RECIBO (TbiEncabezaRecibo)

- Nombre del campo .

Descripcion del campo

C_NumRecibo [& ] |

Es el nimero de recibo de cobro generado al

contribuyente

C_NumCuentaEsta

Es el nimero de cuenta o identificador Unico del
establecimiento al cual se le genera el recibo de
cobro.

C_NumCuentalnmu

Es el nimero de cuenta a identificador tnico del
inmueble al cual se le genera el recibo de cobro.

F_FecEmision

Se refiere a la fecha en que se emitio el recibo
de cobro del inmueble o establecimiento.

F_FecVenBancos

Se refiere a la fecha en que el recibo de cobro
del inmueble o establecimiento impreso tiene
vencimiento de pago en los bancos.

F_FecVenAlcaldia

Se refiere a la fecha en que el recibo de cobro
del inmueble o establecimiento impreso tiene
vencimiento de pago en la alcaldia.

N_SaldoAnteriar

Se refiere al valor del recibo de cobro que el
contribuyente no ha cancelado.

N_InteresPorMora

Se refiere al valor que se incluird en el recibo de
cobro en concepto de interés, por no haber
cancelado la mora acumulada hasta la fecha de
emision del mismo.

N_ValorRecCobro

Es el valor detallado en recibo de cobro que el
contribuyente tiene que cancelar por tasas e
impuestos municipales asighadas a su inmueble
o establecimiento, asi como el interés por la
mora acumulada hasta la fecha y el porcentaje
por las fiesta patronales.

N_ValorCobroMes

Es el valor que el contribuyente debe cancelar
mensualmente por la tasa o impuesto asignado
al inmueble o establecimiento inscrito en la

alcaldia de Mejicanos, sin incluir la mara.

N_ValFiestaPatro

Corresponde al 5% de impuesto que se le cobra
a los inmuebles y establecimientos, sobre el

Sisterma Fnforméiico para ol Area de Catasiro que Conirole Frnmuebles y Establecimientos

192



Capn‘a/o V. Diserto del dt.sfema c)—znfbmaﬁco

- TABLA. ENCABEZADO DE RECIBQ (TblEncahezaReclbo)

Nombre del campo

'.Descnpcmn del campo Lo S

valor de cobro del mes, en concepto de fiestas

patronales.

F_FecCancelaReci

Se refiere a la fecha en que el contribuyente
cancelo el recibo de cobro, ya sea en bancos o
en las instalaciones de la alcaldia de Mejicanos.

F_FecAnulaReci

Corresponde a la fecha en que se anula el recibo
de cobro, ya sea por un dafio del mismo o por la
elaboracién de un plan de pago.

C_EstadoRecibo

Se refiere al estado del recibo, el cual puede ser,
Anulado, Recargado, Pendiente o Cancelado.

Tahla 29; Descripcién de los campos de la tabla ThiEncabezaRecibo.

TABLA DETALLES DE RECIBOS (TleetaIleReclbo)

Nombre del campo

. Descnpclon del, campo

N_Correlatwo

&l

Es un nimero correlatlvo ldentlfncador de los
detalles de recibo.

C_numRecibo

Es el namero de recibo de cobro generado al
contribuyente

N_CobroMensual

Es el Valor que mensualmente se le cobra al
contribuyente por tasas e impuesto municipales
de sus inmuebles o establecimientos inscritos en
fa Alcaldia de Mejicanos.

C_Nom Servicio

Corresponde al Nombre del servicio municipal
que se le presta al inmueble o establecimiento.

Tabla 30: Campos de la tabla ThiDetalleRecibo

— — =
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TABLA PLANES DE PAGO (TbIPIanespago)

Nombre del campo -

'DESCI’IpCIOI‘I del campo

C NumplanPago

Es el numero aS|gnado al ptan de pago generado
al inmueble o establecimiento.

C_NumCuentaEsta

Es el nimero de cuenta o identificador (nico,del

establecimiento al cual se le generard el plan de
pago.

C_NumCuentalnmu

Es e] numero de cuenta o identificador tinico del

inmueble al cual se le generara el Plan de pago.

F_FeclniPlanpago

Se refiere a la fecha en que se emitid el Plan de
pago.

F_FecFinPlanPago

Se refiere a la fecha en que el contribuyente
debe cancelar la (ltima cuota del plan de pago
asignado.

N_NumCuotaPlan

Se refiere al nitmero de cuotas en que e!
contribuyente desea se le divida la deuda que
posee con la Alcaldia de Mejicanos por no
efectuar el pago de las tasas o impuestos
municipales de su inmueble o establecimiento

inscrito.

N_CuctaPlanpago

Se refiere a la cuota de pago asignada al
inmueble o establecimiento segln el nidmero de
cuotas solicitadas por el contribuyente en el plan
de pago.

F_FecEmision

Se refiere a la fecha de emision o impresion del
plan de pago.

N_IndiceCuotasPag

Corresponde al numero de cuotas que el
contribuyente lleva pagado hasta la fecha del

plan de pago generado.

C_EstadoPlanPago

Se refiere al estado del Plan de pago generado,
el cual podra ser pendiente o cancelado.

C_NumRecibo

Es el nimero de recibo de cobro generado al
contribuyente, en base al cual se le pudo haber
generado el plan de pago.

s et
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= . . TABLAPLANESDE PAGO (TblPIanespago) R

Nombre del campo

C_Num Notificacion

Es eI numero de notlf cacnén generado al
contribuyente, en base al cual se le pudo haber
generado el plan de pago.

C_TipoCuenta

Corresponde ya sea al nombre inmueble o
establecimiento, dependiendo de para quien el
contribuyente solicita el plan de pago.

C_NumCuenta

Es el nimero de cuenta o identificador Gnico del
inmueble o establecimiento por e! cual el
contribuyente solicita plan de pago.

Tabla 31: Campos de la tabla TbiPlanesPago.

La Figura 12 muestra el sistema contable accesando informacion del sistema SICIE, este acceso se

efecttia a través de la red, dado que por medio de ella, el personal que hace uso del sistema contable

solicita informacion a las tablas Encabezado de recibo y Detalle de recibo. Posteriormente, la Base

de Datos proporciona la informacién solicitada, el sistema contable la recibe, la procesa y geriera los

informes y consultas solicitados por el personal del departarnento de contabilidad.

La Figura 13 muestra el sistema contable accesando informacion de la tabla Planes de pago del

sistema SICIE, el sistema de contabilidad recibe la informacion, la procesa y genera la informacion

deseada por el personal de contabilidad
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Personal del
departamento de
contabilidad solicita
informacidn del
Sistema SICIE.

Personal del
departamento de
contabilidad obtiene
documentacion
generada por el sistema
de contabilidad .

Persoral del
departamento de
contabilidad genera
informacién utilizando
datos obtenidos de las
tablas del sistera
SICIE y reportes.

ThiEncabezaRecibo ThiDetalleRecibo
C_NumRecibo N_Correlativo
C_NumCuentaEsta C NumRecibo
C_NumCusntalnm N_CobroMensual
F FecEmision C_NomServicio

F_FecVenBancos
F FecVenAlcaldia

N_SaldoAnterior

Sistema de contabilidad
accesa tablas del sistema
SICIE.

N ValorReeCobro

N _InteresPorMora

N_ValorCobroMes

N_VslFiestaPatro

F_FecCencelaReci

F FecAnulaReci

C_EstadoReeibo

Figura 12, Departamento de Contabllidad accesando las tablas Encabezado de Recibo y Detalle de Recibo del sistema SICIE.

Personal del
departatnento de
contabilidad optiene
informacidn de las
tablas sistema SICIE.
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Sistema contable accesando la tabla TbhiPianesPago del sistema SICIE

Personal del
departamento de
contabilidad solicita
informacidn del
Sistema SICIE.

Personal del

departamento de
contabilidad obtiene
documentacidn generada
porel sistema de
Jurddico.
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“ThiPlanes Pago > .

C_NumPlanPago

[ NumCuertaEsta |
C_mmCuentalumu
F_FeclhiPlanPago

F_FecFinPlanPago
N_NumCuotasPlan

N_CuctaPlanPago

Sistema de contabilidad
accesa tablas del
sistema SICIE.

F FecEmision
N_IndiceCuctasPeg

C EstadoPlenPago
C_NumRecibo

C_NumNotificacion

C TipoCuenta

C_Nomcuenta

Personal del departamento
de Contabilided genera
informacibn utilizando
datos obtenidos de las
tablas del sistema SICIE y
feportes.

Figura 13. Departamento de Contabilidad accesando tabia Planes de Pago del sistema SICIE

Person-iil del

SICIE.

departnme‘nto de
contabilidad gptiene
informacidn de las
tablas del sistema
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B. INTERRELACION CON MERCADOS

El sistema informatico también podra tener relacion con el sistema que se desarrolle para el area de

Mercados dentro de la Alcaldia, ya que el Sistema de Catastro contiene la tabla de los
establecimientos inscritos en la municipalidad, informacién que necesitan en el drea de mercados
para \cobrar impuestos por los rétulos publicitarios del establecimiento.

El sistema de mercados podra accesar a esa informacion a través de la Tabla ThlEstablecimiento,
ta cual almacena la informacién de los establecimientos inscritos en la Alcaldia de Mejicanos. El

acceso a esta tabla sera a través del campo llave C_NumCuentaEsta.

A continuacion se detalla la informacién contenida en la tabla TblEstablecimiento.

* TABLA ESTABLECIMIENTOS (Tblestablecimiento)

Nombre del campo | Descripcion del -céhpo

N_Numcuenta Se refiere al numero de cuenta o identificador Unico del
@‘i establecimiento inscrito en la Alcaldia de Mejicanos.
C_CodUbicacion Se refiere al cédigo de la Ubicacién del inmueble (colonia

, barrio) donde esta el establecimiento

C_CodGContribu Se refiere al el cddigo del contribuyente o duefio del

establecimiento que se ha registrado.

C_CodActiviEcono Se refiere a codigo de la actividad econémica a fa cual se
dedica el establecimiento inscrito.

C_nomEmpresa Se refiere al nombre de la empresa o establecimiento
inscrito.
C_DirecEmpresa Se refiere a 1a direccién del inmueble donde esta ubicado

el establecimiento dentro del municipio e Mejicanos.

C_TelEmpresa Se refiere al nimero de teléfono del establecimiento

F_Fechinscripcion Se refiere a la fecha de inscripcion del establecimiento
en los registros de |a alcaldia.

F_feclnicioOperac Se refiere a la fecha de inicio de operaciones de!
establecimiento en el municipio de Mejicanos.

C_NumMatriComerci Se refiere al niimero de matricula de comerciante del
duefio del establecimiento inscrito.

e ———— e oo ra— m—
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TABLA ESTABLECIMIENTOS (Tblestableclmlento)

_‘fre del. campo -

! Descrlpclon del campo

C NumMatr[Empresa

Se refiere al numero de matrlcula de ernpresa deI

establecimiento inscrito en los registros de la alcaldia e
Mejicanos.

C_NITEmpresa

Se refiere al numero de NIT de la empresa o
establecimiento inscrito.

C_ContaFormal

Se refiere a si lleva o no contabilidad formal el
establecimiento inscrito,

C_NomContador

Se refiere al nombre del contador de la empresa o
establecimiento.

C_TelContador

Se refiere al nimero de teléfono de! contador

C_NomPropielnm

Se refiere al nombre del propietario del inmueble en el
cual se encuentra ubicado el establecimiento inscrito.

C_NomReprelLegal

Se refiere al nombre del representante legal de [a
empresa o establecimiento.

C_Direc_ReplLegal

Se refieren a la direccion del representante legal de la
empresa.

C_TelReplLegal

Se refiere al nimero de teléfono del representante legal.

F_FecBaiance

Se refiere a la fecha del balance presentado por la
empresa.

N_ActivoTotal

Se refiere al valor del activo tofal que posee la empresa.

N_BaseimpDifAct

Se refiere al valor de.la base imponible diferente del
activo, el cual se obtiene restando al activo total las
deducciones si es que hay.

N_Deducciones

Se refiere a la cantidad que se descuenta del activo,
cuando dentro del activo se incluye  valores ho
correspondiente  al establecimiento que se esta
inscribiendo.

C_ActiviEspecifica

Se refiere al nombre de la actividad economica
especifica a la ¢ual se dedica el establecimiento que se
ha inscrito..

F_FecPerilmposi

Se refiere a la fecha desde la cual se le cobraran los
impuestos municipales al establecimiento que se ha
inscrito.

Sisterna Fnforméiico para el Area de Catasiro gue Controle Fnmuebles y Establecimientos
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TABLA ESTABLECIMIENTOS (Tblestablecumlento)

Nombre del campo ‘i_'Descrlpclon del campo !

N_VallmpuestoMes Se refiere al valor del. impuesto que debera cancelar eI
establecimiento.

C_FichaCatrastral Se refiere al nimerc de ficha catastral del
establecimiento inscrito.

C_EstadoEmpresa Se refiere al estado de la empresa es decir, abierta o
Cerrada.
C_NomUsuario Se refiere al nombre de la persona que registro al

establecimiento en la base de datos del sistema.

L_MoeraCalculada Se refiere al valor de la mora calculada para el
establecimiento por no haber pagado los impuesto
municipales.

L_Nuevo Se refiere a si el establecimiento habia sido registrado
manualmente en las tarjetas o es nuevo pues no estaba
registrado.

F_FecUltPago Se refiere a la fecha en la cual se ha efectuado el tltimo
pago por el establecimiento.

C_Codimpuestos Se refiere al cédigo del impuesto

Tabla 32: campos de Ia tabla ThiEstablecimiento.

La Figura 14 muestra el sistema de Mercado accesando informacién del sistema SICIE, este acceso
se efectia a través de la red, dado que por medio de ella, el personal que hace uso del Sistema de
Mercado solicita informacién de la tabla Establecimiento.- Posteriormente, el sistema SICIE
proporciona la informacién solicitada, el sistema contable la recibe, la procesa y genera los informes
y consultas solicitados por el personal del Departarﬁento de Mercado.
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“ThiEstablecimiento:
C NumCuenteEsta |
C_CodUbicacion

C_CodContri

ThiEstablecimienta 1
N_ActivoTotal

N BaselmpDifAct
N Deducciones

C NomEmpresa

C ActiviEspecific

Personal del
departamento del drea
de mercados solicita
informacidn del
Sistema SICIE.

Personal del drea de
Mercados obtiene
documentacioén
zenerada por el sistema
de Mercados

Figura 14. Departamento de Mercados accesando tabla Establecimientos del sistema SICIE

Personal del

departamento de

Mercado genera
informacidn utilizando
datos obtenidos de la
tabla establecimientos

del sistema SICIE y

reportes.

C_DirecEmpresa
C_TelEmpresa

F_FecPeriolmposi
N vallmpuestoMes

¢ NumMatriComerci

C_FichaCatastral

C NumMatEmpresa

C EstadoEmpresa |

C_NITEmpresa C_NomUisuario
L ComaFormal 1. MoraCalculada
C_NomContador L _Nuevo

C TelContador F_FecUltPago
C_NomPropielnmu C_Codimpuesto

C NomRepreLegal
C_DirecRepreLepal
C TelRepreLegal

F FecBalance

Personal del

departamento de
Mercados optiene
informacién de las
tablas del sistema

SICIE.
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X. DISENO DE ALGORITMOS ESPECIALES

A continuacién se presenta el disefio de los algoritmos de computadora que dentro del sistema de
inmuebles y establecimientos realizaran alguna funcion muy particular o especial. Se usara la técnica -
de espafiol estructurado para mostrar el disefio del mismo, posteriormente se procedera a describir
de forma general su funcicnamiento.

A. ALGORITMOS ESPECIALES

El listado de los algoritmos especiales para el sistema catastral de control de inmuebles y
establecimientos son los descritos a continuacién:

1. Calculo de morosidad de Inmuebles _
Este algoritmo se encarga de realizar el calculo de lo que el inmueble ha de cancelar en concepto de
servicios recibidos. Este algoritmo toma en consideracion la marosidad tanto de les inmuebles que
realizan e! proceso inscripeién, asi como los que ya han efectuado pagos.

2. Célculo de morosidad de Establecimientos

Este algoritmo se encarga de realizar el calculo de lo que el establecimiento ha de cancelar por su
funcionamiento. Este algoritmo toma en consideracién la morosidad de los establecimientos que no
han efectuado pagos, asi como los que ya han hecho.

3. Generacion de Plan de Pagos

Este algoritmo se encargara de generar €l plan de pago para un inmueble o establecimiento. Este
plan de pago se puede dgenerar a través del nimero del recibo de cobro o del nimero de la
notificacién. E! valor de la cuota se obtendra a través de los montos detallados en los documentos
mencionados anteriormente.

4. Algoritmo Aseo
Este algoritmo se encarga de realizar el calculo de lo que el inmueble ha de cancelar por el servicio
de aseo brindado por la Alcaldia.

5. Algoritmo Alumbrado
Este algoritmo se encarga de realizar el calculo de lo que el inmueble ha de cancelar por el servicio
de alumbrado que proporciona la Alcaldia.
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6. Algoritmo Pavimentacion
Este algoritmo se encarga de realizar el calculo de lo que el inmueble ha de cancelar por el servicio
de pavimentacién brindado por la Alcaldia.

7. Algoritmo Solar sin Edificar
Este algoritmo se encarga de realizar el célculo de lo que el inmueble ha de cancelar a la Alcaldia por
ser un solar sin edificar.

8. Algoritmo Acera sin Construir
Este algoritmo se encarga de realizar el calculo de lo que el inmueble ha de cancelar por no tener
construida la acera de enfrente.

9. Algoritmo Fiestas Patronales
Este algoritmo se encarga de realizar el calculo de lo que los inmuebles y establecimientos del
Municipio deben pagar en concepto de Fiestas Patronales.

B. DESCRIPCION DE ALGORITMOS ESPECIALES
Como ejemplo de los algoritmos especiales que componen el sistema SICIE se presenta a

continuacién el “Calculo de Morosidad™,

1. Célculo de morosidad de inmuebles.

Descripcién de Algoritmo Morosidad.

En el procedimiento de morosidad primero se procede a identificar si se desea calcular la morosidad
de uha cuenta o de toda una zona, estos valores se almacenan en una tabla temporal, la cual luego
es recorrida registro por registro para calcular la morosidad de las cuentas. Luego se llama al
procedimiento de Generar Montos, el cual se encarga de calcular el monto de morosidad, luego se
procede a almacenar los valores calculados en la tabla de notificaciones. Para ver mas detalles de
los procedimientos Genera Montos y Almacena vea los disefios de estos algoritmos, los cuales se
presentan mas adelante.

_ . ‘ALGORITMO MOROSIDAD
PROCEDIMIENTO Morosidad
PARAMETROS LTodos, LCodigo_inmueble

LOCALES LRegistros, LNumCuenta, Lcontribu

Hacer Caso
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ALGORITMO MOROSIDAD

Casb-LTodos ="T" && Si se désea calcular la mora de los inniuebleé de una zona
Seleccionar de la tabla Tbllnmuebles aquellos que poseen L_Mora = .F;
Caso LTodos = "F" && Si solo se desea calcular [a morosidad de un inmueble
Seleccionar de la tabla Tbllnmuebles aquellos que poseen L_Mora = .F. And
¢_NumCuentalnmu = pCodigo_inmueble;
EN OTRO CASO
Desplegar mensaje "Parametro no permitido en calculo de morosidad "
Fin Case -
LRegistros = # De Registros de tabla
Si LRegistros > 0 Entonces
Repetir por cada parametro localizado en la tabla
LNumCuenta = c_l\fumCuentalnrnu &8 Almacenando Numero-de cuenta de inmueble
Lcontribu = ¢_CodContribu
EJECUTAR Genera_montos PARAMETROS ¢_NumCuentalnmu, ¢_CodUbicacion, L_Nuevo,
F_UltPago
EJECUTAR Almacena PARAMETROS LNumCuenta, LContribu &8 Almacenando valores
Fin de Repetir
Fin si
Desplegar mensaje "La cantidad de cuentas alas que se ha calculado el monto de morosidad es "
+ (wRegistros)
FIN PROCEDIMIENTO

La descripcién completa de todos los algoritmos especiales del sistema SICIE puede verse en

el CD: Capitulo IV, Disefio del Algoritmos Especiales.
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XI. ESPECIFICACIONES FUNCIONALES DE LOS PROGRAMAS DE

COMPUTADORA

En este apartado nos centraremos en la funcionalidad de los programas que seran utilizados en el
Sistema Informatico para el drea de Catastro que Controle Inmuebles y Establecimientos para la
Alcaldia Municipal de Mejicanos.

Para tener una mejor comprensién de los programas de computadora, se utilizara el disefio modular.
Este disefio modular incluira e! grafico de estructuras para representar la relacién de los médulos que
tienen que ser elaborados para que se lleve a cabo una accion especifica.

La descripcién de los programas se realizard utilizando pseudocddigo, para facilitar a los
desarrolladores la interpretacion de los mismos. La descripcién incluye también el objetivo y
funcionalidad de! programa. En la Figura 15 se presenta el grafico de estructuras del Sistema de
Catastro. |
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NIVEL 1 : ESPECIFICACIONES FUNCIONALES DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTADORA

SICIE

h
CONTRIBUYENTES

L

INMUEBLES ESTABLECIMIENTOS DOCUMENTOS

GRAFICO DE ESTRUCTURAS

Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenierfa y Arquitectura, Escuela de Ingenieria

de Sistemas Informaticos

NIVEL 2: CONTRIBUYENTES NIVEL 2: INMUEBLES

CONTRIBUYENTES

INMUEBLES

Registrar Contribuyentes

Calculos Mensuales

istrar | b
Registrar Inmuebles de Inmuebles

GRAFICO DE ESTRUCTURAS

Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Ingenieria

de Sistemas Informaticos
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NIVEL 2: ESTABLECIMIENTOS

ESTABLECIMIENTOS

v

Registrar Cllodls
£ tab?g o Mensuales de
stablecimientos Establecimientos

GRAFICO DE ESTRUCTURAS

Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Ingenieria
de Sistemas Informaticos

NIVEL 2: DOCUMENTOS

DOCUMENTOS
v v \ v v
. . . , o . Estados de Cuenta de Estados de Cuentade
Impresién de Recibos Cierre de Periodo Imprimir Solvencia Establecimientos Inmuebles

GRAFICO DE ESTRUCTURAS

Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
Universidad de E| Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Ingenieria
de Sistemas Informaticos
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NIVEL 3: REGISTRAR CONTRIBUYENTES

NIVEL 3: REGISTRAR INMUEBLES

REGISTRAR
CONTRIBUYENTES

Verificar datos de
Contribuyentes

¥

Almacenar datos de
Contribuyentes

REGISTRAR INMUEBLES

-

A

y

Llenar Lista de
Servicios

Verificar datos de
Inmuebles

Almacenar datos de
Inmuebles

GRAFICO DE ESTRUCTURAS

Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Ingenieria

de Sistemas Informaticos

NIVEL 3: CALCULOS MENSUALES DE INMUEBLES

CALCULOS MENSUALES |
DE INMUEBLES
Caleular Servicios Buscar Plan de Buscar Pegos . Almacenar Cobros Almacenar Detalle Grabar Valores de
Mensuales Pago Atrasados de Pagos Unicos de Inmuebles de Cobrode Inmuebles
Inmuebles Inmuebles

GRAFICO DE ESTRUCTURAS

- Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de ingenieria

de Sistemas Informaticos
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NIVEL 3: REGISTRAR ESTABLECIMIENTOS

REGISTRAR
ESTABLECIMIENTOS
v 3 ¥
Célculos de Verificar datos de Almacenar datos de
Establecimientos Establecimientos Establecimientos

Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
GRAFICO DE ESTRUCTURAS Universidad de E! Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Ingenieria
de Sistemnas Informaticos

NIVEL 3:CALCULOS MENSUALES DE ESTABLECIMIENTOS

CALCULOS MENSUALES
DE ESTABLECIMIENTOS
' v ‘ v v
Buscar Pagos )
Buscar Plan de Page Atrasados de Pagos Unices A]E:ij;:;ig?:;?:sde ?E;atg:e\éiarlr%reer?toie
Establecimientos

Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
GRAFICO DE ESTRUCTURAS Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Ingenieria
de Sistemas Informaticos

Oistema Fnformético para e Area de Catastro que Gontrole Fnmuebles y Cstablecimientos




Capttulo IV. Diserto del Oisierma Fnformdiico

NIVEL 4: GENERAR ESTADO DE CUENTA DE

NIVEL 4: LLENAR LISTA DE SERVICIOS ESTABLECIMIENTO
GENERAR ESTADO DE
CUENTADE
LLENAR LISTA DE ESTABLECIMIENTO
SERVICIOS I
A Y
Colocar Fechas Almacenar en Tabla Almac_:_ee!::;:lal'l'abla

de Sistemas Informaticos

Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
GRAFICO DE ESTRUCTURAS Universidad de El Salvador, Facultad de ingenieria y Arquitectura, Escuela de Ingenierfa

NIVEL 4: GENERAR ESTADO DE CUENTA DE INMUEBLE

GENERAR ESTADO DE
CUENTA DE INMUEBLE

v

Almacenar en
Tabla

'

Almacenar en
Tabla Temporal

de Sistemas Informaticos

Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
GRAFICO DE ESTRUCTURAS Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenierfa y Arquitectura, Escuela de Ingenieria

Figura 15. Gréficos de Estructuras de los Programas de Gomputadora.
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B. DESCRIPCION DE LA FUNCIONALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE
COMPUTADORA

A continuacién se presenta un éjemplo de la funcionalidad de los programas de computadora que
seran utilizados en el Sistema de Catastro.

1. Contribuyentes

» Registrar Contribuyentes
» OBJETIVO: Agregar nuevos Contribuyentes a la Tabla Contribuyentes, para que sean
utilizados posteriormente

« FUNCIONES:
Funciones de Iniciar Proceso Registrar Contribuyentes:
DECLARAR VARIABLES: Se definen las variables que seran utilizadas en el
programa.
REINICIAR CONTROLES: Se colocan los controles de texto en blanco y los
numeéricos a cero, para poder reiniciarios y que no contengan basura.

Funciones del Proceso Registrar Contribuyentes:
ABRIR TABLAS: Selecciona y abre [a tabla contribuyentes, para que pueda ser
escrita insertada informacion que se intreducira posieriormente.
EDITAR REGISTRO: Se debe indicar que sera agregado un nuevo registro,
agregando un registro en blanco para ser lienado.
CAPTURAR INFORMACION: Se captura la informacion ingresada en objetos
temporales.
LLAMAR PROCEDIMIENTOS: Se liama al procedimiento Verificar Datos de
Contribuyentes para que este sea ejecutado, y posteriormente el procedimiento
Almacenar Datos de Contribuyentes.

Funciones de Terminar Proceso Registrar Contribuyentes:

NUEVO REGISTRO: Se abtiene en la base un nuevo contribuyente que ha sido
inscrito.

CERRAR TABLAS: Se cierra |a tabla de Contribuyentes, para liberar recursos.

T
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PSEUDOCODIGO:

REGISTRAR CONTR]BUYENTES R

PROGRAMA Reglstrar Contnbuyentes
DECLARAR variables
INICIALIZAR OBJETOS

CodContribu. VALOR=""

NomUbica .VALOR=""

NomContribu. VALOR =""

ApelliContribu. VALOR ="

Sex0.VALOR=0

TelContribu.VALOR =""

ViveContri. VALOR=.F.

DirecContribu. VALOR ="

FechaNaci.VALOR =DATE()

NIT.VALOR ="

Nacionali. VALOR =™

TipoDoc.VALOR =0

NumDocu.VALOR ="

Fechalnscri. VALOR = DATE()

CCodNacio VALOR=""
ABRIR TABLAS Contribuyentes, Nacionalidades, Ubicaciones
AGREGAR REGISTRO en blanco al final de la tabta Contribuyentes
REFRESCAR contoles de |a tabla Contribuyentes
CAPTURAR la informacidn introducida
EJECUTAR Verificar datos de Contribuyentes
EJECUTAR Almacenar datos de Contribuyentes
PRESENTAR nuevo registro
CERRAR TABLAS
FIN DE PROGRAMA

La descripcién completa la Funcionalidad de los Programas de Computadora puede verse en

el CD: Capitulo IV, Especificaciones Funcionales de los programas de computadora.

;I!
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i

CAPITULO V. ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
ETAPA DE PROGRAMACION

En la etapa de disefio ademas de definir los aspectos fisicos del sistema y sus especificaciones

técnicas, es importante inciuir al final un plan de programacién, que contenga el conjunto de
estrategias que pueden utilizar los programadores del sistema como una guia o calendario de trabajo
en la etapa de programacion.

A. OBJETIVO DEL PLAN.

Proporcionar a la municipalidad de Mejicanos una estrategia que sirva como gufa en el desarrollo de
la programacion del Sistema Informético para el Control de Inmuebles y Establecimientos.

B. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DE PROGRAMACION

La estrategia que podran utilizar las personas encargadas del desarrcllo del software, esta formada
por los siguientes elementos:

1. Revisién de las especificaciones de Disefio.

Organizacion del Equipo de programacion.

Desarrollo de la programacion.

Desarrollo de pruebas.

S

Creacion de Manuales del Sistema Informatico.
Cada uno de los elementos anteriores se describen a continuacidn.

1. Revision de especificaciones de disefio

Una vez definido los aspectos fisicos y técnicos del sistema es importante efectuar una revision
de los requerimientos informaticos, es decir, verificar si surgen nuevas especificaciones de
disefio.

Esto se plantea debido a que los usuarios del sistema pueden solicitar cambios o la inclusi6n de
nuevos elementos en el sistema informatico. En este caso, el administrador del sistema (quien
serz el encargado de dirigir la programacion del sistema), debe determinar si el cambio solicitado
es critico o simplemente es una mejora, es decir, si afecta o no en gran medida el funcicnamiento
del sistema. De ser asi, se debe proceder a modificar las especificaciones de disefio tomando en

consideracion la sclicitud del usuario; sino, se recomienda anotarlo como una mejora futura.
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2 Organizacion del equipo de programacion

Para Hlevar a cabo la programacion del sistema es necesario considerar los siguientes aspectos:

Determinar cuantas personas son necesarias para programar el sistema y el tiempo necesario
para efectuar dicha tarea.

Para determinar el nimero de pregramadores necesérios y el tiempo requerido se ha
utilizado el medelo COCOMO (Constructive Cost Medel) basico. Los aspectos referentes al
modelo puedeh verse en el Anexo #11.

De la informacion proporcicnada por el Modelo COCOMO, se obtiene que el tiempo
necesario para llevar a cabo la programacion del sistema es de 5.88 meses y el nimero de

personas para realizarla son 6 programadores.

Responsabilidades del equipo de programacion.

El equipo estard formado por 6 programadores y sera dirigido por el administrador del

sistema. Este Ultimo, entre otras cosas, debe:

* Tener conocimientos especiales relativos al proyecto.

= Establecer las normas y estandares que rifan los métodos de programacion.

+ [Establecer los planes de pruebas que se aplicaran al software, antes de ponerlo a
funcionar.

Los 6 programadores realizaran simulianeamente las siguientes tareas:

Creacion de la base de datos: las tablas y sus relaciones.
Codificacién y prueba de cada programa.

3. Desarrollo de la Programacion

No se puede iniciar [a programacion sin definir ctial de los pregramas debe elaborarse primero.

Para efectuar 1a programacioén se plantean las siguientes alternativas:

Escribir primero los aspectos mas criticas del sistema y posteriormente los menos criticos.
Otro método apropiado consiste en construir primero programas de proceso de transacciones;
después se canstruyen programas de informes de gestion y de ayuda a la toma de decisiones
(de acuerdo con su importancia relativa); en Ultimo término se escribiran los programas de
mantenimiento general, recuperacion de archivos, de ayuda y de seguridad del sistema.
Primeramente se crean los programas de mantenimiento; posteriormente se elaboran los
programas de registro; luego se crearan los programas de procesos criticos para la
funcionalidad de! sistema; dejando en ultimo lugar aquellos programas referentes a las
consultas, reportes, ayuda y seguridad del sistema.
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Para el caso especifico del sistema informatico SICIE se recomienda la tercer estrategia (iii),
dade que los programas de fransaccicnes criticos requieren. informacion para efectuar las
pruebas individuales de los mismos y esta informacién es introducida a través de los
mantenimientos.

Detalles _a considerar para_ la fase de programacion:

* [l tipo de programacian que debera utilizarse para el desarrollo de las interfaces del sistema
serd modular, usando un maximo de 50 lineas de cédigo para cada programa (incluyendo
lineas de comentario para fa documentacion interna).

* La fase de documentacion interna se realizard al mismo tiempo que se programa cada uno
de los madulos, programa o rutina.

* Se debe documentar internamente cada programa, indicando: el objetivo, entradas y salidas
que este posee, nombre del programador y la fecha de codificacion; ademas, cuando sea
necesario se documentaran lineas de cddigo relevantes.

« Se utilizaran los estandares previamente definidos para llevar un mejor control y uniformidad
en la programacion del software.

Fases a sequir durante Iz etapa de programacion:

La etapa de programacion del sistema puede distribuirse de acuerdo a las fases que se presentan
a continuacion:

a) Creacion de la Base de Datos

b) Creacién de Librerias de Herramientas

c) Programacion del Ment

d) Programacion de Mantenimientos del sistema
e) Programacion de Rgistros

f) Programacion de Modificaciones

g) Programacion de Procesos

h) Programacion de Consultas

i) Programacién de Reportes

D Progfamacién de la Seguridad del sistema

k) Programacion de la Ayuda

A continuacién se describe la forma en que debera realizarse cada una de ias fases anteriores.
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a) Fase: Creacion de la Base de Datos.

Lo primero que se debe elaborar es la base de datos del sistema, es decir, crear las tablas y sus
relaciones en el lenguaje de programacién. Para ello los programadores deberan utilizar el disefio
fisico y légico de la Base de Datos, asi como la descripcion de los mismos.

Las actividades a desarrollar son:

= Crear directorio de trabajo de Base de Datos. (C:\BDSICIE).

» Crear tablas y definir sus atributos.

La creacién de la Base de Datos podran realizarla de forma programada utilizando la herramienta
de desarrollo VISUAL FOXPRO o ejecutando el archivo SCRIPT proporcionadoe en este
documento.

La Tabla 33 detalla el posible orden de creacion de las tablaé de la Base de Datos, si desean
crearlas de forma programanda.

Es importante que los programadores cuando creen las tablas especifiquen el indice Primario y
Regular de cada una de ellas.

Tablas B ' .. . Descripcion

o

TblPlanesPago ) Permite almacenar informacion de los Planes de Pago

generados a un Inmueble o Establecimiento.

TblSolvencias Permite almacenar informacién de las Solvencias genheradas a
los Contribuyentes, propietarios de los Inmuebles vy
Establecimientos inscritos en la Alcaldia de Mejicanos.

ThlEstadosCuenta Permite almacenar informacién de los Estados de Cuenta
generados para los inmuebles y establecimientos inscritos en la
Alcaldia de Mejicanos.

ThlAccesos Permite almacenar informacion de los usuarios del sistema, asi
como llevar el control de los accesos otorgados a cada uno de
ellos en el sistema.

TbiNotificaciones Permite almacenar informacién de las Notificaciones de Cobro
generadas, de las ya procesadas y de las pendientes.

TblProcCesos Permite almacenar informacion del mes para el cual se ha
realizado Ia facturacién de recibos.

ThlPagos Permite almacenar informacion de los pagos de tasas e
impuestos municipales efectuados por los contribuyentes.
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" . Tablas

Descripcion’

TblOrdenanzaAnos

Esta tabla contiene informacion de las modificaciones de las
ordenanzas creadas .

TbiZonas

Contiene informacién de las zonas en que se encuentra dividido
el municipio de Mejicanos.

ThiServiciosMunici

Contiene informacién de los servicios municipales prestados por
la Alcaldia a los inmuebles ubicados en el municipio de

Mejicanos.

ThlCategolmpuesto Contiene informacioén de las diferentes categorias de impuestos
que se le pueden cobrar a los establecimientos ubicados en el
municipio de Mejicanos.

ThlActividaEconomi Contiene informacién de las diferentes actividades econdmicas

en que se puede clasificar a los establecimientos.

TbiNacionalidades

Contiene informacion de las diferentes nacionalidades que
podran ser asignadas a los contribuyentes que inscriban sus
inmuebles y establecimientos en el municipio de Mejicanos.

TbiUbicaciones

almacena la informaciéon detallada de las ubicaciones que
contiene cada unas de las zonas del municipio de Mejicanos.

ThblEstablecimiento

Contiene informacion de los establecimientos inscritos en el
municipio de Megjicanos.

ThiContribuyentes

Contiene informacién de los propietarios (contribuyentes) de los
Inmuebles y Establecimientos inscritos en [a Alcaldia.

Thbllnmuebles

Contiene informacién de los inmuebles inscritos en el municipio
de Mejicanos.

TblEncabezaRecibo

Contiene la informacion general para la generacion de los
recibos de cobro, para cada mes.

TblTasaEspecifica

Contiene informacion especifica de las tasas que se le deben
cobrar a cada uno de los inmuebles.

TblOrdenanzaTasas

Contiene informacion de las tasas que se podran cobrar por los
servicios prestados, a los inmuebles inscritos en el municipio de
Mejicanos.

ThiFechaServicios

Contiene informacion de las fechas desde la cual se prestan los

servicios a los inmuebles ubicados en el municipio de

Mejicanos.
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Tablas : ' ‘Descripcion-

TblCopropietarios Contiene informacion de l0s copropietarios de los inmuebles
inscritos en el municipio de Mejicanos.

TblUsosinmueble Contiene informacion de los diferentes usos que se le dan a un
inmueble ubicado en el municipio de Mejicanos.

TbiDetallelnmueble Contiene detalles de los inmuebles, tales como:; tipos de calles,
anchos de aceras, estados de aceras, tipos de alumbrado y su
estado.

Tblimpuestos Contiene informacion de los impuestos que seran asignados a
los establecimientos que se inscriban en la Alcaldia de
Mejicanos.

TbiDetalleRecibos de tasas | Contiene informacién detallada de los pagos que debe cancelar
el inmueble por cada servicio que recibe de la alcaldia de
Mejicanos.

TBLHistoricolnmue Almacena la informacién original de los inmuebles cuando estos
sufren alguna modificacién en la tabla de Inmuebles. Cada vez
que se efectile una modificacién se crea un registro historico del
inmueble .

TblHistoricoEsta Almacena la informacién original de los establecimientos
cuando estos sufren alguna maodificacién en la tabla de
establecimientos. Cada vez que se efectlie una modificacién se
crea un registro histérico del Establecimiento.

ThlPerioMunicipal Contiene la informacion referente a las fechas de inicio y fin del
periode municipal.

Tabla 33: Orden sugerido de creacién de tablas

Luego de que se han creado las tablas, deben establecerse las relaciones entre cada una de
ellas.

Las relaciones deben de realizarlas en el contenedor de Ia base de datos, arrastrando el campo
definido como llave primaria de la tabla maestra hacia el campo definido como foraneo en la
tabla dependiente. (repetir estos pasos para cada relacién existente entre las tabtas).

Las relaciones de cada una de las tablas se detallan en la Tabla 34:
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[ Tabla Maestra -

Campo d§~'relécién

.Tabla dependiente

ThlZonas

C_CodZona

Tblljbicéciones

TblUbicaciones

C_CodUbicacion

TblEstablecimiento

ThiContribuyentes C_CodContribu ThiEstablecimiento
ThlActividaEconomi C_CodActiviEcono TblEstablecimiento
ThblUbicaciones C_CodUbicacion TbiContribuyentes
ThiNacionalidades C_CocdNacionalidad TbiContribuyentes

TbiContribuyentes

C_CodContribu

Tbllnmuebles

TblUbicaciones

C_CodUbicacion

Tblinmuebles

C_CodUbicacion C_CodUbicacion TblEncabezaRecibo
Thlinmuebles C_NumCuentalnmu TblEncabezaRecibo
Thlinmuebles C_NumCuentalnmu TbiTasaEspecifica
TblOrdenanzaAnos C_CodOrdenaAno ThlTasaEspecifica
ThlOrdenanzaAnos C_CodOrdenaAno ThlOrdenanzaTasas

TblUbicaciones

C_CodUbicacion

TblFechaServicios

TblServiciosMunici

C_CodServicio

TbIFechaServicios

TblNacionalidades

C_CodNacionalidad

ThlCopropietarios

Thblinmuebles

C_NumCuentalnmu

TblCopropietarios

Tblinmuebles

C_NumCuentalnmu

ThblUsosinmueble

Tbllnmuebles

C_NumCuentalnmu

TblDetallelnmueble

ThiCategolmpuesto

C_CodCatelmpuesto

Tblimpuestos

TblEncabezaRecibo

C_NumRecibo

ThiDetalleRecibos

Tblinmuebles

C_NumCuentainmu

TBLHistoricolnmue

TblEstablecimiento

C_NumCuentaEsta

TblHistoricoEsta

Tabla 34: Campos para crear Ias relaciones entre fablas.

Otra forma para crear las tablas y sus relaciones sin tener que programarias, es ejecutar el

archivo “BDSICIE.PRG", que no es mas que un SCRIPT creado en el programa Power Designer.

Este archivo permitira crear la base de datos de forma rapida y automatica. Para efectuar la
ejecucion del programa debera hacerlo desde VISUAI FOXPRO. en la opcion de menu

PROGRAM / DO.

b) Fase: Creacion de librerias de herramientas

En esta fase se procedera a crear las herramientas que se usaran en todo el desarrollo del

sistema.
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Se creara una sola libreria, cuyo nombre sera “LIBSICIE” y dentro de ésta se deben ubicar todas
las clases que utilizars el sistema. El orden de creacién es indiferente.

La Tabla 35 muestra las posibles clases que deberan crear los programadores dentro de la
librerfa:

Libreria SICIE

‘Nombre de las clases Déscripcion

Relol Esta clase bermitiré desplegar en las pantallas la fecha ¥
eloj k

hora del sistema.

Barra desplazamiento Esta clase permitira desplazarse en los registros de las
tablas: Ir al registro anterior, ir al registro siguiente, ir al
primer registro, ir al Gltimo registro. Si se llega al tltimo
registro de la tabla, se deshabilitan los botones ir ai
Ultimo registro e ir al Registro Siguiente. Si se liega al
primer registro de la tablas, se deshabilitan los botones ir
al Primer registro e ir al Registro Anterior.

Botones_Canc _Guard Esta clase contendra los botones “Guardar y Cancelar”,
permitiendo a cada botdn realizar con la pantalla y ios
registros de la tabla la operacion que su nombre
especifica.

Botones_Nueve_Modi_Elim_Salir Esta clase contendra los botones “Nuevo, Medificar,
Eliminar y Salir” en estado primario, invocando a la
clase que contiene los botones “Guardar y Cancelar”
para que se activen en estado secundario ('Salir y
Eliminar” se desactivan en estado secundario),
permitiendo a cada botén realizar con la pantalia y los
registros de la tabla la operacion que su nombre
especifica

Botones_Nuev_Maodi_Salir Esta clase contendra los botones Nuevo, Modificar y
Salir en estado primario, invocando a la clase que
cantiene los botones “Guardar y Cancelar” para que se
activen en estado secundario (“Salir’ se desactiva en
estado secundario), permitiendo a cada botdn realizar
con la pantalla y los registros de [a tabla la operacién
gue su nambre especifica.
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E " Libreria SICIE -

- Nombrede las clases

~Deéscripéion

.

7Mantb'<;opropietarios — Esta-ctlase“co'r'i-iéndré' los botones Nuevb, Modificar,
Eliminar y Salir, permitiendo a cada boton realizar la
operacion que su nombre especifica ¢on los registros de
la tabla copropietarios.

Bot_Modi_Salir Esta clase contendra los hotones “Medificar y Salir” en
estado primario, invocando a la clase que contiene los
botones “Guardar y Cancelar’ para que se activen en
estado secundario, permitiendo a cada botén realizar
con la pantalla y los registros de la tabla la operacién
que su nombre especifica,

Bot_Nuev_Salir Esta clase contendra los botones “Nuevo y Salir' en
estado primario, invocando a la clase que contiene los
botones “Guardar y Cancelar’ para que se activen en
estado secundario, permitiendo a cada botén realizar
con la pantalla y los registros de la tabla la operacion
que su nombre especifica.

Tabla 35: Clases a crear para el desarrollo de la aplicacitn,

¢) Fase: programacion del mena.
Elegir el tipo de meny a utilizar es de vital importancia, dado que este constituye la principal
interfaz con la que trabaja el usuario del sistema, por lo que se debe poner especial atencion en
la farma en que se elabora. '
Algunas estrategias de las interfaces de usuarios referente a menus se listan a continuacion:
1) Mentis jerarquicos.
Este tipo de menus presentan al usuario una lista de opciones o alternativas, donde basta
escribir el nimero o letra asociado a la alternativa u opcion deseada.

2) Menus de persianas y Pop-up
Los mends de persianas son los que se despliegan desde una opcién del mend principal,
activando ventanas con opciones de menus.
Los men(s pop_pup son activados por teclas de funcién o combinaciones de teclas que se
pulsan en forma simultanea.
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Para el caso especifico del sistema SICIE los programadores deberan crear el ment descrito en

la opcion 2 (ver mas detalles sobre las opciones que contendra el ment del sistema en el

apartado correspondiente al "Didlogo en Linea”, del Disefic del Sistema).

d) Fase: programaciéon de mantenimientos del sistema.

En esta fase se crearan todos aquellos programas que permitan realizar los mantenimientos de la

informacion que utilizara el sistema. Los mantenimientos que los programadores deberan

elaborar se detallan en la Tabla 36. Se recomienda crearles en el orden mostrado, dado que

unos mantenimientos utilizan la informacién que ha sido introducida en otros.

‘Mantenimientos.

Periodos municipales

| pérmitiré modificar ta informacion de las fechas de cadé gbﬁbier'no

municipal.

Zonas permitira introducir nuevas zonas, asi como medificar la
informacion de las ya existentes en la base de dafos.

Ubicacicnes permitira introducir informacién de las ubicaciones que

pertenecen a las diferentes Zonas del municipio de Mejicanos,
asi como modificar la informacién de las ya existentes en la base
de datos.

Servicios municipales

permitira introducir informacién de los servicios municipales
prestados por la Alcaldia de Mejicanos, asi como modificar la
informacion de los ya existentes hasta la fecha.

Fechas de Servicios

permitird introducir informacion de los servicios que la Alcaldia
proporciona a una ubicacion y la fecha desde la cual los presta,
asi como modificar informacién de los ya existentes en la base
de datos

Nacionalidades

permitird introducir informacién de las nacionalidades que
podrian aplicarse a los confribuyentes que inscriban sus
Inmuebles yfo Establecimientos en la Alcaldia, asi como
maodificar informacion de los ya existentes en la base de datos.

Actividad econdmica

permitira introducir informacion de las actividades econémicas
que podrian tener los Establecimientos que se inscriban en la
Alcaldia, asi como modificar informacion de los ya existentes en
la base.
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' Mantenimientos

'_ Descnpclén _ s '

Aplicacion de ordenanzas

permmra agregar un nuevo afio de creacion de ordenanza
cuando las tasas a cobrar sufran modificaciones en las
ordenanzas municipales de la Alcaidia de Mejicanos, permitira-
ademés modificar informacién de los afios ya introducidos.

Ordenanzas de tasas

permitira introducir nuevas tasas que han sido adicionadas en las
ordenanzas municipales de la Alcaldia de Mejicanos, asi como
maodificar informacion de las ya almacenadas hasta la fecha.

Categoria de impuestos

permitira introducir nuevas categorias de impuestos que han sido
adicionadas a las ordenanzas municipales de la Alcaldia, asi
como modificar informacion de las ya almacenadas hasta la
fecha.

Impuestos municipales

permitira introducir nuevos impuestos que han sido adicionadas
en las ordenanzas municipales de la Aicaldfa de Mejicanos, asi
como modificar informacién de los ya almacenados hasta la
fecha.

Tabla 36. Crden de programacién de mantenimientos

e) Fase: programacion de Registros.

En esta fase se debe realizar la programacion de las pantallas de registros de Contribuyentes,

Inmuebles y Establecimientos.

La primer pantalla de registros que debe ser programada es la de Contribuyentes, debido a que

estos son asociados posteriormente a los Inmuebles o Establecimientos cuando son registrados,

segun corresponda. Las pantallas de registro de Inmueble y Establecimiento deben ser creadas

segln €! orden que se recomienda en la Tabla 37.

.‘N

- Programas de Registros .

Nombre

| Descnpclén

| AdlClonar Contnbuyentes (persona natural) permltlra introducir la mformacton del propletano

de! Inmueble o Establecimiento a inscribir en |a
Alcaldia de Mejicanos.

Adicionar Contribuyentes {persona Juridica) | permitira introducir la informacidn de la persona

juridica (sociedad) propietaria del Inmueble o
Establecimiento a inscribir en la Alcaldia de
Mejicanos.
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. .  Programas deRegistros

“Nombre

Descripcion

Inscripcién de Inmuebles

pé';'mitiré introducir la informacion del ihmueble,
de los copropietarics (en caso de que los tenga)
e informacion de los servicios que el Inmueble
recibe de parte de la municipalidad. También
permitird asignar las tasas que debera cancelar
e| Contribuyente.

Inscripcion de Establecimientos

permitira introducir la linformacién de los
Establecimientos, asi como asignar los
impuestos que debera cancelar el Contribuyente

propietario del mismo.

Tabla 37: Orden de programacién de Registros.

f) Fase: programacion de Modificaciones.

En esta fase se debe realizar la programacion de las pantallas de modificacion de informacion de

los Contribuyentes, Inmuebles y Establecimientos.

El orden de programacion sugerido de las pantallas de modificacion se muestra en la Tabla 38.

" Programas de Modificacion

Nofnbre

Descripcién

Modificar informacién Contribuyehtes

(persona natural)

pe'r'mitiré realizar la modificacion de la informacion de
los propietarios (Contribuyente) de los Inmuebles y/o
Establecimientos, inscritos en la Alcaldia de Mejicanos,

cuando se trate de una persona natural.

Medificar informacion Contribuyentes
(persona Juridica)

permitira realizar la modificacion de la informacion de
la persona juridica duefia del Inmueble o
Establecimiento, inscritos en la Alcaldia de Mejicanos.

Meodificacion de informacion de
Inmuebles

permitira realizar la modificacion de la informacion del
Inmueble, de los copropietarios (modificar los ya
existentes y agregar nuevos) e informacion de los
servicios que el Inmueble recibe de parte de la
municipalidad. También permite el ajuste de las tasas
que debe cancelar el Contribuyente.
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Programas (ﬁl__e'."ﬂﬂpdiﬁt:acién-“'

i

. Nombre , . Descripcion

Medificacion de informacion de permitira realizar la modificacion de la informacion
Establecimientos general del Establecimiento, asi como realizar ajustes

a los impuestos que debera cancelar el Contribuyente
por dicho Establecimiento.

Tabla 38: Orden de programacién de modificaciones.

g) Fase: programacién de procesos.

Esta fase involucra la creacion de los programas que permitan llevar a cabo los calculos
necesarios para el funcicnamiento adecuado del sistema. En la Tabla 39 se muestra el orden
sugerido en que se deben programar los procesos.

. Programas de procesos - ... .

" qub;é Des.'cripci'é_nf ) e

u

Calculo de Ia deuda de pérrﬁitiré efectuar el 'proceso' de célculo de la deuda 4que“ cada

un Inmueble Inmueble tiene con la Alcaldia de Mejicanos. El calculo se podra

efectuar asi:

* Para todos los Inmuebles registrados de una zona: esto se
realizara una solo vez, cuando el sistema comience a funcionar.

e Para un Inmueble especifico: se podra generar cada vez que se
inscriba un Inmueble gue no estaba registrado.

Cdlculo de ta deuda de | permitira efectuar el proceso de calculo de la deuda que cada

un Establecimiento Establecimiento tiene con la Alcaldia de Mejicanos. El calculo lo

podra efectuar de dos formas:

¢ Para todos los Establecimientos registrados de una zona: esto se
realizara una sdlo vez, cuando el sistema comience a funcionar.

* Para un Establecimiento especifico: se podra generar cada vez

que se inscriba un Establecimiento que no estaba registrado.

Imprimir  Notificacion | permitira efectuar el proceso de impresion de las Notificaciones para
de Inmuebies los Inmuebles inscritos en la Alcaldia de Mejicanos. La impresion
debe efectuarse de dos formas:

» Para una Zona: involucra a todos los Inmuebles registrados que

pertenecen a una misma zona. Esto se realizara una sdlo vez

cuando el sistema comience a funcionar.

e e e - e e Cear— T T — - — - — —— 225
Oisterna Fnformético para el Area de Gatastro que Controle Fnmuebles y Establecimientos




Capfi’u/o V. Estratigia de Programacién

—
- ——

Programas de procesos

Descnpcmn

“Nombre 7 ; . |
— . Para un Inmueb!e espemf co: se podré lmprlmir cada vez que se
inscriba un nuevo inmueble en la Alcaldia de Mejicanos.
Reimpresion de | permitira la reimpresién de la Notificacion de un Inmueble especifico,
Nctificacién de | cuando el contribuyente tenga recibos cancelados cuyo valor no fue
Inmuebles descargado de la deuda total o cuando el documento impreso esté
dafado.

Imprimir  Notificacién | permitira efectuar el proceso de impresion de las Notificaciones para

de Establecimientos

los Establecimientos inscritos. en la Alcaldia de Mejicanos. La

impresion debe efectuarse de dos formas:

* Para una Zoha involucra a todos los Establecimientos
registrados que pertenecen a una misma zona. Esto se realizara
una solo vez cuando el sistema comience a funcionar.

» Para un Estabiecimiento especifico: se podra imprimir cada vez
que se inscriba un nuevo Establecimiento en la Alcaldia de

Mejicanos.

de
de

Reimpresion
MNotificacion
Establecimientos

Permitira la reimpresion de la Notificacion para un Establecimiento
especifico, cuando el contribuyente tenga recibos cancelados cuyo
valor no fue descargado de la deuda total o cuando el documento

impreso esté dafiado.

Generacién e
impresién de Plan de
pago para Inmuebles
en base al monto
detallado en la
Notificacion

permitira la generacion e impresién de los planes de pago para los
inmuebles, segdn la informacién de la Notificacion y el nimero de
cuotas solicitadas por el contribuyente.

Se debe considerar que no puede existir ningun plan de pago vigente
para el Inmueble que lo salicita, de lo contrario no se podra efectuar

este proceso.

Generacion e
impresién de Plan de
pago para los
Establecimientos en
base al monto
detallado en la
Natificacién

permitira la generacion e impresién de los planes de pago para los
Establecimientos, segn [a informacién de [a Notificacién y el nlimero
de cuotas solicitadas por el contribuyente.

Se debe considerar que no puede existir ningun plan de pago vigente
para el Establecimiento que lo solicita, de lo contrario no se podra
efectuar este proceso.
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'Programas de procésos

Nombre

Descripcién ="

Gene'rav‘biéh e
impresién de Plan de
pago para Inmuebles y
Establecimientos en
base al monto
detallado en el Recibo
de Cobro impreso.

permitira [a generacién e impresién de los plahes de pago para los

Inmuebles y Establecimientos que lo soliciten, tomando como base la
informacién detallada en el Recibo de Cobro {(cuyo estado debe ser
“pendiente” en el sistema) y el nimero de cuotas solicitadas por el
contribuyente. -

Debe considerarse que no puede existir ninglin plan de pago vigente
para el Inmueble o Establecimiento que lo solicita, de lo contrario no
se podra efectuar este proceso, ademas, el Recibo que el
contribuyente presenta no puede estar con fecha vencida, es decir,

que el Recibo debe estar vigente.

Célculo de Recibos de
Cobro

realizara el proceso de calculo de los impuestos y tasas que se
detallan en el recibo de cobro de los Inmuebles y Establecimientos,
considerando que ya se han emitido las Netificaciones.

Cuando el sistema sea utilizado por primera vez, es responsabilidad
del administrador intreducir el mes y afio inicial para el cual se desea
imprimir los recibos. Debe colocar el estado del praceso en “P".

Este célculo sblo podra ejecutarse una vez al mes.

Registrar Pagos

permitira registrar en el sistema los nlimeros de recibos que han sido
cancelados por los Contribuyentes.

Actualizar pagos

permitira actualizar el saldo de la deuda que el Inmueble o
Establecimiento tiene con [a municipalidad, descontando de la misma
el valor cancelado en el recibo. Este proceso requiere que se efectle
previamente el proceso de Registro de Pagos.

Cierre de periodo

permi{iré realizar el proceso de cierre del mes y servira para indicar
al sistema que se realiza un nuevo pericdo de control de impresiones
de recibos. Debe ser ejecutado al final de cada mes.

Cada vez que se lleve a cabo este proceso, se debe aumentar en uno
el valor de!l “mes de proceso”, sin exceder a 12. Al final de! afio
también se aumentara en uno el valor del afo. No se podra llevar a
cabo este proceso si existen recibos pendientes de imprimir o st no se
ha llevado a cabo el proceso de actualizacién de pagos.

Imprimir Recibos por
Zonas

permitira la impresién de los Recibos de Cobro por Zonas. La
impresion debe realizarse los tres primeros dias habiles de la primer
semana laboral de cada mes. El orden de |la impresion dentro de las
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Eraa

Programas de procesos s

“'Nombre

"Descripcion .

zonas serd por ubicacion, y estas seran en el orden en que aparece
en el Anexo #15. Este anexo puede verse en el CD: Menu Principal,
Anexos, Anexo #15.

Impresion de Recibos
individuales

permitira imprimir un Recibo de Cobro cuando el contribuyente
solicitd Plan de Pago, debido a que el Recibo salid dafiado o se ha
extraviado.

Emision de Solvencias

permitira generar la Solvencia Municipal para un Contribuyente. Para
que se pueda emitir la solvencia el contribuyente debe estar solvente
en el pago de las tasas e impuestos municipales de todas sus
propiedades registradas en la Alcaldia, de lo contrario no se podra
generar.

Célculo de recibo para
planes de pago

permitira generar el Recibo de Cobro donde se detalla la primer cuota
del plan de pago.

Estados de cuenta de
inmuebles

permitira fa generacion de! Estado de Cuenta de los Inmuebles para
un rango de fechas especificado por e! usuario. El Estado de Cuenta
mostrara los recibos cancelados, los no cancelados y un resumen del
pericdo que contenga el saldo final.

Estados de cuenta de
Establecimientos

permitira 1a generacién del Estado de Cuenta de los Establecimientos
para un rango de fechas especificado por el usuario. El Estado de
Cuenta mostrara los recibos cancelados, los no cancelados y un
resumen del periodo que contenga €l saldo final.

Tabla 39: Orden de programacién de procesos.

h) Fase: programacién de consultas.

En esta fase se deben elaborar todas las consultas gue serén desplegadas al usuario para que

pueda ver la informacion referente a los Inmuebles y Establecimientos. Algunas consultas

permitiran imprimir informes directamente. El orden de programacion se muestra en [a Tabla 40.

Programas de Consultas

Descri'pci_éh‘

Contribuyentes

Consulta propiedades de | permitira desplegér en pantalla' la informacion de los

Contribuyentes (va sea persona nhatural o juridica), asi como los
Inmuebles y Establecimientos que tiene inscritos en la Alcaldia

de Mejicanos.
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Programas de Consultas

Nombre Descripcion _
Este programa debe pérmitir al operédor del sistema efectuar la
impresion de la informacion mostrada.
Consulta de informacién | permitirdA  desplegar en pantallz informacion referente a un

de Inmuebles

Inmueble especifico, similar a la contenida en la Hoja Catastral.
Este programa debe permitir al operador del sistema efectuar la
impresion de la informacién mostrada.

Consulta de informacién

de Establecimientos

permitird desplegar en pantalla informacién referente a un
Establecimiento especifico, similar a |la contenida en la Hoja de
Campo de Empresa,

Este programa debe permitir imprimir la informacién mostrada.

Solvencias generadas en
un pericdo

permitira desplegar en pantalla informacion referente a las
Solvencias que han sido generadas en un periodo especifico.
Este programa debe permitir al operador del sistema efectuar la
impresion de la informacion mostrada.

Estados de cuenta de
Inmuebles emitidos en un
periodo

permitira desplegar en pantalla informacién referente a los
Estados de Cuenta de Inmuebles que han sido emitidos en un
periodo especificado por e! usuario, permitiendo desplegar
informacion de forma ascendente y descendente.

Recibos anulades de un
Inmueble

permitira desplegar en pantalla informacién referente a los
Recibos de Inmuebles que han sido anulados en un periodo
especifico, permitiendo desplegar informacién de forma
ascendente y descendente.

Este programa debe permitir al operador del sistema efectuar la

impresion de la informacion mostrada.

inmuebles inscritos en un
periodo

permitird desplegar en pantalla informacion referente a los
inmuebles inscritos en un periodo especificado por el usuario,
permitiendo desplegar informacion de forma ascendente y
descendente.

Establecimientos inscritos
en un periodo

permitirA desplegar en pantalla informacion referente a los
Establecimientos inscritos en un pericdo especificado por el
usuario, permitiendo desplegar informacion de forma ascendente
y descendente.
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~ 'Programas de.Consultas

= 'Nombre . | | . Descripcion .

Este programa debe permitir al operador‘de[ sistema efectuar la
impresion de la informacion mostrada.

Estados de Cuenta de | permitira desplegar en pantalla informacion referente a los
Eestablecimientos estados de cuenta de Eestablecimientos que han sido emitidos
generados en un periodo en un periodo especificado, permitiendo desplegar informacion
de forma ascendente y descendente.

Recibos anulados de | permitira desplegar en pantalla informacion referente a los
Establecimientos recibos de Establecimientos que han sido anulados en un periedo
especifico, permitiendo desplegar informacion de forma
ascendente y descendente.

Este programa debe permitir imprimir la informacién mostrada.

Seguimiento de planes de | permitird desplegar en pantalla informacion referente a un Plan
pago de Pago que ha sido generado para un Inmueble o
Establecimiento.

Tabla 40: Orden de programacién de consultas.

i) Fase: programacion de reportes.

En esta fase se deben elaborar todos los Reportes que contengan informacion de Inmuebles y
Establecimientos inscritos en la Alcaldia de Mejicanos, los cuales serviran para la toma de
decisiones. Cuando el usuaric seleccione en la opcidn de mend un reporte, se desplegard una
pantalla, donde se permitira seleccionar el arden en que se desea ver la informacién a imprimir.
En la Tabla 41 se muestra el orden de creacién de los reportes.

'Programas de Reportes.

+ Nombre o " = " Descripcién

s

Detalle de ingreso de .'permitiré imprimii‘ informacion referente al detalle de 105 iﬁérésos
impuestos por Zona y | obtenidos por la Alcaldia, preducto de la recoleccion de los
Ubicacién. impuestos municipales en cada una de las Ubicaciones de las
diferentes Zonas.

Resumen de ingreso de | permitira imprimir informacion referente al resumen de los ingresos
impuestos por Zonas obtenidos por la Alcaldia, producto de la recoleccion de los
impuestos municipales para cada una de las Zonas.
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Programas de Reportes

Nombre — - Descripcion

Detalle de ingreso de | permitira imprimir informacion referente al detalle de los ingrésos
tasas por Zona Yy | obtenidos por la Alcaldia, producto de la recoleccion de las tasas
Ubicacién. municipales en cada una de las Ubicaciones de las diferentes
Zonas.

Resumen de ingreso de | permitira imprimir informacién referente al resumen de los ingresos
tasas por Zonas obtenidos por la Alcaldia, producto de la recoleccion de las tasas
municipales para cada una de las Zonas.

Hoja Catastral permitira imprimir la Hoja Catastral para todos los Inmuebles de
una Zona o para los Inmuebles inscritos en un periodo especifico.

Hoja de Campo perrnitira imprimir la Hoja de Campo de Empresa para todos los
de Empresa Establecimientos de una Zona o para los Establecimientos

inscritos en un periocdo especifico.

Tabla 41: Orden de programacion de reportes

j) Fase: Programacion de la seguridad del sistema.

En esta fase se deben desarrollar los programas que permitan la seguridad en el acceso a la
informacion proporcionada por el sistema, es decir, la creacion de usuarios y sus privilegios. En
la Tabla 42 se muestra el orden de creacién de la seguridad.

Programas de Mantenimientos de Seguridad

“Nombre L ~ Descripcién

Administracion de usuarios | permitira crear las cuentas de los usuarios que tendran acceso al
sistema, con su respectivo Login y clave de acceso; modificar la

informacion de los usuarios almacenados hasta la fecha.

Otorgar accesos permitira definir o modificar los privilegios de acceso que los

usuarios del sistema tendran.

Tabla 42: Orden de programacién de la seguridad

k) Fase: Programacion de la ayuda del sistema.

Esta fase involucra la creacion de los archivos de ayuda, los cuales permiten que el operador
pueda obtener ‘instrucciones o guias sobre la manera en que se debe operar el programa. Las
actividades que se incluyen en esta fase son:

» Crear archivo de ayuda en Procesador de texto.
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A

* Conversion de Archivo de ayuda a formato Hip.

"

« Vincular los temas de ayuda definidos en el archivo “.hip” con las pantailas correspondientes
* dentro del sistema SICIE.

4. Desarrollo de-Pruebas.

Un buen plan de programacion incluye ciqrtos datos que permitan efectuar las pruebas de los

diversos programas que estén contenidos en el sistema informatico. Antes de efectuar las

pruebas se debe realizar lo siguiente:

. Determina;' el tamafio de la muestra.

» Definir los datos de prueba segun el formato que desarrolle la Municipalidad.

» Suministrar los datos a los programadores para que efectten la pruebas comrespondientes, y
que anoten los errores en el formato que desarrolle la Municipalidad para tal efecto.

Para verificar el correcto funcionamiento del sistema de catastro, los programadores deberan

realizar los siguientes tipos de pruebas:

» Pruebas individuales: se realizaran sobre médulos individuales, los cuales pueden ser
programas, subrutinas o alguna funcién que necesite ser probada. Esta prueba se efectuara
en el momento de la programacion del cada médulo, verificandose asi el correcto
funcionamiento.

* Prueba de sistemas: el que un programa funcione bien en solitario no significa que lo hara
con otros.programas, por lo tanto, se probaran todos los médulos integrados, verificando el

funcionamiento de los mismos como un sistema global.

* Prueba de carga del sistema: se verificara el funcionamiento del sistema cuando dos 0 mas

usuarios intentan accesar a la misma informacion, al mismo tiempo.

Determinacién del tamario de la_muestra.

Para determinar-e! correcto funcionamiento del sistema es necesario definir el nimero de
‘registros necesarios que deben ser introducidos a fa base de datos, que nos permitan efectuar el
mayor nimero de procesos. Para ello serd necesaric determinar el tamafio de la muestra de’los
Inmuebles y Establecimientos registrados en la municipalidad.

Se utilizara el fipo de muestra probabilistica,- dado que todas las cuentas tienen la misma
posibilidad de ser elegidos.
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Para determinar el tamafio de la muestra sera necesario seguir los siguientes pasos:
1) Determinar el atributo que se muestreara
Cuentas registradas en la Alcaldia de Mejicanos.

2) Estimar el atributo “p”, proporcion de la poblacion que tiene el atributo.
La mayoria de autores sugieren el valor heuristico de 0.25 para P (1 - P ), pues esto da
como resultado un tamario de muestra mayor que el necesario, debido a que 0.25 es el valor
maximo de P ( 1 - P ), segin se detalla en el libro Analisis y disefio de sistemas tercera
edicion de Kendal & Kendal.

3) Tomar la decision subjetiva en relacién con el intervalo estimado aceptable (i ).
Se estima un valor “ de £ 0.02, que significa que se acepta un error de no mas de 0.02 en

ambas direcciones de la proporcion P.

4) Seleccionar el nivel de confianza segun criterio subjetivo y buscar el coeficiente de confianza

(valor “z) en la tabla del area bajo la curva normal, mostrada a continuacion:

Nivel de Coef_if:iente'

confianza | de confianza

C % (valor z)
99 2.58
98 2.33
96 2.05
95 1.96
g0 1.65
80 1.28
50 0.67

5) Calcular el error estandar (V) de la proporcién de la siguiente forma:

Calastro que Conirole Frmuebles y Cstablecimienios
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0.02
217

V=

V = 0.00921659

6) Determinar el tamafio de la muestra en base a la formula siguiente:

s> __p(1-p)
v2 v?

0.25
0.009216592

n:

n = 2943.06250000

Se tiene entonces que el nimero de cuentas que es necesario introducir en el sistema es de
2,943

Nota: El intervalo estimado aceptable y el nivel de confianza fueron determinados en base a
estimados sugeridos en los libros “Analisis y Disefio de sistemas” de Kendal & Kendal y
“Metodologia de la Investigacién” de Roberto Hernandez Sampieri.

Pasibles combinaciones de datos de prueba
Para la realizacién de las pruebas dei sistema, se utilizaran datos obtenidos de la Municipalidad,
que incluyan variedad de informacion de Inmuebles y Establecimientos, con el fin de obtener

diferentes resultados. Las posibles combinaciones se enumeran a continuacion:

= = — ="
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1) Personas Naturales que posean un inmueble

2) Personas Naturales que posean Un establecimiento

3) Personas Naturales que posean Dos 0 mas Inmuebles

4) Personas Naturales que posean Dos o mas Establecimientos

5) Personas Naturales que posean Inmuebles y Establecimientos

6) Personas Juridicas que posean Uno o mas Inmuebles

7) Personas Juridicas que posean Uno o mas Establecimientos

8) Personas Juridicas que Posean Inmuebles y Establecimientos

g) Dentro de la muestra que se seleccione para inmuebles se deben de incluir Inmuebles que
Cancelen Aseo, Alumbrado, Pavimentacion, Solar sin Edificar, Acera sin construir

10) Contribuyentes con nacionalidad extranjera

11) Establecimientos con deducciones de activo total

12) Establecimientos cerrados

13) Inmuebles que han sido traspasado

14) Establecimientos que han sido traspasados

15) Inmuebles que han sido parcelados

16} Inmuebles con un copropietario

17) Inmuebles con mas de un copropietario

18) Establecimientos que tengan plan de pago

19) Inmuebles que tengan plan de pago

20) Contribuyentes que tengan varios inmuebles y dos o0 mas de eflos tengan un plan de pago.

21) Contribuyentes que tengan varios establecimientos y dos o mas de ellos tengan un plan de
pago active.

22) Contribuyentes que tengan o uno 0 mas inmuebles y establecimientos y al menos uno de
cada uno de ellos tenga plan de pago activo.

23) Establecimientos que lleven contabilidad formal

24) Establecimientos que no lieven contabilidad formal

25) Establecimientos que tengan representante legal

26) Establecimientos que no tengan representante legal

27) Inmuebles que tengan acera en buen estado

28) Inmuebles que tengan acera en mal estado

29) Inmuebles que no tengan acera )

30) Inmuebles que reciben los servicios de aseo, alumbrado, pavimentacion, solar sin edificar.

31) Inmuebles que reciben el servicio de alumbrado

32) Inmuebles que no reciben el servicio de alumbrado

33) Inmuebles que reciben el servicio de aseo.

34) Inmuebles que no reciben el servicio de aseo.
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35) Inmuebles que reciben el servicio de pavimentacion

36) Inmuebles que no reciben el servicio de pavimentacion

37) Inmuebles considerados como solar sin edificar

38) Inmuebles que efectlien pago en base a un afio de ordenanza
39) Inmuebles que efectiien pago en base a dos afios de ordenanza
40) Inmuebles que efecten pago en base a tres.afios de ordenanza
41) Inmuebles que no tengan mora

42) inmuebles que tengan mora

43) Establecimientos que no tengan mora

44) Establecimientos que tengan mora

45) Inmuebles que tengan un frente

48) Inmuebles que tengan dos frentes

47) Inmuebles que tengan tres frentes

48) Inmuebles que tengan cuatro frentes

49) Establecimientos que se les aplique el impuesto fijo

50) Establecimientos que se les aplique el impuesto introducido

51) Establecimientos que s les aplique e impuesto en base a capital
52) Inmuebles que se les aplique la tasa calcuiada

53) Inmuebles que se les aplique la tasa Fija

54) Inmuebles que sean edificios

55) inmuebles que sean casas de habitacion

56) Inmuebles que sean multifamiliares

57) Inmuebles con diferentes usos de construccion

Normas a considerar durante 1a fase de pruebas:
Para el contro! y documentacion de errores encontrados durante la fase de pruebas, se debe
utilizar un formato para el registro de errores. Este documento serd entregado al administrador

del sistema, quien debera revisarlo y verificar si se esta cumpliendo o no lo planeado.

5. Creacion de manuales del sistema
Esta fase involucra ta creacion de todos aquellos manuales que sirvan de guia a las personas que
utilizaran el sistema de una u otra forma.
Los manuales son creados para diferentes usuarios, a continuacién se detalla la funcionalidad de
cada uno de ellos:

——
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i. Manual def Usuario: este manual es disefiado especificamente para los operadores del
sistema y constituye una guia de la funcionalidad de cada una de las operaciones que se
pueden efectuar en el sistema, incluye los pasos detallados para utilizar e! sistema.

ii. Manual Técnico: este es el manual disefiado especificamente para el programador, donde se
muestra la codificacion de cada uno de los programas del sistema.

iii. Manual de Instalacién: este manual es una gufa para efectuar la instalacion del sistema.

Calendarizacion de la Etapa de Programacién del Sistema.

A continuacién se muestran los cronogramas de actividades y tiempos (distribuido en semanas), que
detallan los pasos que se deben seguir durante la etapa de programacién. Se presenta primero el
cronograma de las macro actividades y luego el cronograma detallado de fas actividades necesarias
para efectuar la programacion.
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CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE PROGRAMACION

MES 1 MES 2 MES3 MES4 MES 5 MESB
51 Is2 |s3 |s4 Iss |ss |s7 [ss [so [s10]s11]s12|s13]514]|815]|516[517| 518|519 |520| 521|522 | 823 | 524

~ |REVISION DE LAS ESPECIFICACIONES DE DISENO
ORGANIZACION DEL EQUIPO DE PROGRAMACION
— |[DESARROLLAR LA PROGRAMACGION

Creaclén de Base de datos

Creaclén de Librerlas de herramlentas

Programaclén del mend

Programaclén de mantenimlentos del sistema

Programacldn de reglatros

Programaclén de modificaclones

Programaclén de procesos

Programaclén de Consultas

Programacldn de reportes

Programaclén de la seguridad del sistema

Programaclén de la ayuda
—~ |PRUEBA Y CORRECCION DEL SISTEMA
~ |cREACION DE MANUALES

Cronogramas de Actividades y Tiempos para la Estratégia de Elaborado por: Grupo de Tesls del Proyecto SICIE
Programacién Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Ingenierfa de Sistemas Informéticos
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CRONOGRAMA ESPECIFICO DE ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE PROGRAMACION

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
501833456156 (57 138 (80510511 [S12 [513|514[ST5[S16]S17[S18 5191520521522 [323[524

REVISION DE LAS ESPEGIRCACIONES DEDISENO
DRGANZACION DEL BQUIPQ DE PROGRAMACION :

DESARROLLAR LA PROGRAMACION - = i T L A E R
Croacién de Base deo datos

Croar drectorie do trabajo da Base de Datas

Crear tablas y atricutos da Base de Datos

Crear indices de tablas

Establecer ks llaves privarias da tablas

Establecer ks llaves foraneas da tablas

CToar reECiones entrs 1acias

Creacion de Librerias de herramiontas

Crear clases

Programacién del menu

Programaciton de mantenimientos del sistema
Periodo municipal

Zonas

Ubicacones

Servicics municpales

Fechas da servisios

Nacionzlidad

Acividad econdmica

Vigencia de ordenaza de tasas

Tasas

Categeria de impuestas

Impuestos

Programarcion de registros

Registro de persona natural

Reqgisiro de persona juridica

hscripeitn de inmuebles

scripcidn do establecimientos

Programaclén de modificaciones

Modficar nlarmacion ge contribuyente persona natural
Nodificar nermacion de contribuyenta persona Juridica
Nodficar nfermacion de Inmueble

Madificar informacién da establecimento
Programacidén de procesos

Cdiculo de deuda de un nnugble

Céiculc de fa deuda de un establecimento

mprimir notficacién de nmuebles

Reimprivr netificacién de inmuebles

mpsior notficacicn de ¢gteblecimentos

Reimprimr notificactdn de establecimientos

Seneracidn e impr. de plan de pago g9 TimJebies por noticacion.
Generacion e mpr. de plan de page de establecimientos por notficacion.
Calculo de recibo de cobro

Registrar pages

Cronogramas de Actividades y Tiempos para la Estratégia de Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
Programacién Universidad de Ei Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Ingenierfa de Sistemas Informaticos
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CRONOGRAMA ESPECIFICO DE ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE PROGRAMACION

MES NES 2 MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

T1 |52 |53 [54 [ob |96 |57 |36 |59 [S10 [S11 [812

513 [S14 815

16 [517

518

19

520

521

523

524

Actualizar pagos

Ciorre da periode

[Frpresion de recbos por Zonas

Impresin de recbos

Emisién da solvencias

Calculo de recbo para planes de pago

Esfado de cuema de nmusbles

Estado de cuanta ca establecimentos

Programacién de Consultas

Consulta de propiedades de conubuyeries

Conauitasde réormacon de nmuebbs

Consuitas de formacibn Establcmientos

Solvoncias peneradas anun perbdo

Estados de cuenta de nmuables en un periodo

Estados de cuenia do establecimeinios en un pariodo

Recibos anuiadas da establecimentos

Recibos anuladas e myuedles

hmuebles mscritos en un perexio

Establecimentos Ncrtos en un periodo

Segumentos de planes de pago

Programacién do reportes

Consulta de propiadades da contrbuyentes

Detale do Ngreso de mpuasios por zona y ublcacin

Resumen de mproso de IMpUestos por Zonas

[Detate de Noreso de 18563 por Zona y ubicackn

Resumen de ingreso de tasas por Zonas

Hoja catastral

Hioja de campo de empresa

Programacién de la soguridad del slstema

Administracion de usuaric

Otorgar Accesos

Programacién do la ayuda

Croar archivo de ayuda en procésador de texto

Conversion da archivo a formato Hip

Vincular erchivo da eyuda con pantala

PRUEEA'Y CORRECCION DEL SISTEMA

Froparacion de datos 1naes

uaba y corraciin final del sistema

CREACION DEMANUALES

Craacién de manual do usuario

Creechn de manual 16Cnico

Craonogramas de Actividades y Tiempos para la Estratégia de Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
Programacion Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticas

___ PP

Oistema Informético para el Girea de Catasiro que Conirole Fnmuebles y Cstablecimientos




Capitulo VI, “Plan de Fmplementacion

CAPITULO V1. PLAN DE IMPLEMENTACION

Después de finalizada la etapa de Programacion del nuevo Sistema Informatico para el Area de

Catastro que Controle Inmuebles y Establecimientos en la Alcaldia de Mejicanos, se debe proceder a
implementar todos los detalles definidos en el proyecto, con el fin de obtener un Nuevo Sistema
exitoso.

Dentro del Pian de Implementacion se incluiran Actividades que abarcan desde la instalacion del
nuevo software hasta el sistema en produccion. (Tomando como referencia el libro Andlisis y Disefio
de Sistemas de Informacién de Jeffrey L. Whitten).

A continuacién se presentan las Fases que componen esta etapa del proyecto, con sus respectivas
actividades: )

« [nstalacién y Prueba de Base de Datos y Software de Aplicacion.
¥ Instalar Base de Datos en el Servidor
v Instalar Archivo Ejecutable de la Aplicacion
v" Prueba del Software desde maquinas clientes

» Entrega del Nuevo Sistema para su paso a Explotacion
v Impartir Formacion a los Usuarios Finales (Capacitacion).
¥v" Plan de Conversién al nuevo Sistema.
v Evaluar el Proyecto y el Sistema.

Ademas se incluye el Cronograma de Actividades para la implementacion del Sistema de
informacion, asf como el Manual de! Administrador de proyectos que incluye las tareas a
desarrollarse en cada subsistema y los responsables de realizarlas.

Para llevar a cabo esta implementacion se utilizara el personal que compone |a unidad de informatica
de fa municipalidad.

En la Figura 16 se muestra graficamente la secuencia de ejecucion de las actividades antes
mencionadas.
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PLAN DE IMPLEMENTACION

Unidad Ejecutora

Usuario Final

Instalacién y Prueba de Base de
Datos y Software de Aplicacion

Instalar Base de Datos
en el Servidor

Instalar Aplicacion en Probar Software
méquinas clientes desde clientes

R

Conversién de datos

Entrega del Nuevo Sistema
para su paso a Explotacion

Figura 16. Fases del Plan de Implementacién
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l. DESCRIPCION DE FASES DE IMPLEMENTACION
A continuacién se describe cada una de las Fases y Actividades que se incluirén en el Pian de
Implementacion:

A. FASE 1. INSTALACION Y PRUEBA DE BASE DE DATOS Y SOFTWARE DE
APLICACION

OBJETIVO: Instalar y probar la base de datos en el servidor y la aplicacién en las maqguinas que
trabajardn como clientes, las cuales seran utilizadas por los usuarios cuando el sistema esté en
produccién.

RESPONSABLE: El responsable de realizar ia instalacién y prueba del software de aplicacién en las
maquinas clientes es el encargado de Soporte Técnico de la unidad de informatica.

Al final de esta fase [a base de datos y la aplicacién quedaran instaladas y listas para ser utilizada por
los operadores del sistema, y realizar las conversiones de datos necesarias para que el software
funcione correctamente.

Esta instalacion se hara en un lapso de 3 dias, el costo por dicha fase sera de ¢972.18, que seria €l
costo por el sueldo del Encargado de Soporte Técnico™ y el uso del equipo en esa fase. Ver Anexo
#14. )

Las actividades involucradas en esta fase son las siguientes:

1. Instalar Base de Datos en el Servidor.
Para que el sistema pueda ser utilizado es necesario que la base de datos sea instalada en el
servidor, con el fin de ser accesada por las magquinas clientes que trabajan con el sistema. Esta
instalacién estara a caro del encargado de Soporte Técnico, supervisado y dirigido por el
Administrador de redes y bases de datos.

2. Instalar Archivo Ejecutable de la Aplicacién.
Para que los usuarios finales (operadores del sistema) puedan utilizar la aplicacion es necesario
que el encargado de Soporte Técnico instale el archivo ejecutable que ha sido generado. Para
que se pueda instalar el software se hara uso de discos de instalacién, y asl afiadirlo como una
aplicacion mas a la que pueden accesar los usuarios autorizados.
Las magquinas en [as cuales sera instalado son las que estan ubicadas en los departamentos de
Catastro, Juridico Cuentas Carrientes y. Ver Anexo #13.

t4promedio de sueldos de otras municipalidades para el mismo puesto, ¢5675.00 mensuales
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3. Prucba del Software desde las maquinas clientes.
Una vez instalado el software es necesaric que el encargado de Soporte Técnico realice las
pruebas pertinentes para comprobar que el sistema funciona sin ningin problema, o detectar
posibles errores al tratar de conectarse con la Base de Datos
Cuando esta seguro que el software funciona perfectamente, esta listo para ser utilizado por los
operadores del sistema y hacer la conversion de los datos.

B. FASE 2: ENTREGA DEL NUEVO SISTEMA PARA SU PASO A EXPLOTACION

OBJETIVO: Entregar el nuevo sistema para que sea puesto en produccion, y Capacitar al personal
(operadores del Sistema) que utilizar4 Ia aplicacion diariamente.

RESPONSABLE: Los responsables de esta fase de implementacién son: el Encargado de Soporte
Técnico, el Programador y el Administrador de Sistemas que brinda el apoyo ¥ dirige las actividades
involucradas en la conversion de datos y capacitacion de personal. También estan como
responsables los operadores de sistemas los cuales haran efectiva la conversion de los datos.
Ademas en esta fase se deben involucrar Ia Alcaldesa, Consejo de Municipal y Gerentes de
Mejicanos que se veran afectados con ef funcionamiento del sistema.

Dentro de esta fase se presenta una plan de conversion del sistema y una estrategia para impartir la

capacitacion a los operadores del sistema.
Las actividades involucradas en esta fase se detallan a continuacion:

' 1. Impartir formacion a los usuarios del sistema (Capacitacion)
Recuerdese que el sistema estd hecho para el usuario, la participacion del usuario en esta
actividad es importante ya que ellos son los que utilizaran diariamente el sistema. Estos deben
recibir una formacién para hacer uso del equipo y seguir los procedimientos requeridos por el
nuevo sistema. El encargado de Soporte Técnico ofrecera su ayuda a los usuarios durante el
periodo de aprendizaje, hasta que se sientan mas comodos y seguros con el nuevo sistema.
Para impartir la capacitacion el encargado de Soporte técni.co debera utilizar el manual del
usuario.
La formacion real se coordina en tomo a los manuales de usuario. Para impatir la capacitacion
deben definirse los siguientes aspectos:
» Definir la fecha de la Capacitacion

» Seleccionar al personal que se va a capacitar
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« Reproduccion de los manuales de usuario
» Definir ! local donde se impartira 1a capacitacion
* |mpartir Capacitacion

El costo estimado por la reproduccion de los manuales de usuario que seran utilizados para
impartir la capacitacion es de ¢25.00 por manual, y se tiene conocimiento de 15 personas como
candidatos para recibir la capacitacion por lo que se tendria un costo total por reproduccién de
manuales ¢375.00.

El costo de la capacitacion es un promedio de costos obtenidos de empresas que imparten
capacitacion en software e cual es de ¢485.75 por persona, la cual tendra una duracién de 10
horas repartidas en 5 dias, para obtener el costo total de la capacitacion se calculara para 15
personas (Personal de Catastro, Cuentas Corrientes, Juridico), el costo calculado es de
¢7,286.25. (Ver Anexo #14)

2. Plan de Conversion al Nuevo Sistema
En esta etapa se debera realizar la conversi6n de los datos de tal forma que al poner el sistema
en explotacion no se produzcan etrores, ni falten datos importantes para €l buen funcionamiento
del mismo.
Durante la conversién del sistema, la principal actividad que se desarrolia es la prueba de
aceptacion de! sistema. .
La prueba de aceptacién de sistemas es una prueba final del sistema, llevada a cabo por los
usuarios finales mediante el empleo de datos reales, durante el periodo que dure la CONnVersion.

Estas pruebas se hacen en tres niveles, las cuales se mencionan a continuacion:

« Prueba de verificacién, la cual tiene como objetivo buscar posibles errores u omisiones con
respecto a las especificaciones del disefio, y que no se lograron satisfacer durante la
construccion del software.

+  Pruebas de Validacion, durante esta validacién se probaran los siguientes aspectos:

v Rendimiento del sistema: Son adecuados la productividad y el tiempo de respuesta de los
procesos.

v Rendimiento de los procesos en picos de carga de trabajo: Si el sistema puede manejar la
carga de trabajo durante los periodos criticos de proceso.

<

Prueba de ergonomia: Si el sistema es facil de aprender y usar.
¥ Prueba de Copias de Seguridad y recuperaciones: Cuando la base de datos esta cargado
con datos reales, se debe hacer una prueba de los procedimientos de copia de seguridad
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y recuperacion, para comprobar si se ha hecho de una forma correcta, ya que es de vital
importancia. Esta prueba se hara cuando la conversién de datos haya terminado.

» Prueba de auditoria, que certifica que el sistema no contiene errores y esta listo para su paso
a explotacion. Esta es la dltima prueba que se haré ya que en esta se debe verificar que
todos los errores encontrados en las pruebas anteriores ya hayan sido corregidos y que el
sistema esta listo para ser puesto en produccion.

Todas las pruebas antes mencionadas se haran durante la conversion de los datos ya que se
debera informar sobre los problemas que se presenten a medida se van detectando y
registrandolos en un formulario para el registro de errores, esto con el objetivo que realicen las
correcciones de forma rapida, para que al finalizar el periodo de conversion todas las fallas
detectadas hayan sido corregidas, y poner en produccién el sistema sin problemas.

Ahora que esta instalada la base de datos en el servidor y el software de aplicacion en las
maquinas cliente, se puede proceder a llenar las tablas de la base de datos que son
indispensables para que el sistema sea puesto en produccién. Realizando las pruebas antes
mencicnadas durante el proceso.

La estrategia que se utilizara para la conversion al nuevo sistema es la Conversion Por Efapas,
en la primera etapa se deberan digitar la informacion de las tablas de catilogos que seran
utilizadas por el sistema en los siguientes procesos. Y en la segunda etapa se trabajara la
conversion de la informacién existente en los registros manuales. Esta conversion debe
completarse en un lapso de 120 dias, utilizando § méquinas (datos obtenidos de la Alternativa de
Solucion).

Los 120 dias se dividen en las dos etapas que se mencionan a continuacién, en la primera se
utiliza 10 dias y en la segunda 110 dias.

ETAPA 1. En esta parte se deberan digitar completamente los catalogos de codigos. La
digitacion debera realizarse en un periodo de 10 dias.
Para llenar las tablas se utilizaran los programas de parametrizacion del sistema, los cuales han
sido creados con e! objetivo de Alimeﬁtar los catalegos de la base de datos.
Para realizar dicha conversion de datos al nuevo sistema debe seguirse el orden de digitacion de
los catalogos, tal como se presenta a continuacién, para no tener problemas:
1. Periodo Municipal

Zonas

2
3. Ubicaciones
4. Servicios Municipalés
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Fechas de Servicios Municipales
Nacicnalidades

Actividades Economicas

Vigencia de Ordenanzas de Tasas

o ® N o O

Tasas
10. Categoria de Impuestos
1. Impuestos

Es recomendable seguir este orden para realizar la conversién ya que para digitar algunos
catalogos es necesario que los datos de otros estén deniro del sistema. Por ejemplo, para digitar
la informacion de las Ubicaciones se utiliza la informacidn de las Zonas, por lo tanto debe
digitarse primero el Catalogo de Zonas y después el de Ubicaciones.

Cuando toda la informacion antes mencionada esta digitada completamente pueden continuar en
la Etapa 2.

ETAPA 2. En esta etapa se hara la conversion de los registros que actualmente posee la Alcaldia
en el sistema manual. La digitacion de la informacion de los inmuebles y establecimientos que
estan registrados en forma manual debera realizarse tomando en cuenta los pasos descritos en el
manual del usuario.

La conversién del sistema se realizard con personal propio de la alcaldia (personal de Catastro y
Cuentas Corrientes) el cual sera auxiliado y supervisado por el administrador de sistemas.

La estrategia que se seguira para la digitacion de los registros manuales es la siguiente:

La conversién de las Hojas Catastrales, Hojas de Campo de Empresa y Tarjetas de Control de los
inmuebles y establecimientos registrados en el sistema se hara por zonas como se muestra en la
Tabla 43. Ya que él tiempo de digitacién de los documentos debe realizarse en un lapso de 5.5
meses para poner el sistema en produccion con los datos actualizados.

ZONA | TIEMPO
ZONA1 |1.5 MESES
ZONA2 | 1MES
ZONA3 | 1MES
ZONA4 | 1MES
ZONAS | 1MES

Tabla 43. Digitacién de documentos por Zonas.
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Cuando se esta digitando la informacion de cada una de las Zonas y se quiere registrar un
inmueble o establecimiento de cualquiera de las Zonas, este proceso tendré que hacerse en
forma manual. Cuando el periodo de digitacion de las zonas ha finalizado, los nuevos registros
pertenecientes a todas fas zonas pueden ser registrados directamente en el sistema.

Ademas se llevara el control manual de los pagos que realicen los contribuyentes de todas las
zonas, las tarjetas que se actualicen deberan colocarse en un archivero exclusivo ordenado por
zonas, con €l objetivo de realizar los descuentos al momento de generar las notificaciones.

Cuando se ha finalizado [a conversidn de los datos, se hara la prueba de auditoria en ia cual se
verificara que todos los errores que se detectaron ya hayan sido corregidos ya que se tendra un
registro de los mismos, en este momento el administrador de sistemas tendréa que ir verificado
uno por uno los errores para confirmar que ya fueron reparados y finalmente certificar que el
sisterna esta listo para ser puesto en produccién y que comience a ser utilizado diariamente.

3. Evaluar el proyecfo y el sistema.

Esta es la ultima actividad de la implementacién. En esta actividad se evalla el sistema de
informacion que se ha desarrollado y los procedimientos de desarrollo de sistemas para
determinar como podria haberse mejorado el proyecto, esto con el fin de obtener opiniones y
recomendaciones por parte de los Usuarios afectados con el proyecto, asf como por la Alcaldesa,
Consejo Municipal y Gerentes. Ademas se obtienen opiniones sobre los procesos, proporcionados
por el encargado del drea de informatica. Con todo lo expuesto por las partes antes mencionadas
se puede.identiﬁcar donde hacer mejoras al sistema que se estd evaluando o incluir esas
recomendaciones en nuevos sistemas que deseen desarrollarse. '
El proceso de revisién es una sesién de preguntas y respuestas que pretende obtener beneficios
en les proyectos futuros.

Dentro de las preguntas que pueden surgir durante esta sesion se pueden mencionar las
siguientes:

« ;Cumple el nuevo sistema de informacion las metas y los objetivos identificados en las
primeras fases del proyecto?

« ;Qué opinan los usuarios del nuevo sistema?

» ;Como seria posible mejorar las refaciones con los usuarios en proyectos futuros?

+ ¢Da el sistema un soporte adecuado a los procesos de Control de Inmuebles y
Establecimiento de la Alcaldia?

« ;Se han hecho realidad los beneficios previstos?

A todas estas preguntas se pretende dar respuesta para ayudar a nuevos proyectos.
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» FUNCIONAMIENTO EN PARALELO

El proposito de establecer un funcionamiento en paralelo de dos sistemas, es mantener la

integridad de la informacion que se maneja en los diferentes procesos que conforman dicho
sistema. '

Se establece un periodo durante e! cual ambos sistemas (manual y mecanizado) deben operar de
forma simultanea. Esto se debe al hecho de que pueden surgir errores o problemas de
desemperio, informacién incorrecta, dificultad en el manejo del nuevo sistema; los cuales no
afectarian el funcionamiento de fas actividades debido a que el sistema manual mantiene todos
los datos actualizados, [o cual permite seguir trabajando sin problemas.

Después de finalizada la implementacion del sistema se trabajaran 6'° meses en forma paralela
con los 2 sistemas el manual y el mecanizado.

Ademas es recomendable para evitar posibles problemas que surjan cuando se esté utilizando el
sistema, ya que los nuevos registros y actualizaciones de cuentas se llevaran también en forma
manual.

Al finalizar estos seis meses solo se trabajara con el sistema informatico debido a que el sistema
sera més estable y estara trabajando con los procesos que generalmente seran utilizados.

I. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION.

Para realizar la implementacion del Sistema Informéatico se debe tomar en cuenta el tiempo que se
- debe invertir en el desarrollo de las actividades que lo componen y los responsables de realizarlas.
En la Tabla 44 se muestran las fases que componen la etapa de implementacion de! Sistema con su

respectivo Tiempo en dias asi como los Responsables de implementarlo.

5Tiempo tomado segin experiencias de otras municipalidades.
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TIEMPO

ACTIVIDAD ; RESPONSABLES
o ,, _ {Dias)
FASE 1. Instalacién de Base de Datos y 3 Encargado de Soporte Técnico
Sorftware de Aplicacién . Administrador de Base de Datos y Red

Administrador de Sistemas
Encargado de Soporte Téchico

FASE 2. Entrega del Nuevo Sistema para 132 gsaer;crls:jires
su Paso a Explotacién g
Alcaldesa

Consejo Municipal
Gerentes Afectados con Sistema

Tabla 44 . Fases de Plan de Implementacitn

A continuacion se presenta el Diagrama Gantt de las fases de implementacién del proyecto. El cual
presenta el tiempo en dias que se tardara cada Fase en ser desarrollada
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L. MANUAL DEL ADMINISTRADOR DEL PROYECTO

INTRODUCCION

El plan de implementacion es una actividad estructurada que tiene como objetivo definir todas las
actividades que seran necesarias para implementar la solucidn definida, consistente en convertir el
sistema actual de Contro! de inmuebles y Establecimientos -llevados manualmente en la Alcaldia de
Mejicanos- a un sistema de informacién automatizado que facilite el manejo, administracién y control
de la informacion.

La implementacién del sistema de control de Inmuebles y Establecimientos SICIE, contiene
actividades particulares que seran fundamentales para fa consolidacién de .un funcionamiento
confiable y eficiente que invelucran Tecnologia, Software de Aplicacién y a los Usuarios del sistema.
La implementacién estara completa al dar cumplimento a cada uno de los objetivas especificos, los
cuales involucran tanto a la fase de Planeacion como a las fases de Organizacion y Control. Cada
uno de los objetivos especificos comprende una serie de actividades que permiten el logro de los
mismos. Para cada una de estas actividades se determinara los recursos que se necesitan: personal,
equipo, tiempo, dinero, etc. Ademas se presentaran las estrategias de ejecucion del proyecio de
instalacion del SICIE y la programacién financiera respectiva, asi como también la organizacién de la
unidad ejecutora del proyecto, sus funciones y los controles necesarios que ayudaran a la obtencidn
de una implementacion exitosa.

Las paginas siguientes presentan detalladamente todos los items que forman parte de las fases de
Planeacion, Organizacion y Control necesarios para la implementacion del sistema SICIE.

A. MARCO DE REFERENCIA

1. Generalidades del Proyecto.
» NOMBRE DEL PROYECTO

Desarrollo de un Sistema Informdtico para el Area de Catastro que Contirole Inmuebles y

Establecimientos para la Alcaldia Municipal de la Ciudad de Mejicanos (SICIE).

» OBJETIVO DEL PROYECTO

Realizar el Disefio de un Sistema de Informacién para el Control de Inmuebles y

Establecimientos para la Alcaldia Municipal de Mejicanos, que facilite la administracién y control
de la informacién involucrada en los procesos de asignacién y recoteccion de los impuestos
municipales.
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» BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en el disefio de un Sistema de Informacién que integre los datos del sistema

manual de control de Inmuebles y Establecimientos, de modo que se cuente con una aplicacion
para manejar los datos de este sistema.

El proyecto plantea el desarrollo del sistema para ser utilizado con los recursos de hardware y
software que la alcaldia adquirira: una red Ethemet 10BaseT con un concentrador de 8 puertos, cable
UTP categorfa 5, un servidor Pentium [l de 500 Mhz con sistema operativo de red Windows NT4.0, 5
terminales Pentium Il de 300 Mhz (todas las terminales con sistema operativo Windows 98). Ademas
adquirira licencia de Visual FoxPro 6.0.

El detalle del sistema plantea el funcionamiento del mismo bajo la modalidad de cliente/servidor.

En la actualidad la Alcaldia maneja |a informacidn de alrededor de 35,263'cuentas entre inmuebles y
establecimientos, lo clial involucra una cantidad de datos que no permite manejarios adecuadamente
de forma manual. Por [o tanto se propone un sistema automatizado que ayude a la administracion de
la informacion de una forma eficiente.

B. PLANEACION DEL PROYECTO

1. Objetivos del Manual del Administrador
« . OBJETIVO DE EJECUCION.
Implementar un Sistema Informatico para el Area de Catastro que Controle Inmuebles y
Establecimientos para la Alcaldia Municipal de la Ciudad de Mejicanos (SICIE), en un periodo
estimado de 135 dias a un costo aproximado de ¢148,643.99.
« OBJETIVOS ESPECIFICOS.
v Instalar y Probar Base de Datos y Software de aplicacion para su paso a la conversion de
datos y produccién. A un costo aproximado de ¢972.19 en un tiempo de 3 dias.

v Entrega del Nuevo Sistema para su paso a Explotacion, el cual sera utilizado por el
personal de la Alcaldia para su trabajo diario. 'En un tiempo de 132 dias a un costo
aproximado ¢147,671.80.

2. Descripcion de SubSistemas
Para la implementacién del sistema SICIE se consideran los siguientes subsistemas, los cuales
dan cumplimiento a un objetivo especifico en particular.
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« SubSistema: INSTALAR Y PROBAR BASE DE DATOS Y SOFTWARE DE APLICACION

Descripcion.

- Gapitulo VI. Plen de Fmplementacién

Este subsistema comprende la instalacién de la base de datos en el servidor y del archivo
gjecutable en cada una de las maquinas que trabajaran como clientes, para luego probar si existe
conexion entre fa base de datos colocada en el servidor y los clientes que tienen [a aplicacion
para poder comenzar con la conversién de los datos sin ningin problema.

+ SubSistema: ENTREGA DEL NUEVO SISTEMA PARA SU PASO A EXPLOTACION
Descripcionm.
Este subsistema comprende la preparacion del personal en su adaptacion y aceptacion del nuevo
sistema. Incluye la determinacién de la fecha y horario de las capacitaciones; Seleccionar al
personal que se va a capacitar; Reproduccion de los manuales de usuario; Definir el local donde
se impartira |a capacitacion ; Impartir Capacitacion.

Ademas se realiza la conversién de los datos al nuevo sistema, involucrando pruebas realizadas
por los usuarios a medida van introduciendo los datos al sistema, los cuales van reportando los
errores encontrados para que el programador realice las correcciones pertinentes, ya que al
finalizar la digitacion de toda la informacién se verificara que todos los errores reportados ya
estén corregidos y que el sistema esta listo para pasar a explotacion.

3. Diagrama de Desglose Analitico
En la Figura 17 se presenta el diagrama de desglose analitico del proyecto SICIE. El cual

contiene los subsistemas que lo forman.
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&)

DIAGRAMA DE DESGLOCE ANALITICO

Implementar un Sistema Informatico para el Area de Catastro que Controle
Inmuebles y Establecimientos para la Alcaldia Municipal de la Ciudad de
Mejicanos (SICIE), en un periodo estimado de 135 dias a un costo

aproximado de ¢148,643.99
i l
INSTALAR Y PROBAR BASE ENTREGAR EL NUEVO
DE DATOS Y SOFTWARE DE SISTEMA PARA SU PASO A
APLICACION EXPLOTACION

Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
Universidad de E| Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos

Figura 17. Diagrama de Desglose Analitico.
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4, Metas de los SubSistemas

« INSTALARY PROBAR BASE DE DATOS Y SOFTWARE DE APLICACION

v
v
v

Instalar Ja Base de Datos en el Servidor.

Instalar e! Software de aplicacion en todas las maquinas que trabajaran como cliente.
Realizar pruebas para corroborar que se conecta correctamente con la base de datos
instalada en el Servidor.

» ENTREGA DEL NUEVO SISTEMA PARA SU PASO A EXPLOTACION

ENIRE oA U N v M N A Yy

v
v

<

Capacitar a los usuarios finales para que puedan utilizar de forma correcta e! sistema.
Convertir toda la informacién relacionada con los inmuebles y establecimientos al sistema
SICIE.

Corregir errores detectados por los usuarios.a medida que van utilizando el sistema

Certificar que el sistema esta listo para ser puesto en produccion.

5. Paquetes de Trabajo’

Los paquetes de trabajo son las areas o grupos de actividades dentro de cada subsistema de

ejecucion que permitiran [a implementacion integral del sistema de informacion.

STALAR Y PROBAR BASE DE DATOS Y SOFTWARE DE APLICACION

INSTALARK ¥V FRUDAR BAOL UL AT VD & W s e

v
v
v

Instalar la Base de Datos
Instatar Archivo Ejecutable de la Aplicacion
Prueba del Soffware desde las maguinas clientes

« ENTREGA DEL NUEVO SISTEMA PARA SU PASO A EXPLOTACION

v

TR N

Definir la fecha, local y personal que recibira la Capacitacion

Reproduccion de los manuales de usuario

Impartir Capacitacion

Digitar Catalogos de Céadigo

Digitar informacién de inmuebles y establecimientos por zona, realizar Pruebas y
correcciones del sistema .
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6. Diagrama de Cargas de Trabajo

DIAGRAMA DE CARGAS DE TRABAJO

Implementar un Sistema Informético para el Area de Catastro que Controle Inmuebles
y Establecimientos para la Alcaldia Municipal de la Ciudad de Mejicanos (SICIE), en
un periodo estimado de 135 dias a un costo aproximado de ¢148,643.99

INSTALAR Y PROBAR BASE
DE DATOS Y SOFTWARE DE
APLICACION

|
ENTREGA DEL NUEVO
SISTEMA PARA SU PASO A
EXPLOTACION

» |nstalar la Base de
Datos

+ |nstalar Archivo
Ejecutable de la
Aplicacién

*  Prueba de} Software
desde las maquinas
clientes

»  Definir lafecha, local y
personal que recibira la
Capacitacién

*  Reproduccion de los
manuzales de usuario

¢+ Impartir Capacitacién

+ Digitar Catélogos de Codigo

*  Digitar informacion de
inmuebles y
establecimientos por zona,
Realizar Pruebas y
correcciones del sistema

+« Evaluar el proyecto y el
sistema

Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE

Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos

Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Figura 15 Diagrama de Cargas de trabajo para cada Subsistema
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6. Estrategias de Ejecucién

Se contara, para la ejecucion de la implantacion, con el personal de Informatica de la Alcaldia
Municipal de Mejicanos con el cual se creara una organizacion para cumplir con las actividades
de cada uno de los subsistemas. Esta organizacién se mantendra el tiempo de ejecucién de [a
implantacion. Al utilizar al personal de Informéatica se evitara el incurrir en costos adicionales.

Se utilizaran el equipo de cémputo que posee la alcaldia para las pruebas, capacitacion del
personal y conversion del sistema.

Para la capacitacion se coordinard con el jefe de cada unidad yfo departamento para el
establecimiento del horario y de! personal que asistird a la misma. Esta sera impartida por
miembros del personal de Informatica de la empresa.

Al final de la conversion al nuevo sistema, se hara una reunién para evaluar el proyecto y el
sistema, para identificar debilidades y que sean mejoradas en proyectos posteriores.

7. Programacion de Actividades

A continuacion se presenta la programacién de cada una de las actividades que deberan
desarrallarse por subsistema.

Se representa el tiempo en dias y la cantidad de recurso humano que serd utilizado para
desarrollar cada actividad. (Remitirse a Tabla 44 para ver el personal responsable e involucrado

en las actividades).

Ademas se muestran los diagramas Gantt de cada uno de los subsistema y del proyecto en forma
detallada.

INSTALAR Y PROBAR EL SO_'FTWARE EN MAQUINAS CLIENTES

: —EmFo T

N° ACTIVIDAD e RRHH
. (DIAS) :

A | Instalar la Base de Datos ' o . K] “ R

B | Instalar Archivo Ejecutable de la Aplicacién 1 1

C | Prueba de! Software desde las maqguinas clientes 1 1
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e ENTREGA DEL NUEVO SISTEMA PARA SU PASO A EXPLOTACION

A Definir la 'fecha,'l'ocal y personal q-ue' recibira la. 4 - 1
Capacitacion

B | Reproduccién de los manuales de usuario 2 1

C | tmpartir Capacitacion 5 1

D | Digitar Catalogos de Cdédigo 10 7

E Digitar informacion de inmuebles y establecimientos por 0 7
zona, Realizar pruebas y correcciones al sistema

F | Evaluar el proyecto y el sistema 1 11

» LISTADO GENERAL DE ACTIVIDADES Y ASIGNACION DE RECURSOS

— T e s TRRA
N1 ‘ ACTIVIDAD - - PRECEDENCIA | -0 o i e
A| Instalar la Base de Datos = 1 | 1
B | Instalar Archivo Ejecutable de [a Aplicacién A 1 1
c Prueba del Software desde las maquinas B 1 ]

clientes

Definir la fecha, local y personal que recibira
la Capacitacién

E | Reproduccion de los manuales de usuario D 2 1
F | Impartir Capacitacion E 5 1
G | Digitar Catalogos de Cddigo F 2 7

Digitar informacion de inmuebles y
H | establecimientos por zona, Realizar G 110 7

Pruebas y correcciones del sistema

i | Evaluar el proyecto y el sistema H 1 11
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+ DIAGRAMA GANTT DEL SUBSISTEMA: INSTALARY PROBAR BASE DE DATOS Y SOFTWARE DE APLICACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE SUBSISTEMA: INSTALAR Y PROBAR BASE DE DATOS Y SOFTWARE DE APLICACION

Instalar [a Base de datos

Instalar Archivo Ejecutable de la Aplicacion

Prueba del Software desde las maquinas

clientes

Diagrama Gantt

Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
Universidad de E| Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Ingenierfa de Sistemas Informéticos
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8. Programacion Financiera.
A continuacion se presenté la programacion financiera para los subsistemas que componén el
proyecto SICIE, en la Tabla 45 se muestra la descripcion del subsistema, la semana en la cual se /
hara el desembolso y e! costo del desembolso.
E! calculo de los costos por subsistema se presenta en el Anexo #14.

B ) " DESEMBOLSO = |  COSTO-
DESCRIPCION _ :
(SEMANA) (¢)
Instalar y Probar Base de Datos -ySoftware - |
' 1 972.18
de Aplicacién
19,079.54
22,363.87
. 12 22,363.87
Entrega del Nuevo Sistema para su paso a
16 22 363.87
Explotacion
20 22,363.87
24 22,363.87
27 16,772.90

Tabla 45. Programacién Financiera de la Implementacion

C. FASE DE ORGANIZACION DEL PROYECTO

Para la implementacion del proyecto se debe definir la organizacién que tendré la unidad ejecutora
del proyecto, para ello se obtuvo informacion de trabajos de graduacion elaboradas por Ingenieros
Industriales, dentro de las cuales tenemos “Disefio de un sistema de Informacion cooperativo que
permita el intercambio de informacion estratégica entre la UES y Universidades extranjeras” también
se obtuvo infarmacién de libros de principios de administracion.

A continuacion se define la estructura organizativa responsable de la implementacion del proyecto, la
cual se considera de caracter temporal, puesto que finalizara sus funciones cuando el sistema de

control de inmuebles y establecimientos para la Alcaldia de Mejicanos se ponga en marcha.
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1. Quienes implementaran el proyecto S "

4 e

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
(GERENTE DE INFORMATICA)

[}

I I [ |

ENCARGADO DE ADMINISTRADOR
ANALISTA SOPORTE DE RED Y BASE OPERADORES
PROGRAMADOR TECNICO - DE DATOS

Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
Estructura Organizativa Universidad de El Salvador, Facuitad de Ingenieria y Arquitectura, Escuelade
Ingenieria de Sistemas Informaticos

La coordinacion general estara a cargo del administrador de sistemas de la alcaldia de
Mejicanos. A continuacion se muestra el detalle de las funciones que deberan desempenar las
persona involucradas en la ejecucion del proyecto.

Descripcién de las funciones del personal encargado de ejecutar proyecto
GERENTE DE_INFORMATICA

Descripcion:
Nombre del Puesto: | Gerente de Informatica
Reporta a: - Gerente General
Edad: 30 a 35 afios
Estudios: Ingeniero o Licenciado en Sistemas Informaticos o Ciencias de la
Computacioén
Objetivo:

Coordinar y promover en toda la institucion el apoyo necesario en la instatacion de los sistemas,
asi como mantener una constante comunicacién con la alta direccion de la Alcaldia para realizar

las gestiones necesarias a fin de proveer a la Institucion del soporte sistematizado.
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Funciones:

. Supervision y coordinacion del manejo del personal de la Gerencia

« Contro! de las solicitudes de los usuarios de la institucién para asegurarse de fa elaboracion de
las mismas.

« Realizar las gestiones necesarias a fin de que los sistemas sean aprobados.

» Coordinacion y comunicacién para la distribucién de las tareas en la Gerencia

» Control de la ejecucién presupuestaria de la gerencia

» Control y seguimiento de los contratos de servicios y mantenimiento.’

« Control en la calidad de la informacion de la institucion

» Brindar el apoyo necesario a |a alta direccion

+ Establecer prioridades de desarrollo e implementacion de los sistemas

» Supervisar el seguimiento a los planes de trabajo establecidos

» Velar por la seguridad de los sistemas

» Desarrollar los planes estratégicos para la orientacion informatica de {a institucion

» Proponer e implantar las politicas y procedimientos para el control del equipo y software

« Elaborar los informes que la Gerencia General Solicite

Conocimientos:

* Lenguajes de programacion

» Enfoques sistematicos

« Formacion y experiencia gerencial
« Uso de paquetes utilitarios (hojas electrdnicas, procesadores de texto y otros)
+ Instalacién y operacidn de software en general

« Utilizacion de computadoras personales

Otros:

» Buenas relaciones Laborales

« Don de liderazgo

« Conocimientos para el manejo de personal
» Facilidad de expresion.

+ Capacidad de anélisis y disefio.

« Dominio del idioma inglés

» Organizado y metédico.

» Buenas relaciones interpersonales.

— —— ) = [284]
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ANALISTA PROGRAMADOR
Descripcion:

Nombre de! Puesto: Analista Programador

Reporta a: Gerente de Informatica
Edad: 25 a 35 afios
Estudios: Graduado en Ingenieria de Sistemas [nformaticos, Computacion,

ingenieria Industrial o con estudios en tltimos afios de la carrera.

Objetivo:
Analizar, disefiar y desarrollar nuevos sistema de informacién computarizados, asi como realizar
cambios a los ya existentes de acuerdo a las necesidades.

Funciones:

» Elaboracion de estudios, anélisis de prablemas, requerimientos y factibilidad de nuevos sistemas,
para la obtencion de resultados eficientes y agiles.

« Realizacion de analisis organizacionales y de procedimientos para disefios sistematicos

« Comunicacién con el usuario para la definicion exacta del trabajo a sistematizar

» Proporcionar el mantenimiento a la codificacion sistematizada de |a institucion

» FElaboracion y coordinacion de las pruebas y ensayos del sistema.

» Control y seguimiento de contratos de servicio y mantenimiento

» Desarrollo de los sistemas, implementécién o medificacion en [os mismos.

« Programacién del servidor de la base de datos basada en la creacién, programacion o
modificacion de tablas, vistas, indices, triggers y procedimientos almacenados que seran .
utilizados por los sistemas y el administrador de la base de datos.

= Programacion cliente de las aplicaciones a desarrollar

* Otfras tareas afines a su puesto.

Conocimientos: '

« Analisis, disefio y desarrollo de sistemas.

* Técnicas de levantamiento de informacion

* Lenguaje de programacion SQL, MS Visual Basic o Visual FoxPro.

¢ Sistemas operativos, Windows 95/98, Windows NT.

» Base de datos relacionales

» Utilizacion de computadoras personales.

« Uso de paquetes utilitarios (hojas electronicas, procesadores de texto y otros)
« Instalacién y operacién de software en general
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Otros:

» Facilidad de expresion

* Capacidad de analisis y disefio

* Conocimientos del idioma inglés

* Organizado y metédico

* Buenas relaciongs interpersonales

ADMINISTRADOR DE LA RED Y DE LA BASE DE DATOS
Descripcion:

Nombre del Puesto; Administrador de Red y de Base de Datos

Reporta a; Gerente de Informatica
Edad: 25 a 35 afios
Estudios: Graduado en Ingenieria de Sistemas Informaticos, Computacion,

Ingenierfa Industrial o con estudios en titimos afos de la carrera.

Objetivo:
Verificar, supervisar, brindar mantenimiento y correccion a fallas en [a red con la finalidad de
proporcionar un mejor servicio a los usuarios, vigilando que se cumplan las medidas de
seguridad para el optimo funcionamiento de los sistemas. Ademas, automatizar los
. procedimientos para la obtencién de la informacion mediante el desarrollo de sistemas con miras
a facilitar las tareas a ejecutar, asi como mantener la base de datos en condiciones optimas.

Funciones:

« Administracién de la red de computadoras a nivel de hardware, software y sistemas de proteccién
en la institucién, ademds de controlar la seguridad al acceso de la misma con [a creacién de
usuarios autorizados, especificamente;

i Verificar y mantener la red en perfecto funcionamiento.

ii. Corregir las fallas menores en forma inmediata.

iii. Reportar las fallas que no puedan corregirse para la comunicacion con los proveedores.
iv. Comunicar y documentar cualquier cambio que se dé en el sistema de fa red.

V. Realizar los respaldos correspondientes

* Establecer y mantener procesos de control de calidad a los sistemas computarizados y a los
datos que la gerencia de informatica maneja dentro de la institucion.

» Administrar la base de datos de la institucion, asumiendola responsabilidad especifica en lo
siguiente:

i. Respaldo de la informacion en dispositivos que garanticen la recuperacion de los datos.
ii. Integridad de los datos.
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ii. Consistencia de los datos.

iv. Establecer, controlar y vigilar lés mecanismos de seguridad para garantizar la
responsabilidad en la base de datos, manteniendo los accesos a los sistemas o parte de los
sistemas, mediante el manejo de usuarios autorizados para tales fines.

V. Garantizar que el mantenimiento y el disefio de nuevos sistemas no violen la integridad de

la informacion.
Apoyar el andlisis, disefio y programacién de sistemas.
Establecer y mantener procedimientos que garanticen la calidad de los programas desarrollados y
que cumplan con los requerimientos solicitados por los usuarios.
Elaborar planes de trabajo para proveer el mantenimiento a los sistemas de informacién con la
finalidad de garantizar la calidad y e! tiempo de respuesta adecuada a la necesidades de los
usuarios.
Asistencia técnica a los usuarios en consultas e instalaciones de software de aplicaciones o
equipo de computacion de uso personal.
Asistencia a usuarios en consultas de los sistema de la institucion.
Otras tareas afines a su puesto.

Conocimientos:

Administracion de redes.

Administracion de bases de datos relacionales.

Analisis, disefio y desarrollo de sistemas.

Lenguaje de programacion SQL, MS Visual Basic o Visual FoxPro.
Sistemas operativos, Windows 95/98, Windows NT.

Utilizacion de computadoras personales.

Uso de paquetes utilitarios (hojas electronicas, procesadores de texto y otros)

Otros:

Facilidad de expresion.

Capacidad de analisis y disefio.
Conocimientos de inglés técnico.
Organizado y metddico.

Buenas relaciones interpersonales.
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ENCARGADO DE SOPORTE TECNICO

Descripcion:

Nombre del Puesto: Encargado de Soporte Técnico

Reporta a: Gerente de Informatica
Edad: 25 a 35 afos
Estudios: Graduado en Ingenieria de Sistemas informaticos, Computacion,

Ingenieria Industrial o con estudios en tltimos afios de la carrera.

Objetivo:
Brinda el soporte necesario a los usuarios en consultas de software y hardware, asi como brindar

las capacitaciones necesarias para el uso de los paquetes definidos como estandares. Ademas,
garantizar el desarrollo tecnolégico informatico de la institucion.

Funciones:

» Asistencia técnica a los usuarios en consultas e instalaciones de software de aplicaciones o
equipo

» Definicidn de paquetes estandares a utilizar por toda la institucién

» Instalacién de paquetes de acuerdo a las necesidades de los usuarios

« Asistencia a usuarios en consultas de los sistemas.de la institucién

« Elaborar y coordinar el desarrollo del plan de capacitacién de los usuarios

« Administracién de los manuales y disketes de software de aplicacion

« Apoyo en el desarrollo de los sistemas, implementacion o modificacion en los mismos

» Otras tareas afines a su puesto

Conocimientos:

» Lenguaje de programacion SQL, MS Visual Basic o Visual FoxPro

» Sistemas operativos, Windows 95/98, Windows NT

«  Ultilizacién de computadoras personales

« Uso de paquetes utilitarios (hojas electrénicas, procesadores de texto y otros)
» Instalacién y operacion de software en general

Otros:

¢ Facilidad de expresion.

» Capacidad de investigacion

« Dominio del idioma inglés

»  Organizado y metddico

» Buenas relaciones interpersonales.
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OPERADOR DE!L SISTEMA
Descripcion:

Nombre del Puesto: Operador del Sistema

Reporta a: Jefe de Catastro
Edad; 22 a 35 afics
' Estudios: Bachillerato como minimo, o estudiante en Licenciatura en

administracién de empresas, Ingenieria Civil o Arquitectura.

Objetivo:
Llenar las bases de datos del sistema, actualizar las cuentas' de los inmuebles y
establecimientos, generar los recibos de cobro, solvencias y estados de cuenta. Ademas obtener
reportes estadisticos periédicos. Realizar correcciones a la informacion de los inmuebles y
establecimientos.

Funciones:

* llenado de [a hoja catastral

* Llenado de la hoja de campo de empresa.

« Realizar correcciones a la infarmacion existente de inmuebles y establecimientos.
»  Generar recibos para €l cobro de los impuestos y tasa municipales.
* Generar las solvencias de pagos.

* Generar los estados de cuenta de inmuebles o establecimientos.

« Generar comprobante de plan de pago.

* Anulacién de recibos. '

* Eliminacién de una cuenta de inmueble o establecimiento.

* Otras tareas afines a su puesto.

Conocimientos:

» Utilizacidn de computadoras persconales.

* Generales de los sistemas operativos DOS, Windows 95/98.

* Sobre los procesoes para el registro y calificacion de inmuebles y establecimientos.
Otros:

» Facilidad de expresion.

¢ Organizado y metddico.

¢ Buenas relaciones interpersonales.
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2. El tipo de organizacion de Ia unidad ejecutora
Se ha determinado un tipo de organizacién Funcional, puesto que quienes implementaran el
sistemna forman parte de la estructura organica general de la Alcaldfa de Mejicanos, ademas con
este tipo de organizacion no se incurre en gastos mayores o adicionales. A continuacién se
detalla la forma en que se obtuvo el tipo de organizacion que se utilizara para gjecutar la
implantacion del proyecto.

Determinacion de la estructura de la organizacion

Para la realizacion del proyecto "Desarrollo de un Sistema Informético para el Area de Catastro que
Controle Inmuebles y Establecimientos para la Alcaldia Municipal de la Ciudad de Mejicanos
(SICIE)", es necesario establecer la organizacién que tendra la unidad ejecutora; para esto se han
considerado los siguientes criterios:

« |mportancia

« Complejidad -

* Incertidumbre

*  Duracion

» Tecnologia

« Caracter critico de los recursos

« Caracter critico en el tiempo

Valores de importancia
De acuerdo a la naturaleza y a los objetivos del proyecto de implementacion se han asignado los
siguientes valores de importancia (en porcentaje) en cada ‘nivel de prioridad para cada uno de los

criterios:

T e | %DE - |*NIVEL1 | NIVEL2. NIVEL 3 .
CRITERIO--. - - \'IMPORTANGIA | - BAJO | WMEDIO . | ALTO-
lmpoitancia — % | 25 [ 50 T 75 |
Complejidad 20 20 - 40 60
Incertidumbre 15 15 30 45
Duracidn 20 10 20 30
Tecnologia 10 10 20 30
Caracter critico de los

10 10 20 30
recursos
Caréacter critico en el tiempo 10 10 20 30
Tabla 46. valores de importancia.
= === = — = = | 270
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Rangos de Calificacion
Para determinar la estructura organlzatlva mas conveniente para la implementacion del sistema
SICIE se han establecido los rangos de calificacién mostrados en la Tabla 47.

RANGO Co. ;ﬂPODEORGANRAQON s

De 100 a 150 puhtos' ' Organizacién Funcional

e

De 150 a 250 puntos Organizacion Matricial

De 250 a 300 puntos Crganizacion Por Proyectos

Tabla 47. Rangos de calificacion.

Calificaciones asignadas a cada criterio

En base a consideraciones basadas en la importancia del proyecto para la alcaldia se ha asignado
calificaciones a cada criterio definido anteriormente ver Tabla 48, para ello se utiliza la informacion
contenida en |la Tabla 46.

Criterio * -~ - | Valor " . ;_!}Descrlpclon L T ST

'l'rhportanvc‘ié - 50 — .Puesto que el proyecto tiene unag lmportante medla para Ta
alcaldia.

Complejidad 20 La implantacién del proyecto no involucra actividades muy
complejas.

Incertidumbre 156 Este tipo de proyectos no tienen incertidumbre dado que ya

existen otros iguales a el en el medio.

Duracién 20 El tiempo para implantar el proyecto es de duracion media

Tecnologia 10 El equipo que se utilizara para la implementacion es familiar

para el personal involucrado en la realizacion del proyecto.

Caracter critico de | 10 Los recursos a utilizar para la implantacion del sistema SICIE
los recursos no poseen limitacicnes en el pais.
Caracter criticoen el | 20 La implantacion del sistema SICIE para la alcaldia tiene un
tiempo nivel medio de prioridad.
TOTAL .. . [ 145

Tabla 48. Asignacisn de calificaciones a cada criterio.

De esta evaluacion se ha obtenido un total de 145 puntos esto seguln el resultado obtenido en la
Tabla 48 y el rango asignado a cada una de las organizaciones mostrado en la Tabla 47; por lo que
se concluye que la organizacién de la Unidad Ejecutora que tendré a su cargo la implantacion del
sistema sera de! tipo Funcional.
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Es importante mencionar que cuando existe estructura funcionat se delega autoridad a un
departamento en las instituciones para controlar procesos, practicas, politicas u otros asuntos propios
del departamento, y es especificamente lo que sucedera en la Alcaldia de Mejicanos cuando se lleve
a cabo la implementacion del proyecto, en donde se le ha delegado al departamento de informéatica
hacerse cargo de efectuar dicho proyecto, por lo cual se reafima el tipo de autoridad elegido

anteriormente.

3. Matriz de responsabilidades
Luego de haber definido la estructura organizativa que llevara a cabo el proyecto, asi como las
funciones que desempefara cada uno de ellos, se muestra en la Tabla 49 la matriz de
responsabilidades.
Para ello se han definido 4 tipos de responsabilidades: .

*» Planea(P)
*« Organiza(Q)
- Dirige(D)

« Ejecuta (E) -
« Controla(C)
1 a nomenclatura mostrada anteriormente es la que se utiliza en |a Tabla 49.
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) ; MATRIZ DE RESPONSAB!LIDADES ‘ .
No A ; :r“""u‘Re'-.é-l'-!:OUSable : },\_dmini§t‘_r‘a.dor Encargado _ Admlmstradorde__ = *_-Analistés_ Oparadordel‘; "t:“:.lefatura de -
- f_hActwldad PRI IEAE (AT b | programadores | s:stema SR alcaldia ;
Instalar Ta Base de Datos
Instalar archivo Ejecutable de la aplicacion , D,
Prucba del software desde las maquinas | P, D, C ECO
clientes
4 Definir la fecha, local y personal que recibira | P, 6] P,O,EC
la capacitacién
5 Reproduccion de los manuales de usuario C P, D, C,
E, O
6 Impartir capacitacion D P, C, E
O
Digitar catalogos de codigo P,D P,C,EO
Digitar informacién de inmuebles y P.D E O P,C,E O
establecimientos por zonas, realizar pruebas
y correcciones del sistema
9 Evaluar el proyecto: E, O P, D, O,
C E
Tabla 49. Matriz de responsabilidades.
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D. CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

de una buena implementacion del sistema SICIE se propone €l siguiente

Para verificar la realizacién
sistema de informacion y control.

1. Sistema de Informacién y Control

SISTEMA DE CONTROL PARA LA IMPLEMENTACION DE SICIE

Sistema de Control
para la Implementacion
del SICIE

Control'de Avance
Fisico

INDICE

Control de Avance
Financiero

INDICE

Universidad de El Salvador, Facultad

Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Ingenieri

a de Sistemas Informéaticos

2. Indices

A continuacion se presentan los indicadores que se evaluaran en cada uno de los subsis

« Tiempo utilizado por actividades
TUA= Tiempo real de Duracion / Tiempo programado

Estandar de comparacion: TUA <1

+ Rendimiento de las actividades
RAC= Costo reat de la actividad / Costo programado de la actividad

Estandar de comparacion: RAG < 1

Ststerna Fnformético para el irea de Catastro que Conirole Frmuebles y Establecimientos
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3. Formularios a utilizar en el Sistema de Control
» FORMULARIO: Orden de Inicio de Actividad

Objetivo.
Detallar las actividades que se deben realizar para completar el proyecto asignando las fechas y

horas de inicio de las actividades, asi como el recurso humano y financiero que se utilizara en
cada actividad. '

Instricciones.

(A) Nombre del proyecto.

(B) Niimero Correlativo de! Formulario
(C) Nimero de la Actividad

(D) Nombre de la Actividad.

(E) Fecha programada de Inicio.

(F) Hora programada de Inicio

(G) Cantidad de Recurso Humano Asignado.
(H) Horas de Recurso Humano Asignado
(1) Recursos Financieros Asignados

{(J) Nombre del Responsable

(K} Firma del Responsable

(L) Persona a quien va dirigida la Orden

El formulario se utilizara por encargado del proyecto, con la finalidad de que cada uno posea un
mecaniso que permita conocer las actividades, el tiempo que tiene y los recursos con los que
cuentan para realizar las actividades. El formulario sera llenado manualmente por el encargado
del proyecto o el encargado de cada subsistema, generandolo en original y copia.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS {A)
No__(B}_
Proyecto:
ORDEN DE IN'CIO DE ACTIVIDAD
Recurso Horas Recurso Recursos
No. Actividad Fecha Inicio Hora Inlcio Humano Financleros
| Humano
Asignado Asignados
©) (D) - & - F) ) )] n
[A}] - (K) {L)
Nombre Responsable Firma Responsable Dirigido A:

Formulario 1. Orden de Inicio de Actividad

« FORMULARIO: Reporte Finalizacién de Actividad
Objetivo.
Registrar las actividades que se realizaron para completar el proyecto colocando fas fechas y
horas de finalizacion de las actividades, asi como el recurso humano y financiero que se utilizo
en cada actividad.

Instrucciones.

(A) Nombre del proyecto.

(B) Numero Correlativo del Formulario

(C) Namero de la Actividad

(D) Nombre de la Actividad.

{E) Fecha rea! de finalizacion.

(F) Hora real de finalizacion

(G) Cantidad de Recurso Humano Consumido.
(H) Horas de Recurso Humano Consumido
(1) Recursos Financieros Consumidos

(J) Nombre del Responsable

(K) Firma del Responsable

(L) Persona a quien va dirigido el Reporte

. s p — e e —— - r-sr— = = 276
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El formulario se utilizara por los encargados de los subsistemas, con la finalidad de que cada unc
posea un mecanismo que permita controlar el consumo real del recurso tiempo de las actividades
que lo conforman. El formutario sera llenado manualmente por el encargado de cada subsistema,

generandolo en original y copia, una para el coordinador general del proyecto y la otra para el
encargado del subsistema respectivamente. Ambos, incluso la copia, serén actualizados

manualmente y a diario.

ALCAL DIA MUNICIPAL DE MEJICANOS (A) b
N No.___(B)_ ;]
Proyecto: ‘E ; :
REPORTE DE FINALIZACION DE ACTIVIDAD o
Recurso Horas Recurso Recursos
No. Actividad Fecha Fin Hora Fin Humano Humano Financleros
- Consumido Consumldo Consumldos
) D) (E) F) G) (H) ()]
{J) (K), (L)
Nombre Responsable Firma Responsable Dirigido A:

Formulario 2. Reporte Finalizacién de Actividad

EFORMULARIO: Control de Avance Fisico

Objstivo
Registrar los tiempos de finalizacién y duracion reales de las actividades para verificar su

concordancia con los tiempos programados y mantener un control sobre el avance general del

proyecto. 3

Instrucciones.

(A) Nombre de! proyecto.

(B) Fecha y Hora

(C)Numero Correlativo del Formulario

(D) Numero de la Actividad

(E) Nombre de la Actividad.

(F) Fecha Programada de inicio de la actividad

(G) Fecha real de inicio de |a actividad.

(H) Fecha programada de finalizacién de la actividad.

Sistema Frformético para ef Girea de Catastro que Conlrole Fnmuebles y Cstablecimientos
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(1) Fecha real de finalizacién de [a actividad.

(J) Duracion programada de la actividad (en dias}.

(K) Duracion real de la actividad (en dias).

(L) Vaior del indice TUA (Tiempb utilizado por actividades).
(M) Observacion

El formulario se utilizara en cada una de las unidades de la organizacién, con la finalidad de que
cada subsistema posea un mecanismo que permita controlar €} consumo real del recurso tiempo
de las actividades que [o conforman. El formulario sera llenado manualmente por el encargado
de cada subsistema, generandolo en criginal y copia, una para el coordinador general del
proyecto y la otra para el encargado del subsistema respectivamente. Ambos, incluso la copia,
seran actualizados manualmente y a diario.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS (A FECHA No._(C) !
Proyecto: HORA (B) —e - .;&*TI‘
CONTROL DE AVANCE FISICO -
Fecha de Inicio Fecha Final . Duracién
No. Actividad Indice TUA OBSERVACION
Programada Real Programada Real Programada Real
D} (E) (F} (G) H) m ) (K) L (V)

Formulario 3. Control de Avance Fisico
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+ FORMULARIO: Reporte Recurso Financiero
Objetivo

Registrar las recursos financieros que se utilizaron para completar el proyecto colocando el
Recurso Financiero Asignado y el Consumido para cada actividad.

Instrucciones.

(A) Nombre del proyecto.

(B) Hora y Fecha

{C) Numero Correlativo del Formulario

(D) Namero de la Actividad

(E) Nombre de la Actividad.

(F) Recurso Financiero Asignado (programado).
(G) Recurso Financiero Consumido (real)

(H) Observacign

El formulario se utilizara por los encargados de los subsistemas, con la finalidad de que cada uno
posea un mecanismo que permita controlar el consumo real del recurso financiero de las
actividades que lo conforman. El formulario sera llenado manualmente por el encargado de cada
subsistema, generandolo en original y copia, una para el administrador del proyecto y ta otra para
el encargado del subsistema respectivamente. Ambos, incluso la copia, seran actualizados
manualmente y a diario. '

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS (A) Fecha
, No.__ +(C)_
Proyecto: Hora (B)
REPORTE RECURSO FINANCIERO
PROGRAMADO _REAL
No. Actividad Recurso Recurso OBSERVACION
Asignado Consumido
(D} (E) ) ©) (H)

Formulario 4. Reporte Recurso Financiero
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«  FORMULARIO: Control de Avance Economico
Objetiva.
Controlar que los gastos realizados en el desarrollo de cada actividad correspondan con los

programados.

Indicaciones.

(A) Nombre del proyecto.

(B) Hora y Fecha

(C) Numero Correlativo del Formulario

(D) Numero de la Actividad

(E) Nombre de la Actividad.

(F) Costo programado de |a actividad.

(G) Costo actual (Es el costo acumulado que tiene Ia actividad hasta el final del dia anterior).

(H) Nuevo costo (Costo de la actividad para la fecha especificada).

(1) Costo Acumulado (Costo de la actividad después de registrado el nuevo costo, es decir el
costo actual mas el nuevo costo).

(J) Especifica si la actividad ha sido finalizada o no.

(K)Registro del indice RAC (Este registro se efecttia solamente cuando la actividad ha sido
finalizada). El indice calculado dependera del subsistema de que se trate.

(L) Observacion

El formulario se utilizard en cada una de las unidades de la organizacién para que cada
subsistema pueda controlar ei consumo real del recurso financiero de las actividades que lo
conforman. El formulario sera llenado manualmente por el encargado de cada subsistema,
generandolo en original y copia, una para e! coordinador general del proyecto y la otra para el
encargado del subsistema, respectivamente. El registro, como se observa en el formulario, sera
semanal y ademas los datos serén agrupados por fecha. '

Ststerna Fnforméhico para el Brea de Catastro que Conirole Fnmuebles y Establecimientos




Capitulo V. “Plan de Fmplementacion

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANDS ") FECHA No.__(C)
Proyecto: HORA {B}) — =
CONTROL DE AVANCE FINANCIERO
COST05 Actividad Finalizada
No. RAC OBSERVA
° Actividad Programado| Actual | Nuevo |Acumuledo| S NO Indice RVACION
[i3}] (E) ) (G) H) U] W) K (8]

Formulario 5. Control de Avance Econdmico

e . I e — I
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CONCLUSIONES

+ Es de mucha importancia para la comuna la modernizacion del Departamento de Catastro,
debido a que es por medio de éste que se logran recolectar las tasas e impuestos municipales
que se cobran a la ciudadania por los [nmuebles y/o Establecimientos que poseen. Por tanto,
necesita de un Sistema Informatico que permita 1a asignacién y control de las tasas e impuestos
municipales, asi como el calculo de la mora existente para cada Inmueble y Establecimiento,
perr_nitiendo de esta manera reducir la mora que se ha acumutado hasta la fecha.

= Si la Alcaldia tiene mayores ingresos, son mayores las obras que podria realizar en bien del
municipio, que al final desemboca en la satisfaccion de las necesidades de los contribuyentes.

« FEl desarrollo del sistema propuesto es factible en todos los aspectos, donde la inversion Inicial
que la comuna realizara para el funcionamiento del nuevo sistema seré recuperada en un periodo
aproximado de 2 meses (Ver factibilidad Econdmica), ya que los ingresos que obtendra la
alcaldia en el primer afio de funcionamiento del nuevo sistema son lo suficientemente grandes
para compensar dicha inversion.

s Et disefio del Sistema Informético se ha desarrollado tomando como base una alternativa de
solucién que cumpla los requerimientos y expectativas del Departamento de Catastro de la
Alcaldia de Mejicanos para resolver la problemética detectada.

+ Es necesaria la implementacion de un Sistema Informatico que permita a la comuna llevar un
control eficiente de toda la informacion referente a los Contribuyentes, inmuebles y
Establecimientos del municipio, tomando en cuenta que estos aumentan a medida que el
municipio se desarrolla.

Sistema Fnformético para el Frea de Catasiro que Conirole Fnmuebles y Establecimientos
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RECOMENDACIONES.

Para resolver la problematica detectada en la Alcaldia de la Ciudad de Mejicanos se presentan a

continuacion una serie de recomendaciones basadas en el estudio realizado:

Ststema Fnforméfico para ol Brea de Colasiro que Conirole Fnmuebles y Establectmientos

Implantar un sistema informatico que permita a la comuna controlar de manera eficiente la
informacién relacionada con los Contribuyentes, Inmuebles, Establecimientos y de la mora que
estos poseen, ademas, debe permitir la asignacion de las tasas e impuestos municipales y
proporcionar la informacién integra y oportuna mediante reportes y consultas, que también
genere el recibo de cobro y facilite el seguimiento de cada una de las cuentas de Inmuebles y
Establecimientos.

Formar un Departamento o drea de Informatica para que administre el Sistema Informatico
propuesto, que dé soporte tanto al Hardware utilizado para su funcionamiento como a [os

usuarios del sistema informatico.

Formar un Departamento o area de Recuperacién de Mora, que se encargue de hacer efectiva la
recuperacion de la mora que actualmente adolece la Alcaldia, mediante el uso del Sistema
Informatico propuesto que le ayudara a desempefiar dicha funcion.

i
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ANEXOS

I. ANEXO #1: HARDWARE Y SOFTWARE QUE ADQUIRIRA LA
ALCALDIA.

A continuacion se detallan las cantidades y caracteristicas del equipo y del software que la Alcaldia
de Mejicanos adquirira para la creacion de la red de computadoras en sus instalaciones.

El equipo sera completamente nuevo y el software incluye la licencia respectiva. La Tabla 1 detalla
las caracteristicas para el Servidor de Red y de las Estaciones de Trabajo.

T ELEMENTO | - SERVIDORDERED: - | 'ESTACION DE TRABAJO
Procesador Pentium [l de 500 Mhz Pentium |l de 300 Mhz
Memoria Cache 512 KB 512 KB
Memoria RAM 128 MB 64 VB
Memoria de Video 2MB 1 MB
Disco Duro 18.2 GB 4.3 GB
Arquitectura del Bus | PCI PCI
Controlador de Disco | PCI
Ranuras E/S 6 (3 PCI/ 3 ISA) 4 (2 PCl/ 2 1SA)
Bahias 4 minimo 2
Puertos E/S 2 Seriales 2 Seriales
1 Paralelo 1 Paralelo
UESV/Teclado
Maodem 56.6 KB
Tarjeta de Red Ethernet 10/100 Mbits/seg. Ethernet 10/100 Mbits/seg.
Unidad CDROM [DE 32X IDE 32X
Unidad de Respaldo | Tape backup DAT 8mm 4/16 GB
Unidad de Diskette 1.44 Mb 1.44 Mb
Monitor 15" .28 14" .28
Mouse Microsoft compatibie Microsoft compatible
Teclado 101/102 teclas Espafiol. 101/102 teclas Espaiiol.

Tabla 1. Caracteristicas para el Servidor de Red y las Estaciones de Trabajo.

SOFTWARE DE SERVIDOR.

+ Sistema operativo de red Windows NT Server 4.0 con licencia para diez usuarios.
SOFTWARE DE ESTACIONES DE TRABAJO.

« Sistema operativo Windows 98 Espafiol

» MS OFFICE 87

EQUIPO E INSTALACIONES DE RED.

» Cableado estructurado

« Cable UTP Categoria 5, también conocido como Par trenzado

« Topologia de Estrella
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« Concentrador Ethernet Activo de 16 puertos

OTROS PERIFERICOS

« 5impresores: 3 con capacidad de 1066 CPSy 2 con capacidad media
« 1 UPS/Bateria con capacidad de 15 minutos de respaldo para soporte de energia a la red.

MONTO INICIAL PARA INVERSION. .

La Alcaldia municipal de Mejicanos dispone de ¢350,000.00 como inversion inicial para 1a adquisicién
de todos los recursos necesarios para la estructuracion de la red de computadoras. Este monto puede
incrementar dado que el proyecto de modernizacion de Catastro es prioritario para la comuna *°.

En la Tabla 2 se detalla la cantidad de equipo, el tipo de software que la Alcaldia a decidido adquirir y
el costo unitario y total de estos.

El costo total de adquisicidn de esta tecnologia se ha calculado en base a precios actualizados, segtn
las cotizaciones realizadas por el grupo de graduacion.

'ELEMENTO | CANTIDAD | PRECIO UNITARIO| 'PRECIO TOTAL .
Servidor de Red | 1 T ¢32,487.50 ~ ¢30,487.50
Estaciones de trabajo 8 ¢12,769.00 ¢102,152.00
Cable UTP Categoria b 700 mts. ¢6.00 ¢4,200.00
Concentrador 16 puertos 1 ¢2,300.00 ¢2,300.00
Impresores 5 ¢2,750.00 ¢13,750.00
UPS/Bateria 1 ¢16,000.00 ¢16,000.00
Licencia Sistema Operativo
de Red (10 Clientes) 1 ¢9,157.23 ¢9,157.23
Licencia Sistema Operativo .

Estaciones de Trabajo 8 Pre instalado $0.00
Licencia MS Office 97 : 4 ¢5,290.21 ¢21,160.84
Licencia Visual FoxPre 6.0 1 ¢4,636.59 ¢4,636.59
instalacion (Mano de Obra) ¢7,000.00 ¢7,000.00

COSTO TOTAL ¢212,844.16

Tabla 2 Cantidad de Hardware, tipo de software que la Alcaldia a decidido adquirir y el costo unitario.

La cantidad de equipo, las caracteristicas y el tipo de software presentados anteriormente, asi como
los precios iniciales de los mismo fueron determinados por la Consultora SACDEL en el estudio
realizado en la Alcaldia de Mejicanos, Namado “Proyecto de Modernizacion de la Alcaldia de
Mejicanos”. Debido a que ese equipo es el que adquirira la Alcaldia hemos actualizado los preciés
para obtener datos mas reales.

16 Eyente: Gerente General de la Alcaldia de Mejicanos, Lic. Oscar Navarrete
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Il. ANEXO #2: HERRAMIENTAS DE DESARROLLO MAS COMUNES

En la Tabla 1 se detallan los requerimientos de Hardware y Software para cuatro de las herramientas de desarrollo mas utilizadas en el pals.

Los URL's utilizados para la obtencién de esta informacién se presentan en la bibliografia.

" HERRAMIENTA REGCURSOS
DE . \ ' Unidad
E , ‘ Procesador Sistema Memoria | Espacio HDD , Monitor Mouse
- DESARROLLO _ Operativo RAM _ CDROM '
*Visual Basic 6.0 | 80486 DX2 66 Mhz Win95/98 16 MB Min. | 150 MB Min. | 4X Min. VGA Min. | Microsoft
Pentium 90 (Recomendado) | Win NT 4.0 2;28 N;?n 260 MB Comp. | 8X Recom. | SVGA compatible
com. Recom.
*Visual C++ 6.0 80486 DX2 68 Mhz Win 95/98 16 MB Min. 350 MB Min. | 4X Min. VGA Min. Microsoft/
Pentium 90 (Recomendado) |Win NT 4.0 |32 MB 480 MB Comp. | 8X Recom. | SVGA compatible
Recom. Recom.
*\isual FoxPro 8.0 | 80486 DX2 66 Mhz Win 95/98 16 MB Min. 85 MB Min. A4X Min. VGA Min. Microsoft/
Pentium 90 (Recomendado) | Win NT 4.0 |32 MB 120 MB Comp. | 8X Recom. |SVGA compatible
Recom. Recom.
Power Builder 7.0 | Pentium 75 Win 95/98 16 MB Min. 210 MB Min. | 4X Min. VGA Min. Microsoft/
Pentium 166 Recomendado |Win NT 4.0 |32 MB 380 MB Comp. | 8X Recom. | SVGA compatible
Recom. Recom.

Tabla 1 Requerimientos de Hardware y Software para las herramientas de desarrollo.

* Estas herramientas necesitan espacio adicional para los siguientes productos:

+  Microsoft Internet Explorer 4.0 con Servick Pack 1: 59 MB
» MSDN: 57 MB tipica, 493 MB maxima.

* Son parte de la Professional Edition (Edicién Profesional), incluyen todos los elementos necesarios para la programacion Cliente-Servidor.
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Ill. ANEXO #3: COSTO T

OTAL DEL PROYECTO PARA LA ALCALDIA

Este anexo contiene todos los célculos necesarios para determinar el costo total del proyecto, incluye

los célculos del costo actual, del costo de conversion de datos y del periodo de recuperacién de la

inversion, todo ello con Ia finalidad de determinar la factibilidad econémica del proyecto.

INVERSION INICIAL.

Incluye el costo de la cantidad minima de los recursos Hardware y Software necesarios para el

funcionamiento del proyecto, tal come se muestra en la Tabla 1.

COSTO TOTAL POR

_ _ ELEMENTO 'CANTIDAD | UNITARIO | ELEMENTO
Senidor de Red 1.00| ¢ 32,487.50 ¢ 32,487.50
Estaciones de trabajo 5.00| ¢ 12,769.00 ¢ 63,845.00
Concentrador de Red de 8 puertos 1.00 ¢ 750.00 ¢ 750.00
impresores 3.00] ¢ 2,250.00 ¢ 6,750.00
Cable UTP categoria 5§ 100Mts ¢ 6.00 ¢ 600.00
Licencia S.0 de Red WinNT para 10 Clientes 1.00] ¢ 9,157.23 ¢ 9,157.23
Licencia de S.0 Win98 para estaciones de trabajo 5.00 ci:r: Il?:éi[;go ¢ 0.00
Herramientas de desarmollo VFox 6.0 1.00( ¢ 4,636.59 ¢ 4,636.59
Total Inversion Inicial ¢ 118,226.32

Tabla 1: Costo de Hardware y Software necesarios para el funcionamiento del proyecto.

Los costos utilizados en la tabla anterior han sido establecidos segtn los precios de equipo que el
grupo de tesis cotizo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPO,

El costo anual promedio de mantenimiento del equipo es de aproximadamente el 5% de la inversion

inicial del mismo, seguin informacion de proveedores.
Utilizando los valores de la columna "TOTAL POR ELEMENTO" de la Tabla 1, el valor del costo del

mantenimiento anual para el equipo es el que se muestra en la Tabla 2.

: TOTAL MANTENIMIENTO
ELEMENTO - POR DE EQUIPO

Senidor de Red ¢32,487.50 | ¢ 1,624.38

Estaciones de trabajo ¢63,845.00 | ¢ 3,182.25

Concentrador de Red de 8 puertos ¢ 75000]| ¢ 37.50

Impresocres ¢ 6,750.00| ¢ 337.50

Total mantenimiento anual de equipo ¢ 5,191.63

Tabla 2: valor del costo del mantenimiento anual para el equipo.
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DEPRECIACION DE EQUIPO.
El equipo de computo esta clasificado como otro equipo de oficina, segin el Articulo 30, Capitulo IV,

Titulo IV de la Ley del Impuesto sobre [a Renta, donde se establece que el porcentaje de
depreciacién anual méaximo aplicable al equipo de computo es de 20% sobre el costo inicial de
adquisicion.

Retomamos los valores de la columna "TOTAL POR ELEMENTO" de la Tabla 1 para calcular el valor de

la depreciacién que corresponde @ cada equipo. La Tabla 3 muestra dicho valor.

ELEMENTO TS;QL DEPRECIACION
Senddor de Red ¢32,487.50 | ¢ 6,497.50
Estaciones de trabajo ¢63,845.00 | ¢ 12,769.00
Concentrador de Red de 8 puertos ¢ 750.00]| ¢ 150.00
Imprescres ¢ 6,750.001 ¢ 1,350.00
Total depreciacion anual de equipo ¢ 20,766.50

Tabla 3: calculo del valor de la depreciacitn que corresponde a cada equipo.

ENERGIA ELECTRICA.
Tomando en cuenta cuantos Kwatts/Hr consume cada equipo y las tarifas vigentes aplicadas al
consumo de Kwatts/Hr, se calcula el costo anual por consumo de Energia Eléctrica, el cual se
presenta en la Tabla 4.
El costo del servicio Kwatts/Hr vigente es de ¢ 0.80. Asumiremos que el tiempo de utilizacion del

equipo sera de 8 Hrs diarias, 22 dias laborales al mes (en la Alcaldia se Trabaja de Lunes a Viernes)
y 12 meses al afio.

'EQUIPO‘ ‘;t;ANTIDAD CONSUMO -CQNSUMO CQS_TO, COSTO -

Vo KW/Hora | TOTAL | KWiHora | TOTAL
Senidor de Red 1 0.62 0.82| ¢ 0901 ¢ 0.56
Estaciones de trabajo 5 0.62 3.10| ¢ 0.90 | ¢ 2.79
Concentrador de Red de 8 puertos 1 0.15 0.15| ¢ 0.90 | ¢ 0.14
Imprescres 3 0.08 0.18| ¢ 0.80 ¢ 0.16
Total consumo Energia Eléctrica Kw/Hora ¢ 3.65

Tabla 4: Calculo del costo anual por consumo de Energia Eléctrica.

e E! consumo Kwatts/Hr de las estaciones de trabajo y del servidor es un dato obtenido del Manual
del Usuario de Epson PC-2600, pagina 45.

e El consumo Kwatts/Hr del Concentrador es un dato segun especificaciones técnicas del modelo
Encore MiniHub ESH-709 de 8 puertos.

e El consumo Kwatts/Hr de los impresores es un dato obtenido de las especificaciones técnicas del
impresor HP Deskjet 820 CSE.
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Al utilizar los valores obtenidos en la Tabla 4 se tiene que:

—

¢ 3.65 porhora* 8 horasdiarias = ¢ 29.20 Costo consumo diario
¢ 29.20 por dia
¢ 64.24 por mes * 12 meses al afio = ¢ 7,708.80 Costo Anual del consumo de Energia Eléctrica

*22 diasalmes = ¢ 64.24 Costo consumo mensual

SALARIOS DE PERSONAL.
El salario que se le cancelara al administrador del sistema y los operadores fue obtenido a través de

un promedio de los salarios que recibe el personal involucrado en la operacion del sistema de contrel
de inmuebles y establecimientos para la recoleccion de impuestos municipales, en tres de las
principales alcaldias que poseen sistemas de informacién en esta area: las alcaldias de San
Salvador, Soyapango y la de Nueva San Salvador.

La Tabla 5a muestra el detalle de los salarios, AFP y Seguro Social unitarios para los puestos de
trabajo considerados; El porcentaje de AFP utilizado es el de la AFP a la que se han afiliado los
trabajadores de la Alcaldia de Mejicanos:

T CARGO "'CANTIDAD DE| SALARIO ~AFP SEGURO SOCIAL| TOTAL
PERSONAL | MENSUAL | MENSUAL MENSUAL (7.5%) | MENSUAL
: . 4‘.. . (6%) o . .
Administrador 1 ¢6,000.00 ¢360.00 ¢450.00 ¢6,810.00
Operador 5 ¢3,500.00 ¢210.00 ¢262.50 ¢3,972.50
TOTAL 6 ¢9,500.00 ¢570.00 ¢712.50 ¢10,782.50

Tabla 5a: Detalle de los salarios, AFP y Seguro Social Unitario mensual.

En la Tabla 5b se detallan las cantidades en concepto de Salarios, AFP y Seguro Social Total
mensual que tendra que cancelar la Alcaldia para cada uno de los salarios del personal involucrado

en el uso del sistema informatico propuesto.

CARGO CANTIDAD | SALARIO [AFP TOTAL| SEGURO |. 'j_'TO'TAL | TOTAL o
‘ DE TOTAL | MENSUAL | SOCIAL | MENSUAL ANUAL
PERSONAL | MENSUAL (6%) TOTAL
MENSUAL
. , (7.5%) |
Administrador 1 ¢6,000.00 ¢380.00 ¢450.00 ¢6,810.00 | ¢81,720.00
Qperador 5 ¢17,600.00 | ¢1,050.00 ¢1,312.50 | ¢19,862.50 ¢238,350.00
TOTAL 6 ¢23,500.00 | ¢1,410.00 | ¢1,762.50 | ¢26,672.50 ¢320,070.00
Tabla 5b: Detalle de los salarios, AFP y Seguro Social Total mensual.
El detalle de los requerimientos de los puestos de trabajo se encuentra en el Anexo #7.
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En la Alcaldia la unica prestacion que existe es la de los aguinaldos; este aguinaldo se aplica

indistintamente a todos los empleados sin importar el salario que devengan o el puesto de trabajo. El
valor del aguinaldo es de ¢1,800.00 para cada empleado, por tanto:

PagoTotalAguinaldo = AguinaldoAdministrador + (AguinaldoOperador * 5)
PagoTotalAguinaldo = 1800 + {1800 * 5)
PagoTotalAguinaldo = ¢10,800.00

De los datos de la Tabla 5 y el Pago Total por Aguinaldo calculado anteriormente se obtiene:

Costo anual en Salarios = TotalAnualAdministrador + TotalAnualOperador +
PagoTotalAguinaldo

Costo anual en Salarios = ¢81,720.00 + ¢238,350.00 + ¢10,800.00

Costo anual en Salarios = ¢330,870.00

COSTO TOTAL DE FUNCIONAMIENTO.
El Costo Total de Funcionamiento Anual es la sumatoria de cuatro de los elementos de costos

anteriormente calculados: la Tabla 6 muestra dichos costos.

ELEMENTOS DE COSTO Costo anual ¢

Costo Anual de Mantenimiento del Equipo ¢ 5,191.63
Depreciacién Anual de! Equipo ¢ 20,766.50
Costo Anual de Consumo de Energia Eléctrica ¢ 7,708.80
Costo Anual en Salarios ¢ 330,870.00
Costo de Funcionamiento Anual ¢ 364,536.93

Tabla 6: Costo Total de Funcionamiento Anual.

CALCULO DEL VALOR PRESENTE.
Como la vida atil del Sistema Informatico se ha estimado para 5 afios, se utilizara la tasa de interés

promedio que comresponde al periodo 2001-2005 sobre el Costo Total de Funcionamiento Anual
calculado en la Tabla 6.

La Tabla 7 muestra los valores de la tasa de inflacion esperada para cada afio del periodo
considerado, estos datos han sido tomados de la publicacion realizada en Intemet por el BCR(Banco
Central de Reserva) con fecha Mayo/1999.
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ANO |[TASA DE INFLACION ESPERADA
2001 2%
2002 2%
2003 1%
2004 1%
2006 1%

Tabla 7: Valores de la tasa de inflacién esperada para cada afio del periodo 2001-2005.

La tasa de inflacion promedio' para los préximos cinco ario es de 1.4%.
La Tabla 8 muestra el Costo Total de Funcionamiento Anuai calculado en la Tabla 6 con su
respectiva modificacién debido a la tasa de inflacion promedio que también ya ha sido calculada.

‘COSTO DE ’ COSTO DE
ANO INFLACION FUNCIONAMIENTO FUNCIONAMIENTO

ANUAL SIN INFLACION |ANUAL CON INFLACION
2001 0.014 ¢ 364,536.93 | ¢ 369,640.45
2002 0.014 ¢ 364,536.93 | ¢ 374,815.41
2003 0.014 ¢ 364,536.93 | ¢ 380,062.83
2004 0.014 ¢ 364,536.93 | ¢ 385,383.71
2005 0.014 ¢ 364,5636.93 | ¢ 390,779.08
Costo de funcionamiento total (Fn) ¢ 1,900,681.48

Tabla 8: Costo Total de Funcionamiento durante la vida dtil.

E[ Valor Presente del Costo Total de Funcionamiento de los 5 afios de vida util del Sistema
Informatico se calcula mediante [a utilizacion de la Formula 1, donde la tasa de inflacién promedio se

utilizara en este caso como la tasa de descuento:

Fn
VP = —
(1+i)"
Férmula 1: Calculo del valor presente.
Donde:
VP: Valor Presente i: Tasa de descuento

Fn Costo Total de Funcionamiento n: Vida Gtil de! Sistema Informatico

17 Seguan lo descrito en el fibro “Evaluacion de Proyectos™ de Gabriel Baca Urbina, en la Parte IV: Estudio Econdmico; donde se

manifiesta que el indice inflacionario a utilizar en la evaluacion econémica de un proyecto debe ser el “Promedio de! Indice
inflacionario pronosticado para los préximos cinco afios después de la Inversion Infcial.
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Por lo tanto, al utilizar el valor del costo total de funcionamiento, la tasa de descuento y el
tiempo considerado en la vida util del sistema propuesto en la formula 1, se obtiene que:
Fn= ¢1,900,681.48 i=14% n=5

Entonces:

VP= 1,900,681.48
(1 +0.014)°

VP= ¢ 1,773,044.22

El valor presente anterior, significa que: el monto total de funcionamiento del sistema informatico al
final de los cinco afios de vida Util traido al presente equivale a ¢ 1,773,044.22

COSTO DE CONVERSION DE DATOS DEL SISTEMA ACTUAL AL SISTEMA PROPUESTO.

Antes de comenzar a utilizar el sistema SICIE se debe alimentar con toda |a informacion existente del
sistema de control de inmuebles y establecimientos actual para un correcto funcionamiento del
mismo.

La informacion de los inmuebles y establecimientos esté contenida basicamente en tres documentos,

los cuales son: Hojas Catastrales, Hojas de Campo de Empresa y Tarjetas de Control de Cuenta.

1. Hoja Catastral
Este documento contiene toda la informacion referente a un inmueble: Nombre del propietario,
direccion del inmueble, Dimensiones (Frente, Area, fondo); la informacion para la aplicacién de
las tasas: tiempo desde cuando se brinda un servicio al inmueble, valor de [as tasas.
Actualmente, existe un aproximado de 26,500 Hojas Catastrales™. Cuando se inscribe un
inmueble se genera una hoja catastral y cuando se hace una madificacién a la informacién de un
inmueble (ya sea por un desmembramiento, Traspaso o por el resultado de una inspeccidn
realizada por el personal de catastro al inmueble) también se llena una nueva hoja catastral para
ese inmueble.
Debido a que las diversas hojas catastrales sirven como un historial de los inmuebles inscritos es
necesario considerar la cantidad total existente de hojas dentro del proceso de digitacion.

18 Fyente: Arq. Nery Herrera , Jefe del Departamento de Catastro de la Alcaldia de Mejicanos
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2. Hoja de Campo de Empresa
Esta contiene toda la informacion referente a un establecimiento: Nombre del propietario,

direccion del establecimiento, Actividad economica, teléfono, valor del impuesto asighado al
establecimiento, etc.

Actualmente existen 14,500 Hojas de campo de empresa® aproximadamente. Cuando se inscribe

un establecimiento se genera una hoja de campo de empresa catastral y cuando se hace una
madificacion a la informacion de un inmueble (ya sea por un Traspaso o por el resultado de una
inspeccion realizada por el personal de catastro al establecimiento) también se llena una nueva
hoja para ese establecimiento.
Debido a que en las hojas de campo de empresa se mantiene un historial de los diferentes
establecimientos inscritos es necesario considerar Ia cantidad fotal existente de hojas denfro del
procese de digitacién. .

3. Tarjeta de Contro!l de Cuenta
En estas tarjetas se lleva el control del pago de las tasas e impuestos municipales para un
inmueble y establecimiento respectivamente.
Esta farjeta contiene la siguiente informacion: # de la cuenta, Nombre del Propietario, direccién
del inmueble o establecimiento y espacio suficiente para el control de la cuenta durante 3 afios.
Actualmente existen 59,400 tarjetas de control’ aproximadamente, que corresponden a las
35,263 cuentas registradas para inmuebles y establecimientos. Para una cuenta es especial
pueden existir hasta 5 tarjetas de control de cuenta, donde se refleje el control de la informacion
paﬁ quince afios consecutivos (Segin el Articulo 42, Capitulo IV, Titulo 1l de la ley tributaria
municipal).
Debido a la importancia de la informacion que estd registrada en las tarjetas de control es
necesario considerar la cantidad total existente de Tarjetas dentro del proceso de digitacién.

Tomando en cuenta las cantidades de Hojas Catastrales, Hojas de Campo de Empresa y de Tarjetas
de Control existentes y los datos proporcionados por el Ing. René Aparicio de la empresa A-Systems
S.A. de C.V. dedicada a la maquila de datos, se ha elaborado la Tabla 9, donde se presentan los
tiempos aproximados para la digitacion de cada tipo de Hoja y de la Tarjeta de Control, asi como
también los costos aproximados por digitacion para cada uno de los documentos anteriores
(considerando que estén completamente llenos cada uno de los formatos de Hojas y de la Tarjeta de
control, es decir, que poseen toda la informacién).

19 Fyente: Licda. Marlene Castro, Jefe de la Seccién de Cuentas Corrientes de la Alcaldia de Mejicanos
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ommento. | CEiGad | Goslo | Cosio | Tiempo Digiaciorna Porsona_

o | Existente { Unitario | -Total | Unitario (Minutos}| Total (Meses) |
Hoja Catastral 26,500 0.80 21,200.00 2 3.68
Hoja de Campo 14,500 1.70 24,650.00 3 3.02
Tarjeta de Control 59,400 2.00 118,800.00 6 24.75
Total General 400,400 4.50] 164,650.00 11 3145

Tabla 9: Costos y Tiempos unitarios por digitacién de datos

El Tiempo de Digitacién Total (meses) para el primer documento se obtuvo de la siguiente manera:
26,500 Hojas x 2 minutos = 53,000 minutos

53,000 minutos + 60 min. Por hora = 833.33 horas

833.33 horas + 8 horas diarias = 110.42 dias de trabajo

110.42 dias de trabajo = 30 dias por mes = 3.68 meses

De igual forma se calculo el tiempo en meses para los otros dos tipos de documentos.

Para que la introduccion de datos esté lista en 6 meses (el Tiempo Total de Digitacion — 31.45 meses
— para los tres documentos, mostrado en la Tabla 9 involucra a una sola Persona) sera necesario que
5 personas digiten Ja informacién de los documentos.

Si se asume un salario mensual de ¢2,500.00 para un digitador, se tiene que el Costo en salarios por
digitacién es el siguiente:

¢2,500.00 Salario mensual unitario x 5 personas al mes = ¢12,500.00 salario total mensual
¢12,500.00 salario total mensual x 6 Meses = ¢75,000.00 Costo total por Tiempo de digitacion

Al comparar el Costo por los servicios de una empresa maquiladora de datos contra el Costo Total
por tiempo de Digitacion calculado (¢164,650 Vrs. ¢75,000) puede decirse que a la Municipalidad le
conviene seleccionar la segunda Alternativa, dado que el tiempo para la digitacion seria el mismo en
ambas alternativas, asumiendo que la empresa maquiladora utilizaria la misma cantidad de personal
para realizar la digitacion de los datos.

Por lo tanto, concluimos que el costo total por conversién de datos seria de ¢75,000.00

COSTO TOTAL DEL PROYECTO

El Costo Total del Proyecto es /a sumatoria del valor de fa Inversion Inicial mas el valor def Costo

Total de Funcionamiento determinado a través del valor presente y el Costo por conversion de datos.

CTP=CIll + CTF + CCD
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Donde:
CTP = Costo Total del Proyecto

ci

= Costo Inversion Inicial

CTF = Costo Total de Funcionamiento en el presente

CCD = Costo Total por Conversidn de Datos

Recordemos que:

ci

CTF

¢ 118,226.32
¢ 1,773,044.22

cCD= ¢  75,000.00

Entonces:
CTP= ¢118,226.32 + ¢ 1,773,044.22 + ¢ 75,000.00

CTP = ¢1,966,270.54

CALCULOQ DEL RETORNO DE LA INVERSION INICIAL,

Tendremos en cuenta ciertos aspectos importantes que rigen la manera en que la Alcaldia puede

utilizar los ingresos y las entidades externas que tienen influencia sobre el monto total de ingresos

que se ha obtenido en un ario especifico en la Alcaldia®. A continuacion se describen estos aspectos:

1.

El monto total de ingresos obtenidos al finalizar un afio, $e convierte en la base para el
presupuesto del siguiente afio. Ejemplo: los ingresos del afio 1899 son la base para el
presupuesto del afio 2000.

Si el valor del presupuesto es recuperado antes de finalizar el afio para el cual fue asignado, los
ingresos que se obtengan a partir de la fecha en que se logra la recuperacion hasta finalizar e
afio legal son considerados Ingresos Extras que no pueden ser utilizados para ningdn proyecto
del afio durante el cual se han obtenido, sino hasta el afio siguiente, es decir, hasta cuando ya se
ha dado razén contable del origen o causante de dichos ingresos.

El Ministerio de Hacienda no permite a las Municipalidades presentar un reporte de ingresos
totales para un afio especifico con un monto menor al obtenido en el afio anterior, es decir, que
como minimo la municipalidad puede presentar un reporte de ingresos totales igual al del afio
anterior. Por ejemplo, si para el afio 1998 se obtuvo un ingreso total de ¢10,775,088.16 este es el
ingreso minimo que se puede reportar para el afio 1999 y asf sucesivamente.

20 Fyente: Sr. Benjamin Santos y Lic. Oscar Navarrete, Contador y Gerente de la Alcaldia de Mejicancs, Respeclivamente
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Utilizaremos los ingresos que obfuvo la Alcaldia de Mejicanos durante el afio 1999 en lo que respecta
al cobro de tasas e impuestos municipales como base para determinar la factibilidad econémica del
proyecto. En la Tabla 10 se muestran los ingresos de los afios 1998-1999 proporcionados el por el
contador de la Alcaldia de Mejicanos:

MES T ~ . INGRESO MENSUAL . " ° _

: - - TAfio1998 " AR0 1999
Enero ¢1,193,143.41 ¢1,109,221.55
Febrero ¢914,535.53 ¢820,020.97
Marzo ¢880,9568.12 ¢913,473.58
Abril ¢700,226.20 ¢794,228.86
Mayo ¢757,913.73 ¢791,616.23
Junio ¢898,142.57 ¢814,675.77
Julio ¢1,181,397.87 ¢1,205,520.12
Agosto ¢635,224.01 ¢681,265.43
Septiembre ¢7686,993.99 ¢728,465.08
Octubre ¢791,759.34 ¢881,265.34
Noviembre ¢757,892.25 . ¢B855213.81
Diciembre ¢1,266,901.14 ¢1,201,830.55

TOTAL ¢10,775,088.16 ¢10,886,897.27

Tabla 10: Ingresos de los afios 1998 y 1999 en la Alcaldia de Mejicanos.

Como puede observarse en la Tabla 10, en los meses de Enero, Julio y Diciembre se experimenta un
incremento significativo en los ingresos respecto de los meses restantes.

La razén generadora de estos ingresos, es que la Alcaldia en esos 3 meses emite recibos para el
cobro de tasas e impuestos municipales, los cuales son enviados a los contribuyentes para que estos
acudan a cancelar lo adeudado a la Municipalidad. Este fenémeno se ha observado tanto en el afio
1998 y 1999, con diferente cantidad de recibos emitidos en cada afio, para los meses antes
mencionados.

Debido a la cantidad de recurso humano que necesita la Alcaldia para poder elaborar los recibos
(personal de los departamentos de Catastro y Juridico, y de la seccidn de Cuentas Corrientes) de los
meses Enero, Julio y Diciembre, y los retrasos que se generan en las actividades del personal que
participa en la emisién de estos recibos, es que no se realiza esta actividad todos los meses del afio.
Calculamos a continuacién la cantidad promedio de recibos que se emiten en un mes cuando la
Alcaldia los genera para enviarlos a los contribuyentes y la cantidad promedio de recibos mensuales
que se generan normalmente con la asistencia de contribuyentes a la Alcaldia:
« Recibos emitidos por la Alcaldia para enviarlos a los contribuyentes:

Se emiten 90 recibos diarios en promedio, esto es:

90 recibos diarios * 22 dias al mes = 1,980 recibos emitidos en total en un mes.

— — i —— i
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De ios 1,980 recibos que son enviados solamente el 80% son efectivos (segun los datos
estadisticos de! Departamento Juridico), lo que eqguivale a la cantidad de 1,584 recibos

cancelados. ‘
Porlotanto:  REE=1,584 ‘
Donde: REE= Recibos Emitidos para Envio que son Efectivos

* Recibos emitidos por asistencia de los contribuyentes a la Alcaldia:
Se genera un promedio de 225 recibos diarios, esto es:
225 recibos diarios * 22 dias al mes = 4,950 recibos emitides en total en un mes.
Por lo tanto: REA= 4,950

Donde: REA= Recibos Emitidos por Asistencia de contribuyentes

La municipalidad tiene registradas un total de 35,263 cuentas* entre Inmuebles y Establecimientos.
Dado que un recibo emitido representa una cuenta, segin los datos de recibos ‘antetiormente
calculados, se puede decir que solamente un promedio de 4,950 cuentas estén siendo canceladas
mensualmente, el resto — 30,313 cuentas — no se presentan a la Alcaldia a cancelar.

En los meses en que la Alcaldia emite recibos de cobro para enviarlos, el valor maximo de recibos
que son efectivos en un mes, es decir, el nimero maximo de cuentas que reportan ingreso para la
Alcaldia en esos meses es de 6,534 cuentas (4,950+1,584).

Con el sistema informatico propuesto, la emisién de los recibos para el cobro de la Tasas e
Impuestos municipales sera muchos mas rapida, facil y segura; pudiendo realizar la emision de
recibos mensualmente sin requerir de tanto personal ni ocasionar retrasos en las actividades de los
mismaos, obtenir:}ndo de esta forma mayores ingresos, es decir, mejorar la recaudacion tributaria.

De los datos presentados en la Tabla 10, obtenemos el valor de los ingresos promedios tanto para

los meses en que se emiten recibos como en aquellos donde no se emiten:

21 Fyente: Licda. Marlene Castro, Jefe de la Seccitn de Cuentas Corrientes de la Alcaldia de Mejicanos.
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Entonces:

IMCR = n+i7+112

IMCR = 3:606:572.22

IMCR = ¢ 1,202,190.74

R+DB3+14+15+16+18+ 19+ 110+ 111
9

IMSR =

7,280,125.05
9

IMSR =

IMSR= ¢ 808,902.78

Donde:
IMCR: Ingresos Promedios cuando SE emiten recibos

IMSR: Ingresos Promedios cuando NO se emiten recibos

I1, 17, 112: Ingresos de Enero, Julic y Diciembre

12, I3, 14, 15, 16, I8, I9, 110, M1: Ingresos de Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Agosto, Septiembre,

Octubre, Noviembre.

La diferencia entre el IMCR y e! IMSR representa el beneficio o Ingreso extra como resultado de la
emisién de Recibos para el cobro de las tasas e impuestos municipales, esta diferencia es la
siguiente:

Beneficio = IMCR — IMSR

Beneficio = ¢1,202,180.74 — ¢808,902.78

Beneficio = ¢393,287.96

— — —
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Puede decirse entonces, que los Recibos Emitidos para Envio que son Efectivos (REE= 1,584,
calculado anteriormente) dan a la municipalidad un ingreso muy significativo, poco menor a la mitad
de! valor de los ingresos promedios que se reciben cuando no se emiten recibos, representado por el
Beneficio calculado. Por lo tanto, es evidente que el envio de recibos a los contribuyentes péra que
cancelen las tasas e impuestos ya sea en el Banco o en las instalaciones de la Alcaldia, tiene un
efecto positivo muy importante, es decir, genera mayores ingresos a pesar de ser una cantidad muy
pequefia de recibos en comparacion con la cantidad total de cuentas que posee la Alcaldia (35,263
cuentas).

Ahora bien, partiendo de los datos anteriormente calculados y teniendo presente el Beneficio que se
obtiene con la emisién de recibos (Ingreso Adicional), se presentan en la Tabla 11 los ingresos que
se obtienen con el sistema actual y los ingresos con e! sistema informatico propuesto.

Asumiendo que se emitiran como minimo con el sistema propuesto la misma cantidad de recibos que
se emiten con el sistema actual y que se haran efectivos al menos una cantidad igual al REE
calculado de! sistema actual (1,584 recibos), se esperara que los ingresos extras en cada mes del
sistema propuesto igualen al Beneficio que se obtiene con los 1,584 recibos, es decir, ¢3983,287.96
adicionales en cada mes sobre el valor promedio de los meses en que no se emiten recibos con el
sistema actual.

TINGRESOS | INGRESO PROMEDIO | INGRESO PROMEDIO
MES PROMEDIOS CONEL | ADICIONAL CON EL TOTAL CON EL
> SISTEMA ACTUAL SISTEMA SISTEMA PROPUESTO
_ PROPUESTO
Enero ¢1,202,190.74 ¢0.00 ¢1,202,190.74
Febrero ¢808,902.78 ¢393,287.96 ¢1,202,190.74
Marzo #808,902.78 ¢303,287.96 ¢1,202,190.74
Abril ¢808,902.78 ¢393,287.96 ¢1,202,190.74
Mayo . ¢808,902.78 ¢393,287.96 ¢1,202,190.74
Junio ¢808,902.78 ¢393,287.96 ¢1,202,190.74
Julio ¢1,202,190.74 ¢0.00 ¢1,202,190.74
Agosto ¢808,902.78 ¢393,287.96 ¢1,202,190.74
Septiembre ¢808,902.78 #393,287.96 ¢1,202,190.74
Octubre ¢808,902.78 ¢393,287.96 ¢1,202,190.74
Noviembre #808,902.78 ¢303,287.96 ¢1,202,190.74
Diciembre ¢1,202,190.74 ¢0.00 ¢1,202,190.74
TOTAL ¢10,886,697.24 ¢3,539,591.64 ¢14,426,288.88

Tabla 11: Ingresos del Sistema Actual vrs. los del Sistema Propuesto

Retomando lo descrito en los aspectos que rigen el uso de los Ingresos en la Alcaldia, donde se decia
que: “los ingresos gue se obtienen al superar el valor del presupuesto asignado a un ano se
consideran ingresos adicionales que no pueden ser utilizados para ningln proyecto del afio en curso,
sino hasta el siguiente afio en el nuevo presupuesto”, pademos, entonces, decir lo siguiente:

—— ——— ——— ;.;"r—_'

Olsterna Fnformético para el Srea de Catasiro que Conirole Fnmuebles y Establecimientos




Cuando la captacion de ingresos debida al uso del sistemna informatico propuesto supere al valor def
presupuesto del afio en que comience a funcionar este sistema, a partir de ese momento se iniciara la
recuperacion de la inversién inicial ‘en que haya incurrido la Alcaldia para poner en marcha dicho
sistema.

El tiempo necesario para la recuperacion lo determinaremos de forma numeérica, teniendo en cuenta

todos los aspectos mencionados anteriormente, tal como se describe a continuacion:

Diremos que el sistema se implantara en el afio 2001 y que [a parte de! presupuesto que corresponde

a la recaudacion de las tasas e impuestos para ese afio es el mismo que el del afioc 2000

(¢10,886,697.24). Los datos de la Tabla 12 presentan los Ingresos acumulados del sistema propuesto
- para determinar el momento en el cual el valor del presupuesto sea superado por los ingresos

obtenidos con €l uso del nueve sistema:

o _ INGRESQOS INGRESO PRONMEDIO INGRESOS
MES ~ ° |PROMEDIOS CON EL|TOTAL CONEL SISTEMA|: ACUMULADOS DEL

B o SISTEMA ACTUAL | PROPUESTO . |SISTEMA PROPUESTO

Enero ¢1,202,190.74 ¢1,202,190.74 ¢1,202,190.74
Febrero ¢808,902.78 ¢1,202,190.74 ¢2,404,381.48
Marzo ¢608,902.78 ¢1,202,190.74 ¢3,608,672.22
Abril ¢808,902.78 ¢1,202,190.74 ¢4,808,762.96
Mayo ¢808,902.78 ¢1,202,190.74 ¢6,010,853.70
Junio ¢808,902.78 ¢1,202,190.74 ¢7,213,144.44
Julio ¢1,202,190.74 ¢1,202,190.74 ¢8,415,335.18
Agosto ¢808,902.78 ¢1,202,180.74 ¢9,617,5625.92
Septiembre ¢808,902.78 ¢1,202,190.74 ¢10,819,716.66
Octubre ¢808,802.78 ¢1,202,180.74 ¢12,021,807.40
Noviembre ¢808,902.78 ¢1,202,190.74 ¢13,224,098.14
Diciembre ¢1,202,180.74 ¢1,202,190.74 ¢14,426,288.88
TOTAL ¢10,886,697.24 ¢14,426,288.88

Tabla 12: Ingresos Acumulados del Sistema Propuesto.

Ahora bien, como el Valor del Presupuesto es de ¢10,886,697.24 y segun los datos de la Tabla 12 en
e! mes de Octubre se llega a obtener un ingreso acumulado de ¢12,021,907.40 que supera al valor
del presupuesto, entonces: '

Diferencia = ¢12,021,907.40 — ¢10,886,697.24

Diferencia = ¢1,135,210.18

Como la inversién inicial es de ¢118,226.32 y la Diferencia calculada entre los ingresos acumulados
al mes de Octubre y el valor del presupuesto da un beneficio de ¢1,135,210.16 (El valor del
presupuesto ya ha sido recuperado), se tiene que:
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Beneficio Neto de Octubre = Diferencia — Inversion Inicial
Beneficio Neto de Octubre = ¢1,135,210.16 — ¢118,226.32
Beneficio Neto de Octubre = ¢1,016,983.84

De donde podemos deducir que en el 10° mes se recuperara la Inversion inicial, es decir, que se
necesitan 10 meses de funcionamiento del sistema propuesto para que éste compense lo invertido en
él.

El beneficio total en el primer afio de funcionamiento del sistema informético propuesto es:

Beneficio Primer Afio = Beneficio Neto de Octubre + Ingresos Noviembre + Ingresos Diciembre
Beneficio Primer Ao = ¢1,016,983.84 + ¢1,202,190.74 + ¢1,202,190.74
Beneficio Primer Afo = ¢3,421,365.32

Cabe hacer notar que solamente se ha considerado una cantidad de emisién de “recibos que son
enviados" igual a los que se generan con €l método actual. Sin embargo, con el sistema propuesto se
podrian emitir los 35,263 recibos mensualmente, que corresponden a la cantidad total de cuentas
registradas que posee la Alcaldia: 35,263 cuentas entre Inmuebles y Establecimientos

Utilizaremos el valor de los recibos generados por asistencia de contribuyentes a la Alcaldia (REA) y
el ingreso promedio cuando no se emiten recibos (IMSR) para calcular el valor promedio de un
recibo, este valor promedio se multiplicara por 35,263 para obtener el ingreso mensual:

Valor promedio por recibo = IMSR
REA

Recordamos que segun lo calculado:
IMSR: ¢808,902.78

REA: 4,850
Por lo tanto:
Valor promedio por recibo = ¢808,902.78

4950

Valor promedio por recibo = ¢163.41

Ahora, los ingresos mensuales correspondientes a los 35,263 recibos son los que se presentan en la

Tabla 13; retomando el valor promedio calculado recientemente para un recibo tenemos que:
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Ingresos Mensuales Totales = 35,263 * ¢163.41
Ingresos Mensuales Totales = ¢5,762,326.83

ME"S': | INGRESOS CONEL

... | SISTEMA PROPUESTO

Enero ¢5,762,326.83
Febrero ¢b,762,326.83
Marzo ¢5,762,326.83
Abril ¢5,762,326.83
Mayo ¢5,762,326.83
Junio £5,762,326.83
Julio ¢5,762,326.83
Agosto ¢5,762,326.83
Septiembre ¢5,762,326.83
Octubre ¢5,762,326.83
Noviembre ¢5,762,326.83
Diciembre ¢5,762,326.83
TOTAL ¢69,147 921.96

Tabla 13: Ingreso Total con ef Sistema Propuesto.

Ademas, el sistema realizaria el cargo por mora que corresponda a cada Cuenta, siendo de esta
manera como se llevaria a cabo la recuperacion de la mora que existe en la Municipalidad.
Recordando que el monto conocido por mora hasta el afio 1997 es de ¢10,000,000.00 y que los
ingresos totales en el primer afio con el sistema propuesto alcanzan los ¢69,147,921.96 podemos
decir:

Que el potencial de Recaudacién del sistema propuesto en su primer afio

de funcionamiento sera de ¢79,147,921.96

En base a la observacion de los datos de la Tabla 13 puede decirse que bastaran 2 meses de
funcionamiento del Sistema informatico propuesto con un ingreso de ¢11,524,653.66 para
recuperar el valor del presupuesto (¢10,886,697.24) y el de la inversion inicial (¢118,226.32),
obteniendo un ingreso neto total para el primer afio de ¢58,142,998.40

En conclusién, los datos de ingresos utilizados anteriormente son una base vélida para decir que el
proyecto “Desarrolio de un Sistema Informético para el 4rea de Catastro que controle inmuebles y
establecimientos para la Alcaldia Municipal de la Ciudad de Mejicanos” es econémicamente factible.

—— — — e = —_— e
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IV. ANEXO #4: DETALLES DE FACTIBILIDAD OPERATIVA.

Tomando como pardmetro el cuestionario que se paso al personal operativo de los
departamentos de catastro y cuentas corrientes, se muestra en [a Tabla 1 el personal encuestado.

, o Descripcion _ Total
Total de wusuarios involucrados en 12
Inmuebles y establecimientos

Usuarios encuestados 12

Tabhla 1 pPersonal Encuestado.

Porcentaje de personal encuestado: 100%
De las personas encuestadas se obtuvo el resultado de Ja Tabla 2, referente a la disponibilidad de

utilizar un sistema informéatico en el departamento de catastro.

_ “Descripcion | Total |- % .
Personas gque aceptan el cambio a

un sistema automatizado de ek 91.66
catastro.

Usuarios que no aceptan el cambio 1 8.34

al sistema automatizado
Tabla 2 Disponibilidad de utilizar Sistema informatico

En base a la tabla anterior se puede observar que el 91.66% ( 11/12*100) del personal operativo
encuestado esta aceptando el proyecto, y consideran que con la realizacion de este se les brindara
una solucién a los problemas que se presentan. Su representacién se muestra en la Grafica 1.

ACEPTACION DEL PROYECTO

100.00%T

80,00% -

9% ACEPTACION 60.00%
40.00% |

20.00% {

0.009% L

Aceptacién Rechazo
Grafica 1 Aceptacion del Sistema Informético.
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V. ANEXO #5: FOTOGRAFIAS DE LA ALCALDIA DE MEJICANOS.

Registro de Tarjetas de inmuebles y establecimientos
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Ve

Acercamiento de Registrds de Tarjetas de inmuebles y establecimientos
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V1. ANEXO #6: DIAGRAMA DE ESPINA DE PESCADO.

inmuebles y/o establecimientos

Falta de informacién para calificacion de

[Duplicidad de tarjetas |

de lamora

- Busqueda
Informacion Desarden en lenta de
desactualizada de almacenamiento de informacién
contribuyentes tarjetas de Faltade Muchas tarjetas
contribuyentes ] Herramienta de inmuebles y
rTarjeta deteriorada_l y Almacenamiento informatica establecimientos
inadecuado de
— - o |\ — __—_
Contribuyentes A::ggcizzrdn;egéo Almacenamientos en
no reportan ! t: etas T archiveros
cambios en sus L /
inmuebles yfo Mala codificacién
establecimientos / del numero de
No existe el Mala codificacién tarjeta , - _ -
control de del numero de Administrecion manual de la informacion
prestamo de tarjeta enel érfea de calastro, especificamente
tarjetas : Almacenamiento la reiaclqna}da alos mmueble_s. y
en archiveros establecimientos de la alcaldia municipal
de Mejicanos,que no permite controlar,
4 - obtener y proporcionar de forma
Faltade RR No se exige al oporluna y exacta la informacién
Técnico contribuyente necesaria para una eficiente asignacién
cancelar la y recaudacion de fas tasas e impuestos
Falta de mora. municipales y la rectiperacion de la mora.
inspecciones de Creacion de nueva \
campo. tarjela ——
Datos Desconocimiento
proporcionados / de la mora actual
porel -
contribuyente \ Ic\il:pz)r(tl‘:t:\:r?to @
Incompletos ::g:ode recupercién de
Juridico Z:E.g:\?rgga mord i Faita de’ un sistema
Dificultad en el control informético para el

control de mora.
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VII. ANEXO #7: REQUERIMIENTOS DE PUESTOS DE TRABAJO
Este anexo describe las caracteristicas y funciones de los puestos de trabajo considerados en el

andlisis de la factibilidad econémica, asi como los conocimientos requeridos para cada uno de los
puestos. .

ADMINISTRADOR DE LA RED Y DE LA BASE DE DATOS
1. DESCRIPCION
Nombre del Puesto: Administrador de Red y de Base de Datos

Reporta a: Gerente de Informéatica
Edad: 25 a 35 arfios
Estudios: Graduado en Ingenieria de Sistemas Informaticos, Computacion, '

Ingenieria Industrial o con estudios en dltimos afios de la carrera.

2. OBJETIVO
Verificar, supervisar, brindar mantenimiento y correccion a fallas en la red con la finalidad de
proporcionar un mejor servicio a los usuarios, vigilando que se cumptan las medidas de
seguridad para el oéptimo funcionamiento de los sistemas. Ademas, automatizar los
procedimientos para la obtencién de la informacion mediante el desarrollo de sistemas con miras
a facilitar las tareas a ejecutar, asi como mantener la base de datos en condiciones optimas.

3. FUNCIONES

¢ Administracién de la red de computadoras a nivel de hardware, software y sistemas de proteccion
en la institucién, ademas de controlar la seguridad al acceso de la misma con la creacion de
usuarios autorizados, especificamente:
i Verificar y mantener la red en perfecto funcionamiento.
ii. Corregir las fallas menores en forma inmediata.
iii. Reportar las fallas gue no puedan cotregirse para la comunicacion con los proveedores.
iv. Comunicar y documentar cualquier cambio que se dé en el sistema de la red.
V. Realizar los respaldos correspondientes

» Establecer y mantener procesos de control de calidad a los sistemas computarizados y a los
datos que la gerencia de informatica maneja dentro de la institucion.
e Administrar la base de datos de la institucién, asumiendo la responsabilidad especifica en lo
siguiente:
i. Respaldo de la informacién en dispositivos que garanticen |a recuperacién de |os datos.
ii. Integridad de los datos.
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iiil. Consistencia de los datos.

iv. Establecer, controlar y vigilar los mecanismos de seguridad para garantizar la
responsabilidad en la base de datos, manteniendo los accesos a los sistemas o parte de
los sistemas, mediante el manejo de usuarios autorizados para tales fines.

V. Garantizar que el mantenimiento y el disefio de nuevos sistemas no violen la integridad
de la informacion.

s Apoyar el analisis, disefio y programacién de sistemas.

s Establecer y maniener prbcedimientos que garanticen la calidad de los programas desarrollados y
que cumplan con los requerimientos solicitados por los usuarios.

¢ Elaborar planes de trabajo para proveer el mantenimiento a los sistemas de informacion con la

finalidad de garantizar la calidad y e! tiempo de respuesta adecuada a la necesidades de los
usuarios.

e Asistencia técnica a los usuarios en consultas e instalaciones de software de aplicaciones o
equipo de computacién de uso personal.
e Asistencia a usuarios en consultas de los sistema de la institucion.

+ Otras tareas afines a su puesto.

4. CONOCIMIENTOS

+ Administracion de redes.

« Administracion de bases de datos relacionales.

¢ Analisis, disefio y desarrollo de sistemas.

s Lenguaje de programacion SQL, MS Visual Basic o Visual FoxPro.

» Sistemas operativos, Windows 95/98, Windows NT.

« Utilizacion de computadoras personales.

» Uso de paquetes utilitarios (hojas electronicas, procesadores de texto y otros)

« Instalacién y operacién de software en general

5. OTROS

o Facilidad de expresion.

« Capacidad de anélisis y disefio.
e Conocimientos de inglés técnico.
¢ Organizado y metédico.

« Buenas relaciones interpersonales.
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OPERADOR DEL SISTEMA
1. DESCRIPCION
Nombre del Puesto: Operador del Sistema

Reporta a: Jefe de Catastro
Edad: 22 a 35 afios
Estudios: Bachillerato camo minimo, o estudiante en Licenciatura en

administracién de empresas, Ingenieria Civil o Arquitectura.

2. OBJETIVO
Llenar las bases de datos del sistema, actualizar las cuentas de los inmuebles y
establecimientos, generar los recibos de cobro, solvencias y estados de cuenta. Ademas obtener
reportes estadisticos peritdicos. Realizar correcciones a la informacion de los inmuebles y
establecimientos.

3. FUNCIONES

o Llenado de la hoja catastral

e Llenado de la hoja de campo de empresa.

¢ Realizar correcciones a la informacion existente de inmuebles y establecimientos.
e Generar recibos para el cobro de los impuestos y tasa municipales.

¢ Generar las solvencias de pagos.

e Generar los estados de cuenta de inmuebles o establecimientos.

e Generar comprobante de plan de pago.

* Anulacion de recibos.

« Eliminacién de una cuenta de inmueble o establecimiento.

e Ofras tareas afines a su puesto.

4. CONOCIMIENTOS

Utilizacian de computadoras personales.

Generales de los sistemas operativos DOS, Windows 95/98.

Sobre los procesos para el registro y calificacién de inmuebles y establecimientos.

5. OTROS
Facilidad de expresion.

Organizado y metddico.

Buenas relaciones interpersonales.
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PROPUESTA

En este anexo se presenta la organizacion de la Unidad de Informética que se recomienda a la
Alcaldia de Megjicanos sea formada para el soporte a los sistemas informaticos de la comuna. Se
describe cada uno de los puestos y las funciones de los mismos, asl como los requerimientos y
conocimientos que se desean para cada puesto de trabajo.

ORGANIZACION DE LA GERENCIA DE INFORMATICA

La unidad de informatica como parte integrante de cualquier organizacion, en esencia es responsable
del traslado de los procesos manuales a la forma sistematizada, optimizando asi el funcionamiento
de cada una de las tareas a realizar en los procesos de trabajo dentro de la institucidn, convirtiendola
en parte muy importante de la organizacién dentro de toda empresa.

Tomando en cuenta que por definicidn es una unidad de servicio insiitucional, la ubicacién de la
Gerencia de Informatica como unidad de Staff, dependiente directa de la Gerencia General, le brinda
varias ventajas, entre las cuales pueden mencionarse: el trabajo permanente con las maximas
autoridades para mantener la coherencia de sus acciones con las estrategias institucionales, el tener
cobertura global y total de sus acciones y de esta manera llegar a todas las dependencias de la
organizacion; y abarcar las funciones de Organizacion y Métodos dentro de la parte sistemica, que
provee el insumo fundamental para la gestion informética, como son la definicién y redefinicion de
procesos y su optimizacion.

Existen diferentes maneras de organizar a las unidades de informética, las mas comunes son la
organizacion funcional y la organizaciéon por areas de usuarios o aplicaciones. A la Alcaldia de
Mejicanos se adapta mejor el primero de los tipos de organizacion mencionados.

La organizacién funcional esté estructurada de acuerdo a las cuatro actividades basicas asociadas a
la unidad de informética, con la particularidad que integra las funciones de Organizacién y Métodos:

s Andlisis de sistemas y estructuras organizacionales

+ Disefio, desarrollo y mantenimiento de sistemas

» Soporte técnico (mantenimiento de equipos y soporte a usuarios)

Todo ello se resume en la estructura organizacional propuesta que consta de 4 personas tal como se
muestra a continuacion: '
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Unidad de Informatica

ALCALDESA

GERENCIA
GENERAL

Gerencia de
Informética

-

Administrador

Analista de Redy

Programador

Encargado de

Base de Datos Soporte Técnico

-

Contabilidad

Departamento

de Catastro Mercados Proveduria

Es importante hacer notar que la organizacion mostrada en la figura anterior esta planteada tomando
en cuenta la etapa de automatizacion de ja Alcaldia de Mejicanos, dado que existen proyectos de
desarrollo de aplicacicnes a ser utilizadas en la municipalidad.

A. OBJETIVOS.

GENERAL
Desarrollar e Implementar los sistemas necesarios para brindar el apoyo informatico a todas las
dependencias de 1a Alcaldia Municipal de Mejicanos con el fin de agilizar y reducir los procesos y

tiempos de trabajo.

ESPECIFICOS
» Proporcionar la ayuda técnica y sistematizada a los procesos administrativos y operativos de la

Alcaldia Municipal de Mejicanos.
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e Mantener un control eficiente de las operaciones en linea.

« Disminuir los procesos manuales y el tiempo de operatividad.

B. FUNCIONES.

» Desarrollar y actualizar los sistemas necesarios con el fin de optimizar el funcionamiento de cada
una de las areas manuales y sistematizadas de la Institucién, mediante la automatizacion.

s Administrar y proporcionar el mantenimiento a la-base de datos institucional y a los diferentes
archivos de la red y fuera de ella, para garantizar la integridad de la informacion.

» Proporcionar el mantenimiento adecuado a los sistemas, disefio de formatos, asi como los
solicitados por los usuarios.

« Proporcionar los reportes requeridos por los usuarios en el uso del software utilizado.

e Elaborar sistemas y proporcionar el mantenimiento a los programas que son utilizados en los
sistemas de la Institucion

e Determinar los requerimientos de equipo de cémputo, software y sistemas de aplicacion, asi
como las recomendaciones para e! uso éptimo de ellos.

C. DESCRIPCION DE PUESTOS.

GERENTE DE INFORMATICA
1. DESCRIPCION

Nombre del Puesto: | Gerente de Informatica
Reporta a: Gerente General
Edad: 30 a 35 afios
Estudios: Ingeniero o Licenciado en Sistemas Informéticos o Ciencias de la
Computacion
2. OBJETIVO

Coordinar y promover en toda la institucion el apoyo necesario en la instalacion de los sistemas,
asi como mantener una constante comunicacién con la alta direccién de la Alcaldia para realizar
tas gestiones necesarias a fin de proveer a la Institucion del soporte sistematizado.
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3. FUNCIONES

* Supervisidn y coordinacion del manejo del personal de la Gerencia

e Control de las solicitudes de los usuarios de la institucidn para asegurarse de la elaboracion de
las mismas.

« Realizar las gestiones necesarias a fin de que los sistemas sean aprobados.

+ Coordinacién y comunicacion para la disiribucién de las tareas en la Gerencia

* Contfrol de |a ejecucién presupuestaria de la gerencia

+ Control y seguimiento de los contratos de servicios y mantenimiento.

+ Control en la calidad de la informacién de la institucién

e Brindar €l apoyo necesario a la aita direccion

¢ Establecer prioridades de desarrollo e implementacién de los sistemas

e Supervisar el seguimiento a los planes de frabajo establecidos

» Velar por fa seguridad de los sistemas

. ,Desarrollar los planes estratégicos para la orientacion informatica de la institucion

e Proponer e implantar las politicas y procedimientos para el control del equipo y software

s Elaborar los informes que la Gerencia General Solicite

4. CONOCIMIENTOS

¢ Lenguajes de programacion

¢ Enfoques sistematicos

e Formacion y experiencia gerencial

e Uso de paquetes utilitarios (hojas electrénicas, procesadores de texto y otros)
+ Instalacién y operacion de software en general

e Utilizacion de computadoras personales

5. OTROS

e Buenas relaciones Laborales

¢ Don de liderazgo

+ Conocimientos para el manejo de personal
e Facilidad de expresion.

¢ Capacidad de analisis y disefio.

¢ Dominio del idioma inglés .

+ Organizado y metddico.

¢ Buenas relaciones interpersonales.
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ANALISTA PROGRAMADOR

1. DESCRIPCION

N

[#3)

Nombre del Puesto: Analista Programador

Reporta a: Gerente de Informatica
Edad: 25 a 35 arios
Estudios: Graduado en Ingenieria de Sistemas Informaticos, Computacion,

Ingenieria Industrial o con estudios en dltimos afios de la carrera.

. OBJETIVO

Analizar, disefiar y desarrollar nuevos sistema de informacién computarizados, asf como realizar

cambios a los ya existentes de acuerdo a las necesidades.

. FUNCIONES

Elaboracion de estudios, andlisis de problemas, requerimientos y factibilidad de nuevos sistemas,

para la obtencién de resultados eficientes y agiles.

Realizacién de andlisis organizacionales y de procedimientos para disefios sistematicos
Comunicacion con el usuario para la definicién exacta del trabajo a sistematizar

Proporcionar el mantenimiento a ta codificacion sistematizada de la institucion

Elaboracion y coordinacién de las pruebas y ensayos del sistema.
Control y seguimiento de contratos de servicio y mantenimiento

Desarrollo de los sistemas, implementacion o modificacion en los mismos.

Programacion del servidor de la base de datos basada en la creacién, programacién o

modificacion de tablas, vistas, indices, triggers y procedimientos almacenados que seran

utilizados por los sistemas y el administrador de la base de datos.
Programacién cliente de las aplicaciones a desarrollar

Otras tareas afines a su puesto.

. CONOCIMIENTOS

Analisis, disefio y desarrollo de sistemas.

Técnicas de levantamiento de informacion

Lenguaje de programacién SQL, MS Visual Basic o Visual FoxPro.

Sistemas operativos, Windows 95/98, Windows NT.

Base de datos relacionales

Utilizacion de computadoras personales.

Uso de paquetes utilitarios {hojas electronicas, procesadores de te>'(to y otros)

Instalacién y operacién de software en general

Oisferna Fnformético para el Grea de Cotostro que Controle Fnmuebles y Establecimientos
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5. OTROS

» Facilidad de expresidn.

e Capacidad de andlisis y disefio.
¢ Conocimienios de! idioma inglés
+ QOrganizado y metddico.

+ Buenas relaciones interpersonales.

ADMINISTRADOR DE LA RED Y DE LA BASE DE DATOS
1. DESCRIPCION
Nombre del Puesto: Administrador de Red y de Base de Datos

Reporta a; Gerente de Informética
Edad: 25 a 35 arfios
Estudios: Graduado en Ingenieria de Sistemas Informaticos, Computacion,

Ingenieria Industrial o con estudios en ditimos afios de la carrera.

2. OBJETIVO
Verificar, supervisar, brindar mantenimiento y correccién a fallas en la red con la finalidad de
proporcionar un mejor servicio a los usuarios, vigitando que se cumplan las medidas de
seguridad para el o6ptimo funcionamiento de los sistemas. Ademas, automatizar los
procedimientos para |a obtencién de ta informacion mediante el desarroilo de sistemas con miras
a facilitar las tareas a ejecutar, asi como mantener la base de datos en condiciones optimas.

3. FUNCIONES
« Administracién de la red de computadoras a nivel de hardware, software y sistemas de proteccion
en la institucion, ademéas de controlar la seguridad al acceso de la misma con la creacion de
usuarios autorizados, especificamente:
i. Verificar y mantener la red en perfecto funcionamiento.
ii. Caorregir las fallas menores en forma inmediata.
iii. Reportar las fallas que no puedan corregirse para la comunicacion con los proveedores.
iv. Comunicar y documentar cualquier cambio que se dé en el sistema de la red.
V. Realizar los respaldos correspondientes

« Establecer y mantener procesos de control de calidad a los sistemas computarizados y a los
_ datos que la gerencia de informatica maneja dentro de la institucion.
¢ Administrar la base de datos de la insfitucién, asumiendo la responsabilidad especifica en lo

siguiente:
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i. Respaldo de la informacién en dispositivos que garanticen la recuperacion de los datos.

iil Integridad de los datos.

iii. Consistencia de los datos.

iv. Establecer, controlar y vigilar los mecanismos de seguridad para garantizar la
responsabilidad en la base de datos, manteniendo los accesos a los sistemas o parte de
los sistemas, mediante el manejo de usuarios autorizados para tales fines.

v, Garantizar que €l mantenimiento y el disefio de nuevos sistemas no violen [a integridad
de fa informacioén.

Apoyar el andlisis, disefio y programacién de sistemas.

Establecer y mantener procedimientos que garanticen la calidad de los programas desarrollados y
que cumplan con los requerimientos solicitados por los usuarios.

Elaborar planes de trabajo para proveer el mantenimiento a los sistemas de informacién con la
finalidad de garantizar la calidad y el tiempo de respuesta adecuada a la necesidades de los
usuarios.

Asistencia técnica a los usuarios en consultas e instalaciones de software de aplicaciones o
equipo de computacion de uso personal.

Asistencia a usuarios en consultas de los sistema de la institucion.

Otras tareas afines a su puesto.

. CONOCIMIENTOS

Administracién de redes.

Adminis_tyacién de bases de datos relacionales.

Analisis, disefio y desarrollo de sistemas.

Lenguaje de programacién SQL, MS Visual Basic o Visual FoxPro.
Sistemas operativos, Windows 95/98, Windows NT.

Utilizacién de computadoras personales.

Uso de paquetes utilitarios (hojas electrénicas, procesadores de texto y ofros)

. OTROS

Facilidad de expresidn.
Capacidad de andlisis y disefio.
Conocimientos de inglés técnico.
Organizado y metddico.

Buenas relaciones interpersonales.

SOPORTE TECNICO
1. DESCRIPCION
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Nombre del Puesto: Soporte Técnico

Reporta a: Gerente de Informatica
Edad: 25 a 35 anos
Estudios: Graduado en Ingenieria de Sistemas Informaticos, Computacion,

Ingenieria Industrial o con estudios en Oitimos afios de la carrera.

. OBJETIVO

Brinda el soporte necesario a los usuarios en consultas de software y hardware, asi como brindar
las capacitaciones necesarias para el uso de los pagquetes definidos como estandares. Ademas,
garantizar el desarrollo tecnoldgico informatico de la institucion.

. FUNCIONES

Asistencia técnica a los usuarios en consultas e instalaciones de software de aplicaciones o
equipo.

Definicion de paquetes estandares a utilizar por teda la institucion

Instalacién de paquetes de acuerdo a las necesidades de los usuarios

Asistencia a usuarios en consultas de los sistemas de la institucidn

Elaborar y coordinar el desarrollo del plan de capacitacion de los usuarios
Administracion de los manuales y disketes de software de aplicacion

Apoyo en el desarrollo de los sistemas, implementacion o modificacién en los mismos

Ofras tareas afines a su puesto.

. CONOCIMIENTOS

Lenguaje de programacion SQL, MS Visual Basic o Visual FoxPro.

Sistemas operativos, Windows 95/98, Windows NT.

Utilizacion de computadoras perscnales.

Uso de paquetes utilitarios (hojas electronicas, procesadores de texto y otros)

Instalacién y operacion de software en general

. OTROS

Facilidad de expresion.
Capacidad de investigacion
Dominio del idioma inglés.
Organizado y metédico.

Buenas relaciones interpersonales.
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IX. ANEXO #9: EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

En el analisis de alternativas se pretende encontrar la mejor solucién al problema que posee la

Municipalidad de Mejicanos el cual se enuncia de la siguiente manera:

“Administracién manual de la informacién en el &rea de Catastro, especificamente la relacionada a los
inmuebles y establecimientos de la Alcaldia Municipal de Mejicanos, que no permite controlar, obtener
y proporcionar de forma exacta y oportuna la informacion necesaria para una eficiente asignacion y
recaudacién de impuestos municipales y recuperacion de mora".

A. PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS

La solucién que se seleccione debe cumplir con las expectativas que la municipalidad tiene con el
nuevo sistema informatico entre las que se pueden mencionar:

» Trabajar en un ambiente cliente-servidor.

» Manejar el 100% de las cuentas de inmuebles y establecimientos registrados en la Municipalidad
y llevar un mejor control de [os mismos.

e Control y recuperacion de la mora.

+ Hacer que el cobro de tasas e impuestos llegue al contribuyente, proporcionando diversos lugares
donde hacer efectivo el pago, logrando asi descongestionar las instalaciones de la Alcaldia.

»  Obtener informes actualizatdos de una forma mas rapida y eficiente.

Las alternativas de solucién propuestas para resolver el problema anteriormente planteado se
enuncian de la siguiente forma:

* ALTERNATIVA1

Sistema Informatico que permite registrar y modificar informacién referente a los contribuyentes,
inmuebles y establecimientos. Proporciona informacion actualizada, clara, exacta y oportuna,
respecto de los inmuebles y establecimientos, por medio de informes y consultas que faciliten el
control de los mismos, para mejorar fa recaudacion y asignacion de los arbitrios municipales.

La cual para efectos de presentacion la llamaremos Afternativa 1, donde sea utilizada.
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e ALTERNATIVA 2

Sistema informatico compuesto por los procesos involucrados en el registro de inmuebles y
establecimientos, que facilite la obtencién de informes para el control de estos y la asignacion de las
tasas e impuestos municipales, permitiendo realizar la actualizacién de cuentas a través de archivos

de texto.
La cual para efectos de presentacion la llamaremos Alternativa 2, donde sea utilizada.

En la Tabla 1 se presenta una matriz de las alternativas propuestas, para resolver la problematica

detectada en la Municipalidad de Mejicanos:
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CARACTERISTICAS

ALTERNATIVA 1

ALTERNATIVA 2

siguientes:

Informe de ingresos por zonas y
ubicaciones. Generacion de planes de
pago

Generacién de solvencias
Generacion de estados de cuenta
Hoja de campo de empresa

Hoja catastral

Informe de Control de inmuebles y
establecimientos por contribuyente

ENTRADAS El sistema que propone esta alternativa El sistema que propone esta alternativa
recibe las siguientes entradas: recibe las siguientes entradas:

* Informacion para el registro y * Informacidn para el registro y
maodificacion de contribuyentes, maodificacion de contribuyentes,
inmuebles y establecimientos. inmuebles y establecimientos.

* Solicitudes de planqs de pago, * Solicitudes de planes de pago,
solvencias y estados de cuenta. solvencias y estados de cuenta.

« Digitacién de las cuentas que han hecho | *  Actualizacion de las cueqtas que han
efectivo el pago de tasas e impuestos hecho efectivos los pagos de tasas e
municipales. impuestos, por medio de la carga de un

¢ Seleccionar el valor de la ordenanza que archivo de texto o entrada vla teclado.
sera aplicada, |a cual previamente debe | ¢  Seleccionar el valor de la ordenanza que
estar registrada en el sistema. sera aplicada, la cual previamente debe

estar registrada en el sistema.
SALIDAS Esta Solucién tiene como salidas las Esta solucién tiene como salidas las

siguientes:

Informe de ingresos pbr zonas y
ubicaciones. Generacién de planes de
pago

Generacion de solvencias
Generacion de estados de cuenta
Hoja de campo de empresa

Hoja catastral

Informe Control de inmuebles y
establecimientos por contribuyente.
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CARACTERISTICAS

~ ALTERNATIVA 1

~ ALTERNATIVA 2

Impresion de documento de cobro en

formato pre-impreso con recurso propio
de la alcaldia y en sus instalaciones.
Informe de recibos anulados Informe de
establecimientos cerrados

Generar un archivo de texto con la

informacién necesaria para que una
entidad externa a la Alcaldia realice el
volcado de datos para la impresion del
documento de cobro en el formato
pre-impreso que ha disefiado el ISDEM.

CONTROLES

Los controles que se tomaran en cuenta en

esta alternativa son los siguientes:

Restringir el acceso al sistema a los
usuarios no autorizados.

Llevar un registro y control de los
diferentes usuarios autorizados para
ingresar al sistema, asi como las
opciones a las que éste pueda accesar.
Unicidad de nimeros de cuentas para
inmuebles y establecimientos.

Conocer la cantidad de inmuebles y
establecimientos que posee un
contribuyente, mediante un cédigo Gnico
que lo identifique en el sistema.

No emitir una solvencia para un
inmueble o establecimiento, hasta que
todas las cuentas pertenecientes al
contribuyente estén canceladas hasta la
fecha en que se solicita la solvencia.

Los controles que se tomaran en cuenta en

esta alternativa son los siguientes:

Restringir el acceso al sistema a los
usuarios no autorizados.

Llevar un registro y control de los
diferentes usuarios autorizados para
ingresar al sistema, asf como las
opciones a [as que éste pueda accesar.
Que no existan nimeros de cuentas
iguales para inmuebles y
establecimientos.

Conocer l1a cantidad de inmuebles y
estab[ecimientos que posee un
contribuyente, mediante un cédigo Unico
que lo identifique en el sistema.

No emitir una solvencia para un
inmueble o establecimiento, hasta que
todas las cuentas pertenecientes al
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CARACTERISTICAS

ALTERNATIVA 1

ALTERNATIVA 2

Si hay cambio en los datos deu
inmuebles o establecimientos, que la
informacién que esta siendo modificada
se almacene en registros histéricos, para
llevar un expediente de los cambios que
ha experimentado la cuenta.
Actualizacién y control de las cuentas
que han realizado el pago de tasas e
impuestos dentro del rango de fechas
especificado.

Hacer copias de respaldo en Tapes
Backups, utilizando el sistema operativo
Windows NT.

contn:buyente estén canceladas hasta la
fecha en que se solicita la solvencia.

Si hay cambio en los datos de
inmuebles o establecimientos, que la
informacion que esta siendo modificada
se almacene e registros histéricos, para
llevar un expediente de los cambios que
ha experimentado la cuenta.
Actualizacion y control de las cuentas
que han realizado el pago de tasas e
impuestos dentro del rango de fechas
especificado por medio de |a carga de
un archivo texto.

Llevar una bitacora de los cambios que
efectlian los usuarios.

Hacer copias de respaldo en Tapes
Backups, utilizando el sistema operativo
Windows NT.

Tabla 1. pianteamiento de alternativas de solucién.
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Base de Datos y Tecnologja.

La basede datos ha desarrollar en estas Alternativas debera de contener la siguiente informacion;
s Datos de contribuyentes

+ Datos de inmuebles

* Datos de establecimientos

» Control y actualizacidn del pago de las cuentas

» Datos de planes de pago

» Manejar la informacién relacionada con las ordenanzas municipales de tasas e impuestos.

Lo que respecta a tecnologia, la solucién de alternativa se manejara en un ambiente cliente-servidor,
esto con el proposito de lograr una viabilidad con la Tecnologia que posee la municipalidad, y por los
requerimientos expresados por los diferentes usuarios.

B. EVALUACION DE ALTERNATIVAS

1. Criterios de Evaluacién

Una vez planteadas las alternativas, es necesario que estas sean evaluadas para lograr seleccionar
la mejor solucion.

Para evaluar el grado en el cual cada alternativa satisface |os objetivos del proyecto {desarrollo del
sistema informatico para el control de inmuebles y establecimientos) se ha procedido a crear criterios
de evaltuacién, los cuales son:

1. COSTOS DE DESARROLLO: Este criterio hace referencia a la cantidad de dinero que se
invertira para el desarrollo de la alternativa. Este involucra los costos de desarrollo del software, costo
de nuevo equipo, costo de conversién de datos y uso del equipo informatico.

2 COSTOS DE OPERACION: Este criterio hace referencia a los costos anuales de operacién en los
que se incurra por la sefeccion de una alternativa.

3. BENEFICIOS OBTENIDOS: Este criterio se refiere a la cantidad de efectivo que se percibira por

la implementacion de una solucion.

2. Resumen de Alternativas
Para poder evaluar los criterios anteriores se usaran los resultados obtenidos del Anexo 10,

Consolidado de costos/ Beneficios. La Tabla 2 muestra un resumen de los valores que se obtuvieron
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después de la evaluacion de las alternativas. Para ver detalles de como se obtienen los datos de

Costo/ Beneficio remitirse al anexo antes mencionado.

Alternativas Costo de Desarrollo | Costo de Operacion Beneficios
4 Obtenidos

Alternativa 1- ¢506,024.29 ¢872,776.750 ¢ 4,609,861 46

Alternativa 2 ¢483,363.85 ¢1,188,482.72 ¢ 4,609,861.46

Tabla 2. Resumen de costos/Beneficios de Alternativas de Solucién.

3. Ponderacién de los Criterios

A los criterios anteriormente expuestos se les asignd una ponderacién por evaluador, con io cual se
establecié un promedio global para céda criterio, asignandole el porcentaje correspondiente, la
sumatoria de los promedios obtenidos debe fotalizar el 100%.

Estas ponderaciones se asignaron en base a los rangos de evaluacion mostrados en la Tabla 3.

~ IMPORTANCIA PUNTUACION SIGNIFICADO | ~ DESCRIPCION
' " Ejerce una influencia esencial
1 81% -100% Muy Importante .
sobre la alternativa.
Posee una significativa
2 61% -80% Importante ) .
relevancia en la alternativa.
Posee una relevancia media en
3 41% -60% Moderado .
la alternativa
Tiene poca relevancia en la
4 21% - 40% Incidental .
alternativa
. No tiene influencia en la
5 0% -20% No es influyente )
alternativa

Tabla 3. Ponderacién de Criterios de Evaluacién.

La Tabla 4 muestra los criterios de evaluacién proporcionados por el Gerente Financiero y el
Gerente General de |a Alcaldia de Mejicanos.
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" Criterios| Costos de ) Costos de Beneficios
Evaluadores Desarrollo ‘Operacién Obtenidos
Evaluador 1. Gerente Financiero 65% . 15% 85%
Evaluador 2. Gerente General 60% 70% 90%
Promedios 63% 73% 88%
Tabla 4. Asignacién de Puntaje
La Tabla 5 muestra el resultado del porcentaje asignado a los criterios.
- gRITERlb PONDERACION "?ggﬁsENT;f o

4. COSTOS DE DESARROLLO 63% 28.1%

2. COSTOS DE OPERACION 73% 32.6%

3. BENEFICIOS OBTENIDOS 88% 39.3%

TOTAL 224% 100.00%

Tabla 5. Porcentajes Asignados a Cada Criterio

4. Evaluacion de Alternativas

A continuacién se evallia cada alternativa en base a los criterios antes establecidos. Se asigha una
calificacién a cada alternativa en base al criterio de los evaluadores. Estas calificaciones son
asignadas por cada evaluador y luego se saca un promedio global y esa calificacion es la que se
asigna a cada criterio. Para calificar las alternativas se utilizaran los rangos de calificacion mostrados
en [a Tabla 6:

" ESCALA SIGNIFICADO DESCRIPCION
0-2 ~ MALO No cumple con el criterio '_
3-4 REGULAR Cumple poco con el criterio
5-6 BUENO Cumple en forma moderada con el criterio
7-8 MUY BUENO Cumple significativamente el criterio
8-10 EXCELENTE Cumple completamente el criterio

Tabla 6. Escala de evaluacién de alternativas.

—— |[332

OStstema Fnforméiico pera el Drea de Catasiro que Controle Fnmuebles y Establecimientos



La Tabla 7 muestra la Evaluacion para la Affernativa 1, utilizando las escalas anteriores.

- Criterios|  Costosde | Costos'de | Beneficios
Evaluadores. _Desarrollo | - Operac¢ion | Obtenidos
Evaluador 1. Gerente Financiero 7 g 9
Evaluador 2. Gerente General 7 9 9.5
Promedios 7.0 9.0 9.3

Tabla 7. Evaluacién parala Altemativa 1.

La Tabla 8 muestra la Evaluacion para la Alternativa 2, utilizando las escalas anteriores

| —  Criterios] Costosde | Costos de Beneficios
Evaluadores e . Desarrollo | Operacion ‘Obtenidos
Evaluador 1. Gerente Financiero 8 6.0 9
Evaluador 2. Gerente General 8 6.0 95
Promedios 8.0 6.0 9.3

Tabla 8. Evaluacién parala Alternativa 2.

- Después de haber obtenido los promedios de las calificaciones, estas son multiplicadas por el
porcentaje asignado al criterio para obtener la calificacion ponderada de cada criterio por alternativa,
luego se suman las calificacicnes ponderadas para cada alternativa y se comparan los resultados
para elegir la solucién dptima en base a dicha evaluacidn lo cual se muestra en la Tabla 9.

.2 ALTERNATIVAA - ALTERNATIVA 2.
. : . XA “CALIFICACION - '-  TGALIFICACION
CRITERIO| PONDERACION | CALIFICACION| - PONDERADA iCALIEIQAC_lQN  PONDERADA

1 28.1% 7 196.70 224.8

32.6% 9 293.40 6 195.6

3 39.3% 9.3 365.49 9.3 365.49

100.0% 855.59 785.89

Tabla 9. Evaluaci6n de Alternativas. )
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C. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS ALTERNATIVAS

Se procedera ahora a realizar un analisis de |as ventajas y desventajas que presenta cada Alternativa
de Solucion. Dichas ventajas y desventajas se muestran en la Tabla 10.

ALTERNATIVA -

VENTAJAS

| . . DESVENTAJAS

. Sisté-métinfo}r;tético qué .
permite registrar y modificar
informacion referente alos | *
contribliyentes, inmuebles y
establecimientos. .
Proporciona informacion
actualizada, clara, exacta y
oportuna, respecto de los
inmuebles y ‘
establecimientcs, por medio
de informes y consultas que
facilifen el control de los
mismos, para mejorar la
recaudacion y asignacion
de los arbitrios municipales.

Se permite recuperar la

totalidad de la mora

El total de cuentas
afectadas es el 100%

El cobro se realiza en un
documento propio de la
alcaldia por lo que se
padria anular en caso de
solicitarse plan de pago
La Alcaidia tiene contro!
sobre la generacion de los
recibos.

La informacién de las
cuentas permanece dentro
de las instalaciones

El contribuyente podria
pagar en instituciones
autorizadas o enla
municipalidad

Se puede realizar el cobro
de meses atrasados en
caso de retrasos.

La alcaldia se evita
distribuir los recibos a
través de contratacion
directa de personal.
Menores tiempo en el
desarrolio del Software.

E! costo operativo anual
€s menor.

"S;,égl]n estadisiicé;s del
100% de recibos enviados
solo el 80% se hacen
efectivos.

El documento de cobro se
podria extraviar o no llegar
al contribuyente.

El costo de inversién es

mayor.
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ALTERNATIVA - [ -

VENTAJAS

" DESVENTAJAS . -

Se ti.e‘r'le'co_ntrbl dela
actualizacién de la
informacion, por lo que se
genera informacion

actualizada y opertuna

Sisterna informético
compuesto por los procesos
involucrados en el registro
de inmuebles y
establecimientos, que
facilite la obtencion de
informes para el control de
estos y Ia asignacion de las
tasas e impuestos
municipales, permitiendo
realizar la actualizacion de
cuentas a través de
archivos de texto.

La municipalidad se evita
el imprimir el recibo de
cabro con sus propios
recursos.

La alcaldia se evita
distribuir los recibos a
fravés de contratacién
directa de personal.

Se permite recuperar la
totalidad de la mora

El total de cuentas
afectadas es el 100%

El cobro se realiza en un
documento propio de la
alcaldia por lo que se
podria anular en caso de
solicitarse plan de pago
El contribuyente podria
pagar en instituciones
autorizadas o en la
municipalidad

Se puede realizar el cobro
de meses atrasados en
caso de retrasos.

El costo de inversion es .
menar,

Segun estadisticas del
100% de recibos enviados
solo el 80% se hacen
efectivos.
La impresién del
documento de cobro
podria sufrir algan atraso
fuera del control de la
municipalidad.
Existe fuga de informacion
de las cuentas de la
municipalidad
Cuando se haga la
distribucién de los
documentos de cobro este
se podria extraviar o no
llegar al contribuyente.
Se incurre en mayores
gastos por contratacion de
dos empresas externas.
El tiempo de desarrollo del
software es mayor.
El costo operativo anual
es mayor.
Pueden surgir preblemas
en la carga del archivo de
" texto que se utilizaria para
la actualizacion de las
cuentas, y eso provocaria
tener informacién
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ALTERNATIVA

i

VENTAJAS . DESVENTAJAS

desactualizada y retrasos

en la obtencion de
informes.

Tabla 10. Ventajas y desventajas de las alternativas.

Después de haber analizado cada alternativa de solucion, se ha liegado a la conclusién que ia
alternativa que ofrece la mejor solucion es la Alternativa UNO, la cual se plantea de la siguiente
forma: "Sistema Informdtico que permite registrar y modificar informacién referente a los
contribuyentes, inmuebles y establecimientos. Proporciona informacion actualizada, clara, exacta y
oportuna, respecto de los inmuebles y establecimientos, por medio de informes y consultas que
faciliten el control de los mismos, para mejorar la recaudacion y asignacién de los arbitrios
municipales.”

Para que la alternativa proporcione los mejores resultados es necesario considerar todos los criterios
expuestos en este anexo.
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X ANEXO #10 CONSOLIDADO DE COSTOS BENEFICIOS
A. DETERMINACION DE COSTOS.

Para poder calcular los costos en los que se incurrird por implementar la alternativa de solucion que

se seleccione como [a mejor, es necesario realizar un andlisis de cada una de estas. Las

alternativas que se analizaran se enuncian de la siguiente manera:

» Alternativa 1.

"Sistema Informatico que permite registrar y modificar informacion referente a los contribuyentes,
inmuebles y establecimientos. Proporciona informacion actualizada, clara, exacta y oportuna, respecto
de los inmuebles y establecimientos, por medio de informes y consultas que faciliten el control de fos
mismos, para mejorar la recaudacion y‘asignacién de los arbitrios municipales'.

La cual para efectos de presentacion la llamaremos Alternativa 1, donde sea utilizada.

* Alternativa 2.

"Sistema informatico compuesto por los procesos involucrados en el registro de inmuebles y
establecimientos, que facilite la obtencién de informes para el control de estos y la asignacion de las
tasas e impuestos municipales, permitiendo realizar fa actualizacion de cuentas a fravés de archivos
de texto".

La cual para efectos de presentacion la llamaremos Alternativa 2, donde sea utilizada.

En las Tablas 1 y 2 se presentan los costos para la etapa de desarrollo de la Alternativa 1y 2,

repectivamente.
Costos para la etapa de desarrol[o Altematlva 1 .
) Personal ' Cantldad Tlembo” (meses) Sueldo persona-mes Costo Tota! -
Programadores 6 5.88 ¢5 000.00 - ¢ 176 400 00
Digitadores 5 6 ¢2,500.00 ¢ 75,000 .00
(Conversion de Datos )
Administrador del Sistema 1 11.88 ¢6,810.00 ¢ 80,902.80
Uso de equipo Informdtico : Energia Eléctrica y Depreciacion ¢ 32,74517
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Costos para la etapa de desarrollo: Alternativa 1

Personal " Cantidad ' Tiempo (meses) SuéIdo'b'e"rs'bna‘-mes Costo Total
' Equipo ¢ 127,182.50

Nuevo Equipo y Software:
Software ¢ 13,793.82
Total de 1a Alternativa 1 ¢ 506,024.29

Tabla 1. Resumen de costos de Desarrollo para la Alternativa 1.
Costos para la etapa de désarrollo: Alternativa2
Personal ‘Caﬁti'c__iad Tiempo (meses) Sueldo persbna-mes Costo Total
Programadores 6 — & ~$5,000.00 ¢ 180,000.00
Digitadores 5 ¢2,500.00 ¢ 75,000 .00
(Conversion de Datos )

Administrador del Sistema 1 12 ¢6,810.00 ¢ 81,720.70
Uso de equipo Informatico : Energia Eléctrica y Depreciacion ¢ 28,516.83
Equipo ¢ 104,432.50

Nuevo Equipo y Software:
Software ¢ 13,793.82
Total de la Alternativa 2 ¢483,463.85

Tabla 2. Resumen de costos de Desarrollo para la Alternativa 2.

En las Tablas 3 y 4 se presentan los costos operativos de la Alternativa 1 y 2, repectivamente.

Costos Operativos: Alternativa 1

Sisterna Frnformético para el Grea de Catastro que Controle Fnmuebles y Cstablecimientos

Personal - Cantidéd' “Tiempo .| = Sueldo Ag_uinaido Costo Total
: | (meses) | (persona-mes)
Administrador del Sistema 1 12 ¢6,810.00 ¢1,800.00 ¢ 83,520.00
Operador 5 12 ¢3,972.50 ¢1,800.00 | ¢ 240,150 .00
Programador 1 12 ¢5,675.00 ¢1,800.00 ¢ 69,900.00
Uso de equipo Informatico : Energia Eléctrica y Depreciacion ¢ 33,025.30
Mantenimiento preventivo de Equipo ¢ 6,329.13
.| Suministros y Gastos:

Costo de Impresién ¢ 114,699.00
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Costos Operativos: Alternativa 1

Personal _ Cantidad _'Tiempci'= " Sueldo Aguinaldo 'Costo-Totél
(meses). | (persona-mes) | ‘ ",
Vaciado de Datos - ' ' ¢ O.bO

Distribucién por Courier ¢ 325,153.07
Total de la Alternativa 1 ¢872,776.50

Tabla 3. Resumen de Costos Operativos para la Alternativa 1.

Costos Operativos: Alternativa 2

" Personal T Cantidad | Tiempo . Sueldo Agﬁinaldo 'Costg-Tc_Jtail
' ~(meses) | (pefsona-mes)

Administrador del Sistema | 1. 12 46.810.00 | $1,.800.00 | ¢ 83,520.00

Operador 5 12 ¢3,972.50 ¢1,800.00 | ¢ 240,150 .00
Programador 1 12 ¢5,675.00 ¢1,800.00 ¢ 69,900.00
Uso de equipo Informatico : Energia Eléctrica y Depreciacion ' ¢ 28,475.30
Mantenimiento preventivo de Equipo ¢ 5,191.63
Costo de Impresion ¢ 106,158.00

Suministros y Gastos:
Vaciado de Datos - ¢ 329,934.72
Distribucién por Courier ¢ 325,153.07
Total de la Alternativa 2 ¢1,188,482.72

Tabla 4. Resumen de Costos Operativos para la Alternativa 2.

En la anterior se presenta un resumen de costos en los que se incurrira por la implementacion de
una alternativa de solucion. Si se desea ver los detalle de los calculos de obtenidos de las diferentes
alternativas, favor remitirse a los anexos siguientes, segln los detalle que desee observar:

Anexo #11: presenta el detalle de los calculos réalizados para estimar los Costos de Desarrollo y
Conversion de Datos.

Anexo #12: presenta el detalle de los calculos realizados para determinar el costo durante el primer
afo de operacion.
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B. INGRESOS POR ALTERNATIVAS.

Para calcular los ingresos aproximados que se obtendran por la implantacion de las alternativas que

se estan analizando, se tomard en cuenta los Ingresos percibidos por el pago de tasas e impuestos
municipales. Es importante mencionar que para ambas alternativas los criterios son similares, debido
a que indistintamente de la solucion que se elija, el impacto en la recaudacion se mantendra igual sin
importar ia alternativa. '

1. Monto de recaudacion

Para calcular la recaudacion que se obtendra, serd necesario tomar en cuenta los siguientes criterios:

« La cantidad de recibos a generar es de 35,263, que son la cantidad de cuentas que posee
actualmente registradas la municipalidad.

« El monto promedio a cancelar por cada recibo es de ¢ 163.41%.

Segun estadisticas que posee la municipalidad, cuando se hace el envio de recibos de cobro, del

100% enviados, tan solo un 80% son cancelados®. En base a lo anterior se puede obtener que el

beneficio mensual que se obtendria con ia implantacién de esta solucion seria:

Monto de recaudacién 35,263* (0.8 ) * ¢ 163.41

¢ 4,609,861.46

Monto de recaudacion

Estos ingresos se han estimado en base al potencial de recaudacién real que la municipalidad
obtendria, si mensualmente realiza las gestiones necesarias para la recaudacién de tasas e

impuestos municipales sabre la totalidad de cuentas registradas.

£n la Tabla 5 se presenta un resumen de costos/ beneficios que se obtendran con la implantacion de

las alternativas de solucion.

~ Alternativas Costo de Desarrollo | Costo de Operacion | ‘Beneficios
: 1 " . 1 Obtenidos

Alternativa 1 ¢506,024.29 ¢872,776.50 ¢ 4,609,861.46

Alternativa 2 ¢483,363.85 ¢1,188,482.72 ¢ 4,609,861.46

Tabla 5: Resumen de costos/Beneficios de Alternativas de Solucién.

2Fyente; Departamento de Cuentas Corrientes.

BDetalles de calculo se encuentra en la Primer etapa del trabajo de graduacién "Analisis de
factibilidad econdmica”.

24|nformacion proporcionada por el departamento de Auditoria.

_ T
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XI. ANEXO #11: DETERMINACION DE COSTOS DE DESARROLLO

Las alternativas para las cuales se realizaran los célculos correspondientes se enuncian de la

siguiente manera.

ALTERNATIVA 1

Sistema Informético que permite registrar y modificar informacion referente a los contribuyentes,
inmuebles y establecimientos. Proporciona informacion actualizada, clara, exacta y oportuna, respecto
de los inmuebles y establecimientos, por medio de informes y consultas que faciliten ef control de los

mismos, para mejorar la recaudacion y asignacién de los arbitrios municipales.
La cual para efectos de presentacion la llamaremos Alternativa 1, donde sea utilizada.

ALTERNATIVA 2

Sisterna informético compuesto por los procesos involucrados en el registro de inmuebles y
establecimientos, que facilite la abtencion de informes para el control de estos y la asignacion de las
fasas e impuestos municipales, permitiendo realizar la actualizacién de cuentas a través de archivos
de fexto.

La cual para efectos de presentacion la llamaremos Alternativa 2, donde sea utilizada.

A. ESTIMACION DE COSTOS DE PERSONAL

1. Tiempo Analista Programador y Recurso Humano

Para determinar el tiempo necesario que le tomara a la municipalidad el desarrollo del software que
se esta proponiendo, se hara uso del modelo COCOMO (Constructive Cost Model} basico. El madelo
sera aplicado en métricas orientadas a los puntos de funcién y su correspondiente relacién con las
lineas de codigo.

Para tal propésito se tomaron en cuenta los siguientes factores:

El tamafio de! Producto (Sistema a desarrollar).

La habilidad para traducir la estimacién del tamatfio en esfuerzo humano y tiempo.

« Determinacién de los puntos de funcién:

Basados en las entradas y salidas (estas podrian variar en el disefio del sistema) que tendra el
sistema se pueden estimar los valores para calcular los puntos de funcion, en la Figura 1y 2 se

muestra la forma de evaluacion de la técnica para las alternativas que se estan analizando.
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Computacion de métricas de punto de funcién

Factor de ponderacion
Parametro de . . .
medicién Cuenta Simple  Medioc Complejo
Nimero de entradas - _
de usuario 26 X @ 6 - 8

Numgro de salidas de 17 X 4 7 = 85
usuario

4
Numero de peticiones 12 X 3 @ 8 - 48
de usuario '

o (B -

0 X 5 7 10 = 0

NUmero de archivos 3 X 7

Numero de interfaces
externas

Cuenta total 256

Figura 1. Computacién de métricas para Alternativa 1.

Computacién de métricas de punto de funcién
Factor de ponderacion
Parémfat'r'o de Cuenta Simple Medio Complejo
medicion

. [Numero de entradas o7 X @ 4 6 = 8

de usuario

Namero de salidas de 17 X 4 @ 7 - 85

usuario

Nimero de peticiones .., 4 @ 6 = 52

|de usuario

Numero de archivos 3 X 7 10 @ = 45
. |Numero de interfaces » X & @ 10 = 14

externas

Cuenta total : > 277

Figura 2. Computacitn de métricas para Alternativa 2.

Los Parametros de medicidn y factores de ponderacién son propios de la técnica "puntos de funcién”,
para mayores detalles consulte Ingenieria del software, Pressman, cuarta edicién pagina 57.
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+ Valores de Ajuste de Complejidad. (Fi).

Para hacer uso de este valor de ajuste es necesario evaluar cada factor en una

segun los criterios mostrados en la Figura 3.

escala de 0 a 5,

0

1

2

No influencia

Incidental

Moderado

Medio

Escencial

Significativo

Figura 3. Comparacién de puntos de funcidén

En ia Tabla 1 se puede observar el valor de ajuste asignado a cada criterio

CRITERIO PESO
Requiere el sistema copia de seguridad y recuperacion fiable
Requiere comunicacion de datos

Existen funciones de procesamiento distribuido

Es critico rendimiento

Sera ejecutado del sistema en un entorno operativo existente
Reguiere el sistema entrada de datos interactiva

Requiere la entrada de datos interactiva que las transacciones se lleven sobre muiltiy
Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva

Son complejos las entradas, los archivos, las salidas o las peticiones

Es complejo el procesamiento interng

Se ha disefiado el cédigo para ser reutilizado

Esta incluida en el disefio la conversion y la instalacién

Se ha disefiado e! sistema para soportar multiples instalaciones

Se ha disefiado la aplicacién para facilitar los cambios y para ser de facil uso

s
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Total

Tabla 1. Valores de ajuste de complejidad.

Calculos:
PF =CuentaTotal(0.65+0.01*% Z D

Puntos de funcién {PF): Los puntos de funcidn se calculan de la siguiente manera:
Alternativa 1.
PF = 256 ( 0.65 + 0.01 * 36) = 258.56
Alternativa 2.
PF = 277 (0.65+ 0.01 * 36) =279.77

f
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Asumiendo 50 lineas de codigo como valor estandar maximo por punto de funcién tenemos:
Alternafiva 1.

KLDC = (50 x 258.86)/1000 = 12.93 Ks
Alternativa 2.

KLDC = (50 x 279.77)/1000 = 14 Ks

Esfuerzo (E}):

Ahora procedemos a calcular el esfuerzo necesario usando la siguiente formula:

E =a,(KLDC)"*

Donde a,=30 , b,=112 , ¢, =25

, d, =035

Cuando se esta utilizando e! modelo COCOMO basico. Entonces para las alternativas se tiene:
Alternativa 1.

E=3(1293)*12 =
Alternativa 2.

52,74 Personas - mes
E = 3(14) 1?2 = 57.65 Personas - mes
Duracion (D):
D=c,(E) %

Alternativa 1.

D =2.5(52.74) °®
Alternativa 2.

D = 2.5(57.65) °%

10.01 meses

I

10.33 meses

Personas necesarias (N):

N=

whlic

Alternativa 1.

N=5274/10.01 = 5.22 hombres
Alternativa 2.

N=5765/1033 = 558 hombres
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» Calculando tiempo de programacion.

Para calcular el tiempo de programacién que se necesita para la programacion nos basaremos en la

metodologia COCOMO en la que se calcula tiempo de programacion en base a las lineas de cédigo.

Segun lineamientos estandar de la metodologia, el célculo del tiempo que se necesita para etapa de

programacién se puede obtener mediante interpolacion, de la siguiente manera:

Alternativa 1. Para analizar la cantidad de tiempo que se llevaria en la etapa de programacién se

usara interpolaciéon como se muestra en la Figura 4.

TIEMPQ DE PROGRAMACION
Tiempo
50% | . (8, 59%)
: (12.93,Y)
y .......................
559 (32, 55%)
A
32
8 12.93 Ks
Interpolacion Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
Universidad de E! Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de
'Ingenieria de Sistemas Informaticos

Figura 4. Interpolacién para calculo de tiempos en alternativa 1.

Tiempo (T).
Usando interpolacion se tiene:
T= 59+ [(12.93 - 8)/(32 - 8) ] (65-59) = 58.18%
Tprog = Tiempo total del proyecto * % de tiempo en programacion
Tprog= (10.01 meses) * (68.18%) = 588 meses

O — ceermerrereren
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Esfuerzo (E).
De manera similar se puede obtener el esfuerzo:
E = 65+[(12.93-8)/(32-8)](62-65) =64.93 Personas - Mes
E = 64.83 personas - mes * 52.74 = 34.24 Personas - Mes

Personas necesarias
N= E/D

N = (34.24 Personas - mes)/ 5.88 Meses = 5.8 Personas

Alternativa 2. Para calcular el tiempo necesario en la programacion se usara interpolacion como se
muestra en la Figura 5 de la siguiente manera:

TIEMPO DE PROGRAMACION
Tiempo
0,
59% | {8, 59%)
: (13.64, )
VAN RRRCEEEEE P LR PR PO
: (32, 55%)
55% [--------- Gt T _
32
8 13.64 ~ Ks
Interpolacién Elaborado por: Grupo de Tesis del Proyecto SICIE
Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de
Ingenieria de Sistemas Informéticos

Figura 5. Interpolacién para calculo de tiempos en alternativa 2.

Tiempo programacioéon (T).
T=59% + [ (13.64 - 8) / (32 - 8) ] (55 - 59) = 58.06%
Tprog

Tiempo total del proyecto * % de tiempo en programacién
10.33 meses * 0.5806
Tprog = 6 meses

n

Tprog

!
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Esfuerzo (E).
De manera similar se puede obtener el esfuerzo de la siguiente manera:
E= 65% + [(13.64 - 8)/(32 - B) ] (62 - 65)
E= 64.30%
Eprog = Esfuerzo total del proyecto * % esfuerzo en programacion

|

1

Eprog = 57.65 personas - mes * 64.30%
Eprog = 37.06 Personas-mes

Personas necesarias
N= E/D

N = (37.06 Personas - mes)/ 6 Meses = 6 Personas

Se presenta a continuacién en la Tabla 2 un resumen de los tiempos y personas necesarias para la
programacion del software: '

Alternativa Persona; necesangs“;.)ara. fa Tiempo de prbgram'at.‘ién
. fase de programacion _ D
Alternativa 1. 6 personas 5.88 meses
Alternativa 2. 6 personas 6 meses

Tabla 2. Resumen de personas y tiempo necesatio para la programacién,

Salarios de Programadores

Si se asume un salario mensual de ¢5,000.00 para un Programador® se tiene que el costo en salarios
por programacién seran los mostrados en fa Tabla 3, para cada alternativa. Ya que seran contratados
por proyecto no se toman en cuenta prestaciones.

Personas necesarias Tiém' 0" de ‘VSaIar%d::'“rt;r“. L
Alternativa . paralafase de ) po: Lo : ;-p Total
. programacién Programador
programacion s _
Alternativa 1 6 personas 5.88 meses ¢5,000.00 ¢176,400.00
Alternativa 2 6 personas 6 meses ¢5,000.00 ¢ 180,000 .00

Tabla 3. Salarios y tiempos de programadores.

SFuente: Departamento de Computo de Alcaldia Municipal de San Salvador
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2. Costo de Conversién de Datos del Sistema Actual al Sistema Propuesto
Antes de comenzar a utilizar el sistema SICIE se debe alimentar con toda la informacion existente del
sistema de control de inmuebles y establecimientos actual para un correcto funcionamiento del
mismo.

La informacidn de los inmuebles y establecimientos esté contenida basicamente en tres documentos,
los cuales son: Hojas Catastrales, Hojas de Campo de Empresa y Tarjetas de Contrel de Cuenta.

Hoja Catastral

Este documento contiene toda la informacidn referente a un inmueble: Nombre de!l propietario,
direccion del inmueble, Dimensiones (Frente, Area); la informacién para la aplicacién de las tasas:
tiempo desde cuando se brinda un servicio al inmueble.

Actualmente, existe un aproximadd de 26,500 Hojas Catastrales®. Cuando se inscribe un inmueble
se genera una hoja catastral y cuando se hace una modificacion a la informacién de un inmueble (ya
sea por un desmembramiento, Traspaso o por el resultado de una inspeccidn realizada por el
personal de catastro al inmueble) también se lleha una nueva heja catastral para ese inmueble.
Debido a que las diversas hojas catastrales sirven como un historial de los inmuebles inscritos es
necesario considerar la cantidad total existente de hojas dentro del proceso de digitacion.

Hoja de Campo de Empresa

Esta contiene toda la informacion referente a un establecimiento: Nombre del propietario, direccion
del establecimiento, Actividad econémica, teléfono, valor del impuesto asignado al establecimiento,
etc.

Actuaimente existen aproximadamente 14,500 Hojas de campo de empresa . Cuando se inscribe un
establecimiento se genera una hoja de campo de empresa y cuando se hace una meodificacion a la
informacién de un establecimiento (ya sea por un Traspaso o por el resuitado de una inspeccién
realizada por e! personal de catastro al establecimiento) también se llena una nueva hoja para ese
establecimiento.

Debido a que en las hojas de campo de empresa se mantiene un historial de los diferentes
establecimientos inscritos es necesario considerar la cantidad total existente de hojas dentro del
proceso de digitacion.

ZFuente: Jefe del Departamento de Catastro de ta Alcaldia de Mejicanos.

Sisterna Fnformético para el Area de Catasiro que Controle Fnmuebles y Establecimientos



Tarjeta de Control de Cuenta
En estas tarietas se lleva el control de! pago de las tasas e impuestos municipales para un inmueble

y establecimiento respectivamente.

Esta tarjeta contiene la siguiente informacion: Nimero de la cuenta, Nombre del Propietario,
direccion del inmueble o establecimiento y espacio suficiente para el control de [a cuenta durante 3
afios.

Actualmente existen 35,263 cuentas registradas para inmuebles y establecimientos. Por lo que
tendran que buscar la ultima fecha de pago y digitar la de todas las tarjetas de control.

Tomando en cuenta las cantidades de Hojas Catastrales, Hojas de Campo de Empresa y de Tarjetas
de Control existentes, asi como los datos proporcionados por el Ing. René Aparicio de Ia'empresa
A-Systems S.A. de C.V. dedicada a fa maquila de datos, se ha elaborado |a Tabla 4 , donde se
presentan los tiempos aproximados para la digitacion de cada tipo de Hoja y de la Tarjeta de Control,
asi como también los costos aproximados por digitacién para cada uno de los documentos anteriores.

Documentos Cantidéd 1 Cosfo ‘ j'C.Postcv_ iTiempé lgitacmn -_._l_.lna-Pefs;:ina 2
Existente Unitario Total " Unitaric {(Minimo) | Total.(Meses)
Hoja Catastral 26,500.00 0.80 21,200.00 2.00 5.00
Hoja de Campo de Empresa| 14,500.00 1.70 24,650.00 3.00 4.12
Tarjeta de Control 35,263.00 2.00 70,526.00 6.00 20.04
Total General 76,563.00 4.50 116,376.00 11.00 29.16

Tabla 4. Costo y Tiempo unitario por Digitacién de Datos.

El tiempo de digitacion Total (meses) para la Hoja Catastral se obtuvo de la siguiente manera:
26,500 Hojas x 2 minutos = §3,000 minutos

53,000 minutos / 60 min. Por hora = 833.33 horas

833.33 horas / 8 horas diarias = 110.42 dias de trabajo

110.42 dias de trabajo / 22 dias por mes? = § meses

El tiempo de digitacion Total (meses) para la Hoja de Campo de Empresa se obtuvo de la siguiente
manera:

14,500 Hgjas x 3 minutos = 43,500 minutos

43,500 minutos / 60 min. Por hora = 725 horas

725 horas / 8 horas diarias = 90.63 dias de trabajo

90.63 dias de trabajo / 22 dias por mes = 4.12 meses

El tiempo de digitacién Total {meses) para la Tageta de Confrol se obtuvo de la siguiente manera:

27No se toman en cuenta los sabados y domingos del mes.

= — Pyrw-—srrrrer R — e — — o 349
Sisterna Fnformético para el Area de Catasiro que Gonirole Fnmuebles y Establecimientos



35,263 Hojas x 6 minutos = 211,578 minutos

211,578 minutos / 60 min. Por hora = 3,526.3 horas
3,526.3 horas / 8 horas diarias = 440.79 dias de trabajo
440.79 dias de frabajo / 22 dias por mes = 20.04 meses
Para que la introduccion de datos esté lista en 6 meses (el tiempo total de digitacion es de 29.16

meses para los tres documentos mostrados en la Tabla 4, los cuales involucran a una sola persona)
sera necesario que 5 personas para que digiten la informacion de los documentos.

Si-se asume un salario mensual de ¢2,500.00 para un digitador?®, se tiene que el costo en salarios por
digitacién es el siguiente: ‘

¢ 2,500.00 salario mensual unitario x 5 personas al mes =¢ 12,500.00 salario total mensual

¢ 12,500.00 salario total mensual x 6 meses = ¢75,000.00 costo total por tiempo de digitacion.

Al comparar el costo por los servicios de una empresa de maquila de datos contra el Costo Total por
tiempo de Digitacién calcutado (¢116,376.00 vrs. ¢75,000.00 ) puede decirse que a la Municipalidad
le conviene contratar Digitadores para el proyecto dado que €l tiempo de la digitacion seria el mismo
que si se contratara una empresa externa, asumiendo que la empresa de magquila de datos utilizaria
la misma cantidad de personal para realizar la digitacién de los datos.

Por lo tanto, concluimos que el costo total por conversidn de datos seria de ¢ 75,000.00.

3. Costos de Administrador de Sistemas

En este apartado se calculara el costo en que incurrira la municipalidad por contratar a la persona
responsable de administrar y dirigir la fase de programacién y prueba del software, asi como el
tiempo necesario en digitar la informacién de inmuebles y establecimientos en el sistema.

El salario que se le pagara al Administrador de sistemas esta basado en un promedio obtenido de los
salarios que pagan, a un puesto similar, en las Alcaldlas de San Salvador, Soyapango y Nueva San
Salvador.

La Tabla 5 muestra el detalle del salario, AFP y Seguro Social para el puesto considerado. El
porcentaje de AFP utilizado es el de la AFP a la se han afiliado los trabajadores de la Alcaldia:

Carao Salario | ~AFP Patronal | Seguro-Social Patronal | Total
g Mensual Mensual (6%) Mensual (7.5%) Mensual
Administrador ¢6,000.00 ¢360.00 ¢450.00 ¢6,810.00

Tabla 5. Salario Mensual por Administrador de Sistemas.

®Fuente: Asystems S.A. De C.V.
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Costo de Administrador = Total Mensual * (Tiempo de Programacion + Tiempo de Conversion)

Alternativa 1.
Costo de Administrador = ¢ 6,810.00 * (5.88 meses + 6 meses)
Costo de Administrador = ¢ 80,902.80

Alternativa 2.
Costo de Administrador = ¢ 6,810.00 * (6 meses + 6 meses)
Costo de Administrador = ¢ 81,720.00

B. ESTIMACION DE COSTOS POR USO DE EQUIPO INFORMATICO

En esta parte se calcularan los costos de uso informatico del ordenador para las actividades de

programacion y prueba del software, asf como para la conversién de la informacién en el nuevo
sistema.

1. Determinacion de costos por consumo de energia eléctrica.

Tomando como parametro la cantidad de kwattsfhora que consume cada equipo y las tarifas vigentes
aplicadas al consumo de éste, se calculara el costo por consumo de energia eléctrica para las
alternativas que se estan evaivando.

El costo del Servicio por kwattsthora es de ¢0.90. En |la Tabla 6 se presenta el detalle de los
calculos.

- Equipo - | Cantidad | i‘:;st‘t',':r" C°1'.':t";_';'9 1 K&‘;;,tzr. Costo Total
Servidor de Red 1 0.62 0.62 ¢0.90 ¢0.56
Estaciones de Trabajo 5 0.62 31 ¢0.90 ¢2.79
Concentrador de Red 1 0.15 0.15 ¢0.90 ¢0.14
Impresores 3 0.06 0.18 ¢0.90 ¢0.16
Total Consumo Energia Eléctrica Kwatt/hora ¢3.65

Tabla 6. Célculo de Costos de Consumo Energia Eléctrica Kwatt / hora

El consumo de Energia Electrica en Kwatts / hora de cada equipo se obtuvieron de los manuales de
especificacion técnica de cada equipo, tal como se menciona a continuacion:

El consumo Kwattthora de las estaciones de trabajo y del servidor es un dato obtenido del manual del
usuario de Epson PC-2600.
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El consumo Kwatts/hora del concentrador es un dato segln especificaciones técnicas del modelo
Encore Mini-Hub ESH-709.

El consumo Kwatts/hora de los impresores es un dato obtenido de las especificaciones técnicas del
impresor, HP-Deskjet 820 Cse.

Para la Alternativa 1 que se enuncia de la siguiente manera: "Sistema Informatico que permite
registrar y modificar informacién referente a los contribuyentes, inmuebles y establecimientos.
Proporciona informacién actualizada, clara, exacta y oportuna, respecio de los inmuebles y
establecimientos, por medio de informes y consultas que faciliten el control de los mismos, para
mejorar la recaudacion y asignacién de los arbitrios municipales." Se calculara el consumo de
energla de la siguiente forma:

Utilizando e! valor de Total Consumo Energia Eléctrica Kwatt/hora de la Tabla 6, sabiendo que €l
tiempo que durara la fase de programacion y prueba es de 5.88 meses y la conversion de datos es de

6 meses. Se pueden obtener los siguientes datos:

Costos de energia en la fase de Programacion y Prueba (CEPP)

¢3.65porhora * 8horasdiaria=¢ 298.20 costo diario
¢29.20 pordia *22dias al mes = ¢ 642.40 costo al mes )
¢642.40 por mes* 5.88 meses = ¢3,777.31 costo de energia en esta fase

Costos de energia en |a fase de Conversién (CEC)
¢3.65porhora * 8horasdiaria=¢ 29.20 costo diario

¢29.20 pordia *22dias al mes = ¢ 642.40 costo al mes
¢642.40 pormes* 6meses =  ¢3,854.40 costo de energia en esta fase

Costo Total por Consumo de Energia en Alternativa 1 = CEPP + CEC
Costo Total por Consumo de Energia en Alternativa 1= ¢3,777.31 + ¢3,854.40
Costo Total por Consumo de Energia en Alternativa 1= ¢ 7,631.71

Para la Alternativa 2 que se enuncia de la siguiente forma: "Sistema informatico compuesto por Ioé
procesos involucrados en el registro de inmuebles y establecimientos, que facilite Ia obtencion de
informes para el control de estos y la asignacion de las tasas e impuestos municipales, permitiendo
realizar la actualizacién de cuentas a través de archivos de texto.”
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Utilizando el valor de Total Consumo Energia Eléctrica Kwatt/hora de [a Tabla 6 y sabiendo que el
tiempo que durara la fase de programacion y prueba es de 6 meses y [a conversion de datos es de 6
meses. Se pueden obtener los siguientes datos:

Costos de energia en la fase de Programacion y Prueba (CEPP)
¢3.65 porhora * Bhorasdiaria=¢ 29.20 costo diario

$29.20 pordia *22 dias al mes =¢ 642.40 costo al mes
¢642.40 por mes * 6 meses = ¢3,854.40 costo de energia en esta fase

Costos de energia en la fase de Conversién (CEC)
¢3.65porhora * 8horasdiaria=¢ 29.20 costo diario

¢29.20 pordia *22 diasalmes = ¢ 642.40 costo al mes
¢64240 pormes™* Bmeses =  ¢3,854.40 costo de energia en esta fase

Costo Total por Consumo de Energia en Alternativa = CEPP + CEC
Costo Total por Consumo de Energia en Alternativa = ¢3,854.40 + ¢3,854.40

Costo Total por Consumo de Energfa en Alternativa = ¢ 7,708.80

2. Determinacién de Costos por Depreciacién de Equipo

El equipo de computo esta clasificado como otro equipo de oficina, segun el articulo 30, capitulo 1V,
Titulo IV de la Ley del impuesto sobre [a renta, donde se establece que el porcentaje por depreciacion
anual maximo aplicable al equipo de cémputo es de 20% sobre el costo inicial de adquisicion.

Teniendo en consideracion lo anterior se puede afirmar que el porcentaje de depreciacién para un
mes es de .
Depreciacién mensual = (1 mes * 20%) / 12 meses = 1.67%

Para la Affernativa 1 que se enuncia de la siguiente manera: "Sisterna Informatico que permite
registrar y modificar informacion referente a los contribuyentes, inmuebles y establecimientos.
Proporciona informacion actualizada, clara, exacta y oportuna, r-especto de los inmuebles y
establecimientos, por medio de informes y consultas que facifiten el control de los mismos, para
mejorar la recaudacion y asignacién de los arbitrios municipales.” Se calculard la depreciacién de
equipo como se describe enla Tabla 7.
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El tiempo que se tomara en cuenta para calcular la depreciacion del equipo de computo, sera el
tiempo que dure la fase de programacién y prueba mas el tiempo de conversion de datos, o cual se
puede calcular de la siguiente manera:

Tiempo utilizado para Depreciacién = Fase de Programacion y prueba + Fase Conversion
Tiempo utilizado para Depreciacion = 5.88 meses + 6 meses = 11.88 meses

Equipo COs'to' d_e Tiempo uti}iz_afio _Porcent’aje.:de” T-ota! d?._
. Adquisicién | para Depreciacion Depreciacion | Depreciacion.
Servidor de Red ¢32,487.50 11.88 1.67% ¢6,445.39
Estaciones de Trabajo ¢63,845.00 11.88 167% ¢12,666.59
Concentrador de Red ¢750.00 11.88 1.67% ¢148.80
Impresor ¢29,500.00 11.88 1.67% ¢5,852.68
Total Depreciacion de Equipo en Alternativa 1 ¢25,113.46

Tabla 7. Cilculo de depreciacién de equipo de'computo para Alternativa 1

Para la Alfernativa 2 que se enuncia de la sigulente forma: "Sistema informatico compuesto por los
procesos involucrados en el registro de inmuebles y establecimientos, que facilite la obtencion de
informes para el control de estos y la asignacién de las tasas e impuestos municipales, permitiendo
realizar la actualizacion de cuentas a través de archivos de texto." Se calcularé la depreciacion de

equipo como se describe en la Tabla 8.

El tiempo que se tomara en cuenta para caicular la depreciacion del equipo de computo, sera el
tiempo que dure la fase de programacién y prueba mas el tiempo de conversion de datos, lo cual se
puede calcular de la siguiente manera:

Tiempo utilizado para Depreciacién = Fase de Programacién y prueba + Fase Conversion
Tiempo utilizado para Depreciacion = 6 meses + 6 meses = 12 meses
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Eqi!.ilio ' 7-Co$.to; de :ETﬁi'eTpo utiliiaiéib Porcentaje cls:e::j Tpta! de 7'
o Adqumgén_ para De_pre_gn(qc,ndn Depremamén ~ Depreciacion .
Servidor de Red $32,487.50 12 1.67% ¢6,510.50
Estaciones de Trabajo ¢63,845.00 12 1.67% #12,794.54
Cancentrador de Red ¢750.00 12 1.67% ¢150.30
Impresor ¢6,750.00 12 1.67% ¢1,352.70
Total Depreciacién de Equipo en Alternativa 2 ¢20,808.03

Tabla 8. Célculo de depreciacién de equipo de computo para Alternativa 2

A continuacién se presenta en la Tabla 9 los costos de Uso informatico por cada alternativa el cual se
calcula sumando los costos de Energia Eléctrica y Costos de Depreciacion obtenidos anteriormente.

< Total Uso

Altérhétj\i,'a Costos de Consumo de Costos de Depreclamén
EValu‘ada Energ|a Electnca ' de Eqmpo C e . Informét:co |
Alternativa 1 ¢7 631 71 ¢25 113. 46 ¢32 745 17
Alternativa 2 ¢7,708.80 ¢20,808.03 ¢28,5616.83

Tabla 9. Resumen de costo de Uso Informético

3. Estimacién de Costos de Nuevo Equipo y Software

e FEguipo

El equipo minimo necesario que se debe adquirir para el funcionamiento del proyecto se muestra en

la Tabla 10 para la Alternativa 1.

___Elernento | cantidad_|Gosto Unitario| Total por Elemento
Servidor de Red 1 ¢32,487.50 ¢32,487.50
Estaciones de Trabajo 5 ¢12,769.00 ¢63,845.00
Concentrador de Red de 8 puertos 1 ¢750.00 ¢750.00
Impresores 2 ¢2,250.00 ¢4,500.00
Impresor Alta Capacidad 1 ¢25,000.00 ¢25,000.00
Cable UTP categoria 5 mts. 100 ¢6.00 ¢600.00
TOTAL DE INVERSION ¢127,182.50.

Tabla 10. Costo de Hardware Necesarios para el Funcionamiento del Proyecto para Alternativa 1

El equipo minimo necesario que se debe adquirir para el funcionamiento del proyecto se muestra en

la Tabla 11 para la Alternativa 2.

Ststerna Fnformético para el Girea de Cotasiro que Controle Fnmuebles y Establectmientos



Elemento Cantidad |Costo Unitario| Total por Elemento
Servidor de Red 1 ¢32,487.50 $32,487.50
Estaciones de Trabajo 5 ¢12,769.00 ¢63,845.00
Concentrador de Red de 8 puertos 1 ¢750.00 ¢750.00
Impresores 3 ¢2,250.00 ¢6,750.00
Cable UTP categoria 5 mts. 100 ¢6.00 ¢600.00
TOTAL DE INVERSION ¢104,432.50

Tabla 11. Costo de Hardware Necesarios para el Funcionamiento del Proyecto para Alternativa 2

» Software
El software que sera necesario para que el proyecto funcione de una mejor forma se detalla en la
Tabla 12.
" Elemento | Cantidad |Costo Unitario| Total por Elemento
Licencia S.0. De Red Win NT para 10 Clientes 1 ¢9,157.23 ¢9,157.23
Herramienta de Desarrollo Visual Fox Pro 6.0 1 ¢4,636.59 ¢4,636.59
TOTAL DE INVERSION ¢13,793.82

Tabla 12. Costo de Software Necesarios para el Funcionamiento del Proyecto

Los costos utilizados en las Tablas 10, 11 y 12, han sido Actualizados segun precios cotizados por el

grupo de Tesis.
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Las alternativas para las cuales se realizardn los cdlculos correspondientes se enuncian de la
siguiente manera.

ALTERNATIVA 1

Sistema Informatico que permite registrar y modificar informacién referente a los contribuyentes,
inmuebles y establecimientos. Proporciona informacién actualizada, clara, exacta y oportuna, respecto
de los inmuebles y establecimientos, por medio de informes y consultas que faciliten el control de los
mismos, para mejorar la recaudacion y asignacién de los arbitrios municipales.

La cual para efectos de presentacion la llamaremos Alternativa 1, donde sea utilizada.

ALTERNATIVA 2
Sistema informético compuesto por los procesos involucrados en el registro de inmuebles y
establecimientos, que facilite la obtencién de informes para el control de estos y la asignacion de las

tasas e impuestos municipales, permitiendo realizar la actualizacion de cuentas a través de archivos
de texto.

La cual para efectos de presentacién |a llamaremos Afternativa 2, donde sea utilizada.

Dentro de estos costos se encuentran los siguientes:
* Personal

* Uso de Equipo Informatico

* Suministros y Gastos

A. PERSONAL

Para determinar el costo del personal operativo se han tomado en cuenta el personal que se
involucrara directamente con el manejo del sistema informatico, estos son: Administrador de
Sisternas, Operadores, Programador.

Los sueldos aplicados a cada cargo es resultado de sueldos promedios de cada uno de los puestos,
que han sido recopilados en las Alcaldias de San Salvador, Soyapango y Nueva San Salvador.
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La Tabla 1 muestra el detalle de los salario

puestos de trabajo considerados; el

s, AFP y Seguro Social patronales unitarios, para los

porcentaje de AFP utilizado es el de la AFP a la que se han

afiliado los Trabajadores de la Alcaldia de Mejicanos:

. | Seguro Social -
Cargo Salario AFP Ea_ltronal | Patronal Mensual: | Total Mensual
Mensual Mensual (6%) .

‘ {7.5%) : -
Administrador ¢6,000.00 ¢360.00 ¢450.00 ¢6,6810.00
Operador ¢3,500.00 ¢210.00 ¢262.50 ¢3,972.50
Programador ¢5,000.00 ¢300.00 ¢375.00 ¢5,675.00
Total ¢14,500.00 ¢870.00 ¢1,087.50 ¢16,457.50

Tabla 1. Detalle de salarios, AFP Patronal y Seguro Social Patronal Unitario.

En la Tabla 2 se detallan los salarios, AFP Patronal y Seguro Social Patronal que debera invertir 1a
Alcaldia, mensual y anualmente, para la operacion del Sistema informatico propuesto

Cargo .C'a?r;‘t:gg:a?e ‘Sa]::.’::s.g;t al. AE;;?;ET%;?MP Pft?%zﬁ%ﬁﬁar T_t;fal Mensual | Total A_nual .
Administrador 1| ¢6,000.00 $360.00 ¢450.00 ¢6,810.00 | ¢81,720.00
QOperador 5| ¢17,500.00 ¢1,050.00 ¢1,312.50 ¢19,862.50 | ¢238,350.00
Programador 1| ¢5,000.00 ¢300.00 ¢375.00 ¢5675.00 | ¢68,100.00
Total 7| ¢28,500.00 ¢1,710.00 ¢2,137.50 ¢32,347.50 | ¢388,170.00

Tabla 2. Totales de Salarios, AFP Patronal y Seguro Soclal Patronal mensuales y anuales

En la Alcaldia la Gnica prestacion que existe €s la del aguinaldo,
puesto de trabajo y del salario que devenguen.

empleado:

Pago Total de Aguinaldo = Aguinaido Administrador + (Aguinaldo Operadores

Programador.

Pago Total de Aguinaldo = ¢1,800.00 + (¢1,800.00 * 3) + ¢1,800.00
Pago Total de Aguinaldo = ¢ 12,600.00

Con los datos obtenidos en la Tabla 2 y con

obtenemos lo siguiente:

el cual se aplica indistintamente del
El valor del aguinaldo es de ¢ 1,800.00 para cada

* 5) + Aguinaldo

el Pago Total de Aguinaldo calculado anteriormente

o
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Costo Anual en Salarios = Total Anual Administrador + Total Anual Operadores + Total Anual
Programador + Pago Total Aguinaldo

Costo Anual en Salarios = ¢81,720.00 + ¢238,350.00 + ¢68,100.00 + ¢12,600.00

Costo Anual en Salario = ¢400,770.00

B. USO DE EQUIPO INFORMATICO

A continuacién se procedera a calcular el uso del equipo informético del sistema el cual involucra el
consumo de Energia Eléctrica y Depreciacién de equipo durante el primer aiio de funcionamiento del
sistema.

1. Determinacién de Costos por Energia Eléctrica

Tomando como pardmetro la cantidad de kwatts/hora que consume cada equipo y las tarifas vigentes
aplicadas al consumo de éste, se calculara el costo por consumo de energia eléctrica para las
alternativas que se estan evaluando.

Tomando como base que el costo del Servicio por kwatt/hora es de ¢0.90. En la Tabla 3 se presentan
los detalles de Jos calculos por gasto en concepto de electricidad.

_ Equpo | cantidad | Qoo | OT0EM | e, | 0080 Tot!
Servidor de Red 1 0.62 0.62 ¢0.90 ¢0.56
Estaciones de Trabajo § 0.62 31 ¢0.90 ¢2.79
Concentrador de Red 1 0.15 0.156 ¢0.80 ¢0.14
Impresares 3 0.06 0.18 ¢0.90 #0.16
Total Consumo Energia Eléctrica Kwatt/hora ¢3.65

Tabla 3. Calculo de Costos de Consumo Energia Eléctrica Kwatt / hora

El consumo de Energia Eléctrica en Kwatts / hora de cada equipo se obtuvieron de los manuales de
especificacion técnica de cada equipo, tal como se menciona a continuacion:

El consumo Kwatt/hora de las estaciones de trabajo y del servidor es un dato obtenido del manual del
usuario de Epson PC-2800.

El consumo Kwattsfhora del concentrador es un dato segin especificaciones técnicas del modelo
Encore Mini-Hub ESH-709. )

El consumo Kwatts/hora de los impresores es un dato obtenido de las especificaciones técnicas del
imprescr, HP-Deskjet 820 Cse. )
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Al utilizar los valores obtenidos en el Tabla 3 se tiene lo siguiente:
¢3.68 porhora * 8 horas diaria =¢ 29.20 costo diario
¢29.20 pordia *22 dias al mes =¢ 642.40 costo al mes
$642.40 por mes * 12 meses al afio = ¢7,708.80 costo de energia al afio

2. Determinacion de Costos por Depreciaci6n de Equipo

El equipo de cémputo estda clasificado como otro equipo de oficina, segun el articulo 30, capitulo 1V,
Titulo IV de la Ley del impuesto sobre la renta, donde se establece que el porcentaje por depreciacién
anual maximo aplicable al equipo de computo es de 20% sobre el costo inicial de adquisicién.

En la Tabla 4 se presenta el célculo por depreciacion de equipo para la Alternativa 1 :

-7 " Equipo -] Costode Adquisicién -| Total de Déepreciacion™
Servidor de Red $32,487.50 #6,497.50
Estaciones de Trabajo ¢63,845.00 ¢12,769.00
Concentrador de Red ¢750.00 ¢150.00
Impresores ¢29,500.00 ¢5,900.00
Total Depreciacion de Equipo ' ¢25,316.50

Tabla 4. Calculo de depreciacién de equipo de computo para Alternativa 1.

En la Tabla § se presenta el célculo por depreciacién de equipo para la Alternativa 2:

_Equipo ' - | CostodeAdquisicién - | ' Total'de Depreciacion .
Servidor de Red ¢32,487.50 ¢6,497.50
Estaciones de Trabajo £63,845.00 £12,769.00
Concentrador de Red ¢750.00 ¢150.00
Impresores ¢6,750.00 ¢1,350.00
Total Depreciacién de Equipo ¢20,766.50

Tabla 5. calculo de depreciacién de equipo de computo para Alternativa 2.

Uso del equipo informéatico para Alternativa 1

Uso del equipo Informético al afio = Costo de Energia Eléctrica + Costo Depreciacion de equipo
Uso del equipo Informético al afio = ¢7,708.80 + ¢25,316.50
Uso del equipo Informético al aiio = ¢33,625.3O
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Uso del equipo informatico para Alternativa 2

Uso Informético al aiio = Costo de Energia Eléctrica + Costo Depreciacién de equipo
Uso Informatico al afio = ¢7,708.80 + ¢20,766.50
Uso Informadtico al afio = ¢28,475.30

C. SUMINISTROS Y GASTOS

1. Mantenimiento Preventivo de Equipo

El costo anual promedio de mantenimiento del equipo informatico es de aproximadamente 5% de la
inversién inicial de! mismo, segin se ha podido investigar con empresas que proporcionan dichos
servicios. '

Utilizando el costo de adquisicion del equipo de computo de 1a Tabla 4 y Tabla 5, se puede obtener
el costo de mantenimiento del equipo para cada una de las alternativas.

En la Tabla 6 se muestran los detalles de los célculos realizados para el mantenimiento de equipo
de la Alfernativa 1.

. Equipo | Costo de Adquisicion | Total de Mantenimiento_
Servidor de Red ¢32,487.50 ¢1,624.38
Estaciones de Trabajo ¢63,845.00 ¢3,192.25
Concentrador de Red ¢750.00 ¢37.50
Impresores ¢29,500.00 ¢1,475.00
Total Mantenimiento de Equipo ¢6,329.13

Tabla 6. Calculo de mantenimiento equipo de computo para Alternativa 1.

En |a Tabla 7 se muestran los detalles de los calculos realizados para el mantenimiento del equipo de

la Alternativa 2.

- Equipo ~ | Costo de Adquisicién | Total de Mantenimiento
Servidor de Red ¢32,487.50 ¢1,624.38
Estaciones de Trabajo ¢63,845.00 ¢3,192.25
Concentrador de Red ¢750.00 ¢37.50
Impresores ¢6,750.00 ¢337.50
Total Mantenimiento de Equipo ¢5,191.63

Tabla 7: calculo de mantenimiento equipo de computo para Alternativa 2.
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2. Costo de Impresién
Este costo esta formado por el precio del Formato Pre-impreso mas el precio de la cinta que se utiliza
para la impresion, el detalle de los célculos se presenta a continuacion.

Costo del formato pre-impreso.

Segtin informacion proporcionada por la Alcaldia, se tiene que el costo del formato pre-impreso es de
¢0.25,

Costo de cinta para impresion.

En base a costos manejados en el mercado, el costo promedio de una cinta de impresion es de
¢125.00. Segun investigaciones realizadas en otfras alcaldias, se ha podido encontrar que una cinta
puede dar un aproximado de 6,000 documentos?.

Para la Alternativa 1 que se enuncia de la siguiente manera: "Sistema Informatico que permite
registrar y modificar informacion referente a los contribuyentes, inmuebles y establecimientos.
Proporciona informacién aclualizada, clara, exacta y oportuna, respecto de los inmuebles y
establécimientos, por medio de informes y consultas que facilifen el control de los mismos, para
mejorar la recaudacion y asignacion de los arbitrios municipales”. Se calcularan los costos por
impresién de documentos de cobro, en los cuales no se incluyen los de personal, energia eléectrica y
depreciacion de equipo, ya que estos se han tomado en cuenta en los apartados anteriores®.

Debido a que la impresién de los 35,263 documentos de cobro se hara en la Alcaldia cada mes, y que
se espera que aproximadamente unos 70 recibos®' sean reimpresos por anulaciones los costos se
calcularian de la siguiente forma:

Costo del Formato pre-Impreso.

Costo del Formato Pre-Impreso = (35,263 + 70) * ¢0.25

Costo del Formato Pre-Impreso = ¢8,833.25

Costo de cinfa para impresién.

Tomando en cuenta que la cantidad mensual de recibos que se imprimira es de 35,333 (35,263 + 70),
se puede caicular el costo de la cinta de la siguiente manera:

Total Cintas = 35,333/ 6,000 = 5.8 cintas

2|nformacién proporcionada por el departamento de Notificaciones de la Alcaldia de San Salvador
MVer literales A y B de este anexo.
31Segln Proyecciones Obtenidas en los Requerimientos Operativos
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Costo de Cinta = Total Cintas * Costo Unitario de Cintas
Costo de Cinta = 5.8 Cintas * ¢125.00
Costo de Cinta = ¢725.00

Costo de Impresién = Costo de Formato Pre-Impreso + Costo Cinta
Costo de Impresion = ¢8,833.25 + ¢725.00
Costo de Impresion = ¢9,558.25

Costo de Impresién Anual = Costo de impresién mensual * 12 meses
Costo de Impresién Anual = ¢ 9,568.25 * 12
Costo de Impresién Anual = ¢ 114,699.00

Para la Alternativa 2 que se enuncia de la siguiente forma: "Sistema informético compuesto por los
procesos involucrados en el registro de inmuebles y establecimientos, que facilite la obtencién de
informes para el contro!:de estos y fa asignacién de las tasas e impuestos municipales, permitiendo
realizar la actualizacion de cuentas a través de archivos de texto."

Debido a que cada mes, la impresion de los 35,263 documentos de cobro se haré utilizando los
servicios de una empresa externa y que se espera que aproximadamente unos 70 recibos® seran

reimpresos por anutaciones los costos se calcularian de la siguiente forma:

Costo del Formato pre-impreso.
Costo del Formato Pre-Impreso = (35,263 + 70) * ¢0.25
Costo del Formato Pre-impreso = ¢8,833.25

Costo de tinfa para impresion.

Para calcular el costo de impresion para esta alternativa se toman en consideracion la siguiente
informacién: El total de impresiones promedio que se obtienen de un cartucho de tinta es de 1500, y
el costo promedio del mismo es de ¢282.00.

Tomando en cuenta que la cantidad mensual de recibos que se imprimira es de 70, se puede calcular
el costo de la tinta de la siguiente manera:

Total Cartuchos = 70/1500 = 0.047 tintas

325eg(in Proyecciones Obtenidas en los Requerimientos Operativos.
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Costo de Tinta = Total cartuchos * Costo de tintas
Costo de Tinta = 0.047 cintas * ¢282.00
Costo de Tinta = ¢13.25

Costo de Impresién mensual = Costo de Formato Pre-Impreso + Costo Tinta
Costo de Impresidén = ¢8,833.25 + ¢13.26
Costo de Impresion mensual = ¢8,846.50

Costo de Impresién Anual = Costo de impresién mensual * 12 meses
Costo de Impresién Anual = ¢8,846.50 *12
Costo de Impresién Anual = ¢ 106,158.00

3. Vaciado de Datos

Este se tomara sélo para la Alternativa 2 que se enuncia de la siguiente forma: "Sistema informatico
compuesto por los procesos involucrados en el registro de inmuebles y establecimientos, que facilite
ia obtencién de informes para el control de estos y la asignacion.de las tasas e impuestos
municipales, permitiendo realizar la actualizacion de cuentas a través de archivos de fexto".

La impresion de los documentos de cobro se hara por medio de una empresa subcontratada, segin
cotizacion realizada a una empresa encargada de realizar el vaciado de datos, se ha llegado a
determinar que el costo por ihpresién de cada documento de cobro es de ¢0.69 + IVA,

Tomando en consideracion lo anterior se tiene: -

Vaciado de Datos =¢ 0.69 * 35,263

Vaciado de Datos =¢ 24,331.47

Vaciado de Datos = ¢ 24,331.47 + (¢ 24,331.47 * 0.13)
Vaciado de Datos = ¢ 27,494.56

Vaciado de Datos Anual = Vaciado de Datos * 12 meses
Vaciado de Datos Anual = ¢ 27,494.56 *12
Vaciado de Datos Anual = ¢ 329,934.72

4. Distribucién por Courier
Para poder realizar la Distribucion de los cobros, se solicitd una cotizacién a una empresa que presta
tales servicios. Seglin cotizaciones el costo promedio de entrega de cada recibo de cobro es de
¢0.68 + [VA. [(0.55 + 0.80)/2]
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Tomando en consideraciaon lo anterior se tiene:

Distribucion por Courier = ¢0.68 * 35,263

Distribucién por Courier =¢23,978.84 + IVA

Distribucién por Courier = ¢23,978.24 +( ¢ 23,978.24 * 0.13)
Distribucion por Courier = ¢ 27,096.09

Distribucién anual por Courier = Distribucién por Courier * 12 meses
Distribucién anual por Courier = ¢ 27,096.09 * 12
Distribucion anual por Courier = ¢ 325,153.07
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* * XIV. ANEXO #14: CALGULOS DE PROGRAMACION FINANCIERA

Este anexo contiene los calculos realizados para determinar ef costo de cada uno de los subsistemas
gue componen el proyecto.

« SUBSISTEMA: INSTALAR Y PROBAR BASE DE DATOS Y SOFTWARE DE APLICACION
Recurso Humano (Encargado de Soporte Técnico):
Costo: ¢5,675/30 dias = ¢189.17

¢189.17 * 3 dias = ¢567.5

Consumo de Eneryia Eléctrica
¢3.65 * 8 horas =¢29.2
¢29.2 * 3 dias = ¢87.6

Depreciacién de Equipo: ¢317.09

E u|o ; Costode '| 1:?:‘;: :;g::?:?t;)n Porcentaje de Total de
quip Adquisicion: p , (n‘:eél ' _ Depreciacion - ‘ Depreciacion
Servidor de Red £32,487.50 0.15 1.67% ¢81.38
Estaciones de Trabajo ¢63,845.00 0.15 1.67% ¢159.93
Concentrador de Red ¢750.00 0.15 1.67% ¢1.88
Impresor ¢28,500.00 0.15 1.67% ¢73.90
Total Depreciacion de Equipo ¢317.09

+ SUBSISTEMA: ENTREGA DEL NUEVO SISTEMA PARA SU PASO A EXPLOTACION
Costo de Reproduccion del Manual:
¢25.00 * 15 manuales = ¢375

Costo de Capacitacion:
¢485.75 por persona * 15 personas = ¢7,286.25

Recurso Humano {(Encargado de Soporte Técnico):
Costo: ¢5,675/4 semanas = ¢1,418.75

Sistema Fnforméico para el Area de Catasiro que Conirole Fnmuebles y Establecimientos
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" ¢1,418.75 * 2 semanas = ¢2,837.50
Recurso Humano {Administrador de Sistema):
Costo: ¢6,810 * 6.6 meses = ¢44,946.00

Recurso Humano (Operadores): ¢75,000

Consumo de Energia Eléctrica
¢3.65 * 8 horas =¢29.2
$29.2 * 22 dias = ¢642.4

¢642.4 * 6.25 meses = ¢4,015.00

Depreciacién de Equipo: ¢13,212.05

Costo de

Tiempo utilizado

Porcentaje de

Total de

qu,.'ipb' Adquisicion.| P28 D(e[z;e;iacién Depreciacion | Depreciacion
Servidor de Red ¢32,487.50 8.25 1.67% ¢3,390.88
Estaciones de Trabajo ¢63,845.00 6.25 1.67% ¢6,663.82
Concentrador de Red ¢750.00 6.25 1.67% ¢78.28
Impresor. ¢29,500.00 6.25 1.67% ¢3,079.06
Total Depreciacion de Equipo ¢13,212.05
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ALCALDIA:

BASE IMPONIBLE:

CATASTRO:

CONTRIBUYENTE:

DESMEMBRAMIENTO:

ESTABLECIMIENTO:

HECHO GENERADOR:

HOJA CATASTRAL:

HOJA DE CAMPO DE
EMPRESA:

LOSARIO
Edificio ptblico desde el cual ejerce su jurisdiccion municipal el alcalde.
Oficina donde tiene su despacho o ejerce sus funciones el alcalde.

La base imponible de la obligacién tributaria municipal es la dimension
del hecho generador que sirve para cuantificar el tributo, al aplicarle la
tarifa correspondiente.

Registro pablico en el que se hace constar datos relativos a la propiedad
inmueble, tales como la cantidad, la calidad y e! valor de esos bienes,
los nombres de los propietarios, la situacién, extension, limites y
cultivos. Aunque su finalidad caracteristica es la determinacion de las
contribuciones imponibles, sirve también a efectos estadisticos, civiles y
administrativos.

Es el sujeto pasivo respecto al cual se verifica el hecho generador de la
obligacion tributaria.

Divisién de un Inmueble en dos o mas partes.

Lugar donde habituaimente se ejerce una industria o profesion. Tienda o
casa donde los comerciantes desenvuelven sus actividades.
Genéricamente, fundacion, institucién, creacion de un centro o local
para desenvolver una actividad.

Se entiende por hecho generador o hecho imponible, el supuesto
previsto en la ley u ordenanza respectiva de creacién de tributos
municipales, que cuando ocurre en la realidad, da lugar al nacimiento de
la obligacion tributaria.

Formulario donde se registran todos los datos del inmueble.

Formato preestablecido en el cual se registran todos los datos de las
empresas.
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1GN:

IMPUESTOS:

INMUEBLE:

INSCRIPCION:

INSPECCION:

ISDEM:
LGTM:

MANDAMIENTO
PAGO:

NMORA;

OPAMSS:

ORDENANZAS
MUNICIPALES:

PRESCRIPCION:

SICIE:

SUJETO ACTIVO:

DE

Instituto Geogréafico Nacional

Son los tributos exigidos por los Municipios, sin contraprestacion alguna

individualizada.

Aguellos bienes que la ley considera no muebles; tierras, edificios, etc..
Edificios de varios pisos.

Registro de la propiedad.

Verificaciéon de las caracteristicas de un Inmueble o Establecimiento,
realizada por los inspectores de catastro.

Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal.
Ley General de Tasas Municipales.

Comprobante que se extiende para hacer efectivo el pago de los
impuestos y tasas municipales.

Tardanza en el cumplimiento de una obligacion. De manera mas
especifica, es el retraso en el pago de una cantidad de dinero liquida y
vencida.

Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador.

Las disposiciones que se dictan por un municipio para el gobierno de la
respectiva ciudad y su término jurisdiccional.

Caducar un derecho por lapso sefialado.

Sistema informatico para el area de Catastro que Controle Inmuebles y
Establecimientos. |

El sujeto activo de la obligacién tributaria municipal es el Municipio
acreedor de los tributos respectivos.
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SUJETO PASIVO:

TASAS:

TRASPASO:

VMVVDU:

El éujetd- pasivo de la obligacién tributaria municipal es la persona
natural o juridica que seguin la ley u ordenanza respectiva, esta obligada
al cumplimiento de las prestaciones pecuniarias, sea como
contribuyente o responsable.

Son los tributos que se generan en ocasion de los servicios plblicos de
naturaleza administrativa o juridica prestados por los Municipios.

Transmisién de la propiedad, la posesién o la tenencia. Venta de un
establecimiento mercantil. Sucesion de este.

Vice Ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano.
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