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- INTRODUCCION
lna de las respénsabilidades gque caracterizan a un buen gerente es
la capacidad para poder tomar decisiones. acertadas v en el preciso
momento en que debe tomarse.
Los gerentes pues. son planificadores. organizadores, directores v
controladores. El éxito que tenga uns empresa dependeria en como
slcanzar sus misiones. objetivos y funciones.
En la actualidad el papel de la alta gerencia come tomador de
decisiones se. ha vuelto mucho wmds dificil, dada la complejidad .y
crecimiento de las empresas, E]1 gerente prara enfrentarse al proceso
de tomar decisiones debe disponer de la informacion adecusda v
suficiente gue le reduzca el riesgo de seleccionar lz alternativa.
La informacidn debera de provenir del ambiente interno v externo de
la empresa, para gue su andlisis de la situacidén sea objetiva v
cuente con mejores elementos de Juicio al seleccionar cursos de
accion.
Muches gerentes fracasan en la labor de 1la rlaneacion de
actividades de su empresa por carecer de. informacidn necesaria en
el momento justo, o.por la dificultad de seleccionar la informacion
reqperida-
Es conveniente entonces la estructuracién de una metodologia gque -
permita al .gerente -establecer los requerimientos de informacion que
‘nhecesite. '
‘En el presente Hocumentofsea-estructurado-el " Disefic de un manual
que‘ contiene una metodologia para la determinaciéon de las

:necésidades de informacién gerenciales".



"El contenido de este documento se ha dividido en seis capitulos los
que a continuacidén se describe el contenido de cada uno-de ellos.
Capitulo I. Muestra las generalidades del estudio presentado, los
‘antecedentes, =su importancia y justificacién. el planteamiento del
problema. objetivos v alcances.

Capitulo I1. Se describe un marco conceptual de los sistemas de
direccién de empresas, la estructura jerdrquica de la organizaciéon,
toma de decisiones y el planeamiento estratégico.

Capitulo III. Este capitulo presenta él diagnostico y analisis de
los requerimientos de informacién. presenta los siguientes
aspectos: metodologia de la investigaciodn de campo y el analisis de
la investigacidn.

Capitulo IV. En este‘capituio se hace una descripcién detallada del
disefio del manual'que contiene una metodologia para determinacién
de necesidades de informaclén gerencizles.

Capitule V. Aqui =se evaltia el disefio de la metodologia empleada
rara la determinaéién de necésidades cde informacidn.

Capltulo VI. En el ultimo capltulo se =labora un plan vy ﬁrograma e
implementacion en el queise.establece una crganizacidén para la
implementacidn. asi como la asignacion de responaabilidades para
las distintas actividades a realizar.

22 quiere hacer énfasis que la aplicaqidn del manual que se ha
desarrollado, servird como términos de referencia para aque
‘procezamiente de datos, Pueda desarrollar sus sicstemas de
infoermacién mecanizados para soportar ia toma de decisicnes

gerenciales.



CAPITULO I

GENERALIDADES
A.  ANTECEDENTES

Los sistemas de informacién existen desde tiempos remotos va
que han pasado los afios ¥y estos, han llegado a adquirir mejor

forma, hasta su aplicacién ror medios computarizados.

La Revolucién Industrial transformé a las economias
mercantiles vy agricolas del mundo occidental en economias
industriales- La transicién de la produccidn familiar y artesanal
a la produccién industrial dio origen al sisteme-de-produccidn. La-
fabrica entonces reunié a la gente, las mdquinas, los materiales e
inatalaciones.con el propésito de preducir bienes. Conforme avanza
la revolucién’ industrial, la automatizacién fue uniende més los

factores de produccién. 1/

La era de los sistemas nacié en la segunda guerra mundial. 1la
produccién anual de miles de aviones de guerra por una econcmia que
antes habia producido apenas unos cuantos cientos fue una auténtica

revelucion en la administracion.

1/ Arturo Zablah Kuri "Boletin de Economia B.C.R. der E1
Salvador, afic 3/91. Pagina 5.



En las ultimas décadas del siglo XX se ha dado el nacimiento
de los enormee sistemas mundiales, entre ellos el Banco Mundial y

las

D

mpresas  transaccionales que | transcienden las  fronteras
politicas. Estons sistemas requieren un flujo de informacidn que ni

.

siquiera se imaginaba hace algunos afios.

Los sistemas de informaciéq’permiten dirigir toda clase de
sistemas compleios come las empresas, entonces ﬁo es posible contar
con sigtemas grandes sin sistemas de comunicacicn que unan sus
componentes. En los extensos sistemas de las empresas los gerentes
han de recibir informacidén para poder dirigir y controlarlos.
Muchos homhbres de negocins confunden l# masa de datos con la
informacifn. Es importante distinguir entre ambas cosas para
desarrollar un sistema que permita que la informacién fluya de las
Areas claves de la organizacién a la Alta Gerencia. . La toma'ae
decisiones, wun .paso que conduce a la accidn, se basa en la
informacion. La incertidumbre ante el futuro vy la falta de
conocimiento sobre la situacidn actial hacen que el Gerente busque
informacidn pero con el ecuidado gue esta informacidn sea la
adecuada. Asi pues, esta puede definirse finalmente como datos
organizados que reducen la incertidgmbre-en el momento de tomar

decisiones.

El ambiente répidamente cambiante ¥y el aumento de tamafio y
-complejidad de los sistemas han incrementado las necesidades de-
informacién por parte de .los Gerentes. El costo de las decisiones .

eridneas es demasiado alto.



3in duda qgue hacen falta buenos sistemas para suministrar a
los Gerentes informacidn oportuna. adecuada ¥y coneisa en todo tipo
de empresas. Es por ello, que el obietivo general de éste~trabajo
en consonancia con la dindmica histdrica mencionada pretende
promover una herramienta eficaz oportuna a la Alta Gerencia para
que le ayude a efectuar una mejor planificacién egtratégica, asi

como su control, facilitando asi la toma de decisiones.
B. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Actualmente el sector Industria; Manufacturero se encuentra
con problemas, producto de loa cambios suscitados en el torno de la
organizacién en las dimensiones socio-culturales, econdmicas,
tecnologicas, politicas y legal, asi como los cambiocs al interior
de la misma, para volverse mds eficiente, productiva y competitiva,
creando la necesidad de disponer de instrumentos que puedan hacer

posible superar sste estado de cosas.

Un instrumento que podria . ayudar a resolver esta
problemdtica, seria la adopeidn de disponer de un sistema de
informacidn Gerencial el cual Tor  su rmétodo organizado de
proporcionar informacidn, con el que se pueden tomar decisiones- se

vuelve necesario.

Para desarrollar un sistema de- eate tipo, es oportuno, primero
diseliar un - manual...que contenga una metodologia que permita

determinar los requerimientos de- informacidn.



lon el usgo-de este instrumento pcdrié conducirse- a la
organizacion a mejorar sus planes, alcanzar sus objetivos v metas,
asi como una efectividad en general. va gque se dispondra de un
sistema de informacién mds adecuado, lo  que lgeneraré una

organizacidn mas productiva y efectiva en el medioc en que ésta se.

relaciona.

Para sustentar la importancia del presente trabajo se hizo
necesario. reallzar una investigacion del entorno con la cual poder
establecer la problemdtica.

Dentro de la informacién Iinvestigada se tiene:

El Plan de Reconversidén Industrial realizada por la Asociacion

L

R
SC\J.VCI

-

iorefia de Industriales ( ASI ). Se pudol extraer puntos
significativos que serviran de base rara sustentar la problemdtica
que ge pretende qbordar como e3 la falta de informacién con que
disponen los niveles estratéglcos de la organizacién v la falta de
un mecanismo que pueda cubrir esa necesidad, ya sea del ambiente
externo como interno de la organizacién y facilitar la toma de

decisiones.



Primer Punto:‘

Miveles Gerenciales ( ANEXD 1 )

Se puede detectar cuales son las funciones claves que: mas
rrevalecen en las industrias manufactureras de nuestro prais,. asi

como la importancia que representan rara cada sector.

Para la gran Industria, la funcidén clave mas relevante la
representa produccién con un 33%, seguido por administracién con un

31%, ventas con un 28%,. y perscnal con un B8%.

Para la mediana Industria la funcidn clave es-broduccién con
un 39% seguido por Administracién en 31%, ventas con 25%, y

rersanal con 4%.

Para la pequefla Industria la funcidn clave mds relevante es
rroducecldn con 37% seguido de administracion con 33%, ventas con un

26% y personal con 4%.

De lo anterior se puede determinar que funciones claves dentro
de la organizacién son las que generan la mayor informacién por lo

tanto, sera aqui donde se dirigira la atencidn en la investigacion.

v

r



aegundo Punto:

Este se divide en dos aspectos:
a) Tlpo de planificacién .( ANEXO 2 )

b) Areas funcionales ( ANEXO 3 )

a) Tipo de Planificacién

En relacion al tamafio de las empresas se puede apreciar cierta
tendencia en la importancia que tiene el planificar, es decir, a
medida éue las empresas aumentan el tamafio, el planeamiento formal

cobra vital significancia.

Para la gran industria, el 78% de la planificacién es formal

20%, informal.

<
o]
hd

Para la mediana industria, el 34% d= 1la prlanificacion es

formal y el 45X, informal.

Fara la pequéﬁa industria, el 58%, es informal y el 32% es

formal.

De ‘esto podemos decir que la planificacién Juega un papel
importante para el crecimiento de ' las empresas, pero para
establecer una buena planificacién es necesario disponer de

informacidn oportuna.

-Esto.podrd lograrse con el establecimiento de un manual que

rermita establecer-los-requerimientos de' informacidén.



b) Incidencia de la planificacidn segun las dreas funcionales.
Agqui se observa qué niveles jeriarquicos son los encargados de
realizar la planificacién dentro de la empresa y dentro de cada

"Area funcional .

Para la funcién produccién., el 48%. alta gerencia v 41%, la

mediana gerencia.

.

. .
Para la funcién compras, el 47%. media Gerencia y 43% de la
Alta Gerencia. '

Para la funcidn Finanzas, el 45%, media Gerencia v 45% Alta
Gerencia.

Para Personal el 45% alta Herencia y 42% media CGerencia.

Con 1lo anterior, ae. puede establecer que la funcién de
rlanificacién en la mayoria de las areas funcionaleas se realiza en
la mediana tierencia. lo que ocasiona que 3610 se planifica a corto
plazo.

Esto puede deberse a que el nivel tactico es el que maneja la
mayor informacidén, por lo que esto efectiia en su mayoria la
planificacidn.

Para superar esta situacién es quée se ha rlanteado crear un
manua; con el que se podré establecer la informacién requerida por
el nivel estratégico al cual es el encargado de planificar a largo
rlazo.

Tercer Punto: -

“tw. Tipog de problemas que afectan la.planificacién (ANEXO No. 4).



El éxito de un plan se refleja en la capacidad de' la empresa
para mantenerse a la par de las cambiantes siltuaciones de los
negoclos y percibir las grandes oportunidades. Entre los factores
que mas afectan esta planificacién, se tienen: ‘

La incertidumbre del futuro ¥ las variables incontrolables con
un 88%.

En menor grado de incidencia, aunque el mismo nivel de
importancia entre ( 21 -~ 22% ) se encuentra la falta de datos
estadisticos '‘confiables, etec.

De este punto se puede extraer 1lo siguiente:

Estos problemas que afeétan la planeacién son ocasionados
porque no se tiene un sistema de informacidn que gea sustentado con
informacién del entorno y ademds contenga informaciédn pasada,
presente y futura, ya sea con datos puntuales o estadisticos, que
minimicen la incertidumhbre.

De la investigacién realizada ror la Universidad de El
Salvador, en la Tesis de Reconversién Industrial, se pudo extraer
lo siguiente:

Qﬁe para el sector Industrial manufacturero de 1la requefia,
mediana y gran empresa, un 75%. ocupan informacidén de tipo interho
como apoyo para el desarrollo de sus flanes estratégicos, de 1lo
cual se puede decir que descuidan el medio externo de 1la
organizacién, lo que puede ocasionar qQue la planeacién que se

reallza-no es la suficlente.

Dentro de la informacién que mas ocupan se tiene los Costos,



Inventarios, Indices Financieros y Ventas. Esto oscila entre-pn
B6.67% de la empresas. -

En el Diagndstico que se efectud se puede citar lo slguiente:

1. Las empresas tienen un deficiente sistema dé-informacién.

Causas: Informacién centralizada, destino inadecuado de
informacidén, etc. —

<. Ausencia de planificacién estratégica.

Causas: Falta de informacidén, destino inadecuado de" la
informacién, planificacién y programacién a corto
rlazo,ete.

Le esto se puede decir, que este sector afronta rroblemas de
informacién, le gque ocasiona que no se pueden realizar adecuados
rlanes. El hecho que actualmente sélo se rlanifique a corto plazo,
ocasiona gque 36lo se cubren necesidades urgentes dejando atrds la
rlaneaciodn a largo plazo, lo que vendria a minimizar las urgenciac,
ya que lo que hoy no es importante, luego se convierte en urgente
y entonces hay que solucionarlo apresuradamente Yy no de la mejor
forma.

Una manera de' poder salir del estancamiento Jue se tiene
debido al problema antes expuesto es la implantacién de una
metodolegia que permita a los niveles estratégicos de la
organizacién, establecer la informacisn con la que podrin disefiar

estrateglas competitivas v creativas.

De la investigacién de campo realizado ror medio de
- entrevistas perscnales en las Instituciones siguientes: FUSADES,

FEPADE Y CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA, 8e obtuvieron las



siguientes opiniones.

FUSADES:

El encargado de promocioén de la pequefia v mediana empresa

( PROPEMI ) y la gran emrresa.

Planteé lo siguiente:

La mayoria de las empresas carecen de sistemas de iﬁformacién
que permitan sustentar la toma de decizsiones.

Que muchas veces éstas son realizadas por pura experiencia o
corazonadas.

Ademas, argumento qQue no existen estudios realizados en esta
area, aungue si planted la necesidad de mejorar este aspecto.

FEPADE: Programa de Desarrollo Gerencial, opiné lo siguiente:

No existe un estudio que se haya realizado sobre la necesidad
de informacién para los nivelea gerenciales de la empresa, perc si
lo considera necesario, ya..aue las decisiones muchas veces son
tomadas por la experiencia y en ocasiones en forma demasiaco
tardia, perdiéndoese buenas oportunidades.

Ademds con la nueva politica econdmica del Gobierno vy la
apertura de las fronteras, se crea la necesidad que nuestras

industrias adopten nuevos sistemas para ponder sobrevivir.

Uno de loe enfoques modernos que ellos sostienen es la
implantacién del control total de la calidad, el cual para poder
funcionar debe disponer de informacion como punto de partida.

CAMARA - DE COMERCIO E INRPUSTRIA, Programa PIME, opind lo
siguiente:

Consideran que la informacién es un punto clave, en el proceso



de toma de decisiones, por lo tantot deberdn ser una Area en la
cual habria que darle mayor investigacidn pard con ello pederla
mejorar.

Con todo lo antes expuesto, y considerando, las opriniones de
rersonas conocedoras, po@emos decir que existe un vacio de
informacién, por lo tanto, se hace urgente disponer de una
herramienta que pueda determinar la informacién requerida por el
nivel estratégico.

Para ello, se elaborara un Manual que contendrad la metodologia
rara establecer la informacidén requerida en este nivel de la
organizacion.

Esto contribuira a tener una mejor organisacién que podra ser
capaz de competir en mercados nacionales, regionales e
internacionales, ya gque tomara las mejores decisiones vy efectuara

una planeaclén estratégica mds efectiva.

11
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C - PLANTEMIENTO DEL. PROBLEMA

Actualmente, el sector industrial manufacturero se enfrenta a
cambios suscitados en el entorno de la organiéacién, en las
dimensiones socio—culturalgs; economicas, tecnolégicas, politicas
y legales, asi como los cambios al 'interior de la misma para
volverse mds efectiva, productiva y competitiva.

Esto im;lica, dque las industrias en el pais deben prepararse
para competir; a fin de lograr alcanzar esto, las empresas deben
entrar en un proceso de transformacién productiva. '

En las actuales circunstanciﬁs, los niveles estratégicos de
las industrias manufactureras formadas por los Gerentes Generales,
Juntas Directivas, Gerentes Corporativos; son los encargados en
primer término de enfrentarse a este feto, prara 2llo tienen que
tomar decisionas gue cambiarin-eol rumbo de sus empresas.,

Pero, para desempeﬁarhbien el papel, =2e debe Adisponer de
cistemas de informacién que le permitan tener un vancorama tanto
interno como externo de la organizacién. Estos sistemas no estan
sopoftando sus decisiones, producto de la falta de- informacién;:
dado que., &sta eén orcasiones resulta irrelevante ¥ con mucho veolumen
de detalle que le impide realizar su lahor, prueba de ello es que
el querer efectuar planificacion estratégica necesita de

informacidn que esté orientada al futuro Yy le reduzeca la

incertidumbre.
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En muchas ocasiones. la planificacidn gque se realiza eg para

periodos cortos v a lo sumo mediano plazo, lo que impide un mayor:

desarrollo de la empresa, esta planificacién la realiza el nivel

* tdactico y operativo.

Los niveles estratégices, son los que establecen los
requerimientoa de informacién. pero al hacerlo se refleja que la
informacidn que solicitan estd mas orientada a  los niveles
operativos y tacticos.

Una vez definida la proplemética del nivel estratégico de la
industria manufacturera con respecto a la informacidén puede
definirse el problema siguiente:

LA FALTA DE INFORMACION PROVENIENTE DE LA INADECUADA DEFINICICN DE
NECESIDADES DE INFORMACION PARA TOMAR DECISIONES GERENCIALES.

Un instrumento que daria solucidn al problema seria disponer
de un manual gque contenga una metodologia que permita determinar
los requerimientos de informacién para el nivel estratégico.

Con el useo de ’este instrumento, podra conducirse a la
organizacion a mejorar sus planes, alcanzar sus objetivos v metas,

promoviendo asi =su desarrollo.



D - OBJETLVOS

GENERAL:

" Estructurar una metodologia que se utilice para determinar las

v

necesidades de informacidén para los Gerentes del nivel estratégico

en la industria manufacturera, con el proposito de falicitar 1la

toma de decisiones.

ESPECIFICOS:

1.

Froporcionar un manual‘que contenga una metodologia que
permita establecer los requerimientos de informacién para
la toma de decisiones. ‘

Identificar las areas claves tuncicnales en las empresas
industriales manufacturera y la relacién existente entre
ellas.

Determinar el tipo de informacidén requerida de sus dreas
claves funcionales para la toma de decis#ones.
Proporcionar los‘ términos de infermacidén para que
procesamiento de datos pueda elaborar sus sistemas de

informacién que soporten las decisiones gerenciales.

14
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E - ALCANCES

Kl presente trabajo éstaré orientado a la elaboracién de un
manual que pueda gérp utilizado en el Becfor industrial

manufacturero a fin de resolver el rroblema de la informacidn.

Se egtudiarjg el sector industrial manufacturero
especificamente 1a requefia., mediana y gran empresa. 'No asgsi 1la
microempresa pues estas estan constituidgs ror unidades tan
pequefias que cuentas con menos de cuatro personas y son de tiro
familiar donde las empleados no Son remunerados en la mayoria de

laas veces.

15



CAPITULO II

MARCO TEORICO

lon el propdsito de disponer de baseés tedricas que nos

rermitan conocer el ambiente en que se desarrclla este trabajo,

como determinar dénde debe buscarse la informacién necesaria. se

plantean algunos conceptos de utilidad.

A.

SISTEMA DE DIRECCION DE EMPRESAS

‘wiztema de Direccién: Es un conjunto de

subsistemas o elementos relacionados (Fig. 1),

- sistema- socio-econdémico.

La parte superior de 1la figura 1., recoge los
subesistemas de 1la empresa como organiszacioén
(técnico, decisién, humano, cultural ¥y politico o
de poder); mientras la prarte inferior desarrolla
los que componen el Proceso de direccidn
consecuentemente con el sistema de decisidn
(informacién, clagsificacién, organizacién,
estructura y accidn). gestidn, operativos vy

control. -

16



2. Sistema Cultural: Conjunto de factores que

configuran el "escenaric”. Los factores claves por
considerar son:

El mercaao de trabajo

fndice de conflictividad social
Yindicatos

Campos Sociales., Etnicos y Religiosos

Valores, actitudes., normas de vida Yy creencias

{cultura)

Defensa del consumidor.

3. Sistema Politico : Son declaraciones que fijan los

linderos y lineamientos generales de la economia.
Los factores ror considerar, son:

Situacidn poliéica

Politica econémica

Fiscalizacién

Legislacién econdémico-administrativa.

Vi

Sistema Técnico : Es un enorme cambio fundamental

4.

~

ror derecho propio. a medida que se adoptan y
Eejoran los avances técnicos de mecanizacion v
- automatismo. Loa factores por considerar son:
Infraestructura cientifica v Tecnologica
Conocimiento cientifico y tecnoldgico

Nuevas tecnologias (existencia ¥y rolitica de apoyo)

Procesos y métodos productivos.



a.

Sistema Humano : GSe forma:. cuando el hombre: se

reunid por primera vez en Erupos humanos. ILas
organizaciones politicas, son ejemplos del Sistema,
que pueden estudiarse de ese modo, factor vital en

cualquier organizacién.

VSiatema de Planificacién: Comprende el

desarrcllo de los alternativos y la geleccién entre
ellos como medida necesaria de accién para lograr
un objetivo. Es 1a funcién primaria ¥y todoe los

Berentes la llevan a cabo.

Sistema de Organizacién: Define las tareas

necesarias para llevar a cabo el objetivo, 1la
distribucisn da e8as tareas entre lps subordinados

¥ la asignacién de autoridad.

4

Sistema de Gestisén: Guia Yy supervigién de 1los

Subordinados, incluyendo motivacién y coordinacidn

18

e incluye 1la capacidad de obtencidén de los

esfuer=zos de los subordinados, "mediante la
comunicacioén v persuasion para alcanzar el

objetivo.
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9. /Sistema de Control: Se define como el responsable

de que los acontecimientos sé ajusten-a’lOS'plahes,
por lo tanto, se establece acd normas de actuaclén
real. compardndola con esa norma, asiicomo corregir-
las desviaciones para asegurar Jque las actividades

sigan su ruta.

10, “Sistema de Informacidén: Debe diseflarse de manera

que satisfaga los tres niveles de toma de

decisiones (estratégica, tactica vy operativa),
—_— — — ,_,..—-—'——"___#
responsable ,de ° satisfacer necesidades de

informacidén que puedan captar la realidad exterior
¥y comunicar esa informacién a los dque tengan que
tomar decisiones.

)

11. /Sistema de Decisidén: 5in duda, las necesidades

de informacién se puecen relacionar con el proceso
de toma de decisiones; rpara cada actividad de
decisién debe determinarse 1la informacién que
requiere el gerente. permitiéndole llevar a cabo
sus actividades. Las decisiones eastratégicas se
caracterizan por un alto grado de incertidumbre ¥
estdn orientadas al futuro. Las decisiones
establecen planes a largo rlazo que influyen en
toda organizacién. Las decisiones a egte nivel son

irreversibles.
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Figura 1. Sistema de direccion de empresas



B.

ESTRUCTURA JERARQUICA:- DE LA ORGANIZACION

1. NIVEL ESTRATEGICO (Alta Gerencia)

Comprende el nivel mds alto de la organizacion. Ests
formado por Gerentes Generales. de Divi=idn, Juntas

Directivas, Gerentes Operativos v otros. (Fig. 2).

En éste se realizan actividades tales como
definicidn de obhjetivos., politicas, estrategias v toma de
decisiones estratégicas., algunos tipos de datos que

utiliza este nivel pueden ser:

a) Perspectivas econdmicas de la empresa

h) Actualizacidn y perspectivas del medio politico
c) Capacidad actual v funcionamiento de la

organizacion, etec.

2. NIVEL TACTICO (Media Gerencia)

En este nivel se agregan los recursos del sistemas
dé informacién para ayudar a la planificascidn tédctica v
la  toms de decisiones relacionada con el control
administrativo, para medir el rendimiento. decidir sobre

operaciones de control, asignacidén de recursos, etc.

21



3. NIVEL OPERATIVO (Baja Gerencia)

Este: nivel comprende los recursos: de- informacién
para apoyar las operacioneas: diarias de control, por medio
del cual se aaegura -que laa actividades operacionales. se

lleven a cabo en forma efectiva y eficiente. El1 control

aperacional hace uso de pracedimientos y reglas de

declisiones preestablecidas y un gran porcentaje de las

decisiones: son programables.

Estratégico

{AlTa Gerencial

R Tactlco
(Medla Gerencla)

Operativo
(BaJa Gerencla)

Figura 2 Nivel Jerarquico de la organizacién

22
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C. PROCESC DE TOMA DE DECISIONES

Definicicén:

Es un juicio, una eleccién entre alternativas.

2. Funciones declisorias
Este proceso compfende trea funcliones
a) Funcién de inteligencia
Esz la funcidn de busgueda de problemas o de cportunidades
de decisidn. consiste en indagar en el medioc ambiente
tanto interno como externo, buscando condiclones que
reclaman una decisidn.
b) Funcidén de analisis
Consiste en encontrar, desarrollar y analizar posibles
lineas de accidén para dar soluciones a problemas o para
formular reglas de decisidn a aplicar
c¢) Funcidn de seleccildn
Consiste en aplicar un programa o regla de decisién a los
datos de que se dispone. para emitir una instruccién.
Ze selecciona entre todcs los recursos de accidn
disponibles. el gque se considera que va a resolver un

determinado problema y aplicar un criterio.

- 3. Clasificacién de las decisiones
Dentro de estos podemos mencionar las programadas y no

rrogramadas.



a) Las decisiones programadas tienen como caracteristica el
sar repeticivas, estructuradas, predictibles,

estables y referidas a variables internas.

b) Las decisiones no programadas en cambio, corresponden a

situacicones no repetit}vas, no estructuradas,
impredictibles, inestables y externas.

4. Restricciones al tomar decisiocnes

Las restriccionss dentro de las que sr deben tomar
decisiones, se reflejan en funcidén de la informacion de
que se dispone, basados en dicha informacion se puede
hacer la siguiente clasificacién.

a) Certeza: Conocimiento completo y exacto de lo gue produce
cada alternativa, solamente hay . una consecuencia
posible para cada alternativa.

b) Riesgo : Se puede identificar la posibilidad de multiples
resultados para cada altepnativa ¥ la probabilidad
de ocurrencia asocliada a cada uno.

c) Incertidumbre: 3e puede identificar maltiples consecuencias
para cada alternativa, rero no conocer la

probabilidad asociada a cada uno de ellos.

v
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D. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Definicidn:

Ez un patréon o modelo de decisiones gque una empresa
determinq ¥y revela sus objetivos, propdsitos o métas, que define
las principales politicas vy PFlanes para lograr esos objetivos y
define el tipo de negocio que la empresa va a perseguir, la clase
de organizacion econdémica ¥ humana gque es o intenta aportar a sus

accionistas, trebajadores, clientes y a la comunidad ( figura 3).

2. Caracteristicas bdsicas
a) La estrategia constituye un proceso interactivg entre
la empresa y el entorno.
L) Implica un pdanteémiento de mi;iones y objetivos a
largo plazo de la empresa.
¢) Debe establecer, consecuentemente, las politicas vy
6bjetivos a cortoe plazo o de caracter inmediato vy
operativo. ’
d} La estrategia persigue definir vy mejorar la
competitividad de la empresa para que puede cuestionar
la naturaleza vy estructura de la propia empresa y de sus

i

exploraciones econdmicas.

25



Fuerzas y Debl|[dades

. Amenazas y Oportunldades
de |la Empresa ‘ * del Sector [ndustrial

A | A

Factores Internos de la Empresa l ESTRATEG I A

Factores Externos de ia Emoresa

v | v

Yelcres Personales ‘ ’ Espectattvas Soclales
de los Dlrectores a largo plazo

Figura 3 Formulacién de una estrategia

3. Como complemento de la formulacién de unafestartegia
competitiva se recogen las cinco fuerzas competitivas
(figura 4}.

a) Entrada dé empresas nuevas en el sector.

b) Aparicién de nuevos productos.

26
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c) Competidores Qotencialesu

d)} Poder negociador de- loa: cllientes-

e) Poder negociador de loa proveedores.b

COMPET IDORES
POTENC|ALES

¢ AMENAZA DE NUEYOS COMPETIDORES

PROYEEDORES

Negoo] ado

o ador

— 326103 —+
Proveadores.

COMPETIDORES ACTUALES
EN- EL SECTOR INDUSTRIAL

NIYEL DE COMPETITIYIDAD
ENTRE EMPRESAS ACTUALES

Poder
Negoclador

4_'de- jos

clilentes

CLIENTES

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

PRODUCTOS
SUSTITUTIYOS

Figura 4

Fuerzas Competitivas
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CAPITULO IIT

DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS
DE' TNFORMACION Y CONCEPTUALIZACION DEL. DISERO

a. MetodologiéAde la investigaciodn
1.0Objetivoa de la investigacidn de'campo
2.Determinacidn del uﬁiverso
3.Calculoc del tamafio d= la muestra

4. Distribucidén de la muaestra

B. Analisis de la investigacidn de campo
1.Planteamiento de hipdtesis
2.0bjetivos de las preguntas de la encuesta
3.Resolucidén al planteamiento de hipotesis
4.Diagnostico de los resultados de la encuesta
C;fSintesis de los resultados
1.Sintesis de las hipotesis
2.8intesia de las preguntas
D. Conceptualizacién del disefio
l.Planteamiento de modelos
2.Criterios de evaluacidn
3.Evaluacién y seleccidn del modelo

4_.Conceptualizacion dei modelo
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1. OBJETIVDS.DE”LA:INVESTIGACIéN-DE.CAMPO

Para iniciar la labor de camps fue necesarioc plantear’ los objetivaa.
que pretendia lograrse, y con el fin de orientar la invéstigacidn
en buena forma a efecto de comprobar el planteamiento antes

.mencionado, se formulan los siguientea objetivoa:

GENERAL:

- Establecer el diagnéstico acobre la problemdtica de la
informacién, asi como formular la conceptualizacién del

disefio.
ESPECEFICOS:

- Verificar en qué niveles de la organizacidén se ejecuta el
proceso de toma de decisiones estratégicas.

- Establecer la existencia y nivel de desarrollo de los sistemas
de informacién asi como la existencia de computadoras, para
mecanizar el sistema de informacién para la alta Gerencia;

- Determinar, si efectian planeamiento, qué periodos lo
proyvectan y quiénes lo llevan a cabo.

- -Determinar qQuién establece los requerimientos de informacidn:
vy cémo s8e le proporciona.

- Verificar la existencia de las dreas claves y su importancia.
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- Determinar la necesidad de dar scolucién al problema de la
informacidén y los benzficios Que puede lograrse.

- Realizar el diagnédstico y conceptualizacidn del disefio que
servird para resolver la problematica de la iﬁformacién en la

Industria Manufacturera Salvadoretia.
2. DETERMINACION DEL UNIVERSO

El universo de estudio lo constituyen todas las empresas
manufactureras del Pais, qué se¢ dedican a la transformacidn de
bienes en productos acabados o semiacabados.

Para llevar a cabo &l estudioc del universo antes mencionado,
la Industria Manufacturera se divide en tres estratos: Pequeiia,
mediana Yy gran empresa.

Esta clasificacidn ohedece, en primer lugar, a la naturaleza
de la economia gQue separa la diveréidad de actividades dentro de
cada empresa.

Por otra parte, 3e ha utilizade la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU), en la gran divisién tres, qgque
corresponde a la industria manufacturera.

Para establecer el Eotal de: empresas del universo, se utilizo
los registros de empresas afiliadas al régimen del Instituto

Salvadorefio del Seguro Social. i

De este registro, se obtuvo un universo de empresas de 925, -

distribuidas de la siguiente manera (Figura 1).
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3. CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para calcular 2l tamadio de la muestra, se hao Lomado en cuenta
las 1inexactitudes propias del muestreo, ya aque la informacion
recoplilada en las Fncuestas gueda aqjeta gn gran parte, a la
influencia ejercida al hacer la pregunta al encuestado, a la
veracidad econ gque estas respondan "y al profesionalismo del

encuestador.

En wvista aque la encuesta utilizada en la presente
investigacion eata dirigida a los propietaribs, Gerentes
propletarios o Gerentes Generalesa, Gérentes de Diviaidén u otros, se
considera gue un 10% como error maximo permisible puede abarcar
tales inexactitudes y un nivel de confilanza del 98%. Ze establece
gque la probabilidad de encuestar una empresa  Uue  Lenga  una
metodclogia para la Jdeterminacidén de los reguerimientos de
intormaclion para gerencias, es de 0.5 (probabilidad de éxito) vy de

0.5 {probabilidad de fracaso).

]

La féormula para calcular el tamalic de la muestra =

M = 22 P QN

{(N-1) E* =~ Z2® P @
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En donde:

M = Tamaiio de la muestra ?

P =1Probabilidad de éxito 0.5
. @ = Probabilidad de fracaso 0.5

Z = Nivel de confianza 1.96

N = Tamafio del universo 9.25

E = Marca de error en la .muestra 0.1

Sustituyende en la formula los anteriores datos, se cbtiene el

siguiente resultado: H

M= (1.961°*x 0.5 % 0.5 x 925 87 .09

(925-1) (0.1)=2 + (1.96)2 x 0.5 x 0.5

El resultado anterior indica que el numero total de. las

empresas por encuestar es de 87.



4. DISTRIBUCION DE LA MDESTRA

El criterio para determinar la distribucién de la muestra se

hara en dos puntos:

aj) El estudio estd dirigido a determinar problemas de informacidn

para el nivel estratég;co'de la empresa, por lo tanto, la

mayor concentracién de Iiriformacién se encuentra en la gran

empresa.

b) La solucioén al problema de iqformacién tiene una sclucién més
éptima cuando puede -adoptarse un sistema mecanizado de

informacidn.

Basado en los puntos anteriores, podemos decir que la muestra
tendré mucha mas validez si se dirige la mayer atencién a la grande
v mediana empresa; pero para hacer mds significativa la muestra,
también se inclina a la pequefia.

Las variables de andlisis para distribuir la muestra son:

i. Tamafio de la empresa:

Eato obedece a la clasificacidn por el numero de émpleados,

distribuyéndose los tamafios en grande, mediano y pequefio.
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1ii.

iv.

Sistema de informacién:

Esto representa la forma que ellos adoptan: para informes

basados en el tipo de informacién para cada nivel dentro de
las empresas, a la vez, el mecanismo ‘de comunicacién que

ocupan.
v
Areas claves:

Representa la manera de cémo tienen definidas las 4&reas
funcionales de la organizacién, como son: Produccién,

mercadeo, finanzas, alta gerencia y otros.
Activos:

Capacidad econémica para implementar los sistemas de

informacién en forma mecanizada.

— -

Teniendo lae anteriores variablee, se procede a aplicar el

andlisis puntual para determinar los porcentajes de participacién

de los sectores. Los puntajes seran del 0 al 100:

Tamafio de Sistema deﬁ Areas Activos TOTAL
T 1a empresa Informacidn w'_dla;;s' 7
Pequefia 15 10 15 20 680
Mediana 40 40 B 30 140

Grande 80 - 70 75 75 300
: 500

3.
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DISTRIBUCION: DE. .SEC

GRAN" EMPRESA

MEDIANA: PEQUERA'
31 41 B3 161 289
32 35 B3 105 203
33 3 8 24 33
34 10 22 41 73
35 19 40 56 115
36 3 16 44 63
37 4 10 17
38 41 59 108
39 9 14 24
TOTAL 123 284 518 225
figura 1

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PARTICIPACION PARA LA MUESTRA

SECTOR

MEDIANA

PEQUERA

31

32

_33

34

35

38

37

35

38

39

|  ToTAL

10

|




TIPO DE PORCENTAJE. DE NUMERO DE

EMPRESA PARTICIPACION ENCUESTAS
PEQUERA 12% 10
MEDIANA 28% ' i 24
" GRANDE . 60% 53
100% 87

DETERMINACION DE LAS EMPRESAS POR ENCUESTAR

La forma de seleccionar las empresas que serian encuestadas se

realizd a través del muestreo probablilistico al "azar simple".

B. ANALISIS DE LA INVESTIGACION DE CAMPG

Para realizar la investigacidn de campo, se hizo uso de la
encuesta (Anexc 5), con el fin de obtener datos que puedan servir
para la resolucion de hipdtesis. |

.L(’JB resultados obtenidos en la investigacidon de campo se
pregentan a continuacién:

El criterio para aceptar o rechazar la hipétesis, es, 81 hay
un . .50% o mds de ‘respuestas favorables de una situacidén, é&sta se

acepta, caso contrario, se rechaza.
1. PLANTEAMIENTC DE HIPOTESIS.

Las siguientes hipotesis tienen por objetivo el sostenimiento

de supuestas situaciones, las que por medio de la labor de campo se

validardn en dos dimensiones: Aceptar o rechazar.
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Es necesario sefialar la importancia que guarda el demostrar el
establecimiento de los requerimientos tdle- informacidén para ld toma
de decisiones a través de wuna metodologia, amarrando lés
necesidades de la alta. gerencia y la disposicién de procesamiento
de datos para tal fin.

Hipotesis:
- Los sistemas de informacién reducen la incertidumbre en el

rroceso de toma de decisiones.

- La informacidn gque se manda actualmente para la alta gerencia

no cumple sus expectativas y necesidades.

- La planificacién que se realiza en el sector industrial
manufacturero se realiza para periodos cortos vy la llevan a

cabo los niveles técnicos y operativos de las empresas.

- Las dreas claves de las empresas del sector industrial
manufacturero son: Produccidén, Mercadeo, Administracién.
Personal, Finanzas, Contabilidad, Logistica, Informdtica g

Alta Gerencia:
- Las empresas del sector industrial manufacturero proseen un
sistema de' informacién establecido, que puede ser manual,

semimecanizado v mecanlzado.

- Para dar servicio, procesamiento de datos exige que se le
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definan los términos de referencia de la informacidén que la

Gerencila solicita.

El nuevo enfogue de Software, permite que el gerente pueda

desarrollar su propioc sistema de informacién.
OBJETIVOS DE LAS PREGUNTAS DE LAS ENCUESTAS

Pl) Quién o quiénes son los responsables de las decisiones
1Y
estratégicas de la empresa?
Objetivo: Verificar si los niveles estratégicos realizan <l

papel de gerentes dentro de la organizacioén.

P2) Con gqué base elabora el planteamiento?
Objetivo: Determinar si el planteamiento dentro de las
organizaciones esta soportado por informacion

presente, pasada g futura para hacer 1

al]
U

proyecciones.

P3) Que tipo de reporte solicita o proporciona, fpara
verificar las distintas actividades de acuerdo con los
objetivos ¥ el tipo de sistemas que se emplea?

Objetivo: Egtableger_éﬁéutipo de informacion es empleado por

la gerencia y el nivel de desarrollo tecnoldgico

con que se& dispone para generarla.



P4) Quién establece: la estrategia, objetivos: y politicas: de:

la. organizacién?

Objetivo: Verificar en qué nivel de: la organizacién ae

ejecuta. el proceso de: taoma de decisiones.

P5) Pasee computadora su empresa y de qué. capacidad?
Objetivo: Determinar la existencia de computadoras. en las
empresas, con el propdésito que pueda mecanizarse el

sistema de informacién.

P6) Para qué tipo de informacién se ocupa el computador?

Objetivo: Establecer el uso gque se les da a. las computadoﬁas;

P7) La informacién que recibe, cumple con las necegidades que

se tiene de ella?

Objetivo: Determinar la calidad de informacién que:
actualmente recibe el nivel estratégico de la

empresa y si le satisface.

P8) Cémo le llega la informacién?

Objetivo: Establecer. los volimenes de informacién . que ..ae. .

recibe.

PS) Cudles son las dreas clavesa: de- su -empresa?

Objetivo: Establecer las funciones bdsicas. identificadas en
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cada empresa.

P10) Cudl es la frecuencia tipica con que la.informacién le
llega y de qué dreas?
Objetivo: Establecer periodos mas. frecuentes de informacién i
dénde se genera.
P11) Quién establece qué informacion se necesita de las dreas
claves?
Objetivo: Determinar quién se encarga de establecer las

necesidades y requerimientos de informacién.

P12) Qué mecanismo de comunicacidn utiliza para que le llegue
la informacioén?
Objetivo: Establecer la forma en que actualmente se lea

proporciona la informacidn.

P13) Cuando se realiza la funcidén de planificacién, qué dreas
claves son las que la efecthan ¥y para qué periodo?
Objetivo: Verificar la importancia que se tiene para cada
area funcional, relacionada con la planificacién y

los periodos para los que se ejecuta.

P14) De las &reas clavés, qué variables de decisién son las

. mas significativas para establecer sus requerimientos de

informacién?

Objetivo: determinar qué variables son las mas. significativas
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por adrea cleve, para medir.el desempeiic, desarrollo

¥y certeza en el proceso de toma de decisiones.

P15) Cudles beneficios cqnﬁidéra que podri&'alcanzarse al disponer

de un' manual que contenga una metodologia que 'le ayude =
deterninar sus requerimientos de informacidon?
Objetivo: Determinar la necesidad de dar solucidn al problema

de ia infdrmaeién T odel sector industrial

méﬁﬁfacturero.'
RESOLUCIDN AL.PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS -

Luego de realizar la labor de campo 'y tabulados los datos, se

prosigue a la aceptacién o rechazo de las hipdtesis que se

plantearon, de la siguiente.formar-

a)

[
N

L

Los sistemas de informacién reducen la incertidumbre en el

proceso de toma de declsiones.

La  hipdotesis se acepta, vya que la informacidn es 1&

herramienta principal con la que -3¢ verifica el proceso

gerencia necesita saber lo que pasa para poder -determinar 55U

capacidad de decisidén. -

administrativo, de tal manera que resulta evidénte que la alta



b)

c)

En el 85% de las empresas. la alts gerencla es la responsable
de las decisiones estratégicas, de las cuales, un 23% utiliéa
informes histdricos; un 32%. informes estadisticos:‘un 20%,
utiliza procesamientos dg datos y un 21%, .utiliza dreasg

claves.

La informacién que se manda actualmente para la alta gerencia,

no cubre sus expectativas y necesidades.

Se acepta la hipétesis, ya que la informacién aque debe llegar
a este nivel de la organizacién seria precisa. Sinembargo, el
49% de la informacién llega compieta; el 45%, en detalle ¥y

saolamente un B%, sintetizada.

La estructura de un sistema de -informacién, permite 1la
organlizacidén y adecuaclién de estos datos, transformandoloa .en

informacién precisa por la alta gerencia.

La planificacién que se realiza en el sector industrial
manufacturero se realiza por periodos cortos y la llevan a

cabo los niveles tacticos v- operativos de las empresas.

Esta hipétesis se acepta, ya que el 54% de la planificacién se

reallza a corto plazo y el:37%,.a mediano plazo, teniendo sélo

el 9%, a largo plazo, ocasionando esto por carecer de un
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g)

El 86% de ias empresss poseen computadoras, lo gue indica que
al disponer de unaumetodologiaupara determinar- los

requerimientos de infofmacidn para el nivel estratégico, se
estableceria la precisa informacidn para la toma de decisicnes

Yy g& haria un uso wmds eficiente de las computadoras.

Para .dar servicio, rrocesamiento de datos exige gque se le
definan los términos de referencia de la informacién que la

Gerencia solicita.

31 se acepta, ya que es la alta gerencia la gque en un 58%
determina los reaquerimientos de informaéién. Es evidente la
falta de metodologia que permita establecer sus

requerimientos, con el fin de cumplir los términos de

referencia exigidos por Frocésamiento de Datos.

El nuevo enfoque de Software, permite que el gerente Pueda

desarrollar su propio 'sistema de informaciodn.

Se acepta la hipotesis, vya aue el B9% de los informes
generados, son mecanizados, esto, implicitamente sugiere la
existencia de paquetes que perfectamente ruedan ser capaces de

adecuarse para suministrar al Gerente la informacion.
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3. DIAGNOSTICO DE: LOS” RESULTADOS. DE LA ENCUESTA.

Resultados-éegﬁn tipo de pregunta

a) Responsable de las decisiones estratégicas.

En reiacién con la determinacién de quiénes son los
responsables de las decisiones estratégicas, se pretende verificar
sl los niveles estratégicos realizan el ' papel de gerente, dentro de
la organizacién. Los Gerentes son planificadores, organizadores,
directores vy controladores. Los_ gerentes trabajan con otras
rersonas y por medio de ellos trabajan unos con otros para
establecer las metas de su empresa y para planear cémc alcanzarlags.
También trabajan en armonia para suministrar reciérocamente
informacidén exacta que =se neceéita para el cumplimiento de las
tareas. La planeacién y toma de decisiones estratégicas es el

proceso de selecclonar las metas de una organizacién, determinar

las politicas y programas necesarios para alcanzar los objetivos

egpecificos.

Podemos depir, entonces, que bajo la categoria de Analista,
generalmente las decisiones estratégicas las realiza la alta
gerencia en un 65%, de los cuales, para la gran*empreéa; la: junta:
directiva representa un 36% y ia“Gerencia*General, un 29%. Para la

mediana empresa es el propletario con un 58%, la Junta: Directiva
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con un 25% y la Gerencia General con un 17%. En. el caso de la
requefia empresa, es el propietario quien: realiza esta funcién en: un.
100%; con lo cual concluimos que: efectivamente es la Alta Gerencia

quien realiza la funcién eatratégica. (Referencia cuadro P-1).

b) Informacién base para elaborar planeamiento

La importancia del planeamiento estrateégico para los'gerentes v
para las organlzaciones es fundamental. Los gerentes encuentran que
definiendo'la mnisién de sus empresas en términos especificos, les
es mds facil imprimafle direccidn y propdsito, v como consecuencia,
éstas funcionan y responden mejor a los cambios ambientales. Pero

para ello se necesitan datos que se traduzcan a inféormacidn.

Con referencia al cuadro P-2, los informes estadisticos
representan un 32% de importancia para la muestra geleccionada. De
este 32%, el 58% corresponde a la mediana empresa; el 38%, para la

pequefia y un 26%, para la gran empresa.

Loe informes histéricos representan un 23% de la informacién
base para el planeamiento. Un 20% que corresponde a Procesamiento

de Datos.

Con. respecto a los aportes de dreas claves s6lc la gran
empresa. 1os utiliza en un 100%, del cual, esto representa un 21% de

la informacién total sujéta a estudio.
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Esto nos lleva a la conclusién que. en la gran empresa hay  una
distribucién més.eguitativa.defloazraquerimientosnde~informacién,
en.técminns_da:las.categorias;sujetaa.a,anélisisw Pero queda clarc
que los reportea,de—laé éreas:qlavea;junto.con:los egtadisticos
deberian.ser-de:mayor-soportey Pues: es informacién mas precisa la

iy -Qque en dltima instancia interesa a’' la alta. gerencia, para evaluar

las categorias.

Sin embargo, no se le da. 1a importancia que merece, tal como

lo demuestran los datos. de campo.
¢) Tipo de reporte para la gerencia

Acd se.pretende establecer qué tipo de informacién.es empleada
por la Gerencla, asi como el grado. de de§arrollo tecnolégico con

qQue se dispone, para generaria.

Con. referencia al cuadro P-3, puede- observarse que para la
"pequeﬁa empresa, el 100% de los reportes se realiza de férma manual
Yy que ﬁo téda la informacién esta mecanizada.
En la- mediana empresa hay una combinacién entre los sistemas
manual, semimecanizado y mecanizado, pero cabe sefialar que la
~wevensinformacién mecanizada es totalmente-operativa, como es Cuentas por

cobrar, (20%); control de inventariao, (SO%J ¥y néminas, (19%).



De acuerdo con la informacidén que solicitan, puede detectarse

que los fines son ﬁés operativos y tdcticos. que estratégicos,.

En. la gran empresa, los. sistemas. son mecanizados. en un T76%,
semimecanizados en un 14% y manual en un 10% (Programacién de

« produccién, ventas, control de lnventarios).

La informacién es utilizada para fines - operativos,
estratégicos y tdcticos. Operativo, en un 49%; tdctico, en un' 14%

vy estratégico, en un 37%.

Podemos concluif, que para la Alta Gerencia, la informacién
solicitada deberia ser estratégica, pero es mds operativa, por lo
que es necesario definir que la informacién scolicitada por la alta

gerencia tenga fines estratégicos v no operativos.

d) Toma de decisiones ‘ -

En relacién con la toma de decisiones, acd se pretende

verificar en qué nivel de la organizacién se ejecuta.

Del cuadro P-4, podemos detectar que quien la formula es la
gerencia General, en un 41%, la autoriza la junta directiva, en un
58%, la coordinan gerentes operativos, en un 31% y los jefes de
departamento, en un 45%, de donde el procéso de toma de- decisiones

68 mas descentralizado. : e
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Es. necesario sefialar qQue- para la pequefia empresa, loa.
propietarios. la formulan y autorizan en: un: 80%, coordinando’ en un
60% y controlando en un 50%. donde puede observarse el altg grado

de concentracién de funciones.

En la mediana empresa, la formula: el gerente general, en un’

30%, asi como el propietario en un 30%, la autoriza el propietario
en un 45% y la junta directiva en un 33%; la coordina el gerente
general, en un. .44%- y el jefe de departamento en un 34%; 1la
controlan jefesdé-departamento en un 45% ¥y gerentes operativos} én

un 36%.

Podemos concluir que en la Eran empresa, el proceso de toma de
decisiones es mésmdescentralizado, involucrando sistemdticamente

los distintos niveles de una manera integral.

e) Posee computadora -

Verifican la. existencia de computadora para darle un usc mas
optimo ¥y generar la informacidén a los niveles estratégicos.
El 86% de las empresas roseen computadora, predeominando las de

gran capacidad en un 54%.

Para la pequeiia. empresa no se encantrd la existencia de

computadoras.
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En la mediana empresa existe un 88% que si cuenta con
computadora, con una capacidad,mediana.para.proceaarniqformacién_en

un 83%.

En la gran empresa, el 100% posee computadora, tenienda un 47%

¥y 48% de capacidad grande 'y media, respectivamente.

Puede decirse que si resulta-factible utilizar sistemas de
informacién mecanizados, ya gue se cuenta con computadoras para los
requerimientos de informacién que 8e neceaitan por medlo de uné
metodologia que permita realizar esta labor en forma sistematica

(Cuadro P-5).

£} Tipo de informacién

- En este se pretende establecer el.uso que se les.da a las

computadoras.

Es evidente que la regqueiila empresa no posee computadora, de
acuerdo con sl cuadro P-8; todo es procesado manualmente, por

consiguiente, la informacién fluye, pero demasiado lenta.

La mediana empresa posee computadora. Los fines para los
cuales laa utiliza es operativa, en un 80% ‘v en un 12%,

estratégica. . R,
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Para la gran empresa, el uso es en un. 49%, operativo, el 14%,
tidctico y el 37%, estratégico;. de'donde4podemos‘concluir-queehéy:un.
mejor balance:en.la.utilizaciénnderlas»cqmputadorasw por lo que: el
propéasita de ellos, es detarmihar-calidad'de-informacién;y:qu& sea
mas sintetizada, por lo que- 21 desarrollo del manual due se propone

tiene justificacidén en el s2ctor industrial manufacturero. .

La gran empresa posee . sistemas de informacién formales, de ahi
que su problema ya no es tanto el desarrollo aino el mejoramiento
de la calidad de 1la informacién para los niveles estratégicos.

(Cuadro P-6).

g) CUbre-necesidades'de-informacién
-- Se tiene como objetivo.establecer la calidad de-"informacién

que actualmente recibe el nivel estratégico y si le satisface.

Bajo la categoria "Hacer mejores Andlisis" del total general

representa el 50%, para la pequefia empresa; 33%, para la mediana y

36%, para la grande.

La categoria "Menor tiempo en buscar‘informacién", representa
el 24% del total general, del cual, el 33% es para la pequefia; el

17%, para la mediana y. 24%, para: la._grande. T e s .



La categoria "Permite tomar mejores decisiones", el 25% es
para la mediana y el 24%, para la Bran empresa; representando esto,

el 12% del gran total.

La categoria " Da un soporte a las decisiones", representa el
' 16% del gran total y estd distribuido de la siguiente manera:

Pequéﬁa, 0%; mediana, 25% ¥y grande, 24%.

En todas las categorias analizadas, la gran empresa no tiene
una relevancia sustancial en loe beneficios que pueda generar, ya
que: éstas -estdan cubiertas por los sistemas que ya Poseen y su
problema sigue siendo el apoyvarse en una metodologia que les
permita determinar los requerimientos de informacién para €l nivel
éerencial, cen mejoramiento de Ila calidad y precisién de 1la

informacién. (Referencia cuadro P-7).
h) Tipo de la informacién

En relacién con los volimenes de informacién que actualmente
reciben los niveles estratégicos de 1a empresa, puede decirse que
el 49% de la informacién que llega es incompleta; el 45%, es un
detalle- y sd6lo el 6%, es completa, careciendo de informacién

precisa.

‘Para la_mediana empresa, el 75% de la informacién es en
detalle y el 25% es completa, careciendo de informacidn

-

sintétizada.
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Para la gran empresa, el 50% de la informacidn es completa, el

32%, en detalle y el 9%, es. sintetizada.

Con esto puede decirse que- el volumen de informacién para: el
sector industrial manufacturero es alto rara el nivel estraﬁégico,
teniendo la necesidad de contar con informacidn. mds sintetizada

para tomar decisiones estratégicas. (Cuadro P-8).

. _
1) Areas claves de 1la empresa

33

Se ha determinado que las &dreas claves de la empresa para el. ..

sector industrial manufacturero, en orden de importancia son:
1. Produccidn
2. Mercadeo. _
3. Finanzas y Contabilidad
-4 Adminidstracidn- y Logistica
5. Personal |
6. Informdtica
7. Alta Gerencila.
En la pequefia empresa, laé éreés claves mds importantes son:
1. Produccién.
2. Mercadeo
. Finanzas y Contabilidad
. Logistica

. Personal

. Informatica . _ G v a

3

4

5

6. Administracién
7

8

Alta Gerencia.
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En la gran empresa, las areas claves de mayor importancia son:

i-.

Produccidén

Mercadeso

[

3. Logistica y Alta Serencia
4. Finanzas y Contabilidad
5

. Personal

[9)]

Administracida

~J

Informdtica.

De esto puede establecerse gque segiin el desarrollo ‘de la
empresa, se ven reflejadas las 4reas claves que ellas representan,
las cuales =on subsistemas que Fforman parte del sistema de 1la

empresa. (Cuadro P-9).
J) Frecuencia de llegada de informaciodn

Estableciendo periodos mas frecuentes vy ddonde son generadas,
podemos decir que la frecuencia mas tipica es mensual, con un 40%,
seguido de semanal y diario, con 26% v 21% respectivamente, siendo
generados en mayor proporciodn por produccidn, con un 17%; Finanzas
y Cénﬁabilidad, con 17%; Mercadeo, con 16% y Alta Gerencia, con

142, -

Para la pequefia empresa, la frecuencia mas tipica es mensual,
con un 40%, seguido de diario, con 33% y semanal, con 27%,
generandose los informes en Produccidn, Mercadeo, Finanzas "y

Caontabilidad.



Para la mediana empresa, la frecuencia mis tipica en mensual,
con un 49%, seguldo de- semanal, con 27%; generdndose: los informes.

en Prcducciodn, .Mercadec, Finanzas yxConEabilidad;

En la gran empresa, la frecuencia mias tipica es mensual, con
38%, seguido de semanal, con 23% vy diario, con 21%; generandose los.

informes en-Produccién, Mercadeo,'FinanzaS‘y'Contabilidad.

Esto representa un proﬁlema, debido a que lo predominante estd
en generar-informacién.mensual; semanal y diarias, siendo ésta 1la
que mayormente utiliza el nivel técnico y operativo, careciendo en
gran medida de informacién anual. La cual Qermite evaluar las
alternétivas de planificacidn y evaluacién al nivel eatratégico de

la empresa. {Cuadro P-10).
k) Requisitos de informacién

Quiere establecer las necesidades ¥y requisitos de informacién,
generalmente, el Gerente General, con uh 34%, 8seguido por el
Gerente de Divisién, con 24% y los Jefes de Departamento, con un
iS%.

En la pequefia empresa, el propietario establece los requisitos
de informacién, con un 80%. .

En.la mediana, generalmente el qQue establece loa requisitos de
informacién,‘eavel gerente general, con uh 36%, seguido por el
propietario, con un 28% y luego -los.~gerentes de seccidén, con el

18%.
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En la gran empresa, generalmente quien establece 1los

requisitos de informacién es el Gerente General, con un 35%;

Gerente de Divisidn, con 28% y Jefes de-Depabtamento, con el 22%.

'

De esto puede decirse que los niveles estrategicos son los que.
establecen los requerimientos de informacién desordenada

gintetizada. (Cuadro P-11).
1) Sistema de comunicacién

La forma en que actualmente se genera la informacidn, es por
medio de informes gerenclales, con un 32%, computadora, 32% y

formularios estructurados, con 28%.

Para la pequefia empresa predomina cualquier forma en un 67%,
lo que indica que no posee un Sistema formal de generar la

informacion.

Para la mediana, predomina formularios estructurados, con un 31% v

la computadora, con un 37%.

En.la gran empresa, los informes generales y las computadoras
predominan con un 33%, seguido de formularioe estructurados en un

30%.

Puede decirse que la mediana ¥ gran empresa, cuentan con un
sistema mds formal de comunicacidn rara generarla a los niveles de

la empresa. (Cuadro P-12).



m) Funcién de planificacién

Verificar la importancia de las &reas claves y los periodos.

para los que se realiza.

El periodo que mds prevalece es el corto y mediano plazo, con

un 54% y 37%, respectivamente, teniendo como las 4&reas mas
importantes, Mercadeo, Produccién, Finanzas, contabilidad vy

Logistica.
La pegquefia empresa sdlo realiza planificacién a corto plazo ¥
las areas que lo realizan con mayor importancia son: Produccion,

Mercadeo, Finanzas y Contabilidad.

La mediana, planifica a corto y mediano plazo, con un 52% ¥

47%, respectivamente, teniendo con mayor importancia a Produccién,.

Mercadeo, Finanzas y Contabilidad.

La gran empresa, también planifica a corteo y mediano rplazo,
con un 51% y 37%, respectivamente, y 1lo éfectuan Produccion,

Mercadeo, Finanzas, Contabilidad v Logistica.

Puede verse que el sector industrial manufacturero carece de
planificacidén a largo plazo, bpues no cuenta con informacién que
Pueda soportar llevar a cabo esta tarea, y la que actualmente 1la
realiza son los niveles tacticos ¥y operativos de las empresas.

(Cuadro P-13).
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n) Variables de decisién

Establecen qué variables son las mds significativas para cada

drea clave.

Produccidn representa un 57% de impoptancia rara las variables
de operacidén ¥ control y en el sistema de produccidén, Mercadeo,
representa un 78% de importancia para las variables de clientes y

fuerza de ventas.

Administracién representa el 41% de importancia para las

variables de prestacidén de servicios.

Finanzas y Contabilidad representa el 78% de importancia para
las wvariables de planificacidén financiera, disponibilidad vy

obtencidén de fondos.

Personal representa el 55% de importancia para las variables
de decisioén, programacién de suministros, proveedores e

inventarios.

Informatica representa el 56% de importancia para 1las

variables de informes gerenciales.

La Alta Gerencia representa el 72% de importancia para los

_métodos de toma de decisiones y planificacién estratégica.
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En esto puede establecerse pPor area clave cudles son las mase
gignificativas. de las variables de decisién con gque se involucra

cada drea. (Cuadro P-14)
fi) Beneficios del manual

Qué beneficios puede: esperarse de la resolucién del problema de

informacién.

Los beneficios pueden ser: Desarrollo de la empresa, 32%

seguido de Mejoramiento de la calidad de informacién, con 28%.

Para la pequefia, el desarrollc de la empresa representa el

punto de mayor beneficio, con un 71%.

Para la mediana, el desarrellc.y dispenibilidad-de-tiempo para

toma de decisiones con el 39% y 28%, respectivamente.

Para la gran empresa, el Mejoramiento de la calidad de
informacién y desarrollc de la empresa, con. 3B% y 26%,

respectivamente.

De esto, puede decirse que el desarrollo y mejoramiento de la
calidad .podré alcanzarse con el uso del manual, ya que contara con _
informacidn precisa y oportuna para tomar decisiones y minimizar la

incertidumbre. (Cuadro P-15). - -



L.

Sintesis de laa hipotesis

<

Sintesis de los resultadoe obtenidos

HIPOTESIS

RESULTADOS

1-

2-

Sistemas de informacida reduce
la incertidumbre para tomar
decisiones.

La informecion para la gerencia
no cucple sus espectativas y
neceaidadea.

[a planificacion se realiza a*
corto plazo y la realiza los
niveles operativos y tacticos.

Las areas claves son produccion,
nercadeo, adelnistracion, ete.

Las ERPTESaSpUSeEd alsteNande
informacién papval, semimecanizado
¥ necanizado.

Procesaniento de datos exige
ternincs de referepcia de la
informacidn,

El nuevo enfoque de software
pernite al gerente desarrollar
sus propios sistemaa de
informacidn.

Je acepta ya que la alta geremcia, es la responsable de
las decisiones estrategicas, basan sus decisiones en
infornes historicos y estadisticos en su mayor parte.

Se acepta ya que Ja informacién, que recibe la alta geren-
cia es £n detalle e incompleta, careciendo de informa-
cion sintebizada que es la que se neceaita a este nivel.

Se acepta porque ia planificacion que se realiza es a C.P.
H.B y la realiza lag areas tales como produccién, mercadeo,
que son de los niveles operativos y tacticos de la empresa.

Se acepta por que las areas claves en orden de importancia
gen produccion, mercadeo, finanzas y contabilidad, ade.
peraonal, informatica, alta gerencia,

Se acepta porque la informacién generzda es en forma
mecanizada en su mayoria.

b- Se acepta porque la alta gerencia detersina.los requeri-
nientos de informacida y debe cumplir con los terminos
de referencia de procesamiento de datos.

7- Se acepta porque loa software pueden ser ocupados por
la gerencia para generar sus sistemas de informacién.




C Sinteais de los resultados obtenidos

1. Sintesie de lzencuesta:

0BJETIVOS DE LAS. PREGUNTAS:

CORCLUSIONES BASICAS.

i~ EI papel de los gerentes

2- La funelén de planificacién se
soporta con- Informacitn.

3- Que tipo de informacién esplea la
gerencla y nivel teecnologico
para generarla.

4- Que nivel organtzativo sjecuta
el proceso de towa de decislones.

3- Bxistencia de computadoras para -
mecanizar el sistema de
infornacién.

6- Uso que se da 2 la computadora.

T- Calidad de informacién para nivel
egtrategico.

8~ Volueen de informacién,

9- Areag claves

10- Periodos frecuentea informacién
y donde se genera.

11- Requisitos de informacion-

12- Forma en que se proporciona la
informacion.

13- Periodos para los que se

planifica 7 donde e genera.

14- Varigbles sas significativas para
proceso de- toma de- deciaiones.

15- Beneficioa de dar solueidn al

1- Son-log responsables da las deciaslones egtrategicas.

2- Eata soportada por informacién historica y-eatadistica.

3- EI tipe de informacién para loa niveles estrategices es
pas operativa, siendo generados en sm mayoria en forma

necanizada. .

4- la alta gerencia.

S- em su payoria. las empresas gi poseen conputadora,

§- Para la generacion de informacién operativa.

7- La Informacion no le ayuda-a2 hacer mejores amalisis, menor
tienpo de busqueda, tomar zejores decisiopes.

8- La informacién es proporeionada en forea detallada.
e incompleta.

9- Lag areas claves mas importantes son produccibn, percades,
logistica, alta gerencia, finanzas y contabilidad,
personal, administracion e informatica.

10- Loa:- periodos mas frecuentes para generar informaclién son
disrio, semanal y mensual.

11- La informacién que se necesita, la establecen los niveles
gerenciales de laa empresas.

12- La informacién generada es por medie de Informes gerenciales

computadora y formularios estructurados.

13- Las areas que was efectuan la funcidn de planificacién
gon: Hereadeo, Producciém, Finanzas, Logistica ¥ lo reallzan
por periodes cortos. ’

14- Bl nivel estrategico involucra en el proceso de toma de
decisiones, variables sas significativas de lag areas
clavaa,

15- Se- tendra un mayor desarrollo de.la empresa. y pejoramiento

problema de informacidn.

de la calldad de informacién.
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' D. CONCEPTUALIZACION DEL DISERNO

1. Planteamiento de modelos

A continuacién se plantean varios modelos que pueden ser
aplicados para la solﬁpién del problema. Se‘presehta”una parte
conceptual y las ventajas y desventadas:dé cada uno.

a) Andlisis de los fines-medios

S5e basa en la. teoria general. de sistemqs,‘ puede ser

’ ; ! -
utilizado para determinar requerimientoé de informacidn a nivel de
la organizacién, esta técnica separa.ig definicién de los fines
mediante wun proceseo 'ofganizacional' a partir de los medios

utilizados para alcanzarlos.

Ventajas:

-. Los requerimientos de informacidéh tienden a ser mas
' ' ! ' s ’ .y . FI .

efectivos.

- Esta técnica dete#mina por 3i misma, los }équeriﬁientos de
informacién definiéndo los fines y medios.de'su ﬁni@ad;

~ Proporciona facilidad para de#erminar ios-réquerimiéﬁhos.a
nivel de la organizaciéﬁ. N L " S

- Requiere.un alto niveL'organizativo para definir sus medios—

fines. =~ - ' : o

Desventajas: ’ - . - e

- Conocimiento basico de teoria. general de sistemas.

i
'

H



b) Andlisis de entradas-proceso-salida:

Es un enfoque de sistemas, este comienza de una manera
descendente sobre un sistema objeto, los sub-aistemas del sistema
objeto se analizan para sub-dividirse en sub-sistemas mds pequefios
hasta que las actividades del procesamiento de informacién estén
determinadas ‘como actividades separadas dentro-de un sub—sistema.

|
Ventajas:
- BEnfoque sistemdtico y comprensivo.

~ Descomposicién en sub-siastemas.

Requiere un alto nivel de_organizacién. S

}

El detalle puede llegar a niveles inferiores de detalle.

Desventajas:
— Conocimiento bdsico de teoria de sistemas.
- Consume bastante tiemps y recurso.

- Mayor énfasis al procesamiento de datos.

¢) Andlisis de flujo de datos
Estudia las operaciones y procesos para seguir el flujo
identificado. Como 3on procegados los datos al manejar

transacciones y fines de tarea, este se utiliza cuando se trata de

determinar que informacién se requiere, quien la requiere y donde

la puede obtener.
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Ventajas:
- Estudia operaciones y procesos en marcha.
- — Datos para cada proceso. desde la entrada y salida del

3istema.

Desventajas:

- Complejidad en su aplicacién

- Requiere gran cantidad de tiempo y esfuer=zo.

- En ofganizaciones grandes, resulta costoso y tarda su
aplicacion.

-~ Mas énfasis en el procesamiento de datos que en la

produccidn de informacidn.
"d) Planeamiento de sistemas de negoclios (BSP):

Los requerimientos de informacién. =se obtienen desde el

sistema objeto de una manera descendente, comenzando con los

L

cbjetivos de la empresa vy luego definiendc sus procesos..

los procesos empresariales se utilizan como base para la

recoleccién vy el andlisis de datos.
Ventajas:
- Utiliza el eﬁfoque de sistemas.
- La manera en que determina los requerimientos de informacidn
es de arriba hacia abajo.

- Requiere un alto nivel de organizacidn.
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Desventajas: . 65
- Kequiere un gran compromiso de tiempo, esfuerzo ¥ recursos.
- El enfoque que se aplica, es desde el unto de viata del

disefador. .

2. Criterios de evaluacién

Con los conceptos bdsicos establecidos de los modelos,
Planteados sus ventajas vy desventajas, se procede a la evaluacidn
de los mismos.

Para llevar a cabo esta evaluacidén, se establecen ciertos
criterios qQue serviran para asignarles valores.

Estos criterios son:

a) Beneficio-costo:

Cuando el modelo sea aplicado la razon beneficio- costo
debera ser mds favorable a loa beneficios que se espera obtener de
su implantacién debido a que los niveles gerenciales esperan

obtener mayores beneficios al menor costo posible.

b) Enfoque estratégico:
Este modelo debera enfocar la organizacién a decisiones a
largo plazo,_.abarcara mayor participacioén de sus areas._claves vy.

Planteamiento de objetivos que: guian. la seleccion de medios.



T oA

c) Tiempo de aplicacidn:
Al poner en practica el modelo, este tiene gque
implementarse en €l mencr tiempo para no tener retrasos a la hora

de ejecutar.

d) Sencillesz:
Esto se refiere a la forma prdctica gue tiene el modelo y
que sea Ffdcilmente comprendida por el usuarioco a la hora de su

aplicacion.

e} Exigencia de conocimiento de sistemas:

Esto se refiere al alto grado que el modelo necesita de
conocimiento de sistemas de informacién, basados en computadora por
parte del usuarioc-

A continuacién, se planteardn los pesos asignados a cada uno

de los criterios:

Criterios Peso
Beneficio-costo 30
Enfoque estratégico 25
Tiempo de aplicacidn 20
Sencillez 15
Exigencia de conocimiento de sistemas 10

total - 100 Pts.
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3. Evaluacién y seleccién del modelo

. 67

A. continuacion se presenta la tabulacién de los resultados.

obtenidos de la evaluacién:

Criterios | Benefi Enfoque Tiempa Senci | Exige. Total
cio estra— de ‘llez conoc.
: costo tegico aplica siste- i
.I cidén mas
‘Modelos -
Fines
‘medios 25 25 20 10 8 BB
Entrada
proceso 20 15 10 5 7 57
salida
Flujo de
; datoa 15 15 8 6 4 48
:
- B.S.P 15 25 11 3 4 58




El critefio para selecciénar el modelo es: Arriba.del 85% se
escoge el modelo. ) : .

Con los resultadoé'obtenidos de la evaluacidn de los modelos,
rodemos decir que el modelo seleccionado es el de los fines-medios,
ya que obtuvo un 88 por ciento del total de los criterios de

evaluacidn.

4. Conceptualizacidén del disefio:
La descripecidn detallada del modelo se presenta en el capitule

Iv.
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CAPITULO IV

MANUAL PARA DETERMINACION
DE NECESIDADES DE INFORMACION
PARA A TOMA DE DECISIONES
GERENCIALES.
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A - ASPECTOS GENERALES DEI. MANUAL

Definicién:

El modelo utilizado para establecer la metodologia del manual
es la de los fines-medios. que es una técnioa que sirve para
establecer requerimientos de informacidén a nivel de la

organizacién.

Esta técnica separa los fines o salidas generados mediante un
procesc organizacional a partir de los medios utilizados para

alcanzarlo.
OCbjetivos:
Objetiveo General

Elaborar un manual que contenga una metodologia con el cual
se pueda establecer los requerimientos de informacién, que
sirvan de términos de referencia rara gque procesamientoc de

datos pueda desarrollar un sistema de informacidn gerencial.

Objetivos especificos -
a) Presentar un esquema ldégico para establecer 1los

requisitos de informacidn.
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b) Proporcionar procedimientos y formularios para que
procesamiento de datos pueda elaborar sus aistemas

mecanizados.

c) Establecer una guia para que procesamiento de datos
cuente con un instrumento que le proporcione . laos
términos de referencia para desarrollar un sistema

de informacién gerencial.

d) Beneficlar a las empresas, en su desarrollo para volverse
mds competitivas, ya que se les proporciona a través del
documentos, una metodologia facil de aplicar v

comprender.
3- Alcances y Limitaciones

El presenée estudio esta dirigido a empresas del sector
industrial manufacturero, invélucrgndo a los estratos de la
pequefia, mediana y gran émppesq.

El trabajo desarrclla un procedimiento que permite establecer
los requerimientos de informacién.

El fin primordiél es establecer un documento que contenga la
inforhacién necesaria que.sirvé de base para que procesamiento.
de détos, pueda utilizarlo para desarrollar su sistema de
informacién, que soporte el procesoc de toma de decisiones a

nivel gerencial, involucrando el ambiente externa e interno de

las empresas.
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4.1-

Se han hecho esfuerzos para hacer un sistema 'semimecanizado
prototipo, el cual muestra la utilidad que tiene el manual,
para fines practicos deberda ser depurado y afinade para su
aplicacion.

El manual proporciona una metodologia comprensible para el

usuario; al mismo tiempo =se sustenta en una sdlida base

teérica generada de la bibliografia y empresas del sector.

Dentro de la metodologia se han tomado puntos que forman parte
del que hacer empresarial, por tanto, se toman s3dlo
definiciones y variablgs de interés, pues el establecerlas se

sale de los alcances de este manual.

Requisitos para la aplicacidn del Manual
Para aplicar el manual debe cumplirse comoc minimc con los

siguientes requisitos:
Nivel de la empresa
a) Tipo de 'Empresas; Empresas del sector industrial

manufacturero.

b) Tamafio de la Empresa: Este podria aplicarse a la pequefia,

mediana y gran empresa, que cumbla con los requisitos de.

pPoseer un buen grado de organizacidn, sistema formal de

informacidn y realice planificaciodn egstratégica.
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c) Nivel de Organizacidn: Este nivel debera ser bueno,
definido en términos cualitativos en los que una empresa

responde a dreas y funciones diversas bien definidas.

d) Sistema Formal de Informacidén: Que posea procéedimientos
v controles bien establecidos, gque se procese ¥ almacene
informacidn, se’ generen informes v reportes

periddicamente.

e) Planificacién estratégica: Que permita dar una mayor
visidn del horizonte a las empresas, planificar a mediano
y largec plazo, establecer misiones, objetivos vy

funciones.

~  NIVEL DEL USUARIO

El personal para el cual se ha orientadc el manual es el nivel
gerencial. Personas dedicadas a la realizacién de
planificacidén estratégica, eatablecer pecliticas, que

constantemente toman decisiones que podrian cambiar el curso

de accidn de las empresas.
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El manual podria extenderse a todos los niveles de la empresa.

a) Caracteristicas Bdsicas del Usuario

-Mando 2 nivel gerencial

~Conocimiento empresarizal

-Conocimiento de la empressa vy su medio ambiente

-Tomador de decigiones.

En generxral, puede decirse ane el usvarie posee

puesto gue ocupa. .
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i)

Resultado del Manual:

El resultado final del wusco del manuval serdn los términos de

referencia por medio de las hojas analiticas de informacidn. en gque
el usuario establezca sus: proplos terminos de reiferencia, los
cuales le proporcionarsa a procesamiento de datos. para gue aste

disefie sus sistemss de informacidn ¥y soporte las decisiones

"Para dar referencia de lo que d=berd contener el informe £final se.

puede contar con el siguiente indice tentative que seria:

' .

cacion.

(=]
[

- Objetivos de arp

- Justificacidn de la aplicacidn.

~ Establecimiento de la hoja analitica de informacion.

- Conclusiones.



B - ASPECTOS TECNICOS

N

INSTRUCCIONES GENERALES PARA EL USQ

Debera darse a conocer a todos los niveles de la organizacién,
pero con mayor énfasis al nivel estratégico, formado por

Juntas Directivas, [Herencias @Generales, otras Gerencias.

Se tomara como una herramienta auxiliar rara poder establecer

los requerimientos de informacién.
Deberd estimularse el interés de los usuarios para utilizar el

manual, con el fin de establecer los requerimientos de

informacibén para realizar el procesc de toma de decisiones.

Normas para el uso:

Al comienzo de la descripcién, se presenta un esquema grafico

de la estructura que presenta la metodologia.

Las tres fases que forman la metodologia sirven para dar una

vision general, ya que estas forman parte de la estructura de

.las empresas y se toman como va existentes. Estas etapas son

el papel.de la empresa, el papel del Gerente v las funciones
claves, cada una de estas fases arroja informacidn tipo que se

genera en el quehacer diario.
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Al plantear la busqutda de problemas y establecimiento de los
mismos, se egtablecen los reaquerimientos especificos de

informacién para toma de decisiones.

Al final se da una estructura de formatos _ en la cual se ira
establecisndo los requerimientos de informacidén en cada una de

las fases de la metodologia.

En el manual se ha establecido 4reas claves funcionales,
tipicas de empresas del sector industrial; pero para fines
particulares y dependiendo del grado de diversificacién del
trabajo podrian ampliarse o separarse segin las necesidades v

criterios del usuario.

En el manual s3e han establecido ciertas variabies de
informacién gque se requiere por area clave, pero para fines de
aplicacidén practica, este universo puede ser ampliado basado

en sus prorlilos requerimientos.

En el casc de necesidad de ampliar conceptos a nivel de
funciones, subfunciones; requerimientos de informacidn o datos
se deberd solicitarse a cada &rea especifica que corresponda
para tener una mejor visidén en el proceso de toma de

decisiones.
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Normas para su Mantenimiento:

L]

Para una efectiva utilizacién del manual, es fundamental su
rermanente actualizacidn, labor que debe ser efectuada a nivel

de comité de la empressa.
a} MODIFICACIONES AL MANUAL

Se formarad un Comité Directivo que se encargard de analizar
las solicitudes ;ropuestas vy efectuar las modificaciones al
manual, el comité estard integradc por tres persdnas. Estas
seran:

i) Un miembro de la alta gerencia

ii) Un miembro de procesamiento de datos

iii} Un miembro de O ¥ M o de Estudio de Sistemas
El comité recibirad las propuestas y las evaluara, la principal
responsabilidad del comité serd la de tomar decisiones sobre
modificar o no el manual, estas propuestas seran presentadas
por escrito al comité, en donde se manifestard la necesidad y

el tipo de modificacidn.

Normas para actualizar el manual

Si se hacen cambios rara actualizar el manual, éstas las hara

tnicamente el Comité. encargado.

Pasgs para actualizar el manual
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CAMBIOS AL MANUAL

‘ INICIO ’

DESCRIPCION

JUSTIFICACION

OBJETIVO

AMERITA
EL
CAMBID

_HACER-

CAMBID:

— e e e e o . e - -



4.1) Todo cambio o ampliacidn deberé.éer previamente aprobado por
el comite directivo.

4.2) Toda ampliacién o sustitucidén de hojas deberd hacerse en
todos los manuales que existan, para que’todos)estén siempre
actualizados.

4.3) Todo cambio debe ser acompanado por un formulario de

descripcidn de cambios ( Formulario 1-A )
Este formulario deberd contener lo siguiente:

Fecha: Se detallara la fecha en que se elabora el formulario

De: Se especifica quien esta ordenando el campio.

A: Se indica para gquien se esta dirigiendo el formularic

Cambio: Especificar que cambios se hardn.

Descripcidn: Detallar la forma en que se realizara el cambio.

Justificacidén: Defihir el problema que origino que =e hiciera °

| el cambio.

Objetivo: Definir‘lo que se espera lograr alcanzar con el
cambio gque se piensa hacer.

Efecto: Establecer el estado al cual se piensa llegar con los

cambios hechos al manual.



CAMBIOS AL MANUAL

DE:

CAMBIO:

FECHA:

DESCRIPCION:

JUSTIFICACION:

OBJETIVO:

|EFECTO:

FORMULARIO 1-A




ALGORITMO DE SOLUCION

VISION GENERAL DE
LA EMPRESA

DEFINIR LAS AREAS CLAVES
DE ACTUACION DE LA
EMPRESR

DEFINIR L& INFORMACION

INFORMAC ION

NO
ES

SUFICIENTE

S

PROCESD DE TOMA
DE DECISIONES

|

SEGUIMIENTO

Y
EVALUAE 16K |
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C— DETALLE DEL.ALGORITMO DE SOLUCION
El algoritmo se inicia apartir de tener uns vision;general de la
organizacién. esto se realiza a través de identificar e1 prapel de
la empresa’ y el gerente, esto se logra al establecer la misidn que
representa la razép de =xistencia de la émpresé, objetivos que son
los gue permifen guiar a la 6rgan;zacién a.alcanzar los fines y

prlanes que sea fijado, vy finalmente tenemos las estrategias que

complementan los objetivos para alcanzar el sxito de la empresa.

La fase gque continua es la definicidn de las funciones claves que
ﬁarén que todp-esto se cumbla, de este planteamiento surgenllas
maérofuncionés aque se acompatian del nivel de actividades que en
ella se deben realizar.
Al Haber establecido las macrofunciones  surgen los niveles. de
dec%sién que deben de tomarse, promovido ésté por‘la generacidn de
problemas .que surgen del que hacer- cotidiano,por ior que se
establece las decisibneé’mas frecuenteé que deben témarse, asi como
los problemas tipicos qﬁe.mas e presentan.
Para enfréntaf esta situacidn se establacen los requerimisntos
de iﬁformacién que pueden surgir de cada éréa funcional y su nivel
de funcionamiento.

. ,
£l siguiente pasd es clasificar a informacidn que represehtan el.
establecimiento de loé datos de entrada que se generan en el

ambiente cotidiano de actividades.
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Hasta este momento 82 ha establecido de datos
minimos necesario que surgsn de la empreéa, en caso de no coﬁtar
con la suficiente informacién, 3e deberd retornar al nivel en el
cual necesite la informacioép adicional; al contar con'el suficiente
conocimiento de informacién se debe enfrentar el Proceso de toma de
decisiones para solucién de problemas, primero. definiendo el
problema,sué causas y efectos, evaluando el conocimiento de
informacién para generar altérnativas de solucién, analizar las

alternativas con la ayuda de 1la informacién, seleccionar 1la

alternativa mas razonable, implementarla ¥y evaluarla.
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NETCDOLOGIA PALL DRTERMINACION DY JICESIDADLS
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. D - DESCRIPCION DETALLADA DE LA METODOLOGIA -

La metodologia se ha estructurado en cuatro fases, en las cuales sze
establece los requerimientos de informacion, y se complementa con
una quinta fase que es el proceso de toma de decisiones soportado

. . = i
con informacidn.

!
La primera fase comprende el papel de la Empresa en el cual se han
establecido definiciones, pasos generales de como se elaboran y los
formatos en los que se puede tabular asi como algunas variables
significativas, en esta fase se toman‘como ya establecidas las
misiones, objetivos y estrategias de la empresa, para fines de
complementar esta fase se presenta en los anexos en forma mas

amplia los fundamentos tedricas de estos aspectos.

La siguiente fase corresponde al papel del Gerente, como tomador de
decisiones, para el cual se han establecido definiciones, pésos
generales de como se elaboran y los formatos en los que se tabulan
asi como algunas variables significativas, en esta etapa también se
tomarédn como parte del que hacer empresarial objetivos y funciones

del gerente, para complementar esta fase se presenta en los anexos

en forma mas amplia los fundamentos tedricos de estos aspectos.

La tercer fase corresponde al establecimiento especifico de las
areas claves funcionales que forman la empresa, en ellas s3e han
establecido definiciones, requerimientcs de informacidén y formatos

de entrada de datos m&as significativas.
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El pzso aue prosigue dentro de esta fase es 21 establecimiento de
runtos claves ae decigidn., luego se pasa al establecimiento de los
problesmas existentes en 1z empresa para finalmente complementar los
requerimientos de informacidn.

L

p_|

fase cuarta representa la forma en gque e1 usuario puede

En el capituleo quinto se establece la fase quinta que se incluye es
el proceso de toma de decisiones. el Qual esta soportado por
informacidn necesaria para solucionar los problemas gque se
pPresenten. ) i _ .
Este proceso de toma de decisiones, arranca con los problemas de
mayor importancia definisndolos. deacribiendo sus causaé v efectos.
lo cual sirve de punto de partida para la gensracion de informacicdn
complementaria que se necesite, en caso gue el conocimiento actual
de informacidn no sea suficiente, comenzando con cada fase de la
metodologia y utilizando los formatos para tabular la informacién
necesaria y que se generen en el proceso.

Ya establecidos los requerimientos necesarios de informacidn se

rrosigue a generar alternativas y tomar la decision.



A— OPERATIVIDAD DE LA METODOLOGIA

"En la primera y segunda fase se establece los aspectos generales,
formatos, vy requerimientos de informacién necesarios para elaborar
cada una de las actividadezs que se establecen. La elaboracidn
especifica se sale de los alcances del manual y corresponde a cada
smpresa en particular, el hacerla. La parte tedrica que sustenta
estas fases se encuentra en los anexos Qe eate documento.

En la tercera fase las 4reas claves funcionales se presentan

reguerimientos de informacidn y formularios que se generan en cada

una de ellas, para luego establecer problemas y decisiones de estas

areas.
En la fase cuarta se plantea los pasos y formatos Gtiles para

establecer informacidn adicional necesaria del usuario.

,_._____.__,___,__——-——--—AL--—--"""—T' .o - - _——— —— = e e e e m—— T
En el capitulo quinto se presenta el proceso de toma de decisiones

y la relacion que tiene con la informacion, para la generacién de
soluciones a los problemas,reduciendo la incertidumbre del tomador

de decisiones.
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METODODL OGIA PARA DETERMINACION D E
MECESIDADES D E INFORMACI ORNMN PARA
TOMA DE DECISIOMNES

FAS E I - PAPEL D E LA EMPRESA

PAPEL DE LA
EMPRESH

1.2 . : 1.3

OBJETIVD DE FUHNCION

MISION

L& EMPRESH ESTRATEGICA

1.1.2

IPENTIFICACION
DE
VARIABLES

DIAGHOSTICD

R

1.1.1.1

INTERNO [



DESCRIPCION DE LA FASE

NOMBRE: PAPEL DE LA EMPRESA

DESCRIPCION: Esta fase involucra la misién, objetivos vy
estrategias que se establecen a nivel de la alta gerencia de la

organizacion

OBJETIVO: Proporcionar un panorama general del A&mbito

gerencial de las empresas.
RESULTADOS: Al final de esta fase se estard en condiciones de
poder Lener una visidon genéiral,del funciconamiento gerencial de las

organizaciones del sector industrial

INVOLUCRADOS: Juntas Directivas, Gerentes, y otros que formen

parte de la alta Gerencia.
ALCANCE: Largo y Mediano pla=zo
FASE PRECEDE: Ninguna

FASE POSTERIOR:Papel del Gerente
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1- FASE I PAPEL DE LA EMPRESA’

La empresa juega un papel de sistema sociotécnico abierto, ya que

estd interactuando con su entorno con los subsistemas de la empresa

como organizacién y a la vez con su interior en los componentes del

proceso de direccion.

MISION

Esto permi£e~establecer la finalidad basica y permanente
que persigue la organizacidn, su razdn, existencia ante
la sociedad en la que actuan.

La misién Qque persiguen las empresas industriéles

manufactureras es: Producir, Distribuir y Financiarse.

Pasos para establecer la misién es:

a) Definir que es el negocio v lo que aspira ser, esto es
la filosofia del negocio.

b) Establecer io que distingue al negocio de los demas,
determinando a donde se encuentra involucrado, esto es el
propééito de la empresa.

c) Describir que tan versatil es la empresa para excluir

ciertas actividades y amp.iar, para permitir el

crecimiento, supervivencia y rentabilidad, esto es el
desarrollo da la empresa.
d) Definir que tan flexible es el negocio para ajustarse

a los cambios, esto es la efectividad reconciliatoria.
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1.1.1.1

e) Identificar cucl es el mercado vy los posibles mercados
a ser aﬁacados, estos son los mercados.

f) Definir y establecer cuales son nuestros clientes,
para los cuales p?oducimos, estos son los clientes.

g) Establecer lo que estamos transmitiendo a nuestros
clientes v lo que =stos piensan de nosotros, es la imagen
publica.

h) Que tipo de tecnologia se esta empleando para
praoducir, es la tecnologia. -

i) Establecer el grado en que se esta cumpliendo las

exigencias de calidad de los clientes, es la calidad.

Los pascs anteriores permiten establecer la misidén de una
empresa industrial, para esto se puede hacer uso del
formulario D Ezspecificando vada uno de los puntos que se

necesiten y asi establecer su mision.

DIAGNOSTICO

Este permite identificar los puntos fuertes y débiles,
asi como las amenazas y oportunidades de la empresa.

INTERNO

Eato sirve para conocer las fuerzas y debilidades que

presenta la empresa. -

87



IDENTTFICACION DE LA MISION DE LA EMPRESA

FILOSOFTA DEL NEGCCIO :

PROPOSITO DEL NEGOCIO:

DESARROLLO DEL NEGOCIO:

EFECTIVIDAD DEL NEGOCIO:

|MERCADOS -

IMAGEN DEL NEGOCIO:

USO TECROLOGIA:

NIVEL DE CALIDAD

|

- FORMULARIO A
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Pasos para realizar el diagnostico interno:
a) Buscar informacion gque ayude a la formulacion de un

plan de trabajo.

Requerimientos de informaciodn dhe se necesita:

i) Aspectos organizativos: organigramas, manuales
administrativos, instruectivos,circulares, y funcionarios
principales.

ii) Aspectos 1legales: 1ley de creacién o escritura
social,estatutos, decretos, reglamentos, leyes generales,
leyes especiales y convenios o tratados.

iii) Aspectos operativos: volumenes de operaciones,
memorias de labores, cobertura de mercado, planes, lineas
0 ramas de operacidn, principales proveedores y clientes

y otros aspectos inherentes a la empresa.
b} Formular el plan de trabajo para realizar el analisis

c¢) Ejecutar la investigacién recopilando mas informaciodn
con mayor detalle que debera contar con los siguientes
factores:

1) Informaciodon esencial y completa

2) Acudir a las fuentes de origen de informacioén

3) Debe procurarse en lo posible el cruce de informacién.

y otros

d) Verificacidén d2 la informacién



e) Procesamiento o registro de informacién algunas

técnicas que pueden ser utilizadas:

i} Organigramas para ver -la estructura orgdnica de la
empresa. |

ii) Cartas o diagramas de diétribucién de trabajo.

iii} Diagrama de procesc que muestra los procedimientos

para realizar una actividad.’

f) Analisis de la informacidén esto involucra los
siguientes aspectos:
1) Fallas que deben establecerse
i) Identificacién de niveles jerdrquicos
ii) Dependencia indefinida
iii) Desequilibrio estructura
otros
2) Examen analitico de la estructura organizativa
i) Tiene la unidad un diagrama de organizacién
ii) Existe una apropiada delegacidén de autoridad y
responsabilidad.
iii) Existen unidades que recibén ordenes e-instrucciones
dq?és de una fuente superior.
.
g) Informe de analisis que contiene:
i) Diagnostico que abarca hechos relevantes positivos ¥

negativos.
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1.1.1.1.1

ii) Recomendaciones de zituaciones que deben tomarse en
cuenta para mejorar la organizacién.

1ii) Anexos incluye diagramas, cuestionarios, etc.

IDENTIFICACION DE VARIABLES

Las variables internas mas significativas son:
a) Fuer=zas: \
"i) Tiro de competencia distintiva

ii) Recursos financieros adecuados.

iii) Habilidades competitivas

iv) Reputacldén con compradores.

v) Liderazgo en el mercado.

vi) Definicidén de estrategias de dreas funcionales.

vii) Aiélamiento de fuertes presiones competitivas.

viii) Propietario de tecnologia.

ix) Ventajas de costos

x) Ventajas competitivas

xi) Habilidad de innovacién de productos.

xil) Demostrada administracién. )

xiii) Acceso a economia de escalas.

otros.

b) debilidades:
i) Mala posicidn competitiva.
ii) Instalaciones obsoletas.

iii) Bajas ganancias.
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Pasos generales para realizar el diagnostico externo: 7

a) Aspectos generales de la empresa rales como

1) productos
1i) Marcas
111D Materias primas

jv) Mercados.

otros






FORATALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

P

=
DEBILIDADKS l

1 = IMPORTANTE
PI = POCO IMPORTANTE

FORMULARIO B



b) Aspectos estratégicos de la empresa

i) Misién de la empresa
ii) Objetives
iii) Estrategias funcionales

otros

¢) Aspectos financiero; de la empresa

i) Balance general ultimos cinco afios

ii)‘Estado de pérdidas v ganancias

iii) Razones financieras

otros

d) Establecimiento de oportunidades de'la empresa

1) Grupos adicionales de clientes

ii) Nuevos mercados o segmentos

iii) Diversificacién de productos

iv) Agrupacién de productos. complementarios

v) Integracién vertical

vi) Habilidad para‘cambiar a un mejor grupo estratégico

vii) Expandir la linea de productos para mayor alcance de
clientes |

viii) Crecimiento répidp del mercado

otros

e) Establecimiento de amenazas de la empresa

_i) Probable entrada de nuevos competidores
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ii) Incremento de ventas de productos sustitutos

iii} Mas lento crecimiento del mercado

iv) Crecientes presiones competitivas

v) Vulnerabilidad de recesién y ciclo de negocio

vi) Creciente poder negociador de clientes o proveedores
vii) Cambiantes necesidades y gastos del comprador
viii) Cambios adversos demogrificos |

ix) Contrarias politicas gubernamentales

ctros

f) Realizar la evaluacién competitiva Tomando las
variables ambientales contra las variables empresariales
¥y de organizacidén para estoc se pueden utilizar los
métodos siguientes:

i) Analisis costo eficacia

ii) Método delphi

ctros

La utilizacién de algin método de evaluacidén dependera de

la informacién con que se cuente.

g} Establecer los resultados obtenidos en la evaluacién
anterior en la que se revele la fortaleza total de 1la

empresa en comparacidn con los competidores.

h) Para finalizar se pude hacer uso del formulario C y

D para recopilar los requerimientos de informacidén.



AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

AMENAZAS

OPORTUNIADES

I = IMPORTANTE
PI = POCO IMPORTANTE

FORMULARIO C



L1

PRINCIPALES FACTORES PARA REALIZAR EL DIGNOSTICO EXTERNO

jl

FACTORES

TENDENCIA
IDENTTFICADS

]

TENDENCIA

DIRECCION DE || INTENSIDAD DE]

TENDENCIA

DURACION DE
TENDENCIA

ECONGHICO

TECNOLCGICOS
1
2
3

COMPETIDORES
1
2
3

OTROS

W =

B

|

I|

FORMULARIO D



1.1.1.2.1 IDENTIFICACION DE VARIABLES

Dentro de las variables que puede identificarse se puede

agrupar en cuatro dimensiones del entorno.

a) Dimensidén socio cultural '
b) Dimensién Econémica
c¢) Dimensién tecnolégica

d) Dimensién politico legal

Cada una de estas dimensiones se identifica por un
determinado nitmero de variablea que sirven para realizar

el diagnéstico.

Bl andlisis axternc se pucde centrar en los siguientes

factores. claves:

a) FACTORES SOCIO GULTURALES

1) Mercado del trabajo

2) fndice de conflictividad social

i) Numero de empresas cerradas en los Gltimos tres afios
i1i) Numero de empresas con problemas laborales

ii1) otros

3) Sindicatos

i) Personal afiliado -

ii) Nivel de organizacién

ii11) Afiliaciones del sindicato
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iv) Plataforma sindical

4) Grupos sociales

i) Partidos politicos

ii) Grupos religiosos

1ii) Distribucion de poblacién

iv) otros

-5) Valores

i) Actividades recreativas
ii) Normas de vida

iii) Creencias

iv) Nivel de estudio

6) Defensa del consumidor

i) Calidad

ii) Existencia de leyes de proteccidn

iii) Respaldo legal

b) FACTORES ECONOMICOS INDUSTRIALES

1) Crecimiento del PIB

i1} Sectorizacidén industrial
ii) Aporte de cada sector
iii) Nivel salarial

iv) Rentabilidad

v) Capital extranjerc

vi) Capltal nacional

2) Inflacibn

i) Politica monetaria

ii) Politica fiscal
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iii) fndice de precios

iv) fndice inflacionario

3) Balanza comercial

i) Cuenta corriente

ii) Exportaciones

iii) Importaciones

iv) Ayudas familiares

v) Cuentas de oro

vi) déficit

vii} Buperdvit ‘ -//
4) Recursos energéticos

1) Generaéién

ii) Nivel de transmisién

iii) Distribucién

iv) Calidad de energia

v) Escasez

95) Politica industrial

i) Zonas francas

ii) Aperturas cémerciales

1ii) Incentivos a la produccidn
iv) Desarrollo

c) FACTORES TECNOFOGICOS

1) Politica y presupuesto de desarrollo
i) Normas a implaﬁtar de calidad
1i) Nivel .técnico del personal
iii) Inversiones sn equipo

iv) Niveles de calidad alcanzados
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. Vv) Programa de desarrollo

2} Procesos y métodos productivos

;) Reconversion industrial

ii) Procesos productivos

iii) Personas

3) Nuevas tecnologias

i) Eficiencia y eficacia

ii) Productividad

iii) Rendimiento

4) Infraestructura

i) Planes,de ampliacidn

ii) Capacidad de la planta

iii) Otilizacidén de la capacidad instalada de la planta
d) FACTORES POLITICO LEGALES |
1) Situacidn politica

i) Estabilidad politiceo soncial

1i) Garantias sobre capital invertido
2) Politica econdmica

1) Producto no tradicionales

ii) Fomento a la exportacidn

iii) Desarrollo

iv) Tratados de libre comercio

3) Legislacién econdmica administrativa
i) Programa de priﬁatizacién

ii) Suscripeién de tratados

4) Fiscalizacion

i) Leyes tributarias
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ii) Variacidon en los impuestos
otros
Para recopilar los requerimientos de informacidén se puede

hacer uso del formularico E.

OBJETIVO DE LA EMPRESA

Con esto se persigue alcanzar y guiar a la organizacién

"hacia el seguimiento y cumplimiento de los fines o

misiones. Esto puede fundamentarse en los niveles por

identificar.

NIVEL BASICO

Es la guia en la consecucién de los propdsitos de 1ia
organizacidén que tienen como metas el ser alcanzados por
la Direccidn.

Los siguientes pasos ayudan a la fofmulacién. de los
cbjetivos:

a) Comprometer-el objetivo con una accién, empezar con el
infinitivo de un verbo de accién.

b) Se debe especificar el resultado clave que se va a
conseguir, ‘asi‘ como una lidea clara de cuande sera
alcanzado o no, identifiCané;—ﬁn solo resultado.

c) ©Se debe especificar una fecha limite para su

cumplimiento, establecida o implicita.
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IDENTIFICACION DE VARIABLES EXTERNAS

CATEGORIA DETALLE DE LA INFORMACION REQUERIDA

SO0CIO CULTURALES

o QN =

ECONCMICO INDUSTRIALES

B N

TECNOLOGICOS

W G DD =

POLITICO LEGALES

l

& WO

FORMULARIO E




1.

8]

d) Debe especificar los factores de costo maximo, ya que
todo el objetivo debe ser analizado desde el punto de
vista de costo antes de ser redondeado en su forma final.
e) Debe ser lo mas especifico y cuantitativo posible.
f) Debe describirse los resultados que deben ser
alcanzadoé, especificando el que ¥y el cuando.

2) Debe de relacionarse con 1los roles, misiones,

estrategias, etc de la empresa.

‘h) Facil de comprender para quienes contribuyan a su

logro.

i) Debe ser realista y alcanzable.

j) Debe proponrcionar la médxima utilidad sobre 1la
inversidén requerida en tiempo y recursos.

k) Debe de ser consistente con los recursos digponibles,
asi como con las politicas, :metas, etc, de la compafiia.
1) Debe de registrase por escrito, guardando una copla

que sera revisada periddicamente.

m) Para registrar loes obJjetivos se podrd utilizar el

formulario F.
n) Debe ser comunicado por escrito v discutirlo entre los

niveles de direccién de la empresa.

NIVEL ESPECIFICO

Presenta la expresién concreta y operativa necesaria para

roder alcanzar los propdsitos a nivel de direccion.
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IDENTIFICACION DE OBJETIVOS BASICOS

QUE

CUANDO

OBJETIVO

FORMULARIO F



Los siguientes pasos ayudan a la formulacidén de los
objetivos:

a) Comprometer el objetivo con una accién, derivar el
objetivo de las dreas claves. |

b) Especificar el resultado de cada una de las areas; asi
como una idea clara de cuando sera alcanzado,identificgdo
un solo resultado.

¢) Especificar una fecha limite para su cumplimiento

d) Debe especificar los factores de costo mdximo, para
cada uno de los objetivos por drea clave.

e) Debe describir los resultados que serén alcanzados,
especificando el que y el cuando.

f) Debe de partir de los objetivos bédsicos que establece
la empresa.

g) F&cil de comprender para quienes contribuyan a su
logro.

h) Deben ser realistas y alcanzables con los recursos
disponibles de la empresa.

i) Debelregistrarse por escrito, guardando una copia que
gerd revisado periddicamente. -

j) Debe ser comunicado por escrito y diétribuido a los

gerentes de las areas funcionales.

Para registrar los objetivos del nivel especifico se’

podra utilizar el formulario G.
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1.3

1.3.1

1.3.2.

101

FUNCION ESTRATEGICA

En estos se determinan la ruta hacia los objetivos y es
conformada por los enfoques empresariales, competitivos
vy de dareas funcional de esto se derivanwlbs niveles de

las estrategiaé .

NIVEL BASICO

Aqui se establece las funciones a nivel estratégico.

Variables mas significativas para realizarlas:

a) Ventajas competitivas a nivel corporativo

b) Prioridades para distribucidn de capital de

inversién a unidades de negocios.

¢} Balance de funcionamiento financiero del nivel

corporativo,

d) Apoyo.a dreas funcionales

e) Administracién de las unidades de negocio

£f) Fusidén y/o0 Adquisicidédn rpara const?uir la cartera
corparativa

g) Accibn para desposeimiento o venta de unidades de

negocios no atractivos

h) Divergificacidn

i) Clase de diversificacién

NIVEL ESPECIFICO

Esto se forma por las funciones estrategias de linea de

negocios gue es mas gque un-plan para dirigir y operar

las unidades funcionales del negocio.



Variables mas significativas para realizarla:

a) Grado de integracién vertical y caracteristicas bara

definir el alcance competitivo dentro de la industria.

b) Naturaleza y fuente de ventaja competiéiva

c) Capacidad competitiva v fuentes de fuerza

competitiva

d) Imagen y reputacidn

e) amplitud de linea de negocios

f) Establecimiento y apoyo a las &reas funcionales

g) Parel en la industria lider, contendiente, seguidor,

etc.

h) Posicionamiento en la industria oportunidades ¥y

amenazas
Este capitulo nos permite tener una visidén general de 1la
empresa en sus niveles de misién, objetivos, diagnéstico y
funciones estrategias. Aqui no se profundiza dado que las
empresas ya tienen definidos los niveles antes seflalados. Sin
embargo para los casos en que no existe o se tenga duda sobre
cémo elaborarlos, se a incorporado algunos pasos generaleé
v en los anexos la parte tedrica de cada uno de estos
aspectos para tener una guia de cémo elaborarlo.
También e’ ha establecido que la aplicacién de esta
metodologia es para empresas vYa existentes, por lo que se
proseguird con el papel del gerente .
Con los puntos antes planteados podemos estar en capacidad de
seguir con el siguiente fase para establecer el papel del

gerente.
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DESCRIPCION DE LA FASE

NOMBRE : PAPEL DEL GERENTE

DESCRIPCION: Esta fase involucra objetivos y funciones del
gerente.

OBJETIVO: Establecer en forma géneral el que hacer gerencial

en las empresas industrialés manufactureras.

RESULTADOS: Dar una guia practica que permita dar los pasos

necesarios par el excito gerencial.
INVOLUCRADOS: Juntas Directivas, Geféntes, y otros que formen

prarte de la alta Gerencia.

ALCANCE: Largo y Mediano plazo

FASE PRECEDE: Papel de la empresa

FASE POSTERIOR:Areas funcionales claves

I
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FASE

POPFEL DEL

GERENTE

IT. PAPEL DEL

2.1.1

OBJETIVO

GERENTE

2.2

FUNCIOGNES

DEL
GERENTE

* 2.1.1.1

NIVEL

BASICO

NIVEL

ESPECIFICOD

DEL
GERENTE

NIVEL
BASICO

NIVEL
ESPECIFICO
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2 - FASE 11 PAPEL DEL GERENTE

El gerente es el encargado de recoger la misidén y cobjetivos de lg

ampresa, ya que cuenta con .la autoridad formal para hacerlo, esto

le sirve para utilizar recursoa y determinar actividades para

cumplir

con el papel de la empresa y asi encaminar a la

organizacién a su desarrollo, esto lo logra tomando decisicnes.

2.1

2.1.1

2.1.1.1

OBJETIVO.  DEL GERENTE
Debe establecerse lo que el gerente pretende hacer para
cubrir las expectativas de la empfésa, determinando qué

debe hacerse .para poder alcanzarlo.

NIVEL BASICO

Se plantean los objetivos a nivel de :estructura
organizativa que se espera desarrollar.

El procedimiento para su elaboracidn es el mismo de ih

fase I del nivel bdsico ( 1.2-1.).

NIVEL ESPECIFICO

Se plantean los objetivos a nivel de drea funcional para
alcanzar las expectativas organizaciocnales.
El procedimiento para su elaboracién es el mismo de la

fase I del nivel especifico ( 1.2.1.1 ).

104



al

105

FUNCICHNE:Z DEL 3ERENTE

fetomando la misién y objetivos establecidos, surge l1a
negesidad de hacer efectivo esto. teniendo que llegar al
nivel de funciones necesarias para desempefiar el papel de
gerente.

NIVEL BASICO

Para realizar esﬁa funcién se Hace necesario. la
aplicacidn del proceso administrativo. =1 cual Conéiste
en planificar. organizar, dirigir y centrolar.
PLANIFICACION

Debe pensarse en sus metas ¥ acciones para tfazar un
curso de accidén para alcan=zarlas.

Pasos que deben aeguirse cara alcanzar egsto:

i} Elaborar programas rara establecer les curscs de
acelon.

ii) Establecer la viabilidad entre objetivos y programas.
iiil) Formulacidn de Planes a large. medianc y corto
rlazo.

Requerimientos de informaciédn mas utilizados para esta
labor:

1) Posicién financiera

ii) Prondsticos de venta.

11i) Caracteristicas del mercado

iv} Crecimienzo poblacional.

v) Proyeccién de variables econdémicas., tales como

inflacidn, devaluaciones,ete
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vi) Cdmportamiento politico.

Vvii) Necesidades futuras de la sociedad.

.ix) Amplitud.de la estructura organizacional. . -

ORGANIZACION

ﬁeberé coordinarse los recursos humanos y materiales de
la organizacién.

Pasos gue deben seguirse para alcanzar esto:
i) Establecer tareas o actividades principales de la
crganizacidn.

ii) Dividir la carga total del trabajo en actividades que
puedan ser desarrolladas POr un grupo O una persona.
iii) Aprovechar la destreza ¥y experiencia de los
trabajadores, cﬁmbinando el trabaﬁo de todos los miembros
de la empresa.

iv) Coordinar el trabajo de todos los miembros de 1la
empresa.
v) Mantener una efectividad en la organizacidén haciendo
ajustes para alcanzar esto.
Requerimientos de informacidn mas utilizados para esta
labor:
i) Organigramas.de la empresa
ii) Manuales de Procedimiento, puestos, funciones vy
otros.
1ii) La departamentalizacidn del Erupo de unidades de
trabajo relacionales. -

iv) Lineas de autoridad.



DIRECCION: ' h :

Se debe guiar las actividades de los miembros de la
organizacidn para alcanzar las metas establecidas.
Pasos que deben seguirse para alcanzar esto:

i) Dirigir y orientar las actividades relativas a una
tarea de los miembros del trabajo..

il) Motivar a las personas canalizando y sosteniendo, el
comportamiento de las mismas.

iii)} Comunicar a 1los grupos de trabajo para tener
consecuencias deseables, dentro de 1la organizacién.

Requerimientos de informacién mas utilizados para esta

‘labor: .

i) Analisis de puestos e inventario-ée destreza.

ii) Necesidaaes futuras de personal de la empresa.

iij) Seleccidn de nuevc personal.

iv) Adiestramiento y capacitgcién de personal.

CONTROL

Se debe asegurar que las actividades organizacionales

vayan .de acuerdo al plan establecido para esto debe
establecerse mecanismos éue controclen eéta situacién.

Pasos que deben sgguirse-para alcanzar esto:

i) Establecer normas vy metodos para medir el desempefio.
ii) Medir el desempefio -en base al tipo de actividad gque
se evalus. -

iii) Adaptar medidas correctivas.
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Requerimientos de informacidén mas- utilizados para esta
labor: -

i) Metas especificas de las areas funciongles.

ii) Standard establecidos del desempefio esperado.

iii) Hendimiento alcanzado por las 4dreas claves
funéionales.

iv}) Correcciones hechas en las desviaciones encontradas.

Para recopilar los reqguerimientos de informacién, se

puede hacer uso del formulario H.

NIVEL ESPECIFICO
Son las actividades subordinadas dentro del
negocio, las que se derivan dél nivel bésico de
funcidnamiento, estas son:
A) Produccién: Se Encarga de la fabricacién de los
pProductos. . |
B} Mercadeo: provorcionar a los consumidores los
rroducto gque se fabrican
C) Finanzas y contabilidad: Proveer ¥ controlar los
recursos financieros necesarios.
D) Personal: Obtener, desarrollar ¥ controlar la
energia humana. r
E) Logistica: Proveer y controlar los suministros

necesarios para la fabricacién.
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F) Informatica: Procesar los datos y proporcionar
la informacidn necesaria y oportuna a todas las
areas.

G) Alta gerencia: Coordinar todas laé funciones ¥y
desarrollo de la empresa.

H)} Administracidon: Mantener un ambiente adecuado de

trabajo vy proporcionar apoyo a las demds &reas.

Al finalizar este capitulo se estd en capacidad de identificar las
funciones que se derivan del andlisis anterior. Al igual que en el
la fase uno, no hay mayor profundidad, debido a que se asume que el
rapel de los gerentes es parte de su que hacer pfofesional.
Después de haber establecido una visién general de la empresa
mediante la fase I y establecido el papel del gerente mediante la
fase II, 3e ha logrado identificar a la alta gerencia en los
aspectos seflalados.

Prosigue entonces establecer las dreas funcionales de la empresa.
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DESCRIPCICON DE LA FASE

NOMERE : FUNCIONES CLAVES
DESCRIPCION: En Esta fase se plantean las &reas funcionales
badsicas ‘necesarias para alcanzar el excito de la empresa retozando

la misién , objetivos y estrategias establecidas.

CBJETIVO:; Determinar 1las A&reas funcionales que permitiran

desarrollar la empresa.

RESULTADOQS: Dar un conocimiento de las funciones bdsicas 1las
actividades gue se involucran » los informes que proporcionan, vy
los datos de entrada que surgen del trabajo diario.

INVOLUCRADOS : Gerentgs a nivel operativo Gerencia.

ALCANCE: Corto y mediano plazo

FASE PRECEDE: Papel del gerente

FASE POSTERIOR: Proceso de toma de decisiones
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4- FASE ILI FUNCIONES CLAVES

aAstas funciones s= ‘dentifican con la

g

cesiva divisidn del nrabajo
2n grupes de actividades légicamentes formacos Para que la smpresa

cazmente sus finalidades.

'--i
[n]
'33
]
11}
Ha
I-JA

Se identifican ocho funciones claves dentro de las 2mpresas
industriales, basadas en las funciones especificas que se
mencionaran posteriormente.

En cada una de las rfunciones clavas se hace una hoja analitica de
informacidén, dicha hcja son los términcs de refsrencia, que
serviran para que procesamiento de  datos, pueda scportar la
informacidn del tomador de decisiones., esta hoja analitica se
muestran en detalle y en forma completa agquellos aspectos mas
rel=avantes por cada Area.

Cakbe decir gue conforme crece la empresa. aumenta su trabajo v
siguisndo la secuelaz de la subdivisién del mismo., tiene que
separarse y crear otras funciones gue responderan a las nuevas

exigencias inherentes a la SMpresa.

Basado en la sucesiva divisidon de trabajo ge establecen las

siguientes funciones bdsicas.



DESCRIPCION DE LA FUNCION CLAVE

NOMBRE: PRODUCCION

DESCRIPCION: Es la actividad que regula v coordina la fabricacidn
de articulos, de tal forma que estos se elaboran de acuerdo con las
especificaciones en las que se requieren, en las cantidades que se

necesiten, conforme a programas y al menor costo rosible.

OBJETIVQO: Buscar una combinacién de tal forma que se logre un
equilibrio, entre el costo de capital, el costo de mano de obra y
el costo de materiales a fin de lograr, los objetivos de lé'empresa

y utilizar Sptimamente su capacidad y recursos disponibles.

NIVEL DE IMPORTANCIA: Alto grado de importancia, por que es la

encargada de la elaboracién de los productos.

-

INTERRELACION: Se relaciona con todas las funciones de la empresa

principal mente con: mercadeo, finanzas, logistica,personal.
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3.1 Producciodn

3.1.1 Funcién

Se define

como el procesco de transformacidn de la materia

prima en producto o articulos terminados.

J.1.1.1 Subfunciones

Las princi

pales actividades que surgen de esta area son

las siguientes:

a)

b)

(9]
—

d)
e)
£)
g)
h)
i)

otros

Programacién y control de la produccidn
Control de repuestos

Planificacidn y control de materia prima
Prondstico de produécién

Presupuesto de produccién

" Control de existencias

Control estadistico de la calidad
Informe de produccidn

Sistemas de produccidén



3.1.1.1.1

Funtos claves de decisién
i} Decisiones sobre el sistema de produccién total.

-

Las decisiones relativas al disefio del sistema
productivo se dan en el largo plazo v comprenden algunas
en las cuales es caracteristica la incertidumbre, tal es
el caso de conocer la demanda de los consumidores sobre
un nuevo producto y la previsidn de cambios tecnolégicos
en éaquinaria ¥ equipo.

Otras decisiones frecuentes en el disefio. de sistema

productivo que podrian darse bajo un cierto grado de

certidumbre son:

- La seleccidn y disefio de rroductos gque estid
relacionado con la . capacidad - productiva v
financiera de la empresa.

- La localizacién del sistema, tomando en cuenta 1a
ubicacidén de las fuentes de abastecimiento vy
mercados. c

- El disefic de tareas que delimita la necesidad de 1la
fuerza de trabajo en cada fase del proceso.

- Determinar el disefio de rroduccién de los articulos

tomando en consideracidn el costo de fabricacién.

- La distribucién interna de las instalaciones basada
en la capacidad, métodos ¥ Pprocedimientos, sus
Precios y en qué proporecidn.

Cuande se requiere seleccicnar equipos ¥y procesos

114



i)

qQue involucren 21 uso del capital de la empresa,

estamos ante una decisidén en condiciones de riesgo.
decisiones @n la operacidn y zontrol.

Estas son a corto plazo y comprenden algunas de

ellas clerto tipo de riesgo:

Bl control de inventarios depende de la demanda en

alto grado.
El mantenimiento y confiabilidad del sistema.

Este aspecto deberd tomar en cuenta el cardcter
aleatorio de las situaciones de fallas y medirlo en

téerminos de costo.

El control de calidad establecido sobre normas de
regponsabilidad de riesgo, de produccidn y tomando
en cuenta la freéuencia de articuloq rechazados y
los costos que implica.

tras decisiones pueden ser tomadas con relativa

certeza.

El volumen de produccién, dJdado que conocemos la

r

capacidad de 1la maquinaria ¥y la mano de obra

disponible.
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- El control de la fuerza de trabajo.

Las evaluaciones constantes proporcionan suficiente

informacidn para tomar decisiones al respecto.
- El control y mejoramiento de los costos.

Es posible tener a mano los costos de materia prima
¥ mano de obra que permitan seleccionar cursos de
accién con resultados seguros sobre el eguilibrio

de los costos de estos insumos.
3.1.1.1.1.1 Puntos claves de problemas administrativos

aj} Inventario de producto, materia prima: Nivel econdémico
de inventario, nivel de seguridad ,etc.

b) Planeacién de la produccién: Recorrido de productos,
requerimiento de venta, costos de acuerde a standard
establecidos.

¢} Control de la produccién: Variaciones en los costos.
d} Control de calidad: Mantenimiento econdémico de normas
€) Registros de inventarios- Reducecion de pérdidas de
inventario.

) Ubicacién de la planta: Utilizacién de un arreglo
centralizado.

g) Eliminacién de desperdicios: Conciencia de empleado,

respecto a los desperdiciocs.
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s
3.1.1.1.1.1.1 Requerimientos de informacidn

Los principales informes que surgen de esta area éon:
a) Rendimiento de produccidn
b) Planeacion global
c) Funéionamienfo estandar

d) Materiales

a) Calidad : - —
£) Costos
g) Otros

3.1.1.1.1.1.1.1 Datos de entrada

Entre los principales grupos datos que surgen de esta area

tenemos:
a) Ordenes de produccién
b) Ordenes de repuesto
c) Ordenes.de ensamble
d) Tarjetas de registro de tiempo

e) Etiquetas de repuesto

) Requisitos de calidad para el cliente

g) Nuevos productos o procesos.
Para tener un mejor rancrama de esta irea se presenta una hoja
analitica de informacién, el la Que se establecen con mayvor detalle
las subfunciones, problemas, decisiones, grupos de informacidn,
informacidén especifica, grurpos de datos,y datos de entrada que 3ze

son generados en esta area.
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DESCRIPCION DE LA FUNCICN CLAVE

NOMBRE: MERCADEC

DESCRIPCION: Es la funcion que genera la satisfaccidn del cliente
¥ que los productos sean aceptados por los consumidores, asi como

el logro del bienestar_a largo plazo de los mismos.

OBJETIVO: Proporcionar a los consumidores los bienes que realmente
necesitan, asi cemo lograr la estabilidad de la empresa en el
mercado, garantizar el crecimientas o desarrollo de esta, obtener

vtilidades para que la empresa sea rentable.

NIVEL DE IMPORTANCIA: Alto grado de importancia se encarga de la

comercializacién de los productos que se fabrican.

INTERRELACION: Se relaciona con todas las funciones de la empresa

principalmente con: produccidén, finanzas vy alta gerencia.
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J.2.1 Funciérn .

Se ocupa del estudio de los productos de la empresa, desde los

procesos de elaboracidon hasta su terminacidén: presenca

irectamente escs productes a los presuntos compradores o

clientes. persuadiéndolos de .su utilidad , calidad, precic vy
condicidén de venta, hasta lograr que finalmente lo compren;
procura la conservacién y desarrolloc del mercado de 1la

empresa.

3.2.1.1 Subfunciones
Las principales actividades que surgen de esta &rea son las
siguientes:
a) Procesamiento de dérdenes de venta
) Control del mercado -
c) Control de precio-
d) Pronéstico de ventas
e) Sistema de captacioén de pedidos
£) Presupuesto anual
g) Promocidén y publicidad
h) Control de despacho
i) Sistema de cotizacidn
J) Sistema de precosteo

3.2.1.1.1.1 Puntos claves de decisidén
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i)

Decisiones sobre precios de productos.

La fijacién de precios de uno o mds productos constituye
un problema cuandeo la empresa tiene gque determinarlo por
primera vez. Esta situacién se presenta cada vez que se
fabrica o adquiere un nuevo producto, cuando
comercializar su producto por otro canal de distribucidn
o un érea geografica nueva o cuando concierta un contrato
nuevo con los distribuidores. También la empresa debe

decidir sobre cambios en los precios de sus productos,

cuando comiensa a dudar en que si los precios estan en

relacidén con la demanda y los costos o ante una variaciodn

repentina en los rubros antes mencionados.
Cuando la competencia inicia un cambic de precios, 1la
empresa tiene que decidir si es conveniente variar sus

precios ¥y en qué proporcién.

La mayoria de decisiones en este campo son bajo riesgo.

ii) Decisiones sobre canales de distribucidn.

Estas decisiones afectan las decisiones en otras areas,

por ejemplo la publicidad que se selecciona debe ser

acorde con el tipo de distribucién, asimismo las que se -

tomen respecto a la fuerza de ventas dependerd en alto
grado de gue si- la empresa vende directamente a

minoristas o mayoristas.
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iii) DPecisiones sobre distribucién fisica.

Factores de gran importancia en el servicioc de
distribucién fisica son los fletes, almacenaje e

inventarios.

Estos rubros se incrementan por el aumento en el coéto de
la manoc de obra 'y equipo. Por lo tanto debe +tomarse
decisiones sobre mantener un gran volumen de inventario
rara satisfacer todos los pedidos.

Otro aspecto es la ubicacién de las tiendas de ;enta, las
cuales estan situadas cerca del mayor nimero de clientes

potenciales para mayor comodidad de compra.
iv} Decisiones sobre publicidad.

Promocicnar los productos, presupuestos de publicidad,
seleccidén de los medios publicitarios y eficiencia

publicitaria.
Este tipo de decisiones son bajo riesgo.

v) Decisiones sobre las fuerzas de venta.

Es lo qQque une a la empresa con sus clientes. Las
decisiones fundamentales scn la cantidad de vendedores v
. 8u capacitacidn, compensacién, supervisidon y evaluacidn

de los mismos.
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Estas decisiones son bajo certeza porque puede’

anticiparse el resultado de cada decisidn.
3.2.1:1.1.1 Puntos claves de problemas administrativos

aj Investigacién de mercado: Tend?ncias. de
gustos,preferencias de los consumidores.

b} Pronostico de ventas: Cantidades Que demandan los
consumidores.

c¢) Compras: Negociaciones de pfecios th compradores y
proveedores, variacidén de compra.

d) Captacién de pedidos: Ordenes, historial de crédito,
limite de crédito.

e) Mercados : Que desea el consumidor

f) Efectividad de 1la veﬁta: Reduccién del tiempo de
pedidos. |

g) Calidad: Exigencia de calidad del cliente

h) Précios: a nivel competitivo.

J

J3.2.1.1.1.1.1 nguerimientos—dé~Tnformacién~*

—

AEntre }os principales. informes. que surgen de esta &rea
tenemos:

a) Volimenes de ven?a

b) Andlisis de clientes

c) Nuevos competidores

d) Demografia




3.2.1.1.1.1.1.1
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Poblacidn
Comportamiento mercado
demanda de productos
Predicciones

Estrategias mercadc

Publicidad y promocidn

Precios de la competencia -

Elasticidad de la demanda.

Datos de entrada

Entre los principales grupos datos de gque consta esta drea

tenemos:

a)
b)
c)
d)
e)

)

Ordenes de venta

Ordenes de promocidn

Programacidén de ventas y campafias pormocionales
Requerimientos de nuevos productos de los clientes
Requerimiento de calidad

Niveles futuros de demanda.

Para tener un mejor panorama de esta &drea se presenta una hoja

analitica de informacidn, el la que se establecen con mayor detalle

las subfunciones,problemas, decisiones, grupos de informacién,

informacién especifica, grupos de datos,y datos de entrada que- se

son generadcs

en esta Aaresa.
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DESCRIPCION DE LA FUNCION CLAVE

NOMBRE: FINANZAS Y CONTABILIDAD

DESCRIPCION: Las finanzas son las encargadas de asegurar el recurso
econdmico adecuado de la organizacidén a un costo bajo vy 1la
contabilidad cubre la clasificacién de las transacciones

financieras y los registros de estos.

OBJETIVO: Lograr que la empresa tenga mejores rendimiento, mejores
precios de las acciones y poder obtener fondos adicionales bajo
condiciones mas faverables a fin ds incrementar las utilidades y

controlar todas las actividades mediante registros.

NIVEL DE IMPORTANCIA: Alto grado de importancia por que es la

encargada del recursec econdmico de la empresa.

INTERRELACION: Be relaciona con todas las funciones de la empresa
que requiergn recurso financieroc en especial con:produccidn

mercadeo, alta gerencia, logistica,personal.

+
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3.3 FINANZAS Y CONTARILIDAD
3.3.1° Funecidn

Ee define como 2l proceso generador de recursos econémicos gque
necesita la empresa para producir y generalizar los productos,

de vprevision de pronésticos, de calculc de

H;

0
(20
o
3

un
aprovisionamientc de dinero v tiene a su cargoc el registro de
todos los actos contabilizables y control econdmico de 1la

empresa por medio de formas sistematizadas y de presupuesto.

3.3.1.1 Subfunciones
Las principales actividades que surgen de esta &rea son:

a) Flujo de efectivo

b)

g

ago -de-repuestos

Sistemas de planillas

3

d) inventarios de activos

e) Sistemas de facturacién : ) .
£) Sistemas de cuentas por cobrar

g) Sistemas de cuentas por pagar

h) Costeo de productos

b Registros contables

3.3.1.1.1.1 Puntos claves de decisidn .
Las decisianes de inversidn-financiamiento van vinculadas
- al sistema generél de objetivos empresariales, los cuales
determinan y condicionan los factores claves en este tipe

de cursos de accidn:




i) Decisiones en la planificacion financiera.

Determinan las fuentes de fondos accesibles a la empresa,
au composicién, costo especifico =2n funcidn del nivel de
inversion adcoprado y del volumen Ze disponibilidades que
se precisen.

Rl andliszis financiero se realiza egstableciendo
comparacicnes entre las partidas de balance general y ics
de estado de resultado. a estas comparaciones se les
llama razones financieras, cada una tiene una
interpretacidn especifica ¥ a través de su estudio que se
puede conocer aproximadamente la'situaciénlfinanciera de
la compafiia.

Razones de mayor aplicacidn:

~-Las que-muestran la liguidez, es decir la caracidad de
la empresa para cumplir sus cbligaciones a corto plazo.
-Las de apalancamiento, gque permiten estimar el nivel de
endeudamiento, es decir indica hasta qué punto se opera
con deudas.

-Productividad: muestra el rendimiento ocbtenido =obre

ventas e inversién.

El -empleo de razones en el andlisis financiero debe
realizarse tomando en cuenta la situacidn real general de

la empresa.
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Después de conocer la situacién financiera actual es
posgible realizar la planificacidén a largo plazo

que comprende los planes de expansion, _reemplazo de
equipos v otro tipc de desembolscs grandes de efectivo,
e3tog planes y pronésticos de ventas permiten,estimar el
nivel de flujo de efectivo de dicha estimacién y se deben
elaborar considerando 1la incertidumbre, para darles
flexibilidad ante loa imprevistcs.

El analisis de puntoc de £gquilibrio es una técnica muy
Gtil en la planificacién financiera, establgce el punto
en que los ingresos por ventas cubren totalmente los
costos.

Su solucién puede obtenerse a través de grafitos o

métodos algebraicos. En ellos se muestra la relacidén

entre costos fijos, costos variables ¥y utilidades.
ii) .Decisiocnes en la administracién.de activos.
Comprende decisiones sobre el flujo de fondos vy la

asignacidn mds eficiente entre- los componentes del activo

con el fin de lograr' el equilibric entre riesgo vy

rendimientc; de be decidirse Sobre el manejo del -

efectivo, las cuentas por cobrar, los inventarios v los

activos fijos.

-En relacidém a la administracién eficiente del efectivo

. ..8e._trata de lograr que las entradas sean.mds ripidas gque

lag gsalidas; evitar el efectivo ocioso, reducir el tiempo
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de disponibilidad de los fondos y alcanzar un mayor
rendimiento de la inversidn con =21l minimo riésgo-

- Las cuentas por cobrar se manejan guidndose por las
politicas de crédito establecidas. EL vélﬁmen.de~ventas
al creédito ¥y los periodos de recuperacién son las
variables determinantes cuyoc impacto se refleja en la
capacidad de la empresa para liquidar sus deudas. Estas
decisiones deben tomar en cuenta el riesgc gque involucra
el otorgamiento de créditos sin una politica claramente
definida al respecto.

-E1 manejo de inventarios que emplea un riesgo de
mantener cantidades ociosas, de la obsolescencia o de la
falta de disponibilidad.

~-Los activos fijos el presupuesto de capital son dreas de
decisiones de suma importaﬁcia para el Zfuturc ds la
empresa puesto que los beneficios de las inversiones se
esperan recibir después de un afio.

-E1 presupuesto de capital es la'élanificacién que Sse
hace de, los desembolsos vy el proceso para evaluarlos
constituye las decisiones de inversidn.

La aportaciodn -de capital _de la empresa v las
oportunidades de inversién determinan el nivel de un
pPresupuesto de capital. Su objetivo es prever la
utilizacién de fohdos necesarios para la adquisicién de

actives fijos.

El analisis de carteras de inversién el que considera la .

pfnbabilidad de diversificar el proceso de inversidn,
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intenta reducir el riesgo de pérdida, al ser la
probabilidad conjunta. de pérdida sensiblemente inferior
a la probabilidad de que la perdida sze r;e_duzca; en cada
inversidén por separado

esta es una técnica para inversion.

La actualizacidn de los flujos de éfectivo es uno de los
elementos basicos que debe incluir un modelo de seleccidn
de inversién Es preciso homogenizar cantidades monetarias

situdndolas en un mismo momentoc en el tiempo, con el

. objeto de no desvirtuar los resultados. Algunos criteriocs

de seleccidén como el valor actual neto (VAN) y la tasa de
rendimiento interna (TIR) lo toman.ernr cuenta por lo cual

son modelos adecuados.

1ii) Decisicnes en la obtencidn de fondos.

En. toda decisién de .inversién es precisc considerar la

cuantia de los.fcndos disponibles. Debe contarse con el
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margen de fondos suficiente para afrontar el posible |

riesgo de insolvencia de la empresa, derivado del
estrangulamiento de la liquidez en Aeterminados-periodos
¥ que resulta de dificil previsidn.

-El1 analisis del fondo de operaciédn ¥ su optimizacién
permitird tener la cobertura necesaria y evitard el
exceso de disponibilidad, lo‘cuai supondria un incremento
del costo de capital ‘de_la: empresa.

El conocimiento del costo de cada fuente de



financiamiento dentro de la estructura del pasivo del
balance, 2l ratio de endeudamientoc previo ¥y posterior a
la inversidn, del costo de las nuevas fuentes de
financiacion asi como del riesgo econdmico y financiero
de un nuevo proyecto constituye la base para la

determinacién del costo de capital.
3.3.1.1.1.1 Puntos claves de problemas administrativos

a) Facturacién: Analisis de ventas

b) Cuentas por cobrar: Crédito de los clientes estadé de
clientes, atrasos.

c¢) Cuentas por pagar: Proveedores

d) Manejo de néminas: Empléados

e) Financiamiento: Préstamos a corto y largo plazo

3.3.1.1.1.1.1 Requerimientos de informacién
__,a\_,_\~_

Entre los principales informes que surgen de esta

drea tenemos:

aj Tipo de financiamiento

b) Impuestos
c) Contabilidad de costos
d) ' pPresupuestos

e) Balance, estado de resultados
£) Degempefic del presupuesto
g) Analisis financiero, liquidez,

- -

solvencia,rentabilidad etc.
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3.3.1.1.1.1.1.1 Datos de Entrada

Entre los principales grupos datos que surgen de esta drea

tenemos:
a) QOtorgamiento -de créditos para.clienées
b) Proceso de captacidn
c) ' Administracidén & Caja
d) Préstamos
e) Ventas de inventario
£ Arrendamiento financiero

g) Hojas de balance

h?) Libro diario, auxiliares
i) facturacidén, ventas
J) Solicitudes de crédito

k) Comprobantes de pago
1} Cheques

m) Transferencia de inventarios.

.

Para tener un mejor panorama de esta &rea se presenta una hoja
analitica de informacidn, el la que se establecen con mayor detalle
las subfunciones; problemas, decisiones, grupos de informacidn,
informacidén especifica. grupos de datos,y datos de entrada que se

son generados en esta area.
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DESCRIPCICN DE LA FUNCION CLAVE

NCMERE: ALTA GERENCIA

DESCRIPCION: Es la actividad que se encarga de establecer objetivos
vy politicas gque guiaran ala empresa a la supervivencia y ser

competitiva.

OBJETIVO: Realizar planes estratégicos para dirigir y manejar la

organizacién.

NIVEL DE IMPORTANCIA: Alto grado de importancia, ya que se eﬁcarga
de coordinar todas las funciones .de la organizacién v la existencia

de la misma.

INTERRELACION: Se relaciona con todas las funciones de la empresa

principalmente con: produccidén, mercadeoc y finanzas.
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ALTA GERENCIA

3.4.1 Funciones

Ispecificamente es la que establece los horizontes, escenarios

de la empresa, asi como seflalar 1los caminos que deberd seguir

para alcansar los objetiveos ¥ misiones.

3.4.1.1 Subfunciones

Las principales actividades que surgen de esta area son:

a)
b)
c)
e)
)

3.4.1.1.1

a)

b)

c)

d)

e)

) ' £)

—— g)

Planificacién de estrategias
Planificacién porporativa
Toma de decisiones
Distribucidn de recursos
Diversificacién

Puntos claves de decisién

Decisiones sobre planeacidn estratégica
Decisiones sobre objetivos y planeé
Decisiones sobre politicas, etcr

Planes de accioén

Diversificacién

Alianzas

Recursos presupuestario
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3.4.1.1.1.1
a}
b)
c)
d)

e)

3.4.1.1.1.1.1

i)

3.8.1.1.1.1.1.1

Entre los

145

Puntos claves de problemas administrativeos

Expansidén de la planta

Posiciones de mércado

Digtribucion de recursoes -
Mejoramiento de la cartera

Cportunidades de inversidn

Requerimientos de Informacién

Leos principales informes gque surgeh de esta Aarea
son:

Resumen de las funcicnes

Planes de la Empresa

Mizién de la empresa

Metas de la empresa.
Relaciones comerciales
Analisis adhoc

Apovos a aAreas claves funcionales

Informes gerenciales

Datos de entrada

principales grupos datos principales de esta drea

podemos mencionar:

aj
D)

c)

Leyes y decretos _
HMemorindum -

Relaciones comerciales
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dj Acuerdos

e) Alianzas

£) Tratados de comercio internacional_
z) Presupuestos

h) Resumen de funciones

i) Cartera de negocios

Para tener un mejor panorama de esta &drea se presenta una hoja
analitica de informacidn, el la que se establecen con mayor detalle
las subfunciones, problemas, decisiones, grupos de informacién,
informacidn especifica, grupcs de datos,y datos de entrada que se

son generados en esta area.



H0J4 ANALITICA B INFORKACION

AREA CLAYE  [SUB-FUNCION | PROBLEMAS

BECISIONES

GRURY O 1BORMACION

INFORHACION RSPRCIFICA

GRUKD DE DATOS

DATOS D§ BNiRALA

i) Cnrporativa planta
sercado
inveraién

Fecursaes

aegoclos

B} DF NEGOCIOS

C) T0HA D
bRCISTONES

ALTA GRRTNCIA 11) PLANIFICACIOR]a) Bxpancicn de la
b) Posicionea del
¢} Prioridadeu de
d) Dietrlbucidn de
e} Hejoraieato de

la cartera

£} Oportunidades de

a) Planea de aceldn
b} Objetivos
c} Politlcas

d) Planificacida
estrategica

&) Diversificacisn
) Fusiopes
i) 8lianzag

bj Recursos preau_
puesbariog

i) Recursos a
areas clayes

i) eslrategla de

lizea d¢ nagocio

a} Desarrollo de plases

b) Coordinacitn

¢) loversido y diatribucidn
de recursos
d) Patron de distritucidn

e) degocios

d) Apoyo areas funcionales

a) Gerenciales

a) Resuncoes de informes
de areas claves

b} Plazes de otras

¢) dyuda 3 memoria

e} Relaciones comerciales
f) Correspondsncia

§) Iaforees intornop

b) daalfeis adboc -

i} Cartera de negocios
i1} xpansiones

1i1) Posicionaaieato
iv) Ajustes

1) Fuerza cospetiliva
ii) Megocios de cartera

i) Preauguetos

1} Canalizacion del capifal
i) Despliege de recuraos
§11) Diversificacidn

Iv) Deepogeipleato

v) Muslba

vi] Yeatojas- conpehitivgs

de inyersion
aberaog

1) poyo 4 areas fuacjonales

i§) Papel de 1a industria
111) Posicion del uegoclo
Iv) lrsccion de clleates
¥) Grado de lategracids
vi) laagen y repeticibn

i) Aplicacion de la egtrate
i1) Planes 3¢ accion
i11) Bequeriaieatos diarjos

1) Resunen de funciones

i) Planes de la enpress
iii) Yision de la expresy
iv) Objetives de Ja empresa
¥) Helaa de la enpresa

gla p/areas- funcionalea

1) leyes y deeretog
1) Politicas economicas

iii) Relaciones cuaer_
ciales

iv) Yentas

v} Produccion
vi) Mercadeo _
vii) Finanzas

vill) Logiatica
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DESCRIPCION DE LA FUNCION CLAVE

NOMBRE: PERSONAL

DESCRIPCION: Es 1la encargada de alcanzar la productivicad
" requerida con los recurscs existentes que dependen en gran medida

del buen desempefio de sus miembros.

OBJETIVO: Desarroliar programas ¥ procedimientos que permitan la
capacitacién, trato eqnitativo, oportunidades de Progreso,
seguridad y satisfaccién en el trabajo de todos sus miembros para

S

LEETAT una actuacidén eficiente del personal.

NIVEL DE IMPORTANCIA: Alto grado de importancia, Debido a que 1la

fuerza laboral es 1la que hace mover a la organizacién.

INTERRELACION: Con todas las dreas que requieren de recurso humano,

en esgspecial con: Produccién, mercadeo.
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PERSONAL

Funciodn

Se define como la encargada de mantener el recurso humano

necesario para hacer funciocnar las Areas de la empresa.

L1

Entre las principales actividades que surgen de esta &rea

1

Subfunciones

tenemos:

a) Administracién de salariog“

b)- -Planilla de pago de empleados

c) Préstamos y anticipos al personal

d) tramites de accion del personal

e)- Control de ausencias, permisos e incapaéidadgs
f) = Planilla de Seguro, Renta

g) Fresupuesto de mano de obra, salarios y prestaciones

h) Cpntrol de asistencia

i) Tramitacién de vacaciones

5 Control de horas extraordinarias
oLros

Puntos claves de decisiodn

7 L.
Areas de toma de decisiones er Personal:

aj Empleo: Reclutamiento, seleccidn, induccisn e
integracion de los aspirantes a una plaza dentro de

la empresa.
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b) Administracién de salarios: Establecimiento...de. -

estructuras de salarios.

) Relaciones internas: Comunicacidn efectiva,
contratacidn colectiva, motivacién, desarrollo de

ocersonal.

4) ‘Servicio al personal: satisfacer necesidades de los
trabajadores, actividades recreativas, rrogramas de

. ayuda familiar vy prrevencisén de accidentes. -

Estos puntos se ven afectados por variables de dos tipos:

Controlables y No controlables.
3.5.1.1.1.1 Puntog clavez de problemas administrativos

a) Moral: Determinar que piensan los empleados de 1la
empresa

b) Responsabilidad social: Contribucién del talento
administrativo

¢) Administracién de sueldos y salarios: Mejorar lo
equitativo del-planeamiento‘actual- |

d) Supervisidn: Guiar y dirigir el esfuerzo ael empleado
¥y Ootros recursos

e) Reclutamiento y seleccién: Mejor prospecto

Z) Entrenamiento de empleados: Aplicacién de los

conocimientos que se adquieren



151

g) Pronostico.de recursos humanos: Prever las necesidages ---

futuras de perscnal.

3.5.1.1.1.1.1 Requerimiento de Informacién
Entre los principales informes que surgen de esta area

tenemos:

a) Nomina de empleados
b) Géstos de Rendimiento.‘
c) Tasas de distribucién de Salarios
d) Patrones de empleo
e) Capécitéciones
b)) Tasas de Salarios
otros

3.5.1.1.1.1.1.1 Datos de entrada

Los principales grupos datos gue surgen de esta area son:

a) Solicitudeg de empleo
b) Descripcién de puestos
c) Especificaciones de entrenamiento
d) ﬁiéﬁoriales del personal, (habilidades,
experiencia, conducta y-otros)
-é)‘ Cambio de salarios
- £) Herario de trabajo
eg) Cartas de cancelacién, terminacidn de contratos,

etec.



analitica de informacién. el la que se establecen con mayor detalle
las subfunciones,problemas, - decisiones, grupos de informacion,

informacidn especifica, grupos de datos,y datos de entrada que se

S50n generados en esta drea.
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HOJA ANALITICA DE INFORHACION

SUB- FUNCION

PROBLENAS

DECISIONES

GRUPOS DR JNFORMACION

Iurnnﬁacinu BSPRCIFICH

GRUPO DE DATOS

DATOS DE ENTRADA

1) PLANEACION

2) ORGAREZACICR

3) RECCICH

a} Horal del empleads

b} Respongabllidades

e} Contribucios del
talento aditalatrativo

d) Mdaltnistracién de
suldos y shlaros

e) Supervision del
trabajador

f) Guidr loa ésfuer_
del trabajador al
beneficio de 14
enpresa

£) Reclutaaiento y
seleccitn de aejores
prospectos

h) Rotreaaniento
1) Aplicacidn de los
conocikientos que se

adquieren

) Pronoatices de recorso
huazno

X} Recesldades futuras
de personal

a) hapleo

b Reclulaatento

'cl Selecelon

d) Induccién
¢) Integracion
f) Salarios
g) Sindicatos

h) Realaciones
laternas

1} Comunicacidn
) Contratacisn
k) Holivacion

1) Desarrollo

2} Serviclos 3l

personal

0) Prestaciones
gociales

a) Reclutaniento ¢
geléccidn

b} Ascenao

¢) Sueldos v salarios

a) Estructura organizativa

a} Seleccidn

b) laduecidn

a) Reélstros de peraonal
b) Ioﬁinas de pagos

¢) Inforee de personal .
d) Inlorae de 1

e) Bstadiaticas de

f) Estadlsticas de

g E;tadiatlcas de

conflictos laborales

h) Tnfornes de

1} Cualidades

11} Habilidades
1H) Capicldad

tv} Bducacton

v} Silariog

v} Capacttacion
vil) Entrenaniento

1) Preebas

f1) Neriton
111} Antiguedad
fv) Bstabilidad

i} bvalvacién

i1) Sadarios de la industria
iii) Planes de 1ncenliVna
Iv) Conisiones

v) Boniflcaciones

vi) Tasas aalario ainino

i} Funciones y responsabilidadés del pueato
) Organigranas

11) Hanvales de analisla y desc. de pueatos
iv) Hanuales de procedinlento

i) Solicitudes
i1) entreviata
il1) Pruebas

iv) lovestigacion
v) rasen aedicos

1} Bormas
i) Politicas
ii1) Procediaientos

i) Contratos de
personal

i1) Corsos de
capacitacida
eapleo

iv} Registros de
deducciones

v} Recopilacion
de cheques

vi) Regislros de
vacaciones

vii) Renuncias

viii) planillag

i1) sccidentes de
trabajo

]
i

x) Colocacidn

iii) Solicitudes de

EST
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HOJA ANALITICA DX INFORMACION

AREA CLAVE

SUD- BURCION

PROBLEHAS

DECISIONES

CRUPO DE [NFORMACION

INFORHACTON BSPECIFICA

GRUPD DE DATOS

DATOS DR ENTRADA

{) CONTROL,

c) Adiestraniento y
capacitacidn

d) Nistorial del personal

e) Operacidn

f) helaclones con los
eepleados

a) Operacional

b) Adainistratives

iv} Costumbres

1) Rapides

{i) Facilidad

ili) Creacion de habitos
iv) descapeio

i) Habilidades
1) Experlencla
iil}) Conducta

i) Descripeita de puestos

i1) Bapectficacion de entrenaaiento
{i1) Datos personales

[} Canbios de salarie

v) Henelicios

I} Servicios y beneficioa

ii) Sanidad y seguridad

i1} Relaciom enire sindicatos y adninistracién

iv) Horal de los empleados, quejas, Ilegadas
lardias, ausentismos, etc.

i) Procediniento para contratar, entrenar,
terninacion

11) Canblos en 103 pagos de salarios

iil) Promulgacion de prestaciones sociales

i) lnforne de sumero de eapleados vontratades
i1) Costos de reclulaniento

i1i) Inventario dg habilldades

iv) Coatos de entrenamiento

v) Salarioy pagados

7eT




HOJA ANALITICA DX INFORMACION

AREA CLAVE

SUB-JUNCION

PROBLENAS

DECISIONES

GRUPOS DE INFORHACION

INFCRHACION ESPECIFICA

GRUPD U5 DATOS

[ DATOS DR ENTRADA

vi) Tasa de distritucion de salarios
vii) Concordancia de salarias eon la legislacid
gubernanenta)

€St
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DESCRIFCION DE LA FUNCION CLAVE

NOMBRE: LOGISTICA

DESCRIPCION: Es al encargada comprar, recibir, controlar 1los

inventarios y distribuir los materiales y materias primas.

OBJETIVO: Suministrar ¥ Proveer los insumos necesarios par la

funcién de produccién.

NIVEL DE IMPORTANCIA:- Alto grado de importancia, por que representa

el apoyo principal a 1la funcién de produccidn.

INTERRELACION: Se relaciona .con todas las funciones de 1la empresa

principal mente con-: produccidn y finanzas.



F ey

157

.. LOGISTICA | S

3.86.1 Funcicnes

Ez 1la

queé procura la adquisicion de materias oprimas,

materiales, etc. en tiempo oportuno, en cantidades, calidades

¥y conforme a las especificaciones que requieren la funcidn de

rrocduccidén y en las mejores condiciones posibles de precio v

fermas de pago.

3.6.1.1 Subfunciones

Entre las principales actividades que surgen de esta &ares

estén;
a)
b)
c)
d)
e)
£)

g)

3.6.1.1.1
al
b)
c)
d)

e)

Programacidn de suministros_

Proveedcores

Inventarios

Cambics de inventarios

Cambios de ingenieria .
Compras

Controles

Puntos claves de decisidn

Fabricar o comprar
Rentar

Seleccién de proveedores
Flujo de materiazles

Llote econdmico



3.6.1.-1.1-1 « Puntos claves de problemas administrativos
a) Negociaciones de Precios
B) Descuentos por pronto pago

c) Condiciones 'de pago

d) Suministros de articulos
e) Cambios de pedidos
3.86.1.1.1.1.2 . Requerimientos de informacidn

Los principales informes due se generan en esta drea son-:

a) Costo de suministros

b} Escasez de suministros

c) Rotacién de inventarios

aj Posibles provaedores

e) Requisiciones de compra

) Fuentes de abastecimiento

E) Cotizaciones de proveedores
3.6.1.1.1.1.1.1 Datos de entrada

Los grupos datos mas importantes de esta drea son:

El

a) Requisiciones de compra
b)Y Ordenes-de compra
c) Ordenes de fabricacidn

d) Tarjetas de inventario
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e e e) Ordenes de carga vy recibo de cargamento

) Elementos agotados, excedentes
E) Repésicién de inventarios

h) Rendimiento de proveedores

i) Reporte de compras anteriores

JU‘

ara Tensr un mejor pancorama de esta area se Presenta una hecja
analitica de informacidn, el la que se establecen con ﬁayor detalle
las subfunciones, problemas, decisiones, grupos de informacidn,
informacidén especifica, gruﬁos de datos,y_datos'de entrada que se

son generados en esta drea.
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HOJA ANALITICA DE INFORMACION

AREA CLAYE

SUB- UNC10N

PROBLAHAS

DECISIONES

GRUBOS LB INFORHACION

THFORMACION ESFECISICA

GRUFO DF BATOS

[4705 IE ENTRADA

LOGISTICA

1) PLANEACICN

2) ORGAR1ZAC1 0

3) BICUCICN
h) Casbios én
ingenieria

B] Caabio en
inventarios

i) Regoclaciones de
preclod

b) Descuentos por pagos
¢) Condiciones de pago
d) Cantldades pedidas

e} Suitniateos de
articuloa

f) Canbios de pedidos
de cHenles

g) Proveedores

a) Racer o coaprar
b} Rentar

¢) Canbios de
Ingenleria

d) Seleceidn da
proveedores

e) Flujo de materiales

{} Que articulos
producir

g) loventaries de n.p
b) Lote econoaico

t} Suniadstros

§} Proveeduria

k) Compras

2) Programacicn de
suaioisiros

a) Sstructura organizaliva

a) blata de nateriales
b) programa de wateriales

a} Fstado del almacen.
de inventarios

b) Ordencs de manufactura

a) laforse de fnven_
tario n.p

b) laformes de recibo
de materlales

¢) laforass de nuevos
productos

d} Tofornes de distri_
bucidn

e} lafornes de compra

1) Prograaa de [lujos de mat. componentes
Subensagbles y ensanbles finales.

{1} Pedidos de Yos clientes

111) Pronosticos de desanda de clienles

iv) Ordenes de manufactura

v) Canbios de ingenieria

vi) Ordeses de canbios de invenlarios

vil) Lista de materlales

viil) Ordeaes de arribo, nivel de faventatios

11} Tabricar y/o comprar

1} Funciones y responsabilidades del puesto
if) Organigranas

141} Hanual de analisia y desc. de puestos
iv) Hanual de procedinientos

i) Arbol del producto
§i) Esiroctura del producto

1) Requisiciones. de materiales

I) Cantidad de ioventarlo

11) Cantidad pedida

11i) Tiempo espera parz adquirir articulos

iv) Tiespo esperado arribo de los articulos
pedidos :

v) Reporte de almacen de invenstario

v} Cantidad de lote econonlco

1) Ordenea de caxbio de inventario
{1} Dedenes de conpra
ifi) Cambios y aclvalizacién de inventarios

i} Ordenes da
preduccidn

it} Ordees de
CORpra

i11) Requisiciones
de coapra

iv) Registres del
iovetario

v) Productos ex
agotanineto

vi) listas de
naleriales

vii) Rgpurles de
invenlarios

viii} Fechas de
embarques

ir) listas de
proveedores
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HOIS ANALITICA DE INFORKACION

AREA CLAVE

SUB-FUNC LN

FROBLEHAS

DCESTONKS

GRUPOS DE ENFORMACION

INFORHACION ESPRCIFICA

GRUBD DE DATOS

DAT0S JE BTRADA

C) CONPRAS

4) CCRTROL

a) Reguisiciones de conpra

b) Fuentes de
abasteciniento

¢) Cotizaciones dé
proveedores

d) Ordenes de coapra

a) Uperaciunél

1) Que se necesila comprar

i1) Cuatas unidades se necesitan
it1) Cvando deben eatar disponibles
fv) Quien hace 1a compra

1) Proveedores

i1} Descuentos

i11) Fechas de eabarque
Iv) Fechan de éntrega

i) Descuentos

ii1) Fechas de entrega
iv) Selvencias

v) Reciprocidad

vl) Calidad de trabajo

i) Precios unitarios

11} Extensidn de precios
iii) Descuentos

iv) Condiciones de pago

v) lnstrucciones de enbarque
vi) Techa de pedido

vii) Fecha de entrega

vili} Busero de ordenes de compra
ix} Agentes de compra

1] Recibo de articulos

i) Registro de articulog

1) Reporte sobre compras anterlores

i1) Esbarques anteriores para clientes
iii) Rlementos que se agataron

iv) Rlenentos que se excedieron

v} Inforacs de reposicidn de foventarios
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HOJA AMALITICA DR TNBORMACIOK

ARRA CLATS

SUB- FURCIO

TROBLENAS

DECISIONES

GRUPOS DE INBORMACION

IRFORHACTON BSPECTFICA

GRUPO D [AT0S

DATOS DE ENTRADA

b} Adninistrative

i) Comparacidn global entre log niveles de

Inventarles plancados y aclualea
ii) Costos de articulos cosprados
[i1) Bscases

iv) Rotacidn de toventarfos

29T
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. DESCRIPCION DE LA FUNCION CLAVE . o Twew

NOMERE: INFORMATIC

DESCRIPCION: Se encarga de proporcionar alas dehés funciones los

servicios y recursos de Procesamiento de datos POr computadora.

OBJETIVO: Analizar los sistemas ¥ la mecanizacién de los mismos.

-

NIVEL DE IMPORTARCIA- Alto grado de importancia, ya que se busca
minimizar el trabajo manual creando sistemas mas rédridos de control

¥ busqueda de informacién.

INTERRELACION: Con todas las areas que necesiten servicios de
mecanizacidén de .sus sSistemas pero en especial con: finanzas,

produccién, mercadeo, rpersonal.
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3.7 . INFORMATICA
3.7.1 Funcidn

Se define como la endérgada del procesamiento de datos de toda
la informacién de 1la empresa.

3.7.1.1 Subfunciones

Entre las Principales actividades Que surgen .de esta &rea
tenemos las siguientes: -
al Base de datqs .
b} Sistemas de soporte de informacién
c) Sistema de soporte a las decisiones
d) Mécanizacién de sistemas.
ctros
3.7.1.1.1 Puntos claves de decisién
a) Velocidad de Procesamiento
b) Capacidad de almacenaje
c)} Dispositivos de control
d) Automatizacién

e) Mecanizacién de sistemas

3.7.1.l.i-1 " Puntos claves de pProblemas administrativos
a) Configuracién del hardware
-b) Lenguajes de aplicacién

c) Compiladores
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T - ) Base de datos

e) Tecnelogia

3.7.1.1.1.1.1 Requerimientos de Informacién
Los principales informes que se generan en esta
drea son:
a) Informes gerenciales
b) Estructura de Software y hardware
c) Desempefio de programadores |
d) Estructura del ambiente del equipo.

otros

3.7.1.1.1.1.1.1 Datos de emtrads
Entre los principales grupos datos que podemos mencionar en
esta drea tenemos:
a) Sclicitudes de procesamiento de datos
b) Solicitudes para correccidén o cgmbio de datos y
Programas
c) Financiamiento de equipo de computacién
d) Funcionamiento de los proyectos del &rea.
e) Transacciones

) Ambiente del equipo de trabajo
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... PAra tener.un mejor panorama de esta &rea .se presenta una hoja
analitica de informacidén, el la gue se establecen con mayor detalle
las subfunciones; problemas, decisiones, grupcs de informacién,
informaciodn especifica, Erupos de datos,y datos de entrada que se

son generados en esta Area.



H0JA AYALITICA DR INBORHACION

AREA CLAVE  [SUB-FUNCIGH FROBLEMAS DECISIONES GRUPO D5 INFORMACION INFORMACICN ESPECIFICK  [cRUPO I MI03 | BATOS DR BNTRADA
INFORHATICA [A) PLARIFICACIOR a) Cofuguracisn de) a) Velocidad en 1 |a) Hardware ¥ Software a)'fresupueslo de i) Almacenanienty i1 Basen de datos
Hardvare alaacenaje finelonaaiento i1) Base de datos
. it1) Infornes i1) Hardware
b) Seleceidn de lengua_{b) Capacidad de b} Reduccion de iv) Hecanizacion dé sistenas
Jes de aplicarin alnacenaje \eqpos v) Presupueato it}) softrare
} vi) Financiamiento .
¢) Cenptladores ¢) Dlapositivos : ¢} Inforse de sistemas vii) Redes : iv) Aaacenaaiento
adicionales de : #ecapizados vili) autcaatizazeisn de oficinas .
d) almacensje alnacenaje ¥} Heearizacidn
B) ORCARIZACION a) Katructira organizativa d) Infornes de procesos 1) Tunciones y responsabilidades de) puesto
¢] Generadores de re_ |q) Tieapo en ¢l & mecanizar i1} Organigranas - 1) Solicitudes de
portes procesarlealo de 111) Hanual de analisls dese. de puestos Procesaniento
fnforaactén e) Beneficios obtenidos iv) Haneal de procedinieatos
_ f} Base de datos por la mecanizacidn de vii) Funcionaniento
C} LIRCUCION e} Dispositivos de |a} Base de datos 8istenas 1) Hardware y software equipo
g) Tecnologia conbrol i1} Alaacensaiento, discos, tanbores
' I} Mecanisnos de reportes iii} Bquipo de entrada salida, impresoras, viii) transacciones
I} Autonatizaclon lectoras de tarjetas '

tv) Conflguracidn de} Cpy
8) Hecanlzacion de

slatenag b} Hecanizaclia de aistenas 1} Bstructura del anbiente de) equipo

i1) Necanizacion de oficinas _

1) financtaatnelo de equipo de coaputo
iv) Presupuealo '
v) Solicitudes de procesantento de datos
vi} Soliciludes para correceln o canbio

. de datog
¢) Sistenas de soporte de i) Inforaes gerenciales
informacin : '
\ d) Siatemas de soporte a i) Soprotes de decisiones
las decisiones
D) CONTROL a) Auditoria de siatenas . i) Revieidn de aistenas ¥ precediaientos

ii) Revicicn de datog
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DEECRIPCION DE LA FUNCION CLAVE
NOMERE: ADMINISTRACION

DESCRIPCION: Se encarga de proporcionar apoyo a todas las demas

dreas en su lugar de trabajo.

OBJETIVO: Generar un ambiente limpio y agradable de trabajo y el

suministro de material de oficina que se necesite.

NIVEL DE IMPORTANCIA: Poco importante pero se hace necesario para

el buen desempefioc de las labores del personal.

INTERRELACION: Muy poca en forma directa con las areas funcionales,

solc a nivel de apoyo.
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3.8 ADMINIETRACION

3.8.1 Funcién

Bs la encargada especificamente de las actividades

de apoyo en lo relacionado con materiales y equipo.

3.8.1.1 Subfunciones’

Las principales actividades que surgen de esta drea son las

siguientes:
a) Prestaciones de servicio
b} Intendencia
c) Correspondencia interna y .externa
d) Archivo institucional
e) Servicio de aseo
£) Mantenimienéo de mobiliario
g) Proveedurisa
) Reproducciones

3.8.1.1.1 Puntos claves de decisién

a) Apoyo a areas
b) Mantenimiento
c) Limpieza
d) Programacioén



L]

3.8v1.1.3.1 Puntos claves de problemas administrativos
al Dresupuesto

o) Personal

c) Eauipo
d) Materiales

3.8.1.1.1.1.1 Requerimientos de Informacién

Entre los 'principales informes gque pueden ser generados,
tenemos: :
a) Contabilidad gastos porhservicios

b)- Inventario mobiliario

c) Presupuesto de ser?icios

3.8.1.1.1.1.1.1 Datos de entrada

Entre lcs ErUPCS Catcs principales 3= esta drea tenemos:

a) Sclicitudes de reproducciones

b) Soliéitud de documentos para archivo

c) Solic. de 1limpieza v ora. compra material de
limpieza. )

Pare téner~un mejor  panorama de esta &rea se' presenta una hoja
analitica de informaciodn, el 1a que se establecen con mayor detalle_
las subfunciénes, problemas, decisiones, grupos de informacion,
informacién especifica, grupos de datos,y datos de entrada que se

son generados en esta drea.



HOJh ANALITICK IR INFORHACIOH

AREA CLAVE

SUB-TUKCEOX | PROBLEMAS

DRCISIONS

GRUIS UE [NFORKACEON

INFORHACION ESPACIFICA

CRULOS 15 BATGS

| DATOS D ENTRADA

ADHIRISTRACTON

1) OFERACION [a) Falta de presupuesto

b) alla de personal

¢} falta de equipo

a) Apoyo a areas
b) Hantenlntento
¢} Liapleza

d} Programas

2} frestaclon de aervjcias

b) Inlendencig

¢} hechivo

d) Haateniniento de wobiliaric
¢} Proveeduria

f) Reproduccisn

a} Preaupuesto
b) Planes de trabajo

c) Correspondencia

d} Inventarlo papeleria

1) Gaglos por servicios
i1) cantldad de servicio
1) lugares don se reallza servicjo
iv) Borario de servicio

i) Ieventario de mibiljario
ii) Selicitudes de servieio
iii) Gaslo de malerial de linpieza

i) Solicitud de documentos a archivar
1) Clasificacion de archivos
i1f) Ubicacidn de archivos

1) Gastoa en manteain. de mobiljario
i1) Ordenes de reparacion
111) Ordenes de conpra

1) requisiciones de papeleria, etc.
1i) Gasto de papeleria, etc.
fil) Presupuesto

i) Selicitudes de reproduceiones

i) Castos de
nateriales

ii} }nvetariada
iiI}EColpras
Iv) heparaciones
¥) Papeleria
vi} Servicios

vi}) Reproductione:

1741



_FASE Tv ACTUALIZACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
Esta fase comprende 1a generacisn por parte del usuario de 1la
informacidn que requiera. Para lograr esto, - débe tener un

conocimiento de las Zase anteriores, tanto a nivel del pape; de la

empresa, del gerente, areas claves y establecimiento de Problemas.

Con +todo esto e estd en condiciones de .establecer 1los
reguerimientos de informacién adicionales due necesita para toma de

decisiones.
Les pasos necesarios para actualizar la informacién es-

a) Utilizar el resuﬁeﬁ -donde se escribe €l problema o
Problemas Planteados (?formulario 1). con este resumen se
estableceri 1a comparacidn entre el ¢onzelimiento actual
de informacién, si éste es suficiente.o deberid generarse

mayores datos.

b) Para establecer nuevos datos, se hard uso del formulario

de actualizacién de los requerimientos ds informacién

. (formularioc No 2), el'éual esta estructurado de forma tal
Qque cada’una de las fases anteriores gue generan datos

Puedan ser registradas en forma Sistemadtica en dicho

formulario.
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ACTUALIZACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

17:

1) AREA CLAVE QUE SOLICITA

2) AREA FUNCIONAL. QUE LO ELABCRA

]
2) NIVEL DE INFORMACION. 14> FEHa
5) REQUERIMIENTO DE INFORMACION
6) NIVEL INTERNO 7) NIVEL EXTERNO

FORMULARIO No 2.
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La generacién de estos datos se hara dependiendo del

érado de prrofundidad que se requiera de informacién, va
gque este dete“mlna”a el nivel al cual hay que llegar, vya
sea a nlvel de la empresa, del gerente o de alguna area

clave funcional especifica.
c} Para llenar fermulario se utll*gara la siguiente zuia-

Guia para llenar_formulario No 2 actuglizacién de los
requerimientos de informacién.
La presente guia servird para establecer los
requerimientos de informacién de_ las. dist intas Areas
funcionales, tanto a nivel externo como interno apllcado

a un determinado nivel de informacién.

Cémo llenar el formulario

]
i) Area clave que lo solicita
Esto se refiere al 4drea clave que solicita 1la
informacién. Se deberd especificar le nombre de guien

solicita, por ejemplo: Alta Gérencia, Produccién ete.

. 3 » -

ii) Area funcional que’ lo elabora

Se refiere al area funciona gue elabora 1la informacidn
que le solicitan. Se debera especificar el nombre de

quien lo elabora. Ejemplo: Finanzas, Logistica, etc.
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1ii} Nivel de - informacidn

Se refiere a la informacién gue se reguiere,
especificamente a nivel de planeaéién, organicacidn,
direccidén o control, se especificard entonces para. qué
nivel se requiere.

iv) ©Fecha

Tiene por objeto establecer 1las fechas en que fueron

solicitados los requerimientos de informacién. -
v) Reguerimiento de informacién

Se especificard la informacidén que se solicita del &rea

pil ac la profundidad de 1a

A,
Liwq .

Fn

espec

informacién se derivan dos niveles: Interno v Externo.

vi) Nivel Interno

Se elaborara un detalle de la informacién interna que se

necesite del drea a la cual se ha solicitado.

vii) Nivel Externo

Se -elaborard un detalle -de la informacién del entorno,

clasificando en funcién de los factores especificados.



- d) .. Este formularic debera ser acompafiado por.el formulario
No '3 , el cual presenta la forma como se féquiere que la
informacién le llegue, frecuencia, etc.

El presente formulario puede ser presentado con todos los
demés'fcrmularios del manual ya gque representa un apoyo
logistico para cada unc.

Este formulario se llenara marcando la casilla en que se

necesita la informacién.

CoNCLUSION

Como punte final de 1la metodologia se puede decir gue Ppara

. establecer los términos de referencia, se debera tomar todas las

nocjas analiticas de informacién. gque se generen en cada una de las
dreas claves funciocnales, asi como el formulario de actualizacidn
de los reqQuerimientos de informacidén, gue pueda establecer el

usuario del manual.

Esto servird para que procesamiento de datos desarrolle su sistema

de informacién para la gerencia.
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HATRIZ DE APOYYQ

TIPO DR INFORMACION INFORNRS INPORNRS  |REPORT®  jorRos '

ISTADISTICOS [HISTORICOS fARRAS  ~ |RSPRCIFIGUR

TIP0 DE REPORTE

1

ESPRCTFIQUE

FRECOEBCIA 0TROS: _
_ ESPECIFIQUR

MECARISHO DE COMUNICACION

fESPECIFIQUE DX DONDE REQUIERR L4 INFORMACION

.! . - ,

FORMULARIO 3




TOMA DE DECISIONES

PROCESO
TOMA
PECIS10

war P P e

DEFINIR
EL _
PROBLEMA P

DE
bE

NEs

Vet a1 o

2

3 4 5 : 6

CRUSAS
bEL

FROBLENA B

AHALISIS
DE :
ALTERNAT. B

ALTERNAT, H
SELECCIO- .
Haba. B

COMPLEM.
DE .
INFORHAC. §

ALTERNAT. B
oe  f
DECISION [

o 9.1

FLAN DE

IHPLEMENTACION

EVALUACION
DPE L& i
PECISION i

NO SE SQLUCIONA
EL PROBLEMA

9-2

SE SOLUCIOMNA
EL PROBLEHA
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E -7 PROCESO DE TOMA DE DECISIONES g

]

Hasta este momentc ze han establecido requerimientos de informacidn
¥ Puntos claves donde se pueden generar.
A través de 1a metodologia se rlantea, el uso que se Puede dar a la
informacién en el Proceso de toma de deéisiones, ¥a que se busca
que al rezlizar esta labor el gerente o tomador de decisiones,
cuente con suficiente Soporte de informacién, en caso de no contar
~con ello pueda establecerla, utilizando la-metodologia planteada y
formular sus ﬁropios requerimientos de informacién.
Por lo tanto se bpresenta una metodnlogia de tama de decisiones en

la cual las decisiohes se basan en informacién.

Continua atacar lcs Pproblemas especifico para dar soluciones,
Pasos para tomar decisiones:

a) Definir el rroblema

Para realizar esto debe identificar 1la existencia del
rroblema, los sintomas ¥ ror ende, el drea problemética,
se debe optar por definir el problema; para esto se

debera hacer 1o siguiente:

i)‘ Especificar el estado actual v el estado al cual se

quiere llegar

ii} Definir los limites qQue debe respetarse



2)

iii)y-A grandes rasgos, sin profundizar, establecer las

caracteristicas que deben cumplirse

Causas del problema

Para encontrar 1las causas debera establecerse la
diferencia entre el estado actual y el que se espera
alcanzar. Para esto debe usarse los puntos centrales como

pibot alrededor de 1los cuales estdn organizados lqs

“hechos pertinentes v de justificacién.

Al finalizar estos Pasos se estard en capacidad de
sintetizar los hechos en el Formulario No 1, para una

mejor interpretacién, este servira de documento final v
apoyo para estaviecer los regquerimientos de informacién;
en el se resumird todo lo relevante acerca del problema,
€n un Treporte corto en el cual debe rPlasmarse la

siguiente informacién:
Definicién del Problema:- Enunciar brevemente el rroblems

Efectos del Problema: Describir los sintomas que

Presenta el problems

Causas del Problema : - Especificar los posibles

origenes del problema



DESCRIPCION DEL

PROBLEMA

DEFINICION DEL PROBLEMA

EFECTOS DEL, PROBLEMA

CAUSAS DEL PROBLEMA

AREA DE UBICACION DEL PROBLEMA

FIGURA Nol




3)

D)

Area de ubicacién del Problema: Especificar el nivel o

drea donde se ha originado el problema. -
Requisitos de Informaciodn

En este nivel de conocimiento del problema puede
establecerse los requerimientos de informacion necesarios

para generar las alternativas de decisidén.

Para esto se deberd evaluar el grado de conocimiento
actual de la informacién, si es suficiente se seguiri con
la generacidén de alternativas; en casoc contrarioc se
deberd remitir a la fase cuatro de la metodoleogia en 1la
que se presentan los pasos necesarios para complementar
los requerimientos de informacidén ¥ generar asi las

alternativas de decisidn.
Alternativas de decisién

Luego de establecidos los requerimientos de informacidén
y/0 la retroinformacion prosigue IYa generacién de
alternativas, ya gue siempre existe mds de una respuesta
rosible; por lo tanto, se hace palpable la implantacidn
de Qarias soluciones, desde las mas absurdas hasta las
mas efectivas. Los pasos que debe hacerse rara realizar

esta labor son:



i}

ii)

“Intentar usar:-un método sistematico v e

Hacer todo el esfuerzo posible -

iii) Asumir totalmente una actitud indagatoria

iv)

v)

5)

Buscar alternativas
Consultar a los demas.

Luego de realizar estos pasos debe hacerse un listado de
;odas las soluciones posibles por aplicar, para atacar el
problema, es decir, desde el punto de vista que la

informacién organizada, sea totalmente afectada.
Anglisis de alternativas

La etapa siguiente es la evaluacidén de alternativas

generadas.

Para realizar esta labor debers rlantease, primero los
objetivos gue se buscan con la decisidn, para establecer
criterios que facilitaran la evaluacion de las

alternativas.

180



181

-~ -, - La base para la evaluacioén, la proporcionan los criterios

identificados como rarte de los hechos rertinentes, al .

menos generalmente.
Pasos dentro de la evaluacidn:

i3 Se procede a una evaluacién por comparacidén entre las
alternativas, también se pPuede por combinacidn, hasta
liegar a una eliminacidén correctiva hasta llegar a 1la

solucidn especifica que se implementar.

El criterio o situacidén que se tomari en cuenta sera

.
[
o

determinante en la especificacidn de las alternativa en

curso.

iii} Los hechos tienen que introducirse en las caracteristicas
rropias de cada alternativa. Légicamente, aquella
solucién gue mis se adapte a. ser compatible con 1la
estructura o base de los hechos seri 1la éscogida.

Es importante prgdecir el comportamiento de _las
alternativas, con respecto a cada uno de los criterios

considerados.

.



g)

7)

Alternativa seleccionada - .

Esta seleccién -es una derivacién natural del raso

anterior. . . .

Esta fase de decision implica una delineacién de los
atributos y de las caracteristicas de comportamiento de
la solucién especificada, siendo el propésito rrincipal
el de comunicar la solucién a las personas involucradas

en los hechos.
Luego gue la alternativa ha sido efectivamente
seleccionada, se especifica sus opropios atributos o
caracteristicas que la hicieron ganar.
Plan de Implementacidn

Esta es la puesta en marcha de la solucidn escogida.

La metodologia por seguir, es la siguiente-

i) . Trasladar la informacién a los encargados de los

hechos

ii) Mostrar la soluciodn en lo Que se refiere al lugar

de donde se origind el problema de estudio
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iii) Instruir necesariamente a aguellas personas que
sean alectadas en la implantacién de la solucidn,
de manera que ellas mismas generen rasgos de

aceptacidn.

iv) CObtener un registro oficial de la solucidén que se

especifica.

EBvaluacién de la decisién
Para evaluar la decisién debe establecerse puntos
de control gue permitan determinar el desempefio de
la decisidn.
Los pasos para establecer ol control son:

1) Determinar lo gque esti logrédndose

ii) Ewvaluar lo logrado

iii) Aplicar medidas correctivas
Estos puntos de control permitiran establecer un

sistema de retroinformacion que permitird evaluar

la decisién.
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10)

184

No se soluciona.el:problema ' T

Cuando la decision ne soluciona el problema, es precisc
que se vuelva al procesoc que se 8iguid al analizar el
problema. Esto comienza examinando las alternativas a

favor de lo que salio mal, ya que una o varias pueden

"servir de base para una nueva decisiodn.

Se soluciona el probliema

Si la decisién tomada cumple con los objetivos rlanteados
¥ solucicna la problemética, debera regresarse al proceso

de toma de decisiones, tomandc un nuevo problema.
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CAPITULO V '

EVALUACION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

/

A efecto de ver la convenizancia o no de ila implementacidn de
la metodologia para la determinacidn de necesidades de informacion
gerencial. se hace una evaluacidn del mismo. comparandolo con el
Sistema actual. La comparacidén se hace desde el runto de vista
Cuantitativo ¢( costo-efectividad) como Cualitativamente ( Ventajas

V desventajas).
A.  EVALUACION CUANTITATIVA

Para la realizacidn de la evaluacién cuantitativa se utilizarsd
la técnica de costo - efectividad.

Se escogid esta técnica por las sizguientes ventajgs:

- Evalta criterios relativos que sirven de base para tomar
decisiones en la implementacién o no gel sistema propuesto.

- Utiliza la comparacién de doble vertiente., con un modelo de
costo o sacrificio ¥ con un modelo de eficiencia en términos de
rendimiento.

- Engloba medidas de rendimiento de diferente naturale=za.

- Ofrece informacidn valida en términos de tiempa v espacio

segun las variables que las confiiguran.
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T

08 Pasos que 3e segulran para realizar =) andlisis en el uso

de la teécnica serd: los siguientes:

1) SINTES:ZZ

En esté parte se establece un resumen de los resultados
obtenidos tanto a nivel del sistema actual como el sistema
Propuesto resumide en 21 cuadro. 1. con el cual se podra tener
una visidn general del analisis, el detalle se rresenta en los

siguientes numerales. - -



CUADRO 1

RESUMEN DE METAS

SISTEMA ACTUAL SISTEMA PROPUESTO ‘
CRITERICS DE EFECTIVIDAD -

EFECTIVIDAD !EFECTIVIDAD/COSTO 1 EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD/COSTO
] R .
1) Sistenma Ze informacisn 9% 15.60% 83.15% 21.00%
f
i1} Toma de decisiomes 74% 24.90% 89.590% . 33.50%
1ii) Tipos de informes 208 1.15% 40_00% 2.25%
iv} Generacidn de informes 33z 1.85% 66.00% 3.70%
v] Periodo de planificacign 0 4 2.50% 54.00% 15.235% "
vi} Hecanismos de comunicacisn 602 10.20% 81.00% 13.652

T0TAL EFECTIVIDAD/COSTO 36.20% 85,75y
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) SITUACION -ACTUAL

Pargzla realizacidn de la evaluacidn del Sistema se ha hecho
usc de seis criterios para medir sﬁ efectividad vy los costos de
funciﬁnamiento asociados. - los costos se han agrupado en dos
grandes rubros, mano de obra v matenialgs. la mano de obra se toma
él salario promedio de un gerente, se estima que AEntro de un dia
laboral, ellos dedican dos horas diarias para realizar la funcién
establecida, segiin el criterio asociado, el salario mensual se
calcula por hora , se multiplica por cuatro gerentes para los
cuzales se implementaras el sistema se multiplica por las horas
efectivas de trabajo para ia labor esgpecifica. En el céso de .los
materiales se han témado en cuenta lo gque se gastaria en papeleria,
'cintas, tinta,‘etc, necesarias para la reproduccién del documento.
Con estos criterivs -se esta en condiciones de _establecer la
situacion actual.

Ya establecido 1los criterios se presenta el funcionamiento
actual de los sistemas de informacién Gerencial., con gque se .
sorortan las decisiones, asi como los requerimientos actuales de

informacion de la industria manufacturera.

Para plantear esta situacién se hace usc de los datos
obtenidos de la encuesta, estableciendo los puntos en los que se

medira la efectividad del sistema.
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a) Recursos existentes
it Sistemas de informacidn

Pars svaluar =ste criterio se tomara =n cuenta los sistemzas

Seguros para la generacidn de la informaciodn que apoyan las
]

operacionses, la  administracidn v las Zunciones de Ttome de

La metodologia se orienta a dar términos de referencia de
informacidén para Que procesamiento de datos de un APOY0 mecanizado
a los sistemas de informacidon.

3 .~ 3w A e o, .
Las empresas del secior industrial manufactu

H

&ro uentan con
sistemas de informacién, la cual se demuestra en el Siguiente

.cuadro.

_— —— ;
TIPO DE SISTEMA PUNTAJE
MECANTIZADC 59%
SEMIMECANIZADC 13% l
MANUAL 18%

Parz determinar el COStTC de un sistema de informacidn se toman

los siguientes Costos asociados:

Mzno de obra ¢ 1,083.20/mes * 4 Gerentes *Z meses =¢ 3.585.80

Materigles ¢ 100.00/mes * 2 meses = 200,00

Total costo funcionamiento ¢ 8.883,80
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rigsge v la incertidumbre.

1

=

Log encargados de tTomar las decisiones dentro de las emprasas de
sector industrial manufacturere se detallan en el cuadroc que a

continuacidén se presenta.

e = =

| TOMA DE DECISIONES PUNTACE
ALTA GERENCIA 74
GERENTES OPERATIVOS 18% |
JEFES DE DEPARTAMENTO 2% ]

Para determinar el costo asocliado de tomar decisiones se
toman los siguientes costos asceoiados:
Se toma un promedio de dos decisiones diarias por cada Zrea

ave, tomando solamente cuatro dreas se tiene un total de ocho

-

c

decisiones diarias equivalentes a ciento sesenta decis

=

ones al mes.

'y

ara esta labor se incurren los siguierites costos:
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Mano de obra ¢ 1,083.2C/mes & 4 Gerente *2 meses =¢ 8,885.80

Mazerizles ¢ 100.00,mes * 2 meses =¢ 200.00

[y

Total costo funcionamiento ¢ 8.365,30

(]

iii} Tipes de Informe

Se toman los informes generados por procesamiento de datos por
Que estos soportan rrogramar el formato de repertes vy las
caracteristicas de los datos e incorporan informes estad1st1cya,

histéricos consult tas de bass de datos de las 4dreas claves y

resultan de mas amplia aplicacicdén.

Loz informes mas utilizados por las gerencias, para Ttomar

-

decisiones, se detallan en el cuadro & convinuacion.

i IPO DE INFORME PUNTAJE
HISTORICO 23%
ESTADISTICO 32%
PROCESAMIENTO DE DATOS 20%
REPORTE AREAS CLAVES 21%
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Para determinar el costo de tipo de informes se asocian 2 los
calculades para los sistemz de inIormacidn costos asociados:
Mano de cbra ¢ 1,083.20,/mes * 4 Gerente *Z meses =¢ 3,865.60

Materiales ¢ 100.00/mes ¥ 2 meses =z 200.00

Total costo funcicnamiento ¢ 5.335.80

»

iv; Generacién de informes

Los términos de referenci de informacidn gque gensra 1=z

o

metodologia se orientan a suministrar apoyo al analisis
planeacién, proceso de decisién vy consultas adhoc. que necesitan los
niveles estratégicos Yy alta gerencia de las empresas del sector

industrial manuacrturero.

Los sistemas actuales de informacidn que generan informes para
los niveles jerdrquicos de las smpresas. se detallan sn el cuadro

Ssiguisnte.

—_—
NIVEL JERARQUICC PUNTAJE

ESTRATEGICO ' 32%
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Paraz determinar =1 COSto de generacién de informes aste se-

Mano de obra e 1.033.20/mes « 4 Gerente %2 meses =¢ §,385.80

J
H
@
1))
v
0]

t

3

[
O
Q
o
o}

Mzterisles T 100.00/mes x

——— ——

o Total costo funcionamiento - ¢ 8,865.80

’

v) Periodo de planificacidn
Los términos de referencia de informacidn que se obtienen de

la metodologia estdn orientados a soportar la planificaciodn

Hy

estratégica o sea la plani icacién .a largo plaszo Jque es muy-
importante para volver se mas competitivo.,
Las empresas -+ industriales ‘manufactureras realizan

2lanificacidén estratégica, cuyo detalle Se presenta en el cuadro

siguiente. . : ' o

IIPERIODO DE PLANIFICACION . PUNTAJE :

‘ LLARGO PLAZD : %
|£ORTD PLAZO - 54% *

LMEDIANO PLAZO _ 37%

7
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Los costos gue se asoecian a la planificacidn son los mismos
due se utilizan para la toma de decisiones estos costos son los
siguiente:

Mano de obra ¢ 1,083.20/mes % 4 Gerente *2 meses =¢ 8.865.20

Materiales ¢ 100.20/mes % meses =¢ 200.00

-

Total costo funcionamiento e 3,8685.80

vi) Mecanismo de comunicacidn

La metodologia d

I
i
o]
H;
b
0]
[
0]

& utilizar los mecanismos de
comunicacién formales tales como reportes. registros. etc. que se
la corganizacion debide = que sstos

gon mas confiables.

Los canales de comunicacidén que emplean las empresas

incdustriales manufactureras se detallan en el cuadro

siguiente.

CANAL DE COMUNICACION

FORMAL 50%

INFORMAT 40Q7% _J
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0]

Estos pesco Serviran para obtener loz indices del walior

Promedic de efectividad .

€] XReszsulizados de. la situacion actual de efactividad

Para =fzctos de coder calcular la efeczividad/qostc actual de
.1os criterios, se utilizan los valores de costo obtenidos de cada
uno. de ellos, también se toman los coeficientes de ponderacidn de
cada uno de los criterios a fin de obtener un indice del valor
promedio de efectividad sobre costo del Sistema. actual 1los
resultados se mueétraq en el cuadro 2. Se obtiene un valor de

25.20% de efectividad/costa Para el sistema actual,



CUADRO 2
RESULTADCS DE EFECTIVIDAD/CCSTO SISTEMA ACTUAL

j i CosTo COEFECIENTE ||EFECTIVIDAD/COSTO |

CRITERIOS .DE EFECTIVIDAD LEFECTIVIDAD|! ASOCIADO [{PONDERACICN | , |

¢ EFEC. 1 f ( C.A ) i ( ©.P ) H(EFEC/C.A)%C.2%100]

i i i

1) Sistema de informaciém | g9y £.885.60 20 15.30% ’

H1i) Toma de decisiones 74% 3,865, 80 30 24.50%

; i ;
iii) Tipca de informes 20% :1 8,865.80 5 ' 1.15%
iv) Generacién de informes 35% 8.965.60 | 5 1.85%

i E i

i

v) Pericdo de planificacicn | a7 2,865,850 25 2.50% :
vi) Mecanismos de comunicacicn 80% 3.865.80 15 110.20%
TOTAL EFECTIVIDAD/COSTO 56.20%

St
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3. SITUACION PROPUESTA
Como situacidn zropuesta . 3e entencera la situacidon gue
implica. el funcicnamisnte deli dizedo Que =35 ia metodologia para la

determinacion de necesidades de informacidn zerencial.

a) Deverminacisrn de recursoz

La metodelogia establece los términcs de referencia para gue
procesamiento de datos, pueda mecanizar sus sistemas de

informacidn, soportando los requerimientos de informacidn por

l MECANIZADO 93.18% 1
SEMIMECANIZADG 4.85%
|
MANUAL %

ii) Toma de decisiones

La metodcologia establece tdrminos de rererencia de inFormacion
gue los tomadores de decisidn necesitan para realizar su
funcion -gerencial. El detalle se presenta en el cuadro

siguiente.
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} TOMA DE DECISIONES PUNTAJE
ALTA GERENCIA 99.90%
fGERENTES OPERATIVOS 0.10%%
JEFES DE DEPARTAMENTO 5%

1ii) Tipos de informes
La metodologia busca que los informes gque se utilicen para

Soportar las decisiones sean orientados al procesamiento de

datos. El detalle se Presenta a continunacidn.

TIPO DE INFORME PUNTAJE

I .
,IPROCESAMIENTO DE DATOS
A

LSTIDIS

’HISTORICOa

REPORTE AREAS CLAVES

iv) Generacién de informes
La metodologia establece los requerimientos de informacicn ror
prarte del nivel estratégico o alta gerencia de las empresas

industriales. El detalle Se presenta a continuacidn.
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NIVEL JERARQUICO PUNTAJE
ESTRATEGICO B86%
ITACTICO 24%
OPERATIVO 10%

v) Periodo de planificacidn

Al establecer el gerente por medio de la metodologia sus
requerimientos de inicrmacidn. este podrd ser capaz de
planificar a large plazo o en forma estratégica, ya gque
contara con informacidn que soporte esta actividad.El detalls=

se presenta en el siguiente cuadro.

PERIOPO DE PLANIFICACION PUNTAJE

LARGO PLAZO 54%

CORTO PLAZO 16%

MEDIANG PLAZO 30%

vi) Mecanismo de comunicacion
La metodologia da énfasis para usar la informacién del canal
formal de informacidn, vya que esta es mas confiable vy

fidedigna, el detalle se presenta en el siguriente cuadro.
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CANAL DE COMUNICACION | PUNTAJE
FORMAL, 81%
| INFORMAL 19% |

b) Resultados del sistema rropruesto Efectividad.

Se plantean tres estados a los cuales se pretende llegar:

1) Periodo para alcanzar metas de efectividad sobre =1

sistema actual.

ElL periodo en =1 cual se ha Planesdo obtensr los resultados
del sistema propuesto, es de dos afios en forma gradual de la
siguiente forma:

Para el primer afio se alcanzara un 25%

Para el segundo afio se alcanzara un 100%.

En cada afio los resultados son presentados en el cuadro 3,
dichos valores se han calculado sobre la diferencia alcanzada

entre el sistema actual v el propuesto.



CUADRO 3

METAS DE EFECTIVIDAD DEL SISTEMA PROPUESTO
SOBERE LA BASE DEL SISTEMA ACTUAL
PERIODD EN AfNOS
CRITERIOS DE EFECTIVIDAD
i 2
i1} Siztema de informacidn 75.04% 93.15%
ii) Toma de decisiones 80.473% 899.80%
iii) Pipos de informes
25.00% 40, 00%
iv} Generacisdn de informes 41.25% 56 .00%
]
_ ]
v) Periodo de planificacion 20.25% 54 .00%
vi} Mecanismos de comunicacion _ 65.25% 81.00%
Efectividad/costo promedio &4, 59% 88.75%
| j
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ii) Efectividad/costo del ;istema

Para efectos de poder calcular la efectividad/costo del
sigstema propuesto de cada uno los criterios, ge utilizan los
mismos valores de costo obtenidos de cada uno de ellos ya que
la implementacién del nuevo sistema ocupara los recursos
2xistentes, también se han‘tomado los mismos coeficientes de
ponderacidén a2 cada uno de los criterios a fin de obtener un
indice del valor promedio de efectividad/costo del sistema
propuesto los reéesultados se muestran en el cuai. AL ce
obtiene un valor de 89.75% de efectividad/costo para el

sistema propuesto.
iii) Mejoramiento de la efectividad

A part;;.r de la efectividad obtenida de cada uno de 1los
criterios se plantean las metas a las cuales s+ - -=ende
llegar alcanzar con el uso del sistema propuesto, en la
gsiguiente forma:

Para wvalores de elfectividad arriba de 50% se pretende
alcanzar un 35% de incremento sobre la base original.

Para wvalores de efectividad entre 20% y 49% se pretende
alcanzar uﬁ 100% de incremento sobre la base origiﬁal-

Para wvalores de efectividad entre 10% y 20% se pretende
alcanzar un 300% de incremento sobre la base orizginal.

Para valores de efectividad entre 1% y 9% se pretende alcanzar

un 8500% de incremento sobre la base original.



CUADRO 4

RESULTADCS DE EFECTIVIDAD/COSTO SISTEMA PROPUESTO

EFECTIVIDAD/COSTO

, COSTO COEFECIENTE

CRITERICS DE EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD|l ASOCIADO ||FONDERACION
{ EFEC. ) { CLA ) { C.P ) H(EFEC/C.AYXC.Px100
i) Sistema de informacidn 93.15% 3,865.80 20 - 21.00%
i

ii) Toma de decisiones 99.50% 8,885.60 a0 33.80%
11i) Tipos de informes 40.00% 8,865,680 5 2.25%
iv) Generacidn de informes 66.00% 8.885.60 5 3.70%
v) Periodo de planificacidn 54.00% 8,865.80 25 15.25%
vi) Mecanismos de comunicacidén 81.00% 8.865.60 15 13.85%

TOTAL EFECTIVIDAD/COSTO

39.75
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Embace a estos criterios se han calculado cada uno de los

valores de efecvividad del sistema ProoDuesto.

158

. CCMPARACION DE ALTERNATIVAS

A continuacidén s3e hard un analisis costo-efectividad

comparande la situacidn actual contar ia propusesta:
a) Analisis costo efectividad

En el cuadro 5 se muestra 1la comparacién del sistema actual
contra el sistema propuesto, la comparacidn se realiza para los dos

primeros afios de funcicnamiento del sistema. .

Como puede épreciarse los resultados muestran gque para 21
primer afios de ejecucidén del sistema la diferencia es poca debido
en parte a la adaptacidn al nuevo Sistema, la resistencia al cambio
Gue puede presentar por parte de los usuarios, etc. Pero a partir
del segundo afio la diferencia se empieza a marcar ealcanzande un
B8S.75% de efectividad/costo que es una de las metas gue nos
propusimeos alcanzar.

En fofma global. segln lo muestra el cuadro la rropuesta
resulta ser muy aceptada, ya gque implica una mejoria en los
sistemas actuales de informacidén alcanzando un 22.31% de diferencia

del sistema actual.
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Si se desea acelerar los resultados de las metas fijadas y
reducir el tiempo en gque se logren debera elaborar un plan de
accién gue junte con el plan de implementacion logre este objetive
se sugiere hacer lo siguiente:

- Acelerar la =1 uso de la metodologia; ajustande los tiempos
de implementacidn de las actividades.

- Dar apoyvo a los organismos que ejecutan la implementacidn a
fin de lograr las metas de implementacién en el mencor tTiempo
rosible.

- Colabeorar en el sentido de hacer conciencia en los usuai-ios
del nuevo sistema gque este les ayudara a hacer mejor su trabajo.

_ Poner en marcha lo mas luego posible el plan de

implementacidn.



CUADRC 5

COMPARACION EFECTIVIDAD/COSTO ENTRE LOE RESULTADCS
SISTEMA ACTUAL Y PROPUESTO

DEL

PARA LOS DOS PRIMEROS AROS

PERICDOD EN ARNOS

]

SIETEMA
i 2
ACTUAL 61.82% B7.44%
PROPUESTD B4.58% 89.75%
PROPUESTO 2.77% 22.31%
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B. EVALUACION CUALITATIVA.

La evaluacidn cualitativa establece la comparacién entre

la situacidén actual y la situacion Propuesta, desde el punto de

vista de las ventajas y desventajas que cada uno establece.

Los pasos a seguir
1. Establecer

2. Establecer

para realizar esta evaluacidén son-:
los criterios de evaluacién.

los coeficientes de ponderacidn.

3. Evaluacién de las Propuestas.

4_ Resultados

obtenidos.

5. Alternativa seleccionada.

1. CRITERIOS DE EVALUACION.

Para poder efectuar la evaluacién se han considerado los

siguientes criterios-:

a) Costo :

b) Calidad

Hacer una mejor ortimizacidén de los recursos
con que dispone la empresa, a fin de minimizar
los costos.

: Prororcionar informacién exacta,completa
¥ oportuna,que pueda dar un soporte a las

decisiones.

c) Costos de prenalizacidn: Que la informacién requerida, disminuya

d}) Desarrollo :

el riesgo y la inpertidumbre de tomar una
mala decisién.
Que permita a la empresa poder enfrentar un
entorno éada vez menos predecible y permitirile

5u crecimiento.
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e) Requerimiento
necesario de informacién: Este criteric nos permite evaluar la

cantidad de informacién gue se le proporciona

al gerente.

J)} Toma de decisiones
soportado con informacién: Dado que las decisiones se fundamentan

en informacidén, resulta necesario, entonces,

evaluar la calidad de toma de decisiones.

2. ESTABLECIMIENTO DE COEFICIENTES DE PONDERACION

En el cuadro 1, se muestra la asignacién de los raespectivos
coeficientes de ponderacidén de cada uno de los criterios definidos

para la evaluacidén de las situaciones actual y propuesta.

La ponderacién refleja las consideraciones que al respecto
tiene el personal del nivel gerencial consultado, asi como los

criterios del grupo.
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CUADRC 1

ASIGNACION DE COEFICIENTES DE PONDERACION A LOS CRITERIOS DE

EVALUACION

]_’_—-_—-;Eﬁ—ﬂ

N® CRITERTIO COEFICIENTE DE
PONDERACION
1 COSTO 15 l
2 CALIDAD 20
3 COSTO DE PENALIZACION 10
4 DESARROLLO 20 |
5 REQUERIMIENTO NECESARIO DE INFORMACION 15 "
] 7
" 6 TOMA DE DECISIONES SOPORTADA CON 20
INFORMACION
b
I
| TOTAL 100 4,

3. EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS

Para realizar la evaluacidn de cads alternativa se presentan
la valorizacidn de los niveles de merito que se presenta en el

cuadro 2

m— lp——— e



CUADRO 2

VALORIZACION DE LOS NIVELES DE MERITO

RESULTADO DE LA EVALUACION DE UNA ALTERNATIVA VALORIZAC.
SOBRE UN CRITERICO ESPECIFICO
EXCELENTE 4
| MUy BUENG 3
BUENO 2
REGULAR 1 i
| —

El resultado de la calificaciodn obtenida, tanto de 1a
situacidon actual como la propuesta, a partir de los criterios y

méritos, se muestra en el siguiente cuadro.



CUADRO 3

EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS

CRITIRIO m&:ncggm:s SITUACION  ACTUAL | SITUACION  PROPUESTA
PONDERACION | VALORIZAC. | CAL. X | VALORIZAC. | CALIF. X
COEF. COEFIC.
| 1 15 1 15 3 45 "
2 20 1 20 3 60
3 10 2 20 3 30
4 20 2 40 3 60
5 15 2 30 2 3 |
5 20 Q 0 3 60 I’
100 125 285

* E]l puntaje maximo a alcanzar es de 400.

4. RESULTADOS OBTEMNIDCS

Basados en el cuadrec 1, gque nos presenta los coeficilentes de
ponderacidén de cada uno de los criterios y el cuadro 2, que nos
miestra las calificaciones de las altermativas en cada uno de
ellos, podemos, entonces, dJdeterminar gure la etficiencia de la
situacién actual, asi como de la situacidn propuesta, es la

siguilente:



CUADRO 4
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EFICIENCIA DE LAS ALTERNATIVAS

ALTERNATIVA NIVEL DE MERITOS PORCENTAJE DE
ALCANZADO EFICIENCIA
ACTUAL 125 31.25%
" PROPUESTA 285 71.25%
TOTAL POSIBLE 400 100%
DE ALCANZAR

5. ALTERNATIVA SELECCIONADA

Es claro que a partir

de los resultados obtenidos segaon lo

demuestra el cuadro -4, vemos que el total maximo a alcanzar s de

400 v que la alternativa propuesta es

mejor, ¥a gue supera = la

alternativa actual en un 40% basados en los diferentes criterios de

evaluacidn que se consideraron.
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s CAPITULO VI

PLAN DE TMPLANTACION

El plan de implantacién tiene como propésito.estableCer laé
funciones y actividades necesarias para la efectiva implementacion
de la " METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DE NECESIDADES DE
INFORMACION GERENCIAL. ™

Este plan progorcicna. los diferentes aspectos de 1ia
planifiéacién, es decir, objetivos, sstrategias, funciones, vy
actividades. Asi como 1la programacién_de la implantacién, a partir
de diagramas PERT y GANTT.

Zl »olzn contempla tamiizn la estructura z4—iindi=ztrativa que
sera responsable de al implementacion de la metodologia propuesta,
determinandose las funciones de las unidades que lo conforman.

Al final se presentan los mecanismos de control dentro del

rroceso de implantacidn.
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PLANIFICACION -DE LA IMPLANTACICN
1. Objetivos:

a) General:

I
o
[
)

Estzblecer la planeacidén, programacidén y control p

implementacién de la metodologia propuesta.

b) Especificos:

i) Establecer las funciones para cada unidad de &POVo.

ii) Establecer estrategias que faciliten la implementacidn

iii} Establecer la programacidn de ias actividades.

iv) Determinar la estructura organizativa Para
esocuter la implementacidn.

v} Establecer mecanismos de control.

vi} Establecer los mecanismos de evaluacié&n.
2. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

a) Desarrollar las actividades para cumplir las funcicnes de
las unidades de apoyo.

b) Espablecer las acciones que conlleven a la implemen<acién
del sistema.

c) Detallar la secuencia cronologica de las actividades en

los periodos de ejecucidn de cada una de ellas.
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Detallar los recurscs técnicos. administrativos vy de
Cireccidn para lz coordinacion de ia implementacidn.

Tormular nojas <=2 cohtrol

ol

el cumplimiento de las
zctividades del progrzma.
Establecer puntos de controsl parza la =valuaciin del

programa.

Funciones ¥y actividades de implementacién

Implantacidén de Lz matodologia
i) Objetivos: -

Lograr que la metodologia propuesta sea desarroiiada al

nenor tiempo ¥ costo posible.

Vae

1} Metas:

— Lograr cue les costeos de implementacién sean del 2%
sobre la base del sistema actual.

—‘Lograr la implementacidn en 2 meses.

~ Lograr 1a implementacién en las arezs= de procuccicn,
mercadeo, Iinanzas v alta gerencilea.

iii) Funciones:

La implementacicén de la metodologie invoiucra la
planificacidn de las actividades a realizar, para lo cual
se hace necesaric, conformar una estructura crganizativa
que nos permita lograr integrar todos los se=sfuerzos

necesarios.



4.

Organizacidn _

La siguiente figura nos permite observar de una manera

mas amplia la estructura organizativa de las unidades de

apoyo.
OCRGANIZACION DE LA IMPLANTACION
1
DIRECTOR
DE
IHYLANTACTON

ADMINISTRATIVA PROCESAMIENTO ’

UNIDAD DE &POYOD ij UNIDAD DE APOYO ”
f

a) Descripcién de las unidades organizativas

i) Director de implementacidn:
Tiene como responsabilidad la planeacidn, organizacidn vy

control de las actividades de la implementacidn.

Acd se recomienda a un miembro de la alta gerencia
va gque es a ese nivel al. que va orientado la propuesta de
disefio, de esa manera lo involucraremos desde el

comienzo.
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ii) Unidad administrativa:-

Debe apoyar y ejecutar las actividades administrativas

iii) Unridad de procesamisnto de datos:

Ya que la metodologia wvretande dai los términos de
referencia de los requerimieﬁtos ce informacicén gque la
alta gerencia determine, procesamiento de datos de
involucrarse para proporciénar les Sistemas téconicos
necesarios para la implementacidn de iz metodologia.
Requerimientos basicos por tipo de empresa para su
implementacidn:

Grande:

- Sistemas de informacién mecanizados

- Alto grado de organizacidn.

~ Establecimiento de B areas claves como minimo.

— Disporner de un departamento de Procesamiento des datos.
Mediansz:
- Sistema de informacion semi-mecanizado.

- Buen zrado de organizacioén.
~ Establzcimiento de 8 areas claves funcionzlss como
minimo.

- Disponer de un departamento de Procesamiento de datos.

Oy M o6 Estudio de Sistemas.
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Aceptaclie nivel &2 organizacidn,

4 areas claves como minime.

t

Estacleciminezo 32
Dispcner de una unidad d= 5 oy M ¥/c Zsztudio de

1

Sistemas.



b) HOJA DE ORGANIZACION

NOMEBEE DE LA DNIDAD: Director de

OBJETIVOS:

FUNCIONES:

implementacidn

Planificar. controlar y dirigir
las unidades de apovo del plan

de implementacicn.

Planificar el plan de
implementacion.

Dirigir el programa de
implementacidn.
Controlar el avance del

PrTograma.

215
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b) HOJA DE ORGANIZACION

NOMBRE DE LA UNIDAD: Apovo administrativeo

OBJETIVOS: Establecer vy mantener el sistema
administrativo que permita la
implementacidn de la

metodologisz .

FUNCIONES: Planear los recursos humanos.
materiales y de equipos para
la ejecucidn del plan.
Coordinar las actividades adm.
vy financieras del plan.
Controlar v evaluar el

cunmplimiento.

216
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b} HOJA DE ORGANIZACION

NOMBRE DE LA UNIDAD: Procesamiento de datos

OBJETIVQOS: Sistematizar los requerimientos

de informacidén que el plan

gtablezcs.

i

FUNCIONES: Planear los recursos tecnicos
para el plan de implementacién
Coordinar las actividades tecni-
cas del plan.
Controlar v evaluar el cumplimi-
ento de las actividades tecnicas

del plan.




“ UNIDAD

c. Hoja de actividades de implantacidn

FUNCION

ACTIVIDAD

DIRECTOR
DE

ITMPLEMENTACION

Planificar el
plan de

implementacidn

—-Establecer metas v
objetivos.

-Establecer estrategias
-Elaborar planes de accién
-Establecer funciones v
actividades

-Gestionar antorizacidn
del vlan.

Dirigir el
programa. de

implementacion

-Nombrar personal que
trabajara en la
implementacidn i

~Delegar atribucicnes.

-Fijar perindos de tiempo
de las actividades.

-Ajusiar el plan

Controlar el
avance del
Programa

-Verificar avance del
pPrograma.

~Pedir informes de areas
de apoyo

-Evaluar el plan
~Elaborar informes para
alta gerencia sobre
avance del plan.

218



<. Hoja de actividades de implantaciodn
: UNIDAD FUNCION ACTIVIDAD
f : -
l UNIDAD Planear los -Determinar el recurso
i TECUrSnS mmano necesario.
mmanos . -Determinar el recurso
ADMINISTRATIVA | materiales v material que se empleara
i de equipo en el plan.
necesarios -Determinar el equipo que
para la Se necesitara para apoyar
implementa— el plan,
cidn -Determinar el recurso

financierc que se
necesitara.

Coordinar las
actividades
administra-
tivas v
financieras
de la
implementa—
cion

—Seleccionar persomml
responsable.
—suministrar el recurso
material v de equipo al
plan

-Gestionar locales de
presentaciones.
—Presentacidon de
documentos

Controlar v
evaluar el
avance de las
actividades
administra-

| tivas del

programs,

-Dar semimiento ala
Puesta en marcha del
plan. '

-Controlar v evaluar el
suministro de recurso
homzno. materiales v de
equipo.

-Elaborar informes de la
ejecucidn del plan

—Efectuar ajustes al plan

~Verificar avance del
Programa.
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c. Hoja de actividades de implantacidn

UNIDAD FURCION | ACTIVIDAD
PROCESAMIENTO Planear los -Determinar los recurso
DR recursos técnicos
DATOS técnicos -Determinar el recurso
necesarios financiero que se
para la necesitara.
implementacicn,
Coordinar las -Seleccionar personal
actividades responsable.
téonicas de la -Svministrar el recursc
implementacion técnicos como

computadoras programas de
usuarin, etc.

~Gestionar locales de
presentaciones.
—Presentacidn de

document.os

Controlar v
evaluar el
avance de las
actividades de
apoyo técnico
del programa

-Dar seguimiento ala
mueata marcha del plan.
-Controlar v evaluar el
suministro de recurso
técnico.
-Elaborar informes de la
ejecucidn del plan
-Efectuar ajustes al plan
—-Verificar avance del
Programa. -
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B. DROGRAMA DE PUESTA EN MARCHA

Una vez definida las actividades que imvolucran el plan de
implementacidn v su secuencia se procede a2 Zefinir la
ca’endarizacion de las actividades de 1la implementacidén y los

responsables de dichas actividades.

HOJA DE PROGRAMACION DE LA IMBT.=MENTACION

No ) ACTIVIDADES PERIODO
DURACICN
IL* SEMANAS RESPONSABLE _
X Aprovacion v auvtorizacidén 2 Director *
de la estructura del plan. I
2 Formacidn y establecimiento 1 Director v
del comite de implantacidn
A Establecimiento de metas vy 1 DPirector i
objetivos :
l_ 1
4 Establascimiento de 1 Director n
estrategias ’
T3 Elz%oracidén de planes de i Comite
accion
8 Establecer funciones y 1 Comite
" actividades especificas
7 Nombrar opersonal ‘ 1 Director |
3 Delegacidén de atribuciones 1 Director
’ 2 Fijar periodo de 1 Director f
' cumplimiento de metas ~ i
10 | Ajustes del plan Z Comite ﬂ
11 | Verificacidn avance 2 Director . "
programs t
i 12 | Evaluar ejecucidén del plan 3 Director ﬂ
1
13 | Informar a la alta gerencia 3 Directar !
avance del plan '




—

o

o

HGJA DE PROGRAMACION DE LA IMPLEMENTACION

ACTIVIDADES PERIODO
DURACION
SEMANAS RESPONSABLE

Planificacidn del recurso i- Unidad
humano para ejecutar el administrativa
plan
Planificacidn recurso 1 Unidad
material v de eagnipo administrativa
Planificacidon del recurso 1- Unidagd
financiero administrativa
Seleccidn recurso 1- Unidad I
humano,material y eguipo administrativa
Gestidn de loczles de 1 Unidad
presentacidn, administwativa
documentos,ete
Controlar y.evaluar la . Unidad
Puesta en marcha del plan administrativa
en 21 suministro de 4
recursos humano, materizles
v equipo

ii <0 1 Elabnracion de informes de 4 Unidad

I " | la ejecwsién del plan administrativa g

21 | Planificacidén del recurso 1- Unidad de
técnico que se utilizarz en procesamiento

l la ejecucion del plan de datos

22 | Suministro del recurso Unidad de
técrnico tales como: proceszmiento
Computadoras, pacuetes de 2 de datos
usuario,programas,Etc :

23 Acomodamienpo de las Unidad de . |
instalaciones para uso de 1 pProcesamiento |
eguipo de datos il

24 | Controlar Y evaliuar e1 Unidad de B
suministroe del eguipo 4 Procesamiento |
técnico de datos

25 | Elaborar informes de la Unidad de P
ejecucidn del plan 4 rrocesamiento

de datos




GRAFICC DE BARRAS DEL PLAN DE IMPI=we)TACT
METODOLOGIA PARA 1A DETERMINACION

[

PARA LA TOMA

&

OR DE L&

E DZCISONES GEZENCIALES

E LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

ACTIVIDADES - Io MES

A. Aprcbacidn y autorizecidn da la estructura
- del plian

I1B. Formacidén y establecimiento d=l comite

de implementacicn

C.Plenificacién de recursos, humanos,
) financiero, tecnicos. ete.

D. Estrezegias, metas, objetivos, funcionss.
ividades v fijacion de periodes.

Seleccion y nombramiento de rersonal

t={

F. Delegacidén de funciones, actividades
: ¥ atributos

G. Suministro de

- O,

recurses Lecnicos, materizies,
instzliaciones, etc.

H. Puesta en marcha

1. Observacién, control v evaluscién del pian

. Puestz en marcha operacional del disefic




DIAGRAMA DE FLECHAS DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA
HMETODOLOGIA PARA LA DETERMINACIOGN DE NECES IDADES
DE INFORMACION PARA LA TOKA DE DECISIONES

““ RUTA CRITICA = A — 8 — D — E — G — 1

/ DURACION DE LA IMPLANTACION = 8 SEMANAS.
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CONTROL DE LA TMPLANTACION.

21 control de la implantacidn estd relacionada con el plan de
implantacidn, ya que es de donde se derivan las comparacicnes,
con el propésito de verificar el fiel cumplimiento de las

metas establecidas.

Esto sugiere una serie de pasos que hay que seguir para lcgrar

el contrcl efectivo.

&l conjunto de estos pasos constituye un -sistema de
informacidn necesaria para tomar decisiones en cada una de las
actividades que confcrman el Plan de Implantacién.

Los pascs son los siguientss-

- Puesta en marcha

- Recopilacién de informacidén

- Informes

- Analisis de desviaciones.
1. Puesta en marcha

Las actividades son ejecutadas por 21 personal del comité

de implantacién, de acuerdo con el plan.

2. Recopilacidén de informacién
Aca se recoge informacién a nivel de datos e impresiones
con respecto al estado actual y progresos del proce36 de

implantacién.
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Preparacidén de informes

Al final de cada actividad, la persona résponsable
redactara informe v lo enviard al Director del Comité de
Implantacidén. Luego, el Director redacta un informe a
partir de lo que han entregado y lo .manda a la Alta

Gerencia, para su evaluacién y consideracidn.

Los formularios que se utilizaran serdn los Siguientes:

a) Formulario de control de avance de las actividades
-Este formulario deberd contener comc minimo lc
siguiente: (figura 1)

i) Descripcién de la actividad especifica

ii) Detallar la unidad de apoyc responsable de la
actividad

iii) Detallar la fecha de inicio programada de la
actividad y la fecha real de ejecucién.

iv) Establecer el grado de avance de la actividad dentro
del plan programado contra el real.

v) Detallar el problema presentado de la actividad

vi) Detallar las acciones gue se tomaron para superar el
problema.

vii) Establecer los ajustes hechos al pian debido a la

problematica encontrada.
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CONTROL DE AVANCE DE ACTIVIDADES‘

ACTIVIDAD:

UNIDAD DE APQYO RESPONSAELE:

FECHA INICIO: PROGRAMATO

i REAL

AVANCE PROGRAMADXO

REAT

PROBLEMAS PRESENTADOS:

ACCIONES:

AJUSTES HECHOS AL PLAN:

FIGURA 1



—
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b) Registro de actividades (figura 2 )

Este complementa al formularioc de control de actividades,
yva que este describe al responsable de la unidad
organizativa del programa de implementacidn. describe la
actividad, los resultados, las desviaciones, los

rroblemas, causas y plan de accidén que se seguiri.

Analisis de desviaciones

Debe hacerse una comparacidén de 1o que e=s informacidn
real &on los datos sefialados en el plan de implementacicdn
con el fin de establecer las desviaciones y tomar las
medidas correctivas.

Las desviaciones se a notaran y analizaran con el
propdosito de ejecutar una accidén:( Figura 3 )

— Si la desviacidn no es significativa se continuara con
lo programado

- 5i la desviacidn cae dentro de los limites planeados y
puede corregirse sin modificar el plan.

- Si la desviacién es no se puedg corregir ge deberid
someter a Jjuicio del comite y de no enceontrar soclucidn

deberd informar a la alta gerencia de la problematica.



REGISTRO DE ACTIVIDADES

NOMERE DE ACTIVIDAD: FECHA: RESPONGABLE:

1 RESULTADOS DESVIACIONES | PROBLEMAS ' CAUSAS PLAN DE ACCION

[

FIGURA 2




ANALISIS DE DESVIACIONES

ACTIVIDAD: AREA:

SINTOMA CAUSA: EFECTO:
RECOMENDACIONES : . |
RESPONSARLE : CARGO: FECHA:

FIGURA 3
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

- La determinacidn de las necesidades de informacidn para los
gerentes del nivel estratégico en la industria manufacturera, se
basa en el estudio de’ la situacidn actual de los sistemas de
informacidn de las empresas del pais mediante una investigacién de

campo & investigacidn bibliogrifica.

- Los problemas actuales de informacién pueden ser afrontados
efectivamente mediante la aplicacidn de la metodologia para

establecer sus requerimientos de intormacicn.

- El analisis del estudio esta basado 2n la técuica de analisis
de los medios - fines el cual separa el fin de los medios para
lograrlo, esta técnica se utiliza para determinar los

4

requerimientos de informacidn

- El modelo presentado ha sido desarrollado mediante una previa
evaluacidn y conceptualizacidn. Basado en =1 enfogque de Sistemas,
planeamisnto estratégico v los resultados obtenidos del estudio de

campo. _
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- za metodologia presentada ayuda a mejorar los sistemas de
inZsrmacidn gerencial, ya gue el gerente establiece los términos de

reZsrencia de inTFormacidn que necesita para gue procesamiento de

roporcione la informacidn, y poder soportar la toma de

[}
1
o
¢
0]
[
1]
g

- Z} manual desarrcliado puede aplicarse eficazmentce en

cua.aquli=sr empresa del sector industrial manurfactura de tamado

W)

grande, mediana y pequeiia.

- La metodologia £fue mntilizada en una empresa del sector

industrial manufacturero clasificada dentro de la gran empresa.

- Con el manual se llega a estructurar los tTérminos de
reZerencia de’ informacidn, para contribuir a la aplicacidn del
gerente, quien podrd en forma adecuada establecer sus propios
términos, para gque procesamiento de datos pueda estar mas acorde
con las necesidades de informacién y soportar asi mejor sSus

decisiones.
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RECOMENDACIONES

*

- Para 1l&

H,

efectiva implementacidn de 1a metodelegia. las

empresas & lo sumo deben contar con un buen gZrado de organizacidn

¥ Sistemas formales de informacidn.

- El usuaric del manuel debe tener un conocimiento intesral de

la empresa.

- La metodologia rpuede ser apliicada tanto a sistemas de

informacidn, mecanizados, semi-mecanizados y manuales.

La hoja analitica de informacién que se presenta para vaciar
la informacidn, asi como los demés formatos utilizados para captura
de informacién; proﬁorcionan un menu de informacion bdsica, la cual
dependiende de las necesidades o0 exigencias del usuario puede

ampliarse o disminuirse.

- El procesoc de toma de decisicnes debe estar soportado con
informacidn que el usuario regquiere, la cual la podri establecer a

partir del uso de ia metodologia.

.

- Para la implementacidén de la metodologia se deber fijar

fechas especificas de inicio y finalizacién de actividades del

Trograma.
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1
t

ara la organizacion del plan de implementaciodn., la unidad de

apoyo técnico es procesamisnto de datos, ya gue 3e a considerad

C

rara un sistema mecanizado, en caso de gue nc exista un sistema de
estca naturaleczca. se puede emplear a la unidad de O vy M u otra que

desempefle la misma Ifuncidn.
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ANEXOS
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ANEXO 1



GRAFICANO. 2
DISTRIBUCION DE NIVELES GERENCIALES SEGUN AREFAS FUNCIQONALES

A

RAN INDUSTRI

NDUSTRIA

TA

T

32%

PRODUCCION

31%

e
2 Q
O
5 :
.t =
8 %
& =
o =
w o (m]
o N <
o
%)
<
T
=z
U
=
R
wm
o
rd
9] o
3] o
m )
o e
o Q
<
o
T
(22]
=z
=
Q
P

%o

6

PERSONAL

27%

VENTAS

PEQUENA INDUSTRIA

INDUSTRIA

MEDIANA

4%

PERSONAL

40!

PERSONAL

PRODUCCION; 37%

33%

ADMINISTRACION

VENTAS

39%

PRODLCCION

e

g

"

31%

25%

ADMINISTRACION

VENTAS



235

ANEXO II



GRAFICANO.3
INCIDENCIA DE PLANIFICACION EN LA DL} A ANUFACTURERA
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ANEXO 111



ASPECTOS DE LA PLANIFICACION EN ARFAS FUNGCIONALES

GFRAFICANQ. 5
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ANEXO IV
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GRAFICANOC. 6
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ANEXO V



(.

ANEXO
ENCUESTA DIRIGIDA & ESTABLECER LA PROBLEMATICA DE LOS SISTENAS DE INFORMACION

GENERALIDADES:

CUAL ES LA POSICION QUE DESEMPENA DERIRO DE LA EMPRESA?.

CURL E£S LA ACTIUIDHD PRIRCIPAL R LA QUE St DEDICA SU ENPRESA?.

INFORMACION GENERAL DE LOS REQUERIMIEKIOS DE INFORMACICN.

¥l
L]

CIEN 3 CUIEMES, SON LOS RESPONSABLES DE LAS DECISIONES E£3TRATEGIZAS B2 T4 ciiPRESA?.

GEHERALHENTE USUALHERTE ESPORADICAHENTE

PREPIETARIO -
JURTA DIRECTINA
GERENTE GENERAL
JEFE DEPARTAMENTO
0TR05: ESPECIFIGUE

—
EH BASE A QUE ELABORA EL PLANEANIENTO?.

INFORHES HISTORICOS
INFORHES ESTADISTICOS
INFORRES DE PROCESAHIENTO DE DATOS
REPORTES DE GREAS CLAVES

0TRGS (ESPECIFIQUE): _

A A e
L . I S N

QUE TIPC DE REPORTE SOLICITA 0 LE PROPORCIONAN PARA VERIFICAR LAS DISTINTAS ACTIVIDADES
DE ACUERDO & LOS OBJETIVOS ¥ EL TIPO DE SISTENA QUE SE EMPLEA, ENUMERELA EN ORDEN DE [N
PORTANCIA DEL 1-18.

HANUAL  SEMI-HECANIZADG HEiﬂHIZRDU HINGUHO PUNTAJE

VENTaS
CUENTAS POR COBRAR

e~



HANUAL  ZZMI-NECAHIZADZ ECANIZADD NIRGUHC PURTAJE
CONTRGL DE INUENTARIS - — —_ —_— —
PROGR, DE Ls PRODUCCICN —_ - - N S
ESTADGS DE =ESLLTADOS . S —_ - -
BALANCES —_ - _ N R
INDICES FIRSHCIERGS N -_ _ _ -
HERLIHAS _ - N _ S
C0ST0S . _ —_— S _ _
GTROS (ESPZLIFIQUED i .
QUIER ESTARLILE LA £STRATESIA, OBJETINOS, POLITICAS DE Li ORGANIZACIONZ. 7
QUEEH LA QUIEK LA QUIEH Lk GUIEY LA
FORNULA AUTOR:ZA CGORDINA CGRIROLA
JURTA DIRECIIVA
GERENTE GEHERAL —
GERENTES OFERATIVGS
JEFES DE DEFARTAMENTO
O0TRES (ESPECIFIQUE) .
POSEE CONMPUTADORA EU =ZnPRESA ¥ DE QUE CAPACIDAD?:
ST 80 )
{ON QUE CAPACIDAD PARA PROCESAR INFGRMACION:
PEQUET’\'R( } AZDIARA ( ) GRANDE ¢ )
PARA QUE TIT0 DE IMFORMACION SE OCUPR EL CONPUTADOR?:
{ ) OPLRATIVR ( ) ESTRATECICH - £ IACTICA
LA INFORRACION QUE RECIZE, CUMPLE (0N Lat NECESIDADEZ QUE SE TIZHZIN BE 0143,
{ ) flz 2YUDR A HACZR UN NEJOR RAKALIBIS,
{ ) HIXIR[ZA EL TIZKPC DE BUSQUEDH DE INFORMACICH.
{ ) PERNITE HEJORZS DECISIONES,
{ ) Di UN SOPORTZ & LAS DECISIGREE. -
( » HG %t SIRYE
{ ) (0TR8S8 (ESPECIFIQUED




{Ono LE LLESA LA INFORN&CICH QUE RECIZEZ.

{ ) DETRLLE { ) GSINIETISADA ¢ ) COMPLETA

CUALES SOM LAS AREAS CLAWES DE SU EMPRESA. EXUMERELAS POR ORDEN DE INPORTANCIA EN LA
ESCALA DE £ 4 18,

ARER CLAVE PUNTRJE

PROBUCCTON +vvsersrnnresvnnnennnerssnnens
MERCADED v vuvvunsssrseeseransnsnneensens
ADHINISTRACION  vuvvvvrrnrevrnnnnersonnens
PERSONAL  vuvvnvsvsness . :
FINANZAS ¥ CONTABILIDAD vvvvvvvvveneen e
LOGISTICA vavvrrnrrersnnaes e
TRFORHATICR 4vvvrerervennnerenrnrenss .
ALTA GERENCIA  veverervnnereessnes e

OTROS {ESPECIFIQUE}

(URL E3 LA FRECUENCIH TIPICR CON QUE LA INFORMACION LE LLEGA ? DE QUE ARERS?.
AREA PERIODO
DIARIC SEHARAL HEHSLAL TRIHESTRAL ANUAL

PROLUCCION

AERCADED

ADHINISTRACION

FERSONAL

FINARZRS ¥ CORTABILIDAD
LOGISTICA

IHFORHATICA

ALTA GERENCIA

OTROS (ESPECIFIGUE)

|
NERREREE
|

NERRRRNE

QUIEN ESTABLECE QUE INFORHACION SE HECESITA DE LAS AREAS ¢LAVES?,
GENERALNENTE USUALHENTE ESPORADICO

GEREHTE GENERAL

JEFES DE DEPARTAHENTD
GERENTES DE DIVISICH
JEFES DE SECCIOH
[HFQRMATICA

T
|
Ny

0TROS (ESFECIFIQUEY




b~

-~
(%)

14,

. CHRYDD SE REALIZA LA FUNCION DE PLANIFICACION, QUE ARERS CLAVES 50H LAS QUE La

GUE HECANISHO DE COMURTCACION UTILIZA PARA QUE LE LLZSUE LA INFORMRCIOK?,

~—

( FORAULARIOS ESTRUCTURADOS.
{( '} IMFORMES GEREMCIALES.

( ) COHPUTRDORA.

¢ 3 CUALQUIER FORHA.

{( ) OTROS (ESPECIFIQUE)

m

=n

m
1

TUAN 7 PARA QUE PERIODO. COLOQUELO EM UNA ESCALA DE IMPORTANCIA DE 4 A 18,

AREA PERIODD
PUNTAJE

L
o

PRODUCCION
HERCADED

ADNINISTRACION

PERSOHAL

FINBNZAS ¥ COHTATILIDAD
LOGISTICA '
INFORKATICA

ALTA GERENCIA

8TRO5 (ESPECIFIQUE)

RARRRERR
ERREREN
IIIIIHII?"
HIIIIIH?

]

ve LAS AREAS CLAVES, QUE UARIABLES DE DECISION SOM LAS HAS SISHIFICATIVAS PARA ESTa-

BLECER SUS REQUERIMIENTCS DE IMCORHACION,

A. PRODUCCICH: AUt IHPORTANTE IHPGRTAKTE HO PHFORTANTE
{. PLAKIFICACION DE LA PROD,
2. OPERACIGH ¥ CONTROL
3. SISTENAS DE PRODUCCION
4. OTROS (ESPECIFIQUE)

B. HERCADED: HUY IHMPORTANTE IHPORTARIE B0 IHPORTAHTE

1. [IHUESTIG, BE HERC, - -
2. (LIENTES o - -
3. FUERZA DE UERTA

4, OTROS (ESPECIFIQUE)




ADHIHISTRACION:

1. PRESTACIGN DE SERVICIOS
2. IHTENDEHCIA

3. CORRESPOHDENCES

4. DTRO5 (ESPECIFITUE)

fUY INPORTARTE

THEORTANTE

HO IHPORTANTE

FINANZAS ¥ CONTABILIDAD: Y IMPORTANTE IMPORTIANTE HO IMPORTANTE
1. PLAKIFICACION FIHANCIERR

2. ADHON. ACTIVOS

3. CBIENCION DE FOHDOS

4, DISPOHIBILIDAD DE FQHDOS

5. 0%R05 (ESPECIFIQUE)

PERSOHAL: nuY IHPORTANTE IHPORTANTIE HO IAPORTANTE
1. ADHOH. DE SALARIGS

2. RELACIOHES INTERHAS

3. SERVICIO AL PERSOHAL _—

4. OTRGS (ESPECIFIQUE)

LOGISTICA: AUY INPORTANTE [iIPORTANTE HG THPORTANTE
1. PROGRANACIGN DE SERVICIOS

2. PROVEEDORES

3. IHUENTARIOS

4. 0TR0S (ESPECIFIQUEY

IAFURMATICN auY INPORTAHTE IHPORTANIZ HY IHPORTHNTE

[V I ]
-
o
.
[on ]
-y
-
m
4y ]
[21]
m
=
m
=
>
[
€L
[
i
[p]

G
=]
[an )
s
=
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H. ALYA GERENCIA: HUY IHPORTANTE IHPORTANTE HO INPORTANTE

1. MNETODOS P/TCHAR DECISIOHES
2. PLARIFICACION ESTRATEGICA
3. (GTROS (ESPECIFIGUE)

13. <(UALES BENEFICIOS COMSIDERA QUE SE PODRIAN ALCANZAR AL DISPOHER DE UM HAHUAL QUE CONIEHGR UNA
HETODOLOGIA QUE LE AYUDE A DETERMINAR SUS REQUERIMIENTOS DE INFORHACION.

DESARROLLO DPE La EHPRESA.

EVALUACION DEL ERYORNO DE L& EHPRESA.

MAYOR DISPONIBILIDAD DE TIEMPO PAR# LA TOMA DE DECISIOHES.
HEJORAHIENTO DE LA CALIDAD DE LA IHF GRHACTON.

{
{
{
(
{ 0TROS (ESPECIFIQUE)

L N R . IR W )

b4
s

3
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UNIVERSQ DE ESTUDIC

CCOIGO TOTAL
c AAMA INDUSTRIAL PEQUEN| M GAANDE | EMPRIE

31 |PRODUCTOS ALENTICIOS, BESIOAS ¥ TABACO 165 5 r33 R0 |
32 |TEXTILES, PHENDAS DE VESTIR E INDUSTRIAS DEL CUERQ 105 63 35 208

33 |IND. DE LA MADERA Y PRODUGTOS OE LA MADERA, INCLUDOS MUEBLES 24 8 3 23

34 IFAB. DE PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPELIMPRENTAS Y EDITORIALES 1 2 10 73

a5 |FAB.SUST. GUIML Y PAOD. QUIM. DER. DEL PETROLEO, CARBON.CAUCHO ¥ FLASTICOS 56 40 19 115

~ a8 FAE PROO, MINERALES NO METALICOS, EXCEPT, LOS DERVADOS DEL PETROLEO Y CAHBON 44 16 3 &3
a7 BDUSTHIAS METALICAS BASICAS ¢ ) 10 4 3 17

a8 FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARLA Y EQLEPO = 41 8 108

30 OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 14 ) 1 24
TQIAL 518 | 284 123 25
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TABULACION BE RESULTADOE

PREGUNTA lio |

RESPONSABLE E cAS DECISIONES ESTRATEGICAS

REGFONSABLE DECISIONES GEHERRLHENTE USLALMENTE E ESPORADICAMENTE
ESTRATERICAS PEQUERA [MERIANA|GRANDE|TOTAL JPEQUENA{HEDIANA{GRANDE|TOTAL JPEGUERAIHEDIANA GRE&NEE;TGTAL

|
PROPIETARID i 100,003 5&'.0%?12.002’. 29,001} 4,062 3.00%
!

[}
i
26.002}17.002

*
! i
JUNTA DIREETIVA 23.00% 134,004 3&.60!% ZE.00%114.001 20,904 1?.903’;‘
GERENTE GENERAL 17.00%137,002]29.60% 71.00%33.00%|48.00%
JEFE DEPRRTAMENTG 2,000 Z.007§100.00%1 29,002 26.00%)29.0004100,00%1100,00%]160.002 {56.00%
OTROS 3.004) 4.00% 3.00%) 4.00%
[ i
] ! 3
!
TOTAL

p-t



DECISIONES ESTRATEGICAS |
. |

- JEFE DE DEPART TAMENTO (2.0% __~OTROS {4.0%9)

7 /.mm\ m‘\\
1 /;// “’5&?& m\

SN Y

S JUNTA DIRECTIVA (26

%’
|
M
D)
-3

-
Pi=] 4

-



FREGUMTA Rpo 2

EM BASE & OUE ELABRORA EL PLAMNEAMIZMTO.

RESPOHSABLES DE ELABORAR

EL PLAMEARIENTO. PEQUERA MEDIANA GRANDE TOTAL

INFDRHES HISTORICOS 38.00% 17.00x 22.00% 23.00%
lrINFDF\'HES ESTADISTICOS 38.00% o8.00% 26.00% 32.00%
INF. PROCESAMIENTO DATOS Zh.00% 21.00% 20.00%
KEPORTES ARERS CLAVES 26,001 21.00%
OTRDS 24.00% 5.00% 4.00%

p-2




~—— GTROS {

LY

4.0%%)
REPORTE DE AREAS CLAV. (21.05 _L

A~

i
A
i

.

AAANARLEELARA RN \ ;

&%@%}b
R
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PREGUNTA Ha 3

TEPD IE REPORTE.

SISTEMA QUE SE UTILIZA PakA GEMERAR EL REPORTE.

TIP0 € REPORTE PARA PERUERA HEDIANA ERANDE TOTAL

LA GERENCEA gHAH. SEMINEC. [MEC. [NING. {TOTAL [NAN. |SENIMEE. {NEC. {NIKG. I TOTAL [NAN. |SENINEC. [MEC. [HINB. {TOTAL |NAK. [SEMINEC. [MEC, MING, {TOTAL
IENTAS 192 192 % i on i1z] 12% £2) 132 12z] 152 13 122 12%
Er L 1% 1921 % 1% 122 11z 8 ¥z 13% 12x] 132 il 122 13
CONTROL TNVENTARTOS § 152 15%] 18% {1z 122 14%] 12% 172] 10z 12%] 15% 157} 112 122
PROG. DE PRODVCCION g 132 15%] 282 | 11z 332 L1 b 12x) 252 bU.74 122
$ESTADDS DE RESULTADOY 11% i1z {2 15.2 1z 8 8| 1R 10z B2 FLiRY: 112
BALAKCES 192 192 17 1z & 6%y 11z 11z; 82 izl 153 {1z
INDICES FINANCIERGS 182 12z FEL I H $zl 121 1] 7 P b 112
aﬂﬂHIHAS FE] & 132 10zf 8% taz| 92 102'-72 1%y 102 EH
SCGSTBS 182 114 105 % 197) 112 102y 2% 162 113 HH
§0TROS
gTUTﬂL 1002 1802} 182 13k 60 1002 10% 142] 783 19021 182 13%] 8%% 100%
i
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REGUNTA No 4

i DE DESICIONES,

ESTABLECE OBJETIVOS PEOQUETWA HEBIANHA. GRANIDE T0T AL
FOLITICAS ,ESTRATEGIAS

FORMULA  PAUTORIZA HCODRDINA fCONTROLA §FORMULA {AUTORIZA [LOORDINA JCONTROLA FFORNULA AUTORIZA [(COORDINA §CONTROLA {FORHULA FANTORIZA {COORBINA JCONTROLA

JUNTA DIRECTIVA ' 10.00%)  33.00% 41.00%) 68.00%)  3.00%3 = 2.00%) 33.001y  58.00% 3.00% 2,007

JERENTE GENERAL 20.00%F 20,002}  20.06%f 17.00%f 30.00XfF 11.00%{  44.00% 43.00% 32.001 37.00%]  14.00%)  41,00%F  29.00%f 64,0040 11,00

SERENTES OPERATIVOS 20.00%)  11.00%f  22.00%fF 34.00%)  16.00% 50.007F  32.00%p  14.00% 2.000F  13.00%) 30,000
. .

IEFES DEPARTAMENTOS 20,0078 33.00%)  10.00% . 34.00%]  45.00% 8.00%) 48.00% 2,001 2.0028  L(L00%y  45,00%

ATROS 80.00%)  B0.00KF  &0.00Xf  50,.00%F  30.00%F 43,007 | g.00z 9.00% g.007F 11,00

*ROPIETARID .




TOMA DE DECISIONES

i

— OTROS (8.0%)

JEFE DE DEPARTAMENTO {2075 - o // ZARRAN —JUNTA DIRECTIVA (33.0%)
A NN AN
GERENTE QOPERATNVO {16,004 ///,A‘&“mimxﬁ%ﬁﬁﬁm
(16.0%) \ ik /m xmm.
\\t\\ : LA LA

— GERENT_ GENERAL (41.034)

GRAFICO P-4




PREGUNTA Mo &

FOSEE CoOMFUTADORA.

EXISTENC1A LE COMFUTADORAS.

iCRPﬁCIDﬁD F/ PROCESAR IMFORMACIC
L

TarA®Nd DE La EMPRESA FOSEE W POSEE TOTAL é

CORMFUTADOR ComFUYTADOR sPEDUEﬁA EHEDIQH& GRANDE
FEQUERA ) 100.00%
MEDIANA 88.00% 12.00% 17.00% 83.00x
GRANDE 190.00% 5.00% 48.00% 47.0G
TGYal 846.00% 14.00% 3.00x 41.00% 54.09




N
_\%‘: N ﬁﬁé‘;_

_&.1.\\& ‘ﬁt‘&\“&&\\*@.\ﬁ&&?ﬁ

e ‘k '“J!A Y
\ﬁ%‘ﬁ ‘s‘&‘iﬁﬁ% SOy "iﬁﬁéﬁf’
’ﬁ‘:’&ﬁk‘& \1"\\\% RV ‘%L

3 } ' ﬁ’ 1%

L SIPOSEE (86.0%)
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FREGUHTA

Mo &

PEIPQ DE DR QRReds L0 .

{ TIPO DE INFORMACION GUE GENERA EL. COMPUTADGR
TAMARO DE LA EMFRESA | t1NFORMAC ION INFORMAC ION INFORMAC ION
‘loPERATIVA TACTICA ESTRATESICA
PEQUEMNA ]T 0.00%
MEDIANA 88.00% 12.00%
GRANDE 49 00% 14..00% 37.00%
] }
TOTAL 53, 00% L7.00%i T4, 00%




TIPO DE INFORMACION |

H

\\\ \‘l"i\ﬁi"hﬁﬂs‘k'
\k\ 1\‘\%‘&%\\
\\ \\\\\\\\ AT

ESTRATEGICA (32.79%

AR,
%ﬁ“‘ﬁm‘&%%{vﬁ

2e—OPERATIVA (51.0%)
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FREGUMTY ro 7

LA INFORMACION CUBRE NECESIDADES

T R MG b Rt ——— = rg.

CUBRE MECESIDADES

BRANDE

INFORMACION

PERRITE TOMAR MEJORES-
DESICIONES

DA UN SOPORTE A LAS
DECISIDNES

NE ME SIRVE

DTrROS
-

25.00x

DE INFURMACIOM MEDTANA i TOTAL ]

i

HACER MEJORES ANALISIS 33.00% 346.00% 36.003h
MEMOR TIEMPO EM BUSCAR 17.60x% 24.00% 29,00

146.900%

£2.00x

16.00%

2,00

P-7




SOPORTE GE DECISIONES (16

0%}

0
Q
‘s
N

At i -

t&\%"\ 0y
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FREGUMTA Ho 3

TIFQ DE IMFORMACION.

VOLUMENES DE INFORMALCION
TaMAo DE LA EFIFRESA
DETALLE SIMTETISADA LETA
J .
FPEQUESA 80 .00% 20.00%
MEDIANA 73.00% 25.00%4
GRANDE 32.00% ?.00% 59 .00%
TOTAL 45.00% & . 00% 49 . 00%




—
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M
)

M

™
0

I
L

CTTA

=

—

M

{(49.0

AN \\ \\\\ %@&ﬁm\w:%;% ETALLE (45.0%)
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FUr LIRS o 2

AFEaS CLAVES DE LA EMPRESA.

POR ORDEN DE IMPORTABCIA.
ARERS CLAVES. 1
PERUERA || MEDIANA GRAMDE TOTAL
L
FRODUCCIOM 1 1 1 1
HERCADEQ z 2 2 :
ADMINISTRACION & é & 4
FERSONAL 3 5 5 5
FIMANZAS ¥ CONTABILIDAD 4 3 4 3
LOBISTICH 5 4 5 4
INFORAAT ICA - 7 7 6
HeLm GEREXNCIA - 8 3 7
OTROS I
F-9

hat 8



FREGUNTA Ho [0

FRECUENCIA DE LLEGADA DE INFORMACTOM

ﬁfkstusum 2 INFORNACION

ARERS CLAVES PEAUEAR HED 1AMtk BRANDE HHAL
DIARIO|SERRNAL |RENSUAL [TRIMESTRAL|AHUAL {BIARIQ|SENAHAL [RENSUAL |TRTHESTRAL {ARUAL ﬁﬂlﬂklﬂ SEMANAL |NENSUAL | TRIHESTRAL [AUAL JDTARTD [SENANAL [KEMSUAL |TRINESTRAL [abuat

PRODUCCION Zh002) 31,002 21.04% 31,004 24.00% 6.00%)  25.00% 23.00%| 17,002 12.00% 10.00% (20,00 24.00%] 20.00%[ 12.00%)  14.00%(19,00%
AERCALED 25,00k 31.002] 21.00% -8.002 7.00] 16,002 14000 17,008} 13.00% ES.00%0 15.00% 17.902] l&.00% 21,00 (14,093
AleHISTRﬁéIUH 5,002 s.oéa 5.00% §.00%| 10,092 30,002 16.00%| 7.00%| 11,00% 10.005F 7.00%| B.08%( 19,004 14.00%] 9.00%
'fEREBHﬁL 12,00%| 10.90% 31.00%] 14.00%] 10.00% 6.00%) &.00%) 11002 10,0023 10.002] 7.00%| 11,00% §.00%
FINANZAS Y COMTABILIDAD gi9.00%) 23.00%1 21.00% 8.00%| 14.00%( £8.00% 21.00% 201002 14,003 15.00%) 20.00% | 19.00%] 16.00% 14,003
LOGISTIEA HL.00% 7,002 22.00% 14.00%) 16.00% 4,00 6.092 14.00% 10.90% 3,002 8.00%| 15.00% 8.002
INFORKAEECA 8062 "7.007| 13.002)  25.007]50.002] 5002 12.00%) 11.00% 10,0050 5.00%) 9.00%; 10,003 14.00% (12,002
BALTA GERENCIA 14002 9.00%) 9.00% 30,007 ¢16,002) £5.00% ‘12.002 20,0029 14,00%) 12.00%( 10.00% 29.002 (23,002
1TR0S

TOTAL 33.008) 22.00%) 40.00% [7.005] 27,004 49.00% 007} 2,004 821,002 25.00%| J8.00% 3,003 (13,002 21.00%| 26.00%]-40.40% 3,002 |80, 002

F-10



FREGUNTA Na 1:

FEBMISITOS BE INFORHACION

BUiEk ESTABLECE

STAMARD DE L& EMPRESA

LO5 REQUERTAIERTOS FERUERA HEDIANA RANDE TOTAL

OE INFORMACICH :GEHER. usuAL. |ESPOR. JBENER. JusuaL. |EsPeR. BEHEH.iESUAL.%ESPBR.‘EEHEE.EUSEAL.?ESPGR.j
gEEREﬁTE GENERAL 26.00% 36,00%118.90% 35,0001 2.00%(18,002834, 0021 11.00%] 12, v0x]
JEFES DE DEPARTAMERTD ¢.00%136.00% 22, 005130, 000118, 00%p 3. G0% 13100012, 00%
GERENTES DE BIVISION 1B.00%} 9.00% 28.00%;30.00% 28,0071 26,001
JEFES BE SEECION Loe.00% £8,00% 47004y 4.00%119,00%436.00%) 3.00%118.00%147.00%
IHFORRATIER 70071189, 602)33. 00411002112, 007428, 004510, 00% } 14.0uL 125,003
B7ROS 80.00% 28.00X 16.00%
PROPIETARID

P-1f
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_ OTROS (10.0% |
INFORMATICA (10.0% W GERENTE GENERAL (34.0%)

R L LR T
\ -f/, i 1‘3" ‘<‘ AR ‘&W’@. ARy
il °J ,-" f/x ”’ 1% % v&‘h‘ﬁﬁkﬁ%‘ﬁﬁk‘?&hﬂﬁm

‘\
L1

!'.:I:C\_Q DE DI‘J{S M !’J noy

SERENTE DE DIVISION (24.0%) " L JEFE DEPARTAMENTO {15.0%)
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PREGUMTA No 12

SISTEMA DE CORUMICSCION

FECANISNO pE CUMUNICACION

TARAND DE LA EMFRESA

PAFA BEMERAR INFORMACION [[FEGUERA REDIANA GRANDE TOTAL

FORMULARIOS ESTRUCTURADOS 31.00% 30.00x 28.004
INFORMES GEREMLCIALES 33.00% 25.00% 33.00% 32.00%
COFPUTADORA 37.00% 33.00% 32.00%
CUALQUIER FORHA 87 .00% 7.00% 4.00x 8.00x%

OTROS

P11z




- CUALQUIR FORMA (8.0%)

L INFORMES GERENGIALES (32.0%)
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PREBUNTA Ho 132

FUNCION DE PLANIFICACION

1

? PLANTFICACTON POR PUARIFICACION POR IHPDP.TAHEM"E PERIGDO BfRA EL DUE PLANIFICA

AREA TLAVE h PEGUERA ¢ HEDIAHR GRANDE TOTAL
PEGUERA|HEDIANA ] GRANDE [ TATAL :

E'.'.P.!H.F’. LB 40 7. 8.2 L PSE.PLMLPL [LLPLIC.PL INLP.
- T -

i
i L i
§ 4 4
o i b

PRGDUCCION 1 2 3 i 21 98] 12% 3 18%) 134 15%4
HERCADED 2 ! Z 1 21% 13%5) 123 175 13%] 22%
ADRINISTRACIDN - 3 b b i1 gl 9% 840 94l 6%
PERSONAL 3 4 b 3 8% i 72 g2 8L b%
FINANIAS Y EUNTABI-LII.‘&D 3 4 3 3 211 AREA RN 130 15% 15:.‘
LOGISTICA 4 3 & 4 17% 1330 127 3 0% 1350 92i
INFORMATICA - 4 7 7 i g4 %I 10%] 10%] &%
iﬁLTﬁ GEREHCIA - 3 i g 1571 14% 4% 17% 151'
.GTRES 3 - - - g% 71 115 E
IPENPIETARID i
: ;
TOTAL gwﬂz G241 ATLY L4 1Y) 37 12?-&% %t 37
,,
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PREEUNTA No 14

VARIABLES DE DECISION

YARIABLES DE DECISION PEGUEGR A MEDIANG. GRANDE T 0T AL
.POR AREA CLAVE 1MUY NP, JTHPORT. JH0 1HP. fMUY IMP. §iMPORT.{NO Ie.JWUY IP.JiMpoRT.[No 1w, oy twe.iNPGAT. DN e,
{h- FRADUCCION i i
{PLANIFICACION PROBUCCION 5 100,001 100,002 77.002] 73.00% 72,901 20,001
OFERACION Y CONTRGL 75.00% 25.ooz§ 37.00% as.oo:-:I 34,002 se.00nf | 16,0070 54.00%
SISTEMA OE PROBLCCICN 40:002] 40,00z 83.00z] 37.00z 39.002} &1.00% 36,0023 54.001
10TROS ,
SUB-TOTAL 50,00%f 40,00% 84.004] 36,001 54,0017 44,001 9 57,000F 43.00%
i VARIABLES DE DECISION FPEQUERA HEDLANS . BRANDE ToTAL
POR ARER CLAVE ;nuv INP.[IHPORT.INO INP.(huY INP.YINPORT.ENO INP.JMuy Iip.1aPoer.Bve 1oe.Juuy 1vp.imweorT. SNo fmP.
éB—HERCADEE '
INVESTIGACION HERCADOS 100.00% 85.00% 14.007f 74,0020 19,0020 7.0028 77.001 15.00:‘ 8,002
CLIENTES 190.00% 86.00%] 14,007 77.0028 20.00t] 3.002f e1.00%f 17.60%f 2.00%
FUEREA D VENTAS 100.00% £00.00% 48.00%) 29.002f 3.00%] 7e.0028 20.008] 3.00
BTROS
5
FSUs-TOTAC ! 100,007 ‘ P00 500 5.00] 730040 23.000) 4,008 78.00n 18.00%] 4.00

P14



u VARIABLEZ OE DECIZION | FESUERR | Hsnzma.g GRaNDE L TCT 4L
: : g :
; POR AREA CLAVE MUY TP FINFORT. N0 NP JHUY 1hP. {INPORT. Jud 1P, JHut mp.i_msem.iun EiP. JuY IHP.EmPoRT.im 1P, 3
{C-ADMINTSTRACION i i I
g _ ; R
{PRESTACION DE SERVICIOS 71,0018 14,0028 15.00n] se.00zd 50,001 14,004 60,003 27,000 15,901
{nTERDERCIS 20,0014 60,0058 20,007}  4.002] £9.00% z.s.ooxl 7.0018 68.00%F 25,001
CORRESFONDENCIA i 26.001] 43.00%f 29.001f 4,002} sv.001] 42,000 10,008} 52,001 38.09%
01EDS g
SHB-TOTAL 42,0058 37.0028 20.007) 21.002d 510018 28,0078 #1.90%] 38.001) 21.007
VARIABLES DF DECISION PEGUERA KEDIANG, ERANDE TOTALL
POR AREA CLAVE MUY IMP.{IMPORT.JND IMP.JMUY IHP.{IMPORT.IN0 IMP.[nuv 18P.1NPURT.ING Ine.{uuy Ide.{iweomt.lNo 1Me.
D-FINANZAS Y CONTARILIDAD -
PLAKIFICACION FINANCIERA [ 160,007 - ¥ 1,007 90,0024 10,003 C 95,002 7001k
ADKINISTRACION DE ACTIVOS | 67.003F 13,001 57.0014) 43,007 53.000] 44.002] 3.007f 54002, 43.001;5 3,004
OBTENCICN DE FONDAS 100, 00% £00.00% ) 74.001] 28.002 BL.OGL] 19.60: 5
DISPONIBILIBAD O FONDOS  § 100,00% £00.00% 74,0928 26,001 82.60% 18.(,-0}:; é
OTROS V :
SUE-TOTAL 93,004} 7.00% 30,0008 10,002 72.0625 27.002) L0 78.002F 20.000) 1.00]

4]
v

-14



| VARIABLES DE DECISION PEQUERA | HEDIANA. | BRANDE | T 671 4L

g POR 4KER CLAVE HUY IHP.?IHPUET.%HD 1P BHUY !HP.EIHPGRT.EHG e, fuuy tae. znpnar.gnu 1P, ity IHP.?IHPBRT.%ND ¥,

E-PERSONAL E [

ADNINISTRACION DE SALARIDS | 200001 §2.00% 38.90% 65,007} 35.00% 43,0074 32.00%

IPELACIONES IH{ERHRS 87.002f 33.00% 50,0074 50.00% 52,007F 44,0070 4,004 54.00%] 46.90%

;szavlcza AL PERSONAL 67,001 33,00 50,00%f 50,601 37.002f 52.00%] t1.00%f a2.00z 50.0028 B.00%

0TROS '

;

15UB-TOTAL B0.00%§ 20,00 54,002 46.90% 52,0071 43.0020 5.00i] 55.00%§ 42,0018 3.00%
VARIABLES DE DECISION PEQUEH A XEDIANAR, SRAMNDE TOT &L

POR AREA CLAVE Ky 146, J1PORT. he 1he. duuv 1ne.funeort. i owe. Juv 1up. fuweort fho 1e.fuuy v J1veoRT. fu0 1ne

F-LOBISTICA ‘

PROGRAMACION DE SUMIMISTROS} 80.00%] 20.00% 47,001 13,002} §9.002f 20,00% . 8L.00%] 29,003

PROVEEDJRES 106,607 190,00 75,0028 25.00% A1.00%] 29.00%

TNVENTARIOS 100,601 100,001 70,00 30.00% 78.001§ 22,001

OTRGS

SUB-TATAL 1 73,0025 7.00% 96,0018 4.90% 75,992 25,001 §7.001] 33.00%




§  VARIABLES BE GECISION ; PEQUERK | HEDIANA, SRAUDE TOT AL
POR BAER CLAYE fuy 1p.frapoRr fho e, fuy v, {1upeRT. B0 De. By 188, {IHPORT. IND 1P, JMGY TP, DINPORT. M0 Inp.
16~ HF ORMAT IR j : ﬁ : i
: ] ! i
ii!{FEEHEE GERENCIALES i P o7s.008 25.-30?.§ 45,9021 75,001 :l 710073 29,00z
: i i 4 ! : :
{BRSES DE DATOS A £ 33.o0nd 3n.eent 3a.000) 37,002 £3.007] 38,605 £2.007] E
! : ! : ; ‘
loires ; :
] !} o E
i i i : ]
i ;
[
SUB-TOTAL Bh.0028 27.00%) 9.00%0 52.00%% 48.00% 54,0073 44,002
VARIABLES DE DECISION PERQUERA g HEDIANG. GRANDE ToT AL
POR AREA CLAVE fHUY 1P §IMPORT.JNO 1P, fMUY INP.{IMPORT.IND IMP.IMUY IMP.EINPGRT.INO IMP.iMUY DMF,{INPORT.INO INP.
{#-8LTA GERENCIA
F4ETCI03 P/ TONA DECISIONES 33,002 43.007¢ 14.00%] 83,0034 17.00% TS.00E 22.0GE] 3.00%
- :
PLANIFICACION ESTRATEGICA e7.003f 33.00% 85,0024 31,00 69,0071 31.00% :
0TRGS .‘
j
; . i i
SUB-TGTAL i E 54,0074 38.0000 B.00%] 76.00%§ 24.00% 72,004 20,60t} 2.0
1 ] H l, T

P-14



FREGURMTA No 19

BENMEFICIOS DEL HAMUAL

BEMEFICLOS ESFERADDS POR

EL USH DEL HMANUAL

TAMARO DE LA EMPRESA

PERUERA

MED I AN GRANDE

TOTAL

DESARROLLD DE LA ENMPRESA

EVALUACION EMTDRND DE L& EMPRESA

DISF. TIEHWFO F. TOB& DECISIOWES

MEJUR. CALIDAD DE LA INFORMACION

DTROS

[}

71.00%

29.00%

39.00% 24 . 00%
22.00% 19.00%
_28.00% 19.00%

11.00%]  34.00%

32.00%
20.00%
£0.00%

28.00%

F-13




BENEFCIO DeEL MANUAL

MEJORAMIENTO DE CALIDAD (28.03%)

me
i

‘\
,
A

G N \\\:;:'\
\

oo
o

A L
J’H—.\'"‘} S fretiaian .-g.\}n. } .:
SPC . S ey
DISPONIBILIDAD DE TIEMPO (20.0%) i L EVALUACION ENTORNO (20.0%)
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ANEXO VIII



PASOS PARA ESTABLECER LA MISION, OBJETIVOS Y DIAGNOSTICOS

MISION

La formulacién de la misidén es un proceso muy importante y
formal en organizacibébn; y representaa la base para la
formulacidén dg sus objetivos y estrategias. Una formulacién de
misién muestra una visidén a lareo blazo de una organizacién en
términos de quién guiere ser y a quién desea servir. Para
formular la misién, usted debe tener presente los objetivos

siguientes:

A.1 Asegurar unanimidad de ©propésitos dentro de la’

organizacidn

A.Z2 Proporcionar una fase con el sbjeto de motivar el uso de

recursos organizativos

A.Y% Desarrollar una norma o base para asignar recursos de la

organizaclén

A.4 Fijar un tono- general o clima 6rganizativo, o sea,

sugerir una operacidén seria y metddica



A.5

A.9

. _ ‘ .
Servir como punto de atraccion para las personas que
puedan identificarse con los propdsitos y la direcciédn de
la empresa y para desanimar a las personas qQue no puedan

hacerlo, con el fin que no participen en las actividades

futuras de la organizacidn

Facilitar la transferencia de bbjetivos y metas a una
estructura y organizacién que ‘tonlleve la asignaclén de
tareas por niveles y elementos responsableé, dentro de la

organizacioén

Especificar los propésitos de la organizacién y hacer que
ellos se traduzcan en metas; de tal forma que los
pardmetros de costo, tiempo vy desemrefio puedan evaluarse

v controlarse

Los alcances de la misidon deben ser amplios, permitiendo
una_ vasta gama‘de cbjetivos y estrategias, sin frenar la
creatividad gerencial

A pesar de gque la nisién debe s2» amplia en sus alcances,
hay que desarrollar una formulacién gue incluya todas las

[
-

opciones estratégicas



A.10 Caracteristicas que debe cqnsiderar una Misién:
a) Clientes
b) Producpos ¢ servicios
c) Mercados
d) - Tecnologia.
e) Supervivencia, crecimiento y puntualidad
1) Filosofia
g) Concepto de s&i mismo
h). Preocupacién por la imagen pitblica
i) Efectividad reconciliadora

J) Calidad inspiradora



DIAGNOSTICO EXTERNO E INTERNO

"En este apartado, se .trata de esbecificar las principales

actividades relacionadas con la empresa en dos dimensiones,

externa e interna.

1.° EXTERNA

Las dimensiones de los cambios econdmicos, sociales,

culturales, politicos, gubernamentales, tecnolégicos y

competitivos Jjustifican la necesidad ‘de un diagndstico

externo, - para lo. cual dehera tener presente lo
siguiente:
1.1 Evaluar el auﬁento de la competencia extranjera

1.2

1.5

Identificar amenazas

Analizar los cambios de la poblacidn’

La tecnologia de la informécién

Formulap:estrategias en forma efectiva mediante la -

' identificacidn vy evaluaoiéﬁ ~de los Hhechos que

ruedan. producir impactn en la empresa



. 1.8

1.7

1.8

1.9

1.10

iy

ii)

iii)

Identificar oportunidades _

[y

Escoger variables ambientales claras

Seleccionar fuentes claves de informacién ambiental”

rl

Utilizar técnicas y herramientas de producciédn

Construir uné matfiz‘ de perfil competitiva que.

consista en identificar a los compebidores mas ..

. importantes de su empresa e informarse scbre cuales

s0n .sus fortalezas-& @ebilidédes.
Los pasos que debe seguir son:

Identificar la decisién de éxito en la industria (5

a, 10 factores)

Asignar una'ponderacién a cada factor determinante
/
con el. obtho de 1nd1rar 1a 1mportdnc1a de este

:para el BXLtD dP la 1ndnstr1a

A81gnar a Pada competldor la dellldad o fortaleza

de la empresa ‘en cada factor hlave de ex1t0'



iv)

1 Debilidad grave

2 Debilidsd menor

3 Fortalezi menor

4 Fortaleza importante

La ponderacidn asignada a cada factor clave de
éxito debe multiplicarse pof la clasificacidn

correspondiente a cada competidor, para determinar

un resultado ponderade para cada empresa

v) Finalmente, se procede a sumar la columna de
resultados ponderadeos por competidor. Esto da un
resultado ponderado total para cada empresa o el
total pondersdo revela la fortaleza total de las
empresas en comparacidin de sus competidores.

INTERNA

El diagnéstico interno no es mas gue una evaluacidn

interna. Es un proceso que puede realisarse paralelamente

al diagnostico externo.



Caracteristicas que debe tenerse presentes:

2.1

Identificar vy evaluar debilidades y fortalezas
érganiZativas en las distintas Areas funcionales de
la empresa; es declir, Areas claves; tales como:
Administracién, Finanzas, Produccién, Logistica,
Mércadeo, Personal, Informatica, Alﬁa Gerencla vy

obtros que pueda existir en la empresa.

El diagnéstico interno tiene que identificar dos

instancilas:
a) Ident.ificar debilidades
B) Jdentificar forbtalezas

El proceso de Gerencia Estratégica esta bajo la
supervisién de la Alta Gerencia. Para lograr su
éxito es wmecesario que los gerentes de las
diferentes &reas funcionales trabajen integrados
con el propésito de proporcionar informacién, ideas

y participaciodn.



2.4 La identificacién de las debilidades y fortalezas
internas, combinadas con los factores externos
claves y con una clara definicidén de la misidén nos
daran las bases para la fijacidén de estrategias y

objetivos empresariales.

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

La formulacién de objetivos requiere de la definicién de una
misién empresarial y la utilizaclidén de un andlisis externo e
interno.

Los objetivos son lcs resultados gque se esperan de la
ejecucidn de clertas estrategias, los objetivos deben poseer
las caracteristicas siguientes:

C.1 Cuantitativos

C.2 Medibles

C.3 Realistas

C.4 Comprensibles

C.5 Jerarquicos



C.B8 Realizables

C.7 Congruentes éntre las destinadas dreas de la empresa.

En cuanto a las estrategias, debera tenerse en cuenta los

siguientes datos:

1- - ENTRADA DE DATOS

1.1 Se tienen técnicas que resumen las fortalezas y

debilidades internas de una empresa, asi como las

ocportunidades y amenazas

1.2 Entre las

Matriz de

Matriz de

Matriz de

técnicas que debe utilizar estan:

evaluacion de factor interno

evaluacidn de factor externo

rerfil competitivo.

2-  ETAPA COMPARATIVA

Se basa en la informacidn de entrada proveniente de. las

matrices anteriores.



2.1

Compardr debilidades y fortalezas internas con las
amenazas y oportunidedes externas, originando

estrateélas v ‘alternativas factibles

Puede utilizarse la matriz DOFA, que permite la
formulacidn de cuatro tipos de estrategia: FO, DO,

FA y DA.

ETAPA DE DECISION-

La téecnica utilizada en esta ctapa consiste en la matriz

cuantitativa de la planificacidn estratégica (CPE). Esta

matriz utiliza:

L.a informscién de entrada de los andlisis de la

etapa 1 ¥ 1los resultados comparativos de 1los

_ andlisis de la etapa 2

Decidir objetivamente . sobre estrateglas

alternativas

Permite a los QGerentes evaluar cuantitativamente
las estrategias con base en 1limitaciones ¥

capacidad organizativa.
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GLOSARIC

AMBIENTE EXTERNO: ‘ Se compone de los elementos pertinentes a sus
operaciones, pero que estdn por fuera de la
organlzacién. Esta no es nunca una entidad
autosuficiente o aislada, sino que intercambia
recursos con el ambiente interno y depende de

él para su supervivencia.

PLANEACION
ESTRATEGICA : Es el proceso de seleccionar las metas de una

organizacién, determinar las politicas vy
rrogramaa necesarios para alcanzar objetivos
especificos en el camine hacia esas metas y

establecer los méteodos para asegurarse de que

las politicas y los programas sean ejecutados.

Esta comprensiva definicién podria condensarse
asi: La planeacién estratégica es el proceso
.formalizado de planeaciones a largo pla=zo, que
se usan para definir y alcanéar metas

organizacionales.

MISION

La mizién de una organizacién es su finalidad
especifica, que la distingue de otros de su
tipo. [.a misidén es la finalidad ma&s amplia que

una organizacidn dada escoge para si misma.
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OBJETIVOS : El objetivo es un blanco que hay que alcanzar
para que la organizacién cumpla sus metas. Por
su misma naturaleza los objetivos son méas
especificos que el planteamiento de la misidn
v viene a ser en realidad la traslaci6n de
éste en términos concretos que sirven para

medir los resultados.

ADMINISTRACION - Es el arte de hacer las cosas por conducto de

¥

las personas. La administracién es el proceso
de pianificar, organizar vy controlar los
esfuerzos de los miembros de una organizacidén

y de utilizar todos los demds recursos para

alcanzar las metas declaradas.

PLANEACION : En funcién de los gerentes, implica que
riensen en sus metas y acciones de antemano.
Sus acciones suelen basarse en algin método,

rlan o légica, més bien que en una corazonada.

ORGANIZACION : Significa que los gerentes coordinan 1los
recurscs humanos v materiales de la
organizacién. La efectividad de una empresa

depenae de su capacidad para poner sus

recursos al servicio de sus metas. Obviamente,
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cuantc mas integrado y coordinado sea el
trabajo, més efectivo serd. Alcanzar esta

coordinacién es parte del oficio.

DIRECCION : Describe coHmo los gerentes dirigen a sus
subaiternbs e influyen sobre ellos, haciendo
.que ~ otros ‘lleven a cabho las' tareas.
Estableciendo la atmdésfera apropiada, ayudan a

sus subalternos a dar lo mejor de si.

CONTROL : Significa aque los gerentes tratan de
asegUrafse“ de - que la organizacion estéa
encamindndose a sus metas. Si alguna parte de
su empresa va por mal camino, los gerentes

buscan una manera de enderezar las cosas.

SUBSISTEMA : Las partes que componen un gistema se llaman’
‘subsistemas y cada sistema puede ser un
subsistema de un todo més amplio.

FLUJO : Un siztema tiene flujos de informacién; de

materiales y de energia (inecluyendo i1a .-
humana). Estos entran al sistema desde el
exterior como insumos y sufren un proceso de
transformacidn dentro del sistema y salen como

produckos.
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SISTEMA : Sistema  denota plan; método, orden VY
concierto. Un sistena es un conjunto
organizado formando un todo en el que cada una
de sus partes esta conjuntada a través de una
ordenacioén légica, gque encadena sus actos a un

fin comdn.

FIN : Es el término u objetivo Gltimo que tratamos
de al-anzar mediante nuestras acciones. El fin
de la empresa define la expresidén de la rasdn

de ser de su existencia.

FUNCIONES : Manternerse en contactc con todos los miembros
de la empresa que m:eden detectar o conocer el
estasdo de satisfaccidn de los usuarios y los

motivos concretos que lo determinan.

Todos y cada uno de los que debe desarrollar
el componente para realizar su misidn y que
son identificables'a través de grupos, tales
come funcidén de direccion, funciones de

actividades, etc.
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NIVEL DE A
DIRECCION: Estd institucionalizado en la empresa por

aquellas personas que rigen todos sus actos y

orientan la ejecucidn global hacia la

consecuciodn de los objetivos fijadds mediante
un "“"placet" formal que les concede 1la

organizacién.

POLITICA : L.a politica, como nivel hace referencia al
establecimiento de 1las grandes lineas de
accién y actuacién de la empresa. Su dmbito de:

tiempo es el mAs largo que cabe considerar.

LOGISTICA : Hace referencia a la captacién de los recursos
rroplos para la realizacidn de la actividad en
el mercado, es décir, la operatividad. Su
ambito de accién es mads concreto y dirigido
hacia recursos especificos. En el tiempo, hace
referencia a reriodos menores que lo

estratégico.

GESTION : La gestidn consiste en convertir en medio toda

clase de recurso.



T,

TACTICA

ACTIVIDAD
DIRECTIVA

GERENTE

ALTA DIRECCION
O ESTRATEGIA

NIVEL TACTICO
0 INTERMEDIO

297

Tiene un 4&mbito de accidn en el tiempo,
aimilar a la logistica. Hace referencia a la
aplicaclon de '108 medios que le ‘son

facilitados por el nivel logistico.

Fija objetivos, emite planes y dirige su

ejecucidn.

Persona que dirige y orienta las actividades
relativas a una tarea de los miembros de un

grupo de trabajeo.

En este nivel se realiza una gestidon de tirpo
estratégico, analizando la empresa como un
tode y definiéndose acd como un propésito,
misgién, objetivos generales y politicos, asi

como la interacecidn con el medio ambiente.

La gestidn que se lleva a cabo en este nivel
es de tipo tdctico y va dirigido a la labor
operacional. Algunas herramientas que se
utilizan para mejorar la gestidén son: Rotacidn
de puestos, balance de linea, programas

especificos de produccion.



