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5o . -7 INTRODUCCION - . °

» ' -

, El° presente proyecto nace de la necesidad de la

Universidad de El $51vadqp7_de identificarse. con el

desarrolld econdémico del pais através de, la proyecciodn

13 -

social. " :,

. R |
[y ' ' LR . . -

Dentro - de las polltlcas de funcionamieﬁtb' de la

]

Unlver51dad de” El Salvador -se encuentran las encamlnadas a la

orea01on de elementos que coadyuven al dbsarrollo 1ntegral de

vsectbres menos" atendldos, 1endo una .de  sus

“las -

i

responsébilidades . fhndamentales_.la formaciéh técnicos y

cientifica de los- ciudadanos. o grupos. productives mas
_capaces, mediante la creacién de -mecanismos de atencidn. :
- . T ' . - i .

>

Refiriéndose al sector de la Mlcro. Pequeﬁa:y‘ Mediana

-
-

ar

”empresa; quienes en’ la ultlma decada han cumplldo un papel

‘

1mportantlslmo en la pconomla nuﬁlonal Cdn&lludndD Ta mano de
obra desocupada, v quleneu pon cargqer en.muchog casocs de

o

formacidn. profe81onal tccnlua prespntdn - un deficiente
funcionamiento, basado ‘cn PDnOFlmlcﬂtOS qdqulridos a través

vt i - 3 < * N' .
. de 1la ; experiencia .en. el desempefic de -las_‘ act1v1dades

empresarlalps. e o S

| . . - ]

Este ' deseo. se traduce'en el diseflo-de un Jcentro ‘con

objetivps . propios ‘que brinde capacitacién y  asistencia




técnica a la micro, pequefia y mediana empresa para alcanzar
metas s en cémﬁn, a fin de_crear el medico ambiente necesario
para que el esfuerzo organizado permita el logro de esas
metas.

Para tal caso 2& ha elaborado el presente trabajo de

graduacion, estableciende en primer womento las bases

tedricas de los principales elementos gue intervienen, para

"luego determinar las necesidades especificas de capacitacidn

vy asistencia técnica mediante una investigacidn de campo
--‘—-uqm, =
estratificada/ Una vez definidos las prioridades del
servicio se procede a la etapa de disefio del centro, donde
se consideran los principios técnico -cientifico necesarios
para su desarrollo eficiente. Estableciendo mecédnismos de

rlanificacién, organizacidn, ejecucidn vy control constituido

por elementos téenicos y administrativos.

Finalizando con el estudic econdmico que permitid 1a
evaluacidén econdmica ¥y social del proyecto, a fin de

determinar la rentabilidad del mismo"

1

Para -peder definir los elementos que nos dan por

resultade en centro de capacitacion y asistencia técnica

}=-

ac

[}

( CECAT ). se hace en base a la utili
] .
.I . - .

recurso humano -disponible en 1la escuela de Ingenieria

Industrial, es decir el personal técnico-docente y ~alumnos
} .

-aptos ©Ppara ejercer el servicio social, proporcionandose un

medio pEra el desarrollo practico-profesional de . los

4

; 1

conocimientos impartidos por-la Universidad. _

én  oSptima del

[

B



OBJETIVOS
GEHEBQL

Disefiar una unidad de ‘proveccidn scclal para la
prestacicon de apoyo técnico, destinado a la Micro., Pequefia v
Mediéna-leﬁpresé manﬁfacturera Sai&a&oreﬁa,' ror parte de la
Universidad de E1 Salvaaor a través dé"la Escuela de

- Ingenieria Industrial.

- ESPECIFICOS
- Fomentar el desarrollo 'de la Micro, Pequefia v mediana

i

empresa manufacturera. Salvadorefia, proporcinandoles

las herramientas administrativas - vy - técnicas
productivas que les. permitan incrementar sus
productividad. - S a

. ' L -

- <= Proporcionar- un mediojpara reforzar técnicamente las
actividades de las Aareas funcionales-de la Micro,
. . "t ! .
. Pequefia y Medina emprésa manufacturera Salvadorefia. .

-

— Indentificar directamente a la Universidad de El
balvador, a tfavés'dq 8u -proyeccion socizl, con los

. sectores productivos menos atendidos técnicamente en

- J4

.. .el pais.

= Contribuir- con la formacién integral del profesicnal
Oniversitario . en el- campo de. las técnicas  de

Ingén;eria Iﬁdustrigl,_ orientando |=u practica de




servicio social a las areas de accidén efectiva de la

carrera

Definir las necesidades especificas de asistencia que
prresentan las empresas partiendo de un diagnédstico en

sus Areas funcionales.

Definir los elementos administrativos, técnicos,

financieros v de rersonal necesarios para el

funcionamiento del Centro en disefio.

Establecer la factibilidad técnica, econdmica y social
de crear el Centro de Capacitacion de Asistencia

Técnica dentro de la Universidad de EL Salvador.

.
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CONCERTO

INSTITUCION

. ASESORIA

COMSULTORIA

ASISTEMCIA
‘ TECNICA

CAPACITACICN

arientar y formar al

dirigente emprazarial con

E=la actividadtendiente afAconzejar v prestar
asistencia tdenica en’

lo= problemas qua’

- -

E= 2} inmtrumanto
teorico-préctico o travis
del cual =ze brinda 2l

e!“ﬁ_n clle que puedc . lafronta el ermpre=zario - . conocimients
v resolvgr 4| miema lo= ' . necezorio ol individuo
oo, pr'-:‘vblc.muz que afronta vl ’ pare aumentar o mejorar
ampresa ’ sux hihitos de trabajo
r , ' - T
- - a - Al ' "
v 5 . , : -
Shey ; i i
' ‘ Servicios de expertos o |La realizncian de la ' |Especializacién de fos
c'ansuhui\u dirigidoz a actividad consuliara ' IRRHH dentro o fuara del
facilitar fa solucién dd - |la consideran dentro | : " |pois, median te cursos,
MIPLAMN problemas instiiucion:mlas_, de la asesoria. - seminarios y becas
' c_ien-tfﬁcosytécnologicos. ; - tendientes a'lo grar una,
. S - . " |eficiente panicipacion de
o P 1. _{los mizmos en al
‘e . o o ’ T Ydesarrolle nacional.
) - ° - ) .
s 2 , ' N - l - . . R
ti . f : v - ' .
o [ EE : . 3
- . - 1 - ¢
. " .
. ) f ' -
P i . - : " . B
T ) Sarv:il:ia' de origntucidn © |Ezin d-:ciér.'c!e urae - joapoyo dé éamgzr Conziste an proporcionar
i L que 22 ofrect af vzuaric  |perzona tc.'-;:r!i;\:a 2z~ |directo y aspacifico |a los empre ::urios_
FUBADES cuar_\da =0 ;:zcﬁvi!dqé_ peciclizade para lo . len :lequicrr_} de lasiconocimiantos bosicos en
a'trivis ) productiva’ presents - _[solucién 'c!a.-pl"qbla'—. dreas funcionalez (dreas administrativas v
de PROPEMI  linkonveniceate qua afectay rr-z-::s:. T _- ' dola ampresa. g lograr que &stos secn
) | EREE r'u,..ﬂ.-:'iee‘.n.gni‘-znr.c-.: ’ " ':' .. a aplicados an uns forma
S EES S o R sencilla y prac tica en sy
. A ¢ o Ty , ) ) ST ol propin erpresa, i
b . .. o * . ] . . N




sofucidn de problzmaos
erpecificos de una manerg

colificada y objetiva.

haciendo mas= aficiente al
uszo de factoras
productivos y que
permiten 2| des=arrollo
integrai de ios empresas

gue o reciben.

CGONCEPTO ASESORIA CONSULTORIA ASISTENCIA CAPACGITACION
INSTITUCION ) TEGNICA

Ez la actividad profesional|Son los conocimientos
que =¢ caractetize poris Jteorico praciice
dizponibilidod du actitude £e=pe cinlizada 2obre
v conocimientos tedricos v diversos compas para =u

NAGIONAL proctiéos especiclzedos laplicacidn'en la zolucidn

FiINANCIERA, S A. sobre divarsos campos; |de problamas especificos

MEXICO. ' para =u oplicacion en la  jdz las empresas,

ASOGIAGIAGION

DE COOPERACGICN
TEGNICA

Conjunto de senvicios
prefesionales, que
fundamentads ¢n la
u.xy-::eriencia y tos
conocimiantos
teenclogices £
en actividade s apovadas
en ia investigagion
sieptifica, parmiten
estudior v redodver
ezpecificamente (o=
problemas multiples de
c-rganizc\t:‘ién‘ qut =chre
cbjetivosz, politicas,
normas, ‘unciones y

structure organizativo,

!

I

r

4
A

sus diferentes ata pas del
de=arrallc. .

<
£= todo agual conjunta ds
conacimientos técnicos
-cigntificos que utilizadas
v aplicados se traduzen an

eh actividades qua

]
I3
-

izncia v habilidade =,

permiten invasiigar 'y

e=tudiar aspecificamants
o= problamas multipies
de les empresa= con ¢l
proposite alevar sy
eficacia y propendr las

recomandaciones que

|=ontribuyan'a mejorar
n

funcionamiante de las

diferantax dreas

funcionales.
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CONCERTO . |’ ASESCRIA COMSULTORIA 'AS]STENCIA CAPACITACION
INSTITUCION ' TECNICA ~
i B Actividad de crientar o . Sqrviéio'qut se i¢ prestal
. ’ ’ los inpm'snrios in . ) o'las ampréses a travgs| '
|CAMARA DE _ [diférentes temas; PP de cursos, szmint:‘rio':, N )
COMERCIO E realiza a travds da ) charlis, donda 2¢
INDUSTRIADE  :.lentravimtaz o : copacita a los ’
E.3. . {seminarios de ’ : empresarios para que
' ’quucitncién. . ' pueda resclver proble-
- ' - ) (|mos especificosda -
- ' - . ‘ carketer thenico.
T K - D e ‘ s
e - : Accién de resolver |Servicio que consiste en
. _‘. s o c " |problamas © {resolvar problemas da )
CONSULTORES - " lgencralesan cual quier dreo eapeci= .
INDUSTRIALES DE ) *; |eualquiara de tas: {fica de la'ampresa’a .
JES. 7 st Lot ) . drcas que's ., . . travis upc.cinliswls_qp‘
U ’ . ) , ,_cgnfnm‘mn la ‘-‘_ ~-lanlas materias. | \ )
o I - T @r}agresdatrnvéi de S
. - ’ uno o.mds profesio} - - A
"_'- - _:‘ - __—'-'no,le.‘_s con | —: o
) o ' axperiencia. Il ok .. ;
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En base a las_definiciones que presentan anteriormente y

los objetivos de la investigacidn se concluye:

l-lD E. .r.; df:.@ . ! ) . I. . X

Servicios profésionales  fundamentados  en la

experiencia vy conocimientos técnicos cientificos que =e

L

traducen en actividades gue permiten estudiar y regolver
especificamenteJlos problemas:en'las,éreas ﬁuncibnaleé de
una emﬁfesa gn sus érocesos proauctivbs v en el cambio de
actituaes formétivﬁs en sus dirigentés- ‘ '

.

. Entre las formas de prestar asistencia técnica

tenemos:

i) Asesoria ] .

N

Es la accidén realizada a orientar y  formar al

s

. [
dirigente con el fin de que pueda resolver, el mismo, los
problemas gue afrorita su empresa en las diferentes Areas
funcionales. .
- " §
i
)

ii). Consultoria - S T

i
i -

“

éervicio profpsional pfestado éor'una o mas pefsonas
calificadas -en la identifibécién, ;invéstigacién N4
soluéién de’probiemas relacibﬁados con las Areas qﬁe
coﬁformaﬂ ‘'la empresa, a 'trgQéé de la aplicacidn

practica de los conocimientos y exXxperiencia gque posee.

.



Puede observarse gque la actividad de consultoria,
1o que pretende es buscar la mejor forma de
estructurar Yy operar una empresa, basdndose en 1la
aplicacién préética-de los conocimientos adquiridos a
ﬁravés dé. s1a educacién y experiencia de los

profesionales dedicados a ella.

La consultoria es un servicio donde los
empresarios pueden recurrir si sienten la necesidad de
ayuda en la solucidn de problemas.

El trabajo comienza al surgir alguna situacidén juzgada

1nsatlsfator1a, v susceptible de mejora, v termina en

.

una situacidén que constituye un cambio una solucidn

satisfactoria de aguella.

.Es un proceso mediante el cual se transmiten

conocimientos  bisicos  al individuo en las  Aareas

] ’ .
funcionales de la empresa, y se desarrollan habilidades ¥y

destrezas a fin de que sean aplicadés en las empresas

r

.para mejorar sus'hébitos d? trabajo. s

2. EMPRESA i ' .

2.1 Deflnlclon ' - . l

Toda unldad economlca productora v comerclallzadorJ

de bienes v servicios con fines 1ucrativos, cualguiera

3

‘ . .




que sea la persona individual o juridica titular del

respectivos capital. 1/

2.2 Clasificacidén de las empresas por su tamaiio.

Segiin su tamarfio las empresas se clasifican en :

1. Micro empresa
2. Pegqueiia empresa
3. Mediana empresa

4. Gran empresa
2.3 Criterios de clasificacién

Entre los criterios gque se utilizan para su

' T
clasificacidn tenemos:

- a) Persotial ocupado

Este criterio toma en cuenta el personal que
trabaja en una empresa, en un momento determinado,
estableciendo intervalos para los diferentes

tamafios.
b) Activos totales.

Este criterio se basa en. la cantidad de

|
activos gue posee una empresa.

o ————— ey T —————n e o e S AR — —— ] S o T T e o o o A o . e e o e e e A L A S ————— " " A o o o b S

1/ BRAND SALVADOR (., Diccionario de las Ciencias Econdémicas
v Administrativas, 1978| .



Dicho criterio es bastante utilizado para
definir los diferentes rangos de clagificaciodn de

las empresas industriales.
c) Personal ocupado y activos totales.

Este criterio es el mds utilizado por los
paises para la clasificacién de las empressas
industriales, pues presenta una gran solidez en los
limites fijados, vya que conjuga los criterios del
"personal ocupado” v el -“activo total”, cuyas
caracteristicas se mencionan anteriormente, dando
origen a un nuevo c?iterio para clasificar a las
empresas industriales.

d) Personal ocupado y activos fijos menos edificios.

Este criterio se basa en la cantidad de

personal ocupado Yy activos fijos gque posee una

.

empresa.



®

2.4 Definic16n de Micro Empresa.

INSTITUCION

GONCEPTO -]

FEDECREDITO
Federacion de cdias
de creditos.

Es Ia unidad economica que carece de
organizacién ¥ con activos inferiores
a %+ 50.000.00.

Son grupaos solidarios que se profesan

B.F.A. confianza entre si, cuyo interés &s comun
Banco de Fomento a todos y que voluntariamente se organizan '
Agropecuario. para realizar conjuntamente una actividad,

o tener financiamiento u otro servicio, y

gue cada integrante no tenga un activa

mayor de ¢ 25,000.00. .

Es pare del sector informal y la constituyen
GENAP empresas tan pequenas que en su mayoria tienen

Centro Nacianal
de la Productividad

menas de cuatro personas y generalmente son
empresas familiares donde los emple'adbs sQn
muchas veces no remuneradas.

Es todz aquellz parte de la poblacion que esta
uhicada an dreas de sobrevivencia, en las cuales,

Corporacion .
Salvadorena
de Invearsiones.

"IMIPLAN no tienen acceso a las ventajas del sistema,
tales como credito, Asistencia téenica, incantivos
. fiscales, etc.
CORSAIN En cuanto'a actividad comercial, son los que sus

niveles de venta no son cépaces de genarar
acumulacion ¥ #n cuanto a sus activos no exceden
de ¢1 00,0?0;00.

" |BANAFI

Son todas |las empresas gue tienen actividad
menores de ¢ 100,000.00,




'»

BANGO SALVADORERC

Es aquefla empresa que posee actvos
hasta $100,000.00

Son aquell:as que forman parte de una
empresa con uno o mas prupletanns

FUSADES en Ia cual trabajan solos-6 empleando
mano de Obra adicional, con activos
hasta de ¢ 75,000.00

SCIS

Sociadad de Gomergiantas
e industria

Empresas can activa hasta ¢ 100,000.00

FIGAPE

La consiituyen las emprasas que poseean
entre una o varias personas kaborando
en sus instalaciones

2.5 Definiciones de Pequefia Empresa

o — e P} —_—

INSTITUGIONES

CONGEPTO

FIGAPE

Es aquella empresa cuyo activo no sea

superior a ¢ 300,000.00. Ademas, al numeru

de personas empleadas es de cinco a
diecinueve como maxime

CORSAIN

Aquella empresa (ue poses activos fijos
de ¢ 100.000 a ¢ 500,000.00 y hasta un
maximo de veinte empleadnos. :

CENAP

Son las empresas con un activo hasta
de % 100,000.00 u posean personal
ocupado entre cinco y diecinueve

1N




FUSADES
A traves de

Son aqueilas empresas constituidas por
una 0 mas duefios y que sus activos no

Federacion Nacional
de Pequefios
Emnpresarios

PROPEMI son superiores 2 £ 150,000.00 empieando
mano de obma adicional
' Esla acti')idad-pmdmliva dedicada a
FENAPES ia fabricacion de antculos manufdcturados

que ocupa de tres a diecinueve
trabajadores, incividos el duefia o
ejecutivos ¥ los familiares no remunerados
y cuya activa no sea mayor de ¢ 300,000.00

el

2.6 Definsciones de Mediana Empresa

INSTITUCIOM

COMCEPTD

GENAP

Empresa con un capital de trabajo que
oscile entre £ 25,000.00 a ¢ 100,000.00
y que cuent2 con un nuntero de 20a 100
personas ocupadas

FIGAPE

Es aguella empresa que poses activos
entre ¢ 300,000.00 y ¥ 500,000.00

Ademas gue posee entre 20 y 43 smpleados

1.5.5.5. "

Empresa fue cuenta Gon un niimero de 11
a 49 personas ccupadas

DIVISION TE

Es el establecimiento con 20 a 49
parsormas empleadas y con inversiones hasta

ASISTENCGIA | % 150,000.00 con madquinaria, equipo
TECGNICA y active circulante .
BANAFI ' Es aqueiia cuyos activos no son mayores

de & 500,000.00

11
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El criterio a considerar para definir el concepto de
micro, pequefia vy mediana empresa eg el de personal ocupado,

por las siguientes razones:

— Para fomentar el desarrollc de las empresas, el estudio
esta orientado a proporcionar un medio de refuerzo
técnico tanto a empresarios como ademas personal de

cada una de las empresas.

- E1 estudio no persigue fines de financiamiento u otro
tipo de apoyo econdmico que‘requlte congiderable a las

empresas. .

A los criterios antes mencionados hay que agregar
gue las inétituqiones que proporcionan datos de cada una de

las empresas registradas en su haber restringen el acceso &

.informacidén referente al estado econdémico de cada empresa.

'

Para la presente investigacidén se define cada tipo

de empresa, de la siguiente manera:

~

1. Micro empresa: 4 o menos personas ocupadas.

2 _ Pequefia empresa: entre 5 y 19 perscnas ocupadas.'

3. Mediana-empresa: entre 20 y 49 persdnas ocupadas.



B. CARACTERISTICAS DE LA MICRO. PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y
EL, PAPEL QUE DESEMPENAN

En los diferentes tamafios de'emprgsas que. forman parte
de la investigacidén, podemos destacar caracteristicas proplas
s cada una de acuerdo & su magnitud, Vv el deearrollo de sus
funciones. Las caracteristicas gue se presentan han sido
identificadas en base a informacidén documental y opiniones de
instituciones que ' desarrollan ,progrémas en pro .del

fortalecimiento de las mismas.
1..CARACTERISTICAS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

I.a micro Vv pequefia empresa por rermanecer a un
- . mismo sector de la economia, el llamado sector informal
' 2/, poseen caracteristicas similares entre las que

obtienen:

1.1 Centralizacién abscluta de las funciones administrativas
en el propietario quen se desempefla como gerente general,
gerente de ventas, etc., y ejecuta también labores

operativas, como por ejemplo: efectuar cobros.

1.2 La pro@uccién es orientada basicamente al mercado
interno, como resultade de la baja calidad de los

productos; que fabrican y la poca calidad de organizarse

para explotar hacia otros mercados. )
2/ Sector [Informal: son todos agquellos trabajadores por
"cuenta propia', cuya actividad industrial o comércial no
esta conszstituida sobre bases legales , CENAP.

1=



1.3 La utilizacidén de procesos productivos con gran usoc de
mario de obra y tecnologia obsoleta y escasa, ocasiona que
no pueda competir con la gran empresa y que sus costos de
produccidén se eleven.

1.4 Escaso capital de trabajo, originado en una parte por el
insuficiente capital aportado inicialmente ¥y por otro

lado por la falta de finaﬁpiamiento para el sector.

2. CARACTERISTICAS DE LA MEDIANA EMPRESA

[P

Posee una =erie de caracteristicas que le permiten

diferenciarse de la micro y pequefia empresa,tales como:

2.1 Poseen contabilidad formal, asi como mayor oportunidad

de accesc crediticio.

2.2 Los procesos de produccidn son en serie, existe en

los mismos.

2.3 Existe cierto grado de deécentralizacién en la toma
de decisiones, 1la gerencia requiere conoclmientos
administrativos, exigte una pequefa delimitacidn de
niveles jerarquicos y divisién de funciones, asi

como una mayor especitalizacion en la administracidn.

- . |
2.4 Es altamente absorbedora de empleo por unidad de

inversion.
[
2.5 Cuenta con un mercado mas amplio, el cual puede ser

nacional, regional o internacional.




CAPITULO II _ _ -

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

A. Investigacién de campo
1. Definicién del problema .

Se desconocen las necesidades especificas gque sobre
asistencia técnica y -capacitacién posee la  Micro,

. Pequefia y Mediana empresa. para -su crecimiento v .

“désarrollo.

2. Hipdtesis
Qénéngl

Las - empresas - de menor tamafio presentan . mayores
nepesidédes d@“asistenéia técnica ¥y _capacitacién que
" _ " -las:grandes empresas.

.r
i

. b . -
. v . . ' -
. . - .t
r - .

- Las .micro;, pequefias y: medianas empresas , que han

recibido asistencias técnica ¥ capaeitacion, se
" éncuentran satisfechas de los resultados obtenidos.

s

-
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- La mayvoriaz de empresas gque han recibido asistencia
técnica Vv capacitacién, como las que no han hecho,
muestran disposicién hacia la recepcidén de dicho

servicio.

- Los costos de los servicios de asistencia técnica vy
capacitacién repercuten en el bolsillo de los Micro,

pequefics vy mediancs empresarios

Objetivos de la investigacidn
Objetivo General

Investigar las necesidades de asistencia. técnica y

-ty —— . ¢ i - —

capacitacién gue ' presentan la Microy Pequefia y Mediana

empresa manufacturera, en el desarrollo de sus funciones

bésicas: Produccidn, finanzas, |, personal v
comercializacidn.
Obietivos

- Identificar las  necesidades  proritarias de

asistencia técnica y capacitacidn.

.

Conocer las actitudes empresariales hacia los

servicios de asistencia técenica vy capacitacion.

+

Conocer el gradd de disponibilidad de los micro,



N

pequerios vy Medianos empresarios para recibir los servicios

de asistencia técnica y capacitacion.

Jerarquizacién de las necesidades de asisterncia

técnica v capacltacion que presentan las empresas.

4. METODOLOGIA DE LA INVERTTGACTON

4.1 FORMA DE RECOPITACION DE LOS DATOS.

-

Para recopilar los datos de la informacidn, Bse recurrid

a .la obtencién de informacidn reciente respecto al

sector manufacturero.

En funcién de los objetivos y utilizendo la técnica

de investigacidn estrictamente aplicado se estableceran

dos formas para recopilar la informacidn: :

- ——— - —_— ———

a) Datbs Secundarios.

La informacidén proveniente de libros, tésis,
boletines, ‘revistas, etc., asi como informacién
proveniente de instituciones gubernamentales v
privadas que proporcioneh asistencia a las empresas.

. 3 . 4
" b) Datos Primarios.
Esta informacidn fué prororcionada por 1los :

. propietarios o© representantes de las empresas en

investigacidén, la cual fué obtenida por medio de



la técnica de la encusta y la entrevista personal.

A continuacion se explica cada uno de ellas:

i) Encuesta.

Esté técnicae =e utilizo debido a 1a
universalidad del contenido de la
investigacidn, todo esto con el fin de analizar
mas estrechamente los_ estratos de Micro,

Pequenia y Mediana empresa.

ii) Entrevista Personal.

Aun cuando el disefio de la encuesta
. hubiere bermitido que el mismo fuese llenado

por el propio empresario, se realizdé una

entrevieta personal debido a las sigulientes

.

ventajas:

, — Permite - cbtener los comentarios v

sugerencias originales en el didlogo con el
Y empresario.

- "Permite dar a conocer los objetivos de la

-investigacién en forma mas directa.

10
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4.2 AOPECTOS A INVESTIGAR

Para realizar el diagnéstico de la micro, pequelia v
mediana empresa manufacturera salvadofeﬁa, " con el objeto de
establecer las necesidades de asistencia técnica v
capacitacidtn en las mismas, es indiépensable definir un marco
de referencia, qﬁe nos sir-va de com}__:aracién con la realidad
practica salvadorefa cuando se lleve a cabo la investigacion
de campo. .

Se dirigird 1la investigacién a la administracién
actual de las empresas a traveées dei desarrollo del proceso
administrativo en las cuatro funciones béasicas de las

empresas, como lo son: Produccién, Finanzas, Personal vy

comercializacion.

Por ser 1la administraciodn el_énfoque-dql anadlisis vy
Dor la naturaleza misma de la asistenoié técnica v
capacitaéién, la investigacidén se dirigirada a la determinaciotn
de 1las necesidades gue sobre estos servicios tiene el nivel
sgperior de Direccidn.de las empresas, es decir la'aplicacién
o no, de diferentes técnicas en el Qesérrollo de las cuatro

funciones- bdsicas por parté del nivel de direccidn, como se

-administra v dirdige.

Estableciendoge los siguientes conceptos y aepectos a

investigar, como producto de andlisis de diférentes puntos de

vista:

*
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a)

b)

ADMINISTRACION

Para fines del estudio se pretendera qaue
administracidn es el proceso gue permite gque los
propositos, el conocimiento y la aptitud se conviertan en

accidén efectiva por medio de la combinacidén de esfuerzos

"humanos.

PROCESO ADMINISTRATIVO

S5e comprende por proceso administrative, los pasos o
etapas baAsicas a travée de las cualees se lleva a cabo la
administracién. En donde cada etapa esta realacionada con

las demas, pudiendose dar el caso gue al llevarﬁ a la

préactica una de ellas, se presentan las demés-

Para fines . de éste tfabajo se ha consgiderado las

etapas planteadas por George Terry en su obra "Principios

"de  Administracién', las cuales son: Planeacidn,

Organizacién,lEjecuciéq v Control.

Las acti;idades gue le corresponde desarrcllar en
cada una.de' las areas funcionales: Produccién, Finanzas,
Personal vy Comercializacidén, son expresadas por diversos
autores de los cuales se hace uns séleccién de éstas para
ser reLacionadag vy confrontadas coﬁ el disefio y reéultado
de la investigacidén de campo y conformar el analisis. A
continuacién se presentan déntré del desarrocllo del

proceso administrativo.

20
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. FUNCION PRODUCCION

PLANIFICACGION

L ORGANIZAGION

EJECUCION

GONTROL

/

Fovmmuiar objetivos v
planax di trabajo o conto
£ cone plaso, o8l Lomo
fijor poifticas sobra
productos v procesos de

produccion

Ceterminge los moterias

iy otros materialas

que necesiton para le

Crganizor lo untdad de
produccion di acuerdo o
los objetivas qua se ;
parsiguen y racursos |
disponibies para ’

i
obtener moyor eficiencia”

Ernitir requisiciones para lo

Jcompra de moteriales necesarios

Dirigir y contrelar ¢! movimiento de
materiale = atreviz del proceso de

produccicn.

Wilizocion optime de lo= recursos

instalados en o plonta

Controlar laz avistencies de

materia primo matericl

=3
a

pands & productos terminodys

Controier =1 jos plunes vy

abjetivos planccdos 22

cumplen con fos resvitodos de

le, produccion obienida

Contrclor le colidad de los

DORGANIZAGION

produccion ) productos
1
. Establacer Ja distribucion éptima )
iReelizer progromas pora T ’ de lo plante considerande ST

dezignar cuando inicia \ aspecto= relacionados con ¢l flujo
v finalize determinado de produccion, éreas de trabajo ‘ .
trabafs . asi como arregle del equipe

Proporcionar mantenimianto de la

' maquinaric.y equipo necesorio
para la produccion
FUNCION FINANZAS
PLANIFICACION EJEGUGION CONTROL

Determinar objetivos y
planes o corto, mediano
plazs sobre politices de
fincncicriiento pefa la
obtencion de fondos y uso

rocional da fos mizmos.

Integrar dentro de los
pianzs financieros fox
presupucstos de produccion
ventas, ¢factivo, gasto de
operetion v costo de fabri-
cacion, etc., de fas demas

unidade = funcionale= de

empresa.

Astgnor tareas yiunciones
con=iderando {os recursos
disponibles vy objetivos de

I unigad para fo ¢jecucion
de los pianes v programos

financicros=,

konejor registroz contables
pare ln elobaracion de
esindos finoncieras

v ootros.

Admini=trar ioz bianzs

de lo emprasa.

Adrministrer &l capital

de trabojo.

Verificor le reclizecion

de los planes con les
detos reaics obtenidos
ytomor ias medides neee

sarics scbre las varicciones.

Controlar les erogaciones
. ;
que realizan laz demas
arcos furcionales de lo
emprese para un me jor
aprobechamianry de ios

recursos financiaros.,




FUNCION PERSONAL

PLANIFIGACION

ORGANIZACION

EJECUCION

CONTROL

Establzcer los abjetivos

del frea, -

Elaborar programas gue
‘jconsideren el reclutemienis,

fa zeleccidn ¢ induccidn -

f
o~
=
[ 9
]
T,
0

nes de capaci

Lo " .
tacion v adistramianto, 2tc,

l1eluyr fa ejecucion de cada
. ,

una de laz arzas funcionales

de ja emprasa.

A=ignacién formal de

funciongs ytarecs a

realizar en coda uno

de os puestos de

frebaja. -

Hacer dei conocimienta a jo=

empizados trabajadore= de la

lestructura organizativa du la

unidad ¥ de fa empresa en

Debe {lzvar=e a cabo lox
programas trozados para
cumplir con los ohjathvos

asatablecidos,

Considerer toz actividades
que =g origntan a proporci

onar servicio al personal,

‘jtafes como de higiene y

seguridad industrial; rela

Jcione= laborale=xtc.

Efecutar programas de reclu

tamiznte, seteccidn ¢ induc

Controlar ¢l desempaiio dal
personal, atravis de
axpedientes, reponas,
a=isftencia, evaluacidn

de mirsitos, ete.

. {genaral. . cidn del perzonal.
" FUNCION COMERCIALIZACION
PLANIFICAGION CRGANIZACION EJECGUCION -GONTROL

Detarminar objetivoz y
elaborar plenes o cone
plazo, madiane viarge
pleza de lo zomercizli
zacidng asi coms fjar
politicas schre produc
tos, pracio, plaxe y.
promocion considzrondo
io competencia medidas
a:?abieci_dc:‘ e=tobics

-eapacidad de compra

-
Puzsics y proncstico

daz vanta,,

s

{irganizar las divarsas
actividades y funciones
en 2l proceso mereadald
gice; asignando toreas y
responzabilidedes arizn
tedes o lo reclizecion

di los glane= y programas

de le comercializacion.

Estimular y satisfacer la
demur;de; por medio de la
wventa personal, publicidad

y promacian de venta.

Distribucién fisica, elma
cenamitnto v transporte

de productas. .
Realizar ias compras de
suministroz y Matirias -
primas parz lo produccion
Azi también la comerciali
Zacion de produccion de

de productos finalesy

zemifinales.

Eicborar dotos ¢siadist .
cog sobre voldmanesy
wvalores di vanios por
preductoz para [a toma

de decisiones.

th;iiizar e=tudios da marca
do con lafinalidad de cone
car los gustos y prafaranci
2= de loz conaumidores.
Tante como laringuiztudes
v sugerencies, de inter

mediarios para determinar

-fel mercado potential

Controlar la realizacion

de log planes scbre las

dvariables controldblas v

}le incidencia y madidas

correctivas necesarias.

. .
varificar o= presupuestos
y prondsticos de vefta con

jos rasultados reales.
-




n4.3 DETERMINACION DEL AMBITO DE ESTUDIO

a) Actividades a investigar.

s

Para presentar un ﬁejor ranorama de las
divisiones dentro del ambito ae estudio en 1la industria
manufacturera, se presenﬁa el cuadro NQl, .en el que se
muestra la magnitud del personal ocupado vy la contribucidn al
Producto Interno Bruto-(PIBj‘ge céda una de las divisiones,
ordenadas de mayor a ﬁenor d§ acuerdo a su pofcentaje de
participacidn.

N

Para  determinar “1asﬁ*”divisiones " objeto de

"investigacién s usa como . herramienta el: andlisis del

principio de Pareto dice Si hacemdos una lista de todas las
causas o factores que contribuyen en la obtencién o aparicidn

de cualguier efecto que nos interese analizar; ordenédndolas

de mayor - a menor segin la magnitud -de

- la contribucidn de cada

una, encontraremos gque la |importancia relativé de. las
primeras es tan grande en comparacién coﬁ.las tltimas gque
aproxXximadamente el 20% de ellQS son resﬁonaables del 80% del

efecto total v el BO% restanﬁé de. causas son responsables
. ) . l -

solamente del 20% restante de;;efecto”._.

Desde - luego estos valores deﬁen tomarse como promedio ¥ no

’

E

. P . |
como rigurosamente exactos. |
) - “i
|

! [
|

Modificando - el principio antes mencicnado, son

- . [ . }
objeto .de investigacidén, las 'divisiones que contribuyen con

el 90% del peréonal aéup&do & él Producto Internorbruto.

I
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CUADRDO Ho. 1

AGRUPACIONES CO BERSONAL OCUPADO DE 5 0 MAS™Y~SU: RESPECTIUA CONTRIBUCION

AL PROBUCTO INTERNO BRBIO (PIB)

PERGONAL OCUPADO

CONTRIBUCION AL PIB

ANUARIO ESTADISTICO 1988. DIGESTUC.

24

CODIGO DENOMINACION
TOIAL % GACUM TOTAL L 7ACHM
CIIu ' .
321 FABRICACION DE TEXTILES| 5348 | 39.52{ 39.52 262.198.269 49.93 | 49.93
222 FABRICACION DE PRENDAS | -
DE UESTIR ‘3044 | 33.98] 73.58 | 101.53d.583 19.34 | 69.27
324 FABRICACION DE CALZADO | 1896 | 21.17] 94.67 128.391.238  24.56 | 93.83
323 INDUSTRIA DE CUERO | 477 | 5.32| 1@ 32.372.114 . 6.16 |188
311 'fABnICQCJQH DE PRODUC. _
QLIHENIICIOS 5682 | 69.93| 69.93 | 1.B47.556.344 65.21 | 55.21
v gaunusrala DE BEBIDAS | 1567 | 1945 | 89.42 338.303.612 17.83 | £9.04
. igdﬁ:ﬁgﬁ{lClos DIVERS0S | 739 9.32] 98.79 152.267.847 18.56 | 87.6@ -
34 r;lﬁbﬂﬁ!ﬂla DE TABACO 183 2.25| 100 159.476.106 .40 |1@0
N 8141 | 100
“FABRICA DE OTROS PRODUC
knﬂ?ﬁ?coé 2007 | 51.53| 51.53 | ~ 258.231.312 20.89 | 28.69 |
356 | FRBRIC PBODUC PLASTICO | 1295 | 33.251 04.7 159.137.741 12.75 | 33.44
- 355 “rggn;gg;nonuc;nE caucH | 339 | B.78] 93.48 25.277.39L  2.18 | 35.54
FABRIC,SUST.QUIHICOS Tn] 175 | a.48] 57.97 36.166.884 2.96 | 38.44
353 fﬁﬁ?fﬁiixas DE PETROLEO | 65 | 1.67] 99.64 768.312.672 61.54 | 99.98
357 |- FABRIC.PRODUC. DIVERSOS
DERIUADOS 14| B.36) ‘188 266,714 9.82 | 168
3895 | 108 - 1.245.385.914 166 .
341 FAB.PAPEL ¥ PROD.PAPEL 1673 | 57.87 | '57.87 252.876.865 40.19 | 48.15
342 IMPREN.EDIT.Y PROD.FAP.[1218 | 42.13 | 168 '149.856.867 59.81-| 108
381 | FAB.DE PROD.METALICOS | 921 | 42.74 | 42.74 93.184.863 24.41 | 24.41
383 CONST.NAQ.APARATOS ... | 581 | 31.5@ | 74.34 167.784.591 49.26 | 73.64
382 FAB.MAQ.EXC.ELECTRICA | 496 | 22.74 | 97.88 31.315.227 23.86 | 97.38
384 CONST.MAT.DE TRANSPOR. | ¥ x L
385 FAB.DE EQUIRO. PROFESIO.| |53 | 2.92 | 168 | 8.299.46  2.49 | 108
' 2$55~ io@ 390.283.027 168 |
FUENTE :
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Del cuadro N2 1, Se determina que las divisiones a considerar

1

son las siguientes:.. ‘
. tonT . 2 ;
P : N ' - .
r ‘- - ;O * ! . ' ] M S .
.. . ol \ncaﬁm o ~ DESCRIPGION
i ’ .t - i.CnUr i B N T T \
u .. . . . A . ) P . AN o
L L, x2S : | Textiles, prendas de vestir
v o g '@ industrias -dal L.uero.
<> S . Productos 3!imentic'io_s,
) T " . bebidas y tabaco.
I T e T - . o, .
N R << A O . Fabricacion de susiancias
T L . guimicas y praductas quimicos i
I SN - . et L e ¥ . . - L. P et el
s, o . LT 7" igervados del petroleo y dal
T sl Tt s * |carhon, de caucho y de | - ;
v, . . . N f . . R . P N -
oL . - piasuccs. _ .
| R SR T B : Fabncacmn de papel y pro- .
. e ' o - Jdtictas de papel, nnplemas y
G . Lo editoriales. . | :
o L. da .- ! - - \ L .".
N T . Fahncamon de pradumns
el B . rnetaltccs maduinaria, -
S - ' y equipo. | - T T
. , . . fl . ._‘ « - M
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Para determinar las actividades objeto de estudio, se
aplica a 1los grupos el mismo criterio que 1las divisiones,
esto se presenta en el cuadro NO 2, de donde se establece que

las actividades objeto de estudio son las siguientes:

1. Fabricécién de textiles

2. Fabricaciép'de prendas de .vestir
S;ifabricacién_ﬂe calzado
k4' Fabricacioén de Productés alimenticiqé
5. Industria de bebidas

6: Fabricacién de productps quimicoé
ff$fhbfféaci6n de productos plésticos

é; ﬁabricacién de productos de caucha

9. Industria dg imprenta

10. Industfia de‘Papel _—

11. Productos metilicos

1
12. Construccidén de maguinaria
. l -




CUADRO No. 2

DIUISIO?{ES DE LA INDUSTRIA HANUFACTURERA DE ACUERD) 4L PERSONAL OCUPADO ¥ f L&
COH'IRIBUCIQN CON EL PRODUCTO INTERNO BRiITO ( PIB )

‘@

L LT PERSONAL OCUPABO | = - DISTRIBUCION
DIVISION " .. DENOWIMACION TOTAL | %  |7ACUMUN | - TOTAL | % | ZACUM
32 °|  TIXTILES, PRENDAS DE VESTIR E } . RS
INDUSTRIAS' DEL CUERO. R - B 1) 31.86 |'31.86 . | -525.896.854 | 10.95] 18.95
.31 . |+ PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS  ~ | 8.141 | 2823 | 59.29-| 1.897.543.307 | 39.57| 50.52
© | ¥ TABACO. - e I B .
35. | FABRICACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS |. 40 -

;| 4.PRODUCTOS QUINICOS DERIVADOS DEL | 3.895 .| 13.5( | 72.80 | 1.248.385.914 | -26.83| 76.55
1 " PETROLEO 9. DEL CARBON, caucno v b ,
PLASTICO. ~ .. N T A

B e .

Y FABRICACION DE PAPEL ¥ PRODUCTOS N o ' R o
R 2:891 | -10.83 | 82.33 |- 481.924.152° |  8.38] 84.93
DE PAPEL; IMPRENTAS EDITORIALES. R g4
8 '5ann1cnc1¢u DEL mnucm WeraLIcos) oo | - _
o muulmnm ? mulro. : 2.155 | 7.7 | 98.93 | - 346.783.827 | 7.11] 92.84

3. . FABRICACION DE Pnowcros MINERALES a : AR
. " NO mm.lcos EXCEFTO nﬁmnm DEL| 1.518 |- '5.26 . 95.56 275.475.683 | 5.76| 97.88
< |- rerRenEe. . . L < ' '

H

.-‘.

.33 . | _ INDUSTRIA DE'La MADERA ¥ PRODUCTOS | 693 ©2:.48 | 97.96 |- 48.393.47% | 0.84| 98.64
" | . DE L MADERA, INCLUIDO MUEBLES. L R ' '
739 |. OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. | 295 . | 1.62 | 98.98 . 24.151.584 |  @.B6| 99.14
37 . INDISTRIAS METALICAS BASICAS . - | 292 “i.eL | 1ee | 4tl276.785 | @.59] 180
’ | - : S R B ©4.795.638.713 | 168
TOTAL 2urvvoennneniniomnennnnitonns 288370 | 188 4 - - | 0F ‘

FUENTE: AMJARIO ESTADISTICO 1988, DIRECCION-GENERAL DE ESTADISTICA ¥ CENSOS - (DIGESTYC)

i
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b) Determinacién del Universo:

En el cuadro No.3 se presenta la magnitud de
existencia de empresas en el area metropolitana de
San Salvador para cada una de las divisiones del

universo:

CUADRO 3

¥

EMPRESAS EN EL AREA METROPOLITANA DE ~- 7%~
SAN SALVADOR POR ACTIVIDAD A INVESTIGAR

t

DIVISION -

: 32 3 35 34 38 |TOTAL . %
EMPRESA - ‘
MIGRO , 117 .85 27 28 25 292 4028
PEQUEFA ' 87 B 48 28 50 312 43.03
MEDIANA 29 30 15 s 97 121 16.69

TOTAL 725 100

P

Fuente: . Ministeric de Economia, Datos estadisticoe .

hasta 14 de Noviembre 1989.

Siendo el universo para el presente estudio la

cantidad de 725 empresas.

~
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c)

d)

Determinacitn de la Muestra:

Péra representar parte del uﬁiverso, a través de
cdlculo, - se emplea el método estadistico de
determinacidn de:la muestra para una poblacién finita
conocida (ver anexo No.l), obteniendo un total de 88

empresas a investigar.

Distribhcién ﬁuestralé.

. La muestra se distribuye entre la micro, pequefia vy
mediana empresa de acuerdo a la partiéipacién de cada
unaiée ellas en el univéééq. Tal como lo presenta en

el cuadro No.4.

CUADRO 4

* " "DISTRIBUCION MUESTRAL POR TAMARO

DE EMPRESA i

TAMARO EMPRESA . PARTICIPACION EMPRESAS A ENCUESTAR
§
MIGRO - - ap.28 | 35
PEGUERA 4303 . | 38-
MEDIANA 16.69 | 15
TOTAL | 88
1
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Para fhtener datos heterogéneos del gector
manufacturero, se distribuye en las divisiones, el numero
de empresag A& encuestar, de acuerdo a la participacién se

presenta en el cuadro NQ 5,

CUADRO N*® 5

EMPRESAS A ENCUESTAR POR DIVISION

MICRO PEQUENA MEDIANA
ACTIVIDAD EMPRESA % EMCUESTAGEMPRESAS % ENCUENTAFEMPRESAS % ENCUENTAZ’
: PARTICIPACICGH PARTICIPACHIN ) ’ PARTICIPACICH
32 | 117 30.05 15 87 57 88 11 39 3223| - &
a1 85 29.11 10 89 2853 | - 11 20 24.79 "4
o s | 27 9.59 3 a8 15.28 5 16 12.22 2
34, 28 5.25 |- 3 38| - 1218 5 5 7.44 1
38 35 11.08 4 50 16087~ 6| o7 | 223t 2
TOTAL | 292 100 35 iz | 100 28 121 100 18




SELECION Y DISENO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS,

La informacién recolectada se hize a través de
cuestionario (ver Anexo NO2Z2), vy observacidén directa.
Inicialmente se practicé una prueba piloto, con la
finalidad de medir eféqtividad del contenido escrito del
cuestionario, 1lo cual permitié efectuar modificaciones

en el mismo.

El instrumento consta de 3 preguntas de
identificacién y 59 preguntas scbre las &iferentes areas
funcionalés de la emﬁresa v de asistencia externa; como

se plantea - en el -marco conceptual en aspectos a

investigar. Estando distribuidas de la siguiente forma:

Aspééto a- investigar - _— _Tcantidad-démpreguntaé
Datos Generales -3 Prequntas
Funcidén Produccidn 20 Preguntés
Funcién Finanzas : . .8 Preguhtas
Funcién Personal :‘ ‘10- Preguntas
Funecidn Comercializaciéﬁﬂ ' 13 Pregunfas
Asistencia Externa ' 8 Pféguﬁtaé

"62 Preguntas
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El texto del cuestionario, hizo un maximo uso de la
técnica de la respuestas programadas, dandole asi a la
investigacidn, las caracteristicas de una "encuesta

diagnéstico”.

En atencidén a la universalidad de su contenido, se
prefirié diseflar un s6lo cuestionario para analizar los

estratos de Micro, Pequefia vy Mediana empresa manufacturera.

Las respuestas programadas tuvieron, fundamentalmente,
el propdsito de servir de guia al entrevistador ¥y no
representan, necesariamente, 1las posibles respuéstas de la -

persona entrevistada.

Al final del 'cuestionario, se dejsés un apartado de
comentarios, dondg se anotaron detalles especificos Qe 1la
entrevista. La inclusién de dichas opiniones, contribuye a
acentuar el caracter . realista gue se desea --dar a- este—-

estudio.

4.5 BESULTADOS DE LA INVESTIGACION |

-a) RECOPILACION Y TABULACION DE DATOS PRIMARIOS

Lia - tébulacién se realiza en - forma manual .
Presenténdose tabulaciones cruzadas, con el fin de
explicar ciertas relaciones por medio de 1a
introduccién de factores adicionales y asi descubrir

aspectos que puedan influir en los resultados.



b)

La determinacién de la participacidén de cada
cétegoria‘se hace sdbre la base porcentual del total
de encuestados, en 10'que.é preguntas directas se
refiere.- En el caso de -preguntas con respuestas
miltiples; el tipo de tratamientos que se da es el de
porcién de entrevistado, que quiere decir el tanto

por ciento gue posee un atributo _determinado, donde

el total no se presenta por carecer de sentido, pues

-,

excede a 100 debido a las respuestas miltiples.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE

CAMPO.

En el andlisis 'ae hace a los resultados de la

investigacién, los cuales aparecen en el anexo N2 3.

i)_ﬁﬂﬂﬁ%Qﬂ_PE_?BQDﬂQQIQH .

_  PLANIFICACION . '
‘ En general la-planificacidén de la Micro vy
Peqﬁeﬁa empresa se basa en la experiencia del
empresario, ) aéqui%ida unicamente en la

practica, ‘conocimientos que el tiempo se ha
o o |

N I » . L3 L
encargado de corregir sin ’'ningun argumento

técnico. ‘Situacidn un poco diferente para la

Mediana .empresa, donde ‘"se, Ve mayor

especializacidn; éstas utilizan Tn mayor grado

- conocimientos técnicos complementandolos con la
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experiencia gue poseen.

(anexo N€ 3, cuadro N2 2}

ORGANIZACION

En la Micro y Pequefia empresa su funcion
de produccitn es la 4que mayor proporcidn
realizan, su' estructura organizativa es
sencilla. Las actividades vy fUnciones estan
coordinadas y dirigidas por el propietario,
reflejando una nula o escaza descentralizacidn

de funciones. (anexo N@ 3, cuadro NQ 24)

En la Mediana empresa la estquctura
organizétiva, 81 bien.es sencilla, pero esté
mejor definida y sus actividades vy <funciones
son coordinadas 'y dirigidas por el responsable
de la unidad, 4qe ne siempre es el propietario.

{anexo N€ 3, cuadro ﬁé'24)

EJECUCION

Comprende las actividades siguientes:

Capacidad Instalada

i .
La situacién que presrnta la Micro vy

Eequeﬁa empresa se enmarcé en dos aspectos:
uno la .subutilizacidén de 1l1la capacidad

‘l .
instalada, 868% Micro y 50% de la Pequefia, y

el otro el desconocimiento de la capacidad
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que poseen; afectdndcle factores como 1la
capacidad del trabajador, capacidad
financiera, obsclecencia de la magquinaria,

etec.

Para la Mediana empresa la
utilizacién de su capacidad instalada es
satisfactoria; apreciandose gue a medida
gque aumenta el tamafioc de la empresa; la
utilizacidn de Procesos, mé%odos,
prograﬁas,— etec., tecnicamente definidas,
hace mejorar la utilizaciton d= los fecufsos
que poseen, con lo que se Consigué un

aprovechamiento de la capacidad (anexo N©O

3, cuadro Ne g). !

Métodos de trabaijo

La revisién de 1los métodos  de
trabajo es fundamental en todo Sisfema
préductivo; actualmente la_Mediana empresa

vy la Pequeila empresa la realizan en menor

grade, 40% y 67% respectivamente y solo_el

26% de la Micro (anexo N@ "3 cuadro N2 4)

SRS

El . tipo de mantenimiento que

realizan la Micro, Pequefia y Mediana - -

empresa es del tipo preventive, aun cuando

-
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no son programas tecnicamente definidos en
el 86% y B0¥% de la Micro, Pequeila y Mediana

empresa (anexo N2 3, cuadro N2 7).

Control de las existencias de. Materia

Prima y Producto Terminado.

Solo una parte de las Miecro -
‘empresas, llevan este tipo de control ,
pero lo reélizan de una manera informal
océsioﬁ&ndo faléa de-informacién clara v

especifica.

La Peguefia empresa, el contfél es
maior en ntmero de eﬁpresas, ¥y hacen una
combinacidn de controles formales e
informales.,

En la Mediéha empresa} el control lo
realiza el 100% de las misma, mediante 1la
utilizacién de técnicas especificas de

Qontrél‘fanexo.NQ_S, Cuadro N2 3).
i :

i
2

El Céntrol de calidad 1lo vienen
: i ) .

realizande 'a través de inspecciones ya sea

de materia prima, producto en proceso o
producto terminado; - una inspeccion del

100%.
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Actualmente la generacidn de
'desperd;cios es elevadg en los tres tipos
de empresas; prevaleciendé la generacidén de
mayores deéperdicios cuando se realizan
inspecciones durante el'proceso-unicagente,
Yy menores en lag casos que se ha hecho
revisidn fisica de la materia prima. (anexo

N 3, cuadro NG 10}.
ii) FUNCION DE PERSONAL ’

Las actividades referentes a la . funcidn de
personal son coordinadas.por lo general por el
duefic y no existe como una unidad dentro de 1la

organizacién (anexo N@ 3, cuadro N2 24):

—  RECLUTAMIENTO
En ' relacidn a . -la- actividad = de
reclutamiento el 51%, 74% y 87% de la Micro,u
Pequenia v Mediana empresa, las fuentes y medios

- utilizados son los canditatos propuestos por el

‘personai; constituyéndose unange las fuentes'de
mas fécil"reclut?migntof ‘las cﬁales pueden ser
?ariados (anexoé Ne 3, -cuadgo N 25). No
cbstante. se debe témab en cuenta que ‘pueden

¥

darse inconvenientes disciplinarios debido al

crecimiento de relaciones . informaleés, situacidn
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.

que podria ser controlada dentro de las micro

i

empresas debido al reducido htumerc de empleados

v areas funcionales

en su haber, pero las

pegquefiaz y medianas empresas deberian adoptar

un método de reclutamiento para encontrar a la

persona mas

- SELECCION

indicada.

El proceso de selecidn en ios diferentes

tipos de empresa no estd definido, vya gque se

realizan las actividades ‘de manera aislada. No

-8e planifican dichas actividades y no- estan

definidas.

La Micro y Pequefia empresa realizan las

actividades

personal,

rersonales de manera aislada,

de seleccidn,

exdmen prictico

Ia entrevista

-y referencias

mientras la

Mediana empresa se complementan la entrevista

-persenal en- 80%, solicitﬁd escrita.en el 60% vy

referencias personales en el 60%. (anexo NG 3,

< cuadro N2 286

= INDUCCION

1 s
la . Micro,
I

limitados ¥y van dirigidos.a la o

empleado en

).

~Los planes de’ induccidn del persconal de

Pequeiia y Mediana empresa son

las fupnciones de

-+ 38

rientacidén del

‘'su .puesto de .
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trabajo, descuidando considerablemente las
rplaciones con jefes v compafieros como también
la indicacién de sus presentaciones laborales y
otros aspectos importantes gque es necesario

considerar. (anexo N2 3, cuadro N2 27).
CAPACITACION

A +través de su planificacién se logra

mejorar las habilidades del trabajador y como

consecuencia de ello la productividad.

.

El 83%, 7T6% y 67% de la Micro, Pequefia y

3
Mediana empresa, no desarrollan actividades de

capacitacidén en forma sistemdtica aun cuando se

desarrollan en el procesoc de induccidén; las

causas pueden ser por el desconocimiento de las

ventajas que representan su uso o por dJgue no

cuentan con el personal especializado para

administrar estos ©programas. . (anexo N 3,

cuadro N2 28).
HIGIENE Y SEGURIDAD INBDUSTRIAL

El 43% y 24% de la .Micro vy Pequeiia
empresa no- consideran ningin aspecto sobre
higuiene y seguridad industriél. {anexo N2 3,

cuadro N2 31).

En ninguna de las empresas existen
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programas técnicamente definidos sobre la
materia, sino que realizan actividades aisladas
o unas dirigidas al aspecto técnico de la
higiene y seguridad y otras al aspecto humano.
Entre las actividades se destaca el
mantenimiento magquinaria en el 28%, 32% y 47%

de la Micro, Pequefia y Mediana empresa

respectivamente; prevencion de accidentes ¥
adiestramientc de personal. {fanexo N& 3,

cuadro NS 31).
CONTROL DE PERSONAL

El control scobre el personal lo realiza
el responsable de cada &d&rea en la Mediana
empresa Yy el propietario en la Micro y Peguefia

empresa. No se realizan técnicas especificas,

el 40%, 78% vy 93% de la Micro, Peguefla vy
Mediana empresa respectivamente (anexo No 3,
cuadre N2  32) con miras a la remuneracion de

salarios.

"No hacen uso de técnicas que les permitan
evaluar el desempefio del trabajador como base

para la toma de decisiones.

40
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iii) FUNCION DE FINANZAQS

PLANEACION

La rlanificacién @ financiera de las
empresas esta referida basicamente a ia

elaboracidén de presupuestos.

En lo concerniente a la utilizacién de
presupuestos por laé empresas, en las micro
empresas una cantidad considerable de empresas
54% no_realizén ningin presupuesto, por-lo gue
este tipo de empresa demuestra que es uno de
los problemas qQue presentan en su estabilidad y

desarrollﬁ, debido al bajo nivel de estudiocs

gque poseen los encargados. En cuanto a. 1la

Pequena y Mediana empresa los porcentajes se
inclinan hacia la elaboracién de presupuestos,
asi 53% en compras de Materia Prima, 53% gastos

de operacidn respectivamente. (anexo N2 3,

cuadro N9'23).h

— ORGANIZACION

En la Micro y Pequefia empresas el

1
propietario es el encargado de la funciodn
financiera pueste que la residencia familiar es

"el lugar donde se instala la‘fébrica, donde el
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propietarioc mantiene una centralizacidn de toma
de decisiones por lo que se considera el
"hombre gue hace todo". (anexo N© 3, cuadro

24).

En cuanto a las funciones contables, la
Micro empresa que no 1lgva registros contables
es mas del 50%; la Pequefia y Mediana empresa lo
hace a veces por exigencias iegales puesto que
la mayoria solo realiza el balance éeneral.

(anexo N© 3; cuadro NO@ 186).

La carencia de registros contables no
permite al empresario obtener la informacidén
oportuna y necesaria para el control de sus

operaciones.
EJECUCION — - - = - )

En 1lo reférente a la determinaéiéﬁ del
valor de los inventarios las micro‘empresas no
utilizan ningun método para valuar los
inventarios (M.P y P.T.) en cuanto a la Pegquefia

vy Mediana el método que més utiliza es el PEPS.

(anexo N2 3, cuadro N2 19).

El no llevar control de la Materia Prima y
Producto Terminado influye en una mala

determinacién de 1la cantidad necesaria para



pfoyectarse en periodos futuros.

En cuanto a la realizacidén de analisis
financiero, las micro y pequefia empresas no lo
realizan en mas del BOX no asi la Mediana
empresa que si realizan andlisis financieros,
por lo tanto la Micro y Pequefia empresa no
alcanzan a visuvalizar deficiencias econdSmica y
financieras; va que la utilizacidén de razones
financieras le indica al empresario que aspecto
son de mayor incidencia en el desarrcllo de la

empresa. {anexo N2 3, cuadro 20 y 21).

CONTROL

Tanto para la Micro, Pequefia como para la
Mediana empresa, el control presupuestarioc es
Jlimitado, pues los presupuestos que elaboran
poseen 1as ¢Garacteristicas de ser eécaségjﬁ es
decir qgque las empresas no presupuestan de

acuerdo a sus necesidades futuras. (anexo N9 3,

cuadro NO 14).

Por otra parte, al realizar un control de

costos del producto, considerando t1nicamente
mano .de obra y materia prima, las micro,
peguefia N4 medianas empresas, estan

desconociendo costos que indirectamente estan
inmersos en el producto. (anexo N2 3, cuadro No

'18).
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iv) FUNCION COMERCTALIZACION

PLANTFICACION

L.as actividades de comercializacién el
micro y pequefic empresarioc las realiza de
manera empirica; preocupdndose unicamente de
producir el articule y venderlo sin poner
atencidén en si éste esta disefiando de acuerdo a
los deseos, necesidad y preferencias del
consumidor. Por lo que su planificacidén es mas

de caracter empirico que técnico.

La planificacién en la compra de materia
prima y suministros es una actividad realizada
por un namero reducido de empresas
constituyendo el 67%, 25% y 53% de la Micro,

Pequefia y Mediana empresa (anexo N2 3. cuadro

No 34), mediante el uso de criterios poco
técnicos {(anexo N2 3, cuadro N2 35j). El
establecimiento de prondstico de ventas és
menor, va que sdélo el 34%, 24% y 40% de la
Micro, Pequefla y Mediana empresa lo realizan.

(anexoc N2 3, cuadro N2 3B).

ORGANIZACION

No existe un responsable directo para

efectuar las funciones de comercializacidn de
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Preciq,

No poseen politicas para la determinacién
de los precios, él método que utilizan es el
de considerar la materia prima, mano de obra
¥ un porcentaje de beneficios, en el 66%, T4%
y 86% de la Micro, Pequefia y Mediana empresa
respéctivamente (anexo N2 3, cuadroc N2 38);
sin considerar aspectos como los costos

indirectos.

Plaza

Ya que el mercado es local, ‘él canal de
distribucién més utilizado por_las. micro vy
pqueﬁa empresas es el c¢anal directo

—~—(Productor - -consumidor); en.ei‘BS%'y 63% de
las mismas, mientras la Mediana empresa hace
mayor uso de un canal indirecto (anexo N2 3,

cuadro NG 44).
p . .

El método promocional mé&s usado en la
Micro y Pequefia empresa es el de venta
personal en el 49% y 37% de las mismas: en lq
éue mantienen wun contacto directo con eﬂ
cliente; la Mediana empresa utiliza diverso%
N l

|
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v)

'métodqs promocionales tales como: la
publicidad, venta personal y promocién de
venta (anexo N23, cuadro NO 39). Ninguno de
los tipos de empresas, hace una combinacién
adecuada de los métodos promocicnales ya que

los realiza en forma aislada.

CONTROL

El control debe ir orientado a verificar la
éonsécuencia de lo planeado a travées de
prondstico, presupuestos y programacién: pero
debido a que los 3 tipos de empresas
‘planifican en forma deficiente las compras vy
ventas, ni se han fijadeo politicas v
-estrategias sobre comercializacién. Por lo
que .el ambito de control es reducidec y es

necesario darle mayor énfasis en la base de

pPlanificacién.

AREA DE ASISTENCIA EXTERNA

La asistencia externa, vya sea capacitacion o
asistencia técnica es un . elemento de gran
importancia, para el funcionamiento de las

empresas, ya qgque por medio de ella se logra
mejorar los sistgmas de trabajo, los sistemas de
control v en general Procura el mejor

aprovechamiento [ de los recursos de 1la empresa




c)

para ubicarlos en mejores condiciones, una mayor

productividad.

El nimero de empresas que han salide
favorecidas por este tipo de servicioc, el 17%,
168% y 40% de la Micro, Pequeﬁa v Mediana empresa
respectivamente (anexo NO3, cuadro N2 45). Siendo
la capacitacidn, el tipo de asistencia que en
mayor grado han recibido, (anexo NO3, cuadro N

48).

Un alto porcentaje de empresé muestran interes
por recibir los servicilos, el 89%, 7% y -87% de
la Miero, Pequeiia v Mediana - empresa
respectivamente (anexo N2 3 cuadro NO 48);
definiendo un mercado potencial fara' los

servicios

- e —— - -, —_— ———— o

DETERMINACIQN DE TA PROBLEMATICA.
A través de la investigacidén se ha detectado que
existen problemas en las Areas de estudio. Que esta

problematica es mas” seria en la Micro Pegueinia

T empresa, gue para la Mediana empresa; ya que esta han

tenido mayor acceso a la aplicacién de técnicas en
las diferentes &reas que la conforman, v sus
dirigentes son persconas  con  mayor preraracidn

academica. Definicendose la siguiente problemética.
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PROBLEMATICA AREA DE PRODUCCION

A

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MEDIANA EMPRESA

Ngo existe planificacion de la produccitn
Inadecuados métodos de trabajo

No se apiican tecnicas para medicion dei trabajo
Subutilizacion de la c:épacidad instalzda

No aplican técnicas en el control de calidad

Mo tienen prodramas definidos para @i mante-

nimiento de la maguinaria

1- No aplican técnicas an 2! control de calidad
2- Inadecuado control de existencias
3- Mo realizan estudio de los metodos de

trabajo

P

e e m—— - P —_—

 MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MEDIANA EMPRESA

1- Garente elaboracion de presupuesta.

F_

A}

Deficiante aplicacién de contabilidad General.
Deficiente apﬁcacién de contahifidad de costos.
Mo se realiza analisis financisros.

Escasa aplicacion de las técnicas de valuacion de
existencias.

i- Carentes elaboracian de presupuesto.

2- Deficiente aplicacion de contabilidad de
costos.

3- Inadecuada aplicacion de comtabilidad de
costos.
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PROBLEMATICA AREA DE PERSONAL

MIGRO, PEQUERA Y MEDIAMNA EMPRESA
1- Carencia de progamas de adiesimmiento del
personal.
2- No existe un proceso definido para el recluta-
mianto, saleccion 2 induccion del personal.
3~ No existan programas de higiene y seguridad
industrial.
PROBLENMATICA AREA DE COMERCIALIZACION
MICRO Y PEQUENA EMPRESA MEDIANA EMPRESA
1- No programan la ;:oﬁ'rpra de materia prima 1- Inadecuada programacion en las compras.
¥ suministros. -
» 2- Inadecuada planificacion de ias ventas.
2- No planifican las ventas.
3- Inadecuada fijacion de precios.
3- inadecuada fijacion de precios.
4- Imadecuado uso de métados promocionales.
4- No promocionan las ventas.
L

Mo realizan estudies de mercade.
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d) IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION

Y ASISTENCIA TECNICA. -

Para identificar los tipos o modalidades de
asistencia externa que permitan ‘solventar la
problemidtica detectada en las diferentes Areas

funcionales de la empresa, e8 necesario considerar

criterios, tales como:

- Caracteristicas del tipo de asistencia
-externa que se trate.

- Preparacién académica . de los
demgndanteé.

- Naturaleza de . la problemética.

Dentro del marco conceptual se muestran
diferentes +tipos de asistencia externa: asistencia

téenices— _en. sus dos—modalidades asesoria v

consultoria; y lo referente a la capacitacién. A
continuacién se presentan las caracteristicas de cada
unsg de ellas, parai poder establecer bases de

seleccidn:

e

- i) Asistencia Técnica :

i

| I

i . !
1

Asegoria:z - Dirigido- al nivel jerarquico

i

superior de la organizacion.

~ Orienta y forma al dirigente.
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- Motiva al analisis, la solucidn

es hallada por ellos mismos.

- Autonomia en la soluciodn.

Consultoria:

- Se desarrolla en un marco de
relacidén con los dirigentes de 1la
empresa.

~— Identifica, investiga v soluciona
- los problemas existentes. - -

— La solucidn es implementada por el
consultor o el dirigente:

- Crea relaciones de dependencia.

—1ii) Capacitacidmr— S -

!

i
Dirigida a cualquier nivel Jjerdrquico de 1la

v

organizacion.

Hay un pambio defaétitud.

DO

. | .
Mejora los hébit?s de trabajo. .
| -i : | -

. . . - L, . ) .
Participacion activa de ambas partes (emisor y
‘ }
i |
| i
I

Desarrollo de habilidades y. destrezas.

receptorJ;

|

52




Partiendo de las caracteristicas antes
mencionadas de cada una de las modalidades de
asisfencia externa vy los criterios que es8 preciso
considerar; a continuacién se presentan los problemas
detectados o aspectos a ser solventados en cadal una

de las funciones bésicas investigadas, para cada tipo

~de empresa Juntamente con el tipo de asistencia a

proporcionar para solventar dicho problema. Los
problemas que se sehalan, manifiesta que dichas

empresas no lo poseen.



.

a

FORMAS DE PROPORCIONAR EL SERVICIO EN EL

AREA DE PRODUCCION

ASPECTOS MICRO PEQUEMA TMEDIANA
G A GoiC A GolG A Go

1- Programacion de groduccion X X
2. Planes de ravision de los metodos

de trabajo X X X
3- Gapacidad instalada X A
4- Téenicas de control de existencias X X X
5- Desconocimiento de técnicas de-

control de calidad X X X
&- Programas de mantenimiento de la X X

maquiraria y aguipo

G: CGAPAGITACION, A :ASESORIA, Co :GONSULTORIA

* — FORMAS DE PROPORCIONAR EL SERVICIG EN EL
AREA DE FINANZAS

ASPECTOS MICRO. PEQUEMA IMEDIAMA
C A GoiG A GColG- A Go
1- Elzhoracién de presupuestas X X . X
12- Conmtabilidad General X X
3~ Coniabiiidad de Cosios X o x X
4- Analisis Financieros X . X
§~ Técnicas de Vallacion 5
de axistancias X X X

G: CAPAGITAGION, A ASESORIA, Go :CONSULTORIA
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FORMAS DE PROPORCIONAR EL SERVICIO EN EL
AREA DE PERSONAL

ASPECTDS MICROC PEQUEMNA |NMEDIANA
g A CoelGC A GColGC A Co
1- Proceso de reclutamiento, seleccion
e induccion del personal X X X

2- Programas de adiestramiento y

capacitacion X X X
3~ Programas de higiene y seguridac

industrial X X X
4- Control de personal X X X

FORMAS DE PROPORCIONAR EL SERVICIO EN EL
- AREA DE COMERCIALIZACION

ASPECTOS MICRC PEQUERMNA [MEDIANA
G A GCoiC A GCeiC A GCo
i- T2cnicas 2n la programacion
de las compras de materia
prima y suministros X X X
2- Técnicas en la planificacion
de Ias ventas X X X
. |
3- Fijacion de precios X X X
4- Métodos promocionales X X X
I
5~ Estudio de mercado X X X X X

C: CAPAGITACION, A :ASESORIA, Go :CONGULTORIA
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B. ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES

La prestacién'del servicio va encaminada a atender las
necesidades urgentes es decir, es necesario priorizarlas pafa
ser solventadas en el pfimer periodo de operacién del centro.
Para efec?uar dicha priorizacidén se parte de los siguientes

criterios.

- De los resultados obtenidos directamente de ‘la
investigacidén de campo, se copsideré lo referente a
la no ejecucion é gu escasa aplicacidén de técnicas
en el desarrollo de cada una de las  Areas
funcionales investigadas.

- La disposicién por parte de los empresarios de
recibir agsistencia externa para resolver la

problemé&tica que presenta la empresa.

A continuacidn se prasenta las necesidades
prioritérias de atencién en cada una de las &reas
funcicnales, basadas en la mayor deficiencia rresentada en
las actividades investigadas, asi también su respectivo tipo

de asistencia v la participacidn en el universo.
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AREA DE PRODUCCION

ASPECGTO MICROD PEQUENA M‘EEIANA
EMPRESA EMPRESA EMPRESA
1. Planificacion y control Capacitacion | Capacitacion Gonsutioria
de phanificacién de ia 1060%% 7674 J3%n
produccion ‘
2. Capécidaad instalada Gonsuitoria Consultoria
919%% 5894 4075
3. Metodos de trakajo Asesoria Asesoria Asesoria
74%%5 60%0 33%%
4. Técnicas de control Capacitacidon | Capacitacion
de sxistencias 43%0 16%5 0%
Fuente: Investigacion de campo {anexo N9 3}
AREA DE FINANZAS
ASPECTD MICRO - PEQUERA MEDIANA
- - - - EMPRESA™ 'EMPRESA EMPRESA
1. Control de costo de
fabricacion Gapacitacion Capacitacion Asesoria
80% 58%%a 47
2. Tacnicas de valuacion ‘Asesoria Asasora
de inventarios 80%0 420/ 0%
3 Contabilidad general C-apacita'cién Capacitacion
6600 26%0 Qi
4. Elahoracian ds Asesoria ™
pres‘upuestns_. 5490 0% 0 .

Fuente:Invastigacion de campo (anexa 3)
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AREA DE PERSONAL

PEQUERNA

ASPEGTO MICRO MEDIANA
EMPRESA EMPREEA EMPRESA
1. Planes de higiene Consultoria Consullonia
y Seguridad industrial 4304 24on 004.

- FUENTE : Investigacion de campo { ANEXO 3 )

- AREA DE COMERCIALIZACION

ASPECTO MIGRO 'PEQUERA MEDIANA
EMPRESA EMPRESA EMPRESA
1 _Planificacion Capacitacién | Capacitacion | Asesoria
_tle ventas . 66%a __T8% . 504
" |2. Fijacion de precios Asesoria Asesoria Asesoria
£0% L 780 BE9,
3. Programacion en Capacitacidn Capaci@acfép Asesoiia
compra de materia 63%n 480/ a7¢%n

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO (ANEXO 3)
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C. CUANTIFICACION DE SERVICIO.

La necesided expresada de loe cuadros

permiten

funcional 4

capacitacioén,

tipo

una

.de

agistencia.

Para el

anteriores,

cuantificar la demanda por tamafio de empresa,

noe

area

caso de

forma légica para dimensionar la técnics

detectada como de mayor participacién en cada srea v tipo de

empresa.
Lo antes expuesto se expressa en el cuadro No. 6
CUADRO N% g
EMPRESAS DEMANDANTES
CAPACITACION ASIETENCIA .TEGNIGA TOTAL

TiPO DE ASESORIA COMSULTORIA
EMPRESA CANTIDAD O CANTIDAD % |CANTIDAD s
MICGRO EMPRESA 260 200 he 50 40 250 b2
PEQUENA EMPRESA 1‘83 S5 27 63 50O 158 33
MEDIANA EMPRESA i~ 59 17 12 10 71" 15
TOTAL 2549 160 125 10¢ 479 140




CAPITULO IIT

CONSIDERACIONES GENERALES PARA EIL DISENO DEL CENTRO

.El disefio considera los elementos que intervendrén
en las actividades del centro, ya sea para solventar la
problemdtica detectada a través de la investigacién a las
empresas; asi como todos aquellos elementos que le permitiran

un funcionamiento v desarrollo eficiente.

A. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
1. CAPACITACION
1.1 Aspectos a consider;r p&ra capacitar
a) Naturaleza y Alcance de la Capacitacién.
La capacitacién es un proceso orientado a
dotar a unad persona de conocimientos para que pueda
adecuarlos a: sus actitudes y lograr alcanzar los

—_— o

- “~objetivos trazados.

Asli es que la. capacitacion cdnstituye una
forma de lograr cambios en la conducta especifica,

en una direccién requerida.

La empresa eg un sistema’ qQue ese encuentra
interactuando constantemente con el;medio ambiente,
las influencias que recibe del medioc provocan un

!
cambio o trasformacion del sistema;ésto hace que

intervenga la capacidad que posea la empresa.
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b) Programas de Capacitacion.

Para el disefio v puesta en marcha de programas
de capacitacién se deben considerar diferentes
elementos que le permiten el constituirse un
eistema interactuando entre si, pudiendo mencionar:
i) Identificacioén. '

procurando mantener actualizadas a trayés de

investigaciones periddicas.

ii) Planificacién de loe cursos.

" Debe de s=er una accién conjunta entre la
coordinacién o jefatura ¥ eiw.equipq de
instyuctéres, de manersa que;se culden aspectoe
tales como: objetivos, seleccién § organizacién
de los contenidos, disefio de estrategias
‘metodolégicas v  eestablecimientor de los

criterioe de-éevaluacién y basada en ello, ' se

‘desarrolle el programa de trabajo del centro.

iii) Preparaciébn Curricular.
- Seleccién del contenido de loe cursos. -
Eete conteni@p egtard dando respuestas a los
- tres factores (organizacional, operaciones v

humanos ).

- Belecciodn V. uso de estrategias de

. capacitacidn.
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— Deberan combinarse. métodos de enseflanza
variados, medios audiovisuales y formas de
organizar a los participantes, con el fin de
cumplir con los objetivos de la

capacitacién.

- Selecciodn de. los metodoe de ensefianza
aprendizaje.

Métodos necesarios para capacitar, basados en

las caracteristicas proplas de los adultos, la

personalidad de los participantes v sue

-éxperiencias previas. El método para capacitar

conviene dgue sea interactivoe, con trabajo de

pequefios grupecs participativos ¥y productivos.

- Seleccién de ayudas audiovisuales - para la

capacitacidn.
-~ Produccitn de documentos de capacitacidn.

, .
¢} Seleccidn y Prevaracidn de Instructores.

Se . deéterminara el nmamero de rrofesores

necesgarice para el desarrollc de los cursos y EBe

prepara un registro de los mismos.

d) Bvaluacién de los participantesﬁ
Se real;za la evaluwacion de los resultados de

la. capacitacidn para- determinar si ‘se cumplieron o
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&)

)

no los objetivos que se plantearon en las etapas

previas.

Seguimiento de los Participantes.

Consiste en hacer-que los egresados de los
cursos de capacitacion particiﬁen ¥y apliquen los
conocimientos adguirides. Eeto se puede lograr por

medio de :

i) Entrevistae y observaciones efectuasdas a los

egresados. -

ii) Entrevistas hechas a los jefes o subaiternask'

L]

Evaluacién del sistema.

-

Se realizarad en base a los siguientes aspectos
gue deben darse pars evalﬁar el eletema de
capacifaoiéﬁ' en-8% ceonjunta comb—particularmentevérT
traves de les actividades de cap&citacién que ".se
desarrollen: .

i) Ambito vy objetivos del sistema de capacitacién.
Con el ohbjetc de ayudar & determinar la
extension en que- la capacitacidn que se imparte-
es la que mas se necesita parﬁ‘ elevar la
eficiencia de la empresa vy cumplir con loe
propositos de la' mismas y gque cambios, si
algﬁno, es necesario en éu&hto a cobertura v

enfasis.’
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11) Organizacioén v adminietracién de la
capacitacidn.
Para ayudar a determinar lo adecuado de la
ordanizacidn v administracidn de ila
capacitacitn y si el mismo opera eficiente vy

economicamente.

iii) La capacitacidn misma.
Para avudar & determinar la cobertura vy
cantidad de actividades gue han desarrocllado;
v prégramaa técnicos que se han realisado
como :
Determinacién de necegidades de capacitacién,
organizacidn. ejecﬁcién, evaluaciodn v

seguimiento de curso y egresados.;

1.2 Caracteristicas de los Métodog de Trabajo

[
— Dinamico

Deberd saplicaree con flexibilidad, tanta en tlempo
coﬁo en espacio, adaptdndolc & los cambios en las
necesidades de cada tivro de empresa, al nivel de'
educacion de los pgrticipantes v a la evolucidn
tecnolbdgica que conllewa' el desarrollo de nuevos

!
cursos.

- Anal;tico
i

Deberé contarse para aue la capacitacidn se

m

efectiva.
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— Activo
Poraue exlige . la participacion efectiva de 1los
N

receptores de 1la capsacitacién, a fin de qgue ge

cumpla el proceso de "aprender haciendo”.

1.3 Estructura de la Capacitacién.

Su estructura serd modular para facilitar el
aprendizaje. Este métode de capacitacidn propicia una
confrontacién dlaria de loe educandos .edqauiridos con

las necesidades emergentes de la probleméatica.

Si bien la organizacién de cada médulo admite
un tratamiento relativamente independiente y tiende al
alcance de objetiveos propios y especificos, cada uno

se relaciona y compleméntar con el resto que integra el

o

[ R

curso. T — -
i
Las distintas actividades del médulo exigiran
la participacidtn de ﬁniequipo de responsables de las
distintas fases del préceso curricular de un modulo.
Ellos son
- Jefe de -la unidad Tesponsable del disefic de los
moédulos. !
- Loe instructores responsables del desarrollo de las

. |
actividades grupales, bajo la cordinacion del jefe

de la unidad.
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1.4 Metodologia General.

La accion de capacitar se integrars
actividades presenciales vy a distanclia, basadas en

técnicas de estudio independiente,

Lasg actividades presenciales incluiréan:
clases dirigidas, actividades en grupos de discusién
orientadas por instructores y plenarias en estos:

Erupos.

Las actividades a distancia seran individuales

e implicarén la utilizacion de documentos y guias de

lecturas especificas.

Cada médule a desarrollarse en los cursos

contara con las siguientes fases:

i) Fase Introductoria.
Tiene como propdsito dar a los participantes una
vision general sobge la capacitaéidn, rroposito,
caracteristicaz y metae alcanzadas, asi como
despertar el interes de los mismos con relacidén al

tema del médulo que se va a desarrollar.
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i1} Fase de desarrollo.
Comprende varias actividades donde se analiza el
contenido del modulo en sus aspectos teédricos y

practico.

Estas actividades son las siguientes:

Estudio Independiente

- Clases Expogitivas

.— Discusién en Grupo

— Anélisis de Casos

~ Lluvia de Ideas

— Evaluaciones Orales y Escritas

— — ‘Adiestramiento en el trabajo, etc.

2. AS I'éTENCIA TECNICA

2.1 Incidencia de 1la agigtencia téonica en el

desarrcllo econdémico

El potencial que ostenta el sector industr;al
(Micro, Pe&uena y Mediana empresa) atréves de
asistencias' técnicas, acttia dentro de un marco

.- productivo 3apaz de crear efectos significativos en

el desarrollo econcmico ¥y social, tales como
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generar ocupaciones productivae y de servicios en

los sectores de la poblaciotn donde se es mas

urgente ofrecer-oportunidades de empleo.

Por todo lo anterior es que se dice que dentro
de los aportes mé&s significativos de la asistencia
técnica para el desarrcllo de las empresas, se
tienen las gque propician una mayor capacidad de
generar empleos por unidad de inversiodn, una menor
proporcion de divisas para la informacién de
activos; aprovechando el uso de 1los recursos

nacionales. DU

Importancia

.

Los servicios de asistencia técnica son de

vital importancia va que juegan un rarel decisorio

en el desarrollo socio-economico de las industrias

del pais: a través de ésta se convierten en los
instrumentos con los cuales se dan los cambios en

la estructura general.

Por medio de esto - se producen cambios o
situaciones-como la“generacién'qe empleo, aumentar
los niveles de vida y habilidad técnica. ngbien
su importancia se manifiesta en la necesidad del

|

empresario expuesto a cambios econOm%cos,

tecnolégicos y sociales.
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éor lc que la importancia de la asistencia
técnica queda enfatizada en funcion del
fortalecimiento vy crecimiento de las empresas
utilizando en la mejor forma posible los recursos

disponibles.

Campo de actuacidn
En esta parte se pretende determiner en que
campos es n0ntil el wuso de los servicios de

asistencia técnica.

Para lograr un nivel adecuado de vida ¥y
bienestar general de la poblacidén, se requiere de
dos supuestos: las estructuras sociales adecuadas v

una capacidad tecnoldgica también adecuada.

La asistencia técnica desempefia un papei el
cual depende de la educacgggﬁﬁg_las ﬁgnoio&gs que
la definen y que son principalmente diagnésticos =&
identificar la causa de los problemas, mediante la
aplicacidn de conocimientos esreciallzadoes que se

bazan en la educacidn y experiencia.

Concretando, loe servicios de asistencia

técnica pueden darse en los campos siguientes:

~ Actividades de Preinversicén -

— Justificacion de las Inversiones
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- Asesoria para el mejoramiento de la
productividad haciendo uso de las técnicas mae
adecuadas para lograr la combinaci6én 6ptima de
los factores de la produccidn.

- Asistencia General.

- Supervision

- Apovo Institucional

- Servicios Técnicos de Estudio y Proyecciédn
- Adaptaci6n de nuevas tecnologias, etc.

2.4 Fuentes
En lo"que respecté a las fuentes dé los
servicios de asistencia técnica se definen en base
a los conocimientos de grupos expertos individuales

~¥-demds organizaciones. _ — -

a) Fuentes Primarios '

i} Fuentes Internas

Instituciones de Investigacién

Organismes Gubernamentales

~ Empresae consultoras y asesoras

Centros Tecnolégicos. '
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ii)}) Fuentes Externas

iii)

Organizaciones Internacionales
Goblernoe de paises industrializadoe

Empresas Internacionales con Servicios

de Asistencia Técnica .

b) Fuentes secundarias

Fabricantes de .- equipo, suministradores de

materiales, contratistas y plantas en opéracién.

2.5 Caracteristicas

Para

el desarrollo de la.misma actividad se

fundamenta en las siguientes caracteristicas:-

La asistencia técnica es producto. de
una . actividad intelectual que utiliza
la experiencia’ vy 1ﬁna adecuada
metodologia para el desarrollo de 1la

- misma.

Ee un servicio profesional apovado en
la experiencia ¥y organizacioén de

conocimientos tecnolégicos.

Motiva al empresario el interes de
recibirlo rara la solucién de sus

problemas. .
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— Es una funcién de fomento, por lo tanto
su pago es8 menos importante aque su

eficiencia.

2.6 Funciones

Las funciones qgue deesarrolla la asistencia
técnica con el propdsito de logar sus objetivos se
encuentra:

- Planear programaé, orientados a 1la

formacién de la empresa.

- Fundamentar al mayor uso de los
recursos

- Velar ©por el incremento de la
preoductividad procurando servicios
especiaiizadgé, tales como asesoria b4

consultoria. =

[

- Desarrollar las propias capacidades con
que cuentan las empresas para la

busqueda de solucicnes a los problemas=.

2.7 E1 proceso

In

En la utilizacidén y aplicacién de éstos
|
servicios 1loe aesesoree vy consultores renmlizan une

serie de actividades que siguen un orden légico.
!
Esa secuencia de operaciones, naturalmente responde

a la forma en que desempefian su labor, aplicando en
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la mayoria de los casos, el método cientifico; el
cual ei wvaria no ez en su_contenido, eino en su
adecuacién al proyvecto o estudio de gue se trate.
Como experto el asesor o colsultor percibe lo que
sucede en el medio; supone que el fenbmeno en
estudio sucede bajo tales o cuales circunstancias;
establece sus hipétesis y trata de lograr que esas
circunstanciae ee repitan, a fin de establecer ei
el fenémeno ocurra nuevamente. Procede en
coneecuencia, en forma esistemédtica Vv cuidadosé,
~realizando una gerie de pagos en un orden

egtablecido.

Puede entonces afirmarse gque el método

£

cientifico constituyve la aplicacidtn de la ldgica en
forma persistente, para someter a prueba opiniones,

conjeturas e impresiones.

El1 metodo en los servicios de asistencia técnica

Se ha definido anteriormente que el asesor ¥y
consultor utilizan el método de la investigacidn

cientifica, arovindose en técnicaee suxilliasres. De

manera principal el asesor o consultor determina

con claridad el problema.
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B. MARCO LEGAL QUE AFECTA LA CREACION DEL CENTRO

Debido a que el Centro de Capacitacion v

Aslistencia Técnica congtituye un proyecto de ila
Universidad de El Salvador y que estard bajo €l control de

la Escuela de Ingenieria Industrial por lo tanto serad una
unidad que funcionara bajo los lineamientos qQue la
Universidad de El Salvador establece tanto en sus aspectos
legales de funcionamiento como en los convenios especificos

del proyecto en cuestion.

Los lineamientos en los que se enmarcaréd el centro
estan en el orden de los que dan origen al mismo, -los de

funcicnamiento y de personal.

1. ASPECTOS QUE DAN ORIGEN AL CENTRO
El presente pfoyecto nace de 1a necesgidad de la

fe Urriversidad de El—Salvador de identificarse con el

desarrollo econ6émico del pais, a través de la
proyeccion soclal. Lee politicas de funcionamiento de
la Universidad de El Salvador, encaminadas a la

creacion de elementos que coadyuven .al desarrollo
integral de los sectores menoe atendidos, sge corientan a
puntos especificos del entornolde dichos elementos,

tales como:
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- Dentro ~de la funcién de 1la Universidad en el
degarrollo del sector productivo:

La Universidad tiene un importante papel en la
formacion técnico y cientifica de los cuidadanos més
capaces de la éociedad, es pues una de sus
responsabilidades fundamentales para sustentar el

~

desarrollo economico y social". 3/

— Referente al deber de las facultades vy sus escuelas,

de ejercer la proyveccidn social:

" La Universidad de E1 Salvador desarrollaréd la
a'tAproyeccién social como institucidn v a tra&és de sue
distintas unidades académicas y centros regiénales

) qﬁe la integraran; - la comunidad universitaria
participara de acuerdo con lo establecido en loe
,planes y programae que formulen la secretari% de
_-proyeceisén social, las unidades académicas ¥ centros

reginales”. 4/

— Dentro de la responeabllided de crear mecanismoe

propios de servicios:

3/ Plan de tr&bajé. Propuestas del movimiento; “Universidad
al servicio de la nacion", 1991-1995, Pag.47.

4/ Reglamento General ¢de proyveccion v eservicio scciael de la
UES, 1988, art. 1.
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" Es responsabilidad de las autoridades de cada
unidad académica y centros regionales garantizar la
integracién de la docencia, la investigacién y 1la
proyeccién en el curriculum de sus respectivas
carreras V crear los mecaniemos necesarios para su
ejecucidn; el cual respondera a las politicas ¥y
planes, que al respecto establezca el consejo

superior universitario” .5/

En cuanto a los perfiles de los proyectos de la
Universidad de El1 Salvador a través de la Facultad de

Ingenieria yv Arquitectwura:

‘-’:‘_

El proceso de recoh&ﬁiﬁéoidn nacional, demanda la
actualizacién en todos los &mbitos de los procesos
industriales, asi como la modernizacién de técnicas

gerenciales.

Es 'por JE&}P que ee vuelve necesario
roner a disposicidn del sectof productivo, asi como
gubernamental, instalaéioﬁee Yy equipamentces que esten
acordes con el desérrollo cientifico y tecnolégico de
otros paises desarrollados”. 8/

Los diferentes elemgntoe presentados noe permiten
definir vy Jjustificar plenamente la creacién de una

. o
institucibn dedicada a prestar servicios de

5/ Reglamento General de proyeccion y servicio social de la

UES,

1989, art. 4.

8/ Identificacion del perfil del provecto, BIL, FIA, UES.
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capacitacidén y asiestencia técnica como parte de 1la

proveccidén social de la Univereidad.

2. ASPECTOS DE FUNCIONAMIENTO. 7/

Dentro del anédlisis del marco legal un aspecto de
mucha importancia es el definir el grado de autonomia
que regiré el funoiénamiento del centro. Considerando
la autonomia como la independencia de administraree =
si mismo y funcionar bajo sus normas. ~ Para determinar
el grado de ‘autonomia en su funcionamiento que el
centro tenq?éloon respecto & la Universidad, ee define
en base al -anédlisis del marco legal que afecta gl
desarr&llo de las mctividades del centro, consistiendo

fundamentalmente en:

&) Formular eus planes y programes de trabajo, asi como

la consecucién_ de los recursos para cumplir con

dichos planes.

b) Potestad de crear o disefiar un propic método v

procedimiento de trabajo.

¢) Bl  asutofinanciemiente en  1a actividades  que

gignifiquen desembolsos durante el funcionamiento.

d) Evaluar v tomar medidas: correctivas =zobre el
i
funcionamiento y prestaciénlde los servicios.

7/ Ley organica de la UES, Autonom:&'Univ%ﬁ%%ggga%u- rt. 3.

r\\p #B(;;“
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Para 1la unidad béasica en disefic, el centro se
gosaré de  autonomia administrativa, tecnica 4
financiera; pero estd obligada a rendir informe anual
de sus actividades a la Direccidén de la Eacuela de

Ingenieria Industrial., para efectos de su control.

ASPECTOS DE PERSONAL

Ya gue el personal operativo serd el personal
docente de la Escuela de Ingenieria Industrial se
analiza lo gque al respecto aparece en el reglamento de
escalafén, de donde se obtiene informacidn relacionada
con el posible personal asignable al centro, esto en
base a las caracteristicas exigibles en el perfil vy a
las responsabilidades que estos tienen parsa adecuarlo &

las actividades del centro. A continuacibdn se presentan

s — .

tales consideraciones:
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Profesor I Colaborar en los Instructor
Programas Asesor
Profesor IT Colaborar en los
Consultor
Programas .

FUENTE: Reglamento escalafon, Diarioc oficial 27 de
Enero de 1887, y perfil instructor, asesor y
consultor.

Otro punto normativo qgue tiene gque ver con el.rubyo
rereonal es el relativo a ‘la remuneracidén, de los

articulos relativos al personal se tiene:

e e e v —— e e e ¢ e ———— —— e —— . ——

TIEMPO ) T REMUNERACION
Docente tiempo integral No tienen remuneracién
Extra.
Docente tiempo completo No exceda a € 400
Docente tiempo parcial i Tiene remuneracion.

FUENTE: Pereonal, Dispoeiciones legeles, UES, Diério

Oficial, 28 de diciembre de 1983.
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Todas las consideraciones de los cuadroe anteriores
deben ser tomados en cuenta para el momento de 1la
puesta en marcha; se debe hace? ung conjugacion
adecuada de los aspectos normativos gue presenta 1la
Universidad de El Salvador en lo referente al trabajo

en proveccién social de su personal docente.

ASPECTOS SOBRE EL MANEJO DE FONDOS
Loe fondos obtenidos por los servicios prestados,
sefvirén para page de cada clase de servicios
personales y no personales que se hagan en efective y
no exXcedan de £ 150.00, previa- autorizacién dgl
director del centro. |

Adémas para agilizar la obteﬁcién ¥y llevar control
de fondos propios del centro, se autofiza la apertura

de una cuenta bancaria a nombre del centro, en la que

P r————

validara el flﬁjo dé?gféctiﬁo, la fiéma del“airector de
i .
la Facultad de Ingenieria Induetrial 'y el director del

centro.

Cuando los gastoe sean mayores de ¢ 150.00 ee
ragaréd mediante chegques autorizados ror los directores

antes mencionados. [
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CARPTTULC IV
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA CREACION DEL CENTRO

A. ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS
1.ELEMENTOS A UTILIZAR

El disefio de los elementos organizacionales que le

"permiten al centro una administracion y funcionamiento

eficiente, constituye una parte importante y esencial para
cumplir conrr estos objetivos del centro, es necesario - crear
los fundamentos basicos de una institucioén gue estarsa a

cargo de la prestacién del servicio. a

Con el objeto de proporcionar un modelo de organizacién
acorde a los lineamientos cientificoé, es necesario contar
con los= métodos_y procedimientos éue relacione logicamépte
las funciones y actividadés realizadas. —DPara lo cual Be
disefian elementos analiticos gue coadyuven a la consecucidn
de. objetivos y "metas para lo cual se hace necesario la
existencia de 5erramientas administrativas como lo son los
manuales administrativos cuya utilizacién se estudia a

continuacion.
2. IDENTIFICACION ﬁE MANUALES

En la organizacion moderna la toma de decisiones van

cada dia en aumento y por lo tanto se requiere de mayor
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responsabilidad- para tomarlas por lo tanto toda empresa o
institucién tiene que considerar su estructura organizativa,
planeamiento de politicas v practicas de procedimientos, como
elementos de la administracidon que puedan y deban cambiar con
la frecuencia que se regquiera para canalizar nuevas

oportunidades y afrontar los problemas gue se den como

consecuencia de estos cambios” .8/

Tomando como referencia la consideracidn antes
mencionada, los manuales que por su naturaleza y contenido,
dan cobertura a tal condicidn son el manual de organizacidn y
el manual de procedimientos, por lo tanto serén los 1tnicoe
manuales que se elaborarén para establecer los lineamientos
generales para la creacién y dieefio del centro de

capacitacién y asistencia técnica.

3. MANUAL DE ORGANIZACION R

Existen diverscs conceptos del manual de

organizacién, entre ellos:

El manual de organizacidn es la descripcidn detallada por
egerito de le organizacidn formal o Lraves de la desgcripcion

de objetivoe, funciones, autoridad y regproneabilidad de los

8/ Jacobo Castaneda Hugo k. Manual de !sistemas v
procedimientos de la direccion de Energla y Recursos Mineros.
Tésis UCA, |1988B, Pagz. 64.
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trabajo, se considera que el manual de organizacién es wUHA

distintos tipos de trabajo gque componen la estructura".S/
" El manual de organizacion es el suministrante con mas
detalle de la informacidn que de manera bien general expone
el crganigrama. Explica las funciones, avtoridad
obligaciones e interrelaciones de cada unidad dentro de la
institucidn. Asi mismo sefiala los requisitoe y limitaciones

para el desempefio de cada puesto" .10/

Despies de haber analizado varios conceptos de manuales
de organizacién entre los cualee sze encuentran loe &antee
mencionados, se observa que dichos conceptos coinciden'én que
- estos manuales deben contener principalmente, los objetivos,

funciones y responsabilidades que a cada puesto corresponden.

Partiendo de 1lo anterior para fines del presente

. herramienta de administracidén, util a todo tipo de empresa,
va que en el e describe el especto orZanizativo v funcional

que tiene una crgenizacidn en su accionar.

8/ Sarocksa Rdﬁl Horacioc vy Gaitan Pablo Andrés, manuales
administrativos, revieta de administracion de empresas,
E.D.Andino, Buenos Aires 1985.

1
10/ Portillq Vargas, José Ovidio y Otros, conceptos basicos de
la teoria administrativa para ensefianza Universitaria, Tésis
UES, Fac.CCJEE.1988.
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4. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Entre las definiciones de manual de procedimientos se

pueden mencionar:

Es una guia técnica que contiene los procedimientos de una
institucién a fin de orientar sobre el quehacer de la misma
vy eobre los diferentes cangles en que se desarrollan las

actividades".11/

También pueden definirse como La forma escrita a los ‘pascs
a seguir para la.prestacidn de un servicio o producir un

bien, indicando la cronologia de loe mismos a fin de ‘lograr

los objetivos especificos”.12/

Analizando una .serie de definiciones de manuales de
proqe@imientos, entre las gue figuran las antes expuestas,

para fines del presente estudioc consiste en un inetrumento

técnice administrativo que registrara en forma secuencial una

serie de acciones que deben realizarse a fin de lograr el
cumplimiento de funciones, actividades y objetivos gque
persigue una instituciodn para prestar la atencidn debido a un
mercado consumidor.

11/ Jacobo = Castaneda, Hugo. Manual de sistemas v
procedimientos de la Direccién de Energia v Recursos Mineros
Tesis UCA 19885.

12,/ Boriano, Wenceslao Antonio, Los Manuales de
procedimientes como herramienta para el desarrollo Tesis UCA,
198%2.
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B.MANUAL DE ORGANIZACION.

1. INTRODUCCION,

El presente manual surge como una necesidad para
adecuar la estructura administrativa a loe objetivos del
centro, al miemo tiempo servir de marco de referencia a loe

empleados siendc una guia para realizar sus actividades.

Conetituyendo el manual como un mecaniesmo de control vy
evaluacion de los planes y programas del centro, es de mucha .
importancla la puesta en précticea del mismo ya gque por medio
de el gquedan définidos los objetivos, las politicas . y;.~
funciones de todas las unidades del centro y de cada puestb%;*
de trabajo, permitiendo a los empleadoe enterarse de sus.’
deberes y obligaciones. Se muestra el organigrama del centro:

donde se indican los niveles de autoridad y responsabilidad

de cada unidad administrativa dentro del centro y de la

- [N —————

Escuela de Ingenieria Industrigl. ' . —

Debido al caracter dinédmico del centro, su estructura
crganizativa, funciones vy demde elementos esten sujetoe a
cambiar, por lo gque a8l final ee sgrega una guls para la

sctualizacidn v ueo.
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. OBJETIVCOS DEL CENTRO,

2.1 Objetivos Generales,

Prestar los gervicios de e&asiestencia técnlica v

capacitacién a laz empresas manufactureras salvadorefias,

para contribuir al mejoramiento e incremento de la
produccidén vy productividad en las mismas: asi como
contribuir a la formacidén de los propietarios, gerentes
o encargados de la direccién al incrementar sus

conocimientos v habilidades.

Mantener relaciones adecuadas con instituciones
nacionales y extranjeras que brinden asistencia técnieca
v capacitaciodn, ¥y organismos internacionales de
cooperacién  técnica, con el fin de 1ihtercambiap

experiencias y aprovechar la ayuda técnica que tienda a

la formaciébn integral del rersonal del centro y del

receptor del servicio.
2.2 Objetivos Especificos,
Prestar eficientemente los servicios de capacitacién v

agistencia técnica a las diferentes actividades

industriales.
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Minimizar en las empresas manufactureras las
deficiencias que presenten en lae diferentes

actividades de las areas funcionales.

FPromover dentro de la Micro, Pequefia v Mediesne emprecsa
manufacturera la utilizacidén de servicioe profesiocnales
téonicoe externoces.

Contribuir el desarrollo tecnolégico de las empresas
medliante ila implementacidén del usoc de técnicas

administrativas y productivas.

Realizar y llevar a cabo una 'édecuada rlanificacitn,
organizacién, ejecucidén y control de las actividades y
recursos coﬁ quglcuenta el centro para brindaf los
servicios de capacitacion vy asistencia técnica a las

empresas manufactureras salvadoreiia.
Fomentar la formacidén de téonicos v espacialistas  de

acuerdo al deserrollo orgsanizecional del centro.

Coordinar lae actividades del centro con lae distintse
unidadee que forman la zcuela de Ingenierig
Industrial, dentro de la Facultad de ingenieria vy

Arquitectura de la Universidad de El Salvador.
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Hacer uso 6ptimo de loe recursos humanos, econdmicos,
técnicos vy materiales con gue cuenta la Escuela de

Ingenieria Industrial.

3. POLITICAS.

Proporciconar servicic de capacitacion vy aesistencia
técnica a la Micro, Pequefia y Mediana empresa
manufacturera salvadorefia clasificadas segin eate
trabajo. Esta politica puede ser modificada en un
futuro si las condiciones del CECAT lo permite, y a&asi

poder absorver la gran empresa.

La asistencia técnica es proporcionard unicamente a

través de consultoria y asesoria.

El CECAT se desarrcllard como una institucidn de

servicio social, por lo gue los fondos provenientes de
gu actividad debe ser de acuerdec a la capacidad

economica del cliente.

Preparar v capacitar rprermanentemente al rersonal

técnico del centro.

Mantener una relacidén con organizaciocnes o entidades de
capacitacion y asistencia técnica con el fin de

fomentar el desarrollo del sector industrial.
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Realizar constantes investigaciones para mantener un
conocimiento actualizado del mercado de empresas hacia

donde esta orientado el servicio.

4. FUNCIONES GENERALES DEL CENTRO,

Realizar investigaciones perisddicas orientadas - a
identificar las necesidades de capacitacién v
asistencla técnica, otorgando prioridad a las Areas gue

denotan mayor urgencia para mejorar su funcionamiento.

;Diseﬁar, organizar, ejecutar y controlar eventos de

formacidn: y/o perfeccionamientec del personal que

integre el centro.

Efectuar. la seleccitn y capacitacién del personal de

trabajo scocial qgque intervendrd en el desarrollo del

centro.

Relacionaree con institucioneg necionales y extranjeras

que pregtan eervicio de capaclitacidn v asistencd

5
e

técnice para las empresas manufactureras.
i
Planificar, organizear, ajecutar v contrclar las

actividades productivas desarrolladas por el centro

para la prestacidn del: servicio.
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Mantener una relaciodn directa v coordinada con las
distintas unidades que forman 1la esgtructura
organizativa de 1a Facultad de ingenieria v

arquitectura de la Universidad de EL Salvador.

Utilizar de manera oéptima loe recursos con que cuenta

el centro.

5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

5.1 Estructura orgénica del centro.

Debido a que la estructura pogee  sus
caracteristicas propias Yy loe  parémetros que
intervienen péra determinar una estructura fija son
muchos, es necesario considerar alguhos.asﬁéctos para

el buen desarrollo de éste.

o —— — ———

Tipo de organizacién.
Se pretende que la estructura de organizacién propuests
sea la necesaria para las operaciones o actividades del

centro, aungue dicha organizacidn ese vuelva compleja a

medida que se desarrolle el centro.

Para enmarcarse dentro de los objetivos vy

politicas del centro, se establece una organizacion
lineal formal, donde las ordenes son por escrito vy
existe un canal definido de comunicacion desde el nivel

superior hasta el infericr.
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- Niveles de organizaciodn,
DPentro de la estructura corganizativa propuesta para el
CECAT se puede distinguir tree niveles jerarquicos de
los cuales se harsd una breve descripcién de cada uno de

ellos.

Pri ivel i .

Constituido por la Junta Directiva del y por el Director

del centro, ejerciendo la maxima auvtoridad del centro.

Sezundo nivel jerarguico .
Constituido por el Jefe de la Unidad de Planificacién.

- Lo constituyen los consultores, asesores, instructores
y los técnicos de servicio social; 4quienes se encargan

de efectuar las actividades del centro.
5.2 Organigrama,

a continuacidh se presenta la ubicacidn de el
centro dentro de la organizaciodon de la Escuela de
Ingenieria Industrial, quien sera la responsable
directo del CECAT ante ia Universidad de E1 Salvador,

asl como la estructura propia del centro.
i



i} REPRESENTACION DEL CENIRO DENTRO DE LA FACULIAD DE INGENIERIA.

Y ARGUITECTURA ¥ ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

COMISION DOCENTE
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PRODUCT IUIDAD

]
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JUNTA DIRECTIVA

DEL CECAT

1

DIRECCION DE CﬂPﬂCITﬁéION

JEFATURA ARER JEFATURA AREA

BE PROBUCCIGH Dt SISTEHAS

E

[~

UKEiD&D
SECRETRRIA
EHLACE
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6. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ,
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CENTRO DE  CAPACITACION Y  ASISTENCIA  TECNICA

{CECAT)
MANUAL DE ORGANIZACION
e — —
NCMBRE DE LA UNIDAD
Junta Directiva CODIGO:JD

i DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: UNIDADES SUEORDINADAS:
Direccitn de la Escuela de Todas

i Ingenieria Industrial.

OBJETIVO:Establecer politicas, FECHA DE ELABORACION

estrategias y normas gue sirvan 16 de Enero 1882
de lineamiento general para el
centro vy ejercer supervisidn FECHA DE REVISICN:

sobre las actividades que
desarrolle el mismo.

..
No FUNCIONES

1. Aprobar planes, memorias y convenios relacionados con
‘el centro.

- —— g

2. Definir lineamientos gue orienten la rlanificacion,

investigaciodon, propocidn, desarrollo y evaluacién de las
actividades de capacitacidon y asistencia técnica; asi
COIMo supervisar el funcionamiento técnico-
administrativo del CECAT.

[
3. Apoyar gestiones de recursos humanos, materiales v

financieros, wasi como otras medidas administrativas que

se congideren dindispensables y gue por razones de fuerza

mayor o caso fortuito no hayvan sido previstas.
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FUNCIONES

Realizar reuniones periddicas para discutir aspectos

concernientes a la prestacion de loe =servicios.

Aprobar modificaciones o© cambio= de la estructuta

organizativa del centro.

Realizar otras funciones necesgariss para el cumplimiento
de los objetivos del centro, asi como lo que 1le

encomienden las autoridades superiores de la Escuela  de

" Ingenieria Industrial para el desarrollc de la industria

manufacturera.

‘Formada por:

— Director de la Escuela de Ingenieria Industrial.

ﬁ_;Direetor del centro,

- Jefe de la Unidad de Planificacidn,
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CENTRO DE CAPACITACION Y ASISTENGIA  TEONIGA
{ CECAT)
MANUAL DE ORGANIZACION T

NOMBRE DE LA UNIDAD:
Direccién del CE

( CODIGO: DI

CAT

= _—

— ——————

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: |

Junta Directiva

UNIDADES SUBORDINADAS:

Todas

por la Junta directiva.

2. Dirigir,

I docenter vy administrativas que

cumplimiente de sus chjetivos.

| QBJETIVO:Garantizar el cumplimiento %ECHA-DE ELABORACION
de 1las politicas establecidas por 16 de BEnero de 1892
la Junta Directiva. Forzar una
eficient e sistematizacion de los
procesos de Capacitacidn. Asesorisa FECHA DE REVISION:
v Consultoria mediante una eficaz
duracién de las actividades.
%ﬁE% — p—
NOo FUNCIONES
e |
1. Dar estricto cumplimiento a las dispoesiciones adoptadas

coordinar y supervisar las funciones teécnicas,

3. Coordinar 1la programacldn, organlzacién. ejecucion vy

x evaluacidn de las actividadga de capascitacién 4

asistencia técnica asi como las de divulgaciébn y apovo
administrativo.

4. 1 bometer a consideracion de la Jjunta directiva, el

realice el CECAT pars &l

27




NG FUNCIONES
programa anual de capacitacién y asistencia técnica,
normas disciplinarias y otros documentos que sea
necesario implementar.

B. Dirigir y administrar los recursos del CECAT & fin de
que ésta cumpla con los objetivoe determinadoes para el
desarrollo de la industria manufacturera.

6. Proporcionar el apoyo necesario a . las unidades
ejecutoras de los programas de trabajo del centro.

7. Gestlonar la dotaciétn de recursos humanos, materiales v

. financieros para el funcionamiento del CECAT.

8. Realizar investigaciones periddicas de las necesidades
de asistencia técnica y capacitacién.

9. Elaborar técnicas e instrumentos de evaluacién de los
eventos de capacitacion y aeistencia técnica.

]
{
10. Coordingr la capacitacion del personal técnico

adminie%rativo v de =zervicioc del CECAT en las &reas que

lo ameriten.
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Y iy

capacitacién y asistencia técnica naclionales y  del
axterior para el intercambio de experiencise v
meteriales; aal oMo tembileén COY organismos
internacionalee de cooperacidn técnice pars la obtencldn
de asesofia, capacitacidn en el exterior y equirpo péra

las actévidades del centro.

Ng FUNCIONES
11. Lievar contrecl de la ejecucidn presupusestaria.
- Elaborar egtados finencieros para efecto de
anélisis y toma de decisiones.
~Llevar registros de personal
-Programeyr vy gestionar la compra de materialesg vy
suministroe.
~Llevar controles y registros actualizados de todos
los ingrescs y gastos.
) — Dieefioc de material hibliografico v didéctico
(méduloe v otros).
~ Identificar &l personal con facultades  para
o desempefiarse COmo instructores, asesores,
consultoree o técnicoe de enlace.
12. EBstablecer y mantener releciones con instituciones de
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FUNCIONES N

Mantener informada a la junta directiva sobre las

acclonee mas importantes que se realicen en el centro.

Realizar otras funciones que sean encomendadas por 1la

Junta Directiva.
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CENTRO DE CAPACITACION <Y ASISTENCIA TECNICA
( CECAT) '

MANUAL DE  ORGANIZACION

NOMBRE DE LA UNIDAD: Derartamentc de | ,
‘»‘. Planificacidn : CODIGO: DPP
DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: UNIDADES SUBORDINADAS:
Direccién del CECAT —
e : — ey

OBJETIVO: Prororcionar orientacion FECHA DE ELABORACION
que el centro realice un proceso 16 de Enero de 1992
‘planificado ¥  coordinado de _— |
trabajo. Servir de apoyo a lae FECHA DE REVISION: :
unidades en lo referente a
registro académico, divulgativo,
gervicios genersles v otbtros.

L NQ || et FUNCIONES
1. Elaborar en coordinacién con el Director, el programa I

anual de trabajo y el presupuesto del centro.

2. Hacer  diagnéstico periodicamente de la situacibn
académica de 1los estudiantes de los Gltimos afios de
estudioldella carrera de Ingenieria Industrial. namerc y
némina de alumnce aptoe pars desarrollar =1 servicic

gocial: dieposicidn de los estudlsntes v otros que  la

Universidad estime conveniente.

3. Informar & 1loe estudiantes aptoe para realizar el
servicio social, acerca de la naturaleza del mismo,
objetivos que persiguen? opciones posibles de trabajo,

la necesidad de proporLionar asistencia a los sectores

industriales.
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NQ FUNCIONES ¢ - |

4, Dieeflar e implementar el sistema de capacitgcién.

5. Digener e implementar el sistema de asistencia técnica.

6. Proponer métodos y procedimientos que permiten alcanzar
las metas fijadas.

7.

Disefiar material bibliografico y didactico (médulos y

otros).

102




)

7. DESCRIPCION DE LA CLASIFICACION DE PUESTOS.
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CENTRO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

(CECAT)
e —— s
. MANUAL DE ORGANIZACION A DESCRIPCION DE PURSTOS
NOMBRE DEL PUESTO: i EPENDE DIRECTAMENTE DE: ‘#
Presidente de la Junta Directiv —
|
e—— = = .
NATURALEZA DEL PUESTO:Trabajo dque FECHA DE ELABORACION:
consiste en dirigir, coordinar 16 de BEnero 1992
v supervisar la Junta Directiva. |

FECHA DE REVISION:

= e ————

NO TAREAS TIPICAS

1. Dirigir, Coordinar y supervisar todas las acciones de la

Junta Directiva. .

2. Dar Jlineamientc al Becretario‘sobre las fechas de las

reuniones, agendas y actas de la Junta Dipectiva.

3. Presidir las reuniocnes que realice la Junta Directiva.

4. Facilitar informes sobre las |actividades técnico-

administrativas del centro.

b. Proporier, discutir vy someter a aprobacién de la Juntsa
Directiva las politicas, estrategias y normas a f£in de

que éstas sean establecidas en el' centro.

[

6. | Emitir opinién y someter a aprobacién de la Junta

Directiva los diferentes estudios presentados.

7. Proponer, discutir v someter a aprobacién de la Junta

Directiva la delimitacién de las areas, prioridades vy




‘a

t

— Poseer titulc universitario preferentemente Ingeniero

Industrial .

EXPERIENCIA:

— DPoseer amplia experiencia en cargos de direccidn.
il
——.

= —

r——_—.____—h— — = - ﬁ"'-
NG ’ TAREAS TIPICAS ' L ‘-
‘E—:r —————— ——————— ——— . R —— _ I
campos especificos de capacitaéién vy asistencia técnica
en base a las necesidades investigadas.
3. RealizaYy otras funciones afines al puesto.
l— - = !
REQUISITOS '
— - PREPARACION ACADEMICA: .

4

HABILIDADES: )

!

- Capacidad de anélisisicriticos.
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CENTROQ DE -CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA
(CECAT)

MANUAL ORGANIZACION DESCRIPCION DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO: DEPENDE DIRECTAMENTE DE:

Secretarioc de la Junta Directival. Presidente de 1la Junta
Directiva.

=:_*———-—————.__._.__.__ @
|

NATURALEZA DEL PUESTO:Trabajo gue FECHA DE ELABORACION:

consiste en ejercer,las funciones 16 de Enerc de 1992

de 1la secretaria de 1la Junta

Directiva vy en colaborar para el [/

establecimiento de policas, FECHA DE REVISION:
estrategias y normas del centro.

No TAREAS TIPICAS
i —
1. Sugerir, discutir y participar en la aprobacién de . las
'politicas, estrategias y normas del centro.

2. Participar en la delimitacién de &reas. prioridades y
campos especificos de capaciatacidn v asistencia
técnica.

|

3. Elaborar las convocatorias, agendas, actas y otros

|| documentos que =e requieren en las sesiones.

4. Tomar nota de lo discutido en las reuniones de la Junta
Directiva.

5. Controlar e informar reriddicamente de 1a ejecucién de
los acuerdos tomados por la Junta Directiva.

8. .|'Proporcionar oportunamente copias de actas, agendas o

i cualgquier otro documento que sea sometido a 1la
consideracion de la Junta Directiva.
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* TAREAS TIPICAS

7. ' Llevar el libro de actas vy el registro de resoluciones.

B. Realizar otras tareas afines al puesto.

' REQUISITOS
“ . _‘—-—'*‘*'———-________
PREPARACION ACADEMICA:

Graduado universitario preferencial en Ingenieria

Industrial o Administracién de Empresas.

-—__,_—__________—__

EXPERIENCIA:

Poseer amplia experiencia en puesto de direccidn

K

HABILIDADES: - Capacidad de andlisis critico.

—~ Habilidad para dirigir equipo téonico.

- habilidad para redactar y llevar actas vy otros

dbcumentos.

- qabilidad rarlamentaria.

L
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CENTRO DE * CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

‘ (CECAT)
b=

f MANUAL DE ORGANIZACION DESCRIPCION DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO:

Directiva.

DEPENDE DIRECTAMENTE DE:

Miembro de la Junta Directiva Presidente de la Junta

NATURALEZA DEL PUESTQ:Trabajo que
consiste en participar en 1la

[FECHA DE ELABORACION:
16 de Enero de 1992

. aprobacidén de las politicas,

técnica.
4. Agistir a todas las reuniones de la Junta Directiva.
1
5. Realizar otras funciones afines del puesto.

estrategias y normas del Centro.
FECHA DE REVISION:
——— w—r——
L_ No TAREAS TIPICAS
E == —_—

1. Sugerir y participar en ia?gééiéfén-y aprobacidén de las
politicas, estrategias ¥ normas establecidas para el
centro.

2. Emitir opinidén vy participar'gn la aprobacion de 1los

| diferentes estudios presentados a la Junta Directiva.

3. Participar en la delimitac¢ién de las areas, prioridades

y campos especificos de capacitacién vy asistencia
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NQ“ TAREAS TIPICAS

|

EQUISITOS

|

PREPARACION ACADEMICA:

- Graduade Universitario.

EXPERIENCIA

—~ Poseer amplia experiencia en labores de direccidn

HABILIDADES

\
— Capacidad de andlisis critico

- Habilidad parlamentaria.
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| CENTRO DE * CAPACITACION Y ASISTENCIA- TECNICA

(CECAT)

[ F—
MANUAL DE ORGANIZACION DESCRIPCION DE PUESTOS _]

NOMBRE DEL PUESTO: DEPENDE DIRECTAMENTE DE:

L. Director del CECAT Junta Directiva.
= ———— -———T===~———————-f =
NATURALEZA DEL PUESTO:Trabajc que FECHA DE ELABORACION:
consiste en dirigir. coordinar y
supervisar las actividades 18 de Enerq de 18992

técnico —-administrativas del |f
CECAT FECHA DE REVISION:

e

— —

No

l TAREAS TIPICAS

1. Dirigir, _ coordinar 4 supervisar las actividades

técnicas, dbpénte vy administrativas.

2. Proponer ante ladJunta Directiva politicas, estratégias y

normas de capacitacidén y asistencia técnica.

3. Dar estricto éumplimiento a las disposiciones adoptadas

por la Junta Directiva.

4. Dirigir y administrar el apoyo necesario a las unidades
encargadas de ejecutar las programas de trabajo del

centro.

b. Proporcionar el apoyo necesario a las unidades
|
encargadas de ejecutar 1los programas de trabajo del

|
»

centro.
i
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i
NQ .TAREAS TIPICAS

8. Gestionar el apoyo de las organizaciones internacionales
para la superacién técnica de la institucidén en 1la
prestacion de sus servicios.

7. Gestionar la ayuda financiera necesaria para la
ejecucidén de los planes trazados.

"B. Realizar reuniones informativas con todo el personal del
centro. )

9. Elaborar -en coordinacidén con la unidad  de
planificacién el programa anual y presupuesto del
centro. - . -

10. Practicar en 1dlinvestigacién, seleccién y disefic del
| material bibliogriafico y didactico (mdédulos y otros).
11. Fungir dentro de la Junta Directiva.
1Z. Establecer el relaciones permanentes con centros de
capacitacion v asistencia técnica nacionales \4
extranjeros.
i
13. Diseflar e implementar el sistema de capacitacién v
asistencia técnica, mediante la definicidén v puesta en
|
practica de la metodologia a seguir en la formulacidn de
planes, programas y proyectos.
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TAREAS TIPICAS

N

15.

16..

17.

18.

19.

20.

— — — —_———

Identificar el personal con facultades para desempefiar
como instructores, asesores, consultores y técnicos de

enlace.
Elaborar técnicas e instrumentos de evaluacidén de 1los
eventos de capacitacién y asistencia técnica.

Llevar control actualizado de todos 1los ingresos v

gastos del costo.

Elaborar los estados financieros, T it o=l o=

Llevar registros del personal.

Programar vy gestionar las conpras de matériales’ v

suministros.

—_— Tm——— .y

Ejecutar otras ‘actividades afines al puesﬁo.-
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NQ[’ TAREAS TIPICAS _ '

]

-

REQUISITOS | I

PREPARACTON ACADEMICA:

Graduado Universitaric en Ingenieria

Industrial

EXPERIENCIA:

— Poseer amplia experiencia én labores de direccidn

HABILIDADES:

I
— Capacidad de andlisis critico

- Capacidad para dirigir equipros técnicos de

trabajo.
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CENTRO

DE

" CAPACITACION
( CECAT

e —— e

Y
)

MANUAL

DE

ORGANTIZACION

DESCRIPCION DE PUESTOS I

NOMBRE DEL PUESTO:

Jefe de unidad de planificacién

IDEPENDE DIRECTAMENTE DE:

Director , del CECAT

NATURALEZA DEL PUESTO:Trabajo que

FECHA DE ELABORACION:

consiste en dirigir.

coordinar vy

¥ servicios generales.

supervisar las acciones de.fl 16 de Emero de 1992

L] 1] — * - - -
actividades administrativas: = ———————
personal, finanzas,

divulgaciodn ‘ FECHA DE REVISION: -
= =

NQH::_

TAREAS TIPICAS

R S -Planificar,;icdorQinar vy supervisar las- actividades de

ASISTENCIA TECNICA .

planificaéidn'gldbal del centro con las cotras unidades.

2. Dirigir, coordinar y supervisar las funciones de su
unidad.
L I
-3, BDiseflar e implementar prdcedimientos administrativos.
4. Atender y resolver broblemas de personal,

financieros y

materiales gue se presentan.
5. | Planificar la realizacidn del servicio social.

6. Disefiar programas sistematizados de adiestramiento al

L
N N .1
rersonal apto para servicio social.

7. Distribuir a leos estudiantes de Fcuerdo a su capacidad,

experiencia o habilidad, en emgresas estratégicamente

seleccionadas para que presten servicio social.
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|

No  TAREAS TIPICAS I - ) T

8. implementar cursos a los egtudiantes, proporcionar
informacién necesaria al personal de la Universidad de
El Salvador que les permita desarrollar eficientemente
la labor de capacitacidn y asistencia técnica.

9.

11,

12.

13.

14,

15.

Permitir 1la rotacidn de estudiantes en proyectos de
larga duracién incorporiandose por grupos o
individualmente, siendo reemplazados posteriormente por

estudiantes que inicien su servicio social.

RN -

a=los estudiantes informes.-sobre el desemperio de

sus labores de servicio social periédicamente. .

Llevar .control sobre la capacitacién y  asistencia

técnica proporcionada, respecto a su avance, registrar

el numero de' horas trabajadas, asi como la calidad del

trabajo realizado.

Publicar y promover las actividades del centro, haciendo
uso de algunos medios de comunicacidn previa
rlanificacidn.

Asistir a reuniones de Junta Directiva.

. i s .
Elaborar informes de actividades realizadas.

Planificar, organizal, ejecutar vy supervisar todo tipo

de evento de capacitacioén y asistencias técnica.
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[ T
' Ne TAREAS TIPICAS

18. Participar en la investigacidn y seleccidén de material

bibliografica y diddctica (médulos y otros).

17. Kealizar otras tareas afines al puesto.
REQUISITOS

—__—*—_—"__‘:———-___=:'.—,—=-E——-—_. — —

PREPARACION ACADEMICA:

Graduado Universitario en Ingenieria

_ Industrial o administracién de Empresas. |

EXPERIENCIA: T |
| - Haber trabajado tres afios en planificaciédn.

HABILIDADES:

~

~ Capacidad de andlisis critico ‘

Habilidad para dirigir equipos tecnicos de

trabajo.

l

Habilidad para relacionarse con el piblico.
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CENTRO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA
(CECAT)
MANUAL DE ORGANIZACION ) DESCRIPCION DE PUESTOS
= — ———— —————————————
NOMBRE DEL PUESTO: 1 DEPENDE DIRECTAMENTE DE:
Secretaria Jefe de unidad de
prlanificacidn.
NATURALEZA DEL PUESTQO:Trabajo aue FECHA DE ELABORACION:
coneiste en asistir en labores de
secrataria a las diferentes 16 de Emerc de 1992 °
unidades de la organizacidn del =
centro. M FECHA DE REVISICN:
= —_— - ——

Ne TAREAS TIPICAS

1. Asistir tareas secretapiales.

2. Organizar y mantener el archivo del centro.

3. | Controlar la asistencia del personal de. centro.

4. Atender servicios generéles del centro.

5. Recibir correspondencia y documentos que ingresen al
centro, olasifipar v distribuirlas entre las diversas
unidades. Y

G. Cumplir con las disposiciones, instrucciones v
reglamentos que el centro establezca.

|
7. Llevar registro y control de las actividades financieras
]
del centro. i
|
B. Atender al publiico.
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TAREAS TIPICAS

REQUISITOS

PREPARACION ACADEMICA:

_ Poseer titulo de secretaria o bachiller en comercio ¥

administracion.

EXPERIENCIA:

- Haber desempefiado labores de secretaria durante

tres ahos.

HABILIDADES:

habilidad para redactar.
Habilidad para relacionarse con el pablico.

Habilidad para seguir instrucciones.

destreza para operar ecuipo de oficina.
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CENTRO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA - TECNICA
. (CECAT) _ —
MANUAL DE  ORGANIZACION DESCRIPCION DE PUESTOS

s

NOMBRE DEL PUESTO:

DEPENDE DIRECTAMENTE DE:

Jefe de unidad de

Técnico de enlace
; rlanificacidén.

NATURALEZA DEL PUESTO: Trabajo dque

FECHA DE ELABORACION: _T
consiste en la elaboracidn v
ejecucion de planes. Pprogramas vy
Lroyectos.

16 de Enerc de 1992

FECHA DE REVISION:

- ]

L_ TAREAS TIPICAS

1.

N

TN

en

Servir de enlace entre el CECAT y los distintos tipos de
empresas en relacidn y ejecucidn de planes, programas y

proyectos.

Realizar visitas como parte de la investigacidén a las

empresas designadas por la unidad.

Realizar los prediagnésticos de la situacidn de
las distintas empresas visitadas bajo supervisidn 'y
dirececidén de las unidades de capacitacién y asistencia

ténica.

Proporcionar apove logistico, técnico v administrativo a
las demas unidades del centro para el cumplimiento de
los objetivos.

Realizar otras funciones ~aue la Jjefatura estime
conveniente para -el buen funclonamiento vy desarrollo'

ctividades del CECAT.

[
[
-
o
;]
nl
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Ne TAREAS TIPICAS

REQUISITOS

. PREPARACION ACADEMICA:

— Poseer titulo de secretaria o bachiller en comercic ¥y

administracién.

s——— —— — — - ——————

EXPERIENCIA:

~ Haber desempefiado labores de secretaria durante

tres anos.

HABILIDADES:

~ Habilidad para redactar.
- Habilidad para relacionarse con el piblico.

- Habilidad para segulr instrucciones.
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8. REVIZION Y, ACTUALIZACION DEL MANUAL .

Con esta aeccidn ge tiene el propdeito de dar
indicaciones qué sirvan rara manﬁéner actualizad& el manual,
va que éste puede quédar chaocletoe debido al ~ desarrolleo gque
tenga la organizacion del centroc en el futuro. Por
consiguiente, &8 neceesario gue la‘organizacién-sea_reviaada v

actualizada normalmente cada afio; salvo en aquellos casos en

1

donde ©por la urgencia, sea imprescindible hacer algunas

- modificaciones, ampliaciones o sustituciones en un periodo

menor.

Para lograr la revisidn y actualizacidén del documento se

presentan las siguientes indicaciones:

3

a) Cuando por &ualquier motivo' se requiera ﬁodifi&ér la
eétructura interna de una unidad o las funciones de
la - misma, el ‘jefe respectivo debera solicitar el
estudio a la jefatura_del CECAT. ‘
Despiaes dél' andlisis. : la jefatur& elabora las

. recomendacioneg v las someferé a 1la aprobacidn de la
j : junta Directiva para luegolproceder a la implantacidn

\ : .
i -. de las mismas.
|

b)-La jefatura del CECAT sclicitard, cuando lo considere

necesario, el analisis de la. - estructura v
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L " ‘vigencia el, cambio. _ T

por sus cojetivos!.

bl

’ . R N

funcionamiento de la organizacidén. por cambio en las

L

politicas o para modernizar la organizacidn.

:

v

A

c) ‘Cuando el contenide del manual sufra -<cambios se

llevardn'a cabo las siguientes acciones: -

i)} En caso dé . correciones menores '  solamente

-

i 'mecanogﬁafiar la pafte"desactuélizadg eﬁ*hoja"del
manual teniendo el culdado de .ponerle numero de
pagina, cantidad de hojas-

. - £
. .
- .\

ii) Anotar. a continuacién de las ~moédificacibnes;
. £ - "

ampliaciones o sustituciones, el dia, mes y ‘afio.en

que éstas se llevaron a cabbo. ) - -
. e
‘iidi) Esﬁecificarf‘la fecha a partir de:cuando entra. en

P

+

.1
L

iwv) Enviar, ia(s) hoja(s) actualizada(s)-al personal

técnico-administrativo gue posee copia del manual °

-

de organizacion o parte de é&1.

2
‘ r

b o L _ A L
EL 1manual es un elemento de informacidén y ~orientacidn

3.9. UTILIZACION Y DIFUSION DEL MAMUAL. -, ..

Y -

para log responsables de conducir la empresa con respecto a
- I - . N

su ‘estrudtura por lo tanto su utilizacidn estara condicionadae.,




]

Para la dif:sién del manual se sugiere seguir el

procedimiento siguiente:

- Entreega de ejemplares completos a los miembros de la
Juﬁta Directiva; Director dé la escuela de Ingenieria
industrial, Director del éentro, Jefes de .la Unidad
de Planificacidén y copias de modificaciones del

mismo, cada vez gue esto sucede.

- El1 resto del personal recibirad unicamente 1la
descripcidén de su respectivo puesto, considerando que
él maﬁual debe‘ser una herramienta Gtil para Qefinir
los "aioances de su labor vy “delimitar sﬁs
responsabilidadés.

R 4
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C MANUAL DE PROCEDIMIENTOS,

1 INTRODUCCION ,

El presente manual de procedimientos ha sido elaborado
con el propésito fundamental de tener al: alcance de la mano
un  instrumento técnico administrativo que oriente a través

del registro en forma secuencial de acciones, para dar una

atencidn esmerada y eficiente al receptor del servicio.

F_Con el: prdpésitd de logrér lb anteé expuesto en el
contenido del presente manual, se ﬁresehtan ios oﬁjetivos a
cumplir ‘con.él mismo, asi como la simbologia - utilizada al
preséntafl graficamente la pregtacién del servicio, luego se
describen los procediﬁientps a través de pagos a séguir
idéntificando al ggspohéable_ﬁerespondiente.

Dado que el presente documento deberd ser sometido a

revisiones’ preriddicas para mantener actualidad en los
prrocedimientos, se presenta al final una guia para su

)
actuvalizacién. -
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2 OBJETIVOS DEL MANUAL,

'

GENERAL,

Sistematizar las diferentes operaciones qQque se
desarrollan en el "centro de capacitacién vy asistencia
técnica, a fin de lograr mayor rendimiento de los recursos.

ESPECIFICOS,

.

— Dirigir al personal de la institucién en los detalles de
los procedimientos establecidos, sriviendo como un

instrumento de consulta y orientacién.

- Promover v facilitar una mejor coordinacisdn v
simplificacién del trabajo entre las diferentes unidades y

secciones de la institucién.

Fl . \
- ey T

—_— [ i

*

- Corroborar el cumplimiento de las rutinas de trabajo v

evitar su alteracidn arbitraria.

- Incrementar la eficiencia del personal, indicéAndoles que

deben hacer y como deben hacer.

— Simplificar el trabajo a nuevos empleados.

- Evitar la duplicidad de trabajo. ,

r

~ Agilizar las operaciones con la consecuente reduccidn de

" costos v tiempo.
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3 SIMBOLOGIA A UTILIZAR,

DICISION

DOCUMENTO

OPERACION
MANUAL

TERMINAL

ENTRADA-
SALIDA

Punto de un sistema o procedimiento en el
que es necesario tomar caminos diferentes

¥ alternativos.

Identifica cualguier tipo de documento
impreso formalmente para uso interno o

externo.

Muestra las ‘operaciones que efectuan
manualmente en un sistema o)

procedimiento. - -

Representa el ificic o finalizacidn de un
sistema o procdedimiento., titulc de los

puestos o unidades gque intervienen en &l.
]

Representa entrada o salida de documentos

de uh puestsc o unidad especifica.
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CENTRO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA
( CECAT)

— e— ——

—_— —

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTOQ:

Ciclo del servicio.

OBJETIVO: Establecer una estandarizacion FECHA DE ELABORACION:
de la metodologia para prestar
los servicios a proporcionar! 16 de Enero 1992.
por el centro.

FECHA DE REVISION:

= — — !
PASO DESCRIPCION RESPONSABLE
01 Se determinan las actividades Director  CECAT,
necesarias para una adecuada Jefe Unidad de
promocidn del servicio y elabora un Planificaciodn

plan para cumplir eficientemente con

dicha promocidn.

02 Se df & conocer el gervicio a 1p Jefe de planifi-
Micro, Peguefia v Mediana empresa cacidn
manufacturera, através de los
metodos rilanificados, si el

EMPresario no 2stéd en disposicidn de

recibir el servicio entonces no se

03 Dado que el empresario estd en Jefe de Planificaciodn

disposicidén a recibir el servicio,
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PASO

T

DESCRIPCICN IRESPONSABLE _IT

04

05

08B

se presenta al centro donde se le
abre expediente vy se le asigna un
consultoria aue le elabore un
prediagnéstico para establecer el

tipo de servicio a proporcionarle.

Se visita la empresa, se identifican
con el empresario v elabora un
prediagnéstico de la situacién de la

empresa.

Se analiza e interpreta el
prediagnéstico y se define el tipo

de servicio a Pproporcionar a la

empresa. Si el servicio a
proporcionar es capacitacidn

continuar con el paso 18.

Se convoca a una reunidén los asesores
o consultores, segin el servicio a
rrestar, y asignan la empresa para

elaborar el resvectivo diagnéstico.

Consultor

Consultor

Jefe de Planifi-

cacidn.
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‘ RESPONSABLE

Consultor o asesor

PASO DESCRIPCICN L

07 Se elabora el diagndstico completo Consultor o
el cual tendrd todos los detalles agesor.
de la situacidn.

08 Se definen los problemas de la
empresa y se elabora un plan de — empresario.
trabajo considerando los honorarios
del servicio.

09 5i el serevicic es consultoria, se Consultor o asesor
busca alternativas de solucidn y las
presenta al empresario bajo la
aprobacion del jefe inmediato. :

: Si es asesoria,— --se orienta—al ER—
empresarioc a gue busgue alternativas
de solucidn.

10 5i es consultoria, se implementa la

alternativa bajo el cofdsentimiento
del empresario.

3i es asesorla, se orienta al
empresario a que implemente la
alternativa.

Consultor o asesor
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F

=

DESCRIPCION RESPONSABLE

11 Se elabora un informe de las Consultor o asesor
acciones realizadas en la empresa.

i2 Se realiza un seguimiento de la Consultor o asesor
implementacién de la alternativa.

13 Se elabora un informe del Consultor o asesor
segulmiento de la implementacidén vy
lo 1lleva al jefe de secccidn.

14 Se revisa el informe. Si la Jefe de Planifi-
situacién no es satisfactoria, se cacidn.
analiza e interpreta el informe y se .
regresa al paso donde se ha
detectado el inconveniente.

15 Dade la situacidén es satisfactoria Jefe de Planifi-
se procede al cobro de los servicios cacion:
proporcionados y se d& por terminado
el mismo.

i6 Se determinan las actividades Jefe de Planifi-
necesarias para llevar a cabo ' una caciodn.
adecuada capacitacidn.

132




PASO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

17

18

19

el
i

Se coordinan los mdédulos a impartir
por los instructores de acuerdo a

lo=s planes trazados.

Convocados los empresarios a la
recepcidn de capacitaciodn, se
reciben mediante acto de
bienvenida y s8e les distribuye

correspondientemente.
Se desarrollan los médulos
correspondientes a lo planificado,

cumpliendo con objetivos y metas

propuestas.

Finalizando el curse, se procede a
evaluar el éxito del mismo, a través
de 1la evaluacidn a los receptores

como =1 instructor.

Se elabora un informe del servicio
de capacitacidn propocrcionando, que
contenga los resultados honorarios a

cobrar a cada empresario.

Jefe de Planifi-

cacién v Director

Director

Instructor

Director

Instructor
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PASO‘”_ DESCRIPCION

23

24

25 "

RESPONSABLE

Se procede al cobro de los

honorarios del servicio.

Después de recibir el servicio vy
ruesto en practica lo aprendido, se
da un seguimiento para complementar

el servicio.

Se elabora un informe del
seguimiento efectuade y la presenta
al jefe de la unidad de

capacitacién.

Se revisa el informe del seguimiento
realizado y se da por terminado el

servicio.

Jefe de planifi -

cacion

Consultor

Consultor..

Director
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vy

CENTRO

DE CAPACITACION Y

(CECAT)

ASISTENCIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

TECNICA i

|

NOMBRE DE UNIDAD: SECCION:
Planificacién - Planificacidn.
‘ o
NOMBRE DEL PRODEDIMIENTO:
Promocicdn v enlace del servicio
- OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: FECHA DE ELABORACION:
Dar a conocer la aceptacidén del
mismo por parte del empresario. 16 de Enero de 1982
' LFECHA DE REVISION: I
7———;‘ ' . — = ————
PASO H DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ] RESPONSABLE

0L ée efectian una seleccisdn de ?mpresas Jefe de Planifi-
(banco de empresas) v con base a cidn,
estas sé planifican las visitas a
ellas las empresas.

02 Se elabora un documento de snlace Jefe de Planifi-
donde se presenéa tada ia caclion. Director
informacién relabiva "al tipe de | del UECAT. o
servicio,, Areas |de capacitacidn, v
demés informa@ién relativa al
centro. ‘
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PASOm DESCRIPCION DE ACTIVIDADES H RESPONSABLE
03 Seleccidén de técnico de enlace v Jefe de Planifi-

04

05

06

coordinacidn de las visitas a las

empresgas.

Se realiza entrevista técnico enlace
empresario, donde se contestan dudas

que el empresario pudiera tener.

Se determina la aceptacidn de
recibir el servicio por parte del
empresarioc, s8i no lo acepta termina

el trabajo.

Se abre exrediente con la
informacidn general de la empresa y

se firma contratoc de aceptacidn.

cacidn

Técnico enlace

Empresarioc

Técnico enlace’

Empresario

Jefe de Planifi-"

cacidn
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CENTRO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA
(CECAT)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ot e — — . —

NOMBRE DE UNIDAD: SECCION:

Planificacién Consultoria

NOMBRE DEL PRODEDIMIENTO:

Eiaboracidn de predimgndstico

I

' OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: FECHA DE ELABORACION:
Determinar el tipo de servicio que .
las empresas necesiten, para 16 de Enero de 19972
| solventar problemas en sus Areas —
funcionales. FECHA DE REVISION:
| S _ _
PAS?N(_ DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
01 Convoqa'a consultores y asigna uno a Director v
la empresa en cuestiodon. Jefe de Seccidn
02 Se identifica con el empresario a Consultor

manera de fomentar el compafierismo

entre ambos.

03 Se lleva a cabo entrevistas con el Consultor
. i .

empresario y. se indaga de las

operaciones que se realizan en la

empresa a fin| de conocer la propia

situacidn por la que atravieza.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

rgéESPONSABLE

=

04

05

En base a lo antes cbservado,
elabora wun informe detallado de 1la

situacién.

Analiza e interpreta la s=ituacidn
antes plasmada (prediagndstico),
determinando el tipo de asistencia

que necesita dicha empresa.

Consultor

.Consultor
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CENTRO DE CAPACITACION Y

(CECAT)

- ASTSTENCIA TECNICA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

i

e ——

NOMBRE DE UNIDAD:

Asistencia Técnica

L

NOMBRE DEL PRODEDIMIENTO:

b4

Prestacidén de servicios de asesoria

SECCION:

Asesoria.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

técnica en la modalidad de
asesoria a las Micro y mediana em-—
presas. .

Proporcionar eficientemente asis

PASO . DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

FECHA DE ELABORACION:

18 de Enero de 1992.

FECHA DE REVISION:

RESPONSABLE

es analizado ¥

politica de pago.

01 || Se recibe el prediagndstico el .cual

I+ Jefe de Planifi-

revisado para cacidén.
enterarse de Ya .situWacién por la que™ |
atravieza dicha empresa.
~ 02 Se - realiza una reunidén para Asesores
coordinar ¥ asignar el trabajo. Consultores
03 Se rrevisa el prediagnéstico, . se Asesor
- obtiene del empresario los Técnico
- 1
] ¢ 1
honorarics correspondientes’ seglin
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PASO DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

04 Se lleva a cabo una entrevista entre Asesor
el asesor y empresario en la cual se
analizan en forma conjunta la
situacién.

L -

05 Luego del anadlisis el asesor guia al Asesor vy
empresario a elaborar un diagndstico Empresario
con el objeto de que éste aprenda la
forma de como' se hace un
diagnéstico.

08 Se define la problematica. Empresario

o7 Se considera la problematica y se Asesor
define el plan de trabajo.

08 Se udiséute v _  analiza la Asesor vy
problemiatica.. Empresario

09 Bisqueda conjunta de alternativas de Asesor vy

soluciodn, . plantean ventajas v
: 1

i
i

desventajas.

Empresario
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PASO DESCRIPCICN DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

10 |El1 asesor orienta al empresario a Asesor v
que escoja la alternativa de Empresario
solucidn méds adecuada.

11 El empresario -implementa la Empresario
solucidn.

12 Se elabora un informe sobre las Asesor
acciones de ayuda realizadas en 1la .
empresa. '

13 Se realiza labor de seguimiento por Asesor
periodos que se estime conveniente

’ de acuerdo a la magnitud ' del--| - -~
problema solucionado; .

14 Despues se asegurarse que &1 o los Asesor

problemas han »éiﬂo séiucidnaéos
completamente, se hace informe rara
el Jjefe de la  uridad  de
|planificacién. . .
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L

La documentacidn es guardada en el

~

expediente correspondiente:

por- finalizado -el servicio.

dando .

PASOI DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

15 El Jjefe de planificacidn después de Jefe de la
recibir informes los anqliza para unidad de
enterarse sobre las acciones planificacidén
realizados por el asesor.

16 Elabora nota de accién y honorarios Jefe de unidad
restaﬁtes. Yy asesor

17 Se regisﬁra v clasifica la . Jefe de unidad
documentacion. de planifica

-gcidn
18

‘. Unidad de unidad

—— Ay p. -

145
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CENTRO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA - TECNICA
(CECAT) )

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DE UNIDAD: ' SECCION: -

Asistencia Técnica Consultoria -

NOMBRE DEL PRODEDIMIENTO:

Prestacidn del servicio de consultoria

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: FECHA DE ELABORACION:

Prestar atencidén a las empresas
participande directamente en la 16 de Enero de 1899Z.

solucién de sus problemas.
.. FECHA DE REVISION:

PASO" - DESCRIPCION bE ACTIVIDADES RESPONSABLE "

01 Se recibe predisgnéetico v se Jefe de Unidad
convoca a reunidén cén los de planifica-

: consultores.’ ’ | cién.

02 En la reunién sostenida con los Jefe de Unidad
consultores se acuerda 1a de planifica-
_coordinaéién de visitas y se asignan cion.
las empresas a %os :ﬂcohsultores
respecfivos. |

|
|
I
|
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PASO‘J DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

03 Se revisa el prediagnéstico de la Consultor
empresa a visitar, luego se dirige a
la empresa se cobran los honorarios
correspondientes seglhn politica de
pago -

04 Se identifica con el empresaric. a Consultor
través de una entrevista y luego se
examina la situacidn actual de 1la
emﬁresa. )

'05 |En base al examen anterior ase Consultor
realiza una investivagacidn técnica
- -para detectar laf posibles causas.

0B | Se elabora un diaéhéstico completo Consultor
el cual tendrd todos los detalles
para tener una visidh mas amplia de
la situaciédn.

; . |

07 | Se dirige a -~ pficina con el Consultor
dignéstico para su ;respectivo
anidlisis.
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PASO DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

08 Luego revisa v analiza _ el Consultor
diagndstico para enterarse de 1la
situacidén por 1la gque atravieza la

empresa.

09 Con base al analisis, define el o Congultor
los problemas de - la empresa en

cuestidn.

10 Con. el objeto de wvisualizar el Consultor

tiempo a emplear vy las actividades a

realizar, elabora su plan de ,
trabajo. . '

11 Se efectia la busgueda de Consultor
alternativas de solucidn a los

problemas definidos.

'._n
BdJ

Se escoge - la alternativa  mas Consultor
adecuvada de acuerdo para' solventar

la situacion.
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v ——ﬁ
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES " RESPONSABLE

PASO
13 Las alternativas escégidas son Jefé de Unidad

14

15

i6

17

discutidas con el jefe de la unidad
de clasificacién para que éste le dé
el visto bueno o las rechace. Si
éste no esté de acuerdo con la

solucidén planteada regresa al paso

11.

En caso de estar de acuerdo, se
elabora el diseflc de la alternativa

escogida.

Con el disefio de la solucidén se

dirige a la empresa en cuestidn.

Luegc que el empresario le recibe,

se discute el documento que contiene

la solucién a los Pproblemas
detectados - Si el empresario no
esta de acuerdo con la solucién, se

regresa al paso 12.

51 1a sclucidn planteada es aceptéda

-

por el  empresario, “esta es"”

implementada por el .consultor.

de planifica-

cién.

Consultor

Consultor

Consultor

Empresario

Consultor
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presentadc por el consultor. :‘Si'la

situacign no es satisfactoria, =se
- l
analizale interpreta el informe, se

'determiéan ‘las causas y se regresa

al paso indicado. En casc més

desfavorable ir al paso_O%.‘

V_QASOI DESCRIPCION DE ACTIVIDADES IL_FESPONSABLE
18 Se elabora informe de.las - acciones Consultor
realizadas en la empresa.
18 Se dirige a oficina con informe v Consultor
diagnéstico para que el jefe de
seccidén los revise.
20 Se realiza un seguimiento de la Jefe de unidad
implementacién de la alternativa. - de planificacién
21 Se elabora un informe = del Consultor
seguimiento de la implementacién.
.22 | Lleva . al jefe de seccién de Consultor
J 'planificacién el informe sobre el
seguimiento realizédo a la solucidn.
implementada. .
Se revisa el ihforme,dél seguimiento

Jefe de unidad
de plahifica

¢idn.
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PASO“( DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

24

Si la situacidén es satistactoria se

elabora nota de honorarios.

Jefe de unidad
de planifica

cion.
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CENTRO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA
(CECAT)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DE UNIDAD: SECCION:

Capacitacidn Capacitacion

NOMBRE DEL PRODEDIMIENTO:

Prestacidn del servicios de capacitacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: FECHA DE ELABORACION:
Proporcionar a los empresarios
los conocimientos necesarios para 16 de Eneroc de 1992.
el desarrollo de sus empresas. —

'FECHA DE REVISION:

———————

PASOW DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ~LRESPONSABLE |

01 Después de recibir documentos con Jefe de planifi-
rrediagnéstico elaborados . v/0 cacion.
constancia escrita de . los Director.

empresarios con dispoaiciéﬁ' de
recibir los cursos a'impértir, Jjunto
a los honorarios correspéndientes
segun polit;ca de 'pag&, se
consideran todas las ?ctividadés
necesarias ¥ a ‘partir de ellas se
elaboré un plan para | péeséhtar . I

satisfactoriamente el servicio.
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|lque lo necesiten.-

! .
capacitacién para cada una de las

actividades en las Areas funcionales

T=PASOt_ DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

02 Se convoca a reunidn con Director y Jefe
instructores. yv se coordina los de planificacidn
médulos a impartir por cada
instructor de  acuerdo a lo
planificado.

03 Con fechas y horas estipuladas, se Jefe de planifi-
recibe a los empresarios a través de cacidn.
un pequefic acto de bhienvenida.

04 En el acto s=se distribuye a los Jefe de planifi-
empresarios "al lugar |- cacidn.
qofpespondiente.

05 |Se identifica con el curso a manera Instructor
de uﬁicar a los empresarios con los
objetivos del servicioco y ademas
actividades afines que se llevaron a
cabo en el transcurso del évento.

A A
06 Se desarroclla los médulos de Instructor
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=

DESCRIPCION-DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

o7

08

09

10

NN

12-

Después de finalizar el médulo, se

efectia una evaluacidn a los

empresarios para poder cuantificar

la efectividad del mismo.
evaluacién al

Luego se efectia la

instructor del médulo.

Se obtiene los resultados de las

evaluaciones efectuadas.

"|Se elabora informe de los resultados.

de las evaluaciones

hY

Se analiza e interpreta los
resultados si no los

satisfactorios, continta con el paso

14.

Al . ser satisfactorios los
resultados, se elabora un informe,
sobre las acciones donde presenta
Inota de honorarios restantes del

- v
servicio.

considera .

Instructor

Jefe de

cacion

- Jefe de

cacion.

Ll

Jefe de

cacion.

Jefelde

cacidn

Director -

planifi-
planifi-
Planifi-

'

plahifi—
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PASOﬂ DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPCNSABLE
13 Se envia informe a la unidad de Director.
planificacidén y promocidén, continia
con el pasco 18.
14 Se convoca a reunidn a difector del Jefe de
centro y a instructor para tratar el Planificacidn
inconveniente.
ib En reunidon se analiza una busqueda vy Jefe de P;anifi—
andlisis de las causas de la cacidn
éituacién precentada.
18 Se elabora ﬁn informe sobre' las Jefe de planifi-
"[causas analizadas: o I cacién
17 Se efectGa un seguimiento de las, Técnico de
acciones, para verificar el enlace
aprovechamiento del curso. v/o dar -
ayuda referente a la imﬁlementacién
del mismo. i |
& _ !
18 Se elabora un: informe 'del

inmediato.

seguimiento y 'lo envia a su jefe

" Técnick de

enlace|
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H PASO

19

oe recibe informe de

geguimiento ¥

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

L RESPONSABLE

sp——

lo” archiva, dando por terminado el

gervicio.

Jafe de planifi

cacion.
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CENTRO DE CAPACITACION Y
(CECAT)

ASISTENCIA

TECNICA _1

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBERE DE UNIDAD:

planificacidn.

SECCION:

Planificacidn

NOMEBRE DEL PRODEDIMIENTO:Reclutamiento y seleccidn de
alumnos para prestar servicio social.

I

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Encontrar el personal adecuado
para prestar cada tipo de

FECHA DE ELABORACION:

16 de Eneroc de 1992.

servicio, dentro del universo
de estudiantes de Ingenieria
Industrial.

[
FECHA DE REVISION: w

PASO' DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

’ RESPONSABLE

01 Se busca en archivos de
aprobadoe el 80% de la carrera
Ingenieria Industrial.

02 Luego elabora un

alumnos antes mencionados.

del 1listado para

servicio.

expedientes

de alumnos, la nomina de los gue han

listado de 1los

Cc3 ce convoca a dichos alumnos a través

informarles ‘del

Jefe de planifi
‘cacién

de—|-- - - —_—

Jefe de planifi

cacidn

Jefe de planfi

cacidn
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06

PASO

04

05

o7

08

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

En reunidén con los alumnos presentar
un panorama general del servicio,
con el fin de motivar e incentivar
el servicio hacia loe sectores menos

atendidos.

Después de la reunidn se elabora un

listado de alumnos con disposicidn a

incorporarse en cada tipo de
servicio planteado v exigirles

presentar su curriculum

Se recibe 1los curriculum con foto

reciente para tener antecedente  de

cada uno de ellos.

‘Se estudia y analiza cada curriculum

recibido, con el‘ fin de
reacondicionar, de ser posible, en
cada tipo de servicio a los
interesados.

Se archiva cada curriculum y se
elabora un listado de . alumnos por

cada tipo de servicio.

Jefe de planifi

cacion

Jefe de planifi

cacion

Jefe de planifi

cacion

Jefe de planifi

cacidn

Jefe de planifi

cacidén -
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PASO(-

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

H RESPONSABLE

09

Se archiva un listado, mientras se
publica otro para dar a conocer a
los alumnos su ubicacidén dentro de
los servicios que proporcionarad el

centro.

Jefe de planifi

cacion
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DISTRIBUCION DE EJEMPLARES. .

El jefe de la unidad de rlanificacidn sera reeponsable de
la disposicion de ios ejemplares del manual, debilendo
asignar un ejemplar para-el'mismo v: tener dos adicionales

a disroeicidn del personal ejecutor.

GUIA DE ACTUALIZACION DEL MANUALl

¢

Para Qgtener actualiZado. el conténido del manual, se
consideran losf slguientes lineamientos de revisidén ¥
actualizacidn:

a) Revisién del maﬁual.

Es responsabilidad ' del “jefe de. .planificacién, la

~

permanente re?isién del manual.
Para ello deberid cbservar, periédicamentella aplicacidn
de los procedimientos descritos, recogiendo ademés, las
bpinignes' v sugerencias del p§rsgnal inbolucradq en su

aplicacidn.

'b) Modificacién del- manual.

Tddas aque}las sﬁgéréﬁcias de actualizacidn tendientes
“a fealizér ﬁodifi&aéiones, sgstitudiones B—adiciqnés al ..
_cbﬁéenido_ topal"o' pércial;aél’lmanual; deberan ser
sometidas -a- éonsideracién:del'jgfe de ~la wunidad. de
élanificacién.

Luego de reVisaf'y aceptar ﬁéopdestas, se comunica por

escrito a las personas involucradas en los

procedimientos modificados,
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B. DETERMINACION DE RECURSOS,

1. RECURSOS HUMANOS.

1.1 Cuantificacidn de personal directo,

Los recursos humanos directos estan

constituidos por el personal gue se involucra

directamente en la prestacién de cualguiera de las

modalidades de servicio del centro.

Para su determinacién se toman las siguientes

consideraciones. -

Las necesidades de asistencia deteétadaq en la

[y

investigacidén a las empresas.

¥

La disposicidon de los empresarios ‘a recibir
‘asisStencia para sSolventar su problematica.

Se trata  de una institucidén qué iniciarid sus

actividades, partiendc de la ejecucidén de un
plan de promocidén para buscar y ganar su propio

mercado consuniidor.:

El disefio de un modelo de organizacidn flexible%

' ) i
es ' decir de facil adaptacidén a cambios futuras

en su estructura. s : .
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-humanos  para  proporcionar - loe cureoe de

& partir de 1lo antes expuesto 8se c¢crea la
necesidad de operacién del centro con recursos
minimese., ¥y su cuantificacidn esta en funcion de

las siguientes condiciones:

— Para solventar las.necesidades de capacitacién,
los cursos a impartir en una primera fase del
servicio, son los de ‘mayor prioridad

obedeciendoc a las necesidades de las empresas.

- Dado aue 1la bprestacidén de los servicios de
asigtencia técnica es de cardcter Individusl a
las empresas, la asignecidén de ésesores v
consultores debe hacerse utilizando. optimamente

las horas- hombre dispeonibles para tal servicio.

i

En el cuadro N2 7 se presentan los 'recursos

r

capaclitacion vy los empresarios a atender.

CUADRON® 7

CUANTIFIGACION DE INSTRUCTORES ¥ EMPRESARIOS A ATENDER CON CAPACITACION

TAMARD EMPREGARIGS: EMPRESARIOS POR  |GRUPOS DE. [INSTRUGTORES
EMERESA . A ATENDER GRUPO DE TRABAJO |TRABAJO '
MIGRO 50 ‘90 2 3
PEGUERA
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El personal a proporcionar asistencia técnica
se estima a partir del cuadro N2 8 , en el gue
se determina las empresas a atender y el tiempo
requerideo para ello qué es la baée para el

calculo.

LJADRO N° B

PR gL W 4 LY =

EMPRESAS A ATENDER CON ASISTENCGIA
TEGNIGA Y TIEMPO REQUERIDO

EMPRESAS A ATENDE# HORAS RECQIUERIDAS

TAMARO
EMPRESA
ASESORIA  |GONSULTORIA IASESORIA | GONSULTORIA
MIGRO 4 2 I 160, 100
PEQUERA 2 3 104 183
MEDIANA 1 1 55 75
’ 7 6 219 358 T

i.
Para atender idas empresas’ cuantificadas en el

cuadro anterior,: se hace necesario contratar

personal & tiempo completo de la Escuela de

Ingenieria Industrial, guien dedicarid medio

tiempo .de su jornada para prestar sus servicios
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al centro . La cuantificacién de éste personal
aparece en el cuadro N2 8 y su calculc obedece
a la coﬁbinacién del tiempo para proporcionar
cada ' servicio por tamafio de empresa (ver anexo
N2 4), comn el total de horas— hombre disponibles
por mes para el personal a medio tiempo (ver

anexo N@ 5),

CUADRON® 9

CUANTIFICAGION DE PERSOMAL A #ROPORC]DNAR
ASISTENGIA TEGNIGA

PERSCONAL - ‘GAN-TIDAD A MEDIO

TIEMFPO
1icivir.

Asesoras 4

Gonsultores 4

o

.

-

1.2 Cuéntificién de‘personai indirecto,
Ademas del personal 'técniéo la estructura
orgapizativa- requiere de personal gﬁ cargos de
.i - direccidn yiapo&o;- el aporte de este personal en
(- la prestacidn del servitcio constituye el

" complemento total de funcionamiento del centro .
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En el cuadro Ne 10 se presenta la

cuantificacidén de este recurso.

-

. CUADRO N®10

| RECURSO HUMANG II’;I_I—:HP\EGTO .
UMIDAD ‘ CARGO CAMTIDAD
- Diréc::ién Cirector | 1
’ . Jrefe de planiﬁir'racién _ Jefe 1 )
i Secretaﬁa ; Secretaria 1

De manera general se presenta en el cuadro N2 11 los récursos

humanos due constituyen el centro para un primer periodo de

operaciones. .
S _57CUADRg;fiLWf
. ’ REGU RSOS- HUMANGS
UNIDAD “GARGO CANTIDAD
Direccion . Direstar -+ 1 |
Flanificacion . | Jefe | i
. instruct;r . 3 '
’A§eaur g
Consultor B
éeretaria Secretaria 1 :
TOTAL 14 )
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1.3

T

Caracteristicas del personal ejecutor.

Para poner a disposicidén del empresario,
pepsonal competente en lé ejecucion de los
servicios que el centro ofrece, 8e hace necesario
rresentar una serie de reguerimientos en las que
se caracterice vy diferencie 1la aptitud de
instrﬁctores, asesores y consultores para dar
atencidén a las empresas obedeciendo la naturaleza

respectiva de cada servicio.

A continuacidn se presenta, mediante un perfil
las caracteristicas del personal que presentara el

servicio.

a) Perfil del instructor

‘ i) Preﬁérae%én académica
Graduado_de Ingeniero Industrial.
ii) Capacidad Técnica '
- Doﬁinio de temas.
Eficiencia en el dominioc del contenido de
cada modulo, asi como capacidad para

_adecuarlo a ilas caracteristicas

. |
particulares de cadsal grupc de trabsjo.
o

: |
- Didactica. !

Capacidad rara aplicar tecnica de

e

ensefianza—- Aprendizsaje, crientadas -

o |

170 .




- empresarios.

- Experiencia en el desarrollo de cursos

.similares.
- Integracidn en el trabajo en grupo.

- Claridad ) manejo v creatividad de
material didactico.
iii) Capacidad académica - operativa,
Haberse desempefiado satisfactoriamente
como instructor III, segin clasificacidn

.

del reglamento de escalafdn, durante un
periodo no menor de dos afios; o
experiencia profesional debidamente

comprobada por un lapso no menor de cinco

afios. : . '

b) Perfil del asesor,

i) Preparacién academica,

Graduado de Ingenieroc Industrial ,

ii) Capacidad Tégcnica ;
- Conocimientos bésicés
Conocér las caracteristicas de
‘funcionamiento 1y "l1la proBlemética de la

-Micro, Pequeila v Mediana empresa

manufacturera. ' : .
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l._l.

i) Preparacidn académica ,

(S

Habilidades,
Elaborar diagnosticos generales de
empresas asi como, transmitir, orientar vy

ejecutar soluciones a problemas

encontrados.

Actitudes.
Disposicidn para trabajar y estimular las
actividades a efectuar Juntamente con

.empresarios.

Capacidad académica - operativa,
Haberse desempefiado satisfactoriamente
como -Profesor Universitario I, segun

reglamento de escalafén durante un periddo

"de dos afios; o experiencia profesional

debidamente comprobada por su lapso no

menor de tres aios.

c) Perfil del consultor,

Graduado de Ingenierb Industrial

ii) Capacidad técnica .

- Conocimientos bés%cos

Conocer las caracteriaticas de
funcionamiento. ¥y pfoblemética de 1la
Micro, Pequeﬁa' v . Mediana empresa
manufaéturera. A :
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- Hébilfdades,

.

R .. ‘Elaborar diégnéstidos . generales de

. - “ -
1 . . v

R ’“'empresas y tener actltudes de persuadir
B R [ 7 [l ! ’ .
' con ,soluciqnes "planteadés ante el

i .
- [y

3 ‘; L emﬁr_esagx:iq- L |
L ‘*‘_Aé:‘titudes,_ -:: . PR ‘
v ] ‘xDié?osidipﬂ-.él blantgaﬁiéhpo‘y ejecucidn
;;L  ":'dé”télper%afgvéa dg solﬁéibﬁ%qéiqptéda a
r;f. o ilqi;ﬂgp£iﬁizacibhl.dé rééuésds de - las
fg ;1: gﬁ{émﬁresas; -ﬁn termlnos de productlvidad
. . R o .. * - . e .»—-
ey eficiencia:’ SN ‘-'.fi T o
. iii),Qaﬁéﬁidé&ﬁégadémiéa j:operatiéa ,
K ,i‘s Hagé£éé - desemﬁeﬁado ! satléfactorlamante

_gomq profesor unlver51tarlo II, segun

o ..‘reglamento de 'escalafon;ﬂ‘ durante un

L ‘perlodo de dos afios como, mlnlmo, o haber

.

eaecutado satlsfactorlamente en el 'campp

¥ -

e \

2 S prof851onal durante 01nco anos.

Fl ‘.- . L. 1= ."' 3
Estimulacién al personal
} L3 ' v - - ’ - 2 T

ParaLFH‘que el. personal'5 desarrolle . sus-

Tédtividades de manera armonlosa V! con empeﬁo,"-es

wt

_necesarlo su estlmula01on para lograr tales fines.

A cont1nuac1on se . presentan los dlferentes tipos- de

' . - o

estlmula01on para el persondl del centro.

. M N - i cT . ' .
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&)} Estimulacién Econdmica ,

:Esta consiste en la renumeracién al personal que

¥

‘presta los ‘servicios del centro, . v se aplicara

de la siguiente manera.

Pepsonal. " Estimulacidn
Econdémica
Instructor £ 700.00
Asesor -+ .~ £ 700.00 més gtos. de transp.
Consultor € 700.00 més gtos. de transp.

. b) Estimulacién Técnica ,
Estas serdn de la siguiente manera
. Facultar  la participacién en congresos y

" .eventos orientados a actividades afines al
centro.
N . . ]
. . Estimular la participacidén en las actividades

e m— . _ =

Y anuales del centro, mediante una evaluacidn

de méritos representada a través de ‘un

4

diploma de reconocimiento de sus labores.
- Disponer de recursos, fisicos,. técnicos vy

‘economicos, necesarios para proporcionar el

servicio. ) N

'c) Estimulacién Social ,

Estas son  las tendientes a incrementar la

1 .
‘armonia  en ‘el personal, Yy se aplicara de la

siguiente manera:
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. Reconocimientoc y participacion .en celebracion

de natalicios.

SR : . Elaborar actividades festivas

rarticipaciodn de empresarios objeto

v

gervicio

(4N

. RECURSOS FISICOS.
Déntrq de loe recurs=os fisicoe s considers
'ﬁécesiﬁades de mobiliaric y eguiro, asi como
necesidades dé drems, las cuales estén en funcicdn
loe recursos humanos, fénalmente se establece

localizacidén del centro.

.

. 2.1 Mobiliario vy equirpo,

La cuantificacidn de mobiliario Yy eduipc que

Centro necesita, para su funcionamiento aparece. en

—_———

cuadro No 12 .

"’
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CUADRQO N® 12

MOBILIARIO Y EQILHPO

ARTICULD CANTIDAD
Equipo de oficina
- Escritorio tipo ejecutiva 2
- Sillones tipo ejecutivo 2
- Escritorio tipo estandar i
- Archivadores 1
- Mesa para maguina de esaribir 1
- Sillas de espera ' 5
- Estantes para biblioteca 1
Equipi}s
- Manquina mecar.mgréﬁcn l 1
- Calculadoma . 2
Equipo de docencia y reproduccitn
- Pupitres ;ipo adulto 3 40
- Pizarrones —_ 2
- Proyector de diapositivas 1
- Proyector de vistas fijas 1
- Escritoric tipo 5_ecretari:-:xl 2

- Canelerm
- Fotocopiadora
Matarial de oficina y ensefianza

- Papeleria de limpieza y otros

- Material de ensefianza

mnd
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Requerimiento del espacio,
El espacio requerido para la instalacidon del centro

es de 34 m*, distribuidos como se muestra en el cuadro

Ne 13.
CUADRO N© 13
REHQ[HZRIB&IE?TTC)IIEIESPﬁﬁ:ﬁD
DISPOSICI‘CJN AREA M= OEEERVACION
1. Direccion : 1.5 Sin servicio sanitario
2. Planificacion 7858 — |-~
3. Secrataria Y 4:0 -
Recepeion
4. Estar de personal 15.0 Con mesa pard & personas
¥ reuniones ' .

~+—hos requerimifentos -minimos rara las +'aulas donde
campartira los curscs de capacitacién son las

siguientes.

" - Area (35 m®)-

Ancho: 5 m
. bhargo: 7 m -

- Altura: 3 m

" - Iluminacidn y Ventilacidn :

.4 lampara de 40 watts cada una
.'Area rara ventanas: 8 m®

. Color: marfil
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- Servicios auxiliares,

Dos toma corriente de 110 voltios.

2.5 hOCALIZACiON Y DISTRIBUCION.
a) Localizaciédn.
Bl centrg esta macrolocalizado en-él campus de
La Universidad De El Salvador, v su
microlocalizacién es.el rector de la Facultad de
Ingenieria y Arduitectura especificamente en la

cabafia mds accesible de la Escuela de Arquitectura.

B) Distribucich.
La ubicacion de los espacios requeridos como
la instalacién del mobiliario vy equipo se presenta

en el plano No 1.

3. RECURSOS TECNICOS.

Kl centro de Capacitacién y - Asistencia

Técnida, dekbe contar con los instrumentos técnicos

indispensables los cuales sirvan de apoyo y guia de

accidn' para el desarrollo eficaz y la buena marcha del
‘mismo. .

La experiencia, habilidad y el sentido coman

del personal, permitirad que se utilizen oportunamente
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lecs instrumentos técnicos al prestar el servicio,
obteniendo con ello un nivel de adaptacidn v

reconocimiento profesional.

A continuacidén se presentan los instrumentos

técnicos necesarios y adecuados al Centro.

- Organigramas
- Cronogramas
- Diagramas de Flujo
— Cuestionarios Técnicos
—~ Manuales Administrativos T
- Archivos de Estudios Realizados.
- Formularios
:— Instructivos
- Libros, Revistas y Folletos sébre L.ias

la administracién ¥y

diferentes ‘"areas de

actividades afines.
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. CAPITULO V.

FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO,
A. PLAN ANUAL DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

Este plan constituye el estudio donde se establece
las bases y acciones a seguif en la ﬁrestaoién de los
servicios por parte del centro. Se planifica como
informacicdn ’bééica el productq de la investigacidn de
necesidades, planteands los eventos a realizar y 1los
domﬁrom@sos Yy actividades necesarias para llévarlos é

cabo, previa aprobacién de la Junﬁa Directiﬁa del Centro.

-

En el contenido del plan las partes a eonsiderarée
‘son las siguientes: Objetivos, Politicas, Metas,

Caleﬁdariédcién de Actividades v Controles del Plan.

1. OBJETIVOS
GENERAL

Contribuir al desarrolloc del personal del centro,
por medio de la planificacidn de las actividades del

servicio. ’ -

ESPECIFICOS: |

- Preparar elementos materiales y de logistica para
contar con todo en el lugar v tiempo preciso.
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2.

- Solventar las necesidades rrioritarias de

capacitacidén y asistencia técnica a corto plazo.

- Servir de elemento de'contrdl en el cumplimiento de

-los objetivos o metas establecidas como Centro. .

- . Aumentar la productividad. de las diferentes

unidades organizativas del CEGAT.

POLITICAS,

Considerando qﬁe ééte plan deber ser aprpEado por
la Junta Directiva del CECAT, es necesa?ip integ;ar al
plan, - aéuéllas disposiciones o politicas de
funcionamiento y desarrocllo contéhidas en el manual de
oréapizaqién, lo quéAperqiiiré'oficializar la pueéta en

practica del mismo.

FIJACION DE METAS, -

Las' metas del presente plan iran encaminadas a 1la

prestacidn de los servicios de capacitacidn N

asistencia técnica para-un periodo de un aflo a ~ partir

de la puesta en marcha del Centro. :

|

. Para efecto de poder establecer| en numerc de

empresas a ser atendidas durante el |primer periodo

efectivo .de +trabajo del Centro se. asigna un personal

¢
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minimo de tres instructores para capacitacién, cuatro

asesores y cuatro consultores para asistencia técﬁica
(dgterminacién de recursos, capitulo IV, D) los cuales
deben vposeer los conocimientos y experiencia necesapia
para poder desarrollarse, ya sea como asesor en llas
diferentes dreas de accidn. En base a esta informacién
podemos determinar nue$tras metas de atencién para el

afio de iniciacidn del Centro.

CUADRO N° 14

EMPRESAS A SER ATENDIDAS

Tipo de asistencia 4 Ricro Pequena Mediana
%%  ocan. % cant %% gant
: '
Capacitacion ) 13 76 13 50 - -
—_— - 1 T
Asistencia tecnica 25 48 25 3& 32 24

PROGRAMACION DEL PLAN,

|
Se denominan programas aquellas partes del
|

plan gque estan orientadas a satisfaig::er las necesidades
de capacitacidn vy asistencia técnica de manera

eficiente en las diferentes empresas.
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El vplan estara constituido peor dos programas
de la siguiéente forma:
a) Programa de capacitacidn orientado a la Micro vy

Pegquefia empresa.

El programa de capacitacidn va dirigideo 1las
areas prioritédrias obtenidas de la investigacién de
campo. La estructura es de tipo modular para
facilitar el aprendizaje, va qﬁe rropicia una

confrontacion diaria con los educandos.

La organizacién de cada médulo admite un
trétamiento relativamente independiente y tiende al
alcance de objetivos propios y espécificos, -pefo
cada uno se relaciona ﬁ compiementa con el resto del
prograﬁa. En el anexo N2 8 se muestran los perfiles
de moédules a impartir.

Se hari uso diferente métodos de ensefianza,
medios visuales v audiovisuales vy formas . de

organizar los participlantes de acuerdo al tipo vy

necesidad de cada drea de atencidn. En el Cuadro NO

15 se presenta en detalle 1 plan en'mencién.

b} Programa de asistencia técnica,

Referido a la prestacion de los servicios de

asesgoria vy consultoria. La determinacicon de 1a

N

modalidad a aplicar A determinada empresa, se logra a

traves de la realisacion de un prediagndstico.

4]

t

Definida modalidad de asistencia necesaria, se realiza
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un diagnostico que permite definir el aArea o areas de
atencidn, llegando a la s=olucion mediante el
.seguimiento de una metcdologia especifica para cada
tipo de servicio. La duracién de cada eervicio irad en
proporcidén al tamafio de la empresa v a la gravedad de
la problemdtica, estableciéndosze una duracldén promedio
para cada tipo de empresa. En el cuaaro N 18 =e

presenta €1 plan del programa en mencion.

CUADRO Mo . 15
CEMTRO DE CAPACITACION ¥ ASISTENCIA TECHNICAH

PLAM DE CAFPACITACION

~!

i

Rombre Hodulo obietiba dirigide =z | Ho. part. fletcdolagia Txggg?
1. Planificacion y | Lievar a2 funcion flicre 4 - B - Glages expositivas 46 Heras
contral de 1a de producelion i peguena ~ pdiestramients on
produccion etre enfoque con EMETEZE el trabajos -— - - -
caracteristicas . - Degzrroiloe de casos
de maz eftciencia practicos w reaize
2. Tontrol de (ue los emprezariez | Hicrs 268 - Conferencias 28 Horas
exiztencias adguieran i1cs prin- | peauena - ~ Liwwias de idgas
cipios, teonicas de | empresza - (azas
almacen o tontrol de 1o- fuudas aqﬁleuzsuaias
gristencis
3. ﬁentabilidaé: fine ¢l smpresarie ﬂiéra 4 IR - £laser e¥pesitivas 1& Heras
de cestos : preda apiicfr fecni~| pequensy - ! - Dessrrolio de ozscs
cag rars 1dentificar E - Dinamics de grups
y acwt}w}=: ios BMLTEE
' gestas f - ,
) i i
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que .puedan dezarro
1lar zusz  habilida-

des de wender.

- Dinamicag

grupales

Homare meduio dhdetivo Dirigide a Ho, pari, Hetodologia Txgﬁg?
- {onferencias 29 Horas
4, {ontabilidad fue ¢! empresaric flicro 4 20 .
- Hojas de
general zprenda 3 reqisirar  lpequena )
trabajo
grdenar 4 resusir lasjempresa
diyerentes transac-
tiones
J. Adminiziracion deli Froporcionar a flicrn 4 28 - Gonferencias 18 Horas
devartamente de joz empresariog PeEUEna - Estudio de
GOMPTAS, conocimientos EMPTEE A Ca54S
' tecnicos  para - Dinamicas
poder deseﬂpenarsé grupales
eficieniements y
agi  desarrallar
gug habilidades de -
DOMPras
A L]
6. Teenicas de ventas| Fropercionar x loz  jflicro v zZ8 - Cenferencias 28 Horas
.| emprecarios conoci- ﬁEéEEEE - B T CEetudio de - '
mientor  teonicos emp?esé casas
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CUADRO- Mo .

ie

¢ CEMTRO DE CAPACITACION ¥ ASISTENCIA TECNICA
PLAN DE ASISTENMCIA TECNICA
T}PBlASISTEHCIR GBJETIVG DIRISIDO B AREHS PRIGE, AETODGLOGTHA
1. Asesoria Urientar al fieroc, pequenal FProduccien, - - glahoracton
EMPresario a ia ¥ mediana finanzas, rrediagnasiica,
solucien de i EMPTES R comerciali- o
problematica que zaciam, ) Entr?u?gtas
atravieza en sus ) ﬁna{:sfs
areas funcionales cunJunta‘asegor—
erprEcaric
- diagnosiico
i - Flan de trazbajo
- Busqueda
conjunta  de
alternativa
= lmplementacion
- Sequimiento
.! !
2. Tonsultoria . Solueienar la flicro, Produccion = Diagnostico
probiematica peqUuenia - ﬂnali;is
T - ) T existente en laz | u ediana - Plan de trabajc
eMPTESES &N oual EFMPTESA. .- Duzqueda de
.quiera de  lag aliernativaz de
areas funcionales soluciah
- - implementacion
- Sequimisnto,
t
i
i
f
{
*

187




L

CALENDARIZACION.

La calendarizacidn. consiste en establecer
fecha para desarrollar los eventos, en cada uno de los
meses del periodo calculado en el plan de -trabajo, en
este caso un afio.

Con el objetivo de establecer una calendarizacidn
mas comprensiva, se presenta de acuerdo a los
diferentes programas del plan eétablecido, a partir del

primer mes de la implementacién, tal como se muestra en

-el cuadros N@ 17'y cuadro NO 18.

r—r——— R T
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| CUADRO Mo. 17

CEMTRO DE CAPACITACION ¥ ASISTENCIA TECNICA

1
CCECAT>
CAPACITACION
DIRIGIDO A MICRO ¥ PEQUEERV EMPRESA
PROGRAMA MNo. B1
i : . : :
e - fIESES . Hedule | Duracion He. de
EUENTO . : } )
‘ . % de cada horas
EJF I RiajdrdiJia]S{0HID ]| mes -
i ] _ - - sesion
1. {urse-de planificacion y ‘ ' ) ' .
centrol de la produccion [mm - | [ _ wmlocL 3 2.5 Horac i&
2. Control de existencias | |wew| B U I 1 3 2.5 Horas 28
- 3. {ontahilidad de Costos . o] - fo ) 3 2.5 Horas 13
4. {ontahilidad gensral - 7 Lt R B S m{ |73 U245 Horas 0
I ﬁdﬁinistrac:icn del .
control del Departamento
© de ComMpras . . ) - 1 . | — 3 3.5 Horas i3
&, Tecpicas de ventss ) 1 mcay ’ ] 3 2.3 Horas 8
n B ]
‘ , :
}
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CUADRO. Mo -

l8

CENTRO DE CAPACITACION ¥ ﬁSISTENClﬁ‘TECNiCﬁ

ASISTENCIA TECHNICAH

DIRIGIDO A MICRO, PEQUERNRA

PROGRAMA Mo B2

Y MEDIANA EMPRESA

Ho, de
TIPO DE EHPRESH
HESES Emp, por | OBSERVATIONES
| Hes
En. Ha, | ab.| Ha g.l Ju.| Jl..[Ag, |Se. [Oc. fHo. [DPI
1. Hicro emopresa 4 Los eventos de

4. Pequena empresa

3. Hediana empresa

Il
|
1]
|

i
i

|
|
|
|
|
{

i
i

|
|
|
|
l

|
|
§
|
l

-
i

[y

. asistencia tecnica
s¢ inpartiran de
manera permanente
durante todo el

ahd.
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€. CONTROLES DEL PLAN.

Las actividades del control estan enmarcadas en la
evalﬁaoién de los'diferentes elementos y recursos que
intervienen en la prestacidn de los. servcios,
evaluando tanto al receptor como al emisor del mismo,
la wutilizacién de los recursos, la metodologia vy 1la
planificacién del Centro. Para tal efecto se presentan
los distintos puntocs a evaluar por cada tipo de

asistencia:

6.1 Capacitacién,
-a) Bvaluacidén del grupo de trabajo,
Se presenta evaluar la asimilacién de
conocimientos por parte de los intégrantes en
los grupos para recibir los médulo. Para tal
evaluacidén se presenta en el anexo N@ 7, el
formulario NO 1. Dentro de ésté Formulario " se

considera tres aspectos importantes.

i) Aspectos normativos.
Evealia = conceptos que fijen-.laa reglae
existentes dentro del desarrollo del curso.
Entre estos se;encuentran:_
-" Respeto v aseo

- Puntualidad v asistencia -

ii) Conocimientos técnicos,

Consiste en evaluar la asimilacidn de
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c)

{ ]

rlanificado.

conceptos técnicos por parte del empresario

asi como la aplicacidén practica de los
mismos: adquiridos por éste con la
experiencia en el desarrollo de sus
actividades empresariales.
iii) Participaciéﬁ activa,
Al evaluar éste aspécto se pretende que el
grupo se vuelva mads dindmico con el
desarrollo del curso. Esto hace que el
aprendizaje se facilite.
.
Evaluacidén del evento,
‘8¢ pretende evaluar el desarrollo del evento en
aspéctos tales como el método de -enseflanza -
aprendizaje, la logistica y el desenvolvimiento
del instructor. Para

ellos se muestra en el

- —

anexo N2 7, el formulario N2 2 .

Evaluacién de participacidon empresarial.

Orientado a obtener informacidén sobre la

participacién de empresas en los eventos que se

realicen, este control se debe efectuar

mensualmente O al terminar. el reriodo

También se evalia el porcentaje de
corectivas.

asistencia para la toma de medidas

En el anexo N2 7, el formularic NC 3

destinado para tales fines.
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6.2 Asistencila técnica,
‘Se debe obtener la informacidén sobre el desarrollo
de la asistencia técnica, evaluando aspéctos
metodoldgicos ¥ generales del desarrollo del
servicio, se efectuara al dar por finalizada 1la
prestacidn del mismo. En el anexo N2 7, se
presenta el formulario N2 4, que sirve para obténér

la informacidn mencionada.

7. FUENTES DE INFORMACION PARA LA ESTRUCTURACION DEL PLAN ,

El plan basicamente contiene .dds rrogramas: el
primero consiste en la capacitacién dirigida a la';micro
v  pequefia - emprésé, mientras que el segundo
a proporcionar asistencia técniéa é la Micro, Pequefia y

Mediana empress.

'

La obtencidh de las necesidades de capacitacidn
se hizo mediante la investigacidén de campo: todo esto

ror medio de uﬁ cﬁestionario que contigne las areas en
estudio. B

En lo que se refiere a la parte denla metodologia
fue necesario- el uso de perfilés de los diferentes
médulos, lo aue permitic determinar el método = utilizar

para el desarrollo de la capacitacidn. Para llenar

rarte €1 nimerc de participantee se hizo de acuerdo a

las investigaciones realizadats |en instituciones afines,

estableciendo un nimero promedio de ©particdivantes; de

igual manera se hizo para ddterminar la duracién del
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1.

médulo. Precisamente con 1la recopilacidn de ésta
informacidén se termina el contenido del primer Drograms.

El segundo programa ‘dirigido a rrorporcionar

asistencia técnica a la Micro, Pequefla y Mediana,

empresa al igual que en la capacitacién se determinaron
las necesidades mediantella investigacidén de campo, Cla
cual refleja la opinién de los empfesarios.- La
metodologia proviene de establecer una estandarizaciodn
de, las actividades paré prestar los servicios ya sea

asesoria consultoria 1lo dque Se conoce como ciclo del

servicio.
SISTEMAS DE CONTROL .
EL CONTROL EN LA ADMINISTRACION ,

Garantizar lcs resultados esperados, a partir de

las " "politicas ™~ intérnas,” la organizacidn, 1los
procedimientos y demas elementos necesgarios para la
prestaciéq d@l servicio, . es una -de las premisas
importantes que deberan entenderse para el buen

funcicnamiento .del Centro.

Para ello las actividades que conllevan a 1la
prestaciéﬁ de oada uno de loe servicios que el centro
proporcioné, seran debidamente  programadas !y
controladas, v deben considefanse las evaluacionls

necesarias durante su desarrollo, para corregir

-cualqguier anomalia en la etapa indicada, es decir, a
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planificacidn, la organizacidén y la ejecucidn.

1.1

]

Definicidn ,

El1 concepto de control.no es nuevo o dificil
de comprender, sin emﬁargo se puede usar de
diferentes formas y grados de complejidad. Par
fines del presente estudio, es necesario adoptar un
concepfo que relacione cada una de las etapas del

proceso que regiran el funcionamiento del centro.

Obedeciendo lo antes expuesto, el canfrol‘
consistird en ”Determinar lo que esta haciendo,
esto es, evaluar el desempefio, aplicar medidas
correctivas, de manera que el desempeﬁoiesfé de

acuerdo con los planes"”.

Procesn, . .

El control consta de un proceso formado de

varios pasos definidos:

a}l Medicién del desempefio, é&sto es averiguar. lo
que se estid haciendo.

b) La comparacidn del desempefio con lo

rlanificadoi y averiguar la diferencia, si la

" hay.
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c) La correccién de desviaciones por medio de

acciones remediadoras.

Los pasos antes mencionados involucran la condicién
desfavorable para el funcionamiento del centro, es
decir la situacién cuando lo que se ejecute no esté

dentro de lo planificado.

El proceso de control se muestra en forma grafica en la

figura Ne 8,

FIGURA NQ 8

Proceso de-control de las actividades del CECAT - -~ - -

PASO GRAFICO 12/

1. Medicidén del desemperfio.

2. Comparacidén del desempefio

con lo planificado.

3. Correccidn de la desviacidn. D

N —pr,I'l_ s

El lugar 'del control en el proceso que regira el

funciconamiento del Centfo, la necesidad de retoalimentar el

sistema y su relacidén con el control, se representa en la

desempefico: P, planificado: R, retroalimentacidn; A,

accidn remediadora.
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figura N2 9; iniciando con el proceso en la planificacidén de

actividades en base a la demanda potencial del servicio, la

organizacidn del Centro y la ejecucidn de los procedimientos
dirigidos hacia los recursos basicos, se obtienen resultados
reales que se comparan con los resultados planificados o
esperados. 5i la comparacidén no presenta discrepancias, se
vuélve a la planeacidn, la ofganizacién v la ejecucidn de las
acciones, caso contrario la figura N2. ¢ muestra el grado de_
correcion gue debe hacerse para gue tenga éxito el plan
actual mediante la retroalimentacidn, gque esta dirigida a las

i

erapasg antes mencionadas para mejorar- su desempefio.

FIGURA Mo. 9

EL COMTROL ¥ LA RETRCALIMENTACION CON RELACION

A LA PLANIFICACICOH » URGANMIZACION ¥ EJECUCIONM.

Fetraalimeniacion

| iR i
! fjuste 1
Planeacion de 1 '
aptividades . .
: Aecursoes: funcions Resultadeos
argantdacion o N
L humanes adrintstrativa; ™ esperados
del Lentrg . » i
) * fizicas *tecnica ¢ -
rrocedimienic i ~ #
’ tennicos finznciera ! . |
degl zervicio '
: financiers : )
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2. BENEFICIO DE LOS SISTEMAS DE CONTROL.

Los sistemas de control a implementar son parte

esencial de la administracién del centro.

Los sistemas de control por su parte escencia; de
administrar el Centro, contribuyen definitivamente a
lograr que se realice el trabajo mediante los esfuerzos
de otros y constituyen la importante tarea de wver 1lo
que se hace sSe haga satisfactoriamente. La razén

fundamental de la existencia del control es estar

- -
i BN

seguros de que los resultados efectivos estén de
acuerdo con los gque se planearon, v que las

desviaciones se descubran rapidamente por medioc del

control.

El control le da un aspecto préctico a las otras

funciones fundamehtaié de lévédministracién, néue son
la planeacién. la organizacién y la ‘ejecucidn. Asi
mismo por cuanto se tenga como résultado las metas
deseadas, ese hecho éale a la Qez ror medio del
control, ademas el control de'éyudas a coordinar para

que se mantenga en orden todas las actividades <que

i
3. APLICACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL , :

desarrolla el -centro con una mayor coordinacidén.

Una arlicacién general de los controles consiste eT

detenerse profundamente en determinadas labores gque
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tienen mayor interés para el buen funcionamiento del

Centro.

El control sobre cada una de las actividades,
tiende a darles autonomia, hasta el grado de que el
Centro se convierta en una seria de unidades dispuestas

a completar la gran unidad que es el Centro.

Indentificando las funciones especificas objetos de

control puede mencionarse:

- Funciones Administrativas.
- Funcidén Técnica.
- .Funcidén Financiera.

Estas han sido identificadas de acuerdo a las

diferencias presentadas por su misma naturaleza.

é;l 'Funcién Administrativa.

Comprende la evaluacidn de lae actividades
tales  como:. El1 apoyo logistico, éstc es, los
aspectos de organizacién de los eventos de
papacitaciéﬁ ¥ asistencis técnica, vy también la
planificacidn anual de dichos eventbs conslderando
los_requér;mientos necesarios.

|
. .. L. .
Las evaluacidn de las actividades antes

1
mencionadas puede apreciarse en la figura No.10,
R
en donde se enumera el-entorno de ellas juntamente

con el camino a seguir para retroalimentar las

condiciones desfavorables, en caso sucedan.
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Funcion Técnica.

Para fines del presente trabajo, 1la funcién

téenica comprende : Capacitacidén y asistencia

téecnica. A continuacidn se presenta la evaluacion

de cada una de ellas.

a)l

Capacitacién:

Al evaluar la ejecucidn de 1leos curscs de

capacitacion e3 necegarioc considerar dos

‘componentes, tales --como los métodos de

ensefianza v 'aprendizaje adecuadas a la
tematica, en este_ aspecto se considera el
desemvolvimiento del instructor y las ayudas

visuales v audiovisuales para fijar el
’ ]

conocimiento.

' —
. s —— - - . 3

La otra componente esgta acorde a las

necesidades, considera los. objetivos del

cuento como el cdntenido ¥ utilidad para los

rarticipantes. Tanto para la evaluacidén de
las actividades realizadas QOmo las
evaluaciqnes del inetructor. g  congldera
hacerla en un formulario (anexo }5, %ue sSerA
lienado por los participantes de los %ventos.
En la figura N2l1 o se rresenta; la forma

de retrcalimentar el sistema de capacitacidn

en caso gque el reporte del jefe| resulte
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b)

desfavorable.
Otro aspecto importante de evaluacidn lo
constituye el nivel de efectividad que alcance

el proceso ensefilanza—-aprendizaje.

Asistencia Técnica.

De manera similar a la capacitacidn 1la
evaluacidn técnica se daréd desde el punto de

vista del empresario como del CECAT.

Al proporcionar los servicios de asesoria

6 consultoria, el centroc logra evaluar 1la

eficiencia de estos, ‘a través de 1la

intervencidén del personal en cada servicio.

Se considera en la evaluacidn ciliertas

variables que desde el punto de vista son
inportantes para el control como la precisisdn

para solventar necesidades, la relacidén

. empresarico— consultor. los honorarios, etc.

Estos puntos, se consideran dentro del
formulario que el emp?egario llenara al
momento de cancelar el servicio de asistencis
tecnica recibido.

Al igual que en la capacitacién, en 1la

~

figura N© ll'se-presenta la retroalimentacidn
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del sistema en el caso de encontrar
desviaciones entre los resultados del servicio

¥ lo planificado.

3.3. Funcion Financiera.

K

Esta 8e encamina a la evaluacidén de los
resultados obtenidos en terminos del usoc adecuado

de fondos.

Esto se enmarca dentro de la verificacidn de
los egresos e.ingresos del centro con los planes
trazados, édemés invqlucra la revisidén del Balance
General como el éstado de perdidas y ganancias del

centro. Bl .ciclo.- de control financiero del

centro se presento'en la figura NG 12.

- - iy p
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FIGURA 4i9

EL CONMTROL APLICADO A LA FUNMCION ADMINISTRATIVUA
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FIGURa 11

EL CONMTROL APLICADO A LA FUNCIOM TECMHMICAH
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FIGURA No. 12

EL CONTRGL APLICADO A LA FUMCIOMN FIMAMCIERA
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CAPITULO VI,
- ASPECTOS ECONOMICOS DEL DISENO.

A. PLAN DE INVERSIONES,

Para llevér a cabo la materializacién de un
proyecto, es decir para nuestro caso la creacioén del
CECAT, se requiere asignar una cantidad de recursos gue se
pueden reunir en dos grandes grupos: los que se‘requieren
para la adguisicidn e instalacién del rroyecto, ¥ los
requeridos para la operacidn del mismo. Los Primeros
constituyen 1la inversidén- fija, mientras los segundos

integran el capital de trabajo.

M A continuacidén se detalla_ cada uno de dichos
rubros.
1. INVERSIONES FIJAS,
1.1 Gastos de Organizacion.
Son los gastos correspondientes a los trabajos
\administrativos de’ constitucion del centro, los
; sueldos y gastos de oficina del reriodao ,qﬁe
antecede a la puesta en marcha del proyecto. Estos
| ’ gastos son de £35,401.00 (ver anexo N2 8).
L)
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1.2 Acondicionamiznto del local.

S5e hace necesario acondicionarloc de acuerdo a
los requerimientos establecidos de espacio,

mediante la construccidén de cubiculecs. El costo de

tal acondioidnamiento es de £4,302 (ver anexo N2 9)

1.2 Mobiliario y Equipo.’

El mobiliario vy equipo para operacidén del
centro se ha calculado en base a las cotizaciones
de distribuidores, localizadas en el drea de BSan
Salvador ﬁ su costo asciende a £55,280.00 (ver

anexo N2 10 )
1.4 Imprevistos,

- La conelusidén de éste rubro se debe a la
imposibilidad de prever tddos los- eventds no -
contemplados gque puedan afectar el costo | del
proyecto, se estima un 5% de la:inversién.fija para

imprevistos ¥ el valor es de 24, 749.15.

CAPITAL DE TRABAJO.

Es la cantidad de dinero disponible aue debe tener
el centro para cubrir las actividades éue correspondén,

para el primer mes de operacidn.



]

2.1

2.2

‘'externo.

Caja y Banco_;

Este fondo garantiza cubrir con las
erogaciones que les corresponden. Se ha estimado
para un mes de operaciones, su monto asciende a

£21,843.70 (ver anexo N@ 11).
Cuentas por cobrar

Se establece una condicién de page donde el
50% 'y el resto a un plazo de un mes. Para su

cdlculo - se hace en.base a los costos de operacion.

El monto de las ventas pof cobrar es de

1

£11,467.95 (ver anexo N2 12).

En _el., cuadro N219 se presenta el resumen de

las inversiones fijas y capital’ de  trabajo que

constituye las necesidades de financiamiento

208;
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CUADRO N*° 20

PLAN GLOBAL DE INVERSIONES

TOTAL &

INVERSION
1. INVERSION FIJA 34,982.00
a) Gaste.de arganizacion 35,401
b) Acondicionamiento de 4,202.00
local
c) Mabiliario Y eq;Jipn 59,280.00
e) Imprew.;istus 474515
2. CAPITAL DE TRAB:AJO .
- ;C}ajair' Guentas poricnbrar - 2,311.65

133,043.80

209

S




)

En base a la informacidén propeorcionada por el

‘plan de inversiones a continuacién -‘se muestra un

balance inicial del CECAT, que nos rermite ver las_

condicicnes de los diferentes elementos que constituyen
los activos y| participaciones. Este Balance esta
constituido por 1los ingfesos a través de inversiones
fijas y capital de trabajo, es decir{ ingresos

preoperativos ¥y de periodo inicial de funciocnamiento.

CENTRO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA o

BALANCE GENERAL INICIAL

ACTTVO : | PASTIVO

CIRCULANTE £38,060.80

EFECTIVO £26,592.85

~ [

(Caja y Bancos + imprevistos)

.CUENTAS POR COBRAR .. (11,487.85

FLJO 255,280 .00
Mobiliario y Eguipo  £55,280.00 i
DIFERIDQ o £39,703.00

Gastos de Organiz. 235,401 .00

Acondicionamiento @4,302.00 '

TOTAL £133,043.80 : £133,043.80

210
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B. PRESUPUESTO DE EGRESOS E INGRESOS,

Dentro de la planificacién financiera se
encuentfé la determinacién del presupuestc anual de
€Eresos e ingresos ’ parte importante para el
funcionamiento del centréi Para lo cual es necesario

establecerlos en base al costo y el precio de cada

servicio.

1. COSTOS DEL SERVICTO,

1.1 Base para el Calculo, : S e

El costo del' servicio estara fdrﬁado por un
costo directo mas los costos indirectos, sistemas
de costos absorventes, para sﬁ calculo 8e
utilizardn como base los datos obtenidos en 1la

determinacidén de recurses, -constituyendose asi:
a) Costo Directo: : - ‘ o

‘Formado por los salarios del recurso

- humance que interviene directamente en la

prestacion del servicio (asesores, consultores e

-instructoreé).
b) Costos Indirectos: B

Gastos realizados por servicios generales

que contribuyen en la prestacidn del servicio de
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manera indirecta, vasea recursoc humano .

material, técnico o financiero.
1.2 Calculo del Costo:

a) Costos Directos.

A continuacidn se presenta la estructura

de estos costos para cada servicio.
i) Capacitacién:

El pago directo se harsd por medio de
paquete 13/ al instructeor y gque es una dg las
formas de pago por parte de 1la Escuela de

'_Ingenieria Industrial, ¥ sera cubierto por el

centro.
. . Costo por Costo Costo
Rubro Participante . curso Afio
g ¢ -2
Mano de obra 14/ 35 - 700 3,400
Material de apoyo 8 180 1,920
Papel.y folleteria 18 320 - 3,840
- L 59 1,180 14,160
i,
|
N

13/ Incluye 8 horas trabajadas a la semana.
14/ Costo por participante, 20 personas por curso

21"2



ii) Asistencia Técnica,

Para el cédlculo del costo directo dentro de
las dos modalidades de asistencia técnica,’
asesoria v consultoria as necesarioc

conslderar ciertos aspectos:

- E1 costo de mano de obra directa seréd
cdlculado en  base a horas- hombre
necesarias, ‘para el caso se trata
unicamente de una gratificacién ~dé”

£700.00, correspondiente a wun pago de

paquete.

- En lo gue al otro rubro gque compone los costos
. !

directos, .son_los gastos de transporte que se_’

estima por tamafio de empresa asi 15/,

[

Mediaha empresa : £125.00
Pequefia empresa : £100.00

Micro empresa P& 75.00

- El-costo de los rubros antes mencionados seran
iguales ya -sea para'gsesoria o consultoria la
.diferencia radicafé en la especializacién del

recurso humano.

15/ Valor en base a tamafio de empresa localizada en zona
metropolitana.



CUADRO N 20

ASESORIA

TAMANO EMPRESA

HORAS

GOSTO DIREGTO POR EMPRESA

345815

NECESARIAS |Mano de cbra G. de transp: [total
Micro empresa 40 333.20 785 408.20
Paguefia empresa 52 433.16 100 533.16
Mediana empresa 85 128

583.15

CUADRO N° 21

. CONSULTGEIA
TAMA!}?!CJ E!'-."!PH%ESA HORAS GOSTO ‘D!REGTD POR EMPRESA
Rl T  INEGESARIAS |Mano de obra  [G. de transp. [total
Micro empresa b0 41—6.50 75 491.50
Pequefia empresa &1 50813 100 508.13
Mediana empresa 75 624.75 125 74975
|
- |
]

214




®

7Y

@

b) Costos Indirectos.

Estos consisten en los costos de cardcter fijo

en los gque =se involucra el centro para

Su

funcionamiento y es necesario distribuirlos en los

servicios a proporcionar,

A continuacidén se presenta la estructura de
. e5tos costos para un mes de operacion.
RUBRO - MONTO
Mano_de obra Tndirects " 27,550.00
Director ' 23,600.00
Jefe de Planificacién  £3,000.00
Secretaria . £ 950.00
restaciones -, . g2,283.70
‘... ISSS-(B.25%) i g -614.65
FSV (5%) . f g 372.50
INPEP (4.5%) ‘ ¢ 385.25
Aguinaldo (Prop.mes) £ 620.85
Vacacionesg({Prop.mes) £ 310.45
Utiles v papeleria £1,000.00
TOTAL | ¢ 10,803.70
Con el objetivo de.estableceq rrecios de los
cursos de capacitacidn aceptabﬂes dentro del

mercado y poner al alcance del boldillo de la.micro_

v pequefios empresarios los servicios

215
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capacitacidn, se estima cubrir el 60% de los costos
indirectos con los servicios de capacitacién y el

restante 40% con Asistencia Técnica.

A continuacidn se cuantifica la distribucidn

antes mencionada.

TIPO DE SERVICIO % A CUBRIR COSTO A CUBRIR
Capacitacicdn 60 26,482 .22
Asistencia- Técnica 40 Z4,321.48

TOTAL --> 210,803.70

Para establecer el cargo indirecto por
empresario en cada tipo de servicio, se procede de
la siguiente manera:-

i) Capacitacidn,
* 1

El costo indirecto a cubrir, se obtiene

- ———— - JR—— o rmr—

de 1la sumatoria de las horas de duracidén de los
cursos a impartir, entre él' namero de
empresarios en cada curso y ée obtiene el costo
por hora, luego se multiplica por la duracién en

horas de cada curso..




(]

A" continuacién se presenta lo antes

desgcrito.
C[LAI}R()PF322
CO8TC A CUBRIR ITOTAL {(HORAS) LEMPRESARIOS HORAS/ 1| GOSTO
' 3 CURSOS POR GURBO CURSO CURSCO
B 421 25 &0 20 20 107 .00
ii) Asistencia Técnica, S e e

‘El costo indirecto a cubrir se distribuye
entre el total de -‘horas— hombre de que se
dispone en el mes, luego este valor se aplica a

la duracién en horas - hombre necesarias para

* prestar este servicio a cada €amaiic ‘de empresa.

Para establecer el costo unitario por

hora (determinacién de recurscs) se toma el dato

del cuadro N2 8 donde se presenta un total de

677 horas disponibles para asistencia técnica.

Cl/hr = Costo Indirecto a cubrir

. Total horas al mes

4280.85

CIl/hr £6.32
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CUADRO N© 23

COSTO INDIRECTO POR EMPRESA

ASESORIA GONSULTGRIA
iTAMARNC EMPRESA {HORAS COSTO INDIRECTCO  |HORAS COSTO IND.
NEGCESARIAS TOTAL NECEBARIAS {TOTAL
b ’ b
Micro empresa 19 2528 50 316
Paguaria emprasa 52 32864 61 388.52
iMediana smprasa 55 327 6 75 474
l,SICosto Total,
‘ El costo total .de

directos e indirectos.

N

cada servicio para un

empresario resulta de la sumatoriajde los .costos

El costo por cada servicio se muestra a

continuacién

a) .Capacitacién.. _— _ e
) CUADRO.24
;; } Y .
TiPO DE EMPRESA COSTD " HCGOSTO COSTO
INDIRECTS  IDIREGTO TOTAL
Micro ampresa ) 107 by 166
Faguena empresa E 107 5% 166
| .
L]
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b) Asistencia Técnica,

.

i

CUADRO N°© 25

ASESORIA
TIPC DE EMPREBA COSTO COSTO COSTO
INDIRECTO DIRECTQ {TOTAL
Micro empresa 408 20 262.8 661
Paquefia empresa 533.16 328.64 861.8-
Mediana empresa 583.15 247 6 930.75
Fuente: cuadras M? 20 y 23
CUADRO N° 26 -
CONSULTORIA
miPG OE EMPRESA COSTO COSTO COSTO
INDIRECTO PIRECTO |TOTAL,
Micro emprasa -- - -49180— -1 -316 80785 =]
Paguena empresa 60813 285.52 993.65
Madiana emoresa 74975 474 1,223.75%

Fuenta: suadros N° 21y 23 .

2. -VENTAS,

2.1 Determinacién de Precio.

Ya que el objetivo primordial es la proyecci

social es preciso considerar:

219
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- Que el Centro de Capacitacién vy Asistencia
Técnica, necesita de autofinanciamiento para su

desarrdl}o eficiente.

- Que el empresadrio sienta que el servicio tiene un

valor v que debe aprovecharlo.

Y

~

— Que las necesidades de asistencia por parte de la
Micfo~ v Pequeﬁa empresa scn fuertes y el poder

economlco de las mismas es POOO.

IR Sk SO

- Que la capacidad financiera de la mediana empreSQ,

permite cubrlr costos a corde a sus ne0851dades de

~_asistencia.

-

Ante -las condiciones antes expuestas se.estima lo

siguiente: - o _ Lo

Pfdporcibnar_los éerviciog de Asistencia Tecnica a
los miéro ¥ peqguefio empresério; 5 precio de costo -
v servicios de _capacitaciéh con un’ 5% _dﬁ
u_.tilida_d. ’ . |

B

-'Proporcionar los gervicioe de Asistencia Técnica a-

. 1 - ’ . .
“las. medianss con un 11% (tasza bancaria) ~de

utilidad . i

Por lo tanto 1 estruotura de pr601os queda de 1z

81gu1ente manera:
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CUADRO N° 27

PRECIOS DEL SERVICIO ( PROYECCION SCGCIAL }
TIPO DE MIGRO éMPHESA PEQUERA EMPRESA MEDIANA EMPRESA
ASBISTENGIA : .

COSTO [UTILIDAD IPREGIO IGOSTO UTILIDAD {FRECIO |COSTO UTILIDAD |PRECIC
Capacitacion 186 50/ 174.3 166 B04 174.2 - - -
Asesoria - ,661__“ - 661 . B6l1.8 - 861.8 930.75 1194 10331
Cosultora ' BO76 - 807 5 | 99265 - 99365 112237 ok 135832

2.2 Ingreso ror Venta,

[
a) Plan de venta para el Primer afio de trabajo .,

centro que se q

Como

servicio,

-

ya,

e%
!

cobrara el

otro

50%

50%

al

al

inic

iarse

finalizar

se establecid sera politica del
el

el.




servicic, siendo un reriodo promedio de un mes
para las diferentes modalidades: capacitacién y

asistencia técnica.

Log 1ingresos por venta se repiten pars
los doce meses del ajfic de la misma forma, va gque
se estarln proporcionando de manera continua

tedo el aifio.

CUADRO N™ 28
PLAN DE VENTA MENSUAL

Mo. é :
{TIPO DE SERYICI 'EMPHEI’ESAS [PREGIC CONTADO [GREDITO  [TOTAL
& ¢ .t .8

Gapacitacidn 60! 175 | 5250 5250 10500
Asesoria |

Micro - a 661 1322 13221 2644

Paguefia 2 861.5 8618 561.8 17236

Mediana z i ;163333 516657 | 51657 | 1033.14
G—Dnﬁuitc-n"ra §

Micro b ! 807.5 BG7 5 807.5 1615

Pequsdia - l 3 392.65 1450.45 143048 | 29580.56

s | .
Madiana ’ i ; 1388.36 679.19 679.18.; 1358.36
X ;’TC?TAL | 1092753 | 1092755 | 21855.06

Fuenie :cuadro N® 22y 27

LY
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C. ESTADO FINANCIEROS PROFORMA ,

1.

4D fa

FLUJO DE EFECTIVO,

Con el objeto de mostrar 1la situacion en gque

se encontrarad el centro después del primer periodo de

oreracidn se presenta 1 flujo de efectivo, estado de
rérdidas y ganancias y el balance genersal proforma.

Para determinar si el proyecto de inversién es
capaz de generar los fondos requeridos,

para tomar la
decigidn de aceptarlo o rechazarlo, debe realizarce en

funcién del flujoc de fondos.

En el cuadro N2 289 se observan los -
. Presupuestos de efectivo para el periodo estudiado.
Del anédlisis de dicho cuadro, se.obtiene el

- re————

efectivo neto; muestra ademds, en qué fecha v con qué

cuantia

8e necesitaran los_aportes de capital, para
financiar el funcionamiento del proyecto.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS.

Este estado financiero muestra el valor en
ventas netas esperado para el primer periodo de
operaciodn, asi como nos muestra laé‘ utilidades
esperadas para ese mismo periodo.

Aconginuacicon  se  presenta los  calculos

necesarios para establecerlo:

Y
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. CUADRO N®29
; : FLUJO DE EFECTIVOQ

S| 4%MES |5%MES! 69MES | 70MES [18CMESRIMES [T0TMESHT O N

- TR,

Salds Inicial *33060.2 [27565.51( 28604.05 | 29339.65 |30075.22] 30810.79 51546.35 |322581 .5

Ingreacs 10927.53 [10927.55| 10927.53 | 10927.55 |10927.53| 10927.53 | 10927.53 [10927.55)10927.53{ 10927.53 [10927.55) 10927 53

Cuentas por cobrkr 16927.53] 10927.53 | 10927.53 |10927.53] 10927.55 | 10927.55 {10927.52(10927.55] 10927 53 109237.53| 10527.53 |

Total Dizponikle | 48988, [49723.5 | 50459.14 | 51184.71 [51630.28 52665.85 | 53401.42 {54136,96|54572.56] 55506.13 |-

5107964

21115.49] 21119.43

Egresns 21113.49 |21115.48| 21115.49 | 21119.45 [21115.49) 21119.49 | 21119.49 [21118.45i21115,49] 21110.40

Salarios y bonif. | 15130 | 151850 15150 15150 15150 15150 15180 15150 | 15150 13130 15180 15150

- {Popeleria 1200 1000 000 100D 1000 1000 1006 1000 1000 1000 1000 10C0
Folleteria 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 atd4p 1440 1440
G. de tranaporte 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200

'F'rcs!-:-.v:ii:.r.e_s Fro| 232949 1232948 | 252940 | 2329.45 [2329.49 2329.45 | 2339.43 |2322.49 {2330.45 | 2329.49 [2329.43 | 232042

r&aldeo fins) B 125604051 29335.63 | 30075.22 130610.73| 31545.36 | 32261.23 1 35017.5 ]33753_.07 JA4E5.64 3522&.55! FEB50.15
Efeciivo disponibie ai inicio de operaciones ' '

| 1
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- Costo total anual del servicio,

2261,756.

TIPO DE ASISTENCIA EMPRESAS COSTO TOTAL COSTO TOTAL
ATENDER POR EMPRESA ANUAL
COLONES COLONES
Capacitaci6n 720 166 119,520.00
Asesoria
Miero 48 681 31,728.00
Pegquetia 24 861.8 20,883.20
Mediana 12 830.75 11.169.00
Consultoria
Mic?o 24 807.50 19.380.00
Pequetia 36 993.65 35,771.4
Mediana 12 1,223.75 ;4,685.0
o TOTAL 2252,936. 60
_ .— Ingreso Anual por venta,
TIPO DE EMPRESA EMPRESAS  PRECIO INGRESO
. ATENDER UNITARIO TOTAL
T v COLONES COLONES
Capgc;tacién- 720 174.30 125,496.00
. Asesoria .
Micro 48 661 31L.728.00
Pequefia 24 361.8 20,883.20
' Mediana 12 1,033.13 12,397.56
Consultoria {
Micro : 24 B807.50 19.,380.00
Pequefia E 36 993.65 35,.771.4
Mediana 12 1.358.-386 16,300.32
 TOTAL 48
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CENTRO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Primer Periodo

Ventas £261,756.48
Costo de lo vendido £252,9836.860
Capacitacién ' £119.520.00
Asistencia técnica 2133,416.00

Utilidad £ 8,819.88

3.BALANCE GENERAL PROFORMA

CENTRO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA
' BALANCE GENERAL
—— Primer periodo

°

ACTIVQ PASIVO

CIRCULANTE 246,880.98

EFECTIVO 235,960.25 CAPITAL  133,043.8
CUENTAS POR COBRAR 10,820.73 . DIFERIDOS (£10,930.65)
FIJO . 250,304.90

o

Mobiliario y Eguipo £55,280.00
Depreciacién 19/ ( 24,975.30)
DIFERIDOS 233,747 .95
Gastos de Organiz. £35,401.00
Acondicionamiento £4,302.00

20/ amortizacién  (£5,955.45)

TOTAL | £130,933.83 £ 130,933.03

19/ Depreciacion linea recta, valor de recuperacign 10%, wvida
util 10 atios.
20/ Amortizacidén 15%.
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D. FINANCIAMIENTO.

' En el presente apartadc se desea dejar establecido
una gula para la consecusion de los recursos financieros
que permita ejecutar los programas v metas que el centro

se ha fijado.

Ya que el proyecto en sus origenes rlantea la
necesidad de fuentes externas de financiamiento; asi como
el wuso 6ptimo de 1los recursos humanos existentes vy
disponibkles en- la Escuela de Ingenieria Industrial. La
inversioén total del, proyvecto enmarca los recursos
financieros necesarioé para el desefio v el funcionamiento,
por lo tanto los fondos tendran dos fines primordiales vya

descritos:

1) Inversidén fija, -

-2) Capital de trabajo

Entre los aspectos que es necesario considerar Para

el logro del financiamiento se muestran:

a) Andlisis de las fuentes“de financiamiento.

Actualmente en nuestro pais existen una serie deé
instituciones cuyvos objetivos primordiales son promover el
mejoramiento de las condiciones de |vida de los grupos

soclales, apoyando financieramente rroyvectos que promuseven

)
-
~J
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la formacidén humana y gestidn productiva, a través de
donacién mencionandose:

- Secretaria Técnica de Financiamiento Externc (SETEFE).

— Fondo de inversidn Social (FIS), |

— Agencia Internacional de Desarrocllo (AID),

- Banco Inte?americano de Desarrollo (BID),

- Asccilacién de Cooperacidén Técenica (Act).
b) Mecanismo.

Una vez definida las instituciones fuentes de

financiamiento -es necesario- dar seguimiento a 1los

requisitos que las migmasrexigen para proporcionarlo,
generalmente se presentalun perfil del provecto que
contiene informacién tal como: identificacidn dél
proyecto; antecedentes # jusﬁifioacién, objetivos,

descripeién, motodologia, recursos, cronogramas,etc.,

- e o

asi como otros requisitos que son rilarticulares para

cada institucidn.

Log mecanismos para dar seguimiento a 1la
consecusién de los recursos financieros, varian de
una institucidn a otra asi.

- Secretaria ?écnica de Finenciamiento | Externo
( SETEFE), ;
Habiéndose constituido como una deﬁendencia

del Ministerio de Planificacioﬁ, su funcion es la

de canalizar 1la cooperacién internacional rara
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financiar rroyectos de caracter social del

.goblerno. pudiéndose obtensr el finenciamiento &l

ser solicitado por la .Universidad, mediante la

golicitud y presentacidén del perfil del proyecto,

- Fondo de Inversién Social. (FIS)

Surge como un mecaniemo de compensacién  para
los sectores més desprotegidos de la poblacién, que
sufren directamente el impacto de 1los efectos
causadog vpor las medidas de ajuste eptructural de

la economia nacional.

En el anexo N2 13 puede verse aspectos general es
del FIS,. asi como criterios de 1§gibilidad v
evaluacidn 'de provecto financiables; presentando
entre las clases de proyecto financiables uno
referente .al equipamiento de centros de
capacitacidén. Las acciones del FIS estan sujetas a
las .condiciones establecidas por los organismos
prestarios vy donantes, ya sea nacionales o

internacionales.

El FIS exige 1g presentacion del . perfil del

'proyecto, cuya informacién es Jlenada en el

formulario que tienen para tales fines, como puede

: i
verzse en el anexo NO14.

- Agencia -Internacional de Desarrollo (AfD).J‘

Los fondos que tienen disponibles pueden ser




A

canalizados ©por otras instituciones o directamente
a la agencia a través de los mecanismos usuales,
que para este caso, se requiere presentar solicitud
y perfil del proyvecto. Actualmente esta dando

fondos para proyectos que permitan la reactivaciodn

econdmica de la industria.

- Banco Internacional del Desarrollo (BID),

Su funcionamiento es similar al de las otras
instituciones. Inclinandose por proyecto ae
reactivacién industrial.

omme

~ Asociaciodn. de Cooperacién Técnica (Act).

Su principal objetivo €8s rroporcionar
financiamiento . a proyectos de carécter social,

rromoviendo la gestibdn productiva.

La obtencién de financiamiento da la pauta
rara la ejecucién dé 155 funciones y realizacidén de
las metas, laé actividades_necesarias varian de
acuerdo a la fuente de financiamiento de .que se
trate, unicamente se da una guia de los aspectos

que hay que considerar para ‘la obtencién del

financiamiento.
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CAPITULO VII,
EVALUACION ECONOMICA Y SOCIAL.

A. EVALUACION ECONOMICA.

Para que un proyecto sea satisfactorio debe estar
ampliamente Justificado desde los puntos de vista
empresariél 0o social, €8 decir, debe preverse una
rentabilidad atractiva que Justifique la canalizacién de
recursos hacia el mismo, 0 bien debe existir una
Justificacioén huy clara de loe beneficios eociales
esperados frentq a.los costos de inversidn Vv de opéracién

del proyecto.

El termino inversién esignifica un compromiso
concreto de recursos' de capital rara la inversidén de algun
beneficio - a lo Targo ' 'de un periodo de tiempo

razonablemente largo.

Para realizar la evaluacidén econdmica., es necesario
hacer un analisie de invergidén y el ©parametro de

referencia sera la retrgbucidn minima por unidad de

-

. capital comprometido, 1lamada taséd de stractividad o

rendimiento (anexo NQ 15). i

El presente proyecto por tener fines de proyeccion
gocial. y ya que el financiamiento lsera externo, por medioc

de donacién por 1o qQue la recuperacidn de lg inver=idn =se
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espera sea a largo plazo.

Tal Justificacidn debe amparasrse en valoreg
extraidos de la aplicacidén de técnicas a su funcionamiento

econdmicao.
1. Valor Presente Neto (VPN),

Establece una relacidn entre el capital
invertido ¥ los rendimientos a recibir, este método
establece la relacién de rentabilidad, Yy toma en
consideracidn el valor actual de las futuras
utilidades. Esta técnica conduce a tomar -decisiones
acertadas, . se basﬁ en la diferencia entre los ingresos
¥y egresés efeqtivos; durante un periodo de 7 afios,
coneiderando un incremento de 25% en las ventas v los
costos un iﬂqremen%o igual a la tasa inflacionaria

L)

(anexo NQ 18) asi como una tasa de interes minima

atractiva (anexo N2 15},
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VALGOGR PRESENTE NETCGC
VN
50 INGRESGS COSTOS | FLUJO NETO FAGTOR FLUJO NETO
{(1+in ACTUAL
1 251,766.48 | 252 935.50 2,819.88 .8051 7,100.89
2 327,195.60 | 306,751.50 20,434.10 0.5483 13,247.43
3 408,594.60 | 372.163.05 36,831.55 0.5220 19,296.07
4 511,242.12 | 451,657.07 59 586.05 0.42032 D5,044.02
3 §29,053.90 | 548,311.53 30,742,292 | 0.2384 30,707.17
g- 798,817.37 | &65,869.70 | 132,347.67 0.2724 - 236,214 .95
7 998,821.71 | B808,895.51 | 139.523.20 0.2194 41,602.33
TOTAL 173,143 .86
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VPN = FNA - Inversién Inicial

173,143.86 - 133,043.80

40,100.086

Al evaluar el VPN se ruede notar que al
termino de 7 afios ya se obtiene la recuperacion de la
inversion y mientras el Centro ha estado obteniendo

utilidad, gue le permite el autofinanciamiento.

2. TASA INTERNA DE RETORNC.

Esta razdn expresa la rentabilidad del

proyecto en término de la tasa de interes maxima que

~

genera el proyecto sin incurrir en rérdidas.

La tasa de retorno minima establecida es de

22.4% {anexo N2 15), considerando el criterio de que

el.minimo que puede ganar un inversionista al tener

——r— Ve w .

en un banco a plazo fijo més un premic al riesgo de

invertir.
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CALCULO TASA INTERNA DE RETORNO

ARG | INGRESOS | GOSTOS |FLUJODE | FACTOR FLUJO AGTUAL FAGTOR FLUJO

EFECTIVO | i= 24.20% i= 354 AGTUAL
1 261,765.48 | 252.936.60 | 9,819.88 |  6.8051 7,100.90 0.7407 &,522.89
2 327,195.60 | 306,761.60 | 20,434.10 | 0.6483 13,247.43 0.5487 | 11,212.19
3 408,394.60 |' 372,163.05 | 36,831.55 | 0.5270 19,226.07 0.4064 | 14,568.24
q §11,243.12 | 451,657.07 | 59,586.06 | 0.4203 £5,044.02 0.2011 | 1794126
5 639,063.90 | 548,311.68 | 90,742.22 | 0.3284 20,707.17 0.2230 | 2023552
5 798,817.37 | 665,669.70 |132,947.67 | 0.2724 36,214.95 0.1652 | 21,962.56
7 958,521.71 | B08,898.51 (18962320 | 0.2194 41,603.33 0.1224 | 2£3,209.83
i —__ - 173143.86 116063.14

INVERSION INIGIAL = ¢ 133,043.80

40100.06 {16980 .66)

"TIR = 26.2% + (35% - 24.2%)  { 40,100.06
40,100.06 - {- 16,580.65 )
TIR = 26.29%% : 10.8% (0.7025)
TIR = 21.79%

TIR = TMAR : 31.68% > 24.2% EL PROYEGTO ES F\*ENTAE’.L'E, DONDE NO SE GEMERA

PERDIDAS
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. ‘ | ‘
en mayores utilidades para el empresario.

B. EVALUACION SOCIAL .

La evaluacién de un proyvecto desde el punto de
vista social tiene por objeto determinar si los beneficios
esperadog del mismo justifican el empleo de los recursos
neéesarios bPara su realizacién y operacicn posterior, em
decir, que exista una Justificacién muy clara de los
beneficios sociales espérados frente a los costos de

inversidn y de operaciodn del provecto.

Para .la evaluacidn social del proyecto se toma en

consideracidén los efectos de este en la sociedad.

La éreacién del Centro de Capacitacidn y Asistencia
Técnica (CECAT), en la Universidad de X1 Salvadop tiene

efectos principalmente en tres sectores -

Sector empresarial.

_ A ———— i

Adem&sa de contribuir al desarrollo
integral del + sector empresarial ealvadorefic por la
elevacién del nivel técnico y culttral, la prestacién del
servicio lleva como objetivo el .aumento de la
productividad en 1la empresa, asi como la aplicacién de

técnicas productivas - administrativas, lo que se traduce

i

I
Sector Esﬁudiantii Universitario.

La formacion| integral del rrofesional

debe estar cbnformada Por una base académica Yy por la
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. Prdactica de dichos conocimientos en circustancias lo mas

reales posibles, para gue el estudiante de Ingenieria
adgquiers cierta experiencia en el campo, gque lo haga
competente en el ambito empresarial. El CECAT
proporcionara a los estudiantes del servicio social 1a
oportunidad de obtener dicha experiencia; Jlogrando asi
mejorar la‘calidad de la produccién de la Universidad de

El Salvador. |

Mas que la generacidén de utilidades, los
beneficioa que la creacién del CECAT trae ™ para la
Universidad serd el dar un giro a la imagen de ia-’misma
ante la sociedad, ayudar en la mejor formacién de sus

educantes asi como el aporte que al desarrollo industrial

4

proporcionara.

En sintesis, los beneficios del proyecto es el

[P — —_— —————

desarro;lo ‘industrial, profesional y laboral, lo que se
encuentra bajo loz objetivos de la- Universidad de El
Salvador, y ademas le permite mantener el prestigio como

el primer centro de formacidn de rrofesionales del pais.
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CAPITULO VIII

IMPLEMENTACION DEL CENTRO,

Para rponer en marcha el centro, es necesario

identificar Vv programar las actividades a fin de lograr un

mejor aprovechamiento de los recursos asignados vy que

pueda funcionar en el menor tiempo posible.

A. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES,

En el cuadro NQ 30, 8e presentan las actividades

necesarias para poner en marcha el Centro, Juntamente

con el responsab}e v la duracioen de cada una de ellas.
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ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE IMPLEMENTACION

CuUADR

O

o,
-
-

| ; DURACION
Mo, | ACTIMIDAD RESPONSABLE (SEMANAS)
:
1 {Presemacion del Proyecto Director 1
a autoridades de la Ell
Universidad de E! Salvador.
2 [Basqueda y obtencion de Autoridades HUES 9
Firmanciamiento.
3 (Nombramiento del dirscior, Director Ell i
ui:fiz e ::G"‘mn "f satretana. :
4 Difusion del CECAT enla es~ |Jefe de Seccidn 2
cusla da Ingeniara Industrial
5 [Rechrtamiento de personal de |Jefa de Seccion 1
enlace
& Capacitacidn de Personal Jefe de Seccion q
7 iLicitacion de Mobiiiario Director del CECAT 3
y equino -
8 i{Acondicionamiento del Director ‘d'el CECAT 3
local !
37 |Promocién del centro “{Jefe de Seccion 4
| 10 Contratacion del personai Director del CGEGAT 2
opamtive )
11 A ;uasmmt de mobiliario Director del CGECAT ;. i
Y eqnng
12 @labc-ra::ién da Modulos Jefe de’'Seccion’ 3
13 ! nalisis gda la demanda Director del CECAT 2
L -
14 -inscripeidh de smpresas Jefe de Seccion g
i " ' -
15 Gontacte aon Instittsiones Direotor del GEGAT | 2
j..-dln:
, § ‘ o
s P {Direstor del CECGAT

y=3t3 an mancha
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-DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

‘A continvacion se describe c¢ada una de las

actividades anteriormente identificadas para poner en

marcha en el Centro.

- - Presentacién del proyecto a las autoridades de 1la
' Universidad de El1 Salvador. -
"El director de la Escuela de Ingenieria Industrial,
'presentara el Proyecto a las autoridades de 1a
Universidad de El-Salvador; para la aprobacién del

mismo y si fuera necesarico, realizar algﬁn‘ajuste

&1'diseﬁo.l

Bisqueda y obtencién de financiamiento.
Se realizaran los trédmites correspondientes a logro
del finanéiamiento del rrovecto, ante una

institucion de fomente que abedece a.la naturaleza

A

dgl Centro.

Nombramiento del Director, Jefe de seccidén vy
" secretaria.
Ean

El director de la Escuela de Ingenieria Industrial
'contratara al director del Centro de Capacitacidn y
Asistencia Técnica (CECAT), al jefe de seccidn y a

la secretaria.

Esta actividad se ejecuta a partir de la aprobacién

]

S s
del financiamiente.:



bifusién del bentro en la Escuela de Ingenieria

Industrial. . . .

v

* Esto se hard con el fih_de'reclutar,-personal

de enlace para prestar servicio social. El medio

ideal' para esta.actividad -es a través de un afiche

en el periodico mural de dicha Escuela.

ra

Reclutamiento v seleccidn déel personal de enlace.

“‘Como resultado de 1la .actividad anﬁeriorz aqui

se considerarn los alumnos:que hayén aprobado el 80%

e
- .

de la carrerd de Ingenieria Industrial.

'

v - s ue

Capaditacién de Personal de Enlace. - _7

El perscnal de enlace gserd capacitado pars

‘promover los servicios del ' centro, ' comc también

conocer lasg disposiciones de los empresarios pars

recibir los servicios: La manera de rotacién de

este personal se presenta en el anexo NQ 17..

Licitacidn de Mobiliario v Eguipo.

Se gdmete a concurso la comprs de mobiliario y

~egquipo con el cual funcionard €1 Centro, esta

licitacién 'debe . hacerse . en . .las  .casas

. -

distribuidoras,nacionalesr

Acdondicidnamiento de Local. ‘

[

La habilitacicn del local . comprende la construccion

g f
:
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de cubiculos y crear un ambiente agradable para

que funcionen las ofinas administrativas.

‘Promocion del Centro.
Se considera a promover los servicios del centro a
través de medios publicitarics, como periodos y

. visitas directas a los empresarios vy afiches en los

que s8e presente un panorama geﬁeral del mismo, que
involucre identificacioén, objetivos, metas, como de

accidn, areas a atender., etc.-

Contratacidn personal operativo.

'El rersonal operativo 1o constituyen los

instructores, asesores y consultores, quienes
proporcionaran los servicios. Este rpersonal lo
econstituiran los docentes de 1la Escuela de

Ingenieria Industrial en cgordinacidn, con la

.

Dirececidénn de 1la Escuela misma y s8e contratara

obedeciendo las politicas de prestacion de sus

servicios que presentan. los. estatutos de 1s

Universidad de El Salvador.

Adquisicidn . mobiliario vy egquirpo.

Se comprard mobiliario y eguipoc y se . acondicionara

en el lqcal para volverlo funcional en lo referente

a distribucion de Area para secciones de diversa

i

actividad. Lo
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'y

;ElaboéaciOn de modulos.

Partiendo del perfil presentado para cada méduloc a

impartir, £8  necesario elaborar .Bu contenido,

adaptandolo a las necesidades detectadas en el

diagnéstico a las émpresas.

.

Analisis de la demanda.
Recopilada la infdrmaeién obienida . de la. ﬁromocién
del servicio, referente a la disposicién de los
'empresariés papﬁ recib;r el serviclio, se elaborara’
un plgn definitivo de operacidn, que consiste en
"éjustar' los ﬁlanes presentadés en el tproyedto, a
" los datos obtenidos del sondeo del mercado del
servicio. Ademas  se debe inclui?. en la

prlanificacidn, la coordinacién de lag .actividades

del Centro con las de la Escuéla de. Ingenieria

Industrial. - ' : . -

- Inscripecidén de empresarios.

-

. 3¢ ‘escribird en el Centro a los empresarics que

ls]

esten . dispuestos

o

reciblyr los servicics a

rroporcionar.

Log empresarios interesados =n recibir los cureons -

~ofrecidos; 'Be anotraran para formar - los grupos‘

5

fespectivos;"ﬁientras.,lps intérésadps en - que se

vigite gu. empresa  pardac recibir el servicio,

- \

. - correlativamente .y en ese.orden atender al 'ponerse

1 I3

en funcionamiento el Centro. -
- A= ,

v : - LA -
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- Contacto con institucioneg afines.
Se haran los contactés necesarios con las
inétitﬁciones tanto rrivadas como éubernamentales,
con el fin de coordiﬁar actividades afines,
también con gremiales de'ﬁmpresapios,para roner é;
‘dispoegicion el Centro, ademds se establecera
relacién con técnicos'indépgndientes én el ramo
para obtener un banco de profesionales con los que

se pueda contar para-actividades afines.

- Puesto en marcha. .

. Despusés de --‘haber realizado las actividades
procedentes,  la institucién comenzard a prestar sus
servicios de’ capacitacién ¥ asistencia técnica " a 1la

Micro, Pequefia y Mediapa empresa Salvadorefia del sector

i

e 4

manufacturero.

r ]

<. TIEMPO PE ACTIVIDADES PREOPERATIVAS .

Identificadas. 1las actividades para poner _ en
funcionamiento el centro y es necesario representarlas en
un orden secuencial, para establecer el menor tiempo

que involucra.

Para ello se empléa el métogo',PERT {Program,
'Evaluaciéh? Review, Technidue) o Métodos de Evaluacion de

- Programa y TécnioaldehRevis%On, en.el que se programan las

o - ; : . : .
actividades vy asi encontra? la ruta critica, gque muestra

]

- ) " - ) v . } - )
el tiempo mas corto que ‘dura.poner en marcha el proyecto,
i -
i
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¥ tener una vision mas objetiva de su duracion.

En la figura N2 13, se aplica la técnica antes
mencionada, de donde se puede concluir que el camino
mas corto de poner en marcha el centro tiene una

duracion de 25 semanas.
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES,

Para calendarizar las actividades en cuestién se
hace usc de 1la técnica de programacién vy control de
Gantt. En la figura No.14, aparecen listadas  las
actividades con su resgectiva duraciodn y en el instante

rresiso de ejecucioén.




' FIGURA No. 13
RED-DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE PUESTA EN MARCHA

N/ Ti)
\t/ D AT

ti: Tiempo inicial temprano
tf: Tiempo final temprano
Ti: Tiempo inicial tardio
Tf: Tiempo final tard{io
N: Nimero de la actividad . ' Tiempo de Puesta en Marcha: 25 Semanas.
D: Duracidn de la actividad en Semanas
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FIGURA NO. 1%

£

CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DE PUESTA EN MARCHA :

No.

f
ACTIVIDADES . ]

r
DURACION  ( SEMANAS.)

111213 1415 16 1718 19 2021 2223 24 25 26

- . 4
Presentacion del Proyecto

Obtencion del financiamiento

‘Nombramiento del Personal

Difusion del CECAT en ELI

Reelutamiento de Personal de Enlaée'

. [ A0 WV =~ [(#) [

Capacitacién de Personal de Enlace

)

| Licitacidn Mobiliario y Equipo

_Acondicionamiento de_Local

Promoci6én del Centro

10|

Contracidn personal operativo

Adquisicién Mobiliario y-Equipo

12

Elaboracion de Mddulos

13

Andlisis de la demanda

Inscripci6én de empresarios

15

Contacto con instituciones afines

16

Puesta en marcha.




i

i

CONCLUSIONES

El diagnéstico de la probleméﬁica refleja las diversas

causas due son obstidculo para el desarrcllc productivo,
economice y social principalmente en la micro.y peguefia
empresa, dando esto la pauta pars orientﬁr log servicios

del Centro, a la cobertura de las necesidades de los

sectores productivos menos atendidos.

La factibilidad dé localizacidon del CECAT en el recinto de
la Universidad .de El1 Salvador, presenta un panorama
favorable para dicho centro de estudios, pues constituye

otro medio de identificacidén con los sectores necesitados.

Los servicios de. capacitacién y asistencia técnica
orientados hacia el_sector\manufacturero, eg un medio de
gran alcance para el logro de la reactivacidén econdmica
del-pais=; principﬁimente porgue se aunan a las politicas

gubernamentales de asistencia al =ector informal de 1la

economia .

. El1 disefio del Centro, esté& respaldado por un considerabls

mercado que presenta tanto neesesidades de asgistencia. como

disposicion para recibirla; por lo tanto-su puesta en

marcha estd en funcidén de la agilizacidn de los tréamites

para su creaciédn. !

El propdsito de poner al alcance de la Micro., Peguefia vy

Mediana empresa los servicios) del centro, no es .con
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fineg de lucro, sind mas bién como el disefio de un

elementc de proyeccidn social por parte de la universidad

de EL Salvador a través de la Escuela de Ingenieria

Industrial.

La baja proporcidn de empresas gque han sido objeto de
agistencia, por las instituciones que a ello se dedican,
representar una oportunidad para que el centro gane gran
parte del mercado, por lo tanto surge la responsabilidad
de proporcionar los servicios con la orientacidn debida, a

lae necesidades de las empresas . mr e
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RECOMENDACIONES.

Debidec a que las necesidades en las actividades de 1las
dreas funcionales, son mayores en la micro ¥ pequefia
empresa, ‘la planificacidén de loe servicios del CECAT,

deben estar principalmente crientados a8 egoe sechtores

productivos.
La congtante actividad de lae empresas, trae como
consecuencia cambios en - su funcionamiento v

simultaneamente en sus necesidades de asistencia externa,
por 1o tanto se debe crear mecanismos orientados - a la
investigacién continua de las actividades empresafiales
con el objetivo dg mejopar lq 6rien§aci6n de los servicios
a las necesidades de las empresas.

Para tener mayor cobertura del universo, la promocidn 'del

A — -t —_—
5 - + = — —

. Centro debe incluir su identificacién con gremiales vy

asociaciones empresariales, gque se encuentran comprendidas

en su campo de accidn.

.

El recurso humano establecido para dar servicio a las -

empresas, obedece .al criterio de récursos minimos- de

.

funcionamiento, por 1lo tanto a.medida éue el"Centro vaya

introduciendose al mercado, debe restructurarse dichos

‘recursgos de acuerdo & la demanda de las servicios .del

Centro.

250
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Debido a que el funcionamiento del Centro estard bajo el

control de la Escuela de-Ingenierié Industrial, ésta debe

. identificar periédicamente actividades exaula a travées de

®

las catedras que imparte, orientados a mejorar la calidad

de las actividades del Centro.

Debido a que 1la capacidéd adquisitiva de las empresas
difiere entre =i, es’ justo que se busque mecanismos
orientados a fijar precios del servicio_ de asistencia
técnica, en funcién de dicha capacidad. Una manera de
lograrlc es médiante el establepimiento de pardametros
orientados a determinar las condiciones econémicas de cada

empresa.
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ANEXO N2 1

Calculo de la muestra

Férmula a utilizar

donde :

muestra -

o]
1

=
I

-Poblacién (725 empresas).

)]
1

Margen de error en 1la inyestigacién para
. este caso de 10%, es decir que el margen

~-— de confiabilidad es. de 90 %. ——

Sustituyendo se tiene

725
N = e
1 + 725 _(O_.l)2
-n = 87.878
n = 88 empresas

®
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Clasificacién

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA Encuenta No.
ESCUELA DE INGENIERIA iNDUSTRIAL

Estimado sefior(a), por este medic solicitamos su valiosa

‘colaboracidén en la obtencidn de informacién relacionada con

el funcionamiento de la empresa, garantizandcls que la misma
serd tratada confidencialmente y utilizada unicamente para
fines del ﬁfesente trabajo, gque va dirigido al disefio de un
CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA'MICRO, PEQUENA Y MEDIANA

EMPRESA, manufacturera del pais.

Objetivos del la Investigacién ~

- Elaborar wun diagndstico .de la situacidén actual de 1la

.

., Micro, Peguefia y Mediana empresa manufacturera salvadorefia,

en sue principales areas funcionales.

— Conocer la necesidad de asistencia ekterna de la Micro,

Pequeila y Mediana empresa manufacturers galvadoretia.

Se le ruega responder con la mayor sinceridad y seriedad

1

'I . .
posibie . marcando con una X o complementandc lo que a

continuacioén se le pregunta.

=3

gradeciendole de antemano su valicsa colaboracién.
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A.

b) Gerente . () d) Otro especifique:
Gué producto(s) elabora la empresa?

empresa?

IDENTIFICACION.

Cargo del entrevistado:

a) propietario ) ) Sub-Gerente )

Cudl es' el namero de trabajadores con que cuenta la

B. AREA DE PRODUCCION

1. ¢ A cargo de quién estada la Funcidn de Producéidn ?

: p) Otro‘(especifiéue):

a) Propietario - ( )

b) Gerente de Produccién )

e ——

Cémo determina la cantidad de Materia prima y spministro
que ngcesita?
a) Exreriencia- ()

b) Requisiciones(bélcﬁlps técn;cosi ¢ ).

c) Ofro (qspeqifique):

.-

H& 'tenido problemas con la cantidad determinada?
| - ' o .

a) i () . ‘b)) No ( )

.
LCudles?:




.

3. 4E1 proceso de fabricacidn de los productos lo determina

tomando como base?

a) Experiencia : ()
b} Asesores externos ()
c) Conocimiéntos técnicos ()
d) Procesos similares ()

e} Otro {(especifique):

Programa la Producciodn?

a) S1 () b)) No ()

Si contesto No, pasé a la pregunta No. 8

Para qué periodc programa la Produccidn?

a)- Diaria ( )
v) Semanal - (Y '
c) Mensual (-f

d) Otro(especifique):

Qué criterios utiiiza para programar la Produccidm?
a} Demanda del preducto iy )

'b) Ordenes de Produccién () |

¢} Pronbésticos de Venta ()

d)} Por la Cantidad gue produce la Planta ( )




‘e

T. ¢ Que tecnicgs utiliza para programar la Produccién?
a) Ninguna ’ |
b) PERT-
| c) Grafica de Gantt
d) CPM

e) Balance de linea

f) Otro ( especifique ):

8. ¢ Produce las unidades de acuerdo a su programa ?
a) Si -~ () -~ 7 b} No
Si conteéto No, Porqqq”kg ] ‘
‘b 1) Por desperdlciéé dé maqulnarla ()
b 2) Por falta de capacidad en el personal ()
b. 3) Por falta de materia Prlma ‘( )

b. 4) Otro { especifique )

~“ == 9. ¢ Hace reV1310neS'period1c ae los métodoe de }.:’rot:luc:clon‘7

®

JR—

a)Sl _()' b),No ).

Sl contesto Si, de qué tpo?‘ -

a. ‘1) Distribucién de méquinae, ° materiales, ;pefsonal,
‘ete. . )
‘a. :2) Flujo de Procesoj ()

a. 3) Estudio de‘movimientos (") - }

a. 4) Factores ambientales (temperétura,f__ruido,
: . S : T R
ilqminaciép, color) ()

a. 5. Estudio de tiempbs de 6ad§.operacién (9

-y

a. . 6)-Otfo fespecifique){




 J

]

T 21. & Quién es el responeable de la funcidn finanzes?:

20. ¢{ En qué area le gustaria recibir asistencia externa rara
el desarrocllo de la produccidn? (Entmerelas de acuerdo a

su importancia)

a) Planificaoiéq de Produccidn “ ()
b)_ﬁétons.de Trabajo ' Ir ()
c) Distribucion de Planta - . 0
d) Control de Calidad ()
e) fnventafios ()
£} Mantenimiento de maquinaria-y equipo ()
.g) Aprovechamiento de desperdicios ()
h) Ninguna o ? j )

1) Otro (especifigue):

C. AREA DE FINANZAS

ATen i p—

a) Propietario ' - ()

b} ‘Gerente de Finanzas )

¢) Otro (especifique):

22. ¢ Cuadles presupuestos elabora la empresa ?
: . )

a) Ninguno ) - )
o ‘b) Ventas ) (‘)
; c) Efectivo : ! ‘.i {1
o d) Gastos de operacidn ’ ( )
;e) Produccion - L .-i ()

f) Compras ~ : ()




‘w

g} Inversiones ) ()

*h) Otro (especifique):

23. ¢ Los presupuestos.que elabora su empresa, 8Se comparan
con los resultados obtenidos en la practica ?

a) Si (3 b} No ()

24. ¢ Lleva registro de Contabiliad ?
a) 8i ) b) No ()

Si contesto Si, qué estados financieros prepara?

a.l)lBalance General : ()
a.2) Estado de pérdidas y ganancias ()
a.3) Flujo de fondos ( )

a) Otro (especifique):

5i contestdé No, ., Como controla las finanzas?

*;’:25f‘2 Lleva control de costos de Produccién ? T
a) Si () b} Neo ¢
Si contesto 5i, qué criterios utiliza ?
é.l)_Materia Primé ¥ Mano de Obra ()
a.2) Materia Prima, mano de Obra y Gastos Generales )
a.3) Experiencia ° () : - -

a)lOtro (especifique):

5i contestd No, ¢ Como los establece 7




L

.

26. ¢ Qqé métodos utiliza para determinar el valor de los

inventarios de materia prima y producto terminado ?

Materia Prima Producto Terminado

. a) Ninguno- ‘ ¢ ) (G
.b) Primero en entrar,
Primero en salir (PEPS) ( ) ()
c)'Ultimo en entrar, .
Ultimo en salir (UEPS) () ()
d)} Costo de Promedio (). | ()

LI . e) Otro (especifigue):

e 27. & Realiza analisis financieros ?
a) S ()  ° b) No ()

5i contestd Si, ¢ Que razones utiliza ?

S—— a.1l) Rotacién de Inventarios 0 T
-a.2) Indice de Solvencia - | ¢
‘a.3) Indice de Rentabilidad - )
a.4) Indice de' Ligquidez _‘ ('5
a.5) Rotaciédn de cusntas por coﬁrar ¢ )

a.8) Otro (especifique}:

28. & En  que -Areas lé gustaria recibir asistencia externa
pare el desarrollo de la funciéhn finanzas ( Enumérelas
I .
de acuerdo a su importaciaz ).




K

a)‘Présupuestos ‘ ()
b) Anélisis financiere . - ()
‘e¢) Contabilidad )
a) Manejé de Capital de trabajo “( )
‘@) Control de cosﬁoé_' )
£) Niﬂguna ] - ' ()

g) Otro (especifique):

D. AREA DE RERSONATL

RS
S T2,

——

4 Que preparacidn tiene.el prersonal que integra 1la
empresa segun 165 ‘niveles jerarguicos dé la
organizaciéﬁ?.‘ Escriba el nﬁ@ero de persohas de cada
uno. . | ‘

jGERENTE ’ SUPERVISORES OPEﬁARIOS

- JEFES
Primaria (12 a 992)

iy
.

b) Tercer ciclo

(72 a 92) _

¢) Bachiller

d} Carrera Técnica -

no Universitaria

l
e) Estudiante.

: - ‘v 3
Universitaria

!
£} Graduado

Univereitario

o
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.

é) Otros especifigue

30. ¢ Qué fuentes utiliza la empresa para el

del personal ?

a}) Centros educativos (

b) Amistad - . (

c¢) Parientes ] B ¢

d) Recomendacién de personal (

e) Otra empresa . B¢

f) Firmas

g) Otra

consultoras (

(especifique):

reclutamiento

PR
e LS e

31l. ¢ Qué actividades realiza para la seleccién de personal?

a. Curriculum Vitae

b. Exéamen Précticq

c. Solicitud escrita

,d.-Entrevista persoﬁal

£, Otra

e. Referenciag personales

(especifique):; .

(

¢

).

)

32. ¢ Qué orientacién recibe un empleado nuevo

a. Objetivos de la Empresa

b. Reglamento Interno

¢. Presentacién con jefes y compafieros

d. Funciones de su puesto

e. Prestaciones laborales

f. Recorrido de las instalaciones

g. Otra

(especifique):




®

-

33. $ Se tiene por escrito cuales son las actividades
realizar en cada puesto ?

a) S5i ) b) No ()

34. ¢ Se imparte algin tipo de capacitacién al personal ?
a) Si () b) No ()

Poraue 7

35. ¢ Coémo evalia el desempefic de los trabajadores ?

a) No lo evalua’ ’ ()

b) Evaluacidn de las caracteristicas
personales (3}

¢} Evaluacién de la tarea : ()

d) Otro (especifique):

36. ¢ Qué tipo de contreol tiene sobre el personal 7

-a) Expedientes del trabajador e ) __
b) Reportes del jefe ()
2) Evaluacidon de méritos ( )
d) Control de asistencia ()

e) Otro (especifigque):

37. 4 Qué aspectos considera dentro de los programas

higiene y seguridad industrial 7

a) Ninguno . ¢ )
b) Prevencidn de Accidentes ( )
" ¢) Control de Mantenimientos de maquinéria ( j

d) Medidas de saneamiento ambiental ' { )

- TR

a

de



e)
£}
g)

h)

Prevencién de Incendios ()
Adiestramiento al personal ()
Registro de accidentes (.7

Otro (especifique):

38. & En qué Areas le gustaria recibir asistencia externa

rara el desarrcllo de la funcidén personal? ( Enumerelas

de.

a)
b)
c)
d)
e)

f)
E. AREA

38. ¢4 A
a)
b)

c)

acuerdo a su importacia )

Higiepe y.seguridad Industrial ' ()
Reclutamiento y selecqién del personal ()
Capacitacién de personal _ ()
Relaciones Inﬁerpersdnalés : ()
Ninguna ' . . ()

Otro (especifigue):

- —_— ———— e

cargo de guién estd la funcién de comercializacién?
Propietarioc . ()
Gerente de Mercadeo ()

Otro (especifique):

40. ¢ Realiza estudios de mercadeo para la comeércializacidn

" de

a)

si () b)Y No ()

sus productos? i

41. ¢ Programa: la compra de materia prima vy suministros?




&y
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a) 8i () b) No ()

Si contesté no, pase a la pregunta No. 44

42. ¢ Qué criterios utiliza para programar ?

a) Prondéstico de venta { )
b) Planificacidn de comprés ¢ )
c) Fichas de inventario permanente ( )

d) Capacitacién_financiefa de la empresa ( )

e) La valiosa experiencia del empresario ( )

£} Otro (especifique):

Y S

43. ¢ Compra de acuerdo a lo programado 7

a) 81 (') b) No ()
81 contesto No, Porqué?

a):Escasez en el mercado ()

b) No hay disponibilidad de efectivo ()

¢) Otro (especifique):

44. ¢ Se esBtablecen prondsticos de venta?

a) Si () 'b) No ()
Si ‘contestd No, pase a'lg pregunta NC 486

’

45. ¢ Qué criterios utiliza rara el prondstico ?
- | P&

&} Opiniones del consumidor ( )
. \ ;

b) invéstigacién de mercado { )

<) Opihiones de jefes . {

*d) Datos histéricos ¢ 3




.

e) Otro (especifique):

46. ¢ Qué criterios utiliza para determinar el precio de sus
productos ? |
a) Costo deifabridécidn mds % beneficio ()
b) Costo de fabricacidén mas %hoostos indirectos
més % beneficio ) : ()

¢) Competencia ' - ()

d) Otro (especifique):

47. &4 Qué tipo de canal utiliza rara distribucidén del

producto 7

a} Productor-Consumidor ()
b) Productor-Distribuidor-Consumidor , ()
c) Productof—Distribuidor—MayoristaHConsumidor ()

d) Productor—Disﬁribuidor—Mayor}sta—Minorista—Consumidor

(

e) Otro (especifigue):

. . N -
by —— - e - —_—

48. ¢ A qué sector de la poblacién estan orientados sus

_ produétos?
a) Alto () b) Medio () c) Bajo ()

49. ¢ Qué mercado abastece: ?

a) Nacionai ()
b) Extranjero ‘ ’ ’ ; ( )
} . ¢) Nacional - Extranjero ( )

{Mencione el pais):

e) Otro (especifigque):

Tl




»
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50. & Qué método promocional utiliza para la comercializacidn

de sus productos ?

a) Ninguno : ¢ )

b) Publicidad (tipo}: ¢
c) Ventas personales o ()
d)} Promocién de wventas { )

e) Otro (especifique):

51. ¢ En qué Aareas  le gustaria récibir asistencia

comercializacidén 7

5 v

L e
TR

(Enumerelas de acuerdo a su importacia)

a) Compras ()

b) Ventas ' ()
¢} Prondsticco de Ventas { )

d) Determinacién de precio ( ) a '
é) Estudio de mercado __Y )
£} Ninguno : ()

g} Otro (especifique):

F. SOBRE ASISTENCIA EXTERNA

52. ¢ Ha recibido algin tipo de asistencia para el desarrollo

de =us actividades empresariales ?

a) 81 () ~ b) No ()

oi-contesto No, pase a la pregunta No. 58

- externa

para el desarrollo de las actividades




E
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53.

54.

55.

58.

57.

é{La forma en que se le ha prestado este servicio ha sido

por?

a}) Trabajo especifico realizado

b) Asesoramiento permanente

c) Consultas ocaéionales

e) Cursos 6 seminarios

(& En que &areas de la empresa ha recibido asistencia
externa 7?7 - |

a) Producciéﬁ ( 3 d) Comercialiéacién { )

b) Organizacidn- e) Finanzas, Contab. )

Administracidn { ) ' f) Otro (especifique):

c) Personal l' ()

¢ Le ha satisfecho los ser#icios externos recibidos?
a) SI ¢y b)INC (3
= Stiontes£o=§T? ,Como considera los resultados?
a) excelentes; () d) Buenos ()
b) Muy buenos ( ) 'e) Regulares ( )

¢) No llegaron & daree () .

Si contesto NO, (LPorgué?

$( Entre que rangos estuvo el costo del servicio?
a) Gratis { ) ¢) Entre £500. y 2000.00

b) Menos de 2500 ( ) d) Mas de £ 2000.00

& Como considera el costo del servicio 7
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A.FUNCION PRODUCCION.
CUADRO NO 1

OBJETIVO: Conocer las técnicas empleadas para establecer loe
requerimientos de materia prima ¥y suministros.

PREGUNTA: ;. Cémo determinar la cantidad de materia prima vy

suministros gque necesita?

CRITERIO oo - MICRO PEQUEMA MEDIANA
) Fr U Fr %o Fr Y
. Experiehoia 1 a5 | 100 | 100 | 78 5 3z |
. cabubstécﬁhnsl. 0 o 9 24 10 a7
- T;DTAL 35 i00 38 1090 15 100
COMENTARIO:

El 100% y el 76% de la Micro vy pequefia empressa
respectivamente, determinan cantiqad de mageria prima ¥
suministros a utilizar en base a la experiencia. Mientras

)
la mediana empresa hace 1uso de conodimientos técnicos para el
®

calculo en un B7%.
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OBJETIVO: Establecer

CUADRO No 2

rroceso de fabricacion.

PREGUNTA: ¢ El1 proceso

de fabricacidn de

determina tomando como base ?

el uso de técnicas en la definicién del

losproductos 1o

n————

CRITERID ICRO PEQUERMA MEDIANA [~ .
- Er o Fr O Fr %
Expariancia 32 91 27 71 5 332
Asesores exlemos 1 2 1 3 g AQettida |
Cenocimientos 0 1] (3] 16 10 ’ &7
Tecnicos
- Procesos similares 2 6 4 10 0 0 B e
Criros 0 o g a G 0
Total 35 100 38 100 15 106
COMENTARIO: '

El opreoceso de

las micro empresas por la experiencia,

asi como en el Ti1% v

el 33% de la pequefia y mediana empresa rectivamente, se puede

notar que a medida aumenta el tamafio relativo de al empresa,

aumenta el nivel técnico,

proceso de fabricacién.

va que el 67%

de

las medianas

empresas hacen uso de concocimientos técnicos rara definir su

fabricacidén ha sido definido en el 91% de
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GRITERID MICR PEQUERA MEDIANA
Fr %o Fr L Fr s
No tiene desperdicio. 10 | 29 | 5 118 1 7
magquinaria y aquipo . 3 9 2 8 1 7
. Falta de capacidad | 11 3t | 13 | 37 | 2 | 13
PRI R ek R ' =Y personal
Calidad Maieria Prima 4 11 5 13 1 7
Procadimiento . 7 20 18 47 10 oo
TOTAL ' 25 100 | 28 100 | 15 | 100

CUADRO NO 3
OBJETIVO: Determinar si las causas generan desgperdicios gque
pueden ser reguladas a través de asistencia.
PREGUNTA: (. Cuales son las causas mds frecuentes que generan

desperdicios 7

" COMENTARYO:

+ -La generacidén es elevado sobre +todo en la mediana
empresa gque ascilende al 93%, mientras para la micro Yy pequefia
empresa es del T1% f 84% réspectivamente.

Entre las causas que méds generan desverdicio sobresale

para la micro vy pequefia empresa la Talta de capacidad de

personal en el 31% vy 37% respectivamente: vy el rrocedimiento

en el 20% v 47% Qé las mismas. Para la mediana empresa es el

procedimiento el mayor generador de desperdicios el 68% por

lo tanto las causas que generan mé&s desperdicids pusden ser

w

controladas en cualquier tipo de empresca. ‘
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CUADRO Ne 4

OBJETIVO: Establecer la ejecucidn del control de los métodos

de trabajo.

PREGUNTA: ¢ Hace revisiones periddicas de los métodos de

trabajo ?

CRITERIO MIGRO PEQUESMA MEDIANA
Fr %o Fr & Fr %5

=1 9 26 15 40 10 &7
MO 26 74 23 _ &80 5 33
TOTAL 35 100 38 100 15 100

COMENTARIO:

El 74%- y 60% de la micro vy pequefia empresa
respectivamente no controlan lqs métodos de trabajo.
Mientras el B67% de.la mediana emprega si lo realiza. En su
ﬁayoria los micro y pequeifios empresarios desconocen este tipo

de actividades.
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CUADRO N2 5
OBJETIVO: Determinar . los aspectos considerados~em-el- control

de los puestcs de_trabajd: de trabajo.

PREGUNTA: ¢ Que tipo dé revisiones realiza ?

! CGRITERIC MICRO PEQUERMA 7 MEDIANA,

Fr Yo Fr | % Fr U
Distribucion de madguinaria 0 0 § 21 4 40
Flujo de procaso 7 |78 | 6 | 40 | & | 50
Estudio de movimiento Y] )] 4 25 3 20
Faclores ambientales i 11 1 7 0 .0
' Estudio de tiempno de :
cada operacion 2 22 4 25 2 20 —

. COMENTARIO:
La ‘revisién del flujo de proceso es la que més se
}ealizé;en.los 3 tipos de empresa; el .7B%, 40% v 50% de— la -
micro, peguefia v mediana empresa respectivamentéplo realizan.
En la éequeﬁa ¥y mediana empresa se puede notar 1la
i diversificacidn en 1la utilizacidén de los diferentes tipoé de
técnicas para la mediacién del trabajo. : ) ’
La mayor parte de la mediana empresa hécen aplicacién de
| ~ estas técnicas; rero son las "que: rresentan mayores
: desﬁerdicios (duadro N& 3), 6casionadas por malos’
‘procedimientos y falta de capacidad del personal, por lo que
la reviéién ﬁ correccidn de loz métodes de trabejo no se
®

hacen de manera eficiente.
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CUADRG No 8
OBJETIVO: Determinar el nivel de aprovechamiento de la
capacidad insfalada.
PREGUNTA: ¢ Cuédntas unidades esté én capacidad de producir
mensualmente 7

¢4 Cudntas unidades estd produciendo mensualmete?

) CRITERIC | MICRO PEQUERA MEDIANA
| Fr W Fr ¥ Fr Yo

Mo canocen 8 23 -- — e _—
50-600/4 31 17 4 11 -— ——
.60-?0%h & 17 3 8 -- -
70-80% 12 23 | 15 39 - -
80-90%% 1 3 11 29 4 27
96—100%@ ’ 2 6 5 13 11 73
TOTAL 35 1G0 38 100 15 100

COMENTARIO:

El ni?el de aprovechamiento de la -capacidad ;instaiada
resulté del cociente de la capacidad de producir con lo que
se estd produciendo.

La mayor proporcién de micro empresa (34%), se encuentra
aprovechando su capacidad en un promedio entre 70% vy 80%,
mientras la siguiente proporcién en orden descendente no

conocen la capacidad de la empresa (23%).
La mediana empresa por su parte en su totalidad conocen
=1 capacidad instalada y la mayoria de - ellas 73%,

aprovechan'la capacidad instalada entre 90% y 100%, mientras

el resto 27% entre BO% y 90%.
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CUADRO No 7.
 6BJETIVO: Conocer ld ] especializaéién en- cuanto el
::manfénimiento qﬁe lénproppréionan a la. maquinaria vy
) _eéuipp. |

PREGUNTA: ; Que tipo de maﬁténimiento utiliza en su

t

maquinaria ?

- CRITERIO - © 7l MIGROD PEQUESA 1 MEDIANA ' .

+

Fr 1 % i Fr o Fr % -
Preventivo =~ | 22 | & |- 25 | &6 [ 12 | B0,
Comrelativo . BT 34 13 34 3. 20
TOTAL - . |} 35 | 100 | 38 | 100 | 15 | 100
COMENTARIO: . _ :

Elqmantenimiento mas utilizado por las. empresas es
eijppeventivd; va que el 66% v 80% de las micro,
pequefias y medianas émpfgsas_resPectivamente 1o

utilizan, . aungue no .tienen programas - de

mantenimiento técnicamente definida.’
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CUADRC N2 8
OBJETIVO: Conocer .el uso de técnicas para el control de las
existencias de materia Prima v producto
determinado.
PREGUNTA: . Que tipo de control lleva en las existencias de

materia prima y producto terminado 7

GRITERIO [ MIGRO PEQUERGA MEDIANA

Fr % Fr %% Fr %%
Ninguno 15 |43 6 | 16 | - | -
Reaguisiciones 2 & 4 11 2 12
Kardex - - q 11 2 13
Facturas 8 23 22 58 1 67
Otros {puadernos) 19 29 2 q . 1 7
TOTAL 25 | 100 | 38 | 160 | 15 | 100

COMENTARTO

El 43% de las micro empresas no llevan ningﬁn- control
sobre la materia prima y -producto terminado; —mientras el 52%“
lleva el control de los mismos a +través de anotaciones,
informales (facturas y cuadernos) por lo tanto el control de
este tipo es deficiente, ya que carece de técnica alguna.

El 18% de 1la pequefia empresa no llevan control de
materia prima ni de productc terminado. La mayoria (82%), lo
1levan ror métodos informales.

La totalidad de mediana empresa controlan.la existencia
de matefia prima vy porductos terminados; el 74% de las
medianas empresas lo hacen informalmente, mientras el 26% lo

hacen técnicamente (requisiciones y kardex)
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CUADRO Ne 9
OBJETIVO: establecer si aplican o no técnicas de control de

calidad.

PREGUNTA: ¢ Realizan control de calidad ?

CRITERIO MICROD PEQUERIA MEDIANA
Fr /o Fr o Fr U
St ‘ 32 o 28 100 15 100
NO 2 9 0 0 o o
TOTAL 38 - 100 38 100 15 100

COMENTARIO: -

La mayoria de las pequefias empresas (91%) controlan la
calidad de los' productos, de igual manera la totalidad de las
pequefias y medianas empresas, esto nos dice que las empresas

dan suma atencidén a las necesidades del consumidor.
i

s
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OBJETIVO: Determinar el nivel técnico que tienen en ei control de caiidad.

@

PREGUNTA: ¢ En Gue momento y gue técnica utiliza para reafizar el control r:ie calidad
CRITERIO MICGRO PEQUERA MEDIANA
M P 1 i 2/ LF. 3 [MP. | F M.F L. LE.
fr 94 Hr 0h Hr G5 Hr & |ir Yoy % i (9 i don Mr leg
Muesira
reapresamativa f —- | - f - o 1 o 1} 2 8 3 {84 l11]4i27|3 (20| 3 {30
!nspeﬁcién 7oyE22 2317217 |63 10 | 26 | 22 [68|20162{ 6 |40i10!67 3 (20
100Q%%h i ’
COMENTARIO: >
Se ha considerado unicamente las técnicas gue ellos utilizan descartandoseﬂ'u;_F -
del cuadro resumen anterior conocen o ne usan. actualmente la inspeccion -
dei 100% utilizada en los tres tipos de empresa, prevalecie::sdu eluspdela -
inspeccion 100% durante el proceso IDI"C-I‘dUEﬁVO en el 720/, 58% y 67 de b
@

micro, pequefia y madiana emprasa respectivamernte.

Mientras el uso del muastreo es nulo en la miero empresa y minimo

fa pequera y mediana. Poseen baje nivel en ia aplicacion del controf de

calidad en los tres tipas de emprasas, ya que no hacen uso de técnicas da

control, haciendo en su mayoria d= todas las unidades.

17 8M.P : Revision fisica de la matsria prima

271,

: Inspaceion durante el proseso productive

3 LF :Inspeccion al final def proceso productivo
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CUADRO N@ 11

-OBJETIVO: Determinar o  relaclonar 1la generacléon  de

desperdicios con |el momento o momentos que se

realizan el control de Ealidadh

.

PREGUNTA: ¢ En que momento rializa el control de calided y si

e genera © no drsperdicios ?

PUNTOS DE
REVISION

MICRO PERQUENA . MEDIANA

Desperdicio |No desperdicio des;ierdicios Na désperd}ciosl Desper-dicios Nao desperdicios .'

r T Ir 75 i 7o Ir kT T kXY r
Mataria prima 6 16 5 50 g |.25 | 4 [|. 67’ [ 30 -
Duranté el proceso | 20 | 80 | 3 30 23 | 72 2 33 9 60 1 100

Al final de la

produccitn

L

1768 [ 4] 4 |2a | 78 | - | - 20 | -

COMENTARIO: . % i
by - . - f .
La mayoria "de lps:empresas que deneran deagperdicios

controlan la calidad durante el procealo productiveo, el B80%,

72% 'y 60% de la micro, pequefia y  mediana empresa

respectivamente,., en cuanto a las gue no generan desperdicios
la mayoria hace una revisién de la materia prima; el H0%, 67%
de la micro empresa y pequefia empresa respectivamente.

¥

o e
T



®

CUADRC N9 lé
OBJETIVO: Determinar lag necesidades gue presentan las
empresas desde el punto, de vista del empresario,
como medida pera priorizarlas.
PREGUNTA: ¢ En que aspectoe le gustaria recibir asistencia

para el desarrollo de las actividades de

produccidén ?

ASPEGTO MICRO PEQUESA MEDIANA !
' Fr O Fr & Fr o
Planificacion
produccion 12 24 14 37 6 40
Métodas de trabajo 12 | 33 13 24 7 a7
Distrib. phnta 5 14 -11 Z9 7 47
Control dg_ calidad 7 20 12 32 € 40
M:_antenimientn 3 9 4 11 7 a7y
Aprovechamiento
cap. instalada - 11 29 2 8 a 52
Inventario 12 24 | iz o2 & 49
i 7 20 3 11 | 4 27
COMENEHR . , - -

El 20% y 11% de las micro 'y pequefias empresas no estan

en disposicidon de recibir asistencia. El resto muestra mayvor

interés en recibir asistencia en aspectos tales COomo :

Planificaciodn de 1la pyoduccién, meétodog de trabajo e

inventarios principalmente. En la mediana empresa el
: )

prorcentaje de empresa qu¢ no presentan disposicidn es mayor
llegando al 27% y muestran una solicitud uniforme en todos

los aspectos que se presentaban.
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B.FUNCION DE FINANZAS
'- CUADRO No 13
OBJETIVOQ: Determinar en que medida utilizan técnicas para
planificar los recursos financieros.

PREGUNTA: ¢ Cudles presupuestos elabora la empresa ?

CRITERIO © MIGROQ PEQUERNA MEDIANA
Fr Wi Fr o {Fr - |9 .
Ninguno 15 54 B. 219 14 27 -
Vantas 5 17 10 25 {10 87 "
Efgctivo 2 6 3 g8 |6 40
Zasios de
oparacion 4 11 5 13 |8 . 53
Produccion 3 5 9 24 |7 . |47
Compras 10 29 20 | 53 {6 “F|40
Inversiones [ 1 - 13 20
COMENTARIO:

El 54% de las micro empresas manifestaron.que no utiliza
ningin tipo de presuﬁuestos- , T '
) Porcentaje- - que se'wve basténte-reducido pﬁra las' pequeftias
y mediana empresa al 21% v 27% respectivameqﬁeﬂ

Entre los presupuestos que elaﬁo%aJi;;pgqueﬁa empresa

gobresalen el de compra de materia prima (58%), venta (26%)

v produccidén (24%) v la mediana empresa elabora presupuestos

de ventas (B7%), gastos de oberacién (53%), produccién (47%)
v COMPTas de nateria rrima (40%)5 notandoese gue }a

planificacién y control financiero es mayor en las pegquefias y

medianas’ empresas, pero no poseen una estructura claramenpe

definida que cumple con los objetivos que persigue la empresa

vy le ayuda a maximizar los recursos disponibles.
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CUADRO N2 14
OBJETIVO: Determinar la existencia de control sobre lo

planificado.

PREGUNTA: ¢ Los presupuestos gque elabora s8u’ empresa, se

compara con los resultados obtenidos en la

practica®?
CRITERID MICRO PEQUERA MEDIANA
Fr %a Fr Y Fr %%
Si g 26 16 32 13 a7
Mo 26 74 2o 58 2 |. 13
TOTAL 35 | 106 | 58 | 106 | 15 | 100
COMENTARIO: ~m— -- - .

El control que sobre los presupuestos y'lolejecutado es
ror parte del microempresario del 28%, mientras el pegueno
v mediano empresario lo realiza en el 42% v 87%

respectivamente.

Este control se realiza con el objeto de tomar medidasi
correctivas en caso de desviaciones, pero actualmente son
pocas las empresas que lo realizan sobre todo de la micro v

pequefia empresa,. perdiendeose validez en la efectividad de los

presupuestos elaborados.
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CUADRO N€ 15
OBJETIVO: Establecer si las empresas tienen registro técnico
que les permitan tener informacidn exacta v

oportuna de las finanzas.

PREGUNTA: ¢ Los presupuestos que elabora su empresa, se

compara con los resultados obtenidos en la

préactica?
GRITERIO MICRO PEQUERMA MEDIANA
) Fr * 0/ Fr O Fr Vo]
S 12 | 38| 28 | 78 | 15 | 100
No 23 | 66 | 10 | 26
TOTAL 35 | 100 | 38 | 100 | 15 | 100

COMENTARIQ:
Actualmente 1o micro empresarios no lo realizan en su
ﬁayoria,‘ el 68%. Este porcentaje se reduce al 26% y 0% para-

b -
| )
los pequefios y medianos empresariocs respectivamente.

Esta ausencia de registro no lee rermite - tener
informacién exacta y oportuna, asi como realizar andlisis del

movimiento financiero de la empresa.
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CUADRC No 16
OBJETIVO: Determinar que registros contables que preparan las
empresas para controlar sus operaciones
financieras.

PREGUNTA: ¢ Que estados financieros prepara ?

CRITERID MICRO PEQUERA MEDIANA
Fr %o Fr 9% Fr | %
Balance general
, . 4 33 25 89 15 100
Estados de pérdidas
¥ ganancias 8’ 67 18 87 15 100
- {Flujo.de fondos 3 11 8 53

COMENTARIO:

El registro contablé que mas realizan las micro empresas
es el de "“'p_lérdida's y ganancias (67%) en menor medida el
balance general; vy lo hacen para efecfos de solicitud de
prestamo o exigencias legales muchas veces.

El 85% de la vpequelia empresa reallzan el bélance general
vy el b57% el estado de pérdidas y ganancias; ya que la
combinacidén de estos dos registros es mayor.

La mediana empresa, pliesto es mas formal su
funcionamiento y las exige?eias son mayores, el 100% de ellas
realiza tanto balance geﬁeral, como. estado de pérdidas vy

ganancias v el 53% complementan con flujo de fondos. El

sistemas contable es méds complejo y completo.
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OBJETIVO: Establecer

efectivo

el

a través del proceso productivo.

CUADRO NQ 17

registro

de

las erogaciones de

PREGUNTA: ;, Lleva control de costos de produccién ?

CRITERIO MICRO PEQUERA MEDIANA
Fr ) Fr ] Fr )
- 5j 21 89 36 95 14 93
Mo 4 11 2 5 1 I?
TOTAL 35 100 =8 100 18 100
COMENTARIO:

uns

* La mayor parte de las empresas si llevan control =sobre

los costos de rroduccién,

el 89%,

95% v 93%,

pequefia v mediana empresa respectivamente.

de la micro,

= e A
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CUADRO N© 18

OBJETIVO: Determinar los criterios empleados en el registro

de costo en el proceso de produccidn..

PREGUNTA: ¢ Qué criterios utiliza para controclar log costos

de produccidn ?

CRITERIOS MICRO PEQUERA | MEDIANA
Fr il Fr O/ Fr %a
Materia PimayManode Obra | 26 | 84 | 15 | a2 7 | ®0

Materia Prima, Mano de Obra

y Gostos Generales 3 10 15 42 7 50

Experiencia 2 | 6 5 12

TDtEll-- — . - a1 100 36 100 14 100
COMENTARIO:

La micro'y;mediana empresa hace uso en mayor parte del
criterio materia prima., v mano de obra el B84% y 42% de las
mismas: Mientras la pequefia émpresa utiliza en igual medida
e%——qriterio de *m&terié;prima v mano de obra vy el materia‘
prima, mano de obra j gastos generales.

El primer, criterio de materia prima y mano de obra., es
muy limitado wya que deja por fuera elementos de costos,
catalogados COmo gastos generales (energia eléétrica,
ﬁeléfono, etc.) y muestra ineonsistenci; en su determinacidn.

Por lo qgque la micro, peqqeﬁa ¥y mediana empresa no
llevan un registro o control' exacto de los costos de
produccidn, que repercube en l% obtencidon de verdaderas

utilidades. No tener un sistéma de costo técnicamente

definido.
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CUADRO Ne 19 -
OBJETIVO: Determinar las técnicas utilizadas por las empresas
para valuar los inventarios de Materia Prima vy
Producto Terminado.
PREGUNTA: ; Qué métodos, utiliza para determinar el valor de
los inventarios de Materia Prima y Producto

Terminado 7

CRITERIOS MICRIC* PEQUERA | EDIP;NA
Fr | % Fr 4/ Fr R
Fans ' 7 20 19 50 13 87
Ueps 1 ]
Costo Promedio 3 ] 1 ]
Ninguna 28 20 16 42 1 7
Tz} i 25§ 100 38 100 1% | 100

.

(

“COMENTARIO:

El BO%, 48% y 7% de la micro, pequefia y mediana empresa

respectivamente no utilizan. técnica alguna para valuar los
_inventarios.
Entre las técnicas mds usadas para evaluarlos, aparecen

el PEPS tanto para la micro, Eequeﬁa, v mediana empresa, 20%,
50% y B87% respectivamente.

Aaui &€ ha notadec un desconccimiento szcbre todo en ‘la
micre vy pequefia empresa, de existencia de técnicas para
valuar los iﬂventarios, lo que repercute en la determinaciodn

de los costos.

\
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CUADRO N2 20
OBJETIVO: Conocer la medida en gue las empresas, utilizan
técnicas de andlisis para establecer la situacidn

financiera de la empresa.

PREGUNTA: ¢ Realiza andlisis financiero?

CGRITERIC MIGRO | PEGUENA i MEDIANA i
Fr Wi Fr Yo Fr U
Si L] 21 13 5]
Mo 25 100 30 7e 1 7
TOTAL 25 100 30 100 15 100

+ COMENTARIO:

Es notorio que la miecro y pequefia empresa no. realizan
anadlisis financieros, en un 100% y 79% respectivamente, no

asl las medianas empresas que si lo realizan en un 93%.

La complejidad de esta técnica no permite su uso en
forma adecuada sobre todo en los micro v peguefios empresarios
cuyo nivel educativo muchas veces es bajo v su  trabajo se

caracteriza por desarrollarse empiricamente.
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CUADRO NO 21

OBJETIVO: Conocer el ambito de decisiones de cada tipo

empresa.

PREGUNTA: 4 Qué razones utiliza ?

: CRITERIO M!CRC.; PECUERA MEDIANA
Fr i o4 Fr | & Fr W
T
Si 3 21 14 93
Mo 35 100 30 78 1 7
TOTAL 358 106 38 100 15 100
COMENTARIOE .

de

El cuadro refleja gue 1la razdén gque mas utiliza la

pequefia y mediana empresa es el indice de rentabilidad; para :

la pequefia un 93%, esto indica que‘las empresas utilizan J

andlisis financierce muchas veceg por exigencias legales

parad solicitar préstamos ¥y no pava conocer su

financiera qgque atraviezan.

O

situacidn . ‘




CUADEO N2 21

OBJETIVO: Conocer el ambito de decisiones de cada tipo de

empresa.

PREGUNTA: ¢ Queé razones utiliza ?

CRITERID bOMICRO | PEQUERA MEDIANA

Fr Yoo f Frof Fr G

i 1
Botac. de inv. 2 a7 8 57
Y

Indice de Scivencia 2 25 3 21
Indice de Renighilid. 5 52 id S3
Indice de Liguitdez 2 25 g 28
Rotac. oxe. _ : o 12 51 4z

nS”

P04 g ¢ spY

C,;,p[
N

. Cs ‘
\@\y
COMENTARIO -

Xl cuadro refleja que la razdn Que mas utiliza la

bequefia v mediana empresa es el Indice de rentabilidad; para

la pequefia un 93%, gsto indica gue lase - empresas uvtilizan

anélis;is financiercs muchas veces por. exigencias legales o

x 0
Ny

Lara }solicitar Préetamog  y no pars conocer  gu situacion

1
finanéiera que atraviezan.
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CUADRO N2 22
OBJETIVO: Determinar las necesidades que presentan las
empresas desde el punto de vista del empresario
como medida para priorizarlas.
PREGUNTA: ¢ En qué A&areas le gustaria recibir asistencia

externa para el desarrollo de la funcidén finanzas?

CRITERIC MICRC PEQIUENA MEDIANA
Fr Wa Fr ] Fr Yo
Presupuesto ) 9 26 13 34 2 13
Ar:élisis Financiero 2 5 7 18 3 20
Gontabilidad ) “ . 1 7 45 9 24
Valuacitn de inventarios 12 | 24 | 9 | 28 | a4 | o7
Gontrol de Costos | 8 23 7 13 1 7
Ninguna : 2 g 7 18 8 53
COMENTARIO:— - - —

Las micro empresas muestran mayor disposicidén a recibir
asistencia en las -actiﬁidades de contabilidad (49%) \g
valuacion de inventarios (34%)

Las pequefiag empresas presentan inclinacién por ser
asistidas en presupuestos en un 34%, mientras en contabilidad
y valuacidén de inventarios en 24%. '

Las medianas empresas presentan mayor secuencia a ser
atendidos en el &drea de finanzas (B3%),v las dispuestas lo
rrefieren en valuacidn de inventarics u$ 27% y en andlisis

financiero 207-




&

~desarrolla empiricamente.

En la pequefia y mediana empresa ya existe un nivel
Jerarquico intermedio. En la Peguefia empresa el nivel
académico del nivel superior es mayor, lya que existen
graduados vuniversitarios en un 18%, asi como en el 34% con
bachillerato, situwacién similar en el grado intermedio y para
el nivel inferior prevalece la Preparacidén primaria en el
68%. La mayoria de medianas empresas poseen personal mas
especializado, llegando a construir el nivel superior e
intermedio un grado académico de graduado univeresitario, y en

el inferior, nuevamente prevalecen los estudios de primaria.

En nivel eduactivo es muy importante y debe ser
considerado en el momento dée dar 1x asistencia, de esto
dependerd’ la complejidad 0. el tipo gue se dard, 1los miecro

empresarios tienen wuna limitada preparacién su trabajo =se

——— L
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C. FUNCION PERéONAL
CUADRO N2 23
OBJETIVO: Establecer el nivel académico del personal de la
émpresa, como parametro para recibir asistencia.

PREGUNTA: ( Qué preparacidn tiene el personal que integra la

empresa, segiin  los niveles Jderdrquicos de ia
organizacion?
CGRITERIO SUPERIOR |[INTERMEDI]  INFERIOH SUPERICE INTERMEDH]

FOTAL % FR Y FR W FR % FR k)

PRIMARIA ’ 7 |20 271770 85 {13 | 7 | 18

29 CICLO . 15 | 423 Cl1slazl 7 lei 7 18

BAGHILLERATO 15 | a3 29133812 2a
- TECNIGO 4 |11 2 1 6{6 |16 6 |16

ESTD. UNIVERSITARIO | 2 | & 4 10| 4 |10

GRADUADO ' | 5
COMENTARIQ:

Los porcentajes: constituyen la posicién de ia enpresa

cuyeCc personal segln nivel Jerarquico tienen determinado grado
académico. |

En la micro empresa, .eén el nivel superior prevalece la

preparacidn académica de estudios secundarios el 77% Y poseen

personal de primaria.
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CUADRO Ng 24
OBJETIVO: Establecer la asistencia de un responsable directo
en cada area funcicnal.
PREGUNTA: ¢ Quién es el respongable de cada una de las Areas

funcionales 7

PEOCLCCISHN FINAMZAS FERZONAL |COME
Mi | Pe | Me | Mi | Pe | Me | Mi | Pe | Me | Mi
Yol %% ioe %! %! wiv! wl

PEGP!ETAFH-G 00 79 1 25 (1001 69 | 44 11001 88 ! 74 1100
GERENTE 24 75 a1 a6 12 | 28
TTRO

COMENTARIO - T ) T

Es la totalidad de micro empresas, el propletario es el
responsable de la edecucién de las actividades de cada Area
funcional, aunaue las areas no estan diferenciadas entre si.

Las 4&reas funcionales en la pequefia empresa, en su
mayoria son dirigidas por el propietario, sim embargo permite
la participacién a los Gerentes con un rango de 12% al 31%.

En la medlana empresa, el adrea de rroduceidén y finanzas
estédn bajo la responeabilidad de un Gerente en 78% y 56%
respectivamente mientras el propietaric se responsabiliza del

drea de personal y comercializacidn en 78% y 73%.
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- CUADRO No 25
OBJETIVO: Conocer 1las  fuentes de  reclutamiento . que
.actualmente éstén'utilizando las empresas.

PREGUNTA : & Qué fuentes wutiliza  la empresa .para el

.reclutamiento del personal?

X

, GHI"!“_TEE!D T e FEQUERA | MEDANA
Fr =] Fr. o Fr. _ ,Ya
' |Gentros Edusatives ] 1| 3 | a4 10 2 | 13
Amistad * B AT a7 |7 '.'_19 7 | 20
Pariemes ol os 14 |8 | _15' 2 12
Recomendacion del
Personal " {18 51 25 74 12 e7
Otra eﬁprésa ) _ 4 11 3 IE' 2 13
COﬁENTARIO:_

Sezgin  se puede observar la mic¥o, pequefia’ v mediana

-empresa reclutan al personal por medio de recomendacidén, en

el Dlx!]  T4% v 87% regrectivamente, constituyendose como la

mayor fuente de reclutamiento.
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CUADRO N© 28
OBJETIVO: Determinar las técnicas utilizadas para obtener

antecedenpes del personal.

PREGUNTA: & Qué actividades realiza para la seleccidén del

personal?

CRITERID MIGRO PEQUENA MEDIANA
Fr ] Fr “a Fr S

Curricuium Vitae 1 3 5 13 5 23

Examen practico 13 27 2 24 5 a2

Solicitud Escrita - 1 3 2 2} 9 &0

Entrevista Personal 11 31 23 60 12 80

Referencia Personales |- 11 | 31 11 29 g 60

COMENTARIO: .

Las actividades que realizan las empresas difieren segun
las politicas de 1la misma. Asi puede ver que la micro
empresa el método que mas utilizan es el examen practico, en
un 37%, peguefia y mediana ;mpresa es el de la entrevists
personal en el 60% v BO% respeéﬁivamente.t

Del cualdro anterior se puede notar gue no existe un
programa definido de seleccidén de personal en ninguna de las

t
empresas, va due no existe un procgso definido. Las

actividades se realizan aisladamente y nol|como un todo.




OBJETIVO: Conocer el grado en que =e fomenta las

CUADRO Ne 27

interpersonales.

PREGUNTA: ¢ Qué orientacién

relaciones

recibe el empleado nuevo ?

CRITERIOD MICROD PEQUIERA MEDIANA

Fr i Fr %0 Fr o
Chjetivas de la empresa 2 6 4 10 & i
Reglamento interno 7 20 7 1g S 60
Presentacion con Jefes ¥
comparneros 4 10 |
Funciones de su puesio 23 6o 27 i i3 g7
Frestacionas laborales 3 9 - 8 P 13
Recorrido de las insta[:acion;s 1 2 2 8 1 7
Ninguno 3 g 1. 3 o

COMENTARIO:

La orientacién que recibe un trab
la micro y.pequefia empresga en la mayoqia, s

las funciones de su ruesto en el 66% vy 71%

ajador nuevo dentro de

lo relacionado a

respectivamente .

En 1la mediana eémpresa prevalece 1o, relacionado con las

funciones de su puesto ¥ reglamento ikterno en el 87% v B80%

respectivamentes.




CUADRC No 28
OBJETIVO: Conocer si las empresas capacitan al rersonal para

el cumplimiento de sus funciones adecuadamente.

PREGUNTA: ¢ Se imparte segin tipo .de capacitacién al

rersonal?
GRITERIOS MICRC PEQUENA - | MEDIANA
Fr % Fr %/ Fr %o
8i . 6 17 9 24 5 33
No 29 82 29 76 10 67 -
TDTA“L 35 100 28 1 00 [ 15 | 109

COMENTARIO:

La armonia entre los recursos humanos y materiales es lo
1

|
que pretende toda empresa al capacitar al personal.

El porcentaje .de empresa que no capacita a sus émpleados

' !
es elevado,- constituyendo el 83%, 76% v 77% de la micro,
pequeina y mediana empresa respectivamente.  Repercutiendo en

el desenvolvimiento de sus trabajo.




CUADRO N2 29
OBJETIVO: Conocer el nivel de organizacidén en el desarrollo

del recurso humano.

PREGUNTA: ¢ Se tiene por escrito chales Bon las actividaes a

realizar en cada puesto?

GRITERIOS MICRO PEQUEGA MEDIANA
Fr Ua Fr % Fr S/
5i 2 13
No 35 100 |38 100 [13 87
TOTAL 3% | 100 |- 28 1.00 18 | 100
COMENTARIO: : )

En .cuadro muestra que la mayoria de empresgas no tiene
lag funciones a realizar en cada puesto en forma eséﬁita, con
lo que se descarta la existencia de manuales de puésto u
cualquier otro método escrito de que se valga la organizacién
para gque el personal desarrolle sus funciones de Imaner-a

eficiente. Constituyendo el 100%, 100% y B7% de la micro,

pequetia vy mediana empresa.




CUADRO Ne 30 .
OBJETIVO: Conocer en qQuz medida el empresario hace usc de
técnicas para la evaluacién del desempefio del

trabajador.

PREGUNTA : 4 Como evalia el desempefio de los trabajadores?

CRITERICS i MICRO PEQUEfIA MEDIANA
Fr % _ Fr 4 Fr %
Mo avalua 12 157 11 29 L) 33

Caracteristicas

Personales 4 232 7 18 3 20
Fvahmcinn da la
Tarea . 14 49 20 53 7 a7

COMENTARIO:

La mayoria de empresas no lleva un programa estructurado
de evaluacidn dei desempefic del trabajador, la investigaciodn
refleja aue la micro, pequeﬁahy mediana empress en su mayoria
evaliua al traebajador a través de desarrollo de la tarea en el
40%, 53% y 47% respectivamente. En nivel técnico de este
tipo de evaluaciones es minimo, tratandose Unicamente de una
“wverificacidn informal sobre €1 trabajo ejecutado o actitudes

especificas.



CULDRO Ne 31

OBJETIVO: Conocer se esta dssarrollandose satisfactoriamente
los programas de higiene v seguridad industrial.
PREGUNTA: ¢ Qué aspectos considera dentro de los programas

de higiene y seguridad industrial®?

CRITERIDSG MICRO PEQUERA MEDIANA
7 Y . Fr &5 Fr %o
Ninguno 15 43 g 24
FPravencion da incendios 3 9 g 21 ) 60
Mantenimiento maquinaria 10 2¢ 12 32 7 a7
Saneamierto ambiemal 11 a1 3 24 5 23
Prevencion accidente 5 14 i3 24 11 73
Adiestramiento parsonal 2 [ 4 10 9 60

o —— . _ R

COMENTARIO:

E% porcentaje de empresas qQue no llevan rprogramas de
higiene vy seguridas industrial. es relativo al tamafio de la
empresa, constituyendo el 43% de la micro, el 24% de la
pequefla v el 0% de-la mediana empresa.

'Déndole mayor importancia a la pequeﬁa vy mediana empresa
al aspecto relacionado con la prevencién de accidentes vy
mantenimiento de maguinaria; pero.sin llegar a conformar

programas técnicamente definidos.



CUADRO No 32
OBJETIVO: Establecer las técnioaé de evaluacidn de personal
que utilizan como medida de control.

PREGUNTA: é Qué tipo de control tiene sobre el personal?

GRITERIOS MICRO PEQUEMNA MEDIANA

AFr 0/ Fr 9Ya Fr %
Expadientas 1 2 2 g i 7
Reportas de jefe 4 10

[#]
-t
p]
[&]

13

[£¥)
b
[}

Evaluacion de meritos
Gontral de-asistencia - 14 40 30 73 14 93

Ninguna P13 | 27 | 2 5

COMENTARIO: '

- -Bésicamenté;_la ‘e¥raluacidén de personal son aspectos
importantes para tomar decisiones acertadas en un determinado
momento. .

El cuadro refleja gue los porcentajes se inclinan &l
control de aslstencia en el 40% de la micro, el 79% de la
pequefia y el 93% de la mediina. Este tipo de control no
rermite considerar diferentes §8pectos aue tienen gque ver con
su desempefio, con miras a una'evaluacién del recurso humano.

:
La utilizacién de técnica% para el control del persdnal

ez practicamente nulo, realizando aguellas que permiten

establecer la remuneracion salarial.



CUADRC N9 33
OBJETIVO: Determinar .ias necesidédéé éﬁé‘prééentan desde el
punto de vista del empresario como medida para
priorizarlas.

PREGUNTA: LEn qﬁé areas le gustaria recibir asistencia

externa para el desarrollco de la funcién de

personal.

CRITERIO MICRO PEQUENA MEDIANA
Fr Oa Fr Yo Fr %%

Higiene y sequridad

industrial 8 123 6 16 6 40

Rechutamiento y

seleccién personal 2 6 1 2

Capacitacion en los

meétodos de trabajo. 14 40 i8 47 2 13

Relaciones interp. 4 11 6 16 1 7

Ninguna 11 3 11 29 9 60

COMENTARTOT X
—— ___ Las micro, --pegueflas y medianas empresas muestran menor
interes, 31%, 28%, y 60% respectivamente, por darles la

atencién debida al comin denominador de todas las &reas

funcionales, el personal.

Las micro v prequefiag consideran nesesarios la

capacitacidn de su personal, en lo qe se refiere a ejecucidn

‘de su trabajo, mientras la meFiana lo hace en higiene v

seguridad industrial; es decir, las primeras se interesan
i )

ror los beneficice que el personal le puede proporcionar v la

segunda por la salud de su personal y el cuido de =sus

instalaciones.




D. FUNCION COMERECIALIZACION .
CUADRO -NQ=-34r—— - - =simaiel u. ~_ .-

OCBJETIVO: Conocer la medida en que las empresas programan la

compra de materia prima vy suministros.

PREGUNTA: (Progrma la compra de materia prima y suministros?

MIGRO PEQUEFRA MEDIANA .-
Fr L) Fr 8/ Fr 0%
5Si 12 37 21 85 8 .53
No 22 63 17 45 7 . &7
TOTAL 25 100 38 100 15 - 100

COMENTARIO:

Programar la compra de materia prima vy .suministros,
Juega un papel importante en la ejecucién de los planés de
producciton, la mayorig‘de las micro empresas (63%), lo hacen,
mientras en la pequefla y mediana empresa poca més de la mitad

lo hacen, y su provporcidn es de 55% v b3% respectivamente.




CUADRO N@ 35
OBJETIVO: Determinar las técnicas eﬁ.que las empresas se
apoyan para programar la compra de materia prima vy
suministros.
PREGUNTA: é Qué criterios utiliza para programar la

adquisicidn de materia prima ¥ suministros?

CRITERIC MICRO PECUERA MEDIAMA
Fr O/ Fr % Fr Oy
Prondstico ventas 1 8 1 5 q 50

Planificacion .
compras _5 138 & 28 1 12

Inventario. : 5 38 1 5 1 12

Capacidad _ ‘

fimanciera g at 2 57 2 PELS)

Experiencia 3 23 1 5 2 25
COMENTARTIO:

De las empresas que programan la compra de materia prima

y suministres, las micro lo hacen en base a la planificacidn
|

de compras v los inventarios en 38%. Las peduehas de acuerdo
a s8su capacidad financiera el B58% v la planificacidn de
R

compras en 28%. Por su parte la medianaiempresa en base a su

prondgstico de ventas en 50% v su capacidéd'financiera 25% .
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o CUADRO No 38
OBJETIVO: Conocer la medida en que las empresas pronostican

los volumenes de venta.

PREGUNTA: ¢ Se establecen pronédsticos de ventasz?

CRITERIO MIGRO PEQUELIA MEDIANA
Fr GG - Fr 9 Fr %%
Si 12 34 9 24 & 40
'No 23 66 24 | 76 9 60
COMENTARIO:

La mayoria de la micro, pequefla y mediana empresa no
pronostican las ventas en 88%1 76% y B60% respectivamente, por
lo tanto se encuéntran en la inconveniente de no planificér
las actividades que requieren fondos prevenientes de los

ingresos. | l




CUADRO Ne 37
OBJETIVO: Determinar las técnicas en gue las empresas se

apoyan para pronosticar las ventas.

PREGUNTA: ¢ Qué criterios wtiliza para pronosticar sus

ventas 7
GRITERIO MICRO PEQUERNA MEDIAMA
Fr %o Fr Gl Fr %o
Opinian consumidor 8 &7 5 5& 4 67
Datos historicos 4 32 q 44 2 33

—r— ey

COMENTARIO:

Entre las empresas que pronostican sus ventas, tantoc la
Il

¢
micro, pequefia y mediana empresa lo hacen en base a la

opinién del consumidor en &1l 67%, 56% y 67% de las mismas;
|
haciendo caso omiso a técnicas que facililten su calculo v

ahorren tiempo.
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CUADRO No 38

OBJETIVO: Conocer 1la técnica de fijacidn de precios que las

empresas utilizan para determinar la consideracidn

de loes costos.

PREGUNTA: ; Qué criterios wutiliza para 1la fijacidn del
del precio de sus productos ?
CRITERIO MICRD PEQUERNA MEDIANA
) Fr O/ Fr %o Fr 9%
Materia Prima{'l:n':-é\:;Mann‘ obta
mas % Beneficio 21 &0 29 74 13 86
N\ ) )

Costos de fabricacion mas

Costos indirectos mas %

Beneficio. g 14 6 16 1 7

Competencia ' 9 [ 26 | 4 | 10 | 1 7
. TOTAL - 25 100 =8 100 15 100
COMENTARIO:

La mayoria de las micro émpresas (80%),

requefia (74%) v

mediana empresa (86%), determinaniel rrecioc de sus productos

orientados al costo de fabricacion,
[}

presentado. BEsto refleja que log tres tipos

el primer criterio

de empresas

excluyen rubro que contribuye indirectamente a la elaboracién

del producto.




CUADRO N2 39
OBJETIVO: Determinar el uso de estrategias promocionales por
parte de las empresas para la venta de sus
productos. | .
PREGUNTA: ¢ Qué métodos promocional utiliza para la

comercializacidn de sus productos 7

CGRITERWD MICRC PEQUEMA MEDIANA
Fr Yo Fr 9 Fr | %
Publicidad a 17, 12 34 7 a7
Ventas Personales 17 49 14 37 7 a7
Promaocion de ventas 1 % 3 5 16 & 40
Minguno ) " iq 31 7 i8 1 18
.
COMENTARIO:
El 31% de las micro empresas y el 18% de las pequefias y
medianas no” utilizan y/o0 desconocen los. concéptos v
‘beneficios de los métodos promocionales: rublicidad, wventas
i
ipersonales y promocidn de ventas, aungque la mediana empresa
P o ..
i hace wuso de-programas de promocidn va sea en ventas
* ;

rersonales o publicidad en més del 31%.
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CUADRO NEQ 40
OBJETIVO: Conocer el mercado al gue
productos de las empresas, -

orientacioén.

PREGUNTA: ¢ Qué mercado abastace 7

se desplazan los

para darle mejor

CRITERIO MIGROD) PEQUERA MEDIANA .
Fr O/ Fr &/ Fr G/a
.NaCMHai 39 97 33 87 11 732
NAcional - Extranjera 1 7
Extranjarg o 1 3 5 132 3 20
TOTAL l 35 100 38 100 15 100
COMENTARIO:

La mayoria de las micrs, pequena y
destina sus productos al mercado nacional,
73% respectivamente, involucrandose las
proporcidn al mercado extranjero, por lo

de calidad son nacionales.

mediana empresa,
en un 97%, 87% y
empresas en .poca

que las exigencias
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CUOADRG NeC 41
OBJETIVO: Conocer el estrato de los consumidores para adaptar

los productos a sus caracteristicas de vida.

PREGUNTA: ¢ A que sector de la poblacién estan orientados sus

productos 7?7 '

CRITERIO MICRO “PEQUERA MEDIANA
Fr %o Fr Yo Fr Gy
Alo T 20 13 | =24 5 a0
Medio -1 20 | 8 | 27 | 7 15 | 100
Bajo | |18 | a2 15 | 29 2 13
COMENTARIO:

El nivel ‘medic es el sector donde 1la mayoria de
empresas orientan la venta de sus. productos: distribuyendose
asi, la micro 86%, peguefia 71% y la'med%ana empresa 100% por
lo aque la micro, pequefia v mediaﬂa empresa, satisfacen el
mercado del nivel econémica medio en su mayoria; por lo que

las. exigencias del productc se debern dirigir a ese sector.




CUADRC N2 42

OBJETIVO: Determinar el canal que las empresas utilizan para

distribuir sus productos.

PREGUNTA: ¢ Que tipo de canal utiliza para la distribucidn de

o+

sus productos 7

CRITERID [ MICRD FEQUERA | MEDIANA

Fr W Fr G/ Fr 2%
5 20 | 86 | 28 | 62 1 7
P-D -C 5 14 13 | =21 g | a7 T
P-D-M-C 1 3 7.1 a6 !
P-F--nm-c : 3 20
TOTAL 3w | 100 | 38 | 100 | 15 | 100

COMENTARIO:

El 886% de la micrc y pequefia empresa utilizan el canal
directo; mientras las medianas empresas los=s canales
indirectos P-D-M-C (46%) y P-D-C (37%). Por lo tanto las
micro v pegueric empresarlios fienen contacto directoc con el
consumidor, lo que les facilita obtener informacion en cuanto
el producto satisface las necesidades del mercado de consumo.
1/ P : Productor m: Minorista

D : Distribuidor c: Consumidor

M : Mayorista



L ]

-

CUADRO NC 43
OBJETIVO: Determinar las medidas en que las empresas utilizan
la técnica del estudio de mercado para conocer las

caracteristicas del mismo.

PREGUNTA: ¢ Realiza estudios de mercado para la

comercializacidén de sus productos ?

CRITERIOS MICRO PEQUEMA MEDIANA
Fr Yo Fr Yo Fr . t/%
Si | 2 13 | e
No 3 | 100 | 28 | 100 | 13 | ®7
TOTAL 39 '_!00 38 100 15 100
_COMENTARIO:

Las micro y pequefia empresas no realizan estudios de
mercado para conocer la aceptacién de sus productos,'mientras
las medianas empresas lo realizan en un 13%. S5e ve que la
mayoria de empresas -no hacen uso de técnicas de estudio
mercado para conocer la medida en gque sus productos

satisfacen las necesidades--de quienes lo consumen.
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CUADRO NQ 44

OBJETIVO: Determinar la disposicidn que tienen los
empresarios a recibir asistencia; asi como conocer
las necesidades que presentan desde el punto de
vista del empresario, como medida para priorizar

las Areas a atender.
PREGUNTA: ¢ En gque area le gustaria recibir asistencia para
el desarrollo de las actividades de

comercializacidn?

CRITERIO : MIGRT PEQIUENA MEDIAMA
Fr o Fr Yo Fr Yo
Prondstico de vents g 26 & 16 |7 1 7
Programacion de comptas 4 11 3 B | 7 4
Planificacion de vantas 11 21 .B 13 6 | 10
Estudio de mercaden 12 34 18 a7 [ 40
Determinacion del precio 10 24 7 18 1 7
T Ninguna . g 23 g 24 7 a7
Metodos promaocionales 11 Ry 5 13 & 10
COMENTARIG:

Las medianas empresas muestran mayor renuenclia para
recibir asistencia un 74%, mientras la micro vy pequefia no
desean en egl 23% y 24% de las mismas.

La micro empresa no desean ser asistidos en estudioc de
merecado, ;venta y determinacién de precio. La pegueia

empresa eA estudic de mercado promcrdialmente, al igual que

la mediana.
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E_ASTSTENCTA EXTHERNA.
CUADRO N2 45
OBJETIVO: Determinar que cobertura ha tenido la prestacidén de
este tipo de servicio.
PREGUNTA: ¢ Ha recibido algin tipo de asistencia para el

desarrollo de las actividades empresariales?

CRITERIOS MICEC PEQUERIA MEDIANA
Fr Yo Fr Y Fr e
5i 6 17 6 16 6 40
Mo 29 83 32 4 84 9 &0
TOTAL 35 100 28 100 15 100

—mww—— Ry B -

COMENTARIO:

El porcentaje de empresas gue han recibido asistencia es
minimo, para la micro y pequefla empresa, el 17% v 18%
respectivamente; mientras para la mediana empresa es del 40%.

Una d las razones es gque en micro vy pequefios

'y}

empresarios muchas veces desconocen la existencia de
instituciones que proporcionan este tipo de servicio, ¥ no
poseen los recursos financieros para pagarlos. La cobertura

ha sido minima sobre todo en la micro y pequefia empresa vy sus

causas pueden ser las antes mencionadsas
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* CUADRO No 46 -
OBJETIVO: Eétébleoer el éipo de gervicio que ha recibido y el

‘grado de satisfaccién.

_PREGUNTA: & En que forma la ha sido prestado el servicio ?

CRITERIOS “MICRO PEGUERA MEDIANA

Fr Oy Fr % “Frop %
" Asesaria ' R 12
S Gonsutas SR 1 412 | 5 | 80
Curso.r‘.l,'semimrios 5 100 4 4 . 5 50
h
COMENTARIO:

Las micro empresas qQue han recibido asistencia externa,

lo han hecho en cursos - seminarios, de igual manera la

pequefia empresa en 64%, la mediana empresa en la misma
proporcidén entre consultor v cursos - seminarios.
El servicio recibido en mayor -proporcidén es la

capacitacién mediarite cursos seminarios.
. ot

P
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CUADRO No 47

OBJETIVO: Establecer las areas funcionales que mas han sido

objetos de asistencia.

PREGUNTA : ./ En aque areas de la empresa ha recibido asistencia

externa?

CRITERIO ' MICRO PEQUERA MEDIANA
Fr o Fr % | Fr %
~ Produccién 3 | 50 | 3 | 50 | & | 83
Qrganizacion - Adnimistracién| 3 | 50| © 23 | 4 57
Personal ' .,2.,..:“33 1 17 | 1 17
Gomercializacion vertas | 1 ‘_"_.:‘177 2 22 | 3| =0
Fihﬂnz_'as {comabilidad} 1 17 2 32 3 50

COMENTARIO:

Las micro emﬁresgs hap recibido mas asistencia en
produccidén (50%) y organizacidn - édministrativa (50%}); en
las mismas Areas la mediana con porcenfajes de 87% vy 67%, las
pequeflas empresas por su parte lo han hecho ertgi rroduccidn
(50%). OSe puede apreciar gque las empresas han siﬁo ocbieto de
asistencia eﬁ mayor grado en el area de pgoduccién ¥ gque -es

I

una de las que presentan mayores problemas en su Hesarrollo.
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CUADRO N© 48
OBJETIVO: Establecer el nivel de aceptacidén que tendrd la
prestacion de un servicio de este tipo.
PREGUNTA: ¢ Estaria dispuesto a utilizar por primera vez o

nuevamente los servicios de asistencia externa 7

CRITERIOS MICRO . PEQUERNA MEDIAMA
Fr %o Fr %% Fr | %
Si <y g9 29 77 10 687
No ‘ 4 9A 5 }-.23. 5 32
TOTAL 35 100 38 100 15 100
COMENTARIO: :

La demanda futura de este tipo"de servicio es

satisfactoria conééituygaaav el 89%, T7% v 67% de total de

micro, pequetia ¥y mediana empresa respectivamente.

La ' descripcidén por parte de ' los micro y peguefios
empresariog para recibir asistencia es grande; va que estan,
concientes en muchas ocasisones de sus problemas, pero el
carecer de recursos financi;ros suficientes los limita a
pagar este tipo de servicio.

Mientras la disposicidn de los medianos empresarios el
menor ya que ellos poseen un mayor nivel técnico vy la

|

capacidad hasta cierto punto de resolver ellos mismos! sus

prohlemas.
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AMEXQO Mo .

4

TIEMPO PARA PRESTAR ASISTENCIA TECHMICHA

d0RAS - HGHBRE

TIEAPO SENERAL HILRO PEAUEHA HEDIAKA
Induceion al cliente i i
Elaberacion de prediagnestice -4 &
bPeterminacion tivn de servicic i g
b 4

TIEHPO ESPECIFILO : CON - RSE C0¥ - ASE 0N ~ ASE
Diagnostico g 9 8 .19 i@ ia
Definir orobismas, 3 2 4 4 6 4
Flanificar trabajo 4 4 6 5 7 7
Buzqueda alternativas q 4 6 3 ? 7
escogitacion de zlternativas 4 3 3 4 7 )
Dizeusion de-stternativas con jefe = - -1 - T ~'u g
Diseno de =zolucieon - 3 - 4 - 4
Discusion de selucien con eMpresaric - 3 - 4 - g
implementar solucien 8 2 12 13 iz2 iz
Sequimiento 6] 3 ] 3 7 7

TITAL DE HORAS 48 o8 52 61 5 )

®  (0H: COHSULTIRIA

#  A5E: Q3ESERIA
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ANEXQ Ne 5

TIEMPG EFECTIVQ DE TRABAJO 1/

1/ Fuente: Departamento de personal FIA,

2/ l-dia: 8 horas laborales.

'DIAS DEL ANO 365
ASUETQ
Enero 2
Semana-Sénﬁa 10
Mayo‘l,lo 2.
Junio 22 1

-Julio 1§ i
Agosto, 1-7 7
Septiembre ' 15 1
Octubre 12 1
Noviembre 2,5 . - 2
Diciembre 24,31 - !__é.
, | ( 35

. Descanso Sémanal

"Domingos i52 -
Sabado  ( 52/2 ) 26

( 78 ")

Total dias éfectivoa _852
é/ TotaI'héras efectivas al afic 2016.
Horas efectivas al mes fsa
Horas-efthivas medic tiempo &l mes

. 84

UES
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) PELANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

Objetivo:

Modificar el enfoque tradicional de 1la funcién
produccién, llevandolo a otro con caracteristicas de mas
eficiencia, oportunidades vy calidad sin perder de vista el

aspecto practico.
Metodologias:

- Clases expositivas
- Adiestramiento en el trabajo

— Desarrollo de casos practicos y reales.

Temario:

A: Conceprto de produccién vy funcién produccidn

B: La empresa_y el rol de empresario — .
C: Sistemas de produccidn

Productividad y como manejarla
Técnicas de planeamiento y pronédstico

Técnica de programacidn

G2 m I\ g

Técnicas de control de -produccidn -

Duracién: 20 horas



L

b; CONTROL, DE EXTSTENCTAS

glb j atj IEQ -

Que los empresarios adguieran 168 principios,
técnicas de almacen y control de existencias; a fin de que
planifiquen sus actividades, disefien controles v
aporvechen mejor el espacio fisico.

Metodoleogia:

Con la finalidad de que los empresarios obtengan un
mejor rendimiento se utilizan las siguientes técnicas de
ensefianza.

— Conferencia, Lluvia de ideas y Casos préq?icos
En las siguientes ayudas visuales
- Carteles
— Gréaficos
- Proyector '
T . '
Loe inventarios: importancia, objetivos.

A.

B. E1 almacen como un problema de la empresa. -
C. Planeacidn estratégica v presupuestos de inventarios.
D.

Sistemas utilizados para el control de inventarios

E. Naturaleza y administracién de almacenes.
F. Técnicas de almacenaje.

G. Normas de seguridad. Cuidado y conservacidn de las
mercaderias.
H. Simulacidén de un caso de manejo de inventarios.

duracidén . 20 horas
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c) CONTABILIDAD DE COSTOS

Objeti
Que el empresario pueda aplicar técnicas para identificar
vy controlar los costos de su empresa, a fin de poder
establecer precios de venta y conocer las utilidades a

obtener.

Metodologia:
- Clases expositivas
- Uso de material de apoyo

- Ayudas audiovisuales

Desarrollo de casos précticos

Temario

A&. Concepto e importancia de costos.

B. Objetivos ¥y véntajas de control de costos

C. Clasificacidén de los costos -
- Costeo fijos

- Costos variables

Costos totales
- Ejemplo
D. Costo unitario de un producto
- Importancia v célcuiB-
E. Margen de contribucién y utilidad
E. Punto dp equiligrio

i - Importancia y calculo

Dhracién: 18 horas.




d) CONTABITTDAD GENERAL
Obietiva:

ordenar

Que el empresario aprenda a registrar,

resumir las diferentes transacciones que se dan dentro de

un periodo o ciclo econémico de la empresa,

los rrincipios de contabilidad aceptados'

Metodologia:

de acuerdo a

Por parte tanto =1 campo tedrico como 1

practlico,

debe exponerse inicialmente por el método

conferencia, los conceptos contables basicos y en seguida

ge pasarid a la parte practica gque se dasarrollaréa

medio de hojas de +trabajo gue contengan

resueltos vy propuestos.

Temario

i

Introduceidn a la contabilidad.

ejercicios

La educacidn contable y sus elementos basico.

* r———_ AN T 4

Las cuentas y su clasificacidn.

Los libros de contabilidad

A
B.
C.
D. La partida doble.
E.
F. Manejos de control de las mercaderias
G.

Elaboracidén de hoja de trabajo.

Duracidén: 20 horas
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e) ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Obieti .
Proporcionar a los empresarios, conocimientos
técnicos para poder desempehar eficientemente, sus

habilidades de compras.
Metodologia:
Dado que comprende el campo tedrico y prictico,
rueden utilizarse las siguientes técnicas:
— Conferencias
- Estudio de casos

-~ Dindmicas grupales.

Temario

A. Concepto, actividades afines.

B. Funciones béasicos del departamento de compras
- Mercadeo
- Compras

C. El pefgonél

- Funcidén compras

Jefe de comprés

Personal de almacen

Control de inventarios

D. Planeacidén de compras
— Determinacidn de cantidades econdémicas a comprar
- Pronosticos
- andlisis de "Pareto'.

rac 2 18 horas




®

£} TECNICAS DE VENTAS
! !bjetj I[Q -

Proporcionar a los empresarios conocimientos
técnicos que puedan desarrollar sus habilidades de vender.
M ologi

Para comprender el campo tedrico y practico pueden
utilizarse las siguientes técnicas:

- Conferencia
- Estudioc de casos
- Dindmico grupales
Temario
A. Técnicas de wventas
— Concepto
- Conocimiento de lo gque se vende

- Enfoque de las técnicas de ventas

@

— Argumentacién de ventas
e B.*FactOresfpsicolégicos:qﬁe*inciden en las ventas.

- Personalidad

- Emotividad

- Resonancia

- Autodescripcién_del producto

- Lo dado v lo adguirido 4

C. Estrategias de venta

- Planificacién

- Localizacidn de la clientela

- Fichero de clientes

9 Duracion: 20 horas
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FORMULARIO N° 1
CENTRD DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

(CECAT)
EVALUACION FINAL'DE CONOCTMIENTOS ¥,COMPORTAMIENTO
OEJETIVO : PERIODO y e g :
RESPONSABLE DE LZ
DEL . | ; JGPG_N°_| NOMBRE DEL MODULO EVALUACTON:
= _ .
T RESPETO Y ASEO ASISTENCIA CONOCIM, TECNICOS |PARTIC. ACTIVA
'OBSE
N° ALUMNG E MB R E . B E MB R |E MB R MB n SERVACIONES
E : EXCELENTE
MB : MUY BUENO
R : REGULAR



FORMULARIO N° 2
CENTRO DE CAPACITACION Y AISTENCIA TECNICA

SECCION CAPACITACION

FORMULARIQC DE EVALUACION DEL EVENTO

NOMBRE DEL EVENTO

NOMBRE DEL INSTRUCTOR

INDICACIONES

A continuacidn se le presentan %actorés a evaluar; cada -
unc de ellos se Identifica por su respéciivo namero; cada factor
estd constituido por subfactores que usted_deberé’CaliFIcar de -
acuerdo a la escala del 1 é] 5 donde 1 es la henos calificacidn

y 5, la mayor.

E1 llenado del formulario serd andnimo y su, sinceridad

nos ayudaré a mejorarloe. . - S

El material escrito, separatas proporcionadas en el curso, los
cons.idera usted” :

a) Que estadn relacionados con el evento

; 1 - 2 3 A 5/

b). Que son lecturas claras y comprensibles.

/A 3 y 5 /




[

En cuanto a la organizacién del evento, considera usted que ?

a) Se le proporciond informacidn completa sobre el
de que &ste se iniciara.

/1] 2 3 b 5 7

b) E1 horario fué
Adecuado ( p] Inadecuado C

Que horario sugiere

evento antes

En cuanto a las instalaciones donde se Impartid el evento, us-
tec los evalla ast
Ituminacidn . /1 2 3 4 5
Ventilacidn /1 2 3 4 5
Sonido . [ 1 2 2 f 5
Comodidad / 1 2 .3 b 5
AmpTlitud / 1 2 3 b 5

Sugerencia

En cuanto a los objetivos del evento

a) Los explicd al instructor al inicio del evento

/1 2 3 4 5 7

b) Se cumplieron

/19 3 4 5/




L

5. En cuanto al contenido del evento

a) Los temas tienen secuencia

/ 1 2 3 b 5

b) Los conocimientos impartidos le seran de utilidad en su tra

bajo

/ 1 2 3 & 5

¢ Qué temas considera Iinnecesarios ?

6. Como evalua el desempeifco del instructor

a) E1 dominio del tema
b) Se expresa con claridad
c¢) La relacidén alumno-instructor son

d) Hace resimenes de sus exposiciones

7. Como se utilziaron las ayudas visuales.y

ad Sg iTustraron todos los temas

/1 2 3 by 5
[ 1 2 3 b 5
/1] 2 3 L P
[ ] 2 3 4 5

b) Las ayudas visuales y audiovisuales hicieron interesante la

exposicidn.

CBSERVACIONES

/1 2 3 L 5

/




N°® EVENTOS REALIZADOS
PROGRAMA DE CAPACITACION N° :

DIRIGIDO A :

FORMULARIO N° 3

( CECAT )

MES

CENTRO DE CAPACITACION Y ASISLIENCIA TECNICA

FORMULARIO DE CONTROL DEL PLAN DE CAPACITACION

NOMBRE DE CURSO

TIFO DE EMPRESA

N°® PARTICIPANTES ASISTIDOS

PORCENTAJE ASISTENCIA

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

NOMBRE Y FIRMA




.\

FORMULARIO Ne 4

CENTRO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA
SECCION ASISTENCIA TECNICA

FORMULARIO DE EVALUACION DE EVENTOS

INDICACIONES

A contfnuacién se presentan varios factores a evaluar re-
ferente al servicio recibido, cada uno de ellos se identifica -
‘con su respectivo ndmero; cada factor ests constituido por sub-
Factores_que usted debefé calificar en la escala del 1° a) 5, -

donde 1 es la menor calificaclén y 5, la mavyor.

Su sinceridad para llenar-el presente formulario nos ser

"TVira para'mejorar el servicio que porporciona el centro.’

Marque con una '"X" el factor que considere adecuado a lo

que se pregunta. -

Servicio recibido : Asesorfa ;7

Consultoria /=™ 7

Nombre del Consultor




L -~
1. REFERENTE A LA PLANIFICACION DEL SERVICIO.
a) Se profundizd en el andlisis de la situacidn / 2 3 4 > /
b) Se detectd todos los problemas existentes [/ 1 2 3 4 5./
c) Tardd en presentar soluciones A 1 2 3 4 51/
d) Presentd plan satisfactoric de trabajo / 1 2 3 4 5 [/
v : ' 7 _
2. REFERENTE A LA EJECUCION DEL. SERVICIO ,
a) Mostrd seguridad al presentar soluciones /[ 1 2 3 4. 5
b) Fu€ amistoso y dispuesto aayudar / 1 2 3 4 5/
c) Presentd soluciones técnicaé / 1 2 3 4 5/
d) Las soluciones fueron discutidas con usted_/ -l 2 3 4 5/
e) Se ie solucionaron 103'problémas detéctéaas/ 1 2 3 4 5/
4 :
? 3. REFERENTE AL SEGUIﬁIENTO DEL SERVICIC ’
e a) Los problemas persistieéon desﬁ;és de solﬁcionados/, 1 2 3 4 5
. Le fué atil el plan de seguimiento = /1 2 3 4 5
4

b)

c)

. ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO..

Considera haber aprendido del servicio  / 1 2 3 4 5
Estd satisfecho con el valor cobrado / 1 2 3 4 5
Estd dispuesto a contratar nuestros servicios- en una nueva oportunidad

( ) si ‘ () No

¢ QUE OBSERVAGIONES DEL SERVICIO PUEDE HABER 7




ANEXO No 8
GASTOS Dm ORGANIZACION

—_—
- Salarigosg

Personal cantidad Tiempo Salarig Total

Meses (mes) A

Directos 1 4 3,500.00 14,000.00
Jefe de Plani
ficacign 1 4 3,000.00 12,000.00

Secretaria 1 ' 4 950.00  3,800.00

Sub-total £29,800.00
~ Papelerig ¥ Utiles

Rubro Cantidad Precio Total -’
Unitario
Resma papel bon (carta) 6 28.15 168.9
oficio 2 33.35 66.7 ..
Caja de lapiz 8 20.45 183.86
. baja boligrafos 5 — -~ 11.40— - -57.0 T
\\\ Libretas taquigrafas © 10 4.40 44.0
SEmeseonn b o
' - o 100.00 100.00
S > SubTotal  751.00
" s .
\\ />/' ‘\\\\ Costo Total
S ,'\ 1,500.00 4,500.00
\\\ . ///’/’ 1.75  350.
c \\\\ e Subtotal 4:550.g9_

TOTAL £35,401.00



ANEXO Mo. 9

ACONDICIONAMIENTO DEL LOCAL

CUBISULD AREA ( ﬁz) €O5TO 98/ ﬁz
Direccion B X 2.3 m 1,008.00
Jefatura fm X 2.3 m 1,000.00
Sala de reunices om X 2.3 @ '758.60
2,758.680
Pinturz 5 galomes - 352,88

mano de ohra,

2 personas i.ZﬁB.ﬁﬂ
4,392,900




h

. AMEXDO No.

18

MOBILIGRIO ¥ EQUIPO

ARTICULD CANTIDAD PRECIO YALUE
UHITERIG TOTAL
flobiliario y equipo de oficinz
- Escritorio tipo sdecutiva, Z 13, 500, a8 &, AR08, B8
- fillones tipo ejecutiva. A a7a, 68 1,744,828
- Eseriteric tipo estandard. i a7a, 08 474, 90
- Silla tipo estandard i 334,80 386,68
- frchivadores i i,8048,00 1. 068,88
~ Mesd para maquina de escrihir i 276.08 278,80
- Silla de espera 3 158, 06 758,80
- NHesa de reuniones (4i® versonas) i 2,583, 80 2,388,668
= 8illas de =ala i@ 225,08 £,250,80
) 12,448, a4
JEquipe
- Haguina mecancgraficz i 4,008, 8a 4, 388, 28
- Teleiono i 1,168,048 1,168, 26
-~ Caloculadora g 158,08 268,08
. I, 408,88

Equipe de decencia y repreduccion
- Froyector de diapesitivas, b i,378, 85 1,358, 98
- Proyector de wigtas fijas i &, S8R, 84 £, o83, @2
- Foteggopiadera i i 1z, 880,83 iz, a8, a3
- Escriteric z 478,88 a7E, 00
- cartelers : i 398, an 188, 88
- articuic de limpieza 4 oizek

TOTHL 25,288,80

e



®

ANEXO 11
CAJAS Y BANCOS

(un mes)

RUERO TOTAL
Indirectos

Sueldos y salarios . g7, 450.00

Director 23,500.00

Jefe de planifi-

cacién £3.000.00

Secretaria £ 856.00

Prestaciones ' @2,253.70

ISSS (8.25%) g B6l4.65
-~ ~EBV--- (5%) g 372.00

INPEP (4.5%) ¢ 335.25

Aguinaldo ( Prop.

mes ) Z 620.85
Vacaciones ( Prop. |
mes) g 310.45
Utiles ¥ rapeleria £1,000.00
Dlrectos
1/ Mano de Obra Z7,700.00
Instructores (3) £ 2,500.00

.Asesores, consultores (8) £ 5,800.00

Folletos y diplomas (capacitacién)

Folletos |7 480.00
Diplomas= 153 960.00
Gastos de transporte
{promedic 20 eqpresas) Z2.,000.00

Total £21.843.70.00.

1/ Constituye el pago por paquete a los instructores y 1la
bonificacidén para |los asesores y consultores de la EIIL.







&

ANEXO No 12

VENTAS POR COBRAR

RUBRO TOTAL
Capital de trabajo £21,843.70
Imprevistos . Z{(1,092.20)
Costo de operacidén / mes £22,935.90 .-
crédito (50%) . 211,467.95

®
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]

FONDO DE INVERSION SOCIAL
DE EL SALVADOR - FIS

- CONTENIDQC

= SURISIMIENTO DEL FIS
— NATURALZEZA DEL FIS

— OREGANIZACZION DEL FIS
— FUNCICNES DEL FIS

- CICLO DE 3ESTION DE-PROYECTOS

- CRITERICS DE ELEGIBILIDAD DE FROYECTOS

- CRITERIOS DE EVALUACION DE PROYERTOS

1

— CLASES Y TIFOS DE FROYECTOS FINANCIARLES

. . o —— et
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L

FONDO DE INVERSION SOCIAL ;
DE EL SALVADOR - FIS '

SURGIMIENTO DEL FIS

El Fendo de .inversidn Sozial de £} Saivador, surge Zoma
un mezanismo de compensacidén para los sectores mas
despriotegidos de la poblaszidn, due sufren directamsnte el
impacto de los efectos causados pov lqs mecidas de ajusts
estructural de la etonomia naciocnal; fue concebido come un
prugrama de cuatro afos de duracfgé-dﬁe gs el tismpo estimadn
en que se =onsolidard la reacfivacidn eZondmica del pais.
éctualmente ya funciornan en el pais otras instituciones
involutradas en la estrateqgia gubernaﬁental para la
erradicacidn de la pobreza; el FIS orientard sus accicnes para
este misms fin, 'sin preiender constitiivse 24 una solucidn
definitiva al complejo prablemé de 1la érradicacién de la
poEreza en El Salvador,
Las acciocnes-del FIS estdn sujetas a los  condicidnamientas
establecidos por los Qrganismos preséatérios y donantes, gue

le otorgan los fondos para el desarrolle de sus funcicnes.




{

FONDQO DE INVERSION SOCIAL
DE EL ESALVADOR - FIS

NATURALEZA DEL FIS

El Fondo de Inversidn Social de E! Salvador, =s una
entidad de derecho piablico, descentralizada, con autonomia en
la administracidn de su patrimonio y en 2l ejercicic de sus

funciones, y con personeria juridica propia.

Su ley de creacidn fue emitida por la Asamblea

Legislativa de la Repd ficé el 31 de actubre y entré en vigor

4

2l 16 de noviembre de iééo.




£

FONDG DE INVERSION SOCIAL
DE EL SALVADOR - FIS

UREANIZACICON DEL FIS

Existe un Consejoz de Administracion integrado por cuatrao
Directores con caracter "AD-HONGREM", baJjs la dirercc-idn de Lno
de ellos, el Licemnziado Roberto -Murray Meza designada
presidente del Consajo de Administraciﬁn.

Un Dirsctaor Ejecuéivo, Mas seis Baerencias: Promscidsn dq
Froyecztios, Evaluacidn de -Froyectos, Control de Froyectos,
Finanzas vy Administracidn, Informdtina Yy Juridica, ademds de
Unidades de Auditoria Interna 9 Delegacidén de la Corte de

Cuentas. -




>

(]

FONDO DE INVERSION SOCIAL
DE EL SALYADGCR -~ FIS

FUNCIONES DEL FIS

Las funzicnes del FIS son las siguientas:

J

1. Bfargar financiamiento a grupos de personas nasturalss o

Uy

d

-
e

Jur mas, municipalidades e instituciones pablicas o
privacas, para la ejecucidn de proyectos de cbras y servicios
de acuerds a las prioridades rozedimientos establecidos en.
P
A

la ley de Creacidn y su Reglamento, y loas requisitos y

linsamientos potestativeos del Consajo de Administracidn.’

L]

<. Captar, recibir y administrar cosperacidn financiera, o de
cualguier ofra naturaleza, de enticades nazicnales, Qrganismos

Internacinnales y paices amigos.

3. Evaluar y dar seguimiento a los proysctos en gjecuwsidn,
constatando sus niveles de avance roaresiva satisfaccidn de
Y g

la

n

deamandas Yy, cuands s

11}

& necesario, adoptar modificacicnes a

los mismos.

%. Asegurar la adecuada y eficiente inversidn de los recursos

que ss& canalicen en la ejecusidn.de los prayectos.,




.

(]

®

FONDO DE INVERSION SOCIAL
DE EL SALVADOR - FIS '

1.

-
——

4.

CICLO DE GESTION DE PROYECTOS

Los henaficiarios demandan la nmecesidad al solicitanta,
El solicitante formula e! proyectz y 1o presenta al FIS.

El FIS, a través de la Berencia de Promecisn de Froyectos,
revisa el contenido de 1a salisitud Y la documentaciin que

conforman la carpeta del proyecto,

e LETTAE

La Gerencia de Promocidn de Froyectos recibe el proyecto si
este contiene toda la documentacisn requerida, de ls

) L] " » . -
contraric s regresa al solicitante con las absarvaciones

pertinentes para su :zomplementacisn.

a Gerencia de Fromecidn de ' Froyectos 1o remitez a la

L
Gerencia de Evaluacisn de Frioyestos.,

La Gerencia de Evaluacidn de Fraoyectos verifica las
zondiciones sociales, téchnicas y ezondmicas planteadas en
2l proyecteo; si tiene cbservaricnes se las plantes al
solicitante para que las supere; si las «condiciones fuesen
satisfactorias, somete el proyecta a consideracidn del

Comité Técnmico.




‘e

L]

FONDC DE INVERSION SOCIAL

CE

10,

11.

. Sa r=aliza liquidacidn final del proyesto.

EL SALVADOR - FIS

El Consajo de Administracidn aprueba o no el proyecto para
recibir financiamiento luegb de revisar todos leoe aspe:ctaos

anteriores a esta etapa.

Si el proyecto e@s aprobade, se realizan los procedimientas

cde contratacidn.

Se autoriza el anticipo vy se da la orden de iniciar el

proyezto.

Durante la ejecucién del proyects, se supervisa, controla

y s& efaztlan pagos parciales.

Al finalizar el praoyecto 1o recibe el FIS v lo entrega al

golicitante=,




|

- FONDO DE INVERSION SOCIAL
[ DE EL SALVADOR - FIS

CRITERIOS DE ELESIBILIDAD DE PROYECTOS

4

@Gue los beneficiarios sean persecnas ZUuyos ingresos anuales

estén bajo la linga . de pobreza adoptada por el FIS. -

@ue los beneficiarios &stén localizados geograficamente y

debidamente caracterizadcos.

Que sea una soluidn a una necesidad apremiants e

impostergable de los beneficiarios.

DR
ST

flue se pueda tipificér denftro de los proyectoss detalladeos

gn la Guia de Seiécﬁiﬁn del FISl

Que se cumpla con las condiciones especiales establercidas

para cada tipo de praoyecto.

Gue el monto solicitado esté dentro dal rango establecidn

par el FIS.

~




9

FCNDO DE INVERSION SOCIAL
DE EL SALVADCR - FIS

()

(2

w

€.

CRITERIOS DE EVALUACION DE PROYECTOS

Gue los ingresos de los befeficiarics sstén bajo la linea

de pobreza estableacida por el FIS,

Gue s2a una solucidn a una necesidad sentida par la

poblacidn beneficiada. o

Gue la solucidn propuesta sza técnicamente la me.jor

alternativa.

Gue la solucidn propuesta sea la alternativa de minimo
p

costo,

e oy ——— __ — —_—

Gue la sclucidn propuesta ssa gicndémicamente rentable

cuando el casoc 1o amerite.

Gue la continuidad de luos servicics cfrecidos por el

proyecto esté garantizada.

Bue la institucidén encargada de garantizar la continuidad
de los servicios que cofrace el prayezto tenga la capacidad

de hacerlo.



FONDO DE INVERSION SQCIAL
DE EL SALVADCR - FIS

CLASES.Y TIPGS DE PROYECTOS FINANCIABLES

INFRAESTRUCTURA

. INFRAESTRUCTURA SOCIAL
« Construscidn en Educacidn
Zonstruccidn de Guarderias, Hogares o Albergues
. Construccian en-Salud
. Letrinizacién -%é%“ﬁﬁa"
- Lavaderos Fublicos’

I-.

» Locinas Lorena

[

INFRAESTRUCTURA SDCID-ECDNDMICA '
T Abastecimients Agua Potable o
- Alzantarillads Sanitario.

Mejoramients de Caminos

INFRAESTRUCTGRA PRéDUCTIVAh
Sistema de Fiego y Drehaje-

- LCentros de Acapio
Construczcidn de Mer-adss

Faoraestacish Yy Fefarestacidn



FONDGQ DE INVERSION SOCIAL
CE EL SALLVALDCR - FIS

.‘ INFRAESTRUCTURA DE HEJGRAHIENTD URBANO
Empedracdo y Adoguinado cde Calles
« Construcizidn de Cunetas y Canales
Obras aé Faso

Accesos FPeatonales

EQUIPAMIENTO

= e e AT

- Equipamiento en Establecimientns de Salud
Equipamiento en Establecimientos Eduszativis

» Equipamiento de Guarderias, Hogares Y RAlbergues

Equipamiants de Centros de Capacitacisn

5
- e e—— - s —_ T ———

SERVICIOS

€alud Freventiva
Dezayunos Escolares
- Huertos Escolares y Comunales

Capacitacidn Frodusctiva

FONDOS ROTATIVOS

Fondos Rotativeos
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FONDO DE INVERSION SOCIAL_, FIS-EL SALVADOR )

SOLICITUD DE FiNANGCIAMIENTO Fara uso Fis

chradeingn |

LAY TR

Asssscesrssennns l!llt-In.-u"I--'.I-I..--.‘-c.ln-.--.I---...na-----'.........

bt AL Ll L L T Y Y T TRy bbb b AL L LTI TR T Y P earrppn SESttcncsastersnstnanrntnay

2. Ublcacidn del Proyecto: _
Departamento:

Municipio:
TEe Camtén:
Caserio o Comunidad: -

-

.-Ill.--nI-u.’l--...l--.‘.ll--u.-.l---ll.--.vlll.l.l-uou

tennse u--.o---...o--a-c.l--.----.-onnun--... hah AL AL S TET LY -

3. Datos del Solicitante
3.1 Nombra de fa inslitucidn:
3.2 Naturaleza del ‘Sollcitante: (Sefiale con una X)

Eabbh b LA LR D

. _ Munlcipalidad

Institucién Gubernamental D ‘ —

e,

e O

Comunidad [:j

“

- 4, P{ombre de la persona gue podria dar Informacién adicicnal de| Freyecio:

Direccidn:

Avesuteana ALl LT LT Tty tesewa LLALT TS l--.---o.—.-.c-.-.i.-.b—n---co---.-c.----nlo--- -

-------------------------------- bbb b E LI LT T P, .--o-..'-------.c...-----..--.---.q---.uo----un.----.-.l---..-- satsedesistsannnanne

STttt s et e et s re e ranen s et teurenntee e eetnnnsones wesestaeenreencas -Telefonos v

S. Nombre de la persona o Institucidn que s2 encargara de ejecutar el proyecic
y admirisirar los fondos: . -

Dlreccldn:

~ .
tenunee ---..-----o----.n----o...--.-c.---.---c-n---.-..--s-.-.-—.." Db bl S L LT L

Susssenesnrenana LA L LITT T YT T n.--.-.—-n-c-—...--...-----.co.--l-'l-!

.... Teléfonos e,




i

8.

Fcrgue crae gue seris ccnvenients QU@ esta perscna o Insiltucién

lievara a catc el Frevecie: (Sefiale.cocn una X)

1} Forque ya ha ejscufacdo proyecics en F:] cemunldad, casarfo,
-¢anidén o municiplo.

2) For reccmendacidn de olras comunidadgs, )

3) Pcrq'&e ya tlene experiencia en e lipo-da Preyecio a elecytar.

4} Ctros

(Escecilique)

(0]

e -1M.---.H.I--!-Il--!..!-q.l.--ucn.l-....—--.u.-.‘-D.H.-.n.—---c.l.--lIINin.I.-o..-..... SeecnsEiugnan

Ctres crganismes- que han trakajado en I ccrmunicad en otres proyeclos:
1) trsteesneessneessrorenrenes R .-

2)

3 ) . T LIy -.c-lc-----.n--;uu.--o-y...n.----.-u----.....--.-uuo---b-o--l--o-

Cescripcidn del Preyecto (Explique Erevemente en Gué consiste el prevecto,
indique_las_dimensiones principales de la obra.-.&i es necesario en decumente aparie
adjunte la informacién adicicnal Gue estime cecnveniente):

Sesssrssnvsssssannen . co-"n-n-“o----.quoc---o-cn..o-—.-.u—."—ouo--uonn---uo-—.u.---“ou-u---c---uu-.....................

esamanan ......--n--'-u-----o-cn--‘----c---c--u.u.. .. [T T Py

sasddne —_seas - —- Sesradensssavan

[ . LTI T u--on".-----.o-.-.-.-.------u—-.---u- . . PP
Lo,

aseasear ene bbb LLL DT T LT T .-y i eRstvasresevana oy LT Tessnauy ‘et rivenssstccnrns

[
e At L TR L L T FeARRsscetas v R ey LaR AL T T TTT T ¥ Ty

St nee - -‘l--—II'II"'I.cl-------..----o.---lu-...-

- | .
u“------.---.oa.-...u.---.-t----n-----"nu--.u---..“..n_-.oncn----.-.. e --—-..--..“u-.--"-u--..-.--.u--.un.-.......-....-
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10. Cescripcidn del-grups o C<munidad a3 teneficiarsa
10.1 Fctlacidn qus sa Beneflelard con af Froyecto.

Inélcar en el cuadrs sigulents g num
0 servicics, ser‘un s2a el tipo de preyecto,

ere de usuarios de la cbra
(Eeneﬁciar:’cs)

GRUFCESCE N? BENEFICIARICS
SENEFiICIARIOS
NINCS
ACCLE3CENTES
MUSERES ACULTAS
HCMBRES ACULTCS
ANCIANCS
MINUSVALIDOS
[ToTAL
10.2 Ingreso famillar mensug! promedio de los Beneficlarios T
11. Costo total del Froyecto - 100% | O
12. Cantldad que se solicita aj Fis teesetonsenan % | O
13. Cantidad que aportaran otros e, % P eeeeeenrricrereianes
14. Olros Preyecios que Ia comunidad consideraria prioritarios: e
1y ettt st e
ettt eeeremmmnenereeees
e
4) .

« Presupuestio en formLJI.;ncs FiS. , DDD
|

2. Esquemaz de ubicacién lecal de Ia comunidad, caseric o cantén, [ IEC]

.cn-----onaocuo--|-.n---....--..n---.-.--o-c--cc tetrsarttventtenany l.l.--'-l.-col.-..!‘l-ull.ll.clﬂ.ll---!ll-.‘.oll...l-.'..-q!I. Seessnavaa

I\IFOR"ALA CION ADICIO’\IAL REQUEQIDA

Marque con una X para czda lipO de informacién,

si la estd presentzndo (81,
si no la ests presentanco (No)' 4 si ne es aplicabl

€ pars su proyectd (MA);

N/A



(.}

tn

~]

A

11.
12.

13.

"SI MO N/A

zlziles de ejecucidn del Ercfﬂﬁ‘ DDD

éncs (pars obras de ccnsiruccidng : DDD

[y

"0

. SEsgecificac or‘es técmcqs (para chras de censtruccidn), f ” ][ l
. Comprcbantes de propiedad del terreno (para okras : D[:’Ej

Ce ccnsirucc: én).

. Fermiscs de CEL, ANDA, u ctras Institucicnes { cuando . _ l ” !i }

fuere Necesario).

necesaric).

- Autcrizaciones de derezho de paso (cuando fuere . DD‘ l
.C""ntfas de cperacidn y mantenimients. -, ) DD! l

. Canta compromise entre Ejecuior Y Solicitante (Cuando fuere & BDD

necesqno)

Constancia de personeria juridica y estatutos del E‘ecutcr EDD
(Cuando fuere necesario).

Cons.:nca de personeria 1und1ca Y estatutos_de la Comunldad ~-l—"- IEB
(si tuviera)..

Cana compromiso de olros apcrantes, C“:[ ’ ]
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CANTIDAD QUE APORTARAN OTROS:

1.6
Hacer un detalle de todos los aperies de cenlraparte que se hagah come cantribucidn
al valcr del proyecto, faver adjuntar canta de COMPromise por cada apeniante).
Aporiantes Cantldad por - Naturaleza de
) "' Aportantes () "' les Aportes
E (Electiva, mana. de obra & materialesy
1)
2).
3)
4)
5} o . .
€) L > .
1.7 Nombre de Ia Persona ¢ Instltucidn que garantiza® 1a operacidn y.mante-
‘nimiento N (Favor adjuntar carta'de compromiso):- =5 T .- -
DirecCién: ‘.- ] ll.-oo-..-.-.{"?.‘iuI-lcll- . iy ’,;:.‘ o :‘-;‘:'.‘ -00‘-- eEtdcsnssrnnan
cesesierrantunnaisnmensneni ersenscnssasesnsnsresssnes - . Teléfono: .
1.8 Observaciones: ... wvereransemersnaan (eoseivesonnnnges . 'f;,__,_,.!..,.....'..,'.,...- .........
'1,9  Nombre de 1a persona encargada de elaborar & revisar el prés’upue-st'o':‘-
F,e‘cha; ..................................... FIMNAL tesiveseonsssscermssnemsssaessnssssesansacenson
& ‘,\ -l



ANEXO 1
DETALLE DE PRESUPUESTO

1.1 RESUMEN DEL PRESUPUESTD DEL PF:O‘-YECTO

: ‘ -~ Monto Tota] | Monto Soh‘citadm
Ne. Resumen de Costos {(¢) . l () o]
- - |
1 IMano de Obra Calilicada
Mzro de Qbra_ Mo Calificada |

Materizles Nacionales

W im

4 [Materiales Importados

5 |Eguipo y Herramlentas Nacionales

6 'IEguipo y Herramientas Imporiados

7_lGasios Generales

8 [Ulilidades (Sj cofresponde)

100%

s |TOTAL 100%

L J



1.2 PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO:
(Debordn lislarse cada una de las actividades que consliluyen el proyeclo, ejemplo: Irazo;
axcavacidon (mJ), fundaclones, mamposlerfa {(m3), soleras (ml), paredes {(m2), techo (m2), olc.)

z
=

ACTIVIDADES

UNIDAD
DE MEDIDA

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

(¢ )

COSTO TOTAL

(¢ )

MONTO SOLICITADO
AL FIS (¢)

SN O DL RN -

[3-]

_L--ul
I
. e

13
14.
115,

16,
17.
18.
19.
20,
21,
22,

-t
o

Yoo~ 1= -

23.

24.

25,
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HEION SOCIAL, FIS - EL SALVADOR

INSTRUCTIVO PARA LA FEESENTACION DE FROYECTOS AL Fis

1. COMNDICIONES GENERALES

1.

R ey -
B
oI

El Fonde de Inversién Social ce Ei Salvador, FIS, se concibe
como una entidad orientada esenciaimente z financiar y
promover el mejcramiento de las condiciongs de vidz de lcs
Grupos scciales posiergados rurzles Y urbanos del pais,
mediante la rezlizacién de sus tres objetives fundamen-

tales:

- Compensar a la.poblacién en situacién de pobreza per los
efectos del ajuste estructural mediante el financiamiento
de proyectos de inversién en obras de capital social o
comunzal que ademés coniribuyan a generar empleo y a
incrementar el ingreso, viabilizando el periodo de transicion
a la reactivacién econdmica. :

- Atender las necesidades sociales apremiantes de los
grupos mas vulnerzbles por medio del financiamiento de
proyecios focalizados que faciliten la entrega de servicios
imprescindibles e impostergables, resolviendo carencias vy
posibilitando la reforma de las dependencias publicas de
educacidn, salud vy saneamiento bésico. e

- Estimular el desarrollo personal y comunitario de |a
poblacidén en situacidn de pobreza, mediante e! financia-
miento de proyectos que promuevan su formacidn humana vy
gestion productiva, facilitando su incorporacion a les pro-
cesos de desarrcllo nzcional.

Les proyectos que financia el FIS &stan concebides como:

- Proyectos de gran impacto socizal. _

- Proyectos cuya operacidn Y mantenimiento futliro estén -
garantizados.

- Proyectos que no pueden ser atendidos por oiras institu-
cionr—lss estatales, ' -

Lzs ins!-tituciones que caelifican come saolicitantas garantes

scn: l
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lr.

- ONGsS

- Municicalicades.

- Seclcr plblico ceniralizada y Ccescentrzlizade.

- Grupes comunitarics ¢rganizacos con experiencia Yy per-
soneria juridica. -

Sus funciones seran:

- rFormular el proyecic Y presentario zl FiS.
- Garantizar el mantenimiento y ccnlinuidad del proyecic.
- Propener al ejecutor.
- Pariicipar en la firma del conirato.
- -Coordinar las actividades de] proyecto.
- Puede gportar contraparte.
" - Recibir la obra y/o los recursos.
- Dar mantenimiento y continuidad al proyecto.

2. COMO LLENAR LA SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO.

El .presente documento explica como llenar Ia solicitud de finan-
- Ciamiento y como presentar |a informacién adicional requerida.-
Los espacios sombreados son para uso exclusivo del FIS y no debe-
ran llenarse.

Escriba el nombre del proyecto.

Escriba el nombre del Cepartamento, municipio, cantdn, caserio
0 comunidad en la linea que corresponde.

Datcs del solicitante garante:

3.1 En esta seccion, cologue el nombre del solicitante, que

puece ser una ONG, la municipalidad, sector publico cen-
tralizado y descentralizado Y grupos -comunitarios orga-
nizados con experiencia. E Solicitante serd el encargado
de formular y presenter el proyecto al FIS: garantizar el
mantenimiento y continuidad: proponer al ejecutor:
coordinar las actividaces del proyecto; recibir la obra
y/o los recursocs: dar’ mantenimiento y continuidad.

3.2  En esia seccidn, marque con unz X la casilla correspon-

diente.
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10.

11.

12.

4,

Escriba el nombre de la persona Gue mas ccnece del provec:o,
su cireccién y numero de teiéfonc (si tuviera).

Escriba el nombre del ejecutor o persona que resglizard el
proyecto y administrard lcs fondos, su direccidn Yy numero de
teléfcno (si tuviera).

Margue con una X la casilla que Correspencde a lz razdén per la
que crée gue esia persona o institucidn debe reazlizar el
proyecto.

Escriba el nombre de tres instituciones que hayan llevade a
cabo otros proyectos en la comunidad.

En pocas palzbras describa las obras a realizar,

. ~En=pocas palabras describa el problema y como el proyecto va a

contribuir a resolverio. f

Poblagién que se beneficiara con el proyecto.

10.1-Llene el cuadro de beneficiarios can el ndmero ds

usuarios de lz obra o servicio.
~—En los. casos en que los beneficiarios sedn toda la comu-
nidad, llene Unicamente la casilla del total. :

10.2 Colecque el ingreso promedio que el grupo familiar de los

beneficiarios mediatos recibe mensualments.

\

Traslade el monto tota! de la linea ¢ del cuadro 1.1 del anzsxo
nimero 1 z esta seccidn.

Traslade el total del monto solicitade al FIS de la linea 9 del
cuadro 1.1 del anexo nimero 1 a esta seccion. ‘

Reste el 12 del 11.

Escriba -en esta ssccidn el nombre de cuatro proyectos, en
» . o) - . » .

orden de importanciz, que la ccmunidad considera necesarios

ademas del descrito [\en esta solicitud.

|



It

INFORMACION ADICIONAL REQUESIDA

-
|

2.

(")

-seccidn la produceion esperada.

0.

resugpuesto en formularics FiS (Anexo 1)
tsguema de ubicacidn ce la ccrmunidad, caserio ¢ canign.

Sgiale en un dibuje la ubicacidn de Ja comunidad, casaric g
canion beneficiario, indicancda les principales accesos Y ctras
cemunicades csrcanas z ésta. )

Escuema de ubicacidn local el proyectc.

Sefizle en un dibujo el lL.rgar donde se encontrard ubicado el pro-
yecto dentro de la comunidad, pueblo y/o ciudad.

Detalles de ejecucidn de! proyecto.

Presente 2Zquellos cetzllés, normas o reglas especificas para la
ejecucion y supervisién de las obras 2 realizar.

En proyectos de censiruccion, si la comunidad realizara Ia obra,
expliqgue como seran distribuidas las direrentes tareas o activi-
cades entre los miembros de dicha comunidad.

En proyectos de capacitacidn deberd explicarse como se escogeré
el grupo al que se le dard el curso y el método de ensefianza.’

Para los proyectos de bancocs comunales, se debers describir la
forma de asignar los créditos. '

Para los proyectos productivos, debera presentarse en -esta

)

Planos (para obras de construccion).

Para cobras de censtruccidn, adjunte los planos’ arquitectdnicos,

- estructurales, eléctricos, hicdriulicos Y esquemas de- consiruc-

cién del proyecto, firmados por persona’ calificada, vy
debidamente acrobados paor lz dependencia periinente,
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10.

m

xplicue en forma clarz |os Pracedimientos " necaszarics parz

reglizar lzs - diferentes elapas del proyecta. También expligue
deialladamente |z calidad de los diferentes insumoas a utilizar.

Comprcbanies de situzcidn legal del terreno (cuzndo fuerz neca-
sario).

Presentz fotccopia del cocmprobanis de situacién legal det
terreno, vz cque el FIS no financiarg Iz Compra o arrendamisnto de
éstos.

Autorizaciones o permisos periinentes (cuando. fuera necesario).

Para los proyectos en que se necesite permiso (de ANDA, CEL u
otras Instituciones similares), debera presentar las autorizacio-

nNss correspondientes.

Autorizaciones de derecho de paso (cuando fuere necésario). '

o eV NP
SRR TS

En los proyectos en que se afecte Iz propiedad privada, presente
comprobante de derecho de paso.

Gzrantias de operacién y mantenimiento.

En los casos en que fuere necesario el Solicitante Garante debera
presentar constancias de que el proyecto seguird funcicnanda

~+—despues de finalizada-la obra y da que '$& le dard mantenimiento.

11.

Por ejemplo, en -los casos de escuelas o talleres vocacionales vy
unidades de sziud, deberan presentar constancias -del Ministerio
Ce Educacion o Ministerio de Salud de gue estas obras seguiran
funcionando al finzlizar Iz construccidén o reparacién.

Comprobantes de experiencia del solicitante y del ejecutor.

Presentar referencias que comprueben |as actividades del solici-
tante y del ejecutor en el &rea del proyecto.




13.

14.

-
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Cenz ce CCmaremise €€Culcr vy sclicianie.

m
o

n

1 IGS cascs cde que el ejecutor fuera Ciferente zJ scolicitante,
deberd presentar una cariz Gue haga constar Gue el ejecutor pro-
puesic se compromete a realizar la obrz, mencionando el tiempo
Que duraré la ejecucidn de dicha obra. En los Casos de que ¢]
solicitante fuera el mismo ejecutor, también deberd presentar
€sia constancia donde el solicitante S€ compromete z ejecutar e
proyecta. )

Constancia de personeria juridica y esiatutos del Soclicitante
Garante, -

Presentar fotocopia del documento de Personeria juridica y de
los estatutos del solicitante.

Carta de compromisc de Otros aportantes.

DLeberd presentar 'una - constancia responsabilizandose por las
contribuciones que hara la comunidad u otras personas o insti-
tuciones para Ia realizacion de las obras. Las contribuciones
pueden ser de diferentes tipos: materiales, o cualguier otro in-
SUMO necesarioc que no afecte el desarrollo del proyecto.

3
——

. Prograrmacién financiera y de ejecucisn.

En el Anexo 2, se proporciona un formulario para presentar un
Cronograma fisice financierg. Detalle las actividades ma&s im-
poriantes del proyecto: el tiempeo de ejecucidn de éstas, medido
en semanas, meses, trimesires o afios, y el cosio por cada activi-
dad’ distribuido en. el tiempo. Deberd marcarse con una X el tiem-
PO correspondiente. - -




ANEX0O N2 15

- Establecimiento de la tasa minima atractiva de rendimiento.

Para establecer una tasa minima de rendimiento se
debe tomar en cuenta el indice de inflacidn y se estima un
rorcentaje de riesgo para el caso el porcentaje de riesgo

es del 5% por lo tanto

TMAR = Indice inflacionario + % de-riesgo
TMAR = 19.2 + 5
TMAR = 24.2 %



ANEXO Ng 16

PROYECTO DE LOS INDICES DE LOS .-PRECIOS AL CONSUMIDGCR

_ANO X Y . x® XY
1984 -3 11.7 9 ~35.1
1985 -2 . 22,4 4 ~44.8
1986 -1 '31.9. 1 -31.9
1987 o} 24.9 . 0 0
1988 1 o 19.8 . 1 19.8
1989 2 17.6 4 . 86.2
1990 3 19.3 9. ' 57.9 -°
s 0 147-5 28 1.1
Y=Y=+ zxy Y = 147.6

ZX2 N Ty T -

Y =

. 21.09 + <: ;> Y = 21:09

Y = 21.09 + 0:039 X
ANO 1992 1993 1994 1995 1996 1997
TIEMPO 5 5 7 8 g 10

_PROYEQCION 21.28- 21.32 21.36 21}40 ©21.44 . 21.48
FUENTE:: indiéédbres economicos, Barico Central de Reserva de

el salvador, 1884 - 19890

- e Ty



-

ANEXQO N@ 17
ROTACION DE PERSONAL EN SERVICIO

CONSIDERANDOC

@Que el personal en servicio social, sersd empleado para las

actividades de promocidén del Centro ¥ la recoleccién de

‘informacidn, de las necesidades en las empresas.

SE ESTABLECE
Emplear para dichas actividades, alumnos gque han ganado el
80% de la carrera de Ingenieria Industrial, Asi como aprobado

la asignatura de mercadeo.

Elaborar paquetes con cuantificacién de horas sociales,
para cada una de las actividades en las gque se involucre el

personal en cuestion.

El seguimiento que se le dé a la ejecucidn de los paquetes
antes elaborados, debe ser aplicado por el Jjefe de
planificacién del Centro y supervisado por el director del

mismo, esto para agilizar y garantizar su ejecucidn.



AGUILAR, Manuel ) Diagnéstico Area de Mercadeo de
la Pequefla empresa Salvadorefia
productora de Alimentos de
Origen animal. Universidad de

El1 Salvador, 1886.

¢

AVILA, Manuel Henriguez Disefio de una guia metodolégica

parsa aesarrollar estudios de
" ‘Consultoria, Lic. en

Administracidén de Emﬁ%esas;

Universidad de E1 Salvador,
1981

__BATRES SARAVIA, Gilberto Necesidad de Creacién de una

Oficina de consultoria para la
prestacion de servicics
administrativos para la pequefia

empresa salvadorena.

¥

~ Universidad Centroamericana

José Simedn Caﬁgs. (UCA), 1985
I .

CALDERA, Esteban Boanerges La funcién de administracidn de
personal en lal mediana empresa

industrial de alimentos basicos

379




)

pa&a humanos del area
metropolitana de San Salvador,
LIC. en Administracién de
Empresas, Universidad de El

Salvgdor, 1587.

CAMPOS, Oscar . Diagnéstico &rea de mercadeo de
la pequefia empresa Salvadoreiia
productora de calzado, Lic. en
Administracidn de Empresas.

Universidad de El Salvador,

1986. N
CALLEJAS, Dora Maria Enfoque analitico sobre .la
practicidad del Proceso

administrativo en la industria.
manufacturera de El1 Salvador
Li& ™™~ Administracién -- de
Empresas, Universidag
Centroamericana José Simedn

Cafias (UCA) 1981.

JEREZ HIDALGOL Carlos A. Modelo Institucional de
Asistencia Técnica Integral
para empresas agroindustriales
en El1 Salvador. Ingeniero
Industrial, Universidad de E1

salvador, 1985.



¥ QUIJANO QUIJADA, Miguel B,

MARQUEZ, José Fernando

¥ SEGOVIA, Ricardo Arturo

Manual de Asistencia Técnica
parsa la Micro, Pequefia v
Mediana empresa salvadorefla.

Universidad de E1 Salvador,

1987.

Disefio de la estructura de
Organizacidn y de los sistemas
de Planeamiento y Control de la
Produccién en una fabrica de

productos de - aluminio.

Ingeniero Industrial

Universidad de Kl Salvador,

1970.

Planificacidén, programacién vy

Contrqi_de_la Prpducgiéh en 1la

Industra manufacturera dedicada
a la fabricacidén de prendas de
vestir. Universidad de El

Salvador, 1977.

e 4
e L,
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¥

BUFFA, Elwoosd 5.

CASSAIGNE M. Eduardeo M.
v Horacio Rochac S. ¥

Le6tn Manuel Gutierrez

CHOW, Napoledn

GROFF, Gene K.

HOPPEMAN, Richard J.

LIBROS

Admén. 'y Direccién Téonica de
la produccidn.
Editorial Limusa, S.A. de C.V.

43 EDIC., méXICO, 1984

Costeo Directo en la toma de
decisiones.
Editorial Limusa, 1&. edicién.,
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