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INTRODUCCIÓN

Los análisis de recepción son aquellas investigaciones que tienen como objeto de estudio la construcción del sentido que tiene lugar en el encuentro entre un tipo particular de mensaje y categoría de receptores.

Esta clase de estudios son pocos en El Salvador y muchos de ellos se realizan desde enfoques cuantitativos, por lo que describen fenómenos comunicacionales a partir de datos estadísticos.

Sin embargo, esta  investigación buscó acercarse a la realidad y estudiarla desde el enfoque cualitativo, para conocer, describir y comprender cómo se lleva a cabo la recepción en los habitantes del área metropolitana de San Salvador,  a partir de las  noticias económicas nacionales de la sección de Economía de La Prensa Gráfica .

Para lograr lo anterior se utilizó el paradigma fenomenológico, con el propósito de explorar a profundidad los usos que las familias hacen de la información noticiosa, las maneras en que las incorporan en su cultura política y cotidiana, y el sentido que retornan las noticias en su identidad ciudadana y en su visión de ubicación en el mundo y frente a los otros.

 Este paradigma se caracteriza por prestar atención a todos los aspectos de la realidad comunicacional, sin dejar de lado, a priori, ninguno fuera de su consideración. (Revista Humanidades: 2005: 81-90). Además, se tuvo interés por conocer cómo los receptores moldean su realidad social y la de otras personas, posterior al proceso de recepción. 

 Entre los aspectos que se presentan en este estudio están en primer lugar el planteamiento del problema, el cual servirá para situar a los lectores sobre cómo se realizó la investigación y cómo se abordó.

Posteriormente se presenta la justificación del por qué la realización del trabajo, cuál es su importancia y quiénes se beneficiaron con dicho aporte.

También se plantean los objetivos que como investigadores se pretendieron alcanzar para obtener un resultado satisfactorio que aportara nuevos conocimientos a futuras investigaciones.

El aporte teórico que lleva la investigación abordó los conceptos más importantes para el tema desde la teoría de análisis de recepción. Además, se expone la metodología que se implementó en la realización del trabajo, con la respectiva técnica de recolección de datos que se puso en práctica para obtener los resultados de la investigación, la cual estuvo fundamentada en entrevistas a profundidad.

La interpretación de los resultados obtenidos representó uno de los  punto más importantes dentro del estudio, en la cual  se incluyeron los diferentes aspectos que determinaron  la recepción del sector estudiantil, profesional e informal, debido a que se tuvo un acercamiento  al ámbito de la recepción y fue posible analizar las distintas causas y razones que inclinan a éstos a consumir dichas notas. Además se conocieron las preferencias, usos y opiniones que poseen los lectores con respecto a la información  que se les brinda.

Finalmente, se expone un apartado donde se plasman las conclusiones recabadas a lo largo de la investigación, con lo que se pretende sustentar y reafirmar  todo lo planteado referente a la recepción de notas económicas del periódico La Prensa Gráfica, además se incluyen recomendaciones basadas en una crítica propositiva que se encamine al mejoramiento de aspectos relevantes para los receptores, particularmente los relacionados con el análisis.

Capítulo I

DETERMINACIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Planteamiento del problema

La prensa escrita en El Salvador ha sido estudiada desde diferentes puntos de vista y de análisis, pero a la vez, ha existido una preferencia por el método cuantitativo, dejando pocos estudios que aborden el fenómeno de la comunicación desde una perspectiva cualitativa.

Muchos de los estudios realizados por el Departamento de Periodismo de la Universidad de El Salvador se han centrado en analizar preferencias en cuanto a medios de comunicación y agenda de noticias; quedando pocos estudios que tomen como objeto de investigación a la audiencia y cómo ésta recibe los mensajes. 

Estudiar el proceso de cómo se lleva a cabo la recepción fue el objetivo de esta investigación; particularmente, la recepción de las noticias económicas nacionales publicadas por el medio impreso La Prensa Gráfica, en su sección de Economía.

El medio mencionado anteriormente surge el 10 de mayo de 1915 con el nombre La Prensa y con un formato de cuatro páginas tamaño estándar. Fue hasta el 10 de agosto de 1939 que se fusiona con el rotativo El Gráfico y adopta el nombre actual.

Desde esa época hasta ahora, dicho periódico se ha convertido en uno de los principales medios de comunicación dentro del territorio nacional, adquiriendo una amplia cobertura

por su formato impreso y su difusión  a través de su sitio Web, donde ofrecen también información audiovisual. 

Entre las diversas secciones que presenta este rotativo está la económica, la cual ha provocado que personas de intereses muy particulares tomen esta parte del diario para su mayor conocimiento en temas de finanzas, bienes raíces, Economía, canasta básica, petróleo, entre otros temas que forman parte del diario vivir de la sociedad.

Según Robert Mundell la Economía parece aplicarse a cada uno de los rincones de la experiencia humana; cada vez que se toman decisiones, la ley de la Economía entra en acción, cada vez que existen  alternativas, la vida toma un aspecto económico. 

La información económica se basa en ciertos postulados de la conducta humana, a partir de las cuales se explican las decisiones que las personas toman en un sinnúmero de situaciones (MUNDELL, 1982: 28-32).

Es por ello que las noticias referidas al ámbito económico no son nuevas en los medios de comunicación, por el contrario, el interés por este tipo de notas ha generado la especialización de periodistas y la publicación de revistas dedicadas exclusivamente a esa área, un ejemplo de ello es la revista El Economista de La Prensa Gráfica.

Para Víctor Salmerón, “la Economía se ha caracterizado por ser un campo árido debido al uso de tecnicismos y sin atractivo aparente ante otras informaciones dentro de un periódico”. Esto provoca que muchas de estas noticias no se entiendan con claridad y confundan o desinformen al lector.

El autor añade que “el Periodismo Económico es difícil, ya que para tratar de desempeñar bien esta especialización se deben comprender a fondo los problemas de la Economía, porque ello permitirá  abordar estos temas y fenómenos de manera sencilla para la gente y  mostrarles cómo les afecta en la vida diaria”.

Tratar estos tópicos con sencillez toma mucha más relevancia en países como El Salvador, en donde la mayoría de personas que consumen notas económicas son de estratos sociales bajos y medios, además no poseen una formación académica superior, por lo que el nivel de comprensión de éstos diferirá de la de un profesional.

A diario estas audiencias se enfrentan a situaciones relacionadas al quehacer económico; el simple hecho de abordar el autobús o adquirir algún artículo de cualquier uso, involucra un ejercicio económico, por ello es importante que los receptores entiendan la información que consumen sobre este rubro. 

Es así como se vuelve válido preguntar cómo es la recepción de estas noticias por aquellos lectores, la frecuencia con que leen o buscan informaciones económicas y si quedan satisfechos o no con lo leído.

Sobre todo, es indispensable analizar cómo los lectores reciben, interpretan y manipulan la información que absorben a diario por este medio de comunicación, dicha afirmación responde al hecho de adentrarse en el mundo del receptor, trascender,  entender e interpretar las concepciones  de las audiencias.

Las diversas opiniones generadas por el ejercicio de lectura que realizan los receptores de la sección de Economía de  La Prensa Gráfica equivalen a un proceso de interpretación complejo que influye en la toma de decisiones familiares, personales y de carácter laboral de cada  lector, que afectan  intereses individuales y colectivos. 

Lo anterior se verá reflejado en el contexto económico actual que atraviesa la población con relación a los nuevos precios del gas propano, pues en gran medida la información que se les presente contribuirá  de manera positiva o negativa en la búsqueda de solución a los problemas monetarios que aquejan, especialmente porque este tema  afecta a la mayoría de la población.

Por primera vez en la historia de El Salvador se experimentaron precios tan elevados de este producto, sin embargo, se debe considerar que el subsidio ahora llega de manera directa a manos del consumidor, por lo que el precio de éste es un tema que levanta inquietud en casi toda la población.

Cabe mencionar que en el país, como en otros, los medios de comunicación y en este caso específico, la Prensa Gráfica, no poseen  una cultura de formación y educación  hacia la ciudadanía, porque algunos redactores de las notas económicas tienden a utilizar mucho tecnicismo, debido a que en ocasiones son economistas y no periodistas los redactores de las notas,  por lo que el principio de sencillez en el texto periodístico no se cumple afectando  principalmente a los lectores.

 A lo largo del tiempo, la visión comercial de los medios de comunicación no se ha debilitado, lo cual provoca  que  la acción de informar adecuadamente al ciudadano se opaque desde siempre, ésto contribuye a que las notas económicas en muchas ocasiones no sean leídas, y cuando las leen los receptores en muchos casos no comprenden lo que se les presenta.

A este problema se abona la poca cultura de reclamo que tiene la sociedad, lo  cual ha contribuido a que las informaciones se presenten como los medios deciden y no como  a la población le gustaría que se le muestren.

De esta forma, fue trascendental que este estudio buscara traducir las diferentes concepciones de la audiencia y que  a través de la interpretación y el análisis se pudiera descubrir las causas y las razones que inclinan a los receptores a consumir la información económica de La Prensa Gráfica, asi como las preferencias, usos y opiniones que poseen los lectores de la sección Economía de La Prensa Gráfica con respecto a la información que se les brinda.
1.2 Delimitación del objeto de estudio

El objeto de estudio está delimitado al análisis de recepción de los lectores del área metropolitana de San Salvador, quienes leen el periódico con mayor frecuencia, específicamente  las noticias económicas nacionales dentro de la sección de Economía de La Prensa Gráfica correspondientes a los ejemplares de la fecha del 1 al 15 de abril de 2011. 

Delimitación del tema

Para desarrollar el tema “Análisis de recepción de los lectores del área metropolitana de San Salvador sobre las noticias económicas nacionales dentro de la sección de Economía de La Prensa Gráfica” se tomaron en cuenta a estudiantes de la Universidad de El Salvador, que cursan tercer año  de las carreras de Periodismo y Economía, vendedores informales del mercado central de San Salvador y profesionales de la Universidad de El Salvador  que ejercen de manera activa la profesión de Economía, ya sea en las áreas de docencia o empresarial. 

Al mismo tiempo es necesario recalcar que la Economía abarca un campo amplio relacionado con  diversos tópicos, por lo tanto en esta investigación se delimitó el campo de estudio al tema del subsidio del gas licuado, con lo que se persiguió  mejorar la calidad del análisis e interpretación de los resultados. 

1.3 Justificación

Los estudios de la recepción de los medios de comunicación son escasos en El Salvador; la mayoría de éstos se han abordado desde un análisis cuantitativo, convirtiendo al receptor en una cifra sin profundizar en la realidad.

Sea por costumbre, falta de interés o por las limitantes que conlleva un método cualitativo, no se han realizado investigaciones desde esta metodología como en otras partes del mundo.

Al mismo tiempo, no existe un ejercicio donde sea el receptor el objeto de estudio, sino que han sido el medio de comunicación o el mensaje los más estudiados.

Considerando lo anterior, la investigación abordó un análisis utilizando métodos de estudios cualitativos y tuvo como objeto de estudio al receptor, por lo que representa  una investigación que se une al interés por cambiar la forma de estudiar la Comunicación.

Como se ha afirmado existen pocos estudios desde la recepción, por ello este trabajo aporta algo más a la investigación de la Comunicación al centrar  su atención en aquellos lectores de información relacionada con la Economía en el medio impreso La Prensa Gráfica.

La Economía es un pilar fundamental de la sociedad salvadoreña debido al impacto positivo o negativo que tiene en la vida de todas las personas; lo que provoca interés en algunos sectores por estar informados sobre este ámbito.

Identificar los hábitos de lectura de quienes consultan la sección económica; el nivel de satisfacción y aceptación acerca del trabajo del medio, en cuanto a la información; el nivel de comprensión que tienen los lectores sobre los temas tratados; su motivación por esa información y el porqué de ésta, son ejes que impulsaron la realización de  esta investigación.

La metodología cualitativa permitió acercarse de manera más profunda a los lectores cautivos y esporádicos de la sección económica, y además conocer sus opiniones y sugerencias para el medio en el tratamiento de esas informaciones.

El fin fue crear un perfil acerca del lector interesado en Economía, un diagnóstico acerca de cómo se lleva a cabo el consumo o recepción del mensaje, cómo es interpretado y qué podría hacer el medio de comunicación para mejorar su tratamiento.

El trabajo de investigación que se llevó a cabo sentará un precedente, debido a que no se ha estudiado antes la recepción de la sección de Economía; al mismo tiempo, espera motivar para que más estudios sobre la recepción se lleven a cabo desde las universidades, siempre bajo un método cualitativo.

1.4 Objetivos 

Generales:

· Caracterizar el fenómeno de la recepción de las noticias económicas nacionales de la sección Economía de La Prensa Gráfica.

Específicos: 

· Interpretar cualitativamente las causas y las razones que inclinan a los lectores  a consumir la información  económica de La Prensa Gráfica.

· Conocer  las preferencias, usos y opiniones que poseen los lectores de La Prensa Gráfica  a cerca de las informaciones económicas que se les presentan en la sección de Economía, para analizar la calidad de interpretación de los mismos.

· Comprender cómo los lectores reciben, interpretan y manipulan la información que consumen para verificar si el medio tergiversa  la información.

· Conocer con qué frecuencia leen y buscan informaciones económicas las audiencias y así identificar cuál es la demanda de las mismas en el medio.

· Descubrir  si los lectores quedan o no satisfechos con la información económica presentada por el medio y a partir de ello evaluar sí son comprensibles. 

· Determinar si existen hábitos y motivaciones de lectura en los receptores sobre la información económica que ofrece La Prensa Gráfica para conocer las causas que llevan a éstos a consumirla.
Capítulo II
          MARCO TEÓRICO
2.1 Sistema de conceptos
La comunicación dirigida a grandes sectores tiene sus manifestaciones iniciales en las comunidades primitivas donde se logra una vinculación primaria e instrumentan medios de comunicación acordes a sus manifestaciones culturales y sociales. 

“La separación de historia y prehistoria se cincela en el material de la palabra escrita, en el medio de los símbolos convencionales, cuando el hombre, producto de la sociedad, es capaz de incursionar en la Comunicación” (CASILLAS; 2008:44).
 Lo anterior se  debe al constante deseo del hombre por expresar cualquier tipo de actividad que signifique cambios sustanciales para las personas, provocando de esta manera que  la Comunicación se socialice y que al mismo tiempo el ser humano se convierta en audiencia activa. 

“La palabra audiencia está familiarmente ligada al término colectivo de receptores en el simple modelo secuencial del proceso de comunicación masiva, es producto del contexto social que tiene que ver con intereses culturales, intereses necesitados, etc.” (MCQUAIL; 1997:1).
Es necesario entonces aclarar que “la audiencia es un concepto flexible y cambiante, los investigadores han diferido mucho en clasificar los tipos de audiencia, la forma en cómo 

calificar su evolución y a la vez el crecimiento del receptor ha ido evolucionando de acuerdo a contextos y entornos sociales cambiantes y variantes” (HUERTAS; 2002: 30). 

La audiencia contribuye al proceso de construcción de la realidad social, al interpretar los mensajes emitidos por los medios usa y saca provecho de éstos para satisfacer sus necesidades.
Pero los intereses de cada persona son diversos, por lo tanto “existen tres tipos de audiencia de acuerdo a Abercombrie: la audiencia simple, la audiencia de masas y la difusa. Cada una de ellas señala aspectos particulares que se relacionan con la forma de decodificación de los mensajes” (ABERCOMBRIE; 1998: 68).
Para Abercombrie “la audiencia existe porque la emisión de la información es útil por lo que éstas son por definición usuarias activas de los medios de comunicación además permite hablar sobre las actividades y comportamientos de las mismas ya que permite entender cómo las familias integran sus actividades cotidianas en los mass media y que además es vulnerable ante éstos.” 
“Las audiencias normalmente se categorizan basadas en un perfil demográfico, psicológico, geográfico de clases sociales, o miembros de un grupo cultural” (ABERCOMBRIE; 1998:72).
Con lo anterior se puede resumir que los receptores conforman un núcleo complejo que involucra aspectos individuales y colectivos que se transforman con el tiempo, dependiendo de los intereses de cada persona en particular.

Por otra parte “La comunicación social es la aplicación de los principios de las técnicas de información, sociológicas, políticas y económicas para la difusión de datos, estructurados y  sistematizados  dirigidos a grandes conglomerados; implica el manejo de información orientada a numerosos sectores de la población, a la nación misma y a los habitantes de otros territorios, es decir, a la sociedad en general” (CASILLAS; 2008:33). 

Sin embargo no sólo basta con la difusión de los mensajes. Para esta investigación el punto trascendental recae en el hecho que el consumidor de información periodística participa activamente dentro del proceso de producción del presente social actual, que, incluso, es capaz de decodificar, de seleccionar, de reinterpretar o de producir nuevas significaciones a los mensajes recibidos. 

Los usuarios de la información periodística utilizan a los medios libre y creativamente, de acuerdo con sus preferencias, sus problemas, sus estados de ánimo, sus gustos y la situación en que se encuentren. 

La noticia se decodifica de acuerdo con la experiencia de los medios de comunicación, a los intereses colectivos e individuales y a las particularidades de la situación presente al momento; hecha la decodificación, crean sus propias significaciones sobre el contenido, al evaluar, comentar y sugerir elementos sobre el mismo mensaje” (CANTARERO; 1998: 35-38).
“La mayor parte de los usuarios de la noticia adoptan una actitud activa frente a la oferta a la que tiene acceso. Significa que eligen los medios y los temas de acuerdo con criterios propios, que pueden o no coincidir con los criterios tomados por los medios de comunicación. En esta perspectiva, los usuarios se sirven de los medios y de sus contenidos, a) para obtener información confiable sobre su entorno; b) para capacitarse con el fin de manejar su entorno cotidiano; c) para que los distraiga y los ayude a evadirse de las preocupaciones cotidianas. 

El uso de los medios de comunicación social se trata de un proceso complejo que se extiende en el tiempo, se mezcla con la vida cotidiana. Las personas se exponen a los medios y se apropian de sus mensajes (de información, de diversión, de orientación), los aceptan o los rechazan, negocian la relación con un programa o con un medio. 
En este proceso de interacción intervienen múltiples condicionantes situacionales (contexto: hora, lugar, compañía, actividad, intereses), culturales (nivel académico, pertenencia a un colectivo, a una generación, a una época y a una raza, habituación a un tiempo, a un espacio, a un contenido), racionales (madurez intelectual, determinación de objetivos y metas, identificación del presente), emotivas (gustos específicos, estados de ánimo, fraternidad, filialidad,) y socioeconómicas (posibilidades económicas, acceso a las diversas tecnologías en comunicación). (MARTÍN; 1982:36 – 40).

A medida que la comunicación se transforma, los medios por la que se transmite también evolucionan, éstos representan  “instituciones que cumplen una serie de papeles en un sistema social donde producen y emiten mensajes que provocan respuestas de los públicos a los que se dirigen” (CASILLAS; 2008: 34).
Sin embargo esta investigación  dirige la atención específicamente a los periódicos, ya que durante el siglo XIX hasta el principio del siglo XX el medio de comunicación más importante, y casi el único, fue la Prensa, porque no existía otro medio capaz de competir con ella. Llegaba a todas las clases sociales, desde la gente rica a la gente menos adinerada. Después de algunos años, a los diarios de información se le sumaron también revistas económicas y financieras, culturales, deportivas, para niños, para hombres, para mujeres, etc. Por eso se hizo aún más masiva y pudo alcanzar a un público que no le interesaba sólo leer noticias, sino que quería saber de algo más.

El  interés  de las audiencias por querer conocer más, impulsa el análisis de los múltiples pensamientos y connotaciones de las mismas, a partir de 1993 se ha venido gestando en diferentes países de Latinoamérica una línea de investigación de recepción de noticias con el propósito de explorar cualitativamente los usos que las familias hacen de la información noticiosa, las maneras en que las incorporan en su cultura política y cotidiana, y el sentido que retornan las noticias en su identidad ciudadana, asi como en su visión de ubicación en el mundo y frente a los demás. 

“Sustentadas en la categoría analítica de los "súper temas", se han efectuado dos investigaciones en esta línea; la primera, de manera comparativa entre países; y la segunda,  con el objetivo de observar la ubicación geopolítica de las audiencias y sus sentidos de pertenencia nacional, como mediación territorial e identitaria en sus procesos de recepción” (OROZCO; 1998:56).
Estas investigaciones abren una brecha productiva para continuar indagando la dinámica por la cual las noticias y sus audiencias asumen la ciudadanía con referencia al acontecer social y, en particular, para explorar los nuevos mecanismos de interpelación mediática contemporánea de sectores específicos de audiencia (VEGA; 2000:26).
En un principio los estudios indicaban que las noticias producidas por los medios de comunicación eran mucho más plurales de lo que se imaginaba. Luego, mostraron la existencia de un receptor, que si bien estaba extremadamente influenciado por los medios, era capaz de reelaborar los mensajes emitidos por las empresas de comunicación. Estos últimos estudios, que emanciparon a ese receptor de bienes simbólicos, fueron llamados Estudios de Recepción.

Estos estudios establecen que las audiencias son capaces de tener una postura crítica frente a los medios porque se apropian de los bienes simbólicos producidos por la industria de la Comunicación, usando procesos tanto subjetivos como objetivos.

Así, de acuerdo con los estudios de recepción, las audiencias pueden ser consideradas como una estructura compleja que reúne individuos en clases, grupos o subculturas donde cada formación social tiene su propia identidad y su propio código. Dicho código está formado por el universo de significación de los receptores y es la base de interpretación de los mensajes emitidos por los medios (LOPES, BORELLI Y RESENDE; 2002:29).
Es innegable que la dimensión informativa de los medios de comunicación social es importante para el desarrollo de la sociedad salvadoreña, porque a través de ella se confecciona la imagen de la actualidad nacional, que es en gran medida un referente para la construcción del conocimiento de los receptores (GOMIZ; 1991:12).
Sin embargo, debido a que su función es aproximarse a los hechos del presente social, el valor del discurso periodístico radica en la verdad; pero el problema de la verdad aparece en la medida en que este conocimiento se acerca a la realidad que intenta conocer. Por esa razón; la veracidad de los hechos es una relación de correspondencia entre lo que se dice y quien lo dice (German; 2002: 29).
Ésto en la práctica supone que los periodistas antes de publicar una información deben confirmarla, pues en la estructura del relato de la noticia tiene que presentarse la evidencia. Ésto es esencial para que lo publicado en un medio inspire credibilidad y con ello se genere confianza en lo que el medio de comunicación ofrece y así evitar tergiversar la información.

Sin embargo, en el ejercicio de muchos medios de comunicación ocurre que no se confirman los datos, con lo cual se da paso a una información que define la realidad sólo a partir de las necesidades con base en los intereses de los medios de comunicación o de los periodistas.

Es por ello que la actualidad limitada que se construye y se difunde en los medios a través de las noticias, es el resultado de limitaciones teóricas de los periodistas en ejercicio (Chavarría; 2002: 63).
Por otra parte, respecto a las audiencias, en la década de los 80 se realizaron estudios de recepción, de los cuales surgió una corriente conceptual llamada Perspectiva Teórica de las Mediaciones, creada por Jesús Martín Barbero en 1987, esta corriente descubrió que a lo largo del proceso de recepción actúan varias mediaciones (fuerzas) sobre el receptor, ayudándolo a determinar el uso de aquello que recibió de los medios. 

Esas mediaciones serían estructuras sociales complejas (familia, amigos, iglesia) con las cuales la audiencia entra en contacto, intencionalmente o no, durante el proceso de recepción. 

Es por lo antes mencionado que la recepción en el ámbito comunicativo es un acto de consumo que está mediado circunstancialmente por multitudinarios flujos de condiciones socioculturales.

En la rutina, las informaciones periodísticas son apropiadas por los usuarios como reconocimiento del presente social actual. Pero ese reconocimiento también tiene una utilidad, la de orientarse socialmente: qué pasa, dónde, cómo me afecta y qué tengo que hacer. 

Asimismo, las investigaciones también indican que, como parte de las rutinas, las noticias también son apropiadas como otras formas de diversión, que se usan también para hacer uso del tiempo y para la toma de decisiones en cuanto a la Economía diaria, incluso desde una mirada estética de las ofertas (CANTARERO; 2000:22).
Son diversas las formas en que el receptor usa los medios de comunicación, así como muchas son las razones que  llevan a los receptores a consumir los medios y las notas de los temas de su interés.

Más allá de las características enumeradas, la lectura en general abarca un fenómeno muy amplio que  incluye no solo los diversos materiales de lectura y las motivaciones que éstos  suscitan, sino también la frecuencia con que se accede a esa información. 

En la práctica cotidiana, los usuarios de los medios de comunicación construyen sus procedimientos de interacción comunicativa. Éstos son diversificados con respecto a las particularidades de cada medio y de acuerdo a las características de las notas presentadas. Ésto implica intereses particulares del receptor y preferencias específicas sobre la manera de relacionarse con los distintos mensajes.

Además, involucran niveles de interacción, como el normativo, referido a la relación con los mensajes y medios con referencia a un deber ser, o un ideal que incide en la selección, disfrute y  apropiación de los mensajes, las condiciones situacionales y lo espontáneo. En la realización se involucran decisiones de varios tipos: estéticos, informativos, emotivos, funcionales, las cuales conforman las motivaciones que conllevan a los lectores a consumir la información (Orozco; 1994: 56).
Ésto significa que los medios no son simples instituciones al margen de las relaciones sociales, sino parte consustancial de la vida de cada uno de los miembros de la comunidad humana actual, por consiguiente los medios de comunicación social juegan un papel importante en la esfera económica, la cual agiliza el proceso productivo; entre el momento de la distribución y del consumo de la información.

Durante años, con el pasar del tiempo y la transformación del formato y presentación de los periódicos nacionales, se ha provocado una mayor publicación de informaciones económicas en una sección específica, pero también ha provocado que personas de interés muy particulares tomen esta parte del diario para su mayor conocimiento en temas de finanzas, bienes raíces, Economía, canasta básica, petróleo, entre otros temas.

Debido a que la Economía parece aplicarse a cada uno de los rincones de la experiencia humana, es un aspecto de toda acción consciente. Cada vez que se toman decisiones, la ley de la Economía entra en acción. Cada vez que existen  alternativas, la vida toma un aspecto económico (MUNDELL; 1982:28).
La información económica se basa en ciertos postulados de la conducta humana, a partir de las cuales se explican las decisiones que las personas toman en un sinnúmero de situaciones.

Son tantos aspectos interesantes que deberán tomarse en cuenta para reflexionar en la cantidad y tipo de informaciones económicas que son publicadas en los medios escritos de tipo "Standard", y los cuáles deben ser tomados en cuenta para el mejoramiento de la redacción de noticias económicas en el país.

Con la aparición de los medios de masas, las informaciones económicas hacían referencia principalmente a los valores en los mercados alimentarios, las cotizaciones de las monedas extranjeras o de los metales preciosos. En la actualidad, gran parte de las informaciones hacen referencia a la actividad de las empresas privadas y su relación con las del sector público.

El Periodismo Económico es difícil, pero es algo muy importante para tratar de comprender a fondo los problemas de la Economía, porque ello es lo que permitirá tratar estos temas y fenómenos de manera sencilla para mostrarle a la gente sobre todo  cómo les afecta en la vida diaria (SALMERÓN; 1996:56).
Otro aspecto al que se refiere Salmerón es el tipo de lenguaje que utilizan los economistas, él lo llama "el economiqués": un lenguaje muy técnico y que hay que tratar de traducírselo a las personas.

En El Salvador existen algunos medios impresos con información económica, más no así especializados en Periodismo Económico. El diario La Prensa Gráfica ha desarrollado la sección "Economía" para la publicación de información económica, pero de igual forma realiza la publicación semanal del suplemento "El Economista", que contiene información acerca de múltiples temáticas pero con un sentido más especializado.

La Economía es una ciencia que se ocupa en las leyes de producción y distribución de bienes para satisfacer las necesidades humanas más diversas: alimentación, vestido, alojamiento, educación, transporte, entre otros que están condicionadas por el grado de desarrollo histórico (MUNDELL; 1982:28).
Los miembros de la audiencia, son sujetos con un bagaje de conocimientos, experiencias, valores y criterios; y que ante los medios, no se sitúan como extraños, sino que están inmersos en un entramado social en donde interactúan con otros sujetos. Sus actitudes y predisposiciones median entre ellos y el mensaje que les llega (SANABRIA; 1970:89).
Debido a las necesidades que se generan en el diario vivir del ser humano, los aspectos económicos toman una prioridad superior a las demás, es por ello que los receptores prestan atención a las variantes que tiene a diario la Economía. 

Al concebir a los lectores como sujetos activos, capaces de elegir lo que desean leer, a partir de sus propios intereses, es cuando surgen los estudios cualitativos. Las técnicas cualitativas en Comunicación pretenden profundizar y conocer desde la óptica de los lectores, los significados que se le atribuyen a un acto comunicativo.

Es por ello, que dicho trabajo pretendió básicamente conocer hábitos, motivaciones de lectura, las utilidades que la gente hace de la información económica que le presenta el medio impreso, y descubrir las necesidades que tiene el lector con relación a la oferta del periódico.

2.2 Perspectiva o enfoque del objeto de estudio

Para determinar estos hábitos es necesario aplicar un análisis científico, el cual necesita de una base teórica para encontrar las pruebas de los hechos o el problema que se aborda. El concepto de paradigma es utilizado para describir el método, la guía para realizar el trabajo en el cual es indispensable un punto de partida para obtener el éxito en el análisis. 

Entre los métodos que se utilizan están el lógico positivista, socio analítico, relativista cultural, crítico, fenomenológico, entre otros, todos ellos con algo en común, y es que definen escuelas, pensamientos e investigaciones. Cada uno determinado para las diferentes áreas de estudio como lo social, lo ecológico y lo comunicativo.

Sin embargo, para realizar la investigación sobre la recepción de los lectores sobre las noticias económicas nacionales dentro de la sección de Economía de La Prensa Gráfica, se plantean trabajos con seres humanos que tienen la necesidad de establecer un acto comunicativo entre emisor y receptor. 

Esta investigación necesitó ahondar sobre los gustos, usos, preferencias y costumbres que los lectores tienen del periódico. Es por ello, que la teoría en la cual se basó el estudio de este trabajo fue el enfoque del análisis de la recepción, tomando a unos de sus principales exponentes: (Jensen y Erick; 1990:207-238).
Se escoge este enfoque por pertenecer a los estudios críticos sobre la Comunicación, por ello, utilizan el método cualitativo para sus investigaciones y, el punto más importante de coincidencia con los objetivos del trabajo es la consideración de los receptores como entes activos.

Para Jensen, la pregunta ahora no es sólo lo que hacen los medios de comunicación con las audiencias o lo que  las audiencias hacen con los medios, sino, de qué manera los medios de comunicación y las audiencias se relacionan como agentes de la vida de los signos de la sociedad, lo que repercute en la calidad de vida cotidiana y también para la estructura de la sociedad. 

Con lo anterior, el autor hace referencia a que los receptores también producen significados, a partir del proceso de dulcificación e interpretación de los mensajes comunicacionales, con relación al entorno social y cultural en el que se lleva a cabo ese proceso de recepción. 

En el boletín “Datos, Diagnóstico y Tendencias” de la Asociación Mexicana de Agencias de Investigación de Mercadeo y Opinión Pública (AMAI), en su número de julio-septiembre del 2006, aparece un artículo de Claudio Flores Thomas, en el cual describe que la principal característica del análisis de la recepción es que efectúa simultáneamente análisis de contenido de los mensajes mediáticos y de su recepción por parte de segmentos específicos de la audiencia, es decir, estudia comparativamente los contenidos mediáticos y lo que la audiencia construye a partir de ellos.

Tomando en cuenta a ambos autores, a partir de este enfoque teórico, la investigación pudo determinar de una manera más precisa el proceso de la recepción y la influencia de ese proceso en la construcción social que realizan los individuos receptores.

Siempre citando a Jensen, enfatiza que el análisis de la recepción concibe a los receptores como individuos activos quienes pueden hacer una variedad de cosas con los medios en términos de consumo, decodificación y usos sociales. 

Por lo tanto, este enfoque también permitió descubrir la relación que existe entre el medio de comunicación y su lector, a partir del segmento específico seleccionado, que es la sección de Economía, y el proceso colectivo posterior a la recepción del mensaje.

En síntesis, el enfoque teórico del análisis de la recepción fue el ideal para cumplir los objetivos de la investigación, al aportar elementos y consideraciones que permitieron acercarse y entender de forma precisa el objeto de estudio.

 Por tal razón, este trabajo se centró en el paradigma fenomenológico por lo importante que se vuelve para la sociedad una investigación llevada en forma metódica, que  puede proporcionar claros conceptos de las cosas, hechos y fenómenos, que  puede facilitar la sistematización de los conocimientos e ideas, y hacer posible finalmente, que se descubran las leyes o regularidades a que está sometido todo lo que existe y sucede (ROJAS; 1987:62).
Dicho paradigma prestó una ventaja primordial al objeto de estudio, ya que no es un método absolutamente estructurado, sino un cúmulo de premisas precautorias y una premisa positiva; es una actitud de apertura mental hacia la realidad comunicativa y sus interacciones.

Además, existen otros estudios que han servido como un impulso para realizar esta investigación y que aportan un gran valor teórico y de herramientas, los cuales trabajaron en el fenómeno de la recepción, unos son en el ámbito televisivo, radial y otros del área impresa.

En suma, con el enfoque y método elegidos, se pretendió caracterizar el fenómeno de la recepción con relación a las noticias económicas nacionales de la sección Economía de la Prensa Gráfica, así como también interpretar de una manera cualitativa el nivel de comprensión que tienen los lectores, y conocer cuáles son sus preferencias y opiniones sobre la información que se les presenta en dicha sección.
Capítulo III 

METODOLOGÍA

3.1 Método y tipo de estudio. 

Método:

El método que se utilizó en esta investigación fue el método cualitativo, escogido por describir detalladamente las situaciones, eventos y a las personas según lo observado por los investigadores, así como el sentido que cada individuo dan a sus actos e ideas y su comprensión del mundo que los rodea.

En ese sentido, fue el método indicado para el análisis profundo y descriptivo del proceso de recepción de los mensajes económicos presentados por La Prensa Gráfica, por parte de los lectores.

Tipo de Estudio:

El presente trabajo de investigación se define como de tipo descriptivo, transversal y de campo. Descriptivo por la búsqueda de entender y comprender el proceso de recepción por parte de un grupo de individuos específicos, describiendo cómo se lleva a cabo y el impacto que tiene. Asimismo es transversal porque se estudiará el proceso previo, durante y posterior a la  recepción en un tiempo y lugar determinado, es decir, en tiempo presente y se identifica de campo porque se estudiará el fenómeno en los lugares específicos donde los individuos realizan el proceso de recepción.
3.2  Definición de la muestra

En esta investigación se determinó que la muestra serían 12 personas del área metropolitana de San Salvador, clasificadas de la siguiente manera:

Por género: 

· 6 hombres 

· 6 mujeres.

Por sector: 

Sector estudiantil:  

· 2 estudiantes de Periodismo de la Universidad de El Salvador. Un hombre y una mujer.

· Br. Manuel Burgos

· Br. Carmen Julia Villanueva Ángel

· 2 estudiantes de Economía de la Universidad de El Salvador. Un hombre y una mujer.

· Br. Julio Ernesto Palacios Salerrus

· Br. Raquel Landaverde

 Sector de trabajadores informales:

· 4 comerciantes del mercado Central de San Salvador. 2 hombres y 2 mujeres.

· Oscar Hernández

· Edith Elizabeth fuentes.

· Jorge Ramos

· Margarita Aparicio

Sector de profesionales de la Economía

· 2 profesionales dedicados a la docencia de la facultad de Economía de la Universidad de El Salvador. Un hombre y una mujer.

· Mtro. Wilfredo Zelaya    

· Licda. Gladys del Carmen Flores

· 2 profesionales de Economía que laboran en la empresa privada.

· Lic. Vicente Chinchilla.

· Licda. Carmen Guadalupe Rivera        

Por edad: 

· Los estudiantes estuvieron entre los 19 y 22 años de edad. 

· Los profesionales en Economía estuvieron entre los 25 y 30 años. 

· En el sector informal, se tuvo un rango entre 35 y 45 años.

3.3 Justificación de la muestra

Se consideró que 12  personas serían las necesarias para un estudio de tipo cualitativo, donde no interesa un dato numérico, sino, la calidad de interpretación que permitiera la cantidad delimitada de la muestra (KORMAN; 2005: 5).
Las personas que se incluyeron  en el estudio a diario interactúan con diversos personajes de la sociedad,  algunos no necesariamente poseen  un grado académico elevado, pues tienen experiencias personales que  frecuentemente refuerzan sus conocimientos a través de la observación y vivencia directa, tal como se ha mencionado antes, la parte subjetiva es lo esencial en esta investigación.

La edad definida de 19 a 45 años se debe  a que los jóvenes y los adultos decodifican los mensajes de forma distinta, por lo tanto centrarse únicamente en un sector limitaría el campo de referencia y de análisis.

Por ejemplo, la lectura sobre una noticia referida al alza del combustible se interpreta, manipula y utiliza de diferente manera.  Un estudiante se preocupa porque a diario aborda el transporte colectivo, caso contrario el de un profesional de Economía ya que su visión del problema trascenderá a otros ámbitos del ambiente económico, no es lo mismo viajar en autobús o a pie, que trasladarse en un vehículo propio.

Por otra parte, el nivel económico de los individuos abarcó los niveles medios, bajos y altos, pues es obvio que las disparidades sociales influyen en el proceso de recepción, sobre todo en las noticias de ámbito económico

Por lo tanto, una de las áreas que se utilizó fue el sector estudiantil a nivel universitario, del cual se tomaron en cuenta estudiantes de tercer año de las carreras de periodismo y de Economía de la Universidad de El Salvador, debido a que  éstos poseen un margen de conocimientos diferentes que adquieren a lo largo de su desarrollo académico, lo que influye al momento de decodificar la información económica.

Al mismo tiempo los profesionales del sector económico tienen un grado académico y un posicionamiento social  que permite acercarse a la Economía a partir de conocimientos diferentes ya que su interpretación acerca del tema incluye aspectos técnicos y puntos de vista avanzados debido a su relación directa con el ámbito económico.

En cuanto al sector informal es de relevancia tomar en cuenta a comerciantes activos por su  interacción continua con los diferentes productos y servicios que son esenciales para suplir las necesidades básicas de la familia.  Es importante este sector porque se pudo analizar desde dos perspectivas principales: una referida a su actividad laboral y otra como cabeza del hogar.  

Para la elaboración de grupos focales y entrevistas a profundidad, la cantidad seleccionada se volvió viable y factible en la relación del objetivo de la investigación y el tiempo para llevarse a cabo.

Además, se tomó por igual número a hombres  y mujeres, tanto en las edades, como en los sectores definidos, para tener un acercamiento más amplio acerca del proceso de recepción en las categorías de análisis de género, edad y sector.

3.4 Técnica

Se utilizó dos técnicas en el trabajo de investigación: los grupos focales y la entrevista a profundidad.

Los grupos focales se definen como una metodología propia de las investigaciones cualitativas, básicamente consiste en la discusión con un grupo limitado de personas acerca de una temática especifica, la cual es guiada por un moderador y donde el objetivo es conocer más profundamente la forma de pensar, opiniones e ideas de esas personas (KORMAN; 2005: 26). 

Por otra parte, el proceso de discusión y socialización derivado de esta técnica, permitió conocer la forma en que los individuos reafirman, defienden, modifican o adaptan su forma de pensar, según fue la resonancia o rechazo de las ideas expuestas. 

 Para lograr lo anterior, se tomaron en cuenta al menos tres factores: 1) que se tuviera la atmósfera ideal para que los participantes se sintieran cómodos y en confianza para poder expresar sus ideas; 2) el moderador debió saber guiar la discusión para no estancarse en temas banales que no interesaran a la investigación y 3) tomar en cuenta que la muestra no  fuera ni muy pequeña ni muy grande, con base a los objetivos del trabajo.

Esta técnica fue ideal para la comprensión del proceso de recepción, pues permitió explorar cómo los individuos realizan la recepción de las informaciones económicas y socializar acerca de los contenidos permitiendo conocer el nivel de aceptación o rechazo de los mismos. 

Posteriormente, también permitió entender la forma en que construyen su visión del mundo a partir del proceso de socialización del contenido, por ello se tomó en cuenta la posibilidad de realizar más de una sesión de grupo focal con la muestra seleccionada.

La entrevista a profundidad, es aquella que permite tener un acercamiento más profundo sobre los detalles que envuelven la temática del objeto de estudio, mediante encuentros reiterados cara a cara entre los investigadores y los individuos seleccionados.

Esta técnica se acerca a las ideas, supuestos, creencias y opiniones que mantiene el individuo entrevistado. Una característica es la libertad con que puede llevarse a cabo la entrevista, distanciando de ser un simple cuestionario para ser contestado, a convertirse en un diálogo donde el investigador va agregando los elementos que le permitirán realizar su análisis (KORMAN; 2005: 32).
La entrevista a profundidad otorga una capacidad para reconstruir el mundo en conceptos y la realidad del individuo, sistemática y teóricamente.

Con el empleo de la entrevista a profundidad se pretendió abonar más a la descripción del proceso de recepción, particularmente en el lugar y forma en que se llevó a cabo y en la apropiación de los mensajes económicos para la construcción de la concepción de su entorno. 

A diferencia del grupo focal, las entrevistas se realizaron en un lugar particular donde el individuo suele llevar a cabo la lectura del periódico, como su trabajo o su casa, permitiendo entender el fenómeno de la forma más natural en como se realiza.

La combinación de ambas técnicas fue con el objetivo de entender el proceso de recepción de la forma más completa y compleja posible. Tomando tanto los factores de socialización como los individuales. En ese sentido, opiniones o puntos de vista que pudieron escapar del grupo focal se rescataran en la entrevista  de forma individual, y viceversa.
Capítulo  IV 

EXPOSICIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

4.1 Aspectos que determinan la recepción en el sector estudiantil.

Después de haber analizado a los universitarios en Economía y Periodismo, se encontró como uno de los factores más comunes para la motivación de la lectura el interés por estar informados sobre el comportamiento económico dentro del país, y  con especial énfasis por temas que afectan de manera directa la Economía familiar.

Otro de los aspectos que motivan a los lectores a consumir esta información es por la amplitud con que el medio trata estos temas, contrario a los medios audiovisuales donde no profundizan en la información.

Comparar puntos de vista y el tratamiento que se les da a algunas notas, son también aspectos sobresalientes para la causa de la lectura de informaciones económicas.

En el caso de los estudiantes de Economía, la causa principal de la lectura se debe a la naturaleza de su carrera, ya que ésta les demanda estar informándose constantemente sobre el área. 

Mediante el estudio se determinó que tomar decisiones es una causa fuerte que mueve a los lectores a consumir este tipo de información, ya que necesitan estar enterados del acontecer económico para poder tomar medidas financieras de carácter familiar y personal.
Estas personas toman como instrumento de medición la información económica que les presenta este medio, pues a través de ésta satisfacen necesidades relacionadas con su vida cotidiana.

Entre otros aspectos, la lectura de la sección económica en La Prensa Gráfica está determinada por varios factores que la distinguen del resto de medios, estas predilecciones varían dependiendo del tipo de entorno social de cada individuo.

Para el caso, Manuel Burgos cree que la información de la Prensa Gráfica es bastante clara, bastante objetiva y que le permite conocer del tema y ahondar en la información.

Para los entrevistados, esas preferencias demuestran que ubican la información económica de este medio como veraz y objetiva en comparación a la que ofrecen otros medios.

Al considerar que ambos bloques piensan que la Prensa Gráfica ofrece información veraz, indica que el medio presenta la información de la manera más apegada a la realidad nacional, además, ambos piensan que las notas que presentan son claras en su mayoría de veces, por lo que pueden comprender de una mejor manera lo que se les presenta.

En conclusión sobre este aspecto, los sectores más comunes fueron la fácil comprensión de los temas que abordan y por lo tanto uno de los más predominantes al momento de elegir en qué  medio informarse sobre el sector financiero.

Además, la veracidad que los estudiantes  le asignan a la información es una evidencia de que el medio cumple con las demandas que ellos exigen. El fácil entendimiento es otro de los factores que llevan a estos estudiantes a consumir la información económica en este medio.

Esta opinión la comparten los cuatro entrevistados, cuando afirman que las noticias que este medio les presenta no tienen un lenguaje tan técnico y que por lo tanto se puede comprender de una mejor manera la información. 

No es de obviar los usos que estos estudiantes le otorgan a la información que reciben, y  lo que  ha revelado el estudio es que todos los implicados en la investigación calculan sus finanzas a partir de los datos que obtienen para la ejecución y realización de sus presupuestos, pues ellos se mueven de acuerdo al accionar  de la vida económica.

Como uno de los ejes principales para el sector estudiantil en cuanto a la recepción de notas económicas, está la importancia que representan los temas financieros en el diario vivir de los individuos, ya que la sección de Economía contempla toda la información relacionada al quehacer económico del país y del mundo, por lo tanto para ellos representa una de las informaciones más importantes que el medio ofrece a la población.

Los usos que los estudiantes le dan a la información se asemejan y distan a la vez por su carrera, ya que los estudiantes de Economía utilizan la información financiera para aplicarla en su carrera y no por una intención de conocer lo que acontece en este rubro como los principiantes en Periodismo.

También se determinó que esta información  les ayuda no solo a saber y estar enterados del movimiento financiero, sino también a ejecutar actividades de su vida cotidiana como tareas de la universidad y otros aspectos en general de su estudio.

Por otra parte, el accionar económico es algo que afecta directamente a las personas por la magnitud de su peso, en el estudio se comprobó que todo lo que se genere en Economía se traslada hacia el consumidor final, y por lo tanto la noticia del subsidio del gas levantó muchas expectativas en la población, ésto significa que los usos de la información económica por los estudiantes, no solo están ligados por la exigencia de su carrera, sino también por una opción personal de medir sus finanzas acorde al movimiento de éstas.

Son muchas las opiniones que giran alrededor de esta información, sin embargo, en este  caso los estudiantes divergen sobre el tema que se les presenta;  para Julio, la información es clara y por lo tanto queda satisfecho con lo que consume, sin embargo considera que deberían ampliar los temas de este rubro puesto que afectan a la mayoría de la población y por ende deberían ofrecerse de manera amplia. 

En el caso de los estudiantes de Economía expresan una firme convicción de que sin estar informados de lo sucede con la finanzas, no se puede tener un progreso, para los estudiantes de Periodismo, en cambio, le atañen a la Economía una especie de poder inherente a la información, sin la cual  ésta no funcionaría igual.

La investigación además arrojó que por parte del estudiante en mención hace falta un equilibrio en las fuentes, por lo que para él estas notas no son suficientemente consistentes con la información que le gustaría tener.

Al contrario de los entrevistados de Economía, los estudiantes de Periodismo consideran que algunas palabras de la nota no son compresibles para ellos, por lo que en la totalidad de la nota  no se tiene claridad del tema que tratan, además los estudiantes en comento consideran que presentan gráficas que no abonan en la información, pues para su lectura se necesita un mínimo de conocimiento sobre el tema y el medio no explica lo que presenta en éstas.

Además, se pudo determinar que cuando los lectores no encuentran claridad en el mensaje y cuando carece de precisión, se impide una clara comprensión de la información y por lo tanto termina por invalidar lo que el medio presenta.

4.2 Aspectos que determinan la recepción en el sector profesional

Los cuatro economistas entrevistados leen las noticias económicas de La Prensa Gráfica por la objetividad y claridad de la información que se les presenta y porque su profesión y vida familiar se los demanda, asimismo para estar debidamente informados y actualizados en esta área, según sus declaraciones.

Entre las preferencias que coinciden se encuentran que la información que leen es completa, actualizada y contiene expresiones propias del área económica, como cifras, gráfico y datos, los cuales ayudan a darle claridad a la nota. Además, consideran que el rotativo hace un análisis exhaustivo de la situación económica del país.

Los profesionales, concuerdan en diversos aspectos que los conducen a inclinarse por la lectura de este tipo de notas, en primer lugar, porque las consideran de suma importancia e indispensables para el desarrollo de su trabajo y su vida familiar, como es el caso de Wilfredo Zelaya, quien aseguró que la información económica es la base para la planificación de sus proyectos laborales como docente y su desarrollo personal.

Para los profesionales que ejercen en una empresa privada, algunas de las cualidades específicas, como las causas y razones por las cuales leen esta información son por el interés que existe hacia los diferentes movimientos financieros, los negocios y todo lo que tenga que ver o esté relacionado con este ámbito, es decir, fijan su atención en las variaciones de la canasta básica, los precios de los combustibles, los tipos de intereses e inflaciones en el mercado para abstenerse de invertir o no.

La economista Carmen Guadalupe Rivera se interesa por la lectura de estas notas, ya que su trabajo como Gerentes de Cobro se lo demanda, para el manejo de las variaciones de las tasas de interés y la acreditación de préstamos.

Las razones aciertan también en cada uno de ellos, cuando utilizan la información para hacerse de sus propias opiniones, conclusiones  y criterios de la realidad que se les presenta, asimismo, para orientarse en la toma de decisiones tanto en el ámbito profesional como familiar.

Vicente Chinchilla confirmó que lee esta información porque le ayuda a ser más crítico, analítico y propositivo ante los acontecimientos diarios en esta área.

En cuanto a los economistas dedicados a la docencia orientan sus razones de lectura a la naturaleza de su trabajo, como la preparación de materiales didácticos, clases, asesorías y todo lo involucrado en el desarrollo académico.

Durante la entrevista, Gladys del Carmen Flores manifestó que la información económica que selecciona, aparte de aportarle nuevos conocimientos, le ayuda a reforzar la enseñanza  académica en todas sus expresiones. 

La información económica les sirve a los  cuatro profesionales para tomar decisiones en el aspecto laboral y personal, la utilizan además para la planificación del  presupuesto y el cuidado de sus ingresos. Además de manejarla para informarse, la ocupan para saber cuáles son sus prioridades dentro de sus gastos, es decir, para aprender cómo administrar los recursos disponibles, sobre todo los gastos más importantes (como por ejemplo el suministro de la canasta básica), y para solventar pagos por servicios de salud, agua, luz, teléfono  y  gastos varios como vestimenta y calzado.

Por esta razón los entrevistados opinan que la Economía está en el diario vivir de la gente, ya que abarca todos los ámbitos de la naturaleza humana y si existe algún cambio en ella proporcionalmente les afecta o le beneficia. Este es el caso del docente Wilfredo Zelaya, quien aseguró que esta ciencia incide en todas las áreas de la vida diaria para bien o para mal: en situaciones de crisis, falta de empleos, alzas en los productos básico, en los servicios públicos, el acceso a los créditos de los bancos, entre otros.

La mayoría de los profesionales están conformes con la información que reciben, ya que   comparten la idea que los temas son acertados a la realidad social y de perfecta decodificación para el público en general, y además generan opinión pública.

Para la docente Gladys del Carmen Flores las noticias de este medio están muy bien elaboradas y en ningún momento confunden o desinforman a la gente, sino todo lo contrario, utilizan recursos de formato como gráficas y datos estadísticos para su mejor comprensión. 

Es por esta razón que los receptores comparten la idea que al leer las noticias económicas generan una visión crítica de la realidad y a la vez les ayuda a identificar la veracidad de la información.

Es claro que los economistas muestran un gusto peculiar por esta clase de noticias al reconocer que las leen por que se adaptan a su nivel de retención y logran un mayor impacto en sus vidas al entender claramente lo que leen. 

A pesar que la información económica se vuelve un punto importante, relevante, educativo y a la vez trascendental, los profesionales desean aún más profundización en las informaciones, ya que opinan que la mayoría de la información que aparece no es suficiente,  razón por la cual queda incompleta, lo que hace que  el tratamiento informativo sea muy superficial. 

En el caso de Wilfredo Zelaya, el contenido presentado por el medio es muy básico para el grado de retentiva que posee, por ello, exige más especialización y cobertura en el área.

Además los profesionales comparten la idea que este rotativo debe apostarle más a esta área, presentando a diario, no una sección como la actual, ni tampoco una revista, sino un suplemento especializado que permita la participación de economistas seculares, brindándoles un espacio donde puedan presentar artículos hechos por ellos mismo, sin la necesidad de que intervenga un periodista o editor.

Dos de los entrevistados coinciden en que los periodistas deben de capacitarse más en el área, ya que por su misma naturaleza la Economía es un campo árido debido al uso de terminología de carácter económico.

4.3 Aspectos que determinan la recepción en el sector informal

La recepción es una actividad inherente al ámbito comunicativo; sin embargo los estudios acerca de este sector son escasos debido a que adentrarse  en el análisis de los conocimientos y pensamientos de las audiencias es todavía un camino difícil de recorrer.

Las interpretaciones del sector informal acerca de temas complejos como la Economía están influenciadas y caracterizadas por  aspectos educativos, contextuales y situacionales que influyen enormemente al momento de consumir noticias.

Los miembros de este sector poseen un nivel educativo básico que  limita la  capacidad para analizar a profundidad tópicos que se relacionen con el aspecto económico, adaptan la información a partir de cuánto dinero significa perder o ganar. Además sus actividades laborales provocan que  realicen  una lectura fugaz y que se interesen directamente en los precios de  cualquier naturaleza, comúnmente fijan su atención en cuánto les afecta y no en cómo y porqué se generan los altos y bajos de la Economía.

El aspecto monetario representa un factor importante en la  vida de los comerciantes, porque su medio de subsistencia está relacionado directamente con las variaciones de éste, sin  embargo, sus pensamientos en parte,  no sólo involucran los efectos a nivel individual,  pues 3 de cada 4 entrevistados coinciden en que sus inclinaciones  están ligadas con el progreso del país, ésto demuestra que dicho sector está consciente de que los avances o retrocesos del mismo influyen no solo  en su bolsillo sino en el de sus clientes.

El sector informal transforma la información económica en aspectos prácticos, por ejemplo saben que si el precio del gas cambia, el valor de ciertos productos relacionados con éste también cambiará, es por ello que se observa que los intereses por la lectura de noticias económicas para estos receptores están relacionados  en gran medida en cómo afectan sus actividades monetarias, la selección  de los temas  por lo tanto involucra acciones particulares que tengan fuerte influencia en su  vida diaria, sobre todo aspectos relacionados con su trabajo.

Existen tópicos diferentes que contienen datos trascendentales para cada receptor, sin embargo coinciden en que  para ellos  las  notas están cargadas de informaciones  que  confunden durante la lectura, por tanto la comprensión de las mismas no es completa. 

Por otra parte, conocer  qué periódico es el indicado para satisfacer la necesidad de información de los lectores involucra aspectos que no necesariamente están ligados a la estructura o calidad de información que se presenta,  por ejemplo Oscar Hernández prefiere las notas de La Prensa Gráfica porque venden el periódico  cerca de su puesto y porque lo considera neutral.

Estas condicionantes están estrechamente ligadas a las preferencias de consumo de éste lector, se puede afirmar por lo tanto que los contextos y la forma de percibir su realidad influyen al momento de consumir noticias de La Prensa Gráfica.

Las notas económicas por su naturaleza son difíciles de asimilar y por lo general los lectores fijan la atención en cuánto sube o baja el precio de un producto,  éstas adquieren un uso específico basado en  la elaboración del presupuesto familiar.

En este sentido, las noticias del área económica se convierten en una herramienta importante para el uso cotidiano de los receptores, sin embargo, la información no es totalmente comprendida debido a la  falta de un lenguaje sencillo para referirse a términos propios de este  ámbito.

Los entrevistados concuerdan que el lenguaje utilizado dentro de las notas económicas  no es fácil de asimilar, como el caso de Edith Fuentes al afirmar que al desconocer el significado de ciertas palabras se confunde y normalmente opta por dejar de leer la noticia.

La manipulación de las noticas dentro de este sector posee vacíos notables relacionados con la falta de comprensión, es evidente que si el lector no comprende lo que está consumiendo tenderá a malinterpretar los datos y a confundirse con las informaciones.

El entendimiento de las notas es crucial para los receptores, pero al encontrarse con estas limitantes de interpretación, la aplicación para  sus vidas puede ser errónea e influir de forma negativa en las actividades que desempeñan y que están relacionadas con las finanzas.

Un punto trascendental y que merece ser mencionado es el referido a las gráficas presentadas dentro de las notas económicas, ya que  a través de las entrevistas realizadas se comprobó que  los cuatro entrevistados no comprenden este recurso,  la falta de explicaciones concretas acerca de éstas genera desinterés para las personas que desconocen la forma correcta de entenderlas.

Para los vendedores,  la información del ámbito económico es importante en sus vidas, incluso una actividad sencilla como la compra de un tambo de gas se ha convertido en un tópico trascendental, ya que buscar beneficios es la principal razón para leer noticias, sobre todo cuando se relacionan con los gastos del hogar.

En este punto, es importante reconocer que los usos de las informaciones también se relacionan con los roles asignados dentro de la sociedad, por ejemplo  un ama de casa se preocupa por los cambios de los granos básicos porque es la encargada de hacer las compras en su hogar, pero un padre de familia prefiere leer sobre las alzas en los combustibles porque le sirve para asignar el presupuesto para los pasajes o para su vehículo.

La lectura es un proceso fugaz y en raras ocasiones el lector da un  segundo vistazo a los datos, por lo tanto la información debe ser fácil de absorber e interpretar, redactada de forma breve y sencilla para procurar que el lector no se confunda.

A pesar de ser un sector estereotipado, los comerciantes informales aplican las noticias económicas para buscar beneficios directos e inmediatos, su actividad los obliga a mantenerse al tanto de la situación económica del país y por lo tanto la información que consumen debe ser comprendida y analizada en su totalidad, sin vacíos que puedan afectar sus intereses.

Contrario a lo que se piensa la información económica sí es importante para la población no especializada, por lo que es necesario realizar traducciones sencillas que incrementen la capacidad de entendimiento de las personas que no poseen un acervo económico; pero que al igual que los profesionales y otros sectores necesitan conocer acerca de este tema que involucra todas las actividades del ser humano, la Economía.
Capítulo V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

· El grado de complejidad de las noticias en su mayoría excede el nivel educativo general de la población, es decir, las noticias económicas presentadas por La Prensa Gráfica son difíciles de comprender para un lector cuyo conocimiento económico es bajo, razón por la cual, se le dificulta realizar un análisis acertado de tal información debido a la complejidad de las mismas.

· La información económica en La Prensa Gráfica es tratada de una forma superficial, confusa y técnica, lo cual genera que el público que desconoce de la materia no comprenda los términos empleados en los artículos periodísticos, esto conlleva a una desinformación que afecta al lector, tanto en lo personal como en lo colectivo, lo significa que el alcance de la información económica es escaso dentro de sus receptores, así como su capacidad para generar opinión pública.

· El sector informal no tiene un hábito de estudio y por ende posee un nivel escaso en conocimiento económico, este factor influye a que este tipo de lector no interprete y asimile correctamente la información y por ende no quedan satisfechos con lo presentado por el medio, caso contrario del sector estudiantil y profesional.

·  Los periodistas no adecuan el discurso al entendimiento del público con un nivel educativo bajo, sino que se enfocan en los receptores especializados.
· El ambiente en el que se desenvuelven los receptores es un factor determinante en la comprensión de las notas, y por lo tanto limita o amplía el conocimiento de los mismos.

· Si La Prensa Gráfica proporcionara una información más comprensible y clara para el público, la población se interesaría más por el consumo de notas económicas.

· Dentro del sector estudiantil, profesional e informal las causas y las razones que inclinan a los lectores a consumir información económica de la Prensa Gráfica  varían de acuerdo  a su contexto social  e intereses particulares.

· Las preferencias, usos y opiniones tanto en el sector estudiantil, profesional e informal son distintas debido a que existen diferencias en el nivel educativo, económico, social y profesional,  las cuales influyen en la calidad de interpretación de las notas económicas.

· El sector que con mayor frecuencia lee y busca informaciones económicas es el sector profesional, por su familiarización con el área.

· Los receptores del sector profesional y estudiantil ejercen una lectura diaria mientras que en el informal leen con menor frecuencia.

5.2 Recomendaciones

· Las relaciones comerciales se multiplican frenéticamente y las decisiones económicas cobran día tras día mayor importancia en la vida social e individual; los periodistas y la mayoría de los lectores ven la sección de Economía como un campo árido, indescifrable, apto exclusivamente para los entendidos en la materia. Es por ello que informar bien de Economía es una de las tareas más complejas y difíciles que puede realizar un periodista. Se debe combinar la precisión de las nociones económicas con un estilo ameno que atraiga y mantenga la atención del lector, lo cual es un arte muy poco extendido en los medios de comunicación y por ello precisa un cambio para mejorar ese aspecto.

· En cuanto a cómo entender las finanzas en la prensa, se debe tratar de romper ese muro mental relacionado con la falta de especialización, el cual impide a los periodistas un tratamiento más claro y atractivo de los contenidos económicos.

· Si en las noticias de Economía se hace una mayor profundización en la causa y el efecto en el desarrollo de los acontecimientos económicos, se tienen en cuenta las argumentaciones de sus actores y se hace una contextualización de los eventos, la información sería más relevante y lograría un mayor impacto en el lector.

· La información económica debe estar dedicada y orientada a un público general que quiere entender los contenidos financieros de la información, orientándolos en un complejo mundo de bancos, bolsas, balances, tipos de intereses e inflaciones e incluso las variaciones de la canasta básica y el alza del combustible. Para que cualquier ciudadano pueda aprender desde cómo consultar las cotizaciones de la bolsa en los diarios a cómo invertir su dinero en obligaciones de su hogar.

· La información económica debe adecuar su discurso a una estructura que se adapte al nivel de retención del público y logre un mayor impacto, no en la búsqueda de un  éxito comercial para los medios de comunicación, sino dentro de la visión que el Periodismo tiene una responsabilidad social y ella significa hacer patente un tipo de información que tiene que ver con la calidad de vida de las personas.

· Cada medio de comunicación debe tener un plan piloto de construcción de noticias económicas, cuyo manejo y lenguaje sean más fáciles a la mayoría del público.

· Todos los medios deben buscar establecer los intereses de los lectores en los temas económicos y su comprensión sobre sus efectos en la vida cotidiana, además de  proponer un modelo cuya manera de informar refleje la realidad.

· Los periodistas deben escribir con el estilo de los periodistas, no con el de los políticos, jueces, analistas, abogados, banqueros, empresarios o sindicalistas que les informen. Su deber es traducir la información a través de un estilo de redacción claro, conciso, preciso, fluido y fácilmente comprensible para captar el interés del lector.

· Los periodistas deben aprender a utilizar mejor la información para evitar errores y recurrir al combinado de fuentes y triangular la información obtenida para informar correctamente a los lectores.

· El Periodismo Económico requiere alcanzar un mayor impacto dentro de la visión común, acercándose a la vida de las personas.
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ANEXOS

FORMATO DEL INSTRUMENTO UTILIZADO

Guía de preguntas para las entrevistas a profundidad realizadas a las y los receptores definidos en la muestra:

Datos generales del/la entrevistado/a

· Nombre:________________________________________________

· Edad: ____

· Sexo: a) F____  b) M ___

· Profesión u oficio:

a) Empleado___  b) Independiente___   c) Desempleado___  d) Estudiante___ 

e) Pensionado___  f) Otro____

Cargo o carrera:__________________

· Nivel socioeconómico: 

· Alto___  b) Medio___  c) Bajo____

· Nivel educativo:

a) Primaria/Básica ___  b) Secundaria/Enseñanza media ____ c) Universitaria___

d)  Postgrado ___  e) Ninguno ____

1. ¿Con qué frecuencia lee el periódico? 

2. ¿Qué parte del periódico es la que más le interesa? ¿Por qué? 

3. ¿Lee  notas de economía de la Prensa Gráfica? 

4.  ¿Cómo considera  la información que se le presenta? ¿Por qué?

5. ¿Cuáles son las causas y las razones que lo  inclinan  a consumir la información económica de La  Prensa Gráfica?  

6. ¿Por qué prefiere las notas económicas de la Prensa Gráfica?:

7. ¿Qué sabe del subsidio del gas? 

8. ¿La información que encontró sobre el subsidio del gas fue clara? 

9. ¿Está conforme con la información? ¿Por qué? 

10. ¿Considera que es importante  la información económica? ¿Por qué?

11. ¿Es de utilidad la información económica para la organización de su presupuesto familiar? ¿Por qué?

12. ¿Cuál es el uso que usted le da a la información económica que se le presenta?

13. ¿Qué opiniones tiene de la información de la sección Economía de La Prensa Gráfica?

14. ¿Qué le sugiere al medio para mejorar la información económica?

Estas preguntas sirvieron de guía para realizar las entrevistas, aunque durante el desarrollo de la misma surgieron más interrogantes.

ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD SEMI DIRIGIDAS

SECTOR INFORMAL

Datos generales del entrevistado

· Nombre: Oscar Hernández

· Edad: 24 años

· Sexo: a) F____  b) M  x         

· Profesión u oficio:

a) Empleado___  b) Independiente   x      c) Desempleado___  d) Estudiante___ 

e) Pensionado___  f) Otro____

· Cargo o carrera: vendedor de Dvd Independiente

· Nivel socioeconómico: 

· Alto___  b) Medio___  c) Bajo    x    _

· Nivel educativo:

b) Primaria/Básica     x       b) Secundaria/Enseñanza media ____ c) Universitaria___

c) Postgrado ___  e) Ninguno ____

· ¿Cada cuanto lee el periódico?

Una vez a la semana, porque pienso que cada tema, que trata cada diario es el mismo de siempre, no le encuentro ninguna diferencia.

· ¿Qué parte del periódico es la que más le interesa?

Pienso que un poco la economía, porque día a día  te das cuenta de cómo va el país, si estamos avanzando o si estamos peor.

· ¿Cómo considera la información que se le presenta?

Tal vez la información es la misma, lo que cambia es en el sentido al que va dirigido cada periódico, por ejemplo La Prensa Gráfica va dirigida a personas que tienen una educación o que han recibido una educación.  Un poco media al igual que El Diario de Hoy, El Más pienso yo que ese periódico está más dedicado a la gente que es de clase, que no ha tenido mucho, no ha sobresalido en sus estudios osea que es de clase baja digamos, porque  habla así como lo normal de la gente, osea no con tanta palabra rebuscada sino que es más común en el lenguaje en el que está escrito.

· ¿En cuanto al subsidio del gas qué sabe? 

Que hasta ahorita están haciendo muchas cosas para arreglar todavía lo que es el sistema del subsidio por parte del MINEC.

· ¿Lee noticias de economía de La Prensa Gráfica?

De vez en cuando. 

· Que tenga que ver con el país o ¿por qué  las lee?

Porque me llama la atención, porque tienen una influencia bastante fuerte en lo que es el bolsillo de cada uno de nosotros.

· ¿La información que encontró fue clara?

Pues fue clara, para mí fue clara, conforme no, porque pudo haber un mayor desempeño en lo que es la redacción de la noticia. Es que hizo muchos… tendría que ser más concreto el mensaje que tenía que dar el periodista en esa noticia muchas vueltas le da al tema.

· En cuanto a la noticia que se le presentó ¿Qué entendió?

Que la gente no asimila bien lo que es el subsidio del gas, unos piensan que por comprar el tambo días antes puede tener más ganancias y la verdad que no es eso, el tambo iba a ser subsidiado desde los tambos que estaban antes, estaban subsidiados sino iban a tener un mayor costo solo porque les iban a quitar el subsidio.

· ¿Qué más entendió? ¿Sabía cuánto costaba el tambo sin el subsidio?

Si el subsidio, con el subsidio valía 5.10 sin el subsidio vale 13. 10 si no me equivoco.

· En cuanto al gráfico ¿Qué entendió?

Yo pienso que ese gráfico es muy confuso, porque la mayoría de nosotros estamos más, tenemos más entendimiento con, lo que es el gráfico de barras, quizá no asimilamos bien el lineal o esos gráficos.

· ¿Qué le llamó más la atención?

 “Lo que me llamó más la atención de la noticia fue el encabezado” Nuevo cálculo (Dice que si entiende, pero guarda silencio no dice porque o qué entiende).

12. ¿Qué entendió?

Bueno yo entiendo que la gente está preocupada porque no es lo mismo vender un tambo de cinco dólares con diez centavos que des pues venderlo a 14.86, pienso que para ellos va a ser un golpe en sus bolsillos porque ahí menciona que antes se compraba en una tienda se compraban 40 tambos y hoy con ese dinero que se compraban 40 tambos solo puede comprar 20 la mitad o menos quizá.

(Cuando menciona MINEC: no se confunde porque ya lo había leído antes).

13. ¿Cree usted que esta información sea entendible para otras personas? 

Bueno yo creo que sí.

14. ¿Qué recomendaciones le daría al diario?

Quizá, mejorar en la redacción que haga más contundente la noticia que no se vaya, que sea más rápida que vaya al punto sin tantas vueltas.

15. ¿Sintió deseos de ya no leer la noticia. 

Si, 

16. ¿Es de utilidad la información económica para usted?

 Si porque tengo que mantener a tres hijos.

Datos generales de la entrevistada

· Nombre: Edith Elizabeth fuentes.

· Edad: 40 años

· Sexo: a) F__x__  b) M ___

· Profesión u oficio:

a) Empleado___  b) Independiente _x_   c) Desempleado___  d) Estudiante___ 

e) Pensionado___  f) Otro____

· Cargo o carrera: Vendedora informal

· Nivel socioeconómico: 

· Alto___  b) Medio___  c) Bajo_x_

· Nivel educativo:

d) Primaria/Básica __x__  b) Secundaria/Enseñanza media ____ c) Universitaria___

e) Postgrado ___  e) Ninguno ____

1. ¿Qué entiende del titular?

Que toda la gente se confundió y quería tener, de parte las personas hubieran querido tener de dos a tres tambos en vez de uno para supuestamente ellos guardarlos para tener más gas.

2. ¿Qué entendió del primer párrafo?

Lo que entiendo yo que el gas de un día para otro subió de precio de 15.10 a 14.68, es que supuestamente el gobierno va dar el subsidio.

3. ¿Qué es para usted el subsidio?

Es como una aportación más, es como un complemento que el gobierno lo da a las personas, para complementar va si uno daba 5. 10 y vale 14.68 sea que está abonando 8.50 más, o sea que para que uno no sienta lo que ha subido de un solo de un día para otro, para  uno de consumidor que consume el gas.

4. ¿Y antes de que saliera la noticia del subsidio usted sabía que tenía subsidio el gas?

No yo no sabía,  ni sabía que era eso, solo lo comprábamos.

5. ¿Alguna palabra que no entienda o algo que no comprenda?

Lo que no entiendo es los colores de los tambos, de los sellos, el tercer párrafo, como  dice economía aclaró que únicamente pueden  venderse  al nuevo precio con un sello celeste, supuestamente esto es lo que tienen acaparado. Porque el que compramos hace poco ya tenía el sello celeste y ya valía e precio 

6. ¿El que compró tenía sello celeste y le costó 15 y allí dice que los que tenían sello celeste van a valer  más o van a valer menos?

Los que tienen sello rojo, ajá  los que tienen sello celeste van a valer lo que valían anteriormente, pero ya la gente  ya lo metió al precio nuevo, le subieron de un solo.

7. ¿Alguna palabra que haya encontrado que no es común?

ACAPARAMIENTO, yo no sé qué es acaparamiento.

8. ¿Con qué podría relacionarla? ¿Qué se le imagina a usted por acaparamiento?

Acaparamiento qué significaría para mi, agarrar todo de un solo.

9. ¿Qué otra palabra podría ponerse ahí en vez de acaparamiento para que le entendiera?

Acaparamiento seria agarrar todas la cosas de un solo, esconderlo, esconder el producto, agarrármelo todo de un solo para más tarde dale nuevo precio.

10. ¿Los recuadros que aparecen aquí no los había visto?

No, no los había visto, me estorba esto porque yo de un solo me salto acá.

11. ¿Sabe qué significa MINEC? 

No, no han puesto la significancia de MINEC, yo no sé qué significa. ¿Y ésta Dada?, no sé qué es solo Dada dice. 

 Y esto que  coincide con la factura de energía significa que si sale más de lo que consume uno ya no tiene derecho al subsidio, que si en la factura sale más recargada el mes entrante ya te quitan el subsidio. 

12. ¿Eso es lo que entiende usted? 

Si

13. ¿Para usted era fijo el subsidio?

Yo suponía que era fijo para mi, que subiera o bajara el consumo d energía iba a ser lo mismo, pero hoy entiendo que si sube  el consumo de energía quitan el subsidio, eso entiendo yo.

14. ¿De lo anterior entendió todo?

Si, solo esa palabra de Dada y MINEC no se qué significan.

15. ¿De todos esos párrafos que leyó qué entendió?

Entendí que de la noche a la mañana le subieron el precio al gas y que los acaparadores como siempre se pusieron buxos a acaparar el producto, que supuestamente ellos por acapararlo lo iban a tener ahí encerrado el producto para luego venderlo a mayor precio, eso es lo que entendí yo de los acaparadores.

16. ¿Para usted tiene relación, tiene que ver esta confusion con los cambios al subsidio si le habla de los acaparadores tiene que ver el titular con las otras palabras? 

No es diferente. Y estos recuadros, estorban aquí.

Otra palabra que no entiendo es el PPI, dice que la dirección de hidrocarburos y minas reportó, que con el nuevo precio de paridad de importación el PPI. 

17. ¿No sabe que es el PPI? 

No, tampoco el gas, el gas propano si sé que es pero el gas butano, 

18. ¿No sabe qué es el gas butano, no dice diferencias ni nada? 

No.

19. ¿Nuevos cálculos que entiende usted, siempre tiene que ver con dinero o tiene que ver con otra cosa?

¿Cuáles cálculos?

20. ¿Los que están ahí arriba que entendió de ese recuadro?

 Que aquí van a calcular los precios, osea que no son precios fijos, osea que el gobierno no está tirando un precio fijo sino que está supuestamente cada mes va estar calculando los precios, los va estar revisando.

21. ¿No es fijo el subsidio o el precio del gas?

El precio del gas no es fijo porque lo va a estar revisando cada seis meses, ,yo lo que no le entiendo es esta grafica, no le entiendo

22. ¿Nada de lo que dice ahí? ¿No le dan ganas de leerla? 

No. Que tiene que ver la policía con  la venta de gas digo yo.

23. ¿Entiende esta parte?

Aquí se refiere que el gobierno va poner vigilancia para mientras entra bien al mercado el gas con la viñeta y va poner a los policías a observar para que no se estén vendiendo tambos sin subsidio a un precio mayor del anterior que lo vendan igual.

24. ¿Y si a usted le vendieran el tambo más caro sabe donde iría a poner la denuncia?

No aquí no dice, por el momento no han mencionado ningún número ninguna dirección y es importante para cualquier reclamo porque todos tenemos derechos.

Aquí lo que entiendo yo es que los minoristas están preocupados porque ya no van a tener ventas y los precios en vez de ganar los minoristas van a perder porque de 1.14 les bajo a 1.11 estamos hablando de tres centavos por tambo.

Lo que más me llamo la atención es que supuestamente el gobierno quiere ayudar al consumidor, aparentemente va, según lo que dice el diario el gobierno quiere ayudar al consumidor, pero una parte está ayudando pero en otra parte no, porque a los minoristas los está, fregando pues.

25. ¿Cada cuánto lee el diario?

Casi todos los días 

26. ¿Qué parte es la que más lee del diario?

Lo normal del país, los homicidios, los precios de los granos que suben y bajan, estamos hablando del maíz los frijoles y el arroz, las verduras, o sea estamos hablando de la economía.

27. ¿Para usted la sección de Economía es donde hablan de los granos básicos? 

Si hablan del maíz cuanto ha subido.

28. ¿Esa es para usted la sección de Economía? 

Si

30. ¿Y otras cosas que no tengan que ver con el país, digamos que dice  Economía de los bancos todo eso no lo ve?

No 

31. ¿Qué le recomienda al diario para que haga la noticia, le pareció interesante o muy larga? 

Muy larga para mi tienen que ser las noticias breves cortas, no muy largar porque mucho, muy monótono pues, lo mismo casi vienen repitiendo

32. ¿Siente que es un solo tema? 

Yo siento que es un solo tema y mucha letra pues para una noticia.

33. ¿Por ejemplo esta noticia?

Es muy larga 

34. ¿En algún momento sintió que no la quería leer o la sintió aburrida?

Ajá  aburrida si porque casi de lo mismo hablaron y la misma noticia. Lo único que aclaran 

35. ¿Para usted fue claro lo que dijeron? 

Si fue claro

36. ¿Algunas palabras que no haya entendido?

Como tres o cuatro palabras  que no entendí 

37. ¿Y está conforme con la información que le dieron? ¿Por qué?

Si estoy conforme, porque me dejo claro porque se ha visto que ha pasado lo que han dicho ahí.

38. ¿Cree que la información económica es importante? ¿Por qué?

SI porque le informa a uno como van los precios de los productos de  la canasta.

39. ¿Lo que más le interesa a usted, los precios?

Los precios, si

40. ¿Si suben o si bajan?

Si porque como uno va a comprar todos los días

41. ¿Lo que dice en el diario es lo que encuentra si va al mercado es lo que encuentra, a veces varía?

Depende, es que varían los precios, porque en el diario dicen una cosa y en el mercado lo tienen a otro precio.

42. ¿Alguna vez se ha encontrado con que le dicen la libra de frijoles vale un dólar y  en el mercado vale igual o  diferente?

Es que varían los precios porque en el diario dicen una cosa y en el mercado 

43. ¿Por qué cree que se da esto?

Tal vez no están bien informados.

44. ¿Cuando lee una noticia  se prepara para ir al mercado, ya tiene una idea de lo que valen las cosas, cree usted que es importante para que usted reparta el pisto para las cosas?

Es importante porque así no va uno de un solo. Que la mejoren 

45. ¿Cómo podrían mejorarlo?

Más breve.

Datos generales del/la entrevistado/a

· Nombre: Jorge Ramos 

· Edad: 40 años

· Sexo: a) F____  b) M   x   .

· Profesión u oficio:

a) Empleado        b) Independiente  x    .  c) Desempleado___  d) Estudiante___ 

e) Pensionado___  f) Otro____

Cargo o carrera:   Vendedor del mercado central

· Nivel socioeconómico: 

· Alto___  b) Medio___  c) Bajo_x___

· Nivel educativo:

f) Primaria/Básica ___  b) Secundaria/Enseñanza media __x__ c) Universitaria___

d)  Postgrado ___  e) Ninguno ____ 

1. ¿Por qué lee el periódico?

Para ver qué es lo que pasa a diario en el ambiente nacional, y porque me gusta estar informado.

2. ¿Cada cuánto lee el periódico?

Casi todos los días, porque me gusta saber cómo andan las cosas.

3. ¿Cuál es la parte que más le interesa del periódico? 

La verdad es que los deportes pero también la economía, aunque poco porque no me llama la atención, siento que es aburrida.

4. ¿Cómo considera las notas económicas que se le presentan?

Pues como afecta a bastante gente eso de la economía yo las considero importantes lo malo es que las que leo y me aburren y  no me dejan así como le diría como un completo entendimiento a veces les ponen muchas cosas que a mi ver no tienen que ver con lo que dicen al principio, como esto del gas dicen algo así de confusión pero no hablan de confusión sino de un montón de cosas que yo pienso que podrían poner en otro lado.

5. ¿Cada cuánto lee notas de Economía?

De vez en cuando las notas de economía pero no muy seguido, solo cuando me interesa algo por ejemplo lo del subsidio del gas como afecta directamente a la población y tiene enfrentamiento total con la gente que está en el ambiente esas si las leía seguido cuando necesitaba informarme acerca de eso.

6. ¿Fue clara la información que se le presentó?

Para mí la información fue clara que si iba a aumentar el gas y que iba a afectar el bolsillo de la gente eso es lo que fue claro para mí. Yo siempre lo que busco es que si me va a salir más caro algo.

¿Es importante para usted la información económica?

En cierta manera si, si  es de interés propio digo que si porque es algo que me afecta a mí, si está fuera de contexto que no afecte al pueblo no le tomo interés.

7. ¿Por qué lee información económica?

La leo por una nota sobresaliente que me pueda interesar, de algo que afecte mi bolsillo o no, por ejemplo la canasta básica, las tasas de interés de los bancos, leo los porcentajes y todo eso por ejemplo en la nota económica del pago de transporte con tarjeta. Yo solo sé que si los porcentajes son más altos voy a pagar más por un préstamo porque por eso los leo, yo hago préstamos para ir sacando mercancía para el negocio.

8. ¿Por qué prefiere leer la Prensa Gráfica?

Es porque lo encuentro más fácil  y a veces es el que tiene las cosas que a mí me interesan.

9. ¿Qué uso le da a las notas que encuentra?

 Si leo una información por ejemplo la de los granos básico es para informarme de cómo está el costo a comparación de las ganancias  que uno tiene como tiene uno que evaluar los costos de los insumos así ya se cuanto debo darle a mi esposa para los gastos.

10. ¿Qué opina de la información que se le presenta? 

En cierta manera a la gente no la tienen bien informada, quizá porque ellos no están bien informados tampoco sobre cómo se maneja la economía en el país y no informan claramente como estamos directamente en  la economía.

La mayoría de notas económicas  no las entiendo porque no las explican correctamente.

11. ¿Qué le recomienda al periódico?

Le falta un poquito más explicarlo sobre todo en las gráficas porque eso si que ni ganas de verlo me dan en otras veces he intentado entenderlas pero no he podido a mi ver sería mejor que compararan las cosas así yo las entendería mejor y creo que la otra gente también.

Datos generales del/la entrevistado/a

· Nombre: Margarita Aparicio 

· Edad: ___30 años_

· Sexo: a) F__x__  b) M ___

· Profesión u oficio:

a) Empleado___  b) Independiente__x_   c) Desempleado___  d) Estudiante___ 

e) Pensionado___  f) Otro____

Cargo o carrera:   Vendedora informal del mercado central_________________

· Nivel socioeconómico: 

· Alto___  b) Medio___  c) Bajo__x__

· Nivel educativo:

g) Primaria/Básica _x__  b) Secundaria/Enseñanza media ____ c) Universitaria___

d)  Postgrado ___  e) Ninguno ____

1. ¿Por qué lee el periódico?

Yo leo el periódico a diario porque  de esta manera me informo de lo que pasa en el país, además como a veces está malo compro el diario para pasar el tiempo.

2. ¿Cuál es la parte que más le interesa del periódico?

Yo leo la parte de economía para de esta manera estar informada sobre lo que pasa y que tanto tengo que invertir porque fíjese que si yo compro la caja de tomates a un precio digamos 35 dólares tengo que saber a como tengo que darla y en el diario a veces sale más o menos porque no siempre son así los precios.

3. ¿Para usted la sección de Economía es donde hablan de los granos y del precio de las verduras?

Si, para mí eso es economía porque habla del dinero y cuanto sube o bajan los precios, ah lo del gas también es de  economía porque afecta los bolsillos de la gente.

4. ¿Cómo considera las notas económicas que se le presentan?

La verdad no es muy completa tiene bastantes letras pero no me informa completamente sobre lo que a mí me interesa principalmente, lo malo es que a veces no entiendo todo por ejemplo palabras bien así como le diría elevadas quizá diría yo.

5. ¿Por qué lee información de la Prensa Grafica?

Desde hace tiempo comencé  a leer la prensa porque creo que sacan más información económica, y porque el diario no me gusta mucho.

6. ¿La información que encontró fue clara?

Pues la verdad la información que he obtenido hasta hoy  ha satisfecho  mis dudas sobre lo referente al subsidio del gas  ya que explican los precios y las condiciones en que se puede conseguir, lo que si no se porque quitaron el precio de antes eso si no solo sé que me dan dinero para complementar, ah y si me quieren vender el gas más caro no creo que me bajen.

Eso sí que a veces tengo que leer la información varias veces pero eso si me queda tiempo.

7. ¿Es importante para usted la información económica?

Yo creo que la información económica es importante para mí lo es más que todo porque soy una vendedora y tengo que saber qué tanto varían los precios por lo menos cuando voy a comprar no pueden darme más caro porque tengo una idea de cómo andan los precios.

8. ¿Qué uso le da a la información económica?

A mí me sirve como ya le dije por lo de mi negocio y si para saber cuánto debo invertir o también cuanto debo gastar en otras cosas de la casa, 

9. ¿Qué le recomienda al periódico?

Que pongan las cosas un poquito más sencillas que no anden con tantas cosas pues, porque le ponen unas cosas que creo yo que podrían dejarlas aparte para no confundirse 

SECTOR DE PROFESIONALES DE LA ECONOMÍA

Datos generales del entrevistado

· Nombre: Vicente Chinchilla.

· Edad: 39 años

· Sexo: a) F____  b) M _x__

· Profesión u oficio:

a) Empleado_x__  b) Independiente___   c) Desempleado___  d) Estudiante___ 

e) Pensionado___  f) Otro____

· Cargo o carrera: Economistas de radio la clave 96.1 FM

· Nivel socioeconómico: 

d)
Alto___  b) Medio_x__  c) Bajo____

· Nivel educativo:

d)
Primaria/Básica ___  b) Secundaria/Enseñanza media ____ c) Universitaria_x__

e)
Postgrado ___  e) Ninguno ____

1.
¿Con respecto a la nota que acaba de leer la comprendió, fue sencilla para usted?

Para mi es sencilla por mi nivel de conocimientos pero muchas veces se tiende a confundir porque hay bastantes datos, entonces la gente no logra decodificar algunos párrafos que van junto con unos datos que proporciona la nota en mención, si se entiende la nota siempre y cuando algunas personas las puedan leer dos o tres veces, porque así leyéndolas una sola vez, si es un poquito dificultosa entenderla, no quiere decir que no se entienda, pero si lleva su grado de complicación al leerla.

2. ¿Con qué frecuencia lee el periódico?

Todos los días. por varias razones, la cuestión es, a veces por informarse, conocer un poco que es lo que está sucediendo en el entorno económico social y político, porque uno como comunicador que es tiende a revisar los trabajos que hacen otros colegas para verificar, para ver el nivel en que se desarrollan las notas.

3. ¿Cuál es la parte del periódico que más interesa?

Bueno, como mi formación aparte de ser periodista es economista, me interesa bastante la parte de economía, los negocios, todo lo que tenga que ver, relacionado con, o lo que este relacionado mejor dicho con el entorno económico, aparte de eso también me interesa la parte de opinión, editoriales que es lo más fuerte para mi, el plato fuerte dentro de los  medio escritos por decirlo.

4. ¿Cómo mira usted estas secciones? ¿Es suficiente o le falta algo?

Mire, fíjese que lamentablemente la mayoría de información que aparece en los grandes medios de comunicación esa información no es suficiente o a veces, como le dijera, muy sesgada, esa es la palabra que se hacen análisis que van por encima, que no profundizan en nada, muchas veces no está escrito para la gran parte o para el grueso de la población, sino que más bien se está desinformando, queda a medias el tema que se está tratando ahí, por muchas razones, pueden ser por índole económico, político o de otra índole.

5. ¿Lee la Prensa Gráfica?

Si, leo noticias de economía de la prensa grafica y de los otros periódicos, por supuesto.

Usted  sabe que para leer economía se necesita tener cultura económica y hay también otra cosa, que para los colegas que escriben economía, necesitan una buena base, una buena información y conocimientos en esta área, en muy vital, sobretodo porque no es lo mismo que lo diga un periodista a que lo diga un economista o un administrador  o un mercadólogo que se yo, porque usted sabe que lo que tiene que hacer un periodista es transcribir toda esa información para que la población pueda entenderla al máximo, es decir, como cuando usted agarra una naranja  y la agarra y la exprime, o sea, a sacarle el jugo de la nota, pero muchas veces nos encontramos con que colegas periodistas hacen su trabajo mal, en qué sentido, porque muchas veces no saben diferenciar en los términos de que se está hablando y confunden, por ejemplo, algunos dicen crecimiento y algunos desarrollo económico y son cosas muy diferentes, entonces la gente tiende a creer todo lo que se dice ahí, pero lamentablemente en muchos casos se ha confundido estos términos.

6. ¿Qué comprendió de la nota?

Bueno mire, acuérdese que subsidio es una forma de poderle ayudar a todas aquellas gentes o población que no pueden costearse el gas, entonces lo que están haciendo ello dando a conocer la medida que ha tomado el gobierno, a través del ministerio de economía para dar a conocer lo que son los nuevos precios del cilindro del gas propano, acuérdese que anteriormente el cilindro de gas costaba alrededor de cinco y algo de dólares, ahora costara alrededor de catorce dólares, pero también es importante entender dentro de la noticia, dentro de lo que yo entendí es un poco combatir el contrabando, combatir el gangerismo que en este país se da mucho eso pues, y se pierde en el horizonte la medida, debido a que no se informa bien, hora, yo entiendo eso, ahora por ejemplo en la nota está hablando del acaparamiento, el acaparamiento no solo se da en el gas, se da en los granos básicos, se da en otros productos de consumo básico en este país, entonces al nota esta resaltando eso, para evitar que coyotes salgan con coyoteadas con el nuevo precio del gas propano.

7. ¿La nota fue clara y tiene información suficiente?

Mire, en mi opinión yo creo que la nota esta en un setenta por ciento, en un setenta por ciento, y por qué digo esto, porque pareciera y la nota se está, en ese treinta por ciento yo ubico aquella  aparte en que como que si el subsidio fuera algo nocivo para la población, lo cual no es cierto verdad, el subsidio no es algo nocivo para la población es algo que puede beneficiar a una gran mayoría de personas pero hay gente ahí en la nota dice, pero mire a mi ya no me van a dar a ganar yo antes ganaba no se cuanto comprando tantos cilindros de gas propano hoy eso es risible pues ya no me voy a dedicar a este negocio, yo creo que todos tenemos derecho  a ganar en este país, así entiendo yo que la nota debería también equilibrar el juicio de valor en el sentido de que todos somos parte de este país por lo tanto tenemos derecho, ya sea al subsidio y que también los que compran gas , verdad, los que compran gas  o venden gas  también se beneficien de la medida.

8. ¿Está conforme con la información que dan en esta nota del subsidio?

No porque ese treinta por ciento me deja a mí como le dijera un poco  desconcertado por el tratamiento que se le ha dado  a la medida eso es en mi sentir que ese 30 por ciento  tenía que  haberse llenado equilibrando eso no poniendo como que si por el subsidio los negocios van a perder, yo creo que ese juicio de valor que esta tácitamente pero está.

9. ¿Considera que es i importante la información económica?

Claro que es importante porque mire, dígame  qué no está relacionado en este país  con economía, mencióneme algo solo por decir, entonces la gente debe estar informada primero porque en estos tiempos de crisis uno debe de cuidar sus ingresos, osea lo  que le llamamos el poder adquisitivo, porque la gente debe informarse cuáles son sus prioridades dentro de sus gastos verdad, como aprender a administrar los recursos que tiene en sus manos sobre todo los gastos más importantes, si es posible, si fuese posible, ahorrar unos cuantos centavos por imprevistos que puedan venir en la vida uno nunca sabe no, por ejemplo una consulta médica, no sé, que en la casa se le arruino el refrigerador, que hay que comprar un repuesto, cosas como esa también deben estar dentro del presupuesto, por eso la gente debe estar informada, por ejemplo con lo del gas, la gente ya debe de ir haciendo presupuesto verdad, aparte de que la mayoría de la población esta beneficiada con el subsidio, digo, porque paga una cantidad pero le devuelven otra cantidad no, entonces también eso debería de servir para abonar en el presupuesto familiar.

10. ¿Qué sugerencias le daría al medio para que mejoraran la información económica?

Mire, esto es un procesa, primero la formación de los periodistas deben de estar bien formados, si es que no claro no tienen que ser economistas, ni administradores, pero deben de leer, deben de profundizar, muchas veces las notas solo como les decía, el tratamiento es muy superficial y tienden a confundir a la población, aun cuando muchas veces la gente tiene formación con respecto a lo que es la actividad económica, entonces eso es una parte, por otro, el tratamiento que se les da a las notas, deben de ser bien revisadas sus contenidos, bien equilibradas, que lleven  un sentido,  formar a la población, formar que, informar a la población para que la población este a gusto con las notas a través de estos medios, 

11. ¿Qué piensa sobre el tecnicismo en las notas, en cuanto a Economía?

Mire, eso es una gran paradoja diría yo porque unos dicen yo para qué voy a leer las notas económicas si están plagadas de tecnicismos, precisamente ese es el trabajo del periodista, saber traducir ese tecnicismo en vocabulario común y corriente, cuesta, no es sencillo, no es fácil, pero hay que tratar y de esa forma vamos a ir haciendo camino al andar formando a la gente, formando a la sociedad en temas económicos, porque usted no me dejará mentir, hay gente que agarra los periódicos y las páginas de economía las pasa de un solo no le interesa pero de repente dicen ¡hey! le subieron a la luz le subieron al gas, pues si pero realmente no está porque la están desinformando, sube el costo de la vida, y hay gente que cuando ve la madera de un periódico dice mire pero los periódicos dicen  que el costo de la vida está más caro, si pero no leen su contenido, no saben qué es eso, no saben si la información es realmente apegada a lo que está sucediendo, hay una desinformación.

12. ¿Según lo  que leyó, los términos económicos aplicados  por el periodista son los correctos?

En su opinión sí, porque esa es otra cuestión, en la opinión del periodista si pero la opinión de la mayoría no, porque por ejemplo hay gente que no entiende  que es un subsidio, no tiene claridad de lo que es un subsidio, no tiene claridad de lo que significa un subsidio, no sabe qué es un cilindro de gas, no sabe por ejemplo que es metano o gas propano, me explico, no entienden muchas veces que los márgenes de ganancia son  utilizados para exprimir a la población en el sentido que todos tenemos derecho a accesar a todos aquellos bienes que nos ayudan en el complemento de la vida por eso para mí los términos deben de ir mas depurados, más un lenguaje mucho más sencillo diríamos, para que la gente si pueda lograr entender si no en el cien por ciento pero un quizá un 90 % entender las notas económicas.

13. ¿Cree que en el caso este medio le apuesta mucho al área de Economía?

 Si ellos le apuestan, por supuesto que le apuestan pero como le digo, hay que tratar, es una recomendación, hay que trabajar más en las notas periodísticas porque si no vamos a seguir cayendo en lo mismo, la leerán solo aquellos que le entienden  y aquéllos que no se quedaran con la duda y muchas veces leen  y leen mal precisamente si el periodista no clarifica si el periodismo no utiliza aquel lenguaje sencillo verdad que lleve un contenido un contenido real para informar y no desinformar vamos a tener una gama de lectores mucho más diversificada en el país. 

Datos generales de la entrevistada

· Nombre: Gladys del Carmen Flores

· Edad: 41 años

· Sexo: a) F__x__  b) M ___

· Profesión u oficio:

a) Empleado_x_  b) Independiente___   c) Desempleado___  d) Estudiante___ 

e) Pensionado___  f) Otro____

· Cargo o carrera: Licda. y docente de Economía en la Universidad de El Salvador

· Nivel socioeconómico: 

f)
Alto___  b) Medio_x__  c) Bajo____

· Nivel educativo:

e)
Primaria/Básica ___  b) Secundaria/Enseñanza media ____ c) Universitaria_x_

d)  Postgrado ___  e) Ninguno ____

1. ¿Con qué frecuencia lee el periódico?

Todos los días, para estar obviamente informada, además por la naturaleza de mi trabajo yo necesito estar infirmada

2. ¿Lee la prensa grafica?

Si. Solo que la leo a través de Internet, no compro el periódico porque ya no es necesario

3. ¿Qué parte del periódico es la que más lee?

Bueno, todas las noticias nacionales e internacionales y los análisis y comentarios de temas que en lo particular me llaman la atención

4. ¿Y la que más le interesa?

Noticias nacionales, precisamente para estar viendo como va la marcha y como le afecta a uno.

5. ¿Considera que la información que se le presenta es clara y sencilla?

Para mi si, para el resto de la población evidentemente no, precisamente porque hay mucha terminología técnica y expresiones propias del área económica que la gente difícilmente va a comprender.

6. ¿Qué información tiene sobre el subsidio del gas?

Mire, es que en realidad este es un tema bastante complejo, porque para mí es una cuestión que  está bastante mal aplicado, yo le voy a poner mi propio ejemplo: yo evidentemente no tengo dinero, pero tampoco estoy en una situación económicamente complicada, sin embargo yo tengo subsidio al gas, puedo pagarlo y un poquito más, pero si me lo dan lo agarro, eso significa, yo sé  que hay muchas familias en esa situación y que otras miles de familias en realidad no  pueden y no se lo dan porque el parámetro que han utilizado que es el recibo hasta 200kv horas, yo llego por ejemplo hasta 199 entonces entro al subsidio, pero el gran problema es con la gente que alquilan ¿cómo hacen para demostrarlo? No pueden, me entiende. 

La gente que por ejemplo se paso un watt porque tiene un negocito, una pupuseri8a o que se yo ., cualquier cosa ya no tiene el subsidio, entonces la situación es bastante complicada porque como que no se ha encontrado la fórmula que sea un poco más justa, me entiende, más justo para darle realmente al que si necesita, y al que  no necesita dárselo a otro, por supuesto que esto es bastante complejo, como por ejemplo la cuestión de liberalizar el precio,  aquí e estamos frente a un problema sumamente complicado a futuro porque entonces implica que hoy el tambo cuanto está costando? casi 15 dólares, no recuerdo el precio exacto ahorita, pero eso sí, eso quiere decir que el otro mes va a subir, ¿Qué implico esto para el gobierno? aumentar el subsidio a nueve quince, bueno y si el otro mes vuelve a subir, ¿el gobierno va a subir el subsidio? Mire va a llegar el momento en que el gobierno no va a poder, porque eso significa un bueno millonada de dólares mensuales, entonces al liberar4 el precio del gas, el otro mes puede valer $16 el otro $17 y el Otro $18, y a saber hasta dónde puede llegar, es una situación bien complicada en realidad.

7. ¿Considera que los medios están informando adecuadamente sobre este tema a la población?

Yo creo que no, porque incluso la misma propaganda gubernamental sobre eso lo que hizo fue confundir a mucha gente, incluso nosotros con el nivel, por ejemplo yo, me llegaba el recibo y vengo a pagar, y me dicen  no es que aquí no se puede, ¿pero es que aquí dice que si se puede! No pero es que le han informado mal, ni ellos mismos sabían, en bancos no te los quieren cancelar, en algunos bancos hay bastante confusión, incluso en eso, entonces como que la misma propaganda estatal no ha sido clara, en esa o en los procedimientos para hacerla tampoco han funcionado.

8. ¿Considera que la información económica es importante?

Ah! Por supuesto. Porque eso le permite a usted tomar decisiones, y usted toma las decisiones con base a la información que usted tiene, esta es la importancia de la información económica.

9. ¿En la organización del presupuesto familiar también afecta?

Por supuesto, porque a partir de ahí usted tomo las decisiones, volviendo al tema del gas, hoy le dicen cuanto pagábamos por el gas $5.25 y de repente le dicen que valdrá $15 eso ya le limitan para hacer otras compras, aun a uno digamos que no está en serios problemas económicos, pero ya imagínese a familias que ni siquiera salario mínimo tienen, es complicadísimo.

10. ¿Qué le sugiere a los medios de comunicación para que mejore la información económica que presenta a la población?

Mire, es que ahí no es de olvidarse de las cualidades de toda información periodística que son la claridad y la sencillez, el problema con este tipo de información es que cuesta ser claro, precisamente por la terminología del carácter económico que muchas de ellas ni siquiera tienen traducción al español sino que términos en ingles, me entiende? No es tan fácil, claro, se puede hacer sencillo pero eso no quiere decir que va a quedar clara la cuestión.

11. ¿Por qué cree que la mayoría de la población no lee noticias económicas?

Mire, hay un principio que usted lee lo que le gusta y le entiende y una cuestión si no le entiende evidentemente no le va a gustar, es como cuando uno ve una película, es sencillo por alguna razón no le va a interesar, y si no le interesa, usted ya no lo sigue viendo, por eso es que estamos cambiando a cada rato el televisor para ver si encontramos algo que nos guste, es exactamente lo mismo, la gente lo que no entiende no lo lee.

12. ¿Cree que en este caso, por ejemplo la Prensa Gráfica se ha dedicado a invertir en la sección económica, a manera que sea clara esta información?

Yo creo que de alguna manera si, de hecho, es el medio que ha hecho por lo menos una inversión en ese sentido y que de alguna manera va a la vanguardia en relación a los otros medios, de hecho ha sacando una revista especializada El Economista, lo que pasa es que yo creo, yo sí creo que hay que tener claro que el periodismo económico como tal, en realidad no es para cualquier gente, no lo digo peyorativamente o cualquier gente de la calle, sino que quizá para un nivel como el nuestro y eso es lo que los diarios han tenido claro y creo que eso es igual en todo el mundo.

13. Pero en este caso que es un tema que afecta a nivel nacional a todas las personas ¿no debería ser un poco más sencilla?

Lo que pasa es que casi los temas económicos afectan prácticamente a todos, me entiende, lo que pasa es que, y si no vean ustedes porque ha habido tanta confusión, es por lo que les decía, porque aun cuando nos interesa lo entendemos pero si no, no, me entiende, eso no quiere decir que lo voy a entender.

14. ¿Entonces los medios están fallando en eso?

Pueda que si, y yo creo que sí, pero tampoco le podemos echar toda la culpa, lo que pasa es que si la terminología es bien rebuscada, por más que usted quiera no lo va a entender, es como cuando uno va a pasar consulta y el doctor le da la receta, y yo no sé para que me ha dado esto, tómese tantas pastillas a tal hora, que va a hacer usted se las toma, pero al final usted no sabe ni que se está tomando, ahí viene la formula en el bote, pero y qué? Yo no sé ni que diablo es eso! Pero me lo voy a tomar porque no me queda de otra, algo similar ocurre aquí, y complicado porque uno no está obligado a saberlo.

15. ¿Entonces así como el medio tiene parte por no darse a entender,  por lo complejo que es esta área, cree también que es parte del lector?

Es que la mayoría no tiene educación media ese es el punto, porque no tiene habito de lectura, ese es el punto, porque con el periódico el problema es que usted tiene que leer, me entiende, tiene que leer, y ese es el gran problema en periodismo económico, por lo menos para medio escrito si leen y no entienden los términos que puede hacer pues? Me entiende’ así de sencillo.

Este es el mayor reto que tiene este medio ya que a partir de la información que brinda existe preocupación en la sociedad, real y permanente en unos y  circunstancial en otros, porque se presentan y discuten algunos conceptos relevante en la materia y se los refiere a las profesiones y en particular a la de Economía.

Datos generales del/la entrevistado/a

· Nombre:       Wilfredo Zelaya    .

· Edad:   54 años  .

· Sexo: a) F____  b) M    x    .

· Profesión u oficio:

a) Empleado     x      b) Independiente___   c) Desempleado___  d) Estudiante___ 

e) Pensionado___  f) Otro____

· Cargo o carrera:    Economista y docente de la facultad de economía de la Universidad de El Salvador.  

· Nivel socioeconómico: 

a)
Alto___  b) Medio   x      c) Bajo____

· Nivel educativo:

a)
Primaria/Básica ___  b) Secundaria/Enseñanza media ____ c) Universitaria___

d)  Postgrado     x    .  e) Ninguno ____

1. ¿Con qué frecuencia lee el periódico? 

Lo leo todos los días

2. ¿Qué parte del periódico es la que más le interesa? ¿Por qué? 

Me interesa la parte de las opiniones, de los editoriales y las notas económicas, de la gente que opina pero dentro de eso esta las notas que tienen que ver con las notas económicas, para conocer los puntos de vista de cada persona o expositor.

3. ¿Lee  notas de economía de la Prensa Gráfica? 

Si, pero también me gusta leer otros periódicos como el diario de hoy y en línea como el Faro para informarme más. En cuanto a las noticias económicas las lee: si las leo, bueno la noticia es una cosa y los comentarios son otras, las noticias son de cuestiones como el subsidio del gas o las cuestión de la deuda externa son cosas así que saca el periódico pero cuando hay comentarios de algunos autores como Manuel Enríquez Jainz,  Lacayo o Héctor Vidal, columnistas de la prensa grafica, gente que sabe y que publican comentarios en el diario. Esta gente profundiza en muchas en algunas cosas que uno no sabe tanto.

4.  ¿Cómo considera  la información que se le presenta? ¿Por qué?

Cuando son noticias económicas ellos presentan lo bonito, es que, tienen información actual y presentan datos actualizados claro sin mayor análisis pero si le presentan información reciente que ellos la consiguen rápido eso es lo importante pero cuando son columnistas ellos hacen un análisis exhaustivo de la situación económica actual y eso me interesa mucho.

5. ¿Cuáles son las causas y las razones que lo  inclinan  a consumir la información económica de La  Prensa Gráfica?  

En primer lugar porque es mi profesión, a mi me gusta permanecer actualizada con las cifras económicas y con la evolución de la economía y además como profesor tenemos que estar actualizados para hablar a los estudiante s de economía. A demás como yo escribo también yo hago una evaluación de economía de todos los años, en donde meto todas la cifras y datos que encuentre en los periódicos, Internet, de las instituciones económicas, yo hago una evaluación de toso los años, ahorita estoy haciendo la del 2010.

Desde el año 2000 he hecho varias evaluaciones a nivel de todo el país de toda la economía del país, ahí se evalúa toda la economía del país y eso lo publico en la pagina de la escala y a demás de eso se d una conferencia de eso, este año para el DIA del economista presentare la de este año, el 11 de agosto. Por estas razones me gusta estar siempre informado... los periódicos como van al día, van publicando lo mas reciente, entonces a veces uno aunque este viendo en el Internet son datos muy datos rezagados entonces el diario de repente saca noticias mas impactantes o lo que esta mas reciente.

6. ¿Por qué prefiere las notas económicas de la Prensa Gráfica?

Bueno, me parece que esta bien toda la información, creo que ahí tienen gente que estudio economía o que son preparados en economía por que no le he encontrado ninguna falla de los que hablan ahí o las cifras que presentan.

Por ejemplo ayer presentaron una información sobre la deuda externa del país, sobre la situación actual de la deuda y los países mas endeudados en America latina.

Entonces a mi me parece que manejan una información bastante buena y la gente que tienen me imagino que saben de economía, si no son estuantes avanzados han de ser ya graduados porque no cualquiera puede salir con una información así que no conozca de economía por muy periodista que sea tiene que tener una especialización o algún conocimiento de economía porque como son cosas técnicas se utilizan bastante palabras técnicas, se manejan  cifras y datos.

7. ¿Qué sabe del subsidio del gas? 

El mecanismo no fue bueno,  yo creo que lo que ellos querían era focalizar el subsidio a las personas que más lo necesitan el problema fue la implementación por que afectaron a muchas gente que mas los necesita gente pobre y beneficiaron a otras que también lo necesitan pero dejaron por fuera a muchas que gente que necesitaba el subsidio para seguir trabajando como las vendedoras del mercado, pupuserías, comedores populares, tortillerías y desde luego eso hizo también que como se encareció el combustible también  en las grandes empresas de productos alimenticios  aumentaron los precios. Es una cadena de precios la que se va alzando al final quien paga el costo somos nosotros, todo los que el gobierno da no es regalado, todo es producto de los impuestos que nos quitan a nosotros y aparte de eso nos carga también la inflación que es el costo que tenemos que pagar por el subsidio que fue mal implementado, entonces para mí lo que se hubiera hecho dejar el subsidio así como estaba no tocarlo y lo que debería de haberse hecho es combatir el contrabando. Pero la medida no era hacer lo que hicieron, el gobierno está gastando más en burocracia que en lo que esta economizando por haber hecho ese subsidio así como lo tienen.

8. ¿La información que encontró sobre el subsidio del gas fue clara? 

Si, y muy completa.

9. ¿Está conforme con la información? ¿Por qué? 

Si es clara y extensa, abundan en todo lo que consiste el tema

10. ¿Considera que es importante  la información económica? ¿Por qué?

Porque tienen que ver con la vida misma de nosotros ahí es donde se decide todo, la cuestión económica es que si en la economía nadie puede estudiar, trabajar si la economía no funciona afecta todas la áreas, cuando hay una crisis económica se pierden empleos, la gente que va saliendo de la universidad y cuando está en crecimiento esa gente tienen posibilidad y facilidad de conseguir empleo más rápido. Es por ello que es importante leer, estar informado estar leyendo la información económica y tratando de aplicar esa información a la misma vida personal para mejorar su situación económica porque no hay que esperar de que el gobierno nos soluciones los problemas, ningún gobierno lo va hacer ni este ni los anteriores lo que uno tienen que hacer es tomar toda la información hacerse sus propias evaluaciones y en base a sus expectativas orientar su acción para mejorar su nivel económico y su situación, como la economía toca aspectos trascendentales como la alimentación, el empleo, la deuda, la tasas de interés todo eso tiene que ver con nosotros si la tasa de interés de los bancos está arriba no podes obtener créditos o el crédito que tenemos es más caro, si están bajas es lo contrario nos favorecen porque podemos accesar a créditos más bajos para consumo, inversión vivienda, entonces la economía tienen que ver con tasas de interés, con precios, empleo, producción, con la canasta básica, las remesas que viene de EEUU, todo eso es bien importante el flujo que viene todos los años. Por eso es indiscutible la importancia de la economía para todos los ciudadanos.

11. ¿Es de utilidad la información económica para la organización de su presupuesto familiar? ¿Por qué?

Lo que pasa es que la gente hace su presupuesto pero no tanto de lo que digan los medios, la gente que no sabe de economía y que no ha estudiado economía, la gente común y corriente, ellos hacen su presupuesto en base a la información que ellos manejan, en base a sus expectativas futuras en cómo va a estar la información, por ejemplo si yo no supiera economía, yo según como está la situación en el mercado, como están los precios , como están los empleos yo no podría tomar decisiones de hacer  algo no  de hacer una inversión de cambiarme de empleo o de seguir estudiando mas prepararme mas eso depende se basa en mis expectativas. Yo la utilizó académica para publicarla, en lo personal también la tomo en cuanta para hacer el presupuesto familiar para ver como se puede tener mayores ingresos o reducir costos, pero eso no es cuestión de cada quien lo toma como esta su situación actual.

12. ¿Cuál es el uso que  le da a la información económica que se le presenta?

Bueno yo las utilizo para muchas cosas, depende para lo que uno la quiera, por ejemplo yo como profesor es para analizar cómo va la política económica, como va el rumbo de la economía si va bien o mal, pero también si es un inversionista le sirve para tomar una decisión de invertir o no, entonces a un inversionista le sirve para ver si hay crecimiento económico, como va el índice de los precios en el mercado. Si es un sindicato le interesa saber cómo anda el costo de la vida para moldear su estrategia sindical y el mejoramiento salarial, entonces depende de la persona

13. ¿Qué opiniones tiene de la información de la sección Economía de La Prensa Gráfica?

Es buena la información con que presentan yo la entiendo correctamente, la entiendo bien, puede ser que algunos tengan otra opinión, yo la veo que tratan de presentar la información bástate objetiva no sesgada, eso puede suceder que el medio puede sesgar la información, pero yo creo que lo que presenta el periódico es bastante objetivo.

14. ¿Qué le sugiere al medio para mejorar la información económica?

Que tuvieran una sección económica, no con suscripción sino todos los días, debería de haber una sección de economía y que permitieran que opiniones de los economistas académicos como yo que escribimos porque creo yo que está muy cerrada a ciertas gentes que tiene más conocimientos en el área, pero a ellos le interesa más publicidad que entrevistar a una persona que tienen un puesto importante y no a un profesores de alguna universidad que a lo mejor el profesor  tenga otro forma de ver las cosas. Fuera bueno que existiera la posibilidad que si uno escribiera un artículo que se lo publicara en la prensa.

Considero que es muy cerrado cuando uno quiere publicar artículos sobre la economía, claro ellos tienen su política editorial no van a publicar algo que ellos no consideren correcto, pero de acuerdo a la política editorial deberían de tener un espacio para los que escribimos, no político sino académico, profesores de universidades que somos los que estamos más en la jugada.

Datos generales del/la entrevistado/a

· Nombre:   Carmen Guadalupe Rivera        .

· Edad:      52 años     .

· Sexo: a) F    x      b) M      .

· Profesión u oficio:

a) Empleada     x   .  b) Independiente___   c) Desempleado___  d) Estudiante___ 

e) Pensionado___  f) Otro____

· Cargo o carrera:    Economista, gerente de cobros del Banco HSBC       .

· Nivel socioeconómico: 

b)
Alto___  b) Medio    x      c) Bajo____

· Nivel educativo:

b)
Primaria/Básica ___  b) Secundaria/Enseñanza media ____ c) Universitaria   x    .

d)  Postgrado ___  e) Ninguno ____

1. ¿Con qué frecuencia lee el periódico? 

Leo el periódico todos los días

2. ¿Qué parte del periódico es la que más le interesa? ¿Por qué? 

Leo de todo, noticias nacionales sobre todos los aspectos que está en la agenda diaria de los periódicos, me interesa más dos partes yo proceso la parte política y económica porque es nuestra vidas y depende mucho del diario vivir, la economía y la política son dos cosas que están en nuestra vida en todo los ámbitos de nuestro accionar.

3. ¿Lee  notas de economía de la Prensa Gráfica? 

Si, son las que más leo

4.  ¿Cómo considera  la información que se le presenta? ¿Por qué?

Me parece muy completa y sobretodo actualizada aunque el área económica a veces es un poco complicada y confusa porque el sistema es así, se vierte tanta información sobre los casos y acontecimientos económicos que a veces en vez de aclara confunden, pero si hay que procesar toda la información que se requiere y sacar lo que corresponde. 

5. ¿Cuáles son las causas y las razones que lo  inclinan  a consumir la información económica de La  Prensa Gráfica?  

Yo leo las noticias económicas por dos cosas una porque me gusta estar enterada de que está pasando en el mundo y sobre todo en el país, me gusta en especial informarme en cómo está la bolsa, balances, tipos de intereses e inflaciones. El otro porque mi profesión es esa, yo soy economista, además estudie relaciones internacionales que tiene que ver mucho con la política y el derecho, por eso me encanta.

En lo personal porque ayuda como orientarse a como vivir en cuanto a la crisis económicas, a la balanza y al trabajo que desempeño en el banco.

6. ¿Por qué prefiere las notas económicas de la Prensa Gráfica?

Porque son las que más degustas, porque se ve su trabajo en lo que nos presentan y me ayuda a  tomar decisiones en vida familiar y laboral y son las noticias más objetivas de otros medios, me gusta como sacan las noticias, porque son actualizadas.

7. ¿La información que encontró en la noticia que se le presentó sobre el subsidio del gas fue clara? 

Si, está bien entendible y lo que lo ayuda son las gráficas y los datos que nos proporcionan.

8. ¿Está conforme con la información? ¿Por qué? 

Si, Nosotros que conocemos de economía se nos hace fácil entenderla aunque algunas veces viene un poco matizada y escondida la realidad en estos dos aspectos pero hay que saber extraer lo que es verdadero y bueno para nuestras actividades económicas y políticas.

A veces hace falta contenido, a veces presentan algo sobre un tema y hace falta algunos datos como de crisis ¿qué es lo que está provocando en estos días el laza de los alimentos a nivel mundial? no le presentan todo, sino que dicen hay una tendencia al alza de los alimentos a nivel del mundo pero entonces hay que buscar el porqué y eso es lo que nos deja un poco desinformados.

No siempre queda conforme uno porque siempre le hacen falta a los reportajes y a la s noticias que presentan porque si usted es un hábil lector y le gusta nunca va a quedar satisfecho, pero ayuda bástate

9. ¿Considera que es importante  la información económica? ¿Por qué?

Sí, porque en estas condiciones que vivimos nosotros, en un mundo interrelacionado, globalizado, es importante saber cómo podemos resolver los problemas de nuestra vida y la economía nos ayuda a eso, trata con los medios de vida que satisfacen necesidades de las personas, entonces es importantísimo para todos, aunque sucede que no todos tenemos esa preocupación por conocer las cosa que se dan en esta activad.

10. ¿Cuál es el uso que usted le da a la información económica que se le presenta?

Yo la utilizo en primer lugar para consumo de la vida familiar, como resolvemos los problemas económicos de nuestra vida, sobre todo en los momentos de crisis, leer los periodismos me ayudan ya que de acuerdo a las tendencias que lleva los precios puedo tomar medidas de abstenerme o de consumir algo que en ese momento pueda estar bonancible y que pueda tender a encarecerse y lo otro es para desarrollar mejor mi trabajo.

11. ¿Qué opiniones tiene de la información de la sección Economía de La Prensa Gráfica?

Me parece acertada, se ve que preparan con tiempo los documentos y sacan temas de actualidad, aunque hace falta que toquen otros temas no solo los comunes, por ejemplo deberían de sacar un documental de un tema especifico y así dárselo a conocer a la población algo que quizás no sabe como por ejemplo los tipos de intereses e inflaciones en el mercado, este tema les ayudara saber que de acuerdo a la tendencia que este tenga a la baja o alta así pueden formular bien el gasto familiar.

Yo pienso que les falta darle a las notas más creatividad, hacerlas más atractivas, combinar la precisión de las nociones económicas con un estilo ameno que atraiga y mantenga la atención del lector, lo cual es un arte muy poco extendido en los medios de comunicación. Porque a veces los periódicos hablan para determinado lectores, orientan sus artículos a determinada población, pero en todo caso deberían de adoptar un lenguaje un tanto accesible para masas populares, después de todo son ellas las que sufren las condiciones adversas en estas dos materias y debería de ser accesible para todos.

12. ¿Qué le sugiere al medio para mejorar la información económica?

Yo le sugeriría que haga más atractivas las notas porque en sí por su naturaleza la economía es muy compleja y difícil de entender, yo veo bien que saquen gráficos, no siempre lo hacen y hay algunos que si los que son un tanto más científicos un poco mas conocedores de la materia utilizan ese tipo de técnica para informar y para decir lo que tienen que decir acerca de esos temas, el que menos conoce pues no utiliza esos datos porque en esta área es importante si queremos ser objetivos o verdaderos hay que sustentar lo científico.

El medio es objetivo algunas veces, otras hay información interesada por ejemplo a veces sacan información sobre la situación en otros países digamos de los impuestos, que lo rechazan porque aquí hay una actitud de imponer algunos impuestos para que solvente algunos problemas de nuestra sociedad entonces ahí hay información económica interesada que no es muy objetiva.

Por eso es bueno leer no solo un periódico para ver qué es lo que están pensando, todos vivimos en una misma sociedad entonces es importante conocer que piensa el otro

Yo le diría que fuera un tanto apegados a la realidad y que bajaran un tanto el leguaje técnico a un nivel más aceptable popularmente.

SECTOR ESTUDIANTIL

Datos generales del entrevistado 

· Nombre: Julio Ernesto Palacios Salerrus

· Edad: 28 años

· Sexo: a) F____  b) M _x__

· Profesión u oficio:

a) Empleado___  b) Independiente___   c) Desempleado___  d) Estudiante_x_ 

e) Pensionado___  f) Otro____

· Cargo o carrera: Estudiante de 3er año de licenciatura en Economía de la Universidad de El Salvador

· Nivel socioeconómico: 

a)
Alto___  b) Medio_x__  c) Bajo____

· Nivel educativo:

a)
Primaria/Básica ___  b) Secundaria/Enseñanza media ____ c) Universitaria_x_

d)  Postgrado ___  e) Ninguno ____

1.
¿De la nota que se le presentó, que entendió?

De lo que yo llego a entender sobre la nota es referente a una confusión que tienen muchos ciudadanos a la hora de poder comprar el tambo de gas, pero no sólo es por el simple hecho que tal vez no ha sido bien informados sino que hay intereses de por medio de poder mantener un grado de incertidumbre sobre cómo el verdadero funcionamiento de este nuevo precio del gas.

2.
¿Con qué frecuencia lee el periódico?

Por lo general trato de leerlo los fines de semana, hago mi quehacer diario hasta el fin de semana es cuando yo agarró todos los periódicos ya se han electrónico o escritos y es ahí cuando yo los leo.

3.
¿Por qué lee los periódicos?

Bueno, a mi me interesa tener una noción de lo que es la realidad nacional y aparte de que también es necesario tener todos los puntos de vista sobre algún tema en específico, en mi caso un tema económico, además afecta mi presupuesto familiar y también porque mi carrera me lo demanda

4.
¿Cuáles son las causas y las razones que lo inclinan a consumir la información económica de La Prensa Gráfica?

Bueno, debido a la naturaleza de mi carrera, necesito estar informado, o por lo menos tener una noción del acontecer económico nacional. Aparte de ello, tenemos que informarnos porque a partir de lo que nos dan a conocer tenemos que tomar decisiones y ajustar nuestro presupuesto. Además los docentes nos demandan estar en constante actualización de los temas para nuestra formación académica.

5.
¿Cuál es la parte del periódico que más le interesa? 

La de economía

6.
¿Cómo considera la información que se presenta en esta sección?

Esta información depende de qué fuente, porque hay periódicos que tienen una editorial ya sea de izquierda o derecha, como le mencionaba, es bien importante ver todos los puntos de vista independientemente aunque uno no los comparta pero así uno llega a comprender más la realidad que lo rodea, pero en general pienso que las notas están fáciles de entender y creo que la información de este medio es más creíble que la de otros.

7.
¿Lee las notas de la  Prensa Gráfica?

Sí las leo, pero es mayormente cuando hay en realidad un tena económico que sí me interese en lo particular.

8.
¿Considera que la nota que leyó está adecuada para la población en general?

Bueno,  la nota habla sobre ciertos problemas de acaparamiento, los problemas de los precios que algunos cilindros no reflejan todavía el nuevo precio, pero también la misma nota presenta unas gráficas que para un estudiante o profesional del área económica las puede interpretar fácilmente y tener su propia opinión, pero yo considero que hay ciertos momentos que le dan un poquito más de tinte populista a una nota en algunos casos para poder darle mayor entendimiento. 

Es verdad que esta nota habla, tienen un vocabulario no muy técnico pero sí hay noticias que sí llegan,  por el mismo tipo de noticias o suceso económico, llegan a tener   diferentes ocasiones que utilizan demasiado el tecnicismo.

9.
¿Una persona del sector informal cree que encontraría clara la información de esta nota?

No, tendría que volver a leer la nota, porque por ahí se menciona sobre la fórmula del precio del gas, y eso es un tema bien complejo, la formulación del precio del gas, porque desde que se trae el gas, todo el proceso de refinamiento, embasado y todo eso, son cosas que tal vez el personal no tiene conocimiento, entonces yo consideraría que un buen porcentaje de personas tuvieran que volver no solo a leer la nota sino que también consultar otras fuentes u otras personas.

9. ¿Considera que es importante la información económica? 

En realidad sí. Lo que sucede es que la economía como la política son bien importantes en el que hacer nacional, en este caso la economía rige decisiones del órgano legislativo, de todas las instancias del gobierno así como en la vida cotidiana de las personas.

10. ¿Considera que es importante que la población en general sepa sobre estas notas?

Si es importante que lo sepan, ya que yo considero que es importante tener por lo menos una noción básica de lo que es algunos problemas económicos le puede ayudar a decidir qué hacer con su vida, qué hacer con su dinero, porque aquí estamos hablando del bolsillo de cada ciudadano.

11. ¿Qué le sugeriría al medio al presentar las noticias económicas?

Yo les sugeriría que traten de hacer un poquito más simplificada la nota en algunas partes de sus reportajes, tratar de hacerlo menos técnico, también si se pueden utilizar gráficas pero tal vez dar una introducción, más o menos si se podría llamar así, darle oportunidad al lector común y corriente de dar a conocer a perfección de lo que se va a hablar en esta noticia.

12. ¿Por qué cree que la mayoría de veces la gente no lee noticias económicas?

Bueno, yo creo que sería de igual manera como que otra persona, bueno al menos en mi caso yo no podría leer de notas internacionales tal vez o de salud, ya que uno puede tener el diario pero siempre va a tener su preferencia del tipo de noticias aunque resaltarle que si es un estudio económico de trascendencia a cualquier persona le van a interesar. 

Datos generales del entrevistado

· Nombre: Manuel Burgos

· Edad: 26 años

· Sexo: a) F____  b) M __x_

· Profesión u oficio:

a) Empleado___  b) Independiente___   c) Desempleado___  d) Estudiante_x__ 

e) Pensionado___  f) Otro____

· Cargo o carrera: Estudiante de 4to año de licenciatura en periodismo de la universidad de El Salvador

· Nivel socioeconómico: 

b)
Alto___  b) Medio_x_  c) Bajo____

· Nivel educativo:

b)
Primaria/Básica ___  b) Secundaria/Enseñanza media ____ c) Universitaria_x_

d)  Postgrado ___  e) Ninguno ____

1. ¿Con qué frecuencia lee el periódico?

A diario. Porque me gusta conocer el ámbito del país, lo que se genera día con día 

2. ¿Qué sección es la que más le interesa del periódico?

Las nacionales y un poco economía, en las nacionales porque me  entero de lo que los medios audiovisuales a veces no muestran, y en el periódico a veces están mucho mas explicados, en economía depende porque no todos las veces me interesan los temas hay ciertas cosas que no comprendo entonces a eso por lo general no le pongo atención, pero sí a los precios de canasta básica, etcétera, cosas que tengan que ver conmigo si le pongo atención. 

3. ¿Por qué lee la Prensa Gráfica?

 El medio que yo frecuento, el que yo compro; pues una información bastante clara, bastante objetiva y que me permite un poquito conocer del tema, ahondar un poquito, ir un poquito más al fondo.

4. ¿Qué sabe  sobre el subsidio del gas?

Pues lo que han publicado los medios y lo que hemos visto por televisión, radio, prensa, no mayor información.

5. ¿La información que se le presentó fue clara?

 Pues un noventa por ciento clara, tal vez el diez por ciento que qué pasa con la gente que no ha recibido el subsidio directamente, qué va a pasar con ellos, tal vez enfatizar un poquito más qué va a pasar con ellos, con la gente que vive en mesones, se habla de una tarjeta pero no se habla cómo se va a utilizar esa tarjeta, tal vez profundizar un poquito más en eso.

6. ¿Está conforme con la información que se le presentó?

 Pues sí, conforme si, tal vez, bueno como te dije, profundizar un poquito más sobre eso mejor pero sí bastante claro y estoy satisfecho con la información.

7. ¿Encontró alguna palabra técnica?

No, la verdad que el lenguaje está bastante común nada de rebuscada o que la gente no pueda comprender, muy clara la nota.

8. ¿Considera importante la economía?

 Si porque sea como sea me afecta, estoy directamente ligado a ella, todo lo que se genere en economía se traslada hacia mí como consumidor final, bueno conocer cómo se mueve el campo económico me permite a mi hacer presupuestos o prevenir cualquier alza o situación que se dé.

9. ¿Considera importante la información económica?

 Sí, porque así es como nos vamos midiendo, puedo saber en qué puedo gastar más, si puedo ahorrar un poco más o como invertir el dinero, y así tomar decisiones que tengan que ver con mi bolsillo y así puedo prevenir cualquier situación que se dé.

10. ¿Qué le sugiere al medio al presentar la información económica?

Un poco más de espacio nada más y profundizar un poquito más en la información y como te dije faltaría ese diez por ciento que me quedo en saber que va a pasar con la gente, no es mi caso pero si me gustaría saber que le va a pasar al que lo va a vivir, asi que eso, darle mas espacio a las notas económicas y también que sean mas equitativos con las fuentes.

11. ¿En qué medida les afecta?

Pues no voy a decir que grandemente porque afortunadamente podemos lidiar con esa carga, pero si hubiese sido una manera más equitativa en la distribución si porque hay gente que lo tiene y no lo emplea, lo tiene porque no pasa en su casa tal vez y puede costear un tambo mucho más caro.

12. ¿Aunque no reciba este subsidio esta informado en qué medida se ha hecho, cual es la metodología para poderlo distribuir, se ha informado de todo eso, o porque no lo recibe no ha buscado información?

No. Yo precisamente porque no lo recibí fui a buscar información, incluso me acerque al CENADE para ver, e igual me dijeron si consume mucha electricidad no lo va a recibir es allí el factor.

13. ¿Cree que la metodología implementada por el gobierno para entregar el subsidio ha sido clara?

Pues en la gran mayoría sí, porque  han sido pocos los casos en los que yo he logrado ver y percatar en las instituciones que hay gente todavía confusa por el problema, pero en la mayoría sí creo que ha sido muy efectiva la forma de distribución.  

Datos generales del/la entrevistado/a

· Nombre: Carmen Julia Villanueva Angel

· Edad: 24 años

· Sexo: a) F _x _b) M ___

· Profesión u oficio:

a) Empleado___  b) Independiente___   c) Desempleado___  d) Estudiante x 

e) Pensionado___  f) Otro____

· Cargo o carrera: Licenciatura en Periodismo

· Nivel socioeconómico: 

a) Alto __x __ b) Medio___  c) Bajo____

· Nivel educativo:

a) Primaria/Básica ___  b) Secundaria/Enseñanza media ____ c) Universitaria x

d)  Postgrado ___  e) Ninguno ____

· ¿Lee notas económicas?

Si, si las leo

· ¿En qué medio las lee?

En la Prensa Gráfica

· ¿Con qué frecuencia lee el medio?

Todos los días

· ¿Qué sección es la que más le interesa del periódico?

Pues la verdad que está un poquito entre las nacionales y la de economía, porque ambas son importantes, es decir, uno tiene que estar informado sobre lo que pasa a nivel nacional o en nuestro entorno y lo que está pasando con la economía, que también es un tema que nos afecta a todos.

· ¿Por qué lee la prensa Gráfica?

Pues la leo porque es un medio muy accesible, es decir, yo lo puedo comprar en cualquier lado y por eso más que todo, aunque también yo considero a la Prensa como un medio que trata de dar todos los puntos de vista posibles y es abierto a todas las fuentes, bueno, a casi todas.

· ¿La información que se le presentó fue clara?

Eh, si, si, la verdad que la forma de presentar las noticias, y en este caso en específico, sobre la nota del subsidio me parece clara, sin embargo considero que las gráficas no caben dentro de esta nota, digo, por la mayoría de gente que no le va a entender, y si te soy franco, yo no sé qué querían decir con las gráficas.

· ¿Entonces, está conforme con la información que se le brindó?

Pues en general si estoy conforme, porque el tema central, que es el subsidio del gas, pues no se perdió. No estoy diciendo que no, pero que ellos se encarguen de dar la información y que el periodista especializado la interprete para el público, así. 

· ¿Considera importante la información económica?

Sí, yo creo que esta información es muy importante, porque aquí se refleja la realidad nacional, y no solo eso, sino que también el conocer sobre esa realidad, nos ayuda a orientarnos sobre el camino que debemos seguir en cuanto al aspecto económico se refiere.
· ¿Considera que la información económica influye en la elaboración de su presupuesto?
Si, y la verdad también la utilizo para eso, porque por ejemplo, ponele que si sube la gasolina, solo por darte un ejemplo, eso me afectará en mi presupuesto, y por lo tanto si yo tengo conocimiento de ello podré hacer un mejor ajuste a mis cuentas, porque el costo del pasaje probablemente se vería en aumento, y por lo tanto yo ya no pagaría los mismos $0.20 centavos que pago, sino que pagaría más, y por lo tanto mi presupuesto se vería afectado también.

· ¿Qué usos le da a la información económica que consume?

La verdad la uso para varias cosas: primero para tener una noción de lo que acontece en el ámbito laboral, ya que como periodistas debemos informarnos y actualizarnos sobre el acontecer diario en sus diferentes aspectos; segundo porque así puedo saber qué comprar y qué no, dónde lo puedo comprar y cuándo; y tercero para saber más o menos qué es lo que están haciendo con el rumbo del país.

· ¿Cómo interpreta la nota que se le presentó?

Pues que es un tema muy delicado para población y que por lo tanto requiere de ser tratado de manera amplia y  con todos los detalles e información que ayude a la población a facilitar el proceso de cambio del subsidio.

· ¿Está conforme con la información que se le presentó?

Si la verdad yo creo que en general está bien como presentaron la nota.

· ¿Qué le sugeriría al medio al presentar las noticias económicas?

Pues, que cuando hablen de notas económicas sean lo más claro posible, y que no pongan a redactar a economistas, sino a periodistas económicos, porque es una especialización y ellos tienen las bases y conocimientos para presentar la información a manera de que la mayoría de gente la comprenda, es decir, que no usen tecnicismo, porque la gente que no ha tenido una formación media no la va a entender, digo, si es importante que los especialistas 
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· ¿Usted lee las notas económicas?

Si, si las leo.

· ¿En cuál medio se informa sobre las notas económicas?

Bueno, yo lee las de la prensa gráfica

· ¿Por qué consume las notas económicas?

Bueno, yo las leo porque me gusta estar informada sobre la realidad nacional y en especial sobre lo que está aconteciendo en el ámbito económico, verdad, y este también porque como ciudadanos que somos pues todos deberíamos conocer o informarnos de los que está sucediendo con nuestro país, ya que es algo que nos incumbe y a la vez nos afecta a todos.

· ¿Qué usos le da a la información económica que consume?

Bueno, yo la uso para tener un contexto más amplio sobre el acontecer económico, y de esta manera poder aplicar y tener una visión más amplia en mi ámbito estudiantil, además yo soy como muy acuciosa en algunas ocasiones y pues la información económica que consumo también me sirve para hacer mis propias conclusiones y refutar sobre temas que personajes de la palestra política y económica ponen en agenda de discusión, osea, la leo para eso, para empaparme del tema y asi no quedarme solo con lo que me dicen, sino que yo pueda tener opiniones con propiedad, pero sobe todo con conocimiento.

· ¿A parte de los aspectos antes mencionados, hay alguna otra razón por la cual lea noticias económicas?

Pues la verdad, esas son las razones principales, y quizá decir que también se debe porque soy una persona muy habida a la lectura.

· ¿Cómo interpreta la nota que se le presentó?

Bueno, yo la podría interpretar de diferentes maneras, pero en general, creo que aquí se referían a informar sobre un tema que azota e interesa a la mayor parte de la población como es el subsidio del gas, que fue un tema que en su momento, cuando anunciaron la nueva forma de subsidiarlo, pues fue un “bum”, y que incluso hasta el momento tiene un gran impacto en la población y la gente quiere seguir informándose sobre el tema, más ahora con eso del aumento al precio la gente está muy confundida, y por lo tanto quieren saber también cuánto se le aumentará al subsidio, eso.

· ¿Y a nivel personal, qué interpretación tiene para usted misma la información que leyó?

Bueno, yo pienso que es una nota que trata sobre el subsidio, bueno, no pienso, es una nota que trata sobre el subsidio, y que están anunciando o informando sobre un nuevo proceso que se implementará para que podamos recibir el subsidio, y este yo interpreto esta nota como una forma de preparar a la población ante ésta nueva dinámica, pero siento que el gobierno ha fallado en informar sobre esto a la población, porque aquí hay algunas cosas que por ejemplo yo no sabía, y este, me imagino que tampoco la gente sabía de eso, como por ejemplo, que había una nueva forma para cobrar el subsidio y cosas así.

· ¿Entendió la nota que se le presentó?

Si, claro, la entendí toda, creo que está bien estructurada.

· ¿Está satisfecha con la información que recibió?

Si, la verdad que yo creo que está bastante completa, solo que quizá deberían ampliar un poco más sobre algunas cosas, pero de que está comprensible, si lo está.

· ¿Qué opina de la incidencia de las notas económicas en la elaboración del presupuesto?

Pues, yo creo que es bastante importante, porque a través de las notas uno se informa y se da cuenta de cómo está la economía y por consiguiente, las fluctuaciones de los precios en los productos y servicios, por lo que es importante tener en cuenta esos aspectos para la elaboración del presupuesto, no solo personal, sino también familiar, y si lo queremos ver en campos más amplios, a nivel de nación.

· ¿Usted por qué prefiere las notas económicas de la Prensa Gráfica?

Pues yo siento que es un medio no tan tendencioso como otros, me gusta también porque siento que los temas que tocan como que están más actualizados, como que corresponden más a lo que en el momento está afectando, ya sea de forma positiva o negativa a la población, además, como que en la Prensa opinan personas más conocedoras del tema y por eso me gusta.

· ¿Con qué frecuencia lee las notas económicas de la Prensa Gráfica?

Pues, las leo si puedo, todos los días, pero si no puedo, digamos, por ejemplo si ahora por “x” o “y” razón no pude leer el diario, ya sea porque llegué muy tarde o porque no pude comprar el diario, pues entonces las leo hasta el siguiente día, pero si, siempre las leo.

· ¿Qué recomendaciones le daría al medio sobre la redacción de sus notas?

Bueno, yo lo único que diría es que cuando utilicen gráficas, como en este caso, que las expliquen, no por mí, o sea, si no porque como que hay alguna gente que no va a entender la información que les quieren presentar con las gráficas, porque  no toda la gente sabe interpretarlas, porque no basta solo con ver los números y demás datos que ponen ahí, sino que hay que tener un conocimiento previo sobre cómo interpretar esos datos.
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