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INTRODUCCIÓN
Los medios de comunicación en El Salvador han dado avances significativos en materia  periodística e informativa y se han convertido en un importante centro en donde su equilibrio, transparencia y profesionalismo se vuelven determinantes, pero pese a los avances que se apuntan, el ejercicio de esta actividad está afectada por el manejo poco profesional ya sea de  la escritura y los espacios, la información se ha mediatizado e ideologizado.
En esta investigación, titulada “Análisis del contenido cualitativo sobre el tratamiento informativo del paro de transporte colectivo ocurrido los días 8, 9 y 10 de septiembre de 2010 en El Salvador publicado en la sección nacional del periódico El Diario de Hoy” es esencial para conocer si un hecho delicado para toda la población es transmitido de forma informativa.


La investigación buscó determinar los principales motivos que llevaron al periódico a publicar datos alarmantes que pusieron en zozobra a gran parte de la población a nivel nacional.


Este tipo de investigación involucra la interacción social entre el investigador y los informantes, durante la cual se recogieron datos de modo sistemático. El diseño de la investigación en la observación participante fue flexible, antes y durante el proceso. El Periodismo informativo se convierte en uno de los escenarios que sirve a quienes se informan de los hechos de la sociedad, ante ésto, el escenario ideal de la investigación es aquel en el cual el investigador obtiene fácil acceso a la información del país.

Entre los puntos que se enuncian en esta investigación están el planteamiento del problema que describe las acciones que provocaron las pandillas, las cuales acapararon por tres días consecutivos las páginas de este matutino por los hechos que realizaron. Lo que lleva a hacer un análisis de ese producto periodístico que efectuó el medio, particularmente en la forma que lo abordó y presentó al público.

Así mismo, este trabajo se delimitó específicamente a estudiar los tres días de paro del transporte colectivo, desde el miércoles 8 al 10 de septiembre de 2010. Otro punto que se detalla es el tipo de investigación: por su finalidad, alcance temporal, profundidad, amplitud y carácter.

Es por ello que el abordaje que realizó El Diario de Hoy tiene varias facetas, la última, el paro de transporte colectivo provocado por las pandillas para que no se aprobara la Ley de Proscripción, lo que lleva no sólo a conocer el tratamiento informativo que hicieron, sino colocarlo en el plano ideológico del medio.
Además, en el trabajo se integra la justificación donde se explica la relevancia del tema investigado sobre el paro de transporte público por amenazas de pandillas, ya que es un tópico que está presente en la realidad nacional y se aborda de manera frecuente en el medio.


Posteriormente se describen los lineamientos fundamentales de la investigación que se basaron en los objetivos generales y específicos, en donde se sintetizó de manera concisa lo que se quería determinar en esta investigación.
En la investigación se exploran los antecedentes del objeto de estudio, donde se identifica el medio informativo en el análisis de sus publicaciones. Los antecedentes que se han llevado a cabo sobre paro de transporte, en esencial identificar los antecedentes de las pandillas en El Salvador, la Ley de Proscripción que fue el objeto por el cual se ejecutó el paro. En este apartado se describen los aspectos que ayudan a poner en contexto sobre el tema.

Luego se menciona el paradigma teórico, que dentro de la investigación cualitativa fue la perspectiva interpretativa, la cual se caracteriza por prestar atención a todos los aspectos de la realidad comunicacional.


Además, se añade la metodología que contiene un sistema de conceptos que permite una mayor comprensión sobre el tema investigado. Asimismo, se mencionan las fases en las que se desarrolló la investigación: la revisión y actualización teórica, el trabajo de campo, y las limitaciones.
Finalmente se presenta el análisis e interpretación de los datos, basados en los cuadros de análisis que se estructuraron para desglosar más detalladamente la información. Para luego presentar las conclusiones y recomendaciones.


Los resultados alcanzados con esta investigación servirán para demostrar que en El Salvador no existe una política definida sobre el tratamiento informativo que se da a las noticias en el ámbito nacional. Además se demuestra que los medios utilizan ciertas informaciones para redimensionar y exponerlos de forma sensacionalista al público.
I. DEFINICIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En las décadas pasadas la labor periodística e informativa en El Salvador ha sido bien marcada por un sin fin de casos de sesgo político y claras violaciones al derecho de la libre expresión, cuyos sucesos históricos han transcendido no sólo a nivel nacional sino internacional; debido a los altos índices de violencia suscitados en el fervor del pasado conflicto armado y las coyunturas socio-políticas subyugadas por los regímenes que gobernaron  la nación hasta la década de los 80.

Un ejemplo claro de la violación y censura al derecho de la libre expresión fue el asesinato del Arzobispo de San Salvador, Monseñor Oscar Arnulfo Romero el 24 de marzo de 1980, el móvil del crimen derivó de su manifestación contra todo un régimen militarista que oprimía a la nación en su gran mayoría de clase obrera.

Algunos medios de comunicación, en especial el medio escrito que denunciaba los actos en contra de la humanidad, sufrieron de múltiples atropellos  y atentados por ejercer la  libre expresión,  hasta ser censurados por completo.

Aunque existieron los medios que se prestaron a encubrir los actos atroces en contra del pueblo salvadoreño, tal fue el hecho de los móviles de la masacre del 30 de marzo de 1980 en la Catedral Metropolitana mientras se sepultaba el cuerpo de Monseñor Romero en la que murieron 44 personas.

 
Sin embargo, luego de la firma de los Acuerdos de Paz el 16 de enero 1992 en la ciudad de Chapultepequec, México, los medios de comunicación de este país lograron un avance significativo en materia de trabajo investigativo y difusión de la información periodística.

En la actualidad los medios han logrado posicionarse con gran predominio ante una sociedad bien marcada por sucesos históricos transcendentales y por la trayectoria de su gente de poseer el coraje y valentía de superación, al anteponerse a las adversidades que han golpeado a toda una nación, ganando de esta manera mayor protagonismo, credibilidad y profesionalismo en su labor de informar. Por tanto,  los medios hoy en día también forman parte de los grandes intereses económicos y poderosos del país,  lo que ha permitido que la labor periodística y divulgación de la información se vean influenciadas para tergiversar  la veracidad de los hechos, con el objeto de favorecer a sectores poderosos del gran capital  en el país.

 Ejemplo claro de la fuerza que ejerce el poder económico sobre los medios de comunicación fue el cierre del controversial programa de entrevista televisivo “Sin Censura” en el 2003.
 
En  El Salvador,  uno de los medios de distribución masiva responsable de brindar la información del acontecer cotidiano del país luego de la televisión, pero no menos importante es la prensa escrita, cuya labor completa requiere la investigación, el análisis, la edición y publicación de información de manera eficaz y objetiva con el mayor profesionalismo, aunque con mucho predominio sobre las masas por su capacidad de interactuar, promover opinión, generar crítica, ante lo acontecido en el día a día de la realidad nacional e internacional, lo que pone en gran ventaja a este medio en la difusión de la información y persuasión de sus lectores.

Es por ello que  en El Salvador, El Diario de Hoy es uno de los periódicos de mayor circulación a nivel nacional, con gran trayectoria en la labor informativa.
  Lo que a su vez le ha permitido al periódico posicionarse como un medio escrito de gran prestigio y aceptación para sus lectores, razón a la cual el medio le ha sacado provecho para manejar y presentar la información de manera suspicaz  y de total persuasión al pensamiento crítico de las grandes masas de la sociedad.  

En la actualidad la labor periodística sigue siendo protagonista de los hechos, aunque ya no como parte del sesgo político directamente, sino como parte de los principales entes responsables en presentar los hechos más sangrientos que siguen aquejando a la nación en el diario vivir de los miles de salvadoreños, como consecuencia del accionar de las padillas
 que imperan y están causando dolor y luto al pueblo salvadoreño.

Esto abonado la ineficaz reacción de las autoridades responsables de velar por la seguridad de los ciudadanos, ya que El Salvador es catalogado como el primer país con los mayores índices  de violencia en Latinoamérica con un promedio de ocho asesinatos al día, cifras según estudios realizados por organizaciones nacionales e internacionales reconocidas como el IUDOP, la OPS, entre otros.

Las publicaciones en El Diario de Hoy sobre el pasado paro del transporte colectivo del 8, 9 y 10 de septiembre de 2010, en el que se vieron involucrados el Gobierno, el sector de transporte, las pandillas y la población en general fue presentada en gran parte por este medio escrito de manera exagerada por los encabezados y aberraciones que alarmaron y  contribuyeron a generar pánico y zozobra ante la supuesta falta de seguridad para toda la población que se transportaba hacia sus lugares de trabajo y estudio.
Durante los tres días el periódico presentó más de una decena de titulares enfatizando enérgicamente los sucesos con frases y enunciados de aberración de los hechos cuyos supuestos fueron atribuidos a las pandillas MS 13 y 18, que imperan en el país, enfocándose rotundamente a presentar violencia e inseguridad en todas sus formas de expresión.

Por tanto, este hecho pone en clara evidencia que los medios son instrumentos poderosos que contribuyen a contrarrestar o empeorar las problemáticas del país dependiendo de la manera que presenten la información logrando impactar psicológicamente en la sociedad. 
Los hechos que sucedieron  con  la publicación que realizó El Diario de Hoy, en donde informaba a la población sobre la  implementación de la Ley Antimaras, en el 2010 (septiembre) y posteriormente le dieron el visto bueno a la Ley de Proscripción o Ley Antipandillas, (Ley de proscripción de maras, pandillas, agrupaciones, asociaciones y organizaciones de naturaleza criminal), Reforma al Código Penal: Art. 345,  como otra opción para combatir este fenómeno.

El problema de las maras proviene de al menos dos décadas atrás como producto de múltiples vectores, uno de ellos y el más mencionado: la deportación de personas, principalmente de Estados Unidos.

Es por ello que el abordaje que han hecho los medios y en especial El Diario de Hoy tuvo varias facetas, la última del paro de transporte colectivo provocado supuestamente por las pandillas para que no se aprobara la Ley de Proscripción, lo que conllevó  no sólo a conocer el tratamiento informativo que hicieron, sino a colocarlo en el plano ideológico del medio  por ser de pensamiento conservador y derechista.
A pesar que los medios son los acreditados para brindar información con una perspectiva justa del acontecer diario. El corpus del análisis de la investigación se enfocó en el hecho que a través de las noticias se quiso presentar a las pandillas como entes generadoras de violencia que el Gobierno no puede controlar, debido a ésto, resultó valioso analizar el tratamiento informativo que se le dio a las noticias en el medio sobre el paro de transporte colectivo, provocado por dichas amenazas por parte de pandillas.

Y es por ello que por tratamiento informativo se entendió aquellos temas que se publicaron y la manera en la cual se abordaron. Ante esto fue necesario conocer el tipo de tratamiento informativo que se le dio a toda información, lo cual pasa a ser un punto de análisis, según la definición del periodista Luis Alfaro.

Alfaro enuncia cinco razones para el Tratamiento Informativo: la selección de un sistema de medios para analizar; el seguimiento y análisis del tratamiento informativo, editorial y publicitario dados por los mismos medios; la cantidad de notas, enfoques, temas tratados; la sistematización de los datos relevantes; y el análisis informativo de los aspectos cualitativos del medio. 

Por lo tanto, fue necesario conocer en especial cómo los medios escritos fabrican la comunicación periodística, cómo desarrollan la información y por qué le dan más énfasis a algunos temas que a otros.

El objeto de estudio se seleccionó porque se origina de actores no comunes, los pandilleros de la MS13 y 18, quienes a través de unas hojas volantes que distribuyeron a los transportistas, vecinos y puntos de buses amenazando al transporte público para que no realizaran sus labores diarias, de lo contrario sus unidades serían quemadas; a partir del lunes 6 de septiembre se comenzó a difundir ese  rumor.

Ese hecho ocasionó una gran incertidumbre en la población, porque los rumores o los mensajes que se transmitían apuntaban a posibles quemas de buses, atentados, cierre de escuelas y universidades, lo que afectó la vida cotidiana de la población. 

Ante ésto los medios de comunicación publicaron en sus ediciones lo que estaba aconteciendo en el país, y en este caso específico El Diario de Hoy comenzó a publicar en su sección nacional, a partir del miércoles 8 de septiembre, todo lo que giraba en torno al paro de transporte así como sus consecuencias para la población.

Las amenazas del paro fueron efectivas por tres días, a partir de la mañana del martes 7 de septiembre y las personas tuvieron que movilizarse en otro tipo de transporte, porque se reportaba la falta absoluta de autobuses, tanto en la capital como en el interior del país.

El paro del transporte público duró tres días, pero la información se prolongó en las páginas del medio por más tiempo, detallando a la población sobre lo ocurrido. Es de señalar que la información sobre el paro de transporte colectivo fue publicada en diferentes  medios de comunicación, sin embargo para la presente investigación se analizó lo que divulgó el periódico El Diario de Hoy, lo cual se convirtió en el objeto de estudio para conocer el tratamiento informativo y la orientación que hizo el medio del suceso.

Por eso resultó importante conocer cómo El Diario de Hoy elaboró la información periodística, qué importancia le otorgó al titular, a las imágenes y al texto en el interior de las páginas del periódico, en su sección nacional.

También fue conveniente analizar el enfoque que el medio le dio a este hecho. El tema se transformó en interés general para toda la población salvadoreña, donde los medios a través de los mensajes buscaban moldear la opinión pública, principalmente cuando en los medios diariamente le dan un espacio a los actos delictivos ocasionados por los pandilleros, para el caso, el paro de transporte  provocó incertidumbre y temor en la población sobre lo que publicó el medio.
1.2. DELIMITACIÓN ESPACIO-TEMPORAL
El espacio que se utilizó para realizar la investigación fue la sección nacional del medio impreso El Diario de Hoy, sobre los tres días del paro de transporte colectivo por supuestas amenazas por parte de pandilleros.
Se recopiló toda la información que el periódico publicó durante el paro de transporte colectivo y las publicaciones en la semana que se ejecutó el hecho, del miércoles 8 al viernes 10 de septiembre del 2010, para comprender más el fenómeno del tratamiento informativo que hizo en las notas publicadas en El Diario de Hoy.

Los objetos de análisis fueron las publicaciones de noticias, comentarios y entrevistas en la sección nacional del periódico, que informan sobre los hechos y acontecimientos vinculados a las manifestaciones dadas por el paro de transporte colectivo generadas por las pandillas. Además de las entrevistas realizadas a expertos e involucrados en este suceso, tal como el padre Antonio Rodríguez López, quien leyó el comunicado en el canal 21, el Licenciado Julio César Grande, Secretario de la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias y Humanidades, en la Universidad de El Salvador (UES) y la Licenciada Tathiana Figueroa de García, catedrática del Departamento de Sociología de la UES. 
El tiempo en el que se desarrolló la investigación fue a partir del mes de febrero hasta julio del año 2011.
 



1.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN
Por su finalidad, fue una investigación  de forma aplicada, en la cual se buscó conocer cómo el medio, para el caso El Diario de Hoy en su sección nacional, presentó la información a sus lectores.
En cuanto a su alcance temporal, se desarrolló de forma sincrónica, ya que fue una secuencia en el tiempo en que se tomó la muestra, para hacer el análisis e interpretación de la información publicada en el periódico El Diario de Hoy desde el miércoles 8 al viernes 10 de septiembre de 2010.

El tipo de investigación fue,  por su profundidad, Exploratoria Descriptiva, debido a la profundidad de la temática a trabajar.

Exploratoria porque se indagaron los textos emitidos en la sección nacional de El Diario de Hoy, analizando así el contenido de sus publicaciones, para que luego se efectuara un diagnóstico sobre la cobertura que le dieron al acontecimiento.

También se le dio un tratamiento descriptivo a las publicaciones sobre la temática, recogiendo los datos y analizándolos minuciosamente, para que los resultados contribuyeran a dibujar las circunstancias que llevan a orientar las publicaciones de cierta forma.

Por su amplitud la forma de trabajo fue microsociológica, por tener un objeto de estudio reducido, ya que se enfocó en un artículo específico del acontecer nacional, que es 
el tratamiento informativo en la sección nacional del Periódico El Diario de Hoy, sobre el paro del transporte colectivo durante tres días en El Salvador.

El tipo de investigación por su carácter, fue cualitativa, ya que es un método de investigación usado principalmente en las ciencias sociales que utiliza abordajes metodológicos basados en principios teóricos como la Fenomenología, Hermenéutica y la Interacción Social. La recolección de datos que se obtienen mediante este método sirve para explorar las relaciones sociales y describir la realidad. 
La investigación cualitativa requiere de un profundo entendimiento del comportamiento humano y las razones a través de los contextos estructurales y situacionales. Con este método se trata de identificar la naturaleza de las realidades, su estructura dinámica para explicar por qué las cosas suceden o no de cierta forma determinada.

Se utilizó el método cualitativo porque tiene un abordaje más amplio en las investigaciones que se realizan, ya que aporta datos más ricos y profundos, porque además también trata de explicar una realidad sobre los hechos que suceden, a diferencia del método cuantitativo que va orientado a un resultado y no a un proceso. 

Se aplicó el método cualitativo porque trata de investigar el por qué y cómo se tomó una decisión, en contraste con el cuantitativo que sólo busca responder a los hechos.

La investigación cualitativa se basa en la toma de muestras pequeñas como la observación de grupos de población reducidos. Se catalogó esta investigación de carácter cualitativa, ya que se indagó, analizó e interpretó la forma en que El Diario de Hoy transmitió el mensaje a la población sobre el paro de transporte colectivo, el tratamiento que le dio y la vigencia que tuvo en la agenda del medio.

1.4. PREGUNTAS GUIAS DE LA INVESTIGACIÓN

¿Cuál fue el tratamiento informativo en la sección nacional del periódico El Diario de Hoy sobre el paro del transporte colectivo durante tres días en El Salvador, del miércoles 8 al viernes 10 de Septiembre de 2010?

II.  JUSTIFICACIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO
El tema de estudio se consideró relevante de investigar por el hecho de conocer y determinar los detalles del tratamiento informativo que hizo el periódico sobre los tres días de paro del transporte público cuyos móviles fueron atribuidos a grupos de pandilleros de la mara MS13 y 18; los cuales ganaron espacios principales en la sección nacional de El Diario de Hoy.

El campo de la inseguridad se ha apoderado de la agenda informativa de los medios de comunicación, donde ha provocado susceptibilidad y temor en la población, ya que muchos consideran las informaciones que se brindan a diario como la verdad absoluta y confían plenamente en lo que el medio transmite, logrando éste que la población la interpreten como ellos quieren.

Por ello se ha buscado explicar y detallar el tratamiento informativo que El Diario de Hoy hizo sobre el paro del transporte colectivo. Este estudio ha sido de vital importancia debido a la influencia que este medio ejerce sobre la población salvadoreña que se informa sobre los hechos noticiosos.

Además ha sido necesario desarrollar dicho tema, ya que es un tópico que generó varios días de producción periodística y diversas fuentes que fueron utilizadas en la construcción de las notas informativas, todo ello debido a la aprobación de la Ley Antipandillas en septiembre, lo cual provocó la reacción de pandilleros, quienes amenazaron con un paro de transporte, con el fin de llegar a un diálogo con el Gobierno para que dicha ley no fuera sancionada. 

Se accesó a todas las publicaciones que el periódico transmitió a los lectores sobre los tres días del paro de transporte colectivo, para analizar el tratamiento informativo que el medio les dio, pues  pasado el paro, continuó informando a la población sobre este tema. Con estos detalles, contribuyó para que no existiera dificultad para obtener los instrumentos necesarios para la elaboración de la investigación, con resultados satisfactorios.
Esta investigación fue viable, puesto que se trató un tema de interés que facilitó su respectivo análisis al contar con los materiales necesarios, además que la muestra no fue difícil de encontrar y se dispuso de los documentos impresos de las publicaciones del rotativo, sobre los tres días de paro del transporte colectivo.

Para darle sentido al análisis cualitativo se relacionó con la práctica periodística debido a que se conoció la orientación informativa que el medio hizo en sus publicaciones.

En este sentido, el valor teórico de este estudio  se convertirá en un antecedente para futuros trabajos relacionados con la temática, de igual manera, sentará un precedente en cuanto a investigaciones abordadas en el tratamiento informativo de las noticias nacionales en los medios impresos.

Además, se determinó el tiempo que tuvo de vigencia el tema en la agenda del medio y por qué le dieron tanta relevancia a pesar que los actores no son personajes públicos  o que luchen en beneficio de la sociedad salvadoreña, sino lo contrario es un sector de la sociedad que la tiene aterrorizada.

La investigación le servirá también a El Diario de Hoy para conocer diversas opiniones de profesionales en la materia, respecto a la cobertura que brindan a las noticias nacionales y para tomar en consideración algunas sugerencias presentadas en el análisis.

Los resultados de esta investigación, pueden contribuir  y ser de utilidad a estudiantes de Periodismo, debido que aporta elementos sobre cómo los medios al seguir una línea editorial y por intereses económicos-políticos se apartan del verdadero fin que es informar, haciendo uso del sensacionalismo para captar al lector, pero aislándose del buen tratamiento informativo de las noticias.

Por otra parte es necesario mencionar que el equipo de trabajo ha sido de gran importancia para la realización de la investigación, contando con tres estudiantes y un docente asesor que guió la investigación. 

III OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el tratamiento informativo que El  Diario de Hoy le dio a la información publicada en la sección nacional del periódico sobre el paro de transporte colectivo ocurrido los días  8, 9 y 10 de septiembre de 2010 en El Salvador. 

3.2. OBJETIVO ESPECÍFICO

Analizar el tratamiento informativo  de las notas periodísticas publicadas en la sección nacional  de El  Diario de Hoy,  sobre el paro de transporte colectivo ocurrido los días  8, 9 y 10 de septiembre de 2010 en El Salvador. 

IV. CONSIDERACIONES TEÓRICOS CONCEPTUALES
4.1. ANTECEDENTES DEL OBJETO DE ESTUDIO

4.1.1. Reseña histórica de El Diario de Hoy
EL Diario de Hoy fue fundado el 2 de mayo de 1936 por Rubén Membreño y Napoleón Viera Altamirano, posteriormente este último se convirtió en el propietario absoluto del rotativo. Nace con el propósito de cumplir con una misión civilizadora integral  que abarque no sólo los aspectos de cultura, sino también los de la economía y variados matices de todo aquello que signifique para la patria idealidad, voluntad, acción y  trabajo.
Desde sus inicios El Diario de Hoy no escondió su pensamiento conservador y derechista. Con la Firma de los Acuerdos de Paz en enero de 1992, este rotativo inicia cambios en su presentación y estructuración debido a la competencia que representaba la televisión en esa época.

Para 1995, El Diario de Hoy experimentó nuevos cambios en el diseño periodístico y tratamiento informativo. Además, contrató una nueva planta de periodistas jóvenes y capacitados en su mayoría, con lo que se logra la implementación de un nuevo tratamiento periodístico: la introducción de temas que antes eran prohibidos como cobertura de fuentes de izquierda, en fin un novedoso diseño que lograría captar mayores niveles de aceptación en la población salvadoreña. 

Nuevamente para el año 2000, este rotativo sufre una transformación en su imagen y contenidos informativos con la finalidad de captar un público joven, para ello se dio la creación de secciones educativas y de entretenimiento. Pese a la variedad de cambios de diseño y contenido que ha experimentado este medio durante los últimos tiempos, sus políticas informativas aún continúan siendo las mismas a favor de los intereses del Gobierno, es decir de los grandes empresarios del país, dejando de lado la participación de las grandes mayorías.

4.1.2. Antecedentes del paro de transporte público
Entre el día martes 7, miércoles 8 y jueves 9 de septiembre de 2010, los empresarios de buses entraron en un paro nacional de transporte público luego de ser amenazados, supuestamente por las pandillas de la MS y la 18, en represalia por la aprobación de la Ley contra las maras y organizaciones de exterminio.
El primer día de paro los pandilleros citan a dos medios de comunicación (Voces, medio virtual y Canal 21 medio televisivo) a una conferencia de prensa, estos medios acudieron a la invitación con el objetivo de conocer de primera mano los motivos del llamado paro de transporte.
El lunes 6 de septiembre un rumor creciente envolvió a la población salvadoreña, hasta sumirla en una mezcla de incertidumbre e incredulidad. Las pandillas más numerosas en el país, las conocidas como MS13 y 18, recientemente ilegalizadas en virtud de la Ley Antipandillas sancionada por la Asamblea Legislativa, habrían ordenado un paro del transporte colectivo de pasajeros.

La incertidumbre inicial de la población fue dando paso a una sensación de angustia e inseguridad. Las redes sociales se poblaban de mensajes contradictorios, relativos a posibles quemas de buses, atentados, cierre de escuelas y universidades, y un sinfín de comentarios relacionados con la forma en que una medida en contra de las pandillas podría afectar la vida cotidiana de millones de personas. 
La mañana del martes 7, parecía claro que una campaña masiva de desestabilización contra el Gobierno estaba en marcha. Parecía que una ola de rumores, sin prueba alguna, surgía desde medios de comunicación, sitios electrónicos, cadenas de correo… a mediodía, de todas las versiones escuchadas, solo estaba confirmada el incendio de un autobús en Ilopango. 

Lo que era indudable es que la gente, desde tempranas horas de la mañana, se movilizaba a pie o en pick-ups a sus actividades cotidianas. En Soyapango se reportaba una falta absoluta de autobuses urbanos. Lo mismo sucedía en San Miguel. 
En San Salvador, el centro histórico y las terminales mostraban escaso movimiento de vehículos de transporte de pasajeros. Frente a la Universidad de El Salvador, la gente en largas colas esperaba pacientemente la llegada de las escasas unidades disponibles. 
El paro era ya una realidad. Lo único que parecía mantenerse en el terreno de la rumorología eran las versiones de cadenas de atentados, quemas de buses y demás. Cerca de las 4 de la tarde los dos medios que fueron citados llegaron al territorio claramente señalado como perteneciente a la MS 13, con escasa presencia policial y una sola patrulla militar. 
El “Comunicado de las Mara MS 13 y la Pandilla 18”, de una página de extensión, comienza pidiendo disculpas al pueblo salvadoreño en general por los inconvenientes causados a través “del paro de buses que impulsamos este día, queremos aclarar –afirman en el texto leído por uno de sus miembros, escoltado por sus cuatro compañeros- que dicha medida fue ejecutado (SIC) con el único objetivo de poder ser escuchados”.

El texto también insiste en los reiterados llamados al inicio de un diálogo para buscar soluciones a la problemática de la violencia. Una violencia que, señala el comunicado, “es simplemente una expresión por la injustica social”. Recuerdan también la situación de hacinamiento en que se encuentran los centros penales “en un 280 por ciento” de su capacidad, y reclama que no se hayan cumplido “compromisos [adquiridos] de parte de la administración”. En ese sentido también reclaman al Procurador de DDHH Oscar Luna, el no haberse pronunciado al respecto.

4.1.3. Gremiales de transporte colectivo de El Salvador

Una nueva historia de paro de transporte público se repitió en septiembre de 2010. Esta actividad ha sido la mejor arma de los empresarios desde finales de la década de los sesenta, debido que el primer paro de transporte se realizó con el fin de aumentar los salarios de los conductores organizados en sindicatos. 

En ese entonces, el transporte público funcionaba como empresa y cada ruta era propiedad de algún acomodado de la época. Muchos militares formaban parte de aquel negocio. 

El sistema de transporte público es uno de los rubros en donde los países tienen que invertir significativos recursos y esfuerzos, sin importar que se defienda un sistema neoliberal que privilegie la intervención privada en actividad económica, el Estado no puede desatenderse del modo como los ciudadanos se movilizan cotidianamente  hacia sus lugares de trabajo.                                             

Así la mayoría de los grandes países destinan buena parte de sus recursos, no sólo a investigar sobre el tema del transporte de pasajeros para hacer cada día más rápido, eficiente y seguro su traslado, sino que también se destinan sumas significativas de presupuesto para subsidiar el transporte público. La población salvadoreña no escapa de esta situación, pues de él depende la movilización de los insumos, bienes de capital y  trabajadores que intervienen en la producción. 

El transporte público desde sus inicios mostró una desorganización a partir de la concesión del subsidio en 1974.
 A partir de ese año la industria del transporte de pasajeros se ha mantenido, mostrando indicios de lentitud en cuanto a su desarrollo y rentabilidad y lo más preocupante sin poseer un rumbo definido a partir de una política de fomento y desarrollo. 
A inicios de la década de los 80 el sector transporte comenzó a sufrir atentados (quema y sabotaje de las unidades) lo que provocó la creación de la Asociación de Empresarios de Autobuses Salvadoreños (AEAS) convirtiéndose en un puente para poder ingresar al sector transporte. 

Desde que comenzó la aplicación del artículo 34 de la Ley de Transporte: “los vehículos dedicados al servicio del transporte público de pasajeros no deberán exceder de los 15 años de haber sido fabricados”, ante esto las tres gremiales más reconocidas del transporte de autobuses AEAS, AEAS 2 y ATP decidieron iniciar un paro nacional del 27 al 30 de noviembre de 2001 que trajo como resultado la eliminación del subsidio al diesel del transporte público y con ello pusieron fin a esa fuente de corrupción.

El problema básico del transporte público en El Salvador ha sido el exceso de unidades trabajando la misma ruta y ese exceso de unidades produce una batalla campal por los pasajeros, que termina  poniendo en peligro la vida de estos. Además en estos últimos años los grupos pandilleros han utilizado estos medios como una fuente para ser escuchados y visibilizados en la sociedad. Han provocado muertes a los conductores, cobradores y pasajeros. Hasta la fecha los pandilleros ejecutaron un paro de transporte como medida para ser escuchados por el Gobierno y reclamar sus derechos.
4.1.4. Antecedentes de las pandillas en El Salvador

Las pandillas son hoy en día una gran amenaza transnacional asociada con el control territorial, la violencia y el crimen en Centroamérica, el fenómeno se ha expandido a través de sofisticadas redes sociales y algunos académicos aseguran que amenazan con convertirse en un riesgo a la seguridad nacional.
La situación se ha complicado por varios factores como avances tecnológicos en las redes de comunicación, por vulnerabilidades fronterizas y por redes vinculadas al tráfico de armas, personas, drogas, y el uso sistemático de armas de fuego.

A pesar de que no existe un significado común para el término pandilla, los sociólogos, economistas y políticos lo han definido como un grupo de tres o más personas, que se identifican con un nombre, seña o símbolo en común, y cuyos miembros -ya sea de forma colectiva o individual- cometen crímenes, permaneciendo en conflicto con las reglas básicas de convivencia social, convirtiéndose en una fuente de miedo para el ciudadano común.

Hoy en día, se han convertido en grupos grandes con una estructura jerárquica basada en el poder criminal, es decir, ganando respeto a través de un historial altamente criminal. Los académicos contemporáneos cuestionan el término “pandillas juveniles”, debido al incremento en el reclutamiento de niños. 

De hecho, los niños pequeños son bastante reclutados por ser inimputables. Las pandillas son un grupo dinámico, que cambian de estrategia en respuesta a los planes policiales, cometiendo crímenes por dinero, como lavado de dinero, extorsiones y secuestros que permiten incrementar su poder y control territorial, hay factores comunes que pueden ser mencionados. Primeramente, las pandillas tienen una ideología en común, que se basa en el deseo por obtener control territorial que conlleva a rivalidades entre ellas. 

Estos grupos tienen un sistema de recolección financiera basada en crímenes por dinero, gran capacidad de monitorear el comportamiento de pandilleros a nivel nacional e internacional, alta movilidad, y un compromiso primordial con la pandilla, basada en la filosofía “Vivo por mi madre, muero por la pandilla”. Anteriormente, los miembros de pandillas podían ser reconocidos por tatuajes alusivos a las pandillas en partes visibles de su cuerpo. 

Sin embargo, estudios realizados por el Consejo Nacional de Seguridad Pública revelan que un porcentaje de pandilleros evita tatuarse para pasar inadvertido y tener mayor movilidad.
 Esto concuerda con su estrategia de infiltración institucional, donde pandilleros fungen de abogados, empleados o militares a fin de infiltrar instituciones públicas y militares.

Empero, a pesar de que algunos pandilleros completen carreras universitarias o militares a fin de sofisticar sus actividades delictivas, encuestas recientes revelan que la mayoría de pandilleros en El Salvador no terminó la escuela secundaria, y 8 de cada 10 de ellos viene de hogares disfuncionales. Tanto la deserción escolar como la desintegración y disfunción familiar son factores de riesgo para los jóvenes y estudios recientes revelan que el promedio de edad en que un pandillero entra a la pandilla es de 12 años.

Este es otro dato importante que sirve de guía para seleccionar un grupo meta, para desarrollar un programa de prevención de pandillas exitoso. 

A medida que las pandillas evolucionan se asocian en mayor medida con el crimen organizado. Sin embargo, debe aclararse que es el crimen organizado el que utiliza las estructuras existentes de las pandillas para avanzar sus propósitos, y no al revés. 

Es importante mencionar que los lazos entre el crimen organizado y las pandillas son más fuertes a medida que se avanza hacia los escalones superiores de la escalera jerárquica, y son principalmente los líderes quienes gozan de los mayores beneficios de colaborar con el crimen organizado.

Además, políticas de deportación de Estados Unidos han comprobado ser ineficaces al repatriar a pandilleros centroamericanos a sus países de nacimiento, ya que muchos de ellos regresan a Estados Unidos por vías ilegales, haciéndose de contactos con clicas en sus países de origen, fortaleciendo así las redes pandilleriles.

 No hay que olvidar que en Centroamérica, la pandilla está recurriendo cada vez más a niños menores de 12 años para realizar algunas operaciones en las comunidades y en los espacios públicos. Para los pandilleros todos los niños tienen la posibilidad de aspirar a formar parte de la pandilla, aunque no todos los niños tienen potencial para ser aceptados. Especial interés les despiertan los niños en situación de abandono (parcial o total), descuido, desprotección y hasta indigencia. 

Algunas de las fuentes de membresía más importantes han sido los hogares con una madre o mujer como única responsable y protectora: madres solteras que trabajan todo el día fuera de casa, en maquilas o mercados; de oficios domésticos en casas ajenas o madres que mantienen a sus hijos desde el exterior del país mediante el envío de remesas y que dejan a sus hijos al cuidado de los abuelos o de parientes que forman parte de familias extensas.
Los niños que carecen de la presencia de un referente, afectivo y protector, como los padres o sus abuelos, están más en riesgo porque pueden encontrar valores sustitutos en las pandillas. Son también fuertes aspirantes algunos niños que sufren la marginación, exclusión, agresión física y psicológica, generada por la violencia intrafamiliar.

 El pandillero nuevo tiene como promedio unos 14 años. Por lo general, no tiene tatuajes y usa una vestimenta corriente. La pandilla se muestra muy interesada por los jóvenes que frecuentan discotecas, pues allí hacen contactos para luego extorsionar, secuestrar, robar o reclutar nuevos miembros. 
La escuela ha sido por muchos años un lugar de contacto importante entre la pandilla y los niños. Los pandilleros suelen asediar las escuelas en busca de novias, de nuevos miembros o de jóvenes a quienes asaltar o venderles droga.

Algunas de las acciones que les asigna la pandilla a los niños menores de 12 años (denominados “mascotas”) son filtrarse a lugares donde un miembro común no puede ingresar, monitorear a sus rivales, traspasar armas y drogas en controles policiales, alertar a la pandilla sobre la presencia policial. Esta manipulación es posible porque los mecanismos de control y protección han fallado con estos niños.

4.1.5. Ley de proscripción de maras, pandillas, agrupaciones, asociaciones y    

         organizaciones de naturaleza criminal.
Se han realizado abundantes estudios e informes, procesos y procedimientos administrativos y judiciales, a partir de los cuales se ha concluido que existen agrupaciones y organizaciones criminales dedicadas a la comisión de delitos, cuya estructura se convierte en un medio propicio y peligroso que afecta los bienes jurídicos personales y de la colectividad.

Y como iniciativa del Presidente de la República, por medio del Ministro de Justicia y Seguridad Pública para asegurar el interés público y ofrecer una mejor respuesta de las instituciones, principalmente del sector justicia; fue necesaria, crear un instrumento jurídico que no contradiga la Constitución de la República que regule la proscripción de las maras o pandillas.

Tal ley está constituida por 11 artículos, el  primer de ellos  reza así  “Son ilegales y quedan proscritas las llamadas pandillas o maras tales como las autodenominadas MS13, Pandilla 18, Mara Máquina, Mara Mao-Mao las agrupaciones, asociaciones u organizaciones criminales tales como la autodenominada Sombra Negra; por lo que se prohíbe la existencia, legalización, financiamiento y apoyo de las mismas.

4.1.6.  Antecedentes del Padre Antonio Rodríguez (Denominado por los medios de comunicación vocero oficial de las pandillas)
El Padre Antonio Rodríguez López Tercero es originario de Castilla de la Mancha, de España, quien pertenece a la congregación de la Pasión de Nuestro Señor Jesucristo. En el mes de agosto el Párroco fue juramentado por el Presidente de la República, Mauricio Funes como encargado de la Comisión Nacional de Búsqueda de Niños Desaparecidos durante el Conflicto Armado. 

Así mismo, el 
Ministro de Justicia y Seguridad Pública, Manuel Melgar lo nacionalizó como salvadoreño el 26 de abril de 2010. Y el 9 de septiembre del 2009, López lideró el programa “Hacia una política de consenso sobre la política de las maras juveniles en El Salvador, Guatemala y Honduras” (POLJUVE)

 4.1.7. Antecedentes del Gabinete de seguridad del gobierno en  El Salvador
En el
 Art. 2 de la Constitución de El Salvador, es obligación del Estado proteger el derecho a la vida, la integridad física y moral, la libertad, la seguridad, el trabajo, la propiedad, la posesión y la conservación y defensa de estos derechos.

Sin embargo, el 8, 9 y 10 de septiembre de 2010 este artículo  se vio opacado debido al paro de transporte colectivo debido a amenazas de pandillas a lo que el Gobierno denominó rumores, pero se cumplieron  esas amenazas dejando al Gobierno como incapaz de hacer cumplir ese derecho.
  

Tomando en cuenta que el Gobierno de izquierda recién había cumplido su primer año de mandato, no faltó hablar sobre la Política de Seguridad Pública en el día su investidura como presidente de la nación, y relacionado con el tema de la lucha contra el crimen, comunicó la «acción central» de la Policía Nacional Civil en determinados municipios del país. El día 3 de noviembre, anunció el aumento "significativo" de militares como apoyo a este cuerpo de seguridad en función del combate a la delincuencia, que en 2009 tuvo un aumento en relación a las cifras del año 2008. 
De hecho, avaló la salida del ejército salvadoreño el 6 de noviembre de 2009 ante el embate de la delincuencia que hasta ese momento causaba unas 12 muertes diarias, y en mayo de 2010 extendió la potestad a esta institución de controlar la seguridad interna y externa de los centros penales para contrarrestar "la corrupción interna y la compra de voluntades". Asimismo amplió la presencia de los militares en más municipios del país.
Funes presentó durante el mes de febrero de 2010 la denominada "Política Nacional de Justicia, Seguridad Pública y Convivencia", la cual fue propuesta para su discusión entre empresarios, políticos, iglesias, universidades y otros sectores del país. Entre otras acciones, el proyecto contiene el incremento de policías, ampliación de presidios y controles para evitar que los delincuentes recluidos organicen extorsiones y homicidios desde las cárceles. 
El 10 de septiembre, y en el tercer día de un paro al transporte público bajo amenazas de grupos criminales, el mandatario sancionó la Ley de Proscripción de Pandillas presentada por su administración a la Asamblea Legislativa salvadoreña, la cual fue aprobada por 78 de los 84 diputados.

4.1.8. Antecedentes de la Asociación Nacional de la Empresa Privada (ANEP)

La Asociación Nacional de la Empresa Privada (ANEP) en una institución sin fines de lucro, creada por el empresariado salvadoreño el 28 de septiembre de 1966. ANEP trabaja para coordinar esfuerzos de la iniciativa privada en beneficio del desarrollo económico, social y cultural del país. Se constituye una Entidad, sin fines lucrativos, que se denominará “Asociación Nacional de la Empresa Privada” y que podrá identificarse con las siglas de ANEP. Estará integrada por las Asociaciones o Entidades de los sectores representativos de la iniciativa privada.

La Asociación Nacional de la Empresa Privada (ANEP) fue fundada en septiembre de1966. La Asociación tendrá su domicilio en la ciudad de San Salvador. Sus actividades se extenderán a todo el territorio nacional y en el cumplimiento de sus objetivos, podrá establecer oficinas en otros lugares, dentro o fuera de la República.
 

4.2. PERSPECTIVA O PARADIGMA TEÓRICO
Esta investigación es cualitativa, de manera que el  modelo que se utilizó fue la perspectiva interpretativa, partiendo de la idea que los medios de comunicación ejercen una influencia a través de la modelación de conocimiento hacia la sociedad. 


Lo anterior, tomando en consideración que la perspectiva interpretativa agrupa los aportes procedentes de la Sociología Fenomenológica, la Etnometodología  y el Interaccionismo Simbólico, además que ha  enfatizado principalmente el papel de las organizaciones de los medios y su influencia en la forma y el contenido.

Según lo describe Rocío Arenas Carrillo, la Fenomenología se ocupa de la conciencia con todas las formas de vivencias y actos en una ciencia de esencias que pretende llegar sólo a conocimientos fundamentales y no fijar hechos. Es una meditación lógica que pretende superar las propias incertidumbres de la lógica, orientándose hacia un lenguaje que excluya la incertidumbre. 

La Fenomenología ha reflexionado, se ha apoyado, ha combatido, contra el psicologismo, el pragmatismo y una etapa del pensamiento occidental.

Por otra parte, Holstein y Gubrium, definen que la Etnometodología no se centra tanto en el qué de las realidades humanas cotidianas, sino en el cómo, es decir, en la modalidad de su ejecución, desenvolvimiento y realización, es una estructura profunda que determina la realidad social.

Es así como la Etnometodología sostiene que en las ciencias sociales todo es interpretación y que “nada habla por sí mismo”, que todo investigador cualitativo se enfrenta a diferentes impresiones, documentos y notas de campo que lo desafían a buscarle el sentido que  constituye un auténtico arte de interpretación.

Otro aporte importante que está integrado a la perspectiva interpretativa y que se apoya en ésta, es el Interaccionismo Simbólico, el cual es una ciencia interpretativa, una teoría psicológica, social, que trata de representar y comprender el proceso de creación, asignación de significados al mundo de la realidad vivida, esto es, a la comprensión de actores, lugares, situaciones y en tiempos particulares.

Es por ello, que tras conocer los tres aportes en los que se ha apoyado la perspectiva interpretativa resultó valioso retomar esta perspectiva para el tema de investigación, porque para el estudio de los medios de comunicación de masas se toman en cuenta las rutinas de la práctica periodística, el contenido de la información y el impacto de los productos informativos y la noticia como construcción de la realidad.

La perspectiva interpretativa enfatiza su estudio principalmente en la influencia, la forma y el contenido de la comunicación de masa, por medio de esto se buscó conocer cómo el medio abordó e hizo cobertura sobre la suspensión del servicio de transporte que afectó a la sociedad salvadoreña.

A través de esta perspectiva interpretativa se analizó como el medio modela en sus  noticias la imagen sobre los hechos que provocan las pandillas, para el caso, la agenda periodística en El Diario de Hoy, en el paro de transporte, se dio en el dominio del espacio y tiempo: el medio se limitó a informar y no a dar una información más construida con credibilidad. 

Los hechos que provocan las pandillas son parte de la producción rutinaria en el medio, pues éste hace uso de una plataforma informativa en el mundo social y definen la noticiabilidad de los acontecimientos que se dan día a día. 

Los medios en sus noticias construyen la realidad, pero en este tema de investigación se buscó conocer la forma cómo el medio en sus publicaciones comenzó a describir la realidad que se estaba presentando en ese momento.

A través de la perspectiva interpretativa se analizó el espacio que le dieron en el medio, debido que el sector afectado es parte de una élite salvadoreña que corresponde a un sector institucional, los empresarios de buses, pero que a su vez el grupo más vulnerable en esta situación fue la mayoría de la población.

Es por ello que se consideraron las notas presentadas por El Diario de Hoy para el estudio de esta investigación, porque el contenido concreto de las noticias es un indicador de su impacto sobre la sociedad, por la forma de promover los sucesos de manera fragmentada.

En cuanto al paradigma seleccionado para ésta investigación, se consideró que el interpretativo era el adecuado por las características de éste, ya que requiere preferentemente la reconstrucción interpretativa de las interpretaciones que se despliegan en las relaciones sociales investigadas. Éste se caracteriza por prestar atención a todos los aspectos de la realidad comunicacional, sin dejar a priori ninguna fuera de consideración.

Los principales portadores de la corriente fenomenológica son los sociólogos Peter Berger y Thomas Luckmann. El análisis fenomenológico de Berger y Luckmann permite un acercamiento a lo cotidiano, a la vida diaria, porque es ésta como radiografía habitual del acontecer, la imagen más visible y reconocible de la realidad. En ese escenario se conocen las pautas de comportamiento, los actores y agentes de la dinámica social, los mecanismos de socialización que llevan al equilibrio cotidiano y predeterminan la vida diaria, donde el “sentido común” es la ley común de las relaciones.

Dentro de la investigación y referidos al paradigma interpretativo, lo cotidiano se enmarca en lo establecido como normal, amparados en el cumplimiento de las funciones de los medios de comunicación: informar, educar y entretener.

Sin embargo, el paradigma fenomenológico permitió una reconstrucción interpretativa de lo “cotidiano” o el deber ser, aplicando la actitud de un observador no participante y para dar un resultado de un análisis profundo de lo que en realidad se incluye en las notas informativas, bajo un fundamento científico.

Así mismo, por la naturaleza de la investigación, se consideró prescindible auxiliarse del Análisis Cualitativo de Contenido, para determinar la utilidad de éste tipo de estudio, ya que a través del mismo se han conocido los resultados de esta investigación.

4.3.  DEFINICIÓN DE TÉRMINOS
ANÁLISIS DE CONTENIDO: Es el conjunto de técnicas empleadas en materia de comunicación, con el fin de investigar mediante la descripción objetiva, sistemática y cualitativa del contenido manifiesto de la comunicación, sobre la base del análisis de mensajes escritos y expresiones orales, tales como emisiones radiales o televisadas, fotografías y filmes, dirigidas a la cuantificación y clasificación de las ideas mediante categorías preestablecidas.

COMUNICACIÓN: La comunicación es el proceso mediante el cual se puede transmitir información de una entidad a otra. Los procesos de comunicación son interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas reglas semióticas comunes. Tradicionalmente, la comunicación se ha definido como el intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de información mediante habla, escritura u otro tipo de señales.

INFORMACIÓN: Conocimiento que se transmite sobre un hecho determinado, puesto que el valor de la comunicación no está en los datos, sino en aquello que las personas pueden hacer con esos datos para la toma de decisiones importantes en sus vidas, solo entonces la información se convierte en conocimiento.

LEY DE PROSCRIPCIÓN ANTI  PANDILLAS. Es una normativa que declara ilegales y quedan proscritas las llamadas pandillas o maras tales como las auto denominadas Mara Salvatrucha, MS – Trece, Pandilla Dieciocho, Mara Máquina, Mara Mao Mao y las agrupaciones, asociaciones u organizaciones criminales tales como la autodenominada Sombra Negra, por lo que se prohíbe la existencia, legalización financiera y apoya de las mismas.

LÍNEA IDEOLÓGICA. Este término se refiere al sistema de concepciones e ideas, sean estas políticas, jurídicas, morales, estéticas, religiosas y filosóficas. La ideología puede construir un reflejo verdadero o falso de la realidad, puede ser científica o no científica.

MEDIOS DE COMUNICACIÓN. Recursos mediantes los cuales se transmiten mensajes, sean éstos visuales, auditivos o escritos, “son la principal fuente de información de los ciudadanos y a su vez, la contribución política que estos hacen en su predominio negativo.

NOTICIA. Es el resultado del deseo constante de ser informado sobre lo que no es directamente observable, de la capacidad de tenernos al corriente  y de la producción de los que trabajan en los medios, por lo tanto, se trata de clarificar la relación que existe entre los diversos tipos de exigencia informativa de los individuos.

PANDILLA. Un grupo de personas organizadas para un propósito común el cual  a menudo envuelve la violación de la ley. El término está en compas con delincuente,  tales como: grupos de delincuentes juveniles,  grupo de trabajo criminal,  grupo profesional de criminales y  grupo de crimen organizado.

PERIODISMO. Es una actividad que consiste en recolectar, sintetizar, jerarquizar y publicar información relativa a la actualidad. Para obtener dicha información, el periodista debe recurrir obligatoriamente a fuentes verificables o a su propio testimonio. La base del Periodismo es la noticia, pero comprende otros géneros, muchos de los cuales se interrelacionan, como la entrevista, el reportaje, la crónica, el documental y la opinión. El Periodismo puede ser informativo, interpretativo o de opinión. La información es difundida por medios o soportes técnicos, lo que da lugar al Periodismo gráfico, la prensa escrita, el Periodismo radiofónico, el audiovisual (mediante televisión y el cine) y el Periodismo digital o multimedia.

POLÍTICA. Es entendida como la que delinea las pautas de la convivencia social y soluciona los conflictos que puedan suscitarse. El transmitir noticias, criticar y evaluar ideas y conductas, los medios también ejercen influencia política. Por tal razón existe una relación directa entre medios y política.

TITULARES. Los titulares condensan la esencia de la información un cierto número de palabras, según el espacio disponible que ofrece la maquetización de la página.  Los titulares informativos deben despertar el interés del lector e incitar a la lectura de la noticia, de ahí deriva la importación en la elaboración del titular, puesto que debe cumplir la función de captar la atención del lector.  Además, debe resumir y anunciar la información propia de la noticia, así como poseer sentido propio, es decir, que al ser leídos de forma independiente recoja los aspectos principales de la noticia.
Los titulares pueden presentar tres partes: antetítulo, título o cabeza y subtítulo. El elemento esencial e imprescindible es el título.  Los otros dos son prescindibles y su uso va más bien acorde con la morfología de la publicación, pero en caso de figurar deben aportar datos complementarios a los ya indicados en la cabeza.
Mediante los titulares también se marca el grado de importancia de la noticia, según su relevancia se hará uso de un tipo y un tamaño de letras. Se diferencian cuatro tipos de titulares y éstos se eligen en función del medio en el que se publiquen y según la tipología de noticia.  Los títulos expresivos, apelativos, temáticos o simplificadores e informativos.

TITULARES APELATIVOS. Los títulos apelativos los encontramos en la prensa sensacionalista. Los títulos apelativos hacen referencia a los aspectos más llamativos o sorprendentes.

TITULARES EXPRESIVOS. Los expresivos prácticamente no aportan información porque suelen ser utilizados para acontecimientos ya conocidos.  Por ejemplo, en la prensa deportiva se muestran títulos expresivos, valiéndose de signos de admiración o interrogación.

TITULARES INFORMATIVOS. Los títulos informativos explican el sujeto, la acción y las circunstancias.  Siempre se construyen con un verbo y preferentemente en presente para dar sensación de inmediatez y actualidad.

TITULARES TEMÁTICOS. Los títulos temáticos, mencionan el tema de la noticia pero no aportan información. Son utilizados para noticias que no tengan tanta importancia o bien para artículos y otros géneros periodísticos no informativos.

TRATAMIENTO INFORMATIVO.  Es toda información que pasa a ser  un punto de análisis basado en cinco razones: la selección  de un sistema de medios para analizar; seguimiento de análisis del tratamiento informativo, editorial y publicitario dado por los mismos medios; la cantidad de notas, enfoques, temas tratados; sistematización de los datos relevante; así como los análisis informativos de los aspectos cualitativos del medio.

VIOLENCIA. Es un acontecimiento que va mas allá del rango de las experiencia humanas habituales y que generaría desasosiego marcado en prácticamente cualquier persona, tal como amenaza o riesgo de vida o a la integridad física; una amenaza seria o daño a los hijos, cónyuges, parientes cercanos o amigos; la destrucción súbita del hogar o a la comunidad, o presenciar el daño o muerte a otra persona como resultado de actos premeditados.
La violencia implica una acción directa e intensa contra una persona y puede estar legitimada por el Estado o no, puede ser muy variada, puede ser verbal o física y presentar una gran disparidad.


V. METODOLOGÍA

La metodología de la investigación fue basada en la implementación de diversas técnicas requeridas en la elaboración de una investigación cualitativa y en este caso el análisis  de contenido  cualitativo sobre el tratamiento informativo del paro de transporte publicado en EDH para lograr cumplir con los objetivos que se plantearon al inicio de este trabajo investigativo.

 Para la ejecución efectiva y culminación objetiva de esta investigación, se recopiló la información más relevante de diferentes fuentes de consulta bibliográficas, de opinión y de protagonismo tales como; las publicaciones hechas en el periódico EDH durante los tres días del paro, opiniones de profesionales expertos en el campo, e involucrados en hacer y redactar las noticias.

5.1.  DEFINICIÓN DE LA MUESTRA O CORPUS DE ANÁLISIS

El paro de transporte colectivo fue anunciado el lunes 6 de septiembre de 2010,  por los  medios de comunicación televisivos y empezó a ser efectivo a partir del martes 7, postergándose hasta el día jueves de esa misma semana; por lo que en los medios escritos, en este caso en EDH, se publicó a partir del miércoles, razón por la cual se tomó como muestra para el análisis desde el miércoles 8 al viernes 10 de septiembre de 2010.

Por tanto, de todas las publicaciones hechas en el periódico sólo se tomaron en cuenta los titulares de las portadas, subtitulares y notas en la sección de nacionales excluyendo otros géneros periodísticos (de opinión editorial) debido a la subjetividad con que se abordan en estos tipos de publicaciones, logrando analizar un total de treinta notas periodísticas.

La razón por lo que  se analizaron las noticias sobre el paro de transporte colectivo  de los tres días, es que además de este acontecimiento se  antecedieron otros asociados al fenómeno, siendo uno de estos la aprobación de la Ley de Proscripción Antipandillas, la cual ya había sido previamente discutida y analizada por los sectores sociales y políticos.

Lo que generó que este paro fuera el detonante para agilizar la sanción en la misma semana por parte del presidente de la república Mauricio Funes de dicha ley.

5.2.  DETERMINACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE LAS TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN

Este estudio requirió de ciertas técnicas para obtener un  resultado objetivo de lo que se buscó realizar, entendiendo y aplicando como técnica  un conjunto de instrumentos o herramientas de investigación, las cuales fueron utilizadas para conocer e indagar con mayor detalle el tratamiento informativo con que los periodistas manejaron el desarrollo de las noticias sobre el paro de transporte que ejecutaron los supuestos pandilleros durante tres días del 8 al 10 de septiembre del año 2010, logrando exponer la manera en que el medio realizó la cobertura.

Es por ello que la técnica se vuelve indispensable al momento de indagar sobre algún tema de relevancia para la población y los medios, más cuando este se trate de un contenido que atañe a la ciudadanía por estar ligado a la seguridad nacional, y por el papel que protagonizan en la sociedad los pandilleros o mareros hoy en día.

En este caso se utilizaron dos técnicas que se consideran valiosas en la contribución de los resultados que se buscaron obtener, utilizando en primer lugar la técnica del análisis de contenido cualitativo, que es una técnica de investigación destinada a formular a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y válidas que puedan aplicarse a su contexto. 

La técnica del análisis de contenido cualitativo en este caso fue muy importante debido a que se estudiaron las notas publicadas en el periódico, para determinar el tratamiento informativo que se le dieron en el medio al paro de transporte que teoría paralizó a todo el país durante tres días.

Según Berelsón, esta es una técnica de investigación para la descripción objetiva, sistemática y cuantitativa del contenido de la comunicación.

Sin embargo, para María Teresa Anguera presenta una definición más amplia, ella plantea que el método cualitativo es una estrategia de investigación fundamentada  en una depurada y rigurosa descripción conceptual del evento, conducta o situación que garantice la máxima objetividad en la captación de la realidad, siempre compleja que preserve la espontánea continuidad temporal que le es inherente.

Y la otra técnica que se aplicó en el proceso de la investigación fue la entrevista profundidad o semidirigida, la cual permitió conocer las experiencias de los periodistas que han participado en la construcción de la información que salió publicada sobre el paro de transporte colectivo.

La entrevista consistió en una técnica de recopilación de información y datos mediante una conversación profesional con expertos y protagonistas del tema. En la entrevista se utilizó el pensamiento crítico y la indagación exhaustiva para lograr que el entrevistado se expresara libremente y proporcionara información relevante y objetiva sobre el tema en específico.

Logrando que esta técnica se convirtiera en una pieza clave para analizar el rol del periodista en la elaboración y publicación de las noticias, pues fue de suma importancia haber conversado con las personas involucradas en elaboración y ser parte de las noticias notas sobre el paro de tres días en el país a fin de conocer sus versiones de la realidad
acontecida y experiencias, ya que fueron ellos los principales responsables de informar sobre esos hechos y dar conjeturas de lo vivido durante esos días, logrando a una conclusión sobre el tema de esta  investigación.

Además se enriqueció con otras fuentes de información, en este caso las notas publicadas para tener más herramientas en el análisis de la investigación. Con esta técnica se obtuvieron las verbalizaciones y particularidades discursivas, es decir, lo que permitió acceder al universo de significaciones de los actores. Y de cierta forma con la entrevista también se hizo uso de la observación; ya que ésta incluyó el uso de material discursivo e informativo acerca del contexto del entrevistado, sus características y sus conductas.

Una de las más esenciales en este caso fue la entrevista en profundidad, la cual buscó encontrar lo que fuera más importante y significativo en la mente de los informantes, sus significados, perspectivas e interpretaciones, el modo en que los entrevistados observaron el hecho. Es por eso que se retomaron estás técnicas para tener un trabajo más enriquecido y objetivo.  

La técnica de la exploración también se utilizó implícitamente ya que se analizó el problema de una forma más profunda y observando cada elemento en detalle de las notas publicadas. La exploración contribuyó a descubrir nuevos elementos o significados que fueron aportando durante el proceso la investigación.
En este sentido el estudio fue descriptivo porque se midió de manera separada los conceptos y variables del problema investigado, es decir que se describió como fue y cómo se manifestó el fenómeno construyendo un estudio minucioso de cada elemento de manera
separada y luego asociando los patrones de relación entre los conceptos de la información que se interpretó en el análisis.
La técnica resultó ser muy efectiva logrando  recolectar datos significativos para determinar y concluir con la forma de cómo en el  medio se hizo el tratamiento informativo,  sobre este hecho proveyendo resultados contundentes a la investigación.

En síntesis el análisis de contenido, la entrevista en profundidad, así como la exploración-descriptiva fueron las técnicas decisivas que se utilizaron para desarrollar todo el proceso de la investigación que contribuyeron efectivamente a encontrar la respuesta sobre lo planteado del tratamiento informativo que se le dio, a lo acontecido en EDH durante el paro de transporte.

5.3. PROCEDIMIENTO DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN
 Fase 1: Revisión y actualización teórica. En esta fase con la ayuda del asesor se efectúo un análisis del anteproyecto elaborado en el ciclo II-2010  y posteriormente se realizaron  las siguientes partes que integran  la investigación. 

Fase 2: Trabajo de campo. En esta fase del trabajo se hizo la recolección de la información, aplicando las técnicas de investigación ya preestablecidas para el proceso investigativo, además de utilizar la entrevista en profundidad y el análisis de contenido.

Fase 3: Análisis e interpretación de los datos. En este punto del trabajo lo que nos interesó fue ver los datos, las inferencias e interpretaciones del caso de una manera objetiva y clara.

Fase 4: Conclusiones y recomendaciones. Aquí ya se retomaron todas aquellas valoraciones acerca del problema de la investigación y planteamos como concluimos la investigación y aportar recomendaciones y elementos que contribuyeron a un mejor manejo o tratamiento informativo sobre estos hechos.

Fase 5: Presentación del informe final. En esta fase se pudo visualizar el informe de la investigación ya terminado, en síntesis ver los resultados que se obtuvieron con la indagación realizada.

5.4. LIMITACIONES 

El trabajo de grado ha permitido tener una aproximación detallada sobre el tratamiento informativo que El Diario de Hoy hizo sobre el paro de transporte colectivo provocado por los mareros, donde se reconoce en primera instancia que el medio redimensionó el hecho bajo sus propios intereses. 

El trabajo contó con ciertas limitaciones para desarrollarlo de la forma que se había planteado en el que se buscaba conocer sobre el tratamiento informativo que estos desarrollaron del hecho noticioso. Una de las limitantes y la principal fue tener un panorama próximo del suceso desde el punto de vista de la periodista Eugenia Velásquez,  redactora del medio, EDH, sin embargo no fue posible a pesar de haber aceptado contestar el cuestionario de la entrevista.

Además se buscó contactar a un periodista  del periódico El Mundo, pero la respuesta fue  igual que el  caso anterior. Al final pese a la insistencia para hacer las entrevistas por cualquier vía fue imposible ejecutarlas, a luciendo  los periodistas falta  de  tiempo.


Estas dificultades no obstaculizaron el trabajo investigativo, debido a que se hizo con el apoyo de entrevistas realizadas a tres profesionales, y así conocer sus puntos de vista, lo cual permitió contar con un ángulo diferente para la estructuración del trabajo de grado.

VI.  ANÁLISIS E  INTERPRETACIÓN DE DATOS
6.1.  RESUMEN DE CUADROS  DE ANÁLISIS
6.1.1. Cuadro de análisis de cantidad de titulares y subtitulares
6.1.1.1. Cuadro de análisis de cantidad de titulares y subtitulares de los días miércoles 8,            

              jueves 9 y viernes 10 de septiembre de 2010

	
	El Diario de Hoy

	Día
	Titulares de portada
	Subtítulo de portada
	Titulares de notas
	Total de titulares

	Miércoles 8
	1
	1
	7
	9

	Jueves 9
	1
	1
	7
	9

	Viernes 10
	1
	1
	6
	8


6.1.2. Titulares por categorías
6.1.2.1. Titulares día miércoles 8 de septiembre de 2010
	Categoría
	El Diario de Hoy
Miércoles 8 de septiembre de 2010

	
	

	Expresivos
	· Amenaza afecta a miles de personas y negocios

· Gremiales piden mayor control

· Entre caminatas y congestionamientos

	Apelativos
	· Dos mil soldados más a las calles

· Psicosis y hechos violentos

· Sin clase por falta de docentes y estudiantes

· Negocios cerraron sus puertas en el país

	Temáticos
	

	Informativos
	· Motorista y cobrador se salvan de morir quemados


6.1.2.2. Titulares día jueves 9 de septiembre de 2010
	Categoría
	El Diario de Hoy
Jueves 9 de septiembre de 2010

	
	

	Expresivos
	· “No vamos a negociar con terroristas”

	Apelativos
	· Funes juramentó al que ahora es vocero de las maras

· La odisea de miles para transportarse

· Rechazo general a negociación con pandilleros

	Temáticos
	

	Informativos
	· Sectores rechazan negociar con pandillas

· Paro deja pérdidas por $24 millones

· Moreno niega que “rebeldía” de reos sea por nueva ley

· Negocios siguen cerrados por amenazas


	Categoría
	El Diario de Hoy
Viernes 10 de septiembre de 2010

	Expresivos
	· “Yo nunca hubiera leído un manifiesto de maras”

· Buseros, en la mira por no trabajar

	Apelativos
	· Sigue el temor en colonias populosas pese a dispositivo de seguridad



	Temáticos
	

	Informativos
	· Funes destituye a cura vocero de las pandillas

· Funes destituye de comisión del gobierno al vocero de pandillas

· Funes firma ley contra maras e irán a prisión quienes las armen

· Estado mayor: maras amenazan la seguridad nacional


6.1.2.3. Titulares día viernes 10 de septiembre de 2010
6.1.3. Titulares por su tamaño 
 6.1.3.1. Titulares por su tamaño miércoles 8 de septiembre de 2010.
	Puntaje
	El Diario de Hoy
Miércoles 8 de septiembre de 2010

	82 pts.
18 pts.
	(Titular de portada) Dos mil soldados más a las calles.

(Sub titular) Amenaza de maras genera caos, pérdidas económicas y crisis nerviosa.

	90 pts.
	(Titular pág. 2) Amenaza afecta a miles de personas y negocios.

	36 pts.
72 pts.
	(Titular pág. 3) Psicosis y hechos violentos.

(Titular pág. 3) Gremiales piden mayor control.

	72 pts.
40 pts.
	(Titular pág. 4)  Sin clases por falta de docentes o estudiantes.

(Titular pág. 4) Motorista y cobrador se salvan de morir quemados.

	54 pts.
36 pts.
	(Titular pág. 8) Entre caminatas y congestionamientos.

(Titular pág. 8) Negocios cerraron sus puertas en el país


6.1.3.2.  Titulares por su tamaño jueves 9 de septiembre de 2010.
	Puntaje
	El Diario de Hoy
Jueves 9 de septiembre de 2010

	78 pts.
18 pts.
	(Titular de portada) Rechazo general a negociación con pandilleros.

(Sub titular) Vocero de las maras es parte de comisión gubernamental.

	90 pts.
	(Titular pág. 6) Sectores rechazan negociar con pandillas

	60 pts.
48 pts.
	(Titular pág. 8) Funes juramentó al que ahora es vocero de las maras.

(Titular pág. 8) Paro deja pérdidas por $24 millones.

	70 pts.
	(Titular pág. 9) No vamos a negociar con terroristas

	62 pts.
	(Titular pág. 10) La odisea de miles para transportarse

	72 pts.
36 pts.
	(Titular pág. 12) Moreno niega que rebeldía de reos sea por nueva ley

(Titular pág. 12) Negocios siguen cerrados por amenazas.


6.1.3.3. Titulares por su tamaño viernes 10 de septiembre de 2010
	Puntaje
	El Diario de Hoy
Viernes  10 de septiembre de 2010


	90 pts.
20 pts.
	(Titular de portada) Funes destituye a cura vocero de las pandillas

(Sub titular) El clérigo fue expulsado de la Comisión Pro Búsqueda de Niños Desaparecidos

	72 pts.
	(Titular pág. 2) Funes destituye de comisión del gobierno al vocero de pandillas

	42 pts.
48 pts.
	(Titular pág. 3) Yo nunca hubiera leído un manifiesto de las maras

(Titular pág. 3) Funes firma ley contra maras e irán a prisión quienes las armen.

	72 pts.
	(Titular pág. 4) Sigue temor en colonias populosas pese a dispositivo de seguridad

	72 pts.
42 pts.
	(Titular pág. 6) Buseros, en la mira por no trabajar

(Titular pág. 8) Estado Mayor: Maras amenazan la seguridad nacional


6.1.4. Notas por sección
6.1.4.1.  Notas en la sección nacional de los días miércoles 8, jueves 9 y viernes 10 de septiembre de 2010 
	Sección
	El Diario de Hoy

	
	Miércoles 8
	Jueves 9
	Viernes 10

	Nacional
	7
	7
	6


6.1.5. Número de párrafos por sección
6.1.5.1. Número de párrafos por sección de los días miércoles, 8 jueves 9 y viernes 10 de    

             septiembre de 2010

	Sección
	El Diario de Hoy

	
	Miércoles 8
	Jueves 9
	Viernes 10

	Nacional
	51
	95
	63


6.1.6.  Cantidad de párrafos por nota 
6.1.6.1. Párrafos por nota de día miércoles 8 de septiembre de 2010
	Número de párrafos
	El Diario de Hoy
Miércoles 8 de septiembre de 2010

	17
	Amenaza afecta a miles de personas y negocios

	2
	Psicosis y hechos violentos

	7
	Gremiales piden mayor control

	6
	Sin clases por falta de docentes o estudiantes

	6
	Motorista y cobrador se salvan de morir quemados

	10
	Entre caminatas y congestionamientos

	5
	Negocios cerraron sus puertas en el país

	53
	Total


6.1.6.2. Párrafos por nota de día jueves 9 de septiembre de 2010

	Número de párrafos
	El Diario de Hoy
Jueves 9 de septiembre de 2010

	20
	Sectores rechazan negociar con pandillas

	9
	Funes juramentó al que ahora es voceros de maras

	9
	Paro deja pérdidas por $24 millones

	31
	No vamos a negociar con terroristas

	10
	La odisea de miles para transportarse

	9
	Moreno niega que rebeldía de reos sea por nueva ley

	7
	Negocios siguen cerrados por amenazas

	95
	Total


6.1.6.3. Párrafos por nota de día viernes 10 de septiembre de 2010

	Número de párrafos
	El Diario de Hoy
Viernes 10 de septiembre de 2010

	18
	Funes destituye de comisión del gobierno al vocero de las pandillas

	9
	Yo nunca hubiera leído un manifiesto de maras

	12
	Funes firma ley contra maras e irán a prisión quienes las armen

	12
	Sigue temor en colonias populosas pese a dispositivo de seguridad

	6
	Buseros, en la mira por no trabajar

	6
	Estado Mayor: Maras amenazan la seguridad  nacional

	63
	Total


6.1.7. Distribución de frases por notas
6.1.7.1.  Distribución de frases de en las notas de los días miércoles 8,  jueves 9 y viernes    

             10 de septiembre de 2010

	Día
	El Diario de Hoy

	
	Notas con frases
	Notas sin frases

	Miércoles 8
	6
	0

	Jueves 9
	6
	1

	Viernes 10
	6
	0


6.1.8.  Frases por categorías en las notas
6.1.8.1.  Frases por categorías en las notas de los días miércoles 8,  jueves 9 y viernes    

           10 de septiembre de 2010

	Categorías
	El Diario de Hoy


	A favor de las maras
	Ser  pandillero no es sinónimo de ser violento o delincuente

	A favor del Estado
	Rechazo negociar con las pandillas y niego que El Salvador se esté convirtiendo en Estado fallido

	A favor del gobierno
	Es una maniobra dirigida para dañar la imagen del gobierno

	A favor de la PNC
	

	A favor de la Fuerza Armada
	Ellos están aquí para evitar que nos maten o nos quemen las unidades (los pandilleros) como es su costumbre.

	En contra de la Ley de Proscripción
	Manifestaron oposición a los pandilleros

	En contra de las maras

	Esto es por culpa de las pandillas. Estos bichos no se tientan los hígados para hacerle daño a la gente. No les importa que uno sea honrado y trabajador, si no se hace lo que dicen, matan a cualquiera

	En contra del gobierno
	Éste es un gobierno flojo y que el VMT debe asumir la situación y es el encargado de facilitar el transporte público a la ciudadanía

	En contra de la PNC

	No confío en esa institución

	En contra del Ministerio de Justicia y Seguridad Pública 
	Las amenazas son producto de la falta de verdaderos planes de seguridad

	En contra los medios de comunicación
	Lástima que los medios le dieron cabida. Para mí el error no estribó tanto en lo que él habló sino en haberle dado cabida

	Contra el cura Antonio Rodríguez
	Por haber actuado como vocero

	Contra los transportistas
	Los transportistas están queriendo sacar provecho particular con el anuncio de pandillas


6.1.9.  Total de fotografías en las publicaciones
6.1.9.1. Total de fotografías en las publicaciones de los días miércoles 8,  jueves 9 y  

             viernes 10 de septiembre de 2010

	Día
	El Diario de Hoy

	
	Notas con fotografías
	Notas sin fotografías

	Miércoles 8
	10
	0

	Jueves  9
	11
	0

	Viernes 10
	9
	0

	Totales
	30
	0


6.1.9.2.  Ubicación de las fotografías en las publicaciones de los días miércoles 8,  

              jueves 9 y   viernes 10 de septiembre de 2010

	Categorías
	El Diario de Hoy

	
	Miércoles 8
	Jueves 9
	Viernes 10

	Portada
	3
	1
	-

	Superior
	-
	2
	1

	Inferior
	-
	-
	-

	Centro
	2
	1
	1

	Centro izquierda
	-
	-
	-

	Centro derecha
	1
	2
	1

	Inferior izquierda
	1
	1
	1

	Inferior derecha
	1
	-
	1

	Centro superior
	-
	-
	2

	Superior derecha
	3
	2
	2

	Superior izquierda
	1
	-
	1

	Centro inferior
	1
	3
	-

	Totales
	13
	12
	10


6.1.9.3.  Tamaño de las fotografías en las publicaciones de los días miércoles 8,  jueves 9 y  
            viernes 10 de septiembre de 2010

	Día
	El Diario de Hoy
Tamaño promedio de la fotografías 


	Miércoles 8
	De 10 a 46 picas

	Jueves 9
	De 11 a 46.5 picas

	Viernes 10
	De 13 a 46.5 picas


6.1.10. Publicación de notas con recuadros
6.1.10.1. Total  de publicaciones de notas con recuadros de los días miércoles 8,  jueves 9  

               y  viernes 10 de septiembre de 2010

	Día
	El Diario de Hoy

	
	Notas con recuadro
	Notas sin recuadro

	Miércoles 8
	4
	3

	Jueves 9
	5
	2

	Viernes 10
	2
	4


6.1.11. Procedencia de las fuentes en las notas
	N0
	El Diario de Hoy


	
	Procedencia de la fuente
	Cantidad de fuente

	1
	Gubernamental
	15

	2
	Empresarios de buses
	9

	3
	Religioso
	4

	4
	Empresa  privada
	8

	5
	Partidos políticos
	2

	6
	Docentes
	1

	7
	Ciudadanos
	18

	8
	ONG
	1


6.1.12. Fuentes utilizadas en las notas
6.1.12.1.  Fuentes utilizadas en el día miércoles 8 de septiembre de 2010
	
	

El Diario de Hoy
Descripción de la fuente, Miércoles 8

	N 0
	Nombre
	        Tipo
	Cargo

	1
	Manuel  Melgar
	Gubernamental
	Ministro de Justicia y Seguridad Pública

	2
	Delis Reyes
	Empresario de buses
	Presidente de  rutas orientales

	3
	Mario Melgar
	Gubernamental
	Presidente de  la Cámara  de Comercio e Industria  de  El Salvador, filial Santa Ana

	4
	Catalino Miranda
	Empresario de buses
	Presidente de  Federación  de Empresarios Transportistas Salvadoreños ( FECOATRANS)



	5
	Antonio Rodríguez López Tercero
	Religioso
	Párroco de la Iglesia San Francisco de Asís en Mejicanos

	6
	David Munguía Payés
	Gubernamental
	Ministro de Defensa

	7
	Juan José Daboub
	Empresa  Privada
	Vice presidente de la Asociación  Nacional de la Empresa  Privada  (ANEP)

	8
	César Reyes Dheming
	Gubernamental
	Diputado del Partido de Alianza Republicana Nacionalista  (ARENA)



	9
	José Almendáriz
	Gubernamental
	Diputado del  Partido de Conciliación Nacional (PCN)

	10
	Rodrigo Contreras
	Empresa  Privada
	Presidente de Cámara Salvadoreña de la Industria del Transporte (CASIT)


	N 0
	Nombre
	          Tipo
	Cargo

	11
	Miguel Erazo
	Empresa  Privada
	Empresario de la Corporación Salvadoreña del Transporte (COSET)



	12
	Genaro Ramírez
	Empresa privada
	Presidente de  Asociación de Empresarios de Autobuses de             El Salvador (AEAS)

	13
	Salvador Sánchez Cerén
	Gubernamental
	Ministro de Educación



	14
	Jaime Rodríguez
	Gubernamental
	Inspector Policía Nacional Civil (PNC) de la zona  de Santa Ana

	15
	Agustín Valle
	Ciudadano
	Vendedor informal



	16
	Irma Landaverde
	Ciudadana
	Ciudadana afectada



	17
	Wilfredo Reyes
	Ciudadano
	Comerciante



	18
	José López
	Ciudadano
	Ciudadana afectada



	19
	María Hernández
	Ciudadana
	Ciudadana afectada



	20
	Lucía Figueroa
	Ciudadana
	Ciudadana afectada



	21
	Brígido Galea
	Ciudadano
	Ciudadano afectado



	22
	María Clara Sánchez
	Ciudadana
	Ciudadana afectado



	23
	Esperanza Chávez
	Ciudadana
	Comerciante



	24
	Amelia Morales
	Ciudadana
	Vendedora informal




	El Diario de Hoy
Descripción de la fuente, jueves 9

	N 0
	Nombre


	         Tipo
	Cargo

	1
	Francisco Bonifacio
	Gubernamental
	Jefe de la subregional de la Fiscalía en Soyapango 



	2
	Álvaro Menéndez Leal
	Gubernamental
	Procurador adjunto de la Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH)



	3
	David Munguía Payes
	Gubernamental
	Ministro de Defensa



	4
	Catalino Miranda
	Empresa privada
	Presidente de  Federación  de Empresarios Transportistas Salvadoreños (FECOATRANS)



	5
	José Almendáriz 
	Gubernamental
	Diputado de Conciliación Nacional (PCN)

	6
	Medardo González
	Partido político
	Coordinador del Frente Farabundo Martí para la Liberación Nacional (FMLN)



	7
	Antonio Rodríguez López Tercero
	Religioso
	Párroco de la iglesia San Francisco de Asís, en Mejicanos

	8
	Raquel Ayala
	Ciudadana 
	Ciudadana afectada

	9
	José Alfredo Escobar
	Ciudadano 
	Cobrador

	10
	Rolando Beltrán 
	Ciudadano
	Ciudadano afectado 

	11
	No identificado
	Ciudadano 
	Motorista 

	12
	Douglas Moreno
	Gubernamental
	Director General de Centros Penales

	13
	Carlos Rosales
	Ciudadano
	Presidente de la junta directiva del mercado Colón, 

	14
	Erasmo López
	Ciudadano
	Vendedor informal

	15
	Isabel Alvarado
	Ciudadana
	Vendedora informal


6.1.12.2 Fuentes utilizadas en el día jueves 9 de septiembre de 2010
6.1.12.2.  Fuentes utilizadas en el día viernes 10 de septiembre de 2010
	El Diario de Hoy
Descripción de la fuente, viernes 10

	N 0
	Nombre
	     Tipo
	Cargo

	1
	ARENA
	Partido político
	

	2
	Pro-Búsqueda
	ONG
	Asociación Pro-Búsqueda

	3
	Mauricio Funes
	Gubernamental
	Presidente de la República

	4
	Antonio Rodríguez López Tercero
	Religioso
	Párroco de la iglesia San Francisco de Asís, en Mejicanos 

	5
	Edgar López Bertrand
	Religioso
	Pastor General del Tabernáculo Bíblico Bautista Amigos de Israel

	6
	Manuel Melgar 
	Gubernamental 
	Ministro de Justicia y Seguridad Pública 



	7
	No identificada 
	Ciudadana 
	Pandillera de la mara 18

	8
	Víctor Serpas
	Docente 
	Subdirector del Centro Escolar Alta Vista, municipio de Ilopango

	9
	Empresarios de buses
	Empresa privada
	Empresarios 

	10
	Catalino Miranda
	Empresa privada
	Presidente de  Federación  de Empresarios Transportistas Salvadoreños (FECOATRANS)

	11
	Rodrigo Contreras
	Empresa privada 
	Presidente de   Cámara Salvadoreña de la Industria del Transporte (CASIT)

	12
	Víctor Daniel Maldonado Mélara
	Gubernamental
	Jefe del Estado Mayor del Ejército


6.2. RESULTADOS DEL ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES  Y  ENTREVISTAS
Los medios de comunicación desde los años de la Guerra Fría han tenido que enfrentarse a realidades sociales que muchas veces les han obligado o los han llevado a tomar determinadas posiciones ideológicas, que en buena medida les lleva a perder la objetividad que debe caracterizar a un medio de comunicación social moderno.

“No se puede ignorar que la mayoría de los medios no sólo son fábricas de ideología, distribución y difusión de ideología. Su estructura y formas operacionales son a la vez productos ideológicos. O sea que no sólo sus contenidos son actos y procesos sémicos (que no se pueden descontextuarse aisladamente), sino que su misma institucionalidad y comportamiento empresarial son también actos y procesos sémicos preñados ideológicamente y encuadrados en una conciencia y posición que responde a intereses concretos a los cuales esta ideología pretende legitimar”.

Por tal razón los resultados sobre el tema Análisis de Contenido cualitativo sobre el tratamiento informativo del paro de transporte colectivo ocurrido los días 8, 9 y 10 de septiembre de 2010 en El Salvador publicado en la sección nacional del periódico El Diario de Hoy, presentó hechos valiosos aunado a las entrevistas realizadas para la elaboración del análisis, y así afirmar que el matutino con sus notas sembró en la población temor y caos, además de demostrar que aprovechó el momento de coyuntura para evidenciar la fragilidad institucional del Ministerio de Justicia y Seguridad  Pública  y del mismo Gobierno, cuando recién cumplía el primer año de gestión bajo el partido político Frente Farabundo Martí para la Liberación Nacional (FMLN).
Los rumores del paro como fue denominado por el Gobierno, según la publicación del lunes 6 de septiembre envolvieron a toda la población salvadoreña, hasta sumirla en una mezcla de incertidumbre e incredulidad. Las pandillas más numerosas en el país, conocidas como MS13 y Pandilla 18, recientemente ilegalizadas en virtud de la Ley Antipandillas  sancionada por la Asamblea Legislativa habrían ordenado un paro de transporte colectivo de pasajeros. 
Para retomar la amenaza de paro a manera de ejemplo, este rotativo inicia sus publicaciones el día miércoles con las críticas de la ANEP, quienes manifiestan “La ineficiencia y nula inteligencia policial” Sin embargo en la misma columna se informa de que la Fuerza Armada realiza patrullajes disuasivos reforzando sus efectivos militares y policiales en las zonas de mayor incidencia delincuencial.

Podría verse que el Gobierno estaba tomando medidas para así evitar que la población sufriera algún atentado y no como lo pretendía mostrar el periódico que no se estaba haciendo nada al respecto.
Los rumores de ese hecho comenzaron a expandirse, debido a que el 6 de septiembre los mismos mareros habían convocado a dos medios de comunicación para explicar porqué habían decidido tomar una medida directa que afectaba a la población en general.

El cura Antonio Rodríguez reseñó que todo lo que llegó a ejecutarse como paro de transporte por los pandilleros inició con el comunicado que leyeron ellos mismos (mareros). “(Con la lectura del comunicado) allí los pandilleros generaron la dinámica de paro nacional de por qué lo hacían y cuáles eran sus demandas”.

Una de las peticiones que mencionó el padre y que se menciona en el comunicado (ver anexos) era el poder ser escuchados por el Gobierno, así mismo que no se aprobara la Ley de Proscripción, que se respetaran los Derechos Humanos en las cárceles y que existiera un mejor tratamiento al tema de la violencia.
Hay que remarcar que el medio se limitó a presentar hechos que habían sido ejecutado días anteriores dejando de lado el presentar la información oportuna sobre el hecho, como que las personas no pudieran transportase normalmente a sus lugares de trabajo, ante ésto dicen  que la actividad comercial se vio afectada por el clima de zozobra que vivía el país.
El suceso hecho noticia se evidenció más cuando apareció en su portada el aglutinamiento de las personas en las calles, tratando de movilizarse en pick-ups o caminando. Además se colocaba el titular “Dos mil soldados más a las calles”
 en el matutino El Diario de Hoy.

El periódico en esa edición, publicó el paro como tema de portada e incluyó en su interior cuatro páginas donde se destacó con nueve titulares, cuatro de ellos expresivos, que  intentaron impactar a los lectores, además cuatro fueron apelativos éstos buscaban llamar la atención sobre el hecho sin darle mayor profundidad, y por último sólo se destacó un titular informativo.

Dentro de los titulares y subtitulares la proporción del tamaño fue desde los 18 puntos hasta los 90, que fue el tamaño más grande y estaba ubicado en la página dos “Amenaza afecta a miles de personas y negocios
, mientras que el de menor tamaño era el subtítulo que aparecía en portada “Amenaza de maras genera caos, pérdidas económicas y crisis nerviosa”

Para la publicación del día miércoles 8 de septiembre, las cuatro páginas dedicadas al paro de transporte las distribuyeron en siete notas, con un conglomerado de 51 párrafos, donde la nota principal ubicada en la página dos fue la más nutrida con 17 párrafos.
En tanto a lo que se refiere a las imágenes que salieron publicadas todas las notas van acompañadas de algo visual; tres en la portada, dos en el centro, tres en el área superior derecha de la página, una en la superior izquierda, y otras en distintas ubicaciones para hacer un total de 13 imágenes utilizadas para la publicación de ese día. El total de tamaño de estas oscilaron entre los 11 a 46.5 picas la más grande.
De las notas publicadas sólo una hizo uso de recuadros con cuatro; de las fuentes utilizadas para esa edición, 18 eran de ciudadanos, 15 de carácter gubernamental, mientras que nueve provenientes de empresarios de buses, ocho de la empresa privada, cuatro de nivel religioso, dos de partidos políticos, una de docente, y asimismo una de ONG.

Dentro de las fuentes que utilizó el medio se encuentra el Ministro de Justicia y  Seguridad Pública,  Manuel Melgar; el presidente de FECOATRANS, Catalino Miranda; el cura Antonio Rodríguez López Tercero; el Ministro de Defensa, David Munguía Payés; el vicepresidente de la ANEP, Juan José Daboub; el presidente de AEAS, Genaro Ramírez, entre otros (ver cuadro18 en Fuentes utilizadas en las notas). 

El primer día de paro del transporte colectivo denota claramente la intencionalidad del medio de poner en evidencia un caos generalizado en todo el país, el temor de las personas y la ineficiencia del Gobierno para dar respuesta a la población sobre el paro de transporte.

“El paro de transporte colectivo que se originó el 8, 9 y 10 de septiembre de 2010, provocado por los mareros, se convirtió en una noticia de trascendencia nacional, debido a que afectó a toda la población. El Diario de Hoy se ató a esa noticia con más fuerza para hacer pensar más a los ciudadanos sobre la situación del país, detalló la socióloga Tathiana Figueroa de García.

En la publicación del miércoles 8 de septiembre se encuentran algunos titulares apelativos como “Dos mil soldados más a las calles”.
 Titular que demostró que el Gobierno tuvo que hacer uso de personal extra para brindar seguridad a las personas porque era un temor que se había desplazado en todo el país, que los ciudadanos no se sentían seguros en la calle.

El titular evidenció que pese a que el Gobierno buscó brindar seguridad, el hecho fue bastante complicado porque descontrolaba a la población. “Los medios de comunicación se encargaron de difundir rumores, muchas veces sin fundamento, que reforzaban la sensación de caos o, al menos, de falta de control por parte del Gobierno y las fuerzas de seguridad”

“Los medios de comunicación potenciaron el temor en la población a través de los titulares y la redacción de las notas” indicó el periodista Julio César Grande.

Así mismo, del titular “Psicosis y hechos violentos”
 para la socióloga Tatiana Figueroa de García, “Psicosis” no debió ser la palabra utilizada, “clínicamente no es la palabra adecuada, psicosis es una patología, que si afecta la salud mental de la gente”.
El día jueves 9 de septiembre El Diario de Hoy presentó la misma dinámica informativa del día miércoles, donde de acuerdo a las categorías de análisis de ese día, se difundieron dos titulares de portada y siete que iban en el interior de las páginas del periódico. Esta vez la publicación sobre el paro se hizo en cinco páginas, destacando siempre la portada a este hecho.

Dentro de los titulares que se publicaron se observó la dosis de intencionalidad que tuvo el medio hacia el Gobierno en colocarlo como el culpable de los hechos por no saber abordar este evento, además de haber provocado crisis en la Economía, con el cierre de varios negocios por temor que les sucediera algo.

En lo referente a los titulares, el medio hizo uso de un máximo de 78 puntos de tamaño para el tema de la portada “Rechazo general a negociación con pandillas”. Mientras que el de menor tamaño fue el subtitular ubicado en la portada con un tamaño de 18 puntos “Vocero de maras es parte de Comisión gubernamental”

El jueves fue el día que el matutino publicó la mayor cantidad de párrafos, con un total de 95, donde la nota que ocupó mayor espacio en tamaño fue la entrevista que le hicieron al Ministro de Seguridad, David Munguía Payes con 31 párrafos. 

En el segundo día de publicación referido al tema del paro, el medio hizo uso de 11 fotografías, que oscilaban entre los 10 a 46 picas de alto por ancho. En cuanto a los recuadros utilizó cinco. Las fuentes abordadas provenían en mayor parte de los ciudadanos, seguido del gubernamental, de los empresarios de buses, de la empresa privada entre otros.

En el uso de las fuentes utilizaron al Ministro de Seguridad, David Munguía Payés, al presidente de FECOATRANS, al coordinador del FMLN, Medardo González y a algunos ciudadanos.

“Sectores rechazan negociar con pandillas” reza uno de los titulares, donde el medio reflejó en la nota un mismo sentir de todos los sectores de la población, donde el Ministerio de Defensa se negaba a negociar con este grupo de maras, cuando en el comunicado que los pandilleros extendieron mencionaban  que ellos ejecutaron el paro con el único fin de ser escuchados.

En el cuerpo de la nota aparecían unos subtítulos “Otra vez sufriendo en la calle”
.  La socióloga Tathiana Figueroa de García señaló que “el paro provocado por los mareros se convirtió en una noticia de trascendencia nacional, debido a que afectó a toda la población. El Diario de Hoy se ató a esa noticia con más fuerza para hacer pensar a los ciudadanos sobre la situación del país”.

Uno de los titulares donde indicó que el periódico achaca al presidente Mauricio Funes en las decisiones erradas que toma fue en “Funes juramentó al que ahora es vocero de las maras”

“En las notas que salieron publicadas en El Diario de Hoy se hizo una construcción de miedo para cuestionar la capacidad de respuesta del Gobierno, además de ser coyuntural por la aprobación de la Ley de Proscripción y el cambio de Gobierno” indicó la socióloga Tathiana Figueroa de García.

La nota “Paro deja pérdidas por $24 millones”
 detalló que al menos un 40 por ciento de la población pudo atender sus negocios. Esto se contrarresta con lo que planteó la socióloga Tathiana Figueroa de García, sobre que los ciudadanos siempre salieron a trabajar. Hizo alusión que el manejo de las notas fue sensacionalista y  que los medios utilizaron el espacio para lucrase económicamente, además que la situación se manejó a nivel político por ser el primer año de gobierno del partido de izquierda. 

Aunque en la nota se mencionó sobre las pérdidas económicas, se observó la forma que el medio lo presentó como un gran caos, donde a las personas les tocó desfilar por la calles o desplazarse en otras unidades alternativas para llegar a su trabajo.

En el cuerpo de todas las notas que salieron publicadas se observó con mayor énfasis la forma en que el medio quería atacar al Gobierno, resaltando las grandes fallas para enfrentar el problema de las maras.

El sacerdote Antonio Rodríguez  manifestó que el paro provocó gran impacto en la población. “El país está en una situación delicada sobre el tratamiento de la violencia, lo que sigue aún impactando a la población”
 dijo el sacerdote.

Como se menciona en un artículo “La mayoría de los medios de comunicación se dedican a informar los sucesos sin mayores comentarios pero con tendencias ideológicas claras, presentan los hechos de una manera sensacionalista sin hacer indagaciones periodísticas”

Las notas publicadas el día jueves están enfocadas principalmente en destacar las pérdidas económicas, el rechazo hacia los pandilleros, así mismo el error del presidente Mauricio Funes, tras juramentar a Antonio Rodríguez a quien posteriormente lo tildarían como “vocero de las pandillas”

En las notas según los expertos como el sacerdote Antonio Rodríguez, de El Diario de Hoy tuvo como objetivo hacer creer a toda la población que toda la violencia o los problemas que surgen en el país son hechos por las maras.

“En toda noticia se produce algún componente intencional acerca del cual se informa”
 eso se  evidenció en el titular “Funes juramentó al que ahora es vocero de las maras”
. Aquí  se detalló el criterio que Funes no seleccionó bien a su personal de trabajo. 

En las notas publicadas de acuerdo a los expertos, el paro ha tenido dos hechos fundamentales: que El Diario de Hoy redimensionó el hecho y que fue abordado de forma sensacionalista. 

Mientras que en el tercer día de publicación sobre el paro, cuando el sistema de transporte comienza a regresar a la normalidad, el periódico ya no cobija la misma importancia informativa, en cuanto al valor del espacio que le había dedicado día antes.

Es por ello, que cabe resaltar según señala Ricardo Bracamonte en el artículo Medios de Comunicación Social y Democracia en la actualidad en El Salvador, “que  estudiar el papel de los Medios de Comunicación Social cumplen en la sociedad, se ven las grandes limitaciones y presiones que tienen para decir todo lo que dicen o para no decir todo lo que deberían a un público no siempre consciente de que lo recibido ha sido filtrado por múltiples intereses de los más variados gustos y tendencias”

El viernes 10 de septiembre, el último día que se toma como parte de la muestra para esta investigación, se identificó que para el medio ya no tuvo el mismo valor informativo, ya que en la portada sólo se destacó la noticia con el titular “Funes destituye a cura vocero de las pandillas” y el subtítulo “El clérigo fue expulsado de la Comisión Pro-Búsqueda de Niños Desaparecidos”.

De acuerdo a las categorías de análisis que se desglosaron del viernes 10 de septiembre se encuentran noticias con carácter más informativo. La publicación referente al paro se encuentra distribuida en cuatro páginas al interior del periódico destancando el hecho sólo con el titular en la portada.

 
El día viernes fue uno de los días donde se valoró que los titulares acompañados de sus notas fueron más informativos, porque cuatro de los titulares que se destacan al interior de las páginas responden a un lineamiento más directo de dar información al público.

Dentro de los titulares informativos se pueden destacar “Funes firma ley contra maras e irán a prisión quienes las armen” a pesar que se observa que tiene la fuerza informativa siempre lleva inyectada esas dosis de atacar al Gobierno, ya que uno de los párrafos reza “Aún con la zozobra que la mara Salvatrucha y la Pandilla 18 ha infundido a la población en esta semana para exigirle al Gobierno que vete la Ley Antipandillas, el Presidente Mauricio Funes la vetó”.

Uno de los puntos que llamó la atención fue cuando el sacerdote Antonio Rodríguez leyó el comunicado en el canal 21 a partir de ésto, en el canal 33 el periodista Narciso Castillo le llamó vocero de la maras, luego los demás medios irresponsablemente le utilizaron el apelativo de “vocero oficial de las pandillas”
 señaló el padre, a pesar de  haberse desvinculado públicamente de las pandillas.
 
Uno de los titulares apelativos y extenso fue “Sigue temor en colonias populosas pese a dispositivo de seguridad”
 el hecho claramente tuvo una doble intencionalidad por parte del medio.

De acuerdo al cura Antonio Rodríguez El Diario de Hoy siempre deseó continuar agudizando la escala de violencia: “Se sigue generando un rechazo mayoritario y un odio al mundo de los pandilleros, que es el que nos tiene sumidos en un círculo de violencia y de venganza”.

De los titulares que salieron publicados el 10 de septiembre, el menor tenía un aproximado de 20 puntos de grande, mientras el titular más grande llegaba a los 90 puntos. Dentro de las notas la que mayor cantidad de párrafos utilizó fue “Funes destituye de Comisión de Gobierno al vocero de las pandillas”
  con un total de 18 párrafos; mientras que las notas de menor cantidad de párrafos fueron “Estado Mayor: Maras amenazan la seguridad nacional” y “Buseros en la mira por no trabajar”
  que contenían un total de seis párrafos cada una, ubicadas en la misma página.

De la información que salió publicada el viernes 10 de septiembre, nueve notas iban acompañadas de fotografías, es decir todas, con tamaños entre 13 y 46.5. picas. Por su parte en ese día, sólo en dos notas hicieron uso de recuadros para brindar una información adicional al texto que lo acompañaba.

En cuanto a las fuentes utilizadas, el medio se apoyó de los partidos políticos, de ONG, gubernamentales, religiosas, ciudadanas, empresa privada y docente.

La socióloga, Tathiana Figueroa de García, el periodista, Julio César Grande y el cura Antonio Rodríguez cuestionaron que los medios de comunicación facilitaron el pánico en la población y que se generó un vacío de autoridad.

El cura Antonio Rodríguez dijo para el medio en su línea editorial un punto  importante es el tema de la seguridad, “es la piedra angular para hacer fracasar al Gobierno”. Agregó que el medio en su línea editorial evidenció una destrucción al Gobierno en el problema de la seguridad, generando en la población un lenguaje de seguridad fracasado.

Lo que demostró que el medio redimensionó el hecho: “el periódico no vende si no chorrea”
 fueron las palabras con las que el cura describió todo el cuerpo informativo que publicó El Diario de Hoy.

La socióloga de García destacó el tratamiento informativo sobre este hecho noticioso  no fue el correcto, mientras enumeró algunas características por las que consideró esa idea: Los lectores estaban desinformados; el hecho fue abordado superficialmente; no se enfocan en el problema; el medio tomó partido político; provocó incertidumbre para la economía; la coyuntura le ponía más caldo a la sopa; ponían en balanza a las pandillas y al gobierno.

Es por ello, que a juicio de los expertos la forma en cómo el medio abordó y dio a conocer el hecho fue mediante un manejo de la noticia muy sensacionalista, indicado a generar incertidumbre e inseguridad en la población. Por ejemplo para el cura, Antonio Rodríguez el impacto que esto tuvo en la población fue de pánico y de vacío de autoridad. “Los Medios de Comunicación trataron de unificar los hechos violentos para generar el caos. Los periódicos han fomentado la violencia”, enfatizó.

Así mismo, afirmó que las notas que salieron publicadas simbolizaron la mayor perversión de los periódicos en el tratamiento de la noticia, y que eso provocó gran impacto en la población, resaltando que el país está en una situación delicada sobre el tratamiento de la violencia,  lo cual sigue impactando a la población.

 
Un papel primordial que se destacó en el contenido informativo de las noticias es que, El Diario de Hoy trató de poner en jaque al Gobierno y en menor medida a los empresarios del transporte público.

Dentro de los tres días que se publicó sobre el paro de transporte hay una frase a favor de los mareros referida que ser pandillero no es sinónimo de ser violento o delincuente. Sin embargo, una frase destacada a favor del Gobierno fue que todo lo del paro fue una maniobra dirigida para dañar la imagen del Gobierno. (ver recuadro pág 74).
Pero la postura de la población fue bastante retomada por los periodistas del matutino, divulgando un rotundo rechazo a las pandillas: “Esto es por culpa de las pandillas. Estos bichos no se tientan los hígados para hacerle daño a la gente, no les importa que uno sea honrado y trabajador, si no se hacen lo que dicen, matan a cualquiera”. Con estas frases el medio colocó el ingrediente del sensacionalismo para cocinar mejor la noticia y generar más impacto y zozobra en el público.

El autor Stefan Roggenbuck señala que los grandes medios de comunicación actuales quedan amarrados por la corriente económica, que ejerce sobre ellos una presión tal que los obliga muchas veces a perder profesionalismo en el ejercicio de la labor periodística.

El Diario de Hoy a través de los tres días del paro volvió a poner de manifiesto el fuerte uso que hacen del sensacionalismo para resaltar el tema de la violencia, al decir que el Gobierno no le encuentra una solución y que no sabe cómo manejarlo. Ante esto Roggenbuck señaló que la sociedad con su criterio va a ir rechazando los medios de comunicación por ser malos informadores.
VII. CONCLUSIONES
En la actualidad el producto informativo de la agenda de los medios de comunicación es sin duda los hechos de violencia que generan los grupos pandilleriles, donde cada acontecimiento que provienen de estos ocupa espacios significativos en las páginas de los periódicos y es abordado como una temática diaria que busca evidenciar la fragilidad que tiene el Gobierno para darle solución a estos hechos.

En la investigación que se efectúo sobre el paro de transporte generado por los mareros y que salió publicado en el periódico El Diario de Hoy se evidenciaron varios puntos importantes sobre el tratamiento informativo de este hecho. En primer lugar, la información sobre el paro se redimensionó y manipuló en su elaboración con el fin principal de atacar al Gobierno y dejar a la luz las deficiencias que tiene para gobernar y darle seguridad a los ciudadanos.

En segunda instancia se conoció que el paro nacional sólo fue el instrumento para ocultar o disminuir hechos más graves, como la antesala tres días antes donde encontraron en una finca un aproximado de $10 millones, por lo que el paro sirvió para bajar intensidad en la opinión pública a este hecho y seguir construyendo en las personas la imagen que todos los casos de violencia que ocurren en el país son a consecuencia de las maras y así continuar invisibilizando otros tipos de violencia.

Por otra parte, en la investigación se evidenció que las maras sólo fueron la cara pública para que empresarios llevaran a cabo el paro de transporte público. Los medios a través de diferentes versiones de los empresarios quisieron reflejar la falta de gobernabilidad, el temor que sienten las personas hacia lo mareros, y tratar de evidenciar una vez más que un paro nacional es una medida para paralizar a una sociedad. Lo que generó pérdidas económicas en el sector privado y negocios del país, sin embargo los empresarios del transporte salieron beneficiados debido que meses después el Gobierno autorizó el aumento al subsidio del diesel.

Además, en cuanto al nivel del tratamiento informativo se evidenció en la notas que el medio buscó la forma de reflejar un sistema de seguridad fracasado, y que la aprobación de la Ley de Proscripción Antipandillas fue una decisión precipitada para dar respuesta a un problema complejo.


Los elementos que utilizó el medio para la manipulación o la redimensión del hecho fueron las fotografías, los tipos de titulares, fuentes, recuadros, frases, entre otros, que no profundizaron sobre la temática del paro de transporte colectivo, abordados en 15 páginas durante los tres días, mecanismos que fueron utilizadas en el objeto de estudio para el análisis.
Este estudio demostró que los medios de comunicación, en este caso El Diario de Hoy debido a su línea editorial ha acompañado a los gobiernos de ARENA en sus campañas electorales y mandatos, entonces se convirtió en crítico destructivo en la gestión del actual Gobierno.

El Periodismo en este caso fue utilizado por los sectores políticos, empresariales, así como gremiales del transporte público, para una propaganda negativa a favor de sus intereses. La noticia en la que el sacerdote Antonio Rodríguez leyó el comunicado de las peticiones de los grupos pandilleros, no pasó desapercibido para el periódico el cual señaló las clases de personas que integran el equipo de trabajo en el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. 
Por lo que el paro de transporte público tiene mucha tela que cortar porque en las notas se trató de responsabilizar que los grupos de pandillas fueron los actores de la paralización del transporte, cuando en realidad quienes paralizaron el país fueron los empresarios que acataron las supuestas amenazas de los mareros, ignorando el apoyo que el Gobierno ofreció al desplazar más seguridad a las calles, donde puso en balanza el poder de las maras y la del Gobierno.
Pero hay que resaltar que pese a la ejecución de paro y la dinámica de miedo que pobló a los ciudadanos de acuerdo a lo que difundió el medio no impidió que los empleados públicos y privados buscaran medios alternativos para llegar a sus lugares trabajo a excepción de los motoristas.
            Finalmente, esta investigación aportó un estudio más sobre la manipulación de la información periodística y el impacto que tienen los medios de comunicación sobre la opinión pública, más cuando los temas que publican los periódicos son coyunturales y sensibles en los diferentes sectores de la población.
VIII. RECOMENDACIONES
Como todo medio de comunicación El Diario de Hoy está comprometido de presentar su información con ética periodística, y sin inclinarse a ninguna corriente partidista a la hora de informar a la población, aunque desde el momento de su constitución ha definido su ideología política y línea editorial.

El Diario de Hoy como el resto de los medios de comunicación debe estar consciente del poder que tiene en la opinión de la población y ser más responsable al momento de informar debido que los públicos son diferentes y no todos tienen el mismo grado de interpretación, recordando que una de las función de la prensa es informar y crear una conciencia crítica en los lectores.

Se recomienda que no se olvide enfatizar en que la labor periodística debe ser ejecutada de manera responsable, apegada al Código de Etica Periodística, y originando un desarrollo integral para promover ante todo los derechos universales de los seres humanos y engrandecer el desarrollo de la nación a través de la identidad nacional.

Además no hay que olvidar que es importante  que los medios de información y sus periodistas planifiquen su agenda informativa (pauta) que incluyan contenidos diversos, en el marco de espacios socio-culturales de la población salvadoreña y no como a diario lo hacen saturando estos espacios sólo con temas de interés político y de violencia siendo estos los que han dominado la agenda de los medios.
Lo que hace suponer el poco interés hacia los otros sectores sociales.  Hay que tener en cuentan que quienes realmente permiten que estos medios existan son las audiencias,  aunque la rentabilidad por parte de los anunciantes sea significativa para estas empresas comunicativas, eso no justifica el consentimiento de los gustos y las opciones políticas.

Los medios de comunicación deben poner límites publicitarios e informativos, o políticos e informativo teniendo como principio básico que la verdad también puede vender, por lo anterior la agenda informativa debe ser natural y atractiva.
Que se trabaje por un bienestar social favorable para establecer vínculos de convivencia en un estado democrático y pacífico, que contribuya a la paz social y no se beneficie de los acontecimientos  sangrientos que sólo contribuyen a generar más violencia e inseguridad en la población.

Es importante recordar que la utilización de las fotografías, recuadros y el texto mismo debe de ir relacionados y no utilizarlo solamente para persuadir al lector dejándolo como un consumidor pasivo, sino en un crítico participativo de los hechos de la realidad.
Otro punto importante es el uso de las fuentes, los medios deben de tener un equilibrio al momento de consultarlas y publicarlas permitiéndole al lector crear su propia opinión sobre las publicaciones. 

Las audiencias por su parte, deben de ser más críticas que consumistas hacer respetar su derecho de ser bien informados y no desinformados, lo que contribuiría a una sociedad participativa en los problemas que atañen a la sociedad salvadoreña.
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ANEXOS

ANEXO 1
PREGUNTAS GUÍAS PARA ENTREVISTAS

1.- ¿Cuál fue el tratamiento informativo que El Diario de Hoy presentó a la población durante los tres días de paro?
2.-¿Cuál fue el enfoque  que más predominó?
3.-¿Qué nivel de importancia le dio el medio a este hecho?
4.- ¿Cómo evalúa la respuesta del Gobierno ante la situación que se vivía en esos días de paro?
5.- ¿Existió una línea editorial que los orientara al tratamiento de  la información, o se dejó a criterio periodístico?
6.- ¿Considera que el abordaje periodístico que hicieron de ese hecho informó correctamente a la población?

7. ¿Sabe usted, desde qué momento se iniciaron los rumores de la amenaza del paro de transporte y quienes fueron los entes involucrados?

8. ¿Existieron esas hojas volantes?

9. ¿Qué fue lo que lo motivó a leer el comunicado?

10. ¿Considera usted que fue un error haberlo leído?

11. ¿Por qué cree que los medios le atribuyeron el título de vocero oficial de las Pandillas? ¿Considera que hubo un trasfondo sobre esto?

12. ¿Por qué cree que las maras supuestamente se unieron para realizar dicho paro?

13. ¿Es veraz el hecho que usted se retractó de ser vocero de las pandillas en una entrevista durante el programa de diálogo del Canal 21; según publicación en el periódico. A que cree que se refirió el Diario de Hoy? 

14. ¿Cómo considera la interpretación del Presidente Mauricio Funes cuando se refirió al paro: “en río revuelto, ganancia de pescadores”

15. ¿Porqué cuestionó y porque cree que los buseros no sacaron las unidades si según el Presidente Mauricio Funes ellos tenían garantías de seguridad?

16. ¿Brindó usted más tarde que renunciaría a su cargo en Pro Búsqueda debido a presiones esto según lo publicado en los medios. Cuales presiones o de donde provenían ese tipo de presiones?

17. ¿Qué opinión le merece los comentarios del pastor Edgar López Beltrán sobre su participación en ese hecho publicado por EDH?

18. ¿Cómo considera el actuar del gobierno a llamar rumores a esta amenaza de paro de transporte y si eran rumores porque saco a las calles tanto efectivo policial y militar?

19. ¿Cree usted que fue coincidencia que el paro se diera precisamente cuando el presidente estaba fuera del país?

20. ¿Usted dijo a la agencia EFE que los empresarios paralizaron el país y no los pandilleros, es cierto esto y porqué? Según lo que Edgar López Beltrán argumentó en sus declaraciones?

21. ¿Qué opinión merece que el Presidente haya sancionado la 
Ley de Proscripción a raíz o precisamente por el paro?

22. ¿En su opinión ameritó que haya existido un paro que se prolongara tanto a raíz de lo publicado en los medios y que ya en el cuarto día todo retornara a la normalidad?

23. ¿Tiene algún comentario o conclusión o algo que quiera agregar sobre el tema?

24. ¿Considera que el medio aprovechó los hechos para atacar el gobierno?

ANEXO 2

ENTREVISTA 


PADRE ANTONIO RODRÍGUEZ LÓPEZ TERCERO

1.- ¿Cuál fue el tratamiento informativo que El Diario de Hoy presentó a la población durante los tres días de paro?

El Diario de Hoy en su línea editorial hizo un manejo del paro de transporte que está dentro de su línea editorial porque buscó redimendisionar el conflicto de las pandillas. Tenía como objetivo hacer creer a la población que toda la violencia o los problemas que surgen en el país son hechos por las maras. 
Esto tiene el objetivo de estar invisibilizando otro tipo de violencia que son más agresivas y tienen mucha más responsabilidad con los hechos violentos y delictivos del país. Según las estadísticas las pandillas no son el principal actor (de violencia) en el país.

Las pandillas se hicieron cargo y si fueron las responsables de ese paro nacional. Pero El Diario de Hoy tuvo que haber abordado cuáles eran las peticiones de ese paro nacional. Pero en el país todo mundo hace un paro.
El Diario de Hoy tuvo que haber visibilizado a la población sobre cuáles eran las demandas que pedían los jóvenes vinculados a pandillas, por qué surge este paro nacional, que era por la Ley de Proscripción de pandillas. El Diario de Hoy no se dedica a transmitir los acontecimientos, sino se dedica a dirigir acontecimientos.
2.- ¿Qué nivel de importancia le dio el medio a este hecho?
Le dio una redimensión ya que no fue tratado de manera objetiva y responsable en el cómo y en el quién. Se pudo haber generado esa dinámica. Me parece que no es una noticia que no tuvo que tener una dimensión tan grande y segundo, que estuviese tan desvirtuada porque esas demandas las pandillas ya las venían haciendo. 
Pero si ese problema generó tanto conflicto en el país me parece importante que El Diario de Hoy tuvo que haber estado abierto a conocer cuáles fueron las demandas que pidió ese sector para poder ir solucionando ese conflicto. Lo que hizo El Diario de Hoy es continuar agudizando la escala de violencia.

El conflicto no está generando en la población un debate público en donde se pueda visibilizar la respuesta a este problema de otra manera. El Diario de Hoy lo que sigue generando en la opinión pública es un rechazo mayoritario y un odio al mundo “pandilleril” que es el que nos tiene sumido en un círculo de violencia y de venganza.

3.- ¿Cómo evalúa la respuesta del Gobierno ante la situación que se vivía en esos días de paro?
La respuesta del Gobierno fue bastante tenue e irresponsable, primero porque se comenzaron a echar culpas el uno al otro diciendo que habían sido los empresarios de buses, otros que eran los pandilleros, otros que había sido una desestabilización de la derecha. Me parece que el Gobierno no sabe acotar hasta dónde llega la responsabilidad de uno y de otros. En el momento hubo aprovechamiento de otros sectores. El Gobierno no tuvo una contundencia para manejar este conflicto. El país no le creyó porque pusieron buses del ejército. La gente no creía en el Gobierno y viceversa. El problema se agudizó por falta de confianza.
A raíz del 20 junio comienza a agudizarse el conflicto con los pandilleros, el Gobierno no pudo manejar el conflicto que sucedió con el 20 julio. Ese hecho puntual hizo generar políticas nacionales y tratar a todos por igual.

El hecho que hubo el 20 de junio no era para que se hubiera puesto en marcha un aparato estatal guiado por un nuevo imaginario de abordaje fracasado en el mundo de las pandillas. El gobierno tuvo dos problemas en el paro, uno que no pudo manejar el conflicto de esa semana y dos que en esa semana volvió a utilizar el comportamiento de la mano dura que era del fenómeno fracasado.

4.- ¿Cree que existió una línea editorial que los orientara al tratamiento de  la información o se dejó a criterio periodístico?

El Diario de Hoy tiene su línea editorial y la sigue manteniendo. Es una destrucción al Gobierno a través del problema de seguridad, y seguir generando en la población un lenguaje de seguridad fracasado. A El Diario de Hoy le interesa que El Salvador siga en este circo que se ha orquestado, porque a ellos les interesa el negocio, también porque el periódico no vende sino chorrea.
5.- ¿Considera que el abordaje periodístico que hicieron de ese hecho informó correctamente a la población?

No informó. Tampoco es del interés del periódico sólo comunicar sino la estrategia de que venda. Algo que lucra a otros sectores es la reducción del fenómeno de las pandillas para invisivilizar otros fenómenos como el narcotráfico. El Diario de Hoy es el que menos publicaciones sobre narcotráfico, crimen, lavado de dinero hace.
6.- ¿Sabe usted desde qué momento se iniciaron los rumores de la amenaza del paro de transporte y quienes fueron los entes involucrados?

Primero los pandilleros hicieron un comunicado en el canal 21 y en el periódico VOCES. Allí los pandilleros generaron esa dinámica de paro nacional, y luego el comunicado que leí que hicieron las maras. Allí se dice porque hacen paro y cuáles son las demandas. 

7.- ¿Existieron esas hojas volantes?

Si existieron y ante esa falta de responsabilidad que el Gobierno estaba delimitando que si era ARENA. Yo vi la necesidad que la gente conociera cual era la demanda de los pandilleros y el tratamiento que se estaba situando. Era loable. 
8.- ¿Qué fue lo que lo motivó a leer el comunicado?

Fue porque la población estaba en un pánico genializado y todos se estaban echando la pelota. Me parece que no podía haber una desvitalización. El comunicado que leí creo que ayudó a conocer quiénes eran los responsables del paro cuales eran las demandas, el comportamiento del Gobierno.

9.- ¿Considera usted que fue un error haberlo leído?

No fue un error haberlo leído y no me arrepiento.

10.- ¿Por qué cree que los medios le atribuyeron el título de vocero oficial de las Pandillas? ¿Considera que hubo un trasfondo sobre ésto?

El título de vocero me lo colocó Narciso Castillo yo jamás me consideré vocero. Nacho me puso ese apelativo. Al día siguiente saqué un comunicado diciendo que yo no soy vocero de las pandillas sino de la paz y el diálogo. El conflicto se soluciona por la vía del diálogo.

11.- ¿Por qué cree que las maras supuestamente se unieron para realizar dicho paro?

Las pandillas ya habían publicado dos campos pagados en el Co Latino, donde estaban ofreciendo un proceso de diálogo y negociación. Fue hasta que el gobierno militarizó las cárceles, la calles y aprobó la Ley de Proscripción. Los jóvenes pedían en ese paro que no se aprobara la ley, que se respeten los Derechos Humanos, en las cárceles, que haya un tratamiento más integral del tratamiento de la violencia.
12.- ¿Cómo considera la interpretación del Presidente Mauricio Funes cuando se refirió al paro: “en río revuelto, ganancia de pescadores”

Allí el Presidente se estaba refiriendo a los medios de transporte y a la oposición política. Él delimitó y que creyó que otros sectores a partir de esa dinámica se quisieron aprovechar para tener otro tipo de ganancia o algún interés político o económico, incluso también los medios de comunicación.

13.- ¿Como considera el actuar del Gobierno a llamar rumores a esta amenaza de paro de transporte y si eran rumores por qué sacó a las calles tanto efectivo policial y militar?

El Gobierno en ese momento no estaba el presidente y los ministros tienen una dinámica de mucho miedo referente al presidente. Tienen los ministros como un cierto complejo de inferioridad referente al Presidente. 
Cuando no estaba el presidente se generó ese pánico por la situación y la relación que tiene el presidente con los ministros. A parte que el Gobierno no entiende y no tiene un diálogo con los entes. Si el Gobierno hubiera dialogado y hubiera tenido unos mecanismos de defensa mucho más efectivos, esta situación no se hubiera dado. Lo que está fallando al Gobierno es la inteligencia.

14.- ¿Qué opinión merece que el presidente halla sancionado la Ley de Proscripción a raíz o precisamente por el paro?
Me parece una visceralidad y no se puede gobernar un país desde las vísceras. Una actitud visceral del presidente demuestra que no tiene un buen manejo de sus instintos personales.

Y se ha comprobado que solo fue una firma. La Ley tiene muchos problemas de aplicabilidad de las pruebas. Es una ley con grandes vacíos, una Ley que no responde a la realidad y en parte fue una decisión política equivocada, fracasada, porque responde más a una visceralidad y a un calentón del momento que a una reflexión seria.

15.- ¿En su opinión ameritó que haya existido un paro que se prolongara tanto a raíz de lo publicado en los medios y que en el cuarto día todo retornara a la normalidad?
Los medios facilitaron ese pánico en la población y se generó un vacío de autoridad, creo que a raíz de septiembre fue el punto alto del giro del vacío de autoridades que hay en este nuevo Gobierno y la poca capacidad de intercomunicación para poder solucionar. 
Si los pandilleros fueron capaces de paralizar el país y siguen siendo capaces de hacerlo porque el Gobierno todavía no ha creado mecanismos para tener el control y la autoridad para detener esto. Me parece que el Gobierno continúa en un problema de autoridad bastante fuerte. Las pandillas todavía pueden paralizar el país. 
16.- ¿Considera que el medio aprovechó los hechos para atacar el Gobierno?

El medio tiene en su línea editorial el tema de seguridad y todos los días publica noticias sobre seguridad. Es el la piedra del zapato para hacer fracasar a este gobierno. No va a poner propuestas de seguridad, no puede hacer recapacitaciones de jóvenes, prevención. La seguridad no solamente es muertes, persecución, la seguridad son otro tipo de iniciativas y propuestas. El Diario de Hoy no tiene ningún sentido, primero no está siendo responsable, y segundo no es un periódico para abordar las noticias.

17.- ¿Todo este hecho se imaginó que alguna de las partes mareros o gobierno iba a ceder?
Hubo un tiempo que el Gobierno empezó ese diálogo y creyó en ese mecanismo pero el Gobierno no tiene capacidad para mantener visiones políticas se deja llevar por tumbos o por presiones muy fuertes. En general no es un Gobierno que tenga respaldo o que sea monolítico. Hay mucha dispersión de ideas, de ideología de intereses que no permite solucionar este y otros problemas.

18.- ¿En algún momento se imaginó  todo el impacto emocional que causaría en los usuarios del transporte público esta noticia?



Ya estaba causando la verdad el impacto, entonces yo si me lo imaginé. El país está en una situación muy delicada sobre todo en el tratamiento de la violencia. Entonces todavía sigue impactando muchas cosas a la población, no porque no tenga solución al problema sino porque se está equivocando en los asuntos de este problema. El problema tiene solución, lo que pasa es que se están equivocando. 

19.- ¿Cree que realmente se desató un caos o los medios con sus notas lo hicieron ver así hablando de El Diario de Hoy?
Los periódicos tratan de unificar hechos violentos para generar el caos, creo que los periódicos podrían utilizar un debate mucho más alto de pensadores, para poder solucionar estas situaciones coyunturales que se van dando,  que son esporádicas pero que responden a un mismo tratamiento.
 Los periódicos en el país tienen muy poca capacidad, son muy pocos inteligentes responden muy poco a la verdad. Tienen siempre una manera de manipular la noticia. Al final todos los periódicos son parte fundamental de fomentar la violencia en el país.

Para mis son tres cosas: primero reflexión es que tiene que existir un nuevo periodismo en el país. Un nuevo tratamiento de la figura de la noticia es uno de los grandes desafíos. Esta muestra fue como la mayor prevención de los periódicos en el tratamiento de la noticia, son los que generan una mayor multicausalidad son parte de esta situación, de este fenómeno. 
Tiene que surgir un nuevo periodismo, un nuevo tratamiento de la noticia, no tanto vinculado el periodismo a las élites económicas, si no vinculado a movimientos sociales y debates públicos. 

Segundo no hay tratamiento de crónica periodística, no hay en el país hombres y mujeres formados en la crónica periodística que va generando una mayor dinámica de conocimientos, son pura narración y descripción del hecho. De una manera bastante peculiar con una mayor distorsión de la noticia. 

ANEXO 3
ENTREVISTA 
 JULIO CESAR GRANDE

1.- ¿Cómo considera que fue el tratamiento informativo que hizo El Diario de Hoy sobre el paro de transporte colectivo generado por los pandilleros?

Hay un hecho incuestionable aquí en el país, en general la población esta temerosa por el accionar de los grupos de pandillas, eso para mí es incuestionable, porque prácticamente todos de alguna manera sentimos temor.

Pero en este caso no hay duda que los medios de comunicación potenciaron el temor en la población a través de los titulares, la redacción de la nota, pero además de eso el medio utilizó sus páginas para arremeter contra el Gobierno, en el sentido que el sistema de seguridad no tiene la capacidad definitivamente de frenar la delincuencia en el país.

Eso se desprende claramente en cualquier nota que se lea. “Amenaza afecta a miles de personas y negocios”, pero en la nota ya le tira al Gobierno. Es decir, que combinaron las dos cuestiones aprovechando el temor generalizado para arremeter contra el Gobierno.

Cuando uno ve símbolos repetitivos prácticamente en todas las páginas queda claro que es toda una campaña. Eso se puede ver que lo van utilizando y yo creo que hay que tomar la manipulación clara del hecho.

El caso del sacerdote que emplearon palabras como “vocero de los pandilleros”, lo que hizo sencillamente es leer una carta que llegó, pero eso no me convierte en vocero. Pero vocero es cuando represento a alguien, pero ese no era el caso.

Hay que tomar en cuenta que destacaron los hechos, porque el mismo hecho era sensacional desde el punto de vista periodístico. Pero lo aprovecharon políticamente también para arremeter contra las políticas de seguridad del Gobierno. 

2.- ¿Cómo catalogó la participación del cura?


La verdad que este suceso fue bastante raro porque estos grupos evidentemente tienen una capacidad de generar miedo, pero generarlo en determinados sectores. La policía sabe que colonias son las más difíciles en términos de violencia.

Creo que en realidad fue un suceso bastante raro. Cómo iban a paralizar toda una capital, pero lo lograron pero nunca se demostró que ellos tenían esa capacidad, y francamente no creo que la tengan.

3.- ¿Cuál fue el punto de los empresarios?

Me atrevería a decir que todo esto fue un plan que vino de empresarios de buses y de grandes empresarios. Porque a partir de anónimos va a paralizar a todo un país, ni que fuera un ejército que viene avanzando

4.- ¿Cómo evaluó el actuar del gobierno?

El Presidente Mauricio Funes incluso en esos días casi se escondió. El Gobierno en esos días guardó silencio habló hasta cuando ya había pasado todo. La estrategia del Gobierno para contrarrestar eso fue de un total fracaso. Esto forma parte de todo un contexto. 

Lo importante es que un rumor bien hecho prende en la gente, esa puede ser una estrategia incluso de propaganda que se puede utilizar en algunas ocasiones. Lo que hay que hacer es una estrategia de contra propaganda, contra rumor. El Gobierno careció de eso en todo momento, totalmente.  Si sabía que eso venía y estaba hasta programado, por eso allí juega el papel de inteligencia del Estado, ellos debieron haber hecho una cadena de televisión un día antes. Eso se puede hacer esté donde esté.

El hecho no solo hay que verlo en el contexto de ese momento, siempre tiene un antes y un después, porque esto siguió, no es cuestión de que allí murió todo. Todavía sigue. Aquí se combinaron los dos factores y este momento de crisis han de ver vendido más ejemplares, porque la gente cuando hay crisis busca información.

5.- ¿Con respecto a algunos titulares que salieron publicados como los analizó”

Aquí están tratando de hacer una radiografía del impacto que tuvo en la población, porque de hecho si lo tuvo y eso no lo podemos negar, es una realidad. Pero fue  una cuestión creada intencionalmente.

6.- ¿Cómo observó la participación del “vocero” Antonio Rodríguez?

Cuando escuché el comunicado no era un lenguaje de pandillero. Me atrevería a decir que eso lo hizo mínimo un muchacho de tercero, cuarto año de alguna licenciatura, era un lenguaje y un análisis interesante, no era de cualquier vago. Ellos hablaban de tener oportunidades, de reinserción era bien interesante.  

7.- ¿Considera que fue correcto la petición que hacían lo empresarios de buses de declarar Estado de Emergencia?
Los mismos empresarios a lo mejor ellos lo provocaron. Es bien fácil paralizar una ciudad. En las fotos se observa que la ciudad no se paralizó, si tuvo dificultades para trasladarse, pero la ciudad no se paralizó.

Claro la gente busco irse temprano a sus casas, porque era lo lógico que no había transporte como iban a irse en la noche a pie, eso generó cierto desorden. Las empresas se vieron obligadas a despachar temprano a su personal porque no había en que irse, no había transporte. Todo mundo estuvo trabajando, algunas excepciones de la gente que venía de más lejos. Cuando hay cosas así alguien sale ganando de éso.

8.- ¿Los transportistas a partir de eso obtuvieron el subsidio?

Me da la impresión de que ellos metieron muy bien la mano, crearon el caos, y al final salieron ganando, y no era el propósito. Siempre que quieren conseguir algo provocan algo, siempre lo hacen. Claro como la presión que ejercen es efectiva.

El medio tiene su propia estrategia ideológica, ellos aunque este Gobierno lo menos que tiene es de izquierda, pero ellos siempre lo atacan. Pero aún así este medio no lo traga por la vinculación con el frente. Está clara la línea editorial, antigubernamental, de derecha. Ellos aprovechan ese tipo de situaciones para lanzar los datos contra el Ejecutivo.

9.- ¿Con respecto a la crisis económica trataron la forma de abordarlo en la notas cuando se produjo el paro?

En los titulares se vio como colocan los negocios. Esa es una campaña que no ha parado, todos los días se observa como la ANEP menciona la inestabilidad en el país. Fue una coyuntura que se aprovechó para apoyar.  
ANEXO 4
ENTREVISTA 
TATHIANA FIGUEROA DE GARCÍA

1.- ¿Desde el punto de vista de la sociología, como se observó el manejo que El Diario de Hoy hizo con respecto al tema de las maras?
 Los medios generalmente manejan la noticia muy impactante muy sensacionalista, no es para generar una opinión crítica, retroactiva, o positiva, sino lo contrario para generar incertidumbre, inseguridad  no para hacer que las personas las hagan reflexionar y pensar sobre las situaciones sociales del país. 

2.- ¿Desde su punto de vista la forma en que se informó a la población sobre el paro de transporte provocado por amenazas de pandillas fue la correcta? 
No fue la correcta, porque desde el momento que su objetivo era generar miedo en la población, deberían de enfocar las causas, orígenes, los sectores involucrados.
La gente estaba desinformada, los medios no debería tomar partido, la coyuntura le ponía más caldo a la sopa, no enfocan el problema sustancial, la información la tocan superficialmente, la incertidumbre para la economía, ponían en balanza a las pandillas,

3.- ¿Las notas que se publicaron en EDH considera que contribuyó o provocó miedo en la población? 

Si, un miedo construido para cuestionar la capacidad de respuesta del país pues no apunta ni orienta a las causas reales de la noticia, además fue coyuntural el contexto social, la Ley de Proscripción, el cambio de gobierno, obstaculizar la economía, el Gobierno vrs mareros. Qué están haciendo los agentes de de la PNC. Respondió a un contexto de inseguridad la opinión genera votos, la distribución del discurso, el discurso es fundamental  persuade a las personas.
4.- ¿Desde su punto de vista cuál fue el impacto que generó estas notas sobre el paro de transporte en la población?  
La gente siempre fue a trabajar, entonces el manejo fue sensacionalista, el temor más bien fue en lo económico, el objetivo del periódico era generar miedo, temor en la población.

5.- ¿Contribuyeron los medios de comunicación en especial EDH a generar más psicosis en la población? 
Psicosis no debería ser la palabra utilizada, clínicamente nos es la palabra adecuada, psicosis es una patología, si afecta la salud mental de la gente.
6.- ¿Por qué los medios le dieron espacio a estos grupos considerados terroristas? 
Lo usaron para lucrarse económicamente además que fue un manejo político del primer año de Gobierno del FMLN.
6.- ¿Fue correcto el actuar del Gobierno tomar como rumores estas amenazas o no hacer caso a estos rumores? 
Reflejó falta de capacidad, el Gobierno debería ser el primero en saber, debieron tener una opinión más seria acerca del tema, ¿Que hay en el aparato de inteligencia?

7.- ¿Considera que la población fue informada o desinformada? 
Fue desinformada, porque los transportistas no aceptaron la seguridad que el Gobierno les ofrecía para que trabajaran. Porque ellos son las víctimas, el Gobierno no tiene la capacidad para darles seguridad.
8.- ¿El papel del cura Antonio Rodríguez López tercero cómo lo evaluó? 
Fuera de contexto, desatinada él tenía que analizar la correlación de las fuerzas. Las pandillas han desestabilizado al país estos grupos enemigos del Gobierno.
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ANEXO 7
COPIA DE PUBLICACIONES DE LAS NOTAS PERIODISTICAS
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En el centro penal de Zacatecoluca han fallecido varios internos por falta de asistencia “'\ 5
médica, los beneficios penitenciarios han sido suprimidos y actualmente solo los "b&g_a/“ '
informantes de las autoridades los reciben. En conclusion el estado no'tiene una politica

penitenciaria para buscar rehabilitar a todas aquellas personas.que han cometido un

delito y han sido condenados, es claro que el estado no cumple su mandato establecido en

el articulo 27 de la constitucién de la repiblica.

Aunado a esto, y pese a los fracasos ya establecidos con las leyes mano dura y siper mano ~
dura, se le sigue apostado a la represién en Ias calles contra Ia juventud, cuando no existen -
proyectos reales de prevencién y rehabilitacién. En ese sentido hay que reflexionar a
profundidad. que los jévenes solo tienen dos opciones, ser victimas o victimarios ante un
estado que no puede suplir o solventar sus derechos como ciudadanos y seres humanos,
tales como salud, educacién, vivienda, trabajo, seguridad y justicia, son todas estas
carencias que obligan a la juventud a buscar una forma errénea de sobrevivir. Como
miembros de pandillas hacemos un llamado _al gobierno para que vete la ley de
proscripcién de pandillas y los invitamos a iniciar un proceso frasparente de dialogo con el
fin de buscar solucién al conflicto de la violencia. Estamos depuestos adquirir
compromisos con la sociedad, a fin crear juntos un mejor pais, hacemos un llamado a la
iglesia, a la empresa privada, a las organizaciones no gubernamentales y a toda la sociedad
en general, Para crear juntos un proyecto real , industrializando las carceles para que los
internos tengan una formacién laboral y pueda ayudar a sus familias y se disminuya el
ocio generalizado, y paren las extorciones y delitos que se generan desde las prisiones, en
las calles crear centros técnico vocacionales, donde tengan acceso todos jévenes de escasos
recursos, apostarle a través del arte a Ia prevencién y rehabilitacién de miembros de
pandillas, y encontrar juntos las soluciones que nos ayuden a disminuir la violencia.
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