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INTRODUCC ION

El canal que conduce la energia eléctrica desde la Empresa
Distribuidora hasta los usuarios es la acometida eléctrica, cuya
demanda en los ultimos afics ha ido aumentando aceleradamente,
debido al crecimiento poblacional, al desarrollo de la industria y

el comercio.’

La Iinstalacién de dichas acometidas es realizada por un nﬁme}o
de distribuidoras del servicio eléctrico localizados en diferentes
dreas geograficas que atienden ciertas zonas del pais. Dichas
distribuidoras son: Compafiia de Alumbrado Eléctrlico de San Salvador
(CAESS), Compafiia de Luz Eléctirica de Santa Ana (CLESA), Compafiia
de Luz Eléctrica de Sonsonate (CLES), Compafiia de Luz Eléctrica dg
Ahuachapan (CLEA), Compafiia de Luz Eléctrica de Usulutan Sociedad
de Economia Mixta -(DEUSEM), Hidroeléctrica Sociedad Matheu ¥
compafiia de C.V. y Distribuidora de Energia Eléctrica de CEL

(DISCEL) . o

Dentro de este grupo de Distribuidoras, DISCEL se ha
preocupado por llevar el fluido eléctrico & las areas rurales del
pais; esto le ha signkficado el manejo de recursos humanos Yy
materiales, requeridos en la produccisn de acometidas., Para poder
controlar todos estos elementos en forma eficiente, es necesario
adoptar formas de trabajo acordes a la situacldn, que permi tan
{levar & cabo la instalacion de acometidas, cumpliendo con los

plazos establecidos y la calidad de la produccion.

i
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Este es el propésito primordial de este trabajo; el cual se
pretende lograrlo mediante el disefic de un sistema para Planificar,

Programar y Controlar la instalacion de acometidas eléctricas.

it




CAPITULO T

ANTEEROYECTO



1.1 ANTECEDENTES

La Distribucidn de energia eléctrica a nivel rural por parte
de CEL, inicld en la década de 1%70 con aproximadamente 7,000
abonados, administrados por 11 agencias distribuldas en 13 zonas
del territorio nacional. En aquella época, la unidad administrativa
que tenia la responsabilidad de llevar a cabo la prestaclén del:
;erviclé se denominaba Electrificacién Rural, que a finales de la
década de 1980 fue sustituida por la Gerencia 'de Distribucién de

CEL (DISCEL).

En 1987 cuando entraron en auge los proyectos de construccion
de lineas con financiamiento exterior, se llegd a contar con 79,000
uysuarios y en la actualidad DISCEL atiende aproximadamente a

129,135 abonados.

En Junlo de 1990, la Gerencia DISCEL en coordinacidén con la
Gerencia de Planificacién (PLANICEL), organizé un Seminario Taller
de Comunicacién‘y Trabajo Grupal, con el objetivo de lograr un
acuerdé entre sus dependencias sobre las funciones y objetives

prioritarios de la Gerencia.

Después de elaborar un diagnéstico de la problematica
existente, se concluyd gue la mayoria de problemas se concentraban

en las dependenclias directamente relacionadas con el usuario, estas

son : El Departamento Comercial que a traveées de la seccion




Contratacidén y en coordinacién. con el Departamento de
Operaciones efectda la conexién y prestacion del servicio a Voltaije

Primario.

Ademas, el servicio & Voltaje Secundario que es prestado por
el Departamento Comercial a través de las Agenclas dlstribuldas en
¢l Interior del pais.

La demanda de acometidas en alta )r’baja tensidn, en ldé
altimos afios ha aumentado rapidamente, deblde al creclmiente
poblacienal y al desarrollo en la industria y el comercio en el
pais. Dicha demanda no ha podido cubrirse satisfactoriamente, ya
que DISCEL no cuenta con adecuados recursos técnicos, mater}ales Yy
humanos que permitan realizar la instalacién de acometidas an forms
eflcaz y en el menor tiempo posible,

Considerando lo anteriormente expuesto y resumiendo el
problema, este puede ser enunciado de la siguiente manera:

" Lﬁ falta de wuna previsidn y control de las actividades
participantes en la instalacién de acometidas eléctricas, no
permite satisfacer en el menor tiempo posible y en forma eficaz la

demanda de energia eléctrica en las zonas rurales de distribucién

de CELM.

48]




1.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La Comisidn Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa CEL, es la
institucidén del! gobierno responsable de explorar, conservar,
desarrollar y explotar fuentés de energia para generar, transmitir
y distribuir el fluido eléctrico a fin de satlisfacer la demanda de
los diferentes sectores. CEL vende la energia en bloques en las
Zonas urbanas y eﬁ las zonas rurales distribuye directamente el
fluldo eléctrico a través de su Gerencia de Distribucidn. (Gerencia

DISCEL).

El c¢recimiento poblaclonal vy el desarrollo de la
industria y el comercio en las zonas rurales del pais conducen a un
Incremento consliderable de la demanda de energia eléétrica, por lo
tanto no'debe descuidarse la planeacién y control , el dlsefo, la’
construccion y operacidén del Sistema de Distribucidén de manera que
pueda brindarse el servicio en los plazos establecidos por la
politica de la Comisién y que satisfaga las necesidades del

usuario.

Un mecani smo aaecuado de Planificacién.y Control de la
Instalacion de Aco&etidas eléctricas en las zonas rurales
permitiria llevar a cabo las conexiones de energia eléctrica en
periodos menores de tiempo, minimizando el naimero de soliclitudes de
serviclo eléctrico en proceso de aprobacién, también dentro de la

Comisién se crearia un espiritu de equipo entre el personal

3

_____________________;::._-------lIIlllllllllllll.l.l..l....li




encargado de realizar las actividades de prestacidén del servicio,
lograndose asi un trabajo de distribucién més eficiente vy
productive que beneficlara directamente & la poklacion salvadorefa

que urge de este Importante servicijo.

‘>—




1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL:

Elaborar un mecanismo de planificacién, programacién y
control de la instalaclién de acometidas eléctrlicas servidas a los
usuarios de Distribucién Eléctrica de CEL, para lograr una adecuadé
utilizacién de los recursos, garantizando de esta manera que la

instalacién se efectie en el menor plazo posible.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS: -

- Analizar las funclones de planificacién, programacién y
control actual de la Instalaclién de acometidas

eléciricas.

- Determinar las funciones del sistema a disefiar y sus

interrelaciones.

- Elaborar ©planes maestros para la instalacién de

1

acometidas eléctricas.

- Dlseniar controles de avance de la instalacién de
acometidas eléctricas, Incluyendo - el conjunte  des
formularios a utilizar para la ejecucién de las

actividades de la planificacidn, programacién y contral

de la instalacién de acometidas eléctricas.




1.4  ALCANCES

Se analizara el sistema desde una perspectivé de
produccién, cuyo producto lo constituye la acometlda
eléctrica como resultado del ensamble de c%ertos
dispositivos "“materiales y herrajes; esto  permite
canallizar la energia eléctrica desde la compafiia

Distribuidora a la propledad del usuario.

La planificaclién del sistema se harad para un mediano

plazo.

De las unidades que Integran la Superintendencia de
DISCEL se analiraza mas ampliamente las Agencias de Zona
y el Departamento de Operaciones, en estos se realiza el

proceso de instalacion de acometidas eléctricas,



1.5 LIMITACIONES

Poco tiempo disponible del personal de DISCEL para dar la

informacidén necesarioc referente al tema de estudlo.

*

DISCEL no cuenta con Informacion ordenada y clasificada
respecto a sollcitudes de serviclio vy conexlones d&
acometidas, la Informacién esta dispersa en las Agencias

de Distribucién Eléctrica en todo el territorlo del pais.




1.5 METODOLOGIA UTILIZADA EN LA RECOPILACION DE LA INFORMACION

Para lograr una concepcidédn clara, sistematizada ¥y
ordenada del sistema actual para la Prestacidén de! Servicio
Eléctrico a los usuarios de la Gerencia de Distribucién (DISCEL),
fue necesario recabar, organizar Yy evaluar documentos y datos

generales.

Las fuentes de informacién y los métodos utilizados

fueron:
ARCHIVOS

se reallzd una investigaclién de los documentos existentes
en los archivos de CEL, que fueron nécesarlaé y relevantes en el
estudio; se hicleron los tramites necesarios para su obtencidén vy
finalmente se procedid a su analisis y evaluaclén. Entroes los
documentos obtenidos por este método pueden citarse: |
- Manual de Qrgénizacién de DISCEL
- Documentos del Seminario Taller relizado por el personal de

DISCEL en coordinacién con Planificacidén de CEL (PLANICEL).
- Documentos fuentes ( formularios, informacién ) y productos del
cistema { informes, reportes, estadistlicas, etc ).

Asl también dentro.de esta fuente se recopild informacién
bibliografica proveniente de tesis, libros, folletlos, e1¢, las que
aportaron informacién referente a administracidén, conceptos
téenicos de electricidad y otra terminologia wutilizada en el

proyecto.



FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

Se acudio personalmente a entrevistar a los jefes vy
empleados relacionados directamente con e! Sistema Prestacién del
Servicio Eléctrico, a fin de obtener un mejor entendimiento de

todas las etapas del sistema .

ﬁste método de entrevista fue el mas utilizado en la
obtencidén de informacién_de caracter general. Entre las personal
entrevistadas sé encﬁentraﬁ: Jefes de Seccionés,
Superintendente,Jefes dé Departamentos, Jefes dé Agenclas, personal
operative y administrativo de secciones y agencias.

AREAS DE TRABAJO

Se observd directamente el trabajo realizado en las dependencias
responsables de los tramites que conforman el ~sistema. Esto
permitid la comprobacidn de las actividades'involucradas en los

trgmites operapivos y admlnistrativoﬂ asi como tamblén el
céhocimiento de 1flujo y almacenamiento de documentos y la

ubicacién fisica de dichas dependencias




CAPITULO IT

DESCRIPCION DE.LA SITUACION ACTUAL




DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

La instalacién de acometidas eléctricas implican dentro de la
Superintendencia de Distribucién dos depariamentios: E! Departamento
Comercial a través de las Agencias las que instalan acometidas
secundarias y el Departamento de Operaciones quiehes instalan,
acometidas primarias.

L

Para tener un conocimiento de la situacion actual de ambas

unidades se presenta a c¢ontinuacidén un detalle tanto “de  su

@rganizacién, como del recdrso humanc con que cuenta.
2.1. ORGANI?ACIéN DE SUPERINTENDENCIA DE DISTRIBUCION.
2.1.1- AGENCIAS:

2.1.1.1l Organizacidn

Dentro del Departamento Comercial la situacidén jerarquica

[

de las agenclas se presenta en el sigulente organlgrama.
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Tt

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO

COMERCIAL
DEFIO
COMERCIAL
ASISTENCIA
--------------- TECNICA
OPENATIUA.
SECCION SECCION SECCION SECCION
CONTROL DE CUENTAS
SERUTCI0S AGENCIAS CONTRATACION




2.1.1.2. Misién de las Agencias.

Prestar un servicio y una atencién satisfactoria y
oportuna a los usuarios de una regién, haciendo uso racional de los
recursos humanos y materiales velando siempre por la continuidad
del servicio y recuperando oportunamente el valor del mismo. Ademas

mantener una buena imagen de CEL.
2.1.1.3. Objetivos de una Agencia.

&)—- Prestar una esherada atencién al usuario que
conduzca a un eficaz serviclio y asi mantenar la
buena imégen de CEL. .

b)- Minimizar el volumen de -dlrregularidades de los
éervlcios, bajo la responsabilidad de las Agencias.

c)- Optimizar el uso de los recursos humanos y
materiales asignado a la Agencia. -

d)- Mantener un ambiente armonioso de trabajo en la
Agencia, dentro del marcdhdisciplinario establecido.

e)- Impulsar.la capacitacién del personal aslgnado a la

-Agencia.

2.1.1.4 Funciones Basicas y Especificas de las Agencias:

a)- Efectuar conexisn y aslgnacion de cuenta de
serviclos a nuevos usuarios.

b)- Efectuar verlflcaclones periddlcas de Ssrvicio.

c)- Atender y tramitar solicitudes de estudic y ordenes
de nuevos servicios .

d)- Planificar, programar, organizar, supervisar y
controlar tas actividades relaclonadas con la

conexion.



ORGANIGRAMA SECCION AGENCIAS

SECCION
AGENCIAS
| - ‘ |
JEFE REGIONAL JEFE REGIONAL| - JEFE - REGI ONAL
OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
ZONA 1 " ZONA 6 - ZONA 8
ZOHA 2 ' ZONA 7 Z0NA 9
Z0NA 3 70N 14 : \ Z0NR 18
Z0NA 15 Z0NA 11
720N 17 Z0NA 18
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e)- Elaborar y enviar oportunamente los informes de
labores al Departamento Comercial.

f)- Administrar el almacén asigado a la Agencla.

'g)- Distribuir los avisos de cobro a usuarios, para su
respectiva pago a los bancos.

h)- Efectuar lectura de medidores y el registro de datos.

i)- Registrar las irregularidades que afectan la calidad
del servicio.

j)- Elaborar planilla de salarios, viadticos, horas exiras

y vacaciones. :

Z2.1.1.5 Politicas de Agencias

a)- Se seleccionara, contratara, capacltara e Incentivara
al personal adecuadoc y necesario para el desarrolo de
las labofes. ‘

b)- Deberan cumplirse las normas técnicas de instalaciodn
del servicio, acometidas , medidores.

¢)- La atencisén al usuario deberd se} primﬁrdialmente
adecuada y oportuna.

d)- Se mantendra una proyeccién constante de la demanda
de usuarios para estimar el crecimlento.

e)- La conexién de Servicios Nuevos se realizara ‘
anicamente después de haberse completado requlslitos

por parte del usuario.

2.1.1.6La ubicacidon de cada Agencia en el pais y su

correspondiente zona de atencidén es la siguiente:




+ AGENCIAS

UBIéAc;ON,

AGENCIA ZONA |

7a. Calle 'Ote 3-3 Contiguo
Administracién de Rentas.Sonsonate

_AGENCIA ZONA 2

La, Av-Nte No.l, entre Callé 1,
entre Calle Libertad Pte y Z2a.

.| Calle Pte y 2a. Calle Pte. Santa

Ana.

AGENCIA ZONA 3

Callejon Luna, Ba;rio‘las Flores.
Metapan.

o

AGENCIA ZONA 6,7,Y L&

Calle Doroteo Vasconcelos y 4a. Av
1 Nte. Sensuntepeque. ’

AGENCIA ZONA 8

‘Barrio El Centro. Calle principal.

Moncagua.

AGENCIA ZONA 9

Barrio Soledad. Alameda San
Francisco. San Francisco Gotera.

- AGENCIA ZONA 10

4a.- Av Sur No.5, Barrio El

chalvario. Santa Rosa de Lima.

AGENCIA ZONA 11

1-6a. Av Nte, Bis No. &10. San

Miguel., .

AGENCIA ZONA 15

,Calle Fco. Menéndez, Barrio el
Centro Rosario de la 'Paz.’ '

El

AGENCIA ZONA 17

4a. Calle Ote y 3a. Av Sur No. 3-1
Nueva San Salvador.

AGENCIA ZONA 18

2a. Calle Ote No. 18 Santiago de
Maria. .

CUADRO N°3]
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2.1.1.7 Recurso Humano y Material

a)- Recurso Humano:
El personal con que actualmente trabajo cada agencia

tanto administrativo come de campo es el siguiente:

16

PERSONAL PERSONAL
AGENCIA ADMO. DE CAMPO TOTAL
ZONA 1‘ 4 7 11
"ZONA 2 4 8 12
ZONA 3 3 5 8
ZONA 6,7, 1% 3 5 3
ZONA 8 3 4 7
ZONA 9 3 4 7
ZONA 10 -3 'u 7-
ZONA 11 "4 7 }1
ZONA 15 4 8 12
ZONA 17' 4 6 10
ZONA 18 5 7 12
TOTAL %0 65 105
CUADRO N°




b)- Recurso Material

En este apartado se detallara

vehiculos con que cuenta cada agencia, asi:

]

las

cantidad de

AGENCIA VEHICULOS
ZONA | 2
L o 2 3
' ZONA 3 L-
ZONA 6,7, 14 1
ZONA. 8 1
ZONA 9 1
ZONA 10 1
;
ZONA 11 3
ZONA 15 3
ZONA 17 3
ZONA 138 2
TOTAL 21

CUADRO N° 3
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2.1.2 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

2.1.2.1 Organizaciodn

Este Departamento es el encargado de llevar a cabo la

instalacién de Acometidas Primarias.

3u

ublcacidn

dentro de

la

Distribucién se representa a continuacion.

Superintendencia

SUPCIA. DE
DISTRIBUCION
ELECTRICA
DEFTO. DE DEPARTAMENT) DEPTO. DE .
MEDICION -% SERVICIOS AL PEFIO. DE
HANTENIMIENT. COMERCIAL USUARIO OPERACIONES
18
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La estructura organizacional del Departamento de

Operaciones es:

DEPTO. DE

OPERACI ONES
" SECCION " SECCION 1 SECCION
REGION REGION . REGION
ORTENTAL CENTRAL 0CCIDENTAL

2.1.2.2. Objetivo del Departamento
Qrganizar, dirlglr, supervisar y controlar la ejecucidn
de las gctlvfdades relaclionadas. con la operaclén del sistema de
Distribucidn en coordinacidén con la Gerencia ELECTROCEL, asi como
el.mantenimiento del sistema de Distribucion de zqna.CEL y eMpresas
distribuldoras, a Iin de garantizar la continuidad y calidad del

servicio al usuario.
2.1.2.3. Actividades Principales

a)- Mantener en éptimas condlclones &1 funclonamientn del

Sistema de Distribuclén de Energia Eléctrica, dande
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el mantenimiento adecuado a las lineas,
transformadores, alumbrado pablico y privado.

b)- LLevar a cabo la construccidén de lineas secundarias
e instalaclén de transformadores, postes y demas
labores conexas

¢)- Elaborar reportes de inversién, atentados, operacion
mantenimiento preventivo y correctivo, fallas e

interrupcicnes. del Sistema de Distribucidn,

s

2.1.2.4 Zonas Servidas por cada Reglén de Agencla

Las Reglones son las encargadas de llevar a cabo la
ejecucién de las instalaciones, las Zonas atenldas por cada una de

ellas es:

REGION ZONAS ATENDIDAS

REGION OCCIDENTAL 1, 2, 3.

REGION CENTRAL 6, 7, l&, 15, 17.

REGION ORIENTAL g, 9, 1o, 11, 18-

CUADRO N°4




CAPITULO II1l1
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CAPITULO III: DIAGNOSTICO DE LA FUNCION DE PLANIFICACION,
PROGRAMACION Y CONTROL QUE ACTUALMENTE SE UTILIZA EN

DISCEL

Para analizar la problematica detectada en la Superintendencia
de Distribuciédn de CEL, DISCEL, se hara uso del Proceso de Disefio,
el cual comprende las actividades o eventos que transcurren en?re
el recgnocimiento del problema y la eépecificacian de una solucidn
del mismo que sea funcional, econdmica y satisfactoria de algan

modo. El Proceso de Disefioc comprende cinco fases las cuales son:
- Formulacidén del Problema.

En esta fase el problema se define en forma amplia y sin

detalles.

— Analisls del Problema.

Aci el problema es definido con todo detalle.

- Bisqueda de soluciones.
Las soluciones .alternativas se rednen mediante indagacidn,

invencién, investigacién, ete.
- Decisidn.
En esta etapa todas las opclones se evaltan, comparan y

selecionan hasta que se obtiene la soluclion optima.

- ‘Especificacién,

La solucidon elegida se expone por escrito detalladamente.
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A continuacién se detallan las cinco fases del Proceso de

Disefio, aplicandolo a la probleatica existente en DISCEL.

A.-VFORMULACION DEL PROBLEMA

Fara formular el probfema se utilizara el método de la_Caja
Negré gque permite visualizarlo en forma.esquemética.

L& entr&dg a la caja negra o esfado A es la situacién .actual
ékistente en DISCEL y la salida de la caja'negra 6 estado B es la
situacién a la que ge desea llegar.

ESTADO A ' ‘ESTADO B

ZONAS RURALES SIN ' ZONAS RURALES CON
SERVICIO ELECTRICO - SERVICIO ELECTRICO
ENUNCIADO

" Llevar el servicio eléctrico a las zonas rurales del pais"

s

B.~ ANALISIS DEL PROBLEMA

VARIABLES DE ENTRADA LIMITACIONES DE ENTRADA
- Prestacidn del servicio - No deben considerarse las
eléctrico por parte de DISCEL. zonas aslgnadas a las demas

compafiias distribuidoras.
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- Disponibilidad del fluido
eléctrico en las zonas

rurales.

- Medlo para proporcionar el

servicio eléctrico.

- Tipo de estructura para la

instalacion de acometidas.

VARIABLES DE SOLUCION

Tiempo de instalacién del

serviclo elactrico.

- Precio de la acometida.

‘=~ Calidad de las instalaciones.

- BEficiencia del servicio.

- Usdarios del serviclo,

- Se considerara nada mas- la
instalacién de acometidas y no

la transmisién y subtransmislon.

- Unicamente se eonsidefarén las
acometidas prlmaflas trlfaslcas,
b@fésicas vy monofasicas; y las
secundarias bifilares y

trifilares.

- Unlcamente se estudlaran
acometidas primarias con

estructuras de remate.

LIMITACIONES DE SOLUCION

- No mayor,dé 10 dias habliles
despues de-recibir la
solicitud.

- Costo dé instalacidén mas 15%
de margen de contribucion.

— Deberan cumplirse las norﬁas
técnicas para instalacion de
acometidas.

- Ninguna. -

- Unicamente los habitantes de
zonas rurales servidas por

DISCEL.




CRITERIOS

Costo.

-~ Independencia operativa de los centros de produccidén (Agencias y
zonas). '

- Compatibilidad con los planes de CEL.

- Involucra a todas las unidades organico-funcionales responsables
de la Instalacién de acometida;.

- Integracidn entre actividades de contratacion, c&nxién y cobra

del servicio.

RESTRICCIONES

-~ 3e considera Gnicamente voltaje primario (13.2 Kv) y voltaije
secundario (110v).
- Serad aplicado especificamente en la Superintendencia de

Distribucién de DISCEL.
<.—- BUSQUEDA.DE SOLUCIONES PQOSIBLES.

La problemética detectada en DISCEL puede ser resuslta a
travées de clertas férmas de-solucién. de las cuales algunas pueden
resolver el problema en forma total o tambien resolver soalo una
parte integrante del problema pianteado.

Las soluciones conslderadas para el problema son las

siguientes:

SOLUCION |

" Disefio de Manuales de Normas y Procedimientos para la conexidn

de acometidas™,
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SOLUCION_ 2

" Disefio de Manuales de Normas y Procedimientos para la

prestacion del servicio eléctrico".

SOLUCION 3

" Dlsefio de un sistema para planificar, programar y controlar

la instalacidédn de acometidas".

DETALLE DE LAS SOLUCIONES

SOLUCION 1

" DISERO DE MANUALES DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA CONEXION DE

ACOMETIDAS".

VENTAJAS

- Uniformidad en los procesos de conexidn de acometidas en todos
los centros productives,

- Instrumento de capacitacidén y adiestramiento para el nuevo
personal operativo.

- Actuiclon correcta del instalador al desarrollar sus actividades.

Iy

DESVENTAJAS

- No permite conocer los requerimientos productivos necesarios para

la instalacidn del servicio eléctrico..
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No enioca la prestacién del servicio eléctrico como un sistema
integrado.

No esstablece parametros para supervisar la actuacién del

operario.

SOLUCION 2

" DISERO DE MANUALES DE NORMAS Y PROCEbIMIENTOS PARA LA

PRESTACION DEL SERVICIO ELECTRICO"

VENTAJAS

Uniformidad en los procesos adminlstrativos que se desarrollan en
cada una de las agencias y en cada regidn.

Guia eficaz para el desarrollo de las administrativas del
personal.

Determina la resﬁonsabi{idad de cada puesto y su relacién con
los demis de la organizacién.

Control de las actividades administrativas para-la prestacién del
servicio.

Mejoramiento de la eficiencia de operacién.

Agilizacidn de los tramites para la sollcltud del servicio

eléctrico.

DESVENTAJAS

No permite conocer los requerimientos productivos necesarios para

-la instalacidén del serviclo eléctrico.

Unlcamente consldera la‘parte administrativa del proceéo de
prestacion del servicio eléctrico.

No permite constante fluidez de la informacion.

No involucra al personal operativo responsable de la Instalaclér

del servicio eléctrico.
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- Conduce a una estiricta rigidez y reglamentacién, mecanizando la

actuaciédn del personal.

SOLUCION 3

" DISENO DE UN SISTEMA PARA PLANIFICAR, PROGRAMAR Y CONTROLAR LA

INSTALACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS"

VENTAJAS

- Involucra tanto el aspecto administrativo como operativo en la
prestacién del servicio eléctrico.

- Permite llevar a cabo la conexidén de acometidas en el menor
tiempo posible.

- Prevé posibles neceslidades de recurso humano, material y técnico.

- Se daria al clliente un servicio de buena calidad.

- L& coordinacion y mejor utilizacién de los medios disponibles,

reducird los costos de instalacidn de acometldas eléctricas,

DESVENTAJA

- La necesidad de implementacidén de recursos implica un aumento

_considerableen los costos.

D.- DECISION

En base a tas caracteristicas cualitativas de cada solucién

I

propuesta, la mejor solucién al problema planteade 25 el disefo d

(.
o

un Sistema de Planlficacién y Control de conexidn de acometidas
eléctricas, debido a que permite dar solucidn at probiema en forma
integral ( lo administrativo con lo operativo).

En el siguiente capitulo se presenta el dlsefio detallado de

la solucliédn, es decir, la especificacidédn de la sclucién.

27



| - CAPITULO IV,

' DESCRIPCION DEL SISTEMA PARA
PLANIFICAR, FROGRAMAR Y CONTROLAR LA ,'

EJECUCICN DE ACQMETIDA

‘r




4.1 MARCO TEORICO UTILIZADO EN EL SISTEMA

4.1.1 DEEINICION DE LA FUNCION DE PLAN&FICACION. PROGRAMACION Y

CONTROL DE LA PRODUCCION.

Es el conjunto de hfuncibnes que tlenen como objetlvo la
prepa}acién vy coordipacién de los medios y de log tirabajos a-
realizar, de forma tal que se puedan definir los plazos de entrega
de 1os productos, asi como fabricarlos al menor costo pos}ble. Para
ellolgs necesario un sistema, unas técnicas de trabajo y unos
serviclios que permitan lograr los objetivos sefialados.

FUNCIONES BASICAS:

Para el presente estuqio se han considerado seis funciones

basic¢as

}- Planeamienteo:

Es la funclén de planificacién y control de la produccidn que
prevé y coordina los medios disponibles y los trabajos & ejecutar,
de forma que éstos se realicen en el menor plazo posible y al

minimo coste.

v. Preparacioén del trabaijo:

consiste en la recopilacién de todas la informaciodn
relﬁcionada con la fabricacidn del producto, €s declr determinar
para cada fase del proceso productive los datos necesarios tales
como: ’

- Corden sucesivo"de las operaciones a realizar.

- Maquina o puestc de trabajo en que debe &)ecutarse cada

operacion.

28




- Instrucciones necesarias para realizar cada operacidn
{(utillajes e;peciales, avances , velocidades de corte,
dispositivos, etc.)

- Numero de operarios due deben intervenir en cada
operacién y, si es posible, su calificacldn profeslonal.

- Tliempe tipo necesario para efectuar cada operacidn.

- Materiales precisos para reallzar la parte del trabalo
estudiada, con su procedencia,comercial, contra pedido;
* de reposiclén ciclica de almacén
* fabricarlos por otros talleres de la factoria

distinto de! que realiza el montaje (caso de
haberlo). A

* Utillajes y elementos auxiliares especiales.

3- Distribuciédn:

Es la funcién de planificacién y contro! de produccidn que
realiza el envio a ﬁrogramacién de la documentacién de trabaje &n
las fechas sefaladas en el planeamiento y siempre que existan

materiales para ejecutar el trabajo.

4-Programacion

Es la funcion de planificacién y control de la produccion que
prevé y coordina medios y trabajos, con todo detalle, & muy corto
plazo y considerando las condiciones que se estan produciendo en
cada momento, con el objeto de saturar y aprovechar al maximoe la
capacldad de cada centro de produccién y cumplir las fechas

sefialadas en el planeamiento.
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5-Lanzamiento:

Es la funcién de planificacién y control de la produccidén que
trata de que todas las previsiones de programacién se cumplan, gque
comprueba que todo lo preciso para ejecutar la operacldén esta en
orden, que cuida de que el flujo de la produccién no se detenga por
retraso de' circulaciéon de las plezas o del haterial entre las
magquinas o puestos, y que informa de 'los tiempos invertidos y de
las restantes circgnstancias que puédan ser de utilidad para
me jorar la exactitud y corre¢cién del planeamiento, programacidédn y

preparacién .

6- Control de Avance de Obra

_El Control de Avance de Obra es la funcién de Planificacidn ?
‘Control de la Produccidn qﬁ;.seﬁala el progreso de la ejecucidn,
que ordena,‘sistematiza y prepara la informacién para gu analisis
y que colabora en la preparacldén de las medidas oportunas para la

correccidn de.las desviaciones que afectan la marcha previsté de

las obras.

FUNCION SECUNDARIA:

se deflne como funciones secundarias aquellas actividades que
pueden considerarse en teoria como de blanlfic&clén y control de
produccién, por su extracordinaria y fuerte conexidén con ‘las
funciones basicas de ésta, aungque son tales que su inclusidén en
ella depende iundamentalmente de la estructura de organizacidon que

se adopte para la empresa.
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Se consideran como funcion secundaria de planificacién y control de

produccién la siguiente:

- Control de Existencias (Materlas primas, existenclas en

proceso y producto terminado).

Control de Existencias

La etapa de distribucidédn debe realizarse solo cuando se este
en la fecha sefialadas en los planos y cuando exlstan los materlales
necesarios.

Esta exigenciaAobllga a que planificacién y control de produccién
este cuando menos, informada de la exlstencia de materlales, aunqus
no lleve la gestlién de almacenes.o el control de existencias.

Por tanto, se precisa una funcidn que, al desempefiarse, proparclone
la informacién sobre los materiales realmente disponibles, asi como
.que realice la impulsidn para hacer que los materiales pedldos

-

lleguen en el t1empo adecuado. -
Esta func1on, en cuanto a su utlllzaclon por plahlflCiLlQh,
considera los sigulentes aspectos:
- 'Conocimientos de las necesidades de materiales para la
produccion prevista. |
- Conocimiento de las existenclas actuales y de los valores
minimos fijados para cada material.
- Evaluacién de los materlales que es preclso acoplar,
sefialando las fechas de necesidad para cada partida.

Control de los pedidos cursados, para correglr poslbles

olvidos o errores.
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4.1.2.- CONCEPTOS BASICOS

El Sistema de Distribucién lleva la energia
eléctrica desde el sistema de transmisién (115 kv )'hasta todos ¥y
cada uno de los usuarios. A ello-se debe su gran importancia.y por
tanto no deben descuidarse la planificacidon, el disefio, 1la
construccién y la operacion del sistema; de manera que los usuarios
reciban.la energia en forma constante y de acuerdo a lps valores.
deseados. | | | i

Los ~elementos. del sistema de un sistema de distribucién
incluyen.la_subestacién de distribuclén, allimentadorés prlm&rl&s.
trqnsiormaﬂores de distribucién, lineas secundarias y acometidas.
Estos elementos basicamente se aplican a todos los tipos de
sistemas de distribucién, independ;entemente de la clégificacién
pér tipo de carga, . tales como las comergiaiés, residenclales e
industriales, o'por el tipo de construccidn, tales como losiaéreos

o los subterraneos. .

Definicién funcional de los elementos de un sistema. de

distribuciéns
a) Subestacion de Distribucidn: recibe la energia de los circuitos
de subtransmisién ( 46 kv ) y la transforma a un veltaje de

alimentador primario,.

b) Alimentador Primario: circuitos que parten de la subestacidn de
distribucién y que proveen camino &l fiu)Jo de energia hacia las

transformadores de distribucién.




¢) Transformadores de Distribucién: convierten los voltajes de ali-

mentador primario a voltajes de utilizacién para el consumidor.

d)}) Lineas secundarlas y acometidas: dlstribuyen la energia a vol-
tajes secundario o de utilizacidén desde el transformador de dis-

tribucidn hasta cada uno de los consumldores.

[y

¢) Generacldén de Energia Eléctrica: las formas de generacidén de
energia en el pais son las-siguientes: ‘

- Geotérmica: Es el medio-de generacidén de energia a través de
vapor, como resultado de la explotacidn de ausoles.

- Hidraullcas: Es la forma de generar energia eléctrica, mediante
la explotacidén de los rios.

- Térmica: Es la forma de generaclon a través de combustible.

f) Distribuldora: Empresa responsable de distribulr el fluldo de
energia eléctrica desde las lineas de subtransmisién de CEL hasta

e}l consumidor final.
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4.2 —OBJETIVO DEL SISTEMA

Preparar, coordinar y controlar los medios (maquinaria,
recurso humane, energia eléctrica, etc.) y trabajos a reallzar para
la produccidén de acometidas eléctricas, de tal forma que puedan
definirse los plazos de instalacién y obtener e! maximo rendimiento

de los recursos de fabricacidn.

4.3— LIMITES DEL SISTEMA

El Slstema de Planeacion, Programaclén y Control comprende
desde el instante en que las 6rd§nes de trabajo son recibldas en el
Depto. de Operacliones y las ordenes de nuevos servicios soﬁ
recibidas en Agenclas, hasta 2! momento en que se ejecute la

instalacidén de la acometida eléctrica primaria o secundaria.

4.4—- VENTAJAS DEL SISTEMA

1- Pearmitir establecer en forma métodica y racional, piazos en los
que pueda llevarse a cabo la Instalacion de acometldas,

Z- 8e& lograéé la reduccidn de existencias de almacén, en forma
légica y estudiada de los materiales ¥y dlsposl;lvos eléétricos
que se requiergn.-

3- Se dara al cliente un servicio de buena calidad.

4- La coordinacion y mejor utilizacidn de los medios disponibles,
reducira los costos de producclion de acometldas gléctrlcas.

5- Desde el punto de vista de unas buenas relaciones humanas dentro
‘de DISCEL, uno de los dlversos factores que influyen en ella vy
no de los menos importantes, es lograr.una atencidén de trabajo
mantenida en forma normal, sin que los instaladores (linleros,
auxiliares, motoristas, etc.) sufran sobretensiones que las

prisas ocasionan.
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Permitird valorar la capacidad de produccién real del Depto. de
Operaciones ¥y sus variaciones a través del tiempo.

La planificacién y control de produccldn permitlira crear

espiritu de equipo.
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i#.5- DEFINICION DE LOS PARAMETROS DEL SISTEMA.

4.5.1 Entradas del Sistema

4.5.1.1. Recursos Materiales

Los recursos materiales del sistema lo constituyen todas las

herramientas que se utilizan en la instalacién de la acometida asi

como también la Maquinaria, materiales y Herrajes necesarios para

obtener dicha instalacion de acometida .

4.5.1.2. Recurso de Mano de Obra

Es todo el personal operativoe responsable de

instalacién del acometida, ejemplo:
. Ayudante de primera clase
. Ayudante de segunda

. Motorista

4£.5.1.3. RecuUursgcs Financieros -

Donaciones de paises extranjeros { en

recursos econémicos propios de CEL.

4.5.1.4. Recursos Tecnolsgzicos

Ordenes de Fabricacién (oérdenes de trabajo y or

servicios).
Dibujos Técnicos.

Politica de Direccion.
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Diagrama de Flujo de} proceso.
Historial de 1a Demanda.
- Historial de la Oferta.
Diagramas de pProceso de requerlmiento de materiales y
dispositivos eléctricos.
Normas técnicas aprobadas para guiar la lnstalaclon de_ las

acometidas,

4.1.1.5. Recursos Energéticos:

Energia Eléctrica.

éiéndo la acometida eléctrica un producto qde sera vendido al
~usuarie, su funcién se describe como el medib & traves del cual se-
canaliza la energia eléctrica al consumidor.

La acometida por si, sola no representa ninguna utllidad, es
decir que réquiere disponibilidad de lineas pPrimarias y/o
secundarias cercanas al inmueble del wusuario que solicita s
energxa eléctrica, Es importante mencionar que la energia electrlca
siempre estara disponible en el Supuesto que se mantendra la
capacidad de los rios exXplotados para generacion Y que las plantas

érmicas y geotermlcas seguiran en funclionamiento

Disponibilidad de Energia Eléctrica

El sistema de generacldén eléctrica de CEL, 1trabaja en uns
combinacidn de recursos hidraulicos, geotérmicos y termoelséctricos,
Las dos primeras formas de generacion son las mas utilizadas y,

para los niveles actuales de demanda, las centrales térmicas que
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trabajan a base de derivados de petréleo, suplen los requerimientos
durante los periodos de contingencia derivados de condiciones

hidrolégicas desfavorables.

Recursos Hidraulicos
El desarrollo del sector energético en el pais, se inicid con
la exploracién de los recursos hidraulicas, que representan un

pilar fundamental en la disponibilidad de energia eléctrica del

pais.

El mayor recurso hidrico lo constituye el Rio Lempa, su cuenca
internacional es de 18,240 Km?2 de los <cuales 10,255 Km?

corresponden a territorio salvadorefo.

Las centrales hidroeléctrlcas estan locallzadas en la cuenca
del Rio Lempa y consiste en dos plantas de generacién ; Guajoyo y
Cerrén Grande y dos de hilo de égua: 5 de Noviembre y L5 de

Septiembre.

La demanda de energia y potencia que puede ser satisfecha por
las centrales hidroeléctricas fluctdan en tornoe a una hidrologia

media.

Recursos Geotérmicos

.Los recursos geotérmicos son indicados en primera instancia
por medio de manifestaciones termales en superficies, fumafoles,
fuentes calientes, ausoleé ,etc, distribuidos a lo largo del pais.

En El Salvador, el recurso geotérmico utllizade sctualmente

para generaclén de energia eléctrica es la planta de Ahuachapan.
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Récursos Térmicos

Las centrales térmicas consisten en unidades de ﬁapor o base
de Bunker-C (Planta de Acaljutla), motores estaﬁicnarios de'bunker
(Planta de Miravalle) y turbinas de gas de emergencia (Soyapango y

- San Miguel) de las cuales la Miravalle esté fuera de serviclo por

fallas técnicas. s

Para el incremento de la capacidad de generacidén de energia
eléctrica, se tiene en estudio una serie de proyectos que lncluyen

fos tres tlpos de recursos. Dentro de estos proyectos se tienen los

siguientes:

UTILIZANDO RECURSOS HIDRAULICOS

PROYECTO ’ . .POTENCIAI.PREVISTt)tHW)

- Proyectos sobre el Rio Lempa

. Rehabillitacién de la Presa 5 de Nov. 20
. Expansién'de Presa 5 de Noviembre ' 120
. Egpahsién Cerrdén Grande ‘ ' -135
. Paso del Oso ‘ | 40
. El Tigre ' ' 540
. San Marcos i 52

- Proyectos Hidraulicos sobre el Rio Paz

. El Jobo-la Angostura ' 72
..Piedra de Toro-La Cabafia 66
Arce - 9.5
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PROYECTO " POTENCIAL PREVISTO (MW)

- Proyectos Hidroeléctricos sobre el Rio Jiboa

Hacienda Vieja ’ 14.4
. Sta. Rita , 7.6
Malancoela 8
. San José Loma . 5.0
Desviacién del Rio Jalponga 6.0

- Proyectos Hidroeléctricos del Rio Grande

. San Esteban : 20
. San Juan ‘ §.,5
. 'san José T 3.2

- Provectos Hidroeléctricos sobre el Rio Goascoran

El Platanar ‘ ' 12.5
UTILIZANDO RECURSOS GEOTERMICOS
Chipilapa
. Coatepeque
Berlin
San Vicente
Chinameca
UTILIZANDO RECURSOS TERMICOS
A mediano plazo, uﬁ; unidad de vapor para ciclo combinado que
no utiliza cémbustible;
A largo plazo, construcciones de ﬁnidades de vapor similares a.

las de Acajutla.

Para conocer la disponiblllidad de energia eléctrica para tos
afios de 1994,1995,1996,1997 y 1998, CEL ha desarrollado una srie de
estudios y proyecciones de generaciédn de energia eléctrica. De la

misma forma se ha proyectado el consumo de energia en la
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Distribuidora de CEL para dichos afios y el consumo total de energia
por parte de todas las ditribuidoras, asi como se observa en el

siguiente grafico.
4.5.2- Proceso de Transformacién

El proceso de transformacidn del sistems se representa &
través de la funclén de Planificacion que consta basicamente de 6
etapas: planeamiento; preparacion de! trabajo, distribucioén,

programacién y lanzamiento Yy control de avance de obra. Estas

etapas describen y determinan las caracteristicas y properciones de
~los recursos (caréas'de trabajo, requerimientos de materiales,
equipo, etc ) y los aspecto§ técnicos (dlagramas de fiujo, dibujos
técnicos, etc ): que son necesarios para definir eficientemente los

plazos de entrega y permitiran obtener los sigulentes resultados:

'4.5.3— Variables de Salida:
- Plan General de Instalacidn de acometidas.
- Programas de actlvidades para la instalacion de gcometidas

eléctricas.

- control de avance de la produccién de acometidas.
A) Plan General de Instalacién de Acometlidas Eléctricas

Este plan sera elaborado para un periodo de mediano plazoe, €5
decir desde 1994 hasta 1998, dicho plan serad el resultado del
analisls llevado & cabo en e! proceso de planificacién, ¥
consistira basicamente en una matriz de planeamiento que contendrad

l ios requerimientos de mano de obra, materiales y equipo para la
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instalacién de acometidas eléctricas para cada afio del periodo a
planificar, estos datos fueron determinados previamente
fgualmente se expresara en dicha matriz la tendencla de la demanda

a satlsfacer desde 1994 a 1998.

En la parte superior de la matrlz se lIndlcaran los datos
pasicos de la institucién y también informacién general de los
responsables del disefio del sistema de planificaclon.

~

B) Programa de Aétivldades para la instalacién de Acometidas
Eléctricas.

El programe representara, mediante el uso de una técnica de
programacién (Diagrama de Gantt) los momentos €n los cuales se debe
Iniciar cada etapa necesaria para la instalacidn de acometidas, asi
como también indicara el periodo que durari cada actividad, con &l

propdsito de cumplir con los planes establecidos.

C) Control de avance de obra de las actividades para ia Instalaclén
de acémetidas eléctricas
Otro de los resultados que se obtendran sera el disefio de
controles que sefialen el progreso de las actlividades,que ordenarén,.
slstematizaran y preparan la informacioén péra el anéiisis del
trabajo realizado y que colaboren en el disefio &e medidas
preventivas y correctivas de las desviaciones que afecten la marcha
prevista, también permitird verlficar el cumpllimiento de los

planes trazados.

Al hablar de preparar la informacién para el analisis, se

refiere a una serie de informes o reportes que seran trasladados a
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los diferentes puestos jerarquicos de DISCEL involucrados directa

o indirectamente en la actividad de

eléctricas asi:

TIPO DE REPORTE

Reportes Estratégicos?

Reportes Logisticos

Reportes Tacticos

DIRIGIDO A

Gerente y Superintendente

_de DISCEL

Jefe Dp%b.Operaciones

Jefe Depto. Comercial

Jefes y Supervisores regionales

zDIRECCION POR SISTEMA
AUTOR: POZO NAVARRCO, FERNANDO.

EDITORIAL LIMUSA
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4.6 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

El funcionamiento del sistema se basa en el desarrollo de las
actividades que corresponden a las 6 funciones principales y una
funcidén secundaria del Proceso de Planificacidn, Programacién y
Control de la produccidn, dichas funclones se deflnleron

anteriormente al inicio de este capitulo.

4.6.1 Planeamiento
La primera de las funciones basicas es la de Planeamiento que
comprende las siguientes actividades:

4,6,1.1. ASPECTOS DE MERCADO:
4.6.1.1.1-Demanda y Oferta del Producto
a)-Demanda

En relaclén a la demanda de instalaélén de acometidas en el
sector rural servido por DISCEL, esta puede ser expresadsa en
funcién del nimero de usuarios del servicio eléctrico, en funcién
del namero de solicitudes de acometidas primarlas y secundarias que

han sido conectadas y por la cantidad de energia consumida.

Actualmente, el Departamento Comerclial de la Superintendencia
de Distribucidn cuenta con algunos cuadros y graficos que muesiran
el crecimiento de los usuarics de energia eléctrica a nivel

primarlo y secundario en los Gltimos afios.
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DEMANDA DE LA INSTALACION DE ACOMETIDAS 1986 - 1992

ARO NUMERO DE USUARIOS
1986 71,084
1987 76,193
1988 90,712
1989 104,487
1990 114.858
1991 125,135
, 1992 129,135

FUENTE:Seminario Taller Gerencia DISCEL 1992

CUADRO N25

DEMANDA PROYECTADA DE LA INSTALACION DE ACOMETIDAS

1993 - 1998

ARO NUMERO DE USUARIOS

" 1993 142,857

1994 168,066

, _ . 1995 191,590
L

l 1996 220,335

|
1997 253,393
1998 291,408

{
F FUENTE: Seminario Taller Gerencia DISCEL 1992

CUALDRO NL6
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DEMANDA DE INSTALACION DE ACOMETIDAS
POR NUMERC DE SOLICITUDES CONECTADAS

1289 - 1992

ARNO 1989 ' 1990 1991 1992

ACOMTD.

ACOMETIDA
PRIMARIA_ 68 73 s 78 73

TRIFASICA

ACOMETIDA
PRIMARIA 89 92 95 28

BIFASICA

ACOMETIDA
PRIMARIA 216. 295 403 551

MONOQFASICA

ACOMETIDA
SECUNDARTA 2051 - 2211 <2384 - b 2570+

TRIFILAR

ACOMETIDA

SECUNDARIA .- 13402 L 48 15576 16703

BIFILAR

TOTAL 15826 L7119 185326 19995

FUENTE: Archives Seccidn Contratacidn'y Secclédén Contraol de
Servicio. DEPARTAMENTO COMERCIAL. GERENCIA DISCEL

CULDRC Ne27T
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b)- Oferta

La oferta de energia eléctirica en El Salvador la conforman las
diferentes compafiias distribuidoras gque prestan el servicio
‘eléctrico a los consumidores finales, ﬁediante la instalacion de
acometidas primarias y secundarias los cuales constituyen el
producto. Las compafilas distribuidoras obtienen la energia
eléctrica en bloque del sistema de subtransmisién de CEL, Yy luego
utilizando sus mecanismos de transformacién llevan el voltaije a los
niveles requeridos por los consumidores,

La oferta de acometidas tiene caracteristicag especiales, va
'éue los oferent?s actdan en areas especifiéas.

Las compaﬁiag que ofrecen el servicio eléctrico en el pais son

las siguientes:

~ Compafila de Alumbrado Eléctrico de San Salvador. CAESS

- Compahia de Luz Eléctrica de Santa Ana. CLESA.
- Compafiia de Luz Eléctrica de Ahuachapan CLEA
- Compafiia de Luz Eléctrica de Sonsonate CLES

- Compafila Elsctrica de Usulufén. _

Sociedad Econdmica Mixta DEUﬁEM
- Dist;ibuidora de Energia Eléctrica de CEL DISCEL
- Hidroeléctrica Socliedad Matheu y Co.de C.V

( Alguncs poblados de Ahuachapan )

Cada una de estas compafilas se identlfica por la :zona
geograilica que cubre, siendo CAESS la que tiene un mayor namero de
usuarios ubicados en San Salvador y San Miguel. La segunda gran
Distribuidora es DISCEL que cubre las areas en el interior del
pais. { Ver Anexo No.3, Mapa que sehala las zonas geograficas del

pais que sirve cada compafiia distribuidora).
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4.6.1.2 EL PRODUCTO

4.6.1.2.1 Clasificacidén del Producto

Sse clasificara

el producto segin la CIIU:

CATEGORIA DE TABULACION- : E

DIVISION:

AGRUPACION:

GRUPO:

&0

401 !

4016 "GENERACION, CAPTACION Y DISTRIBUCION DE
ENERGIA ELECTRICA".

Esta clase incluye la generacion, captacion,
transmision y distribucion de energia
eléctrica para 54 venta a usuarios
residenciales, industriales ¥ comerclales.:La
electricidad producida pﬁede ser de origen
hidraulica, convenclional, térmico, nuclesr,
geotérmico, solar, mareomotriz, etc. Se
incluyen las centrales de energia elgctrica
que venden a terceros una parte importante de
la electricidad que generan, & la vez que
producen electricidad para su empresa matriz,
y sobre las cuales puede informarse éen formas
separadas de las demas unidades de la empresa

matriz.
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4.6.1.2.2, Tipologia del Producto

El producto al ‘cual se pfanificaré, programaria vy
controlaria su producclén s¢ denomina "Acomet!lda Eléctrica", la cual
&e¢ define como un "conjunto de conductores y componentes utilizados
para transpcrtar la Energia Eléctrica desde las lineas de
Distribucién de la Empreéa Distribuidora, a la instalacién

eléctrica del inmueble. servido.

Segun SuU uso especifico una acometida se clasiflca <como un
Bien de Capital ¥a que se utilliza para mover o producir otros

bienes, en €ste¢ caso sirve para llevar el servicio eléctrico al

usuario final.

4.6.1.2.32 Disefio del Producto

De acuerdo al voltaje servido las acometidas se

clasifican en:

a)- Acometidas primarias : 13,200 volt

b)- Acomgtidas secundarias: 110 volt,

Las acometidas primarias se clasifican en:
a.1)~ TRIFASICA : 3 Pases + Neutro
&.2)- BIPASICA: 2 Fases + Neutro

a.3)- MONOFASICA: 1 Fase + Neutro

Les acometidas secundarias se clasifican en:
b.1)- BIFILAR: 1l Hilo + Neutro.
, ' b.2)- TRIFILAR: 2 Hilos + Neutro.

Nota: Las fases y los hilos son lineas vivas.




Esta clasificacién se ha considerado de acuerdo al tipo de
acometidas que instalan en DISCEL , por lo tanto se estudiaran 5

productos.
a) ACOMETIDAS PRIMARIAS
a.l) Acometida Primaria Trifaslca.

se caracteriza por el tendido de linea a través de poste y
comprende desde el posté de. entrega de la compafiia distribuldeora
hasta el poste del duefio de la obra. Es una acometida de tres
corrientes eléctricas alternas iguales, procedentes del misme

generador y defasadas mas una linea neutra (sin carga ).

Partes Componentes cantldad

- ?erno de maquina 1/2" x Lt 1/2...... e 4
Rosca .Tarrajada ASA Bi.l

- Arandela plana..... . STRPI e cer s a e e 4
de l/éé. ASA B27-2

- Arandela plana.....ccevcerreaaresarassnersoan 3
de 5/8". ASA BZ?-?

- Tuerca argoila 5/8" de ALAMEtTO. c vt cvvenenannss 3

ASTM A -153

- Pernoc de maquina 5/8 X 10", .. .viarcrianrenaann 3
Rosca Tarrajada ASA Bl.l

- Conductor de aluminio 2 AWG ACSR. v vesoevsosss 25 mts

- Cruceros de angulo de hierro

de 3 x 3" x 1/78" x 2.03 MEoveeeserasorancasns 2
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- Diagenales de angulo de hierro

de 1 1/2" x 1 1/2" x /74" %X 0.91 mt....unsenns L]
- Almohadilla para CrUCerIo. . v s s erenereennos 2
- Alslador de suspension p/l2.2KV...eeeeeeannnn 18

de 6" . Tipo clevis
- Remate preformado de Aluminio.....veeeeeennnn 12
para cable 2 AWG ACSR
- Poste de concreto centrifugado
cla§e 500 de 30 pigS.ieriviereans tr e rr ey 1
- éortacircuitos et rasaeseasar e e s ac ey 6

con fusible AMPS (T)

—--Conector de Ternillo,........ et et esaereaeann 6
YP27AU26

- Grilletes...oiriiiiirnneennnn teenaasens teastesvue 9

~ Perno doble todo rosca de 5/8" X 12, it in e 3

Rosca Tarrajada. ASA B 1.1

_'GuardaCabos --------------- LI A AR 2 I B I I A T r e vy R ey 3

&.2) Acometida Primaria Bifasica.
Se caracteriza por el tendido de las lineas a través de
postes y comprende desde el poste de entrega de la compafiia
distribuidora hasta el poste de recibo del duefio de la obra. Es una

acometida de dos corriente alterna, mas una linea neutra.

Partes Componentes cantldad

- Perno de maquina 1/2" % 1 1/2....eceeennnnnes - 5

Rosca Tarrajada ASA Bl.l
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Arandela plana. ...t intattsesanceceasoans

de 1/2". ASA B27-2

Arandela plana....... PR

de 5/8". ASA B27-2

Tuerca argolla 5/8" de diametro.......cvevve-en

ASTM A -153

Perno de maquina 5/8 x 10"........

Rosca Tarrajada ASA Bl.l

conguctor de aluminio 2 AWG ACSR..

Cruceros de angulo de hierro

de 2 ¥ 3" % 1/4" % 2.03 mt..oreeee

Diagonales de angulo de hierro

de 1 1/2" x 1 1/2" x 1/4" x 0.91 mt
Almohadilla para crucéro ..........

Alslador de suspensién p/l3.2Kv...

de 6" . Tipo clevis

Remate preformado de Aluminio.....

para cable 2 AWG ACSR

Poste de concreto centrifugado

clase 500 de 30 pieS.ive-toeonsrns

Cortacircultos .. eeerrvronccenns

con fusible AMPS (T)

conector de Tornillo......vcveene

YP27AU26

Grilletes. .. veeeererensnosorannen

Perno doble todo rosca de 5/8%" x 12"

Rosca Tarrajada. ASA B 1.1

CUATAdaCADOS . « v e s s s s s s s st s o anevans
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a.2) Acometida Primaria Monofasica

Se caracteriza por el tendido de las lineas a través de
postes y comprende desde el poste de entrega de la compafiia
‘distribuidora hasta el poste de recibo del duefio de la obra. Es una

acometida de una corriente alterna, mas una linea neutra.

Partes Componentes ] cantldad
- Arandela plana de 1/2". ... eirrrsnans e 5
ASA B27-2
- Tuerca argolila 5/8" de diametro........ccovveeen 3

ASTM- A- 153
- Perno de maquina 5/8 X 10", ... .. essnvecnanven 3
ﬁosca Tarrajada ASA Bl.l
- Conductor de aluminio 2 AWG ACSR...... ceeaesman 25 mts _
- Aislador de suspensién p/13.2kv................ )
‘6". Tipo clevis. ,
- Remate preformado de aluminio...;.... .......... 6
para cable Z2AWG ACSR

- Poste de concreto centrifugado

clésé 500 de 30 pies..ieccenoas PEERRLE R cenewn 1
- Cortacircuitos con fusible AMPS (T)....ccverv-n 2
- Conector de Tornillo.. e eranes -
YP27AU26
— Grilletes. . cueiriaserannsnuareanncsnosnssanneonsns 3
- GuardacabosS.. s er st sarsrsarens R . 3
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B) ACOMETIDAS SECUNDARIAS

b.1) Acometida Secundaria Bifilar.

Es el tramo de linea que va desde la linea secundaria de

la compaﬁia hasta las instalaciones internas del usuar{o. Consta de

dos hilos, una linea viva de 110 volt. y la linea neutro

Partes Componentes

cantldades

Cable de Acometida Duplex 6 AWG

Marchamos

--------------------------------------

Conector de compresldédn YPU 23

Tornillo de 1/4" x 1/2" para madera

Medidor bifilar

b.2) Acometidas Secundarias Trifilar.

15 mts

2

Es el tramo de linea que va desde la linea_secundqua de

la compafiia hasta las instalaciones internas del usuario. Consta de

tres hilos,dos !ineas vivas de 110 volt ¢/u'y el neutro.

Partes Componentes

Cable de acometida Triplex 6 AWG

Conectoras de compresidodn YPU 23

Tornlllo 1/4" x 1/2" para madera

Medidor Trifilar

Marchamos

--------------------------------------

Cantidades

15 mts

3

&



Con el

referente a

4.6.1.2.4- Codificacidén del Producto.

propésito de facilitar .el

cada tipo de acometida que

asignado un cédigo a cada una de ellas:

manejo de informacion

ejecuta DISCEL

se ha

TIPO DE ACOMETIDA CODIGO.
Acometida Pri@aria Trifasica APT
Acometida Priméria Bifasica APB
Acometida Primaria.Moncfasica APM
Acometida Secundaria Trifilar AST
Aébmetida Secundar;a Bifilar ASB

CUADRC N<8
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h.6.1.3. PRONOSTICO DE VENTAS

El prondéstico de venta es un calculo de una actividad futura,
en el caso particular de las acométidas se refiere a la cantidad
a instalar en un periodc determinado. Existen diferentes méfodos
para calcular este pronéstico, en este proyecto se utilizaran los
Datos Histéricos, ya que es uno de |los métodps de pronéstico mas
utilizado y veraz de que se dispone, este se basa en‘ el
comportamiento de la demanda que con anterioridad tuve un preducta,

Para determinar la cantidad de cada tipo de acometida qﬁé se
instalara en un periodo dado es necesario recurrlr  al
comportamiento histérico de la demanda de la instalacién de

acometidas, a partir de estos datos se proyectara la demanda para

el periodo gue se desea planificar.

PROYECCION DE LA DEMANDA

Los datos histérices de la demanda se deben ordenar en un

cuadro similar al siguiente.

ARO ARO ANO -1 ARO _ARO
ACOMET IDA -

ACOTDA. PRIMARIA
TRIFASICA

ACOTDA. PRIMARIA
BIFASICA

ACOTDA. PRIMARIA
MONOFASICA

ACOTDA. SECUND.
TRIFILAR

ACOTDA. SECUND.
BIFILAR

ACOTDA. SECUND.
TRIFASICA

CUADRO N° g



Para poder ejecutar las proyecciones es conveniente que el
proyectista conozca los datos histdéricos para 3 o 4 afios anteriores
al periodo a planificar y el comportaﬁiento de estos respecio al
tiempo.(Si la investigacidn permite conocer mas datos anteriores se

obtendran proyecciones mas precisas).

Conociendo los datos histéricos se procede primero a
'‘determinar. el comportamiento en base & una relaclén funclonal
matemiética entre las variables tiempo (afios) y cantidad de

acometidas y luégo al calculo de las proyecciones.

Con el propésffo de conocer el compo;tamiento-del fenémeno en
estudio se hard uso del criterio matemétlco del "Coeflclente de'
Correlacion® (conocidd' como r) dicho coeficiente pérmiiiré
determinar -si el fenémeno presenta una correlacidn {ineal perfecta
( v en tal caso también regresidén lineal perfecta ) . La teoria del
coeficiente de correlacidn establece que: sl r2=1 o‘r=il éxlste_una
correlacién lineal perfecta y si_r=0 no hay correlaclén'llneél
entre las variables del fenémeno.

El coeficiente de correlacidn puede calcularse a partir de la

sigulente expresién:

- r= ¥ (x-xX){y-¥)

JE(x-x)2 JL(y-y)?

conoclendo el comportamiento del fendémeno se procede al
cadlculo de las proyecciones, para lo cual se utiliza en ¢stle casa

el método estadistico conoclido ¢omo: "METODO DE REGRESION™
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Dicho método permitirad determinar la ecuacidén de regresién la

cual es la base para el calculo del pronéstico de venta para los

afios del periodo a planificar.

si el coeficiente de correlaciodn establece una correlacidn y
una regresién lineal (r = 1) se hara uso de la ecuacidn de la linea
recta ( de no ser asi se utilizara otra ecuacidén matematica:
cuadratica, logaritmica, et¢) Yc= a+bx ; donde Y¢ representa el
valor teoérico de YI © el valor estimado de Y1 que corresponde a un
valor particular de x. lLa ecuacién requiere que se encuentre las
" constantes "a" y "b" llamadas constantes ée regresién:."é“ es la
interseccién con el eje de las ordenadas Y y "b" es la pendlenfe de
la linea de mejor ajuste. Calculando a ¥y b queda determinada la
ecuacién. Para conocer estos valores se utilizara el sigulente

sistema de ecuaciones:

Ly = na + DbIX : : .
LXy = aIx + DbIx?
Segin estas ecuaciones se necesitan calcular las columnas que

56 presentaﬁ'eﬁ el siguiente cuadro:

xi ¥ Ky x®

CUADRO N° 10

ponde: la variable x representa 10s anes

ia variable y la cantidad de acometidas para el afo X

respectivo.




Conociendd.las exXpresiones matemétiéas_qué se utilizan para
deterﬁinar el comportamiento del! fenémeno y para calcular las
proyecciones, se procede ahora a determinar dichos datos. Para como
:ejemplo -se utilizaran los datos histéricos de la demanda de

acometidas secundarias bifilares:

fCOMPROBACIéN‘DE LA RELACION FUNCIONAL ENTRE LAS VARIABLES.

W

Para determinar que tipo de relacion funcional se presenta'en

primer lugar un cuadro con los datos histéricos:

AROS (x) . : # ACOMETIDAS (y)
1989 . - . . 13,402
1990 - - 14,408
1991 o - 15,576 -
1992 ' : 16,703
"TOTAL: o . 60,129

CUALDRC N2 11

‘

Estos dafoé se grafican tomande como variable Independiente x
y &l namero de acometidas como variﬁble y:

En baseAal'grécho obtenfdo se va a proceder a calcular el
cceficlénte de correlacion entre las variables, que para este caso
es lineal por la tendéﬁcia observada de los datos en &1 graflce,

€810 serviri para comprobar el grado ce correlacidén existente.

Como ya se explico anteriormente el coeficlente viene dado por

la formulas:
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r = L (x—-%){y=v)

v E {(x-x)2 /L

(y-y)2

para el calculo de cada uno de los datos de la férmula se ha

completado la siguiente tabla:

X Y (x-x) (y-y) (x-x)2 (y-y)? {x-x)(y-y)
ANOS | #ACOMT.

J 13,402 | -1.5 | -1630.25 2.25 2657715 | 2445.375

2 14,448 | -0.5 -584.25 0.25 341348 292.125

3 15,576 0.5 542,76 0:25 295674 271.88

A 16,703 1.5 1670.75 2.25 2791405 | 2506.125

10 60,129 5.00 6086143 | 5515,.505

CUADRC N2 12

cidlculo de x:

x = _L =i = 10 = 2.5
N b
cilculo de y:
y = L yi(#acometidas) = 60,129 =15,032.25
N b
Calculando el coeficiente de correlacion:
Y = 5,515.505 = 5,515.505 = 5515.505 =
Y5 y6,086,143.62 (2.236)(2467.01) .5516.23
r = 0.9998
CONCLUSION: r mide que tan bien la recta de regresion de

minimos cuadrados se ajusta a los datos estugiados; ahora bien, se
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puede afirmar que existe una correlacién lineal perfecta y una
regresién lineal perfecta si r?2 = 1 o r= %+ 1, por tanto, la demanda
de wusuarios del servicio de acometidas eléctricas secundarias

hifilares por afic presenta wuna correlacidon lineal, ya que T

resultantes es igual a 0.99%% = 1.




Para proyectar el namero de Acometidas Secundarias Bifilares para
los afos de 1993, 1994, 1995, 1996, 1997, 1998, se determinara la
ecuacién de regresién y = a+bx, tomandc como base los afios de 1989,

1990, 1991, 1992, tal como indica la sigulente tabla:

ARNO X Y (# Acomt.) XY X2
1989 L 13,402 13,402 1
1330 2 14,448 28,896 4
1991 3 15,576 46,728 9
1992 4 16,703 66,812 16
TOTAL ' 10 . 60,129 155,838 30

Para determinar la ecuaciéﬁ de regreslén, se utllizara el
métﬂdo de lgualacion.
sustituyendo los totales obtenidos en la tabla anterior en las
siguientes ecuac}ones obtenemos:
Ly .= na + DIX

arx + bIx?

LXYy
suystituyendo en las ecuaciones:

4a + 10D 1

1

60,129

It

155,838 10a + 30b 2




60,129 - 10b = a 3

4

Despejando a de la ecuacioén 2

155,838 = 10a + 30b

155,838 - 30b = l10a

155,838 - 30b = & L
10 |

lgualando 3 y &

a = a

60,129 — 10b 155,838 - 30b

L ) 10
" (60,129 - 10b)10O = 4(155,838 ~ 30b)
601,290 - Joob = 623,352 - 30b
- 120b -100b = 623,352 - 601,290
20b - = 22,062
b = 22,062
20

b = 1103.1
Sustituyendo el valor de b en la ecuacidn 3, enconiramos el valor

de a, asi: '

60,129 — 10b = a
4
60,129 - 10(1103.1) = a
4
12,274.5 = a

Sustituyendo a y b, en la Ecuacidon-de Regresion tenemos:

y = a + bx

y = 12,274.5 + 1103.1%
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Luego proyectando para los anos de:

ARO X Y
1993 5 ' 17,790
1994 6 18,893
1995 7 19,996
1996 ' 8 . 21,099
1997 - 9 o " 22,202
1998 10 _ 23,306

CUADRC ‘N2 14

La proyeccién de Acometidas Secundarias Bifilares para los

afios anteriores es:

atio 1993

y = 12,274.5 +-1103.1 (5)

h y 17,790 Acometidas

Esos mismos calculos se haran para cada tipo de acometida.
Se presenta a ‘continuaclén las proyecclones para cads

acometida
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CUADRO DE PROYECCIONES PARA
EL. PERIODO 1994 - 1998

CUADRO Na 15

APM AST ASB
89 201 2045 13374
92 312 2218 14478
95 423 2391 15582
98 534 2564 16686
101 645 2737 17790
104 756 2910 18893
107 867 3083 19996
110" 978 3256 21099
113 1090 3429 22202
116 - 1201 . | 3602 23306
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ACOMETIDA SECUNDARIA BIFILAR
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4.6.1.4 DESCRIPCION DEL PROCESO DE FABRICACION DEL PRODUCTO.

En este apartado se define el tipo de sistema de producciéﬁ
que se utiliza en la instalacién de acometidas y también el(los)
lproceso(s) de instalacién que se utiliza para las aComejidés
eléctricas, con tal) propésito se utilizaran las técnicas de
diagramas de flujo, diagramas de operacioneé y ¢carta de ensamble.

b.6.1.4,1, Sistema de Produccién.

El tipo"de produccién:és por ORDEN DE PABRICACION.

La caracteristica més importante dé este sistema de produccién
es que la fabricacién se efectda de acherdo a la sollcitud del
cliente, es decir, Len el caso de la produccién de acometidas
eléctricas cada una de éstas va a se} ﬁrodﬁcida siempre y cuando
‘haya un usuario que -solicite la conexién, ﬁues no seria factibile
fabricar acometidas para almacenarlas y venderlas en periodos

futuros como suceden en la produccidédn continua. 5

También es importante sefialar en este tipo de sistema
productive ﬁue las p;evisiones de ventas futuras de acometidas no
son concretas siﬁo indicativas de tendencia del mercado, o sea que
al pronosticar las ventas solamente se tendra una aproximacién a lo

que realmente puede ocurrir en el futuro, pero generalmente las

variaciones que se dan con lo real es poco sighificativa.

El proceso de fabricacién de una acometlida se traduce en ls
formacién de pequefios sub~ensambies que llegaran a formar el
ensamble final que es la instalacién de la acometida en la

propledad del usuario.
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L.6.1.4.2 Proceso Productivo.

Primero se describirid el proceso de instalacién de Acometidas
Primarias y de Acometidas Secundarias y posteriormente los
diagramas ¢que representan estos procesos.

DIAGRAMAS UTILIZADOS:

DIAGRAMA DE_FLUJO DE PROCESO ,

contlene este diagrama muchos mas detalles que el de
Operaciones. Se aplica sobre todo a un componente de un ansamhle.
Ademas de reglstrar las operaciones y las inspecciones este

diagrama muestra todos los traslados y retirasos de almacenamiento

que experimienta un articulo en su recorrido.

CARTA DE ENSAMBLE

Es una representacién grafica de la secuencia.en la cual, las.
partes y sub ensambles fluyen en el eﬁsamble de un pra@ucto. La
carta de ensamble muestra:

- Componentes o piezas: que conf&rman el producto.
- La forma en gque las partes se jﬁntan.

- Piezas que forman cada subensamble.

- El flujo de las partes en los'ensambles.

~ La relacién entre partes y subensambles

- Una visidn general del proceso de ensamble

- El orden en el cual las partes se juntan.
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SIMBOLOGIA UTILIZADA ENEL

DIAGRAMA DE FLUJXO
SIMBOLD DEFINICION DEL SUCESD SULTADD
TIENE LUGAR UNA OFERACION CUANDO SE CAMBIA
INTENCIONALMENTE ALGUNA DE LAS CARACTERISTICAS PRODUCE O
OPERACION FISICAS O QUIMICAS O 55 PREPASLA OTEA OPERACION REALITA
‘ TIENE LUGAF:-UN TRANSPORTE CUANDO 55 DEEPLATA
\—j UN OBIETO DE UN LUGAR A OTRO | DESPLAZA
TRANSPORTE
TIENE LUGAR UNA INSPECCION CUANDO 5E EXAMINA
UN OBJETO PARA SU IDENTIFICACION O SE VERIFICA VERIFICA
INSFECCION  |EN CUANTO A SU CALIDAD ¥ CANTIDAD
TIENE LUGAR UNA ESPERA CUANDO CONDICIONES AJENAS
A UN CAMBIO INTENCIONADO DE LAS CARACTERISTICAS
FISICAS O QUIMICAS DE UN GBJETO NO PERMITEN O NO INTERFIERE
REQUIEREN LA INMEDIATA EIECUCION DE LA PROXIMA
ESPERA ACCION PLANEADA
TIENE LUGAR CUANDO S5E GUARDA Y PROTEGE |
v UN OBJETC CONTRA UN TRASLADO NO AUTORIZADO GUARDA
ALMACENATE ' .
'GUANDO 5B DEJA INDICAR ACTIVIDADES REALIZADAS, ' I
O YA SEA SIMULTANEAMENTE POR EL MISMO OPERARIO EN EL . ‘
MISMO PUESTO DE TRABAJO 5E COMBINAN LOS SIMBOLOS
OPERAZION INSPECCION | DE ESTAS ACTIVIDADES

CUADRC N& 16 .
FUENTE R. MUTHER. DISTRIBUCION EN PLANTA ‘
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4.6.1.3.2. PROCESO PRODUCTIVO

A) DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE INSTALACION DE ACOMETIDAS

PRIMARIAS.

Antes de dirigirse al campo a desarrollar el trabajo, la
cuadrilla de instaladores debe solicitar a bodega por medio de una
requisicion el material a necesario. Una vez que s& han solicitado
los materiales y que han preparado las herramientas y equlpo a

ytillzar, lo cargan a la graa Yy se dirigen hacia la direccién del

usuario que solicitd el servicio.

En el trayecto hacla el lugar de instalacidn debe
desenergizarse la subestacidon mas préxima para qué no haya paso de

energia en el tendido donde se va a estar trabajando.

Al llegar al lugar donde se& Vva a realizar el trabaloe se
descargan las herramientas y los materiales de la graa excepto el

poste.

El linlero de primera y un auxiliar deben subir al poste donde
terminan las lineas de CEL, para que & partir de ahi se [nstalen
nuevas lineas de extensiéon. Cuando el instalador ha subido al postie
utilizando espolones, sus companeros van subiendo # través de un

lazo cada uno de los materiales que se utilizaran.

Primero se elevan los grilletes que para el caso de acometlds
primaria bitasica son dos, que S€ colocan una a cada extremo del

crucero del poste de remate final de CEL. En el caso de acometida
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primaria trifasica deben colocarse tres grilletes uno a cada
extremo del crucero y uno al centro, y si es acometida monofasica

se coloca solamente un grillete,

A continuacion de cada grillete se colocan dos aisladores

unidos en forma de cadéna uno después de otro,

Después de verlficar la resistencié de este en§amb}e 5€
procede a coloc¢ar una retenida prbvisibnal en el poste, para &sto
dos l}nieros gue estan en la tiérra au%ilian a los‘linieros due
estéan sobre el poste. El opjetlvo de esta retenida es ejercer una
tension céntraria a la direccidn donde se tensaran. las nuevas

lineas.

Los linleros que se ehcuen?ran abajo desenrrollan el cable que
‘se va a utilizar para lineas de eftensién de tendido primario,
miden la longitud necesaria del cable y luego 1o cortan. Después
el cable se eleva utilizando un lazo. Cada cable se conecta a los

aisladores.

Para las acometidas trifasicas deben utilizarse tres lineas
vivas, para acometidas bifasicas se usan dos lineas vivas y para

acometidas monofasicas una linea viva; las ‘lineas se colocan
utilizando un remate preformado en la conexidn.
Despues de'colocadas las lineas vivas se procede a elevar vy

colocar la linea neutrsa, para esto se deben ensamblar un pernc, una

tuercea .argolla y un guardacabo; la posicidén del neutro segdin el




tipo de acometida es la siguiente:

— En APT el neutro se coloca a 1.20 mts hacia abajo del poste
- En APB el neutro se coloca en el centro del crucero

- En APM el neutro se coloca a 1.20 mts hacia abajo del poste.

El proceso de instalacién continda con la colocacldn de los
cortacircultos sobre los cruceros y cuya continuidad es igual =2l
namero de lineas vivas. Luego se conectan las lineas de extenslién
con las lineas antiguas de CEL, para esto deben utilizarse
conectores de compresién. |
Después de haber terminado el trabajo en el poste de remate final
de CEL, se procede a c¢olocar el poste que servira de nexo entre las

lineas de extensién y las lineas de acometida del usuario,.

Para colocar el poste primario debe abrlrse un agulero,el
poste es Introducido con la grta y 4%s- instaladorés se encargan de
fijarlo y apisonar la tierra para que éste quede - completamente

empotrado.

El liniero de primera y el auxiliar deben subir al poste para

armar la estructura del mismo.

Con la graa se elevan los herrajes y las herramientas. Primero
se colocan las almohadillas para crucero una a cada lado del posfe,
las cuales se fijan en un perno de 10 " x 5/8 " de diametro que
atraviesa el poste. Luego, siempre en los egxiremos del perno s

colocan los cruceros y cada uno se fija por medio de una tuerca y
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una arandela de presién del mismo diametro de! perno. Después de
realizar éste ensamble se verifica la resistencia del crucero y se
colocs dos pernos todo rosca que unan les extremos de ambos

cCruceros.,

A continuacidn se elevan las 4 diagonales para gque sean
ensambladas a los cruceros utilizando pernos después se& unen al
poste formando una "V". Luego de esto se procede a colocar

grilletes y aisladores de la misma manera que se& ensamblaron en &|

_poste de remate final de CEL, a diferencia de que en el poste de

-

extensidon de linea se colocan los grilletes -y alsladores a ambos

lados del poste.

Después de terminar 1la estructura se coloca una retenida
proﬁisionél para po&er_tensar la linea de extensién {lineas vivas
y ljnea neutral), luego se colocan los cortacircuitos; y por Gltimo
se tensan las lineas de acométidas en el otro exXtremo del poste;

€¢stas lineas han sido instaladas anteriormente por el usuario.

Cuando se ha terminade toda la instalacidon se procede a

energlzar nuevamente las-lineas de tendido primario.




B) DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA INSTALACION DE ACOMETIDAS

SECUNDARIAS.

El procedimiento para la instalacion de acometidas secundarias
es el siguiente:
Primeramente él jefe de pareja de instaladores debe extende; una
requisiciéon de materiales, en la que se detallara todos los
materiales que necesitaran para la instalacién; luego presenta ésta
requisicién al encargado de bodega, para que é&ste entiregue a la
cuadriila los materiales solicitadds y pﬁeﬁén retirarlos de bodega.
Posteriormente se colocan dichos materiales en el vehiculo que los
transportara al lugar de trabajo, luego se preparan y colocan las
herramientas en el vehiculo y cuando todeo se encuentra Ilsto, la
pareja de instaladores se dirige en el vehiculo hacia el lugar de
trabajo. Al llegar al lugar de trabajo la pareja de Instaladores
debe verificar que laldireccién_colncida con el lugar al que se ha
llegado; cuando se ha verificho, se procede a dgscargar del
vehiculo los materiéies y herramientas a utilizar, luego uno de los
instaladores se encarga de desenergizar ias instafaclones 1nfern&s.
Pﬁéteriormente ambos instaladores trasladan la escalera al lugar
donde se reaiizara la instalacién de la acometida sécundaria. Uno
dé -los instaladores sube a la escalera para realizar la
instalacidn del medidor ( si es ASB: medidor blfllar, sl és AST:
medldor trifilar), el otro instalador se encarga de elevar el
medidor al instalador que colocari el medidor en la vivienda del
usuario, este lo toma vy lo posiciona en la base de madera, toma
tres tornillos los coloca en el medidor, en el lugar establecido
para ello y lo sujeta a la base, verificando que el ensamble este

correcto. El instalador baja de la escalera y junto con el otro
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instalador mueven dicha escalera hasta el lugar donde se encuentran
las lineas secundarias mé&s cercana a .la vivienda a donde seré&
conectada la acometida. Luego se procede.a desenrollar el cable de
acometidas: se utilizara cable duplex 6AWG para acometida
secundaria bﬁfilar y cable trfplex 6AWanara.acomefida secundaria
trifilar. El Instalador corta-el céble, separa de los-extremos de
este cable, los alambres entrenzados que seran conectados a las
lineas secundarias. Uno de los instaladores sube la escalera va
colocada bajo la 1in§as secundaria;, el otro instalador eleva las
lineas de acometida pard que el trabajador que esta en la escalera
las tome y reallice los empalmes correspondientes, para eso se
extraen los conectores de empague necesarios para los empajimes, vy
se realiza de la sigulente manera:

- Para acometidas secundarias bifilar:

Se empalma una linea viv# del cable de.acoﬁetidas qdn una linea’

viva del tendido secundario, luego se empalma la linea neutra del

cable de acometida con lé linea neutra del tendido secundarib..
- Para acometlda éecqndaria trifilar:

Luego de empalmar 1a primera linea viva, se empalﬁ&ré la éegunda
linea viva def cable de a@ometida con la otra linea viva del
tendido secundarlo y posteriormente se continda con la linea neutra
tal como en la acometida secundaria bifilar.

Luego el instalador baja la escalersa vy junto c¢on el otro
Instalador traslada la escalera hacia el lugar donde se instald el
medidor, ino de ellos sube a la gécalera y el otrq-le eleva los
cables de acometida para conectarlos para conec&arlos con las
instalaciones internas; el liniero toma cables y reallza la
instalacldén conectando 10s alambres de iﬁstaiaciones internas

en las terminales de entrada del_mediddr Yy postefio;mente los
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alambres de acometida en los terminales de salida de] mismo. Luego

se colocan marchamos numerados al medidor ¥y procede el instalador

a bajar de la escalera Terminada 1a instalaclion el instalador

procede & energlzar las instalacliones internas y finalmente se

completa la orden de nuevo servicio con el detalle de lo realizado

en la instalqcién.
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4.6.1.4.3 Maguinaria, Equipo, Materiales y Herrajes

Se debe sefalar la maquinaria, equipo, materiales Yy herrajes
que utilizaréd el operario al desarrollar el proceso de instalaclién;

€$10 permitirad prever . la necesidad de €st0s recursos evitando

atrasos al momento de trabajo de campo. Igualmente es impartante y

necesario que se conozca el equipo de proteccién personal que debe

partar el instalador al! momento de ejecutar su labor. ( Ver Anexo

No.3).

a) Maquinaria ¥ -Equipo

-~

MAQUINARIA Y EQUIFPOD

ACOHETIDAS PRIMAhIAS:TRIFASiCA, MONOFASICA Y BIFASICA

MAQUINARIA Graa.

EQUIPO" A' Tecle de 1/2 o 2 ton,
Garrucha, Barreno de
B/Q,Espolones} Pertiga, Picas;
Palas Duplex,

_ Destornilladores;Tenazas,

Escalera,Camalén de Escuadra,

Martillo, Cuchillo para

instatador.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Casco. guantes, cinturén,
botas, repelente para
animales, botiquin de primeros

auxilios.

CUADRO N° 17
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MAQUINARIA Y EQUIPO

ACOMETIDAS SECUNDARIAS: TRIFILAR , BIFILAR

MAQUINARIA

Vehiculo: Pick Up.

EQUIPO

Escaléra, Lazos, Cuchillo

_para instalador,

r

desatornillador, tenazas,

martillos, talines.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Casco, guantes, cinturdn,
botas, repelente para
animales, botiquin de primeros

auxilios.

CUADRO N°18 - -

b) Materiales y Herrajes

Es necasarlo codificar el material que se utilizard en la

instalacién esto facilitari su aprovisionamiento y contrel de

éstos.

h.1)- Materlales: Generalmente no suiren desperdicio en el proceso

de instalacidén ya que son elementos de tamafio regular de una sola

pleza-y construido con materiales de hierro:
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CODIFICACION DE MATERIALES

INSTALACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS

c 0 b I G O . NOMBRE DEL MATERIAL

CHRR CRUCERQ DE HIERRO DE 2.03 MT
DIAG DIAGONALES DE 0.91 MT
ASTC : AISLADORES DE SUSPENSION

TIPO CLEVIS DE 6&"
POCC . ’ POSTE DE CONCRETC CLASE 500

DE 30 PIES.

CORT : CORTACIRCUITOS
MARC MARCHAMOS

METR ﬁEDIDOR TRIFILAR
MEBR MEDIDOR BIFILAR

CUADRO N°l19

r

b.,2 ) Herrajes: Son todos aquellos elementos fisicos utilizados en
la construccién de lineas aéreas de dlstribucién de energia
eléctrica, generalmenie son de tamafio pequefio y dificiles de

mane jar, por lo que sufren desperdicio en el proceso productive,
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cC O D I G

CODIFICACION DE HERRAJES

INSTALACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS

—_—

‘} " NOMBRE DEL HERRAJE

—

PERT

" TOPM

CADU
CATR
COAL

COYP

PEM-1

PEM-2

REPR

CONT

ARAN-1

ARAN-2

PERNO TODO ROSCA DE 12 PULG
TORNILLO PARA MADERA DE 1/2
CABLE DUPLEX 6 AWG

CABLE TRIPLEX 6 AWG

CABLE DE ALUMINIO ZAWGACSR
CONECTOR DE COMPRESION

YPU 23.

PERNO DE MAQUINA 1/2"X1 L/2"
ARANDELA 1/2"

PERNO DE MAQUINA 5/8"X10"
ARANDELA 5/8"

REMATE PREFORMADO ACSR

CONECTOR DE TORNILLO.

CULDRC Na

20

87



£.6.1.4.4.- NORMATIVA PARA LA INSTALACION DE ACOMETIDAS DEL

SERVICIO ELECTRICO -

PARTE I: NORMAS GENERALES PARA LA INSTALACION DE

ACOMETIDAS ELECTRICAS
I.a) La acometida serd utilizada exclusivamente para el suministro
de! serviclo del servicio de energia eléctrica y por la seguridad
del usuario, no podra servir como soporte de cable portador de
sefial de televisién o teléfono.

I.bY Todo inmueble debe allmentarse con una sola acometida.

l1.c) La conexion del- cable de acometida, la efectua danica vy

exclusivametne el personal de la Comisién.

1.d) El contador lo suministra y coloca la Comisidn y es propiedad

de la misma.

I.e) El contador debe estar protegido por medio de desconexidn

instalado a no mas de diez metros del contador.

1.f) Los conductores deben ser manipulados con cuidado. Los

conductores no deberan ser plsoteados, nl pasados por vehiculos
Cada carrete debe ser examinado y €l alambre debe ser inspeccionado
para ver si no tiene cortes, sl no esta enredado o si no tlene

cualquier c¢tro dafio.

l1.g) La instalacién eléctrica deberad estar totalmente aprobado

por la DERM (Direccién de Energia y Recursos Mineros).

g8
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I.h) CEl exigira a los interesados que presenten, antes de la

negociacién los documentos aprobados por la DERM.

1.i) CEL no aceptard lineas cuyos derechos. de via estén en
conflicto con lineas de terceras partes, por ejemplo
conflicto con lineas telefénicas, con 1ineas de suministro

de' energia eléctrica de ANDA.

PARTE II: NORMAS PARA LA INSTALACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS EN

PRIMARIO. ALTA TENSION

11.a) Para Instalacién de acometidas en alta tenslén debe
utilizarse cable sparrow callbre 2 AWG ACSR para lieas

vivas y namero 3 SMALLOW para el neutro.

I1.b) La Compafiia Distribuidora debe colocar en su poste de

entrega cortaclircuitos con sus fusibles y una estructura de remate.

Il1.c) El usuario que solicita el servicio debe colocar &€n 3su

poste de reclbo una estrucutura de remate y cortacircuitos

I1.d) La distancia entre el poste de entrega y el poste de

recibo estlpulé un maximo de 25 mts.

I1.e) Si el centro de carga estd sltuado a una distancla mayor
de 25 mts. sera necesarlo colocar una extensién de linea, colocando

el primer poste de recibo a Z5 mts. del punto de entrega,

I1.2) La estructura a utilizar tanto en el poste de entrega

como en el poste de recibo son de remate, se debera incluir un

89



cortacircuitos con sus respectivos fusibles, a fin de que la

Compafiia Distribuidora como el duefio de la obra tengan un medio de

desconexién.
11.g) Al distribulr los postes, se deberan escoger postes
grandes y de fibra fina para los transformadores y para los postes

de remate.

11.h) 51 la demanda del servicio es mayor de 300 KVA, la medicién

se ‘efectuard a voltaje primario.

11.1) La profundidad minima para colocar los posteé debe ser:

LONGITUD DE . COLOGCACION A
POSTE (PIES) TIERRA (PIES)
25 ' : 4.50
30 5.00
35 5.50
40 ’ 6.00
45 6.50

50 ©7.00
55 7.50

I1.j) El relleno del poste debe ser compacto en toda sdu
profundidad. El exceso de tlerra debe ser colocado

alrededor del poste..



11.k) Los tensores deberan ser colocados antes que los

conductores sean tendidos y deberan ser unidos al poste.

I1.1) Se debe instalar una tuerca de seguridad o arandela de
presién para cada tuerca de ojo o para cada asegurador

de todos los pernos o de todo lo que lleva rosca.

I1.m) Los conductores deben ser estirados con rodillos

apropia&os. . - |
™~

I1.,n) Los vanos maximos permisibles para cada tipo de: -

'est;uctura{'basado en conductores 2 AWG ACSR "SPARROW" y

postes de 35 pies deben ser:

ESTRUCTURA VANO (Mt)

Tangente:
Sencilla 140
Doble 180

——— = L ———————————— 1t A ———— Y o —————— ot ——— " —— ——

Tangente cantilever:

Sencilla 12G
Doble ' 150
Angular:

sencllla . 140
Doble 180

Angular Cantilever:
Sencilla 120

Doble ’ L50
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Vertical:

Sencilla 200
Doble 200
Remate:

Sencilla ] 180
Doble - 180 -

I'l.o) Para determinar 'la profundidad de empotramiento-de .los
postes, se debe utilizar la siguiente expresién

matematica :

PE = (0.1 ¥ H) + 2 pies
PE = en pfes
Donde;
PE = Profundidad de'empotramiento
H = Altura del p;ste

" Se obtlene el 10% de la altura del poste y a este.
resul tado se el suman dos plés“
11.p) La distancia minima de los conductores al plso debe ser

de:

CLASE DE FIS0O YOLTAJE ENTRE CONDUCTORES

SOBRE LAS CUALES

PASAN LOS CONDUC. C a 750 a 15,000 a
‘750 15,000 50,000
Vias férreas 8.0 mt 8.5 mt 9.0 mt



Carreteras 7.0 mt 7.0 mt 7.0 mt

Calles, calle- 5.5 mt 6.0 mt 7.0 mt
jones o caminos

vecinales

Lugares no tran-—. 5.5 mt 5.5 mt 6.0 mt

.Sitados por vehi.

Calles o callefones 5.5 mt 6.0, mt 6.5 mt

~en distritos urbanos

-Caminos en distril- . 5.5 mt 5.5 mt 5.0 'mt

tos rurales

II.qi Para‘linéas con voltaje de 13.2 kv se debe utlllizar 2

alsladores de suspensién por cadena.

PARTE I1I1: NORMATIVA PARA LA INSTALACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS

SECUNDARIAS

Ill.a) Las conexiones entre acometida y las lineas secundarias ds

dlstribucién se dehe efectuar con conectores YPU 23 u otro similar,

[I1.b) La altura a la cual deberi ser instalade el medidor esti en

el rango de 2.50 a 3.0 mts.
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Il1l.c) El abonado debera instalar una base de madera rectangular de

25 a 30 cms. en el exterior de la vivienda, para ubicar el medidor.

I11.d) Los medidores para cometidas secundarias deberan instalarse
en la parte exterior de la vivienda bajo la cornisa, verticalmente
con el frente hacia la calle o pasaje, "ninca .dentro de la vivienda

o sitlos que puedan ser eventualmente aislados por'muros y tapiales

Iil.e) Cuando el,usdagjo haya-cdnstfutdo lﬁ zona verde u otra clsase
de construcclén, &1 medider para secuﬁdarig se.instalaré en la-
' pared exterior, cortando 1o0s cahles“del vano -de acometida vy
empalmando las bajadas, tanto de entrada como de. salida del

medidor, L . ‘ i -

111.f) E1 soporte para recibir el cable ﬁe acoﬁptida, debe estar -
locallizado de manefa qué el cable no pase por propledades ajenas y-
célbcado 'en ell-lugar mésﬁctnmediato. a uﬁo '&e lés gpdstes de
distribuéién de CEL, a una altura de 5.5 mt. cuando el cable cruza

fa calle y de 3 mts. cuando no la cruza.

111.g) Para efectuar la conexién de la acometida, &l neutro
depbe estar de preferencia Identificado ¢on conductor de forro de
color blanco o amarillo.

I11.h) Para la instalacién de acometldas secundarias se debe

utilizar los siguientes cables multiplex de aluminio:
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TIPO DE SERVICIO TIPO DE CONDUCTOR

Bifilar 110 volts. buplex 6 AWG
Trlfilar 220 volts. Triplex 6 AWG

IIT.1) El usuario instalarid una mufa o disposlitive slmilar en

las instalaciones internas que se encuentra en exterior de la

Fi

vivienda,

I1T.}) Para distribucién secundaria deben utilizarse posteé de

concreto centrifugade de .22 y 26 pies de altura.

IT1.K) Para distribuclén secundaria excluslvamente se aceptaran

aceptaran vanos entre postes desde 30 mts. come minime & 40 mts,

como maximo.

ITI.i) Cuando exista un cruce de calle que sea méyqr de 15 mts.

entre linea secundaria y vivienda del usuarle que soliclta &l

serviclo CEL proporclonara el cable de acometida sin ningdn recargo

extra para el usuario.



L.,6.1.5. DETERMINACION DE TIEMPOS TIPO

Generalmente todas las empresas poseen indices de rendimiento
de las operaciones que intervienen en Sus procesos productivos, si
esto no es asi es necesario determinarlos utilizando cualquier

técnica de estudios de tiempo:,

Muestreo del Trabajo.

!

Estudio de Tiempos con cronémetro.

Sistemas de normas de tiempo predeterminados (NTPD)

- etc.'

1

NOTA: Si se utilizan los tiempos tipo que previamente ha
determinado la Empresa es importante considerar que €stos datos
estén. actuallzados, es decir que. sean resultados de estudios de

tiempo’'rTecientes.

como ya se menclond - basicamente existen 2 proceso de

instalacidn de acometidas:
- Proceso de Instalacidén para Acometidas Primarias.

¥

- Proceso de Instalacidn para Acometldas Secundarias.

La Superihtendencia de Distribucioén 'posee indices de
rendimiento de opéféciones que intervienen en cada uno de los
procesos de Instalacién -de- acometidas , estos tiempos Zfueron
algunos verificados vy atros ajustados'en base a las mediciones con
crondémetro que se tomaron en las observaciones de investigacion de
campo que realizé el grupc de trabajo. a

En el caso de tiempo de iransporte de la Estacién de Trabajo

( Regién de Zona' o Agencia ) a la direccidn del usuario que
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solicita el servicio se disefio un proceso para determinar este
tiempo, ya que actiualmiente no existe ningan dato respecto a este
rubro. Los tiempos que se determinaran se conslderaran tliempos

tipo.

4.6.1.5.1 Calcular el tiempo promedio de transporte de los centros

de produccidén a la zona que soliclita la instalacion.

TIEMPO DE TRANSPORTE DE [LAS REGIONES DEL DEPARTAMENTC DE
OCPERACIONES A_EL AREA GEOGRAFICA QUE SE SOLICITAN LA INSTALACION,

Para realizar la instalacidén de una acometida eléctrica es
necesario que la cuadrilla de instaladores se traslade de la zona
de trabajo al area territorial en donde el usuarioc ha solicitado el
servicio, por 1lo tanto este tiempo de transporte debe sar

conslderado como tiempo consumido en el proceso de instalacidn.

El proceso a seguir para el cilculo de los tlempos de traslada

es el siguiente:

a)- Sefialar en un mapa del territorio nacional (utilizando cdédigos)
los diferentes pueblos, cantones, cacerios, que contlituysn las
rutas definidas por DISCEL y la ciudad donde se ubica la oficina de -
la regidén de Zona.

h)- Verificar y codlficar en un mapa los diferentes caminos desde
la ciudad de ubicacliéon de la regidén del Departamento de Operacliones
a las diferentes rutas servidas por DISCEL, sefialando la distancia
entre eilos. Si existiera mias de dos camlnos para llagar a un

pueblo, se tomaran dnicamente aquellos que la experiencia de los

a7



miembros de la cuadrilla defina como caminos viables.

c)- Considerando el relieve de cada regidn tomar una velocidad
p;omedio de transporte ( V= Km/Hr ).

d)- Conociéndo la velocidad promedio-(Km/hr) y la distancia para
cada segmento circular (km) se calcula el tiempe de transporie

utilizando la siguiente expresidn:

TIEMPO DE TRANSPORTE DISTANCIA DEL PUNTO

DE LA REGION A = DE PARTIDA AL SEGMENTO.X(KM)
LA RUTA (HRS) . YELOCIDAD PROMEDIO DE LA

REGION DONDE SE UBICA LA RUTA

(KM/HORA Y

f) Realizando los pasos anteriores se ublcaran todes los tiempos

caleulados en un formato similar al siguiente:

NOTA: Se disefiara un formato para cada regidén geograflca del pais.

(Region Central, Region Occldental, Regldn Oriental 5.
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TIEMPOS PROMEDIOS DE TRANSPORTE DE LA REGION DE ZONA A LA PROPTEDAD DEL USUARIO QUE
' SOLICITA EL SERVICIO

mm—_— = i —————— e ———
REGTON GROGRAFICA: occmmu__'_ CENTRAL _ ORIBNTAL __ ELABORADO POR:
VELOGLDAD PROND, . DPUNTO DE PARTIDA . FECHA DE ELABORACION:
RUTA CARRETREA DISTANCIA DE LA RUTA TIRHPO DE CIUDADRS QUE CUBRR RL SEGHENTO.
& LA RRGION TRANSPORTE

CUADRC Na& 2]



TIEMPO DE TRANSPORTE DE LA AGENCIA DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL

A LA ZONA QUE EL USUARIO 'SOLICITA LA INSTALACION

El proceso a seguir es el siguiente:

&)- Determinar la distancia que hay entre cada agencia dé zona y
sus respectivas rutas

b)- En base_af relieve de cada regién del pais donde se encuentre
ubicada la zona (Regién Oriental, Occidental y Cent?ali consliderar
ung vélocldad promedio,de_transporté (V = Km/Hr).

'cj; éonociendb_i& velocidad promedio (km/hr) y la &lstancla de‘l&-
agencle a Jlas rutas, se calcula el tieﬁpo dehtranqurte utilizando

la siguiente expresién:

TIEMPO DE TRANSPORTE DISTANCIA DE LA

I}

DE LA AGENCIA A LA AGENCIA A LA RUTA (KM)

RUTA (HRS) VELOCIDAD DE LA REGION
GEOGRAFICA DONDE ESTA

UBICADA LA RUTA (KM/HR)}

d)- Determinado todos los tiempos de transporte para todas las

agencias -, se procede a ordenar los datos en formularices con las

sigulentes caracteristicas:

NOTA: En los formularlos se agruparan las agenclas por Reglones del

pais, e€s declr se disefiard uno para cada regién.




TIEMPOS PROMEDIOS DE TRANSPORTE DE LAS AGENCIAS A LA PROPIEDAD DEL USUARIO QUE
) SOLICITA_EL SERVICIO

— — ' __ ____—_*

RRGION GEOGRAFICA: OCCTDRNTAL__  CENTRAL__  ORIRNTAL__ ELABORADO POR:
VELD. PROD.___ . AGRNCIA ZOWA Ne._ _ PECHA DB BLABORACION: |
RUTAS DB LA AGBNCIA DISTANCIA & LA PIENPO DR TRANSPORTR | CIUDADES QUE CUBRE LA RUTA,

AGENCIA (EN)

10T

CUADRO Ho.2 2




CALCULO DEL TIEMPO DE TRANSPORTE DESDE LA REGION DE ZONA HASTA LA

RESIDENCIA DEL USUARIO QUE SOLICITA EL SERVICIO.

,U%illzandb'la4metodolog1a.anteriormente descrita, se procede . -

a calcular el tiempo de transporte para cCuatro rutas de cads

reglion, dichas rutas se esquematizan en el siguiente mapa.

Para facilitar y normallzar la localizaclén de las diferentes -
rutas atendidas por DISCEL éstas han sido codificadas. Ademas seran
de * mucha dpifidad en el «calculo de estos tiempos. Dichs

codificacién también se presenta. a continuacién:
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CODIFICACION DE POBLACIOMES ATENDIDAS POR DISCEL

Fara codificar los lugares atendidos por la Distribuidora de
CEL, se tomaréan en cuenta tres aspectios importantes. FPrimerc el
Departamenta del Pé&s al cual pertenece =1 pueblo, la zona de

DISZEL que atiende dichz lugar y la ruta a la que pertenece.

Fara ello se asignarda a cada una de los aspectos anteriores

una letra o mimers que los identificard, luego dicha letra o namero

- ’ - .
seran agrupadas en una sola cifra la cual representara el ¢ddigo

que ha sido asignado a cada pueblo servido por DISCEL.

Dicho cédigo sera representado asi:

X XX XXX
Letra gue indica Niamara de Nﬁ;grm de ruta
2l Departamento Tona qgue del lugar (pueblc
del pais al gue atiende dicho canton, stco?
pertenece el lugar.
pueblo
A continuacidn se presenta la identificacidn corvespondiente

‘a l=s diferentes departamentos del pais:.
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CODIFICACION DE DEPARTAMENTOS

IDENTIFICACION " DEPARTAMENTO
A T SANTA ANA )
B _ AHUACHAFAN
c ' SONSONATE
D . . .LA LIBEERTAD
E ' SAN SALVADOF: _
F ' CHALATENANEO
G . LA FAZ

H ’ | SUSCATLAN

I - : CﬁBﬁﬁﬁs:_

J o SAN VICENTE
K _ SAN MIGUEL

M : © USULUTAN

&' - MORAZAN -

&; LA UNION.

CUADRD N° o3

A continuacién se presentan cuadros por zona, indicando el
nombre de la ruta y el céddigs de esta (lLos cuadros se diseraron en

base al Anexo No. 42
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Z ONA 01

|

NOMBRE DE LA RUTA CODIGO
LA FRONTERA Bollo!
LA HACHADURA B01i02
SAN FCO. MENENDEZ BOL103
CARA SUCIA BOl1104
SAN JOSE EL NARANJO C0l105
METALIO CO1106

CUADRO N©°24-

ZONA 02

NOMBRE DE LA RUTA CODIGO
EL PORVENIR A02151
LA PARADA AG2152
CANDELARIA DE LA FRONTERA A02153
EL JUTE ' A02 154
SANTIAGO DE LA FRONTERA A02155
SAN ANTONIO PAJONAL A02156
SAN CRISTOBAL DE LA FRONTERA A02157
LAS CHINAMAS B0O2158
EL LLANO A02159
SAN LORENZO B02160
SAN "JUAN CHIQUITO A02161
EL SALITRERO A02162
CANTON SAN LAZARO ACZ163
CANTON LAS CHINAMAS BO21l64
CANTON LA MAGDALENA A02165
CANTON NATIVIDAD D0Z2166
COLONIA CEL A02167
AT 1OCOYO DO2168
ZACARIAS A02169
CANTON CAMONES A02170

CUADRQO N©°25
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Z ONA 03
NOMBRE DE LA RUTA CODI GO

CUJUCUYO "~ A03401
GUARNECIA - A03402
EL TAMARINDO - '  A03403
SAN MIGUEL : AO3404
SANTO TOMAS B A03405
SANTA ROSA GUACHIPILIN - F03407
"PROTERO SULA ' ' A03408
LA VIRGEN ' | : AD3409
SAN JERONIMO : A03410
‘ - LA JOYA .  AD3EL]

LAS PIEDRAS | AD3413
' GUAJOYO ' ) AD3414
 TAHUILAPA . . A0D3415
 SAN MIGUEL INGENIO . A03L16
SAN JUAN LAS MINAS .  AD3417
SAN ANTONIO LA JUNTA ] AD3418
SAN 'JOSE INGENIO , A03LL9
. ANGUIATU & - A © A03420
LOS QUIJADA A03421

CUADRO N°26
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ZONA 06

NOMBRE DE LA RUTA

CODI GO

EL GUAYABO 106951
NONBRE DE JESUS F06953
POTRER10S FO6954
LOS ESCALANTE F06955
HACIENDA VIEJA F06956
LLANO LARGO ‘ F06962
LA MARANA F06963
EL DIQUE FO6964 |
CTON. MONTE REDONDO ] F06965

CUADRO N°27

ZONA

07

CODIGDO

NOMBRE DE LA RUTA

SAN ISIDRO 107601
GUACOTECTI 107602
SENSUNTEPEQUE 107603
VILLA VICTORIA 107604
VILLA DOLORES 107605
SAN ILDEFONSO J07606
CTON. TRONALAGUA 107607

CUADRO N° 3g
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ZONA 08

NOMBRE DE LA : RUTA

CODIGO

- CHAPELTIQUE K08205
POTOS I K08206
SESORI K08207

" GUATAJIAGUA ' K08208
CIUDAD BARRIOS K08211
SAN LUIS LA REINA K08212
CAROLINA K08215

. SAN ANTONIO EL MOSCO. K08231

CUADRO N° 29

o ZONA 09
. A
L S ———
NOMBRE DE LA .RUTA CODIGO
SOCIEDAD NOS251
GUALOCOCTI : N09252
LOLOT IQUILLO ' N09253
' CACAOPERA NO9254
CHILANGA N09255
YOLOAQUIN | N09256
DELICIAS DE CONCEPCION NO9257
OSICALA N09258
SAN ISIDRO NO9264
SAN S IMON N09266
SENSEMERA " N09269
YAMABAL N09270
SAN JUAN JOCORO N09271
EL TRIUNFO Y VALLE NUEVO ND9272

CUADRO N° 3




ZONA

——

NOMBRE DE LA RUTA

10

- ]

CoODI GO

PASAQUINA 010301

SANTA ROSA DE LIMA 010302

EL SAUSE 010303

CONCEPCION DE ORIENTE. 010304

1 SANTA ROSA DE LIMA 010305

‘ LISLIQUE ' 010306
NUEVA ESPARTA 010307 .

}' - "~ POLOROS 010308

| SAN JOSE 010309

BOLIVAR 010310

- RUTA MILITAR 010312

'EL TALPETATE 010313

LA CHORRERA 010314

PAVANA 010315

TROMPINA N10316

EL TORTOL 010317

ROBADILLA Y COPALILLO 010318

_EL _NACIMIENTO 010319

CANTON SIRAMA Y MADERAS 010320

SAN FELIPE 010321

CANTON ALTO EL' ROBLES 010322

CANTON HUISQUIL 010323

CUADRO N° 31
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ZONA 11

' NOMBRE DE LA RUTA ‘ CODIGO
JUCUARAN . K11351
CHIRILAGUA - - KL11352
INT I PUCA ' _ 5 K11353
EL CUCO ' K11354
EL TAMARINDOQ 01355
EL ESPINO ’ - K11356
AGUA CALIENTE r KO8215
TIERRA BLANCA . : K11358
EL HAVALLAL B ] K11359
EL ALMENDRO , 011360
ANCHILA : ' 011361

CUADRO'Nféz

ZONA .14
NOMBRE DE LA RUTA ' CODIGO
VALLE PALACIOS ' '  H14451
EL ESPINAL L _ HI4452
LA LABOR C ] . H14453
AGUACAYO . | HLb454
SANTO DOMINGO . H14455
SAN ISIDRO , 114456
EL PLAN DEL HOYO | : H14457
MOL INERO © J14458
SAN EMIGDIO : | J14459
SAN LORENZO 114460

CUADRO N° 33
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ZONA 15

NOMBRE DE LA RUTA

CODI1IGO

OLOCUILTA G1501
SAN FCO. CHINAMECA G1502
CUYULT I TANDO G1503
TAPALHUACA ) GL504

SAN JUAN TALPA G1505
SAN LUIS TALPA G1506
ROSARIO DE LA PAZ G1507
SAN PEDRO MASAHUAT G1508
SAN ANTONIO MASAHUAT G1509
SAN MIGUEL TEPEZONTES.. G1510
SAN JUAN TEPEZONTES. G1511
SAN JOSE ARRIBA Y ABAJO | GL512
LA HERRADURA GL513
PLANES LAS DELICIAS GI51l4
SANTA TERESA GL515
CANTON BARAHONA G1516
SAN MARCEL INO G1517
LOS BLANCOS G1518
CORDONCILLO Y EL ZAPOTE GL1519
ZUNGANERA G1520
TECUALUYA G1521
LA ZORRA. G1522
SANTA RITA ALMENDRO C1523
SAN SEBASTIAN ABAJO Gl524
NAHUI STEPEQUE GL525
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CONTINUACION ZONA 15

NOMBRE DE LA RUTA CODIGO
LA CALZADA : G1527
LA FLECHA Gl528
COMALAPA : _ G1529
JALPONGUITA G1530
SAN SEBASTIAN - GL1531
PANCHIMALCO - G1532
ROSARIO DE MORA . .. G1533
SAN JOSE VILLANUEVA C Gis3n

CUADRO N° 35
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ZONA 17

NOMBRE DE LA RUTA

CODbD1GO

JAYAQUE DL751
TEPECOYO D1752
TAMANIQUE D1753
TALNIQUE D175%
COMASAGUA D1755
CHILTIUPAN D1756
TEOTEPEQUE D1757
JICALAPA D1758
SACACOYO D1759
ZAPOTITAN D1760
CTON. REFORMA D1761
CTON. VERACRUZ. D1762
LAS DELICIAS D1763
CERRO DE PLATA ) D1764
BUENOS AIRES D1765
CTON. EL ROSARIO DL766
CTON. EL PIYALON D1767
SAN ANTONIO LOS INDIOS D1768
RINCON DE LIRA DL769
TIERRA VIRGEN D1770
ZAPOTITAN D1771
JARDINES DE COLON D1772
CTON. EL GUINEO- EL CONGO ‘D1773

CUADRO N° 3¢
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ZONA 13

NOMBRE DE LA RUTA

CODI GO

|

CHINAMECA K18501
NUEVA GUADALUPE K18502
JUCUAPA K18503
EL TRIUNFO M18504
SANTIAGO. DE_MARIA M18505

. MERCEDES UMARA M18506
BERL IN- M18507
ALEGRIA M18508
LOLOTIQUE K18509
MONCAGUA
SAN BUENAVENTURA K18510
EL TRIUNFO
ESTANZUELAS M18511
NUEVA GRANADA. ML18512
PUENTE CUSCATLAN _ M18513

CUADRO N°37.
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DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA DE CEL. DISCEL

TIEMPOS PROMEDIOS DE TRANSPORTE DE LA REGION DE ZONA A LA PROPIEDAD DEL USUARIO QUE
' SOLICITA EL SERVICIOQ '

e —————— =—l
- e e e T = -—_—]
RRGION GROGRARICA: OCCIDENTAL___  CRNTRALx  ORIENTAL___ BLABORADO POR:  0,B.C.K.
VELOCIDAD PROMD, 65 RM/HORA . PUNTO DB PARFIDA SAN SALVADOR, | FECHA DR ELABORACION: __AGOSTO DR 1993
e  ———
RUTA CARRRTREA DISTANCIA DR LA RUTA |  TIRNPO DE CIUDADES QUE CUBRR Bl SEGNENTO,
4 L& REGION TRANSPORYR
61507 A ' 2 1 HORA, 10 NIN ROSARIO DR LA PAZ
B 67 1 HORA, 45 WIN ROSARIO DR LA PAZ
DI751 A 29 { HORA, 12 WIN : JAYAQUE
' 0 1 HORA, 13 HIN JAVAQUE
107612 A 58 1 HORA, 48 WIN GUACOTRCTI
POG954 A : 56 1 HORA, 4 WIN NOXBRE DE JESUS

CUADRC Na 38
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DISTRIBUIDORA DE ERERGIA ELEGTRICA DE CEL. DISCEL

TIEMPOS PROMEDIOS DE TRANSPORTE DE LA-REGION DE ZONA'A LA PROPIEDAD DEL USUARIO QUE

REGION GROGRAFICA: OCCIDRNTAL __  CENTRAL___  ORIBNTAL X

SOLICITA EL SERVICIO

BLABORADG POR:_ 0.B.G.H,

-

YBLOCIDAD PROND. A5~KM/HORA . PUNTO DR PARTIDA SAN WIGUEL .

FECHA DE BLABORACION:

AGOSTO DB 1993

RUTA CARERTERA DISTANCIA DR LA RUTA |  TIENPO DR CIUDADES QUR CUBRE BL SEGHENTO,
A LA REGION TRANSPORTR '
£11352 [ i1 AL CHIRLLAGUA
N09252 A 3 41 HIN- LOLOTIQUILLO
. STA ROSA DB LIKA
0103015 A 36 48 KIN
K021l - A L gl 55 HIN . CIUDAD BARRIOS

CUADRC N2 39
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DISTRIBUIDURS kL. D1SCEL

TIEMPOS PROMEDIOS DE TRANSPORTE DE LA REGION DE ZONA A LA PROPIEDAD DEL USUARIO QUE
SOLICITA EL SERVICIO .

REGION GROGRARICA: OCCIDENTAL_X 'CENTHAL__ ORIENTAL___ RLABORADO POR:_0.8.0.K.

VELOCIDAD PROND. 60 KN/HORA . PUNTO DR PARTIDA STA. ANA. FECHA DB BLABORACION: __ AGOSTO DE 1993
ﬁ ._..-__.I
- 1 _

BUTA CARRETERA DISTANCIA DE LA BUTA |  TIRNPO DR CIUDADRS QUE CUBRE B, SRGHRNTO.
A LA REGION TRANSPORTE
403420 - ' 56 36 HIN ANGUIATU
AO2156 ) 3 36 HIN SAN ANTONIO PAJONAL
B | 12 41 HIN SAN ANTONIO PAJORAL
102151 A 3 8 NI BL PORVENIR
B 10 10 KIN EL PORVENIR
202165 A 12 12 KIX ‘ BL CONGO
B 5 16 MIN BL, CONGO

CUADRG N& 40
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CALCULC DEL TIEMPO DE TRANSPORTE DE LA AGENCIA DEL DEPARTAMENTO

COMERCIAL A LA PROPIEDAD QUE EL USUARIO SOLICITA LA INSTALACION.

a) Determlnar la distancla que hay entre cada Agencla de Zona y sus

respectivas rutas.

Ef Departamento Comercial tiene registro en su base de datos
de las distancias que hay de las Agenclas a cada una de Sus rutas,

, dichas_disténcias se muestran en los cuadros. del Anexo No.4d .

b) Agrupar'Las Agencias en las tres Regiones Geograficas del pais

'y ¢onsiderar una velocidad ﬁromedio‘de Transporte por Regién.‘

[

REGION OCCIDENTAL REGION CENTRAL REGION ORIENTAL

VELOCIDAD= 60KM/HR ' | VELOCIDAD= 65KM/HR VELOCIDAD= &5 KM/HR

AGENCIA ZONA 01 AGENCIA ZONA 6,7,14 AGENCIA ZONA 08

AGENCIA ZONA 02 AGENCIA ZONA 15 AGENCIA ZONA 09
AGENCIA ZONA 03 4 AGENCIA ZONA 17 AGENCIA ZONA 10

P ' AGENCIA ZONA 11

AGENCIA ZONA 18

CUADRC N2 41

¢) Conociendo la velocidad promedio y la distancia (Km/hr) de las
Agencias a sus respectivas rutas, se calcula ahora el tfempo de
transporte para cada ruta de cada Agencla , utilizando la ecuaclidn
que se definioé para dicho objetivo en el procedimiento que se .

describid anteriormente.
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Tiempos para Agencias ubicadas en Regidn Qccidental

AGENCIA ZONA 01 -

RUTA 101:
Tiempo de Transperte= 62 km = 1 hora 12 min
60 km/h
' RUTA 102:
Tlempo de Transporte= 65.5km = 1 hora 6 min
60 km/h ,
RUTA 103:
Tiempo de Transporte= 62.5 km = 1 hora 3 min.
60 km/h-
RUTA 104: o
Tiempo de Transporte = 62.5 km = 1 hora e min.
60 km/h
RUTA 105:
Tlempo qe Transporte = 53.5 km_= 54 min
60 km/h

Los datos de distancias han sido tomados de los cuadros que s&
presentan €n anexo No. 4 . Para determinar esta distancia se
sumaron para cada ruta el dato de la columna distancia a la ruta

(Referencia Cuadros de Anexo " Distancias de la Agencia a ias

‘rutas™) + la mitad de la distancia de la columna distancia de la

ruta, dando este total la distancia considerada para el calculo del
tiempo de transporte.
De esta misma forma se calcularid el tiempo para todas las

rutas de cada Agencia
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DISTRIBOIDUNA DE

TIEMPOS PROMEDIOS DE TRANSPORTE DE LAS AGENCIAS A LA PROPIEDAD DEL USUARIO QUE
' SOLICITA EL SERVICIO
. ‘ " N . ' . e .

REGION GBOGRAFICA: OCCIDENTAL_X  CENTRAL___  ORIBNTAL___ ELABGRAl_jO POR: 0. B .G K

VELD, PROD._.60 KX/HR - AGENCIA ZONA Ho. [}

FECHA DR ELARORACION: .  AGOSTO 1993

~ CIUDADES QUE-CUBRE LA RUTA.

106 1

RUTAS DB LA AGENCIA DISTANCIA A LA TIRMPO DE TRANSPORTR
| AGENCIA (R¥) :
101 Y | 58 ¥IN
102 " B 1 BB,
103 g s L B, 3 KIN, -
104 | 62.5 1 HR, 3 KIN.
105 TR 54 KIN,
45 HIN

LA FRONTERA Y LUGARES VRCINOS.
(A HACRADURA ¥ CTONES VBCINOS
SAN FRANCISCO HENENDEZ ¥ OTRAS.
CARA SUCIA ¥ OTRAS.

LA KAJADA Y CTONES VECINGS

HETALIRO Y OTRAS.

CUADRO No. 42
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PISTRIBUIDURA DE ERERGIA BLEGCTRICA DE GREL. DISCEL

TIEMPOS FROMEDIOS DE TRANSPORTE DE LAS AGENCIAS A LA PROPIEDAD DEL USUARIO QUE
SOLICITA EL SERVICIO
ﬁ_J
REGION GROGRAFICA: OCCIDENTAL X CENTRAL___ ORIBWTAL___ ELABORADO POR: 0, B, G, ¥ -
YELD, PROD, 60 EM/HR . AGENCIA ZONA No._ 02 ' PECHA DE ELABORACION: AGOSTO 1993
RUTAS DB LA AGENCIA DISTANCIA A DA TIENPO DR TRANSPORTE CIUDADES QUE CUBRE LA RUTA.
: AGENCIA (XN) '
151 ' 19 19 KIN BL PORVENIR Y OTRAS.
152 21 21 NIN LA PARADA T OTRAS,
153 28 - 28 MIN CANDELARIA LA PRONTERA.
) 154 21 : 27 HIN EL JUTE

155 {5 15 NIN SANTIAGO LA FRONTBRA,
156 {5 45 HIK SAN ANTONIO PAJONAL.
157 T 36 HIN SAN CRISTOBAL LA PRONTERA.
154 , 2 12 HIN PURNTE EL JOBO,

. 159 ' 36 36 HIN -~ BL LLANO,
160 7.5 38 KI¥ | SAN LORRKZO,
161 - {0 - 10 ¥I¥ SAN JUAN CHIQUITO,
162 {0 40 HIN SAN SEBASTIAN SALITRILLO.
163 . T 34 HIN CANTON SAN LAZARO.
164 15 45 HIN CTON LAS CHINAMAS
165 19 _ 19 ¥IN CTON LAS KAGDALENAS.
166 IR 15008 - CTON NATIVIDAD.
187 15.5 16 ¥IN COL CEL.
168 - 37.5 38 HIN ATIOCOTO.
169 § . 8 HIN TACARIAS
110 ‘ 18 18 HIN CTON. CAMONES

CUADRC N 43




PISTRIBUIDORZ

TIEMPOS PROMEDIOS DE TRANSPORTE DE LAS AGENCIAS A LA PROPIEDAD DEL USUARIO QUE
) SOLICITA EL SERVICIO )

REGLON GROGRAFICA: OCCIDENTAL _  CENTRAL__  ORIENTAL_X_ ELABORADO FOR:_ 0. B . G. K )
VELD, PROD. 45 RK/HR . AGENCIA ZONA Wo._ 08 PECHA DB BLABORACION: ___ AGOSTO 1333
RUTAS DR LA AGRNCIA DISTANCIA & LA TIENP) DR TRANSPORTR CIUDADES QUE CUBRE LA RUTA.
: AGENCIA {EN)
S .
o 205 26 ) 35 KIN CHAPELTIQUE ¥ CTONES VEGINOS
206 BTN SUNIN | POTOST Y OTROS
201 1 42 HIN SESORI -
208 2 40 HIN GUATATTAGUA, .
211 : 3.5 46 HIN CIUDAD BARRIOS,
a5 51 1HR, 8 HIN SAN LUIR LA REINA
231 i 1R, 4 KIN SAN ANTONIO DL KOSCO

CUADRO No. 44
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BISTRIBUTDURA DE ENERGILA LLECTRICA DE URL. DISCEL

TIEMPOS PROMEDIOS DE TRANSPORTE DE LAS AGENCIAS A LA PROPTEDAD DEL USUARIO QUE
SOLICITA EL SERVICIO

]

REGION GROGRAFICA: OCCIDENTAL___  CENTRAL___  ORIENTAL_X 1 ELABORADO POR: 0, B.G ¥

YELD. PROD._ 45 KH/HR . AGEMCIA ZONA Mo._ 09 PECHA DR ELABORACION: __ AGOSTO 1993
RUTAS DE LA AGENCTA DISTANCIA A LA TIEKPO DR TRANSPORTR CIUDADES QUE CUBRE L4 AUTA.
' AGRNCEA (KN) :
251 3.5 ‘ 49 HIN SOCIEDAD ¥ OTRAS CIUDADES
253 15.0 20 HIN LOLOTIQUE
265 : 14.0 19 HIN CHILANGA,
256 14.5 . 20 HIN _0LOAQUIN
251 1.5 24 NN * | DELICIAS DB CONCEPCION,
258 22,0 0NN | OSICALA
269 ' 6.5 22 KIN SEMSEHBRA,
270 20,0 © 2T HIN TAYANTIQUE,
311 , 2.5 30 KIN SAR JUAN JOCORO.

CUADRO No. 45




4.6.1.6- Determinar la Eficiencia de los Centros de Produccién.

La eficiencia se <calcula en base al tiempo realmente
aprovechado en la planta de produccién, para lo cual es lmportante
determlnar las actividades improductivas que se realizan,
actividades que generalmente se relacionan con tiempos de

preparacién de trabajo, tiempo de descanso ,etc.

- E

ACTIVIDADES NQ PRODUCTIVAS *  TIEMFPQ CONSUMIDO
Actividad No. 1 - a horas
Actividad No. 2 b -horas
Actividad No. 3 - ¢ horas

etc. ' ete
T O T A Luceeeenens | (a + b + ¢) horas

CUADRO N°4¢g .

Conociendo el tiempo Iimproductive (a + b + ¢) horas y la
Jornada de trabajo (x horas) de un dia, se procede a determlinar la

eficiencla, uttlizando para ello un procesoc sencillo.



a)- Determinar el porcentaje del tiempo improductivo, asi:

Tiempo Improductivo = “_(a+ b+ c) horas x 100%

(TI) % ' x horas

-

b)- Si se trabajara la jornada completa de X horas se trabajaria a
una eflclencia del 100 %, a_ causa de ‘los tiempos perdidos
originados por algunas actividades, la eflciencla sera =1 100%

menos el porcen%aje de TI.

100% - TI% = EF%

Definido este - procedimiento se procede a calcular la

eficiencia de las Agenclas y las Reglones de Zonas.
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CALCULO DE LA EFICIENCIA DE LOS CENTROS DE PRODUCC ION

Para calcular la eficiencia debe conocerse las actividades
improductivas gque sé realizan en la jornada laboral,estas
actividades estén relacionadas generalmente con tiempos de
preparacién del trabajo ¥ tiempo de descanso. de los linleros

instalados.

Tiempo Improductivo
, . Tiempo Consumido
Actividades

~Receso

.Refrigerios. ’ 20 min. = 0.333 hrs.
.Almuerzos. 45 min. = 0.75 hrs.

- Preparacidén para 10 min. = 0.17 hrs.

el trabajo del campo.

~ Finalizacién de la 10 min. = 0.l7.hrs,

jornada de trabajo. TOQTAL: 1.42 hrs.

;UADRO N° 47

El valor de la eficiencia va a ser considerade constante -
durante el periodo de planificacién conoclendo el tlempo no
productivo de 1.42 hrs. y la jornada de trabajo de 8 hrs/dia, s€

puede determinar ahora la eficiencia asi:

8 hrs, =—--—————--— 100%
1.42 hrs —------- X
X = 17.8%

Luego l00% - 17.8% = 82.2% de eficiencia de la planta.

EF % = 82.2%
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4.1.6.7.Determinar la capacidad de los centros de produccién.

Se llama capacidad de un centro de- produccidn {capacidad de
planta) al potencial productivo de una planta ,en tiempo,aunque
"también capacidad de una planta es el potencial prdductivo en

unidades de producto.

Existen dos clases de capacidades de produccidén,una la nominal y

otra la real.

. La capacldad nominal vendra dada por €1 numero de horas de
‘trabajo que se pueda realizar,suponiendo que durante el ii&mpa de
trabajo no se produce ninguna para o inmovilizacidn de los puestos
de trabajo
La capaclidad real seria una parte de la nominal, slendo la
diferencia lgual a la parte de capacidad que se destina para los
diversos casos de Iinmovilizacién del trabajo (retraso,preparacisn
del trabajo, receso).
Segﬁn sea la duracion de la jornada de .trabajo,variara la

capacidad_de produccién .

La capacfdad de produccién se define y calcula para un
periodo es decir para un dia, (h\dia)para una semana (h\semana) etc.

Capacidad Nominal de Produccién (C.N)

- Regliones de zona: 0.8 horas\dia = 40 hrs\semana




- Agencias de zona: 0.8 horas\dia = &0 hrs\semana

Capacidad Real de Produccién (C.R)

La capacidad real se calcula mediante la siguiente

expresién,

C.R. = C.N - (tlempo por inmovflizacién del trabajo)

El Tiempo Improductivo (T.I) se ha determinado por el calculo de

ta eficlencia de la planta,de donde se rétrae dicho dato.

8 horas\dia ' - ‘

C.N. =
TI = 1.42 horas\dia |
CR = 8 - 1.42 = 6.58 hrs\dia - g

C.R 32.9 hrs\semana




4.6.1.8)- Localizacidén de los Centros de Produccién.

Los Centros de Produccién de las Acometidas Eléctricas

ejecutadas por DISCEL, estin ubicadas en las siguientes areas del

pais:

liaman Centros de Produccién de Subensambles. Ver Mapa de Ubicacidn

en Anexo No, 2

DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA DE CEL. DISCEL
UBICACION DE LOS CENTRQS DE PRODUCCION
e
REGION OCCIDENTAL REGION CENTRAL REGION QRIENTAL
= A ———————
ZbNA 0 UBICACI. ZONA © UBICACIT. iONA o - UBICACI.
AGENCfA GEOGRAFI; AGENCIA GEOGRAFI . 'AGENCiA GEOGRAF.
- ZONA STA. ANA - ZONA SN.SALV. j-ZONA SAN
OCcC. CENTRAL ORITAL. | MIGUEL
-AGENCIA SONSONATE | ~AGENCIA SENSUNT: —AGENCIA MONCAGUA
ZONA 01 ZONA 07 ZONA 08
—~AGENCIA METAPAN —AGENCIA ROSARIQ ;AGENCIA‘ SAN FCO
ZONA 03 ‘ ZONA 15 DE LA PAZ ZONA 09 GQTERA
-AGENCIA SANTA ANA | -AGENCIA NVA. éS. —AGENCIA STA.ROSA
ZONA 02 "ZONA 17 ZONA 10 . DE LIMA-
—~AGENCIA SAN
ZONA 11 MIGUEL
-AGENCIA SANT[AGO
ZONA 18 DE MARIA
| CU&ADRC N2 48
Las Zonas y Agencias mencionadas anteriormnte son las que se




4.6.1.9 -DETERMINACION DEL PLAN DE PRODUCCION A MEDIANO PLAZO.

Unc de los resultados del sistema es la determinacidén del plan
de produccidn para la instalacidén de acometidas a mediano plazo,
para e€llo se necesita conocer el siguiente rubro:

Pronéstico de Producciédn.

En base a éste rubro se determinaré el namero de unidades
planificadas a producir, las necesidades de mano de obra y las
horas de 1tirabajo. Ademas el plan de produccidn determinaré'la

necesidad de equipo.

se¢ haran .2 planes de produccién, el primero de ellps se
refiere a la planificacién'de la cantidad de Instalaclones gque
gjecutara la superintendencia de Distribucidon a nivel de todas las
zonas, esta planificacién comprende (las unidades planiflcadas &
producir) el namero de instalaciones a ejecutar para cada afio del
periodo de planificacidn y la cantidad de mano de obra y de
maquinaria necesaria para cumplir la demanda. El segundo plan de
Produccién deberi elaborarse para cada zona servida poer DISCEL y
estas Incluye la captldad de cada tipo de acometidas que ejcutara
la zona, la cantidad de matergales y herrajes que se necesifan para
la ejecucidn de la demanda, el numero de operaciones necesarias
(hdra - hombre) y la cantidad de vehlculos que supliran la

demanda de cada afio del periodo de planificaciodn.
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#.6.1.9.f Prondéstico de Produccién.

Conociendo el pronéstico de venta se determina ahora el
pronéstico de produccién. El pronéstico de Produccidn define dgntro
de la planificacién la cantidad de producto que realmente se
fabricara en base a una politica de inventario (exlstencla de
producto terminado en bodega ) de la empresa.

El Pronéstico de Produccidén se calcula a paétlr del

sigulente esquema contable:

Itay + Pay = Vay + IFay

QPERTA ANUAL DEMANDA ANUAL

DONDE :

I11ay = Inventarlo Inlcial de acometidas del tipo Y.
Pay = Produccién de acometidas del tipo y

vay = Pronostico de venta de acometidas‘tipo v
IFay = Inventario Final de acometldas tfpc b

NOTA: En la férmula la variable "y" representa cualquier tipo de
acometida de las 5 que se han definldo. |
Por la naturaleza del producto a planificar no se puede
considerar un inventario inicial y un lnventario final del producte
terminado, por lo tanto:
I1 = 0 ; IF = 0

Pay = Vay

Se observa que para las acometidas eléctricas el Pronoéstico de

Ventas es lgual al Prondsticoe de Produccion,




CET

PERIODO:

L=——"-——

DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA DE CEL. DISCEL

PRONOSTICO DE PRODUCCION

I—

FECHA DE :
ELABORACION: ’

ACOXETIDAS

e —— oo

| RLABORADO POR: - ' { ' -
_—__’_w#

194 1395 1996 1997 1998
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APD

14,4

AST

ASB

4

Ll.ll
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PERIODD: 1994 A 1998

———
t—-—‘—“'_‘[___—__._.—.—-—

DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA DE CEL. DISCEL

PRONOSTICO DE PRODUCCION

FECHA DE
BLABORACION: 01 DE AGOSTO DE 1493

ELABORADD POR: 0.8.G.H.

‘ﬂw

1995 1996 1991 1938

ACONETTDAS
APY 80 82 B | B B
APB 104 L 110 113 11§
AP 56 867 78 1090 1201
5 2910 3083 s 313 3602
) 18833 19996 21099 22202 23308
T 0T A L. 22835 24235 26635 21036 28431

CUADRO He. 50




4.,6.1.9.2 Unidades Planificadas a Producir

Teniendo el Prondéstico de Produccién, es necesario que ahora
se determine la cantidad de Acometidas Eléctricas a Instalar, para

slendo indispensable conocer la cantidad de acometidas mal

instaladas (acometidas defectuosas) que se observan en ei pericdo.

de un afio, ya que esto permitird obtener una planificacién de
unidades que incluya un porcentaje adicional por la cantidad de
acometidas gque se consideren mal instaladas.

Se deben séfialar los factores que permitiran-conslderar sl una
acometida esta con o sin defecto. Ahora se esta en la posibilidad

de escribir en un buadroila cantlidad de cada tlﬁo de acometlida

defectuosas para un afic que se ha tomado comé base, asi:

# ACOMETIDAS DEFEC ACOMETIDAS DEPECTUQSAS

TIPO DE ACOMTD. PARA EL ARO

APT

AST

ASHB

ASF

T OO T A L . . ..

CUADRO N° 51
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Con la planificacién y conirol de todos los recursos que se

utilizan para la instalacién de acometidas se pretende que el
porcentaje de acometidas con defecto disminuya, por_lo que se ha
considerado que el namero de acometidas defectuosas que se observar
en el afio base es constante en todo el periodo a plapificar.

7 " 'Conociendo el nﬁ@é?émde acometidas defectlosas 'y el-nﬁmero de
cada tipo de acometida que se éjecutaré en cada afo del plan se
praocede ha déterm{nar el porcentaje de acometidas defectuosas,

utilizando la siguiente expresién.

PRODUCTO DEFECTUOSOS DE ACOMETIDAS TIPO Y

## Acometidas tipo y | x 100%-

defectuosas

% Acometidas tipo ¥y
# Acometidas tipo y del afio . defectuosas para un

ano

Obtenidos estos datos se ordenaran en un formato como el

siguiente:
L T

PORCENTAJE DE DEFECTUOSOS POR TIPO DE ACOMEfIDA.%
ACOMETIDA 19354 1995 1996 1997 13998

APT

'APB

APM

AST

ASB

CUADRO N°© §2
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Ahora bien para obtener el namero de acometidas a ejecutar en

un ano, se utiliza la siguiente expresién matematica:
UNIDADES PLANIFICADAS A PRODUCIR DE ACOMETIDAS TIPO Y

Unidades de Acometidas ( Prondéstico de produccldn de

tipo y a Instalar para =\ Acometidas tipo y del -afio x

un afio X \ ( 1 - % Acometidas defec.

tipo y.)

Calculada la cantidad de cada tipo de acometidas a Instalar
para cada aho del periodo a planificar, procedemos a disefiar un

formato con las siguientes caracteristicas:
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LET

LS

DISTRIBUIDORA DE ENERGIA

ELECTRICA DE CEL. DISCEL

UNIDADES PLANIFICADAS A PRODUCIR. ACOMETIDAS A INSTALAR

) ) - . . . ' - - . - '

PERIODO : FECHA DE
ELABORACION:
ELABORADO POR:
AROS 1994 - 1995 1995 1997 " 1998

ACOKETIDAS

APT

APB

AN

AST

ASD '

TOOT A L

CUADRO Noi ..5 3




Si procedemos ahora a determinar estas unidades planificadas

a producir:
CRITERIOS PARA CONSIDERAR UNA ACOMETIDA MAL INSTALADA:

a)- La acometida estd instalada sin poéeer algdn dispositiveo ¢

materlal eléctrico requerido por ésta.

b)- Acometida instalada con materiales ¢ dispositivos elactricos
que no posean las especificaciones segin las normas técnicas

vigentes.

De acuerdo a entrevistas sobre el comportamiento que ha tenido
la instalacién de acometidas en los Gltimos afios se obtuve una

cantidad de acometidas defectuosas para 1992 de:

ACOMETIDA . No. DE ACOMT. |  PORGENTAJE
_ DEFECTUOSAS .
APT ‘ : W | 5. 5%
APB - , 5 ‘ s.1 -
APM 7 1.3
AST | 9. 0.4
ASB 50 0.3

CUADRO N° 54
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CALCULO DE ACOMETIDAS DEFECTUOSAS POR TIPO DE ACOMETIDA

PARA ACOMETIDAS PRIMARIAS TRIFASICAS:

Porcentaje de defectuosos para 1994

# Acometidas defectuosas

= 4
Total de Acometidas/94 = 80
% de Acometidas defectuosas APT = 4 » 100 = 5%
80
Porcentaje de pefectuosos pafa 1995
f# Acometlidas défectuosasu= 4
totalide Acomgtlda§./95 = 82
% ée Acometidas defectuosas APT = 4 X 100 = 4.9 %
| | 82

‘De esta misma forma deben calcularse el porcentaje de
defectuosas para cada tipo de acometida, para cada afio del Plan de

Produccidn.

PORCENTAJE DE DEFECTUOSAS POR TIPO DE ACOMETIDA.

ACOMETIDA 195y 1995 1996 | 1997 1998
APT 5% &.9% 5.76% | 4.65% 4.55
APB 4.81 4.67 4.55 4,42 4.31
APM 0.90 0.80 0.70 0.60 0.58
AST 0.21 0.29 0.27 0.26 0.24
ASB 0.26 0.25 0.24 0.22 0.21

CUADRO N° 55




UNIDADES PLANIFICADAS A PRODUCIR

Para obtener el namero de unidades planificadas a producir o
namero de acometidas a ejecutar en cada afic se utilizaran los
porcentajes anteriormente calcuados yla expresiéon matemadtica que se
indico anteriormentg:

NUMERO DE ACOMETIDAS A INSTALAR DEL TIPO APT
PARA 1994

Prondostico de produccién/94 = 80

% de acometidas defectuosas 19%94= 5% .
## de Acometidas a Instalar

‘del tipo APT = 80 = 85 Acometidas.

l1- 0,05
PARA 1995
Pronéstico de produccién/95= 82

% de acometidas defectuosas 1995 = 4.0 %

# de Acometidas a Instalar

del tipo APT = . 82 = 87 Acometidas

1 = 0,049

Determinados todos los datos de igual manera que se hizo para
los datos anteriores, procedemos a colocarlos en el formularle que

se disefio. . .

- 1 b
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T

DISTRIBRUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA DE CEL. DISCEL

UNIDADES PLANIFICADAS A PRODUCIR. ACOMETIDAS A TNSTALAR

o

PERIODO : AHOS 1994:4 1998 FECHA DE
. | ELABORACION: AGOSTO DE 1993

L

ELABORADO POR: 0,B,C.H, :

koS 1994 _ 1995 SR L1 I 1997 1

ACOHETLDAS

At 85 T 1l 91 0

BB i1 113 T o 122

iPH ' 763 874 985 . 1087 1209

it 2920 3092 68 338 3611

£S5 . 18943 20047 2150 - 22260 23363
T 0 T A L. | s | way 25608 2008 | 28388

CUADRO Mo, 56



Estosdatos de las unidades planificadas a producir para cada
afio para cada tipo de acometida y el crecimiento de usuarios para
cada Zona servida por DISCEL permliten determinar las unldades
planificadas a producir por Zona:

UNIDADES PLANIFICADAS A PRODUCIR DE ACOMETIDAS PRIMARIAS TRIPASICA

POR ZONA (APT)

ZONA 1994 1995 1996 1997 1998
01 10 10 10 11 11
02 12 12 12 12 13
03 6 7 6 7 7
06 1 1 1 1 1
07 & “ i % i
08 2 2 2 2 3
09 3 3 3 3 3
10 8 £ 9 9 9
11 7 7 7 7 7
14 2 2 2 2 2
L5 13 13 e 14 14
17 9 9 10 10 10
18 8 9 9 9 9
TOTAL 85 87 89 91 .93

CUADRC N257




UNIDADES PLANIFICADAS A PRODUCIR DE ACQMETIDAS PRIMARIAS BIFASICAS

POR ZONA (APB)

ZONA |~ 1954 S 1995 | 1998 D 1997 | 1998
01 . 13 1 13 .13 14 14
02 _ 15 .16 . 16 16 17
.03 ©g e K] R 10
06 1 R SRR N O 1 1
07 s 5 5 s 5
08 3 3 3 ‘3 3
09 3 4 4 e 4
10 11 11 11 11 12
1;; 8 g | 9 "9 9
L 3 | 3. 3 3 | 3
15 i 17 17 _19 - 19 | 19
17 12 12 13 " 13 13
18 - 11| 11 - 12 12 | 12
TOTAL 1o | ar3 | 116 | 119|122

CUADRO Ne 58
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POR ZONA (APM)

UNIDADES PLANIFICADAS A PRODUCIR DE ACOMETIDAS PRIMARIAS MONOFASICA

ZONA 1994 1995 1996 1997 1998
01l 89 101 114 127 140
02 105 120 135 151 166
03 58 66 75 83 92
06 7 9 10 11 12
07 32 36 41 45 50
08 20 24 26 30 33
09 26 . 30 33 37 41
10 73 84 94 105 116
11 59 67 76 84 93
14 20 23 25 28 3]
15 117 132 152 168 184
17 83 95 107 119 131
18 74 37 97 109 120

TOTAL 763 874 985 1097 1209

CUADRC N2 59
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POR ZONA (AST)

UNIDADES PLANIFICADAS A PRODUCIR DE ACOMETIDAS SECUNDARIAS TRIFILAR

ZONA 1994 1995 1956 1997 1998
01 339 359 379 399 420
02 401 425 473 573 497
03 221 234 261 261 274
06 29 31 - 34 34 36
07 121 128 143 143 150
08 79 83 93 93 97
09 99 105 117 117 123
10 280 297 330 330 347
11 225 238 265 265 279
14 76 80 89 89 93
15 bhl ¢70 521 521 547
17 317 336 373 373 392
18 289 306 340 340 357
TOTAL 2920 3092 3265 3438 3611

CUADRC N2 60
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UNIDADES PLANIFICADAS A PRODUCIR DE ACOMETIDAS SECUNDARIAS BIFILAR

POR ZONA (ASB)

ZONA 1994 1995 1996 . 1997 1998
01 2201 2329 2458 2587 2715
02 2605 2736 2908 3061 3212
03 1436 1520 1603 1687 1771
06 187 198 209 220 221
07 786 832 878 324 970
08 511 541 571 601 631
09 644 682 719 757 794
10 1819 1925 2030 2137 2243
11 L4862 1543 1633 1718 1804
14 491 519 5438 577 605
15 2869 3037 3204 33772 3539
17 2057 2177 2297 2417 2537
18 1873 1983 2092 2202 231{

TOTAL 18943 20047 21150 22260

? CUADRC N2 61
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4.6.1.9.3.Requerimientos Productivos:

Los elementos que son requisitos necesaricos en una produccidn

SO :
a)- Materia -Prima
b)- Mano de Qbra.

¢)- Maqulnaria.

Es ind;spensable conocer que cant{dad de cada uno de estos
factores se necesita para Instalar una acdﬁetlda y'conbclendﬂ la
cantidad de ellos para una~qn1dad se puede determinar la cantidad"
total que se necesitara para préduclr las unidades de cada afio del
periodo que se planifica, |

Estos requerimientos generalmente deben ser ajustados de

acuerdo a la‘eficiencia y los retrasos lnevitables que sutrgen en la
produccidn.

S

a)- Requerimiento de Materia Prima

Para calcular el requerimiento de materla prima se dehe
consi@erar el % de desperdicid de materiales que arrojé el proceso
productiveo, igualmente es indispensable conecer la cantidad baslca

de cada material que requiere cada tipo de acometida.

La cantidad de materlal para cada tipo de acometida se

ha definido anteriormente en la fase de conceptualizacién del

producto.




Es indispensable sefialar gue no todos los -materiales y
dispositivos eléctricos se desperdician en el proceso productivo,
ya que algunos de ellos por sus caracteristicas son consumldos

totalmente.

g Otro-dato a considerar para el calculo del requerimiento

de materia prima son las unidades planificadas a produclr,

Es convenlente clasificar los materiales y‘&ispositiéos

en aquellos que estan sujetos a ser desperdiciados y los que ho se¢

~

] &esperdician.y para aquellds que se despefdician determinar el % de

desperdicio due sufren para cada tlpo de acometida. Con ‘este

propbsito se disefia los siguientes formatos.

' MATERIALES Y DISPOSITIVOS ELECTRICOS

NO ESTAN SUJETOS A DESPERDICIO EN EL..PROCESO PRODUCTIVO
.%——— — ‘ -

L CANTIDAD

CANTIDAD /ACOMETIDA

MATERIAL d DE MATERIAL O DISPOSITIVO

DISPOSITIVO _ ) .
' APT | APB |['APM | AST | ASB | ASF

CUADRO N2g2
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Las expresiones matematicas que se utilizara para el calculo

de este requerimiento es:

REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA PARA ACOMETIDAS TIPO Y

(Materia Prima y Dispositivos sujetos a desperdicio)

Requerimiento ( Unidades Planiflcadas ‘) tmntidad Material z
de material o=\_a producir de acometiday/afiol X lwacomet{da Y
dispositivo ‘ 1 - % desperdicio de material z
“tipo z para acometida y

-

REQUERIMIENTC DE MATERIAL O DISPOSITIVO PARA ACOMETIDA Y

(Materlales ¢ Dispositivos que se consumen un 100% en el proceso)

Requerimiento Unidades Planificadas Cantidad de matsriatl
de materlal o =la producir de acometi- o dispositivo z
dispositivo z da y/aﬁo , 1 Acometida ¥y

Realiﬁados los cﬁlcufos necesarios para determinar el
requerimiento de cada tipo de material o dispositivo eléctricm para
cada tipo de acometida por afio, se coﬁstruye un formulario que
tendra las siguientes caracterisfic&s;

En la columna‘de dispositivos y materiales se detallara lo;
que sufran o no desperdicio en el proceso de lnstalaclan -de -

acometidas elactiricas.
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DUISTRYBUIDUORA  UE ENERGLA hhl!.U'l’RldA Dh-CEL. DILOUEL

REQUERIMIENTO DE MATERIALES-Y DISPOSITIVOS ELECTRICOS PARA LA INSTALACION DE ACOMET ] DAS

PRIMARIAS.
# —
FBRIOND: , ‘ PRCHA DB
¢ BLABORACTON
BLABORADO POR =
40 1994 L T 1996 . 1997 1998

HATERIAL 0 DIST.

APT | APB| APN | AT | APB| APN | APT | APB APN | APT | AR APY APT | APB | AMK

0sT

CUADRO  Ne. g3



15T

DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA DE CEL. DISCEL

REQUERIMIENTO DE BATERIALES Y DBISPOSITIVOS ELECTRICOS PARA LA TINSTALACION DE ACOMETIDAS

SECUNDARIAS
PERIOND FECHA BE ‘
ELABORACION
ELABORADD POR
£ - I OB LI AR T LA LT 23 T W £ S s sl el L JEL L LT T LI TS (T e s ML TLTLUILLICT AT CML L AR AT Do LI sk DL ﬁ
0 . . |
: 1934 1995 199 1997 1998
HATERIAL O DIST, '
asT | ase | ST | ase AsT | ase | AsT | asB psT | s

CUADRD Mo, 64
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b)- Requerimiento de Mano de Obra

Para calcular e! requerimiento de mano de obra para cada
tipo. de acometida a instalar en cada afio del plan de produccion a
mediano plazo,‘es necesario conocer el tiempo delproduccién que
corresponde-é horés—hombre, este dato se obtlene de las hojas de
ruta, igualmeﬁte 'se_necesita la eficiencia c¢on que operan los
centros de produccién. Este dltimo dato permitira ajustar'el tiempo
nominal al t;empo real, determinando asi la caﬁtidad necesaria de
mano de obra expresado en horas hombre para Instalar las acometldps
& produplf'para cada afio del plan de produccién. |
Basicamente las ecuaclones due permitiran calcular este
requerimiento son las slguientes:

REQUERIMIENTO DE MANO' DE OBRA ACOMETIDA Y

Tiempo Real -

]

(horas - hbmbre) = Tlempo Tedérico (horas—hombre) .

C ) . eficiencia

‘Tiempo réal de

Requerimiento Unidades Planificadas Instalaclén de

mang de obra

& producir acometida y/ X vacometida ¥

para acometlida y . " k l-acometlda y

Realizados los calculos anter{ores para cada ano del periodo

a planificar se disefiara un formulario:

v
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£ST

FERIODO

DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA DE CEL. DISCEL

REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA (HORAS-HOMBRE).

FBCHS DB

ELABORADC 20R

ACOMRTIDAS |

s REABORACION ‘ .

" AROS 1994 1995 | 1896 ST}

 —

1998

APT

APR

APX

5T

ASB

Ltltl

CUADRO Mo, 65
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c)- Requerimiento de Maquinaria

'Considerando el namero &e hora-maquinas nominal para cada tipo
de acometida ( dato obtenido de hcjas de ruta )} requerlidos en el
proceso productivo y la eficiencia de los centros de produccion, se
procede de igual manera que para el cilculo de requefimlento de
mano de obra. Primero se realizara él'ajuste déftiempo nomiﬁal al
tiempo real. Este ajuste permitira determinar la céntldad de horas-
maquinas necesarlas para la instalacién de cada t{po de acometida

planificada para el periodo en estudio.

Matematicamente este requerimiento se calcula.utilizando las

siguientes expresiones:

REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA PARA ACOMETIDA TIFO Y -

-

Tiempo Real

de Hcraé—Méq < ='_Tlempo Nominal de Horas-Maq.de acometida y

de Acometida:y T l-Acometida y

3

Tiempo Real dé.

Requerimiento ' Unidades Planlflcadas Horas-Maq -de Aco-
de Horas-Maqg. = a produclr de acometi- X metida ¥y
de acometida y ~\' da tipo y - - 1 Acometida y

Posterlormente a estos calculos se presenta todos estos datos

en un formulario come el sigulente:
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SST

., DISTRIBUIDORA.DE ENERGIA’ELECTRICA DE CEL. DISCEL

REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA ‘HOiIAS'—HAQUINAS).

PRRIODO . PBCEA DR
RLABORACION :
BLABORADO POR
\ . b |
1994 1995 1996 1497 1998
ACOMRTIDAS
APY
_APB
AT
AST
1SB

T 0 T & Lo

" CUADRO N, 66
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Ahora que ya se conocen las bases para calcular los
Requerimientos Productivos para la instalaciéon de acometidas

primarias y secundarlias, se procede a su determinacion,

camo se menciona al Iniclo de este apartado ("Determinacién
dei Plan de éroducdién"), el sistema darda como resultado dos tipos
de Planes de Peruccién uno General y otro Especifico, para efectos
de ejemplificacion se determinara los rubros del Plan Eépecifico o
Locallzado utilizando los datos de unidades planificadas a producir
de la Agencia Zona 15 { se ha tomado esta zona ya que €5 la que
actualmente tlene mayor cantidad de usuarios de las 11 Agencias de

DISCEL ).

A) MATERIALES QUE NO SE DESPERDICIAN EN EL PROCESO PRODUCTIVO

MATERIALES APT | APB APM AST ASB
CRUCEROS ' 12 12 - - -
DIAGONALES 4 4 - - -

- AI SLADORES : 18 12 3 ; - -
POSTE DE CONCRETO 1 1 - - -
CORTACIRCUITOS - 3 2 ' L - -
MARCHAMOS - - - 2 2
MEDIDOR TRIFILAR - - - - 1 -
MEDIDOR BIFILAR. - - oo - 1

CUADRO N° 67
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BLABORADD POR:

HATERIAL O DISPOSITIVO ELECTRICO

FECHA DE ELAB.

CANTIDAD BASTCA DB HATERIAL 0
DISPOSITIVO PARA CADA TIPO DE

DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRIéA DE CEL. DISCEL

MATERIALES Y DISPOSITIVOS ELECTRICOS QUE SE DESPERDICIAN EN EI. PROCESO PRODUCTIVO.

% DB DESPERDICIO DB MATERIAL 0

DISPOSITIVO POR CADA TIPO DE

ACOMETIDA " ACOMBTIDA

AP APB APK AST ASB APT ARB APH AST ASH
- PBRHO 70DO ROSCA DE 12 PUEG, DR DIAH. 2 2 - - - 0.7% 0.7% - - -
- TORNILLO PARA MADERA DE 1/2° - - - 3 3 - - - § §
- CABLE DUPLEX 6 AWG - - - - | 1t - - - - -
- CONRCTORES DE COKPRESION YPU23 - - - 3 2 - - - 1 5
- CABLE TRIPLEY 6 AVG - - - 15t - - - - 5 1
- PERNO DR MAQUINA D2 172 X 1 1/2" i 5 - - - 0.7 0.7 - - -
- ARANDRLA DE 1/2° i 5 - - - 1.0 1.0 - - -
- PERNO DR MAQUINA DE 5/8° X 10° 4 2 2 - - 0,1 0.7 0.7 - -
- ARANDRLA DE 5/8° 4 2 2 - - 1.0 1.0 1,0 - -
- CONDUCTOR DE ALUNINIO 2AKG ACSR 250t 25at 25at - - 3.0 3.0 3.0 - -
- REMATE PREFORMADO ACSSR.- 12 9 6 - - 2.0 2.0 2.0 - -
- CONECTORES DB TORNILLO, § { 2 - - 1.0 1.0 1.0 - -
- GRILLETSS. g 6 . 3 - - 1.5 1.5 1.5 - -
- GUARDACABOS. 3 3 3 - - 2.0 2.0 2,0 - -
- ALORADILLAS PABA CRUCERO. 3 2 - - - 1.7 1.7 - - -
- TUERCA ARCOLLA DE 5/8° 3 3 3 - - 0.8 0.8 0.8 - -

CUADRO Ne. 68




A} REQUERIMIENTO DE MATERIALES Y HERRAJES

a.l)— MATERIALES QUE SE CONSUMEN 100% EN EL PROCESO PRODUCTIVO:
ARNO 1994;

PARA APT:

DATOS :

Unidades Planificadas de zona 15: 13 acom/afio.

Nimero de Cruceros/acomp.APT : 2

# cruceros = 13 ¥ 2 = 26 Cruceros.

PARA APB:
DATOS : .
Unidades Planificadas de zona 15: 17 acom/afo.
Namero de cruceros/acomt, = 17

# cruceros: 17 x 2 = 34 Cruceros

a.2) MATERIALES QUE SUPREN DESPERDICIO EN EL PROCESO PRODUCTIVO:
REQUERIMIENTO DE PERNOS 1/2 X 1 1/2

PARA 1994

PARA APT

DATOS:

UPP/ZONA 15 = 13 ' .

# PERNOS/ACOMT.=4

. % DE DESPERDICIO DE PERNQS= 7 = 0.007

-

# pernos 1/2 x 1 1/2" = _13 % & = 53 pernos.

1-0.007

Calculados todos los requerimientos de materia prima y materiales

se ordenaran en los cuadros que se disefiaron para dicho fin:
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65T

DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA DE CEL. DISCEL

L

PERIODO:

1994 - 1998

PRIMARIAS.

BLABORADO POR

0.B.G.H
W———;
- 1 1 71 70 "1

" PRCHA DR
ELABORACION  AGDSTO0 1993

REQUERIMIENTO DE MATERIALES Y DISPOSITIVOS ELECTRICOS PARA LA INSTALACION DE ACOMETIDAS

ARO 194 1995 1996 1997 1938

WATERIAL O DIST.

APT | APBY{ APH | AT APB| APH | APT | APB | APH | APT | APB | APH APT | APB | APM
-PEN-1 53 86 - | 8 Bb o 1 81 - 57 - | 96 - 57 86 -
-PERT a1 H - | " - |2 i - 29 39 - 29 3 -
-TUER-1 40 52 - |40 2 - |4 55 - i3 58 - 1 58 -
-CORT 79 69 a3 69 267 | 85 13 308 [ 8% 11 340 [ 85 1 2
-C0AL JIAM [ 434M [ 2985 [ 332 | 434 [ 3368 [ 358 | 460 | 3878 | 358 | 485 4286 | 358 | 485 | 4604
-REPR 160 | 187 [ 704 | 160 | 157 | 784 [ 172 | L66 | 914 | 172 | I75 1022 | 112 115 | 1101
-ARAN-1 §3 86 - 53 86 - 51 91 - 57 a6 - §7 96 -
-ARAN-2 40 35 a1 | 40 3% 267 | 43 3 08 | 43 3 |4 39 n
-PRH-2 40 35 331 | 40 15 231 | 40 35 nr {4 kH a3 e 3 237
-GRIL 19 | 104 [ 387 [ 119 | 104 [ 403 | 128 | 110 | 463 | 128 f L6 512 | 128 116 | 561
-GUAR 10 §2 2 | 40 14 /7 4 55 7 | 8 §8 93 | 4 58 §84
-ALH AR 1 - A 35 - 3 i - 29 39 - 29 39 -

CUADRO Ho. 69
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DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA DE CEL. DISCEL

BEQﬂERIHIENTO DE MATERIALES Y DISPOSITIVOS ELECTRICOS PARA LA INSTALACION DE_ACOMETIDAS

SECUNDARIAS
%
PERIODO _ 1994 -1998 FRCHA DE
ELABORACTON
ELABORADO POR__ 0.D.G.¥
P
ARO 1994 1995 _ 1996 1997 1998
NATERTAL O DIST.
AST ASH AST ASH AST ASB 48T ASH AST ASH
-0PH 1418 9157 1500 9821 1583 10226 1663 10762 1743 11295
-CADU ' - 14519 | - 47126 - 49718K | - 234 - 54916
-COYP 1346 5796 1425 6217 1504 8473 1519 6813 1656 150
-CATR 6850 .. 7294 - 1697 - gogs | - 8413 -
-HETR o - 170 - 496 - §el - §46 -
-HEBR - 2869 - 3037 - 3204 - 3 - 3539
-HARC 838 5738 6074 6074 92 6408 1042 8744 1092 7078

CUADRG Ho. 70



B) REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA (ZONA 15)
b.1) REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDAS PRIMARIAS (AT)

La zona 15, se 'iomaré como ejemplo para determinar el
requerimiento de mano de obra expresado en horas hombre para la
instalacidn de acometidas en alta tensidn. Trasladandose por la
cayretera B, el tiempo de trnsporte es de 1 hOré con 45 minutos. El
tiempo total sera igual a este tiempo més el tiempo de instalacién

en horas hombre. (Ver tiempos de instalacidn, en Anexo N° )

Para acometida primaria trifasica (APT).

Calculo del tiempo real (T.R.) = &. 75 = 5.79 hras-hombre

0.822

Afio 1994
Datos: UPP/APT ZONA 15 = 13
T.R./APT = 5.79

13 acomet x 5.79 hr—hombre/acomet

# de hora%—hombre

= 76 hrs-hombre

Afo 1995
Datos: UPFP/APT zona 15 =.13

T.-R./APT = 5.79%

# de hrs-hombre 13 APT x 5.79 hrs-hombre/acomet

76 hras-hombre.
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b.2) REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA SECUNDARIA (B.T.)

La zona 15 esta distribuida en 33 rutas, cbmo ejemplo se
tomarad la ruta 07 que cubre la poblacidén de Rosarlo de La Paz b4
pequefios cantones y caserios de sus alrededores, esta ruta es la

que posee mayor namero de usuarios.

El procedimiento a seguir es similar al anteriormente sefialado
para acometida primaria , considerando el tiempo nominal que se

especifica para esta ruta.

C)'REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA

-El calculo de éste requerimiento se ejempliflcara también para
la zona 15 (considerando tiempo de transporte en carretera B) para
acometida primaria y zona 07 de la misma zona para acometida

secundaria.
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! L

PERIODO _1994 - 1188

TIETRIBOTIDORA Dk ERERGILA ELECTRICA IDE CElL. DISCEL

REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA (HORAS-HOMBRE) .

FECHA DE
ELABORACION__ AGOSTO DE 1393

ELABORADO POR 0.8.6.H4

405 L1994 1995
ACOHBTIDAS
APT 7% - 78 ' 82 . Y 82
APD. 92 92 .98 ¢ 103 103
APK 150 519 s . | a4 o
ASY 158 185 512 538 564
453 2859 3037 SN | 3360 3526
T 0T A L 3945 4209 1482 1128 $999

COADRO Nou71 '+
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DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA DE CEL. DISCEL

REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA (HORAS-MAQUINAS).

PERIODO 1994- 1998 ' FECHA DE
ELABORACLON AGOSTO DE 1993

ELABORADO POR 0.8.0.H,

#wﬁ

AROS 1994 1995 1996 1997 1938

ACOMRTIDAS _

APT : W i 1 3 3

APB 10 £0 4 15 5

AP 276 31 358 396 13

ISt ' 104 e 16 BT, 128

ASB © 10 08 _ 148 787 ' 826
T 0 OF A L. 1121 1201 1296 1383 1465

CUADRO Ho. 72



4.6.2 PREPARACION DEL TRABAJO

Toda la informacién que se obtuve en el planeamiento de la
produccién debe ser ordenada, y clasificada para ser entregada

a cada unidad organizativa que utilizarda los rubros anteriormente

’

obtenldos, por tal razdn preparar el trabajo es una fase vital

dentro de la .planiiicacién y ‘control de la produccion; que
permitiréd que todos los datos necesarios que deben conocerse para
realizar las instalaciones sean conocidas pbr.los operaylos con la
maxima anticipaclién posible, ‘lo aue permitirad tener a punto todos
los elemen&os necesarios para cada instalacién planiflcada antes de
que "ésta deba comenzar y evita;.&si las interrupciones, par;s,
fetrasos.que proceden de la faita de previsijion. ‘

La informacién se agruparda y clasificarid atendiendo al cenj:b

de produccién que ejecuta las acometidas en primaric y al que

ejecyts las acometidas en secundario, asi:

a) Informacién requerida por las Reglones de zonas del Departamento

de Operaclén : Acometidas en Primario.-

b) Informacidén requerida por las Agenclas de zonas del Departamento

. Comerclal : Acometidas en Secundario.
a) Informacién para Regiones de Zona:

La informacidn gue requlere cada una de las 3 regiones para

ejecutar con eficiencia las acometidas planificadas es:
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. Disefio de cada tipo de acometida en primaric con la lista de

materiales necesarias para su ejecucian.
Normativa de la Instalacidén de Acometidas
Proceso de Instalacién de Acometidas Primarias
Materiales, Herramientas y Equipo necesarioc en el proceso de
Instalacidén de acometidas primarias.
Tiempos usuales de transporte; segmentacién de las Regiones.
Tiehpos tipo para operacidn.
Cantldad de Acometidas Primarias a instalar para cada afio
del periodo planificado .(uﬁidades planiflcadas a produclr
definidas en el plan de produccién a mediano plazo)

Capacidad instalada en unidades de tlempo.

B) Informacidén para Agencias de Zona :

. Disefio de cada tipo de acometida en secundario con la
I1s51ta de materliales necesarios para su instalacion :

AST,ASB

. Normativa de la Instalacidén de Acometidas'.

.. Proceso de Instalacién de Acometldas Sacundarias .

. Materlales, Herramientas y Equipo necesario en el proceso

de Instalacioéon .

. Tlempos usuates de Transporte

. Tiempos tipos de Qperacién

. Cantidad de Acomeiidas Secundarias a Instalar para cada
ano del periodo planificado

. Requerimiento de Materiales para cada afo del periodo
planificado.

. Capacidad instalada en unidades de tiempo.
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Esta informacidén serid organizada en-un " Documento de
Trabajo" que posteriormente sera distribuido a cada centro de

produccidén ¢ parte productiva responsable de la Instalacién de las

[ acometidas. ’ -




4.6.3- DISTRIBUCION DE INFORMACION TECNICA

Las actividades que comprenden la fase de distribucién son

las siguientes:

4.6.3.1.—~ Registro de érdenes de trabajo recibidas para su

instalacién.

Las ordenes de trabajo para acometidas primarias son
enviadas por el Superintendente de Distrlbucién Eléctrica al Jefe
del Departamento de Operaciones; en dichas ordenes se detallan las
caracteristicas del trabajo a reallzar, asi también van acompanadas
por los certificados de la DERM ( Direccidn de Energia y Recﬁrsos
Mineros), el presupuesto de instatlacién y los planos de ublcacion

(ver anexo 5).

En el caso de las acometidas secundarias .las érdenes de
nuevos servicios se da en forma directa en cada agencla, ya que es
ahi donde los usuarlos solicitan el servicio eléctrico (ver anexo

6)-

Para llevar un mejor control del .ingreso y ejecucidn de
6rdenes de trabajo y de nuevos servicios en el Departamento de
Operaclones y Agencias respectivamente, se llenard un formulario

que tendra las siguientes caracteristicas:

El procedimiento para completar la informacidn requerida en

el formulario es el siguiente:
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PECAA DE RECIBIDO

, .
L===f——_“

DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA DE CEL. DISCEL

3

. DE?AHTAHEHTO DR OPERACIONES. ZONA:

ORDEN Ko

REGLSTRO DR ORDENES DB TRABAJO.

- TIPO DE ACOMETIDA

NOXBRE DEL USUARIO
(NATURAL O JURIDICO)

¥o. ZOWA DB EJBCUCION
DE LA ORDEN

1

-~

FRCHA DE
EJECUCION

CUADRG Ne 73
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FECHA DE RECIBIDO

DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA DE CEL. DISCEL

ORDEN N0

ww

"REGISTRO DR ORDEKES DE NUEVO SERVICIO

AGENCIA ZORA K

TIPO DE ACOMETIDA

HOKBRE DEL USUARIO.
{MATURAL O JURIDICO)

Ho. Z0NA DE EJEGUCION
DE LA ORDEN

FECHA DE
EJECUCION

CUADRO N 74




a) Sefialar con una (X) en el espacio establecido para ello, si

el contro! es realizado por el Departamento. de operaciones o0 por
Agenclas. En el caso de agenclas deberd colocarse el namero de la
zona que le corresponde y en caso del Departamento de Operaciones

se debera el ntmero de la regidn que realizara la programaclon.

k) En la primera columna anotar la fecha en que se recibié la

orden de trabajo o de nuevos serviclos.
¢) En la segunds columna Iindicar el namero de dicha orden.

d) La tercera columna deberi contener el tipo de acometida a

ejecutar de acuerdo- & la orden.

e) En la columna némero cuatro se Indlcarid e! nombre del

usuario.

1) En la quinta columna se anotaréd el namero de zona en que se
solicita la instalacidn.
g) La sexXta columna debera contener la fecha en que dicha

orden fue.ejecutada.

En el caso del altimo llteral (g) ésta columna quedara

pendiente de completar, hasta que la orden haya sido elecutada,

Este formuiario serad utilizado en el Departamento. de
Operaciones por el aslstente de la Jefatura y en el caso de las

agencias por los respectivos jefes.
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4.6.3.2.- Verificar la disponibilidad de materiales.

Esta actividad sera responsabilidad tanfo del asistente de
la Jefatura del Departamento de operaciones como de los jefes en
las agencias, quienes antes de distribuir las érdenes de trabajo
junto con la respectiva documentacién, deberan coordinarse con los
responsables de bodega para verlificar 1la disponibilidad de
materiales y dispositivoes eléctricos requeridos para poder
programar las ieqhas de Instalacldén de acometidas primarias o

secundarias. .

Elléélculo de los materiales que seran utilizados.en la
instalacidén de acometidas, deberi obtenerse de las cantidades ya
establecldas en 1a etapa de planeamiento para cada tipo de
acomet{da. Estas cantidades estan deflnidas en los cuadros de

requerimiento de materiales.

L

4.6.,3.3.- Clasificar y enviar la documentacidn de trabalo de
la Jefatura del Departamento de Operaciones a las

diferentes Regiones.

El Jefe del Departamento de Operaéiones quien recibe las
drdenes de trabajo para su ejecucldn, debera claslflicarlas par
regiones y posteriormente enviarlas a los jefes regionales, para

que estos programen la fecha de instalaclén.
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4.6.4 PROGRAMACION

Una vez se dispone de los recursos necesarios para llevar a
cabo las instalaciones de acometidas, tales como matériales, mano
de obra, equipo, los cuales han sido determinades en la fase de
planeamiénto. se estad en la disposicidn de piogramar las 6rdenes dg

fabricacién. (érdenes de trabajo y érdenes de nuevos servicios)

Es importante reconocer que -la produccidn de acometidas es
una produccidn por orden de fabricacién, por lo que la programaclon
de las diferentes instalaclones dependera del numero de o6rdenes de

l trabajo que han sido recibidas tanto en el Departamento. de

0peréciohes como‘en las Agencias para su ejecucidn.

! : Otro aspecto ;mportante es el hecho que aungue la
programacién dependa de las o&rdenes solicitadas, el namero de
conexiones a realizar en la semana no varlara mucho con respectes -al
namero de unldades planificada§ a producir en la semana {(el-cual
puede determinarse del plan de produccidn ya que ésta de%ermlnacién

se ha realizado con -una base de datos reales).
Para realizar el calculo de la produccion semanal de

acometidas se utilizara la siguiente foérmula:

- PRODUCC 18N UPP mensuales por ‘tipo de acometida

SEMANAL Niamero de Semanas en el mes
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UPP mensuales por tipo

de acometida = UPP por afio

12 meses/afic

T

Este valor representara una producclén Indlcativa del namero

de acometidas que deberan instalarse en una semana.

Las actividades a desarrcollar para la programaclon de la

instalacldon de acometidas son: .

h.6.4.1.--Disefio de formularios para ia programacldn de .

Instalacién de acometidas.
a) Programaclén de acometidas primarlas.

. . Para realizar la programacién de este tipo de acometidas, se¢
elaborari un formulario en el que deberan indlcarse las fechas ds

Instalaclén de nuevos servicios primarios para cada 1ipo de

acometida.

El formulario presentara la estructura mosirada en el cuadro

No. 75 ,

Este formulario funcionari de la siguiente forma:

En el extremo izqulerdo se anotaran los dias de la samana.
En la parte superlor del cuadro se indicard el namero de cuadrilla

a las que se le asignaran las respectivas ordenes a ejecutar. Las
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ASIGHACION 'DE TRABAJO SEWANAL DB IRSTALACION DE ACOMETIDAS PRIMARTAS

DEPTO DE OPERACIONRS, REGION

AL

SEMANA  DEL 14

CUADRILLA # ORDENES BJECUTAR POR CUADRILLA N4

DE

ORDENES EJECUTAR POR CUADRILLA NO

ORDENES BIBCUTAR POR CUADRILLA Ho

[

DIA No ORDEN | o ORDEN | N& CRDEN
‘ APH APR APT

Yo ORDEN
AP

N2 CRDEN
APR

Na ORDEN
APT

No ORDEN
APH

Ho ORDEN
APR

e ORDEN
APT

TOTAL

N0 BIECUTADAS

RLABORADD POR:

CUADRO NO 75
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N

S

érdenes de trabajo a ejecutar se anotaran en las casillas que
coincidan horizontalmente con el dia programado para eiecutatge V4
verticalmente con ei tipe de acometida a instalar. Bn la pendaltima
fi1a se anotaran el total de érdenes programadas en la semana por
cada tipo de acometida y en la Gltima flla se detallara el namer

de 6rdenes gque no fueron ejecutadas.
b) Programacién de Acometlidas secundarias.

La programac]én de acometidas secundarias sera realizada

‘aplicando el mismo procedimiento que &n las primarias. La

diferencla consiste en que én fas ' agencias debido al tipo de
instalacidn no cuentan con cuadrillas de trabajadores si no con
parejas de instaladores, por tanto éen la parte superior del cuadro

se anotara el namero de la pareja de instaladores.

En el encabezado del formulario deberd anotarse el nombre y
namero de zona que corresponde a la agencla que elﬁbor& el
programa.

. Otra .diferencia consiste en el 1tipo de acometida a
programar, ya-que el formulario & utilizar en agenclas indlicara en
la. parte superior de céda columna el namero de 6rdenes por cada

tipo de acometida secundaria.

La estructura de este formulario se presenta en el cuadro

No. 76

176




LLT

DISTRIBULDORA DE ENERGLA ELECTRICA DE Ckl., DISCEL

ASIGNACION SEMANAL DEL TRABAJO DR INSTALACIOH DR ACOMRTIDAS SECUNDARIAS

AGENCIA

SEMANA  .DEL ] AL 1]

ORDEN A EBJBCUTAR POR. PARRJA DE ORDBYBS A BJRCUTAR POR PAREJA ORDENES 4 EJBCUTAR POR PAREJA

PAREJA MO
INSTALADORES Ho__ DE INSTALADORES No__ DE INSTALADORRS ¥a__
DIA ' .
No ORDEN ¢ ORDEN Ne QRDEN No ORDEX No ORDEN Ho ORDEN
~. ASH AST ASh AST ' ASB 48T
T0TAL

N0 EJECUTADAS

RLABORADO POR: L . a

CUADRO He 76



Los formularios tanto para agencia como para cada Tegibn
deberan ubicarse e€n carteleras, de manera gque sean visibles paTta

las cuadrillas o pareja de instaladores.

4.6.4.2.— Criterios para la programacién de acometidas.
A continuacién se establecen una serie de criterios que
deberan ser conslderados para la programacién de 'la instalacién de

acometidas?

a) Ls programacidén de las acometidas sera realizada
semanalmente tanto en las agencias como €n las reglones de

zona, €s declr se llevard un tipo de programacién local en

cada una de ellas. - _ L

b) .En el caso dé las srdenes de trabajo’ para acometidas
primarias, el Departamento de Operaclones reciblra del
. Dep&rfamento comercial las érdenes de trabajo aprobadas
para'su ejecucién.

1
¢) L& programacisén de las fechas de instalacién sera realizada

en la semana anterior a la ejecuctdn -del .trabajo.

d) Las drdenes de trabajo Eorrespondientes a cada grupo,
deberan ser asignadas buscando no recargarlos con
instalaciones del mismo tipo de acometidas, es decir se
estableceran cargas de trabajo equltat;vas para todos los

grupos.

e) Al establecer las Iechas de ejecucidn por dia, se tomara en

cuenta el tiempo de la jornada de trabajo, los tiempos tipo por
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cada tipo de acometida, la eficiencia de los trabajadores y el
tiempo de traslado establecido en la fase de.planeamiento, a fin de

que cada grupo de trabajo elecute &l mayor namere de instalaciaones.

£) Definldas las fechas de Instalaclon se procederid a completar el
formulario de programacién, lo que serd realizado el ultimo dia de
la semana en las Gltimas & horas.,

g) Aquellas drdenes que no sean ejecutadas por la cuadrilla o
pareja de Instaladores, deberah ser encerrados en un circulo (en el

formulario), ya que estas seran reprogramadas nuevaments.
4,6.4.3.- Reprogramacion de érdenes de -trabajo no ejecutadas.

Luego de determinar el ndmero. de &rdenes que no fusaron
ejecutadas &n la semana seran reprogramadas nuevamente y asignadas

a la misma cuadrilla o pareja que debid realizar dicha Iinstalaclon.

' Para rébrogramgr dichas ordenes deberan considerarse- dos

situaciones:

&) 31 la orden no se ejecutd por causa asignable a la
cuadrilla, la reprogramacién de dicha orden tendra priorldad

sobre las nuevas o6rdenes y al realizarse la programacién semanal

- e -

seran las primeras en recibir.

b) St la orden no se& ejecutd por causa asignable al
usuario, ésta sera reprogramada en fechas posterlores ,
pero no necesariamente en la siguiente semana.
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4.6.5 LANZAMIENTO

Las actividades de la -funcidén lanzamienio para el presente

sistema son las siguientes:

4,6.5.1.-Emitilr instrucclones de trabajo,reépecto a ‘las

6rdenes‘a ejecutar.

Semanalmente se éntregara a cada jefe de cuadrilla o pareja’
Qe instaléqorgs su re;pectivo programa de actividades, Eon-él‘
detalle de las oOrdenes y fechas de.insjalacién. Junyo.a éste
programa se les proporcion&ré una copla de la orden de trabajo, la
que cqntiene la_iniormacién del usuario. También se ‘les giraran
instrucciones que- 1e§ perﬁitan‘realizar el trab#iﬁ en condlqioneg
dé~c&lidad. tiempo & segufidad. ‘

Esta guia contendra -

a) Tipo de acometida.
".b) Materiales y herrajes utilizados en la lnstalacion.
¢) Herramlentas y equipo a utilizar.

-

d) Secuencia de operaciones para la lnstalaclion .

Esta guia sera entregada a cada jefe de cuadrilila y al jefe

de pareja, qulenes seran responsables de flevarla a cada lugar de
trabajo y hacerla del conocimiento a todos los demas miembros del

" grupo de trabajo.
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4.6.5.2.— Inspeccionar y vigilar el proceso de instalacién de

acometidas.

Durante el proceso de Instalaclén el jefe de cuaarilla
debera supervisar las operaciones realizadas por los Instaladcres,
para lo cual llenard el siguiente c;adro No. 77
y en el caso de acometidas secundarias el jefe de pareja completara

el cuadro No. 78

Dichos cuadros deberan completarse al final de cada
Instalacién y entregarse al jefe inmediato, qulen sera responsabie
de redactar un reporte de la calidad .de las instalaciones y luego
enviar una copia al Jefe del Departamento de Opéfaciones' G
Supervlsidon de Agenclas segin corresponda y otra al Jefe del

Departamento de Planiflcacién, Programacidn y Control.

5.6.1.3.- Proporclonar a los instaladores los medios

necesarios para llevar a cabo las instalaclones.

El Jefe de Agencia o de Regién de zona, debera proporcionar
al jefe de cuadrilla o de pareja, el equipo ngéesarib para poder
desarrollar sus operaciones. Este equipo se refiere tanto al de uso
personal (para seguridad del llniero) como a las magqulinas ¥y

herramientas para ejecutar las instalaciones.
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HUJ# DE GURTROL DE CALIDAD LE LAG THSTALACIORES DE ACUMETIDAS PRIMARIAS

FECA:

ORDEN Mo,

ORDEN Ho.

(RDEN No.

INSFECCIOMES DEL PROCESQ
' CALIFICACTAM

CALIFICACTON

- CALIFICACION

EM?UTHHHIEHTU PEL POSTE

1

DISTANCIA ENTRE ESTRUCTURAS

1

REETSTINCIA DE CHMALRES

1

INSTALACION DE AISLADORES

1

MESISTENCIA DE EMSANDLE DE
- CRUCERAS

AESISTENCIA DE EMSAMIHLE DE
DI1AGONALES

INSTALACION DE AISLADORES

TENSION DE CADLES

- LA CALIFICACION SERR ASIGNADA DE LA SIGUIENTE MANERA:
A = CUMPLE COM HORMAS TECHICAS

B = HO CURPLE CON HOPRAS TECKICAS

FIRMA JEFE PE CUADRILLA

CUNDRC Bo.77
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Hildf OF: CONTROL BE CALIDAD DE LAG INSTRLACIONES DE ACOHETIDAS SECUNDARIAS

FECHA: =

{IRDEN Mo. ORDEN No. ONDEN NMo.

INSPECCIONES DEL PROCESQ
CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION

IHSTALACION DE MEDIDAR

LONGITUD DE CABLE

EMPALME DE CAHLES

t

COMEXIORES DEL REDIDUR

LA CALIFICACION SERA ASIGMADA BE LA SIGUIEMTE WANERA:

A = CURPLE COM HORMAS TECMICAS

o

Bl

Nl CURPLE LOH MORFAS TECHICAS

FIRRN JEFE DE PAREJA

CUADEO Ho. 78




s

En el caso de equipo de seguridad, el jefe deberd verificar
que el instalador lo utilice en las operaciones de riesgo o de

peligro a fin de evitar algdan accidente.

Con respecto a la maquinaria y herramientas, el jefe deberé
controlar con la colaboracién de los instaladores que los vehiculos

y herramientas estén disponibles y en perfectas condiciones.

184 -



4.6.6.- CONTROL DE AVANCE DE OBRA

En el caso de la produccién de acometidas eléctricés en
DISCEL, la funcién de Control de Avance de Obra es realizar el
diseno vy ané{isis- de informes .y reportes de las operaciones.
llevadas a cabo eﬁ— él trabajo de- campo de acuerdo a las

programeciones realizadas previamente. a la ejecucién de la

produccién.

La funcién de control de avance de obra comprende el

desarrollo de las siguientes actividades:

_4;6.6.1.— contrel mensual del progreso'&é las 6rdenes de

trabajo enviadas a ejecucisdn.

Déspués de que el Departaménto de Operaclones ha fecibidb
las érdenes de trabajo del Departamento Comercial y ha.efectuadb 1a
programacién adecuada para efectuar dichas érdenes, debera tambien
controlarse si.efectivahente el trabajo se esta lievando & cabo de
acuerdo a 1o programgdo. Para poder realizar este control se deberi

proceder de la sigulente manera:

' Conforme se vaya ejecutando cada ACtividad de conexién, el
jefe o supervisor Qe la cuadrilia completara una ficha de control
de conexién de aco;;tldas instaladas/no instaladas. Esta ficha
' debera ser presentada alliefe reglional para que éste elabore el
reporte semanal de instalacidén de acometidas, también como parte

del control de avance de obra. Ademas, el formularlo deberad tener

un espacio para observaciones, en donde se anotara cualquier
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anormalidad en el proceso y también se anotaréan los motivos por los

cuales no se haya realizado alguna instalacién.

La ficha disefiada para ser utilizada en el control . de

acometidas ejecutadas y no ejecutadas es €T sigulente:
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DISTRIBUIDDRA DE ENERGIA ELECTRICA DE CEL. DISCEL

FICHA DE CONTROL DE CONEXION DE ACUHETiDAE FRIHARIRS

EJECUTADA ND EJECUTADe
CURDRILLA-No. o ' " FECHA
GRDEN DE TRABAJO - TIEWPO DE EJECUCTON
TIP0 DE ACOMETIDA S 106 No.

TIENPO DE TRASLADO__

DBSERVACIONES -

SUPERVISADC POR

CUADRC N2 79 "



Tomando la informacién del jormulario anterior, cada jefe
regiona} debera elaborar un reporte semanal que resuma el trabaijo
realizado por cada cuadrilla durante la semana. Por medio de este
reporte se podran controlar las érdenes que fuerén realizadas y el
tiempo consumido por cada una dé elitas. Se elaborara en original
que sera archivado en la regiodn &e zoﬂa y una copia que se enviara
al Departamento de Oberacidnesf

Otro formularlo importante a.considgrér y que. también sera
elaborado en original y copla, es el de control de las acometidas
que fueron prograﬁadas perc gue no se ejecutaron; estos datos '
po&rén ser obtenidos del tablero de programacidn que ha slida
disefiado anteriormente en la fase de programacién. Aqui se &eberé
coﬁsiderar también que sl una acometlda no se ejecuté an-la semana
correspendiente, entonces serd programada en la siguiente semana y
anulada del formulario donde se repartd como ho efecﬁt&d& (dehidao

&4 causas asignables a la cuadrilla de instaladores).
A continuacién se presentan los formularlos disefiades

para ser utilizados en el ¢ontrol semanal de acometidas ejecutadas

y no ejecutadas:
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DEL

ORDEN No. _ TIFQ DE ACOKETIDA

DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA DE CEL. DISCEL

REPORTE SENANAL DR INSTALACION DR ACOMETIDAS PRIMARIAS EIRCUTADAS |

DR AL DB

DEPARTAKERTO DE OPRRACIONES, REGION

-~

OBSERVACIONES

ZONA DE INSTALACION TIEMRO DE TRASLADD " BJECUTO CUADRILLA Ma.

——

ELABORO

CUADRO Ho._BO
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ORDEN He.

DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA DE CEL. DISCEL

RRPORTE SENANAL DE ACOMETIDAS PRINABTAS WO EJRCUTADAS

DEPARTAMENTO DR OPERACIONES, REGION

DEL IE Al

DR

TIP0 DR ACOKETIDA Z0NA DE INSTALACION

KOTIVO DE HO RJECUCION

CUADRILLA RESPONSABLE.

[mﬁ—

ELABORO

COADRO o B1




Estos dos formularios seran entregados por los jefes de zona
al jefe de Departameﬁto de Operaciones en una reunion que debera
ser realizada mehsualmente para anallza} el avance del trabalo y
tomar ﬁedldas corrgctivas ante los problemas que se den en la

conexibén de acometidas.

El auxiliar del .jefe del Departamento .de Operaciones
elaborara un reporte con la informacién correspondiente a un mes de

trabajo de la instalacion de acometidas ejecutadas y no ejecutadas

‘presentadas por los jefes de regidén, con el objetlvo de enviarles

mensualmente dichos reportes acompafiades de un memoradndum a la
seccion respectiva gue efectuaré el analisis y que colaborard en la

A

toma decisiones para corregir las fallas encontradas.
En el caso de conexidn de acometidas secundarlas, que llevan

a cabo las dlferentes agencias en el Interior del pais; la

informacién sobre control de avance de obra flulra desde los'

linieros de primera o instaladores que deberan informar a los jefes .

de agencia el desarrolle del trabajo realizado dlarlamente,
presentande la siguiente ficha.de control de conexién de acometlidas

secundarias ejecutadas y no ejecutadas.

El Jefe de agencla tendra la responsabilidad de analizar

séﬁanalmente los reportes présentados por los Instaladores para
tomar decislones con respecto a las acometidas gue no pudieron ser
ejecutadas y que deberan agregarse a las siguientes programacliones;
ademias deberi elaborar un reporte mensual de acometidas secundarias
ejecutadas y no ejecutadas que contendrid el namerc de orden, el

tipo de acometidas, sefialar en la columna correspondiente si fue
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ejecutada o no ejecutada, el tiempo de ejecucién y el tiempo de
traslado y el namero de‘la pareja que efectud la instalacién;\

también este reporte va a contener un espacio para observaciones en
el cual se anotaran comentarics sobre el desarrollo del trabajo. Se
elaborarad en original que sera archivado en agenclias.y coplas que
S€¢ enviaran a la unidad responsable de Illevar a cabo la

planificacléon general y también a la jefgtupa de supervisién de

agencias.
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DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA_bE CEL. DISCEL

FICHA DR CONTROL DR CONEXION DE ACDHETIDAS‘SEGUHDAHIAS

RIRCUTADA __ N0 RIBCUTADA__
CUADRILLA Ho, FECHA
ORDRN DR TRABAJO_ TIEKPO DR BIRCUCION .
TIPO DB ACOKETIDA__. ' IONA Mo,

TIEKPO DE TRASLADO

* DBSERVACIONES . ‘ : e

SUPERYISADO POR, s

CUADRO N2g2
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DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA DE CEL. DISCEL

RRPORTE MENSUAL DE CONEXION DE ACONETIDAS SRCUMDARIAS

PROGRANADAS
AGRNCIA 20M4 Wa.___
FECHA
— ————————— —_—
ORDEN ;;—__r_;xpo DB_ACORRTIDA RIRCUTADA N0 BIECUTADA T-_;IEHPO DE-BJEC., | TIENPO DE TRASLADO | PARBJA Wo,

OBSERVACIONES )

RLABORADO POR_

. JEFE DR AGRNCIA

CUADRO No.g 3



h.6.6,2. Elaboracién informes sobre las variaciones en la calidad

de las acometidas instaladas.

Las especificaciones 'y cantidad de materiales a utilizar
para la conexién de cada acometida ¥y las normas técnlcas a

considerar en’ la instalacién, han sido definidas en la fase de

~planeamiento, por tanto serdn consideradas como fundamentales para

mantener la calldad de la produccioén.
En el caso de acometidas primarias el supervisor de zona elaborara
un- programa de inspecciones para verificar la calidad de las

instalaciones realizadas.

Dbspués que hayan sildo ejecutadas las instalaciones
primarias programadas en una semana espéciflca, el supervisor dge

zona hara un recorrido para inspeccionar la c¢alidad de las

‘conexiones, considerandc aspectos como por ejemplo: calldad de los

amarres, empaime de linea, fijacion de postes, distancia del vano,

etc. Esto se hara d1ar1amente )4 al final de la semana al supervlsar‘

de -Zona debera presentar un 1nforme ai Jefe de regién sobre las
inspecciones realizadas; dicho informe dsberid contensr _los

sigulentes datos:
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DISTRIﬁUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA DE CEL. DISCEL

i}
INSPECCIONBS DR ACOMRYIDAS PRIMARIAS INSTALADAS

SBNANA DEL 3 AL - DB

' DEPARTANRNTO DE OPERACIONES. REGION

ORDEN HNe.

-TIPO DE ACOKETIDA ZONA DE INSTALACION

(ONSERVACIONES SOBRE
CALIDAD

CUADRO .N2 84




En el caso de acometidas secundarias la calidad de las
instalaciones sera verificada directamente por el jefe de agencias,
quien debera efectuar inspecciones periédicas a una muestra

representativa de las acometlidas realizadas.

"4.6.6.3.—- Elaboracién informes sobre el porcentaje de acometidas

instaladas con respecto a lo planificado.

En la fase de planeamiento se ha determinade el nGmero de

t

unidades planificadas "a producir para cada afio de planeacién,

consliderandoe que la demanda tendra ‘una tendencia lineal en los+

cinco afos de estudio; es decir que la producciédn para un afio. puede

dlstribulirse por ﬁguql ‘entre los doce meses del afio. Por

consiguiente en base a la producclén planlflcada para cads mes,

tanto las agenclas como el Departamento de Operaciones, utilizando
los datos de conexiones efectuadas por periodo, deberan reallzar
cdmparaciones porcentuales entre ta produccidén planificada y lo que

realmente se ha ejecutado. Asi el indlce a calcular por periode

«

seréa:

Indice = # de acometidas Ilnstaladas X 100

# de acometidas planificadas

k.6.6.4.- Verificacién el cumplimiento de los indlces de

rendimiento de tiempo de la instalacién de acometidas.

La verificacién del tiempo consumide en cads {nstalaclon, se
hara analizando los reportes tanto de acometidas primarias como de
acometidas secundarias elaborados por el Jefe de cuadrilla y &l

jefe de pareja de instaladores respectivamente., Esta informacién se
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ve reflejada en las casillas del! formulario correspondiente a
tiempo de ejecucién de la acometida y tiempo de traslado, que serén
comparados con los tiempos tipo ya establecidos para cada tlpo de
Instalacion. 51 exlste mucha variacidén entre los tiempos reales y
tiempos tipo, serid necesario realizar, nuevos esiudios de tlempos

para determinar tiempos tipo mias actualizados, o por otra parte,

.deben tomarse medidas correctivas respecto al desarrollo de las

operaciones por parte de los instaladores.

4.6.6.5.- Controlar la cantidad de material desperdiclade en

cada instalacién.

El desperdicio de material no se considera en todos los
dispositivos, pﬁes el proceso de Instalaclién de acometidas
comprende mas gue todo operaﬁiones de ensamble. Por tanto, ios
materiales due estan mas sujetos a desperdicio son el cable o
¢onductor utilizado y piezas pequefias como pernos y tornillos; no
asi disﬁositivos como aisladores, cruceros, almohadillas, etc. Cada
une de los grupos de instaladores deberan contar con el material
necesario para ejecu;ar las conexiones que les han sido pfogramadas
y deberan justificar a través del supervisor de zona los motivos
por los cuales se util%zé mayor cantidad de materlal gue el
requerido, cuando se den casos de mayor consumo. Lo mismo haran los

linieros en el caso de acometldas secundarias.
4.6.6.6,- Establecimiento de Puntos de Control.

Los dispositivos de control utilizades deberan adaptarse a

las necesldades de DISCEL.
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Los formularios impresos para planeacién y programacidén, los
analisis de cargas de trabajo, los reportes de desperdicios, las
requisliones al almacén, las o&rdenes de trabalo reclbidas y laos
informes de movimientos de material varian entre si en el disefio,

tamafio y detalles.

Aunque la forma y los simbolos difieren,.e; objetivo debe
ser transmitir la informacién y éeguir el programa de las acclanes
activado por la informacién. i |

En el nuevo sistema de Planeacién, Programacién y Control,
la manera en que seri comparado lo planificado con lo real, se hara
mediante el analisis de ipformes de acometidas. instaladas tanto en
agencias como en el Departamento de Operaclones, comparande &stos
datos con los de Planificacién de produccidn,con formularios de
programacion, cuadros de requerlmléntos productivos, etc, Esto
permitira comprobar el avance del proceso de instalacién de
acometidas evaluando los.résultados y tomande las medldas

correctlivas mas convenientes.

4..6.6.7- Coordinacidon del trabajo de Instalaclon de acometldas

semanales por regidn.

Cada regidn de zona del Departamento de Operaciones ejecuta

as dea

[¥Q
v
[V

sus instalaclones en un area geografica que cubre las ar
trabajo de instalacién de cada una de las agencias de la region.
Por tal razdén es necesario que cada zona de diche Departamento

(Zona Regién Central, Zona Region Occlidental y Zona Regién
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6rienta1) conozca el trabajo de instalacién semanal gque cada
agencia de dicha regién ejecutaréa, igualmente estas deberan conocer
el trabajo semanal de la Regidén, con el propdosito de evitar que las
cuadrilias que 1irabajan en instalacién de acometidas en alta
tensiéon (acometidas primarias) interfieran con el.trabajq de las
parejas de instaladores de acometidas en baja tensién(secundariaé).
Esta interfetenc}a se origina cuando la cuadrilla de lnsfaladores
en alta ténsién desenergiza-las lineas primarias y por ende las
secundarias, para poder. realxzar la. instalacién de la acometida, lo
gue trae como consecuencia la sdspensxon del servicio electrxco en
una determinada zona geografica, en este caso, las parejas de

instaladeores de acometidas secundarias, no podrian ejecutar su

'ﬂtrabajo.

Para cgordinar i el -trabajo dentro de cada regién
geografica(Central, ©Occidental y Orlental) se dlsefiara un
formulario memorandum que contendrid la siguiente informacién:

-~ Remitente: )

Sera una Agencla del Départamento Comercial o una Regidn de

Ay

Zona de! Departamento de Operaciones .

I

- Destinatario:
Sera la Agencia del Departamento Comercial ¢ la Regién de

zona del Departamento de QOperaciones,

- Contenide:
Comprendera un listado de las d6rdenes de trabajo a ejecutar
en la semana. Para cada orden se detallarda namsro, fecha de

ejecuclioén, direccldn del lugar de la instalacidn, tipo de




instalacién y un tiempo aproximado de su ejecucién.

Este formulario fluira en dos sentidos: de la Agencia o la
Regién de Zona, en el cual cada Agencia informaria del trabaljo a
ejecutar; y tamblién de la Regidén de Zona a cada Agencia, con el
propdésito de conocer también el trabajo a ejecutar en la semana y

evitar asi, interferencias.

La. estructura del! formulario - memorandum, se presenta a

continuacién:
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MEMOCRANDUMAM

SAN SALVADOR, DE DE 19

A CONTINUACION DETALLC TRABAJOS DE INSTALACION A

EJECUTAR DURANTE LA SEMANA CCORRESPONDIENTE DEL

DE AL ___DE __ DE 19 o
|
\
:
*
ORDEN N°  EECHA DE DIRECCION TIPO TIEMPO DE
\ EJECUCION DEL LUGAR TRABAJO  EJECUCION .
F IRMA
NOMBRE :

CUADRC Nf 85
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4.6.7. CONTROL DE EXISTENCIAS.

La funcién de Control 'de Existencias es esenciatl para la
eficiencia en la produccién y su mal control generalmente es-
consecuencia de una maia gerencia.

Esta funcién proporciona la Iinformaclén sobre los materlales
realmente disponibles, asi también realiza la impulsién para hacer

que los materiales_solicipados lleguen en el momento adecuado.

Las actividades que comprende lé funcidén "de . control de

existencias son las siguientes:

" h,6.7.1.- Sblicitar los materidles,dispositlbos.y herramientas
a Bodega General. |

En base a los periodos de abastecimignto establecidos en las
politicas de {nventario de-ﬁISCEL. y & las cantidades de m&teriales_
".definidas en el planeamiento, tanto la Supervisién de Agencias
como el Departamento de IOpéraciones, solicitaran a la ‘Bodega

General, los materlales, dlspositivos y herramientas a necesitar en

el periodo planificado.

Dentro de cada unidad, ias cuadrillas o parejas de
instaladores solicitaran a la bodega de agencla o reglén de zona
los materiales y herramientas necesarias para llevar a cabo la
instalacién de acometidas. Estas requisiciones se haran

semanalmente en el caso de agencias y diariamente en el caso de las

regiones de zona.
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El formulario a utilizar para realizar dichos pedidos se

presenta en el formulario siguiente. Cuadro N° 86

Esta requisicién se chequeara con una equis (X) indicando si
sera llenada por el personal de la reglidn de zona ¢ por personal de

agencias.

En la primera columna se colocaria el cédigo del material, en
la segunda {ri la cantldad de material sclicltado, en la tercera
columna se colocara la unidad de medida; por ejemplo piezas,
yardas, metros, bobilnas, etc. La requislclidn se‘ elaborarid en
original gque le gqueda al instalador y..copia que-queda en archivo

para verificacién de bodega.

Por otra parte, el responsable de bodega (en cada regidn de
zona y en cada agencia) ademé; de descontar del Kkardex cada
despachoe que reallce, deﬁeré llevar un registiro de material
entregado por cada acometida a reallzar, en el — expedlente de
consumo por acometida, por tanto los despachos se haran entregando
el total de material requerldo por las acometidas a efectuar, paro
especlficando en el expediente la cantidad va destinada para cada
accemetida . Los formalbs a utilizar para compleyar los datos de

control tanto en agenclias como en las regiones de zona son los que

se presentan en el cuadro N°.87

-~ . - 1 - 3

-
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DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA DE CEL. DISCEL Ne.

" BRQUISICION DR NAYRRIALES

REGION DE ZONA_ Mo,

AGENCIA

. I0NA Wo.___

PARA USO EN

CODIGO - NOKBRE ‘ CANTIDAD . [ UHD, DE HEDIDA ’ DESCRIPCION

e

EHITIDA

AUTORIZADO POR
UNIDAD QUE SOLICITA

FIRKA DE RECIBO

AGRNCIA O DRPARTAKENTO DE OPERACIONES

CUADRO No, B6



o ol

90¢

PIEZA
COMPONENTR

COBIGO

CANTD. POR ACOKETIDA

4S8 AST

ASB

TOTAL ENTREGADAS

AST

TOTAL

AGENCIA No. FECHA:
)

PRESRNTACION
COXERCTAL

ENTREGADD A PAREJA
Na,

CUADRO X'
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4.6.7.2.- Conocer las existencias actuales y los valores minimos

fijados para cada tipoc de dispositivo eléctrico.

Es de gran importancia dentro del proceso de planeamiento,
conocer la cantidad de material de cada tipo del ‘cual se dispone
para poder producir las acometidas necesarias sin tener que"

suspender la produccién.

Deben conocerse las existencias de materiales en almacén en
cada una de las agencias en el interior del pais y también en las
regiones de zona, para poder .satisfacer la demanda de acometidas

secundarias y primarias.

Cada uno de los dlispositives utilizados en la conexion de
acometidas debera ser clasiflcad& de acuerdo & su naturaleza, es
decir que en las bodegas deberan asignarse areas especificas donde
se encuentreq ubicados los tipos de materiales simllares, por
ejemplo, un area deberid ser utilizada unicaménte para mantener los
diferentes tipos de cables, otra area para colocar pPequUETnias
dispositivos como pernos, abrazaderas, etc. todos dispuestos segin

sus especificaclones técnicas y utilizacian dentro de cada tipo de

acometida.

4.6.7.3.- Registrar Lg; entradas y sallidas de bodega determinando

los saldos.

Este control debe llevarse a cabo registrando las entradas
y salidas de materiales en tarjetas de contral de existenclaz o

kardex, por cada tipo de dispositivo, debe anotarse la fecha en que
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se entrega el material, la cantidad entregada, a quien se entrega
y también la existencia que queda en bodega. Ademis deben anotarse
las fechas en que lingresan nuevas cantlidades de materiales a la
bodega. Las tarjetas que seran usadas para este propdsito tienen la

siguiente estructura:
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-

DISTRIBUTDUKA DE ENLRGLIA ELECTRICA DE UkL. DISGEL
TARJETA DR CONTROL DE EXISTENCIAS

DRSCRIPCION:

FECHA

ENTREGADD A:_
RECIBIDO DR

CANTIDAD QUE INGRESA.

CANTIDAD QUE EGEESA

BALANCE

CUADRO N' 88




Cada mes el responsable de la bodega de cada agencia y de
cada regién de zona elaborarada un inventario de los materiales
existentes en bodega tomando la Iinformacién de las tarjetas de
inventario, esta informacién debera ser enviada a la supervision de
agencia y al Jefe del Departamento de Operaciones en cada caso par
que estos unidades lo envien al Departamento de Planificacién,
Programacién y Control, con el fin de que este tenga conocimiento
del consumoc de cada material para coordinar asi el abastecimiento’
de materiales desde la bodega General hacla las bodegas locales .
La hoja de inventario a utilizar por los jefes de Bodega tendra la

siguiente estructura;

INVENTARIO DE MATERIALES

AGENCIA ZONA N°

REGION
—MW—_#—_-————-_
CANTIDAD
DESCRIPCION CODIGO
. . PRESENTA- TOTAL DE

CION . UNID&DES

CUADRQO N° 89
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CAPITULO V

NECESIDADES DE OQ@NIZ‘ICIGV PARA EL

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA




‘los cambios internos de la estructura de la Superintendencia

NECESIDADES MINIMAS DE ORGANIZACION

iLa organizacion consiste en asignar, implantar y coordinar
las funciones que es necesario llevar‘a cabo para lograr de una
manera eficaz los objetivos de la misma. Esta organizacién incluye
definir las depen&encias ¥ Ppersonas que han de reallzar las
funclones y principalmente las especificaciones de las relaciones

que deben de existir entre dependencias y entre personas.

La mayoria de unidades que intervienen cn el sistema

propuesto .se encuentran estructuradas y funclonando dentro de

.DISCEL, por tal razén unicamente se les asignaran funciones de

Planificacién y Control. Por otra parte, DISCEL no posee una unldad
responsable de planliiéar, programar y controlar la instalacién de
acometidas eléctricas, hecho que &ebe ser resuelto para
proporclionar un eiiciente servicio al cliente. Con tal propésito
tambien serdefinen en este apartado las funciones, estrucfura

organizativa, recursos humanos, materiales y técnicos necesarios

’

. para la creacidon del Departamento de Planlficaclén y Control,.

O1ro aspecto a considerar. dentro de la organizacién son

4

Distribucidén debidos a la creacién del nuevo departamento. En
conclusidon los aspectos que se han considerado Dbasicos para =1
establecimliento de las necesidades minimas de organizacién para la

.implantacién del nuevo sistema son los siguientes:
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- Unidades participantes en el funcionamiento del sistema.

—.Asignacién de éctividades de la funcién de Planificacién y
Control.

- Modiflcacién del organigréma de la Superintendencia de
Distribucién. 3 *

- Politicas de Planeacién, Programacién ¥ Control,

- Flujos de Informacién entre las unidades administrativas que

intervienen en el sistema.

- Recurso necesario para la implantacién del sistema: humano,
material y técnico.

5.1.- UNIDADES PARTlCI?ANTES EN EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

él sistema de Planiflcgcién, Prbgiémacién Yy Centrol d&iié
Instalacidén de acometidas eléctricas que ha sido disefiado para la
Suﬁerintendehéia de Distribucién de CEL, comprende las sligulentes
actividades administrativas: ‘ |
- Departamento Comercial y sus cuatro secciones.
— Departamento de Operaciones.

- Departamento de Plaheacién, Programaciédn Yy Contral,

DEPARTAMENTO COMERCIAL

* OBJETIVO

Llevar & cabo la prestacién del servicio eléctrico a los
usuarios de Distribucidén eléctrica, en 1o que respecta A

¢ontratacion, facturaclén y cobro del servicio.
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El Departamento Comercial tiene gran relevancia dentro del
sistema de Planeacidén, Programacidén Yy Control ya que sus cuatro
secciones realizan actividades directamente relacionadas con dicha

funcion.

La particlpaclén de cada una de las secciones del
Departamento Comercial en el nuevo sistema, se Justiflca por las

siguientes razones:
— SECCION CONTRATACION

Es 1a seccldn responsable de llevar a cabo la contratacion
de servicios primarios, calcular el presupuesto para cadg tipo de
conexlén y enviar las ordenes de trabajo al Departamento de
Operaciones. Es importante considerarla dentro de la Planeaclon,
Programacién y Control ya que esita seccidn debe agilizar el proceso
de contratacidén para due el " Departamento de Operacionss pusda
efectuar la programacion de actividades de conexién con la debida

. anticipacion.
- SECCION CONTROL DE SERVICIOS

Esta seccidén tiene a su cargo la digitacion de las
lecturas de medidores y la facturaclén del servicieo a veltaje

primario y secundario.

Dentro del sistema de Planificacién, la importancia-de la
seccidn Control de Servicio radica en la cantldad numeross de

aponados del servicio , debe tenerse especial cuidado en la
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digitacidén y emisidén de recibos para evitar molestias vy

contratiempos a los usuarios por alteraciones en las tarifas.

— SECCION CUENTAS PCR COBRAR

La actividad principal de esta seccion es llevar a cabo
el cobro del servicio eléctrico a los usuarios con caracteristicas
sspeclales como son 1os industriales.y de gobierno. Esta sechén es
la que esta directamente relacionada con la actividad de percepclon

de Iingresos por la prestacién del servicio.
— SECCION AGENCIAS
~ La seccidn agenclas realiza actividades de instalacién de

servicios a voltaje secundario, lectura de medldores, atencion cde

reclamos y cobro del serviclo. Es la seccién del Depariamento

- Comercial que maés importancia tiene dentro del nuevo slstema, vya

que cada agencia debe. llevar a cabo la funcidén de Planeacién y
Programacién local de conexidon de acometidas secundarias para dar
al slstema el funclonamiento esperado y tener asi los mejores

resultados.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

* OBJETIVO

Ver pégind 19 Capitulo II Descripcidén de la Situacidn

Actual.

El Departamento de Operaciones serad el responsable de
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planificar la conexién de acometidas primarias a través de las tres

regiones'de zona.
DEPARTAMENTO DE PLANEACION, PROGRAMACION Y CONTROL
* QBJETIVOS

- ﬁlanlficar, programar y controlar la instalacidén de acometidas
eléctricas a nivel de voltaje primarlo y'secundarlo.

- Prever todos los medlios necesarios para que pueda llevarse a cabo
la conexidén de acometidas.

- Estandarizar en las once agencias y en las tres regiones de zona,
los aspectos técnicos de la produccidon y los criterios para

programar y controlar.

Este ‘departamento serd el responsable de coordinar el
trabajo de las demas dependencias participantes lnvolucradsas en el

sistema.
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- ORGANIGRANMA FUNCIONAL DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION,

PROGRAMACION Y CONTROL.

A continuacidon se presenta el .organigrama funcional de la

nueva unidad administrativa de planeacidn, programacisn y contrel,

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION, PROGRAMACION ¥ CONTROL

JEFE DE
DEPARTAMENTO
asISTRMFE | ] SECHETARIA
A LA JEFATURA '
ANALISTA DE
PLANIFICACION
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5.2- MODIPFICACION

ORGANIZATIVA

LA ESTRUCTURA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE DISTRIBUCION DE CEL
SUPERINTEN- )
DENCIA DE
DISCEL
\
1
]
]
1
1
) 1
MENT ARTANENT CDERTO, DE.
0 DEPTO. DE DEPTO. DE - .
DR REDICION PEPARTA SERUICIOS - 1 PLANIFICACION
HANTENINIEN. COMERCIAL aL USUARIO OPERACIONES 1 ¥ CONTROL
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5.3.- ASIGNACION DE ACTIVIDADES DE LA FUNCION DE PLANIFICACION Y

CONTROL A LAS UNIDADES INVOLUCRADAS EN EL SISTEMA
DEPARTAMENTO COMERCIAL

- JEFATURA

l.- Programar y asistir a reuniones quincenales con el jefe de
Supervisién ‘de Agencias y con los agentes para determinar las
necesidades dé estas unidades, verificando el avance de la
instalacion de acometldas.secundarias. :

2.~ Asistir a,réﬁniones con el Jefe del Departamento de Operacliones
y el jefe del Departamento de Planlficacién para coordinar el

trabajo de conexlon de acometidas.

3.~ Revisar diariamente toda informacidon remitida desde las
agenclas sobre Instalacidn de acometidas (avance 'de obra,

requerimientos de produccién, fallas, etc.).

4.- Controlar el trabajo que ejecutan las sécciones del
departamento involucradas en el slstema de planlificacidn,

programacidn y. control.
— SUPERVISION DE AGENCIAS

l.— Mantener reuniones periddicas con los jefes de agencias.
2.- Gestionar con la unidad de compras, las requisiciones de
materiales vy herrajes para tas bodegas de agencias.

3.- Revisar diariamente la Informaclén del avance de Instalaclian de
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b

acometidas que envian las agencias (Resumen semanal de acometidas

secundarias).

4.- Emitir informes del funcionamiento de cada agencia hacia la

jefatura del deparfamento.

5.- Velar por el cumplimiento de las politicas de planificacisn Y

conirol en todas las agencias.

6.— Emitir Informes estadisticos sobre el trabajo de instalacién de

acometidas hacia el departamento de planificacién y control,

7.- Reciblr los planes de produccion que elabora el depértamento de

planificacidn y‘control.
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
¥ JEFATURA DEL DEPARTAMENTO

.- Aelstlr a reuniones con el Jefe del Departamento Comerclal y
con el jefe del Departamento de Planiticacién, Programacidn y
centreol para coordinar el trabajo de instalacién de acometidas que

se ejecuta en la Superinfendencia.

2,- Programar y asistir a reuniones gquincenales con los jeies de
las tres regiones de zZona, con ¢l propésito de conocer el.avance de

la instalacién de acometidas planificadas y las necesidades o

requerimientos productivos de éstas.




3.- Recibir y revisar las érdenes de instalacién de acometidas

primarias emitidas por el Departamento Comercial.

.- Reclbir del Depariamento de Planificacién el plan de

instalacién de acometidas y enviarlas a las reglones de ,zona.

R
4

* REGIONES DE ZONA

l.- Realizar semanalmente la programacidédn de la Instalacién de

acometidas primarias. .

2.- Controlar el trabajo de campo que ejecufan las cuadrillas de

instaladores.

3.,- Emitlr reportes estadisticos sobre el trabajo de instalacidn
hacia la jefatura del Departamento de Operaclonss y al Departamento
de Planificaclidn y Control. r
& .- Elaborar reportes semanales sobre el trabajo de Instalaclon de

acometidas primarias.

5.- Elaborar las requisiclones de materiales y herramientasy
enviarlas al departamento de Operaciones.

6.- Asistir a reuniones quincenales <con la jefatura del
Departamento de Operaciones para manlfsstar las necssidades que se

téngan de requerimientos productivos.

7.- Velar por que las existencias minlmas de las bodegss se

cumplan.
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* AGENCIAS

l.- Llevar a cabo la programaciédn semanal de conexién de acometidas

secundarias. ,
2.- Mantener comunjicacién con la regién de zona correspondiente

para dar a conocer el trabajo g efectuar durante la semana.

3.- Reallzar inspecciones semanales de la conexidn de acometidas en

rutas determinadas.

4.- Mantener el control de copexién de acometidas médiante;gl_uso

correcto de los formularios dléeﬁados.

3.- Proporclionar al Departamento de Planificacién y Control

reportes estadisticos del trabajo de Instalacldn de acometidas

secundarias.

6.— Veriflcar constantemente en la bodega, la disponibilidad de

materiales para realjizar las futuras conexlones.
7.- Elaborar requisiciones de materiales para abastecer la bodega.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACfON, PROGRAMACION Y CONTROL

* ACTIVIDADES
l.- Preparar la documentacién técnica referente a la produccidn de

acometidas y distribulrla a las unidades Interesadas en dichs

produccién.

221




2.~ Recopilar la informacidén necesaria para elaborar los planes a

mediano plazo.

3.- Establecer y difundir las normas dque deberin regir el

funcionamiento del sistema.

4.- Elaborar los formularios a utilizar para el ordenamiento y
anadlisis de la informaciédn que se manejara en el proceso de

Planlficacldén y Control.
5.- Realizar reuniones periddicas con los jefes de agencia y jefes
de regiones de 2zona para discutir aspectos referentes al

funclonamiento del sistema.

6.- Emitir reportes estadisticos que permitan efectuar

comparaciones entre los real y lo planificado.

7.- Disefiar los flujos de informaciudén con que contari el slstema

de Planlficacién, Programacidén y Control.

8.- Coordinar el suministro de materiales desde la bodega genaral
a las bodegas de las agencias y de regiones de zona.
9.- Elaborar informes .sobre el comportamiento de la produccidn de

acometidas eléctricas.

10.- Elaborar el Plan General de Produccién a mediano plazo.

11.- Establecer los puntes de control que se consideren necesarlos

dentro del sistema de Planificaciédn, Programacién y Control.



* TAREAS
JEFE DE DEPARTAMENTO

- Mantener coordinacién con Suministros, Bodega General y todas las

unidades relacionadas con’'la produccién de acometidas eléctricas.

- Realizar reuniones periédlcéé con los jefes de agencia y jefes ‘de

. regiones _de . zona para, discutir aspectos 'concernleﬁtes; al

funcionamiento del sistema.

- Presentar periodicamente los-informes a la Superintendencla de

Distribucidn.
ASfSTENTE A LA JEFATURA

- Disefar los. flujos de informacion con que va a contar el sistema.

de Planificacién, Programacién y Control.

r

- Proyectr y analizar la tendencia de la demanda segan las

necesidades de Planificacidn.
- Sustitulr al jefe del Departamento -cuando éste. no-se encuentre.

. e : & .
- Preparar la documentacién técnica necesarla para la producclién de

acometidas.

- Capacitar al personal de las agencias y de las regiones de zona

sobre el funcionamiento del sistema de Planificacién, Programacién
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y Control y orientarlos sobre como llevar a cabo la programacion

local.

- Distribuir la documentacidn técnica a los diferentes niveles

jerarquicos involucrados en el sistema.

- Disefiar los formularios que seran utilizados en el ordenamiento

y analisis de la informacién.
- Elaborar los planes de produccién de acuerdo a las necesidades.
ANALISTA DE PLANIFICACION

- Recopliiar la informaclién necesaria para llevar a cabo la

planificacién,.

-~ Diglitar y almacenar informes y reportes recibidos de agencias ¥y
regiones de zona,‘ basados en la Planificacién, Programaclon vy

control.

- Emitir en forma mecanizada reportes estadisticos (graficos,

cuadros, etc.).

- Realizar visitas mensuales a las agencias y regiones de zona para
conocer las necesidades que en éstas se presenten.

- Realizar visitas periédicas a las agencias y regiones de zona
para supervisar en forma general si el trabajo de campe 3¢ esta

llevando a cabo segin se ha normado.
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SECRETARIA

- Mecanografiar los informes y reportes que seran .entregados al

Superintendente.

- Recliblr y dar entrada a toda la informacién proveniente de

agencias y regiones de zona.

- Mecanografiar memorandums de convocatoria a reuniones, de

traslado de correspondencia, etc.
G.4.- POLITICAS DE PLANIFICACION, PROGRAMACION Y CONTROL

Considerando los criterios de planificaclén que maneja la

Gerencla de Planificacién Estratégica de CEL, se establecen las

siguientes politicas:

l.~ La Planeacién debera realizarse paraa un periodo de clnco afios,

es decir a mediano plazo.

2.~ Se emltiran reportes estadisticos del crecimiento de la demanda

de acometidas por mes y por afio.

3.- 3¢ debera proporclionar mensualmente la informacién basica a las
agencias y reglones de zona, para que éstas reallcen por si mismas,

la planeacién, programacién y control en forma local.

k.- Anualmente se envliarid a Bodega General los datos de
requerimientos de materiales a necesitar para que ésta se coordine
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con'la unidad de compras de CEL.

5.5.—- FLUJOS DE INFORMACION

Para que una organizacidn funcione eficientementq y cumpla con
los objetivos para los cuales fué creada es necesarié que exlsta
una comunicacién permanente entre las unidades que la integran. Con
tal propédésito la Organizacidn responsable del :sistema de
Planificacién, Programacién y Control disefiado estéa ;eldcionaﬁo por
flujos de informacién que involucran y relaclonan entre si a todas
las unldades que la integran; de tal manera que cada unidad cumpla

con las funciones de planificacidon y contro!l asignadas.

En los esquemas siguientes se observa la direccidn de la

informacién que fluye entre las distintas unldades lhvolucradas,

La médula del sistema propuesto es la funcidn de planificacion

y contrel, por lo cual es indispensable la creaclén de la unidaq
organlzativa responsable de esta funcidn, la cual sera el punto de
partida y de llegada del flujo de Informaclén del slstema.

La simbologia que se ha utilizado para el disefio de los flujos de

informacién es la siguiente:

Con el propdésito de que el flujo de informacidon se realice con

mayor rapidez, las unidades administrativas contaran con slstemas
de faximil para enviar la Informacién. Ademas la utilizacion del
fax permitira reducir los costos en el disefio de formularios ya (ue

noe sera necesario elaborarlos con copias.
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SIMBOLOGIA UTILIZADA EN EL
. DISENO DE FLUJOGRAMAS

SINDOLO

DESCRIPCION

D

L
-
Y

.'._O

Y
V

INICIO O FIN

OPERACION O PROCESO

DOCUMENTO

ARCHIVO

DECISION

CONECTOR

ARCHIVO TENPORAL

CUADRO N2 90




CODIFICACION DE LOS FORMULARIOS DISERNADOS

PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL S1STEMA

NOMBRE DEL FORMULARIO

cODIGO

DEL FORMULARIO

—MATERIALEé Y DISPOSITIVOS ELECTRICOS QUE NO
SUFREN DESPERDICIO EN EL PROCESC PRODUCTIVO
-MATERIALES Y DISPOSITIVOS ELECTRICOS QUE
SUFREN DESPERDICIO;
~REQUERIMIENTO DE MATERIALES ELECTRICOS
PARA LA INSTALACION DE ACOMETIDAS PRIMARIAS
-REQUERIMIENTO DE MATERIALES ELECTRICOS
PARA LA INSTALACION DE ACOMETIDAS SECUNDA-
RIAS.
-REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA.
-REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA
~FICHA DE CONTROL DE CONEXION DE ACOMETIDAS
PRIMARIAS
-REPORTE SEMANAL DE INSTALACION DE ACOMETfDAS
PRIMARIAS EJECUTADAS.
—REPORfE SEMANAL DE INS%ALACION DE ACOMET IDAS
PRIMARIAS NO EJECUTADAS.
-FICHA DE CONTROL DE CONEXION DE ACOMETIDAS
SECUNDARIAS.
;aéPORTE DE CONEXION DE ACOMET LDAS SECUNDA-
RIAS EJECUTADAS Y NO EJECUTADAS.

-REGISTRO DE ORDENES DE NUEVO SERVICIO

- PPOL

~. PPQ2

PPO3

PPOY4

PPOS5 —_—

PPO6

CECO1

CAPEOIL

CAPNOI .

CPCo0Z2

"CAEND?

CONSO2

CUADROQ N° 91
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NOMBRE DEL FORMULARIO

cODIGO

DEL FORMULARIO

~T1EMPOS PROMEDIOS DE TRANSPORTE DE LAS
AGENCIAS A LA PROPIEDAD DEL USUARIO QUE
SOLICITA EL SERVICIO

~TIEMPOS PROMEDIOS DE TRANSPORTE DE LAS
REGIONES DE ZONA A LA PROPIEDAD EL
USUARIO QUE SOLICITA EL SERVICIO.
~ORDENES DE TRABAJO | '

~REGISTRO DE ORDENES DE TRABAJO

~HOJA DE PROGRAMACION SEMANAL DE INSTALACION
DE ACOMETIDAS PRIMARIAS

_HOJA DE CONTROL DE ORDENES DE INSTALACION
DE ACOMETIDAS SECUNDARIAS.

~HOJA DE CONTROL DE CALIDAD DE LAS INSTALA-
CIONES DE ACOMETIDAS PRIMARIAS,.

—HOJA DE CONTROL DE CALIDAD DE LA INSTALA-
CION DE ACOMETIDAS SECUNDARIAS.

_CONTROL DE EXISTENCIA DE MATERIALES.

—REQUISICION DE MATERIALES

~CONTROL DE MATERIALES

~MEMORANDUM DE COORDINACION DE TRABAJO

A EJECUTAR EN LA SEMANA.

_HOJA DEL PLAN DE PRODUCCION

_REPORTE MENSUAL DE ORDENES DE NVOS.

SERVICICS RECIBIDAS

PPO7

PPO8

OTC1

COTO!

HPO1

HPO2

HCCO1

HCCO02

CEMO1

RMAO1

CMAOQO1L

" CUADRO N° g5
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CODIGO

NCMBRE DEL FORMULARIO DEL FORMULARIO

-REPORTE DE DE CONTROL DE CALIDAD ' RHCCO1
DE ACOMETIDAS PﬁIMARIAS
-REPORTE DE CONTROL DE CALIDAD ’ RHCCO02
DE ACOMETIDAS SECUNDARIAS
-HOJA DE INVENTARIO DE BODEGAS DE . HINO1
REGIONES DE ZONA
~HOJA DE INVENTARIO DE BODEGAS DE HING2

AGENCIA SECUNDARIAS.

CUADRO N° 93
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~ ESQUENA: FLUJO DE DOCUMENTOS DE LAS UNIDADES HACIA EL DEPTO DE PLANIFICACION, PROGAHACION ¥ CONTROL

DEPTO. DE OPERACIONES
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FSQUEHA: FLUJO DE INFORMACION DEL DEPTO. DE PLANIFICACION, PROGRAMACION ¥ CONTROL
HACIA LAS OTHAS 1IXIDADES

DEFTO0. DE ‘ DEPTO.
OPERACIOHES COMERCIAL

JEFATURA

JEFATURA

SECCIOR
SUFERVISION

gl
1
[]
t
'
]
1
]
L]
1
'
]
[]
1
L}
i
'
1
1
1
1
E
)
]

-~

r
1 1
: DOCUHENTO DE TRABAJO DEFT0. DE DOCUMEHTO DE TRABAJO 1 1
X 1 U PLANIFICACION 7 1
1 | JEFE DE REGION p PROGRANACT ON _ ' AGENITE 1
L ' |,PLﬂH DE PROBUCCION ., ¥ CONTROL PLOMH DE PRODUCCION N :
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BODEGH GEHERAL
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ESUEMA N2 3

DOCUMENTO DE TRABAJO: PPOL, PPO2, PPO3, PPO4, FPOG, PPO6, PPO?, PROB.
PLAN DE PRODUCCION: PPOI
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FLUJO DE INFORMACION DE CONTROL DE ORDENES DE ACOMETIDAS PRIMARIAS EJECUTADAS Y NO EJECUTADAS

JEFE JE - JEFE DEPTO. DE | JEFE DE PLANIFIC., SUPERINTENDENCIA
JEFE REGIONAL
CUADRILLA OPERACIONES PROG. ¥ CONTROL DE DISTRIBUCION
( micro ) (:;:)
i |
a1 :
ECIBE 105 4 UMEN DE
REPORTES DE REPORTES DE ACOMETIDAS
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N
EJECUTADAS
T4 FRIHAR ™
a5
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FLUJO DG INFORMACION DE ORDENES DE TRABAJO A REGIONES DE ZONA

SECCION COHTRATACION
DEFTO. COMERCIAL

DEPTO. DE OPERACIONES

NEGIONES DE Z0HA

FLAHIFICACION ¥ CONTROL

( INICLO '

01
INVIAR & DEP-
10. DE OPE-

RACIONES
ORDEHES 0
EIECUTAR

ORDENES DE
TRABAJO
P

g

HOJA DE
CONIROL

CONCROL DE
ORDEHES RECI-
DhS EY EL

HES
ﬁ—-r".‘-

a3

CLASIFICA
ORDEUES DE
TRABAJO

FOR
REGI OHES

@4

ENUIN OHDE-
HES DE 1R
BAJO A CADA
REGION DE
ZOHN

ORDEHES DE
TRABAJO

-————] 09

ECIBEH OLDE
NES DE TRA-
InJo

05
ORDEMES DE
TRABAJO
o

PROCEDIM.
DE PROGRA-
CIO0N DE
NCOHETIDAS
PRIHARIAS

éb

RECIBE COMN-

TROL DE OR-

DEHES MEH-
SURLES

CONTROL DE

ORDENES DE

THABAJO DEL
HLS
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FLIJO DE INFORACION DE INSTALACIONES SEMANALES A EJECUTAR DE REGIONES DE 7Z0NA 6 AGENCIAS
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FIUJO DE INFORMACION DE THSTALACIONES SEHAMALES A EJECUTAR DE AGENCIAS A REGIONES DE ZORA

JEFE DE AGEHCIA JEFE DE HEGIOH‘DE (A

{ INICIO )

81

"ELABORA ¥ EHUIA
NENO INFORMANDO
SOBRE TRADAJO

SEMNHAL DE
- INSTALACIORES

MEMORANDUM DE
INFORHACION
DE TRAEAJO
SEHAHAL

o

] o2
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a3
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fi JEFE AGENC.

FIN
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. 5.6.-— RECURSOS NECESARIOS PARA LA IMPLANTACION DI‘..L' SISTEMA DE

PLANIFICACION, PROGRAMACION Y CONTROL.

5.6.- RECURSOS HUMANOS

PUESTO ~_ACTUAL, A CONTRATAR | TOTAL
SUPERINTENDENTE 1 : - 1
JEFE DE DEPARTAMENTO! 2 { , 3
JEFE DE SECCION L - 1
ASISTENTES 2 1 3
SECRETARIAS 3 i I
BODEGUEROS ' 9 5 14
ORDENANZAS 10 6 16
AUXILIAR DE BODEGA 9 5 14
ANALISTA _ - 1 1
‘JEFE DE REGION 3 - 3
AGENTES (JEFES DE : i - 11
- “AGENCIA)

SUPERVISOR DE REGION 3 6 9
SUPERVISOR DE ZONA DE 4 7 11
AGENCIAS

INSTALADORES 34 10 by
LINIERO DE PRIMERA 3 8 11
AUXILIAR DE LINIERO 6 16 22
MOTORISTA INSTALADOR 3 8 11
LINIERO DE_SEGUNDA 6 16 22

TOTAL ' 110 91 201

CUADRO N°g4
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5.6.2.— RECURSO MATERIAL

5.6.2.1.— EQUIPO DE OFICINA

DESCRIPCION EXISTENTE | A COMPRAR | TOTAL
ENGRAPADORA 19 1 20
CONTOMETRO 19 1 20
TELEFONO 21 2 23
EQUIPO DE COMPUTADORA 10 1 11
MAQUINA ELECTRICA DE ESCRIBIR 19 1 20
SACABOCADO 19 F 20
PISAPAPELES 19 2 21
SACAGRAPAS 19 1 20
SELLO DE HULE 19 1 20
ALMOHADILLA 19 1 20
FOTOCOP I ADORA - 1 1
FAXES 2 5 17

CUADRQO N° 95
5.6.6.2.— MOBILIARIO DE OFICINA

_DESCRIPCION EXISTENTE | A COMPRAR | TOTAL
ESCRITORIO EJECUTIVO 21 2 23
ESCRITORIO SECRETARIAL 16 1 17
SILLAS "EJECUTIVAS 21 2 23
SILLAS SECRETARIALES 21 2 17
ARCHIVOS DE CUATRO GAVETAS 21 2 23
MESA PARA COMPUTADORA 10 1 L1
MESA PARA MAQUINA DE ESCRIBIR 19 1 20
SILLAS DE ESPERA Y VISITAS 37 3 0
ESTANTE 19 1 20
LIBRERA 19 1 20

CUADRO N° gg
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5.6.2.3.— EQUIPO Y HERRAMIENTAS DE PRODUCCION

DESCRIPCION EXISTENTE A ADQUIRIR CANTIDAD
TECLES 9 214 33
GARRUCHA 9 24 33
BARRENO 3 30 33
PAR DE ESPOLONES 29 59 9
PERTIGAS 9 24 33
PICA 12 21 33
PALA DUPLEX 10 23 33
DESATORNILLADOR 40 70 110
TENAZAS 40 70 110
ESCALERA 14 19 33
CAMALON DE ESCUADRA 9 24 33
MARTILLO 40 70 110
CUCHILLGC PARA é2 22 b4
INSTALADOR

CUADRO N° g7
5.6.2.4.— MAQUINARIA
DESCRIPCION EXISTENTE A COMPRAR CANTIDAD
PICK~UP 9 9 18
GRUAS 3 8 11
JEEP 1 7 1
|_PICK UP 1000 15 7 22

CUADRO N° 298
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5.6.2.5.—- EQUIPO DE SEGURIDAD Y PROTECCION PERSONAL

DESCRIPCION EXISTENTE A ADQUIRIR | CANTIDAD
PAR DE GUANTES 20 74 124
CASCO 50 74 _ 124
UNI1FORME 66 - 66
PAR DE BOTAS 66 - 66
REPELENTE PARA ANIMALES 50 60 L1O
MASCARILLAS 50 74 124
LAZO 480MT 180MT 660 MTS
BOTIQUIN 16 1 17
C1INTURON 30 74 i24

CUADRQ N° 99

53.6.2.6.- OTRO EQUIPO

DESCRIPCION EXISTENTE | A COMPRAR | TOTAL
HIDRANTE DE DOBLE SALIDA 2 13 L5
SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADOQ 5 1 6
EXTINTOR DE FUEGO 14 5 19
RADIO TRANSISTOR 9 Y 20
VENTILADOR DE PARED L1 S 22

CUADRO N° 30

5.6.3.~-RECURSOS TECNOLOGICOS

Con el propésito de mecanizar la informacién con la
utilizacién de paquetes de palabras y tablas sera necesarlo

adquirir el siguiente recurso técnico:
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Paquetes
Paquetes
Paquetes

Paquetles

de

de

de

de

Wordperfect.

Lotus.

Quattro Pro.

Harvard Graphics,
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EVALUACION ECONCMICA, TECNICA Y SOCIAL

DEL PROYECTO




6.1l— EVALUACION Y ESTUDIO ECONOMICO

En los <capitulos anteriores se han cuantificado los
ingredientes necesarlos para el funcionamiento del sistema. Estos
ingredientes estian relacionados con aspectos técnicos, organicos,
comercliales y administratlivos que resultaran fundamentales para la

viablllidad y perspectiva de desarrollo del proyecto.

Para justificar la implantaclén del sistema en DISCEL, debe
preverse una rentabilldad atractiva, como consecuencia de su
utilizacién, y no menos importante deben verlflcarse los benaflclos

técnicos vy beneficios soclales esperados.

La evaluaclén del proyecto se llevara a cabo en tres Aveas:
- Econdmicas.
: - Técnicas.

- Social.
6.1.1.- ESTUDIQ ECONCMICO:

El estudlo econdmico pretende determinar cual es el monto de
los recursos econémlcos necesarios para la reallzaclaon del
proyecto, cual serd el costo total de las operaciones de la planta
( que incluyen' las funcionés de producclén, adminlstirvaclon y

ventas).

La estructura general del estudio econdémico se presenta en el

siguiente esquema:
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THGRES0S

C0STOS FINANCIEROS

Tabla de page de la deuda ’ .
: ESTADO DE RESULTABOS
COSTOS TOTALES SN
produceion - adminiétbacinn ~ ventas - financieros - PUNTO DE EQUILIBRIO

INVERSION T0TAL
fija y diferida

w

BALANCE GEHERAL

|

DEPRECIACTON ¥ AHORTIZACTON

CAPITAL DE TRARAJO

\
PUALUACION ECONOMICR
A

C0STO CAPITAL

ESQUEMA N°. 4

Del esquema anterlor, se observa que exlsten rubros que dehen

sar calculados para determinar el estado de resultados.

El estado de Resultados Pro forma proporclana los PluJos Netas
des Efectivo para cada ano del periodo a planificar, los cuales son

basicos para ejecutar la Evaluaclén Economlca.

Los aspectos a conslderar en el estudio econémlco s¢n los

siguientes:
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Calculo de:

- Inversién Fija

- Capital de Trabajo.

- Costos de Produccién.

- Costos de Administracién.

- Ingresos.

- Estado de resultado proforma.

- Punto de equilibrio,
6.1.1.1 INVERSION INICIAL

La Inversién Iniclal es la adquisiciéon de todos los recursos
necesarios para que el nuevo slstema dlsefiado emplece a funclonar,
Esta Inverslon comprende la compra dé maquinaria de produccién,
equipo de oficina, mobiliario, etc; estos elementh por  sus
caracteristicas generalmente se denominan activos fijos tangibles;
ademas, la inversisén Inlclal comprende la investigaclén y estudlos
Previos que deben [levarse a cabo para aceptar el proyecto, esie
tipo de investigaclson se clasifica como activo f1Jo Intangible, ya

que no se puede obtener fisicamente.

En los siguientes cuadros se pPresenta el ailcule de l&g‘_
Inversisén fjja, la cual incluye maquinaria de produccién qie
especificamente consiste en vehiculos (plck-ups, jeeps y graas),
también se calculd el costo de adquisicion de equipo y herramientas
a utilizar para la instalacién de acometlidas y del - equlpo de

producclon con el que deben contar los instaladores para realizar

su trabajo.
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Ademas, se detalla la inversién en mobiliario y equipo de
oficina, el alquiler de locales que requleren las‘ unidades
involucradas directamente en el sistema y la remodelacién que debe

efectuarse en dichos locales.

Al calcular estos rubros, se han conslderado tanto los activos

— —con los que ya cuenta DISCEL, como también lo que es necesario

adquirir. .
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6.1.1.1.,1.- INVESTIGACION Y ESTUDIOS PREVIOS

Este rubro comprende los costos relacicnados con el desarrollo
del presente proyecto, Incluye recurscs hﬁmanos, matériales,
técnicos y otros.

A continuaciéon se detallan los costos de los diferentes

recursos necesarios para la Investigacion:

RECURSOS COSTO (¢)
.- HUMANOS
- ANALISTAS DEL PROYECTO (3} 45,000
~ CONSULTORES (2) 2,400
- DIGITADOR 4,500
11.- MATERIALES
- PAPEL BOND 150
~ PAPEL DE COMPUTADORA 400
-~ PAPEL SKETCH PARA PLANOS
HEL 10GRAF [COS .50
~ UTILERIA (LAPIZ, TINTA, BORRADORES,
ETC.) 180
- GASTOS DE FOTOCOPIAS Y
HELIOGRAEICAS . 7068
- EMPASTADQ DE DOCUMENTOS PARCIALES 100
~ CASSETES 100
~ MATERIAL PARA EXPOSICIONES
(CARTULINA, ACETATOS, ETC) 150
111.- EQUIPO
- COMPUTADORA 13,000
— GRABADORA 1,800
- ALQUILER DE PROYECTOR DE
TRANSPARENCIAS 300
IV.- OTROS
- GASTOS DE TRANSPORTE 1,080
- LUZ ELECTRICA Y AGUA 800
- TELEFONO 1,200
TOTAL 71,910

CUADRO N° 101
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CUSTO TUTAL AKUAL DE ALGUILERES

‘

CUADRO N2 102
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e PGS&EthﬁEiLER cuaTunpﬁhﬂkﬂu1[rq‘ COBTO AHUAL
o BUSTERTE (&) | A ADUWIRIE (&) ()
IGENCIA Z010 oad.o@ 40080 .00
IGERCTA 70N 2 ) AR 000 . 1e
- AGENCIA Z0MA 3 - 5800 2600 .00
AGEHCTA- ZUHA 6,%1,‘)4 90Ga.1a A5600. e
AGEMCIN ZENA 'S : 3500, 40 , A2d0e.00
AGENCIN 70N A308. 5161 G
AGENCIA 20NN 107 50600 60RAG . €
AGEHCIO 200 11 4508 00 S9G0E 60
AGENCTA ZOMA 15 700,00 444009
- GENCID ZONG 17 ¢ 156 00 1 60EER. 6
AGENCIA ZONA 18 4208.0¢ SR40, G
DEFTO. COMERCIAL 950 G 420000, B0
DEFTO. DE CPERACTONES "I sgER. 63 216004 i
OEITO. D quggﬂnnl}uu - SR, GG i
NEGION Z0MA CENTRAL caia. 2 600 da
BEGION zunn'qnlEn{ng : 520, To40@.
PEGION ZOMA 0CCIDENTAL 590080 6906t
SECCION CUENTAS FOR CORRAR 70060 ‘ ‘ 4AAR. 0
SECCION CONTROL NUDS. SERY. 1008 1 26000 G
Ot 219000 G




INVERSION: MAQUINARIA DE PRODUCCION

Donde:

Q:Cantidad Total de Cada tipo de vehiculo.

gl:Cantidad de vehiculos_exist?nte

PICK-UP 18 9 | ¢ 90000 | ¢ 810000 | 9 {¢125000 | 1125000 { ¢1,935,000
GRUAS 11 3 | ¢152000 | ¢ 456000 | 8 |{<¢198000 | ¢1584000 | ¢2,040,000
JEEP 8 1 | ¢ 65000 | ¢ 65000 7 - - ]¢ 65,000
PICK UP 22 | 15 | ¢ 13000 | ¢195000 | 7 |<¢ 16000 | ¢ 112000 |¢ 307,000
1000 : "
c.C.

TOTALES 49'| 28 ¢1526000 | 21 '¢2821000 | ¢4,347,000

CUADRC N¢ 103

g2:Cantida  de: vehiculos a adquirir.

-
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INVERST ON > BQUIPO Y HERRAMIENTAS DE PRODUCCION

TECLES
GARRUCHAS 9,915
BARRENOS 17,220
PAR DE 18,350
ESPOLONES ‘

PERTIGAS 33 9 318 ¢ 2862 24 | ¢ 328 ¢ 7872 | ¢ 10,740
PICAS 33 12 512 ¢ 6144 21 | ¢ 540 ¢ 11340 | ¢ 17,484
PALAS 33 10 311 & 3110 23 |¢ 383 |¢ 8809 |¢ 11,919
DUPLEX

DESTORNI- 110 40 18 ¢ 720 70 | ¢ 23 ¢ 1610 |<¢ 2,330
LLADORES

TENAZAS. 110 40 25 ¢ 1000 70 | ¢ 32 ¢ 2240 |e¢ 3,240
ESCALERAS 33 14 890 & 12460 19 | ¢ 925 ¢ 17575 | ¢ 30,085
CALAMON

DE 33 9 425 ¢ 3825 24 | ¢ 510 ¢ 12240 | ¢ 16,065
ESCUADRA

MARTILLO 110 40 | ¢ 12 ¢ 480 70 } ¢ 15 1050 |¢ 1,530
CUCHILLO 44 22 12 ¢ 264 22 1 ¢ 14 ¢ 308 |¢ 4,312
PARA

INSTALAR.

TOTALES 726 | 246 ¢43035 480 ¢ 111584 | ¢ 154,619

CUADRC N2 104
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INVERSION: EQUIPO DE OFICINA

ENGRAPAD. 20 19 {¢ 36 & 684
CONTOME- 20 19 | ¢ 500 ¢ 9500 1 1¢ 650 & 650 ¢ 10,150
|
TELEFONO 23 21 | ¢ 750 & 15750 2 e 900 |¢ 1,800 ¢ 17,550
EQUIPO DE
COMPUTADO 11 10 | ¢15000 ¢150000 1 | ¢ 18000 [ ¢ 1,800 ¢151,800
RA ‘
MAQUINA
DE 20 19 | ¢ 2600 & 49400 1 ¢ 3000 |¢ 3,000 & 52,400
LESCRIBIR
SACABOCA. 20 19 ¢ 20 380 1 e 25 | ¢ 25 405
SACAGRA 20 19 ¢ 15 & 285 1 }¢ 15 15 ¢ 300
PAS
PISAPAPE 21 19 | ¢ 12 & 228 2 |¢ 15 | ¢ 30 ¢ 258
LES
SELLO 20 19 ¢ 50 & 950 1 ]¢ 60 | ¢ 60 ¢ 1,010
ALMOHADI 20 19 | ¢ 25 & 475 1 |¢ 35 | ¢ 35 ¢ 510
LLA
| FAXES 17 2 | ¢ 2000 & 4000 15 { ¢ 2500 { ¢37,500 ¢ . 6,000
FOTOCO- 1 - - - 1 | ¢ 15000 | ¢15,000 ¢ 15,000
PIADORA
TOTALES ¢59,370 291,022

CUADRO N2 105




g6¢

INVERSTON:MOBILIARIO DE OFICINA

ESCRITO. 23 21 | ¢ 1750 | ¢36,750
EJECUTIVO
ESCRITO.
SECRETA- 17 16 { ¢ 1300 | ¢20,800 ¢ 1500 | ¢ 1,800 |[¢ 21,800
RIAL.
SILLAS 23 21 | ¢ 400 |¢ 8,400 & 500 |¢ 1,000 {& 9,400
EJECUTIV.
SILLAS 17 16 | ¢ 255 |<¢ 4,080 ¢ 300 |e¢ 300 |¢ 4,380
SECRETAR
ARCHIVOS 23 21 | ¢ 760 | ¢15,960 ¢ 800 |¢ 1,600 {¢. 17,560
MESA PARA 11 10 | ¢ 1000 | 410,000 ¢ 1200 | ¢10,000 |¢ 20,000
COMPUTAD.
MESA PARA
MAQ. DE 20 19 | ¢ 1000 | ¢19,000 ¢ 1200 |¢ 1,200 |<¢ 20,200
ESCRIBIR
SILLAS DE 40 37 {¢ 225 |¢ 8,325 ¢ 250 |¢ 750 |¢ 9,075
l ESPERAS ' : :
ESTANTES 20 19 | ¢ 1325 | 425,175 ¢ 1500 | ¢ 1,500 |¢ 26,675 l
LIBRERAS 20 19 | ¢ 1645 | ¢31,255 ¢ 1800 | ¢ 1,800 §¢ 33,055
ITOTALES ¢180745 { ¢14,850 | ¢195,595 |

CUADRO N®& 106
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INVERSION: EQUIPO DE SEGURIDAD Y
PROTECCION PERSONAL

GUANTES
CASCOS 124 50 | ¢200 ¢10,000 74 | ¢225 ¢16,650 | ¢ 26,650
UNIFORMES 66 66 | <100 ¢ 6,600 - ~ - ¢ 6,600
PAR DE 66 66| ¢200 ¢13,200 - - - ¢ 13,200
BOTAS

REPELENTE

PARA 110 50 | ¢26.5 ¢ 1,325 60 | ¢31.75 ¢ 1,905 f<¢ 3,230
ANIMALES

MASCARI- 124 50 | %25 & 1,250 74 | ¢28 & 2,072 | ¢ 3,322
LLAS.

LAZO DE 660mt | 480 | ¢1/mt ¢ 480 180 | ¢1.25/m {¢ 225 |¢ 405

6 MTS.

BOTIQUIN 17 16 | ¢125 ¢ 2,000 1 | ¢125 & 125 |¢ 2,12%
CINTURON 124 50 | ¢105.2 | ¢ 5,260 74 | ¢127.8 [¢9457.2 | ¢ 14,717.2
TOTALES | ¢41,715 ¢333942 | ¢ 75,109.2

CUADRC N2 107
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HIDRANTE
DE DOBLE
SALIDA.

15

SISTEMA
DE AIRE
ACONDI-
CIONADO

¢ 5000

¢ 25000

5900

¢ 5300

¢ 69870 :
¢ 30900 |

EXTINGUI -
DOR DE
FUEGO

19

14

¢ 175

¢ 2450
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¢ 1175

RADIO
TRANSMISO
RES

20

¢ 1200

¢ 10800

11

1525

¢ 16775

& 3625
& 27575

VENTILADO
RES

22

11

¢ 175

¢ 1925

190

¢ 2090

G 4015

TOTALES

82

41

¢ 47775

e mlre————— i ——————
T e ——et

CUALDRC N2 108
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6.1.1.1.9 INSTALACION DE MOBILIARIC Y EQUIFPRO

Este rubro sera considerado como un 5% de la inversion de

mobiliario y equipo necesario para la lmplantacion del proyecto.

INVERSION POR INSTALACION
= INVERSION MOBILIARIO Y EQUIPO X 0.05

DE MAQ Y EQUIPO

INVERSION POR INSTALACION
= ¢ 280,621 X 0.05 = ¢ 14,031.00
DE MAQ. Y EQUIPO

Por tanto el valor de este rubro es: ¢ 14,031.00

6.1.1.1.10 REMODELACION

Esta inverslidn lnicial se efectuara en la remodelacidén que
sera necesario efectuar en algunas dependenclas Incluidas en el
slstema , se considera un 0.4% de la Iinversldn por alquiler:

INVERSION POR

INVERSION POR ALQUILER X 0.004
REMODELACION '

INVERSION FOR

2,190,000.00 X 0.004 = ¢ 7,813
REMODELACION ‘

Por tanto la Inverslén por remodelacidén sera de ¢7,813.

6.1.1.1.11 SUPERVISION E INGENIERIA

Para el calculo de . este rubro se ha conslderado un 2% de la —

inverslion por remodelacion: ¢ 156.00
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6.1.1.1.12- CUADRO RESUMEN INVERSION

INICIAL

RUBRO _ INVERSION ¢

EXISTENTE + A COMPRAR

ESTUDIO PREVIO : - & 151,570
EQUIPO DE OFICINA & 334,675
MOBILIARIO DE OFICINA & 195,595

EQUIPO Y HERRAMIENTAS DE

PRODUGCION : & 144,704
MAQUINARIA DE PRODUCCION T e 4,347,000
EQUIPO DE SEGURIDAD ¢ 75,000
OTROS EQUIPOS a | - & 135,985
ALQUILER LOCALES & 2,190,000

INSTALACION:.DE EQUIPO DE

OFICINA . : ¢ 14,031 -

REMODELACION . ¢ - 7,813

INGENIERIA, SUPERVISION

Y ADMO DE LAS INSTALACIONES ¢ . 156-

T o T A L , . ¢ 7,588,619

CUADRC N° 109,
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6-1:1.2.— CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es el capital adicional con que hay que
contar bara que empiece a funclionar el sistema. Incluye compra de
materlia prima, pago de mano de obra directa, otorgamiento de
crédito en las primeras ventas y contar con cierta cantldad en
efectivo para sufragar los gastos diarios. El capital de trabajo es
pues el capital del cual debe dlisponerse antes de haber obtenido

Ingresos. Este rubro comprende los siguientes aspectos:

Inventario de Materia Prima.

Caja y Bancos.

Cuentas por Cobrar,

6.1.1.2.1.~ INVENTARIO DE MATERIA PRIMA

Este aspécto se calcula tomando como base &l requerimlento cde
materla prima para el primer afno de operacién . Se tienen las
unidades planlflicadas a producir para cada tipo de acometida para
el prlmer afio y se conoce también el requerimiento de materiales
por acometida; de esta manera y tenlendo el costo unitarle por
material, se calcula el costo total anual para cada material y se
obtiene el costo total de materla prima para el primer afo de

estudio, slendo éste el costo de inventario de materia prima.

En el siguiente cuadro se presenta el costo de Inventario de

materia prima:
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INVENTARIO DE MATERIA PRIMA

2ACSR

MATERIAL O HERRAJE |C  COSTO CANT IDAD COSTO TOTAL
UNITARIO ANUAL ANUAL (¢)
_ (¢) REQUERIDA
CRUCEROS 40.00 390 15,600.0
DIAGONALES 16.00 780 12,480.0
ATSLADORES 10.00 5,139 51,390.0
POSTE DE CONCRETO 550.00 1,153 634,150.0
MARCHAMO 1.00 43,726 43,726.0
MEDIDOR BIE, 200,00 18,943 3.788,600.0
MED. TRIFIL. 200, 2,920 584,000.0
CORTACIRCUITOS 360 1,238 #45,680.0
PERNO TODO ROSCA [/2" I 40 394 1,733.0
TORNILLO P/MADERA 0.12 69,777 8,373.0
CONECTOﬁipE COMPRES 10N “0.85 48,729 41,440.0
'PERNO MAQUINA -1/2" 3,75 897 3,364.0
ARANDELA DE_1/2" 0.85 900 765.0
PERNO MAQUINA DE 5/8" 2.45 2,016 4,939.0
ARANDELA DE 5/8" 0.35 2,109 738.0
REMATE PREFORMADO 2.50 6,724 16,810.0
CONECTOR DE_TORNILLO 10.00 2,503 25,030.0
GRILLETES 6,50 3,771 24,512,0
GUARDACABOS 1.25 2,934 3,668.0
ALMOHADILLAS 20.0 1,950 39,000.0
TUERCA ARGOLLA 5/8" 6.15 591 3,635.0
CABLE DUPLEX 6AWG 3.00 299,100 897,300.0
CABLE TRIPLEX 6AWG 3.90 46,106 179,813.0
CONDUCTOR DE ALUMINIO 4.00 34,692 138,768.0

TOTAL

6.965,484.0

CUADRO N° 110
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6.1.1.2.2.- CAJAS Y BANCOS

Es el dinero ya sea en efectivo o en documentos (cheques), con_
que debe contar el sistema para que puedan reallzarse las
operaciones'cotldianas, éstas operaciones comprenden gasfos en
viadticos, ofertas, obtencién de descuentos por pagos adelantados vy
otros.

Esle aspecto va a ser calculado considerandolo c¢omo un
porcentaje del costo de inventario de materla prima, es declir, un
10% del total, asi:

Caja y Banco = 10% del Inventario de Materia Prima

1l

0.1 x 6.965,484

Caja y Banco ¢ 696,584.,00

6.1.1.2.3.-CUENTAS POR COBRAR

Este aspecto se reflere al otorgamiento de crédito gque se da
al cliente por la venta de los primeros productos.‘En el caso del
presente estud16 €ste rubro no serd considerado debido a que DISCEL
no da crédito a los usuarios; la acometlda sollcitada debs ser
cancelada antes de que se efectae la conexién, ademas, una vez
efectuada la conexién, se Inlcia el proceso de facturaclidn de ls

enérgia coensumida por el usuario.
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6.1.1.3.~ DETERMINACION DE LOS COSTOS.

6.1.1.3.1.— COSTOS DE PRODUCCION.‘

Los costos de produccién incluyen los costos necqsarlos para
la instalacién de acometidas Primarias y Secundarias.

La descripcion de dichos.costos y los.cuadros de proyeccfén

de éstos ﬁara el periodo en estudio se presentan a contlnuacidn:

6.1.1.3.1.i.— COSTOS DE MATERIA PRIMA.

Son los costos de los materiales y dispositivos eléctricos
necesarlios para la elaboracién de los diferen{es tipos de
acometidas definidos en el proyecto. Muchos de ios materlales son
obtenidos en el meréadollocal y otros en el mercado extranjero, éal

es el caso de los medidores.

6.1;1.3;1.2.~ COSTOS DE MANO DE OBRA DIRECTA.

Son ios sueldos del personal que intervienen dlrectamente en
el proceso de instalaclén, este personal estd ubicado en las
diferentes agencias y regiones de =zona de DISCEL. Para el
funcionamiento del nuevo sistema es necesario el incremento de este
personal, por lo que los costos hén sido dividlidos para el ano de
1994 en sueldos de! personal antiguo y sueldos de las nuevas

personas que seran contratadas.

6.1.1.3.1.3.—- COSTOS DE MANO DE OBRA INDIRECTA.

Dentro de este rubro se presentan los sueldos de ios empleados
necesarios en las agencias y regiones de zona, pero que no
intervienen directamente en la instalacién de las acometlidas

eléctricas. Al igual que los costos de mano de obra directa, la



aplicacién del nuevo sistema, requiere de que algunos de los

puestos que constituyen la mano de obra indirecta sean
Incrementados, por lo que los costos seran ldentiflcados para 19384

en sueldos de contratos antiguos y sueldos de coniratos nuevos.

6.1.1.3.1.%.— COSTO DE PRESTACIONES DEL PERSONAL DE PRODUCCION.
En este costo se incluyen las diferentes prestaciones que
CEL ofrece a los trabajadores anualmente, tales como: aguinaldo,
bonificacién, vacaciones, uniformes, prestacién médica, seguro de
vida y capacitaciédn. Las prestacliones aqui presentadas son las
aslgnadas al personal de produccién, es decir aquellos involucrados

directa o indirectamente en la instalaclén de acometidas.

6.1.1.3.1.5.— INSUMOS DE PRODUCCION.

Como se ha definido en el proceso de instalaclén, el uso de
los vehiculos es necesario .para que la cuadrilla o pareja de
instaladores puedan trasladarse de la agencia o regidn de zona al
lugar de instalacién. Dichos vehiculos requieren de gasolina,
diesel, agua, aceite y otros elementos hecesarios para su
funclonamiento y constituyen los insumos de produccién necesarios

para el proceso de Instalacién.

6.1.1.3.1.6.— DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO.

La disminucidn en el valor de los activos de la planta durante

su vida Gtil se denomina depreciacién. La forma en que se
recuperara la inversién de la maquinaria de produccién sera a
través del método de la linea recta, el cual establece que se

recuperara- una cantidad igual cada afio.
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6.1.1.3.1.7.- COSTOS DE MANTENIMIENTO.

El costo de mantenimiento incluye el costo de los materiales
(repuestos) y mano de obra que se requieren para esta funclén, se
incluye también supervisién en la operacién de mantenimiento.

El mantenimiento se apllicara en un 90% a la graas y vehiculos
que se utilizan en la instalacién, supervisidén de acometidas y un
10% al equipo o herramientas propensas a sufrir dafios.

Para fines de evaluacidn este costo se considera un porcentaje

del costo de adquisicién de la maquinaria y equipo.l/

6.1.1.3.2.— COSTOS ADMINISTRATIVOS.
Aqui se contabilizan los costos provenientes de reallzar la
funcién de administracidén dentro del Departamento Comercial y

Depto. de Operaciones, incluye los sigulentes rubros:

1/Formulacidn y Evaluacién de Proyectos.Andllsls del Riesgos
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6.1.1.3.2.1.- COSTOS POR SUELDOS DE PERSONAL ADMINISTRATIVO.
Son los sueldos del perscnal administrativo relacionado con
el proceso de Instalacién de las acometlidas eléctricas y en el

cobro de consumo de energia eléctrica a los usuarios de DISCEL.

6.1.1.3.2.3.— COSTO DE INSUMOS ADMINISTRATIVOS.

Son los costos erogados gue se incurré por utilizacidon de
papeleria, teléfono, luz eléctrica, agua, combustible ¥ otros; va
que dichos insumos son necesarios para el avance de los tramites

administrativos relacionados con el proceso de Instalacidn,

6.1.1.3.2.2.— COSTOS DE PRESTACIONES DE PERSONAL ADMINISTRATIVOS.
Al igual que en los costos de produccion también en los
administrativos se determinan costos de prestaciones al personal
que administra las operaciones, dichas prestacliones son la mlsmas
que fueron definidas en las prestaclones del personal de

produccidn.
6.1.1.3.2.4.— DEPRECIACION DEL EQUIPO ADMINISTRATIVO.

La recuperacison de la Iinverslén del equipoe adminlstrative se

reallzara tamblén utllizando el método de la linea recta.

En los slguientes cuadros se presenta el calculo de cada uno

de esto rubros.
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COSTO DE MATERIA PRIMA

COSTO DE MATERIALES Y DISPOSITIVOS ELECTRICQS.

ARO 1994

COMPRES [ON

MATERIALES Y
DISPOSITIVOS REQUERIMIENTO | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
~ CRUCEROS 390 ¢ 40,00 ¢ 15,600
~ DIAGONALES 780 16,00 12,480
_ AISLADOR 5139 10.00 51,390
- POSTE DE 1153 550.00 634,150
CONCRETA
~ MARCHAMOS 43726 1.00 43,726
- MEDIDOR 18943 200.00 3,788,600
BIFILAR
— MEDIDOR 2920 200.00 58,4000
TRIFILAR.
~ PERNO, TODO 1238 360.00 445,680
ROSCO 12" 394 B, 40
— TORNILLO DE 0.12 1,733
MADERA ‘DE 1/2" 69777 0.85 8,373
- CONECTOR DE 3,75 B1,420
48729 0.85

CUADRCO N°1l;
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TOTAL:

MATERIALES Y . COSTO

DISPOSITIVOS REQUER IMI ENTO UNITARIO COSTO TOTAL
- PERNO DE 897 ¢ 3.75 ¢ 3,364.00
MAQ. DE 1/2 X/12"

- ARANDELA DE 900 0.85 765.00
172" - -
- PERNO DE MAQ 2016 245 #,93%.,00
DE 5/8"X lov

- ARANDELA DE 2109 0.35 738.00
5/8",

- REMATE 6724 2.50 16,810.00
PREFORMADO

~CONECTOR DE 2503 10.00 25,030.00
TORNILLO

- GRILLETES 3771 6.50 24,512.00
~ GUARDACABOS 2934 1.25 3,668.00
~ ALMOHADILLA 1950 20.00 29,000.00
- TUERCA ARGOLLA 591 6.15 2,635.00
DE 5/8"

- CABLE DUPLEX 299, 10OMT 3.00/MT - 897,300,00
DE 6 AWG. 179,813.00
- CABLE TRIPLEX 46,106 MT 3,90 /MT 138,768.00
~ CONDUCTOR DE 34,692 ®.00

ALUMINIO 2 ACSR

¢6,965,484

CUADRO N° 112
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Para los anos

1995, 1996,1997 y 1998 se calculan que

-

costos por-materlales y herrajes aumentaran 5%:

los

1994

1995

1396

1937

1998

&6,965, 480

¢7,313,

7591 ¢7,679,447

¢8,063,419

¢8,466,590

CUADRO  N°¢'

270

113




TLZ

COSTO DE PRODUCCION : MANO DE OBRA DIRECTA

INS. CEL 22 | 22 | 2500 | 55000 [ 660000 - - - - 660,000

1400 | 16800 | 201600 | 10 | 1400 | 14000 | 168000 | 369,000
3400 {10200 | 122400 |8 3000 | 24000 | 288000 | 410,400
198000 | 16 | 2560 | 40960 | 491520 | 689,520
MOT.LIN., |11 2600 | 7800 936000 | 8 2450 | 19600 | 235200 | 328800
LINIE.2a | 22 3000 | 18000 | 216000- | 16 | 2625 | 42000 | 50400 720000
TOTALES 3178,320

INS.PAR. 22 | 1
LINIE.la 11
AUX.LIN. |22

N jw O W
3N ]
~1
o
o
=
[«2}
wn
o
o

CUADRO N° 114

COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA POR ARNO-

1994 1995 1996 1997 1998 I

¢ 3,178,320 ¢ 3,400,803 ¢ 3,638,860 ¢ 3,893,581 ¢ 4,166,132 |

CUADRO N° 115 : o



COSTO DE PRODUCCION : MANO DE OBRA INDIRECTA

JEFE DE 181,800
REGION
AGENTE 541200 541,200
SUPERVI-
o SOR DE 148500 277200 | 425,700
~l . - - REGION ]
[
SUPERVI-
SOR DE 11t 4 | 4090 | 16360 { 196320 |7 |3775 |26425 | 317100 | 513,420
AGENCIA '
TOTALES 1 1,662,120

CUADRG N° 1l ¢

l 'COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA POR ANO |

1994 1995 1996 1997 1998 l
& 1,778,469 ¢ 1,902,962 ¢ 2,036,170 ¢ 2,178,702 l

CUADRO N° 117

¢ 1,662,120
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GUSTS POR PRESTACIONES - PERSONAL DE PRODUCCIOR 1594

| }
. . . yes | PRESTACION | SEGURD DE | , ‘
PUESTO CAMNTIDAL AGUNALDG  (BOMIFICACION| YACACIOMES | UMIFGRRES rres s CAPACITACION Ta74aL
¢ ¢ ¢ ¢ ®EDICH ¢ ; WVIDA ¢ ¢ ¢
NTTRLAMORRE BE ZEL it 93,048 g%, 888 27.5EE 0 A5l 4. 6a8 &, 245 1,008 199,158
LINIERT DC PRINERR it 34,208 14,263 17,168 2B, 988 3,36 1,020 £.883 123,5%G
) ':..'..a ' I.r'r. - x:‘.-..\ } :\E 3?,'-1' ua‘,"rsu'.l :.'7?1'.":: -r;,u-:-:f.! I;?,"‘F; A 7 Wk AR RTE LN
SUNTLIGR DE LIMIERD 57,360 g sro, 20 Ton anm 5. 602 0 arg 17568 Aen Ano
: C |
LINIERD DE SEQUNDA i 27,408 27,488 Voria8 25, 546G 3,334 4,620 2,068 75,728
' i
wmrmypaTa  vonwan . ] o - i e . - ” .y ~
~ RATORISTH IRETALAMGR A i‘ig',g:hﬁ@ ; il pnidiad 2%.552 T oae 0;“3::} ?pg*i'g I.v,vﬁur’l? CEE,-E:Q
i !
| | -
TaTAL ] ! | , 35,518 |

€L

CUADRD Me. 118

[{isT0S POR PRESTACIONES DL PERSORAL Db PROBUCCION POH ARO
| | |
; 1994 1205 | 1596 i 1297 1508
i 1
; z | i
31,118 883,166 | %2702 | 979,6% 1,822,375 |
! i i




INSUMOS DE PRODUCCION

Los insumos de produccidon son:

GASOLINA:
Para cada Agencia=

250 galones x ¢9.80/galdn = ¢2,450/mes.
Para las 1l Agencias=

+2,450/mes ¥ llagenclas = ¢ 26,950 /mes.

DIESEL:

Para cada Regidn:
160 galones x ¢6.90/galdén = ¢ 1,104/mes ' —

Para las 3 Regiones: |

¢ 1,104/mes x 3 Reglones =¢ 3,312/mes

OTROS: (TOTAL GASTO: DIESEL Y GASOLINA)
Se considera un 5% del total de gasto de Diesel y Gasolina

= 0.05 (30,262) = ¢ 1,513.10 = ¢ 1,514/mes.

El gasto de Insumo, aumentarad un 5% cada afo, este Inocremento
se ha coﬂslderado en base al cambio de precio .del galén de

combustible ¥y a un posible adqulslcidon de nuevos vehiculos.

L COSTO DE INSUMO DE PRODUCCION
T e T e T -—-'_"M?
1994 1995 1996 1997 1998
¢ 381,312 ¢u00,378 &420,397 Shl], 417 &463,488
o CUADRO N°.. . i
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. DEPRECIACION DE MAQUINARIA

DE PRODUCCION

Utilizando el método de la linea recta, y conslderando la vida

G111 del equipo igual a cinco afios, se calcula la depreclacion:

DEPRECIACION DE LA

MAQUINARTA DE = _[NVERSION DE MAQ. DE PRODUCCION

PRODUCC ION VvIDA OTIL

DEPRECIACION DE LA

4,347,000.00

. MAQUINARIA DE

PRODUCC I ON , 5

DEPRECIACION DE LA

MAQUINARIA DE = ¢ 869,400

PRODUCCION




MANTENIMIENIO Y REPARACI@N |

El costo de mantenimiento incluye el costo de repuesios y mano
de obra que se requiere para esta funcién, se 1ncyﬁye tambléan
supervisidén en la operacién de mantenimiento. —

El mantenimiento se aplicara en un 90% a las graas y vehiculos
que se utilizan en la instalacién y supefvisién de acometidas, y un
10% al equipo o herramienta propensa a sufrir dafo,

Para flnes de Evaluacién este costo por afio se consldera un
porcentaje del costo de adquislcién de la maquinaria y equipo?,

Por las caracteristicas de la maquinaria y equipg sujetos a
mantenimiento se tomara un 5% del costo de adqulsiciéon. de los

vehiculos + costo de adquisiclén de equipo y herramientas.

COSTO MAQ. + COSTO DEL EQUIPO Y HERRAMIENTAS DE PRQDUCCI&N =~
¢ 4,347,000 + ¢ L44,704 =

¢ 4,491,704

COSTO DE MANTENIMIENTO = 0.05 ( 4#,491,704) = ¢224,585
Cada afio este costo aumentari un 2% del aftio anterlor., Este |

porcentaje es pequefio, en vista de la politica de mantenimiento

preventivo,

COSTC DE MANTENIMIENTQO PQOR ARO

o e e e e Lo e e -

1994 1995 1996 1997 . 1998

¢ 229,077 ¢ 233,659 ¢ 238,332 ¢ 243,093 ¢ 247,961

CUADRO N°® 121

2 Formulacién y Evaluacién de Proyectos, BACA URBINA
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1 {5230 | 5230 |62760 |211560 |
DEPTO .
JEFE 1} 1 | 4800 | 4800 | 57600 - - - - 57600 |
SECCION
ASIST LA
JEFATURA | 3| 2 | 5600 |11200 | 134400 1 | 4801 4801 |s7612 | 139201
secreta. | 4| 3 | 3200 |9so0 | 115200 1 | 2816 | 2816 |33792 |11801s6
BODEGUE. |14 | 9 | 2900 | 26100 | 313200 | 5 [2300 11500 | 138000 | 451200
orDENANZ | 16 | 10 | 2000 | 20000 | 240000 6 | 1500 | 9000 | 108000 | 348000
SEGURID. |14 | 14 | 2100 [ 29400 | 352800 - - - - 353800 |
auxInIarR | 14| 9 | 2000 | 18000 [ 216000 5 {1700 | 8500 | 102000 [ 318000
DE BODEG
lsuperint | 1| 1 |8120 |8120 {97440 - - - - 97440
avanista | 1| - | - - - 1 {3960 [3960 |[a7520 [a7250
| ToraL 2141637
COSTO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO POR ANO
; 1994 1995 1996 1997 1998

¢ 2,141,637 & 2,248,719

& 2,361,155

CUADRO N, 122

¢ 2,479,213 | & 2,603,174




B IR T e
-

CQIET0 POR PRESTACIORES - PERSONAL ADNINISTRATIVD 1994

BLZ

- PRESTACICY | SEGURD DE
PUESTD AGUINALDG CAPRCITACION |  TOTAL -
; HEDICA ¢ | VIDA ¢ ; ¢
- JEFE DEFIQ. 3 17,630 9@ 1,268 7,20 55, 139
JEFT PECOION 14,408 % :,682 9, 640 14,480
ASTSTERTES 3 16,608 9@ 1,268 7,388 55,258
SECRETARIAS % 12,418 1,200 1,608 3,208 53,1208
BODEQUERSS ! 37, 66 4,268 5,860 11,288 135,208
|- ORDENANZA g 29,246 4,368 5,728 12,000 128,720
i
|- 2ZRIONAL DE_SEQURIDAD {29,400 2,208 7,508 1,200 115,738
k 3 ;
l AURILIAR DE BOSEGH | 26,546 4,208 5,980 1,260 12¢, 538
. I
|- SURERINTENDENT | 8,me 360 122 5, Hee 27,928
i ,i
|- aaiens | 3,90 308 222 1,388 2,120
] _
| !
s
]
T0TAL { 552,745
i
CURDRD Me. | _
(15711 POR PRESTACIONES DEL PERSONAL DE ATHTHISTRATIUO PR e
| .
f 1997 1998
381,228 042,857




INSLIOS DE ADVAINISTRACION

Los insumos de administraciédn considerados son:({se tomaran

datos promedios )

PAPELERIA:

Se tomara un 2% del costo total del equipo de oficina=

334,700 x 0.02 = ¢6,694/mes.

TELEFONO:

De recibos de teléfonos:

Agencias: ¢150 X L1 = ¢1,650 +
Reglones: ‘ ¢225 X 3 = ¢ 675
Depto. Comercial: Ghl5 = ¢ #15
Depla., Operaclones: ¢3250 = ¢ 350
Depto.Planif y contrel: 290 = ¢ 290
TOTAL: ¢3,380/mes

ENERGIA ELECTRICA:

Agenclas ¢125 % 11 = ¢1,375 +
Regiones: . ¢lL4S5 X 3 = ¢ 435
Depte, Comerclal: ¢1950 = ¢l1,950
Depto. Operéciones: ¢1600 = ¢l1,600
Depto.Planlt y control} ¢1200 = ¢1,200

TOTAL: ¢6,560/mes




AGUA:

Agencias

Regiones:

Depto. Comercial:
Depto. Operaclones:
Depto.Planif y control:

TOTAL :

COMBUSTIBLE:

Depto. Comerclal:
Depto. Operaclones:
Depto.Planif y control:

TOTAL :

¢80 .x 1l = ¢

¢100 x 3

¢150

¢

¢l130

OTROS: (gastos de limpieza,

75

I}

etc):

880 +

¢ 300
¢ 150
¢ 130

73

¢l,535/mes

¢ 1,200

¢ 1,000

780

¢ Z2,980/mes

5 % del total de gastos de los Insumos anterlores.

Para cada afio el costo de Insumos aumentara un 5% del afo,

anterjior, asi:

1994 1995

1996

COSTO INSUMOS ADMINISTRATIVOS

1997

1998

¢ 244,035 ¢256,237

¢266,513

277,265

¢288,495

CUADRO N°¢ 125




DEPRECIACI@N DE EQUIFO DE OFICINA

Y VEHICULOS DE PERSONAL ADUINISTRATIVO

DEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA
Utilizando e! método de la linea recta, y conslderande la vida

411l del equipo igual a diez afios, se calcula la depreciacién:

DEPRECIACION DE

EQUIPO DE = _INVERSION DE EQUIPO DE OFICINA

OFICINA vipAa OTIL

DEPRECIACION DE

EQUIPO DE = 334;675,00

OFICINA ; ' 10

DEPRECIACION DE

EQUIPO DE ¢ 33,467.

OFICINA

DEPRECIACION DE VEHICULOS DE PERSONAL ADMINISTRATIVO
Utilizando el método de la linea recta, y conslderando la vida

atll de! equipo igual a ocho afios, se calcula la depreciacién:

DEPRECIACION DE

VEHICULOS = _INVERSION DE VEHMTCULOS DE OFICINA

OFICINA vipa UTIL




DEPRECIACION DE

VEHTCULOS = 425,000.00

OFICINA 8

DEPRECIACION DE

VEHICULOS

¢ 53,125,

OFICINA
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6.1.1.3.3 DETERMINACION DEL COSTO UNITARIOQO

A

El costo unitario se obtlene dividiendo los costos en que se
incurre para la instalacién de una acometi{da, entre el volumen de

produccién.

De la afirmacidén anterior, se deduce que serad necesarlo

determinar un costo unittario por tipo de acometida y para cada afio.

cu’ = CT

Volumen de Produccién

El costo unitario por materia prima se ha calculado
previamente, por lo tanto al costo unitario se le sumara el costo
por materia prima y se obtendri el costo unltarlo total

Gosto unitario total= cu + costo unitario por materia prima.

CUADRO DE COSTOS UNITARIOS POR MATERIA PRIMA POR TIFQ DE

ACOMETIDA PARA CADA ARO

TIPO DE ACOM 1994 1995 1996 1997 1998

APT - ¢ 3338 ¢ 3505 ¢ 3680 ¢ 3864 ¢ 4057

) APB ¢ 3250 ¢ 3412 ¢ 3582 ¢ 3761 ¢ 3949
' T APM ¢ 1538 ¢ 1614 ¢ 1695 ¢ 1779 ¢ 1867
AST ¢ 263 ¢ 276 ¢ 289 ¢ 303 ¢ 318

ASB ¢ 249 ¢ 261 ¢ 274 ¢ 287 ¢ 301

CUADRO N° 126
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CALCULO DEL COSTO UNITARIO PARA APT ARO 1994

RUBRO COSTO COSTO COSTO
TOTAL VARIABLE F1JO
< ¢ ¢
- MANO DE OBRA DIRECTA 31783 31783
- MANO DE OBRA INDIRECTA 16621 16621
- INSUMO DE PRODUCCION 3813 3813
- PRESTACIONES DE PERSONAL 8411 8411
DE PRODUCCION,
- MANTENIMIENTO, 2290 2290
- DEPRECIACION DE MAQ. DE 3922 3922
PRODUCCICN.
- SUELDOS DE PERSONAL 32573 32573
ADMINISTRATIVO
~ PRESTACIONES PERSONALES 1oaly 10414
ADMINISTRATIVOS,
- INSUMO DE ADMINISTRACION 2625 2625
- DEPRECIACIOND E VEHICU- 531 531
. LOS.
- DEPRECIACION DE EQUIPO 336 336
DE OFICINA
COSTO TOTAL 113,319 L2,224 - 101,095

CUADRO N2 127

COSTO TOTAL = ¢ 113,319

VOLUMEN DE PRODUCCION = UPP PARA 1994=

COSTO UNITARIO DE MATERIA PRIMA = ¢ 3338
cu = 113319 + 3338
35

cu = ¢ &,671.20

85 ACOMETIDAS.

Este mismo procedimlento se utllizara para el calculo de los

costo unitarios por tipo de acometlda para. cada afio del pariode

planiiicado.
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CUADRO RESUMEN DE LOS COSTOS UNITARIOS

PARA CADA TIPO DE ACOMETIDA/ARO

TIPO DE ACOM | 1994 1995 1996 1997 1998
APT ¢4671.20 [ ¢4925.80 | ¢5012.60 | ¢5384.93 | ¢5603.0
GLh86.20 | ¢L687.45 | ¢4B67.7S ¢5065.35 ¢5364,0
.00 | ¢3470.00 | ¢3347.40 | ¢3383.55 | ¢3444.0
.30 | ¢ 528.50 | ¢ 554.25|¢ 559.00 | ¢ 577.0
.60 | ¢ 410.70 ? 824,70 | ¢ aazfés ¢ 455.0

CUADRO Ne 128
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6.1.1.4_.— DETERMINACION DE LOS INGRESOS.

Estos .son los ingresos que se obtienen por la instalacién de
la 'acométjda. Estos ingresos se calculan para cada tipo de
acometida, obteniendo primero el -precio de venta y luego
multiplicandolo por las unidades planlficadas a producir., En este
apartado se presenta un cuadro que.expresa.el pre?io de venta para
cada tipo .de acometida? y un cuadro con los Ingresos por

instalaclones para los cinco de estudio.
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INGRESO POR INSTALACION PARA
1994,1995,1996,1997,1998

CUADRO N°.,129

TA ' INGRESO INGRESO INGRESO INGRESO INGRESO
, . 1994 ¢ 1995 ¢ 1996 ¢ 1997 ¢ 1998 ¢
APT 533,100 589,250 625,655 673,792 716,486
APB 678,538 728,313 776,406 828,901 899,811
fl APM 3,637,320 4,170,073 4,533,640 5,103,683 5,725,220
AST 2,068,937 2,246,926 2,488,910 2,642,619 2,864,968
ASB 10,382,279 11,320,741 12,351,600 13,233,570 | 14,617,061
TOTAL 17,300,176 19,055,303 | 20,776,211 22,482,565 | 24,823,546 “



6.1.1.4.3 PRECIO DE VENTA

El precio de venta (pv) de cada tipo de acometida, esta
integraéo por tres factores:

- Costo Unitarto (cu)

- El porcentaje de ganancla

- Impuesto del valor agregado (IVA)

El costo wunitario se ha _determlnado anteriorments, &l
porcentaje de ganancla por acome%;da para.DISCEL es de un 25% del
costo uhitario y el impuesto sobre la renta €s un 10% (valor
sutorlzado por la Ley del Ministerio de 'Hacienda vigente a la
fecha) de la suma del costo unitario y el porcentaje de ganancla

que espera DISCEL.

“Matematicamente, se puede expresar asi:
PV = cu.+ 0.25 (cu) + 0.10 { cu +0.15cu)}
pv = cu(l + 0.25) + 0.10cu(l + 0.25)
pv = (1l.10cu)(1.25)

. pv = 1.375cu.

CALCULO DEL PRECIO DE VENTA PARA ACOMETIDA PRIMARIA.TRIFASICA PARA

1994:
pV = 4671.20 + D.,15 (4671.20) + 0.10 [4671.20 +0.15(4671.20)]
pv = ¢ 5,909%.10

e apllcarad easta misma expresién, para el calculo de los

precios de venta de cada tipo de acometlda para cada aho.
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PRECIO DE VENTA PARA CADA TIPO DE
ACOMETIDA /ANO |

pv 1995

pv 1997

¢ 6772.98

¢ 7404.30

¢ 65445,24

¢ 6965.55

€ 477125

¢ 4652.40 -

¢ 726.69

768.65

¢ 564,71

CUADRO N° 130




6.1.1.5 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROFORMA

La finalidad del,estado de pérdidas y gananciag'és calcular la
utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son
en forma general el beneficio real de la operacidén de la planta y
que se obtienen restando a los Ilngresos todos los costos en que

Incurre la planta y los Impuestos antes de pagar.

A continuacién se presenta el estado de pérdidas y gananclas

del presenta proyecto para el periodo de 1994-1998




162

CONCEPTO 1994 ¢ 1995 ¢ 1996 ¢ 1997 ¢ 1998 ¢
VOLUMDEN DE PRD 22819 24213 26205 27005 28398
+ | ING X INSTAL | 17300176 19055303 20776211 22482565 | 24823546
- | cosTo PRODUC | 13429040 14010234 14807322 15408277 16297287
= | uTILIDA 3871136 5045069 59688889 7074288 8526259

MARGINAL
- | cosTo aDMO. 3096887 3232338 3391246 3558418 4460459
= | vuTiLIDA 774249 1812731 2577643 3515870 4065800

NETA
+ | DEPRECIACION | 955992 955992 955992 955992 955992

1,730,241 | 2,768,723 | 3,533,635 | 4,471,862 5,021,792

[FEN

CUADRO N2 131




6.1.2.- EVALUACION ECONOMICA

\

El estudio econémico permitié conocer y calcular los rubros

\

basicos para realizar la evaluacidn, igualmente en el se
determinaron los flujos netos de efectivos a partir de los estados
de resultados proforma para cada afio del periodo de planlflcacién

datos gue seran muy aGtiles en el siguiente apartado;

Existen diferentes métodos para evaluar econémicamente un
proyect, dependiendo de la forma en que se considere el efecto del
tiempo tapto en las utilidades-como en las inverslones. Los métodms
utilizados en la evaluacién.del proyecto son los siguientes;

-~ Método de Flujos de efectivo excedente. Determinacién del valor
Actual Neto (VAN).
- Método de la Tasa Interna de Rendimiento -(TRI).

- Método de la Razdn Beneficio Costo {(B/C).

6.1.2.1.- METODO DE FLUJO DE EFECTIVOS EXCEDENTES. CALCULO DEL

VALOR ACTUAL NETO.

se define el Valor Actual Neto como el valor monetario que

resulta de restar la suma de los flujos descontados de la lnversion

inicial.
n
E FNE
VAN = - P + i =1
n
(1 + i)
Donde:
VAN = Valor Actual Neto
P = Inversién Inicial
FNE = Flujo Neto de EBiectivo para cada afio
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Co= Tasa de descuento o Valor de Actualizacién.
Es la tasa que descuenta el valor del dinero en el
futuro a su equivalente en el presente, y a los

flujos traldos al tiempo cero se les llama flujos

descontados.

Tasa de interes vigente de préstamos bancarios.

—
]

=
n

Cada afioc del periodo a planificar.

El propésito de éste método es sumar los flujos descontados
en el presente y -restar la inversién inicial, equlvale a comparar
todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos

necesarios para producir esas ganancias.

Es claro que para aceptar un proyecto las gananclas deberan

Ser mayores que los desembolsos, lo cual dara como resu!tado que la

VAN sea mayor que cero.

Aplicando este método los criterios de evaluacién son:
Si VAN 2 0 Acéptece la inversidn

51 VAN < 0 Rechacese
6.1.2.2.- METODO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR).

La Tasa interna de retorno es la tasa de descuento que hace
que el VAN sea igual a cero o tasa que lguala la suma de tas flujos
descontados a la Inversién iniciaf.

De la'expresién para el calculo de la VAN se observa que si-
la Tasa de descuento aumenta el Valor Actual Neto llegaria a

adoptar un valor de cero. Es claro que s{ la VAN = 0 sdlo se estara

293



ganando la. tasa de descuento aplicable y un proyecto debera
aceptarse con este criterio, ya que se estd ganando lo minimo
fijado como rendimlento.

be acuerdo a las definiclones anteiores, se puede escribir la

siguiente expresidn:

VAN = 0
n
VAN = - P + L FNE
i =1 n
(1 + i )
P = FNE + ENE + ENE + ENE +
1 2 3 4

(1 + 1) (L + 1) (1 + 1) (1 + 1)

FNE + VS

(1 + 1)

Interésa saber cuil es el valor real del rendimiento del

dinero en esa inversidédn. Para saber lo anterlor, se uss la ecuacldn
anterlor y se deja como incognita la "i". Se determina por medio de
tanteos {(prueba y error), hasta que la "i" haga igual la suma de

los flujos descontados, a la inversién inicial P, es decir se hace
variar la i hasta que satisfaga la igualdad ésta. Tal denominaclion

permltlirad conocer el rendimiento real de esa inversioén.

Se le llama tasa interna de rendimiento porque suhone que el
dinero que se gana con afic se reinvierte en su totalidad: Es decir,
se trata de la tasa de rendimiento generada en su totalldad en el

Interior de la empresa por medio de la inversidn.

Aplicando este método los criterios de evaluacién son

TIR 2 T de descuento (i) Acéptese la inversién , es decir, si
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el rendimiento de la empresa es mayor que el minimo fijado

como aceptable, la inversién es econébmicamente rentable.

6.1.2.3.- METODO DE LA RAZON BENEFICIO/COSTC (B/C).

Este método se wutlliza para evaluar lgs inversiones
gubernamentales o de interes social.
Come: su nombre lo indica, el método B/C se basa en la razén
N de los beneficios, a los costos asociados con un proyecto
particular,.
La felacién Beneficlo/Cosoto puede calcularse como:

B/C = Beneflcios = Ingresos

Costos Egresos
Antes de calcular una relacién Beneficio/Costo deben
convertirse a un tiempo cero todos los Ingresos y costos,

BREE redetiniendo la ecuacién anterior:

n Ingresosg :
I n
. . i=1 (L + 1)
B/C = Valor Actual Ingresos = ’
Valor Actual Egresos
n _Egresos
L n
‘ i =1 (1L + i)
| bonde n = Cada afio del periodo del proyecto.
|
1
n = Tasa de descuento
(L + 1)
I = Tasa de Interés vigente en los bancos. |

El criterio de evaluacidn es el siguiente:

B/C 2 1 Aceptar el proyecto.
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Con base en los flujos netos de efectivo resultado del Estado
de Pérdidas y Ganancias, se presenta a continuacién la aplicacién

de los tres métodos deflnldos anterlormente:

CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETQ (VAN)
Se determinara primero el valor de salvamento,.que es lgual

al valor en llbros de los activos fijos:

VALOR EN LIBROS DE MAQUINARIA DE PRODUCCION:
INVERSION INICIAL - DEPRECIACION PARA LOS 5 AROS
4,347,000 - 392,2000 (5)
¢ 2,386,000
VALOR EN LIBROS PARA EQUIPO DE OFICINA
INVERSION INICIAL - DEPRECIACION PARA LOS 5 AROS
334,675 -  33,467(5)
¢ 67,340
VALOR EN LIBROS PARA VEHICULOS DE PERSONAL ADMINISTRATIVO
INVERSION INICIAL - DEPRECIACION PARA LOS 5 AROS
25,000 - 53,125(5)

¢ 159,375

VS

¢ 2,386,000 + ¢ 167,340 + ¢ 159,375

Vs

¢ 2,712,715

VAN = -P +_ FNE + _FNE + _FNE + _FNE + _FNE + VS

i 2 3 A 5
(1+1) (1+1) (1+1) (1+1) (1+1i)
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1,730,241 2,768,723 3,533,635 hw,471,862 7,734,507

’l‘ A z 24 v
7,588,619
v
VAN = -7,588,619 + 1,730,241/(1+0,21) + 2,768,723/(1+0.21)?
a 4
+ 3,533,635/(1+0.21) + 4,471,862/(1+0,21)
. . . L) 5
i + 7,734,507/(1+0,21)
VAN = -7,588,619 + 1,429,951.24+ 1,891,075.063 +1,994,644.836

+2,086,156.626 + 2,981,987.271

VAN

¢ 2,795,196.036

VAN DEL PRQYECTO > 1 EL PROYECTO ES RENTABLE
CALC&LO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

P = PNE}Descontados) VéN = 0

Por pruebé y error:

i = 33.,375973%

7,588,619 = 1,730,241 + 2,768,723 + 3,533,635
v 7 3
(1+0.33275973) (1+0.33375973) (140.33375973)
4,471,862 + 7,734,507

&

7]
(1+0.33375973) (1+0.,33375973)




7,588,619 1,257,265.888+ 1,556,411.056 +1,489,322.963

L,413,116,.5741 +1,832,502.743

7,588,619 = 7,588,619.,224

VAN = 0

VAN = -P + FNE

VAN = -7,588,619 + 7,588,619.224%

VAN = 0,224 = 0
TIR = 33,375973%
TIR > i

33.375973% > 21 % ; el proyecto es rentable

CALCULO DEL BENEFICIOQ COSTQ (B/C)

n

L - INGRESO
B/C = b=1 (1 % 1)

n

L  _EGRESOS

i=1 (1 + i)

n

L INGRESOS = 18,256,168 + 20,011,295 + 21,732,263
L 2 3

i=1 (1 + 1) {(1+0.21) {1+0.21) {1+0.21)

23,458,557 + 25,779,538

A 5
(1+0.21) {1+ 0.21)
= ¢ 61,896,375.63
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EGRESQS =16,525,927 + 17,242,572 + 18,198,568 +
. ! Q 3
i=1 (1 + 1) (1+0.21) (1+0.21) (1+0.21)

18,966,695 + 20,757,746

4 5
(1+0,21) (1+0.21)

=$52,558,429.66

B/C = 61,896,375.63 = 1.177 = 1.2
52,558,429.66
B/C > 1

1.2 > 1 ; SE ACEPTA EL PROYECTO, ES RENTABLE.
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6.1.2.4 EVALUACION DEL PROYECTO CONSIDERANDO UNICAMENTE INVERSION

POR AMPLIACION

Si se considera dnicamente la inversién necesarla para llevar

a cabo la ampllaclon de

resul tados:

DISCEL, se obtendrian

los

siguientes

RUBRO INVERSION ¢ o

ESTUDIO PREVIO 151,520
EQUIPO DE OFICINA 59,370
MOBILIARIO DE OFICINA 1#,850
EQUIPO Y HERRAMIENTAS DE 109,109
PRODUCCION
MAQUINARIA DE PRODUCCION 2,821,000
EQUIPO DE SEGURIDAD 33,394 -
OTROS EQUIPOS 88,210
ALQUILER DE LOCALES 10,000
INSTALACION DE EQUIPO DE
OFICINA 3,711
REMODELACION 500
INGE&IERIA, SUPERVISION
Y ADMINISTRACION DE LAS 5,000
INSTALACIONES

T O T A L 3,296,664

CUADRO N©° 132
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VALOR DE SALVAMENTO

El valor de salvamenteo es igual al calculado en la evaluacién

de la inversién inicial total e igual a: ¢ 2,712,715

CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN) |

VAN = -P +_ENE_ + _FNE + PNE + _PNE + _FNE + V3§ ‘
A n 2 A 5 '
(1+1) (1l+1) ((1+1) {1+1) {1+1)
1,730,241 2,768,723 3,533,635 4,471,862 7,7345507
3,296,664

{
VAN = -~3,296,664 + 1,730,241/(1+0.21) + 2,768,723/(1+0.21)%
. 3 4
+ 3,533,635/(1+0,21) + 4,471,8&62/(1+0,21)
+ 7.734,507/(1+40.21)
VAN = -7,588,619 + 1,429,951.24+ 1,891,075,063 +1,994,644,81364
+2,086,156.626 + 2,981,987.271
VAN = ¢ 7,087,151.60

VAN DEL PROYECTO > 1 EL PROYECTO .ES ﬁENTABLE
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CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

P = FNE(Descontados) VAN = 0

Por ‘prueba y error:

i = 79.1424%

2,296,664 = _ 1,730,241 +_ 2,768,723 + 3,533,635 +
(l+0.79142#; (l+0.79142#f (1+0.79l¢2#f
4,471,862 + 7,734,507
(l+0.791424f (l+0.79142#?

3,296,664 = 965,%46,7231+ 1862,745,5581 +614,648.,0713

434,205.0198 +419,218.747]

3,296,664 = 3,296,664.119

VAN = 0
VAN = -P + FNE
VAN = -3,296,664 + 3,296,664,119
VAN = 0,119 = ©
TIR = 79.L424%
TIR > |
79.1824 > 21 % : EL PROYECTO ES RENTABLE
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CALCULO DEL BENEFICIO COSTO (B/C)

En este método no se considera el valor de la Inversidn

Inicial, por lo que el resultado utilizando la Inversion seolo por

ampllacion y la Inverslén Global (Existenté + Adquirir) es lgual a

1.2, asi:

e n
% INGRESO
B/C = 1;1 (1_+ 1)
n
. EGRESOS
=1 (1 + 1)
n
L INGRESQS = 18,256,168 + 20,011,295 + 21,732,263
=1 (r + 1) (i+0.21)1 (1+0.2£? (l+0.21?

23,458,557 + 25,779,538

4 5
{(1+0.21) (l+ 0.21)

‘= ¢ 61,896,375.63

L EGRESOS =16,525,927 + 17,242,572 + 18,198,568 +

9- s
= =l (1 4+ 1) (1+06.21) (140.21)  (1406.21)

18,966,635 + 20,757,746

4 5
(L+0.21) (1+0.21)

= 52,558,429.66
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B/C

1§

61,896,375.63

1.177 = 1.2

52,558,429.66

B/C > 1

1.2 > 1 ; SE ACEPTA EL PROYECTO, ES RENTABLE.

N e
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6.1.2.5.- RESULTADOS DE LA EVALUACION ECONOMICA UTILIZANDO

CRITERIOS ALTERNOS

[ Mérono ‘ INVERSION TOTAL INVERSION POR
‘ AMPL 1ACION
VAN $2,795,196,036 . ¢ 7,087,151.60
TIR 33.375973% | 79.1624%
B/C 1.2 ' 1.2

CUADRO N2 133

En base a los criterios de evaluacisn:
| YAN 2 0; TIR > TASA DE DESCUENTO; B/C > 1
se concluye que utilizando tres criterlos diferentes de

evaluaclon, el proyecto es rentable, ya que los ingresos percibidos

en los daltimos cinco afios sobrepasan a la inverslén: Inicial

| necesaria para el proyecto,.
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6.2 EVALUACION TECNICA.
6.2.1 PROCESOS PRODUCTIVOS.

Durante el desarrollo . del proyecto, se reailzaron
observaciones de los diferentes procesos de ins%alacién de™
acometidas, detectandose una serie de transportes, operaciones y
demoras innecesarias gque haclian mas largo el proceso de
Instalaclén., Tal sltuaclién fue -analizada y solucionada a través de
una reestructuracién de dichos procesos, lograndose can ello
dismlinulr el tliempo de trabajo al realizar las instalaciones de

acometidas.

En los sigulentes cuadros se presenta una comparacién entre el
proceso . .actual y el proceso propuesto de las acometldas primarias

Yy secundarias.




6.2.1.1 INSTALACION DE ACCMETIDAS PRIMARIAS

CUADRO N2 135

307

ACTUAL PROPUESTO
APR APT APM APB APT AFH
O a7 52 a1 13 43 17
l:'|> a8 a8 32 29 29 23
1 1 1 7 7 5
D 12 12 10 1 11 9
TIENFO 2.917 h 3.217 h 1.678 h 2.7 h 3 h 1.483 h
CUADRC N 134
EUALUACION TECHICA
APT APE APH
o | - | -] -
| > 11 1 9
D 1 1 i
TIENFO DE INSTALACION 0.217= 15 nin | B.217= 15 win |B.195= 12 min




6.2.2.2 INSTALACION DE ACOMETIDAS SECUNDARIAS

PROPYESTO

ACTUAL
AST ASB AsT ASB
(:::) 17 18 17
18
L 7 7
5 5 5 5
[::) 4 4 4 a
T1ENPO 9,814 h 8.7836 h 0.6146 h 8.5836 h
CUADRO N2 136
EVALUACION TECNICA
AST ASB
> 2 2
|
TIEMPO 12 wuin I2 win
CUADRO N© 137
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6.2.2 REQUERIMIENTOS PRODUCTIVOS
6.2.2.1 SUPERVISION DE LA INSTALACION DE ACOMETIDAS.
Actualmente DISCEL no cuenta con un slistema de control gque
permita medlr los resultados del trabajo de instalaclién, se observa

ausencia de una Supervlsién en las labores de instalaclén.

En ¢l siguiente cuadro se compara la cantidad de supervisores

en el srstéma actual y el sistema propuesto,

SISTEMA SISTEMA
TIPO DE ACOMETIDA ACTUAL PROPUESTO , | INCREMENTO
ACOMETIDAS PRIMARIA ) 3 b 6
ACOMETIDAS SECUNDA, 4 11 7

CUADRC N2 138
El aumento de Supervisores, permitird un control en el trabajo

de instalacidén, lograndose disminuir . las instalaciones mal
realizadas y una actuacidén correcta del personal operativo al

éjecutar la tarea encomendada.

El incremento de personal no es causa de dlsminuclén de
Ingresos, ya que s un costo que se carga a las instalaciones y aan
asi se obtiene un conslderable margen de contribucldon de cada tlpo

de acometida.

6.2.2.2, MAQUINARIA DE PRODUCC ION

La cantldad de vehiculos que dispone DISCEL para la

instalacién de acometidas no cubre la demanda del servicio, por lo
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cual no se da cumplimiento a las fechas fijadas para realizar la

instalacién de acometidas.

Se presente a continuacién una comparacidén, entre Jos
vehiculos disponibles para DISCEL actualmente y la cantldad ¢ue

propone el nueve sistema:

ASIGNACION DE SISTEMA SISTEMA

VEHICULOS ACTUAL PROPUESTO INCREMENTO

VEHICULOS PARA

CUADRILLA . 3 11 B8

VEHICULOS PARA
PAREJA DE L5 22 7

INSTALADORES

CUADRC N2 139

El sistema disefiado proporciona la cantldad de vehiculos
necesarlios para cubrir la demanda de instalacidon de écometidas, lo
que implica una inversidén de ¢1,69%6,000. Dicha lﬂverslén -se
justifica en dos sentldos, primero permitirad cumplir con las fechas
de fInstalacion, por lo tanto DISCEL proporcionarad un serviclo
eflclente al usuario, y en segundo lugar los ingresos que séu
percibiran sobrepasan en gran proporcidon a la Inversion lnlclal;

como o demuestira la evaluacidn econdmica.
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6.2.3. RECURSOS TECNOLOGICOS Y ORGANIZACIONALES

6.2.3.1 ELABORACION DE POLITICAS Y NORMAS PARA LA INSTALACION

DE ACOMETIDAS:

Actualmente DISCEL no cuenta con una normativa que indique y
rija el comportamiento dgl usuario y de su 'personal dedicado
eépecificamente a la instalaclidén de acometidas eléctricas, hecﬁo
que durante muchos afios ha sldo la causa de cantidad de reclamos
y casos de fraude que mensualmenie se reciben en las Agencias y la

Seccién Control de Serviclio del Departamento Comerclal.

Los Ingresos de DISCEL esta dejando de percibir por casos de
fraude es de aproximadamente ¢5,000,000 al afioc y el costo de
reparacion criglinado por reclamoé en que se incurre es de ¢ 34,790
al afo ; las normas formuladas servirain de guia para que el
personal ¢de DISCEL ( Instaladores, personal administrativo, etc )
preste un me1or servicio al disminulr el nimero de reclamos y los

casos de fraude, como resultado pefcibirén mayores ingresos.
6.2.3.2 UTILIZACION DE FORMULARIOS

Uno de los problemas que se observaron fue la falta de
formularios para el control de las operaciones. El disefio del
presente sistema establece la wutllizacldn de una serle de
formularlos con el fin de poder controlar las actividades llevadas
a cabo en Agencias, Regldén de Zona y Departamento de Planificacidn,
programacidén y control., Dichos formularjos han sido disefiados para

poder controlar las sigulentes actividades:
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a)- Planificar la instalacién de acometidas priharias y
secundarias

b)- Programar la instalacidén de acometidas.

c)~- Controlar el avance ‘de las operacloneﬁ.

d)- Verificar la calldad de las instalaciones eléctricas.

e)- Controlar el movimiento y la existencia de materiales en
las diferentes bodegas.

f)- Informar sobre el avance de las operaclones a los nlveles

superiores.

Actualmente para programar la instalacién de acometidas no se

"

. de

A

cuenta con un formulario en el que se detallen las fecha:
Instalacioéon, lo que trae como consecuencia que los usuarios esperen
largos periodos para que sea conectada su lnstalacioén, lo que
lmplica pérdidas econdémicas para la distribuidora, ya sea porque no
se perciban ingresos del cobro del serviclo de diche usuarlo o
porque este cometa fraude al conectarse ilegalmente a las lineas

secundarias para hacer uso de la energia eléctrica,

QOtro de los problemas, es la falta de un control del avance de
las operaciones, ya que no exlste un formato en el gue pusda
plasmarse Informaclién sobre las instalaciones .realizadas ¥y
supervisadas en un periodo determinado, la calldad de las
acometldas en cuanto al uso de los materiales y a a la secuencia
de las operaciones realizadas, el tlempo de traslado de un lugar &
otro y el tlempo de operacién, lo gue no permite contar con
informacién que permlita controlar la sltuaciones critlicas que se

presentan en la prestacién de este servicio.
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El uso de los formularios en el sistema implica un costo, los

que se calculan a continuacléon:

CODIGO N® DE PAG. FRECUENCIA | TOTAL DE PAG
DEL FORMULARIO | DEL FORMULARIO MENSUAL 'EN EL ARO

PPOL ! Ly 168

- PPO2 1 14 168

. PPO3 ! - 3
PPO& 1 - 11
PPOS5 1 - 14
PPO6 r - 14
CFCO1 1 93 1116
CAPEO 1 56 672

CAPNOI 1 56 672

' CPCO2 1 2034 24400

CAENO2 1 56 672

CONSO? 1 13 156

' PPO7 1 11 132
PPO8 1 3 12
oTol 1 330 1320
COTO! 1 L 120

CUADRO N2 140
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cODI1GO N° DE PAG. FRECUENCIA | TOTAL DE PAG
DEL FORMULARIO DEL FORMULARIO MENSUAL " EN EL ARO

HPO 1 . 1 12 Lt
HPO?2 £ iy 528

HCCO 1 1 410 5280
HCCO2 1 2640 31600
CEMO! 1 440 5280
RMAO | 1 68 816

CMAO 1 ' 1 80 960

MCTO L 1 88 1056
MCTO02 1 88 1056

PP0 9 1 14 168

RMO2 1 550 2200
RHCCO 1 t 60 720
RHCCO 2 1 220 2640
HINO | 1 60 720
HINO?2 1 220 2640

T O T A L : | 83,730

CUADRO N2 141

Total de las paginas a utilizar anualmente = 83,730
Total de paglinas a utilizar durante el periodo planificado:
83730 pag/afio x 5 anos = #18,650 pag
Para determinar el costo de los formularios se tomara un
precio unitario promedio de ¢0.13/pag. Luego el costo de

formularios para los cinco afios planificados sera de

418,650 pag x ¢0.13/pag = ¢ 54,42h
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Con un costo anual de ¢10,88%&/afo.

Este costo representa el 13.55% del costio de papeleria para el

primer afio del periodo en estudio. Si se observam los Ingresos del

___ proyecto, se Justifica invertir esta cantidad de anualmente ya que
en el costo de papeleria se ha cargado este rubro, es declir que ain

asi se obtienen utilidades.
6.2.2.3 DISERO DE PARAMETROS DE MEDICIéN DE RESULTADOS

Es ﬁecegario que al filnal de cada periodo de estudlo (cada
afio) se lleve a cabo la medicldn de la relacidén de la planificacion
con respecto a lo realizado. Para esto, podra obtenerse porcentales
delmnﬁmero de acometidas de cada tipo que se planificaron para cada
afioc entre las acometldas que realmente se ej}ecutaron, con esto sge
podra comprobar que tan acertadas son las proyecciones de tendencia
indicativa que se han efectuado para las acometldas primarlas y

secundarias.

Por ejemplo, sl para el proximo afio (1994) se conectaran
realmente 110 acometidas secundarlas y se han planiflcado para
dicho afio, una cantldad de 125 acometidas, el porcentaje seria el

siguiente:

Cantlidad de Acometidas Conectadas

Cantldad de Acometidas Planificadas

Entonces se tlene: 110 X 100 = 88%

125
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Se concluye entonces que se efectud el 88% de lo que se habia
planificado. Es importante observar que para este tipo de productos
( acometidas eléctricas ) en que se tiene un sistema de produccién
por orden de fabricacidén y gque no es posible almacenarlo la

relacion de lo planificado con respecto a lo real, puede variar

considerablemente, pues es el namero de solicitudes del servicio

eléctrico que se reciban, los que determinan el namero de

conexiones a realizar.

6.2.3.4, ASIGNACION Y ESPECIFICACION DE ACTIVIDADES DE
PLANIFICACION ¥ CONTROL PARA CADA UNIDAD PARTICIPANTE

EN EL SISTEMA.

Uno de los problemas detectados en el {funcionamiento de
DISCEL, se reflejo en la falta de clarldad & Incumplimlente de

algunas actividades asignadas a sus dependencias.

En visto de lo anterior y con el propdédslto de lograr los
oblJetivos del sistema dlsefiado se realizé una reasignacién vy
redefiniciéon de actlvidades, especlficande agquellas que estaban

descritas en términos muy generales,

Es importante sefialar que las tareas y actlvidades que no se
refieren a la funclén de planificacién y control no seran
sustituidas ni tampoco modlficadas {(cobro, lectura, facturaclén,

etc}.

Se presenta en primer lugar una lista de actividades de las
que no han sido modificadas y luego una lista de las redefinidas ,

Indlcando para estas aGltimas su rectificacién.
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6.2.3.4.1. Actividades no Modificadas, para Agencias y Regiohes de

de Zona.
AGENCIAS
‘ DEPENDENCIA ACTIVIDAD
| — - S—
AGENCIAS - Distribuir los avisos de

cobro a usuarios para su
respectivo pago a los
bancos.

- Efectuar lectura de
mediQores'y eliregistro de
datos.

~ Elaborar planilla de
salarios, viaticos, horas
extras y vacacioﬁgs.

-~ Realizar censos d; carga
- Realizar desconexiones vy
reconexiones por mo;g.

- Control de mora.

|
‘ - Atencidén de reclamos.
\

T CUADRO N2 142 :
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REGIONES DE ZONA

DEPENDENCIA

ACTIVIDAD

REGION DE ZONA

- Mantener en optimas
condiciones el Sistema de
Distribucién de energia
eléctrica, dando el
‘mantenimiento adecuado las

lineas, transformadores,
alumbrado pablico y privado.

- Elaborar planilla de
vidticos, horas extras y

vacaciones.

CUADRO N° 143
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6.2.3.4.2. Redefinicién y Especificacién de Actividades

AGENCIAS
DEPENDENCIA ACTIVIDAD SISTEMA ACTIVIDAD SISTEMA
- ACTUAL . PROPUESTO
AGENCIA EFECTUAR CONEXIONES Llevar a cabo la.

DE SERVICIOS A programacion semanal de
NUEYOS USUARIOS conexiones de acometidas

secundarias.

Mantener comunicacidon con
la Regién de Zona
correspondiente para dar a
conocer el trabajo a

efectuar durante la semana

Recibir los pltanes de
produccidn que elabora el
Departamentc de

Planificacién y Control.

e T e e e ——— st

IR R FTTCT LV TT 1 ET LI T

EFECTUAR VERIFICA- Realizar inspecciones
CIONES PERIODICAS semanales de la conexidn
DEL SERVICIO de acometidas en rutas

determinadas.

CUADRO N7144
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REGION DE ZONA

DEPENDENCIA ACTIVIDAD SISTEMA ACTIVIDAD SISTEMA
ACTUAL PROPUESTO
REGISTRAR LAS IRRE- Mantener e! control de

AGENCIA

GULARIDADES QUE
AFECTAN LA CALIDAD

DEL SERVICIO

ADMINISTRAR EL

ALMACEN ASIGNADO A

LA AGENCIA

PERIODICAS

DEL SERVICIO

conexiones de acometidas
mediante el uso correcto
de los formularios

disefiados.

Proporcisnar al Departa-
mento de Planificacidn
y Control reportes esta-
disticos del trabajo de
Instalacidén de acometlidas

secundarias.

ot et

Verificar constantemente
en la bodega, la
disponibil{dad de
materiales para realizar

las futuras conexiones

Elaborar requisiclones de
materiales para abastecer

la bodega.

CUADRO N° 145
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CONTINUACION REGION DE ZONA....

ACTIVIDAD SISTEMA

PROPUESTO

DEPENDENCIA ACTIVIDAD SISTEMA
ACTUAL
REGION DE LLEVAR A CABO LA
ZONA CONSTRUCCION DE

LINEAS SECUNDARIAS
E INSTALACION DE
ACOMETIDAS

PRIMARIAS

Realizar semanalmente la
programacién de la
instalacién de acometidas

primarias,

EFECTUAR
INSPECCIONES DE
USUARIOS AFECTADOS
CON BAJOS VOLTAJES
Y REVISION DE

LINEAS INSTALADAS

Controlar el trabajo de
campo que ejecuta las

cuadrilla de instaladores

EFECTUAR

MODIFICACIONES DEL

SISTEMA DE

DISTRIBUCION A FIN

DE MEJORARLO

Realizar inspeccion
semanal de la conexidén de
acometidas a nivel

primario

ELABORAR REPORTES

DE FALLA E

INTERRUPCION DEL

SISTEMA DE

DISTRIBUCION

Emitir reportes
estadisticos sobre el
trabajo de instalaclién
hacia la jefatura del
Depto de Operaciones y al

Depto. de Planificacion.

CUKBEB_ﬁ;146

321




CONTINUACION REGION DE ZONA...

DEFENDENCZIA ACTIVIDAD SISTEMA ACTIVIDAD SISTEMA
T ‘ ACTUQF ' ' FROPUESTO
FEGION DE | ELABORAR REFORTES -Elaborar reportes
ZONA DE FQLLQ‘E ) semanales sobre la calidad
IMTERRUFCION DEL del trabajo de instalacidn
SIS, 1 e de acometidas primarias
-DISTHIBUCION

Velar porque las
@xistencias minimas de las

bodegas se cumplan.

(MO HAY ACTVIDADES Elaborar las requisicionss
ASIENADAS AL RES- de materiales y
' FECTO D herramientas, anviarlos al

Depto. de Opervaciones

Asistiyr a reuniones
quincenales o la
Jefatura del DEpto. de
Operaciones para

manifestar las necen: L.l

i

da requerimientos

productivos.

CUADRO N2 147

Geperalmente al implantar un Nnuevs sistema sl ser humano como

ente organizacional, agueja mayor carga de trabajo, manifestando

que s@ 1e estan asignando nuevas actividades, mostrands resistencia
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a los cambios. En los cuadros anteriores se ha mostrade que el

nuevo sistema, Gnicamente a reestructurado y definido claramente _

algunas actlvidades que por falta de especlficaclén no se cumplian
y se& han asignado nuevas para lograr los objetivos de los

Departamentos involucrados.




6.2.4 QPERATIVIDAD DEL SISTEMA
6.2.4.1) RECLAMOS

Actualmente muchos de los reclamos atendidos ‘en Agencias,
OCficinas Regionales ¥y Seccién Control de Nuevos serviclos, son
producto de instalaciones. defectuosas, esto se dé?@ a que las
cuadrillas y parejas de instaladores reallzan su trdbajo sin
contar con una supervisién directa sobre el proceso qé‘fnstalacibn,
por lo gue anualmente se incurre en un costo de reparéélén, el cual

disminulra con el nuevo sistema.

Para la determinacién de dicho costo, se obtendra para cada

anc del periodo a planiflcar-la cantidad de reclamos si se

trabajara con el sistema actual y los resultados al trabalar con &l
i .

slstema propuesto, la diferencla'entre ambos representara el namero

de reclamos que se espera dismlnulr por afno.

El célculg‘del namero de reclamos en el periodo;9ﬁ—98 para el
sistema actual se ha realizada en base al porcentale de defectuosas:
proporcionade por DISCEL para el afio de 1992 { definidos en el
capltulo cuarto ) ¥y tomando en cuenta el historial del namero de
reclamos en los afios anteriores, obteniéndose qué este iréa

aumentado 0.2% en cada perioao ( Ver tabla de % Sistema Actual ).

En el caso del calculo de reclamos para el mismo periodo en el
Sistema Prépuesto, estos seran obfenidos partlendo de  las
porcentajes de defectuosos ( definidos en la etapa anterior ) 
utilizados en la determinacién de las unidades planlflicadas a
ﬁroducir. ‘

‘
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Para el calculo de los costos por reparacién en que se

incurren por

reclamos,

se han tomado en' cuenta

los costos

por

reparacién por cada tipo de acometida, en el periodo anallizado,

estos precios son:

. PREC10 POR REPARACI&N

TIPO ACO 1994 1995 -1996 1997 1998
APT ¢ 485 ¢509 ¢534 ¢561 ¢589
APB 85 509 53& 561 589

¥ .
APM 300 315 331 348 365
AST 55 58 61 64 67
ASB 55 58 61 b6k 67

CUADRO N°148

PORCENTAJE DE ACOMETIDAS DEFECTUOSAS PROYECTADAS PARA EL

SISTEMA ACTUAL

.TIPO ACO 1994 i 1995 1996 _*—1997 1598
APT 5.9% 6.1% 6.3% 6. 5% 6.7%
APB 5.5 5.7 5.9 6.1 6.3
APM 1.7 L.9 2.1 2.3 2.5
AST 0.8 1.0 1.2 I.Q‘ 1.6
ASB 0.7 0.9 L.l 1.3 1.5

. . * '

CUADRO N° " 3149
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A

continuacioén

se presentan los costos por reparacién a
disminuirse con el Sistema Propuesto.
ARO 1994
T. A RECLAMOS RECLAMOS DI FEREN- COSTO REP | COSTO
SIST. ACT | SIST.PRO. | CIA POR RECL POR ARNO
APT 5 4 L ¢h85 ¢485
APB 6 5 1 ¢chgs c435
APM 13 7 6 ¢300 ¢1800
| AST 23 9 L ¢55 ¢770
ASB T 132 49 83 ¢55 ¢h565
TOTAL 179 74 105 ¢8105
| CUADRO N2 150
| ESTADO A ESTADO B
|
179 RECLAMOS 74 RECLAMOS
ARO 1995
T. A RECLAMOS RECLAMOS DIFEREN- COSTO REP | COSTO
SIST. ACT | SIST.PRO. | CIA POR. RECL POR AROQ
APT 5 4 ‘ 1 ¢509 ¢509
APB 6 5 1 509 509
APM 16 7 9 315 2835
{ AST 31 9 22 58 1276
ASB 180 50 130 58 7540
TOTAL 238 75 163 ¢ 12669
ESTABO A CUADRO N® 151 ESTADO B T

238 RECLAMOS
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306 RECLAMOS

CUADRO N2 152

77 RECLAMOS

ARNO : 1996
T. A RECLAMOS | RECLAMOS | DIFEREN- | COSTO REP | COSTO
SIST. ACT | SIST.PRO. | CIA POR RECL | POR ARO

APT 5 I 1 &534 &534

APB - 7 5 2 534 1068

APM 21 7 14 33] w634

AST 40 8 32 61 1052

f

ASB 21313 53 180 61 10980
TOTAL 204 77 229 ¢ 18268

T ESTADO A . ESTADO B

ANO : 1997
T. A RECLAMOS RECLAMOS DIFEREN:MM_COSTO REP | COSTO
SIST. ACT | SIST.PROQO. | CIA POR RECL POR Aﬂb
APT 6 " 2 ¢561 c1122
APB 7 5 2 .561 1122
APM 25 7 18 348 6264
T AST 43 9 39 64 2496
. ASB 289 51 288 64 18432
TOTAL 375 76 299 $29436
o = CUADRO N® 153
ESTADG A ESTADO B

375 RECLAMOS

76 RECLAMOS




ArD = 1998

T. A RECLAMOS | RECLAMOS DIFEREN- | COSTO REP | COSTO
SIST. ACT | SIST.PRO. | CIA FOR RECL- FOR A0
AFT & < el *583%Y 1178
AFE a8 ) 3 589 1767
AFM : 30 7 23 365 8395
AST 58 e 4y &7 2283
ASE 3350 43 201 67 SO167
TOTAL 452 74 373 + 34790
Es1Abg A CUADRO N915% Lﬁ' = )
432 RECLAMOS 74 RECLAMOS
CUADRD RESUMEN
COSTO/REFAR. QQSAL
Ari0 RECLAMDS A REDUCIR A REDUCIR
1934 105 ¢ 8,103
1235 163 t1l2,66Y
| 1936
1997
1998

+103,268

CUADRO N2 155
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Del cuadro anterior puede observarse que el namero de reclamos

a reducir en el periodo estudiado es de 1174 los cuales ‘incurren en

un costo de ¢ 103,268 por reparacion.

6.2.4.2 FRAUDES

La Implementaclén del nuevo sistema evitarad los casos de

fraude por conexlones llicltas de los usuarios que no cuenten con
medicidén del servicio, ya que en el planeamiento se ha conslderado
que cada acometlida debe tener como. elemento I{ndlspensabla al

correspondiente medidor, en el caso de acometidas secundarias.

Se consldera que del total de energia consumida por los
ysuarios sin medidor, hay un 15% adiclional enl CONsSumo por
conexlones fraudulentas. Para el caso del presente ano, se tlene un
total de serviclos dlrectos de 57,896 usuarios, lo que DISCEL
percibe realmente de estos usuarios se calculo asi:

- Namero de usuarijos: 57,896
- Tipo de Tarifa: 1D

- Consumo por mes: 67 Kwh.

Ahcora, calculando el valor gque este namero de wusuarios

permitiria percibir:

=
Q
s
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=

]

|

|

|

|
LS
<
N
o]
o
[t}

10.40 +

]
~
=
=
=
|
|
|
|
1
F
fe]
+=
\n
wn
i

12.29

22.69 = ¢22.70/mes

Cada usuario pagaria ¢22.70/mes.

El total de usuarlos pagaria = 22.70 X 57,896 = ¢1,314,239.20
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Considerando que las acciones fraudulentas de los usuarios sin
medidor, eleva el consumo a un L5 % mas, se tiene:
67 kwh + 0.15 X 67 kwh = 67 + 10,05 = 77.05 Kkwh

Establecido en tarifa:

n0 X 0.26 10.40
37.05x 0.455=_16.86

27.26= ¢27.30/mes

con este altimo dato se puede calcular el costo del consumo

real de energia asi:
¢ 27.30Ix 57,896 = 1,580,560.80

Encontrando la diferenclia entre el consumo real y el consumeo

que es Eobrado por DISCEL, se tiene:
| 1,580,560.80 -1,314239.20 = ¢ 266,321.60

En conclusién, CEL estid dejando de percibir mensualmente en

servicios secundarios sin medldor, la cantldad de ¢266,321.6 en &l

mes, que al afio represente un costo de ¢3,195,859.

También es importante sefialar que se da otra sltuacion de
traude en algﬁnas épocas del afio como es el caso de fiestas
patronales y periodos de vacaclones, en que muchas personas duefios
de negoclos conectan aparatos eléctricos directamente al tendido de
lineas secundarias sin que este consumo de energia sea recuperado

econdémlicamente por DISCEL.

Se considera que el consumo de energia por este tipo de
acciones es de 10% del consumo total de los usuarlos sin medldor,
es decir que el costo en que se incurre puede obtenerse de la

siguiente manera:

-~
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Total de usuarios sin medidor: 57,896.

Cantidad de kwh consumidos en el afio: 67 kwh.

Come se calculo anteriormente, la cantidad percibida por
usuarlos sin medidor es de ¢ 1,314,239,20, obienjendg el 10% de
esta cantidad considerada como conexiones a red secundaria, se
- tiene;
¢ 131,423.92, que en un afio es de: ¢1,577,087.04, que sumado al
costo anual Eor fraude de usuarios con conexién directa se tlene un
costo total anual por fraude de:

3,195,859 + 1,577,087 = ¢ 4,772,946,

El sistema propuesto establece que se mantendra un
programa de Inspecciones por parte de los agentes hacia las rutas
respectivas en el caso de acometidas secundarias y también se van
a tlevar a cabo Inspecciones semanales por parte del sﬁpervlsor de
zona en el caso de acometldas primarias, esto permi%iré detectar
con mayor frecuencia los casos de fraude para que estos sean
resueltos en el menor tiempo posible, controlando de esta manera el
uso correcto del servicio eléctrico tanto a nivel prlmdriﬁ cComo a

nivel secundario:
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6.3.—- EVALUACION SOCIAL.

La evaluacién del proyecto desde el punto de vista social
tiene por objeto Qetermlnar si los beneficios esperados del mlsmo
justifican el empleo de los recursos ﬁecesarios para su realizacién
y operacién posterlor, y en particular se Justifica el consumo de
los recursos que son escasos.

En la evaluacién social se toman en consi&eraclén ehtre otros,
los efectos del proyecto en el producto nacional, en la balanza de
pagos del pais, en la generacién de oportunidades de trabajo, en
las coyunturas que abre.para el desarrollo de oilras empresas, en la
elevacién del njivel 'técnico ¥ culfural que lnducé en la mano de
obra de la localldad donde se realiza, en su apoﬂtacién al
desarrollo industrial, etc. Desde este punto de vista el proyecto
contflbuye'grandemente al desarrollo del pais, lo éual se refleja

en los siguientes aspectos:

6.2.1.— GENERACION DE EMPLEO.

La implantacién del sistema dengro de DISCEL traera como
beﬁeficio soclal inmedlato la generacién de nuevos empleos, siendo
el elemento humano el factor de mayor importanclia para el
funclonamiento de la toda empresa, ésta lo buscara primordialmente
para cubrir sus neceslidades en las dlferentes. &areas de

planificacién, programacién y control de instalacién de acometidas.

La implantacién del nuevo sistema permitira la apertura de

nuevos empleos; a sabiendas de que en los momentos actuyales el pais
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necesita una reactivacién ecébnomica, esta generacidédn de empleo
vendra a contribuir para que el pais pueda encaminarse con mejores
pasos hacla el desarrollo. En :concluslédn, la generaclon de estas
nuevas plazas viene a contribulr a la contratacién de mano de obra

en el pais de una manera amplia y oportuna,

6.3.2.~- DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Por la naturaleza de los trabajos desarrollados por DISCEL &n
las zonas rurales, el sistema disefiado contribuird no solo a
obtener una rentablllidad sino principalmente al desarrollo de una
funcién soclal, ya que con la instalacién de acometidas eléctricas
en lugares como Guacotectl, Vilia Victorla, San Ildefonso (Depto.
de Cabafas) y otros a los cuales DISCEL presta el serviclo
eléctrico, podra incrementarse la actividad econémlca con la
apertura de pequefios comedores, fiendas, molinos, etc., logrando
con esto aumentar el nivel de ingresos de muchas famillas
campesinas y por tanto su nivel de vida.

La mayoria de famillas que habitan estas zonas rurales san
personas de bajos recursos econdmicos y bajo nivel cultural, por lo
que brindarles el servicio eléctrico serd un medio de educarlos y
orientarlos, ya que tendran la oportunidad de conocer por medios
radiales u otro sistema de comunlcacldn el desarrollo soclal,

economico y cultural del pais.
6.3.3.- DESARROLLO INDUSTRIAL DEL PAIS

Con la firma de los acuerdos de paz y la finalizacién del

conflicto armado en 1992, se generaron camblos politicos,
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econdémicos y culturales que de una u otra manera contribuyeron al

desarrollo del pais,.

En referencla al contexto economico, las oportunidades para
el desarrollo del pais son muchas, una de ellas es el Interes que
tlenen muchas empresas extranjeras ( japonesas, canadienses,etc),

en invertir en el pais, estableciendo nuevas industrias.

Debido al alto creclmiento demografico, las compafiias deben
construlr sus fabricas o zonas Industrlales en areas no urbahas

(EJ. Zona Franca El Pedregal, Rosario La Paz), por tal razén,

DISCEL, como compaifiia distribuidora de energia eléctrica en dichas

zonas, contribuira al desarrollo econémico, al servir dicho recurso
a éstas fabricas. Una manera de lograrlo es con la implantacién del
sistema de Planificacién, Programacién y Control que se propone en

el presente proyecto.
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CAPITULO VII

PLAN DE IMPLANTACION Y GERENCIA DEL PROYECTO

7.1.- PLAN DE IMPLANTACION.

7.1.1.~ DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

———— ACTIVIDADES

CODIGO DE

LA ACTIVIDAD

DURACION

( SEMANAS )

L. Aprobacidén del disefio

2. Organizacidn del personal
para la implantacién.

3. Reproduccidén y distribucion
del disefio.

4, Remodelacldon del local.

5. Gestlon de compra y aéqul-
slcléon de otros equipos.

6. Gestidn de compra de maqul-
naria. y herramientas.

7. Gestidén de compra ¥y adqui-
sicién de mobiliario y equipo.

8, Distribucldé de otros equipos.

9, Adquisicidn de maquinaria y
herramientas.

i0.Acondicionamiento de-mobilia—
rio yxequipo.

11.Gestién de contrataclion de

contrataclon de personal.




ACTIVIDADES CODIGO DE DURACION

LA ACTIVIDAD  (SEMANAS)

12. Capacitacién y adiestra- L . 2.5
miento del personal operativo.’

13. Prueba piloto del dlisefio. - M 5 4,0

l4. Analisis y ajustes de las des- N ' 2.0.
viaciones detectadas en la

puesta en marcha.

1. APROBACION DEL DISENO.

Esta actlvidad serd desarrollada por medio de una exposicién
del disefio del Sistema ante las autoridades superiores de DISCEL,
En dicha exposlcidén se expllcari en forma detallagé todos los

elementos que conforman el sistema, para que luego sea analizado,

evaluado y aprobado.

- Responsable: Superintendente de DIstribuclédn.

Jefe Depto. de Operaciones.

Jefe Depto. Comerclal.

2. OﬁGANIZACION DEL PERSONAL PARA LA IMPLEMENTACION.

Esta organlzacidén seria la responsable de llevar a cabo la
impiementacién del nuevo sistema, para lo cual se asignaran
funclones especificas a cada uno de los miembros y estara Integrada
por: Superintendente de Distribucién, Jefe de Depto. Comercial,
Jefe Depto. de Planificacién, Programacién y Control, Jefe Dapto,

de Operaciones y Jefe Seccidn Supervisién de Agencias.,
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3, REPRODUCCION Y DISTRIBUCION DEL DISERO.

Se refiere a reproducir cuatro ejemplares del disefo,

—___ para hacerr la correspondiente distribucién a las personas

responsables involucradas en llevar a cabo la implementacién del
nuevo sistema, siendo &stas las que se mencionan en el literal 1 ¥

el Jefe del Depto. de Planif., Prog. y Control.
4, REMODELACION DEL LOCAL.

Realizﬁr 1a gestidén para efectuar la remodelaclén‘tanto del
local a aaquirlr para el Depto. de Planificaclé, Programaclion y
Control; como de las dlferentes agenclas y regiones de zona; esto
én cuanto a instalacléon de. los cubi¢ﬁlos para acomodar el
moblliario, equlpo y personal de las unldades mencionadas
anteriormente.

Sén responsables de esta actividad el Superintendente de
Distribucién, Jefe del Depto. Comerclal vy Jefe Depto. de

Qperaciones.
5. GESTION DE COMPRA Y ADQUISICION DE OTROS EQUIPOS.

Realizar los tramites para la compra y adquisicién de otros
equipos (equipo de segurldad, limpieza, etc.), necesarios para que
el sistem# aprobade funclone. |
Responsables: Jefe Depto. de Operaciones

Jefe Depto. Comercial
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6. GESTION DE COMPRA DE MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS.

Se refiere a definir la maquinaria y herramientas necesarias
para el desarrollo del nuevo sistema y realizar 1los tramltes
necesarlos para la'compra de éstos. |
Responsables: Jefe Depto. Comerclal

Jefe Depto de Operaciones

7. GESTION DE COMPRA Y ADQUISICION DE MOBILIARIO Y EQUIPOQ,

Se reflere a especificar el mobiliario Y equipo necesario para
el funcionamiento del nuevo slstema Yy proceder a efectuar el
tramite de compra con el propésito de adquirir los mismos.
Responsable: Jefe Depto. Comercial

Jefe Depto. de Operaciones

8. DISTRIBUCION DE OTROS EQUI%OS.

3 e distribulra a las diferentes agencias, regiones de zona y
Deptco. de Planificaclién los otros equipos necesarios para el buen
funclionamiento del sistema.

Responsables: Jefe Depto. Comerclal
Jefe Depto. de Operaclones.

5. ADQUISICION DE DE MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS.

5¢ refiere a todos los tramites para la adquisicién de la
maquinaria y herramientas, luego de reallzar las gestlones para su
compra.
Responsable: Jefe Depto. Comercial

Jefe Depto. de Operaclones
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10. ACONDICIONAMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO.

Hacer el tramite respectivo, para que se lleve a cabo al
acondicionamiento de mobiliario e instalacién del equlpo adquirldo.
Responsable: Jefe del Depto. Comercial

Jefe del Depto. de Operaclones

11. GESTION DE CONTRATACION DE PERSONAL.

Consiste en hacer las diligencias admlnistrativas
necesarlas,para que se efectie la seleccidn y contratacién de las
personas definidas en el estudlo, y que son necesarias para la
implementacién del nuevo sistema.

Responsable: Jefe del Depto. Comercial
Jefe del Depto. de Operaéiones
Jefe del Depto. de Planificaclén, Programaclion y
Control.

Jefe Secclén Supervision de Agenclas.

12. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL OPERATIVO.

Realjzar la gestion administrativa necesaria a fin de poner a
disposicidén del personal de las agencias y-reglones de Zona, la
capaclitacién y adistramlento en las areas que se establecen en el
disefio para obtener un funclonamiento exitoso del nuevo slstema.
Responsable: Jete Depto. de Planificaclén, Prog. y Control

Jefe Depto. de Operaciones.
Jefe Depto Comercial.

Jefe Secclén Supervision de Agenclas.
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13. PRUEBA PILOTO DEL DISERO.

Esta actividad se refiere a realizar una prueba del’’
funcionamiento del sistema en .una de las agenclas de DISCEL.
Responsable: Jefe Depto. Comercial.

Jefe Depto. de Operaciones
Jefe Depto. de Planificacidn, Prog. ¥y Control

Jefe Secclén Supervisién de Agenclas.,

1%. ANALISIS Y AJUSTES DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA PUESTA

EN MARCHA.

se anallzaran los resultados de la prueba piloto, para

detectar fallas o desviaclones, con el propdsito de correglr las
fallas y ajustar las desviaclones de la prueba, de tal forma que se
obtenga un mejor funcionamlento.
Responsable: Superintendente de Distribucidn

Jefe Depto. Comercial

Jefe Depto. de Operaciones

Jefe Depto. De Planiflcacion, Prog. ¥ éontrol

Jeie Secclién Supervisédn de Agenclas
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7.2 GERENCIA DEL PROYECTO.

Loé entes organizativos que seran responsables de llevar a
cabo la ips@afacién del proyecto seran:
superintendente de Distribuciéﬁ, Jefe de Depto. Comercial, Jefe
Depto. de Operaciones, Jefe Depto. de Planificaclon, Programacién
y Control y Jefe de Seccién Supervisién'de Agencias.

Para ejecutar la implantacidon es necesarlo que cada una de

ellos desempene una determinada funcién ya que como mandos

superiores, les corresponde gerenclar el proyecto,

Superintendente de Distribuclén.

Serid responsable de aprobar el proyecto y delegar funciones
entre los jefes responsables de acuerde a las actlvidades que

requiere la implantacién.

Jefe Departamento Comerclal.

Su funcidén consistirda en la-gestidén de compras de todo el
equipo y-maquinaria necesarios para la implantaclén del proyecto Y
tamblén gestlonar la contratacién del personal operativo de

agencias, en coordinacidn con el Jefe de Secclon Supervision de

Agencias.

Jefe de Departamento de Planificaciédn, Programacidn y Control.

En primer lugar, debe dlstribuir el disefio del sistema y

coordinar con la Gerencla respectl&a, la capacitacidon del personal
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operativo. Ademas prporcionara los recursos materiales y técnicos

para ejecutar el Plan Piloto.

Jefe del Departamento de Operaclones.

Sera el responsable de coordlinar la contratacidén del personal
operativo a asighar en las tres reglones de zona; ademas debera
gestionar la compra de maquinaria y equipo para las regiones del

Depto. de Operaciones.

Jefe de Seccldn Supervision de Agencias.

su funclén consistira en coordlnar y supervisar la ejecucion
del Plan Plloto, ya que este se desarrvollarad en una de las once

agenclas bajo su responsabilidad. _ .
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1-

CONCLUSIONES

El requerimiento de_ mano de obra y maquinaria para cada
agencia y cada regién,de zona podra ser obtenido por las
horas hombre y horas-maquina determinado en el plan de

produccién.

La correcta aplicaclién del sistema evitarda los problemas
que actualmente se dan en la prestaclon de!l serviclo
elécirico tales como :reclamos por malas conexiones, fraudes

por conexiones ilegales ,etc.

3- La creacldén de la dependencia encargado de la planificacién

y control de la produccidn ,permltird que todas las fases
de]l sistema propuesto puedé llevarse a cabo,ya que contara
con un grupo de persoéonas idéneo para dar al sistema el

funcionamiento esperado.

La determinacién de los tiempos de transporte ,permltira
contar con tlempos promedio de desplazamiento desde los
puntos de partida hasta la dellmltacion de las zonas,para

la elaboracién de la-programacidén local.

En base a procesos de acuerde a normas técnicas
internaclonales para la instalacién de acometidas de paises
extranjeros, a entrevistas realizadas con expertos de la
materla (Ing. Eléctricos e Instaladores) y a observaciones
realizadas por el grupo de traba)o,se consldera que el
proceso de Instalacién para cada tipo de acometida definido

en el disefioc del sistema es el mejor método.
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6- El envio de informacién para efectos de control a nivel de
agencias y reglones de zona,sera manejada a través de

reportes escritos.

7- Ei{ manejo de informacién para el analisis estadistico a
nivel de departamentos, se reallzara an forma
mecanizada,utilizando paquetes de procesamiento de datos y

procesador de palabras.

8- La eficlencia de los centros de producclén es de 82.2% esie
valor se generailzd ya que el comportamiento de las

agencias y regliones de zona es similar.

9- La implantacién del sistema de Planiflcaclén, programaciéon
y control, permitira elevar el aspecto técnico de DISCEL,
los cuales se veran refiejado en la simpllficaclon de los
procesos productivos, disminucién de reclamos y casos de
fraude, utilizacidén de nuevos formularios, aslgnacion de

recursos, etc.

10-La implantacion del nuevo sistema permitira libertad

operativa a nivel de agenclias y de reglones de ZzZona.

11-En relacién-a los resultados obtenidos de la evalu;cién
econdmica conslderando equlpo actual y equipo a adqulrlr,
se observa una rentabillidad del proyecto; se realizd
también un analisis econdmlco conslderando anicamente la
A
ampliacién, con el objeto de verificar la variacién de los

resultados, obteniende una rentabllldad mayor, ya que la

inverslon Inlcial era menor.
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RECOMENDACIONES

1- Habiendo establecido el méiodo de instalgciones de
acometidas mas adecuado,es necesario que taﬁto agencias
como las regiones de zona den lnstrucclones y capaciten a
Jos instaladores para que estos realicen el trabajo en
forma unificada,evitando asi, métodos arbitrarios de

instalaclén de acometidas.

2~ Se deberan reallzar estudios de tlempo al ménos en periodo
de un afic para mantener actualizados los' indices de

rendimiento y tamblién analizar los métodos de manera que

puedan simpliflcarse.

3- Se recomlenda que tanto las agenclas como las reglones dé
zona lleven a cabo en forma local la
planificacién,Programacién y control tomando como base la

metodologia general en descrita en el presente disefo .

4- Las nueva unldad organlco-funcional que es5té a cargo de la
planiflcaclén,programaclién y control,debera ser también 1;
responsable de capaclitar al personal en el uso de nuevas
técnicas y métodos requeridos para el buen funcionamiento
del nuevo sistema.

5- El método de instalacién de acometidas descrita en el
presente estudlo,exige la Instalaclion de medidﬁr como parte
del proceso ,para evitar con esto la conexiéh de serviclios .

directos.
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Ademas de efectuar proyecciones de numero de. acometidas a
instalar en el futuro, es necesario que la gerencia DISCEL
reallce estudios de mercadeo a nivel naclonal a fin de

conocer la oplnlén que tlene el usuario al respecto.

Se recomlenda que el plan de produccldn disenado se

lncorpore en un corto plazo,al plan estratégico de CEL.

La planiflcacidn, programacidn y control del serviclo da

acometldas eléctricas debe realizarse en forma local,

1
.

debido a las diferentes caractaeristlcas de cada agencla y
regléon de zona y al sistema productivo por orden de

fabricacién.
se recomlenda, obtener indices de productividad, con estos

parametros se planlflcaria la Instalaclén de acometldas con

mayor precision.
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GLOSARIO TECNICO.

ALMOHADILLA: ' S
Herraje utilizado para ajustar el crucero al poste, ya sea este

de madera o de concreto.

ALTO VOLTAJE:

Mas de 600 volts.

ARANDELA:

Herraje utillzado en la sujecidon de pernos.

AISLADOR:

Material eléctrico utlllzado para sostener el conductor, aislar
a estoé entre si y tamblén de los cruceros. Los tipos mas
utillzados son: alslador de espiga, de suspensién, de carrete,

tipo poste y otros.

CONDUCTOR :

Transportador de corriente eléctrica.

CLEVIS DE REMATE:

Se utlllza en los remates de lineas, slendo instalado después del |

Gltimo alslador de suspensidn de cadena.

CIRCUITO:

Es un conductor o slstema de conductores a travas de los cuales

se Intenta que fluya una corriente eléctrlca.
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CONECTOR DE COMPRESION:

Herraje utilizado en la interconexién o empalmes de cables.

CORTO CIRCUITO:
Conexiéon anormal de relativa baja resistencia, accidental o

intencional, entre dos puntos de potenclal diferente en un

circuito.

CONEXIéN DEL CABLE DE SERVICIO:
Es la unién del cable de servicio con las lineas de dlstrlbucién

de la emﬁnesa y la acometida del usuario.

CRUCEROQO:
Accesorlio que se monta en la parte suﬁerior de los postes, puede

ser de madera o metal y sirven para dlstanclar los conductores

entre si.

ESPUELAS: ¥

Se usan para subir o sujetarse al poste.

GUARDACABO:

Es ut{lizado en estructuras de remate para sujetar la linea

neutra.

MEDIDOR:

Aparato.ublcado en las propledades del usuarlo, sirve para medir

la energia consumida.
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REMATE PREFORMADO O PREFORMADA:

Se utiliza para sujetar y unir las lineas del tendido primario.

SUBESTACION:

Conjunto de dispositivos y equipo eléctrlico cuya funciodn
principal es transformar las caracteristicas de la energia ( v y

1) de acuerdo a las necesidades de transmisién y consumo,
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ANMEXDO N°O1
ZONAS ATENMDIDAS POR LAS COMPARIAS

DE ELECTRIFICACION DEL PAIS
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ANEXD MeO?
Z0OMAS DE DISTRIBUCION ELECTRICA
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AMEXO N°03

HERRAMIENTAS, MATERIALES VY HERRQJES PARA

LA iHSTALﬁCIDN DE ACOMETIDAS
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CABLE PARA INSTALAR
ACOMETIDAS ELECTRICAS.

COLOCANDO PREFORMADA A.

CABLE.



o ANEXD N°04

CUADROS DE DISTANCTIAS DESDE CADa
AGENCIAS A LAS DIFERENTES

RUTAS
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101 | LA FRONTERA 60 4
102| LA HACHADURA 58 15
103 | SAN FRANCISCO MENENDEZ 55 15
104| CARA SUCIA 50 25
105 | SAN JOSE EL NARANJO 46 15
106 | METALIO a5 20

6 I 304]| 04




EL PORVENIR
LA PARADA, 16 10
CAMDELARIA DE LA FRONTERA 18 20
EL JUTE ‘ oo 10
SANTIAGO DE LA FRONTERA 30 30
SAN ANTONIO PAJOMNAL 40 10
SAN CRISTOBAL DE LA FRONTERA D6 20
LAS CHINAMAS .33 18
EL LL ANO 30 12
SAN LORENZO D5 25
SAN JUAN CHIQUITO 15 50
162 | EL SALITRERO 15 : 50
163 | CANTON SAN LAZARO 24 20
164 | CANTON LAS GHINAMAS a5 . 20
165 | CANTON LA MAGDALENA 15 8
166 | CANTON NATIVIDAD 12 5
187 | COLONIA CEL 8 15
168 | ATIOCOYO 20 . a5
160 | ZACARIAS 6 4
170 | CANTON CAMONES 10 16
l. 20| I 08| 400]




401

35 40
102 GUARINECIA. 40 40
403 EL TAMARINDO 45 44
404 SAN MIGUBEL 15 40
405 SANTO TOMANAS 10 60
407 SANTA ROSA GUACHIPILIN 30 4]
408 POTRERCO SULLA 150 200
400 LA VIRGEN 15 138
410 SAN JERONINVIO =0 40
1411 LA JOYA LY 4
412 20 12
413 LAS PIRDRAS 15 12
414 GUAJOY O 15 8
415 TAHUILAPA 12 34
416 SAN MIGUEL INGENIO 15 47
417 SAN JUAN LAS MINAS 12 26
418 SAN ANTOMNIO LA JUNTA 13 23
419 SAN JOSE INGENIO 2 29
420 ANGUIATU 12 28
421 LOS QUIADA 16 26
20 567 745




951 | BEL GUAYABO a2 2
953 | NOMBRE DE JBSUS 92 3
954 | POTRERILLOS 92 3
055 | LOS BSCALANIE 92 1
956 | HACIENDA VIZIA 92 5
062 | LLANOLARGO 92 5
963 | LAMARARNA a2 1
9¢4 | BL DIGUR 92 1
9¢5 | CANTON MO TIR PITDONDO 92 4
09 ’

Jl 828

bd
%]




SAN ISIDRO 28

. 602 GUACOTECTI 2

603 SENSUNTEPEQUE 0 12
14
18

604 | VILLA VIGTORIA
605 | VILLA DOLORES

, 3
606 | SAN ILDEFONSO 26 !

- 607 | CANTON TRONALAGUA 10 30
07 Qg 90




10
451 | VALLE PALAGIOS " 48 6
452 | EL-ESPINAL " 49 6
453 | LALABOR 51 8
454 | AGUACAYO 47 o
455 | SANTO DOMINGO 55 o]
456 | SAN ISIDRO 55 3
457 | EL PLAN DEL HOYO 54 1
458 | MOLINEROS 58 1
459 | SAN EMIGDIO 63 3
460 | SAN LORENZO 58 3]
10 I 538| 42|)




01 OLOCUILTA 20 160
02 SAN FRANCGISCO CHINAMECA 40 4
03 CUYULTITAN 14 40
04 TARPALHUAGA 15 30
05 SAN JUAN TALPA 8 20
08 SAN LUIS TALPA 8 G0
07 ROSARIO DE LA PAZ 0 30
08 SAN PEDRO MASAHUAT 8 20
00 SAN ANTONIO MASAHUAT 10 40
10 SAN MIGUEL TEPEZONTES o0 16
11 SAN JUAN TEPEZONTES o5 60
12 SAMN JOSE ARRIBA Y ABAJO 11 38|
13 LA HERRADURA o5 170
14 PLANES LAS DELICIAS 13 20
15 SANTA TERESA 13 4D
16 CANTON BARAHONA 15 32
17 SAN MARCELING D0 36
18 LOS BLANCOS [o32] 12
19 CORDONCILLO Y EL ZAPOTE 40 78
20 ZUNGANERA 16 90
> TECUALUYA 13 160
22 LA ZORRA 50 30
23 SANTA RITA ALMENDRO 18 36
24 SAN SEBASTIAN ABAJO 18 34
D5 NAHUISTEPEQUE a0 62
26 20 140
o7 LA CALZADA 30 e
28 LA FLECHA, 8 56
20 COMALAPA, 7 30
30 JALPONGUITA 12 74
31 SAN SEBASTIAN 18 30
a2 PANCHIMALGO 60 100
33 ROSARIO DE MORA 70 T10
24 SAN JOSE VILL ANUEVA

34 712 1.008 ||




204 | LOS EJIDOS
205 | GHAPELTIQUE 7 as
206 | POTOSI 15 31
207 | SESORI 26 10
208 | GUATANAGUA 20 10
211 | CIUDAD BARRIOS 28 13
212 | SAN LUIS LA REINA
215 | GAROLINA - 50 2
231 | SAN ANTONIO EL MOSCO 36 24
! 182 108




128

251 | SOCIEDAD 35 3
252 | GUALOCOCTI
253 | LOLOTIQUILLO 10 10
254 | CACAOPERA
055 | CHILANGA 10 8
256 | YOLOAQUIN 12 5
D57 | DELICIAS DE CONCEPCION 15 5
258 | OSICALA 20 4
o) SAN ISIDRO
266 | SAN SIMOM -
200 | SENSEMBRA 5 23
270 | YAMABAL 16 8
271 | SAN JUAN JOCORO 15 15
l 2721 - EL TRIUNFO Y VALLE NUEVO ]%




301 | PASAQUINA 10 12
302 | SANTA ROSA DE LIMA 1 16
EL AMATILLO

—-303 | EL SAUCE 3 7
304 | CONCEPCION DE CIUEMTE 8 15
305 | SANTA ROSA DE LIMA 3 o

ANAMOROS

306 | LISLIQUE 10 12
307 | NUEVA ESPARTA 10 11
308 | POLOROS 12 20
309 | SAN JOSE 6 15|
310 | BOLIVAR 3 8
312 | RUTA MILITAR 1 20
313 | EL TALPETATE 16 20
314 | LA CHORRERA 3 5
315 | PAVANA 11 19
316 | TROMPINA 10 12
317 [ ELTORTOL 1 24
318 | BOBADILLAY COPALILLO 50 55
319 | EL NACIMIENTO 51 58
320 | CANTON SIRAMA Y MADIZTIAS 51 58
321 | SAN FELIPE 17 25
322 | CANTON ALTO EL ROBLIZ 10 50
323 | CANTON HUISQUIL 54 | 56 |

[ 20 | 361 | 527




TIGEARTARAGIU L ORI

351 JUCUARAN 15 32
352 CHIRILAGUA 9 43
as3 INTIPUCA 32 49
354 EL CUCO 47 GO
355 EL TAMARINDO 45 70
350 EL_ESPINO 50 40
L7 AGUA CALIENTE 40 65
358 TIERRA BLANCA a5 30
359 EL HAVILLAL 5 55
360 EL AL MENDRO (5261 g
361 ANGCHILA 46 35

390] 487




501 | GHINAMECA 28 40
502 | NUEVA GUADALUPE 25 20
503 | Jucuapra 20 30
504 | EL TRIUNFO 10 24
505 | SANTIAGO DE MARIA 0 50
506 | MERGEDES UAMA¥A 17 04
507 | BERLIN 26 30
508 | ALEGRIA a5 o
500 | LOLOTIQUE 25 10§,
MONCAGUA
510 | SAN BUENAVENTURA 18 10
EL TRIUNFO
511 | ESTANZUELAS D5 o5
512 | NUEVA GRANADA 17 8
513 | PUENTE CUSCATLAN 26| 24|
[13 o | a7o) 313]




51 | JAYAQUE A5 12
52 | TEFEGOYO A0 G
53 | TAMANIQUE 58 3
54 | TALNIQUE 30
55 | COMASAGUA 28 18
56 | CHILTIUPAN 00 3
57 | TEOTEFPEQUE 78 2
58 | JICALAPA 8o 1
56 | SACACOYO 37 2
60 | ZAPOTITAN 30 20
61 CANTON REIFOillaN a5 15
62 | CANTON VERAGRUZ A0 15
63 | LAS DELIGIAS 20 20
64 | CERRO DE PLATA AD e
.65 | BUENOS AIRES 42 10
.60 | CANTON EL ROSAIO 40 12
67 | CANTON EL PIHALOT 38 7
68 | SAN ANTONIO LOS IHDIOS 40 7
690 | RINCON DE LIRA orn G
70 | TIERRA VIRGEN a5 10
71 ZAFOTITAN a5 10
72 | JARDINES DE COLON 22 G
73 | CANTON EL GUINEQ—~EL GONGO 52 7
23 | i o3| 202}




CEL

SAH SALYADOR
A:

DE:
FECHA:
ASUNTO:

MEMORANDUM DE OFICINA FONMULA 3001~

Jefe Departamento de Operacioues

Superintendente de Distribucién Eléctrica

ORDEN DE TRABAJO No. C-

oy

Cou el Fin de que se programe el “trabajo correspondiente a
solicitud No. y se coordine con Agencia Zona , la

conexién del servicio eléctrico, envio certificados, presupuesto
y plano para: '

Nombre:
Lugar:
Jurisdiccion: _
Departamento: \

E1 trabajo consislte en:

Counstruccidn

Adicidn:

Acometida:

Transformadores: . ANE XN No.o 5
Tipo de Medicidn: R

Costo cancelado por interesados: _ o

Las condiciones del sérvicio serdn las siguientes:
Tarifa:

Capacidad del DBanco particular:

Tipo de conexidn secundaria:

Carga Instalada:

Fecha tentativa de conexidu del servicio:

A fin de cocroborar la informacidén vy poder iniciar el.control
del servicio, solicito eunviar al Departamento Comercial,-'tanto a
1a Zona como a la Seccidn Contratacién, el trabajo real, la
fecha y las coundiciones en que se conectdé el gervicio. )

e

Atentamente, ' L e

-
i -1t

Luis Alfredo Alas

c.c. Supcia. DISCEL
Agencia Zona
' Gontrol de Servicios —
ANEXDO N9 09

FMV/ECLP/mdep.
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n 1 T -
ANEXO N°06 PHEXD e s
. } _ .
. —— -
ORDEN DE SERVICIO No 6 9 l 7 g Brutia | 1LY FECHA - R Ghuiad | CONA | AUTA  |ramra CUENTA tOMERD )
. i .
ar s . 1 R e ] PRI BTN . PO 1
: - |
UFERACION ORDERADA © Codgu VIGENCIA . WSO DEL LOCAL CF HINI.MP MENSUAL CARGQ FLIO
1 Seglia . Lecsura nwh H 4 LN .
t ; : - .
. . { :
NUMBHE CLASE DE INSTALACION Leruficadu GARANITIA Q1R05 CARGES MENSUALES
Y e - PR _ DERM M. - . : -,
T N . Atquiler Equips & '
i
CONSUMIDOR ANTEHIOR Hay sutonizacion pard conecta: an LINEA PRIVADA de, | _ i c v . | Amarozaciongg c ..
H ! ' H .
DIRECCION DEL SERVITIO I P Ouod <
" ]
* ! DESCONEXION PAGO INECIAL [Cuncupiob 1 . [} Rec. No.
HUH FALTA DE PAGO .
My linpoite OBSERVALIONES.
TEL.: C : N X
DIRECCION DE COBRO f CTA, CTE. BCO "COLECTLIAIA I Cadmge J= = - ——-===~——7 4
; S P '
R 1 i 1 ., ;
TUTAL C 3 H
- ."
SOLICITUD MEDIDOR INSTALADO EJECUTADA = i
L1 nbrasertn soinatg o la COMISIUN EJECUTIVA HIDHOELECTRICA DEL HIU HUMERD MULTIP, X |wwm LECTURAS MO SERIAL FECIA BGR |
LEMPA @ servicig QI&CINCo ¢uyas catacterishicas y SI1CUNSTANCIAn 3¢ UxPresan en 4 . l i ' "
esta ORDEN, siempre que la COMISION tuviere lineas adecusdas y aceptando de . ' d ‘-'r
antermano  Jas condiciones CONeynadas en su reglamento de serncios vy Jas i D P . ¥
JENTades e 12 Wla Gue BN cuA@Wel Mempo fe Jueren apiicadas para el secvico i1PQ AMP, - |VQLT.| HIL. | FAS|SECUNDARIA e T CQSTOS DE CONEXION
segin Bl uso Que se haga del mismo, 5i no hubieren lineas adecuadas para el T - H
servnn0 solictado, el inlhiascolo ACepla CUMpHr préviamente a 1a congxidn lag ' PRIMARIA : TC. Conttun
condiciones que la COMISION deternnneg guspues de estuaiar ta (actibalidad del : ! : ptactst No, - — —C——". -----
LG TAPA ' | TEMMINALES Y CAlA : MD MU fm e -
Aasunsmu declarg que tentig wh usd gpuxnnsboinente koo apldtoy elecinicus [ | ] i ! | Qreos
ditalladus ot 1everzo, ' . . ! 1 i l : Iy
v . - = Vo SELLLUS B LN | I | i
EDEDOR DESCONECTADO = Jo—u-—w- €
Sub-Tota Mar. .
NUMERD MULTIP. X | gy = LECTURAS SERIAL — st £
* TempoM.de Q. © - _ oo — — — — hi
' - lastaladar [
¢iEFTRG | ENTREGADO EN ALMACEN ESTADD ORDEN NO Marorisza ” ¢
. - EL MEDINOR? It | Buene O EJEgJTADA Exurany .
. | Fecha i ! (Causa) \iitiecs < ”.
Fl o e e e e e e it fmEE RS A E———— — — = —— | [LUL Descompursio D : R ]
LConpstinlor &Huwn-nmu- Luyal 51 D Wt D ! Hucibndd por j thusvible D Suts Jute M de U c X
Cevuls enndut Mo - CONTHAL| CONEXIQNES {Fechasl
REC BIDA ,:,.; GONTROL MEDIDORES |CONTROL MATERIALEST  DESPACHADA <+ | Transpane, _ _ Bt _ L KXmi
- I ACOMETIDA ! Comta: L e T
Cania No Ju Feeha -l. ';. cran ko | - Oita: »
. - SR I T ! TOTAL € )
COMTHODI PRODATOS ——— 2 CORTROl DPTO COMERCIAL .- . o
ENTHADA I FACTUHACION - . . 'MEDIDORES™ T 1MSTAA ] .- BALIDA ¥ ENVIADAA - AECIBIDA [ ENVIADA A I RECIBIDA i AﬂCHIVO“'
| : e : e R I CONEXIGN : EJECUTADA | PHOUATOS : PAQCESADA | I A
| . 1 . . - - = 1 -_— .
1 (- R L : | : ] t
- . 1 N - o
[DEVUELTO SIN PHOCESAR — FECHA MOTIVO ! ! ) coandgie e
FORM, D.C.1-1

ORIGINAL '

Bammy mm g angaml b A TREY AW JAdd) saetad




