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Introduccion

En el presente documento se detalla codmo se analizo, disefié y propuso una
solucion para el problema identificado en la empresa Distribuidora ElI Aguila. El
documento se divide en tres capitulos: Especificacion del proyecto, Andlisis y disefio de

la propuesta de solucion y Estrategia de implementacion de la propuesta de solucion.

En el primer capitulo, se describe la situacion actual de la empresa. Incluyendo
sus antecedentes, en los que se define si ya contaban con una solucion que les ayudaré a
tomar decisiones basadas en informacién o no. Ademas, se describe el problema que sera
solucionado por la propuesta de solucion. El problema se analiza utilizando la técnica de
la caja negra y el enfoque de sistemas. Esto con el objetivo de identificar, definir y
plantear correctamente el problema que se busca solucionar. Por otro lado, también se
definen los objetivos que trazaran las acciones y decisiones a tomar en este proyecto. A
continuacidn, se presentan los alcances del proyecto que definen hasta donde llegara este
ultimo. Continuando, se presenta la justificacion que plantea por qué se decidi6 realizar
este proyecto. Para concluir con el primer capitulo, se presenta el cronograma de
actividades y el presupuesto necesario en la etapa de desarrollo de la propuesta de

solucioén.

En el segundo capitulo, se presenta la metodologia de trabajo que se sigue para el
desarrollo del proyecto. Dicha metodologia desglosa el analisis de la arquitectura de data
warehouse a utilizar, el anlisis de los sistemas fuentes y de las métricas, el procesamiento
de los datos (Extraccion, Transformacion y Carga de Datos), el area de presentacion de
datos y las aplicaciones de Bl a utilizar. Ademas, se presenta la descripcion de las
tecnologias a utilizar, en donde se detallan las tecnologias utilizadas para desarrollar la

propuesta de solucion. Después, se muestra un diagrama arquitectonico de la solucion



gue muestra los componentes arquitecténicos de la misma. Para concluir este capitulo, se

describe de qué forma fueron utilizadas las tecnologias descritas en el punto anterior.

En el tercer capitulo, se presenta una estrategia de implementacion de la solucién
propuesta, en donde se propone como se podria llevar a cabo la solucion. Continuando
con esta estrategia, se presentan los posibles costos a los que tendria que incurrir la
empresa para poder implementar la propuesta de solucion. Para finalizar, se muestra un

analisis de los resultados obtenidos mediante la implementacién de la propuesta.

Para finalizar, se presentan las conclusiones basadas en los objetivos planteados y
las recomendaciones propuestas para la operacion, implementacion y mantenimiento de

la propuesta de solucion.



Situacion actual

Antecedentes

La empresa Distribuidora El Aguila es una empresa comercial con su rubro en el
area de electrodomésticos (productos de linea blanca). El nacimiento de la empresa se da
a inicios de 2022 como una iniciativa salvadorefia. Actualmente, la empresa posee
solamente una sucursal ubicada en San Salvador. Ademas de tener una tienda en linea

implementada con el CMS (Content Management System) de PrestaShop.
La empresa tiene definida su mision, vision y valores:
Misién
Crear una opcién rentable que ayudara a la poblacién salvadorefia a conseguir los

electrodomésticos més confiable y tecnolégicamente actualizados que les permita gozar

de una mejor comodidad.
Vision
Ser un ejemplo de compromiso con el cliente.
Valores
e Responsabilidad
e Transparencia
e Integridad

e Respeto

e Compromiso



La estructura organizativa de la empresa es la siguiente:

| Asamblea de Socias

Gerente General

Departamento Administrativo Departamento Comercial

Contabilidad Compras Nacionales Importaciones Ventas
Cantera
Tesoreria .
Sede Principal
Recursos Humanos
Sucursales

Web Site

Departamento de
Operaciones

Bodegaje
Reempaque

Despachos

Figura 1: Organigrama de Distribuidora El Aguila

A continuacion, se detalla la unidad a la que se le brind6 apoyo:

e Web Site (Ventas): Esta unidad se encarga de brindar apoyo al departamento de
ventas para lograr alcanzar las metas propuestas, implementar las estrategias,
mejorar la atencion al cliente y promocionar a la empresa. Todo esto gracias al

uso de la tecnologia y a las estrategias comerciales planteadas por el departamento

de ventas.

Actualmente, la empresa no cuenta con ninguna forma que le permita analizar los
datos generados por todas las ventas que se realizan, ya sean ventas desde la sucursal
fisica o desde el sitio web. La empresa necesita de una solucion que les permita analizar

los datos generados de manera que se puedan crear 0 mejorar las estrategias de ventas y

generar mas ingresos mientras se minimizan los costos para la empresa.

Los administradores ejecutan y basan sus estrategias en un método empirico
desarrollado con base en la experiencia, pero este Gltimo no es muy confiable y en

ocasiones se generan muchos costos de inventario debido a que se ordenan muchos

productos que al final no se venden.




Muchos de estos gastos podrian reducirse significativamente si los
administradores y el gerente de ventas pudiesen tomar decisiones basados en informacion.
Con dicha informacion se podrian determinar los productos con mayor rotacién en el

inventario y asi poder reducir el costo de los mismos.

Descripcion del problema

La empresa Distribuidora El Aguila vende productos de linea blanca desde su sitio
web y desde su sucursal fisica. Debido a que las ventas se pueden realizar por medio de
ambos medios o canales, la distribuidora presenta una estrategia de marketing llamada
omnicanalidad. La empresa tiene la necesidad de saber por qué medio se realizan mas
ventas, ademas de otra informacidn relevante. De esa forma, la empresa podria establecer
objetivos y metas claras y realistas que colaboren con el crecimiento de la misma,
desarrollar mejores estrategias de ventas para lograr dichos objetivos, mejorar la atencién
al cliente basandose en informacidn valiosa para la empresa y que garantice la satisfaccion

de estos, promocionar a la empresa mediante publicidad, entre otros beneficios.

Debido a que la empresa se dedica a la venta de productos de linea blanca, esta
considera de suma importancia la necesidad de tomar decisiones basadas en informacién
atil, sin redundancia, y confiable. La empresa necesita saber qué productos se venden

mas, asi podria ajustar sus estrategias de ventas para solicitar mas de esos productos.

De igual forma, la empresa se podria beneficiar sabiendo qué productos se venden
menos, asi podria solicitar menos de ese producto a sus proveedores y ahorraria mas en
inventario. Los productos que ocupan mas espacio y que menos se venden, son un costo

que podria reducirse conociendo dicha informacion.

En ese sentido, la empresa pretende reducir muchos costos mediante la toma de

decisiones basadas en informacion.



Planteamiento del problema

Para plantear, analizar y definir el problema, se utilizaran los diagramas de caja

negra y el enfoque de sistemas.

A continuacion, se presenta el diagrama de caja negra en el que se puede observar
el estado actual de la empresa Distribuidora EI Aguila, en términos de las bases con que
se basan para tomar decisiones, y el estado que se pretende alcanzar con la arquitectura

de data warehouse propuesta.

Toma de decisiones poco SOLUCION Toma de decisiones
acertadas con base en la PROPUESTA eficientes y productivas

experiencia con base en informacion

Figura 2: Diagrama de Caja Negra que muestra la situacion actual de la empresa (Estado A) y la situacion
con la propuesta de solucion (Estado B)



Continuando con el andlisis del problema, también se hizo uso del enfoque de

sistemas, que se puede ver a continuacion:

Diagrama de Sistemas de la Situacion Actual de la Distribuidora El Angel

Entradas Procedimientos Salidas

» Cantidad de
ventas por
productao

» Cantidad de
producto vendido

» Extraccidn,
transformacion y

» Datos de cada carga de los datos

L 4

venta C i5n d por tienda
® reacion de » Monto de venta
tableros
productao
—» - » NMont vendido por
tienda
Confrol
Tomadores de
decisiones de la

empresa Distribuidora
El Aguila y Codigo de
Comercio

Frontera: Ventas realizadas en la
sucursal fisica y en el sitio web

Ambiente: Sociedad Civil

Figura 3: Enfoque de sistemas

Con base a la descripcion, definicion y analisis realizado, se concluye que la
distribuidora El Aguila, especificamente el departamento de ventas, presenta un problema
a la hora de tomar decisiones gerenciales. Por tanto, se propone una arquitectura de data
warehouse que permita el almacenamiento, procesamiento y presentacion de informacion

que sea Util para tomar decisiones eficientes y Utiles para la empresa.



Objetivos

Objetivo general

Investigar y analizar un modelo de arquitectura de data warehouse para la
implementacién de una propuesta de solucién al analisis de datos del &rea de ventas para
la empresa Distribuidora EI Aguila que facilite la toma de decisiones basadas en

informacion.

Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual de la empresa Distribuidora El Aguila para el
desarrollo de la propuesta de solucion

e Analizar los esquemas de base de datos actuales para comprobar y garantizar la
respuesta a las métricas planteadas

e Disefiar la propuesta de arquitectura de data warehouse

e Construir la propuesta de solucion garantizando la calidad y presentacion de los

datos

e Disefiar un plan de implementacion de la propuesta de solucién



Alcances

Al haber concluido el proyecto, se presentara la propuesta de una arquitectura de
data warehouse que le permita al departamento de ventas tomar decisiones mas acertadas
y basadas en informacién. Se pretende entregar la arquitectura de data warehouse que
comprende el almacenamiento de los datos, su procesamiento que se compone de la
transformacion y carga de los mismos, y la presentacion de dichos informacion en la

aplicacion llamada Microsoft Power BI.

El sistema a presentar permitird visualizar reportes en tableros organizados. La
informacidn presentada en dichos tableros permitird a los usuarios visualizar ciertas
métricas o informacion relevante al negocio, que les facilite la toma de decisiones. Cabe
recalcar que esta propuesta de solucion sera solamente una herramienta para los

tomadores de decisiones.

Ademas, se presentara una estrategia de implementacion para dicha propuesta de

solucioén.



Justificacion

A la luz de la situacion actual de la distribuidora «El Aguila», esta propuesta de
solucidn es importante, dado que la implementacion de dicha propuesta, podria beneficiar
en gran medida a la empresa. El principal beneficio que se obtendria es que los tomadores
de decisiones tendrian una herramienta en la cual apoyarse para decidir eficientemente.
De esto se derivarian mas beneficios: Establecer objetivos claros y realistas, desarrollar o
mejorar estrategias de ventas para lograr los objetivos, mejorar la atencién al cliente, y

promocionar la empresa.

Por tanto, se pretende beneficiar a la distribuidora «El Aguila» con la
implementacién de una arquitectura de data warehouse que provea de informacion util a
los tomadores de decisiones del departamento de Ventas para mejorar la situacion actual

de la empresa.
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Cronograma de actividades

A continuacion, se presentan las tareas ejecutadas en las dos etapas que

comprenden el proyecto:

Nombre Fecha de inicio Fecha de fin

|: = @ Primera Etapa 27/05/22 30/06/22

@ Introduccién a la légica del negocio 27/05/22 2/06/22

@ Descripcién del dataset y diccionario de datos del dataset 3/06/22 9/06/22

@ Resultado del data profiling 10/06/22 13/06/22

@ Especificacién de necesidades analiticas que el modelo propuesto solventara 14/06/22 17/06/22

@ Modelo dimensional propuesto 20/06/22 28/06/22

@ Mappings por tabla 29/06/22 30/06/22

Figura 4: Tareas que comprendian la Primera Etapa

= @ SegundaEtapa 4/07/22 6/12/22
@ Refinami del andlisis di ional propuesto en la Primera Etapa 4/07/22 12/07/22
@ Carga de datos en el sistema origen 13/07/22 21/07/22
@ Configuracién del entorno 53 en Amazon AWS 25/07/22 2/08/22
@ Configuracién de Amazon IAM 3/08/22 11/08/22
@ Creacién de base de datos en Amazon Redshift 15/08/22 23/08/22
@ Procesamiento de datos en Talend 24/08/22 15/11/22
= @ Creacién de tableros en Power Bl 16/11/22 6/12/22

Figura 5: Tareas que comprendian la Segunda Etapa
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A continuacion, se presenta el gréafico del cronograma de actividades:

f _ f _ f _ f _ f _ f _ f _ f _ f _ f _ f _ f _ f
Somam2  Hmaml  Semamd HmamX Semamd Hmamd Semamd GmamX SGmaedl  Smamll  Smaml  Gmaell  SGmamd Gmawl Smaml Smaell Smaml Smael Semamd)  Smamdl Semamd)  Semamd]  Semamdd Semamdi  Smamd Semamd?
| ZMiSIEE MU Eil(2E MU HEIEE il g HilTizE BhIlviF HHTIEE icliiFrd fiizz 0z THEE LR ENEE SR 1agr iz N iz Ttz iz I Hifiiz Tz iE:
Primera Etapa

Smamdd  Semarmdd

Falih P4

iz

Sema 51

ik

s

bt (el negocio

e datos del dataset

Resultadn el data prafiling

5 Ug &l miceln proguesto soventard

=

Wodelo dimensianal nranuesto

Wappings por tabla

7 —

Segunda Etap

Refinamientn del andlisis dimensional propuestn en la Primera Etapa

Carga de datos en el sislema arigen

Configuracian tel entomo G2 en Amazon ANG

Configuracion te Amazon 1AM

Creatidn de base de tatos en Amazon Redshif

Procesamients de datos en Talend

Creatidn de tableras en Power B

Figura 6: Gréfico del cronograma de actividades
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Presupuesto

En esta seccion se presentan los costos incurridos durante el desarrollo de la
propuesta de solucion. Se consideran todos los recursos que fueron necesarios para el

desarrollo del proyecto. Se utiliz6 recurso humano, tecnoldgico y servicios basicos.

Recurso humano

Tomando como base el salario de un ingeniero de datos ($1300):

Recurso humano  Cantidad Salario mensual ($) Total ($)
Ingeniero de datos 2 1300 1300
Total 2600

Recurso tecnoldgico

Para determinar el monto de la depreciacion del equipo, se utiliza el Método de

Linea Recta.
El porcentaje se calcula usando la siguiente formula:
Costo imicial
n atws de vida atil

Porcentaje de depreciacion = + 7 meses de desarrollo
12 meses

Figura 7: Método de Linea Recta

Monto de la

] Porcentaje de =~~~ Costo inicial o
Equipo o Afios vida util depreciacion
depreciacion %)
3)
Computadora
. 0.15 5 1200 140
Computadora
5 0.15 5 1200 140
Depreciacion
280

en 7 meses de
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desarrollo del

proyecto

Servicios basicos

Recurso

Energia eléctrica
Agua

Telefono e
Internet

Total

Tiempo estimado
(meses)

7

7

Costo total del desarrollo

Monto mensual ($) Total ($)

25 175

10 70

40 280
525

Considerando que el desarrollo de la propuesta de solucién es de 7 meses, se

procede a multiplicar los costos mensuales por la cantidad de meses del desarrollo. Con

esto se obtiene el costo total del desarrollo de la propuesta de solucion.

Recurso
Humano
Tecnolbgico
Servicios bésicos
Total

Total ($) en 7 meses
18200

280

525

19005
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Metodologia de trabajo

A continuacion, se describe en los siguientes puntos como se abordaran los

requerimientos definidos:

e Anélisis de la arquitectura de Data Warehouse a utilizar: En este punto en
concreto, se realizara un analisis de la arquitectura de data warehouse a
emplear y de esta manera definir como sera el flujo de procesamiento de los
datos para su puesta en la capa de presentacion a los usuarios del mismo.

e Analisis de los sistemas fuentes y de las métricas: En esta etapa se hara una
revision de los esquemas de base de datos de los sistemas fuentes. En este caso
de la base de datos a la que se conecta el CMS PrestaShop; esto con el objetivo
de entender como estan relacionados los datos, qué datos son los que se
almacenan, cudl es la calidad de los datos almacenados y qué estructura tienen
definidas las tablas de base de datos. Todo esto con el objetivo de definir si es
posible contestar a las preguntas de negocio (métricas), por lo que se concluira
en esta etapa luego del anélisis de los sistemas fuentes, qué métricas puede
contestarse y cuales no. Ademas de definir el esquema y tablas de base de
datos a procesar y definir a alto nivel el modelo dimensional a utilizar.

e Procesamiento de datos (Extraccion, Transformacion y Carga de datos):
Para el procesamiento de datos en esta etapa, ya se tiene definido cudl seré el
modelo dimensional a usar. Se define de qué manera se extraeran los datos,
cémo se transformaréan, para finalmente ser cargados en el esquema de estrella
disefiado.

e Area de presentacion de datos: En este punto se trabajara en construir la
estructura de tablas del esquema de estrella a ser leido por las aplicaciones que
mostraran datos al usuario.

e Aplicaciones de Bl: Finalmente se trabajara en la construccién de tableros o
reportes para la presentacion de datos al usuario, mediante la lectura del

esquema construido en el punto anterior.

15



Descripcion de la propuesta de solucion

A continuacion, se describe de manera detallada como se llevd a cabo cada uno

de los puntos anteriormente expuestos en el apartado de Metodologia de Trabajo.

Analisis de la Arquitectura de Data Warehouse a utilizar

Arquitecturas de Data Warehouse

e Arquitectura de Kimball

Source =~ <——————— Back Room
Transactions

Front Room —8 ———>

Y
A

Y :
N~ Presentation Area:
:> * Dimensional (star
ETL System: schema or OLAP
. be)
N~ ¢ Transform from cube)
source-to-target * Atomic and
o Conform summary data
N dimensions * hOrg_anlzed by Bl Applications:
N ¢ Normalization Uuslnessrprol:e[sls ¢ Ad hoc queries
optional * d_ses contorme L |e Standard reports
:> ¢ No user query :> Imensions "——1 * Analylic apps
support . * Data mining and
Design Goals:
models
~— Design Goals: * Ease-of-use
« Throughput ¢ Query performance
¢ Integrity and

consistency

:> Enterprise DW Bus
| Architecture

Figura 8: Arquitectura de Kimball

La arquitectura de Kimball consiste de tres areas principales: Sistemas origen o
fuente (Source transactions), Back room (también conocido como back office) y Front

room o area de presentacién (también conocida como Arquitectura de Bus empresarial).

Los sistemas fuentes, es el origen de donde se obtiene los datos en estado crudo,

ejemplo: un sistema de ventas.

El back room, es un conjunto de procesos ETL que se encarga de la extraccion,

limpieza y procesamiento, hasta su carga en un repositorio de datos o data lake.

El front room, consiste de un esquema dimensional que tiene los datos en calidad

para ser consumidos por aplicaciones de Bl (Business Intelligence).
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e Arquitectura de Inmon

Source <«———— Back Room >
Transactions < Front Room >
D
D a B
a t |
t a
a Data Marts: A
A Enterprise Data D * Dimensional p
o Warehouse (EDW) e * Diten li'
q :> « Normalized :> : :> summarized — .
u tables (3NF) ' * Often g,i :
i * Atomic data e departmental a
s e User queryable r t
1 y i
t 0
i
n
0
o s

Figura 9: Arquitectura de Inmon

Esta arquitectura es ampliamente utilizada para la construccion de data lakes, en
esta arquitectura se plantea que en el back room hay ciertos procesos de adquisicion de
dato. De modo que luego de esa etapa de adquisicion de datos, estos datos se pasan a una
data warehouse empresarial donde los datos son almacenados en tablas normalizada, de
forma atémica, 6sea con gran nivel de detalle y proveen una manera de hacer consultas.
El componente de Data Delivery, es la forma en la que se extraen los datos del Data
Warehouse Empresarial, y los prepara para entregar a la data marts independientes, por

ejemplo: una data mart de ventas, de compras, de contabilidad, etc...

Finalmente, las aplicaciones de Bl consumen estos datos ya sea de la data mart o

del Data Warehouse Empresarial.
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e Arquitectura de Datamarts independientes

Source = <«—————— Back Room
Transactions

Front Room —0m ¥ oo

Y
A

ETL Data Mart for <:: Bl Applications for
Department #1 Department #1

ETL Data Mart for
Department #2

Bl Applications for
Department #2

|

Data Mart for <: Bl Applications for
ETL > Department #3 Department #3

Figura 10: Arquitectura de DataMarts independientes

Esta arquitectura es usada por ciertas compafiias, para poner sus datos a
disposicion, hacer componentes de extraccion de datos que llevan estos datos a
repositorios comunes pero divididos por unidad de negocio y ahi crean la cantidad de
datos requeridos para que una aplicacion de Bl puntual para un proceso de negocio la

consuma.

Cuadro comparativo de ventajas y desventajas de arquitecturas de data warehouse

Arquitectura Ventajas Desventajas
e El modelado e Pueden ocurrir
dimensional de Kimball irregularidades cuando
es rapido de construir ya los datos se actualizan
que no implica en la arquitectura
Arquitectura normalizacion, lo que Kimball DW. Esto se
de Kimball significa una rapida debe a que, en la técnica
ejecucién de la fase de des normalizacién, se
inicial del agregan datos
almacenamiento de redundantes a las tablas
datos de procesos. de la base de datos.
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Arquitectura Ventajas
e Una ventaja del
esquema en estrella es
que la mayoria de los
operadores de datos
pueden comprenderlo
facilmente debido a su
estructura des
normalizada, que
simplifica las consultas
y el analisis.

e Un equipo méas pequefio
de disefiadores y
planificadores es

suficiente para la gestion
del almacén de datos
porque los sistemas de
origen de datos son
estables y el almacén de
datos esta orientado a
procesos. Ademas, la
optimizacion de

consultas es sencilla,

predecible y controlable.

e Permite la recuperacion
rapida de datos del
almacén de datos, ya
que los datos se
segregan en tablas de
hechos y dimensiones.
e Esrapido de

implementar

Desventajas
e Enlaarquitectura
Kimball DW, pueden
ocurrir problemas de
rendimiento debido a la
adicion de columnas en
la tabla de hechos, ya
que estas tablas son
bastante detalladas. La
adicion de nuevas
columnas puede
expandir las
dimensiones de la tabla
de hechos, lo que afecta
su rendimiento.
Ademas, el modelo de
almacén de datos
dimensional se vuelve
dificil de modificar con
cualquier cambio en las
necesidades
comerciales.

e Como el modelo de
Kimball esta orientado a
los procesos
comerciales, en lugar de
centrarse en la empresa
en su conjunto, no puede
manejar todos los
requisitos de informes
de BI.
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Arquitectura Ventajas Desventajas

e El almacén de datos

actla como una fuente

e Lacomplejidad aumenta
de verdad unificada para

a medida que se agregan
todo el negocio, donde

) varias tablas al modelo
todos los datos estan

] de datos con el tiempo.
integrados.

' e Se requieren recursos
o Este enfoque tiene una

) capacitados en el
redundancia de datos

modelado de datos de
muy baja. Por lo tanto,
hay menos posibilidades

de irregularidades en la

almacenamiento de
datos, que pueden ser

T costosos y dificiles de
actualizacion de datos,

encontrar.
lo que hace que el

e La configuracion
proceso de

_ preliminar y la entrega
almacenamiento de

Arquitectura

requieren mucho

datos basado en el )

de Inmon ) tiempo.
concepto ETL sea mas

. e Serequiere una
sencillo y menos

. operacion de proceso
susceptible a fallas.

ETL adicional ya que
e Este enfoque ofrece una

o los data marts se crean
mayor flexibilidad, ya

o después de la creacion
que es mas facil

) ) del almacén de datos.
actualizar el almacén de

e Este enfoque requiere
datos en caso de que

) . que los expertos
haya algin cambio en

o administren un almacén
los requisitos

] de datos de manera
comerciales o en los

. efectiva.
datos de origen.

o e Demanda mas tiempo de
e Puede manejar diversos

.. . implementacion.
requisitos de informes

en toda la empresa.
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Arquitectura

Arquitectura
de data marts

independientes

Ventajas

e Al reducir el volumen

de datos, una despensa
de datos ayuda a
mejorar el tiempo de
respuesta del usuario y
ofrece un acceso rapido
a los datos de uso
frecuente.
Es facil de implementar
con un costo mucho
menor, en comparacion
con la implementacion
de un almacen de datos
completo.
e Esescalable y agil, lo
que resulta Gtil a la hora
de cambiar de modelo.
e Los datos se pueden
almacenar y organizar
en distintas plataformas

de hardware o software

Desventajas
e Repeticion de procesos
ETL, debido a que se
puede requerir datos que
ya extrae un ETL, pero
el destino de los datos es
un repositorio o data
mart diferente, por lo
que se tiene que duplicar
el ETL para ese caso de
uso especifico.
e Por consecuencia de lo
anterior, el
mantenimiento de este
tipo de arquitecturas se
vuelve insostenible con

el tiempo.

e Dificiles de administrar.

Esto se debe a que los
analistas de negocios
deben realizar tareas
administrativas de bases
de datos en cada
datamart.

e Requieren un trabajo de

configuracién
especializado, ya que
cuentan con un sistema
exclusivo de
almacenaje.
e Por lo anterior, esto

también puede tener
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Arquitectura Ventajas Desventajas
COMO consecuencia un
mayor gasto.
e Por otro lado, al migrar
la informacion a una
base de datos general, se
debe adecuar su formato
y, si hablamos de
volumenes de
informacién
significativos, puede ser
un proceso tardado.

Con base en la comparativa presentada, se descartd la opcion de Data marts
independientes debido a que la solucion que se propone estd pensada para ser utilizada
por mucho tiempo y esta opcion se vuelve muy complicada en ese caso. Ademas, esta
opcidn de Data Marts independientes es dificil de administrar, y la propuesta de solucion
busca facilitar en lugar de dificultar las tareas a los usuarios. Por estas razones, se descartd

esta opcion.

Entre la arquitectura de Bill Inmon y la de Ralph Kimball, se analizaron las
ventajas y desventajas de cada una, ademas de su aplicabilidad en la propuesta de
solucién. Cuando se trata de informar necesidades, Kimball permita la creacion de
informes centrados en el proceso comercial; en cambio Inmon permite crear informes
integrados de toda la organizacion. Aplicada esta ventaja a la propuesta de solucién, la
arquitectura de Kimball es la mejor opcién debido a que la propuesta se centra en el area

de ventas, y no en todas las areas de la empresa.

Otra de las ventajas sobre el método Kimball sobre Inmon es que el enfoque de
Inmon propone un modelo de datos normalizado, lo cual es mas complejo de disefiar que
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un modelo des normalizado, que es el tipo de modelo propuesto por Kimball. Esto hace
que el enfoque de Inmon sea un proceso que requiere mucho tiempo. En cambio, el
enfoque de Kimball es mas aplicable a la propuesta de solucion que se busca realizar en

menos tiempo.

Por otro lado, la mayor complejidad de la creacion de modelos de datos utilizando
el modelo de Inmon requiere un equipo mas grande de profesionales para la gestion del
almacén de datos. Debido a que la propuesta de solucidn busca reducir costos, que en este
caso seria la necesidad de un equipo mas grande, el enfoque de Kimball es la mejor

opcion.

Por todas estas razones, se escogid el enfoque de Ralph Kimball como la

arquitectura de data warehouse a emplear en la solucion propuesta.

Analisis de los sistemas fuentes y de las métricas

Modelado dimensional

En esta seccion, se ejecutara el proceso de anélisis dimensional para poder definir

a alto nivel el esquema a construir en la etapa de presentacion.
Primero, se selecciona el proceso de negocio. En este caso, el proceso de negocio

seleccionado es el proceso de ventas omnicanal.

El siguiente paso es definir la granularidad o grado de detalla. Dado que muchos
de los requerimientos implican saber qué tanta ganancia se obtuvo para un producto o qué
tanto se vendid. Se ha optado por definir el nivel de detalle por producto, tomando en

cuenta que cada registro de venta podra darsele seguimiento por dia como minimo.

Habiendo definido la granularidad, se procede a identificar las dimensiones. Las
dimensiones identificadas son: Dimension de productos, dimension de direccion de

clientes, dimension de tiempo, dimension de tienda, y dimension de clientes.
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Con las dimensiones ya identificadas, se procede a identificar las métricas.

Definicion de las métricas

e A laempresa le gustaria conocer la cantidad de producto vendido por tienda

e A laempresa le gustaria determinar el monto vendido por tienda

e Alaempresa le gustaria determinar el top 5 de clientes que mas han comprado

en el negocio

e A laempresa le gustaria saber el top 5 de productos que mas se han vendido

en el negocio

e A laempresa le gustaria saber cuél es el monto de venta generado por marca

de producto

e A continuacién, se presenta el diagrama de estrella a alto nivel:

DimensionCliente

Y

F Y

DimensionTienda TablaHechosOrden

DimensionDireccionCliente

h A

DimensionTiempo

Y

DimensionProducto

Figura 11: Diagrama de estrella a alto nivel

Andlisis de los sistemas fuentes

En esta seccion, se analizard los esquemas Yy tablas del sistema origen que se

necesitan para realizar la extraccion, limpieza, procesamiento y carga de datos en las

tablas respectivas del modelo dimensional.

Para la dimension de producto, se necesitan los siguientes campos provenientes

del sistema origen.
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Nombre de la tabla

product

product_lang
category_lang
product_attibute
manufacturer
attribute_group_lang
attribute_lang
feature_lang

feature_value_lang

Nombre

del campo
price

name
name

Id_product
name
Name
name
Name

value

Tipo de dato

Decimal(20,
6)
Varchar(128)
Varchar(128)
Int(10)
Varchar(64)
Varchar(128)
Varchar(64)
Varchar(64)
Varchar(255)

Nulo

No

Valor

predeterminado

0.00

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Nulo

Renombrado

como

category

brandname
attributesname
attributevaluename
featurename

featurevaluename

Para la dimension de cliente, se necesitan los siguientes campos provenientes del

sistema origen.

Nombre de Nombre del
la tabla campo

customer id_customer
customer firstname
customer lastname
customer id_gender
customer birthday
customer email
customer is_guest
customer date_add

Tipo de dato

Int(10)
Varchar(255)
Varchar(255)

Int(10)

Date
Varchar(255)
Tinyint(1)

Datetime

Nulo

No
No
No
No
Si
No

No

Valor Renombrado

predeterminado como
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Nulo
Ninguno
0

Ninguno

Para la dimension de direccion de cliente, se necesitan los siguientes campos

provenientes del sistema origen.

Nombre de la

Nombre del

tabla campo
address id_address
address id_customer
address company
address addressl
address address2

Tipo de dato

Int(10)
Int(10)
Varchar(255)
Varchar(128)
Varchar(128)

Nulo

No
No
Si
No
Si

Valor Renombrado

predeterminado = como
Ninguno

0

Nulo

Ninguno

Nulo
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address postcode Varchar(12) Si Nulo

address city Varchar(64) No Ninguno

address phone Varchar(32) Si Nulo

address phone_mobile = Varchar(32) Si Nulo

address deleted Tinyint(1) No 1

country lang name Varchar(64) No Ninguno country
state name Varchar(80) No Ninguno state

Para la dimension tienda, se necesitan los siguientes campos provenientes del

sistema origen.

Nombre dela  Nombre del Valor Renombrado
Tipodedato | Nulo ]

tabla campo predeterminado = como

shop id_shop Int(11) No Ninguno

shop name Varchar(64) No Ninguno

Para la tabla de hechos de orden, se necesitan los siguientes campos provenientes

del sistema origen.

Valor

Nombre de la ) Nul . Renombrad

Nombre del campo Tipo de dato predeterminad
tabla 0 0 COmo

0
orders id_order Int(10) No Ninguno
orders id_customer Int(10) No Ninguno
orders id_shop Int(11) No 1
Varchar(255 )

orders payment ) No Ninguno

total_shipping_tax_inc = Decimal(20,
orders No 0.00

I 6)

] Decimal(20,

orders total_discounts ) No 0.00
orders date_add Datetime No Ninguno
orders date_upd Datetime No Ninguno
order_state lan )

name Varchar(64) No Ninguno current_state
g
order_detail product_id Int(10) No Ninguno
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order_detail product_quantity Int(10) No 0

) o ) Decimal(20,
order_detail unit_price_tax_incl No 0.00

6)

De las tablas anteriores, ya es posible saber cuél es la estructura de los datos e
identificar cuél es la calidad de los mismos, en el apartado de procesamiento de datos se
tomara en cuanta esto para realizar la limpieza de datos y procesamiento, pero ya es
posible concluir que las métricas requeridas son posibles de contestar con los datos

disponibles.
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Modelo dimensional detallado

Ahora gque sabemos la estructura de cada campo a usar en el modelo dimensional

nuestro diagrama de alto nivel mostrado en la figura 12, quedaria detallado de la siguiente

manera:
ProductDimension
ProducKey  <piv Integer <l
ProductBK Integer Ll
Productame Variable characters (256) <M>»
Price Decimal (20,8) LU
CatergoryName Varigble characters (256) <M>
BrandName Varigble characters (256) <M>
Aftributes Variable characters (256)
Features Varigble characters (256)
dentifier_1 <pi>
DateDimension
DateKey Spib Integer M
FullDate Date <M= A
DayOfieek Integes ap SalesFactTable
DayNuminMonth Integer <l .
DayNumOveall Integer e Onderkey iz, Integes Ed
Dayhlame Variable characters(10) <> gl:t::l;BK ::::: CustomeDimension
DayAbbrev Varigble characters (5)  <M>» i
WeyetdayFIag Integer 9 e ShopBK Integer gz:::::g; = :::_ELZ %z
WeetNuminYear Integer < % el FirstName Vaveigble characters (255) <>
WeekhumOverall Integer <> iieivd e Lastame Varigble characters (255) <M>
WeeBeginDste Date ap Payment Variable characters (256) BiDey Date b
Month Integer A CurrentState Variable characters (256) A Vrable characts (256) <>
MorthhumOverall  nteger > oty e w H_MMU;_EMH Vable charactes (255) <>
MonthName Varigble characters (15) <> Cnifakelang CeoalR ) lsGuest Integer M
NonthAbbrev Vaisble characes (5) <M Tousmd. e DeteAdd Dete A
Quarter Integer o TotalDiscounts Decimal (20,8) : .
Vear Integer s TotalPaid Decimsl (20,8} Identifie 1 <pix
Yearlo Ineger s e b
FiscalMonth Intege b . i
FiscalQuarter Integer M Identifier_1 <pi> Relationship_5
FiscalYear Integer <M AL’ -
MonthEndFlag Integer = e o 0
SameDayYearAgo Date e RelahTsmp_Z J
Identifier_t <pi> — AddressDimension
ShopDimension Addreskey <o Integer b
ShopKey  4pi» Integer M AddressBK Integer <>
ShopBK Integer e CustomerBK Integer M
ShopName Varigble characters (255) <M>» Country Variable characters (256) <M
Identifier_1 <pi» State Variable characters (256) <>
Company Variable characters (258) <M=
Address Varigble characters (256) <M>
PostalCode Variable characters (40) <M
City Variable characters (225) <M
Phone Variable characters (30) <M=
PhoneMobile Varigble characters (258) <M
Deleted Varigble characters (256) <M>
Identifier 1 <pi*

Figura 12: Modelo dimensional detallado
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Procesamiento de datos (Extraccion, Transformacion y Carga de
datos)

A continuacion, describimos como se realizd el procesamiento de datos el cual

comprende las etapas de extraccion, transformacion y carga de datos:
Configuracion previa

Para llevar a cabo la correcta extraccion, transformacion y carga de datos, se
realizd una configuracion previa en el sistema origen, que consiste de una base de datos

con dos tablas que tiene la siguiente estructura:
Nombre de base de datos: distribuidora_el_aguila_configs

Nombre de la tabla: jobs_config

Nombre campo Tipo de dato Nulo Predeterminado
id bigint(20) No Ninguna
key varchar(150) No Ninguna
value varchar(255) No Ninguna
date_add date Si current_timestamp()
date_upd date Si current_timestamp()

Esta tabla es empleada para definir variables usadas en el contexto de cada proceso
ETL ejecutado, esta tabla deberd contener ciertos registros antes de la ejecucion de los
procesos ETL, para que puedan ejecutarse con normalidad, estos valores se definen mas

adelante junto con el proceso ETL que carga estos valores.

Nombre de la tabla: jobs_exec_logs

Nombre campo Tipo de dato Nulo Predeterminado
moment datetime No Ninguna
pid varchar(20) No Ninguna
root_pid varchar(20) No Ninguna
father_pid varchar(20) No Ninguna
project varchar(50) No Ninguna
job varchar(255) No Ninguna
context varchar(50) No Ninguna
priority int(3) No Ninguna
type varchar(255) No Ninguna
origin varchar(255) No Ninguna
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message varchar(255) No Ninguna

code int(3) No Ninguna

Esta tabla se usa para registrar cualquier fall6 que sea detectado al momento de
ejecutar un proceso ETL, el error es manejado y registrado en una tabla con la estructura

de la tabla de arriba.
Extraccion de Datos

En este apartado se describe de manera resumida como se extraen los datos que

solicita el modelo dimensional para su posterior transformacion.

~ Prejors - -
D » OnComponentOk » Eﬁ row 1 (Main)
Assert connection Get DB nection Error catcher Save emror
OnSuljobOk

m] [_ 2
Capy———————— "
e row3 [Main] |;°

=

Get jobs context values Generate schema values Assigning context

T (=
W | Ivla

) N N

ReadAddressData ReadCustomerData ReadShc'pData : ReadOrdersData

Figura 13: Proceso etl maestro de extraccion de datos

En la imagen de arriba puede observarse el proceso ETL maestro que se encarga
de la extraccidon de datos de todas las tablas del sistema origen que se necesitan para el su

posterior transformacion y carga en el modelo dimensional creado.

Este proceso ETL, inicialmente configura los valores necesarios para la ejecucion
de los procesos de extraccion de datos. Los valores que se asignan al contexto de cada

proceso ETL son los que se observan a continuacion:
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Nombre de la propiedad

CustomerDimension

AddressDimension

ProductDimension

ShopDimension

ServerFilePath

CustomerDimFileName

AddressDimFileName

ProductDimFileName

ShopDimFileName

OrdersFactFileName

OrdersDimension

LastJobExecDateOrders

LastJobExecDateAddress

Valores de configuracion de procesos etl

Valor

38

37

40

C:/Users/Escritorio/UES/Ingenieria/

CustomerDimension.csv

AddressDimension.csv

ProductDimension.csv

ShopDimension.csv

OrdersFact.csv

17

7/1/2023 03:24

7/1/2023 03:24

Descripcion
Ultimo valor generado para
la llave subrogada de la
dimension de customer.
Ultimo valor generado para
la llave subrogada de la
dimension de address.
Ultimo valor generado para
la llave subrogada de la
dimensidn de product.
Ultimo valor generado para
la llave subrogada de la
dimensién de shop.
Ruta base para
almacenamiento de CSV
generados.
Nombre del archivo CSV a
asignar para los datos de la
dimension de customer
Nombre del archivo CSV a
asignar para los datos de la
dimension de address
Nombre del archivo CSV a
asignar para los datos de la
dimensién de product
Nombre del archivo CSV a
asignar para los datos de la
dimensién de shop
Nombre del archivo CSV a
asignar para los datos de la
dimension de orders
Ultimo valor generado para
la llave subrogada de la
dimensién de orders.
Ultima fecha de ejecucion
para el proceso de orders.
Ultima fecha de ejecucion

para el proceso de address.
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Ultima fecha de ejecucion

LastJobExecDateCustomer 7/1/2023 03:24
para el proceso de customer.
Ultima fecha de ejecucion
LastJobExecDateShop 7/1/2023 03:24
para el proceso de shop.
Ultima fecha de ejecucion
LastJobExecDateProduct 7/1/2023 03:24

para el proceso de product.

Valores de configuracion de componentes AWS

Nombre de la propiedad Valor Descripcion
Nombre de la carpeta donde se
RawFolderName raw/
guarda los datos crudos.
) ) Nombre de la carpeta donde se
StagingFolderName staging/
guarda los datos transformados.
] ) Nombre de la carpeta en S3 donde se
PresentationFolderName presentation/ .
cargan los archivos CSV generados.
AWSAccessKeyld AKIARRBPW2TGJWOZHT75L Access key al bucket S3.
AWSSecretKey HzERboFSIQDDYyADOGjgcm Secret key al bucket S3.
BucketName files-el-aguila Nombre del Bucket.
) Nombre de la carpeta en S3 donde se
S3FolderName presentation/ ]
cargan los archivos CSV generados.
Nombre de la carpeta en S3 donde se
NewDataFolder new-data/
guarda los CSV con datos nuevos.
Nombre de la carpeta en S3 donde se
UpdateDataFolder updated-data/ guarda los CSV con datos a

actualizar.

El estado de los datos expuesto es un ejemplo de la configuracion de estos campos,
estos valores se asignan como variables de contexto en el componente que aparece en la

imagen nombrado como «Assigning contexts.

Luego de la lectura de los datos de contexto, se ejecuta uno a uno secuencialmente
los procesos de extraccion de datos del sistema origen. Para resumir el como funcionan
estos procesos se explica a continuacion uno de ellos dado que todos realizan un proceso
similar con la Gnica diferencia siendo los datos que extraen para insercién o actualizacién
en el modelo dimensional. Cabe mencionar que no existe un proceso ETL para la

extraccion, transformacion y carga de datos de la dimension de tiempo nombrada
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«datedimension» ya que se trata de una dimension precargada, de modo que se agrega o

actualiza datos directamente en el esquema estrella.

I:I_ =

|:| » OnCom ponentQ 4

Get DB connection DB conngction

OnSubjob@k (order:2) OnSubjobQk (order:1)

2+A " k
3-8 P &> o (e 'ﬁ

tSetGloWalvar_1 Get data from customer table Generate file schema values CustomerDimension

OnCompgonentOk

q‘w' u:r_a% /8 ( Ft?%

»

b (=
wo (Ivia

Get updated data Generate schema values tFI|tEI’RO'. tMap_1 UpdC.ustomerDlmensmn

-~ Postior: - -
|> » OnComponentOk » g row5 (Main)
After exec Close connection Error catcher Save emor

Figura 14: Proceso etl para extraccion de datos de clientes

Inicialmente el proceso ETL asegura la conexidn con el sistema origen, luego de

asegurar la conexion ejecuta dos flujos:

El primer flujo se encarga de leer solo los datos nuevos que han sido
ingresados en la tabla o tablas del sistema origen, esto usando la fecha en que
fue agregado el registro comparado contra la tltima fecha en que se ejecutd el
proceso ETL, de esta manera distingue que datos ya han sido leidos
anteriormente, luego de esto genera un esquema para con los datos para poder
ser almacenado en formato CSV en el servidor local.

El segundo flujo se encarga de leer solo datos que necesitan ser actualizados
usando un criterio similar al del flujo anterior con la diferencia que esta vez se
usa la fecha de actualizacion del registro, inicialmente solo lee los datos sin
usar en la consulta SQL algun filtro en la clausula WHERE, luego de la lectura
se genera el esquema para almacenar en el archivo CSV, es en el siguiente
paso que se filtra los datos por la fecha de actualizacion del registro por lo que
Unicamente pasan al archivo CSV aquellos registros cuya fecha de
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actualizacion es mayor a la ultima fecha de ejecucion del proceso ETL,

finalmente se almacenan esos registros en un archivo CSV.

Al finalizar los flujos de extraccion de datos se cierra la conexion al sistema
origen, y si surge algun error o se lanza alguna excepcion durante la ejecucion este es
manejado por el componente nombrado «Error catcher» y se registra en la tabla de errores

de ejecucion descrita en el apartado de configuracion previa.
Lo anterior descrito aplica para todos los procesos de extraccion de datos.
Transformacion de datos

En este apartado se describe como se procesa los datos para su posterior carga, se
describe el proceso ETL maestro que invoca todos los procesos de transformacion y se
describe un proceso de transformacion ya que es lo mismo para todos con la diferencia

en los tipos de datos que se transforma.

o prejos - X
|:| » OnComponentOk » ‘Eg oW vlain)
Assert connection| Get DB nection Error catcher Save emror
OnSuljobOk

) ™
oy »? ~@

S

Get jobs context values Generate schema \-'alu es .&smgnlng context

- " A
row s | ivla

[> » rowd (Main) » [> » row5 [(Main) » [>
Cleaning new customer data Cleaning updated customer data Cleaning new addrgss data
row6 (Main)

C bo————» [>

Cleaning updated address data Cleaning new shop data Cleanlng updateds op data
ow3 (Main

o 1L | Wlain) O Wlain)
Cleaning new product data Cleaning updated product data Cleaning new ordgys data

Figura 15: Proceso etl maestro para transformacion de datos

Al igual que el proceso maestro de extraccion de datos, el proceso maestro de
transformacion también carga los valores necesarios para la ejecucion de los procesos

ETL, luego invoca uno a uno de manera secuencial los procesos de transformacion tanto
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para los archivos CSV que contienen datos nuevos como para los archivos CSV que
contienen datos a actualizar.

A continuacion, se describe un proceso ETL para transformacion que sirve para

explicar el flujo de todos los que se invocan en el proceso maestro.

._—.@ _— . . —-- S 1
|:| OniComponentOk » f (orden2) ».
Check first If custon" data file File not found
1
i
i
i
= i
A h
E.. row 1 (Main) .[N. clean_data (Main) .ﬁ
Read customer data Transform data CustomerDimension
D » OnComponentOk .EB Eﬁ row3 (Main)
After exec Delete raw data file Error catcher Save emmor

Figura 16: Proceso etl de transformacion de datos de clientes

El proceso de transformacion de los datos sigue el flujo mostrado en la Figura 16,
inicialmente el proceso se asegura que el archivo CSV que debe procesar existe, si este

no existe se lanza una excepcion no blogueante para ser registrada en la tabla de ejecucion
de los procesos.

Pero si el archivo existe entonces se lee el archivo, luego con el componente tMap
nombrado como «Transform data» se realizan conversiones de datos, verificacion y
transformacion de datos nulos a valores predefinidos que cumplan el esquema destino, y

esta data limpia y transformada se almacena en un nuevo archivo CSV.

Finalmente, se elimina el archivo de datos crudos del servidor, dado que ya no se
necesita usar. Al igual que el proceso de extraccion, el de transformacion también cuenta

con los componentes para registro de errores.
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Carga de datos

En este apartado se describe los procesos ETL usados para la carga de datos, se
abordara més sobre los componentes de nube AWS usados en este apartado cuando se

describa el area de presentacion.

A continuacion, se describe el proceso maestro de carga de datos.

Pl - -
= .-—.‘
I:I » OnComponentOk » Sg row5 (Main)
Assert connection Get DB nection Error catcher Save emror
OnSuljjobOk
=
[ il
»P» 50 n) ‘1""1' row3 (Main) 'E@
Get jobs context values Generate schema values Assigning context

S N Y

53 data Ioadmg Red.sh|ft data loading Update config values Upaate redshift data C lean up staging files

Figura 17: Proceso ETL maestro para carga de datos

En la imagen de la Figura 17, se muestra el proceso ETL maestro de carga de
datos, al igual que los anteriores esta carga en el contexto de cada proceso los datos
necesarios para su ejecucion, y posteriormente se ejecuta secuencialmente los procesos
ETL para cargar los datos en los componentes de Amazon elegidos. Se describe a
continuacidn los procesos ETL definidos para la carga de datos en Amazon S3, Amazon
Redshift y para la actualizar los datos de configuracion para la siguiente ocasion en que
se ejecute el proceso ETL.
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_ =

53

I » OnComponentOk

Get s3 connection 53 corfection

OnSubjob(k (order:2)

Get files from updated-data

_ =

53
’ » COnComponentOk » x

After exec Close 53 connection

» » OnSubjobOk (

» 53
brder:1) L -p
Get files from new-data Upload file to 53
53
=
Upload files to 53
% -
- = row5 (Main) ——]
Emmor catcher Save emor

Figura 18: Proceso etl para carga de archivos en S3

En el proceso ETL que se muestra en la imagen de la Figura 18, inicialmente se

asegura la conexion con el bucket de S3 al cual se cargaran los archivos de datos, luego

de tener una conexion exitosa, se ejecutan dos flujos:

e El primer flujo se encarga de buscar y cargar en S3, todos los archivos CSV

que contienen nuevos datos extraidos del sistema origen.

e El segundo flujo se encarga de buscar y cargar en S3, todos los archivos CSV

que contienen datos actualizados del sistema origen.
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Finalmente, se cierra la conexion al bucket de S3.

R - = =
l» »=» = o™=
OnComponentOk ™ e OnComponentOk 7] by - row5 [Main) —
tPrejob_1 Redshift connection 53 connection Error catcher Save emor
= = =
-_
B, | e > a. — T
tFileExist_1 Loading data to product table Commit transactions
-_
@'_.._.._.._..ﬁ_ ........... » E' S .g
thileExist_2 Loading data to shop table Commit transactions
= = =
-
@.-..-..-..-..-..ﬁ. .............. » g. OnComoneiO .g
tFileExist 3 Loading data to customer table Commit transactions

Figura 19: Proceso etl para carga de datos en Amazon Redshift

-_—
@ e S » %- T .g
thileExist 4 Loading data to address dimension Commit transactions
—_—
B, | > 5' —
tFileExist 5 Loading data to orders fact Commit transactions

_ = =

T as B
’. .'DnComponentDk > x' OnComponentOk » —
After exec Close 53 connection Close redshift connection

Figura 20: Proceso etl para carga de datos en Amazon Redshift

EnlaFigura19y 20, se muestra el proceso ETL que carga los datos desde Amazon
S3 a Amazon Redshift.
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Primero se asegura la conexién con el bucket de S3 y con Amazon Redshift,
posteriormente se verifica si existe para cada dimension y tabla de hechos un archivo que
necesite ser cargado en el esquema creado en Amazon Redshift, si existe un nuevo archivo
a cargar entonces se realiza la carga de este desde S3, y se ejecuta un componente un

commit para finalizar la transaccion.

Esto se hace para cada dimension y tabla de hechos, al finalizar se cierra la

conexion con S3 y Amazon Redshift.

S =
[—
=
|:| :"--' Get last key frc! salesfacttable F*
Get redshifonnection Get last key from c!taﬁﬁ_érdimensicn Ggi'Té's-f.IEé;-f.l:om‘shcpdimension
i Wil Taokup) E
OnCompgonentOk 1
— -
‘. row1 (Main) nfig (Main) »

Get data from config table -~ Tt Uﬁdatejob_configs data

—-—
-
N— g

Get connection rowd (llookup) row5 (Lpokup)

= S5

Get last key from addressdimension  Get last key from productdimension

rosions - =
%= =
|> OnComponentOk — E row7 (Main)
After exec Close connection Error catcher Save emor

Figura 21: Proceso etl para actualizacion de valores de configuracion

El proceso ETL mostrado en la Figura 21, se encarga de actualizar los valores de
configuracién de almacenados en el sistema origen, en este caso se trata de obtener y
almacenar el dltimo valor generado para la llave subrogada de cada dimension del

esquema de estrella creado.

Primero se obtiene una conexion con Amazon Redshift, luego se lee los datos de
la tabla de configuracion creada en la base de datos para valores de configuracion, y de
cada dimensién, a excepcién de la dimensién de tiempo, se obtiene el ultimo valor para

el campo de llave subrogada de la tabla.
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Mediante el uso de un tMap, se identifica que valores hay que actualizar y una vez
hecho se guardan los nuevos valores en la tabla de configuracion, esto con el objetivo que
la siguiente ejecucion genere nuevos valores para las llaves subrogadas y no valores

repetidos.

Finalmente se cierra la conexiéon con Amazon Redshift.

% o
- »
T Cr———»
I OnlComponentOk ™ o rowS (Main) =
First get Redshift connection = Error catcher Save error
H
k"_._..-..-..-..-:.'._& £€ ____________ 3 "
! ¢ Filehot folnd™, Y f =
i i ] i Forberd)
f (orlien? i i ! @
= | f (orjler? f (orgier2) f (ordler:2) Check o.ers file
; f d 1 I
K i i i
S = i = i - ;
I_f- \, |

CheckWop file @" "'E i PP R P ,.@ ]
! A,

Check p.duct file Check cu'omer file Check an"ess file f (orderd)
1 1 1 :
- - ! |

> Y Y

Read address data to update Read orders data to update

<

]
— =
Update orders dat

—]
Update address da

<]
=
Update shop datal

-_— - - — —
- ——  —— Sy -
= 4 =g =g = =
Commit shop data Commit product data Commit customer data Commit address data Commit orders data
CwEgE— -
e 3
™ OnComplonentOk —
After exec Close redshift connection

Figura 22: Proceso etl para actualizar datos en Amazon Redshift

El proceso etl mostrado en la Figura 22, se encarga de hacer actualizacion de los
datos en el esquema estrella creado, cuando se han generado actualizaciones en los datos

de la base de datos origen.

El proceso inicia conectandose a Amazon Redshift, luego verifica si existen

archivos nuevos con datos para actualizar, esto por cada dimension y tabla de hechos
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excepto para la dimensién de tiempo, si existe un archivo entonces se realiza la
actualizacion mediante un componente de salida a Amazon Redshift con la operacion

definida para actualizar datos.

Finalmente, luego de todas las actualizaciones, se cierra la conexién con Amazon
Redshift.

-p =63

Mew data files Delete new data file

= Ex

Updated data files Delete updated data file

Figura 23: Proceso etl para limpiar los archivos CSV generados

El proceso etl mostrado en la Figura 23, solo tiene como tarea eliminar los

archivos CSV generados al finalizar todos los etl anteriormente descritos.

Area de presentacion de datos

En esta seccion se definen los componentes en la nube de Amazon AWS utilizados

y el motivo por el cual son utilizados para la presentacion de los datos.
Amazon S3

El servicio Amazon S3 se utiliza como un lago de datos para almacenar todos los
datos provenientes del sistema origen. Ademas, como posible respaldo de dichos datos.
De igual forma, se utiliza como intermediario para cargar de datos el esquema de estrella

utilizado en Amazon Redshift.

Se cre6 un bucket, que es un contenedor de objetos, para poder almacenar todos
los datos. En dicho bucket, se configur6 una estructura de carpetas como puede notarse

en las siguientes iméagenes.
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Amazon 53 » Buckets » files-el-aguila
files-el-aguila e

Objetos Propiedades Permisos Métricas Administracidn Puntos de acceso

Objetos (1)

Los objetos son las entidades fundamentales que se almacenan en Amazon $3. Puede utilizar el inventario de Amazon $3 [} para obtener una lista de todos los objetos de su bucket. Para que otras
personas obtengan acceso a sus objetes, tendrd que concederles permisos de forma explicita. Mas informacidn [

- Acciones ¥ | | Crear carpeta
‘ Q, Buscar objetos por prefijo 1 @
Nombre A Tipo v Ultima modificacién v Tamaiio v Clase de almacenamiento v

[ presentation/ Carpeta - - -

Figura 24: Bucket en Amazon S3

AmazonS3 > Buckets » files-cl-aguila ) presentation/ » new-data/

new-data/

Objetos Propiedades

Objetos (8)

Los objetos son las entidades fundamentales que se almacenan en Amazon S3. Puede utilizar el inventario de Amazon 53 [} para obtener una lista de todos los objetos de su bucket. Para que otras personas obtengan acceso a sus
objetas, tendrd que concederles permisos de forma explicita. Mas informacidn [

Acciones ¥ || Crear carpeta |

| Q Buscar objetos por prefijo 1 @
Nombre A Tipo v Ultima modificacién v Tamafio v Clase de almacenamiento v
[ 20230103-AddressDimension.csv [ 3 Jan 2023 9:46:30 PM CST 45KB Estandar
M 20230103-CustomerDimension.csv sy 3 Jan 2023 9:46:30 PM CST 33KB Estdndar
M 20230103-OrdersFact.csv 41 3 Jan 2023 9:46:31 PM CST 82108 Estandar
M 20230103-ProductDimension.csy €sv 3 Jan 2023 9:46:31 PM CST 2.2KB Estindar
[ 20230103-ShopDimension.csv 47 3 Jan 2023 9:46:31 PM CST 10808 Estindar
[ 20230107-AddressDimension.csv 47 7 Jan 2023 2:50:37 PM CST 34908 Estandar
[ 20230107-OrdersFact.csy [ 7 Jan 2023 2:50:37 PM CST 25KB Estandar
[ 20230107-ProductDimension.csv sy 7 Jan 2023 2:50:38 PM CST 6.5KB Estdndar

Figura 25: Archivos cargados en Amazon S3

Amazon Redshift
El servicio de Amazon Redshift fue utilizado para implementar el esquema de
estrella que se puede observar en la Figura 12. En este se almacenan los datos que seran

consumidos por las aplicaciones de BI.

A continuacion, se presentan las estructuras de datos de las tablas creadas en

Amazon Redshift.
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Redshift query editor v2

B addressdimension

Field
addresskey
addressbk
customerbk
country
state
company
address
postalcode
city

phone

phonemobile

> » » » > » > » > # # #

deleted

Figura 26: Estructura de datos de la dimension «addressdimension»

Redshift query editor v2

B customerdimension

Field
customerkey
customerbk
firstname
lastname
birthday
gender
email
isguest

dateadd

Figura 27: Estructura de datos de la dimensién «customerdimension»

Type

integer

integer

integer

character varying(256)
character varying(256)
character varying(256)
character varying(256)
character varying(256)
character varying(256)
character varying(256)
character varying(256)

character varying(256)

Type
integer

integer

character varying(256)

character varying(256)
date

character varying(256)
character varying(256)
integer

date
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Redshift query editor v2

B productdimension

Field Type

productkey integer

productbk integer

productname character varying(256)
price numeric(18,0)
category character varying(256)
brandname character varying(256)
attributes character varying(256)

features character varying(256)

Figura 28: Estructura de datos de la dimension «productdimension»



Redshift query editor v2

B salesfacttable

Field Type

orderkey integer
orderbk integer
customerbk integer
shopbk integer
datekey integer
productbk integer

payment character varying(256)

H
H
B
H
3
H
A
A

currentstate character varying(256)
productquantity integer
unitpricetaxincl numeric(18,0)
totalshippingtaxincl numeric(18,0)
totaldiscounts numeric(18,0)
totalpaid numeric(18,0)

dateadd date

B BE @ B @ m H

dateupd date

Figura 29: Estructura de datos de la tabla de hechos «salesfacttable»

Redshift query editor v2

B shopdimension

Field Type

shopkey integer

shopbk integer

shopname character varying(256)

Figura 30: Estructura de datos de la dimension «shopdimensions»
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Redshift query editor v2

E datedimension

2 o8 o # @

b

g O # B

# oM oM % omo@m > >

it

Field

diatelmy

fulldate
dayofweek
daynumimmaonth
dayrumoverall
dayname
dayabbev
weekdayfag
wesknuminyear
wesknumawerall
weekbegindate
marth
manthrumownerall
monthname
manthabbew
fuarter

year

PEANTIO
fiscalmonih
fescalguarter
fescalyear
manthendiflag

samedayyearago

Figura 31: Estructura de datos de la dimension «datedimension»

Type

imteger

date

imteger

imteger

imteger

character varying(2556]
character varying(256]
integer

imteger

imteger

date

imteger

imteger

character varying(256)
character varying(256]
imteger

imteger

imteger

imteger

imteger

integer

imteger

date
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Aplicaciones de Bl

El software elegido para contestar a las métricas definidas mediante la elaboracion
de tableros es Power BI. Se utiliza una conexion directa con Amazon Redshift para
consumir los datos necesarios para que los tableros funcionen. Se demuestra como

funcionan en el capitulo I11.

47



Descripcion de la tecnologia a utilizar

En esta seccion se describiran las tecnologias que utilizamos para el desarrollo de

la propuesta de solucion.

Amazon S3

Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) es un servicio de almacenamiento
de objetos que ofrece escalabilidad, disponibilidad de datos, seguridad y rendimiento
lideres en el sector. Este servicio ofrece la capacidad de almacenar y proteger cualquier
cantidad de datos para practicamente cualquier caso de uso, como los lagos de datos, las
aplicaciones nativas en la nube y las aplicaciones moviles. Gracias a las clases de
almacenamiento rentables y a las caracteristicas de administracion faciles de usar, es
posible optimizar los costos, organizar los datos y configurar controles de acceso
detallados para cumplir con requisitos empresariales, organizacionales y de conformidad

especificos.

El servicio puede usarse para una gran cantidad de usos. Por ejemplo: Creacién
de un lago de datos, copia de seguridad y restauracion de datos fundamentales, archivo

de datos con el costo mas bajo, ejecucion de aplicaciones nativas en la nube, entre otros.
Algunas ventajas que ofrece Amazon S3 son:

e Escalabilidad
e Capacidad de almacenamiento infinita: llegara donde se esté dispuesto a pagar

e Integracion completa con otros servicios de AWS

Amazon Redshift

Amazon Redshift utiliza SQL para analizar datos estructurados y

semiestructurados en almacenamientos de datos, bases de datos operativas y lagos de
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datos, con hardware y machine learning disefiado por AWS para ofrecer rendimiento al

mejor precio a cualquier escala.

El servicio puede usarse para una gran cantidad de usos. Por ejemplo: Mejorar
prondsticos financieros y de demanda, colaborar y compartir datos, optimizar la

inteligencia empresarial, aumentar la productividad de los desarrolladores, entre otros.
Algunas ventajas que ofrece Amazon Redshift son:

e Almacenamiento en caché de resultados
e Integracion completa con otros servicios de AWS

e Ofrece copias de seguridad coherentes de los datos

Talend Open Studio

Talend Open Studio (TOS) es una suite que aporta un conjunto muy complejo,
variado y completo de herramientas para llevar a cabo la integracién de datos que se
ofrece en una version de codigo libre. Es una de las herramientas de integracion ETL
(extract, transform, load) maés utilizadas dentro del mundo Big Data; es mas, es la cuarta
en la lista después de Informatica Powercenter, IBM InfoSphere Datastage y Oracle Data

Integrator (ODI).
Algunas ventajas que ofrece Talend son:

e Es un all-in-one, es decir, que permite reducir el nimero de herramientas y

configuraciones adicionales
e Tiene una amplia comunidad y mucha documentacion

e Talend provee su propio framework para desarrollar componentes personalizados
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Microsoft Power Bl

Microsoft Power Bl es un servicio de analisis de datos de Microsoft orientado a
proporcionar visualizaciones interactivas y capacidades de inteligencia empresarial con
una interfaz lo suficientemente simple como para que los usuarios finales puedan crear

por si mismos sus propios informes y paneles.
Algunas ventajas que ofrece Microsoft Power Bl son:

e Facil de usar
e Esasequible

e No tiene restricciones de memoria

PrestaShop

PrestaShop es un sistema de gestion de contenidos (CMS) libre y de cddigo abierto
pensado para construir desde cero tiendas en linea de comercio electrénico. Este es el

sistema origen de donde se obtuvieron los datos.
Algunas ventajas que PrestaShop ofrece son:

e Esde cddigo abierto y gratuito
e Escalable

e Facil de utilizar

MySQL
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia
dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta
considerada como la base de datos de cddigo abierto mas popular del mundo, y una de las
mas populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, todo para entornos de

desarrollo web.
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Diagrama arquitecténico de la solucion

Sistema de Datos Origen Back Room Front Room
ETL para extraccidn
NySQL BBDD ETL para carga de dalos Amazon 53 ReporEs en Bl
(Datos crudos) +
-
ETL para fransformacion
ETL de configuracion ;‘E":jasﬁ;

Figura 32: Diagrama arquitectonico de la solucion
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Descripcion de cada componente de la solucion

En esta seccidon se detalla en qué forma se utilizaron las tecnologias descritas en

el apartado anterior.

PrestaShop

Usado Unicamente para la generacion de datos de prueba, realizando
transacciones de registro de datos de clientes, productos y realizando compras.

MySQL
Usado en consecuencia de usar PrestaShop, ya que es la base de datos con la que
trabaja este CMS. Se le dio uso para realizar el andlisis de los esquemas a emplear, para
verificar la calidad de datos y de analizar la definicion de cada tabla y tipo de dato en ella
para cada campo a extraer mediante los procesos ETL, ademas de formar parte de la
solucion la creacion de una base de datos que almacena tablas para la configuracion de

los procesos etl y el registro de fallos que pudieran producir los procesos ETL.

Talend Open Studio

Herramienta empleada para el desarrollo de los procesos ETL que llevan a cabo
la extraccidn de los datos necesarios para llenar el modelo dimensional creado, realizan
la limpieza de datos a modo de llevar estos ultimos al formato y tipo que necesita el
modelo dimensional y cargan los datos en el area de presentacion (S3 y Amazon
Redshift).

Amazon S3

Componente empleado como lago de datos, para almacenar los datos procesados
mediante los ETL desarrollados. En este se almacenan los datos nuevos y datos
actualizados y de este punto son cargados a Amazon Redshift para ser consumidos por

aplicaciones de BI.

Amazon Redshift

Componente de Amazon empleado para definir el modelo dimensional creado y

para almacenar los datos extraidos mediante los procesos ETL.
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Aplicaciones de Bl

Los reportes construidos con la herramienta Power Bl, consumen los datos de

Amazon Redshift, para dar respuesta a las métricas definidas por los usuarios de negocio.
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Estrategia de Implementacion

Estrategia de implementacion

A continuacion, se propone una estrategia de implementacion que permita a la
empresa ejecutar la propuesta de solucion. Cabe destacar que se trata de un producto
nuevo, ya que la empresa no contaba con ninguna solucion previa a la realizacion de esta

propuesta.
Los pasos propuestos para poner en marcha la propuesta de solucién son:

1. Dado que el servidor de la empresa usa el CMS de PrestaShop, por ende, no es
necesario realizar la instalacion de MySQL dado que este CMS lo utiliza por
defecto, entonces se procede a crear una base de datos y dos tablas con las
siguientes caracteristicas:

Nombre de la base de datos: distribuidora_el_aguila_configs

Tablas a crear: jobs_config, jobs_exec_logs

Sentencia DDL para la creacion de la tabla jobs_config

CREATE TABLE " jobs_config™ (

“id® bigint(20) UNSIGNED NOT NULL,

“key" varchar(150) NOT NULL,

“value® varchar(255) NOT NULL,

“date_add’ date DEFAULT current_timestamp(),

“date_upd® date DEFAULT current_timestamp()

)

ALTER TABLE " jobs_config™ ADD PRIMARY KEY ("id’);

ALTER TABLE ~jobs config®~ MODIFY “id" bigint(20)
UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=26;

COMMIT;

Sentencias DML para creacion de registros necesarios para el correcto

funcionamiento de los procesos etl.

INSERT INTO ~jobs config® ("id°, “key', “value’,
“date_add’, “date upd’) VALUES
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(1, 'CustomerDimension', '@', '2022-12-19', '2022-12-
19'),

(2, 'AddressDimension', '@', '2022-12-19', '2022-12-
19%),

(3, 'ProductDimension', '@', '2022-12-19', '2022-12-
19%),

(4, 'ShopDimension', '@', '2022-12-19', '2022-12-19'),

(5, 'ServerFilePath', 'C:/ruta_base/', '2022-12-20',
'2022-12-20"),

(6, 'CustomerDimFileName', 'CustomerDimension.csv’,
'2022-12-20"', '2022-12-20'"),

(7, 'AddressDimFileName’, 'AddressDimension.csv’,
'2022-12-20', '2022-12-20'),

(8, "ProductDimFileName’, '"ProductDimension.csv’,
'2022-12-20', '2022-12-20'"),

(9, 'ShopDimFileName', 'ShopDimension.csv', '2022-12-
20', '2022-12-20'),

(10, 'RawFolderName', 'raw/', '2022-12-23', '2022-12-
23'),

(11, 'StagingFolderName', ‘'staging/', '2022-12-23",
'2022-12-23"),

(12, 'PresentationFolderName', 'presentation/', '2022-
12-23', '2022-12-23'"),

(13, 'AWSAccessKeyId', 'AKIARRBPW2TGIWOZH75L', '2022-
12-24', '2022-12-24"),

(14, 'AWSSecretKey', 'HzERboFSIQDDYADOGjqcm7Bdlul7’,
'2022-12-24", '2022-12-24"),

(15, 'BucketName', 'files-el-aguila', '2022-12-24",
'2022-12-24"),

(16, 'S3FolderName', ‘'presentation/', '2022-12-24',
'2022-12-24"),

(17, 'NewDataFolder', "new-data/’, '2022-12-24",
'2022-12-24"),
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(18, 'UpdateDataFolder', ‘'updated-data/', '2022-12-
24', '2022-12-24'),
(19, 'LastJobExecDateAddress', '1000-01-01 00:00:00',
'2022-12-26", '2022-12-26"),
(20, 'LastJobExecDateCustomer', '1000-01-01 00:00:00',
'2022-12-26", '2022-12-26"),
(21, ‘'LastJobExecDateShop', '1000-01-01 ©00:00:00',
'2022-12-26", '2022-12-26"),
(22, 'LastJobExecDateProduct', '1000-01-01 00:00:00',
'2022-12-26", '2022-12-26"),
(23, 'OrdersFactFileName', 'OrdersFact.csv', '2023-01-
P1', '2023-01-01'),
(24, 'LastJobExecDateOrders', '1000-01-01 ©0:00:00',
'2023-01-01', '2023-01-01'),
(25, 'OrdersDimension', '@', '2023-01-07', '2023-01-
07');
Sentencia DDL para la creacion de la tabla jobs_exec _logs
CREATE TABLE " jobs_exec_logs™ (
"moment” datetime NOT NULL,
“pid® varchar(20) NOT NULL,
“root_pid® varchar(20) NOT NULL,
“father_pid® varchar(20) NOT NULL,
“project’ varchar(50) NOT NULL,
“job™ varchar(255) NOT NULL,
“context™ varchar(50) NOT NULL,
“priority” int(3) NOT NULL,
“type” varchar(255) NOT NULL,
“origin® varchar(255) NOT NULL,
"message’ varchar(255) NOT NULL,
“code” int(3) NOT NULL

)5
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2. Crear una tarea programada en el servidor para le ejecucion del proceso etl en el
periodo de tiempo que se desea realizar las tareas de extraccion, transformacién y
carga de datos, primero que todo se debe tener en el servidor el proyecto de
procesos etl de manera autonoma, y solo se debe programar la tarea de la siguiente
manera:

Los archivos crontab se ubican en la ruta /var/spool/cron/crontabs, para
programar la tarea con el usuario deseado, en el servidor, ejecutar

crontab -e

Definir en el archivo el script del proceso etl autbnomo a ejecutar en el
periodo de tiempo que se desea, para programarlo tomar en cuenta el siguiente
formato

“minutos” “horas” “dia del mes” “dia de la semana” “usuario”
“comando o script”

Ejemplo: 55 23 * * 0 root /home/usuario/scriptl.sh

3. Definir en S3 un bucket, con la configuracion deseada para el almacenamiento de
los archivos CSV, simplemente accediendo con una cuenta en AWS y buscando

el componente S3, y configurar el bucket con el almacenamiento deseado.

Buckets (2) info

Los buckets son contenedores de datos almacenados en 53. Mas informacidn E

Q, Buscar buckets par nombre 1 &
Nombre A Region de AWS v Acceso v Fecha de creacion v
) } i Bucket y objetos que no
files-el-aguila EE. UU. Este (Ohio) us-east-2 28 Dec 2022 11:18:03 PM CST

son publicos

Figura 33: Creacion de bucket en Amazon S3

Generar un par de claves de acceso, para su almacenamiento en las tablas
de configuracion (tabla jobs_config), especificamente en la columna «value» en
los registros con los campos

Campo ID -> 13, Campo key -> 'AWSAccessKeyld'

Campo ID -> 14, Campo key -> 'AWSSecretKey'

Campo ID -> 15, Campo key -> 'BucketName'
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Claves de acceso

Utilice las claves de acceso para enviar llamadas mediante programacicn a AWS desde AWS CLI, Herramientas de AWS para PowerShell, AWS SDK o llamadas directas
a la API de AWS. Puede tener un maximo de dos claves de acceso (activas o inactivas) a la vez. Learn more [

ID de clave de acceso Creada el Clave de acceso utilizada por dltima vez Region en la que se utilizd por dltim
AKIARRBPW2TGLHMGDES6 Hace 70 dias Hace 30 dias us-east-2
AKIARRBPW2TGIWOZH75L Hace 12 dias Hace 2 dias us-east-2

Figura 34: Generacion de claves de acceso

En la imagen, se puede ver la seccion para crear las claves de acceso, estas
son las que deben colocarse en los registros antes mencionados junto con el
nombre del bucket.

4. Definir el esquema estrella en Amazon Redshift, ingresar a la consola de Amazon
Redshift, crear un esquema nuevo o una base de datos y definir ejecutar los
siguientes scripts de creacion de tablas

create table schema_name.datedimension(

DateKey integer not null,
FullDate date not null,
DayOfWeek integer not null,
DayNumInMonth integer not null,
DayNumOverall integer not null,
DayName varchar not null,
DayAbbev varchar not null,
WeekdayFlag integer not null,
WeekNumInYear integer not null,
WeekNumOverall integer not null,
WeekBeginDate date not null,
Month integer not null,
MonthNumOverall integer not null,
MonthName varchar not null,
MonthAbbev varchar not null,
Quarter integer not null,

Year integer not null,

YearMo integer not null,
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FiscalMonth integer not null,
FiscalQuarter integer not null,
FiscalYear integer not null,
MonthEndFlag integer not null,
SameDayYearAgo date not null,
primary key(DateKey)
)
CREATE TABLE schema_name.customerdimension(
customerkey integer NOT NULL encode az64,
customerbk integer NOT NULL encode az64,
firstname character varying(256) NOT NULL encode

lzo,

lastname character varying(256) NOT NULL encode
lzo,

birthday date NOT NULL encode az64,

gender character varying(256) NOT NULL encode
lzo,

email character varying(256) NOT NULL encode
lzo,

isguest integer NOT NULL encode az64,

dateadd date NOT NULL encode azé64,

CONSTRAINT customerdimension_pkey PRIMARY
KEY(customerkey));
CREATE TABLE schema_name.addressdimension(

addresskey integer NOT NULL encode az64,

addressbk  integer NOT NULL encode azé64,

customerbk integer NOT NULL encode azé64,

country character varying(256) NOT NULL encode
lzo,

state character varying(256) NOT NULL encode
1zo,

company character varying(256) NOT NULL encode
lzo,
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address character varying(256) NOT NULL encode

1zo,

postalcode character varying(256) NOT NULL encode
1zo,

city character varying(256) NOT NULL encode
1zo,

phone character varying(256) NOT NULL encode
1zo,

phonemobile character varying(256) NOT NULL
encode 1zo,
deleted character varying(256) NOT NULL encode
lzo,
CONSTRAINT addressdimension_pkey PRIMARY
KEY(addresskey));
CREATE TABLE schema_name.productdimension(
productkey integer NOT NULL encode az64,
productbk  integer NOT NULL encode az64,
productname character varying(256) NOT NULL
encode 1zo,
price numeric(18,0) NOT NULL encode az64,
category character varying(256) NOT NULL encode

1zo,
brandname character varying(256) NOT NULL encode
lzo,
attributes character varying(256) NOT NULL encode
1zo,
features character varying(256) NOT NULL encode
1zo,
CONSTRAINT productdimension_pkey PRIMARY
KEY (productkey));

CREATE TABLE schema name.salesfacttable(
orderkey integer NOT NULL encode az64,
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orderbk integer NOT NULL encode az64,

customerbk integer NOT NULL encode az64,
shopbk integer NOT NULL encode az64,
datekey integer NOT NULL encode az64,
productbk integer NOT NULL encode azé64,

payment character varying(256) NOT NULL encode
1zo,
currentstate character varying(256) NOT NULL

encode 1zo,

productquantity integer NOT NULL encode az64,
unitpricetaxincl numeric(18,0) NOT NULL encode
az64,
totalshippingtaxincl numeric(18,0) NOT NULL encode
az64,
totaldiscounts numeric(18,0) NOT NULL encode
az64,
totalpaid numeric(18,0) NOT NULL encode
az64,
dateadd date NOT NULL encode az64,
dateupd date NOT NULL encode az64,
CONSTRAINT salesfacttable_pkey PRIMARY

KEY (orderkey,orderbk, customerbk, shopbk,datekey, productbk);
CREATE TABLE schema_name.shopdimension(
shopkey integer NOT NULL encode az64,
shopbk  integer NOT NULL encode az64,
shopname character varying(256) NOT NULL encode
1zo,
CONSTRAINT shopdimension_pkey PRIMARY KEY(shopkey));
Realizar la conexion a Redshift con Power Bl para la creacién de tableros o para

su visualizacion
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Presupuesto de implementacion

En esta seccidn se presenta el presupuesto de implementacion que necesitaria la
empresa Distribuidora EI Aguila para poder implementar la propuesta de solucion. Se
consideran todos los recursos necesarios para una correcta implementacién de la solucion.

Se incurriria en recurso humano, tecnolégico, entre otros.
Se proponen los costos mensuales para cada recurso.
Recurso humano

Tomando como base el salario de ingeniero de datos ($1300/mes) y el de un
analista de datos ($914/mes)

Recurso ) Salario
Cantidad Total ($)
humano mensual ($)
Ingeniero
2 1,300 2,600
de datos
Analista de
1 950 950
datos
Total 3,550

Cabe recalcar que los ingenieros de datos se encargarian de montar la solucion en
los servicios en la nube y posteriormente, darian mantenimiento a la arquitectura de data
warehouse propuesta. Por otro lado, se propone la contratacion de un analista de datos
que sera el encargado de generar los tableros en Power BI, analizar las tendencias y

auxiliar con informacion util a los tomadores de decisiones de la empresa.
Recurso tecnolégico

El recurso tecnoldgico para la implementacion no contemplaria un servidor local,
sino que se enfocaria en contratar los servicios de Amazon AWS para su implementacion.
En el caso de la propuesta de solucion, se plantea contratar los servicios de Amazon S3 'y
Amazon Redshift. Con respecto a Talend Open Studio, se propone utilizar la capa gratuita
debido a que, con esta capa, ya se incluyen todos los servicios necesarios para

implementar la solucion.
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El volumen de datos estimado en el primer afio es de 160 GB, y se estima que

cada afio ese volumen de datos aumente en la misma cantidad, se estima que en cinco

anos, el total de informacidn almacenada en Amazon S3 sea de 800 GB.

) Almacen
Precios Almacen )
) amiento
de amiento )
o . estimado
Servicio almacena | estimado
en
miento en primer
. segundo
($/GB) afio (GB) -
afio (GB)
Amazon
S3 0.026 160 320
Standard
Total

Almacen = Almacen = Almacen

amiento amiento amiento

] ] . Totalen 5
estimado | estimado | estimado
] afos ($)
en tercer en cuarto en quinto
afo (GB) afio (GB) @ afio (GB)
480 640 800 748.80
748.80

Los costos mensuales serian la cantidad de GB reservados en S3 por el precio de

almacenamiento, por lo que este costo va a variar mes a mes a medida que se ocupe mas

almacenamiento. Suponiendo que la solucion esté activa por cinco afios y que el

almacenamiento utilizado aumente en 160 GB por afio, el costo total por los cinco afios

seria de $748.80.

Se estima que el precio bajo demanda que ofrece Amazon Redshift Informatica
densa DC2, con 2 CPU virtuales, 15 GiB de memoria, 0.16 TB SSD de capacidad de

almacenamiento a disposicion, y 0.60 GB/s de E/S es suficiente para implementar la

solucién en Amazon Redshift.

Servicio Precio ($/hora)

Amazon Redshift
DC2.large
Total

Tiempo de uso

) Total al mes (3$)
(horas/dia)

8 79.20

79.20

Para los costos de Amazon Redshift, se estiman costos mensuales de $79.20. Esto

debido a que solo se toman en cuenta ocho horas de uso al dia por parte de los usuarios

del negocio.

63



Suponiendo que la cantidad de usuarios del negocio a utilizar Power Bl es de 10,

se propone utilizar la version Pro de este tltimo.

Servicio Costo (usuario/mes) Total mensual ($)
Power Bl 9.99 99.9
Total 99.9

Con base en lo anterior, ahora se calculan los costos totales mensuales.

Recurso Total ($)
Humano 3,550
Amazon S3 4.16
Amazon Redshift 79.20
Power BI 99.9
Total 3,733.26

El total mensual estimado para la implementacidn de la propuesta de solucion
seria de $3,733.26 por mes. Este costo variard con el tiempo a medida se aumente el
almacenamiento en los componentes en la nube. Ademaés, el costo puede verse
incrementado debido a la cantidad de operaciones de lectura o escritura que se realicen

contra estos componentes al mes.
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Analisis de resultados

En esta seccidn se presentan las evidencias mas destacadas de los resultados

obtenidos de la propuesta de solucién. Para este caso, las evidencias son las capturas de

los tableros construidos en Power Bl a partir de la informacion obtenida mediante la

solucion. Cada tablero representa una de las métricas establecidas.

Nombre del Cliente

TOP 5 DE CLIENTES QUE MAS HAN COMPRADO

Tiger

Jerrine

Tinker

Maggie

Elle

$500

$1.000

Total de compras

$1,500

Elle
Nombre

Jerrine
Nombre

Maggie
Nombre

Tiger
Nombre

Tinker
Nombre

04/03/2022 1...
Fecha de Re...

07/07/2019 1...
Fecha de Re...

11/07/20151...
Fecha de Re...

25/09/2013 1...
Fecha de Re...

05/03/2015 1...
Fecha de Re...

Pomfrett
Apellido

Hows
Apellido

Banning
Apellido

Lily
Apellido

Bell
Apellido

epomfrettlim...
Correo eléctr...

jhows2@crai...
Correo eléctr...

Maggie.Ban...
Correo eléctr...

Tiger.Lilv@p...
Correo eléctr...

Tinker.Bell@. ..
Correo eléctr...

Figura 35: Tablero con el top 5 de los clientes que mas han comprado

Este tablero muestra el top 5 de los clientes que méas han comprado (monto en $)

ya sea en la tienda fisica o en la tienda en linea. Los tomadores de decisiones podrian

basarse en esta informacidn para decidir qué clientes pueden aplicar a ciertas promociones

especiales o a qué clientes les pueden ofrecer ciertos créditos.

Nombre de producto

TOP 5 DE PRODUCTO QUE MAS SE HAN VENDIDO

Cocina a Gas Mab...

Cocina Eléctrica G...

Microondas - Pana...

Cafetera con jarra...

Samsung - NN-GN...

30

5200

$400

600 800
Total de Ventas

51,000 S1.200 S1.400

Cafetera con... Cafeteras Oster
Nombre de p... Categoria Marca
Cocina a Ga... Cocinas Mabe
Nombre de p... Categoria Marca
Cocina Eléct... Cocinas General Electric
Nombre de p... Categoria Marca
Micr das ... MMicr d Panasonic
Nombre de p... Categoria Marca
Samsung - N... Alicroondas Samsung
Nombre de p... Categoria Marca
Categoria ~
[1|Cafeteras
[1|Cocinas
[[] Lavadoras

[[] [Licuadoras y procesadores

[] Microondas

Figura 36: Tablero que muestra el top 5 de productos que méas se han vendido
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En este tablero se puede observar el top 5 de productos que mas se han vendido

(monto en $) ya sea en la tienda fisica o en la tienda en linea. Los tomadores de decisiones

podrian utilizar esta informacion para decidir qué productos no necesitan tanta promocion

0 para ajustar sus estrategias de venta para vender mas ciertos productos.

$3.000

32,000

S1,500

Monto de venta

31,000

3500

S0

Monto vendido por tienda

Distribuidora El Aguila - Distribuidora E1 Aguila -
Ecommerce Tienda Fisica
Nombre de tienda

Distribuidora E1 Aguila - Ecommerce

$2,906.5295
Monto de venta

Distribuidora El Aguila - Tienda Fis...
$1,137.8422
Monto de venta

Figura 37: Tablero que muestra el monto vendido por tienda

En este tablero se puede observar el monto vendido por tienda, ya sea la tienda

fisica o la tienda en linea. Con esta informacién, los tomadores de decisiones podrian

ajustar sus estrategias para promocionar mas alguna de sus sucursales. En caso no se esté

vendiendo mucho en la tienda fisica, se podria promocionar mas o dar mas soporte a la

tienda en linea ya que esta se utiliza mas.
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Cantidad de productos vendidos por tienda

Distribuidora El Aguila -  Distribuidora El Aguila -
Ecommerce Tienda Fisica
Nombre de tienda

14

Distribuidora E1 Aguila - Ecommerce

14
Cantidad de producto vendida

Distribuidora El Aguila - Tienda Fi...
9
Cantidad de producto vendida

Cantidad de producte vendido

(=]

Figura 38: Tablero que muestra la cantidad de productos vendidos por tienda

Este tablero muestra la cantidad de productos vendidos por tienda, ya sea la tienda

fisica o la tienda en linea. Esta informacion muestra qué tienda vende mas productos.

Monto de venta generado por marca de producto
$1.400
$1.200
$1.000
=
:
Ea $600
$400
30 Mabe General Electric Samsung Oster Panasonic Black & Decker Whirlpool
Marca

Figura 39: Tablero que muestra el monto de venta generado por marca de producto

Este tablero muestra el monto de venta generado por marca de producto. Con esta
informacion, los tomadores de decisiones podrian conocer qué marcas generan mas
dinero.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En conclusion, se lograron los objetivos establecidos en este proyecto de

investigacion y anélisis de un modelo de arquitectura de data warehouse

para la empresa Distribuidora El Aguila. Se realizo un anélisis exhaustivo de la
situacion actual de la empresa, sus esquemas de base de datos, y se disefid una propuesta
de arquitectura de data warehouse que permita el analisis de los datos del area de ventas

para la toma de decisiones basadas en informacion.

La propuesta de solucion fue construida garantizando la calidad y presentacion de
los datos, y se disefio un plan de implementacion para llevar a cabo la propuesta de manera
efectiva y eficiente. De esta manera, se espera que esta propuesta de arquitectura de data
warehouse ayude a la empresa Distribuidora EI Aguila a mejorar sus procesos de toma de

decisiones y aumentar su competitividad en el mercado.
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Recomendaciones

Para este tipo de proyecto, se recomienda tener una buena comunicacion con el
cliente final, debido a que los servicios mas importantes son servicios en la nube, y tener
una buena comunicacién permitird que se escojan los servicios que mas se acoplen a las

necesidades de los usuarios y a su presupuesto.

Ademas, es importante definir de manera precisa y sin ambigiiedades, los
requerimientos 0 métricas que se desean responder con la solucién. Esto debido a que,

con base a las métricas definidas, asi seran las necesidades que presente la solucion.

Para la implementacion de la solucién en Amazon S3, se recomienda tener en
consideracién las siguientes opciones: Configurar las Access Control Lists (ACL) o
Listas de Control de Acceso para controlar quién tiene y quién no tiene acceso a los
buckets; también se recomienda configurar el servicio AWS Identity and Access
Management (IAM) o Gestion de Identidad y Acceso para controlar los accesos a los
recursos de AWS en general, y para controlar quién puede autenticarse en una cuenta y
quién puede utilizar recursos; ademas se recomienda no utilizar el usuario «root», y en su
lugar, se recomienda crear usuarios IAM y asignar explicitamente los recursos a los que
tendran acceso; para finalizar, se recomienda seleccionar la region mas cercana a la zona
en donde se consumiran los datos, en nuestro caso se recomienda elegir la zona oeste de

los Estados Unidos.

Por otro lado, se recomienda que los datos se consuman localmente, es decir, en
El Salvador, debido a que la Ley Salvadorefia no permite que los datos sean consumidos

fuera del pais, pero si pueden ser almacenados fuera.
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