UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

CURSO DE ESPECIALIZACION EN INGENIERIA DE CALIDAD

PRUEBAS DE USABILIDAD REALIZADAS AL SITIO WEB
DEL SUPERMERCADO SUPER SELECTOS UTILIZANDO
HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION DE TESTING:
ZEPHYR, XRAY, TEST MANAGEMENT FOR JIRA

PRESENTADO POR:
ROSA ESTHER ALFARO VASQUEZ
ELIZABETH ABIGAIL GONZALEZ MENDEZ
DAMARIS YASMIN VIDES LEON

PARA OPTAR AL TITULO DE:
INGENIERA DE SISTEMAS INFORMATICOS

CIUDAD UNIVERSITARIA, FEBRERO DE 2023



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

RECTOR:

MSc. ROGER ARMANDO ARIAS ALVARADO

SECRETARIO GENERAL:

MSc. FRANCISCO ANTONIO ALARCON SANDOVAL

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

DECANO:

Ph.D. EDGAR ARMANDO PENA FIGUEROA

SECRETARIO:

ING. JULIO ALBERTO PORTILLO

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
INFORMATICOS

DIRECTOR:

ING. RUDY WILFREDO CHICAS VILLEGAS



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Curso de Especializacion previo a la opcién al Grado de:
INGENIERA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Titulo:
CURSO DE ESPECIALIZACION EN INGENIERIA DE CALIDAD

PRUEBAS DE USABILIDAD REALIZADAS AL SITIO WEB
DEL SUPERMERCADO SUPER SELECTOS UTILIZANDO
HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION DE TESTING:
ZEPHYR, XRAY, TEST MANAGEMENT FOR JIRA

Presentado por:
ROSA ESTHER ALFARO VASQUEZ
ELIZABETH ABIGAIL GONZALEZ MENDEZ
DAMARIS YASMIN VIDES LEON

Curso de Especializacion Aprobado por:
Docente Asesor:
ING. CARLOS EDUARDO CONTRERAS GALVEZ

CIUDAD UNIVERSITARIA, FEBRERO 2023



o N o 0o &~ W

Contenido

INEFOTUCCION ...t bbbttt bbb nne s 1
B o =] 1Yo USRSPSSN 3
2.1. ODJEIVO GENEIAL ..o 3
2.2. ODjetiVOS ESPECITICOS . ....vcueitiieiiiiiie et 3

. Planteamiento del Problema............cooioiiii e 4
 IMPOITANCIA. ..ttt b et nb e 5
JUSTIFICACION ... bbb bbbttt bbbt sbeere s 6
e LEIMITACIONES ...t b bbbttt bbbt sbenre s 7
 AAICANCES. ...ttt bbbttt bbb nreere s 8
B T oo T =T o oo PSR PSO SR TPRP PPN 9
8.1 USADIIIAAA ..ot r e e 9
8.2 Pruebas de usabilidad..........cooveiiiiiie s 12
I 1= T Vg (] | o PSSR 17
9.1. Disefio y Evaluacion de REQUISITOS ........cccoerieiririeiieieiieeie et 17
9.1.1. Historias de Usuario (Version 1.0).......cccccuuierrrrieneneienise e 18
9.1.2. Historias de Usuarios (Version 2.0) .......cccccveveiieieeie s esie e sie e sra e 31
9.2. EStIMacion A& REQUISITOS.........ccveiieiieiieeie ettt sre s 46
9.3. Estrategia de PrUEDES ........cc.ocviiieiii it 51
0.3 L AICANCE ...ttt bbbttt bbb neeneas 51
9.3.2. Enfoque de 1S Pruebas ..........ccoiiiiiiiiiiiiccce e 51
9.3.3. ENtOrN0 de PruDas. ........ccveiieieiie e 55
9.3.4. Herramientas de PrUEDA .........ccoiieiiiieiie e 57
9.3.5. ANALISIS 08 RIESTO .....veeveiiieieiieeie et 57
9.3.6. ReVISION Y APrODACION........cccciviiieciecie et 60
9.4, Plan de PrUEDAS ......ccui ittt e ene e 61
0.4.1. CONLIOl 08 VEISIONES ......ccuiiiieiiesieeieee ettt sttt sre e nee e 61
9.4.2. INEFOTUCCION ...ttt sbeeneeneas 61
9.4.3. CONLEXTO U8 NEBGOCIO ....c.uiieeiieieie sttt ene s 62
9.4.4. Objetivos de 1aS Pruebas ... 63
9.4.5 Alcance de 1aS Pruebas..........cccoviieiieiecie e 64

9.4.6. RieSg0S de Calidad.........c.cveiiiiiiiiiiesiiseeee e 66



9.4.7. TIPOS A€ PrUBDAS .....cveieiiciiee ettt 69

9.4.8. Recursos y Preparacion para [as Pruebas ..........cccccvevviveieeie s 70
9.4.9. Organizacion del Equipo de Pruebas ...........cccoovevieieie s 71
9.4.10. Enfoque/Adaptacion de 1as Pruebas...........ccccocveiveieiieiecsie e 72
9.4.11. Administracion de DefectOS.........ccviiiiiiieieiccce e 74
9.4.12. Administracion de la Configuracion ............cccccoveneinineneine e 76
9.4.13. Entregables de Pruebas............cccooiiiiiiiiiicce e 77
9.4.14. MELIICas € PrUEDAS .......cveiiieiieiiite it eneene s 79
9.4.15. Criterios de Salita .........cceiieiiiieiieie e e 81
9.4.16. NOtaS REIBVANTES .......ceiuiiiieiieieie e bbb 81

9.5. MONItOre0 Y CONION .....cvieiiciicciece e 82
9.5.1. Monitoreo del Proceso de Pruebas a Través de Reuniones del Equipo de Trabajo
....................................................................................................................................... 82
9.5.2. Monitoreo del Proceso de Pruebas a Través de MEtricas..........ccovvverereiennnnnns 87

9.6. ANALISIS 08 PrUEDAS .......cuiiiiiiieieiee e 94
9.7. Disefo de 18S Pruebas ..........cooeiiiiiii e 96
9.7.1. Listado de Cas0S e PrUEDA...........cccueuriieriieie e seese et 96
9.7.2. Diseflo de 10s Casos de Pruebas .........ccooveiiieiiieiieiece e 102

9.8. Implementacidn de 1as Pruebas.............cccccveviiiiii i 172
9.9. Ejecucion de 1as Pruebas...........cceiviiiiiiii e 173
SR TN I (< oo 2 PRSPPI 173
0.0.2. DIBIECLOS. ...ttt bbb 228
9.10. Evaluacion de Criterios de Saliday REPOIES.........cceveiiiieeireeeese e 286
9.11. Cierre de Actividades de Pruebas ...........cocvivereeieiie i 303
9.12. Pruebas de UsSabilidad............coueiiiiriieiiee e 304
9.12.1. Herramienta de pruebas. ... 304
9.12.2. Comparacion de las herramientas de Zephyry Xray .......cccccoeevevvnieinneneneenn 305
5.12.3. Demostracion Préctica de 1as Pruebas.........ccccoveviiiiiiiiiiiieee e 311

10. CONCIUSIONES. ... .eiietieii ettt ettt b et e bt e nbe st be e bt e st e sreeeeenee e 329
R =TT o] [T o - T WSSOSO 332
12. GlOSArio de TEMINOS ...c..oiviiieiieiieieiee ettt et st sresneeneas 334
G N 4120 RO STUPR PPN 338

13.1. Proceso de Instalacion y Configuracion de Extension de Planning Poker JIRA...338



1. Introduccion

La usabilidad es una de las ocho caracteristicas que componen el modelo de calidad del
producto software definido por la ISO/IEC 25010, ésta hace referencia a capacidades que el
producto persigue como la inteligibilidad, el aprendizaje, la operabilidad, la proteccién frente a

errores de usuario, la estética y la accesibilidad del producto.

En la actualidad las personas hacen uso de aplicaciones web y mdviles todos los dias, por
lo tanto, un producto de software debe brindar esa facilidad de uso para que el usuario se muestre

satisfecho al usar la aplicacion.

En el presente trabajo se detalla el proceso de pruebas que se realiza a una aplicacion de
tienda en linea de un supermercado conocido por los salvadorefios; dicho supermercado es Super
Selectos. Las compras en linea aumentaron en los ultimos afios, lo que ha llevado a los negocios a
mejorar sus aplicaciones para dicho fin, por ello es necesario que estas aplicaciones le brinden al
usuario todos los recursos para que sea funcional, facil de usar y genere satisfaccion al usuario.

El proposito de las pruebas que se realicen sera evaluar la usabilidad del sitio web y para

ello se ocuparan herramientas relacionadas a la administracion de testing.

El trabajo de los analistas de pruebas que conforman el equipo encargado del proceso
consistira en disefiar y evaluar requisitos del sistema, establecer la estrategia de pruebas, elaborar
el plan de pruebas donde se definird todo lo relacionado a las actividades de las pruebas,
estableciendo las etapas de analisis, disefio, implementacion y ejecucion de las pruebas, ademas

de realizar durante todo el proceso monitoreo y control sobre el trabajo que se realiza.

La principal herramienta a ocupar es Jira Software, un producto para la gestion de

proyectos, seguimiento de errores e incidencias. Ademas, se hara uso de extensiones de Jira para



las diferentes actividades del proceso como definir los casos de pruebas, realizar su ejecucion,

reportar defectos y generar informes del proceso de pruebas.

Ademaés de entregar informes generados por la herramienta se proporcionara al duefio del
proyecto a través del andlisis de los resultados un informe sobre la usabilidad del sitio, sefialando
aquellos elementos donde hay deficiencias y puntos de mejora. Otro informe a entregar es sobre
la comparacion del sitio con otro semejante, es decir que tiene el mismo fin de tienda en linea, ese
sitio sera el perteneciente a la Despensa de Don Juan que es otro supermercado conocido en el
pais.

Finalmente, con los resultados obtenidos a través de las pruebas, se espera que estos sean
tomados en cuenta para la toma de decisiones sobre posibles mejoras al sitio web, debido a que es
sumamente importante la usabilidad de un producto de software para cumplir con la calidad

esperada.



2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Desarrollar una investigacion sobre las pruebas de usabilidad y el uso de la herramienta de
gestion de pruebas Jira y sus complementos Zephyr y Xray para realizar pruebas de
usabilidad al sitio web del Super Selectos y usar las herramientas para la administracion

del proceso de pruebas.

2.2. Objetivos Especificos

Utilizar los recursos teodricos proporcionados durante el curso de especializacion para
aplicarlos en la elaboracién del proyecto.

Investigar y conocer sobre la herramienta de Jira 'y sus complementos Zephyr y Xray.
Evaluar los complementos de Zephyr y Xray para seleccionar cual se ajusta al proceso de
pruebas a llevar a cabo.

Elaborar un documento con la investigacion realizada, junto con el proceso de pruebas
realizado al sitio web y los resultados obtenidos.

Realizar una comparacion de los resultados obtenidos del sitio web del Super Selectos con

el de la Despensa de Don Juan para verificar cual sitio presenta mas aspectos de usabilidad.



3. Planteamiento del Problema

El Super Selectos es una cadena de supermercados lider en EI Salvador que cuenta con 106
sucursales en todo El Salvador. Ademas, cuenta con una tienda online en la cual se puede consultar
el catadlogo de productos, consultar las ofertas y promociones recientes, asi como también realizar
las compras de productos.

Desde la pandemia de COVID-19 las compras en linea aumentaron y es de suma
importancia que los sitio webs sean facil de usar y que les brinden a los usuarios una experiencia
satisfactoria y agradable al momento de realizar sus compras, ya que de esa forma los clientes van
a seguir utilizando el sitio para sus necesidades y ademas a través de sus recomendaciones podran
atraer a otros usuarios. Por esa razon es necesario realizar pruebas de usabilidad al sitio web del
Super Selectos para evaluar si este es facil de usar, de operar, si las interfaces de usuario son
agradables, ademas, si presenta proteccion contra errores entre otros aspectos que le generen al

usuario una satisfaccion favorable.



4. Importancia

Las pruebas de una aplicacion o sitio web son el proceso para evaluar y verificar si este
cumple con todos los requisitos solicitados por el cliente. Ademas, realizar estas pruebas permite

detectar defectos y que estos puedan ser corregidos por el equipo de desarrollo.

En todos los sitios web, es fundamental una correcta usabilidad, es decir que el disefio sea
amigable, intuitivo, que muestren la informacion en el menor tiempo posible y de la forma mas
sencilla, ya que, si se carece de estos aspectos, los usuarios optardn por otros sitios que sean
semejantes y que les resulten mas Utiles y fécil de usar. La usabilidad siempre ha sido un factor
determinante para los usuarios y estos cada vez son mas exigentes a la hora de buscar y encontrar
productos y/o servicios.

Es por ello que se pretende a través del proceso de pruebas de usabilidad presentar
resultados de defectos y/o posibles mejoras identificadas en el sitio web del Super Selectos para

que de esta forma dicha informacién contribuya en la toma de decisiones.



5. Justificacion

Realizar pruebas de usabilidad contribuira a la empresa de Super Selectos a identificar
posibles defectos de su sitio web, los cuales posiblemente estén causando problemas en la
experiencia y satisfaccion del usuario que hace uso del mismo. Ademas, se pueden identificar
posibles mejoras a realizar al sitio para ofrecerle al usuario un sitio de alta calidad. Los resultados
obtenidos del proceso de prueba ofreceran a la organizacion informacion relevante en la toma de

decisiones respecto al mantenimiento de su sitio web.



6. Limitaciones

La principal limitante es no tener contacto con el duefio del producto debido a que podria
proporcionar al equipo de trabajo base de prueba real (requisitos, historias de usuario, prototipos,
etc.) para realizar el proceso. Sin embargo, para fines de la aplicacién de lo aprendido en la
especializacion, el disefio y evaluacidn de requisitos fue elaborado por el equipo de trabajo en base

a las principales funcionalidades encontradas en la tienda en linea del Super Selectos.



7. Alcances

Realizar pruebas de usabilidad al sitio web del Super Selectos utilizando para ello
herramientas de administracion de testing.

Disefiar los requisitos de las principales funcionalidades del sitio web a través de historias
de usuario y posteriormente evaluarlas para garantizar que los criterios de aceptacion estén
claros y sin ambiguedades.

Elaborar un plan de pruebas que sirva de base y guia para el desarrollo de las pruebas a
ejecutar.

Documentar todo el proceso de pruebas a realizar a través de sus actividades de: analisis,
disefio, implementacion, ejecucion y cierre de las pruebas.

Evaluar los resultados obtenidos del proceso de pruebas y presentar sus respectivos
reportes.

Elaborar un informe en cuanto a la usabilidad del sitio y un informe comparando la

usabilidad del sitio de pruebas con otro sitio semejante.



8. Marco Tedrico

Las pruebas de software es el proceso de evaluar y verificar que un producto o aplicacion de
software hace lo que se supone que debe hacer. Dicho proceso de pruebas consta de un conjunto
de actividades codependientes que permiten que las pruebas puedan ser llevadas a cabo de manera

ordenada, coherente y eficaz. Las actividades del proceso de pruebas son:

e Planificacion de las pruebas: Se realizan actividades para definir los objetivos de la
prueba y el enfoque para cumplir con estos objetivos dentro de las restricciones impuestas
por el contexto. Los planes pueden ser revisados segun la retroalimentacion de las
actividades de monitorizacién y control.

e Monitorizacion y control de las pruebas: implica comparar los resultados reales con el
plan de prueba previamente establecido, utilizando métricas especificas de monitorizacion
definidas en dicho plan.

e Andlisis de las pruebas: implica identificar las caracteristicas o funcionalidades que
pueden ser probadas y establecer las condiciones especificas necesarias para llevar a cabo
las pruebas correspondientes. El andlisis de la prueba determina *“;Qué probar?”

e Disefio de las pruebas: implica transformar las condiciones de prueba previamente
establecidas en casos de prueba de alto nivel y conjuntos de casos de prueba, asi como
otros productos de prueba necesarios. El disefio de la prueba responde a la pregunta
“;Como probar?”.

e Implementacion de las pruebas: se crean y se completan los productos de prueba
necesarios para la ejecucion de la prueba, incluyendo la secuenciacion de los casos de
prueba en procedimientos de prueba. La implementacion de la prueba responde a la

pregunta " ;esta todo preparado para realizar la prueba?



e Ejecucion de las pruebas: se llevan a cabo actividades que incluyen registro de
identificadores y versiones de elementos u objetos de prueba, la ejecucion de pruebas
manuales o utilizando herramientas, la comparacion de resultados reales con resultados
esperados, el andlisis de anomalias, informar sobre los defectos, el registro de resultados

de la ejecucion, entre otras.

8.1 Usabilidad

La usabilidad como parte del modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010
El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se encuentra compuesto
por las ocho caracteristicas de calidad: Adecuacién Funcional, Rendimiento, Compatibilidad,

Usabilidad, Fiabilidad, Seguridad, Mantenibilidad y Portabilidad. (is025000.com, 2014)

Adecuacion

Fundional Rendimiento Compatibilidad Usabilidad

Calidad del
Producto Software

1\"

Fiabilidad Seguridad Mantenibilidad Portabilidad

llustracion 1. Caracteristicas de calidad
Basandose especificamente en la caracteristica del modelo de calidad, la usabilidad:
Concepto de usabilidad

La usabilidad indica la capacidad del producto software para ser entendido, aprendido,

facilidad de uso, resultar atractivo, abarca tanto la experiencia del usuario como la sencillez para
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lograr un objetivo por medio de un sistema o dispositivo cuando se usa bajo determinadas

condiciones, (Pursell, 2021) por lo que es aplicable tanto a software como a hardware. (Tobar P. ,

2021)
'é \
- USABILIDAD
A\ J
J
| | | |
(=)
' Proteccion
a errores

Inteligibilidad  Aprendizaje Operabilidad Estética  Accesibilidad

- e—

llustracion 2. Caracteristicas de usabilidad
Subcaracteristicas de la usabilidad (Portal 1SO 25000 , s.f.)

e Reconocibilidad de la adecuacion (Inteligibilidad). Capacidad del producto que
permite al usuario entender si el software es adecuado para sus necesidades.

e Aprendizaje. Capacidad del producto que permite al usuario aprender su
aplicacion.

e Operabilidad. Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y
controlarlo con facilidad.

e Proteccion frente errores de usuario. Capacidad del sistema para proteger a los
usuarios de hacer errores.

e Estética. Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la interaccion
con el usuario.

e Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios

con determinadas caracteristicas y discapacidades.

11



8.2 Pruebas de usabilidad
Definicion

Las pruebas de usabilidad consisten en hacer que usuarios representativos interactiien con
un sitio web, una aplicacion u otro producto que haya creado, observar su comportamiento y
reacciones, son un paso necesario para asegurarse de crear una experiencia efectiva, eficiente y
agradable para sus usuarios.

Los testers de software durante estas pruebas se enfocan en validar que tan facil de usar es
una determinada aplicaciéon. Por lo general, durante una prueba, los participantes intentaran
completar tareas tipicas mientras los observadores observan, escuchan y toman notas.
(Usability.gov, 2003)

Objetivos
Los objetivos principales que se buscan cumplir al ejecutar una prueba de usabilidad son:

(What is Usability Testing?, s.f.)

Determinar si los evaluadores pueden completar las tareas con éxito y de forma
independiente.

e Evalue su desempefio y estado mental mientras intentan completar tareas, para ver qué tan

bien funciona su disefio.
e Ver cuanto disfrutan los usuarios usandolo.
e Identificar los problemas y su gravedad.

e Encontrar soluciones.

12



Importancia

Las pruebas de usabilidad son realizadas por usuarios de la vida real gracias a que estos
pueden revelar problemas que las personas familiarizadas con la creacion de un producto o un sitio
web ya no pueden identificar. (Narvaez, 2022)

Es comdn que el conocimiento profundo pueda llegar a cegar a los disefiadores, vendedores
y propietarios de productos sobre los problemas de usabilidad de un sitio web.

Por ello, traer a nuevos usuarios para que prueben el sitio y/o observar como lo utilizan las
personas reales son formas eficaces de determinar si estos usuarios:

e Comprenden el funcionamiento del sitio o producto y no se pierden o confunden.

e Pueden realizar las principales acciones que necesitan.

e No encuentre problemas de usabilidad o errores.

e Tienen una experiencia funcional y eficiente.

Ventajas
Las pruebas de usabilidad ayudan a hacer lo siguiente: (Software testing, 2021)

e Discernir las necesidades y preocupaciones de los clientes: Las pruebas de usabilidad
ayudan a comprender las necesidades de los clientes y lo que los frustra al usar el software.
Discernir estas necesidades y preocupaciones podria orientar al equipo hacia la creacion
de una aplicacion mas orientada al usuario.

e Cumplir con las expectativas del usuario: Las pruebas de usabilidad confirman si el
producto se alinea 0 no con las expectativas reales de los usuarios.

e Mejora la experiencia de los usuarios.

e Descubre problemas ocultos: A través de las pruebas de usabilidad, se descubre
anomalias que serian dificiles de detectar en otras condiciones. Por ejemplo, puede

13



determinar por qué el usuario ignora por completo ciertos elementos esenciales de la pagina
a través de pruebas de usabilidad. Podria detectar errores menores, como un enlace roto,
una imagen que se muestra incorrectamente o un boton que puede afectar la conveniencia
y la funcionalidad del sitio/aplicacion.

Se asegura que la funcionalidad de la aplicacion coincida con los requisitos: Por un
lado, un sistema eficiente necesita satisfacer las necesidades del cliente; por el otro, debe
coincidir con las especificaciones del negocio. Por ejemplo, si el requisito comercial es que
los usuarios coloquen sus correos electronicos en el primer campo de la pégina de
suscripcion y sus contrasefias en el segundo campo, debemos asegurarnos de que puedan

completar estos campos en consecuencia.

Desventajas

Aunque existen ventajas considerables en las pruebas de usabilidad, también se deben tener

en cuenta algunas desventajas de estas pruebas las cuales son:

Seleccionar un grupo objetivo puede ser complicado: Las pruebas de usabilidad
generalmente se realizan en una audiencia considerable. Por ejemplo, si se ha creado una
aplicacién para nifios de 2 a 5 afos; sera dificil encontrar usuarios objetivos que estén
dentro de ese rango de edad para probar la aplicacion.

Las pruebas de usabilidad son dificiles de ejecutar: Como prueba no funcional, la
prueba de usabilidad necesita principalmente un enfoque de prueba manual para
realizarse. Esto hace que sea mucho mas tedioso de realizar que si las pruebas estuvieran
automatizadas. EI equipo de control de calidad generalmente dedica mucho tiempo y

esfuerzo a probar y analizar los datos de prueba.

14



e Las pruebas de usabilidad son caras: Las pruebas de usabilidad tienen un amplio alcance
y tardan mas tiempo en realizarse. Esto significa un mayor presupuesto y costos
esencialmente més altos para la organizacion.

e Los resultados de las pruebas de usabilidad son discutibles: Dado que los usuarios se
seleccionan al azar y la prueba no es 100% representativa de las experiencias de la vida
real, el resultado de la prueba puede verse comprometido. Para obtener resultados
absolutamente correctos, todos los participantes deberan informar entradas razonables y

precisas, lo cual no es realista.
Beneficios
Los principales beneficios de las pruebas de usabilidad son: (Tobar P. , 2022)

e Usuarios mas satisfechos: La satisfaccion de los usuarios es un resultado directo de las
posibilidades que tengan estos de conseguir sus objetivos, con el minimo esfuerzo posible.

e Usuarios mas fieles: La facilidad de uso produce una utilizaciéon mayor de funcionalidades
tanto en frecuencia como en amplitud. Provoca en los usuarios el deseo de volver a utilizar
la aplicacion y de seguir indagando en sus funcionalidades.

e Menor costo de soporte: Una aplicacion mas facil de usar genera menos problemas a los
usuarios y por tanto se reducen las necesidades de soporte y ayuda.

e Menor costo de mantenimiento: Los problemas de usabilidad se reflejan por las quejas
de los usuarios a través de las llamadas a soporte, comentarios negativos tanto en redes
sociales como en tiendas de aplicaciones, lo que genera un ciclo permanente de
modificaciones. Por esta razon, es mejor hacer las aplicaciones méas usables al momento de

construirlas.
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Retos o desafios
Entre los retos que se presentan para la realizacion de las pruebas de usabilidad son:
e Definir/elegir las funcionalidades correctas para probar.
e Como se evaluaran esas funcionalidades.

Actualmente las aplicaciones son utilizadas por usuarios cada vez mas diversos y con
distintos niveles de conocimiento, por lo que lograr una interaccion de facil uso y comprension es

un gran desafio.

Los niveles de calidad de las interfaces son cada vez méas exigentes, ya que los usuarios
estan méas acostumbrados a interactuar diariamente con aplicaciones mundialmente conocidas de

grandes empresas tecnoldgicas, que establecen estos estandares.

La usabilidad de una aplicacion esta relacionada directamente al resultado que tendra la

misma, en términos de retencion de usuarios y satisfaccion. (QAlified, 2022)
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9. Desarrollo

9.1. Disefio y Evaluacion de Requisitos
A continuacién, se presenta el listado de Historias de Usuarios respecto a las principales

funcionalidades del sitio web de Super Selectos sobre el proceso de compra en linea. El sitio ya se
encuentra en produccion por lo que los requisitos presentados han sido elaborados respecto a las
funcionalidades que ofrece el sitio.

Los siguientes requisitos presentados servirdn como base de prueba para realizar el proceso
de pruebas al sitio web, dicho proceso se basard en evaluar la caracteristica no funcional de la
calidad del software: Usabilidad.

La usabilidad es la capacidad del producto de software para ser entendido, aprendido, usado
y resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones.

Seguidamente del listado se mostrard a detalle cada historia sefialando su respectiva
descripcion y criterios de aceptacion a ser evaluados por las pruebas para verificar si se han
cumplido las caracteristicas de usabilidad.

Listado de Historias de Usuario del sitio de Super Selectos

Cadigo Nombre

HU-01 Registrar usuario

HU-02 Iniciar sesion

HU-03 Seleccionar sala de venta

HU-04 Buscar producto en la barra de busqueda
HU-05 Buscar producto por menu de categorias y subcategorias
HU-06 Ver detalle del producto

HU-07 Ver listado de productos en promocion
HU-08 Agregar productos a lista de favoritos
HU-09 Agregar producto al carrito

HU-10 Mostrar informacion de como comprar
HU-11 Revisar carrito de compra

HU-12 Seleccionar beneficiario
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HU-13 Agregar nuevo receptor
HU-14 Ingresar datos de entrega
HU-15 Recuperar contrasefia
Tabla 1 Listado de Historias de Usuario del sitio de Super Selectos

NOTA: Las historias de usuario listadas anteriormente se probaran en un sprint, con
duracion de 4 semanas.

Descripcion de los usuarios que intervienen en las historias de usuario:

e Visitante: Usuario que ingresa al sitio web pero que al no estar registrado no puede realizar
la compra.

e Usuario registrado: Usuario que ya se encuentra registrado en el sitio y tiene la opcion de
realizar la compra en linea.

Clasificacion de las prioridades de las historias de usuario en el negocio:

e Alta: Indica que la funcionalidad debe estar implementada en la solucién para su éxito,
caso contrario fallara.

e Media: Indica que la funcionalidad deberia ser implementada, ya que presentan gran valor
a la solucidn, pero si no existe, la solucién no fallara, pero debe haber causas justificadas
de por qué no se implemento.

e Baja: Indica que la implementacion de la funcionalidad es deseable, lo conveniente seria

implementarla, pero eso dependera de los recursos del proyecto.

9.1.1. Historias de Usuario (Versién 1.0)

Cddigo HU-01 Nombre Registrar usuario

Usuario Visitante Prioridad en el negocio | Alta

Analista Damaris Vides | T€Cha €n que se escribio | 5 5q/5059

asignado la historia

Revisado por Elizabeth Mendez F_echa_en que se reviso la 10/08/2022
Rosa Alfaro historia
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Descripcion

Como usuario quiero registrarme en el sitio web para crear una cuenta de
usuario.

Criterios de aceptacion

Si los campos del formulario estan vacios y el usuario le da clic en el botdn Registrarme,
el sistema debe mostrar un mensaje que los campos son requeridos.

Si un campo de seleccion este vacio, el sistema debe mostrar un mensaje que indique
que debe seleccionar un item para campo.

Si un campo de texto esté vacio, el sistema debe mostrar un mensaje que indique que el
campo es requerido.

Si el DUI y el email contiene un formato que no es valido, el sistema debe mostrar un
mensaje que debe ingresar un formato valido para ambos campos.

Si se ingresa un nombre de usuario, DUI o email que ya esté utilizado, el sistema debe
mostrar un mensaje indicando el campo que esta en uso y que se debe agregar uno
diferente.

Los campos de contrasefia y repetir contrasefia deben coincidir, en caso contrario el
sistema debe mostrar un mensaje que indique que los campos deben coincidir.

El sistema debe mostrar la opcion para ver los términos y condiciones y politicas de
privacidad.

Si no se aceptan los términos y condiciones y politicas de privacidad, el sistema debe
mostrar un mensaje que indique que es requerido aceptarlos para crear una cuenta.

Al dar clic en el botdn de registrar el sistema debe redirigir a la pantalla de inicio de
sesion.

Preguntas u observaciones

¢Como deben mostrarse los mensajes y en qué parte?

¢Se deben marcar los campos del formulario que son requeridos?

Si el usuario deja los campos vacios, ¢cual es el mensaje que debe mostrar el sistema?
Si el usuario deja un campo de seleccidn vacio, ;cual es el mensaje que debe mostrar el
sistema?

Si el usuario deja un campo de texto vacio, ¢cual es el mensaje que debe mostrar el
sistema?

¢Se mostrara un mensaje para indicar al usuario cuanto es la cantidad minima y méaxima
de caracteres para formar el nombre de usuario?

¢Se debe mostrar el formato esperado para el nombre de usuario?

¢ Cudl es mensaje que se debe mostrar si el usuario ingresa un DUI o email que contiene
un formato no vélido?

¢Cual es mensaje que se debe mostrar si el usuario ingresa un DUI o email que ya se
encuentra en uso?

¢Se debe especificar cual es el formato de contrasefia esperado?

¢Cual es el mensaje que debe mostrar el sistema si el usuario ingresa datos que no
coinciden en el campo contrasefia y repetir contrasefia?

¢Se debe establecer el uso de un caracter para ocultar lo ingresado en el campo de la
contrasefia?

¢Habra algun botdn de activacion o boton de casilla que permita mostrar u ocultar la
contrasefia ingresada?
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Si el usuario no acepta los términos y condiciones y politicas de privacidad, ¢cuél es el
mensaje que debe mostrar el sistema?

Tabla 2 Historia de Usuario (Version 1.0) - Registrar usuario

Cadigo HU-02 Nombre Iniciar sesién
Usuario Visitante Prioridad en el negocio | Alta
Analista Elizabeth Méndez | TECh@ €N que se escribio | ) 5a/n55,
asignado la historia
Revisado por Damaris Vides Fgcha_en que se reviso la 10/08/2022
Rosa Alfaro historia
N Como usuario quiero iniciar sesion para acceder al sitio y realizar compras de
Descripcion
productos.

Criterios de aceptacion

Al ingresar correctamente el usuario y la contrasefia, el sistema debe redirigir a la
pantalla principal del sitio del super selectos.

Si los campos del formulario estan vacios y el usuario le da clic en el boton Ingresar, el
sistema debe mostrar un mensaje que los campos son requeridos.

Si el usuario ingresa solamente uno de los campos del formulario, el sistema debe
mostrar un mensaje indicando que el campo es requerido.

Si los campos ingresados en el formulario son credenciales incorrectas, el sistema debe
mostrar un mensaje indicando que los campos ingresados no existen o son incorrectos.
El sistema debe mostrar la opcion de registrar usuario.

El sistema debe mostrar la opcién de recuperar contrasefia.

El sistema debe mostrar la opcion de ingresar al sitio web por medio de Facebook.

Preguntas u observaciones

Si el usuario deja los campos vacios, ¢cudl es el mensaje que debe mostrar el sistema?
Si el usuario deja vacio uno de los campos del formulario, ¢cudl es el mensaje que debe
mostrar el sistema?

Si el usuario ingresa credenciales incorrectas en el formulario, ¢cudl es el mensaje que
debe mostrar el sistema?

¢Como deben mostrarse los mensajes y en qué parte?

¢Habra un bot6én para mostrar u ocultar lo que se ingrese en el campo de la contrasefia?

Tabla 3 Historia de Usuario (Version 1.0) - Iniciar sesion

Cadigo HU-03 Nombre Seleccionar sala de venta
Usuario V|s_|tante/usuar|0 Prioridad en el negocio | Media
registrado
Analista Damaris Vides | TECha €n que se escribio | 5 5q/5059
asignado la historia
Revisado por Elizabeth Mendez F_echa_en que se reviso la 10/08/2022
Rosa Alfaro historia

20



Descripcion

Como usuario quiero ver las opciones de sala de venta del supermercado para
seleccionar la sala de venta de mi preferencia segun la ubicacion.

Criterios de aceptacion

El sistema debe presentar las opciones de retiro de producto a domicilio y retiro en sala
de venta y debe permitir elegir una de las opciones.

El sistema debe presentar las opciones para seleccionar el departamento, el municipio y
sala de venta de su preferencia.

Si los campos de departamento, municipio y sala de venta estan vacios, el sistema debe
mostrar un mensaje que indique que los campos son requeridos.

Si el usuario no ha seleccionado un departamento, el sistema no debe presentar opciones
de municipios y salas de venta.

Cuando los campos de seleccion municipio y sala de venta estén vacios, el sistema debe
mostrar un mensaje que indique que son campos requeridos.

Preguntas u observaciones

¢Como deben mostrarse los mensajes y en qué parte?

¢Se deben marcar los campos del formulario que son requeridos?

¢Cudl es el mensaje que debe mostrar el sistema si se dejan vacios los campos de
departamento, municipio y sala de venta?

¢Para la opcién de departamento debe mostrar todos los departamentos o solo aquellos
donde se encuentren salas de ventas disponibles o tengan servicio a domicilio?

¢Para la opcidn de municipio debe mostrar todos los municipios o solo aquellos donde
se encuentren salas de ventas disponibles o tengan servicio a domicilio?

¢Para la opcion de sala de venta deben mostrarse solo aquellas que se encuentren
disponibles o tengan servicio a domicilio?

¢Deben mostrarse los municipios de acuerdo con el departamento seleccionado?

¢Las salas de venta tienen que mostrarse de acuerdo con el municipio elegido?

Si el usuario deja vacios los campos de seleccion de municipio y sala de venta, ¢cual es
el mensaje que debe mostrar el sistema?

Si el usuario deja vacio solo un campo de seleccion, ¢cual es el mensaje que debe mostrar
el sistema?

Tabla 4 Historia de Usuario (Version 1.0) - Seleccionar sala de venta

Codigo HU-04 Nombre Busc,ar producto en la barra
de busqueda
Usuario Vls_ltante/Usuarlo Prioridad en el negocio | Media
registrado
Analista Elizabeth Méndez | F6CNa €N que se escribio | 1 na/5559
asignado la historia
Revisado por Damaris Vides F_echa_en que se reviso la 10/08/2022
Rosa Alfaro historia

Descripcion 0 palabras claves para poder ver los productos relacionados en el resultado de

Como usuario quiero buscar un producto ingresando el nombre del producto

la busqueda.
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Criterios de aceptacion

Si el usuario no ha ingresado nada en la barra de busqueda y realiza la accion, el sistema
debe mostrar el siguiente mensaje: Debe ingresar el nombre del producto a buscar.
Al ingresar palabras claves en la barra de busqueda, el sistema debe presentar
sugerencias de la posible blusqueda que se esta realizando, por ejemplo, se ingresa
“champu” en el resultado de busqueda deberia mostrar el mensaje de Querias decir:
shampoo y mostrar los productos relacionados.

Al no encontrar resultados con lo ingresado en la barra de blsqueda, el sistema debe
mostrar el siguiente mensaje: No se ha encontrado ningin producto.

El resultado de bdsqueda debe incluir todos los productos relacionados con lo que se ha
ingresado en la barra de bdsqueda.

Preguntas u observaciones

Si el usuario se posiciona en la barra de busqueda, ¢debe mostrar un mensaje de como
realizar la accion?

¢Cuando se realiza una busqueda el sistema debe mostrar un mensaje que se esta
ejecutando o llevando a cabo la accién?

¢De qué forma se deben mostrar los resultados de busqueda? y ¢qué informacién de los
productos debe incluir esos resultados?

Tabla 5 Historia de Usuario (version 1.0) - Buscar producto en la barra de busqueda

Buscar producto por menu

Cddigo HU-05 Nombre

de categorias y subcategorias

Visitante/Usuario

Usuario . Prioridad en el negocio | Baja
registrado

Analista Damaris Vides | FECha en que se escribio | ) 5e/n55-

asignado la historia

Revisado por | = '2abeth Méndez | Fechaen que se reviso la | 1 o/0q/5055

Rosa Alfaro historia

Descripcion

Como usuario quiero ver el listado de productos clasificados segun su
categoria y subcategoria para poder encontrar un producto con facilidad.

Criterios de aceptacion

El sistema debe presentar el listado de categorias.

Al seleccionar una categoria, se deben mostrar los productos asociados a dicha categoria.
Se debe resaltar dentro del listado, la categoria que se tiene seleccionada.

Al seleccionar una subcategoria, el sistema debe redirigir a la pantalla donde muestre los
resultados de los productos de la seleccion.

Se debe mostrar opciones de productos de una subcategoria.

El sistema debe mostrar una opcion para buscar categoria de productos.

Preguntas u observaciones

¢De qué forma se presentaran las categorias de productos?
¢Cada categoria de productos se definird con un nombre caracteristico o facil de
reconocer?
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e (En qué parte del sistema se debe presentar el listado de categorias?

e ;Cuéndo se seleccione una categoria como presentara las opciones de las subcategorias?

e ;Como se debe resaltar el texto de la subcategoria?

e ;Se debe definir la cantidad maxima de opciones de productos que debe mostrar para
una subcategoria?

e (Cudl es el mensaje que debe mostrar el sistema si no encuentra resultados en base a lo
ingresado en la barra de bdsqueda de categoria?

Tabla 6 Historia de Usuario (Version 1.0) - Buscar producto por menu de categorias y subcategorias

Rosa Alfaro

Cadigo HU-06 Nombre Ver detalle del producto
Usuario Vls_ltante/Usuarlo Prioridad en el negocio | Media
registrado
Analista Elizabeth Méndez | ' 2CNa €N que se escribi6 | /915
asignado la historia
. D is Vi iSO
Revisado por amaris Vides Fecha en que se reviso la 10/08/2022

historia

Descripcion

Como usuario quiero visualizar el detalle del producto para ver la informacion

relevante del producto.

Criterios de aceptacion

El detalle del producto debe incluir imagenes del producto, el precio, descripcion, el
nombre.

Cuando el producto esté en oferta debe mostrar el precio original, el precio de la oferta
y la cantidad de ahorro. El ahorro serd la diferencia del precio original menos el precio
de oferta.

El precio del producto (tanto el precio original como el precio de la oferta) y el ahorro
de oferta deben ser mostrados en dolares.

Al colocar el mouse sobre la imagen debe hacer zoom para obtener mayor visualizacion
del producto.

Debe mostrar un campo de texto para ingresar la cantidad de productos a agregar al
carrito. Ademas, debe brindar las opciones de ir afiadiendo o disminuyendo la cantidad
de productos por medio de botones.

Debe mostrar el botdn de agregar al carrito de compra.

Debe mostrar sugerencias de productos relacionados al que se visualiza en el detalle.

Preguntas u observaciones

¢Debe mostrar un texto o marcar los productos que no estén disponibles?
¢Debe incluir una breve descripcion de la oferta del producto?

Tabla 7 Historia de Usuario (Version 1.0) - Ver detalle del producto

Cédigo HU-07 Nombre Ver Ilstg,do de productos en
promocion
Usuario Vls_ltante/Usuano Prioridad en el negocio | Media
registrado
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Ar_1aI|sta Damaris Vides Fecha en que se escribio 01/08/2022
asignado la historia
: Eli h Mé isG
Revisado por Izabeth Méndez F_echa_en que se reviso la 10/08/2022
Rosa Alfaro historia

Descripcion consultar informacion relevante sobre la disminucion del precio o incentivos

Como usuario quiero ver el detalle de un producto que esta en promocién para

por la compra de un producto.

Criterios de aceptacion

Se debe colocar una etiqueta con el tipo de promocion del producto.

Cada producto en promocién debe detallar el precio de la promocion sefialando su
respectivo tipo

Al colocar el mouse sobre un producto en promocion, el sistema debe mostrar un
mensaje con una explicacion de la promocion, el monto minimo de compra para aplicar,
la cantidad maxima de promociones que pueden adquirirse por persona y si todas las
unidades deben ser del mismo producto.

El sistema debe mostrar un filtro por marca, categoria y filtro por tipo promocion.

Debe mostrar un campo de texto para ingresar la cantidad de productos a agregar al
carrito. Ademas, debe brindar las opciones de ir afladiendo o disminuyendo la cantidad

de productos por medio de botones.
e Debe mostrar el boton de agregar al carrito de compra.

e Debe mostrar el botdn de agregar el producto a lista de favoritos.

Preguntas u observaciones

e (En qué parte debe colocarse la etiqueta que con el tipo de promocion?
e ;Se debera mostrar de forma visible la explicacion de cada uno de los tipos de

promocién?

e ;Cual es el mensaje que debe mostrar el sistema si no encuentra resultados en base a los

parametros seleccionados en el filtro?

Tabla 8 Historia de Usuario (Version 1.0) - Ver listado de productos en promocién

Agregar productos a lista de

Cddigo HU-08 Nombre -
favoritos
Usuario Vls_ltante/Usuano Prioridad en el negocio | Baja
registrado
Analista Elizabeth Méndez | ' 2CNa €N que se escribi6 | /915
asignado la historia
. D is Vi iSO
Revisado por | D2Maris Vides | Fechaen que se reviso la | 1 0g/5075

Rosa Alfaro

historia

Descripcion

Como usuario quiero agregar productos a mi lista de favoritos para poder
agregarlos al carrito de una forma mas facil y sencilla.

Criterios de aceptacion
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Cuando un usuario visitante y da clic en el boton agregar producto a lista de favoritos
debe mostrar un mensaje indicando que debe iniciar sesion para poder realizar la accion.
Ademas, debe mostrar un boton para que redirija al formulario para iniciar sesion.

Si el usuario le da clic en el boton agregar producto a lista de favoritos, el sistema debe
mostrar un mensaje que el producto se agregd correctamente. Ademas, el boton de
favoritos debe aparecer seleccionado con un color diferente al por defecto.

Preguntas u observaciones

¢De que forma debe presentarse el mensaje de alerta cuando el usuario no ha iniciado
sesion y le da clic en el botdn agregar a lista de favoritos? ;Cudl debe ser el texto del
mensaje?

¢De qué forma debe presentarse el mensaje de éxito al agregar un producto a la lista de
favoritos? ¢ Cudl debe ser el texto del mensaje?

Tabla 9 Historia de Usuario (Version 1.0) - Agregar productos a lista de favoritos

Cddigo HU-09 Nombre Agregar producto al carrito
Usuario Vls_ltante/ Usuario Prioridad en el negocio | Alta
registrado
Ar_1aI|sta Rosa Alfaro Fecha en que se escribio 01/08/2022
asignado la historia

Revisado por

Elizabeth Méndez | Fecha en que se reviso la

Damaris Vides historia 10/08/2022

Descripcion

Como usuario quiero agregar productos al carrito de compras para que sean
afiadidos a mi pedido de compra.

Criterios de aceptacion

El sistema debe mostrar un mensaje de alerta cuando la cantidad de producto que se ha
agregado al carrito no esta dentro del rango permitido a comprar del producto.

El sistema debe mostrar un mensaje de alerta cuando en el campo donde se ingresa la
cantidad de productos a afiadir en el carrito no son nimeros.

El sistema debe mostrar un mensaje de alerta cuando no se ingrese la cantidad de
producto a afiadir al carrito.

Al agregar un producto al carrito el sistema debe mostrar un mensaje como el siguiente:
Producto agregado exitosamente

El sistema debe actualizar el total a pagar de mi pedido con el nuevo (o nuevos) producto
agregado en el icono de carrito ubicado en la parte superior derecha del sitio.

Preguntas u observaciones

¢De qué forma deben presentarse los mensajes de alerta?

¢Cual debe ser el texto del mensaje de alerta cuando el usuario ingresa una cantidad que
no esta dentro del rango permitido a comprar de un producto?

¢ Cual debe ser el texto del mensaje de alerta cuando el usuario ingresa otros caracteres
diferentes a nimeros en la cantidad del producto?

¢ Cual debe ser el texto del mensaje de alerta cuando el usuario no ingresa la cantidad de
producto a afiadir al carrito?
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e ;De qué forma debe presentarse el mensaje de éxito al agregar un producto al carrito?

Tabla 10 Historia de Usuario (Versién 1.0) - Agregar producto al carrito

Cédigo HU-10 Nombre Mostrar informacion  de
cOmo comprar
Usuario Vls_ltante/Usuano Prioridad en el negocio | Media
registrado
Ar_1aI|sta Rosa Alfaro Fecha en que se escribio 01/08/2022
asignado la historia
: Eli h Mé iSO
Revisado por Izabeth Mendez | Fecha en que se revisd la 10/08/2022

Damaris Vides

historia

Descripcion

Como usuario quiero visualizar los pasos de como comprar para conocer el
proceso y me ayude realizar una compra de una forma mas facil y sencilla.

Criterios de aceptacion

El sistema debe mostrar un apartado con la informacién mas relevante para el proceso
de compra, sefialando cada uno de los pasos.

El sistema debe mostrar recordatorio del pago con gift card.

El sistema debe mostrar detalladamente cada paso del proceso de compra en el sitio web,
estos deben incluir iméagenes para que pueda ser comprendido de forma mas sencilla.

El sistema debe mostrar las preguntas méas frecuentes por parte de los usuarios con su
debida respuesta.

El sistema debe mostrar opciones del chat online y mostrar el nimero del call center para
poder aclarar dudas.

Preguntas u observaciones

Detallar los pasos relevantes para el proceso de compra.

¢Cual seria el texto del recordatorio a mostrar al usuario para que realice su pago con
gift card?

¢De qué forma deben mostrarse las preguntas frecuentes?

¢Cudl mensaje debe mostrar el sistema para que el usuario pueda aclarar dudas con las
opciones del chat online y call center?

Tabla 11 Historia de Usuario (Version 1.0) - Mostrar informacién de como comprar

Cddigo HU-11 Nombre Revisar carrito de compra
Usuario Usuario registrado | Prioridad en el negocio | Alta
Ar_1aI|sta Rosa Alfaro Fecr_]a en que se escribio 01/08/2022
asignado la historia
Revisado por EI|zab§th Mendez F_echa_en que se reviso la 10/08/2022
Damaris Vides historia
. Como usuario quiero visualizar mi carrito de compra para ver todos los
Descripcion ) )
detalles sobre mi pedido.

Criterios de aceptacion
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El sistema me debe sefialar en que paso del proceso de compra se encuentra el usuario.
En este caso seria el paso 1 de Revisar Pedido.

El sistema debe mostrar en una tabla el listado de los productos agregados al carrito
incluyendo su respectiva imagen, el nombre, el precio, la cantidad de unidades, el ahorro
total, el total a pagar por producto (cantidad * precio) y la accion de eliminar a traves de
un boton.

Al eliminar un producto del listado debe aparecer un mensaje de éxito.

La cantidad de productos debe ser modificable a través de un campo de texto y al editar
la cantidad se actualizaran los totales a pagar y se debe mostrar un mensaje de éxito.

El sistema debe mostrar un mensaje de alerta cuando la cantidad de producto que se ha
modificado esta fuera del rango permitido a comprar del producto.

El sistema debe mostrar un mensaje de alerta cuando en el campo donde se ingresa la
cantidad de productos no sean nimeros.

El sistema debe mostrar una ventana emergente con un mensaje de alerta cuando no se
ingrese la cantidad de producto a comprar.

Debajo de la tabla que muestra el listado de productos se debe mostrar un resumen del
pedido a realizar.

Preguntas u observaciones

¢De qué forma deben presentarse los mensajes de éxito?

¢Cual debe ser el texto del mensaje de éxito al eliminar un producto del listado?

¢Cual debe ser el texto del mensaje de éxito al actualizar la cantidad a comprar de un
producto del listado?

¢De qué forma deben presentarse los mensajes de alerta?

¢Cudl debe ser el texto del mensaje de alerta cuando el usuario ingresa una cantidad
mayor a la permitida a comprar de un producto?

¢Cual debe ser el texto del mensaje de alerta cuando el usuario ingresa otros caracteres
diferentes a nimeros en la cantidad del producto?

¢ Cudl debe ser el texto del mensaje de alerta cuando el usuario no ingresa la cantidad de
producto a afadir al carrito?

¢ Qué se debe mostrar en el resumen del pedido a realizar?

Tabla 12 Historia de Usuario (Version 1.0) - Revisar carrito de compra

Cddigo HU-12 Nombre Seleccionar beneficiario
Usuario Usuario registrado | Prioridad en el negocio | Alta
Ar_lallsta Rosa Alfaro Fecha en que se escribio 01/08/2022
asignado la historia
Revisado por Ellzabgth Mendez Fgcha_en que se reviso la 10/08/2022
Damaris Vides historia

Descripcion

Como usuario quiero seleccionar un beneficiario (receptor) para que sea el
encargado de la recepcion de mi pedido y poder seguir con el proceso de

compra.

Criterios de aceptacion
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El sistema me debe sefialar en que paso del proceso de compra se encuentra el usuario.
En este caso seria el paso 2 de Beneficiario.

El sistema debe mostrar las opciones de agregar nuevo receptor y cambiar sala de venta.
El sistema debe mostrar el listado de receptores que el usuario ha agregado con las
opciones de poder editarlo, eliminarlo y el boton de Siguiente para poder seguir con el
otro paso del proceso de compra.

Para cada receptor aparecen 2 formas de entrega: A domicilio y Retirar en sala.

A la par de la forma de entrega A domicilio debe aparecer un boton de informacion sobre
los gastos de envio.

Al seleccionar la forma de entrega A domicilio deberd aparecer datos de donde se
entregaré el pedido.

Al seleccionar la forma de entrega Retirar en sala deberd aparecer datos de donde se
retirara el pedido.

Si no se selecciona la forma de entrega del receptor y se da clic en el boton Siguiente
aparecera un mensaje de alerta.

Si la sala de venta que se ha seleccionado no tiene cobertura en la direccion del receptor
debe aparecer un mensaje de alerta.

Preguntas u observaciones

¢ Cudl debe ser el texto de los datos de donde se entregara el pedido?

¢ Cudl debe ser el texto de los datos de donde se retirara el pedido?

¢De qué forma deben presentarse los mensajes de alerta?

¢ Cual debe ser el texto del mensaje de aleta cuando el usuario no selecciona la forma de
entrega del receptor?

¢ Cudl debe ser el texto del mensaje de aleta cuando el usuario ha seleccionado una sala
de venta gque no tiene cobertura en la direccién del receptor?

Tabla 13 Historia de Usuario (Version 1.0) - Seleccionar beneficiario

Cddigo

HU-13

Nombre

Agregar nuevo receptor

Usuario

Usuario registrado

Prioridad en el negocio

Media

Analista
asignado

Rosa Alfaro

Fecha en que se escribi6
la historia

01/08/2022

Revisado por

Elizabeth Méndez
Damaris Vides

Fecha en que se reviso la
historia

10/08/2022

Descripcion

Como usuario quiero agregar un nuevo beneficiario (receptor) para que sea el

encargado de recibir mi pedido.

Criterios de aceptacion

e EIl nombre de cada campo debe contener un asterisco para indicar cuando el campo es

requerido.

e Silos campos del formulario estan vacios y el usuario le da clic en el botén de Continuar,
el sistema debe mostrar un mensaje que los campos son requeridos.
e Cuando un campo de seleccion este vacio, el sistema debe mostrar un mensaje de alerta

gue indique que el campo es requerido.
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Cuando un campo de texto este vacio, el sistema debe mostrar un mensaje de alerta que
indigue que el campo es requerido.

Si el usuario no acepta el campo de que el beneficiario es mayor de 18 afos el sistema
debe mostrar un mensaje de alerta.

Si el usuario ingresa un formato de email invalido se mostrard un mensaje de alerta.

Si el usuario ingresa un formato de teléfono invalido se mostrara un mensaje de alerta.
Al dar clic en el boton de Continuar el sistema debe mostrar un mensaje de éxito de que
se ha agregado el receptor.

Preguntas u observaciones

¢De qué forma deben presentarse los mensajes de alerta?

¢De qué forma deben presentarse los mensajes de éxito?

¢Cual debe ser el texto del mensaje de alerta que le indique al usuario que los campos
son requeridos para continuar el flujo?

¢Cudl debe ser el texto del mensaje de alerta que le indique al usuario que debe
seleccionar un campo requerido?

¢Cual debe ser el texto del mensaje de alerta que le indique al usuario que debe ingresar
datos en un campo requerido?

¢Cudl debe ser el texto del mensaje de alerta que le indique al usuario que debe
seleccionar que el beneficiario es mayor de 18 afios?

¢ Cudl debe ser el texto del mensaje de alerta que le indique al usuario que el email debe
tener un formato valido?

¢Cual debe ser el texto del mensaje de alerta que le indique al usuario que el teléfono
debe tener un formato valido?

¢Cual debe ser el texto del mensaje de éxito al agregar un receptor?

Tabla 14 Historia de Usuario (Versién 1.0) - Agregar nuevo receptor

Cddigo HU-14 Nombre Ingresar datos de entrega

Usuario Usuario registrado | Prioridad en el negocio | Alta

Ar_1a||sta Damaris Vides Fecr_]a en que se escribio 01/08/2022

asignado la historia

. Eli h Mén iS6

Revisado por Izabeth Méndez F_echa_en que se reviso la 10/08/2022
Rosa Alfaro historia

Descripcion Com_o usuario quiero poder ingresar datos de entrega y la forma de pago para
continuar mi proceso de compra.

Criterios de aceptacion

o El sistema me debe sefialar en que paso del proceso de compra se encuentra el usuario.

En este caso seria el paso 3 de entrega.

e El sistema debe presentar diferentes formas para realizar el pago de la compra.

e Si los campos de la forma de pago y lugar de entrega estan vacios, el sistema debe
mostrar un mensaje que indique los campos que debe completar.

e Siel usuario selecciona la forma de pago por puntos, el sistema debe mostrar cuales son

los bancos que aplican para realizar pago con puntos.
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Si el usuario selecciona la forma de pago por Monedero Selectos + Tarjeta de
Credito/Debito, el sistema debe mostrar un enlace a un video donde muestre como
funciona el pago combinado.

Si el usuario selecciona la forma de pago por Monedero Selectos + Tarjeta de
Credito/Debito, el sistema debe mostrar la informacion en forma de tabla con el
monedero selectos, saldo disponible, el saldo a utilizar y ademas incluir el saldo activo.
El sistema debe mostrar un resumen que incluya la informacion de la sala de venta donde
se entregara el pedido, el beneficiario y la direccion.

El sistema debe mostrar las fechas disponibles para entrega del pedido, estas fechas
deben ser tres dias después de la fecha en la que se esta realizando el proceso de compra.
El sistema debe presentar opciones de horarios de entrega disponibles del pedido.

El sistema debe mostrar una opcion para seleccionar el tipo de comprobante de pago,
que accidn realizar si no hay existencias de un producto y cualquier observacién que el
usuario desea agregar relacionada con el pedido.

Preguntas u observaciones

¢Como deben mostrarse los mensajes y en que parte?

¢Se deben marcar los campos del formulario que son requeridos?

¢En qué parte del sistema debe sefialar el paso del proceso de compra en el que se
encuentra?

¢Cual es el mensaje que debe mostrar el sistema si el usuario deja vacios los campos de
forma de pago y lugar de entrega?

¢Para identificar el campo codigo de verificacion debera mostrar algun tipo de ayuda
visual para que el usuario pueda identificar cual es el cddigo de verificacion de su tarjeta?

Tabla 15 Historia de Usuario (Version 1.0) - Ingresar datos de entrega

Cddigo HU-15 Nombre Recuperar contrasefia
Usuario Vls_ltante/Usuano Prioridad en el negocio | Baja
registrado
Analista Elizabeth Méndez | | 66N €N que se escribio | 1/nq/509-
asignado la historia
. Damaris Vi iSO
Revisado por amaris VVides F_echa_en quese reviso la 10/08/2022
Rosa Alfaro historia

Descripcion

Como usuario quiero recuperar mi contrasefia para poder iniciar sesion en el
sitio web y realizar compras de productos.

Criterios de aceptacion

Si el usuario ingresa correctamente el correo electrénico y le da clic en el boton Enviar,
el sistema debe mandar un correo que incluya un enlace al formulario para cambiar la
contrasefia.

Al darle clic en el enlace del correo, el sistema debe mostrar un formulario para cambiar
la contrasefia. Si el usuario ingresa la nueva contrasefa y la agrega de nuevo en el campo
confirmar contrasefia y le da clic en el boton Restablecer, el sistema debe redirigir a la
pantalla principal del sitio del super selectos.
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Si el campo del formulario de recuperar contrasefia esta vacio y el usuario le da clic en
el boton Enviar, el sistema debe mostrar un mensaje que el campo es requerido.

Si el usuario ingresa un correo electronico con un formato no valido en el formulario de
recuperar contrasefia, el sistema debe mostrar un mensaje indicando que el campo
ingresado no es correcto.

Si el usuario ingresa en el formulario de recuperar contrasefia un correo electronico que
no existe en los registros, el sistema debe mostrar un mensaje indicando que el campo
ingresado no existe.

Si el usuario deja vacios los campos del formulario de cambiar contrasefia y le da clic en
el boton Restablecer, el sistema debe mostrar un mensaje que los campos son requeridos.
Cuando el usuario ingrese una contrasefia menor a 5 caracteres debe mostrar un mensaje
con las indicaciones con lo minimo que debe ingresar en el campo.

Cuando el usuario ingrese la contrasefia y deje vacio el campo de confirmacién el sistema
debe mostrar un mensaje que debe ingresar nuevamente la contrasefia.

Preguntas u observaciones

¢Cudl es el texto que se debe mostrar del mensaje que se envia al correo?

¢Se deben identificar visualmente que los campos de los formularios son requeridos?

Si el usuario deja el campo vacio del formulario de recuperar contrasefia, ¢cual es el
mensaje que debe mostrar el sistema?

¢Cudl es el mensaje que debe mostrar el sistema, si el usuario ingresa un correo
electronico incorrecto en el formulario de recuperar contrasefia?

¢Cual es el mensaje que debe mostrar el sistema, si el usuario ingresa un correo
electronico que no existe en el formulario de recuperar contrasefia?

¢Qué mensaje debe mostrar el sistema, si el usuario deja los campos vacios del
formulario de cambiar contrasefia?

¢Cual es el mensaje que debe mostrar el sistema, si el usuario ingresa una contrasefia
con el formato incorrecto?

¢Cudl es la cantidad maxima a agregar en los campos del formulario de cambiar
contrasefa?

Si el usuario deja solo el campo de la confirmacion vacio del formulario de cambiar
contrasefia, ¢(Qué mensaje debe mostrar el sistema?

¢Como deben mostrarse los mensajes de validacién y en que parte?

Tabla 16 Historia de Usuario (Version 1.0) - Recuperar contrasefia

9.1.2. Historias de Usuarios (Version 2.0)

Cddigo HU-01 Nombre Registrar usuario
Usuario Visitante Analista asignado Damaris Vides
Prlorlda_d eN | Ajta Fech_a_ 8N que Se| o0 nain000
el negocio modifico la historia
L Como usuario quiero registrarme en el sitio web para crear una cuenta de
Descripcion USUArio

31



Criterios de aceptacion

El nombre de cada campo debe contener un asterisco para indicar cuando el campo es
requerido.

Si los campos del formulario estan vacios y el usuario le da clic en el boton Registrarme,
el sistema debe mostrar una ventana emergente con el siguiente mensaje de error:
Revise los siguientes campos:

- EI nombre es requerido

- El apellido es requerido

- La fecha de nacimiento es requerida

- El tipo de documento es requerido

- EI nUmero de documento es requerido

- EI nombre de usuario es requerido

- La contrasefia es requerida

- Repetir contrasefia es requerida

- El email es requerido

- El celular es requerido

- Debe seleccionar el pais

- Debe seleccionar el género

Cuando un campo de seleccion este vacio, el sistema debe mostrar una ventana
emergente con un mensaje de alerta:

Un momento

Debe seleccionar el/la X

Donde X sea el nombre del campo del formulario.

Cuando un campo de texto este vacio, el sistema debe mostrar una ventana emergente
con un mensaje de alerta:

Revise el siguiente campo:

El/La X es requerido/a

Donde X sea el nombre del campo del formulario.

El sistema debe mostrar un mensaje que indigue cuanto es la cantidad minima y maxima
de caracteres para formar el nombre de usuario.

Si un usuario ingresa un namero de DUI no valido, el sistema debe mostrar una ventana
emergente con el siguiente mensaje de error:

Revise el siguiente campo:

Debes ingresar un X valido.

Donde X sea el nombre del campo del formulario.

Si un usuario ingresa un email no valido, el sistema debe mostrar una ventana emergente
con el siguiente mensaje de error:

Revise el siguiente campo:

El formato del email es incorrecto.

Si un usuario ingresa nombre de usuario, numero de DUI o email que ya se encuentren
en uso, el sistema debe mostrar una ventana emergente con un mensaje:

El X ya esta en uso, debe proporcionar uno diferente.

Donde X sea el nombre del campo del formulario.

Cuando el usuario ingrese una contrasefia menor a 5 caracteres se debe mostrar un
mensaje como el siguiente:
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Revise los siguientes campos:

- La contraseia debe tener al menos 5 caracteres en total, incluyendo una letra y al
menos un numero o simbolo.

- Es necesario que escriba la contrasefia nuevamente.

Cuando el usuario ingrese una cantidad mayor a 20 caracteres en el campo Contrasefia y
Repetir Contrasefia, el sistema no debe permitir ingresar mas de esa cantidad.

Si un usuario ingresa un nombre de usuario que contenga simbolos y espacios en blanco,
el sistema debe mostrar una ventana emergente con el siguiente mensaje de error:
Revise el siguiente campo:

Su nombre de usuario solo admite letras y niumeros, sin espacios en blanco

Cuando el campo contrasefia y repetir contrasefia no coinciden, el sistema debe mostrar
una ventana emergente con el siguiente mensaje:

Revise el siguiente campo:

Debe confirmar correctamente su contrasefia.

Se establece el uso del caracter de punto para ocultar lo ingresado en el campo de la
contrasena.

Debe tener un boton de activacion o botdn de casilla que permita mostrar u ocultar la
contrasefia ingresada.

Al dar clic sobre el texto de términos y condiciones y politicas de privacidad el sistema
debe abrir en una nueva pestafia del navegador un documento pdf que contenga la
respectiva informacion.

Si el usuario no acepta los términos y condiciones y politicas de privacidad el sistema
debe mostrar una ventana emergente el siguiente mensaje:

Un momento

Para crear una cuenta debes aceptar nuestras politicas de privacidad y nuestros
términos y condiciones

Al dar clic en el botdn de registrar el sistema debe redirigir a la pantalla de inicio de
sesion.

El sistema debe mostrar la opcion de iniciar sesion.

Tabla 17 Historia de Usuario (Version 2.0) - Registrar usuario

Cddigo HU-02 Nombre Iniciar sesién
Usuario Usuario registrado Analista asignado Elizabeth Méndez
Prlorldqd en | Alta Fech_a_ eNn que Se | 54009499

el negocio modificé la historia

Descripcion

Como usuario quiero iniciar sesion para acceder al sitio y realizar compras de
productos.

Criterios de aceptacion

Al ingresar correctamente el usuario y la contrasefia, el sistema debe redirigir a la
pantalla principal del sitio del Super Selectos.

Si el usuario deja los campos del formulario vacios y le da clic en el botén Ingresar, el
sistema debe mostrar una ventana emergente con el siguiente mensaje de error:

Revise los siguientes campos:

- El nombre de usuario es requerido.
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- La contrasefia es requerida.

Si el usuario ingresa solamente un campo en el formulario, el sistema debe mostrar una
ventana emergente con el siguiente mensaje de error:

Revise el siguiente campo:

El/La X es requerido/a.

Donde X sea el nombre del campo del formulario.

Si los campos ingresados en el formulario son incorrectos, el sistema debe mostrar el
siguiente mensaje de error:

Revisa la siguiente informacion:

No existe el usuario o la contrasefa es incorrecta.

El campo Contrasefia debe permitir la opcion de mostrar u ocultar lo ingresado en el
campo.

El sistema debe mostrar la opcion de registrar usuario.

El sistema debe mostrar la opcién de recuperar contrasefia.

El sistema debe mostrar la opcién de ingresar al sitio web por medio de Facebook.

Tabla 18 Historia de Usuario (Versién 2.0) - Iniciar sesion

Cddigo HU-03 Nombre Seleccionar sala de venta
Usuario V|s_|tante/usuar|o Analista asignado Damaris Vides
registrado
Prioridad en | /. ;s Fecha en que se| ;00500
el negocio modificd la historia
s Como usuario quiero ver las opciones de sala de venta del supermercado para
Descripcion

seleccionar o buscar la sala de venta de mi preferencia segun la ubicacion.

Criterios de aceptacion

El sistema debe presentar las opciones de retiro de producto a domicilio y retiro en sala
de venta y debe permitir elegir una de las opciones.

El sistema debe presentar las opciones para seleccionar el departamento, el municipio y
sala de venta de su preferencia.

El sistema debe presentar las opciones para buscar el departamento, el municipio y sala
de venta de su preferencia.

Si los campos de departamento, municipio y sala de venta estan vacios y el usuario da
clic en el botdon Continuar, el sistema debe mostrar una ventana emergente con el
siguiente mensaje:

Revise los siguientes campos:

- El departamento es requerido

- El municipio es requerido

- La sucursal es requerida

Si el usuario no ha seleccionado un departamento, el sistema no debe presentar opciones
de municipios y salas de venta.

El listado de departamentos debe contener solo los departamentos donde se encuentren
salas de ventas disponibles o aquellas en las que tengan el servicio a domicilio.
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El listado de municipios debe contener solo los municipios donde se encuentren salas de
venta disponibles o aquellas en las que tengan el servicio a domicilio, estos municipios
se mostraran dependiendo del departamento que se seleccione.

Cuando los campos de seleccion municipio y sala de venta estén vacios y el usuario da
clic en el botdon Continuar, el sistema debe mostrar una ventana emergente con el
siguiente mensaje:

Revise los siguientes campos:

- EI municipio es requerido.

- La sucursal es requerida.

El listado de salas de venta debe contener las que se encuentren disponibles o aquellas
en las que tengan el servicio a domicilio y se mostraran dependiendo del municipio que
se seleccione.

Cuando el campo de seleccion sala de venta este vacio y el usuario da clic en el boton
Continuar, el sistema debe mostrar una ventana emergente con un mensaje:

Revise el siguiente campo:

- La sucursal es requerida.

Cuando el usuario ingrese palabras claves en el buscador de departamentos, municipios
y/o salas de ventas, el sistema debe mostrar sugerencias segun lo ingresado.

Al no encontrar resultados con lo ingresado en el buscador, el sistema debe mostrar el
siguiente mensaje: No se encontraron resultados.

Tabla 19 Historia de Usuario (Version 2.0) - Seleccionar sala de venta

Cddigo HU-04 Nombre

Buscar producto en la barra
de busqueda

Usuario Analista asignado Elizabeth Méndez

Visitante/Usuario
registrado

Prioridad en Fecha en que se
el negocio

Media 30/08/2022

modificé la historia

Descripcion | palabras claves para poder ver los productos relacionados en el resultado de la

Como usuario quiero buscar un producto ingresando el nombre del producto o

busqueda.

Criterios de aceptacion

35



Al posicionarse en la barra de basqueda debe aparecer el siguiente mensaje de como
realizar la busqueda: Haz clic en el botdén buscar o presiona la tecla enter para
encontrar tus productos.

Si el usuario no ha ingresado nada en la barra de busqueda y realiza la accion, el sistema
debe mostrar el siguiente mensaje: Debe ingresar el nombre del producto a buscar.
Al ingresar palabras claves en la barra de busqueda, el sistema debe presentar
sugerencias de la posible busqueda que se esta realizando, por ejemplo, se ingresa
champu en el resultado de bdsqueda deberia mostrar el mensaje de Querias decir:
shampoo y mostrar los productos relacionados.

Al no encontrar resultados con lo ingresado en la barra de blsqueda, el sistema debe
mostrar el siguiente mensaje: No se ha encontrado ningin producto.

Al realizar una busqueda debe mostrar el siguiente mensaje para indicar que esta
realizando la accion: Buscando resultados....

El resultado de basqueda debe incluir las categorias y todos los productos relacionados
con lo que se ha ingresado en la barra de busqueda. El resultado de los productos debe
mostrar el nombre del producto, el precio, la imagen, la categoria a la que pertenecen, la
casilla para ingresar la cantidad de productos y el boton de agregar a carrito de compras.

Tabla 20 Historia de Usuario (Versién 2.0) - Buscar producto en la barra de busqueda

Buscar producto por men(

Cadigo HU-05 Nombre . .
de categorias y subcategorias
Usuario V|s_|tante/Usuar|o Analista asignado Damaris Vides
registrado
Prlorlda_d en Baja Fech_a_ BN que Se| o0 nainn00
el negocio modifico la historia

Descripcion

Como usuario quiero ver el listado de productos clasificados segln su categoria
y subcategoria para poder encontrar un producto con facilidad.

Criterios de aceptacion

La navegacion por las categorias de productos debe ser a través de un listado con los
nombres de las categorias.

El sistema debe presentar el listado de categorias en el menu lateral izquierdo del sitio y
cuando se seleccione una opcion se desplegaran sus subcategorias hacia el lado derecho
de la pantalla.

Al seleccionar una categoria, se deben mostrar los productos asociados a dicha categoria.
Se debe resaltar dentro del listado, la categoria que se tiene seleccionada.

Se debe resaltar en negrita el texto de la subcategoria.

Si existen muchos productos de una subcategoria limitar que se muestre un maximo de
15 resultados.

Al seleccionar una subcategoria, el sistema debe redirigir a la pantalla donde muestre los
resultados de los productos de la seleccion.

El sistema debe mostrar una opcion para buscar categoria de productos.

Al no encontrar resultados con lo ingresado en la barra de blasqueda de categorias debe
mostrar un mensaje como el siguiente: No se ha encontrado ninguna categoria.
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Tabla 21 Historia de Usuario (Version 2.0) - Buscar producto por menu de categorias y subcategorias

Cadigo HU-06 Nombre Ver detalle del producto
Usuario V'S.'tantE/ Usuario Analista asignado Elizabeth Méndez
registrado
Prlorlda_d en | \iedia Fech_a_ BN que Se| g nainn00
el negocio modificd la historia
. Como usuario quiero visualizar el detalle del producto para ver la informacion
Descripcion
relevante del producto.

Criterios de aceptacion

e El detalle del producto debe incluir imagenes del producto, el precio, descripcion, el
nombre.

e Cuando el producto esté en oferta debe mostrar el precio original, el precio de la oferta
y la cantidad de ahorro. El ahorro serd la diferencia del precio original menos el precio
de oferta.

e Cuando el producto esté en oferta debe mostrar una descripcién sobre la oferta
incluyendo hasta que fecha es vélida, detallando la cantidad m&xima de productos que
puede agregar al carrito cuando estos estén en oferta o si la oferta es valida hasta que
duren en existencias.

e El precio del producto (tanto el precio original como el precio de la oferta) y el ahorro
de oferta deben ser mostrados en dolares.

e Al colocar el mouse sobre la imagen debe hacer zoom para obtener mayor visualizacién
del producto.

e Debe mostrar un campo de texto para ingresar la cantidad de productos a agregar al
carrito. Ademas, debe brindar las opciones de ir afiadiendo o disminuyendo la cantidad
de productos por medio de botones.

e Debe mostrar el botdn de agregar al carrito de compra.

e Debe mostrar sugerencias de productos relacionados al que se visualiza en el detalle.

Tabla 22 Historia de Usuario (Version 2.0) - Ver detalle del producto

Ver listado de productos en

Cddigo HU-07 Nombre -
promocion

Visitante/Usuario

Usuario . Analista asignado Damaris Vides
registrado

Prioridad en |\, ;s Fecha en que se | s, 0000

el negocio modificé la historia

Como usuario quiero ver el detalle de un producto que esta en promocién para
Descripcion | consultar informacion relevante sobre la disminucion del precio o incentivos
por la compra de un producto.

Criterios de aceptacion

e EI sistema debe mostrar de forma visible la explicacion de cada uno de los tipos de
promocion y las restricciones que puede tener una promocion.

e Se debe colocar una etiqueta con el tipo de promocidn en una esquina superior derecha
de la imagen del producto.
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Cada producto en promocion debe detallar el precio de la promocion sefialando su
respectivo tipo (ejemplo: 2x1, 50%,4+1, etc.)

Al colocar el mouse sobre un producto en promocion, el sistema debe mostrar un
mensaje con una explicacion de la promocion, el monto minimo de compra para aplicar,
la cantidad méxima de promociones que pueden adquirirse por persona y si todas las
unidades deben ser del mismo producto.

El sistema debe mostrar un filtro por marca, categoria y filtro por tipo promocion.

Al no encontrar resultados con los parametros seleccionados en el filtro, el sistema debe
mostrar un mensaje como el siguiente: No hemos encontrado ningun producto que
aplique a este tipo de promocion.

Debe mostrar un campo de texto para ingresar la cantidad de productos a agregar al
carrito. Ademas, debe brindar las opciones de ir afiadiendo o disminuyendo la cantidad
de productos por medio de botones.

Debe mostrar el botdn de agregar al carrito de compra.

Debe mostrar el boton de agregar el producto a lista de favoritos.

Tabla 23 Historia de Usuario (Version 2.0) - Ver listado de productos en promocion

Cddigo HU-08 Nombre

Agregar productos a lista de
favoritos

Visitante/Usuario

Usuario . Analista asignado Elizabeth Méndez
registrado
Prlorlda_d en Baja Fech_a_ EN que Se| o0 nainn00
el negocio modificd la historia
Descripcion Como usuario quiero agregar productos a mi lista de favoritos para poder

agregarlos al carrito de una forma mas facil y sencilla.

Criterios de aceptacion

Cuando un usuario visitante y da clic en el botén agregar producto a lista de favoritos
debe mostrar una ventana emergente con el siguiente mensaje:

Debes iniciar sesion

Tienes que iniciar sesion para agregar productos favoritos.

Ademas, debe mostrar un boton para que redirija al formulario para iniciar sesion y otro
botdn para aceptar la aclaracion del mensaje.

Si el usuario le da clic en el bot6n agregar producto a lista de favoritos, el sistema debe
mostrar en una ventana emergente el siguiente mensaje: Producto agregado
exitosamente. Ademas, el boton de favoritos debe aparecer seleccionado con un color
diferente al por defecto.

Tabla 24 Historia de Usuario (Versién 2.0) - Agregar productos a lista de favoritos

Cadigo HU-09 Nombre Agregar producto al carrito
Usuario Vls_ltante/Usuarlo Analista asignado Rosa Alfaro
registrado
Prlorlda_d en | Alta Fech_a_ eNn que Se | 54009099
el negocio modifico la historia
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Descripcion

Como usuario quiero agregar productos al carrito de compras para que sean
afiadidos a mi pedido de compra.

Criterios de aceptacion

El sistema debe mostrar una ventana emergente con un mensaje de alerta cuando la
cantidad de producto que se ha agregado al carrito no esta dentro del rango permitido a
comprar del producto. Por ejemplo:

Lo sentimos

La cantidad debe de estar entre Xy Y.

Donde X es la cantidad minima de compray Y es la cantidad maxima de compra.

El sistema debe mostrar una ventana emergente con un mensaje de alerta cuando en el
campo donde se ingresa la cantidad de productos a afiadir en el carrito no son nimeros.
Por ejemplo:

Lo sentimos

La cantidad debe de ser un nimero.

El sistema debe mostrar una ventana emergente con un mensaje de alerta cuando no se
ingrese la cantidad de producto a afiadir al carrito. Por ejemplo:

Lo sentimos

Debe afiadir la cantidad de productos a agregar al carrito.

Al agregar un producto al carrito el sistema debe mostrar en una ventana emergente el
siguiente mensaje: Producto agregado exitosamente

El sistema debe actualizar el total a pagar de mi pedido con el nuevo (o nuevos) producto
agregado en el icono de carrito ubicado en la parte superior derecha del sitio.

Tabla 25 Historia de Usuario (Version 2.0) - Agregar producto al carrito

Cddigo HU-10 Nombre

Mostrar  informacion  de
cémo comprar

Usuario

Visitante/Usuario Analista asignado | Rosa Alfaro

registrado
Prioridad en | /. ;s Fecha en que se | s, 08009
el negocio modificé la historia
s Como usuario quiero visualizar los pasos de como comprar para conocer el
Descripcion

proceso y me ayude realizar una compra de una forma mas facil y sencilla.

Criterios de aceptacion

El sistema debe mostrar un apartado con la informacion mas relevante para el proceso
de compra, sefialando cada uno de los pasos. Los pasos son:

PASO 1: Primero debes elegir si deseas tu pedido a domicilio o retiro en sala.
PASO 2: Agrega al carrito de compra los productos de tu eleccion.,

PASO 3: Verifica el monto total al terminar de agregar los productos.
PASO 4: Ingresa tu informacion de pago para finalizar el proceso de compra
PASO 5: Te entregaremos un resumen de la transaccion que podras
imprimir para consultar tu pedido.

PASO 6: Guarda el horario de entrega de tu pedido para retiro en sala o a
domicilio.

ANANENENRN

<\
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El sistema debe mostrar recordatorio del pago con gift card. El texto debe ser: TOMAR
EN CUENTA
PAGO CON GIFT CARD
Deberas presentar tu gift card al momento de recibir tu pedido
El sistema debe mostrar detalladamente cada paso del proceso de compra en el sitio web,
estos deben incluir imégenes para que pueda ser comprendido de forma mas sencilla.
El sistema debe mostrar las preguntas mas frecuentes por parte de los usuarios con su
debida respuesta. Debe aparecer el listado de las preguntas y al dar clic en cada pregunta
se debe desplegar su respectiva respuesta.
El sistema debe mostrar opciones del chat online y mostrar el nimero del call center para
poder aclarar dudas. Se debe presentar al final de las preguntas frecuentes el texto
siguiente:
Con gusto aclararemos tus dudas a través de nuestro

v" Chat Online

v Call Center: (503) 2267-6767

Tabla 26 Historia de Usuario (Version 2.0) - Mostrar informacion de como comprar

Cddigo HU-11 Nombre Revisar carrito de compra
Usuario Usuario registrado Analista asignado Rosa Alfaro
Prioridad en Alta Fecha BN que Se| o0 nainn00
el negocio modifico la historia
Descringic Como usuario quiero visualizar mi carrito de compra para ver todos los detalles
escripcion S
sobre mi pedido.

Criterios de aceptacion

El sistema me debe sefialar en que paso del proceso de compra se encuentra el usuario.
En este caso seria el paso 1 de Revisar Pedido.

El sistema debe mostrar en una tabla el listado de los productos agregados al carrito
incluyendo su respectiva imagen, el nombre, el precio, la cantidad de unidades, el ahorro
total, el total a pagar por producto (cantidad * precio) y la accion de eliminar a través de
un botén.

Al eliminar un producto del listado debe mostrarse en una ventana emergente el siguiente
mensaje:

Producto eliminado exitosamente

La cantidad de productos debe ser modificable a través de un campo de texto y al editar
la cantidad se actualizaran los totales a pagar y debe mostrarse en una ventana emergente
el siguiente mensaje:

Producto editado exitosamente

El sistema debe mostrar una ventana emergente con un mensaje de alerta cuando la
cantidad de producto que se ha modificado esta fuera del rango permitido a comprar del
producto. Por ejemplo:

HAY ERRORES EN EL CARRITO DE COMPRAS

La cantidad del producto A deber estar entre Xy Y

Donde A es el nombre del producto que se edita, X la cantidad minima que se pueden
comprar de dicho producto y Y la cantidad maxima.
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El sistema debe mostrar una ventana emergente con un mensaje de alerta cuando en el
campo donde se ingresa la cantidad de productos no sean nimeros. Por ejemplo:

HAY ERRORES EN EL CARRITO DE COMPRAS

La cantidad del producto A debe ser un nimero

Donde A es el nombre del producto que se edita.

El sistema debe mostrar una ventana emergente con un mensaje de alerta cuando no se
ingrese la cantidad de producto a comprar. Por ejemplo:

HAY ERRORES EN EL CARRITO DE COMPRAS

La cantidad del producto A no puede estar vacia

Donde A es el nombre del producto que se edita.

Debajo de la tabla que muestra el listado de productos se debe mostrar un resumen del
pedido a realizar, por ejemplo:

Total de productos: 12

Total de compra: $100.00

Ahorro total: $0.75

Total a pagar: $ 99.25

Tabla 27 Historia de Usuario (Version 2.0) - Revisar carrito de compra

Cddigo HU-12 Nombre Seleccionar beneficiario
Usuario Usuario registrado Analista asignado Rosa Alfaro
Prioridad en | ., Fecha en que se | s, 00900
el negocio modificd la historia
Como usuario quiero seleccionar un beneficiario (receptor) para que sea el
Descripcion | encargado de la recepcién de mi pedido y poder seguir con el proceso de
compra.

Criterios de aceptacion

El sistema debe sefialar en que paso del proceso de compra se encuentra el usuario. En
este caso seria el paso 2 de Beneficiario.

El sistema debe mostrar las opciones de Agregar nuevo receptor y Cambiar sala de venta.
El sistema debe mostrar el listado de receptores que el usuario ha agregado con las
opciones de poder editarlo, eliminarlo y el botdn de Siguiente para poder seguir con el
otro paso del proceso de compra.

Para cada receptor aparecen 2 formas de entrega: A domicilio y Retirar en sala.

A la par de la forma de entrega A domicilio debe aparecer un botén de informacion sobre
los gastos de envio.

Al seleccionar la forma de entrega A domicilio debera aparecer informacion de donde
se entregara el pedido, por ejemplo:

SE ENTREGARA EN:

Direccién: Colonia Montenegro

Departamento: San Salvador

Municipio: Ayutuxtepeque

Ademas, debera de presentar el siguiente mensaje de alerta: El servicio a domicilio se
brindara en las zonas donde no se ponga en riesgo la seguridad o integridad del
personal. Mayor informacion al 2267-6767
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Al seleccionar la forma de entrega Retirar en sala debera aparecer informacion de donde
se retirara el pedido, por ejemplo:

SE RETIRARA EN:

Sala de venta: San Luis

Departamento: San Salvador

Si no se selecciona la forma de entrega del receptor y se da clic en el botén Siguiente
aparecera una ventana emergente con el mensaje:

Un momento

Debes seleccionar la forma de entrega para el pedido

Si la sala de venta que se ha seleccionado no tiene cobertura en la direccion del receptor
debe aparecer una ventana emergente con un mensaje como el siguiente ejemplo:

Un momento

La sala de venta San Luis no atiende al municipio Santa Ana, debe seleccionar otro
beneficiario o cambiar de sala de venta

Tabla 28 Historia de Usuario (Version 2.0) - Seleccionar beneficiario

Cddigo HU-13 Nombre Agregar nuevo receptor

Usuario Usuario registrado Analista asignado Rosa Alfaro

Prlorlda_d en | \edia Fech_a_ BN que Se| g nai0000

el negocio modifico la historia

Descripcion Como usuario quiero agregar un nuevo beneficiario (receptor) para que sea el
encargado de recibir mi pedido.

Criterios de aceptacion

El nombre de cada campo debe contener un asterisco para indicar cuando el campo es
requerido.

Si los campos del formulario estan vacios y el usuario le da clic en el botén de Continuar,
el sistema debe mostrar una ventana emergente con el siguiente mensaje de error:
Revise los siguientes campos:

- EI nombre es requerido

- El apellido es requerido

- El email es requerido

- El teléfono es requerido

- Debe seleccionar un departamento

- Debe seleccionar un municipio

- La direccion de entrega es requerida

- Debe marcar que el beneficiario es mayor de 18 afios

Cuando un campo de seleccion este vacio, el sistema debe mostrar una ventana
emergente con un mensaje de alerta:

Un momento

Debe seleccionar el/la X

Donde X sea el nombre del campo del formulario.

Cuando un campo de texto este vacio, el sistema debe mostrar una ventana emergente
con un mensaje de alerta:

Revise el siguiente campo:

El/La X es requerido/a
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Donde X sea el nombre del campo del formulario.

Si el usuario no acepta el campo de que el beneficiario es mayor de 18 afos el sistema
debe mostrar una ventana emergente el siguiente mensaje:

Un momento

Debe marcar que el beneficiario es mayor de 18 afos

Si el usuario ingresa un formato de email invalido se mostrara el siguiente mensaje en
una ventana emergente:

Revise el siguiente campo:

El formato del email es incorrecto.

Si el usuario ingresa un formato de teléfono invalido se mostrara el siguiente mensaje en
una ventana emergente:

Revise el siguiente campo:

Debe introducir un namero de teléfono valido.

Al dar clic en el botdn de Continuar el sistema debe mostrar un mensaje de éxito de que
se ha agregado el receptor en una ventana emergente:

Beneficiario Agregado

Se agregd un beneficiario correctamente

Tabla 29 Historia de Usuario (Versién 2.0) - Agregar nuevo receptor

Cddigo HU-14 Nombre Ingresar datos de entrega

Usuario Usuario registrado Analista asignado Damaris Vides

Prlorlda_d eN | Ajta Fech_a_ BN que Se| o0 nainn00

el negocio modifico la historia

Descripcion Com_o usuario quiero poder ingresar datos de entrega y la forma de pago para
continuar mi proceso de compra.

Criterios de aceptacion

El sistema me debe sefialar en que paso del proceso de compra se encuentra el usuario.
En este caso seria el paso 3 de entrega.

El sistema debe presentar diferentes formas para realizar el pago de la compra,—por
ejemplo, tarjeta de crédito o de débito, monederos selectos + tarjeta de crédito/débito y
puntos.

Se debe mostrar un asterisco en cada uno de los de campos requeridos del formulario,
por ejemplo: Nombre titular *.

Si los campos de la forma de pago y lugar de entrega estan vacios y el usuario le da clic
en el boton Continuar, el sistema debe mostrar una ventana emergente con el siguiente
mensaje:

Revise los siguientes campos:

- Ingrese el nombre del titular de la tarjeta

- Ingrese el nimero de tarjeta

- Ingrese el codigo de validacion (CVV) de su tarjeta

- Seleccione el mes de vencimiento de su tarjeta

- Ingrese el afio de vencimiento de su tarjeta

- Seleccione un horario para la entrega de su pedido
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El sistema debe mostrar un icono de ayuda para que usuario identifique cual es CVV de
su tarjeta.

Si el usuario selecciona la forma de pago por puntos, el sistema debe mostrar cuales son
los bancos que aplican para realizar pago con puntos.

Si el usuario selecciona la forma de pago por Monedero Selectos + Tarjeta de
Creédito/Debito, el sistema debe mostrar un enlace a un video donde muestre como
funciona el pago combinado.

Si el usuario selecciona la forma de pago por Monedero Selectos + Tarjeta de
Crédito/Debito, el sistema debe mostrar la informacion en forma de tabla con el
monedero selectos, saldo disponible, el saldo a utilizar y ademas incluir el saldo activo.
El sistema debe mostrar un resumen que incluya la informacion de la sala de venta donde
se entregara el pedido, el beneficiario y la direccion, debera aparecer de la siguiente
forma:

Beneficiario: Olga Lopez

Sala de venta: Los Angeles

Direccion: Centro Comercial Los Angeles, Soyapango

El sistema debe mostrar las fechas disponibles para entrega del pedido, estas fechas
deben ser tres dias después de la fecha en la que se esté realizando el proceso de compra.
El sistema debe presentar opciones de horarios de entrega disponibles del pedido.

El sistema debe mostrar una opcién para seleccionar el tipo de comprobante de pago,
que accion realizar si no hay existencias de un producto y cualquier observacion que el
usuario desea agregar relacionada con el pedido.

Tabla 30 Historia de Usuario (Versién 2.0) - Ingresar datos de entrega

Cddigo HU-15 Nombre Recuperar contrasefia
Usuario Visitante Analista asignado Elizabeth Méndez
Prlorlda_d en Baja Fech_a_ BN que Se| o nainn00
el negocio modificd la historia
o Como usuario quiero recuperar mi contrasefia para poder iniciar sesion en el
Descripcion - .
sitio web y realizar compras de productos.

Criterios de aceptacion

Si el usuario ingresa correctamente el correo electrénico y le da clic en el botén Enviar,
el sistema debe mandar un correo que incluya un enlace al formulario para cambiar la
contrasefia y mostrar un mensaje como el siguiente:
Se te ha enviado un correo electrénico con las instrucciones de recuperacion de
contrasefa.
El correo debe mostrar el mensaje siguiente:
Recuperar Contraseiia
Estimado: X, recuerde que su usuario es: Y para recuperar la contrasefia favor
hacer clic aqui.
Donde:

o Xes el primer nombre del usuario registrado en el sitio.

o Y esel nombre del usuario del sistema.
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o La palabra aqui es el enlace al formulario de cambiar contrasefia.
Al darle clic en el enlace del correo, el sistema debe mostrar un formulario para cambiar
la contrasefia. Si el usuario ingresa la nueva contrasefia y la agrega de nuevo en el campo
confirmar contrasefia y le da clic en el botdn Restablecer, el sistema debe redirigir a la
pantalla principal del sitio del super selectos.
Los campos Contrasefia y Confirmar Contrasefia deben permitir la opcidén de mostrar u
ocultar lo ingresado en cada campo.
Si el campo del formulario de recuperar contrasefia esta vacio y el usuario le da clic en
el botdn Enviar, el sistema debe mostrar el siguiente mensaje:
Revise el siguiente campo:
La contrasefia es requerida.
Si el usuario ingresa un correo electronico con un formato no valido en el formulario de
recuperar contrasefia, el sistema debe mostrar el siguiente mensaje:
Revise el siguiente campo:
El formato del correo electrénico no es valido.
Si el usuario ingresa en el formulario de recuperar contrasefia un correo electrénico que
no existe en los registros, el sistema debe mostrar el siguiente mensaje:
Correo electronico inexistente
No existe una cuenta con ese correo electronico.
Si el usuario deja vacios los campos del formulario de cambiar contrasefia y le da clic en
el botdn Restablecer, el sistema debe mostrar el siguiente mensaje:
Revise los siguientes campos:
-La contrasefia es requerida.
-Es necesario escriba la contrasefia nuevamente.
Cuando el usuario ingrese una contrasefia menor a 5 caracteres debe mostrar un mensaje
con las indicaciones con lo minimo que debe ingresar en el campo:
Revise los siguientes campos:
-La contrasefia debe tener al menos 5 caracteres en total, incluyendo una letra y al
menos un nimero o simbolo.
-Es necesario que escriba la contrasefia nuevamente.
Cuando el usuario ingrese una cantidad mayor a 20 caracteres en el campo Contrasefia y
Confirmar Contrasefia, el sistema no debe permitir ingresar mas de esa cantidad.
Cuando el usuario ingrese la contrasefia y deje vacio el campo de confirmacién el sistema
debe mostrar el siguiente mensaje:
Revise el siguiente campo:
Es necesario que escriba la contrasefia nuevamente.
Los mensajes de validacion se deben mostrar en el formulario en que se realizan las
acciones.

Tabla 31 Historia de Usuario (Version 2.0) - Recuperar contrasefia
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9.2. Estimacion de Requisitos

Para la estimacion de requisitos se utilizara la técnica Scrum Pocker. En esta técnica de
estimacion, todas las personas que van a realizar las estimaciones, se sientan en circulo para la
sesion de Planning Poker, pero en este caso se hard uso de una herramienta llamada Planning
poker, aplicacion de Jira para estimar cada una de las historias de usuario.

La estimacion de requisitos se realizara en base a la dificultad de probar cada historia de
usuario, ya que el sistema elegido ya se encuentra en produccion.

Antes de empezar a describir como se realizara la estimacion, es necesario conocer el juego
de cartas a utilizar, estas estdn numeradas de acuerdo a la secuencia de Fibonacci y se muestra a

continuacion lo que representa cada nimero:

Hora de Tareas Tareas muy Tareas pequeiias Tareas
una pausa inestimable pequeiias medianas
= 7
s : 0 0.5 1 2 S 5
break

Tareas Tareas grandes Tarea muy
medianas grande

llustracion 3 Juego de cartas con la secuencia de Fibonacci

La sesion de Planning Poker se desarrolla de la siguiente forma:
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e El equipo se retine en una sala donde cada uno tiene un juego de cartas para realizar la

estimacion.

e Un miembro del equipo presenta un item (historia de usuario) y proporciona un espacio
para preguntas, de manera que todas las personas presentes la comprendan y partan de la

misma base para poder hacer la estimacion de cada uno de los items.

e EIl proceso de estimacion comienza cuando se escoge el primer item a evaluar y cada
miembro del equipo, de manera individual y privada, asigna una carta de su baraja, segun

el esfuerzo que considere que se requiere realizar para las pruebas.
e Acto seguido, los miembros del equipo revelan al mismo tiempo su carta a los demas.
e Sitodas las cartas coinciden, se asigna dicho valor al item y la estimacion termina.

e Si las cartas son diferentes, se busca discutir sobre los valores méas lejanos, es decir, debe
justificar su eleccion la persona que asigno el valor mas bajo y la que asigno el valor mas

alto.
e Una vez han sido expuestas las razones, se convoca a una nueva estimacion.
e Este proceso continda hasta que los miembros del equipo lleguen a un consenso.

Ver anexo: 13.1. Proceso de Instalacion y Configuracién de Extension de Planning Poker

JIRA

Después de ser presentado el proceso de como se realizé el proceso de estimacion en Jira
a través de Planning Poker se muestran los puntos de historia de usuario otorgados por cada

participante del equipo encargado de dicha tarea.
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SQA-12
HUO1 - Registrar Usuario
Estimation history

Damaris Vides g8
Rosa Alfaro g8
Elizabeth Méndez g8

SQA-19
HUQ2 - Iniciar sesién
Estimation history

Damaris Vides

5
Rosa Alfaro 5
Elizabeth Méndez 5

Tabla 32 Estimacion de la historia: Registrar
usuario

Tabla 33 Estimacion de la historia: Iniciar sesion

SQA-20
HUO3 - Seleccionar sala de venta
Estimation history

Damaris Vides 5
Rosa Alfaro g8
Elzabeth Méndez g

SQA-21
HUO4 - Buscar producto en la barra de busqueda
Estimation history

Elizabeth Méndez 5
Rosa Alfaro 3
Damaris Vides 5

Tabla 34 Estimacién de la historia: Seleccionar
sala de venta

Tabla 35 Estimacion de la historia: Buscar
producto en la barra de busqueda

50A-22
HUQS - Buscar producto por mend de categorias y
subcategorias
Estimation history

Elizabeth Méndez

un

Rosa Alfaro

un

Damaris Vides

Y]

SQA-23
HUDE - Ver detalle del producto
Estimation history

Rosa Alfaro 13
Damaris Vides 8
Elizabeth Méndez 8

Tabla 36 Estimacion de la historia: Buscar
producto por menu de categorias y subcategorias

Tabla 37 Estimacién de la historia: Ver detalle

del producto

SQA-24
HUQ7 - Ver listado de productos en promocion
Estimation history

Rosa Alfaro 5
Damaris Vides g
Elizabeth Méndez 5

SQA-25
HUO8 - Agregar productos a lista de favoritos
Estimation history

Rosa Alfaro 1

Damaris Vides

Las

Elizabeth Méndez

)

Tabla 38 Estimacion de la historia: Ver listado de
productos en promocion

Tabla 39 Estimacion de la historia: Agregar
productos a lista de favoritos
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SQA-26
HUQ9 - Agregar producto al carrito
Estimation history

Rosa Alfaro 5
Damaris Vides 8
Elizabeth Méndez 8

SQA-28
HU10 - Mostrar informacion de cdmo comprar
Estimation history

Elizabeth Méndez g

Rosa Alfaro g

L

Damaris Vides

Tabla 40 Estimacion de la historia: Agregar
producto al carrito

Tabla 41 Estimacion de la historia: Mostrar
informacién de como comprar

SQA-27
HU11 - Revisar carrito de compra
Estimation history

Rosa Alfaro 21
Damaris Vides 21
Elizabeth Méndez 13

SQA-30
HU12 - Seleccionar beneficiario
Estimation history

e

Rosa Alfaro 1
Damaris Vides 34

Elzabeth Méndez 21

Tabla 42 Estimacion de la historia: Revisar
carrito de compra

Tabla 43 Estimacién de la historia: Seleccionar
beneficiario

5QA-31
HU13 - Agregar nuevo receptor
Estimation history

Rosa Alfaro 8
Damaris Vides 8
Elizabeth Méndez 13

5QA-29
HU14 - Ingresar datos de entrega
Estimation history

Rosa Alfaro 34
Damaris Vides 34
Elizabeth Méndez 21

Tabla 44 Estimacion de la historia: Agregar
nuevo receptor

Tabla 45 Estimacion de la historia: Ingresar
datos de entrega

Elizabeth Méndez
Rosa Alfaro

Damars Vides

HU15 - Recuperar contrasefia
Estimation history

L

Tabla 46 Estimacion de la historia: Recuperar contrasefia

En base a la estimacion realizada se presenta el siguiente cuadro resumen sobre la

estimacion final de cada historia de usuario.



Listado de Historias de Usuario del sitio de Super Selectos con su respectiva

estimacion sobre la dificultad de ser probada.

No. Historia de usuario Estimacion
HU-01 Registrar usuario 5
HU-02  Iniciar sesion 8
HU-03  Seleccionar sala de venta 8
HU-04  Buscar producto en la barra de busqueda 5
HU-05 Buscar producto por menu de categorias y subcategorias 5
HU-06  Ver detalle del producto 8
HU-07  Ver listado de productos en promocion 5
HU-08  Agregar productos a lista de favoritos 3
HU-09  Agregar producto al carrito 8
HU-10  Mostrar informacion de como comprar 8
HU-11  Revisar carrito de compra 21
HU-12  Seleccionar beneficiario 21
HU-13  Agregar nuevo receptor 8
HU-14  Ingresar datos de entrega 34
HU-15 Recuperar contrasefia 5

Tabla 47 Listado de Historias de Usuario Estimadas
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9.3. Estrategia de Pruebas

9.3.1 Alcance

Realizar el proceso de pruebas a un sitio web, en el cual se formulen casos de prueba en
base a los requerimientos establecidos para que por medio de las pruebas se verifique el
cumplimiento de los criterios de aceptacion del usuario. Cada resultado sera reportado para su
respectivo analisis y realizacion de conclusiones. Para el proceso se debe hacer uso de herramientas

de administracidn de testing para que todo el proceso quede debidamente documentado.

9.3.2. Enfoque de las Pruebas
Las pruebas son basicamente un conjunto de actividades que se llevan a cabo dentro del

desarrollo de una aplicacion, las cuales tienen como propoésito de encontrar defectos desde etapas
tempranas, asi como verificar el cumplimiento de cada uno de los requisitos especificados y validar
que la aplicacion funcione de acuerdo a como los clientes lo esperan, es por ello que se define el
proceso de prueba que se va a implementar, ya que es la forma con la cual nos permite alcanzar
los objetivos que se pretenden lograr con las pruebas, las actividades del proceso son las siguientes:

e Planificacién de las pruebas

e Monitorizacién y control de las pruebas

e Andlisis de las pruebas

e Disefio de las pruebas

e Implementacion de las pruebas

e Ejecucion de las pruebas
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El tipo de estrategia que se ha considerado seleccionar para evaluar las pruebas es la
estrategia de prueba analitica basada en requisitos y la dirigida, las cuales van a permitir realizar

pruebas mas efectivas en la aplicacion o sistema, que se describen a continuacion:

e Analitica. Este tipo de estrategia de prueba se basa en el andlisis de algun factor (requisitos
0 riesgos).

e Dirigida. Este tipo de estrategia de prueba se basa principalmente en el asesoramiento, la
orientacion o las instrucciones de implicados, expertos en el dominio del negocio o
expertos en tecnologia, que pueden estar fuera del equipo de prueba o fuera de la propia
organizacion.

Los niveles de pruebas que se contempla el disefio de esta estrategia son las pruebas de
componentes, de integracion, de sistemas y las de aceptacion para evaluar pruebas funcionales y
no funcionales, el cual se detalla a continuacion de cdmo se debe probar:

e Pruebas componentes
Objetivos de las pruebas:

o Verificar el cumplimiento de los requisitos funcionales y no funcionales en los
componentes.

o Encontrar el mayor nimero de defectos en los componentes.

o Prevenir que los defectos pasen a los siguientes niveles de pruebas.

o Reducir el nivel de riesgos para obtener calidad en el producto final.

Base de pruebas: Especificacion de los requisitos y codigo.

Producto de trabajo: Cada una de las clases, médulos y componentes.

Defectos y fallos tipicos:

o Funcionamiento incorrecto.
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o Validaciones incorrectas en los campos.
o Falta de mensajes de error.
Roles: El desarrollador tiene la responsabilidad de realizar pruebas a este nivel de pruebas.
Pruebas de integracion
Objetivos de las pruebas:
o Verificar el comportamiento de los requisitos funcionales y no funcionales en las
interfaces del sistema.
o Encontrar el mayor numero de defectos en la interaccion entre componentes.
o Prevenir que los defectos pasen a los siguientes niveles de pruebas.
o Reducir el nivel de riesgos para obtener calidad en el producto final.
Base de pruebas:
o Especificaciones de interfaces.
o Casos de uso.
o Diagramas de secuencia.
Producto de trabajo: Interfaces del sistema, base de datos.
Defectos y fallos tipicos:
o Errores en el codigo.
o Datos faltantes en los formularios.
o Datos incorrectos.
o Incumplimiento de normas de seguridad.
o Falta de comunicacion entre interfaces.
Roles: La responsabilidad es del desarrollador y el analista de calidad.

Pruebas de sistema
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Obijetivos de las pruebas:

o Verificar el comportamiento funcional y no funcional del sistema.

o Encontrar el mayor nimero de defectos en el sistema.

o Prevenir que los defectos pasen al ambiente de produccion.

o Reducir el nivel de riesgos para obtener calidad en el producto final.
Base de pruebas:

o Especificaciones de los requisitos del sistema.

o Manuales de usuarios.

o Casos de uso.

o Historias de usuario.

o Informes de andlisis de riesgos.
Productos de trabajo: La aplicacion o sistema.
Defectos y fallos tipicos:

o Comportamiento incorrecto del sistema.

o Validaciones incorrectas.

o Célculos incorrectos.

o Funcionalidades incompletas.
Roles: Para este nivel de pruebas el rol que entra en juego es el analista de calidad
independiente al equipo del proyecto, para este nivel de pruebas debe utilizar las técnicas
apropiadas para probar los aspectos del sistema.
Pruebas de aceptacion

Obijetivos de las pruebas:
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o Validar que el sistema hace lo que debe, esta completo y funciona de acuerdo con
las especificaciones y requisitos del cliente.

o Verificar si se han cumplido con todos los requisitos especificados.

o Verificar los comportamientos funcionales y no funcionales del sistema

o Verificar si se satisfacen los requisitos de usuarios, legales o reglamentarios.
Base de pruebas:

o Especificacion de los requisitos del sistema.

o Informes de analisis de riesgo.

o Normativas, contratos y estandares.

o Manuales de usuario y del sistema.
Productos de trabajo: La aplicacion o sistema.
Defectos y fallos tipicos:

o Flujos de trabajos incorrectos.
o Fallos en los comportamientos del sistema con respecto a la seguridad, eficiencia
del desempefio, portabilidad, compatibilidad.
o No se satisfacen requisitos contractuales.
Roles: Los roles que entran en este nivel de pruebas son los clientes y expertos en el

negocio.

9.3.3. Entorno de Pruebas
Se consideran adecuados la utilizacion de los siguientes entornos de pruebas:
e Entorno de desarrollo. Estad enfocado para la realizacion de pruebas en el nivel de
componentes y pruebas del nivel de integracion, el cual estara cargo de los desarrolladores.

55



Consistira en verificar si los médulos, componentes, pueden comunicarse entre si segln
sus dependencias.

e Entorno de pruebas. Esta orientado en cubrir el nivel de pruebas de integracion y pruebas
de sistema, el encargado principal seré el analista de calidad. Se realizaran pruebas en el
sistema para encontrar y corregir errores, este entorno debe parecerse con exactitud al
entorno de produccion.

e Entorno de produccion. Esta destinado para las pruebas de nivel de sistemas y aceptacion,
donde estaran a cargo los clientes, los expertos en el negocio y los analistas de calidad, este
entorno se pondré a disposicion de todos los usuarios del sistema.

Una consideracion importante con los datos de prueba a utilizar en el entorno de pruebas y

produccidn es que sean semejantes a los datos que cotidianamente ingresan los usuarios en

los sitios web, debido a que seran entornos orientados a altos niveles de prueba.

Teniendo en cuenta los niveles de pruebas y los entornos se considera necesario
caracteristicas como navegacion por internet, sistema operativo y una conexion a internet con una
velocidad adecuada, con las siguientes especificaciones que se considera que un equipo de

computo/computadora esta dentro de los niveles 6ptimos para llevar a cabo las pruebas:

Especificaciones requeridas que debe poseer un equipo de cémputo

Core i3 o Core i5 (preferible séptima generacion) o una

Procesador equivalencia aproximada con procesadores AMD.
Memoria RAM De 4 GB a 8 GB.

Disco Duro 500 GB de HDD 0 240 GB SSD.

Sistema Operativo Windows 10, Linux, Mac.

Velocidad de conexion De 15 Mbps a 50 Mbps.

Navegador Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome.

Tabla 48 Especificaciones del entorno de pruebas
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9.3.4. Herramientas de Prueba

Las herramientas para apoyar las actividades de prueba se presentan a continuacion:

e Jira: es una excelente y potencial herramienta que ayuda al equipo a gestionar sus tareas y
actividades.
e Zephyr: es una herramienta para para crear, ejecutar, reportar y documentar casos de
pruebas y relacionarlos con las respectivas historias de usuario.
o Zephyr Squad for Jira: es para equipos pequefios y permite realizar una gestion
de pruebas muy sencilla como lo es gestionar los requisitos en Jira, ejecutar pruebas
y generar informes.
o Jira Integration - Zepthyr Enterprise: es para equipos complejos y permite
realizar una solucion de gestion de pruebas sélida e independiente.
e Xray: es una herramienta para la gestion de pruebas que permite organizar, planificar e
informar con precision sobre el progreso de las pruebas.
e Selenium: es una excelente herramienta para la automatizacion de pruebas ya que admite
diferentes lenguajes de programacion como C#, Java, PHP, Python, entre otros. Ademas,

proporciona una ventaja muy util como lo es la integracion con Jira.

9.3.5. Andlisis de Riesgo

Para el analisis de riesgos se identificaran 2 tipos de riesgos, los del proyecto y los del
producto. Después de identificarlos se procedera a evaluar su probabilidad (P) e impacto (I) en
base a la matriz de riesgos que se presenta mas adelante para poder ver el nivel (N) de cada riesgo
(multiplicacion de probabilidad e impacto). Finalmente, se detallara el plan de mitigacién para

cada uno de ellos.
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El valor con el que se evaluara la probabilidad e impacto serd dado en una escala del 1 al
5. Quedando de la siguiente manera:
Impacto
e Insignificante (1): El riesgo generara pocas consecuencias si ocurriera.
e Menor (2): Las consecuencias del riesgo se gestionaran con facilidad.
e Moderada (3): Las consecuencias del riesgo tardaran en mitigarse.
e Importante (4): Las consecuencias de este riesgo seran significativas y pueden causar
dafios a largo plazo.
e Catastrofica (5): Las consecuencias de este riesgo seran muy perjudiciales y puede
resultar dificil recuperarse.
Probabilidad
e Muy probable (5): Puedes estar bastante seguro de que este riesgo ocurrird en algun
momento.
e Probable (4): Existe una gran probabilidad de que este riesgo ocurra.
e Posible (3): Este riesgo podria ocurrir 0 no. Las probabilidades de que suceda son 50/50.
e No es probable (2): Existe una gran probabilidad de que este riesgo no ocurra.

e Muy improbable (1): El hecho de que este riesgo ocurra es una posibilidad remota.
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MATRIZ DE RIESGOS

IMPACTO
O SRR N

Donde:

5 10

4 8 12

3 6 9

2 4 6 8 10
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

PROBABILIDAD
lustracion 4 Matriz de riesgo de la estrategia de pruebas

Nivel de riesgo bajo: De 1 hasta 4

Nivel de riesgo medio: De 5 hasta 14

Nivel de riesgo alto: De 15 hasta 25

Riesgos del proyecto

No

Riesgo

P | N
(1-5) (1-5) (P*D)

Plan de mitigacion

Tiempo de prueba
mayor al previsto.

20

Evaluar constantemente el avance de
las pruebas para verificar si estd de
acuerdo al tiempo planificado.
Adecuar el plan de pruebas.

Contar con personal capacitado en
estimaciones respecto al tiempo de
pruebas.

Poco recurso humano
para realizar las
pruebas.

Supervisar las asignaciones dadas a
cada persona involucrada en el
proceso de pruebas de tal manera que
se verifique si el personal con el que
se cuenta es suficiente para cumplir
con lo esperado.

Contratar mas personas para
realizacion de pruebas.

la

Personal
capacitado

pOCo

en las

15

Verificar que las personas
involucradas en el proyecto tienen
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herramientas a
ocupar.

cierto conocimiento de las
herramientas.

Destinar periodos de capacitacion
para el personal que desconoce o
conoce poco las herramientas a
ocupar.

Contratar  personas que tengan
conocimientos en las herramientas a
utilizar.

Errores a la hora de
ejecucion de las
pruebas  (Ejemplo:
sitio de pruebas no
responde o no carga
correctamente).

Volver a ejecutar la prueba cuando los
errores se hayan solucionado.

Tabla 49 Riesgos del proyecto de la estrategia de pruebas

Riesgos del producto

Los riesgos del producto deben ser analizados y evaluados en el plan de pruebas a realizar

para cada proceso de pruebas a realizar a un producto en especifico.

9.3.6. Revision y Aprobacion

La estrategia de prueba fue revisada y aprobada por todos los miembros del equipo de

calidad para ser tomada en cuenta en la elaboracién del plan de pruebas.

Control de versiones de revision y aprobacion de la estrategia de prueba

Version Fecha de aprobacién Encargados Firma
Equipo de Calidad
Rosa Alfaro
10 17/05/2022 Elizabeth Méndez

Damaris Vides
QA Manager
Elizabeth Méndez

Tabla 50 Revisién y aprobacion de la estrategia de prueba
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9.4. Plan de Pruebas

9.4.1. Control de Versiones

Version Fecha Descripcion Autores Ap:)ool::fado

Rosa Alfaro QA Lider:

1.0 25/10/2022 Version inicial del documento. Elizabeth Méndez Ing. Carlos
Damaris Vides Contreras

Se modificaron las herramientas QA Lider:

2.0 04/11/2022 de pruebas en el _a,partado de Elizabeth Méndez Ing. Carlos
recursos y preparacion para las Contreras

pruebas.

Se modificaron los entregables de S

pruebas y la clasificacion de los Rosa Alfaro QA Lider:

3.0 10/11/2022 § . e Ing. Carlos
defectos segun su nivel de Damaris Vides Contreras

prioridad.
Tabla 51. Control de versiones del plan de pruebas

9.4.2. Introduccion
En el plan de pruebas se define el marco de trabajo en el que el equipo de QA debe
enfocarse para la realizacién de las pruebas y que su trabajo sea el adecuado durante todo el ciclo

de vida del proyecto.

En este documento se describen detalladamente los objetivos a alcanzar con las pruebas,
las actividades de como se realizaran las pruebas de usabilidad al sitio web del Super Selectos,
incluyendo los roles y responsabilidades de cada una de las tareas, asi como los recursos necesarios
para poder ejecutar esas pruebas. Este documento se elabora con el fin de especificar qué
funcionalidades se van a probar del sitio, asi como las técnicas y herramientas a ser utilizadas en
la ejecucion de pruebas con el propésito de encontrar defectos y de acuerdo a los resultados
obtenidos realizar una comparacién con el sitio web de la Despensa de Don Juan para verificar

cual presenta una mayor satisfaccion al usuario final.

61



9.4.3. Contexto de Negocio
El sitio web a probar pertenece a una cadena de supermercados salvadorefia, que cuenta
con un total de 106 sucursales en todo el territorio salvadorefio, el nombre de la cadena es Super

Selectos perteneciente a la industria minorista comercial.

El supermercado cuenta con tienda en linea, sitio web en el cual se puede consultar el
catélogo de sus productos con sus precios y ofertas y su principal funcionalidad es realizar pedidos

en linea. Igualmente cuenta con su aplicacion movil que tiene el mismo fin.

Debido a la pandemia de COVID-19 las compras en linea aumentaron en los Gltimos afios,
lo que ha llevado a los negocios a mejorar sus aplicaciones para dicho fin. Es necesario que estas
aplicaciones le brinden al usuario todos los recursos necesarios para que sea funcional, facil de

usar y genere satisfaccion al usuario.

Tener usuarios satisfechos permite mantener a los clientes actuales y potenciar el negocio
a traves de recomendaciones positivas, por ello es necesario que el sitio web cuente con la
caracteristica de calidad de usabilidad que permite que el sitio sea facil de entender, operar y
aprender sus funcionalidades, también proteger a los usuarios de cometer errores, ser accesible y
mostrar una interfaz de usuario agradable al usuario para satisfacer la interaccion del usuario con
el sitio.

Super Selectos al ser un supermercado que ofrece productos de primera necesidad y que
tiene presencia en todo el territorio salvadorefio es necesario que brinde la alternativa de hacer las
compras de una manera facil, rapida y efectiva a través de su sitio web o aplicacion movil.

El proceso de pruebas se realizara al sitio web y se evaluara la usabilidad de tal manera que
proporcione resultados que ayuden a sefialar los puntos fuertes y debiles relacionados a esta

caracteristica, ademas se hara un estudio de mercado eligiendo el sitio web de la Despensa de Don
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Juan que es otro supermercado para hacer una comparacion respecto a cual de ellos presenta una
mayor usabilidad al usuario a traves de los elementos del sitio.

De esta forma los duefios del producto podran evaluar dichos resultados para ser tomados
en cuenta por si desean realizar mejoras al sitio web y obtener beneficios como: usuarios
satisfechos, nuevos clientes debido a la recomendacion de clientes habituales, reduccion de costos

de mantenimiento y redisefio, etc.

9.4.4. Objetivos de las Pruebas
Objetivo general:
Analizar, disefiar y ejecutar las pruebas de usabilidad para descubrir e identificar la mayor
cantidad de defectos en el sitio web del Super Selectos.
Objetivos especificos:

e ldentificar en el sitio web del Super Selectos la presencia y/o ausencia de subcaracteristicas
referentes a la usabilidad para generar conclusiones y/o recomendaciones respecto a la
satisfaccion del usuario final.

e Definir las herramientas a utilizar para llevar a cabo el proceso de pruebas.

e Crear casos de prueba para el sitio web de Super Selectos para comprobar si cumplen con
los criterios de aceptacion definidos en las Historias de Usuario.

e Ejecutar casos de prueba para el sitio web de Super Selectos para generar conclusiones en
base a los resultados obtenidos en las pruebas.

+ Realizar un analisis comparativo entre las funcionalidades que se evaluaron para el sitio
web de Super Selectos con el sitio web de la Despensa de Don Juan para conocer cual de

los sitios aplica mejor las subcaracteristicas de la usabilidad.

63



9.4.5 Alcance de las Pruebas

9.4.5.1. Inclusiones
El plan de pruebas es una guia para desarrollar las diferentes actividades que se realizaran

en el proceso de pruebas, en el cual se listan cada una de las pruebas a ser ejecutadas.

Dentro del alcance de las pruebas esta:

e Verificar el cumplimiento de los objetivos del plan de pruebas y los criterios de aceptacion
de usuario de los requisitos a través de las pruebas.
e Hacer uso de pruebas funcionales y no funcionales para realizar las pruebas en el sitio.
e Hacer uso del proceso de pruebas siguiente:
o Planificacion de las pruebas
o Monitorizacion y control de las pruebas
o Anadlisis de las pruebas
o Disefio de las pruebas
o Implementacion de las pruebas

Ejecucion de las pruebas

o

e Utilizar herramientas para el disefio, implementacion y ejecucion de las pruebas.

e Realizar conclusiones de los resultados obtenidos en las pruebas.

e Realizar una comparacion con el sitio de la Despensa de Don Juan de acuerdo a los
resultados que se obtengan de las pruebas de usabilidad realizadas al sitio del Super
Selectos y determinar cual de los sitios presenta una mejor experiencia de usuario.

Las funcionalidades a considerar del sitio son:

e Registrar usuario.

e [|niciar sesion.
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e Seleccionar tienda.

e Buscar producto en la barra de busqueda.
e Buscar producto por menu de categorias y subcategorias.
e Ver detalle del producto.

e Ver detalle de oferta.

e Agregar productos a lista de favoritos.

e Agregar producto al carrito.

e Mostrar informacién de como comprar.

e Revisar carrito de compra.

e Ingresar datos del beneficiario.

e Agregar nuevo receptor.

e Ingresar datos de entrega.

Recuperar contrasefia.
Para las funcionalidades mencionadas anteriormente, se deben considerar las historias de usuario
como la base de prueba.
9.4.5.2. Exclusiones

Fuera del alcance de las pruebas se encuentran lo siguiente:

e Laaplicacion movil del Super Selectos.

e No se realizaran pruebas a la compra real online de productos del sitio web.

e Las funcionalidades que no se puedan comparar con el sitio web de la Despensa de Don
Juan debido a que no existe una funcionalidad similar, las cuales son:
o Realizar consultas por medio del chat online.

o Realizar consultas en la opcion contactanos.
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o Ver labolsa de empleo del Super Selectos.

o Ver recetas.

o Consultar el blog del Super Selectos de nutricion, cocina y nutricion.
o Consultar cupones selectos.

o Recibir ofertas por medio del correo electronico.

9.4.5.3. Suposiciones

e Los defectos que se encuentren en el sitio web del Super Selectos no serén de criticidad
alta, ya que es un sitio que actualmente esta en produccién y ha pasado un proceso de
pruebas durante el desarrollo.

e Los resultados de las pruebas al sitio web podrian ser considerados por el equipo de

desarrollo de Super Selectos para corregir los defectos encontrados.

9.4.6. Riesgos de Calidad

El anélisis de riesgos se basa en la siguiente metodologia sefialada en la estrategia de
pruebas:

Se identificaran 2 tipos de riesgos, los del proyecto y los del producto. Después de
identificarlos se procedera a evaluar su probabilidad (P) e impacto (1) en base a la matriz de riesgos
que se presenta mas adelante para poder ver el nivel (N) de cada riesgo (multiplicacion de
probabilidad e impacto). Finalmente, se detallara el plan de mitigacién para cada uno de ellos.

El valor con el que se evaluara la probabilidad e impacto serd dado en una escala del 1 al
5. Quedando de la siguiente manera:

Impacto

e Insignificante (1): El riesgo generara pocas consecuencias si ocurriera.
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e Menor (2): Las consecuencias del riesgo se gestionaran con facilidad.
e Moderada (3): Las consecuencias del riesgo tardaran en mitigarse.

e Importante (4): Las consecuencias de este riesgo seran significativas y pueden causar

dafios a largo plazo.

e Catastrofica (5): Las consecuencias de este riesgo seran muy perjudiciales y puede
resultar dificil recuperarse.

Probabilidad

e Muy probable (5): Puedes estar bastante seguro de que este riesgo ocurrira en algun
momento.

e Probable (4): Existe una gran probabilidad de que este riesgo ocurra.

e Posible (3): Este riesgo podria ocurrir o no. Las probabilidades de que suceda son 50/50.

e No es probable (2): Existe una gran probabilidad de que este riesgo no ocurra.

e Muy improbable (1): El hecho de que este riesgo ocurra es una posibilidad remota.

MATRIZ DE RIESGOS

5 5 10

94 4 8 12

Q

< 3 3 6 9

o

= 2 2 4 6 8 10
1 1 2 3 4 5

1 2 3

PROBABILIDAD
Tabla 52 Matriz de riesgo del plan de pruebas

Donde:
e Nivel de riesgo bajo: De 1 hasta 4

e Nivel de riesgo medio: De 5 hasta 14
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Nivel de riesgo alto: De 15 hasta 25

9.4.6.1. Riesgos del proyecto

Se tomaréan los riesgos del proyecto que me sefiala la estrategia de pruebas.

No

Riesgo

P

(1-5) (1-5) (P*1)

N

Plan de mitigacion

Tiempo de prueba mayor
al previsto.

4

20

Evaluar constantemente el avance
de las pruebas para verificar si esta
de acuerdo al tiempo planificado.
Adecuar el plan de pruebas.
Contar con personal capacitado en
estimaciones respecto al tiempo de
pruebas.

Poco recurso humano
para realizar las pruebas.

Supervisar las asignaciones dadas a
cada persona involucrada en el
proceso de pruebas de tal manera
que se verifique si el personal con
el que se cuenta es suficiente para
cumplir con lo esperado.

Contratar mas personas para la
realizacion de pruebas.

Personal poco capacitado
en las herramientas a
ocupar.

15

Verificar que las  personas
involucradas en el proyecto tienen
cierto  conocimiento de las
herramientas.

Destinar periodos de capacitacion
para el personal que desconoce 0
conoce poco las herramientas a
ocupar.

Contratar personas que tengan
conocimientos en las herramientas
a utilizar.

Errores a la hora de
ejecuciéon de las pruebas
(Ejemplo: sitio de pruebas
no responde o no carga
correctamente).

Volver a ejecutar la prueba cuando
los errores se hayan solucionado.

Tabla 53 Riesgos del proyecto del plan de pruebas
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9.4.6.2. Riesgos del producto

Debido a que se evaluara la caracteristica de usabilidad, el producto puede presentar los

siguientes riesgos de calidad.

. P | N sy
No Riesgo (1-5) (1-5) (P*) Plan de mitigacion
1 No contar con un disefio responsive. 2 5 10
, Deficiente organizacion de la | A A Reportar el defecto
estructura y los contenidos de la web. fnco_ntrad? y _mendmonzlalr
Textos e informacion poco legible o a importancia ~de ‘a
3 mal estructurada en la web 1 2 2 usabilidad para el usuario
— : para que sea tomado en
4 Inﬁorrec_ta gestiobn 'y control de 5 4 8 cuenta y pueda ser
enlaces internos. modificado o agregado en
5 No brinda una experiencia de usuario 5 5 10 ¢l sistema informatico.

satisfactoria.

Tabla 54 Riesgos del producto del plan de pruebas

9.4.7. Tipos de Pruebas

Funcionales

e Pruebas exploratorias: se utilizaran para el proceso de aprendizaje y conocimiento del
sitio web de Super Selectos para generar pruebas a ejecutar, establecer flujos que los
usuarios podrian seguir en la aplicacién y probarlos.

e Pruebas de sistema: estaran orientadas en probar de forma completa el comportamiento
de funcionalidades del sitio web y comprobar si se satisfacen los requisitos que
previamente se establecieron para el sitio web del Super Selectos.

No funcionales

e Pruebas de usabilidad: comprenderan pruebas para determinar qué tan facil es para los
usuarios interactuar, aprender y memorizar las interacciones en el sitio web de Super

Selectos y evaluar si aplican las subcaracteristicas en las que se divide la usabilidad:
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v Inteligibilidad. Capacidad del producto que permite al usuario entender si el
software es adecuado para sus necesidades.

v' Aprendizaje. Capacidad del producto que permite al usuario aprender su
aplicacion.

v' Operabilidad. Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y
controlarlo con facilidad.

v Proteccion frente errores de usuario. Capacidad del sistema para proteger a los
usuarios de hacer errores.

v’ Estética. Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la interaccion
con el usuario.

v Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios

con determinadas caracteristicas y discapacidades. (Portal ISO 25000, s.f.)

9.4.8. Recursos y Preparacién para las Pruebas

Recursos humanos

Se necesitan 3 analistas de calidad para llevar a cabo el proceso de pruebas del sitio web del Super
Selectos. Este equipo debe tener en cuenta lo siguiente:
e Debe realizar investigacion sobre las pruebas de usabilidad.
e Debe profundizar en el funcionamiento de cada una de las herramientas a utilizar en el
proceso con el fin de obtener un mayor provecho en el uso de las mismas.

Recursos tecnolégicos

A continuacién, se especifican cada uno de los dispositivos y herramientas que se necesitan para

el proceso de pruebas:
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Ambiente de pruebas

e Hardware

No. PC  Marca/Modelo Procesador Disco Duro Memoria
1 DELL Intel Core i3 10100 1 TB HDD 8 GB
2 ASUS/X556U Intel Core i5 7200U 480 GB SSD 8 GB
3 ASUS/X556U Intel Core i5 7200U 480 GB SSD 8 GB

Tabla 55 Recursos tecnolégicos del plan de pruebas - Hardware

e Software
Navegadores Google Chrome version 80 o superior.
Sistemas operativos Windows 10

Tabla 56 Recursos tecnoldgicos del plan de pruebas - Software

Herramientas de pruebas

Herramienta Funcién
Jira Software Gestion para la administracion del proceso de pruebas.

Es una herramienta para la gestion de pruebas que permite organizar,
planificar e informar con precision sobre el progreso de las pruebas.

Planning Poker Es una aplicacion para realizar las estimaciones de requisitos.
Para obtener capturas de los resultados obtenidos en las pruebas para

Xray for Jira

Monosnap el respectivo reporte de defectos.
OneDrive Herramienta para llevar la documentacion del proceso de pruebas.
Confluence for Jira Es una herramienta para planificar y controlar el trabajo del proyecto.

Tabla 57 Herramientas de pruebas del plan de pruebas

Ver: 9.12.2.1. Seleccion Entre la Herramienta de Zephyr y Xray

9.4.9. Organizacion del Equipo de Pruebas

Para la realizacion de pruebas se cuenta con el siguiente equipo:

N© Nombre Rol Contacto

1 Rosa Esther Alfaro Vasquez Analista QA av16004@ues.edu.sv
2  Elizabeth Abigail Gonzalez Méndez ~ Analista QA gm16066@ues.edu.sv
3  Damaris Yasmin Vides Ledn Analista QA vI15016@ues.edu.sv

Tabla 58 Organizacion del equipo de pruebas

Los miembros del equipo mencionados contribuiran en cada etapa del proceso de pruebas:
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1. Planificacién de las pruebas

2. Monitorizacién y control de las pruebas
3. Analisis de las pruebas

4. Disefio de las pruebas

5. Implementacion de las pruebas

6. Ejecucion de las pruebas

Entre las principales actividades a realizar se tienen:

e Revisar y contribuir en el plan de prueba.

e Analizar, revisar y evaluar los requisitos de usuario para verificar qué sera probado.

e Crear especificaciones de las pruebas.

e Preparar el entorno de pruebas.

e Preparar datos de prueba.

e Implementar pruebas a nivel de sistema.

e Registrar y evaluar los resultados de las pruebas y documentar las desviaciones respecto
de los resultados esperados.

e Usar herramientas de administracion o gestion de las pruebas.

e Evaluar aspectos de como es aplicada la usabilidad en el sistema y realizar un analisis con
un sitio web semejante en el mercado.
Todos los miembros del equipo son responsables directos del proceso de pruebas, es por

ello que cada miembro va a realizar su aporte en cada una de las actividades antes mencionadas.

9.4.10. Enfoque/Adaptacion de las Pruebas

Enfoque de la estrategia de pruebas
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El tipo de estrategia de prueba a utilizar en las pruebas de usabilidad es la analitica basada
en requisitos, debido a que se cuenta con la base de prueba de las historias de usuario.
Navegadores

El navegador seleccionado por decision del equipo de calidad para la realizacion de pruebas
es Google Chrome con version 80 o superior.

Consideraciones especiales por las cual elegimos Google Chrome:

e Es uno de los principales navegadores utilizados por los usuarios en El Salvador con un
porcentaje de 79.01%, comprendido para un periodo de agosto a octubre de 2022,
utilizando los diferentes dispositivos como escritorio, movil, tableta o consola
(statcounter, s.f.)

Niveles de prueba

Se utilizaré el nivel de pruebas de sistema en el sitio web de Super Selectos, el cual
consistira en verificar el cumplimiento de los requisitos, enfocado en probar el comportamiento de
ciertas funcionalidades del sitio.

Tipos de prueba

e Pruebas funcionales: para evaluar si el sitio web cumple con las funciones que debe
realizar, se han disefiado historias de usuario basadas en las funcionalidades principales
que ofrece el sitio, las cuales se han detallado en el presente documento, debido a que no
se tiene acceso a las especificaciones de requisitos del cliente.

e Pruebas no funcionales: enfocada en evaluar la caracteristica de la usabilidad en

funcionalidades seleccionadas para el sitio web.
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Para los tipos de pruebas seleccionados se utilizaran técnicas de caja negra para disefiar
casos de prueba, obtener condiciones de prueba y casos de prueba. Donde se utilizara la técnica de
analisis de valores frontera en los siguientes casos:

e Si una condicion de entrada especifica diversos valores numéricos, deberan desarrollarse

casos de prueba que involucren los nimeros maximo y minimo.

9.4.11. Administracion de Defectos

Definicion de los Niveles de Prioridades

Para reportar los defectos se utilizan los siguientes niveles:

Nivel de prioridad Descripcion

Errores que no permiten continuar con el proceso porque las

funcionalidades estan incorrectas.

Errores que permiten continuar con la funcionalidad, pero no muestran

Media mensajes (éxito/fracaso), no tienen validaciones o los formularios
estan incompletos.

Errores que afectan la calidad, pero no el uso de las funcionalidades de
la aplicacion.

Alta

Baja

Tabla 59 Niveles de prioridad de los defectos
A continuacion, se muestra la clasificacion de defectos del proyecto agrupados por el nivel

de prioridad:
Prioridad del defecto alta:

e No se cumplen con las funcionalidades de los requerimientos.

e Enlace redirige a una pagina que es incorrecta o que no funciona.
Prioridad del defecto media:

e El sistema no muestra al usuario los mensajes de éxito.

e El sistema no muestra al usuario los mensajes de error.

e No cumple con el estdndar del disefio de los mensajes de éxito.
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e No cumple con el estandar del disefio de los mensajes de error.

e No cumple con el estandar en los campos del formulario. Por ejemplo, si se limita la
cantidad de caracter a ingresar en un campo, de esa misma forma se deben comportar los
campos semejantes.

e Falta de validaciones en los campos.

e Campos o elementos faltantes en los formularios.

e El disefio de la pantalla o formulario no es adaptable a las dimensiones de los dispositivos.

e El sistema no muestra suficiente informacion sobre alguna funcion.

e El sistema muestra informacion irrelevante sobre alguna funcion.

Prioridad del defecto baja:

e Errores ortogréficos, por ejemplo, palabras mal escritas.
e El texto del mensaje de éxito no sigue el estandar.
e El texto del mensaje de error no sigue el estandar.
e El texto del mensaje de error no indica correctamente el fallo.
e La etiqueta de un elemento no describe correctamente la funcionalidad.
e El sistema no indica cuales son campos obligatorios.
Ciclo de Vida de los Defectos
En la siguiente imagen se muestran los diferentes estados para la gestion de los defectos y

el flujo que estos siguen para actualizarlos.
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TAREA POR
HACER

ABIERTO
@

llustracion 5 Ciclo de vida de los defectos

Descripcion de los estados

9.4.12.

Tareas por hacer: El analista de calidad crea un nuevo defecto con toda la informacion
necesaria y lo deja en el backlog para pasarlo al equipo de desarrollo.

Abierto: El defecto es asignado a un miembro equipo de desarrollo para su resolucion. El
desarrollador identifica que es un defecto, necesita solucionarse y serd abordado o
priorizado de acuerdo a la clasificacion antes mencionada.

En curso: El desarrollador esta trabajando actualmente en el defecto.

Resuelto: Se ha solucionado el defecto y es liberado a pruebas para que el analista realice
su respectiva verificacion.

Finalizado: Se verifica la resolucion del defecto, si se identifica que ha sido corregido se
da por cerrado.

Administracién de la Configuracion

La administracion de la configuracion se manejara en la herramienta de Jira Software, que

es un producto para la gestion de proyectos, seguimiento de errores e incidencias.

Jira da la posibilidad de incluir otras herramientas que seran de ayuda para registrar todos

los productos de trabajo que resulten del proceso de pruebas, en especifico se ocupara la

herramienta de Xray.
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Todos los miembros del equipo deben estar registrados en el sitio web de Jira para hacer
uso de las herramientas. EIl uso de las herramientas permitira mantener un registro sobre cual
usuario realizé un cambio y la fecha en que lo realizo.

Para mantener la trazabilidad de los elementos de prueba en todo el proceso deben ser

identificados de forma Unica, para ello se les debe colocar un cddigo unico.

A continuacion, se detallan los codigos a ser utilizados en los productos de trabajo:

Cadigo Nombre
HU-## Historia de usuario ##
COP-## Condicion de prueba ##
CP-## Caso de prueba ##
DEF-## Defecto ##

Tabla 60 Administracion de la configuracion

Los numerales (##) seran un namero correlativo comenzando en 01 de forma secuencial.

Con respecto a las versiones del plan de pruebas se empezara con la version 1.0 y en caso

de haber mas se seguira con 2.0, luego con 3.0 y asi sucesivamente.

9.4.13. Entregables de Pruebas
Se proporcionaran diferentes documentos entregables con el propdsito de que exista

respaldo de las actividades realizadas en el desarrollo de las pruebas.
Entregables iniciales
Los siguientes documentos se proporcionaran antes del inicio del Sprint:

e Estrategia de prueba: proporciona una descripcion genérica del proceso de prueba. Este
documento sera entregado a el QA Manager (Elizabeth Méndez) para su respectivo

revision y aprobacion.
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e Plan de prueba: contiene las actividades de prueba aplicadas especificamente al proyecto
que se esta trabajando. Este documento sera entregado al QA Lider (Ing. Carlos Contreras)
para su respectivo revision y aprobacion.

Entregables antes de la ejecucion de las pruebas
El siguiente documento se proporcionaran en la primera semana del Sprint:

e Listado de casos de prueba: incluye el listado de los casos de prueba seleccionados. Este

documento sera entregado al QA Lider para su respectivo revision y aprobacion.

Entregables durante la ejecucion de las pruebas
Los siguientes documentos se proporcionaran en la tercera semana del Sprint:

+ Informe de la ejecucion de pruebas.
» Informe del proceso de pruebas (casos de pruebas aprobados).
» Informe del proceso de pruebas (casos de pruebas fallidos).
o Informe de defectos.
e Meétrica de porcentaje de casos de prueba ejecutados.
e Meétrica de porcentaje de casos de prueba aprobados.
e Meétrica de porcentaje de casos de prueba fallidos.
e Meétrica de porcentaje de defectos por prioridad.
Es importante mencionar que estos documentos se entregaran una semana antes de la finalizacion
del sprint y seran entregados al QA Lider.
Entregables después de la ejecucion de las pruebas

Los siguientes documentos se proporcionaran al final del Sprint:

78



e Informe de casos de pruebas

» Informe de la ejecucion de pruebas.

e Informe del proceso de pruebas (General)

» Informe del proceso de pruebas (casos de pruebas aprobados).
» Informe del proceso de pruebas (casos de pruebas fallidos).
o Informe de defectos.

e Informe final sobre los resultados del proceso de pruebas.
e Métrica de porcentaje de casos de prueba ejecutados.

e Meétrica de porcentaje de casos de prueba aprobados.

e Meétrica de porcentaje de casos de prueba fallidos.

e Meétrica de porcentaje de defectos por prioridad.

Una vez completado el sprint, estos documentos se entregaran al QA Lider.

9.4.14. Métricas de Pruebas
Las siguientes métricas se recopilaran durante y al final de la ejecucion de las pruebas:
e Porcentaje de casos de prueba ejecutados: Es para obtener los casos de prueba
ejecutados en términos de porcentaje. Se calcula de la siguiente forma:

Porcentaje de casos de prueba ejecutados

# de casos de prueba ejecutados
= ( _ ) x 100
Total de casos de prueba escritos

Valor meta: Ejecutar al menos un 75% de los casos de pruebas para evaluar la

caracteristica de usabilidad.
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Porcentaje de casos de pruebas aprobados: Es para obtener el porcentaje de aprobacion
de los casos de prueba ejecutados. Se calcula de la siguiente forma:

Porcentaje de casos de prueba aprobados

# de casos de prueba aprobados
= ( _ ) x 100
Total de casos de prueba ejecutados

Valores meta: Deben aprobar al menos 70% de los casos de pruebas para considerar que

el sitio cumple con la caracteristica de usabilidad.

Porcentaje de casos de prueba fallidos: Esta métrica se utiliza para obtener el porcentaje
de falla de los casos de prueba ejecutados. Se calcula de la siguiente forma:

Porcentaje de casos de prueba fallidos

# de casos de prueba fallidos
= ( _ ) x 100
Total de casos de prueba ejecutados

Valor meta: Deben fallar menos del 30% de los casos de pruebas para considerar que el

sitio cumple con la caracteristica de usabilidad.

Porcentaje de defectos por prioridad: Es para identificar el nimero de defectos
identificados en funcion de la prioridad del defecto que se utiliza para decidir la calidad del
software. Se calcula de la siguiente forma:

Porcentaje de defectos por prioridad

_ (# defectos altos/medios/bajos identificados

%X 100
Total defectos identificados )

Valores meta:

o El porcentaje de defectos de prioridad alta debe ser como minimo del 5%.
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o El porcentaje de defectos de prioridad media debe ser como minimo del 30%.
o El porcentaje de defectos de prioridad baja debe ser como minimo del 50%.
9.4.15. Criterios de Salida
Se tendran en cuenta la siguiente condicion para dar por completado el proceso de pruebas:

e Se deben ejecutar como minimo el 75% del total de casos de prueba. Estos casos de prueba
deben ser priorizados, siendo los de prioridad alta y media los que deberan ser completados
al 100%. Ademas, al alcanzar el porcentaje minimo se proporcionaran los entregables
después de la ejecucion de las pruebas y el informe sobre la comparacién de usabilidad del

sitio web de Super Selectos con el de la Despensa de Don Juan.

9.4.16. Notas Relevantes

No hay notas relevantes.
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9.5. Monitoreo y Control

9.5.1. Monitoreo del Proceso de Pruebas a Través de Reuniones del Equipo de Trabajo

Fecha de la reunidn: 30/08/2022

Captura del informe de asistencia

Mombre

Apallide
Roga Egther Alfare VajSquez
Elizabeth abigall  Gonzdlez Méndez

Damarie Yasmin Vides Laan

Camao electrdnico
avl1E004 @uesadu.s 3 h 43 min
gm16066@Euesedu.t 3 h 40 min

15016@uesadu.s 3 h 38 min

Duracian

20:28
20:33
20:35

Hara a la qua 2a uni Hora a la que salia

013
13

0:13

lustracién 6 Captura del informe de asistencia del 30/08/2022

¢ Qué hice antes de la

¢ Qué tengo que hacer

¢Qué
impedimentos

Integrante i antes de la préxima g
reunion? . tengo para realizar
reunion? .
las actividades?
Realizacion de historias de
usuario para las
funcionalidades: agregar . -
producto al carrito, mostrar Realizar la Version final
informacion de como comprar, de I_as historias .de
Rosa revisar carrito de compra, usuarlo que me han sido .
Alfaro  seleccionar beneficiario y @signadas tomando en  Ninguno.
agregar nuevo receptor. cuenta la evaluac!gn
. . realizada a la version
Adema_s, s€ hg.[eallzado la inicial de las mismas.
respectiva revision de las
demés historias de usuario
asignadas a otros analistas.
Disefiar las historias de usuario
para  las  funcionalidades
siguientes:  iniciar  sesion, Realizar la version final
buscar producto en la barra de de las historias de
Elizabeth blsqueda, ver detalle del usuario con el fin de Ni
Méndez  producto, agregar productos a evitar ambigliedades y iNGuno.
lista de favoritos y recuperar que los criterios de
contrasefia. aceptacion sean claros.
Revisar y evaluar las demas
funcionalidades.
Damaris  Andlisis y disefio de una Realizar la version final Nin
: R . A guno.
Vides version inicial para historias de para las historias de
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usuarios correspondiente a las
funcionalidades de registrar

usuario, seleccionar sala de
venta, buscar producto por
menu de  categorias Yy

subcategorias, ver listado de
productos en promocion e
ingresar datos de entrega para el
proceso de compra, también
realizar una  revision y
evaluacion de las demaés
historias de usuario.

usuario asignadas para
detallar con  mayor
claridad los criterios de
aceptacion y validar que
las historias de usuario
esten completas.

Tabla 61 Informe de la reunion del 30/08/2022

Fecha de la reunidon: 25/10/2022

Captura del informe de asistencia

Mambre

Apellida
Rosa Esther Alfaro VaiSquez
Elizabath Abigail Gonzalez Méndez

Damaris Yasmin Vides Ladn

Coman alactranico
av16004@uesedu.s 35 min
gm1s0EE@ueeadu.s 35 min

W15016@uesadu. sy 37 min

Duracian

211
2112

21:08

Hara a la que 2a uni: Homa a la qua zalia

2147
21:47

2147

llustracion 7 Captura del informe de asistencia del 25/10/2022

¢ Qué hice antes de la

¢ Qué tengo que hacer

¢ Qué
impedimentos

Integrante ” antes de la préxima g
reunion? . tengo para realizar
reunion? .
las actividades?
Rosa Definicion del alcance de la Re:a I_|z_aC|on (_jel apartado .
: analisis de riesgos de la Ninguno.
Alfaro estrategia de pruebas. .
estrategia de pruebas.
. Agregar el enfoque de las Agrega_r todas  las
Elizabeth . herramientas de pruebas ..
. pruebas de la estrategia de . Ninguno.
Méndez en la estrategia de
pruebas.
pruebas.
Investigar y definir los
diferentes entornos que
se utilizardn y detallar
Damaris  Definir los entornos de pruebas las especificaciones .
. . P Ninguno.
Vides de la estrategia de pruebas. Optimas que una

computadora debe tener
para llevar a cabo las
pruebas.
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Tabla 62 Informe de la reunién del 25/10/2022

Fecha de la reunién: 04/11/2022

Captura del informe de asistencia

MNambra

Rosza Esther
Elizabath abigail

Damaris Yasmin

Apallido Caormeo slectrdnico
Alfaro VaSquez
Gonzalez Méndez

Vides Lean

Duracian Hara a la que

av16004@uesedu.s 1 h 50 min
gmi6066@uesadus 1 h 42 min
w15016@uesedu.ss 1 h 48 min

& unis Hora a la que salia
2107 22:57

2113 22:57

21:04 22:57

llustracion 8 Captura del informe de asistencia del 04/11/2022

¢Queé
L ; Qué tengo que hacer impedimentos
¢ Qué hice antes de la Q gogquen P
Integrante -, antes de la préxima tengo para
reunion? ., )
reunion? realizar las
actividades?
Detallar los siguientes

apartados del plan de pruebas:

Detallar los siguientes
apartados del plan de

Rosa contexto del negocio, ] . .
o . pruebas: riesgos de Ninguno.
Alfaro organizacion del equipo de . oo
o h calidad y criterios de
pruebas y administracion de la .
) S salida.
configuracién
. Agregar la introduccion de las Agrgggr ., la
Elizabeth administracion de ..
Méndez pruebas,_alcances, FECUrsos Y 4 coctos y las métricas Ninguno.
preparacion de las pruebas.
en el plan de pruebas.
Especifique y documente los Elabore los objetivos del
objetivos de las pruebas, los plan de prueba vy
Damaris  tipos de pruebas, seleccione los tipos y Ninauno
Vides enfoque/adaptacion de las niveles de prueba que se guno.
pruebas y entregables de utilizaran durante el
pruebas. proceso de prueba.

Tabla 63 Informe de la reunion del 04/11/2022

Fecha de la reunion: 12/11/2022

Captura del informe de asistencia
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Mambre

Rosa Esther

Elizabeth Abigail

Damaris Yasmin

Apeallido Comeo electrdnico
Alfara VaSquez
Gonzalez Mendez

Vidas Laan

Duracian

avi15004 @uesedu.s 2 h 51 min
gm1E0EE@uesedus 2 h 45 min

w15016@uesadu s 2 h 45 min

20:31
20:37

2037

Hara a la que s unis Hora a la que zalia

23:22
23:22

23:23

lustracién 9 Captura del informe de asistencia del 12/11/2022

Integrante

¢ Qué hice antes de la
reuniéon?

¢ Qué tengo que hacer
antes de la proxima
reunion?

¢ Qué
impedimentos

tengo para realizar

las actividades?

Rosa
Alfaro

Identificar 'y  definir las
condiciones de prueba de las
funcionalidades: agregar
producto al carrito, mostrar
informacién de cdémo comprar,
revisar carrito de compra,
seleccionar  beneficiario vy
agregar nuevo receptor.

Disefar casos de prueba
de las funcionalidades:
agregar producto al
carrito, mostrar
informacién de cdémo
comprar, revisar carrito
de compra, seleccionar
beneficiario y agregar
nuevo receptor en base a
las  condiciones de
prueba que he definido.

Ninguno.

Elizabeth
Méndez

Listar cada una de las
condiciones de pruebas de las
funcionalidades siguientes:
iniciar sesién, buscar producto
en la barra de basqueda, ver
detalle del producto, agregar
productos a lista de favoritos y
recuperar contrasefia.

Listar y disefiar los
casos de prueba cada
una de las condiciones
de pruebas de las
funcionalidades
siguientes: iniciar
sesion, buscar producto
en la barra de busqueda,
ver detalle del producto,
agregar productos a lista
de favoritos y recuperar
contrasefia.

Ninguno.

Damaris
Vides

Definir las condiciones de
prueba correspondientes a las
funcionalidades de registrar
usuario, seleccionar sala de
venta, buscar producto por
menu  de  categorias Yy
subcategorias, ver listado de
productos en promocién e
ingresar datos de entrega para el
proceso de compra.

A partir de las
condiciones de prueba
definidas, genere casos
de prueba relacionados
con cada condicion de
prueba segun a las
funcionalidades de
registrar usuario,
seleccionar sala de
venta, buscar producto
por menu de categorias

Ninguno.
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y subcategorias, ver
listado de productos en
promocion e ingresar
datos de entrega para el
proceso de compra.

Tabla 64 Informe de la reunién del 12/11/2022

Fecha de la reunidén: 25/11/2022

Captura del informe de asistencia

MNambre

apellida
Dizgpasitivo gn nambe

Rosza Esther Alfaro VaSquez
Elizabath abigail Gonzalez Mendez

DamarisYasmin Vides Ladn

Caormaa alactranico

Duracian Hara a la que

51 min

av16004@uesedu.s 54 min
gm16066@Euetedu.s 53 min

wW15016@uesadu.sr 54 min

za unit Hara a la que salia
20:52 21:44
20:50 21:44
20:50 21:43

20:50 21:44

llustracion 10 Captura del informe de asistencia del 25/11/2022

¢ Qué hice antes de la

Integrante .,
9 reunion?

¢ Qué tengo que hacer
antes de la proxima
reunion?

¢Queé
impedimentos
tengo para realizar
las actividades?

Realizar ajustes en la
especificacion de los casos de
prueba de las funcionalidades:
agregar producto al carrito,
mostrar informacion de como
comprar, revisar carrito de
compra, seleccionar
beneficiario y agregar nuevo
receptor. Ademas de preparar
todo lo necesario en la
herramienta  para  poder
proceder a la ejecucion de los
casos.

Rosa
Alfaro

Realizar la ejecucion de
los casos de prueba que
he definido y reportar los
defectos encontrados.
También agregar
conclusiones en base a los
resultados obtenidos.

Ninguno.

Realizar la ejecucion de las
pruebas que corresponden a
las historias de usuario: iniciar
sesion, buscar producto en la
barra de bdsqueda, ver detalle
del producto, agregar
productos a lista de favoritos y
recuperar contrasefia.

Elizabeth
Méndez

Agregar las conclusiones
de los resultados
obtenidos en la ejecucion
de las pruebas que
corresponden a  las
historias usuario
siguientes: iniciar sesion,
buscar producto en la

Ninguno.
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Ademas, reportar los defectos
obtenidos en dicha ejecucion.

barra de busqueda, ver
detalle del producto,
agregar productos a lista
de favoritos y recuperar
contrasefa.

Damaris
Vides

Revisar y ejecutar casos de
prueba para las
funcionalidades de registrar
usuario, seleccionar sala de
venta, buscar producto por
menld de categorias 'y
subcategorias, ver listado de
productos en promocion e
ingresar datos de entrega para
el proceso de compra, asi

Replicar los casos de
prueba, capturar Ila
evidencia y documentar
los defectos encontrados
para cada caso de prueba
segun las funcionalidades
asignadas y afadirlos en
la herramienta. Luego
agregar conclusiones

Ninguno.

basadas en los resultados
obtenidos en la ejecucion
de pruebas.

como verificar que los casos
de prueba coincidan en el
documento y la herramienta.

Tabla 65 Informe de la reunion del 25/11/2022
Control: Reuniones més seguidas para corroborar que se entregara todo lo establecido.

Se realizara el siguiente control en las reuniones de trabajo que monitorean el proceso de
pruebas:

El control a aplicar es realizar una corta reunion diaria en la Gltima semana del Sprint para
que cada integrante del equipo mencione qué es lo que esta realizando y si existe algo que discutir
con todo el equipo, esto debido a que se debe dar por finalizado el Sprint con todo lo que se propuso
a entregar.

De igual forma se hard mayor uso de medios como WhatsApp para poder realizar
comentarios y/o aclarar dudas de forma mas rapida para que no sea necesario esperar a la siguiente

reunion para discutirlo.

9.5.2. Monitoreo del Proceso de Pruebas a Través de Métricas

» Durante la ejecucion de las pruebas: Fecha 21/11/2022
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lHustracion 11 Captura de las métricas durante la ejecucion de las pruebas: Fecha 21/11/2022

No. Métrica de prueba Datos
recuperados
1 Numero de requerimientos del sitio web. 15
2  Total de casos de prueba escritos para todos los requerimientos. 82
3  Total de casos de prueba ejecutados. 21
4 Cantidad de casos de prueba aprobados. 6
5  Cantidad de casos de prueba fallidos 15
6  Total de defectos identificados. 20
7  Cantidad de defectos altos. 0
8  Cantidad de defectos medios. 10
9  Cantidad de defectos bajos. 10

Tabla 66 Métricas durante la ejecucién de las pruebas: Fecha 21/11/2022
A partir de los datos anteriores se calculan las métricas:

e Porcentaje de casos de prueba ejecutados.

_ ) # de casos de prueba ejecutados
Porcentaje de casos de prueba ejecutados = ( - ) x 100
Total de casos de prueba escritos
(21) 100 = 25.61%
=|—) X = .
82 °

e Porcentaje de casos de pruebas aprobados.

Porcentaje de casos de prueba aprobados

_ < # de casos de prueba aprobados ) < 100 = ( 6 ) « 100 = 28.570
Total de casos de prueba ejecutados \21 I
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e Porcentaje de casos de prueba fallidos.

Porcentaje de casos de prueba fallidos

# de casos de prueba fallidos 15
= ( _ ) x 100 = (5) x 100
Total de casos de prueba ejecutados

=71.43%
e Porcentaje de defectos por prioridad.

# defectos altos identificados
Total defectos identificados

Porcentaje de defectos por prioridad alta = ( ) x 100

0
= [ — 0O
(20) x 100 = 0%

# defectos medios identificados
Total defectos identificados

Porcentaje de defectos por prioridad media = ( ) x 100

- 10) 100 = 50%
= (35) x 100 = 50%

# defectos bajos identificados
f j f )X -

P taje de defect "ddb'=<
orcentaje e delectos por prionidac baja Total defectos identificados

- (10) x 100 = 50%
~ \20 e

Control: Agilizar la ejecucion para verificar nuevas métricas
En base a los resultados actuales se concluye:

e Solo se ha ejecutado el 25.61% del total de casos de prueba, lo que demuestra que hay poco
avance en la ejecucion.
e El porcentaje de casos de prueba aprobados es el 28.57% lo que por el momento indica que

el sitio no esta cumpliendo criterios de usabilidad, ya que han fallado el 71.43%
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e Aunque la mayoria de casos de prueba han fallado se puede observar que no se han

reportado defectos de prioridad alta y se estan distribuyendo 50% entre los defectos de

prioridad media y baja.

Con las conclusiones anteriores se realizara el siguiente control al proceso de pruebas:

Se dara como fecha limite el dia 27 de noviembre para ejecutar casos de prueba, dicho dia se

evaluara si se cumple con el criterio de salida definido en el plan de pruebas que es ejecutar minimo

el 75% del total de los casos de prueba.

» Al final de la ejecucion de las pruebas: Fecha 28/11/2022

Métricas de Planes de Testing @

o Compartir

Filtros

Proyecto: Supermercados - QA Filtro Guardado: Filtro para Tablero PRJ Ac. M Los estados finales tienen prioridad sobre los no finales. v Mostrar

|
PASSED 5

82
raeo (B 82 0

T0DO =

A

lustracion 12 Captura de las métricas al final de la ejecucidn de las pruebas: Fecha 28/11/2022

No. Meétrica de prueba Datos
recuperados
1 Nuamero de requerimientos del sitio web. 15
2  Total de casos de prueba escritos para todos los requerimientos. 82
3  Total de casos de prueba ejecutados. 63
4  Cantidad de casos de prueba aprobados. 29
5  Cantidad de casos de prueba fallidos 34
6  Total de defectos identificados. 39
7  Cantidad de defectos altos. 4
8  Cantidad de defectos medios. 17
9  Cantidad de defectos bajos. 18

Tabla 67 Métricas al final de la ejecucion de las pruebas: Fecha 28/11/2022
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A partir de los datos anteriores se calculan las métricas:

e Porcentaje de casos de prueba ejecutados.

# de casos de prueba ejecutados

Porcentaje de casos de prueba ejecutados = ( ) x 100

Total de casos de prueba escritos

= (63) X 100 = 76.83%
=5 = 76.83%

El resultado obtenido (76.83%) indica que se han ejecutado la mayoria de los casos de
prueba y este porcentaje supera el valor meta (75%) solicitado para las ejecuciones de casos de

prueba, por lo que se puede proceder a evaluar la caracteristica de usabilidad a través de un informe
final de los resultados.
e Porcentaje de casos de pruebas aprobados.

Porcentaje de casos de prueba aprobados

# de casos de prueba aprobados 29
= ( ) X 100 = (

— | X 100 = 46.039
Total de casos de prueba ejecutados 63) &

Con respecto al resultado obtenido en el calculo del porcentaje de casos de prueba
aprobados (46.03%), se concluye que el resultado es mas bajo que el valor meta (70%), esto puede
deberse a que no todos los casos de prueba fueron ejecutados, ya que algunos de prioridad baja no
fueron ejecutados para cumplir con el periodo del sprint. Al no cumplir con el 70% de lo esperado
se concluye que el sitio tiene deficiencias en cuanto a la usabilidad que brindan al usuario.

e Porcentaje de casos de prueba fallidos.

Porcentaje de casos de prueba fallidos

# de casos de prueba fallidos 34
- ( ) X 100= (63

— ) x 100
Total de casos de prueba ejecutados )

=53.97%
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Este resultado (53.97%) nos indica el porcentaje de casos de prueba fallidos y el valor meta
es 20% por lo tanto se concluye como en la métrica anterior que el sitio tiene deficiencias en cuanto
a la usabilidad que brindan al usuario.

e Porcentaje de defectos por prioridad.
Debido a que el nimero de defectos obtenidos en la ejecucion es muy grande, se obtuvo un mayor
resultado de defectos por prioridad.

# defectos altos identificados
Total defectos identificados

Porcentaje de defectos por prioridad alta = ( ) x 100

4
= — ol 0
(39) X 100 = 10.26%

El porcentaje de defectos de prioridad alta debe ser como minimo del 5%, pero se obtuvo
un resultado superior de 10.26%, quiere decir que estos defectos deben ser solucionados ya que

estan afectando en gran medida las funciones que el usuario realiza en el sitio.

# defectos medios identificados
Total defectos identificados

Porcentaje de defectos por prioridad media = ( ) x 100

(17> 100 = 43.59%
= |— | X = .
39 0

El porcentaje de defectos de prioridad media debe ser como minimo del 30%, pero se
obtuvo un resultado superior de 43.59%, quiere decir que estos defectos deben ser solucionados,
pero no estan afectando en gran medida las funciones del usuario porque le permite realizarlas.

# defectos bajos identificados
Total defectos identificados

Porcentaje de defectos por prioridad baja = ( ) x 100

= (18) X 100 = 46.15%
= \39 =46.15%

El porcentaje de defectos de prioridad baja debe ser como minimo del 50%, y se obtuvo un

resultado inferior de 46.15%, es decir que no se sobrepasan estos defectos a los esperados (esto
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puede deberse a que no se ejecutaron algunos casos de prueba de prioridad baja). Estos defectos

no afectan al usuario, pero deben ser solucionados para mejorar su calidad.
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9.6. Analisis de Pruebas

Listado de condiciones de pruebas

El siguiente listado muestra cada condicién de prueba de las funcionalidades a probar.

Cadigo \ Nombre de la condicion de prueba
HU-01 Registrar usuario
COP-01 | Disefio correctamente del formulario de registro de usuario.
COP-02 | Registro de usuario con todos los campos validos.
COP-03 | Registro de usuario con todos los campos vacios.
COP-04 | Registro de usuario con campos no validos.
HU-02 Iniciar sesion
COP-05 | Revisar el disefio del formulario de inicio de sesion.
COP-06 | Iniciar sesion con credenciales validas.
COP-07 | Iniciar sesion con credenciales no validas.
COP-08 | Iniciar sesién con campos vacios.
HU-03 Seleccionar sala de venta
COP-09 | Disefio correctamente del formulario de seleccion de sala de venta.
COP-10 | Seleccion de tienda correctamente.
COP-11 | Seleccion de tienda con campos vacios.
COP-12 | Buscar tienda y no encontrar resultados.
HU-04 Buscar producto en la barra de busqueda
COP-13 | Buscar productos exitosamente en la barra de busqueda.
COP-14 | Buscar productos con datos no validos en la barra de busqueda.
COP-15 | Revisar el disefio de la ventana de resultados de busqueda.
HU-05 Buscar producto por menu de categorias y subcategorias
COP-16 | Buscar productos por men( de categorias y subcategorias correctamente.
COP-17 | Buscar categoria de producto con datos validos.
COP-18 | Buscar categoria de producto con datos no validos.
HU-06 Ver detalle del producto

COP-19 | Revisar el disefio del detalle del producto.
COP-20 | Visualizar detalle del producto.

HU-07 Ver listado de productos en promocion
COP-21 | Ver listado de productos en promocion con la informacion completa.
COP-22 | Buscar productos en promocion exitosamente a traves de filtros.
COP-23 | Buscar productos en promocion sin resultados a través de filtros.

HU-08 Agregar productos a lista de favoritos
COP-24 | Agregar productos a lista de favoritos de forma exitosa.
COP-25 | Agregar productos a lista de favoritos de forma no exitosa.
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HU-09 Agregar producto al carrito

COP-26 | Agregar un producto al carrito de compra exitosamente.
COP-27 | Ingresar una cantidad invalida de producto a afiadir al carrito de compra.
COP-28 | Ingresar una cantidad valida de producto a afiadir al carrito de compra.
COP-29 | Dejar el campo vacio en la cantidad de producto a afiadir al carrito de compra.
HU-10 Mostrar informacion de cbmo comprar
COP-30 | Visualizar apartado con informacion sobre como comprar.
HU-11 Revisar carrito de compra
COP-31 | Revisar el disefio del detalle del carrito de compras.
COP-32 | Actualizar con una cantidad valida un producto del listado de productos a comprar.
COP-33 | Actualizar con una cantidad invalida un producto del listado de productos a comprar.
COP-34 Dejar el campo vacio en la cantidad de un producto del listado de productos a
comprar

COP-35 | Eliminar un producto del listado de productos a comprar.

HU-12 Seleccionar beneficiario
COP-36 | Verificar el disefio del paso de compra para seleccionar beneficiario (receptor)
COP-37 | Seleccionar forma de entrega.
COP-38 | Seleccionar beneficiario del pedido.

HU-13 Agregar nuevo receptor
COP-39 \ Verificar disefio del formulario de registro de un receptor

HU-14 Ingresar datos de entrega
COP-40 | Verificar elementos de disefio del paso de compra de entrega.
COP-41 | Ingreso de datos de entrega con todos los campos vacios.
COP-42 | Ingreso de datos de entrega con campos no validos.
HU-15Recuperar contrasefia

COP-43 | Recuperar contrasefia correctamente.
COP-44 | Recuperar contrasefia con campos no validos.
COP-45 | Recuperar contrasefia con campos vacios.

Tabla 68 Listado de condiciones de pruebas
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9.7. Disefio de las pruebas

9.7.1. Listado de Casos de Prueba

En el siguiente listado muestra cada caso de prueba a realizar por cada condicion de prueba.

COd.' (.j,e Condiciones de Casos de prueba Prioridad
condicion prueba
HU-01 Registrar usuario
Disefio
cop-op | correctamente  del CP-01: Verificar disefio del formulario de |\, ...
formulario de registro de usuario
registro de usuario
Registro de usuario ) . .
COP-02 |con todos los gpﬁ{ dor\;e\?é:lsitégsde ustarlo con campos | y\jaqia
campos validos g '
CP-03: Registro de usuario con campos
vacios y sin seleccionar las casillas de Alta
verificacion términos y condiciones vy
politica de privacidad
. . CP-04: Registro de usuario con campos .
COP-03 Registro de usuario obligatorios vacios. Media
con campos vacios : :
CP-05: Registro de usuario con un campo Baia
vacio J
CP-06: Registro de wusuario al no
seleccionar una opcién de un cuadro de Baja
seleccion
CP-07: Registro de usuario con nimero de .
1 Media
DUI no valido
C,P_-08: Registro de usuario con email no Media
valido
Registro de usuario CP-09: Registro de usuario con un nombre Baia
COP-04 |con campos no de usuario no valido J
validos CP-10: Registro de usuario con DUI que ya ,
- Media
fue utilizado
CP-11: Registro de usuario cuando el
campo contrasefia y repetir contrasefia no Media
coincide.
HU-02 Iniciar sesion
Revisar el disefio ) - - .
cop-05 | del formulario de CP-12: Verificar disefio del formulario de | ...

inicio de sesion.

inicio de sesion.
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Iniciar sesion con

COP-06 | credenciales e CP-13: Iniciar sesion con usuario y Baja
validas. contrasefia correctas.
Iniciar sesion con | ® CP-14: Inicio de sesion con campos vacios. Alta
COP-07 | credenciales ~ no|e CP-15: Inicio de sesion con usuario y Media
validas. contrasefia incorrectas.
cop-og | Iniciar sesion con | ¢ CP-16: Inicio de sesion con usuario Baja
campos vacios. correcto y campo de la contrasefia vacio.
HU-03 Seleccionar sala de venta
Revisar disefio del
cop-gg | formulario de | e CP-17: Verificar disefio del formulario para | /. ...
seleccion de sala de elegir la sala de venta.
venta.
e CP-18: Seleccion de sala de venta para
Seleccién de tiend retiro de productos a domicilio con campos | Media
COP-10 eleccion de tienda requeridos.
correctamente. -
e (CP-19: Buscar y seleccionar departamento Bai
. aja
ingresando el nombre en el buscador.
e CP-20: Seleccion de sala de venta con Media
COP-11 Seleccion de tienda campos vacios
con campos vacios. | ¢ CP-21: Seleccion de sala de venta con un Baia
campo de seleccidn vacio J
Buscar tienda y no .
COP-12 | encontrar e CP-22: Buscar departamento y no encontrar Media
resultados. resultados
HU-04 Buscar producto en la barra de busqueda
e (CP-23: Buscar producto ingresando
E(;Jnscar da‘iégdUCtr?g cualquier texto en la barra de busqueda. Alta
COP-13 |\ 4lidos en la barra | ® CP-24: Buscar producto ingresando un
de blsqueda. producto mal escrito en la barra de Alta
bdsqueda.
Buscar productos . .
COP-14 | exitosamente en la | ® CP-25: Buscar  producto ingresando | o5,
barra de biisqueda. producto existente en la barra de bdsqueda.
gee V:Zar\/:r:tag:egg e CP-26: Revisar que el disefio de la ventana
COP-15 resultados de de resultados de busquedas de productos sea Alta
blsqueda responsive.
HU-05Buscar producto por menu de categorias y subcategorias
COP-16 Buscar productos | e CP-27: Visualizar las categorias de Baja

por menu de

productos con su respectivo icono
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categorias y

CP-28: Visualizar que resalte una categoria

iglr)feacffagrg:::e de producto cuando sea seleccionada Baja
COP-17 Brlésgjgtgazignoggtg: e CP-29: Buscar y seleccionar una categoria Media
\F:élidos de producto ingresando datos en el buscador
COP-18 Brlésgjgtgaf:%gnoggtgz e CP-30: Buscar una categoria de producto y Media
ﬁo validos no encontrar resultados
HU-06 Ver detalle del producto
e (CP-31: Visualizar el detalle de un producto Media
COP-19 Visualizar detalle sin oferta.
del producto. e CP-32: Visualizar el detalle de un producto | ..
en oferta.
e CP-33: Revisar que el disefio del detalle del Media
producto sea responsive.
Revisar el disefio | * CP-34: Hacer zoom sobre la imagen del Media
roducto.
COP-20 |del detalle del — Do
producto. e CP-35: Vlsu,allzar imagen de un producto Media
de la categoria de bebidas.
e (CP-36: Visualizar imagen de un producto Alta
de un producto de la categoria de abarrotes.
HU-07 Ver listado de productos en promocion
e CP-37: Visualizar el listado de productos
con informacion relacionada a la promocion Baja
de un producto.
e CP-38: \Visualizar wuna etiqueta de
promocion en cada producto y la Alta
v listad d explicacién de los tipos de promocion.
r%rductcl)za 0 eﬁ e CP-39: Visualizar una  descripcion
COP-21 promocic’)n con la emergente(tooltip) con una explicacion de Alta
anormaci()n la promocion al colocar el mouse sobre un
completa. producto.
e CP-40: Verificar que el filtro por marca
muestra opciones de marcas para| Media
seleccionar.
e CP-41: Verificar que el filtro por categoria
muestra opciones de categorias para Baja
seleccionar.
Buscar productos
cop-22 | &N promocion | e CP-42: Buscar tipo de promocion Baja

exitosamente a
través de filtros.

correctamente utilizando los filtros.
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Buscar productos

en promocion sin

e CP-43: Buscar productos de un tipo de

COP-23 resultados a traves promocién sin resultados utilizando los | Media
de filtros. filtros.
HU-08 Agregar productos a lista de favoritos
Agregar productos . .
COP-24 | a lista de favoritos | ® I(i:sl:t’fdt f':\?gﬁggsr exitosamente productos a Baja
de forma exitosa. '
Agregar productos
cop-25 | 2 lista de favoritos | ¢ CP-45: Agregar productos a lista de Alta
de forma no favoritos con usuario no logueado.
exitosa.
HU-09 Agregar producto al carrito
Agregar un
COP-26 producto al carrito | ¢ CP-46: Agregar un producto al carrito de Media
de compra compra de forma exitosa.
exitosamente
| e CP-47: Ingresar una cantidad fuera del
CZ?\:?SZ(; invéluigz rango del producto a afiadir al carrito de Alta
compra.
COP-27 |de producto a P
afiadir al carrito de | ® CP-48: Ingresar caracteres que no sean
compra. nameros en la cantidad de producto a afiadir | Media
al carrito de compra.
e CP-49: Ingresar una cantidad dentro del
Ingresar una rango del producto a afiadir al carrito de Alta
COP-28 cantidad vél~ida_ de compra.
producto aafadiral | ¢  CP-50: Ingresar una cantidad dentro del
carrito de compra. rango del producto a afadir al carrito de Alta
compra (cantidad maxima).
Dejar el campo
vacio en la cantidad . . .
COP-29 |de producto a|° CP-51: Dejar vacio el campo de la cantidad |\, ...
afiadir al carrito de de producto a afiadir al carrito de compra.
compra.
HU-10 Mostrar informacion de como comprar
Visualizar apartado | ¢ CP-52: Visualizar informacion del proceso Alta
cop-30 | con informacion de compra.
sobre cémo . .
comprar. e CP-53: Verificar preguntas frecuentes. Media
HU-11Revisar carrito de compra
Revisar el disefio e .
COP-31 | del detalle del | ® CP-54: Visualizar detalle del carrito de Media

carrito de compras.

compras.
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Actualizar con una
cantidad valida un

CP-55: Actualizar la cantidad a comprar de

COP-32 | producto del listado un producto de forma correcta Baja
de productos a P '
comprar.
Actualizar con una | ,  =p_56: |n -

: S -56: Ingresar una cantidad fuera del .
cantidad ~ invalida rango del producto a comprar. Media
un producto del

COP-33 | .
listado de | e CP-57: Ingresar caracteres que no sean
productos a nimeros en la cantidad de producto a Baja
comprar. comprar.
Dejar el campo
vacio en la cantidad
COP-34 d_e un producto del | ¢ CP-58: Dejar vacio el campo de la cantidad Media
listado de de producto a comprar.
productos a
comprar
Eliminar un
i producto del listado £0- Flirmi . .
COP-35 de productos a e CP-59: Eliminar un producto del pedido. Baja
comprar.
HU-12 Seleccionar beneficiario
Verificar el disefio
del paso de compra N
COP-36 | para  seleccionar * ;Téfgbr\]grsgzlr:z%rcgﬁr:entos del paso para Alta
beneficiario '
(receptor)
e CP-61: Seleccionar forma de entrega: A .
i I Media
cop-37 | Seleccionar forma domicilio.
de entrega. e CP-62: Seleccionar forma de entrega: Bai
. aja
Retirar en sala.
e CP-63: Seleccionar al receptor sin elegir la .
Media
. forma de entrega.
Seleccionar : :
COP-38 | beneficiario del | ® CP-_§4. Seleccionar al _receptor con la
: opcién de entrega de Retirar en sala, pero .
pedido. . ; Baja
esta opcion no tiene cobertura en la sala
seleccionada.
HU-13 Agregar nuevo receptor
Verificar disefio del
cop-3g | formulario de | e CP-65: Verificar correcto disefio del Alta

registro de un
receptor

formulario de registro de un receptor.

HU-14 Ingresar datos de entrega
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COP-40

Verificar el disefio
de forma de pago y
lugar de entrega

CP-66: Visualizar elementos del paso de
compra para la entrega.

Media

CP-67: Visualizacion de un icono de
informacién a la par del campo Cdédigo de
Verificacion (CVV) correspondiente a los
datos de la tarjeta.

Alta

CP-68: Verificar que funcione
correctamente el enlace de video para
conocer el funcionamiento de pago con
monedero  selectos + tarjeta de
crédito/debito.

Alta

CP-69: Verificar el tipo de tarjeta de
crédito/débito que se ingresa en el campo
del nimero de tarjeta.

Baja

COP-41

Ingreso de datos de
entrega con todos
los campos vacios.

CP-70: Forma de pago y lugar de entrega
con los campos vacios.

Media

COP-42

Ingreso de datos de
entrega con campos
no validos.

CP-71: Ingresar numero de tarjeta que no
pertenezca a ningun tipo de tarjeta para
forma de pago por medio de puntos.

Media

CP-72: Ingresar nombre titular con forma
invalida.

Baja

CP-73: Ingresar numero de tarjeta de
crédito/débito invalido para forma de pago
por medio de puntos.

Alta

CP-74: Ingresar texto y simbolos para el
campo Caodigo de verificacion (CVV).

Alta

U-15Recuperar contrasefia

COP-43

Recuperar
contrasefia
correctamente.

CP-75: Recuperar contrasefia de forma
correcta.

Alta

COP-44

Recuperar
contrasefia con
campos no validos.

CP-76: Recuperar contrasefia con correo
electronico que no existe en los registros.

Alta

CP-77: Recuperar contrasefia con correo
electronico con formato no valido.

Baja

CP-78: Cambiar contrasefia con una
contrasefia con formato no valido.

Media

CP-79: Cambiar contrasefia cuando el
campo contrasefia y confirmar contrasefia
no coinciden.

Baja
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e (CP-80: Cambiar contrasefia ingresando un
nimero mayor al limite de caracteres Baja
permitidos en el campo.
e CP-81: Recuperar contrasefia con el campo Media
Recuperar vacio del correo electronico.
COP-45 | contrasefia ~ con | e CP-82: Cambiar contrasefia con campos
campos vaclos. vacios de la contrasefia y confirmar| Media
contrasefa.
Tabla 69 Listado de casos de prueba
9.7.2. Disefio de los Casos de Pruebas
9.7.2.1. Casos de Prueba para la Funcionalidad: HUO1 Registrar Usuario.
Nombre del caso | Verificar disefio del formulario de registro de | Codigo CP-01
de prueba usuario Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-01
usuario
de prueba
Verificar que se muestren correctamente los | Condicion
I . : X COP-01
Descripcion campos del formulario, las opciones de casilla de | de prueba
verificacion y el botdn para guardar el usuario. | Prioridad Media
Con(_jlmones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com/

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No.

Pasos

Resultado esperado

Ingresar a la pantalla
de inicio de sesion y
luego en la opcion de
Registro seleccionar
el enlace a través del
texto jHaz clic aqui!

Debe mostrar el formulario con los campos: Nombre,
Apellido, Tipo de documento, N° Documento, Fecha
Nacimiento, Usuario, Contraseiia, Repetir Contrasefa,
Email, Celular, Pais y Género.

Para los campos requeridos se debe visualizar el nombre del
campo junto con el simbolo de asterisco (*).

Debe mostrar las casillas de verificacion con las siguientes
etiquetas:

- Quiero recibir informacion sobre novedades de Super
Selectos en mi correo electrdnico.

- Acepto términos y condiciones.

- Acepto la politica de privacidad.

Las etiquetas anteriores deben ser enlaces.
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e Los enlaces para Acepto términos y condiciones y Acepto la
politica de privacidad deben abrir en una nueva pestafia del
navegador un documento pdf que contenga la respectiva
informacion.

e EI boton de registrar usuario debe tener el titulo
REGISTRARME.

e La opcion para el inicio de sesion debe estar disponible por
medio de seleccionar en el titulo MI CUENTA.

e Los textos disponibles en la pantalla deben estar escritos
correctamente, sin errores ortograficos.

Tabla 70 Caso de prueba: Verificar disefio del formulario de registro de usuario

Nombre del caso | Registro de usuario con campos requeridos | Codigo CP-02

de prueba validos Version 1.0

Responsable de S

escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-01
usuario

de prueba

Verificar que se crea un usuario y que muestre | Condicion | ~45 o,

Descripcion un mensaje de que el registro fue creado con | de prueba

éxito. Prioridad Media
Condiciones Las casillas de verificacion para términos y condiciones y politicas de
previas privacidad deben estar chequeadas.
Enlace web https://www.superselectos.com/

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

Nombre: Damaris

Apellido: Vides

Tipo de Documento: DUI

DUI: 05516831-6

Fecha de Nacimiento: 11/04/1997
Usuario: dyvides

Contrasefia: P6ufm4SZ2121%
Repetir Contrasefia: P6ufm4Sz121%
Email: dyvides011@gmail.com
Celular: 70862621

Pais: El Salvador

Género: Femenino

No. Pasos

Resultado esperado

Ingresar a la pantalla
1 de inicio de sesién y
luego en la opcion de
Registro seleccionar el

e Debe redirigir al formulario para registrar un usuario.
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enlace a través del
texto jHaz clic aqui!

Ingresar datos para los
campos de Nombre,

Apellido, Tipo de ~ . ~
documento, N° Para el campo contrasefia y repetir contrasefia se debe hacer
2 | Documento Fecha uso del caracter d(_a punto para ocultar lo |r]gresado 0 que se
Nacimiento: Usuario, pu_eda ylsuallzar si se ha presionado el boton del campo.
Contrasefia, ~ Repetir Visualizar el texto ingresado en los demas campos.
Contrasefia, Email,
Celular, Pais, Género.
Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana
emergente:
iRegistrado!
. , Tu cuenta ha sido creada exitosamente
3 Dar clic en el boton El mensaje debe estar escrito correctamente, sin errores

REGISTRARME.

ortogréficos.
Debe redirigir a la péagina principal del sitio web y deben
aparecer las opciones de Ml CUENTA y SALIR.

Tabla 71 Caso de prueba: Registro de usuario con campos requeridos validos

Registro de usuario con campos vacios y sin | Codigo CP-03
Nombre del caso lecei | illas d ificacion trmi
de prueba seleccionar las casillas de verificacion términos Versién 10
y condiciones y politica de privacidad '
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-01
usuario
de prueba
Verificar que se muestren los mensajes de error | Condicion
) : : A COP-03
s al dejar vacias las casillas de verificaciéon | de prueba
Descripcion e - . .
términos y condiciones y politica de privacidad Prioridad | Alt
y los demas campos del formulario. riorida a
Con(_jlmones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com/

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

N/A

No. Pasos Resultado esperado
Ingresar a la opcion
inicio de sesion y
1 luego en Registro | ¢ Debe redirigir al formulario para registrar un usuario.

seleccionar el enlace
a través del texto
jHaz clic aqui
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Dejar vacios todos
los campos  del
formulario 'y sin
chequear las casillas

Las casillas de verificacion de Acepto términos y condiciones,
Acepto la politica de privacidad deben quedar sin chequear y

2 de términos y vacios todos los demas campos del formulario.
condiciones y
politica de
privacidad
Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana emergente:
Revise los siguientes campos:
- El nombre es requerido
- El apellido es requerido
- La fecha de nacimiento es requerida
- El tipo de documento es requerido
- EI nUmero de documento es requerido
- EI nombre de usuario es requerido
3 Dar clic en el botdn - La contrasefia es requerida

REGISTRARME.

- Repetir contrasefia es requerida

- El email es requerido

- El celular es requerido

- Debe seleccionar el pais

- Debe seleccionar el género

- Para crear una cuenta debes aceptar nuestras politicas de
privacidad y nuestros términos y condiciones

El mensaje debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 72 Caso de prueba: Registro de usuario con campos vacios y sin seleccionar las casillas de
verificacion términos y condiciones y politica de privacidad

Nombre del caso | Registro de usuario con campos obligatorios | Codigo CP-04
de prueba vacios Version 1.0
Responsable de S
escrri)bir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-01
de prueba usuario

Verificar que se muestren los mensajes de error | Condicion COP- 03
Descripcion al dejar los campos vacios del formulario de | de prueba

registro. Prioridad | Media
Condiciones Las casillas de verificacion para términos y condiciones y politicas de
previas privacidad deben estar chequeadas
Enlace web https://www.superselectos.com/

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A
No. Pasos Resultado esperado
1 Ingresar a la pantalla Debe redirigir al formulario para registrar un usuario.

de inicio de sesion y
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luego en la opcion de
Registro seleccionar el
enlace a traves del
texto jHaz clic aqui!

No se debe introducir
ningin dato en los
campos de Nombre,
Apellido, Tipo de

2 documento, N°
Documento, Fecha
Nacimiento, Usuario,
Contrasefia,  Repetir
Contrasefia, Email,
Celular, Pais, Género.
El sitio web no debe permitir guardar el usuario.
Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana
emergente:
Revise los siguientes campos:
- EI nombre es requerido
- El apellido es requerido
- La fecha de nacimiento es requerida
- El tipo de documento es requerido
5 | Dar clic en el boton - El nimero de documento es requerido

REGISTRARME.

- EI nombre de usuario es requerido

- La contrasefia es requerida

- Repetir contraseia es requerida

- El email es requerido

- El celular es requerido

- Debe seleccionar el pais

- Debe seleccionar el género

El mensaje debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 73 Caso de prueba: Registro de usuario con campos obligatorios vacios

Nombre del caso
de prueba

Registro de usuario con un campo vacio

Cadigo CP-05
Versién 1.0

Responsable de

escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_|a de HU-01
usuario

de prueba

Verificar que se muestre el mensaje de error al | Condicion | ~45 4
Descripcion dejar un campo vacio para el formulario de | de prueba

registro de usuario. Prioridad | Baja
Condiciones Las casillas de verificacion para términos y condiciones y politicas de
previas privacidad deben estar chequeadas.
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Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado

Ingresar a la pantalla
de inicio de sesion y
luego en la opcion de
Registro seleccionar Debe redirigir al formulario para registrar un usuario.
el enlace a través del
texto jHaz clic aqui!

5 Dejar vacio el campo
de nombre.

Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana emergente:

Dar clic en el botén Revise el siguiente campo:

3 El nombre es requerido.

REGISTRARME.

El mensaje debe estar escrito correctamente, sin errores

ortograficos.

Tabla 74 Caso de prueba: Registro de usuario con un campo vacio

Nota: Solo se probara para un campo especifico debido a que el comportamiento al mostrar el
mensaje de error es similar si se prueba con otro campo.

Nombre del | Registro de usuario al no seleccionar una opcion | Codigo CP-06
caso de prueba | de cuadro de seleccion Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-01
usuario

de prueba

Verificar que se muestre el mensaje de error al no | Condicion COP- 03
Descripcion seleccionar una opcion de campo de seleccion | de prueba

para el formulario de registro de usuario. Prioridad Baja
Condiciones Las casillas de verificacion para términos y condiciones y politicas de
previas privacidad deben estar chequeadas.
Enlace web https://www.superselectos.com/

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

Registro seleccionar
el enlace a través del
texto jHaz clic aqui!

No. Pasos Resultado esperado

Ingresar a la pantalla

de inicio de sesion y

luego en la opcidn de . . . .
1 g P e Debe redirigir al formulario para registrar un usuario.

107


https://www.superselectos.com/
https://www.superselectos.com/

No seleccionar una
2 | opcion del campo de

REGISTRARME.

pais.
e Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana emergente:
Revise el siguiente campo:
Dar clic en el botén Un momento

Debe seleccionar un pais
e EI mensaje debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 75 Caso de prueba: Registro de usuario al no seleccionar una opcion de cuadro de seleccion

Nota: Solo se probara para un campo de seleccion especifico debido a que el comportamiento al
mostrar el mensaje de error es similar si se prueba con otro campo del mismo tipo.

Nombre del caso | Registro de usuario con nimero de DUI no | Codigo CP-07
de prueba valido Version 1.0
Responsable de S
eschi)bir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-01
de prueba usuario

Verificar que se muestre un mensaje que informe | Condicion COP- 04
Descripcion que esta ingresando un nimero de DUI no | de prueba

valido. Prioridad | Media
Condiciones Las casillas de verificacion para términos y condiciones y politicas de
previas privacidad deben estar chequeadas.
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

Nombre: Damaris

Apellido: Vides

Tipo de Documento: DUI

N° Documento: 12345678910123456789
Fecha de Nacimiento: 11/04/1997
Usuario: dyvides

Contrasefia: P6ufm4SZ121%
Repetir Contrasefia: P6ufm4Sz121%
Email: dyvides011@gmail.com
Celular: 70862621

Pais: El Salvador

Género: Femenino

No. Pasos

Resultado esperado

Ingresar a la pantalla
1 | de inicio de sesion y
luego en la opcion de

o Debe redirigir al formulario para registrar un usuario.
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Registro seleccionar
el enlace a través del
texto jHaz clic aqui!

Ingresar un ndmero

2 de DUI no valido o Visualizar el texto ingresado en el campo.

e No debe permitir crear el usuario.

e Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana emergente:
3 Dar clic en el botdn Revise el siguiente campo:

REGISTRARME.

Debe ingresar un nimero de DUI valido.
El mensaje debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 76 Caso de prueba: Registro de usuario con nimero de DUI no vélido

Nombre del caso . . . - Cadigo CP-08
de prueba Registro de usuario con email no valido ~
p Version 1.0

Responsable de S
eschi)bir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-01
de prueba usuario

Verificar que se muestre un mensaje que informe | Condicion | 5 o,
Descripcion que el email ingresado tiene un formato no | de prueba

valido. Prioridad Media
Condiciones Las casillas de verificacion para términos y condiciones y politicas de
previas privacidad deben estar chequeadas.
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

e Nombre: Damaris

e Apellido: Vides

e Tipo de Documento: DUI

¢ N° Documento: 05516831-6

e Fecha de Nacimiento: 11/04/1997

e Usuario: dyvides
Datos de prueba e Contrasefia: P6ufm4S2121%

e Repetir Contrasefia: P6ufm4Sz121%

e Celular: 70862621

e Email: prueba@com

e Pais: El Salvador

e Género: Femenino
No. Pasos Resultado esperado

Ingresar a la pantalla
1 de inicio de sesion y | | Debe redirigir al formulario para registrar un usuario.

luego en la opcion de
Registro seleccionar
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el enlace a través del
texto jHaz clic aqui!

Ingresar un email con

2 . e Visualizar el texto ingresado en el campo.
formato incorrecto
e No debe permitir crear el registro de usuario.
e Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana emergente:
5 | Dar clic en el boton Revise el siguiente campo:

REGISTRARME.

El formato del email es incorrecto
El mensaje debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 77 Caso de prueba: Registro de usuario con email no valido

Nombre del caso | Registro de usuario con un nombre de usuario no | Codigo CP-09
de prueba valido Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-01
usuario

de prueba

Verificar que se muestre un mensaje que informe | Condicion | 5,
Descripcion que el nombre de usuario ingresado tiene un | de prueba

formato no valido. Prioridad | Baja
Condiciones Las casillas de verificacion para términos y condiciones y politicas de
previas privacidad deben estar chequeadas.
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

e Nombre: Damaris
e Apellido: Vides
e Tipo de Documento: DUI
e N° Documento: 05516831-6
e Fecha de Nacimiento: 11/04/1997
e Usuario: prush@ 123
Datos de prueba e Contrasefia: P6ufm4S2121%
e Repetir Contrasefia: P6ufm4Sz121%
e Celular: 70862621
e Email: dyvidesO11@gmail.com
e Pais: El Salvador
e Género: Femenino
No. Pasos Resultado esperado
Ingresar a la pantalla
de inicio de sesiony | . pene redirigir al formulario para registrar un usuario.
1 | luego en la opcién de

Registro seleccionar
el enlace a través del
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texto jHaz clic
aqui!
Ingresar un usuario | | i alizar el texto ingresado en el campo.
2 |con formato
incorrecto
o No debe permitir crear el registro de usuario.
e Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana emergente:
: ) Revise el siguiente campo:
Dar clic en el boton . . , .
3 Su nombre de usuario solo admite letras y nimeros, sin

REGISTRARME.

espacios en blanco
e El mensaje debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 78 Caso de prueba: Registro de usuario con un nombre de usuario no valido

Nombre del caso . . - Cadigo CP-10
Registro de usuario con DUI que ya fue utilizado =
de prueba d ey Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-01
usuario
de prueba
- . . Condicion
N Verificar que se muestre un mensaje que informe COP- 04
Descripeion ue el nimero de DUI ingresado ya fue utilizado de prueba
q g y " | Prioridad | Media
Condiciones Las casillas de verificacion para términos y condiciones y politicas de
previas privacidad deben estar chequeadas.
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

Nombre: Damaris

Apellido: Vides

Tipo de Documento: DUI

N° Documento: 05516831-6
Fecha de Nacimiento: 11/04/1997
Usuario: dyvides

Contrasena: P6ufm4SZ121%
Repetir Contrasefia: P6ufm4Sz121%
Celular: 70862621

Email: dyvides011@gmail.com
Pais: El Salvador

Género: Femenino

No. Pasos Resultado esperado
Ingresar a la pantalla
1 de inicio de sesion y | | Debe redirigir al formulario para registrar un usuario.

luego en la opcion de
Registro seleccionar
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el enlace a través del
texto jHaz clic aqui!

Ingresar un ndmero

2 | de DUI que ya esta | ¢ Visualizar el texto ingresado en el campo.
siendo utilizado
o No debe permitir crear el registro de usuario.
Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana emergente:
. ) Revise el siguiente campo:
Dar clic en el boton 5 :
3 El documento ya estd en uso, debe proporcionar uno

REGISTRARME.

diferente
El mensaje debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 79 Caso de prueba: Registro de usuario con DUI que ya fue utilizado

Nombre del caso | Registro de usuario cuando el campo contrasefia | Codigo CP-11
de prueba y repetir contrasefia no coincide Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-01
usuario
de prueba
Verificar que al ingresar datos diferentes en los | Condicion
o . N COP-04
Descripcion campos contrasefia y repetir contrasefia, se de prueba
muestre un mensaje que indique que debe Prioridad Medi
confirmar correctamente la contrasefa. riorida edia
Condiciones Las casillas de verificacion para términos y condiciones y politicas de
previas privacidad deben estar chequeadas.
Enlace web https://www.superselectos.com/

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

Contrasefia: hWKE7a4u!$128g49*h!E
Repetir Contrasefia: 12345

No. Pasos Resultado esperado
Ingresar a la pantalla
de inicio de sesion y
1 gsggfrgligggé?gnii e Debe redirigir al formulario para registrar un usuario.
el enlace a través del
texto jHaz clic aqui!
Ingresar una | e El texto introducido en el campo debe aparecer oculto a través
2 |contrasefia en el de puntos o mostrar el texto ingresado si el usuario ha
campo Contrasefa. presionado el botdn para visualizarlo.
Ingresar un valor | ® Eltexto introducido en el campo debe aparecer oculto a traves
3 |diferente al de la de puntos o mostrar el texto ingresado si el usuario ha
contrasefia en el presionado el botdn para visualizarlo.
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campo Repetir
contrasefa.

Dar clic en el botdn
REGISTRARME.

No debe permitir crear el registro de usuario.

Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana emergente:
Revise el siguiente campo:

Debe confirmar correctamente su contrasefia.

El mensaje debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 80 Caso de prueba: Registro de usuario cuando el campo contrasefia y repetir contrasefia no

coincide

9.7.2.2. Casos de Prueba para la Funcionalidad: HU-02 Iniciar Sesion.

Nombre del caso | Verificar disefio del formulario de inicio de | Cédigo CP-12
de prueba sesion. Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-02
usuario
de prueba
Verificar que se muestren correctamente los | Condicion
: : i COP-05
Descripcion campos del formulario y las opciones de registrar | de prueba
usuario, de recuperar contrasefia y otra forma de Prioridad | Medi
inicio de sesion. riorida edia
Condiciones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No.

Pasos

Resultado esperado

Ingresar a la opcion
Inicia Sesion de la
parte superior de la
pantalla principal del
del sitio web.

Debe mostrar el formulario con los campos Usuario y
Contraseia.

El boton de inicio de sesion debe tener el titulo INGRESAR.
La opcion para el registro de usuario debe estar disponible en
el enlace jHaz clic aqui!

La opcién para el inicio de sesion con Facebook debe estar
disponible en un botdn con el titulo o ingresa con tu cuenta
de f.

La opcion ¢Olvidaste tu contrasefia? debe estar disponible
como enlace.

La opcidn para el registro de un usuario debe estar disponible
la opcion REGISTRO.

Los textos disponibles en la pantalla deben estar escritos
correctamente, sin errores ortogréaficos.
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Tabla 81 Caso de prueba: Verificar disefio del formulario de inicio de sesion

Nombre del caso - ., . N Cadigo CP-13
Iniciar sesion con usuario y contrasefia correctas. =
de prueba Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-02
usuario
de prueba
Verificar que el usuario pueda acceder al sitio Condicion COP-06
Descripcion A P . de prueba
web mediante el uso de sus credenciales. — -
Prioridad Baja
Condiciones El usuario debe tener credenciales registradas.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

e Usuario: ElizabethMendez

Datosde prueba | | ¢ trasefia: Gmen089s#

No. Pasos Resultado esperado

Ingresar a la opcion
Inicia Sesiéon de la
1 | parte superior de la | Debe mostrar el formulario de inicio de sesion.
pantalla principal del
del sitio web.

Ingresar el nombre
2 | de wusuario en el | Visualizar el texto ingresado en el campo.
campo Usuario.

e Dentro del campo debe mostrar el boton para ocultar o mostrar

Ingresar la contrasefia.
3 |contrasefia en el | o El texto ingresado en el campo debe aparecer oculto a través
campo Contrasefia. de puntos o visualizar el texto ingresado en caso que el usuario

haya presionado el boton para mostrarlo.

Dar clic en el botén | ® Debe redirigir a la pagina principal del sitio web.

4 INGRESAR. o D,eb_e mostrar la opcion Mi Cuenta en la parte superior de la
pagina principal.

Tabla 82 Caso de prueba: Iniciar sesién con usuario y contrasefia correctas

Nombre del caso | , . . . . Cadigo CP-14
Inicio de sesion con campos vacios. —

de prueba Version 1.0

Responsable de S

escribir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_|a de HU-02

usuario

de prueba

Descripcion Verlflcz_if que se muestren los ‘mensajes de | Condicidn COP-07
validacion al dejar los campos vacios. de prueba
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Prioridad Media
Condiciones N/A.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado
Ingresar a la opcion
Inicia Sesion de la

1 | parte superior de la | Debe mostrar el formulario de inicio de sesion.

pantalla principal del
del sitio web.

Dejar vacios los

2 | campos de Usuarioy
Contrasenfa.
e Se debe mostrar una ventana emergente de alerta con el
siguiente mensaje:
Dar clic en el botén Revise los siguientes campos:
3 - EI nombre de usuario es requerido.

INGRESAR.

- La contrasefia es requerida.
e El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente, sin
errores ortograficos.

Tabla 83 Caso de prueba: Inicio de sesion con campos vacios

Nombre del caso | Inicio de sesién con usuario y contrasefia | Codigo CP-15
de prueba incorrectas. Version 1.0
Responsable de S
eschi)bir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-02
de prueba usuario
Verificar que se muestren los mensajes de | Condicion COP-08
Descripcion validacion al ingresar usuario y contrasefia | de prueba
incorrectos. Prioridad | Alta
Condiciones El usuario y la contrasefia no deben existir en los registros.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

e Usuario: JuanPerez
e Contrasefia: Jperez123#

No. Pasos Resultado esperado
Ingresar a la opcion

1 | Inicia Sesion de la | Debe mostrar el formulario de inicio de sesion.
parte superior de la
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pantalla principal del
del sitio web.

Ingresar un nombre
de usuario incorrecto

2 Visualizar el texto ingresado en el campo.
en el campo
Usuario.
e Dentro del campo debe mostrar el boton para ocultar o mostrar
Ingresar~ . una contrasefia.
contrasefia incorrecta . .
3 en el campo e El texto ingresado en el campo debe aparecer oculto a través
Contrasefia. de puntos_o visualizar e,I texto ingresado en caso que el usuario
haya presionado el boton para mostrarlo.
e Se debe mostrar una ventana emergente de alerta con el
siguiente mensaje:
4 Dar clic en el boton Revisa la siguiente informacion:

INGRESAR.

No existe el usuario o la contrasefia es incorrecta.
e El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente, sin
errores ortograficos.

Tabla 84 Caso de prueba: Inicio de sesion con usuario y contrasefia incorrectas

Nombre del caso | Inicio de sesion con usuario correcto y campo de | Codigo CP-16
de prueba la contrasefia vacio. Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_|a de HU-02
usuario
de prueba
Verificar que se muestren los mensajes de | Condicion
L o : . COP-08
Descripcion validacion al dejar vacio un campo del | de prueba
formulario. Prioridad Baja
Condiciones El usuario debe tener credenciales registradas.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | ¢ Usuario: ElizabethMendez

No.

Pasos

Resultado esperado

Ingresar a la opcion
Inicia Sesion de la
parte superior de la
pantalla principal del
del sitio web.

Debe mostrar el formulario de inicio de sesién.

Ingresar el nombre
de usuario en el
campo Usuario.

Visualizar el texto ingresado en el campo.
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Dejar vacio el campo

3 de Contrasefa.
Se debe mostrar una ventana emergente de alerta con el
siguiente mensaje:

4 | Dar clic en el boton Revise el siguiente campo:

INGRESAR.

La contrasefia es requerida.
El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente, sin
errores ortograficos.

Tabla 85 Caso de prueba: Inicio de sesion con usuario correcto y campo de la contrasefia vacio

9.7.2.3. Casos de Prueba para la Funcionalidad: HU-03 Seleccionar Sala de Venta.

Nombre del caso | Verificar disefio del formulario para elegir lasala | Codigo CP-17
de prueba de venta Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_|a de HU-03
usuario
de prueba
- Condicion
. Verificar que se muestren correctamente los q b COP-09
Descripcion campos necesarios para elegir una sala de venta € prueba
" | Prioridad | Media
Conc_ilcmnes . N/A
previas

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | e

Enlace URL: https://www.superselectos.com/

No.

Pasos

Resultado esperado

Seleccionar la opcion
Estoy en: Nombre
de la Sala de Venta,
que se encuentra en
la parte superior del
sitio

Se debe desplegar una ventana flotante con titulo ELIGE TU
SUPER FAVORITO.

Debe mostrar dos opciones para entrega de productos, los
cuales deben ser A Domicilio y Retiro en sala de venta.

Al colocar el mouse sobre la opcion A Domicilio se debe
sombrear el icono respectivo.

Al colocar el mouse sobre la opcién Retiro en sala de venta
se debe sombrear el icono respectivo.

Los textos disponibles en la pantalla deben estar escritos
correctamente, sin errores ortograficos.

El boton para elegir una sala de venta dependiendo a los
parametros ingresados debe tener el titulo CONTINUAR.

Seleccionar la
opcion: A Domicilio

Debe mostrar el formulario con los campos de seleccion
Departamento, Municipio y Sala de Venta.

Los campos de seleccion deben permitir realizar busquedas a
través del ingreso de texto.
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Seleccionar a opcion:
Retiro en Sala de
Venta

Debe mostrar el formulario con los campos de seleccién
Departamento, Municipio y Sala de Venta.

Los campos de seleccion deben permitir realizar busquedas a
través del ingreso de texto.

Tabla 86 Caso de prueba: Verificar disefio del formulario para elegir la sala de venta

Nota: Los siguientes casos de pruebas seran para retiro de productos a domicilio debido a que el
comportamiento es similar para la opcion de retiro en sala de venta.

Nombre del caso | Seleccion de sala de venta para retiro de | Codigo CP-18

de prueba productos a domicilio con campos requeridos Version 1.0

Responsable de S

escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-03
usuario

de prueba

e Condicion
N Verificar que se muestren resultados de sala de | g COP-10
Descripcion . . e prueba
venta en base a los parametros seleccionados. — -

Prioridad Media

Con(_jlcmnes N/A

previas

Enlace web https://www.superselectos.com/

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | e

e Departamento: San Salvador
Municipio: Soyapango
e Sala de venta: Plaza Mundo

No.

Pasos

Resultado esperado

Seleccionar la opcién
Estoy en: Nombre
de la Sala de Venta,

Se debe desplegar una ventana modal con titulo ELIGE TU

! que se encuentra en SUPER FAVORITO.
la parte superior del
sitio
Seleccionar lal® Debe mostrar el formulario para elegir sala de venta. _
2 o . ...~ | o« Debe mostrar el boton con titulo CONTINUAR para elegir
opcian: A Domicilio una sala de venta dependiendo a los parametros ingresados.
. e El menu de departamento debe contener solo el listado de
3 ﬁgtlzcgfs?)allggaglee ulf: departamentos que aplican para retirar a do_micilio. _
e Se debe resaltar el departamento seleccionado de la lista
departamento desplegable.
Seleccionar de la|® El mend de municipios_ dgbe ser correspondientes al
4 | lista desplegable un departamento que se selecciono.

municipio

El menu de municipios debe contener solo el listado de
municipios que aplican para retirar a domicilio.
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Se debe resaltar el municipio seleccionado de la lista
desplegable.

El mend de sala de venta debe ser correspondiente al
municipio que se selecciono.

S_elecmonar de la El menu de sala de venta debe contener solo el listado de sala
S | lista desplegable una , : .
sala de venta de venta que aplican para retirar a domicilio.
Se debe resaltar la sala de venta seleccionada de la lista
desplegable.
6 Dar clic en el botdn Se debe actualizar en la parte superior el nombre de la sala de

CONTINUAR.

venta que se selecciond:
Estoy en: Nombre de la sala venta

Tabla 87 Caso de prueba: Seleccién de sala de venta para retiro de productos a domicilio con campos

requeridos
Nombre del caso | Buscar y seleccionar departamento ingresando el | Codigo CP-19
de prueba nombre en el buscador Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-03
usuario
de prueba
Verificar que se pueda realizar blsqueda de | Condicion
o : . COP-10
Descripcion departamentos y seleccionar a partir de los | de prueba
resultados. Prioridad Baja
Conc_ilc:lones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba o

Departamento: San Salvador

No.

Pasos

Resultado esperado

Seleccionar la opcién
Estoy en: Nombre de

Se debe desplegar una ventana modal con titulo ELIGE TU

1 | la Sala de Venta, que .

se encuentraen la pgrte SUPER FAVORITO.

superior del sitio

Seleccionar la opcion: e Debe mostrar el formulario para elegir sala de venta. _
2 A Domicilio » Debe mostrar el boton con titulo CONTINUAR para elegir

una sala de venta dependiendo a los parametros ingresados.

Buscar departamento y o Se debe mostrar resultados que coincidan con lo ingresado

3 | seleccionar de la lista en el buscador

desplegable

Se debe resaltar el departamento seleccionado de la lista
desplegable.

Tabla 88 Caso de prueba: Buscar y seleccionar departamento ingresando el nombre en el buscador
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Nombre del caso . . Cadigo CP-20
Seleccion de sala de venta con campos vacios ~
de prueba Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-03
usuario
de prueba
Verificar que se muestren los mensajes de error | Condicion COP-11
Descripcion al dejar los campos departamento, municipio y | de prueba
sala de venta vacios. Prioridad | Media
Con(_1|(:|0nes N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

N/A

No. Pasos

Resultado esperado

Seleccionar la opcién
Estoy en: Nombre de
1 | la Sala de Venta, que
se encuentra en la parte
superior del sitio

SUPER FAVORITO.

e Se debe desplegar una ventana modal con titulo ELIGE TU

2 Seleccionar la opcién:

e Debe mostrar el formulario para elegir sala de venta.

A Domicilio

e Debe mostrar el boton con titulo CONTINUAR para elegir

una sala de venta dependiendo a los parametros ingresados.

3 Dar clic en el botén
CONTINUAR.

Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana
emergente:

Revise los siguientes campos:

- El departamento es requerido

- El municipio es requerido

- La sucursal es requerida

El mensaje debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 89 Caso de prueba: Seleccion de sala de venta con campos vacios

Nombre del caso | Seleccion de sala de venta con un campo de | Codigo CP-21
de prueba seleccidn vacio Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-03
usuario
de prueba
- . Condicion
. Verificar que se muestren los mensajes de error COP-11
Descripcion . o, . de prueba
al dejar un campo de seleccion vacio. — -
Prioridad Baja
Conghcmnes N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com
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Detalle de las pruebas

e Departamento: Santa Ana

e Municipio: Santa Ana

No. Pasos Resultado esperado
Seleccionar la opcién
Estoy en: Nombre de
1 | la Sala de Venta, que
se encuentra en la parte
superior del sitio

Datos de prueba

o Se debe desplegar una ventana modal con titulo ELIGE TU
SUPER FAVORITO.

o Debe mostrar el formulario para elegir sala de venta.
e Debe mostrar el botdn con titulo CONTINUAR para elegir
una sala de venta dependiendo a los parametros ingresados.

2 Seleccionar la opcion:
A Domicilio

Seleccionar
departamento y
3 | municipio y dejar sin | ¢ Visualizar la seleccion de departamento y municipio.
seleccionar el campo
de sala de venta

e Debe mostrar el siguiente mensaje en una ventana

emergente:
4 Dar clic en el botédn Revise el siguiente campo:
CONTINUAR. - La sucursal es requerida.

e El mensaje debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.
Tabla 90 Caso de prueba: Seleccion de sala de venta con un campo de seleccion vacio

NOTA: Solo se probara con un campo de seleccién vacio debido a que el comportamiento al
mostrar el mensaje es similar si se escoge otro campo.

Nombre del caso Cadigo CP-22
Buscar departamento y no encontrar resultados =
de prueba Version 1.0
Responsable de .
escribir el caso | Damaris Vides H'Stor'a de HU-03
usuario
de prueba
Verificar que se muestre un mensaje cuando no | Condicion
L i 7 . . COP-12
Descripcion existe coincidencia con lo ingresado en la barra | de prueba
de busqueda. Prioridad Media
Conc_ilcmnes N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas
Datos de prueba ‘ e Departamento: k
No. Pasos | Resultado esperado
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Seleccionar la opcién
Estoy en: Nombre de

Se debe desplegar una ventana flotante con titulo ELIGE

1 |la Salade Venta, que | = 1) gipER FAVORITO.
se encuentra en la parte
superior del sitio
lecci | o Debe mostrar el formulario para elegir sala de venta.
2 iesg%(i)tr:‘ialliro a opcion. Debe mostrar el boton con titulo CONTINUAR para elegir
una sala de venta dependiendo a los parametros ingresados.
Si no encuentra coincidencia segun a lo ingresado en el
Busca_r departament_o y buscador, debe mostrar el siguiente mensaje en el campo
3 | seleccionar de la lista

desplegable

de seleccion:
NO SE ENCONTRARON RESULTADOS.

Tabla 91 Caso de prueba: Buscar departamento y no encontrar resultados

9.7.2.4. Casos de Prueba para la Funcionalidad: HU-04 Buscar Producto en la Barra

de Busqueda.

Nombre del caso | Buscar producto ingresando producto existente | Codigo CP-23
de prueba en la barra de busqueda. Version 1.0
Responsable de S
eschi)bir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-04
de prueba usuario

Verificar que el usuario pueda realizar la Condicion COP-13
Descripcion busqueda d?a productos. P de prueba

Prioridad Media

Condiciones Debe haber productos en el sitio.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | ¢ Productos: leche.

No.

Pasos

Resultado esperado

Al dar clic en la barra
de basqueda del sitio
cuando ingrese a la
URL.

En la parte superior del sitio debe mostrar una barra de
busqueda con el texto: Escribe el producto.

El boton para realizar la busqueda debe tener el titulo
BUSCAR, con un icono relacionado a la accion.

Se despliega una ventana debajo del buscador con las
siguientes indicaciones: Haz clic en el boton buscar o
presiona la tecla enter para encontrar tus productos.

Los textos disponibles en la ventana y la barra de busqueda
deben estar escritos correctamente, sin errores ortograficos.
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Ingresar  producto
existente en la barra
de busqueda y dar
clic en el boton
BUSCAR.

Mientras realiza la busqueda debe mostrar el siguiente mensaje
dentro de la ventana: Buscando resultados...

Se muestra en la ventana el resultado de los productos y
categorias relacionados con lo que se ha ingresado en la barra
de busqueda.

El resultado de los productos debe mostrar:

- El nombre del producto.

- El precio.

- La imagen.

- La categoria a la que pertenecen.

- La casilla para ingresar la cantidad de productos

- El botén de agregar a carrito de compras, con un icono
relacionado a la accion y una descripcion emergente (tooltip)
con el titulo Agregar a carretilla.

Tabla 92 Caso de prueba: Buscar producto ingresando producto existente en la barra de bldsqueda

Nombre del caso | Buscar producto ingresando cualquier texto en la | Codigo CP-24
de prueba barra de busqueda. Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-04
usuario

de prueba

Verificar que se muestre un mensaje de | Condicion COP-14
Descripcion validacidn al ingresar cualquier texto en la barra | de prueba

de busqueda de productos. Prioridad | Alta
Conc_ilmones Debe haber productos en el sitio.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | e

Producto: ksdjas

No.

Pasos

Resultado esperado

Al dar clic en la barra
de busqueda del sitio

En la parte superior del sitio debe mostrar una barra de
busqueda.

1 cuando ingrese a la | ¢ El boton para realizar la bisqueda.

URL. e Se despliega una ventana debajo del buscador.

Ingresar  cualquier | ¢ Mientras realiza la busqueda debe mostrar el siguiente mensaje
9 texto en la barra de dentro de la ventana: Buscando resultados...

busqueda y presionar
latecla ENTER

Se muestra en la ventana el siguiente mensaje: No se ha
encontrado ningun producto.

Tabla 93 Caso de prueba: Buscar producto ingresando cualquier texto en la barra de busqueda

Nombre del caso
de prueba

Buscar producto ingresando un producto mal
escrito en la barra de busqueda.

Cddigo
Version

CP-25
1.0
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Responsable de Historia  de
escribir el caso | Elizabeth Méndez . HU-04
usuario
de prueba
Verificar que se muestren productos con las | Condicion de COP-14
Descripcion sugerencias de lo que se ha ingresado en la | prueba
barra de busqueda. Prioridad Alta
Conc_llcmnes Debe haber productos en el sitio.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

e Producto: champu.

No. Pasos

Resultado esperado

URL.

Al darclicenlabarra | ®
de bdsqueda del sitio
cuando ingrese a la | e

busqueda.
El boton para realizar la busqueda.
e Se despliega una ventana debajo del buscador.

En la parte superior del sitio debe mostrar una barra de

Ingresar producto en

la barra de busqueda.

Mientras realiza la busqueda debe mostrar el siguiente mensaje
dentro de la ventana: Buscando resultados...

En la parte superior de la ventana debe mostrar sugerencias de
lo que posiblemente esta buscando el usuario, el mensaje debe
ser el siguiente:

Querias decir: shampoo.

Se muestra en la ventana el resultado de los productos y
categorias relacionados con las sugerencias de lo que se ha
ingresado en la barra de bdsqueda.

El resultado de los productos debe mostrar:

- El nombre del producto.

- El precio.

- La imagen.

- La categoria a la que pertenecen.

- La casilla para ingresar la cantidad de productos

Agregar a carretilla.

- El botén de agregar a carrito de compras, con un icono
relacionado a la accion y una descripcion emergente (tooltip)

Tabla 94 Caso de prueba: Buscar producto ingresando un producto mal escrito en la barra de blsgqueda

Nombre del caso | Revisar que el disefio de la ventana de resultados | Codigo CP-26

de prueba de busquedas de productos sea responsive. Version 1.0

Responsable de S

escribir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_|a de HU-04
usuario

de prueba
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Verificar que al modificar la resolucion del | Condicion
N . COP-15
Descripcion navegador sea responsive la ventana de | de prueba
resultados de busquedas de productos. Prioridad | Alta
Condiciones Debe haber productos en el sitio.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | e

Productos: leche.

No. Pasos Resultado esperado

Aldarclicenlabarra | ® En la parte superior del sitio debe mostrar una barra de
1 de busqueda del sitio bldsqueda.

cuando ingrese a la | e El botdn para realizar la bisqueda.

URL. e Se despliega una ventana debajo del buscador.

Ingresar  producto

existente en la barra | ¢ Se muestra en la ventana el resultado de los productos y
2 | de busqueda y dar categorias relacionados con lo que se ha ingresado en la barra

clic en el boton de bdsqueda.

BUSCAR.

Mod|f|(_:gr la e Debe adaptarse la ventana de resultados de busquedas de
3 | resolucion del . . s

productos a medida se cambie la resolucion del navegador.
navegador.

Tabla 95 Caso de prueba: Revisar que el disefio de la ventana de resultados de busquedas de productos

sea responsive

9.7.2.5. Casos de Prueba para la Funcionalidad: HU-05 Buscar Producto por Menu

de Categorias y Subcategorias.

Nombre del caso | Visualizar las categorias de productos con su | Codigo CP-27
de prueba respectivo icono Version 1.0
Responsable de .
escribir el caso | Damaris Vides H'Stor'a de HU-05
usuario

de prueba

Verificar que se muestre el listado de | Condicion

. - : e COP- 16

Descripcion categorias de productos con un icono facil de | de prueba

reconocer y representativo para cada categoria. | Prioridad | Baja
Conghcmnes N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

N/A
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No. Pasos Resultado esperado
Dar clic al icono de
MENU que se , . .
e Desplegar el menu y mostrar diferentes opciones para
1 |encuentra en la :
. . seleccionar.
esquina superior
izquierda
e Debe presentar el listado de categorias en el menu lateral
i izquierdo del sitio con un icono representativo para cada
2 Dar clic en categoria de producto
CATEGORIAS :

Los nombres de las categorias deben estar escritos

correctamente, sin errores ortogréaficos.

Tabla 96 Caso de prueba: Visualizar las categorias de productos con su respectivo icono

Nombre del caso | Visualizar que resalte una categoria de | Codigo CP-28
de prueba producto cuando sea seleccionada Version 1.0
Responsable de .
escribir el caso | Damaris Vides H'StO'f'a de HU-05
usuario
de prueba
Verificar que se resalte una categoria de Condicion COP- 16
Descripcion g . g de prueba
productos seleccionada. — -
Prioridad | Baja
Conc_ilcmnes N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | Categoria: CUIDADO DEL HOGAR

No. Pasos Resultado esperado
Dar clic al icono de
MENU que se , i .
e Desplegar el menu y mostrar diferentes opciones para
1 |encuentra en la :
) . seleccionar.
esquina superior
izquierda
e Debe presentar el listado de categorias en el mena lateral
. izquierdo del sitio con un icono representativo para cada
Dar clic en .
2 . categoria de producto.
CATEGORIAS . .
e Los nombres de las categorias deben estar escritos
correctamente, sin errores ortograficos.
Dar clic en la|e Debedestacardentro del listado de categorias de productos, la
3 categoria categoria gue se tiene seleccionada.
CUIDADO DEL |« Cuando se selecciona la categoria se desplegara un panel con
HOGAR los productos asociados a dicha categoria.

Tabla 97 Caso de prueba: Visualizar que resalte una categoria de producto cuando sea seleccionada
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Nombre del caso | Buscar y seleccionar una categoria de producto | Cédigo CP-29
de prueba ingresando datos en el buscador Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-05
usuario

de prueba

Verificar que se pueda realizar bisqueda de | Condicion

s . - . COP- 17

Descripcion categoria de productos y seleccionar a partir de | de prueba

los resultados Prioridad | Media
Con(_1|(:|0nes N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba \ Categoria: hogar

No. Pasos Resultado esperado
Dar clic al icono de
MENU que se , . .
o Desplegar el menu y mostrar diferentes opciones para
1 |encuentra en la :
) . seleccionar.
esquina superior
izquierda
e Debe presentar el listado de categorias en el menu lateral
Dar i 0 izquierdo del sitio con un icono representativo para cada
2 a clic ¢ categoria de producto.
CATEGORIAS ] .
e Los nombres de las categorias deben estar escritos
correctamente, sin errores ortogréficos.
Buscar una categoria | ¢  Se debe mostrar resultados que coincidan con lo ingresado en
3 |y seleccionar de la el buscador
lista de sugerencias | ¢ Se debe resaltar la categoria seleccionada.

Tabla 98 Caso de prueba: Buscar y seleccionar una categoria de producto ingresando datos en el

buscador
Nombre del caso | Buscar una categoria de producto y no encontrar | Codigo CP-30
de prueba resultados Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-05
usuario
de prueba
Verificar que se muestre un mensaje cuando no | Condicion
i A . . COP- 18
Descrincid existe coincidencia con lo ingresado en la barra | de prueba
escripeion de busqueda. . .
Prioridad Media
Conghcmnes N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com
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Detalle de las pruebas

Datos de prueba \ Categoria: transporte

No. Pasos Resultado esperado
Dar clic al icono de
MENU que se , . .
e Desplegar el menu y mostrar diferentes opciones para
1 |encuentra en la :
. . seleccionar.
esquina superior
izquierda
e Debe presentar el listado de categorias en el mena lateral
Dar i 0 izquierdo del sitio con un icono representativo para cada
2 a clic ¢ categoria de producto.
CATEGORIAS . :
e Los nombres de las categorias deben estar escritos
correctamente, sin errores ortogréaficos.
e Se debe mostrar resultados que coincidan con lo ingresado en
. el buscador.
Buscar una categoria : . : . :
: e Si no encuentra coincidencia segun a lo ingresado en el
3 |y seleccionar de las

sugerencias

buscador, debe mostrar el siguiente mensaje dentro de la
ventana:
NO SE ENCONTRARON RESULTADOS.

Tabla 99 Caso de prueba

: Buscar una categoria de producto y no encontrar resultados

9.7.2.6. Casos de Prueba para la Funcionalidad: HU-06 Ver Detalle del Producto.

L . Cadigo CP-31
Nombre del caso Visualizar el detalle de un producto sin oferta. g
de prueba Version 1.0
Responsable de o
escribir el caso | Elizabeth Méndez H'Stor'a de HU-06
usuario
de prueba
- : .. | Condicién
. Verificar que se muestre la informacion | b COP-19
Descripcion completa del producto sin oferta ° prusna
' Prioridad | Media
Conqh(:lones Debe haber productos en el sitio.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com
Detalle de las pruebas
Datos de prueba | N/A
No. Pasos Resultado esperado
Dar clicen laimagen | ¢«  Debe mostrar una ventana emergente con lo siguiente:
de un producto sin - Imagen/es del producto.
1 | oferta del listado de - Nombre del producto.

productos del sitio
web.

- Precio del producto.
- Descripcidn del producto.
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e El precio debe mostrarse en dolares.

e Debe mostrar un boton para agregar al carrito de compras.
Dicho boton debe mostrar un icono relacionado a la accién que
se va a realizar y una descripcion emergente (tooltip) Agregar
a carretilla.

o Debe mostrar un campo de texto para ingresar la cantidad de
productos a agregar al carrito de compras.

e Debe mostrar botones para ir afladiendo o disminuyendo la
cantidad de productos.

o Debe mostrar sugerencias de productos relacionados al que se
muestra en el detalle.

Tabla 100 Caso de prueba: Visualizar el detalle de un producto sin oferta

N Cadigo CP-32
Nombre del caso Visualizar el detalle de un producto en oferta. g
de prueba Version 1.0
Responsable de .
escribir el caso | Elizabeth Méndez H'Stor'a de HU-06
usuario
de prueba
- . .. | Condicion
o Verificar que se muestre la informacion | b COP-19
Descripcion completa del producto en oferta ¢ prucba
' Prioridad | Media
Conqllcmnes Debe haber productos en el sitio.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado

e Debe mostrar una ventana emergente con lo siguiente:

- Imagen/es del producto.

- Nombre del producto.

- Precio de oferta del producto.

- Precio original del producto. (Antes: $precio)

) _ - Ahorro de oferta. (Ahorro: $precio)

Dar clic en la imagen - Descripcion del producto.

de un producto en - Descripcion de la oferta.

1 | oferta del listado de | 4 | 4 descripcion de la oferta debe incluir hasta que fecha es

productos  del  sitio vélida la oferta, cuanto es lo maximo a comprar del producto

web. en oferta o si la oferta es valida hasta que duren en existencias.

e Los precios y el ahorro deben mostrarse en délares.

e Debe mostrar un botén para agregar al carrito de compras.
Dicho boton debe mostrar un icono relacionado a la accién que
se va a realizar y una descripcion emergente (tooltip) Agregar
a carretilla.
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productos a agregar al carrito de compras.

cantidad de productos.

muestra en el detalle.

e Debe mostrar un campo de texto para ingresar la cantidad de
e Debe mostrar botones para ir afladiendo o disminuyendo la

o Debe mostrar sugerencias de productos relacionados al que se

Tabla 101 Caso de prueba: Visualizar el detalle de un producto en oferta
Nombre del caso | Revisar que el disefio del detalle del producto sea | Codigo CP-33
de prueba responsive. Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-06
usuario
de prueba
Verificar que el disefio del detalle del producto | Condicion COP-20
Descripcion sea responsive al ser modificada la resolucion | de prueba
del navegador. Prioridad Media
Conc_ilcmnes N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com
Detalle de las pruebas
Datos de prueba | N/A
No. Pasos Resultado esperado
Buscar un producto
1 |en la barra de|e Sedeben mostrar los resultados de la bisqueda.
busqueda.
Dar clic en la imagen
de un producto del
listado de los
> |resultados  de  lal® Sfoéjj(t:)teo Srr;(l)(esér(;z?(r)ntgré% ventana emergente con el detalle del
busqueda de P '
productos del sitio
web.
rl\g:(ﬂgé?g; dleall e Debe adaptarse la informacion del detalle del producto en la
3 navegador haciendo \rqg\r;tear;a(ljoermergente a medida se cambia la resolucion del
zoom a 125%. g ’

Tabla 102 Caso de prueba: Revisar que el disefio del detalle del producto sea responsive

Nombre def caso Hacer zoom sobre la imagen del producto Codigo CP-34

de prueba g P ' Version 1.0

Responsable de L

escribir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-06
usuario

de prueba
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Descripcién i\r/ﬁ;g(i;r:]ér que se muestre el acercamiento de la dC: B?iggg COP-20
Prioridad Media
Conc_llcmnes Debe haber seleccionado un producto.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com
Detalle de las pruebas
Datos de prueba | N/A
No. Pasos Resultado esperado
Colocar el mouse

1 | sobre la imagen del

producto.

e Dentro del detalle del producto debe mostrar un acercamiento
de la imagen para visualizar de una mejor forma el producto.

Tabla 103 Caso de prueba: Hacer zoom sobre la imagen del producto

Nombre del caso | Visualizar correctamente la imagen de un | Cédigo CP-35
de prueba producto de la categoria de bebidas. Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-06
usuario
de prueba
Verifi e I del product Condicion COP-20
g ' Prioridad | Media
Con(_j|C|ones Debe haber productos en el sitio.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com
Detalle de las pruebas
Datos de prueba | N/A
No. Pasos Resultado esperado
Dar clic en laimagen
de un producto de la . -
1 categoria de bebidas e Debe mostrarse la imagen del producto al visualizar el detalle.
del sitio web.
Tabla 104 Caso de prueba: Visualizar correctamente la imagen de un producto de la categoria de
bebidas
Nombre del caso | Visualizar correctamente la imagen de un | Codigo CP-36
de prueba producto de la categoria de abarrotes. Versién 1.0
Responsable de .
escribir el caso | Elizabeth Méndez H'Stor.'a de HU-06
usuario
de prueba
Descripcion Verificar que se mu?stre la imagen del | Condicion COP-20
producto de la categoria de abarrotes. de prueba
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Prioridad Alta
Congllmones Debe haber productos en el sitio.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No.

Pasos

Resultado esperado

Dar clic en la imagen
de un producto de la
categoria de
abarrotes del sitio
web.

e Debe mostrarse la imagen del producto al visualizar el detalle.

Tabla 105 Caso de prueba: Visualizar correctamente la imagen de un producto de la categoria de

abarrotes

9.7.2.7. Casos de Prueba para la Funcionalidad: HU-07 Ver Listado de Productos en

Promocion.
Visualizar el listado de productos con | Codigo CP-37
Nombre del caso | . - . .
de prueba informacion relacionada a la promocion de un Versién 1.0
producto
Responsable de .
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_|a de HU-07
usuario
de prueba
Verificar que se muestre correctamente la | Condicionde | ~45 q
Descripcion informacion sobre los productos que aplican a | prueba
una promocién especial. Prioridad Baja
Conc_ilc:lones N/A
previas
https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/promos-
Enlace web - 1= :
mm?tipoEspecial=PromocionesMM

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No.

Pasos

Resultado esperado

Dar clic al icono de
MENU que se
encuentra en la
esquina superior
izquierda, luego dar
clic en la primera

e Sedebe visualizar el listado de todos los productos que poseen
una promocion especial.

e Cada producto debe detallar el precio de la promocion.

e Debe mostrar un campo de texto para ingresar la cantidad de
productos a agregar al carrito y debe brindar las opciones de ir
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opcion del listado en
PROMOCIONES
ESPECIALES

afiadiendo o disminuyendo la cantidad de productos por medio
de botones.

Debe mostrar un mensaje con una explicacion de la promocion
al colocar el mouse sobre un producto en promocion.

Debe mostrar el botdn de agregar al carrito de compra.

Debe mostrar el boton de agregar el producto a lista de
favoritos.

Los textos disponibles en la pantalla deben estar escritos
correctamente, sin errores ortogréaficos.

Tabla 106 Caso de prueba:

Visualizar el listado de productos con informacién relacionada a la

promocion de un producto

Visualizar una etiqueta de promocion en cada | Codigo CP-38
Nombre del caso Y .
de prueba product_o, y la explicacion de los tipos de Versién 1.0
promocion
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-07
usuario
de prueba
Verificar que se muestre una etiqueta con el tipo | Condicién COP-21
de promocién en una esquina superior derecha | de prueba
Descripcion de la imagen del producto y de forma visible la
explicacion de cada uno de los tipos de | Prioridad | Alta
promocion.
Conc_ilcmnes N/A
previas
https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/promos-
Enlace web - 1= :
mm?tipoEspecial=PromocionesMM

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No.

Pasos

Resultado esperado

Dar clic al icono de
MENU que se
encuentra en la
esquina superior
izquierda, luego dar
clic en la primera
opcidn del listado en
PROMOCIONES
ESPECIALES

Debe mostrar en la parte superior del sitio de forma visible una
imagen con la explicacion de cada uno de los tipos de
promocion y las restricciones que puede tener una promocion.
Cada imagen del producto debe tener una etiqueta
representativa con el tipo de promocion ubicada en una
esquina superior derecha.

Los textos disponibles en la pantalla deben estar escritos
correctamente, sin errores ortograficos.

Tabla 107 Caso de prueba: Visualizar una etiqueta de promocion en cada producto y la explicacién de

los tipos de promocién

Cadigo CP-39
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Visualizar una descripcion emergente (tooltip)
Nombre del caso T . L
con una explicacion de la promocion al colocar | Version 1.0
de prueba
el mouse sobre un producto
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-07
usuario
de prueba
Verificar que se muestre una explicacion de la | Condicion COP-21
promocion que incluya el monto minimo de | de prueba
N compra para aplicar, la cantidad maxima de
Descripcion . .
promociones que pueden adquirirse por persona Prioridad | Alt
y si todas las unidades deben ser del mismo riorida a
producto.
Conc_ilcmnes N/A
previas
https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/promos-
Enlace web - 1= :
mm?tipoEspecial=PromocionesMM

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A
No. Pasos Resultado esperado

Dar clic al icono de
MENU que se
encuentra en la
esquina superior | e  Se debe visualizar el listado de todos los productos que poseen
1 | izquierda, luego dar una promocion especial.

clic en la primera
opcidn del listado en
PROMOCIONES

ESPECIALES
e Debe mostrar una descripcion emergente (tooltip) con lo
siguiente:
Colocar el mouse Para comprar la promocion del
sobre un producto 2° producto con el 50% de descuento
2 | con promocion del selecciona 2 unidades del mismo articulo.
2° producto con el Su compra debe incluir $5.00 en productos generales para
50% de descuento activar estas promociones.

e La descripcion emergente (tooltip) debe estar escrito
correctamente, sin errores ortograficos.

Tabla 108 Caso de prueba: Visualizar una descripcion emergente (tooltip) con una explicacion de la

promocion al colocar el mouse sobre un producto

Nota: Solo se probara para un tipo de promocién debido a que el comportamiento es similar al
mostrar la descripcion emergente, lo que cambiaria es el nombre de la promocion, la cantidad
méaxima de promociones que pueden adquirirse por persona y si todas las unidades deben ser del
mismo producto.
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Nombre del caso | Verificar que el filtro por marca muestra | Codigo CP-40
de prueba opciones de marcas para seleccionar Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-07
usuario
de prueba
. . Condicion
L Comprobar que aparezcan diferentes opciones COP-21
Descripcion . . de prueba
de marcas contenidos en el filtro de marca. — .
Prioridad Media
Conc_llcmnes N/A
previas
https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/promos-
Enlace web - 1 P
mm?tipoEspecial=PromocionesMM

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado
Dar clic al icono de
MENU que se
22§3i€nn;ra sel?pericl)arl e Sedebe visualizar el listado de todos los productos que poseen
1 | izquierda, luego dar una promocion esp_eC|aI. |
clic en ’Ia primera | ° Debe presentar filtros por marca, categoria y por tipo
opcion del listado en promocion.
PROMOCIONES
ESPECIALES
2 (\)/eé;gr(]::; ara Iisl o El filtro por marca debe presentar la lista de opciones de
ﬁ?tm por mF;rca diferentes marcas para su eleccion.

Tabla 109 Caso de prueba: Verificar que el filtro por marca muestra opciones de marcas para

seleccionar
Nombre del caso | Verificar que el filtro por categoria muestra | Codigo CpP-41
de prueba opciones de categorias para seleccionar Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-07
usuario
de prueba
. : Condicion
o Comprobar que aparezcan diferentes opciones COP-21
Descripcion . . : .~ | de prueba
de categoria contenidos en el filtro de categoria. — -
Prioridad Baja
Conc_ilcmnes N/A
previas
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Enlace web

https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/promos-

mm?tipoEspecial=PromocionesMM

Detalle de las pruebas

Datos de prueba |

No. Pasos Resultado esperado
Dar clic al icono de
MENU que se
gggﬂfnn;ra sel?periflJarl e Sedebe visualizar el listado de todos los productos que poseen
1 | izquierda, luego dar una promocion esp_eCIaI. .
clic en ’Ia orimera e Debe presentar filtros por marca, categoria y por tipo
opcion del listado en promocion.
PROMOCIONES
ESPECIALES
9 (\)/;é;;'r?:; para Iaesl o El filtro por categoria debe presentar la lista de opciones de

filtro por categoria

diferentes categorias para su eleccion.

Tabla 110 Caso de prueba: Verificar que el filtro por categoria muestra opciones de categorias para

seleccionar
Nombre del caso | Buscar tipo de promocion correctamente | Codigo CP-42
de prueba utilizando los filtros Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-07
usuario

de prueba

Verificar que se pueda filtrar productos por tipo | Condicion COP- 22
Descripcion de promocion y muestre resultados segun a lo | de prueba

seleccionado en los filtros. Prioridad | Baja
Con(_jlmones N/A
previas

https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/promos-
Enlace web - S -

mm?tipoEspecial=PromocionesMM

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

Filtrar por marca: TODAS LAS MARCAS
Categoria: TODO EN PROMOCIONES ESPECIALES
Filtrar por tipo promocion: Prom. 2 x 1

No. Pasos Resultado esperado
Dar clic al icono de
MENU que se|e Sedebe visualizar el listado de todos los productos que poseen
1 |encuentra  en la una promocion especial.

esquina superior
izquierda, luego dar
clic en la primera

e Debe presentar filtros por marca, categoria y por tipo

promocion.
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opcion del listado en
PROMOCIONES
ESPECIALES

Seleccionar una

El filtro por tipo de promocion debe presentar el listado de las

2 | opcion del filtro por . . ) !
tipo promocion promociones disponibles para seleccionar.
3 Dar clic en el boton | ¢ Debe presentar los productos que pertenezcan al tipo de

BUSCAR.

promocion que se eligio.

Tabla 111 Caso de prueba: Buscar tipo de promocion correctamente utilizando los filtros

Nombre del caso | Buscar productos de un tipo de promocién sin | Cédigo CP-43
de prueba resultados utilizando los filtros Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-07
usuario

de prueba

Verificar que se muestre un mensaje cuando no | Condicion COP- 23
Descripcion existe coincidencia con lo seleccionado en los | de prueba

filtros. Prioridad | Media
Cont_jlcmnes N/A
previas

https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/promos-
Enlace web - 1= :

mm?tipoEspecial=PromocionesMM

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

Filtrar por marca: TODAS LAS MARCAS
Categoria: TODO EN PROMOCIONES ESPECIALES
Filtrar por tipo promocion: COMBO

No. Pasos Resultado esperado
Dar clic al icono de
MENU que se
gggﬂ;ann;ra si?pericl)erl e Sedebe visualizar el listado de todos los productos que poseen
1 | izquierda, luego dar una promocion esp_eC|aI. _
clic en ’Ia orimera e Debe presentar filtros por marca, categoria y por tipo
opcion del listado en promocion.
PROMOCIONES
ESPECIALES
2 cS)eLe}\g(r:]u()jr;?rﬁl tro ugi e El filtro por tipo de promocion debe presentar el listado de las
tilz)o promocion P promociones disponibles para seleccionar.
Dar clic en el botén | ® Debe presentar los productos que pertenezcan al tipo de
3 promocion que se eligio, en caso de no encontrar productos

BUSCAR.

debe mostrar el siguiente mensaje:
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TIPO DE PROMOCION

NO SE ENCONTRARON RESULTADOS PARA ESTE

Tabla 112 Caso de prueba: Buscar productos de un tipo de promocion sin resultados utilizando los filtros

9.7.2.8. Casos de Prueba para la Funcionalidad: HU-08 Agregar Productos a Lista de

Favoritos.
Nombre del caso | Agregar exitosamente productos a lista de | Codigo CP-44
de prueba favoritos. Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-08

usuario
de prueba
- : Condicién

. Verificar que el usuario pueda agregar productos COP-24

Descripcion . . . de prueba
a lista de favoritos de forma exitosa. — -
Prioridad Baja

- e El usuario debe haber iniciado sesidn con sus credenciales.

Condiciones o
. e Debe haber productos en el sitio.
previas .
e Ingresar al listado de productos.
Enlace web https://www.superselectos.com
Detalle de las pruebas
Datos de prueba | N/A
No. Pasos Resultado esperado
e Se debe mostrar un mensaje de éxito con el siguiente texto:
Dentro del listado de Producto agregado exitosamente.
1 productos dar clic en | « EIl mensaje debe aparecer en forma de notificacion emergente
el botén Agregar a de color verde.
mis favoritos. o EIl mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente, sin
errores ortograficos.

Tabla 113 Caso de prueba: Agregar exitosamente productos a lista de favoritos

Nombre del caso | Agregar productos a lista de favoritos con | Codigo CP-45
de prueba usuario no logueado. Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-08
usuario
de prueba
Verificar que se muestre el mensaje de | Condicion
o . . COP-25
Descripcion valldacu_)n al intentar agregar un _pr_oducto _alllsta de prueba
de favoritos sin que el usuario iniciara sesion en Prioridad | Alt
el sitio web. riorica a
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Condiciones .
previas o

Debe haber productos en el sitio.
Ingresar al listado de productos.

Enlace web

https://www.superselectos.com

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No.

Pasos

Resultado esperado

Dentro del listado de
productos dar clic en

Se debe mostrar una ventana emergente de alerta con el
siguiente mensaje:

Debes iniciar sesion

Tienes que iniciar sesion para agregar productos favoritos.

1 | el boton Agregar a .
. ~Jreg La ventana emergente muestra los botones Entendido y el de
mis favoritos de un L .
Iniciar sesion.
producto. ; . .
El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente, sin
errores ortograficos.
Dar clic en el boton
Iniciar sesion de la . . .,
2 Debe redirigir a la pantalla de inicio de sesion.
ventana emergente
alerta.

Tabla 114 Caso de prueba: Agregar productos a lista de favoritos con usuario no logueado

9.7.2.9. Casos de Prueba para la Funcionalidad: HU-09 Agregar Producto al Carrito.

Nombre del caso | Agregar un producto al carrito de compra de | Codigo CP-46
de prueba forma exitosa Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Rosa Alfaro Hlstor_|a de HU-09
usuario
de prueba
Verifi | . q Condicion COP-26
Descripcion erificar que el usuario pueda agregar un| 4. prueba
producto al carrito de forma exitosa — -
Prioridad Media
Cont_jlmones Debe haber productos en el sitio.
previas
https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/cuidado-personal-y-
Enlace web - o
cosmeticos?categoria=104

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

No ingresar ninguno, ya que aparece por defecto la cantidad minima de
producto a agregar al carrito.

No.

Pasos

Resultado esperado

Dentro del listado de
productos dar clic en
el boton Agregar a

Se debe mostrar un mensaje de éxito con el siguiente texto:
Producto agregado exitosamente

El mensaje debe aparecer en forma de notificacion emergente
de color verde.
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carretilla de un
producto.

El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente, sin
errores ortograficos.

Se debe actualizar el total a pagar de mi pedido bajo el icono
de carrito ubicado en la esquina superior derecha del sitio.

Tabla 115 Caso de prueba:

Agregar un producto al carrito de compra de forma exitosa

Nombre del caso | Ingresar una cantidad fuera del rango del | Codigo CP-47
de prueba producto a afadir al carrito de compra. Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-09
usuario

de prueba

Verificar que se valide cuando el usuario trate de | Condicion

L . . COP-27

Descripcion ingresar una cantidad fuera del rango del | de prueba

producto a afadir al carrito de compra. Prioridad | Alta
Conthmnes Debe haber productos en el sitio.
previas

https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/cuidado-personal-y-
Enlace web " o

cosmeticos?categoria=104

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

e Cantidad de productos a agregar al carrito: 999999 (Se debe probar con
una cantidad exageradamente alta)

No.

Pasos

Resultado esperado

Dentro del listado de
productos ingresar en
el campo a la par de
un producto (P) la
cantidad a  ser
afiadida al carrito y
dar clic en el boton
Agregar a
carretilla.

Se debe mostrar una ventana emergente de alerta con el
siguiente mensaje:

Lo sentimos

La cantidad debe de estar entre Xy Y

Nota: X y Y representan la cantidad minima y maxima a ser
afiadidas al carrito del producto seleccionado. Esto servira
para realizar analisis de valor frontera en los siguientes
pasos.

El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente, sin
errores ortograficos.

Ingresar en el campo
a la par del producto
(P) la cantidad a ser
afiadida al carrito.
Digitar el nimero X-
1 y dar clic en el
botdbn Agregar a
carretilla

Se debe mostrar una ventana emergente de alerta con el
siguiente mensaje:

Lo sentimos

La cantidad debe de estar entre Xy Y

El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente, sin
errores ortograficos.

Ingresar en el campo
a la par del producto
(P) la cantidad a ser
afadida al carrito.

Se debe mostrar una ventana emergente de alerta con el
siguiente mensaje:

Lo sentimos

La cantidad debe de estar entre Xy Y
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Digitar el

boton
carretilla

namero | e
Y+1 vy dar clic en el
Agregar a

errores ortograficos.

El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente, sin

Tabla 116 Caso de prueba: Ingresar una cantidad fuera del rango del producto a afadir al carrito de

compra

Nota: Se ha realizado un solo caso de prueba para verificar que el sistema valide que se ingresan
cantidades fuera del rango permitido

Ingresar caracteres que no sean numeros en la | Codigo CP-48
Nombre del caso ) . .
de prueba cantidad de producto a afadir al carrito de Versién 1.0
compra.
Responsable de S
escribir el caso | Rosa Alfaro Hlstor_|a de HU-09
usuario
de prueba
Verificar que se valide cuando el usuario trate de | Condicion COP-27
- ingresar caracteres que no sean nimeros en la | de prueba
Descripcion : o .
cantidad de producto a afiadir al carrito de Prioridad Medi
compra riorida edia
Conqhuones Debe haber productos en el sitio.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/cuidado-personal-y-

cosmeticos?cateqgoria=104

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

e Cantidad de productos a agregar al carrito: aa$$=

No. Pasos Resultado esperado
Dentro del listado de
productos, ingresar | ¢ Se debe mostrar una ventana emergente de alerta con el

en el campo a la par
de un producto la
cantidad a  ser
afiadida al carrito y
dar clic en el botén
Agregar a carretilla

siguiente mensaje:

Lo sentimos

La cantidad debe ser un nimero

El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente, sin
errores ortograficos.

Tabla 117 Caso de prueba: Ingresar caracteres que no sean nimeros en la cantidad de producto a

afadir al carrito de compra

Nombre del caso
de prueba

Ingresar una cantidad dentro del rango del | Codigo CP-49
producto a afadir al carrito de compra (cantidad g 1.0
minima). Version
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Responsable de Historia de
escribir el caso de | Rosa Alfaro : HU-09
usuario
prueba
Verificar que el usuario pueda ingresar la | Condicion COP-28
Descripcion cantidad minima valida de producto a afiadir al | de prueba
carrito de compra. Prioridad | Alta
- e Debe haber productos en el sitio.
Condiciones . .
revias e Elproducto no debe estar agregado al carrito (es decir, no debe estar
P en el pedido)
Enlace web https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/cuidado-personal-y-

cosmeticos?categoria=104

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

e Del caso de prueba CP- 47, donde se vieron los valores frontera para
un producto P.

Cantidad de producto a afiadir al carrito de compra: X

No. Pasos Resultado esperado
Ingresar en el campo | * Se debe mostrar un mer]saje de éxito con el siguiente texto:
a la par del producto Productq agregado exitosamente o
(P) la cantidad a ser e El mensaje debe aparecer en forma de notificacion emergente
1 | afadida al carrito. de color verde.

Digitar el nimero Xy
dar clic en el boton
Agregar a carretilla

El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente, sin
errores ortograficos.

Se debe actualizar el total a pagar de mi pedido bajo el icono
de carrito ubicado en la esquina superior derecha del sitio.

Tabla 118 Caso de prueba: Ingresar una cantidad dentro del rango del producto a afiadir al carrito de

compra (cantidad minima)

Ingresar una cantidad dentro del rango del | Cédigo CP-50
Nombre del caso . 1 . .
de prueba prgd_ucto a afadir al carrito de compra (cantidad Version 1.0
maxima).
Responsable de S
escribir el caso de | Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-09
usuario
prueba
Verificar que el usuario pueda ingresar la | Condicion | ~ 5 5o
Descripcion cantidad maxima valida de producto a afiadir al | de prueba
carrito de compra. Prioridad | Alta
Condicione e Debe haber productos en el sitio.
X S e El producto no debe estar agregado al carrito (es decir, no debe estar
previas .
en el pedido)
Enlace web https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/cuidado-personal-y-

cosmeticos?categoria=104

Detalle de las pruebas
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Datos de prueba un producto P.

e Del caso de prueba CP- 47, donde se vieron los valores frontera para

Cantidad de producto a afiadir al carrito de compra: Y

No. Pasos Resultado esperado

Ingresar en el campo
a la par del producto
(P) la cantidad a ser
1 | afiadida al carrito.
Digitar el nimero Y'y
dar clic en el boton
Agregar a carretilla

de color verde.

errores ortograficos.

e Se debe mostrar un mensaje de éxito con el siguiente texto:
Producto agregado exitosamente
e El mensaje debe aparecer en forma de notificacion emergente

e El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente, sin

o Se debe actualizar el total a pagar de mi pedido bajo el icono
de carrito ubicado en la esquina superior derecha del sitio.

Tabla 119 Caso de prueba: Ingresar una cantidad dentro del rango del producto a afiadir al carrito de

compra (cantidad méaxima)

Nombre del caso | Dejar vacio el campo de la cantidad de | Codigo CP-51
de prueba producto a afiadir al carrito de compra. Version 1.0
Responsable de .
escribir el caso | Rosa Alfaro lljsljgor';:)a de HU-09
de prueba

Verificar que se valide cuando el usuario | Condicion

L . ] . COP-29

Descripcion deje vacio el campo de la cantidad de | de prueba

producto a afadir al carrito de compra Prioridad | Media

Condiciones .
previas e Debe haber productos en el sitio.
Enlace web https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/cuidado-personal-y-

cosmeticos?categoria=104

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | e N/A

No. Pasos Resultado esperado

Dentro del listado de
productos dejar vacio
el campo de la
1 |cantidad a  ser
afiadida al carrito y
dar clic en el botédn
Agregar a carretilla

siguiente mensaje:
Lo sentimos

errores ortograficos.

e Se debe mostrar una ventana emergente de alerta con el

Debe afiadir la cantidad de productos a agregar al carrito
e El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente, sin

Tabla 120 Caso de prueba: Dejar vacio el campo de la cantidad de producto a afiadir al carrito de

compra
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9.7.2.10. Casos de Prueba para la Funcionalidad: HU-10 Mostrar Informacion de

Cbémo Comprar.

Nombre del caso | ,,. _,.__ . ., Cadigo CP-52
Visualizar informacion del proceso de compra ~
de prueba Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-10
usuario
de prueba
Verificar en el apartado de como comprar: los | Condicion
. . . - COP-30
Descrincid pasos de como realizar una compra, informacion | de prueba
escripcion )
del pago con gift card, preguntas frecuentes y Prioridad | Alt
contactos para aclarar dudas. riorida a
Cont_jlcmnes N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com/Contenidos/ComoComprar

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | e¢ N/A

No. Pasos Resultado esperado

e Debe redirigir a la pagina de como comprar
e Se deben visualizar los siguientes pasos de forma clara y
atractiva:
v" PASO 1: Primero debes elegir si deseas tu pedido a
domicilio o retiro en sala.
v" PASO 2: Agrega al carrito de compra los productos de
tu eleccion.
v" PASO 3: Verifica el monto total al terminar de agregar
los productos.
v" PASO 4: Ingresa tu informacion de pago para finalizar
el proceso de compra
v' PASO 5: Te entregaremos un resumen de la
transaccion que podrds imprimir para consultar tu
pedido.
v' PASO 6: Guarda el horario de entrega de tu pedido
para retiro en sala o a domicilio.
o Se debe visualizar el recordatorio de pago con gift card de
forma clara y atractiva con el siguiente texto:
TOMAR EN CUENTA
PAGO CON GIFT CARD
Deberéas presentar tu gift card al momento de recibir tu
pedido
e Se debe visualizar el apartado de preguntas frecuentes.
e Se debe visualizar el apartado de contacto para aclarar dudas
con el siguiente texto:
Con gusto aclararemos tus dudas a través de nuestro

Dirigirse a la opcion
1 | del menu de (Coémo
Comprar? y dar clic
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v" Chat Online
v Call Center: (503) 2267-6767
e Lainformacion mostrada debe estar escrita correctamente, sin
errores ortograficos.

Tabla 121 Caso de prueba: Visualizar informacién del proceso de compra

Nombre del caso Verificar preguntas frecuentes Codigo CP-53
de prueba Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-10
usuario

de prueba

Verificar dentro de la pantalla de como comprar | Condicién COP-30
Descripcion que las preguntas frecuentes se muestren de | de prueba

forma clara y correcta Prioridad Media
Conc_ilcmnes N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com/Contenidos/ComoComprar

Detalle de las pruebas

Datos de prueba |e N/A

No. Pasos Resultado esperado

Dirigirse a la opcion | ¢  Debe redirigir a la pagina de cbmo comprar
1 | del ment de ¢(Cémo | e« En el apartado de preguntas frecuentes se debe visualizar el

Comprar?y dar clic listado de preguntas.
e Al dar clic en cada pregunta se debe desplegar su respectiva
respuesta.
. e La informacion debe ser clara para lograr su compresion. De
Dar clic en cada , o
2 ser necesario se deben mostrar imagenes y/o enlaces que

regunta frecuente .
preg redirijan correctamente.

e Lainformacidon mostrada debe estar escrita correctamente, sin
errores ortograficos.

Tabla 122 Caso de prueba: Verificar preguntas frecuentes

9.7.2.11. Casos de Prueba para la Funcionalidad: HU-11 Revisar Carrito de Compra

- . Cadi CP-54

Nombre del caso Visualizar detalle del carrito de compras 0 |_g,o

de prueba Version 1.0

Responsable de S

escribir el caso | Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-11
usuario

de prueba

o B o _ Condicion COP-31

Descripcion Verificar el disefio y detalle del pedido de prueba

Prioridad Media
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Condiciones e Usuario debe iniciar sesién
previas « Haber afadido productos al carrito

Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/RevisarPedido

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado

e Debe redirigir a la pagina de revisar el pedido

o Visualizar en cual paso del proceso de compra se encuentra el
usuario. En este caso seria el paso 1 de Revisar Pedido.

« Visualizar una tabla del listado de los productos agregados al
carrito incluyendo su respectiva imagen, el nombre, el precio,
la cantidad de unidades, el ahorro total, el total a pagar por
producto (cantidad * precio) y la accion de eliminar a través
de un icono representativo a la acciéon. La cantidad debe

Dar clic al icono del aparecer en un campo de texto editable y el boton debe tener
carrito que  se su respectiva descripcion emergente (tooltip).

1 |encuentra en la|e Visualizar debajo de la tabla el resumen del pedido a realizar,
esquina superior mostrando los siguientes datos, por ejemplo:
derecha Total de productos: 12

Total de compra: $100.00
Ahorro total: $0.75
Total a pagar: $ 99.25
Los datos corresponden a cada compra.

o Visualizar al final los botones de Actualizar, Borrar pedido,
Seguir comprando y Proceder a pagar.

o El texto mostrado debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 123 Caso de prueba: Visualizar detalle del carrito de compras

Nombre del caso | Actualizar la cantidad a comprar de un producto | Coédigo CP-55

de prueba de forma correcta Version 1.0

Responsable de S

escribir el caso | Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-11
usuario

de prueba
Condicién

- ifi i [ i i COP-32
Descripcion Verl_flcar que se actualice mi pedido al editar la de prueba
cantidad a comprar de un producto — -

Prioridad Baja

Condiciones o Usuario debe iniciar sesién

previas « Haber afadido productos al carrito

Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/RevisarPedido

Detalle de las pruebas

Datos de prueba ‘ e Cantidad del producto: 2

No. Pasos | Resultado esperado
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Dar clic al icono del

1 gﬁ::rlljte?\tra qu:n Slg e Debe redirigir a la pagina de revisar el pedido
esquina superior
derecha
e Se debe mostrar un mensaje de éxito con el siguiente texto:
Producto editado exitosamente
. . e El mensaje debe aparecer en forma de notificacion emergente
9 Editar la cantidad de de color verde.

un producto

El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente, sin
errores ortograficos.
Se deben actualizar los datos del resumen del pedido.

Tabla 124 Caso de prueba:

Actualizar la cantidad a comprar de un producto de forma correcta

Nombre del caso | Ingresar una cantidad fuera del rango del | Codigo CP-56
de prueba producto a comprar Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-11
usuario
de prueba
Verificar que se valide cuando el usuario trate de | Condicion
o : . COP-33
Descripcion ingresar una cantidad fuera del rango de | de prueba
productos permitidos a comprar Prioridad | Media
Condiciones e Usuario debe iniciar sesion
previas e Haber afiadido productos al carrito
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/RevisarPedido

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | e

Cantidad del producto: 99

No. Pasos Resultado esperado
Dar clic al icono del
carrito  que  se
1 |encuentra en la|e Debe redirigir ala pagina de revisar el pedido

esquina superior

derecha
e La fila del producto debe cambiar a color rojo indicando el

error.

e Se debe mostrar un mensaje de advertencia indicando el error

Editar la canti con el siguiente texto:

p | Editar la cantidad de |\ P RRORES EN EL CARRITO DE COMPRAS

un producto

La cantidad del producto A deber estar entre Xy Y
Donde A es el nombre del producto que se edita, X la cantidad
maxima que se pueden comprar de dicho producto y Y la
cantidad minima.
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o El mensaje debe aparecer en forma de notificacién emergente
de color amarillo, en forma de advertencia. (Esta notificacion
lista el error o errores en el pedido).

o El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente, sin
errores ortograficos.

Tabla 125 Caso de prueba: Ingresar una cantidad fuera del rango del producto a comprar

Nombre del caso | Ingresar caracteres que no sean ndmeros en la | Codigo CP-57
de prueba cantidad de producto a comprar. Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-11
usuario

de prueba

Verificar que se valide cuando el usuario trate de | Condicion | 5 2o
Descripcion ingresar caracteres que no sean nimeros en la | de prueba

cantidad de productos a comprar Prioridad Baja
Condiciones e Usuario debe iniciar sesion
previas e Haber afiadido productos al carrito
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/RevisarPedido

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | ¢ Cantidad del producto: aa$$=

No. Pasos Resultado esperado

Dar clic al icono del
carrito  que  se
1 |encuentra en la|e Debe redirigir ala pagina de revisar el pedido
esquina superior
derecha

e La fila del producto debe cambiar a color rojo indicando el
error.

e Se debe mostrar un mensaje de advertencia indicando el error
con el siguiente texto:

HAY ERRORES EN EL CARRITO DE COMPRAS

Editar la cantidad de La cantidad del producto A debe ser un niamero

un producto Donde A es el nombre del producto que se edita.

e El mensaje debe aparecer en forma de notificacion emergente
de color amarillo, en forma de advertencia. (Esta notificacion
lista el error o errores en el pedido).

e El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente, sin
errores ortograficos.

Tabla 126 Caso de prueba: Ingresar caracteres que no sean nimeros en la cantidad de producto a

comprar

Nombre del caso | Dejar vacio el campo de la cantidad de producto | Codigo CP-58
de prueba a comprar. Version 1.0
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Responsable de Historia de
escribir el caso | Rosa Alfaro : HU-11
usuario
de prueba
Verificar que se valide cuando el usuario deje | Condicion COP-34
Descripcion vacio el campo de la cantidad de producto a | de prueba
comprar. Prioridad Media
Condiciones e Usuario debe iniciar sesion
previas e Haber afadido productos al carrito
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/RevisarPedido
Detalle de las pruebas
Datos de prueba | N/A
No. Pasos Resultado esperado
Dar clic al icono del
carrito  que  se
1 |encuentra en la|e Debe redirigir ala pagina de revisar el pedido
esquina superior
derecha

o La fila del producto debe cambiar a color rojo indicando el
error.

e Se debe mostrar un mensaje de advertencia indicando el error
con el siguiente texto:

HAY ERRORES EN EL CARRITO DE COMPRAS
9 Editar la cantidad de La cantidad del producto A no puede estar vacia
un producto Donde A es el nombre del producto que se edita.

e El mensaje debe aparecer en forma de notificacién emergente
de color amarillo, en forma de advertencia. (Esta notificacion
lista el error o errores en el pedido).

o EIl mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente, sin
errores ortograficos.

Tabla 127 Caso de prueba: Dejar vacio el campo de la cantidad de producto a comprar

Nombre del caso - . Cddigo CP-59
de prueba Eliminar un producto del pedido Version 10
Responsable de .
escribir el caso | Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-11
usuario
de prueba
- . . . Condicion de
o Verificar que se actualice mi pedido al eliminar bl ! COP-35
Descripcion un producto prueba
Prioridad Baja
Condiciones e Usuario debe iniciar sesion
previas o Haber afadido productos al carrito
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/RevisarPedido

Detalle de las pruebas
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Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado
Dar clic al icono del
carrito ue  se L - . :
g e Debe redirigir a la pagina de revisar el pedido
1 |encuentra en la
esquina superior
derecha
e Se debe mostrar un mensaje de éxito con el siguiente texto:
: ) Producto eliminado exitosamente
Dar clic en el boton .
. e El mensaje debe aparecer en una ventana de color verde
2 | Quitar producto de . X .
o El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente, sin
un producto e
errores ortograficos.
e Se debe actualizar los datos del resumen del pedido.

Tabla 128 Caso de prueba: Eliminar un producto del pedido

9.7.2.12. Casos de Prueba para la Funcionalidad: HU-12 Seleccionar Beneficiario

Nombre del caso | Visualizar elementos del paso para seleccionar | Codigo CP-60
de prueba beneficiario Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Rosa Alfaro Hlstor_|a de HU-12
usuario

de prueba

Verificar el disefio y elementos necesarios del | Condicion |~ oo
Descripcion paso de seleccionar beneficiario (segundo paso | de prueba

del proceso de compra) Prioridad | Alta

o Usuario debe iniciar sesion
Condiciones » Haber afadido productos al carrito
previas « Haber finalizado el paso 1 de Revisar Pedido

o Tener beneficiario/s agregados
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/Beneficiarios

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | e

N/A

No.

Pasos

Resultado esperado

Visualizar el paso 2
del  proceso de
compra

Visualizar en cual paso del proceso de compra se encuentra el
usuario. En este caso seria el paso 2 de Beneficiario.
Visualizar los botones de las opciones de agregar nuevo
receptor y cambiar sala de venta.

Visualizar el listado de receptores que el usuario ha agregado
con las opciones de Editar y Eliminar (mostrando para ello
iconos referentes a las acciones con su respectiva descripcion
emergente) y el boton de Siguiente para poder seguir con el
otro paso del proceso de compra.
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Visualizar para cada receptor 2 formas de entrega: A domicilio
y Retirar en sala.

Visualizar a la par de la forma de entrega A domicilio un botén
de informacion sobre los gastos de envio. Verificar que se
despliegue la informacion.

El texto mostrado debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 129 Caso de prueba: Visualizar elementos del paso para seleccionar beneficiario

Nombre del caso : _ - Cadigo CP-61
Seleccionar forma de entrega: A domicilio ~
de prueba Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-12
usuario
de prueba
e . ., | Condicion
o Verificar que se muestre la informacion COP-37
Descripcion . _ Lo de prueba
relacionada a la forma de entrega: A domicilio — -
Prioridad Media
e Usuario debe iniciar sesién
. « Haber afadido productos al carrito
Condiciones L . .
revias « Haber finalizado el paso 1 de revisar pedido
b e Tener beneficiario/s agregados
« Estar actualmente en el paso 2 de Beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/Beneficiarios

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | e N/A

No.

Pasos

Resultado esperado

Seleccionar la opcién
A domicilio de un
receptor del pedido

Visualizar los datos de donde se entregara el pedido. Por
ejemplo (dependera de los datos introducidos al registrar el
receptor):

SE ENTREGARA EN:

Direccién: Colonia Montenegro

Departamento: San Salvador

Municipio: Ayutuxtepeque

Visualizar el siguiente mensaje de alerta:

El servicio a domicilio se brindara en las zonas donde no se
ponga en riesgo la seguridad o integridad del personal.
Mayor informacion al 2267-6767

El mensaje debe mostrarse sobre un recuadro de color amarillo
para indicar advertencia.

El texto mostrado debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 130 Caso de prueba: Seleccionar forma de entrega: A domicilio

Seleccionar forma de entrega: Retirar en sala | Codigo CP-62
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Nombre del caso L 1.0
Version
de prueba
Responsable de .
escribir el caso | Rosa Alfaro H'StO'f'a de HU-12
usuario
de prueba
Verificar que se muestre la informacion | Condicion de
N . . COP-37
Descripcion relacionada a la forma de entrega: Retirar en | prueba
sala Prioridad Baja
e Usuario debe iniciar sesion
. « Haber afadido productos al carrito
Condiciones L : .
revias « Haber finalizado el paso 1 de revisar pedido
b o Tener beneficiario/s agregados
o Estar actualmente en el paso 2 de beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/Beneficiarios

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | e¢ N/A

No. Pasos Resultado esperado

e Visualizar los datos de donde se retirara el pedido. Por ejemplo
(esta sala se selecciona al pasar del paso 1 al paso 2):

Seleccionar la opcién SE RETIRARA EN:

1 | Retirar en sala del Sala de venta: San Luis

receptor del pedido Departamento: San Salvador

o El texto mostrado debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 131 Caso de prueba: Seleccionar forma de entrega: Retirar en sala

Nombre del caso | Seleccionar al receptor sin elegir la forma de | Codigo CP-63
de prueba entrega Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-12
usuario
de prueba
Condicion
L ifi i i COP-38
Descripcion \d/eelr:l;lgsrtcgtrje se valide elegir la forma de entrega de prueba
P Prioridad | Media

o Usuario debe iniciar sesion

o Haber afadido productos al carrito

« Haber finalizado el paso 1 de revisar pedido

o Tener beneficiario/s agregados

o Estar actualmente en el paso 2 de beneficiario

Condiciones
previas

Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/Beneficiarios

Detalle de las pruebas

Datos de prueba [ e N/A

No. Pasos \ Resultado esperado
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Dar clic en el boton
Seleccionar de un
receptor sin
seleccionar ninguna
opcién de las formas
de entrega

Se debe mostrar una ventana emergente de alerta con el
siguiente mensaje:

Lo sentimos

Debes seleccionar la forma de entrega para el pedido

El texto mostrado debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 132 Caso de prueba: Seleccionar al receptor sin elegir la forma de entrega

Seleccionar al receptor con la opcion de entrega | Codigo CP-64
Nombre del caso . . .
de prueba de Retirar en sala, pero esta opcion no tiene Versién 1.0
cobertura en la sala seleccionada.
Responsable de S
escribir el caso | Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-12
usuario
de prueba
Verificar que se valide que el usuario seleccione | Condicion
o COP-38
Descripcion una sala de venta donde no haya cobertura para | de prueba
la opcidn de entrega de Retirar en sala Prioridad | Baja
o Usuario debe iniciar sesion
» Haber afiadido productos al carrito
- « Haber finalizado el paso 1 de revisar pedido
Condiciones . .
. o Al pasar del paso 1 al 2 se selecciond una sala que no ofrece la opcion
previas .
de Retirar en sala.
» Estar actualmente en el paso 2 de beneficiario
e Tener beneficiario/s agregados
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/Beneficiarios

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | e N/A

luego dar clic en
Seleccionar

No. Pasos Resultado esperado
Se debe mostrar una ventana emergente de alerta con el
siguiente mensaje:
Dar clic en la opcién Un momento
. P La sala de venta X no atiende al municipio Y, debe
Retirar en sala y . L .
1 seleccionar otro beneficiario o cambiar de sala de venta

En la ventana deben aparecer 2 botones, uno que es Entendido
y otro que es Cambiar sala de venta.

El texto mostrado debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 133 Caso de prueba: Seleccionar al receptor con la opcion de entrega de Retirar en sala, pero esta

opcion no tiene cobertura en la sala seleccionada
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9.7.2.13. Casos de Prueba para la Funcionalidad: HU-13 Agregar Nuevo Receptor

Nombre del caso | Verificar correcto disefio del formulario de | Cédigo CP-65
de prueba registro de un receptor Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-13
usuario
de prueba
Verificar que se muestren correctamente los | Condicion
L : i : COP-39
Descripcion campos del formulario, la opcion de casilla de | de prueba
verificacion y el botdn para guardar el usuario. | Prioridad | Alta
e Usuario debe iniciar sesion
Condiciones o Haber anadido productos al carrito
previas « Haber finalizado el paso 1 de revisar pedido
o Estar actualmente en el paso 2 de beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/

Detalle de las pruebas

Datos de prueba |

N/A

No. Pasos

Resultado esperado

1 | Agregar
receptor

Dar clic en el boton

nuevo

Debe mostrar el formulario para agregar receptor.
Debe mostrar indicacion sobre los datos a introducir:
Introduce aqui los datos de la persona que recogera los
productos en la sala de ventas que escojas, puedes ser tu o
alguno de tus familiares.
Debe mostrar el formulario en 2 partes con los siguientes
campos:

v' Datos del receptor: Nombre, Apellido, Email,

Teléfono y Celular.
v' Datos de entrega a domicilio: Departamento,
Municipio, Colonia y Direccion.

Los datos de entrega a domicilio deben mostrar la siguiente
indicacion:
Aungue en este momento no desee hacer pedidos a
domicilio, es necesario complete esta informacion para
poder utilizar el servicio en el futuro
Para los campos requeridos se debe visualizar el nombre del
campo junto con el simbolo de asterisco (*).
Debe mostrar una casilla de verificacién con la siguiente
etiqueta:
El beneficiario es mayor de 18 afos.
El boton de registrar receptor debe tener el titulo
CONTINUAR.
Los textos disponibles en la pantalla deben estar escritos
correctamente, sin errores ortograficos.

Tabla 134 Caso de prueba:

Verificar correcto disefio del formulario de registro de un receptor
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Nota: Solo se hara un caso de prueba para la HU-13 debido a que es un formulario similar a la
HU-01 y los casos de prueba serian semejantes.

9.7.2.14. Casos de Prueba para la Funcionalidad: HU-14 Ingresar Datos de Entrega

Nombre del caso | Visualizar elementos del paso de compra para la | Codigo CP-66
de prueba entrega Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-14
usuario
de prueba
Verificar el disefio y los elementos necesarios de | Condicion
I N 2 COP-40
Descripcion la entrega para afadir la forma de pago, el lugar | de prueba
de entrega y el comprobante de pago. Prioridad | Media
- e Usuario debe iniciar sesion
Condiciones o .
revias o Haber afadido productos al carrito
b e Haber finalizado el paso 2 de Beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/DatosPago

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A
No. Pasos Resultado esperado

e Visualizar en cual paso del proceso de compra se encuentra el
usuario. En este caso seria el paso 3 de entrega.

e Ver un resumen de confirmacién de pedido para el proceso de
compra actual.

e Visualizar las opciones de forma de pago, lugar de entrega y
comprobante de pago.

o Debe presentar diferentes formas de realizar el pago de la
compra, por ejemplo, tarjeta de crédito o débito, monederos
selectos + tarjeta de crédito/débito y puntos.

e Debe mostrar un asterisco para los campos requeridos de las

Visualizar el paso 3 opciones de forma de pago y lugar de entrega.
1 |del proceso de|e Debe mostrar un resumen que contenga la informacion de la
compra. sala de venta donde se entregaréa el pedido, el beneficiario y la
direccion.

o Debe mostrar las fechas disponibles para la entrega del pedido,
estas fechas deben ser tres dias posteriores a la fecha en la que
se realiza el proceso de compra.

e Debe presentar opciones de horarios de entrega disponibles del
pedido.

e Debe mostrar una opcion para seleccionar el tipo de
comprobante de pago, lo que debe hacerse en ausencia de un
producto y cualquier observacién que el usuario desea agregar
relacionada con el pedido.
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ortograficos.

¢ El texto mostrado debe estar escrito correctamente, sin errores

Tabla 135 Caso de prueba: Visualizar elementos del paso de compra para la entrega

Visualizacion de un icono de informacion a la | Cédigo CP-67
Nombre del caso - e g
de prueba par del campo Caodigo de Verlflca_mon (CVV) Version 1.0
correspondiente a los datos de la tarjeta
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-14
usuario
de prueba
Verificar que se muestra un icono de | Condicion | 5 /o
Descripcion informacion a la par del campo CVV para ayudar | de prueba
a identificar este nimero dentro de la tarjeta. Prioridad | Alta
- e Usuario debe iniciar sesion
Condiciones . .
revias e Haber afiadido productos al carrito
P o Haber finalizado el paso 2 de Beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/DatosPago

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

N° de tarjeta: 4000001234567899

No. Pasos Resultado esperado

1 \d/ellsuallpz)?crjci!sopaso d:é e Visualizar todos los elementos para las opciones de forma de
compra, pago, lugar de entrega y comprobante de pago.

9 Elegir forma de pago | ¢ Mostar los campos correspondientes para la forma de pago
por puntos. elegida.
Verifiqgue que el
icono de informacion . ] . -

3 | esté ubicado a la par | ° Debe presentgr_vmblemept_e eI_|,cono de informacion a la par
del campo Codigo de del campo Cddigo de Verificacion.
Verificacion.

4 Dar clic en el icono | ¢ Debe mostrar una imagen del reverso de una tarjeta donde
de informacion sefiale en color rojo el nimero de seguridad CVV.

Tabla 136 Caso de prueba: Visualizacion de un icono de informacion a la par del campo Codigo de

Verificacion (CVV) correspondiente a los datos de la tarjeta

de prueba

Verificar que funcione correctamente el enlace | Codigo CP-68
Nombre del caso . . .
de prueba de video para conocer el fun_(:lonamlent_o de pago Version 1.0
con monedero selectos + tarjeta de credito/debito
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-14
usuario
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Verificar que se muestra el enlace de un video | Condicion
. : COP-40
N con el funcionamiento de pago con monedero | de prueba
Descripcion . e Ty
selectos + tarjeta de crédito/débito, el enlace Prioridad | Alt
debe funcionar correctamente. riorida a
- e Usuario debe iniciar sesion
Condiciones . .
revias e Haber afadido productos al carrito
P o Haber finalizado el paso 2 de Beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/DatosPago

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado

1 \d/ellsuallpz)?crjci!sopaso dz Visualizar todos los elementos para las opciones de forma de
compra, pago, lugar de entrega y comprobante de pago.
Elegir forma de pago

5 | POT monedero Mostar los campos correspondientes para la forma de pago
selectos + tarjeta de elegida.
crédito/débito.
Ver si se muestra la

3 siguiente  pregunta Debe mostrar la pregunta de la siguiente forma:

¢Como funciona el
pago combinado?

¢ Coémo funciona el pago combinado? Ver video

Dar clic en el enlace

4 | mediante el

Ver video.

texto | ¢ El enlace debe llevar al video.

Tabla 137 Caso de prueba: Verificar que funcione correctamente el enlace de video para conocer el

funcionamiento de pago con monedero selectos + tarjeta de crédito/debito

Nombre del caso | Verificar el tipo de tarjeta de crédito/débito que | Codigo CP-69
de prueba se ingresa en el campo del numero de tarjeta Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-14
usuario
de prueba
Verificar que cuando se introduce un nimero de | Condicion
L . e . e COP- 40
Descripcion tarjeta de crédito/débito se valide e identifique el | de prueba
tipo de tarjeta con un icono a la par del campo. | Prioridad | Baja
- e Usuario debe iniciar sesion
Condiciones o .
revias e Haber afiadido productos al carrito
b o Haber finalizado el paso 2 de Beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/DatosPago

Detalle de las pruebas

Datos de prueba \ Nombre Titular: Juan Coto
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N° de tarjeta: 4000001234567899
Cadigo de verificacion: 963
Expiracion: 4 - Abril

Afio: 2023
No. Pasos Resultado esperado

Visualizar el paso 3 Visualizar todos los elementos para las opciones de forma de
1 |del proceso de pago, lugar de entrega y comprobante de pago.

compra

Elegir forma de Pago Mostar los campos correspondientes para la forma de pago
2 | por tarjeta elegida

crédito/debito

Introducir un nimero
3 de tarjeta de Se debe mostrar el icono del tipo de tarjeta al que pertenece el

crédito/débito en el
campo N° tarjeta

namero de tarjeta ingresado.

Tabla 138 Caso de prueba: Verificar el tipo de tarjeta de crédito/débito que se ingresa en el campo del

ndmero de tarjeta

Nombre del caso | Forma de pago y lugar de entrega con los campos | Codigo CP-70
de prueba vacios Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-14
usuario
de prueba
Verificar el disefio y los elementos necesarios de | Condicion
o COP- 41
Descripcion la entrega del proceso de compra para afadir la | de prueba
forma de pago, el lugar de entrega y el Prioridad Medi
comprobante de pago. riorida edia
- e Usuario debe iniciar sesion
Condiciones . .
revias e Haber afiadido productos al carrito
b o Haber finalizado el paso 2 de Beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/DatosPago

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado
1 ;/E;fuallgfgcglsopaso d?; Visualizar todos los elementos para las opciones de forma de
compra pago, lugar de entrega y comprobante de pago.
Dar clic en el boton Se debe mostrar una ventana emergente de alerta con el
Continuar sin siguiente mensaje:
o | agregar datos para la Revise los siguientes campos:

forma de pago y sin
seleccionar horarios
de entrega

- Ingrese el nombre del titular de la tarjeta
- Ingrese el nimero de tarjeta
- Ingrese el codigo de validacion (CVV) de su tarjeta
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- Seleccione el mes de vencimiento de su tarjeta

- Ingrese el afio de vencimiento de su tarjeta

- Seleccione un horario para la entrega de su pedido

El mensaje debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 139 Caso de prueba: Forma de pago y lugar de entrega con los campos vacios

Ingresar nimero de tarjeta que no pertenezca a | Codigo CP-71
Nombre del caso | .2 " . )
de prueba ningtn tipo de tarjeta para forma de pago por Version 1.0
medio de puntos
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-14
usuario
de prueba
Verificar que se muestre un mensaje cuando se | Condicion
. g ) e 4t COP-42
Descrincid introduce un numero de tarjeta de crédito/débito | de prueba
escripeion no valido. g _
Prioridad Media
- e Usuario debe iniciar sesion
Condiciones . .
revias e Haber afiadido productos al carrito
P o Haber finalizado el paso 2 de Beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/DatosPago

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

Nombre Titular: Juan Coto

N° de tarjeta: 1234567890001234
Caodigo de verificacion: 963

Expiracion: 4 - Abril

Afio: 2023

Horarios de entrega disponible: Ma 8/11
10:00 a.m. —12:00 p.m.

No. Pasos Resultado esperado

1 \d/ellsuah;?cr)cz!sopaso di Visualizar todos los elementos para las opciones de forma de
compra, pago, lugar de entrega y comprobante de pago.

9 Elegir forma de pago Mostar los campos correspondientes para la forma de pago
por puntos. elegida.
Introducir un
namero de tarjeta
de crédito/débito en I .

3 o o Visualizar el texto ingresado para cada campo.
el campo N° tarjetay
datos en los otros
campos.

4 | Dar clic en el botdn Se debe mostrar una ventana emergente con el siguiente
Continuar. mensaje:
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Revise el siguiente campo

Su numero de tarjeta no fue detectado en ninguno de los
bancos validos para el pago con puntos

La ventana emergente muestre un boton OK.

El mensaje debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 140 Caso de prueba: Ingresar nimero de tarjeta que no pertenezca a ningun tipo de tarjeta para

forma de pago por medio de puntos

Nombre del caso : L Cadigo CP-72
Ingresar nombre titular con forma invalida —
de prueba Version 1.0
Responsable de Historia
escribir el caso | Damaris Vides .| HU-14
d de usuario
e prueba
- . Condicion
L Verificar que se muestre un mensaje cuando se COP- 42
Descripcion : . N de prueba
introduce un nombre de titular invalido. — -
Prioridad | Baja
- e Usuario debe iniciar sesion
Condiciones . .
revias e Haber afiadido productos al carrito
P o Haber finalizado el paso 2 de Beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/DatosPago

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

Nombre Titular: Juan Sdnchez

N° de tarjeta: 4000001234567899
Cadigo de verificacion: 963

Expiracion: 4 - Abril

Afio: 2023

Horarios de entrega disponible: Ma 8/11
10:00 a.m. —12:00 p.m.

No. Pasos Resultado esperado
1 \d/ellsuallgfcrjcz!sopaso di Visualizar todos los elementos para las opciones de forma de
compra, pago, lugar de entrega y comprobante de pago.
Elegir forma de Pago Mostar los campos correspondientes para la forma de pago
2 | por tarjeta eleqida
crédito/debito. gida.
Introducir un nombre
de titular de la tarjeta
de crédito/débito no
3 | vélido en el campo Visualizar el texto ingresado para cada campo.

nombre titular vy
datos en los otros
campos.
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Dar clic en el boton
Continuar.

Se debe mostrar una ventana emergente con el siguiente
mensaje:

Revise el siguiente campo

El nombre del titular no debe contener espacios al final ni
caracteres especiales como letras con tilde o signos de
puntuacion

La ventana emergente muestre un boton OK.

El mensaje debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 141 Caso de prueba: Ingresar nombre titular con forma invalida

Nombre del caso | Ingresar nimero de tarjeta de crédito/débito | Codigo CP-73
de prueba invalido para forma de pago por medio de puntos | Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_la de HU-14
usuario
de prueba
Verificar que se muestre un mensaje cuando se | Condicion
o : p : e g e COP- 42
Descripcion introduce un nimero de tarjeta de crédito/débito | de prueba
cuando se agreguen simbolos y letras Prioridad | Alta
- e Usuario debe iniciar sesion
Condiciones o .
revias o Haber afadido productos al carrito
b e Haber finalizado el paso 2 de Beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/DatosPago

Detalle de las pruebas

Nombre Titular: Juan Coto

Datos de prueba

N° de tarjeta: 12345@!

Cadigo de verificacion: 963

Expiracion: 4 - Abril

Afo: 2023

Horarios de entrega disponible: Ma 8/11
10:00 a.m. — 12:00 p.m.

No. Pasos Resultado esperado

1 (\j/e:isuallgfgctz!sopaso dﬁ Visualizar todos los elementos para las opciones de forma de
compra pago, lugar de entrega y comprobante de pago.

9 Elegir forma de pago Mostar los campos correspondientes para la forma de pago
por puntos elegida.
Introducir un
namero de tarjeta

3 | invalido en el campo Visualizar el texto ingresado para cada campo.
N° tarjeta y datos en
los otros campos
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Dar clic en el boton
Continuar.

Se debe mostrar una ventana emergente con el siguiente
mensaje:

Revise el siguiente campo

Su numero de tarjeta deberd constar Unicamente de
nameros.

El mensaje debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 142 Caso de prueba: Ingresar nimero de tarjeta de crédito/débito invalido para forma de pago

por medio de puntos

Nombre del caso | Ingresar texto y simbolos para el campo de | Cédigo CP-74
de prueba Cadigo de verificacion (CVV) Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Damaris Vides Hlstor_|a de HU-14
usuario
de prueba
Verificar que se muestre un mensaje de error | Condicion
L . . COP-42
Descripcion cuando no se introducen nimeros para el campo | de prueba
CVV. Prioridad | Alta
- e Usuario debe iniciar sesién
Condiciones o .
revias o Haber afadido productos al carrito
b e Haber finalizado el paso 2 de Beneficiario
Enlace web https://www.superselectos.com/Pedido/DatosPago

Detalle de las pruebas

Nombre Titular: Juan Coto
N° de tarjeta: 4000001234567899
Cadigo de verificacion: $%&/()

Datos de prueba

Expiracion: 4 - Abril

Afio: 2023

Horarios de entrega disponible: Ma 8/11
10:00 a.m. —12:00 p.m.

No. Pasos Resultado esperado
1 \d/ellsuah;?cr)cz!sopaso di Visualizar todos los elementos para las opciones de forma de
compra pago, lugar de entrega y comprobante de pago.
Eleglrform_a de pago Mostar los campos correspondientes para la forma de pago
2 |por Tarjeta de eleqida
Crédito/Débito gida.
Introducir caracteres
3 | &N el campo cwv y Visualizar el texto ingresado para cada campo.
datos en los otros
campos
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Continuar.

Dar clic en el boton

e Se debe mostrar una ventana emergente con el siguiente
mensaje:
Revise el siguiente campo
Ingrese Unicamente numeros en el codigo de validacion
(CVV) de su tarjeta

o El mensaje debe estar escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Tabla 143 Caso de prueba: Ingresar texto y simbolos para el campo de Cadigo de verificacion (CVV)

9.7.2.15. Casos de Prueba para la Funcionalidad: HU-15 Recuperar Contrasefia.

Nombre del caso o Cadigo CP-75
Recuperar contrasefia de forma correcta. =
de prueba Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-15
usuario
de prueba
Verificar que el usuario pueda recuperar | Condicion COP-43
Descripcion contrasefia para poder acceder al sitio web | de prueba
mediante el uso de sus credenciales. Prioridad | Alta
. e El usuario debe tener credenciales registradas.
Condiciones - . . .
previas e EI correo electronico a ingresar debe estar relacionado al usuario
registrado.
Enlace web https://www.superselectos.com/Cuenta/Reqgistro#login

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

e Correo electronico: eliz.mendz08@gmail.com
e Contrasefia; Gmen0898#
e Confirmar contrasefia; Gmen0898#

No. Pasos Resultado esperado
Ingresar a la  opcion Debe mostrar el formulario con el campo Correo
¢Olvidaste tu contrasefia? electronico.

1 | del formulario de inicio de El botdn del formulario debe tener el titulo Enviar.
sesion CUG_m_dO ingrese a la Los textos disponibles en la pantalla deben estar
URL del sitio web. escritos correctamente, sin errores ortograficos.
Ingresar el correo

2 electronico en el - campo Visualizar el texto ingresado en el campo
Correo electréonico que 9 po.
existe en los registros.

Se debe mostrar una ventana emergente de éxito con el
siguiente mensaje:

3 | Dar clic en el botén Enviar. Recuperacion exitosa

Se te ha enviado un Correo electrénico con las
instrucciones de recuperacion de contrasefa.
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e Laventana emergente muestre un botén OK.

e El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente,
sin errores ortogréaficos.

e EI mensaje se debe mostrar en la pantalla del
formulario.

4 Dar clic en el boton Ok de la | e  Se cierra la ventana emergente y se redirige a la pagina
ventana emergente de éxito. de inicio de sesion del sitio web.

e Debe mostrar el siguiente mensaje de correo
electronico:
Recuperar Contrasefa
5 Revisar el correo Estimado: Elizabeth, recuerde que su usuario es:
electrénico. ElizabethMendez para recuperar la contrasefia
favor hacer clic aqui.
e Lapalabraaquies un enlace que redirige al formulario
cambiar contrasefia.
e Debe redirigir a la pantalla del formulario cambiar
contrasefia. Dicho formulario debe mostrar los campos
Dar clic en el enlace aqui del Contrasefia y Confirmar contrasefa.

6 | mensaje del correo | ¢ ElI boton del formulario debe tener el titulo

electrénico. Restablecer.
e Los textos disponibles en la pantalla deben estar
escritos correctamente, sin errores ortogréaficos.
Ingresar una contrasefia con | ® Dentro de los campos debe mostrar el boton para
el formato valido en el ocultar o mostrar contrasefa.

7 | €ampo Contrasefia €| e Eltexto ingresado en los campos debe aparecer oculto
ingresarla nuevamente en el a través de puntos o visualizar el texto ingresado en
campo Confirmar caso que el usuario haya presionado el boton para
contrasena. visualizarlo.

Dar clic en el botén L . . .

8 . ; .
Restablecer. Debe redirigir a la pagina principal del sitio web
Tabla 144 Caso de prueba: Recuperar contrasefia de forma correcta

Nombre del caso | Recuperar contrasefia con correo electrénico | Codigo CP-76

de prueba que no existe en los registros. Version 1.0
Responsable de S
por . ) Historia de
escribir el caso | Elizabeth Méndez : HU-15
usuario

de prueba

Verificar que se muestre el mensaje de | Condicion COP-44
Descripcion validacion al ingresar un correo electronico que | de prueba

no existe en los registros. Prioridad | Alta
Condiciones El usuario debe tener credenciales registradas.
previas
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Detalle de las pruebas

Datos de prueba | e Correo electrénico: juan.perez123@gmail.com

No. Pasos Resultado esperado
Ingresar a la opcion
¢Olvidaste tu contrasefia?
1 | del formulario de inicio de | ¢ Debe mostrar el formulario de recuperar contrasefia.
sesion cuando ingrese a la
URL del sitio web.
Ingresar en el campo Correo
2 electrén_ico n - COMEO T o Visualizar el texto ingresado en el campo
electronico que no existe en '
los registros.
e Se debe mostrar una ventana emergente de alerta con
el siguiente mensaje:
Correo electrdnico inexistente
No existe una cuenta con ese correo electrénico.
3 | Darclic en el boton Enviar. | ¢ La ventana emergente muestre un botén OK.

El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente,
sin errores ortogréaficos.

El mensaje se debe mostrar en la pantalla del
formulario.

Tabla 145 Caso de prueba: Recuperar contrasefia con correo electrénico que no existe en los registros

Nombre del caso | Recuperar contrasefia con correo electrénico | Codigo CP-77
de prueba con formato no valido. Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_|a de HU-15
usuario

de prueba

Verificar que se muestre el mensaje de | Condicion COP-44
Descripcion validacion al ingresar un correo electronico con | de prueba

un formato no vélido. Prioridad Baja
Condiciones El usuario debe tener credenciales registradas.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com/Cuenta/Reqgistro#login

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | e

Correo electronico: juanperez123@gmail

No. Pasos Resultado esperado
Ingresar a la  opcidn
¢Olvidaste tu contrasefia?
1 | del formulario de inicio de | ¢ Debe mostrar el formulario de recuperar contrasefa.

sesion cuando ingrese a la
URL del sitio web.
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Ingresar en el campo Correo

2 electronico  un correo e Visualizar el texto ingresado en el campo
electronico con formato no '
valido.
e Se debe mostrar una ventana emergente de alerta con
el siguiente mensaje:
Revise el siguiente campo:
. , . El formato del correo electronico no es valido.
3 | Dar clic en el boton Enviar.

El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente,
sin errores ortogréaficos.

El mensaje se debe mostrar en la pantalla del
formulario.

Tabla 146 Casos de prueba: Recuperar contrasefia con correo electronico con formato no valido

Nombre del caso | Cambiar contrasefia con una contrasefia con | Codigo CP-78
de prueba formato no vélido. Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_|a de HU-15
usuario
de prueba
Verificar que se muestre el mensaje de | Condicidn
o . N COP-44
N validacion al ingresar una contrasefia con | de prueba
Descripcion 1 . .
formato no valido en del formulario Cambiar Prioridad Medi
contrasefia. riorida edia
Condiciones El usuario debe tener credenciales registradas.
previas
Enlace web https://www.superselectos.com/Cuenta/Registro#login
Detalle de las pruebas
Correo electronico: eliz.mendz08@gmail.com
Datos de prueba | °
P e Contrasefia: 1234

No. Pasos Resultado esperado

Ingresar a la  opcién
¢Olvidaste tu contrasefia?

1 | del formulario de inicio de | ¢ Debe mostrar el formulario de recuperar contrasefia.
sesion cuando ingrese a la
URL del sitio web.
Ingresar el correo

2 electronico en el - campo e Visualizar el texto ingresado en el campo
Correo electréonico que su gres Po.
existe en los registros.

3 | Dar clic en el boton Enviar. | ¢ Debe mostrar una ventana emergente de éxito.

4 Revisar el correo | ¢ Debe mostrar un mensaje de correo electronico en el
electronico. cual contiene un enlace en la palabra aqui.
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Dar clic en el enlace con la
5 | palabra aqui del mensaje del | ¢ Debe mostrar el formulario de cambiar contrasefia.
correo electrénico.

Ingresar una contrasefia con
6 | un formato no valido en el
campo Contrasefa.

e El texto ingresado en el campo debe aparecer oculto a
través de puntos.

e Se debe mostrar una ventana emergente de alerta con
el siguiente mensaje:
Revise los siguientes campos:
- La contrasefa debe tener al menos 5 caracteres en
total incluyendo una letra y al menos un nimero o

o | Dar clic en el botén simbolo. _ _ )
Restablecer. - Es necesario que escriba la contrasefia
nuevamente.

o El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente,
sin errores ortogréaficos.

e EI mensaje se debe mostrar en la pantalla del
formulario.

Tabla 147 Casos de prueba: Cambiar contrasefia con una contrasefia con formato no valido

Nombre del caso | Cambiar  contrasefia cuando el campo | Codigo CP-79
de prueba contrasefia y confirmar contrasefia no coinciden. | Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-15
usuario
de prueba
Verificar que se muestre el mensaje de | Condicidn
o U - COP-44
s validacién al no coincidir la contrasefia y | de prueba
Descripcion . ~ ! .
confirmar contrasefia del formulario Cambiar Prioridad Bai
contrasenia. riorica aja
. e El usuario debe tener credenciales registradas.
Condiciones - . . :
previas e EIl correo electronico a ingresar debe estar relacionado al usuario
registrado.
Enlace web https://www.superselectos.com/Cuenta/Registro#login

Detalle de las pruebas

e Correo electronico: eliz.mendz08@gmail.com
Datos de prueba | ¢ Contrasefia: Gmen0898#
e Confirmar contrasefa: eeel23

No. Pasos Resultado esperado

Ingresar a la  opcidn
¢Olvidaste tu contrasefia?
1 | del formulario de inicio de | ¢ Debe mostrar el formulario de recuperar contrasefa.
sesion cuando ingrese a la
URL del sitio web.
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Ingresar el correo
electronico en el campo
Correo electronico que
existe en los registros.

Visualizar el texto ingresado en el campo.

Dar clic en el botén Enviar.

Se debe mostrar una ventana emergente de éxito.

Revisar el correo
electronico.

Debe mostrar un mensaje de correo electronico en el
cual contiene un enlace en la palabra aqui.

Dar clic en el enlace con la
palabra aqui del mensaje del
correo electronico.

Debe mostrar el formulario de cambiar contrasefia.

Ingresar una contrasefia con
un formato vaélido en el
campo  Contrasefia e
ingresar un texto diferente al
de la contraserfia en el campo

El texto ingresado en el campo debe aparecer oculto a
través de puntos.

Confirmar contrasefa.

Dar clic

en el
Restablecer.

e Se debe mostrar una ventana emergente de alerta con
el siguiente mensaje:
Revise el siguiente campo:
Las contrasefias no coinciden.

o El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente,
sin errores ortogréaficos.

e EI mensaje se debe mostrar en la pantalla del
formulario.

botén

Tabla 148 Casos de prueba: Cambiar contrasefia cuando el campo contrasefia y confirmar contrasefia

no coinciden
Cambiar contrasefia ingresando un numero | Codigo CP-80
Nombre del caso - .
de prueba mayor al limite de caracteres permitidos en el Versién 1.0
campo.
Responsable de S
escribir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_|a de HU-15
usuario
de prueba
Verificar que se muestre el mensaje de | Condicion COP-44
Descripcion validacion al dejar vacio el campo del correo | de prueba
electrénico. Prioridad Baja
. e El usuario debe tener credenciales registradas.
Condiciones - . . :
previas e EIl correo electrénico a ingresar debe estar relacionado al usuario
registrado.
Enlace web https://www.superselectos.com/Cuenta/Registro#login

Detalle de las pruebas

Datos de prueba

e Correo electronico: eliz.mendz08@gmail.com
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e Contrasefia:

Z123RFcXIm3#m048Rt3Sp9eD1$

No. Pasos Resultado esperado

Ingresar a la  opcion
¢Olvidaste tu contrasefia?

1 | del formulario de inicio de | ¢ Debe mostrar el formulario de recuperar contrasefia.
sesion cuando ingrese a la
URL del sitio web.
Ingresar el correo

2 |electronico en el campo | ¢ Visualizar el texto ingresado en el campo.
Correo electroénico.

3 | Darclic en el boton Enviar. | e Se debe mostrar una ventana emergente de éxito.

4 Revisar el correo | ¢ Debe mostrar un mensaje de correo electrénico en el
electronico. cual contiene un enlace en la palabra aqui.
Dar clic en el enlace con la

5 | palabra aqui del mensaje del | ¢ Debe mostrar el formulario de cambiar contrasefia.
correo electronico.
Ingresar una contrasefia que

g |supere el limite de caracteres | ¢ No visualizar el texto ingresado en el campo.

permitidos en el campo
Contrasefia.

e No permitir ingresar mas de 20 caracteres.

Tabla 149 Casos de prueba: Cambiar contrasefia ingresando un nimero mayor al limite de caracteres

permitidos en el campo

Nombre del caso | Recuperar contrasefia con el campo vacio del | Codigo CP-81
de prueba correo electronico. Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-15
usuario
de prueba
Verificar que se muestre el mensaje de | Condicion
N s . g COP-45
Descripcion validacion al dejar vacio el campo del correo | de prueba
electrénico. Prioridad | Media
Condiciones N/A
previas
Enlace web https://www.superselectos.com/Cuenta/Registro#login

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | N/A

No. Pasos Resultado esperado
Ingresar a la  opcion
¢ Olvidaste tu contrasefia?
1 | del formulario de inicio de | ¢ Debe mostrar el formulario de recuperar contrasefia.

sesion cuando ingrese a la
URL del sitio web.
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5 Dejar vacio el campo
Correo electrénico.
Se debe mostrar una ventana emergente de alerta con
el siguiente mensaje:
Revise el siguiente campo:
. , . El correo electronico es requerido.
3 | Dar clic en el boton Enviar. 9

El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente,
sin errores ortogréaficos.

El mensaje se debe mostrar en la pantalla del
formulario.

Tabla 150 Casos de prueba: Recuperar contrasefia con el campo vacio del correo electrénico

Nombre del caso | Cambiar contrasefia con campos vacios de la | Codigo CP-82
de prueba contrasefia y confirmar contrasefia. Version 1.0
Responsable de S
escribir el caso | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-15
usuario
de prueba
Verificar que se muestre el mensaje de | Condicion | ~ 5 -
Descripcion validacion al dejar vacios los campos del | de prueba
formulario Cambiar contrasefia. Prioridad Media
. e El usuario debe tener credenciales registradas.
Condiciones .. . . .
previas e EIl correo electronico a ingresar debe estar relacionado al usuario
registrado.
Enlace web https://www.superselectos.com/Cuenta/Reqgistro#login

Detalle de las pruebas

Datos de prueba | e

Correo electronico: eliz.mendz08@gmail.com

No. Pasos Resultado esperado
Ingresar a la  opcion
¢Olvidaste tu contrasefia?
1 | del formulario de inicio de Debe mostrar el formulario de recuperar contrasefia.
sesion cuando ingrese a la
URL del sitio web.
Ingresar el correo
2 electronico en el campo Visualizar el texto ingresado en el campo
Correo electrénico que g Po.
existe en los registros.
3 | Dar clic en el botdn Enviar. Se debe mostrar una ventana emergente de éxito.
4 Revisar el correo Debe mostrar un mensaje de correo electronico en el
electronico. cual contiene un enlace en la palabra aqui.
Dar clic en el enlace con la
5 | palabra aqui del mensaje del Debe mostrar el formulario de cambiar contrasefia.

correo electronico.
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Dejar vacio el campo de la
6 | Contrasefia y
Confirmacion contrasefia.

Dar clic en el boton
Restablecer.

Se debe mostrar una ventana emergente de alerta con
el siguiente mensaje:

Revise los siguientes campos:

- La contrasefia es requerida.

- Es necesario que escriba la contrasefia
nuevamente.

El mensaje a mostrar debe estar escrito correctamente,
sin errores ortogréaficos.

El mensaje se debe mostrar en la pantalla del
formulario.

Tabla 151 Casos de prueba: Cambiar contrasefia con campos vacios de la contrasefia y confirmar

contrasefia
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9.8. Implementacion de las Pruebas

Para iniciar con la ejecucion de las pruebas es esencial y fundamental este apartado

donde se debe verificar y comprobar que se cuentan con las condiciones necesarias para

llevar a cabo las pruebas, es por ello que a continuacion se listan cada una de ellas:

Elaborado por | Elizabeth Méndez Revisado por

Rosa Alfaro

Damaris Vides

No.

Descripcion

No

Se poseen los escenarios/condiciones de pruebas.

Se cuenta con el disefio completo de los casos de pruebas a ejecutar.

Se cuenta con un listado de los casos de pruebas priorizados.

El entorno de pruebas es el adecuado para ejecutar las pruebas.

Se cuenta con el equipo de QA para la ejecucion de las pruebas.

Se cuenta con el equipo de hardware necesario.

~N (OO BRI WINE

El equipo de hardware cuenta con el sistema operativo y
navegadores especificados.

X | XXX X| X[ XL

8

El equipo de QA posee cuentas registradas para la utilizacion de las

herramientas a utilizar en el proceso de pruebas.

X

Tabla 152 Lista de verificacion de las condiciones necesarias para la implementacion de las

pruebas

siguiente etapa del proceso de pruebas.

Con el listado anterior se da por revisado y aprobado que se puede iniciar con la
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9.9. Ejecucion de las Pruebas

9.9.1. Reportes

9.9.1.1. Entregables Antes de la Ejecucion de las Pruebas

Listado de casos de prueba
Lista de Tests @

Andlisis y Alcance

Alcance: Version Version: v 1.0 Entorno de Prueb...  ~ Proyecto: Supermercados - QA+

Clave

SQA-1T1
5QA-169
5QA-168
5QA-167
SQA-185
SQA-182
SQA-181
SQA-160
SQA-159
SQA-158

Filtros

Resumen

CP-85 / (Agregar nuevo receptor) / Verificar correcto di...

CP-84 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar al rece...
CP-a3 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar al rece...
CP-a2 / (Seleccionar beneficiario) / Selaccionar forma ...

CP-a1 / (Seleccionar beneficiaria) / Seleccionar forma ...

CP-a0 / (Seleccionar beneficiario) / Visualizar elemento...

CP-59 / (Revisar carrite de compra) / Eliminar un produ...

CP-58 / (Revisar carrito de compra) / Dejar vacio el ca...

CP-57 / (Revisar carrito de compra) / Ingresar caractere...

CP-74 / (Ingresar datos de entrega) / Ingresar texto v 5.

Tipo de Test
Manual
Manual
MWanual
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual

Manual

Estado

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

o2 Compartir

Estado
TO DO
TODO
TODO
TODO
TODO
TODO
TODO
TODO
TODO
TODO

llustracion 13 Captura del listado de casos de prueba - Antes de la ejecucion de las pruebas

Ver: Listado de Casos de Prueba
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9.9.1.2. Entregables Durante la Ejecucion de las Pruebas

e Tercera semana del Sprint: Fecha 21/11/2022

Informe de la ejecucion de pruebas

Lista de Ejecuciones de Tests @

o Compartir () Exportar

Filtros

Proyecto: Supermercados - QA ~ 10w Columnas  +
Clave Resumen Versiones corregidas Entorno de Pruebas Estado
- : 8 : PASSED
SQA-57 Ejecucién de pruebas Sprint 1 v 1.0 oa [ |
raep (EEED
1 Total 1 tareas
TO DO
Total: a2

llustracién 14 Captura del informe de la ejecucion de pruebas - Durante la ejecucion de las pruebas

Clave Resumen Versiones corregidas  Entorno de Pruebas  Defectos Estado

FAILED: 15 (18.29%),
SQA-57 Ejecucion de pruebas Sprint 1 v1.0 QA 20 TO DO: 61 (74.39%),
PASSED: 6 (7.32%)

Tabla 153 Informe de la ejecucion de pruebas - Durante la ejecucion de las pruebas
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Informe del proceso de pruebas (casos de pruebas aprobados)
Lista de Procesos de Pruebas @
o5 Compartir (hy Exportar

Filtros
Columnas

Proyecto: Supermercados - QA Estado: PASSED  +

Test Proceso de Pruehas
Clave Resumen Prioridad = Ejecucion de Tests Tipo de Test  Estado de Proceso de Pruchas Ejecutado por Empezéen  Terminado en
S0A-42  CP-14/ (Iniciar sesidn) /Inicio de sesitn con campos va... SQA-57 Manual PASSED Elizabeth Méndez Jueves Jueves
07:32 PM 07:34 PM
SOA-39  CP-12/ (Iniciar sesidn) / Verificar disefio del formulario. SQA-57 Manual PASSED Elizabeth Méndez Jueves Hoy 04:27
11:13 PM P
SOA-55  CP-35/ (Ver detalle del preducto) / Visualizar correcta... SQA-57 Manual PASSED Elizabeth Méndez Viernes Viernes
05:20 PM 09:20 PM
SOA-54  CP-34/ (Ver detalle del producto) / Hacer zoom sobre ... SQA-57 Manual PASSED Elizabeth Méndez Viernes Viernes
0217 PM 09:17 PM
SOA-50  CP-31/ (Ver detalle del preducto) / Visualizar el detalle... SQA-57 Manual PASSED Elizabeth Méndez Viernes Viernes
06:54 PM 06:54 PM
SOA-58  CP-26/ (Buscar producto en la barra de buisqueda) / R. -~ SQA-57 Manual PASSED Elizabeth Méndez Viernes Viernes
04:27 PM 04:33 PM

llustracion 15 Captura del informe del proceso de pruebas (casos de pruebas aprobados) - Durante la ejecucion de las pruebas

D Estado de
Clave Resumen Prioridad Ejecucion de Proceso Ejecutado Empez6 en Terminado
de Tests de por en
Test
Pruebas
SQA- CP-14 / (Iniciar sesion) /Inicio de . Elizabeth  17/11/2022 17/11/2022
42  sesidn con campos vacios. Medium  SQA-57 Manual - PASSED Méndez 19:32 19:34
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CP-12 / (Iniciar sesion) / Verificar

Elizabeth

21/11/2022

SQA- 7. : L . 17/11/2022
39 (sj;?gr? del formulario de inicio de Medium SQA-57 Manual PASSED Méndez 2313 16:27
CP-35 / (Ver detalle del producto) /
SQA- Visualizar correctamente la imagen de . Elizabeth  18/11/2022 18/11/2022
55 un producto de la categoria de Medium — SQA-57 Manual - PASSED Méndez 21:20 21:20
bebidas.
CP-34 / (Ver detalle del producto) / .
SQA- . . Elizabeth  18/11/2022 18/11/2022
54 Hacer zoom sobre la imagen del Medium SQA-57 Manual PASSED Méndez 2117 2117
producto.
CP-31 / (Ver detalle del producto) / .
SQA- . . . Elizabeth  18/11/2022 18/11/2022
50 \(lsuallzar el detalle de un producto Medium  SQA-57 Manual PASSED Méndez 1854 1854
sin oferta.
CP-26 / (Buscar producto en la barra
de busqueda) / Revisar que el disefio .
SQA- . Elizabeth  18/11/2022 18/11/2022
£g de la ventana de resultados de  High SQA-57 Manual PASSED Méndez 16:27 16:33

busquedas  de
responsive.

productos  sea

Tabla 154 Informe del proceso de pruebas (casos de pruebas aprobados) - Durante la ejecucién de las pruebas
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Informe del proceso de pruebas (casos de pruebas fallidos)

Lista de Procesos de Pruebas @

Filtros

Proyecto: Supermercados - QA Estado: FAILED

<

Compartir () Exportar

Columnas «

Test Proceso de Pruebas

Clave Resumen Prioridad  Ejecuciénde Tests TipodeTest Estado de Proceso de Pruebas Ejecutado por Empezéen  Terminado en

SOQA-43  CP-15/ (Iniciar sesion) / Inicio de sesidn con usuarioy ... -~ SQA-5T Manual . FAILED Elizabeth Méndez Jueves Jusves
11:26 PM 11:35 PM

SOA-48  CP-24/ (Buscar producto en |a barra de blsqueds) / B... -~ SQA-57 Manual . FAILED Elizabeth Méndez Viernas Viernes
02:57 PM 0311 PM

SOA-49  CP-25/ (Buscar producto en la barra de blsqueda) / B... -~ SQA-5T7 Manual . FAILED Elizabeth Méndez Viernes Viernes
03:30 PM 03:31 PM

SOA-46  CP-23 / (Buscar producto en |a barra de blsqueda) / B... SQA-57 Manual . FAILED Elizabeth Méndez Viernes Viernes
01:04 PM 01:08 PM

SOA-36  CP-36/ (Ver detalle del producte) / Visualizar correcta... -~ SQA-57 Manual . FAILED Elizabeth Méndez Viernas Viernes
08:22 PM 09:47 PM

SOA-32  CP-33/ (Ver detalle del producto) / Revisar que el dise... SOA-3T Manual . FAILED Elizabsth Méndez Viernes Viernes
0837 PM 0241 PM

SOA-31  CP-32/ (Ver detalle del producte) / Visualizar el detalle... SQA-57 Manual . FAILED Elizabeth Méndez Viernas Viernes
07:04 PM 07:04 PM

llustracién 16 Captura del informe del proceso de pruebas (casos de pruebas fallidos) - Durante la ejecucion de las pruebas
Estado
. . Tipo de . .
. Ejecucion P Ejecutado . Terminado
Clave Resumen Prioridad de Proceso Empezé en
de Tests por en
Test de
Pruebas
CP-15 / (Iniciar sesion) / .
SQA- - - ¢ ; . Elizabeth 17/11/2022 17/11/2022
Inicio de sesion con usuario High SQA-57 Manual FAILED .
3 y  Hig Q Méndez 23:26 23:35

contrasefia incorrectas.
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CP-24 | (Buscar producto en
la barra de busqueda) /

SQA- : . Elizabeth 18/11/2022 18/11/2022
8 Buscar producto ingresando High SQA-57 Manual FAILED Méndez 1457 15:11
cualquier texto en la barra de
budsqueda.
CP-25 / (Buscar producto en
la barra de busqueda) / .
SQA- . . Elizabeth 18/11/2022 18/11/2022
49 Buscar producto mg_resando High SQA-57 Manual FAILED Méndez 15:30 15:31
un producto mal escrito en la
barra de busqueda.
CP-23 / (Buscar producto en
la barra de busqueda) / .
SQA- Buscar producto ingresando  Medium SQA-57 Manual FAILED Ellgabeth 18/11_/2022 18/11_/2022
46 . Méndez 13:04 13:08
producto existente en la barra
de busqueda.
CP-36 / (Ver detalle del
_ producto) /  Visualizar .
8(53? correctamente la imagen de High SQA-57 Manual FAILED E'\I/:gﬁgztzh 18/2111_/222 22 18/2111_/2? 22
un producto de la categoria ' '
de abarrotes.
CP-33 / (Ver detalle del
SQA- producto) / Revisar que el . i Elizabeth 18/11/2022 18/11/2022
52 disefio del detalle del Medium — SQA-57 Manual = FAILED Méndez 20:37 20:41
producto sea responsive.
CP-32 / (Ver detalle del
SQA- producto) / Visualizar el . i Elizabeth 18/11/2022 18/11/2022
51  detalle de un producto en Medium — SQA-57 Manual  FAILED Méndez 19:04 19:04
oferta.
SQA- CP-45/ (Agregar productos a . i Elizabeth 18/11/2022 18/11/2022
62  lista de favoritos) / Agregar High SQA-57 Manual - FAILED Méndez 17:09 17:25
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productos a lista de favoritos
con usuario no logueado.

CP-74 / (Recuperar .

S%A‘ contrasefia) /  Recuperar High SQA-57 Manual FAILED El\l/:gﬁkégtzh 18/21?}_/12522 19/311_/12(?22
contrasefia de forma correcta. : :
CP-76 / (Recuperar
contrasefia) / Recuperar .

SQA- ~ . Elizabeth 19/11/2022 19/11/2022

76 contra,se_na con  correo High SQA-57 Manual FAILED Meéndez 0055 01:14
electrénico que no existe en
los registros.
CP-78 / (Recuperar
contrasefia) /  Cambiar .

S%A‘ " contrasefia con una Medium  SQA-57 Manual FAILED E'\I/:(zéﬁzztzh 19/311_/5522 19/311_/2822
contrasefia con formato no ' '
valido.

CP-81 / (Recuperar
SQA- contrasefia) /  Recuperar : Elizabeth ~ 19/11/2022 19/11/2022
86  contrasefia con el campo Medium  SQA-57 Manual FAILED Méndez 03:17 03:17
vacio del correo electrdnico.
CP-82 / (Recuperar
contrasefia) /  Cambiar .

ng‘ " contrasefia con campos Medium  SQA-57 Manual FAILED E'\I/:gﬁgztzh 19/3;_/32:?22 19/&;_/%)22
vacios de la contrasefia y ' '
confirmar contrasefia.

CP-01 / (Registrar usuario) /
SQA- Verificar disefio del . Damaris 21/11/2022 21/11/2022
63  formulario de registro de Medium — SQA-57 Manual = FAILED Vides 13:45 13:45

usuario.
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CP-02 / (Registrar usuario) /
Registro de usuario con Medium  SQA-57 Manual FAILED
campos requeridos validos.

Damaris 21/11/2022 21/11/2022
Vides 15:21 15:23

SQA-
64

Tabla 155 Informe del proceso de pruebas (casos de pruebas fallidos) - Durante la ejecucion de las pruebas

Informe de defectos

Buscar cuardar come L4 e B e Compartir h Bxportar ==+
Supermercados - QA v Errorv Estado: Todos v~ Respo + Mas Cambiar a JOL =v
",
— A ~
1-20 de 20 Columnas
T Resumen Responsable Informador Pr Estado Creada ¥ ctualizada
B Registrar Usuario / Mo afiade el signe de admiracion de apertura para una palabra gue e encuentra en el mensaje de éxito. sin asignaor Damaris Vides ~ TAREAS POR HACER ZZMnov/ZZ wes
B Registrar usuario / No aparece un botdn para ver |a contrasefia introducida. sin asignar Damaris Vides TAREAS POR HACER 21/nov/22
B Registrar Usuario / Error ortegréfico en una palabra del fermulario de registrar usuario. sin asignar Camaris Wides ~  TAREAS POR HACER 21/nov/22
B} Registrar Usuario / Mo indica 2 través de un asterisco los campes requeridos para registrar un usuaric. sin asignaor Damaris Vides ~  TAREAS POR HACER 22/nov/22
B Recuperar contrasefia / Falta una palabra en el mensaje de alerta al dejar los campos vacios del formulario de cambiar contrasefia, sin asignaor Elizabeth Méndez ~ TAREAS POR HACER 19/nov/22
ecuperar contrasefia / No se muestra el mensaje de alerta al dejar el campo vacio del correo electronico. sin asignar izabeth Méndez TAREAS POR HACER 9/nov/22
Recup N tra el je de alerta al dej o del g Elizabeth M, g,
ecuperar contrasefa / El mensaje de alerta tiene errores ortograficos. sin asignar izabeth Méndez ~ TAREAS POR HACER 9/nov/22
R El de alert, i Elizabeth M. 9,
ecuperar contrasefia / El mensaje de alerta se muestra en otra pantalla. sin asignar izabeth Méndez TAREAS POR HACER 19/nov/22
R El de alert, 31 t tall Elizabeth M. 9,
ecuperar contrasefia / El mensaje de alerta tiene palabras en inglés sin asignar izabeth Méndez ~ TAREAS POR HACER 19/nov/22
R El de alert, lab Elizabeth M. 9,
ecuperar contrasefia / No se visualiza el botdn para mostrar u ocultar la contrasefia en los campos del formulario. sin asignar izabeth Méndez TAREAS POR HACER 19/nov/22
R M | | by t tar | i I del fi Elizabeth M. 9,
B Recuperar contrasefiz / Una palabra del mensaje de éxito estd en inglés. sin asignar Elizabeth Méndez ~  TAREAS POR HACER 22/nov/22
B Recuperar contrasefz / El nombre del campoe de |z contrasefiz estd en inglés. sin asignar Elizabeth Méndez ~ TAREAS POR HACER 19/now/22

llustracion 17 Captura del informe de defectos - Durante la ejecucion de las pruebas
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ID de la

Tipo de ID del L .
incidenci Resumen Responsa persona Informado informado Priorida Estado Creada Actualizad
a ble asignad r r d a
a
DEF-04 / Registrar
Usuario / No afiade el
signo de admiracion de Damaris 6316b4250 Tareas 21/”9\//2 22/nov/22
Error apertura para una palabra Vides 9bc6014ead  Low por 28:12 7:56 AM
P P P c2f48 hacer PM '
que se encuentra en el
mensaje de éxito.
DEF-03 ~ /  Registrar _ 6316b4250 Tareas  21/nov/2
usuario / No aparece un Damaris . ) 21/nov/22
Error . - 9bc6014ea8 Medium por 2 3:58 i
botbn para ver la Vides 8:12 PM
L . c2f48 hacer PM
contrasefia introducida.
DEF-02 / Registrar
Usuario / Error Damaris 6316b4250 Tareas 21/nov/2 21/nov/22
Error  ortogréafico en una palabra Vides 9bc6014ea8  Low por 22:29 231 PM
del formulario de registrar c2f48 hacer PM '
usuario.
DEF-01 / Registrar
Usuario / No indica a Damaris 6316b4250 Tareas 21/nov/2 29/n0V/22
Error  través de un asterisco los . 9bc6014€ea8 Low por 21:48 i
: Vides 1:56 AM
campos requeridos para c2f48 hacer PM
registrar un usuario.
contrsera | Fala. una 70121;ce05
i . b472-0ec2- Tareas 19/nov/2
palabra en el mensaje de Elizabeth ) 19/nov/22
Error . . 4f04-b763- Low por 2 3:37 i
alerta al dejar los campos Méndez 11:21 PM
. . 6da565aa07 hacer AM
vacios del formulario de ad

cambiar contrasefa.
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DEF-38 / Recuperar

contrasefia / No se 70121.ce05
. . b472-0ec2- Tareas 19/nov/2
E muestra el mensaje de Elizabeth . ) 19/nov/22
0T Jlerta al dejar el campo Méndez 4104-b763-  Medium  por 23:22 3:23 AM
. | P 6da565aa07 hacer AM '
vacio del correo
, . ad
electrénico.
70121:ce05
DEF-37 / _Recuperar : b472-Oec2- Tareas 19/nov/2
contrasefia / El mensaje Elizabeth ) 19/nov/22
BIOr e alerta tiene errores Méndez ~ H04-b763-  Low por 2301 y1.13pMm
e 6da565aa07 hacer AM '
ortograficos. ad
70121:ce05
DEF‘36~ / Recuperar . b472-0ec2- Tareas 19/nov/2
contrasefia / El mensaje Elizabeth . ) 19/nov/22
Error . 4f04-b763- Medium por 21:22 ]
de alerta se muestra en Méndez 1:26 AM
6da565aa07 hacer AM
otra pantalla. ad
70121:ce05
DEF'35~ / ~_Recuperar , b472-0ec2- Tareas 19/nov/2
contrasefia / El mensaje Elizabeth ) 19/nov/22
EITOT e alerta tiene palabras en Méndez ~ 2104-D763- — Low por 2121 o5 AM
de &/ P 6da565aa07 hacer  AM '
inglés. ad
(E?)Ellt:r-:stﬁa/ / Rel\(ltgpergé 10121:ce05
. . b472-0ec2- Tareas 19/nov/2
muestra el boton para Elizabeth . ] 19/nov/22
Error mostrar u ocultar la Méndez 4104-b763-  Medium  por  212:14 11:10 PM
~ 6da565aa07 hacer AM '
contrasefia en los campos
. ad
del formulario.
DEF-33 / Recuperar .
contrasefia / Una palabra Elizabeth 70121:ce05 Tareas 18/n9v/2 22/nov/22
EITOT el mensaje de éxito esta Méndez ~0472:0ec2-  Low por 21144 £o AM
J 4104-h763- hacer  PM '

en inglés.
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6da565aa07

ad
70121:ce05
DEF-32 / Recuperar : b472-Oec2- Tareas 18/nov/2
contrasefia / El nombre Elizabeth ] 19/nov/22
Error del  campo  de la Méndez 4f04-b763- Low por 211:35 7-47 PM
ampo - de 6da565aa07 hacer  PM '
contrasefia esta en inglés. ad
70121:ce05
DEF-14 / Ver detalle del . b472-0ec2- Tareas 18/nov/2
producto / No se muestra Elizabeth . ) 19/nov/22
Error o . 4f04-b763- Medium por 29:37 ]
la descripcion de la oferta Méndez 5:22 PM
6da565aa07 hacer PM
del producto. ad
70121:ce05
DEF-16 / Ver detalle del Elizabeth b472-0ec2- Tareas 18/nov/2 19/nov/22
Error  producto / La imagen del Méndez 4f04-b763- Medium por 29:25 511 PM
producto no se muestra. 6dab65aa07 hacer PM '
ad
DEF-15 / Ver detalle del
producto / No muestra 70121:ce05
. b472-0ec2- Tareas 18/nov/2
completamente el detalle Elizabeth . ) 19/nov/22
Error ] 4f04-b763- Medium por 2 8:57 i
del producto cuando se Méndez 7:28 PM
. L 6da565aa07 hacer PM
modifica la resolucién del ad
navegador.
DEF-19 /  Agregar
productos a lista de 70121:ce05
favoritos / EIl titulo del . b472-0ec2- Tareas 18/nov/2
Error boton de la ventana El\l/:gﬁtéztzh 4f04-b763- Low por 25:12 1:_ /ano \F/>/|\2/|2
emergente es diferente a 6da565aa07 hacer PM '
la pantalla que debe ad

mostrar.
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DEF-12 / Buscar

70121:ce05

. b472-0ec2- Tareas 18/nov/2
Error pr,oducto en la barra de Ellgabeth Af04-b763-  Medium oor 2332 19/nov/22
busqueda / No muestra Méndez 7:06 PM
. . 6dab65aa07 hacer PM
sugerencias de busqueda. ad
DEF-11 / Buscar
producto en la barra de 70121:ce05
busqueda / No muestra el . b472-0ec2- Tareas 18/nov/2
Error  mensaje cuando no hay El\l/:gﬁzitzh 4f04-b763- Medium por 2 3:04 13?/;20;/@2
productos relacionados a 6dab65aa07 hacer PM '
lo ingresado en la barra de ad
busqueda.
DEF-10 /Buscar producto
en la barraude buzquelﬁja / 70121:ce05
e . b472-0ec2- Tareas 18/nov/2
Error ortografico en el Elizabeth ) 18/nov/22
Error . 4f04-b763- Low por 23:03 .
texto que se muestra en la Méndez 5:15PM
6dab65aa07 hacer PM
ventana de resultados de
. ad
busqueda.
- - 70121:ce05
DEF-08 / Iniciar sesion / . b472-0ec2- Tareas 18/nov/2
No se muestra el boton Elizabeth . ] 19/nov/22
BrTor hara mostrar u ocultar la Méndez ~ 104-D763- = Medium — por = 211:54 55 43
P ° 6da565aa07 hacer ~ AM '
contrasefia. ad

Tabla 156 Informe de defectos - Durante la ejecucion de las pruebas
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9.9.1.3. Entregables Después de la Ejecucién de las Pruebas

e Finalizacion del Sprint: Fecha 28/11/2022
9.9.1.3.1. Informe de Casos de Pruebas.

Lista de Tests @

o Compartir [11 Exportar

Andlisis y Alcance Filtros

Alcance: Version Version: v 1.0 Entorno de Prueb...  ~ Proyecto: Supermercados - QA  « 100 w Columnas «
Clave Resumen Tipo de Test Estado Prioridad Estado
SQA-1TT CP-65 / (Agregar nuevo receptor) / Verificar correcto di.. Manual FINALIZADA -~ . FAILED
SOA-169 CP-64 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar al rece.. Manual TAREAS FOR HACER ~ TO DO
SOA-168 CP-63 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar al rece.. Manual FINALIZADA PASSED
S0A-16T CP-62 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar forma .. Manual FINALIZADA - PASSED
SOA-165 CP-61 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar forma .. Manual FINALIZADA PASSED
50A-162 CP-60 / (Seleccionar beneficiario) / Visualizar elemento... Manual FINALIZADA -~ PASSED
S0A-161 CP-59 / (Revisar carrito de compra) / Eliminar un produ... Manual FINALIZADA ~ . FAILED
SOA-160 CP-58 / (Revisar carrito de compra) / Dejar vaco &l ca.. Manual FINALIZADA . FAILED
S0A-159 CP-57 / (Revisar carrito de compra) / Ingresar caractere... Manual FINALIZADA ~ . FAILED
S0A-158 CP-74 / (Ingresar datos de entrega) / Ingresar texto y s.. Manual FINALIZADA -~ . FAILED
SOA-157 CP-73 / (Ingresar datos de entrega} / Ingresar nimero ... Manual FINALIZADA -~ .FAILED
SOA-156 CP-72 / {Ingresar datos de entrega) / Ingresar nombre ... Manual TAREAS POR HACER ~ TO DO
SOA-155 CP-56 / (Revisar carrito de compra) / Ingresar una canti... Manual FINALIZADA PASSED
S0A-154 CP-55 / (Revisar carrito de compra) / Actualizar la canti.. Manual FINALIZADA ~ PASSED
SOA-153 CP-54 / (Revisar carrito de compra) / Visualizar detalle ... Manual FINALIZADA PASSED
S0A-152 CP-53 / (Mostrar informacion de cémo comprar} / Verif.. Manual FINALIZADA . FAILED
S0A-151 CP-52 / (Mostrar informacién de cémeo comprar) / Visu... Manual FINALIZADA -~ PASSED

llustracion 18 Captura del informe de casos de pruebas - Después de la ejecucion de las pruebas

Tipo de

Estado Prioridad Estado
test

Clave Resumen
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CP-65 / (Agregar nuevo receptor) / Verificar correcto disefio del formulario

SQA-171 . Manual Finalizada  High FAILED
de registro de un receptor
CP-64 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar al receptor con la opcion de Tareas

SQA-169 entrega de Retirar en sala, pero esta opcidon no tiene cobertura en la sala Manual or hacer Low TO DO
seleccionada P

SQA-168 dcgé?]frééieleccmnar beneficiario) / Seleccionar al receptor sin elegir la forma Manual Einalizada Medium PASSED

SQA-167 gaFl)z;Gz / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar forma de entrega: Retirar en Manual Finalizada  Low PASSED

SQA-165 dCcE)r;ﬁiili/o (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar forma de entrega: A Manual Finalizada Medium PASSED

SQA-162 CP-60_ / (Selecm_or_lar_ beneficiario) / Visualizar elementos del paso para Manual Finalizada High  PASSED
seleccionar beneficiario

SQA-161 CP-59/ (Revisar carrito de compra) / Eliminar un producto del pedido Manual Finalizada  Low FAILED

SQA-160 CP-58 / (Revisar carrito de compra) / Dejar vacio el campo de la cantidad de Manual Finalizada Medium EAILED
producto a comprar

SOA-159 CP-57/ (Rewsar carrito de compra) / Ingresar caracteres que no sean nUMeros Manual Finalizada ~ Low FAILED
en la cantidad de producto a comprar

i CP-74 ] (Ingresar datos de entrega) / Ingresar texto y simbolos para el campo - .

SQA-158 de Cédigo de verificacion (CVV) Manual Finalizada  High FAILED

SQA-157 CF3-7_3 /,(I_ng(esa,r_ datos de entrega) / Ingresar. numero de tarjeta de Manual Finalizada  High FAILED
crédito/debito invalido para forma de pago por medio de puntos.

SQA-156 _CP-,7_2 / (Ingresar datos de entrega) / Ingresar nombre titular con forma Manual Tareas Low TO DO
invalida. por hacer

SQA-155 CP-56 / (Revisar carrito de compra) / Ingresar una cantidad fuera del rango Manual Einalizada Medium PASSED
del producto a comprar

SQA-154 CP-55/ (Revisar carrito de compra) / Actualizar la cantidad a comprar de un Manual FEinalizada  Low PASSED
producto de forma correcta

SQA-153 CP-54/ (Revisar carrito de compra) / Visualizar detalle del carrito de compras Manual Finalizada Medium PASSED
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CP-53 / (Mostrar informacion de como comprar) / Verificar preguntas

SQA-152 Manual Finalizada Medium FAILED
frecuentes

SQA-151 CP-52 / (Mostrar informacion de como comprar) / Visualizar informacion del Manual Finalizada High  PASSED
proceso de compra

SQA-150 CP-51/ (Agregflr p_roducto _aI carrito) / Dejar vacio el campo de la cantidad Manual Finalizada Medium EAILED
de producto a afiadir al carrito de compra

SQA-149 CP-50/ (Agrega[ pr_oducto a_I carrito) / Ingresar una canpc?ad dentro del rango Manual Finalizada High  PASSED
del producto a afiadir al carrito de compra (cantidad maxima)

SQA-147 CP-49/ (Agrega[ pr_oducto a_I carrito) / Ingresar una can'tu_jad dentro del rango Manual Finalizada High  PASSED
del producto a afiadir al carrito de compra (cantidad minima)

SQA-146 CF-48 / (Agregar_producto al carrlto)~ / _Ingresar_ caracteres que no sean Manual Finalizada Medium EAILED
nimeros en la cantidad de producto a afadir al carrito de compra

SQA-145 CP-471 (Agrega~r pr_oducto ql carrito) / Ingresar una cantidad fuera del rango Manual Finalizada High  PASSED
del producto a afiadir al carrito de compra

SQA-144 CP-46 / (Agregar p_roducto al carrito) / Agregar un producto al carrito de Manual Finalizada Medium PASSED
compra de forma exitosa

SQA-143 CP-71/ (Ingr_esar/ dqtos de er)trega) / Ingresar numero de tarjeta que no Manual Finalizada Medium PASSED
pertenezca a ningln tipo de tarjeta para forma de pago por medio de puntos.

SQA-142 CP-70/ (Ingresgr datos de entrega) / Forma de pago y lugar de entrega con Manual Finalizada Medium EAILED
los campos vacios.

SOA-141 CFj-E_SQ /,(I_ngresar d_atos de entrega) / Verlrflcar el tipo de tarjeta de Manual Tareas Low TO DO
crédito/débito que se ingresa en el campo del nimero de tarjeta. por hacer
CP-68 / (Ingresar datos de entrega) / Verificar que funcione correctamente el

SQA-140 enlace de video para conocer el funcionamiento de pago con monedero Manual Finalizada  High FAILED
selectos + tarjeta de crédito/debito.
CP-67 / (Ingresar datos de entrega) / Visualizacion de un icono de

SQA-139 informacion a la par del campo Codigo de Verificacion (CVV) Manual Finalizada  High ~ PASSED
correspondiente a los datos de la tarjeta

SQA-134 CP-66/ (Ingresar datos de entrega) / Visualizar elementos del paso de compra Manual Einalizada Medium EAILED

para la entrega.
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CP-43 / (Ver listado de productos en promocion) / Buscar productos de un

SQA-133 AP o . Manual Finalizada Medium FAILED
tipo de promocion sin resultados utilizando los filtros.

SQA-132 CP-42 [ (Ver Ilstgo_lo de produc_:tos en promocion) / Buscar tipo de promocion Manual Tareas Low TO DO
correctamente utilizando los filtros. por hacer

SQA-131 CP-41 / (Ver listado d_e productos en p'romocmn) / V_erlflcar que el filtro por Manual Tareas Low TO DO
categoria muestra opciones de categorias para seleccionar. por hacer

SQA-130 CP-40/ (Ver Ilstad_o de productos en promocm_n) / Verificar que el filtro por Manual Finalizada Medium EAILED
marca muestra opciones de marcas para seleccionar.
CP-39/ (Ver listado de productos en promocion) / Visualizar una descripcién

SQA-129 emergente (tooltip) con una explicacion de la promocion al colocar el mouse Manual Finalizada  High ~ PASSED
sobre un producto.

SQA-128 CP-38 /_(,Ver listado de productos en p_rom_qmon) /V|§uallzar una ethyeta de Manual Finalizada High  PASSED
promocion en cada producto y la explicacion de los tipos de promocion.

SQA-127 CP-37 | (Ver I_|stado de_ product_os en promocion) /.,Vlsuallzar el listado de Manual Tareas Low TO DO
productos con informacion relacionada a la promocion de un producto. por hacer

SQA-126 CP-30/ (Bgscar producto por menu de categorias y subcategorias) / Buscar Manual Finalizada Medium EAILED
una categoria de producto y no encontrar resultados.

SQA-125 CP-29 /_(Buscar productq por menu de categorias y subcategorias) / Buscar Manual Finalizada Medium PASSED
y seleccionar una categoria de producto ingresando datos en el buscador.

SQA-124 CI_3-28_ / (Buscar producto por ‘mend de categorias y subcatggorlas) / Manual Tareas Low TO DO
Visualizar que resalte una categoria de producto cuando sea seleccionada. por hacer

SOA-123 CE-Z?_ | (Buscar prgducto por mend de categorias y subcategorias) / Manual Tareas Low TO DO
Visualizar las categorias de productos con su respectivo icono. por hacer

SQA-122 CP-21/ (_S,elecuc,)nar sala de venta) / Seleccion de sala de venta con un campo Manual Tareas Low TO DO
de seleccién vacio. por hacer

SQA-120 f;zjééo(sSeleccmnar sala de venta) / Buscar departamento y no encontrar Manual Finalizada Medium PASSED

SQA-87 CP-82/ (R§cuperar _contrasena) / Czamblar contrasefia con campos vacios de Manual Einalizada Medium EAILED
la contrasefia y confirmar contrasefia.

SOA-86 CP-81 / (Recuperar contrasefia) / Recuperar contrasefia con el campo vacio Manual Einalizada Medium EAILED

del correo electrénico.
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CP-80 / (Recuperar contrasefia) / Cambiar contrasefia ingresando un nimero

Tareas

SQA-85 . . Manual Low TO DO
mayor al limite de caracteres permitidos en el campo. por hacer

SOA-83 CP-79 /~(Recupe'rar contrasena~) / Cambla_tr contrasefia cuando el campo Manual Tareas Low TO DO
contrasefia y confirmar contrasefia no coinciden. por hacer

SOA-82 \C/::C-I%(; / (Seleccionar sala de venta) / Seleccion de sala de venta con campos Manual Finalizada Medium PASSED

SOA-81 QP- 19 / (Seleccionar sala de venta) / Buscar y seleccionar departamento Manual Tareas Low TO DO
ingresando el nombre en el buscador por hacer

SQA-80 CP-18/ (Selecmon_ar_ s_ala de venta) / Selecc_:lon de sala de venta para retiro Manual Finalizada Medium EAILED
de productos a domicilio con campos requeridos.

SQA-T9 CP-_17 / (Seleccionar sala de venta) / Verificar disefio del formulario para Manual Finalizada Medium PASSED
elegir la sala de venta.

SQA-78 CP-78/ (Recgperar contrasefia) / Cambiar contrasefia con una contrasefia con Manual Finalizada Medium EAILED
formato no valido.

SQA-77 CP-77, / (Recuperar contrz,is_ena) / Recuperar contrasefia con correo Manual Tareas Low TO DO
electrénico con formato no valido. por hacer

SOA-T6 CP-7§ / (Recuperar_ contrasena)_ / Recuperar contrasefia con correo Manual Finalizada  High FAILED
electrénico que no existe en los registros.

SOA-T5 CP-11 / (Reglstrar~ usuarlo_) / Reglstro de usuario cuando el campo contrasefia Manual Finalizada Medium PASSED
y repetir contrasefia no coincide

SQA-73 CP-10/ (Registrar usuario) / Registro de usuario con DUI que ya fue utilizado Manual Finalizada Medium PASSED

SQA-72 CP-74/ (Recuperar contrasefia) / Recuperar contrasefia de forma correcta. Manual Finalizada  High FAILED

SOA-T1 CP-Q9_/ (Registrar usuario) / Registro de usuario con un nombre de usuario Manual Tareas Low TO DO
no valido. por hacer

SQA-70 CP-08/ (Registrar usuario) / Registro de usuario con email no valido. Manual Finalizada Medium PASSED

SOA-69 \C/:;Igz) / (Registrar usuario) / Registro de usuario con nimero de DUI no Manual Einalizada Medium EAILED

SOA-68 CP-06 / (Registrar u_s,uarlo) / Registro de usuario al no seleccionar una opcion Manual Tareas Low TO DO
de cuadro de seleccion. por hacer
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Tareas

SQA-67 CP-05/ (Registrar usuario) / Registro de usuario con un campo vacio. Manual oor hacer Low TO DO

SQA-66 \c/:;c-i?)i / (Registrar usuario) /Registro de usuario con campos obligatorios Manual Finalizada Medium EAILED
CP-03 / (Registrar usuario) / Registro de usuario con campos vacios y sin

SQA-65 seleccionar las casillas de verificacion términos y condiciones y politica de Manual Finalizada  High FAILED
privacidad.

SQA-64 \(/3;;2(2)8/ (Registrar usuario) / Registro de usuario con campos requeridos Manual Finalizada Medium FEAILED

SOA-63 E:SF;-;?OI (Registrar usuario) / Verificar disefio del formulario de registro de Manual Finalizada Medium EAILED

SQA-62 CP-45 /_(Agregar proo_luctos a lista de favoritos) / Agregar productos a lista Manual Finalizada  High FAILED
de favoritos con usuario no logueado.

SQA-59 CP-44 | (Ag_regar produc_:tos a lista de favoritos) / Agregar exitosamente Manual Tareas Low TO DO
productos a lista de favoritos. por hacer

SQA-58 CP-26 / (Buscar producto en !a barra de busqueda) / Revisar que el disefio de Manual Finalizada High  PASSED
la ventana de resultados de busquedas de productos sea responsive.

SQA-56 CP-36 / (Ver detalle del producto) / Visualizar correctamente la imagen de Manual Finalizada  High FAILED
un producto de la categoria de abarrotes.

SQA-55 CP-35/ (Ver detalle del producto)_ / Visualizar correctamente la imagen de Manual Finalizada Medium PASSED
un producto de la categoria de bebidas.

SQA-54 grlz)-dgjct(/) (Ver detalle del producto) / Hacer zoom sobre la imagen del Manual Finalizada Medium PASSED

SQA-52 CP-33 / (Ver detalle_ del producto) / Revisar que el disefio del detalle del Manual Finalizada Medium EAILED
producto sea responsive.

SQA-51 ng;—riaZ / (Ver detalle del producto) / Visualizar el detalle de un producto en Manual Finalizada Medium EAILED

SQA-50 nge-r?al / (Ver detalle del producto) / Visualizar el detalle de un producto sin Manual Einalizada Medium PASSED

SQA-49 CP-25 / (Buscar producto en la barra de busqueda) / Buscar producto Manual Finalizada  High FAILED

ingresando un producto mal escrito en la barra de busqueda.
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CP-24 | (Buscar producto en la barra de busqueda) / Buscar producto

SQA-48 . . . Manual Finalizada  High FAILED
ingresando cualquier texto en la barra de busqueda.
SQA-46 _CP-23 / (Buscar prodgcto en la barra de pusqueda) / Buscar producto Manual Finalizada Medium EAILED
ingresando producto existente en la barra de busqueda.
SQA-45 CP-16/ (~In|C|a[ sesion) / Inicio de sesion con usuario correcto y campo de la Manual Tareas Low TO DO
contrasefia vacio. por hacer
SQA-43 _CP-15 /' (Iniciar sesion) / Inicio de sesion con usuario y contrasefia Manual Finalizada  High FAILED
incorrectas.
SQA-42 CP-14/ (Iniciar sesion) /Inicio de sesidn con campos vacios. Manual Finalizada Medium PASSED
SQA-40 CP-13/ (Iniciar sesion) / Iniciar sesion con usuario y contrasefia correctas. ~ Manual pgf;iiser Low TO DO
SQA-39 CP-12/ (Iniciar sesion) / Verificar disefio del formulario de inicio de sesién. Manual Finalizada Medium PASSED
Tabla 157 Informe de casos de pruebas - Después de la ejecucion de las pruebas
9.9.1.3.2. Informe de la Ejecucién de Pruebas.
Lista de Ejecuciones de Tests @
o Compartir (" Exportar
Filtros
Proyecto: Supermercados - QA v 10 W Columnas
Clave Resumen Versiones corregidas Revision Entorno de Pruel Estado
5QA-5T7 Ejecucion de pruebas Sprint 1 v 1.0 QA PASSED I

1

FAILED

TO DO

Total:

lustracion 19 Captura del informe de la ejecucion de pruebas - Después de la ejecucion de las pruebas

Total 1 tareas
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Clave

Resumen

Versiones corregidas

Entorno de Pruebas

Defectos

Estado

SQA-57 Ejecucion de pruebas Sprint 1

v1.0

QA

39

PASSED: 29 (35.37%)
FAILED: 34 (41.46%),
TO DO: 19 (23.17%),

9.9.1.3.3. Informe del Proceso de Pruebas (General).

Tabla 158 Informe de la ejecucién de pruebas - Después de la ejecucion de las pruebas

Lista de Procesos de Pruebas @

Filtros

Proyecto: Supermercados - Q&

Test

Clave Resumen

S0A-43 CP-15 / (Iniciar sesion) / Inicio de Sesién con Lsuario ¥ ...
SQA-45 CP-16 / (Iniciar sesién) / Inicio de sesién con usuario C..
S0A-42 CP-14 / (Iniciar sesién) /Inicio de sesién con campos Va...
S0A-39 CP-12 / (Iniciar sesién) / Verificar disefio del formulario..
S0A-40 CP-13 / (Iniciar sesion) / Iniciar sesién con usuaric y co..
S0A-45 CP-24 / (Buscar producto en la barra de bisqueda) / B...
S0A-49 CP-25 / (Buscar producto en la barra de busqueda) / B...
S0A-46 CP-23 / (Buscar producte en |z barra de busqueds) / B...
SQA-56 36 / (Ver detalle del producto) / Visualizar correcta...
SOA-55 5 / (Ver detalle del producto) / Visualizar correcta..

Prioridad

-~

~

Proceso de Pruebas

Ejecucion de Tests

SQA-5T

S0A-57

SQA-5T

SOA-ET

S0A-57

SOA-ET

SQA-57

SOA-5T

S0A-57

SOA-ST

Mostrar mas

Tipo de Test

Manua

Manua

Manua

Manua

Manua

Manua

Manua

Manua

Manua

Manua

Estado de Proceso de Pruebas

B raiep

T0 DO
PASSED
PASSED
T0 DO

[ Faiep

[ Faiep

[ Faiep

[ FaiLep

PASSED

o« Compariir

Columnas ~

Ejecutado por

E

m

m

m

m

zabeth Méndez

zabeth Méndez

zabeth Méndez

zabeth Méndez

zabeth Méndez

zabeth Méndez

zabeth Méndez

zabeth Méndez

lustracion 20 Captura del informe del proceso de pruebas (general) - Después de la ejecucién de las pruebas

th Exportar
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Estado de

Clave Resumen Prioridad Ejecucion  Tipo de Proceso de Ejecutado
de Tests test por
Pruebas
SQA-43 CP-15 /N(Ir_1|C|ar sesion) / Inicio de sesion con usuario y High SQA-57  Manual FAILED Ellgabeth
contrasefia incorrectas. Méndez
SQA-45 CP-16 / (Iniciar sesion) / |nI9IO de' sesion con usuario Low SQA-57 Manual TO DO
correcto y campo de la contrasefia vacio.
SQA-42 CP-14/ (Iniciar sesion) /Inicio de sesion con campos vacios. Medium  SQA-57 Manual  PASSED El\l/:zﬁzztzh
SQA-39 CP12 / (|nI(.3I,aI’ sesion) / Verificar disefio del formulario de Medium SQA-57 Manual  PASSED Ellgabeth
inicio de sesion. Méndez
SQA-40 CP-13 /~ (Iniciar sesion) / Iniciar sesion con usuario y Low SQA-57  Manual TO DO
contrasefia correctas.
i CP-24 | (Buscar producto en la barra de busqueda) / Buscar . ) Elizabeth
SQA-48 producto ingresando cualquier texto en la barra de busqueda. High SQA-57 Manual FAILED Méndez
CP-25 / (Buscar producto en la barra de basqueda) / Buscar Elizabeth
SQA-49 producto ingresando un producto mal escrito en la barra de  High SQA-57 Manual FAILED Méndez
busqueda.
CP-23 / (Buscar producto en la barra de busqueda) / Buscar Elizabeth
SQA-46 producto ingresando producto existente en la barra de Medium SQA-57 Manual FAILED Méndez
busqueda.
i CP-36/ (Ver detalle del producto) / Visualizar correctamente . ] Elizabeth
SQA-56 la imagen de un producto de la categoria de abarrotes. High SQA-57 Manual FAILED Méndez
i CP-35/ (Ver detalle del producto) / Visualizar correctamente . i Elizabeth
SQA-55 la imagen de un producto de la categoria de bebidas. Medium =~ SQA-57 Manual - PASSED Méndez
SOA-54 _CP-34 | (Ver detalle del producto) / Hacer zoom sobre la Medium SQA-57 Manual  PASSED Ellzabeth
imagen del producto. Méndez
SQA-52 CP-33/ (Ver detalle del product(_)) / Revisar que el disefio del Medium SQA-57  Manual FAILED Ellgabeth
detalle del producto sea responsive. Méndez
SQA-51 CP-32 / (Ver detalle del producto) / Visualizar el detalle de Medium SQA-57  Manual FAILED Ellgabeth
un producto en oferta. Méndez
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SQA-50 CP-31/(Ver detalle del producto) / Visualizar el detalle de i - SQA-57 Manual  PASSED Elizabeth
un producto sin oferta. Méndez
CP-26 / (Buscar producto en la barra de busqueda) / Revisar Elizabeth
SQA-58 que el disefio de la ventana de resultados de busquedas de  High SQA-57 Manual PASSED Méndez
productos sea responsive.
SQA-59 CP_-44 / (Agregar product(_)s a lista de_favorltos) | Agregar Low SQA-57  Manual TO DO
exitosamente productos a lista de favoritos.
SQA-62 CP-45/ (Ag(egar produc_tos a lista de_favorltos) | Agregar High SQA-57 Manual FAILED Ellgabeth
productos a lista de favoritos con usuario no logueado. Méndez
SQA-72 CP-74 | (Recuperar contrasefia) / Recuperar contrasefia de High SQA-57  Manual FAILED Ellzabeth
forma correcta. Méndez
SQA-76 CP-76/ (Rec,uperar contrase_na) / Recupergr contrasefia con High SQA-57  Manual FAILED Ellzabeth
correo electrénico que no existe en los registros. Méndez
SQA-T7 CP-771 (Rec,uperar contrasefa) / Rgcyperar contrasefia con Low SQA-57  Manual TO DO
correo electronico con formato no valido.
SOA-78 CP-78 / (Re(juperar contrasefa) ,/_Camblar contrasefia con Medium  SQA-57 Manual FAILED Ellzabeth
una contrasefia con formato no valido. Méndez
CP-79 / (Recuperar contrasefia) / Cambiar contrasefia
SQA-83 cuando el campo contrasefia y confirmar contrasefia no Low SQA-57 Manual TO DO
coinciden.
CP-80 / (Recuperar contrasefia) / Cambiar contrasefia
SQA-85 ingresando un numero mayor al limite de caracteres  Low SQA-57 Manual TO DO
permitidos en el campo.
SQA-86 CP-81/ (Recyperar contrasefa) / Recuperar contrasefia con Medium  SQA-57 Manual FAILED Ellgabeth
el campo vacio del correo electrénico. Méndez
SOA-87 CP-82 / (Rgcuperar contrase~na) / Car_nblar contrase~na con  \redium SOA-57 Manual FAILED Ellgabeth
campos vacios de la contrasefia y confirmar contrasefia. Méndez
SOA-82 CP-20 / (Seleccionar §ala de venta) / Seleccién de sala de Medium SQA-57 Manual PASSED Dar_narls
venta con campos vacios. Vides
SQA-63 CP-01_/ (Registrar u_suarlo) [ Verificar disefio del formulario Medium  SQA-57 Manual FAILED Dar_narls
de registro de usuario. Vides
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SQA-64 CP-02_/ (Reglls_trar usuario) / Registro de usuario con campos Medium  SQA-57 Manual FAILED Dar_narls
requeridos validos. Vides
CP-03/ (Registrar usuario) / Registro de usuario con campos Damaris
SQA-65 vacios y sin seleccionar las casillas de verificacion téerminos  High SQA-57 Manual FAILED Vides
y condiciones y politica de privacidad.
SQA-66 CPTO4 / (Reglstr,ar usuario) /Registro de usuario con campos Medium  SQA-57 Manual FAILED Dar_narls
obligatorios vacios. Vides
i CP-07 / (Registrar usuario) / Registro de usuario con niumero . i Damaris
SQA-69 de DUI no valido. Medium  SQA-57 Manual FAILED Vides
SQA-70 CP-Q8_/ (Registrar usuario) / Registro de usuario con email Medium SQA-57 Manual PASSED Dar_narls
no valido. Vides
SOA-73 CP-10/ (Reglgtrar usuario) / Registro de usuario con DUI Medium SQA-57 Manual  PASSED Dar_narls
que ya fue utilizado Vides
SOA-75 CpP-11/ (Reglst[ar usuarlp) / Reglst[o de usuario cuando el Medium SQA-57 Manual  PASSED Dar_narls
campo contrasefia y repetir contrasefia no coincide Vides
SQA-79 CP-17 /_(Selecuona_lr sala de venta) / Verificar disefio del Medium SQA-57 Manual PASSED Dar_narls
formulario para elegir la sala de venta. Vides
CP- 18 / (Seleccionar sala de venta) / Seleccién de sala de Damaris
SQA-80 venta para retiro de productos a domicilio con campos Medium SQA-57 Manual FAILED Vides
requeridos.
SQA-120 CP-22 / (Seleccionar sala de venta) / Buscar departamento y Medium SQA-57 Manual  PASSED Dar_narls
no encontrar resultados. Vides
CP-29 / (Buscar producto por menu de categorias y Damaris
SQA-125 subcategorias) / Buscar y seleccionar una categoria de Medium  SQA-57 Manual PASSED Vides
producto ingresando datos en el buscador.
CP-30 / (Buscar producto por menu de categorias y Damaris
SQA-126 subcategorias) / Buscar una categoria de producto y no Medium SQA-57 Manual FAILED Vides
encontrar resultados.
CP-38/ (Ver listado de productos en promocion) / Visualizar Damaris
SQA-128 unaetiqueta de promocidn en cada producto y la explicacion ~ High SQA-57 Manual PASSED Vides

de los tipos de promocién.
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CP-39/ (Ver listado de productos en promocion) / Visualizar

Damaris

SQA-129 una descripcion emergente (tooltip) con una explicacion de  High SQA-57 Manual PASSED Vides
la promocidn al colocar el mouse sobre un producto.
CP-40/ (Ver listado de productos en promocion) / Verificar Damaris
SQA-130 que el filtro por marca muestra opciones de marcas para Medium  SQA-57 Manual FAILED Vides
seleccionar.
CP-43 / (Ver listado de productos en promocién) / Buscar Damaris
SQA-133 productos de un tipo de promocidn sin resultados utilizando Medium  SQA-57  Manual FAILED Vides
los filtros.
SOA-134 dCP-66 / (Ingresar datos de entrega) / Visualizar elementos Medium SQA-57 Manual FAILED Dar_naris
el paso de compra para la entrega. Vides
CP-67 / (Ingresar datos de entrega) / Visualizacion de un Damaris
SQA-139 icono de informacién a la par del campo Cddigo de  High SQA-57 Manual PASSED Vides
Verificacion (CVV) correspondiente a los datos de la tarjeta
CP-68 / (Ingresar datos de entrega) / Verificar que funcione
correctamente el enlace de video para conocer el . Damaris
SQA-140 funcionamiento de pago con monedero seF:ectos + tarjeta de High SQA-5T Manual FAILED Vides
crédito/debito.
SQA-142 CP-70/ (Ingresar datos de entr,ega) / Forma de pago y lugar Medium  SQA-57 Manual FAILED Dar_naris
de entrega con los campos vacios. Vides
SQA-144 CP-46_/ (Agregar producto al car_rito) / Agregar un producto Medium SQA-57 Manual  PASSED Rosa
al carrito de compra de forma exitosa Alfaro
CP-47 | (Agregar producto al carrito) / Ingresar una cantidad . Rosa
SQA-145 fuera del rango del producto a afiadir al carrito de compra High SQA-57" Manual ~ PASSED Alfaro
CP-48 / (Agregar producto al carrito) / Ingresar caracteres Rosa
SQA-146 que no sean numeros en la cantidad de producto a afiadir al Medium  SQA-57  Manual FAILED Alfaro
carrito de compra
CP-49 / (Agregar producto al carrito) / Ingresar una cantidad Rosa
SQA-147 dentro del rango del producto a afadir al carrito de compra  High SQA-57  Manual PASSED Alfaro

(cantidad minima)
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CP-50/ (Agregar producto al carrito) / Ingresar una cantidad

Rosa

SQA-149 dentro del rango del producto a afiadir al carrito de compra  High SQA-57 Manual PASSED Alfaro
(cantidad méxima)

i CP-51/ (Agregar producto al carrito) / Dejar vacio el campo . ] Rosa
SQA-150 de la cantidad de producto a afiadir al carrito de compra Medium ~ SQA-57  Manual FAILED Alfaro
SQA-151 QP-52 / (!\{Iostrar informacién de como comprar) / Visualizar High SOA-57 Manual  PASSED Rosa

informacion del proceso de compra Alfaro
SQA-152 CP-53 / (Mostrar informacion de como comprar) / Verificar Medium SQA-57 Manual FAILED Rosa
preguntas frecuentes Alfaro
SOA-153 CP-_54 / (Revisar carrito de compra) / Visualizar detalle del Medium SQA-57 Manual  PASSED Rosa
carrito de compras Alfaro
SQA-154 CP-55/ (Revisar carrito de compra) / Actualizar la cantidad Low SQOA-57 Manual  PASSED Rosa
a comprar de un producto de forma correcta Alfaro
SQA-155 CP-56 / (Revisar carrito de compra) / Ingresar una cantidad Medium SQA-57 Manual PASSED Rosa
fuera del rango del producto a comprar Alfaro
CP-71 / (Ingresar datos de entrega) / Ingresar nimero de Damaris
SQA-143 tarjeta que no pertenezca a ningun tipo de tarjeta para forma Medium  SQA-57 Manual  PASSED Vides
de pago por medio de puntos.
CP-73 / (Ingresar datos de entrega) / Ingresar numero de Damaris
SQA-157 tarjeta de crédito/débito invalido para forma de pago por  High SQA-57  Manual FAILED Vides
medio de puntos.

i CP-74 | (Ingresar datos de entrega) / Ingresar texto y . ] Damaris
SQA-158 simbolos para el campo de Cddigo de verificacion (CVV) High SQA-57 Manual FAILED Vides
SQA-159 CP-57/ (R,’ewsar carrito de pompra) / Ingresar caracteres que Low SQA-57  Manual FAILED Rosa

no sean nimeros en la cantidad de producto a comprar Alfaro
SQA-160 CP-58/ (Rewsar carrito de compra) / Dejar vacio el campo Medium  SQA-57 Manual FAILED Rosa
de la cantidad de producto a comprar Alfaro
SQA-161 CP-59 / (Revisar carrito de compra) / Eliminar un producto Low SQA-57  Manual FAILED Rosa
del pedido Alfaro
SQA-162 CP-60/ (Seleccu_)nar benefl(_llf_il’lt_)) / Visualizar elementos del High SQA-57  Manual PASSED Rosa
paso para seleccionar beneficiario Alfaro
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SQA-165

CP-61 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar forma de
entrega: A domicilio

Medium

SQA-57

Manual

PASSED

Rosa
Alfaro

SQA-167

CP-62 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar forma de
entrega: Retirar en sala

Low

SQA-57

Manual

PASSED

Rosa
Alfaro

SQA-168

CP-63 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar al receptor
sin elegir la forma de entrega

Medium

SQA-57

Manual

PASSED

Rosa
Alfaro

SQA-169

CP-64 / (Seleccionar beneficiario) / Seleccionar al receptor
con la opcidén de entrega de Retirar en sala, pero esta opcién
no tiene cobertura en la sala seleccionada

Low

SQA-57

Manual

TO DO

SQA-171

CP-65/ (Agregar nuevo receptor) / Verificar correcto disefio
del formulario de registro de un receptor

High

SQA-57

Manual

FAILED

Rosa
Alfaro

SQA-67

CP-05 / (Registrar usuario) / Registro de usuario con un
campo vacio.

Low

SQA-57

Manual

TO DO

SQA-68

CP-06 / (Registrar usuario) / Registro de usuario al no
seleccionar una opcion de cuadro de seleccion.

Low

SQA-57

Manual

TO DO

SQA-71

CP-09 / (Registrar usuario) / Registro de usuario con un
nombre de usuario no valido.

Low

SQA-57

Manual

TO DO

SQA-122

CP-21 / (Seleccionar sala de venta) / Seleccién de sala de
venta con un campo de seleccion vacio.

Low

SQA-57

Manual

TO DO

SQA-81

CP- 19 / (Seleccionar sala de venta) / Buscar y seleccionar
departamento ingresando el nombre en el buscador

Low

SQA-57

Manual

TO DO

SQA-123

CP-27 / (Buscar producto por menl de categorias y
subcategorias) / Visualizar las categorias de productos con
Su respectivo icono.

Low

SQA-57

Manual

TO DO

SQA-124

CP-28 / (Buscar producto por menl de categorias y
subcategorias) / Visualizar que resalte una categoria de
producto cuando sea seleccionada.

Low

SQA-57

Manual

TO DO

SQA-127

CP-37/ (Ver listado de productos en promocion) / Visualizar
el listado de productos con informacion relacionada a la
promocion de un producto.

Low

SQA-57

Manual

TO DO
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CP-41/ (Ver listado de productos en promocién) / Verificar

SQA-131 que el filtro por categoria muestra opciones de categorias Low SQA-57 Manual TO DO
para seleccionar.

SQA-132 (_3P-42 | (Ver I!§tado de productos en promocmr_\) / Buscar Low SQA-57  Manual TO DO
tipo de promocion correctamente utilizando los filtros.
CP-69 / (Ingresar datos de entrega) / Verificar el tipo de

SQA-141 tarjeta de crédito/débito que se ingresa en el campo del Low SQA-57 Manual TO DO
nlimero de tarjeta.

SQA-156 CP-72 / (Ingresar datos de entrega) / Ingresar nombre titular Low SQA-57  Manual TO DO

con forma invalida.

Tabla 159 Informe del proceso de pruebas (general) - Después de la ejecucion de las pruebas
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Lista de Procesos de Pruebas @

Filtros

Proyecto: Supermercados - QA Estado: PASSED ~

9.9.1.3.4. Informe del Proceso de Pruebas (Casos de Pruebas Aprobados).

o Compartir [1] Exportar

Columnas

w

Test Proceso de Pruebas

Clave Resumen Prioridad Ejecucion de Tests Tipo de Test Estado de Proceso de Pruebas Ejecutado por
SOA-42 CP-14 / (Iniciar sesion) JInicio de sesion con campos va... S0A-57 Manua PASSED Elizabeth Méndez
SQA-39 CP-12 / (Iniciar sesion) / Verificar disefio del formularic.. SQA-37 Manua PASSED Elizabeth Méndez
SOA-55 CP-35 / (Ver detalle del producto) / Visualizar correcta... S0A-57 Manua PASSED Elizabeth Méndez
SQA-34 CP-34 / (Ver detalle del producto) / Hacer zoom sobre .. SQA-37 Manua PASSED Elizabeth Méndez
SOA-50 CP-31 / (Ver detalle del producto) / Visualizar el detalle... S0A-57 Manua PASSED Elizabeth Méndez
SQA-38 CP-26 / (Buscar producto en Iz barra de blasqueds) / R, -~ SQA-37 Manua PASSED Elizabeth Méndez
SOA-52 CP-20 / (Seleccionar zala de venta) / Seleccidn de szla ... S0A-57 Manua PASSED Damaris Vides
SQA-TO CP-08& / (Registrar usuario) / Registro de usuario con €. SQA-37 Manua PASSED Damaris \Vides
S0QA-T3 CP-10 / (Registrar usuario) / Registro de usuario con D... S0A-57 Manua PASSED Darmaris Vides
SOA-TS CP-11 / {Registrar usuario) / Registro de usuario cuand... SOA-5T Manua PASSED Damaris Vides

Mostrar mas
lustracién 21 Captura del informe del proceso de pruebas (casos de pruebas aprobados) - Después de la ejecucién de las pruebas
. . . Estado de
. Ejecucion Tipo de i
Clave Resumen Prioridad Procesode  Ejecutado por

de Tests

Test

Pruebas
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EEA- \c/:;c-i%)i / (Iniciar sesion) /Inicio de sesion con campos Medium  SQA-57 Manual PASSED  Elizabeth Méndez
S(g?' %?;Tﬁa r/io gg'i‘;'{acrioze:'szrs‘%én/ verificar disefio del - \jogium  SQA-57  Manual  PASSED  Elizabeth Méndez
SOA- CP-35 / (Ver detalle del producto) / Visualizar
55 correctamente la imagen de un producto de la categoria Medium  SQA-57 Manual PASSED  Elizabeth Méndez
de bebidas.
S(gf' Eﬁ'rﬁ’gg/egvdegl dpertoa(;'uecfoe' producto) / Hacer zoom sobre 1o yiim  SQA-57  Manual  PASSED  Elizabeth Méndez
8(59(')“' dCeF;aflt ée%egrggfﬂt'g S?r?'of%rr‘::“cw) [ Visualizar el \poiim  SQA57  Manual  PASSED  Elizabeth Méndez
SOA- CP-26 / (Buscar producto en la barra de busqueda) /
58 Revisar que el disefio de la ventana de resultados de  High SQA-57 Manual PASSED Elizabeth Méndez
busquedas de productos sea responsive.
Sg? i dC:\-/Zeat/a(cSoer!eggrﬁSgg \Slzlcaig: venta) / Seleccion de sala 4o iy SQA-57 Manual PASSED  Damaris Vides
S%A' g;;?fn{) (\ZEI?(;Z”“ usuario) / Registro de usuario €on ey SQA-57  Manual  PASSED  Damaris Vides
S%A‘ i gllajll gu/eﬁe?dztﬁ“uzzlfglo) / Registro de usuario con o 4;,m SQA-57 Manual PASSED  Damaris Vides
SOA- CP-11 / (Registrar usuario) / Registro de usuario
75 cuando el campo contrasefia y repetir contrasefia no Medium  SQA-57 Manual PASSED Damaris Vides
coincide
SQA- CP-17/ (Se!ecmonar sa_la de venta) / Verificar disefio Medium  SQA-57 Manual PASSED Damaris Vides
79  del formulario para elegir la sala de venta.
SQA- CP-22 /| (Seleccionar sala de venta) / Buscar Medium  SQA-57 Manual PASSED Damaris Vides
120 departamento y no encontrar resultados.
SOA- CP-29 / (Buscar producto por menu de categorias y
195 subcategorias) / Buscar y seleccionar una categoria de Medium  SQA-57  Manual PASSED Damaris Vides

producto ingresando datos en el buscador.
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CP-38 / (Ver listado de productos en promocion) /

Sle'g‘ Visualizar una etiqueta de promocion en cada producto  High SQA-57 Manual PASSED Damaris Vides
y la explicacion de los tipos de promocién.
CP-39 / (Ver listado de productos en promocion) /
SQA- Vlsu_allzgr unadescrlpcm.n,emergente (tooltip) con una High SOA-57 Manual PASSED Damaris Vides
129  explicacion de la promocion al colocar el mouse sobre
un producto.
CP-67 / (Ingresar datos de entrega) / Visualizacion de
SQA- un icono de informacién a la par del campo Codigo de . i e
139  Verificacion (CVV) correspondiente a los datos de la High SQA-57 Manual - PASSED Damaris Vides
tarjeta
SQA- CP-46 / (Agreg_ar producto al carrito) / _Agregar un \redium SQA-57 Manual  PASSED Rosa Alfaro
144  producto al carrito de compra de forma exitosa
SOA- CP-47 | (Agregar producto al carrito) / Ingresar una
145 cantidad fuera del rango del producto a afiadir al carrito ~ High SQA-57 Manual PASSED Rosa Alfaro
de compra
SOA- CP-49 / (Agregar producto al carrito) / Ingresar una
147 cantidad dentro del rango del producto a afadir al ~ High SQA-57 Manual PASSED Rosa Alfaro
carrito de compra (cantidad minima)
SOA- CP-50 / (Agregar producto al carrito) / Ingresar una
149 cantidad dentro del rango del producto a afadir al ~ High SQA-57 Manual PASSED Rosa Alfaro
carrito de compra (cantidad maxima)
SQA- CE-52_/ (Mostrar |_n,forma0|on de como comprar) / High SOA-57 Manual  PASSED Rosa Alfaro
151  Visualizar informacion del proceso de compra
SQA- CP-54 /_(Rewsar carrito de compra) / Visualizar detalle Medium  SQA-57 Manual PASSED Rosa Alfaro
153  del carrito de compras
SQA- CP-$5 / (Revisar carrito de compra) / Actualizar la Low SQA57 Manual  PASSED Rosa Alfaro
154  cantidad a comprar de un producto de forma correcta
SQA- CP-E_SG / (Revisar carrito de compra) / Ingresar una Medium  SOQA-57 Manual PASSED Rosa Alfaro
155 cantidad fuera del rango del producto a comprar
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CP-71/ (Ingresar datos de entrega) / Ingresar numero

Sﬁé de tarjeta que no pertenezca a ningun tipo de tarjeta Medium  SQA-57 Manual PASSED Damaris Vides
para forma de pago por medio de puntos.

SQA- CP-60 / (Seleccionar bene_f|C|ar|o) /_ .Vl_suallzar High SQA57 Manual  PASSED Rosa Alfaro
162 elementos del paso para seleccionar beneficiario

SQA- CP-61/ (S.elecmon_ar_ k_Jenef|C|ar|o) / Seleccionar forma Medium  SQA-57 Manual PASSED Rosa Alfaro
165 de entrega: A domicilio

SQA- CP-62/ (S.elecqlonar beneficiario) / Seleccionar forma Low SQA-57 Manual  PASSED Rosa Alfaro
167 de entrega: Retirar en sala

SQA- CP-63 / _(Selecqlonar beneficiario) / Seleccionar al Medium  SQA-57 Manual PASSED Rosa Alfaro
168 receptor sin elegir la forma de entrega

Tabla 160 Informe del proceso de pruebas (casos de pruebas aprobados) - Después de la ejecucion de las pruebas
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9.9.1.3.5. Informe del Proceso de Pruebas (Casos de Pruebas Fallidos).

Lista de Procesos de Pruebas @

&2 Compartir il Exportar

Filtros Columnas w

Proyecto: Supermercados - QA Estado: FAILED ~

Test Proceso de Pruebas

Clave Resumen Prioridad Ejecucion de Tests Tipo de Test Estado de Proceso de Pruebas Ejecutado por
S0A-43 CP-15 / (Iniciar sesion) / Inicio de sesion con usuario y ... -~ SQA-5T Manual . FAILED Elizabeth Méndez
S0A-45 CP-24 / (Buscar producto en |z barra de blsqueda) / B... -~ S0A-3T Manual . FAILED Elizabeth Méndez
SQA-49 CP-25 / (Buscar producto en la barra de b.:queda:n J B -~ SQA-57 Manual . FAILED Elizabeth Méndez
SOA-40 CP-23 / (Buscar producto en |2 barra de bGsqueda) / B... SQA-37 Manual . FAILED Elizabeth Méndez
S0OA-56 CP-36 / (Ver detalle del producto) / Visualizar correcta... -~ SQA-57 Manual . FAILED Elizabeth Méndez
S0A-52 CP-33 / (Ver detalle del producta) / Revisar que €l dise... S0A-3T Manual . FAILED Elizabeth Méndez
S0OA-51 CP-32 / (Ver detalle del producto) / Visualizar el detalle... S0A-5T Manual . FAILED Elizabeth Méndez
S0A-62 CP-45 / (Agregar productos a lista de favoritos) / Agre... -~ S0A-5T Manual . FAILED Elizabeth Méndez
SOA-TZ CP-T4 / (Recuperar contrasefa) / Recuperar contraseria... -~ S0A-37 Manual . FAILED Elizabeth Méndez
SOA-TE CP-T& [ (Recuperar contrazefa) / Recuperar contrasera.., -~ S0A-57 Manual . FAILED Elizabeth Méndez

Mostrar mas

lustracion 22 Captura del informe del proceso de pruebas (casos de pruebas fallidos) - Después de la ejecucidon de las pruebas

Estado de
Proceso de  Ejecutado por
Pruebas

Ejecucion Tipo de

Clave Resumen Prioridad de Tests Test
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SQA- CP-15/ (Iniciar sesion) / Inicio de sesidn con usuario y

NI High SQA-57 Manual FAILED  Elizabeth Méndez
43  contrasefia incorrectas.

CP-24 | (Buscar producto en la barra de busqueda) /

Sg{;‘ Buscar producto ingresando cualquier texto en labarra ~ High SQA-57 Manual FAILED  Elizabeth Méndez
de busqueda.
SOA- CP-25 / (Buscar producto en la barra de basqueda) /
19 Buscar producto ingresando un producto mal escritoen  High SQA-57 Manual FAILED Elizabeth Méndez
la barra de busqueda.
SOA- CP-23 / (Buscar producto en la barra de_bl]squeda) / _ _
6 Buscar producto ingresando producto existente en la Medium  SQA-57 Manual  FAILED  Elizabeth Méndez
barra de busqueda.
SOA- CP-36 / (Ver detalle del producto) / Visualizar
56 correctamente la imagen de un producto de la categoria ~ High SQA-57 Manual FAILED Elizabeth Méndez

de abarrotes.

SQA- CP-33 / (Ver detalle del producto) / Revisar que el

52  disefo del detalle del producto sea responsive. Medium  SQA-57  Manual  FAILED  Elizabeth Mendez

SQA- CP-32 / (Ver detalle del producto) / Visualizar el

51 detalle de un producto en oferta. Medium  SQA-57  Manual FAILED  Elizabeth Méndez

SOA- CP-45 |/ (Agregar productos a lista de favoritos) /
6 Agregar productos a lista de favoritos con usuario no  High SQA-57 Manual FAILED  Elizabeth Méndez
logueado.

SQA- CP-74/ (Recuperar contrasefia) / Recuperar contrasefia

79 de forma correcta. High SQA-57 Manual FAILED  Elizabeth Méndez

SQA- CP-76/ (Recuperar contrasefia) / Recuperar contrasefia

. . . High SQA-57 Manual FAILED  Elizabeth Méndez
76 con correo electronico que no existe en los registros.

SQA- CP-78 / (Recuperar contrasefia) / Cambiar contrasefia

~ 1 Medium  SQA-57 Manual FAILED Elizabeth Méndez
78  con una contrasefia con formato no valido.

SQA- CP-81/(Recuperar contrasefia) / Recuperar contraseria

. L Medium  SQA-57  Manual FAILED Elizabeth Méndez
86  con el campo vacio del correo electronico.
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CP-82 / (Recuperar contrasefia) / Cambiar contrasefia

ng‘ " con campos vacios de la contrasefia y confirmar Medium  SQA-57 Manual FAILED  Elizabeth Méndez
contrasefia.
SQA- CP-01 /_(Reglstr_ar usuario) / Verificar disefio del Medium  SQA-57 Manual  FAILED Damaris Vides
63  formulario de registro de usuario.
SQA- CP-02/ (Regls_trar u§u_ar|o) / Registro de usuario con Medium  SQA-57  Manual FAILED Damaris Vides
64  campos requeridos validos.
CP-03 / (Registrar usuario) / Registro de usuario con
SQA- campos vacios y sin seleccionar las casillas de . goa57  Manual FAILED  Damaris Vides
65  verificacion términos y condiciones y politica de
privacidad.
SQA- CP-04/ (Rgglstrgr usua,rlo) /Registro de usuario con Medium SQA57 Manual  FAILED Damaris Vides
66  campos obligatorios vacios.
SQA- CF-O? ! (Registrar u§u_ar|o) / Registro de usuario con Medium  SQA-57 Manual  FAILED Damaris Vides
69  numero de DUI no valido.
SOA- CP-18/ (Seleccior_\ar sala de venta) / Seleccifﬁr_\ gle sala _ o
80 de venta para retiro de productos a domicilio con Medium  SQA-57 Manual  FAILED Damaris Vides
campos requeridos.
SOA- CP-30 / (Buscar producto por menu de categorias y _ o
196 subcategorias) / Buscar una categoria de productoy no Medium  SQA-57 Manual  FAILED Damaris Vides
encontrar resultados.
SOA- CP-_4(_) I (Ver Iist_ado de productos en prompcién) / _ o
130 Verificar que el filtro por marca muestra opciones de  Medium  SQA-57 Manual  FAILED Damaris Vides
marcas para seleccionar.
SOA- CP-43 | (Ver listado de pro_ductos en prochién)_/ _ o
133 Buscar productos de un tipo de promocion sin Medium  SQA-57 Manual  FAILED Damaris Vides
resultados utilizando los filtros.
SQA- CP-66 / (Ingresar datos de entrega) / Visualizar Medium  SQA-57  Manual FAILED Damaris Vides
134 elementos del paso de compra para la entrega.
SQA- CP-§8 / (Ingresar datos de entrega)_ | Verificar que High SOA57  Manual FAILED Damaris Vides
140 funcione correctamente el enlace de video para conocer
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el funcionamiento de pago con monedero selectos +
tarjeta de crédito/debito.

SQA-

CP-70/ (Ingresar datos de entrega) / Forma de pago y

. Medium  SQA-57  Manual FAILED Damaris Vides

142  lugar de entrega con los campos vacios.

SOA- CP-48 | (Agregar producto al carrito) / !ngresar _

146 caracteres que no sean numeros en la cantidad de Medium  SQA-57 Manual  FAILED Rosa Alfaro
producto a afiadir al carrito de compra

SOA- CP-51 / (Agregar producto al carrito) / Dejar vacio el

150 Campo de la cantidad de producto a afiadir al carrito de  Medium  SQA-57 Manual  FAILED Rosa Alfaro
compra

SQA- CP-_5_3 / (Mostrar informacién de cémo comprar) / Medium  SQA-57 Manual  FAILED Rosa Alfaro

152  Verificar preguntas frecuentes

SOA- CP-7:_% / (Ingresa_r datos_de_entre_ga) / Ingresar nimero _ o

157 de tarjeta de crédito/débito invalido para formade pago  High SQA-57 Manual  FAILED Damaris Vides
por medio de puntos.

SOA- CP-74 / (Ingresar datos de entrega) / Ingresar texto y

158 simbolos para el campo de Cddigo de verificacion  High SQA-57 Manual  FAILED Damaris Vides
(CVV)

SOA- CP-57 | (Revisar carrito de compra) / I_ngresar

159 caracteres que no sean numeros en la cantidad de Low SQA-57 Manual  FAILED Rosa Alfaro
producto a comprar

SQA- CP-58/ (Rewsar_ carrito de compra) / Dejar vacio el Medium  SQA-57 Manual  FAILED Rosa Alfaro

160 campo de la cantidad de producto a comprar

SQA- CP-59 / (Rewsa_r carrito de compra) / Eliminar un Low SOA-57 Manual  FAILED Rosa Alfaro

161 producto del pedido

SQA- C_P-ENSS |/ (Agregar nuevo recgptor) / Verificar correcto High SQA-57 Manual  FAILED Rosa Alfaro

171 disefio del formulario de registro de un receptor

Tabla 161 Informe del proceso de pruebas (casos de pruebas fallidos) - Después de la ejecucion de las pruebas
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9.9.1.3.6. Informe de Defectos.

Buscar cuardzr como $ @ B« Compartir

Supermercados.. ¥ Emor~  Estado: Todos ¥ Responsable: To... ¥+ Mas | Contiene texto Cambiar a JOL

[I] Exportar  wee

]
<

1-38de38 5 Colurnas
Resumen Responsable Informador Pr Estado
B DEF-26 / (Agregar nuevo receptor) / Disefio del formulario para agregar un receptor sin asignar  Rosa Alfaro TAREAS POR HACER ~ we»
B DEF-25 / (Revisar carrito de compra) / Texto del mensaje diferente al esperado, pero con el mismo significado sin gsignar  Rosa Alfaro ~ TAREAS POR HACER
B DEF-24 / (Revisar carrito de compra) / Mensaje diferente al esperado al dejar campo vacio sin asignar  Rosa Alfaro TAREAS POR HACER
B DEF-23 / (Revisar carrito de compra) / Texto del mensaje diferente al esperado, pero sefiala el error del usuario sin asignar  Rosa Alfaro ~ TAREAS POR HACER
B DEF-22 / (Mostrar informacion de cémo comprar) / Enlace redirige a una pagina que no funciona sin asignar  Rosa Alfaro -~ TAREAS POR HACER
B DEF-21 / (Agregar producto al carrito) / Mensaje diferente al esperado al no ingresar la cantidad de producto a afiadir al carrito sin asignar  Rosa Alfaro TAREAS POR HACER
B DEF-20/ (Agregar producto al carrito) / Error de ortografia en un mensaje de alerta sin asignar  Rosa Alfaro ~ TAREAS POR HACER
B DEF-31/ Ingresar datos de entrega / Mo muestra el mensaje de validacion que el campo ow no se pueda guardar con texto, ni simbolos. sin asignar  Damaris Vides TAREAS POR HACER
[ DEF-30/ Ingresar datos de entrega / No aparece ningun mensaje v se produce un error inesperado en la pantalla. sin asigngr  Damaris Vides -~ TAREAS POR HACER
[ DEF-23 / Ingresar datos de entrega / El mensaje contiene una palabra que no tiens acento. sin asignar  Damaris Vides ~ TAREAS POR HACER

lustracion 23 Captura del informe de defectos - Después de la ejecucidn de las pruebas

ID de la
persona Informador
asignada

ID del Priorida

Tipo de Responsab
Resumen .
informador d

incidencia le

Estado

DEF-26 / (Agregar nuevo receptor) / 61ad912bc1597

Error 2:35:&(()) rdel formulario para agregar un Rosa Alfaro 2006a1acA7c Medium

Tareas
por hacer
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DEF-25/ (Revisar carrito de compra) /

Texto del mensaje diferente al 61ad912bc1597 Tareas

Error i Rosa Alfaro Low
esperado, pero con el mismo 7006alac47c por hacer
significado
DEF-24 / (Revisar carrito de compra) /

Error Mensaje diferente al esperado al dejar Rosa Alfaro 61ad912bc1597 Medium Tareas

. 7006alac47c por hacer
campo vacio
DEF-23/ (Revisar carrito de compra) /
Texto del mensaje diferente al 61ad912bc1597 Tareas

Error < Rosa Alfaro Low
esperado, pero sefiala el error del 7006alac47c por hacer
usuario
DEF-22 / (Mostrar informacion de

Error cémo comprar) / Enlace redirige a una Rosa Alfaro 61ad912bc1597 High Tareas

- . 7006alac47c por hacer
pagina que no funciona
DEF-21/ (Agregar producto al carrito)

Error / Mensaje diferente al esperado al no Rosa Alfaro 61ad912bc1597 Medium Tareas
ingresar la cantidad de producto a 7006alac47c por hacer
afiadir al carrito
DEF-20/ (Agregar producto al carrito)

Error / Error de ortografia en un mensaje de Rosa Alfaro 61ad912bc1597 Low TaLeas
alerta 7006alac47c por hacer
DEF-31 / Ingresar datos de entrega /

Error No muestra el mensaje de validacion Damaris  6316b42509bc6 Medium Tareas
que el campo cvv no se pueda guardar Vides 014ea8c2f48 por hacer
con texto, ni simbolos.

DEF-30 / Ingresar datos de entrega /

Error No aparece ningin mensaje y se Damaris  6316b42509bc6 Hiah Tareas

produce un error inesperado en la Vides 014ea8c2f48 g por hacer

pantalla.
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DEF-29 / Ingresar datos de entrega / El

Damaris

6316b42509bc6

Tareas

Error mensaje contiene una palabra que no Vides 014ea8c2f48 Low oor hacer
tiene acento.

Error DEF-28/ Ingresar datos de entrega / El Damaris  6316b42509bc6 Hidh Tareas
enlace para el video es incorrecto. Vides 014ea8c2f48 g por hacer
DEF-27 / Ingresar datos de entrega /

Error No indica a través de un asterisco los Damaris  6316b42509hbc6 Low Tareas
campos requeridos del paso 3 del Vides 014ea8c2f48 por hacer
proceso de compra.

DEF-18 / Ver listado de productos en
promocion /'No muestra un mensaje Damaris  6316b42509bc6 : Tareas
Error cuando no encuentra resultados . Medium
X > Vides 014ea8c2f48 por hacer
basados en el tipo de promocion
elegida.
Error ;EE;(}ZiénV/e rIE“IStﬁ(Ijtcr)odepgrmrilgtczs ﬁg Damaris  6316b42509bc6 High Tareas
i . Vides 014ea8c2f48 por hacer
muestra opciones de marca a elegir.
DEF-13 / Buscar producto por mend
de categorias y sub_categorlas / No Damaris  6316b42509bc6 : Tareas
Error muestra el mensaje cuando no . Medium
] Vides 014ea8c2f48 por hacer
encontrd resultados de acuerdo a lo
ingresado en el buscador.
DEF-09 / Seleccionar sala de venta /
Todos los departamentos estan en la

Error lista, aungue en algunos no es posible Damaris  6316b42509bc6 Medium Tareas
hacer el retiro a domicilio y por lo Vides 014ea8c2f48 por hacer
tanto no  muestra  municipios
disponibles para esos departamentos.

Eror  unertorortogrfico en larecaceion dl Damaris 631604250906 |, Tareas

g Vides 014ea8c2f48 por hacer

mensaje.
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DEF-06 / Registrar Usuario / Mensaje

Error incompleto debido a que no indica Damaris  6316b42509bc6 Low Tareas
para algunos campos que también son Vides 014ea8c2f48 por hacer
requeridos.

DEF-05 / Registrar Usuario / Muestra

Error el mensaje incompleto indicando que Damaris  6316b42509bc6 Low Tareas
solamente las casillas de verificacion Vides 014ea8c2f48 por hacer
se han dejado vacias.

DEF-04 / Registrar Usuario / No afiade

Error el signo de admiracion de apertura Damaris  6316b42509bc6 Low Tareas
para una palabra que se encuentraen el Vides 014ea8c2f48 por hacer
mensaje de éxito.

DEF-03 / Registrar usuario / No Damaris  6316b42509bc6 ., . Tareas

Error aparece un boton para ver la . Medium

. . Vides 014ea8c2f48 por hacer
contrasefia introducida.
DEF-02 / Registrar Usuario / Error Damaris  6316b42509bc6 Tareas

Error ortografico en una palabra del . Low

. : . Vides 014ea8c2f48 por hacer
formulario de registrar usuario.
DEF-01 / Registrar Usuario / No

Error indica a través de un asterisco los Damaris  6316b42509bc6 Low Tareas
campos requeridos para registrar un Vides 014ea8c2f48 por hacer
usuario.

DEF-39 / Recuperar contrasefia / Falta 70121:ce05b47

Error una palabra en el mensaje de alerta al Elizabeth 2-0ec2-4104- Low Tareas
dejar los campos vacios del formulario Méndez b763- por hacer
de cambiar contrasefa. 6da565aa07ad

~ 70121:ce05b47
DEF-38/ Recupe_rar contrasefia / No se Elizabeth 9-0002-4f04- _ Tareas
Error muestra el mensaje de alerta al dejar el ] Medium
. - Méndez b763- por hacer
campo vacio del correo electronico.
6da565aa07ad
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DEF-37 / Recuperar contrasefia / El

70121:ce05hb47

Error  mensaje de alerta tiene errores Elizabeth 2-0ec2-4104- Low Tareas
ortoaraficos Méndez b763- por hacer
g ' 6da565aa07ad
N 70121:ce05b47
DEF-3_6 / Recuperar contrasefia / El Elizabeth 2-0e02-4f04- _ Tareas
Error mensaje de alerta se muestra en otra nd b Medium h
antalla Méndez 763- por hacer
P ' 6da565aa07ad
N 70121:ce05b47
DEF'B’.S / Recuperar. contrasefia / El Elizabeth 2-0ec2-4f04- Tareas
Error mensaje de alerta tiene palabras en Ménd b Low h
inglés éndez 763- por hacer
' 6da565aa07ad
DEF-34 / Recuperar contrasefia/ No se 70121:ce05b47
muestra el boton para mostrar u ocultar Elizabeth 2-0ec2-4f04- . Tareas
Error ~ ] Medium
la contrasefia en los campos del Méndez b763- por hacer
formulario. 6da565aa07ad
N 70121:ce05b47
DEF-33/ Recupergr contr a_sena/}J na Elizabeth 2-0ec2-4f04- Tareas
Error palabra del mensaje de éxito esta en nd b Low h
inglés Méndez 763- por hacer
' 6da565aa07ad
. 70121:ce05b47
DEF-32 / Recuperar contrasefia / ~EI Elizabeth 9-0002-4f04- Tareas
Error nombre del campo de la contrasefia . Low
esté en inglés Méndez b763- por hacer
' 6da565aa07ad
70121:ce05b47
DEF-14/Ver detallt_a dg[ producto / No Elizabeth 2-0ec2-4104- . Tareas
Error se muestra la descripcion de la oferta <nd b Medium h
del producto Mendez 763- por hacer
' 6da565aa07ad
Error DEF-16/ Ver detalle del producto / La Elizabeth  70121:ce05b47 Medium Tareas
imagen del producto no se muestra. Méndez 2-0ec2-4104- por hacer
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b763-

6da565aa07ad
DEF-15/ Ver detalle del producto / No 70121:ce05b47
Error muestra completamente el detalle del Elizabeth 2-0ec2-4f04- Medium Tareas
producto cuando se modifica la Meéndez b763- por hacer
resolucion del navegador. 6dab65aa07ad
DEF-19 / Agregar productos a lista de 70121:ce05b47
Error favoritos / El titulo del_bot()n de la Elizabeth 2-0ec2-4104- Low Tareas
ventana emergente es diferente a la Méndez b763- por hacer
pantalla que debe mostrar. 6dab65aa07ad
70121:ce05b47
DEF,' 12 / Buscar producto en la ba_rra Elizabeth 2-0ec2-4104- . Tareas
Error de busqueda / No muestra sugerencias . Medium
de bisqueda. Méndez b763- por hacer
6da565aa07ad
DEF-11 / Buscar producto en la barra 70121:ce05b47
Error de bdsqueda / No muestra el mensaje Elizabeth 2-0ec2-4104- Medium Tareas
cuando no hay productos relacionados Méndez b763- por hacer
a lo ingresado en la barra de busqueda. 6da565aa07ad
DEF-10 /Buscar producto en la barra 70121:ce05b47
Error de busqueda / Error ortografico en el Elizabeth 2-0ec2-4f04- Low Tareas
texto que se muestra en la ventana de Méndez b763- por hacer
resultados de busqueda. 6dab65aa07ad

Tabla 162 Informe de defectos - Después de la ejecucién de las pruebas
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9.9.1.3.7. Informe Final sobre los Resultados del Proceso de Pruebas.

A continuacién, los defectos encontrados en el sitio web del Super Selectos se
agruparan de acuerdo a cada una de las subcaracteristicas de la usabilidad para identificar
que tanto es afectada cada una de ellas:

Inteligibilidad. Capacidad del producto que permite al usuario entender si el software
es adecuado para sus necesidades.

e En el detalle de una oferta no le otorga al usuario una descripcion de la oferta. Las
ofertas regularmente tienen restricciones como estar vigentes hasta cierta fecha, la

cantidad méaxima de ofertas que se pueden comprar

2 PACK ARROZ BLANCO SAN
PEDRO 454 G

s1 -1 5 AHORRO: $0.25 o
DESCRIPCION: 1
2 PACK ARROZ BLANCO SAN PEDRO 454 e
jLod
R
/'7" 1 No muestra la
descripcién de la oferta
del producto.
PRODUCTOS SUGERIDOS
b e e
e e

llustracion 24 Defectol relacionado a la inteligibilidad

e Hay imagenes que no se visualizan y son de importancia para el usuario. Se debe ser
cuidadoso de que cada producto del catdlogo posea su respectiva imagen, ya que al
usuario le gusta visualizar lo que va a comprar 0 muchas veces la imagen ayuda a

identificar al usuario cual es exactamente el producto que esta buscando.
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MARGARINA ORISOL VEGETAL
CLASICA 400 GR

$1.39

DESCRIPCION
MARGARINA ORISOL VEGETAL CLASICA
400GR

Ay
\ No se visualiza la

imagen del producto.

0-©

PRODUCTOS SUGERIDOS

llustracion 25 Defecto2 relacionado a la inteligibilidad

e El sistema ofrece busquedas por filtro, pero no presenta opciones. Los filtros son de
gran ayuda para los usuarios ya que permite que encuentren el producto que necesitan
con mayor rapidez, pero un filtro que no posee opciones no brinda ninguna
funcionalidad y hace preguntarse del por qué se muestra un elemento que no ayuda
al usuario. Los filtros que se presentan en un sitio web deben ser funcionales ya que

el usuario querra usarlos para realizar sus busquedas.

aaaaaa

TODOS LOS TIPOS v BUSCAR

N0V V¥dWOD &
9
S
g

BEBIDA EN POLVC EEBIDA ENERGIZANTE
DELISOYANATURAL 4 RED BUL
360GR

$4.10 h $235

il?"”i v P 5@?@

llustracion 26 Defecto 3 relacionado a la inteligibilidad

Aprendizaje. Capacidad del producto que permite al usuario aprender su aplicacion.
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En los formularios el sistema no sefiala de manera visible los campos que son
requeridos antes de que el usuario los ingrese. ES comun encontrar sistemas que
utilizan asteriscos a la par del nombre del campo para indicarle al usuario que debe

ingresar el dato solicitado.

MI CUENTA REGISTRO

jQUIERO REGISTRARME!

Comnpleta la siguiente informacion para registrarte en
superselectos.com

Guardaremos los datos gue nos proporciones para facilitar tus
compras a través de la weh
Mornbre % Faltan losasteriscos para
identificar campos requeridos
[Tipo de documento) - N2 Documento

llustracion 27 Defectol relacionado al aprendizaje

La ventana queda cargando al hacer una basqueda porque no encuentra resultados,

deberia mostrar un mensaje porque el usuario no puede entender la razén.

€« X @ ITienda/Catalogo/Pcategoria=O&marca=8ipage=1. ial=PromocionesMMBcatEspecial=08tipoPromoMm= @

Cargando...

Selquedalcargandojlajventanalemergente
Yjgho/muestralunimensajelcuandoinojencuentra;
resultadosibasadosienelitipo/de]promocionielegida:

lustracion 28 Defecto 2 relacionado al aprendizaje

No siguen un solo formato para realizar las validaciones, esto puede dificultar al

usuario a la comprension de como usar el sitio web. En algunas ocasiones se valida
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mostrando un mensaje en cada campo y en otras mostrando una ventana de alerta
sefialando el error o errores. Se sugiere mantener un estandar sobre la forma de

presentar los mensajes de validacion.

Recuperar
Contrasena

Ingresa tu eMail para
recuperar tu contrasefia

Email

Completa este campo

Lavalidacién la realiza
de otra forma

llustracion 29 Defecto 3 relacionado al aprendizaje

Operabilidad. Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y controlarlo

con facilidad.

e Muestra informacion extra e innecesaria en algunos elementos de seleccion, lo que
impide al usuario completar con facilidad la funcionalidad. Por ejemplo, para
seleccionar la sala de venta que brinde el servicio de entregar los productos a
domicilio, en el formulario muestra todos los departamentos incluyendo aquellos
donde no hay municipios que tengan salas de ventas disponibles con ese servicio, por
lo que el usuario al seleccionar uno de esos departamentos, no puede continuar hasta
que haya seleccionado uno que si sea valido. Por lo tanto, Gnicamente se le deberia
listar al usuario aquellos departamentos donde haya municipios que tengan salas de

ventas que proporcionen ese servicio.
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Para este departamento no muestra
opciones d@municipio$parque no esté
disponibe para retiro a domicilio

lustracion 30 Defecto 1 relacionado a la operabilidad

e Al realizar una busqueda de producto o de categorias que no existen, el sitio no le
muestra al usuario ningiin mensaje que no se han encontrado resultados relacionados
a lo ingresado en la barra de busqueda, por lo que es de suma importancia mantener
informado al usuario si la acciéon que llevé a cabo se realiz6 con éxito o no, para

permitirle al usuario que le sea fécil realizar las basquedas en el sitio.

No muestra un mensaje cuandojnolencuentra
resultados segln lo ingresadoleniel)
buscador

No se muestra el mensaje cuando no
hay productos relacionados a lo ingresado
en la barra de busqueda

lustracion 31 Defecto 2 relacionado a la operabilidad

e Se presentan enlaces que podrian ser de ayuda al usuario a obtener informacion sobre

determinadas funcionalidades a realizar en el sitio, pero dichos enlaces no funcionan
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como deberia de ser, ya que redirigen a una pagina que no funciona o no redirigen a

nada.

f’.- Redirige a una pdgina que no fenciona

5, previamente debes regritrara 1 it e sperelertos comy Giftcand RegistrarGiftcadC | por o momento pusdes pagar (nicaments en superelecios.oom

i B RO, DA P Pl v e Y « » 0O P i

\ La pagina no funciona

Esta pagina no funciona

B

PROUCTS OO0 CANTIGAD  LsCening ToTias " , ¥
i ———_ . [

L N /' ET— RT—

X S El link ewwis ey la UEL acimal ol

lustracion 32 Defecto 3 relacionado a la operabilidad

Se muestran mensajes de validacion, pero el texto del mensaje es diferente al error
que sefiala, por lo que esto puede crear confusion al usuario, debido a que los
mensajes no son coherentes, por ende, puede provocar que no sepa el usuario que

hacer y no le sera facil de operarlo.
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PRODUCTO PRECIO CANTIDAD

Mensaje diferente al
esperado al dejar vacio
el campe

Mensaje diferente al esperade
al no ingresar numeros

lustracion 33 Defecto 4 relacionado a la operabilidad

Se muestran mensajes de validacién, pero en una pantalla diferente a la que deberia
de aparecer. Por ejemplo, al recuperar la contrasefia me redirige a un formulario
donde se debe ingresar el correo electronico para poder cambiar la contrasefia, pero
al ingresar un correo que no esta relacionado con un usuario del sitio y se da clic en
el botén Enviar, el sitio realiza la validacion y muestra el mensaje que se muestra en
laimagen en la pantalla de inicio de sesion y no en la pantalla de recuperar contrasefia,

por lo que es recomendable que las validaciones se realicen en la misma pantalla del
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formulario donde se presenta el error, esto es debido a que no se le facilita al usuario
la forma en como identificar y corregir los errores.

C | & superselectos.com/Cuenta/Regictro

Q)

Email Inexistente

Ellmensaje]
dejvalidaciénise]
muestralenlotral

pantallajalial
delformulario)
delrecuperar:
contrasefia)

lustracion 34 Defecto 5 relacionado a la operabilidad

e Es muy importante que los botones indiquen correctamente la accion que realizaran
0 a que pantalla va a redireccionar para no generarle confusion al usuario al momento
de navegar a través del sitio web. En este caso debe redireccionar al usuario al inicio

de sesion, pero el boton indica que es a crear una cuenta.

Debes iniciar sesién

e o
seddIniciarisesion:)

lustracion 35 Defecto 6 relacionado a la operabilidad

Proteccion frente a errores de usuario. Capacidad del sistema para proteger a los

usuarios de hacer errores.
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e Las validaciones deben realizarse completas con todos los campos y no ir validando
por partes, para el usuario pueda corregir los errores de una forma mas rapida y
sencilla. Por ejemplo, en el siguiente caso primero le valida al usuario que seleccione
las casillas de verificacion y hasta después le valida si los campos requeridos estan

vacios o no.

Revise los siguientes campos

Un momento

La contrasea es requerida

Debelmostrarielicontenidolde]
los{dosimensajesieniunojsolo)
cuandojtodosilosicamposiestanivacios;

lustracion 36 Defecto 1 relacionado a la proteccion frente a errores de usuario

e Al dejar todos los campos vacios de un formulario, el sitio web muestra informacion

incompleta en los mensajes que le muestra al usuario.
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iQUIERO REGISTRARME!

Completa la siguiente informacién para registrarte en Revise los siguientes Campos

Guardaremos los datos que nos proporciones para facilitar tus

Nombre Apellido

[Tipo de documento] v N? Documento

Fec. Nacimiento Usuario

Contrasefia Repetir Contraseiia

Email Celular

[Seleccione un Pais] v [Genero] v

superselectos.com

compras a través de la web.

lHustracién 37 Defecto 2 relacionado a la proteccidn frente a errores de usuario

No muestra mensajes de validaciones para ciertas condiciones lo que provoca que el

sistema le permita al usuario ingresar informacion errénea o no le permita completar

con éxito la funcionalidad debido a que se producen errores inesperados al ingresar

datos no validos. Como se muestra a continuacion el proceso de compra ha sido

completado, pero no valido los datos que se ingresaron para la forma de pago

seleccionada y por ende no podré realizar la compra porque los datos del usuario no

son los correctos.

Tipo de pagex Tarjeta crédito/debito

Nimero de la tanet 4000001220000

Fecha de exparacion Aol de 2025

No.se valida de forma que en el campo’.g-,..
no'permita guardar texto o simbolds.* "

REGRESAR

lustracion 38 Defecto 3 relacionado a la proteccion frente a errores de usuario
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Otro ejemplo es que permite introducir datos no validos en el campo del nimero de
tarjeta con la que va a pagar por la compra y se muestra un error inesperado y no le

permite continuar con la compra.

;Ups! Ocurrié un error inesperado

VOLVER AL SITIO PRINCIPAL
Esta pantalla no debe aparecer, pero la ventana modal con el mensaje debe aparecer
debido al estindar de como se presentan los mensajes de error.

lustracion 39 Defecto 4 relacionado a la proteccion frente a errores de usuario
Es de suma importancia brindarle al usuario la proteccion contra errores porque al no
realizar las validaciones correspondientes le impiden al usuario completar ciertas
funcionalidades lo que puede provocar que los usuarios opten por otros sitios webs
que les resulten mas féciles de usar y que les permitan realizar sus compras de una

forma mas sencilla y de forma exitosa.

Estética. Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la interaccion

con el usuario.
e Es importante darles relevancia a los errores ortograficos en formularios, mensajes
de alerta, mensajes de éxito porque pueden llevar a una mala interpretacion del
mensaje y puede provocar la pérdida de confianza y credibilidad de los usuarios en el

sitio web, lo que se traduce en una posible pérdida de clientes actuales y potenciales.
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Email Celular

Revisa la siguiente informacién

[Seleccione un Pais] v [Genero] v
Debes ingresar una DUI vélido
Debe agregar acento T
[[] Quiero recibir informacion seng?nw,vamljgggs@de superselectos Deberia colocarse!

en mi correo electronico

lajpalabragung

@ Error de ortografia

Lo sentimos

Hace falta: -« eosmen
el signo deladmiracién

delapertural

La cantidad debe ser un n€mero

lustracion 40 Defecto 1 relacionado a la estética

Tener un botdn de mostrar y ocultar la contrasefia en los formularios ayuda a los
usuarios a ver lo que estan escribiendo, sobre todo para aquellos usuarios que tienen
alguna discapacidad que causa que sea dificil escribir, personas tienen problemas de
memoria y necesitan poder ver lo que escribieron, cualquier persona a la que le guste
revisar lo que escribi6. Este boton es importante porque también permite mantener

oculto aquello que estd escribiendo por razones de seguridad

Damaris Vides MI CUENTA REGISTRO
Siya posees una cuenta Aun no posees una cuenta.
oul - 03516831-6 ingresa con tu usuario y jHaz clic aquil
contrasefia
11/04/1997 dyvides

JuanPerez | esesseeees \
INGRESAR
dyvidesOM@gmail.com 2621

¢Olvidaste tu contrasefia? b
El Salvador - Fermenino No muestra campo
un botén para

ver la contraseiia oingresa con tu cuentade f

llustracion 41 Defecto 2 relacionado a la estética
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La estética de los elementos que conforman un sitio web con frecuencia no se le da
la importancia necesaria, desde detalles tan pequefios como que los elementos que
componen la ventana modal se muestran de forma correcta, que todos los elementos
en un formulario se visualicen correctamente en distintas resoluciones. La falta de un
disefio responsive hard que los usuarios que entran en el sitio web se sientan

incobmodos para ver, leer y navegar.

LECHE LIQUIDA FRESCOLECHE
6PACK 250 ML

#/ ' $3.30

DESCRIPCION
ECHE LIQUIDA FRESCOLECHE 6PACK 250
ML

No se termina de visualizar
el detalle del producto en la
ventana emergente.

DEPARTAMENTO v MUNCIPIO

COLONIA(Opcional

llustracion 42 Defecto 3 relacionado a la estética

Los mensajes de éxito se deben presentar mejor parte superior del sitio web para que
sean visibles por el usuario, debido a que la mayoria de los sistemas muestran sus
mensajes para que el usuario pueda verlos e identificarlos rapidamente y por lo

general se colocan en la parte superior del sitio.
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CHULETA DE AGUJA
LIBRA

PRGOS 2256 Bipeck &
$5.25 4 $3.83 o $6.47

L4 T s310
§ 0:50.
2 o . )
8 . B
° (g o

z crueTae CHULETA DE LOMO DE : CHULETA DE PECHO
¢ BRAZUELO DE RES RES LIBRA ALY IRDA
o A d d
z reg $4.25 s mensajes de exitgse ,egs}p‘(’nq;tjar "
S $3.55 en la’parte superior.
5}
&

e ) © RN ©

CHULETA ESPECIAL DE CHULETA FRESCA DE CODORNIZ CHIQUI OLA CAMARON SC
CERDOLE AL LOMO DE CERDO LIBRA _y_ YEMALB 100-200 PESCA

T 0

b E@-
7%

lustracién 43 Mejora relacionado a la estética

Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios

con determinadas caracteristicas y discapacidades. (Portal 1SO 25000, s.f.)

El sistema no ofrece sugerencias de busqueda a los usuarios si han escrito mal una
palabra. Aunque proporciona resultados de productos no hace la correccioén de como
se escribe la palabra. Que un sitio web muestre sugerencias de como se podria
completar una palabra, a primera vista no parece necesario, pero esto ayuda a los
usuarios a encontrar el producto correcto mas rapido y evitar que escriba mal una

palabra y por esa razdn no encuentre lo que esta buscando.

Q X
€3 champd BUSCAR RECETAS

RESULTADOS DE: champu

CATEGORIAS PRODUCTOS

- SHAMPOO PANTENE
No se muestra HIDROCAUTERIZAC 200ML

sugerencias de j $376
busqueda. v :

SHAMPOO PANTENE
HIDROCAUTERIZAC 400ML

$5.50
ANTES: $6.81
AHORRO: §1.31
SHAMPOO

SHAMPOO CAMPEON 16
ONZAS

$3.29

SHAMPOO

sShampoo Optims Hydrate
680mL

$6.30

llustracion 44 Defecto 1 relacionado a la accesibilidad
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En los mensajes de alerta o de éxito se muestran palabras en inglés que algunas
personas podrian no comprender ya que los usuarios que por lo general visitan la
pagina son salvadorefios, por lo que se debe tener cuidado de que todos los mensajes

sean en espariol.

)

Recuperacion Exitosa Email Inexistente
a1

\ Esa palabra

estd en inglés

lustracion 45 Defecto 2 relacionado a la accesibilidad

9.9.2. Defectos

9.9.2.1. Defectos de la Funcionalidad: HU-01 Registrar Usuario

No indica a través de un asterisco los | Codigo DEF-01
Nombre del defecto | campos requeridos para registrar un | \ersién 1.0
usuario.
Reportado por Damaris Vides Hlstor_la de HU-01
usuario
Reportado en 20/11/2022 Caso —de|p gy
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Baja
Datos de prueba N/A Estado ;}I’areas por
acer
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a la | e Debe mostrar el formulario N | 0 oo muestran todos los
pantalla  de los campos: Nombre, Apellido, camoos del formulario
inicio de Tipo de documento, N° Fl)as casillas de
1 |sesion y luego Documento, Fecha Nacimiento, zerificacién
en laopcion de Usuario, Contrasefia, Repetir . Noindicaat'ravésdeun
Registro Contrasefia, Email, Celular, asterisco 10S  campos
seleccionar el Pais y Género. ' P
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enlace a través Para los campos requeridos se requeridos para
del texto jHaz debe visualizar el nombre del registrar un usuario.
clic aqui! campo junto con el simbolo de Muestra de forma
asterisco (*). correcta cada pdf
Debe mostrar las casillas de correspondiente a la
verificacion con las siguientes informacion de Acepto
etiquetas: términos y condiciones
- Quiero recibir informacién y Acepto la politica de
sobre novedades de Super privacidad.
Selectos en mi  correo Se muestra el boton de
electronico. REGISTRAME.
- Acepto términos y Se visualiza la opcion
condiciones. MI CUENTA para
- Acepto la politica de iniciar sesion.
privacidad. Presenta errores
Las etiquetas anteriores deben ser ortograficos en el
enlaces. nombre del campo
Los enlaces para Acepto Género.
términos y condiciones Yy
Acepto la politica de privacidad
deben abrir en una nueva pestafia
del navegador un documento pdf
que contenga la respectiva
informacion.
El boton de registrar usuario debe
tener el titulo REGISTRARME.
La opcion para el inicio de sesion
debe estar disponible por medio
de seleccionar en el titulo Ml
CUENTA.
Los textos disponibles en la
pantalla deben estar escritos
correctamente,  sin  errores
ortograficos.
Entorno Windows 10 - Google Chrome versién 107.0.5304.107
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Evidencia

MI CUENTA REGISTRO
jQUIERO REGISTRARME!
Completa la siguiente informacidn para registrarte en

Guardaremos los datos g oS nes para facilitar tus

Mombre Faltan losasteriscos para
identificar campos requeridos

[Tipo de documento] - N? Documento

Fec. Nacimiento Usuario

Contrasefia Repetir Contrasefia

Ernail Celular

[Seleccione un Pais - [Genera] -

Quiero recibir informacisn sobre novedades de superselectos

en mi commeo electrinico
Acepto TEnminoes

Acepto la pol

Tabla 163 Defecto: No indica a través de un asterisco los campos requeridos para registrar un

usuario.
Nombre del defecto | E'MOF ortografico en una palabra del Cadigo DEF-02
formulario de registrar usuario. Version 1.0
Reportado por Damaris Vides H'Sto'f'a de HU-01
usuario
Reportado en 20/11/2022 Caso —de|p gy
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Baja
Datos de prueba N/A Estado ;]I'areas por
acer
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
e Debe mostrar el formulario con
Ingresar a la : . e Se muestran todos los
los campos: Nombre, Apellido, :
pantalla de . . campos del formulario
b Tipo de documento, N .
inicio de L y las casillas de
- Documento, Fecha Nacimiento, e
sesion y luego . ~ . verificacion.
1 en la obcion de Usuario, Contrasefia, Repetir NG indica a través d
Re ist?o Contrasefia, Email, Celular, |° (t)"'] |caal raves de un
gist Pais y Género. asterisco los  campos
seleccionar el requeridos para

enlace a través

e Para los campos requeridos se
debe visualizar el nombre del

registrar un usuario.
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del texto jHaz campo junto con el simbolo de Muestra de forma

clic aqui! asterisco (*). correcta cada pdf
Debe mostrar las casillas de correspondiente a la
verificacion con las siguientes informacion de Acepto
etiquetas: términos y condiciones
- Quiero recibir informacién y Acepto la politica de
sobre novedades de Super privacidad.
Selectos en mi  correo Se muestra el boton de
electronico. REGISTRAME.
- Acepto  términos Y Se visualiza la opcién
condiciones. Ml CUENTA para
- Acepto la politica de iniciar sesion.
privacidad. Presenta errores
Las etiquetas anteriores deben ser ortograficos en el
enlaces. nombre del campo
Los enlaces para Acepto Género.
términos 'y condiciones 'y
Acepto la politica de privacidad
deben abrir en una nueva pestafia
del navegador un documento pdf
que contenga la respectiva
informacion.
El botdn de registrar usuario debe
tener el titulo REGISTRARME.
La opcion para el inicio de sesion
debe estar disponible por medio
de seleccionar en el titulo Ml
CUENTA.
Los textos disponibles en la
pantalla deben estar escritos
correctamente,  sin  errores
ortograficos.

Entorno Windows 10 - Google Chrome versién 107.0.5304.107
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Evidencia

MI CUENTA REGISTRO

jQUIERO REGISTRARME!

Completa la

\ Debe agregar acento

e novedades "”'en"la‘pélabra

Tabla 164 Defecto: Error ortografico en una palabra del formulario de registrar usuario.

Nombre del | No aparece un botén para ver la | Codigo DEF-03
defecto contrasefia introducida. Version 1.0
Reportado por Damaris Vides H'Stor'a de HU-01
usuario
Reportado en 21/11/2022 Caso —de| ~p
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Media
Nombre: Damaris Tareas por
Apellido: Vides hacer
DUI: 05516831-6
Fecha de Nacimiento: 11/04/1997
Usuario: dyvides
Datos de prueba Contrasefia: P6ufm4Sz2121% Estado
Repetir Contrasefia: P6ufm4Sz121%
Email: dyvidesO11@gmail.com
Celular: 70862621
Pais: El Salvador
Género: Femenino
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a la
pantalla  de
INIcIo de L . e EI enlace lleva al
1 sesmnyluggo o Dek_)e redirigir al _formularlo para formulario para
en la opcion registrar un usuario. registrar un usuario.
de Registro
seleccionar el
enlace a
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través del

texto iHaz

clic aqui!

Ingresar datos

para los

campos  de

Nombre,

Apellido,

Tipo de | e Para el campo contrasefia y e No aparece

documento, repetir contrasefia se debe hacer ey un

N° uso del caracter de punto para boton para mostrar
. P P la contrasena.

5 Documento, ocultar lo ingresado o que se S q |
Fecha pueda visualizar si se ha * °C puede ver €
Nacimiento, presionado el boton del campo. texto introducido en
Usuario, e Visualizar el texto ingresado en el resto de los
Contrasefia, los demés campos. campos.

Repetir
Contrasefia,
Email,
Celular, Pais,
Género.
Entorno Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.107
MI CUENTA REGISTRO
iQUIERO REGISTRARME!
S i
EVidenCia ............ D ............
o o
¥ Acepto la politica de privacided
Tabla 165 Defecto: No aparece un botdn para ver la contrasefia introducida.
No afiade el signo de admiracion de | Cdédigo DEF-04
Nombre del defecto apertura para una palabra que se | \Versién 1.0
encuentra en el mensaje de éxito.
Reportado por Damaris Vides H'Stor.'a de HU-01
usuario
Reportado en 21/11/2022 Caso —de | p gy
prueba
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Asignado a

Sin asignar

Prioridad

Baja

Datos de prueba

Nombre: Damaris

Apellido: Vides

DUI: 05516831-6

Fecha de Nacimiento: 11/04/1997
Usuario: dyvides

Contrasefia: P6ufm4SZ121%

Repetir Contrasefia:
P6ufm4Sz121%

Email: dyvidesO11@gmail.com
Celular: 70862621

Pais: El Salvador

Género: Femenino

Estado

Tareas
por hacer

Descripcion

No.

Pasos

Resultado esperado

Resultado actual

Ingresar a la
pantalla de inicio
de sesiéon y luego

en la opcion de : El enlace lleva al
1 | Registro o Debe r?d'”g" al fo_rmularlo formulario para
seleccionar el para registrar un usuario. registrar un usuario.
enlace a través del
texto jHaz clic
aqui!
Ingresar datos para
los campos de
Nombre, Apellido, ~
Tipo de | ® Para_el campo contrasefia y )
documento, N° repetir contr,asena se debe hacer No aparece un botén
Documento. Fecha uso del caracter de punto para para rpostrar la
2 Nacimiento: ocultar Io_ mg_resado 0 que se contrasena.
Usuario pued_a VIsuallzar’ si se ha _Se puedg ver el texto
Contraséﬁa, pr_e3|0r_1ado el botor_1 del campo. introducido en el
Repetir o Vlsuallzgr el texto ingresado en resto de los campos.
Contrasefia, Email, los demas campos.
Celular, Pais,
Género.
. Hace falta un signo
e D mostrar el siguien o
mi:?liaje Osetnal u(ria S\?:nfarfz de admiracion  de
3 | Darclic en el boton emergente: agf;él:;aconignidaugﬁ
REGISTRARME. |  iRegistrado! P

Tu cuenta ha sido creada
exitosamente

el mensaje de éxito.
Redirige a la pagina
principal del sitio
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e El mensaje debe estar escrito
correctamente,  sin  errores
ortograficos.

e Debe redirigir a la pagina
principal del sitio web y deben
aparecer las opciones de MI
CUENTA Yy SALIR.

web y aparecen las
opciones de Ml
CUENTA Yy SALIR.

Entorno

Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.107

Evidencia

i Registrado!

Hace falta oo

el signo deladmiracion

defapertura

Tabla 166 Defecto: No afiade el signo de admiracion de apertura para una palabra que se

encuentra en el mensaje de éxito.

Muestra el mensaje incompleto | Cédigo DEF-05
indicando que solamente las
Nombre del defecto casillas de verificacion se han | Version 1.0
dejado vacias.
Reportado por Damaris Vides H'Stor'ade HU-01
usuario
Reportado en 22/11/2022 Caso de | p g
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Baja
Datos de prueba N/A Estado :]'areas por
acer
Descripcion

No. Pasos

Resultado esperado

Resultado actual

Ingresar a la opcion
inicio de sesion y
1 |luego en Registro
seleccionar el
enlace a través del

e Debe redirigir al formulario
para registrar un usuario.

e EI enlace lleva al
formulario para
registrar un usuario.
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texto jHaz clic
aqui

Dejar vacios todos
los campos del
formulario y sin

chequear las
2 | casillas de
términos y
condiciones y
politica de
privacidad

e Las casillas de verificacién de

Acepto términos y | « Todos los campos del
condiciones,  Acepto la formulario estan
politica de privacidad deben vacios y sin
quedar sin chequear y vacios seleccionar las
todos los demas campos del casillas.

formulario.

Dar clic en el botén
REGISTRARME.

e Debe mostrar el siguiente
mensaje en una ventana
emergente:

Revise  los  siguientes
campos:

- El nombre es requerido

- El apellido es requerido

- La fecha de nacimiento es
requerida

- El tipo de documento es
requerido

- El nimero de documento
es requerido e Muestra el mensaje
- El nombre de usuario es incompleto indicando
requerido que solamente las
- La contrasefa es requerida casillas de
- Repetir contrasefia es verificacion se han
requerida dejado vacias.

- El email es requerido

- El celular es requerido

- Debe seleccionar el pais

- Debe seleccionar el género
- Para crear una cuenta
debes aceptar nuestras
politicas de privacidad y
nuestros términos y
condiciones

o El mensaje debe estar escrito
correctamente, sin  errores
ortograficos.

Entorno

Windows 10 - Google Chrome versién 107.0.5304.107
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Evidencia

Revise los siguientes campos

El nombre s requerido
El apeliido es requerido
El niimero de documents es requerido

El email es requenido
El celular es requerido

Debeimostrariellcontenidoide]
los{dosimensajesfeniuniunico)
mensajelcuandoitodosilos]

camposiestan\vacios’

esiras polificas de

Para crear unz cuenta debes aceplar nus
privacidad y nuestro lerminos y condiciones

Tabla 167 Defecto: Muestra el mensaje incompleto indicando que solamente las casillas de

verificacion se han dejado vacias.

Mensaje incompleto debido a que | Codigo DEF-06
Nombre del defecto no indica para algunos campos que | \/ersion 1.0
también son requeridos.
Reportado por Damaris Vides H'Sto'f'a de HU-01
usuario
Reportado en 22/11/2022 Caso ~ de CP-04
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Baja
Tareas por
Datos de prueba N/A Estado hacer
Descripcion

No. | Pasos

Resultado esperado

Resultado actual
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Ingresar a la
pantalla de inicio
de sesion y luego
en la opcion de . | e EI enlace lleva al
Registro e Debe rgdlrlglr al formularlo formulario para
seleccionar el para registrar un usuario. registrar un usuario.
enlace a través del
texto jHaz clic
aqui!

No se debe
introducir  ningdn
dato en los campos

de Nombre,

Apellido, Tipo de

documento, N°

Documento, Fecha *  Todos los campos del
Nacimiento: formulario no tienen
Usuario, datos.

Contrasenia,

Repetir

Contrasefia, Email,

Celular, Pais,

Género.

e El sitio web no debe permitir
guardar el usuario.

e Debe mostrar el siguiente
mensaje en una ventana
emergente:

Revise los siguientes campos:
- El nombre es requerido
- El apellido es requerido
- La fecha de nacimiento es | e El mensaje  se

requerida muestra, pero de
Dar clic en el botén - El tipo de documento es formainc_om_pleta, ya
REGISTRARME. requerido que no indica para
- El nimero de documento es determinados
requerido campos que también
- El nombre de usuario es son requeridos.
requerido

- La contrasefia es requerida
- Repetir contrasefia es
requerida

- El email es requerido

- El celular es requerido

- Debe seleccionar el pais

- Debe seleccionar el género
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e EI mensaje debe estar escrito
errores

correctamente, sin
ortograficos.

Entorno

Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.107

Evidencia

Revise los siguientes campos

El nombre es requerido

El apelliido es requerido

El nimero de documento es requerido
Debe proporcionar un nombre de usuario
La contrasefia es requerida

El email es requerido

El celular es requerido

\

Faltan|mensajesjparajlosicamposide/seleccién|de|RaisiylGénero}

Tabla 168 Defecto: Mensaje incompleto debido a que no indica para algunos campos que también

son requeridos.

Nombre del defecto Muestra un error ortografico en la Cédi.glo DEF-07

redaccion del mensaje. Version 1.0
- Historia
Reportado por Damaris Vides de usuario HU-01
Reportado en 23/11/2022 Caso ~de CP-07
prueba

Asignado a Sin asignar Prioridad | Baja
Nombre: Juan Tareas por
Apellido: Perez hacer
Tipo de Documento: DUI
N° Documento:
12345678910123456789

Datos de prueba Fecha de Nacimiento: 27/08/1992 | Estado

Usuario: user123

Contrasefa: 6QibS9d20H64
Repetir Contrasefia:
6QibS9d20H64

Email: usertest123@gmail.com
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| Celular: 70862621 |

Descripcion

No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a la
pantalla de inicio
de sesion y luego
en la opcion de . |e EI enlace lleva al
1 | Registro o Debe rgdlrlglr al for_mularlo formulario para
seleccionar el para registrar un usuario. registrar un usuario.
enlace a través del
texto jHaz clic
aqui!
e Se visualiza el
, | Ingresar unnimero | o Visualizar el texto ingresado | 4D del
de DUI no vélido en el campo. . .
introducido en el
campo.
e No debe permitir crear el
usuario.
e Debe mostrar el siguiente
mensaje en una Vventana | e El| contenido de la
3 Dar clic en el boton eRrZSirg:r;es.i . . ventana  emergente
REGISTRARME. : guiente campo: muestra,un error de
Debe ingresar un numero de ortografia en la
DUI valido. escritura del mensaje.
e EIl mensaje debe estar escrito
correctamente, sin  errores
ortogréficos.
Entorno Windows 10 - Google Chrome versién 107.0.5304.107
Revisa la siguiente informacion
Debes ingresar una DUI valido
Evidencia r
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Tabla 169 Defecto: Muestra un error ortogréafico en la redaccién del mensaje.

9.9.2.2. Defectos de la Funcionalidad: HU-02 Iniciar Sesién

Nombre  del | No se muestra el botdon para mostrar u | Cédigo DEF-08
defecto ocultar la contrasefia. Version 1.0
Reportado por | Elizabeth Méndez H'StO'f'a de HU-02
usuario
Reportadoen | 18/11/2022 Caso — de| p g5
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Media
Datos de | Usuario: JuanPerez Estado Tareas
prueba Contrasefia: Jperez123# por hacer
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a la
opcién  Inicia N
Sesion  de la Se visualiza

1 | parte superior de Debe mostrar el formulario correctamente el
la pantalla de inicio de sesion. formulario de inicio de
principal del del sesion.
sitio web.

Ingresar el . .

5 | nombre de Visualizar el texto ingresado (I:Eellr':]exc':o mts?duc\'/?: gﬂze;
usuario en el en el campo. P y
campo Usuario. correctamente.

Dentro del campo debe N‘.) cu_mple con uno_de los
) criterios de aceptacion de
mostrar el boton para ocultar . .
~ la historia de usuario, en
I 0 mostrar contrasefia. S
ngresar la El texto i q | el campo no se visualiza

3 contrasefia en el m exdob mgrersa ? enlt € el boton que permite
campo campo debe aparecer ocutto a ocultar o mostrar el texto
Contrasefia. través d_e puntos o visualizar ingresado.

el texto ingresado en caso que El texto se  muestra
el usuario haya presionado el .
. enmascarado a través de
botdn para mostrarlo.
puntos.
Entorno Windows 10 - Google Chrome versién 107.0.5304.107
Evidencia
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MI CUENTA

Si ya posees una cuenta
ingresa con tu usuario y
contrasefa

REGIS

¢Olvidaste tu contrasefia?

JuanPerez

o ingresa con tu cuentade §

Aun no posees una cuenta.
jHaz clic aquil

TRO

\

No se visualiza
el botén en el
campo

Tabla 170 Defecto: No se muestra el botdn para mostrar u ocultar la contrasefia

9.9.2.3. Defectos de la Funcionalidad: HU-03 Seleccionar Sala de Venta

Todos los departamentos estan en la | Codigo DEF-09
lista, aunque en algunos no es posible | \ersién 1.0
Nombre del defecto | hacer el retiro a domicilio y por lo
tanto no  muestra  municipios
disponibles para esos departamentos.
Reportado por Damaris Vides Hlstor_|a de HU-03
usuario
Reportado en 22/11/2022 Caso de| -p g
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Media
Datos de prueba Departamento: San Salvador Estado ;]I':ég?s por
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Seleccionar la
opcion Estoy
en: Nombre e Muestra la ventana
de la Sala de | ¢ Se debe desplegar una ventana modal cuando  se
1 | Venta, que se modal con titulo ELIGE TU selecciona la opcidn
encuentra en SUPER FAVORITO. Estoy en: Nombre de la
la parte Sala de Venta.
superior  del
sitio
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e Debe mostrar el formulario para | e Se muestra el

Seleccionar la elegir sala de venta. formulario con todos
2 | opcién: Al® Debe mostrar el botén con titulo los campos.

Domicilio CONTINUAR para elegir una|e EI nombre del botén
sala de venta dependiendo a los esta escrito
pardmetros ingresados. correctamente.

e Todos los
departamentos

Seleccionar de

e EIl menl de departamento debe

) aparecen en la lista,
contener solo el listado de P

pero no todos aplican

la lista departamentos que aplican para ara retirar a domicilio
3 | desplegable retirar a domicilio. P I
por lo que solo tiene
un e Se debe resaltar el departamento trar la lista d
departamento seleccionado de la lista que rnostrar 1a lista de
despleaable los departamentos que
plegable. aplican para retirar a

domicilio.

Entorno Windows 10 - Google Chrome versién 107.0.5304.107

s S
Muestra todos'los departamenvtos
Evidencia

ELIGE TU SUPER FAVORITO

jHaz tus compras desde donde estés!

Para este departamento no muestra
opciones d&municipios'porque no esta
disponibe para retiro,a.domicilio

CONTINUAR
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Tabla 171 Defecto: Todos los departamentos estan en la lista, aungue en algunos no es posible

hacer el retiro a domicilio y por lo tanto no muestra municipios disponibles para esos

departamentos

9.9.2.4. Defectos de la Funcionalidad: HU-04 Buscar Productos en la Barra de

Busqueda

Nombre del | Error ortografico en el texto que se muestra | Codigo DEF-10

defecto en la ventana de resultados de blsqueda. Version 1.0

Reportado por | Elizabeth Méndez H'StO'f'a de HU-04
usuario

Reportado en 18/11/2022 Caso de CP-23
prueba

Asignado a Sin asignar Prioridad | Baja

Datos de N/A Estado Tareas

prueba por hacer

Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual

barra

Al dar clic en la

de

busqueda  del

En la parte superior del sitio
debe mostrar una barra de
basqueda con el texto:
Escribe el producto.

El boton para realizar la
busqueda debe tener el titulo
BUSCAR, con un icono
relacionado a la accion.

Se despliega una ventana

Se muestran
correctamente los
mensajes que ayudan al
usuario a realizar la
accion de forma facil.

Se muestra un icono
estindar que ayuda

1 sitio cuando debajo del buscador con las yisualmente al usugfio a
ingrese a la siguientes indicaciones: Haz |nte_rpretar que accion se
URL. clic en el botén buscar o realiza al presionar el

presiona la tecla enter para boton.
encontrar tus productos. El texto de la ventana
Los textos disponibles en la que se encuentra debajo
ventana y la barra de del buscador tiene un
busqueda deben estar escritos error ortografico.
correctamente, sin errores
ortograficos.

Entorno Windows 10 - Google Chrome versién 107.0.5304.107
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Evidencia

[Escribe el producto

RESULTADOS DE:

CATEGORIAS PRODUCTOS

Debe agregar acento
ala palabra botén.

Haz clic en el boton buscar o presiona la tecla enter para encontrar tus productos.

BUSCAR

Tabla 172 Defecto: Error ortogréafico en el texto que se muestra en la ventana de resultados de

busqueda
No muestra el mensaje cuando no hay | Cddigo DEF-11
Nombre del . .
defecto productos ,reIaC|onados a lo ingresado en la Versién 10
barra de busqueda. '
Reportado por | Elizabeth Méndez H'StO'f'a de HU-04
usuario
Reportadoen | 18/11/2022 Caso —de| p oy
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Media
Datos de Productos: ksdjas Estado Tareas
prueba por hacer
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
. e En la parte superior del sitio
Al dar clic en la debe mostrar una barra de | e Se muestran
barra de .
. busqueda. correctamente los
busqueda  del , . .

1 ] e EI boton para realizar la elementos y las opciones
sitio cuando , : ,
ingrese  a  la busqueda. para realizar la busqueda
URL. e Se despliega una ventana de productos.

debajo del buscador.
e Mientras realiza la basqueda | ¢ Mientras se realiza la
Ingresar debe mostrar el siguiente busqueda se muestra el
cualquier texto mensaje dentro de la ventana: mensaje que le indica al

o | &N la barra de Buscando resultados... usuario que se estd
busqueda Y | « Se muestra en la ventana el ejecutando la accién.
presionar latecla siguiente mensaje: No se ha | ¢ No se muestra el mensaje
ENTER encontrado ningan cuando no hay un

producto. producto relacionado a lo
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ingresado en la barra de
busqueda.

Entorno

Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.107

Evidencia

RESULTADOS DE: ksdjas

CATEGORIAS PRODUCTOS

No se muestra el mensaje cuando no
hay productos relacionados a lo ingresado
en la barra de busqueda.

BUSCAR

Tabla 173 Defecto: No muestra el mensaje cuando no hay productos relacionados a lo ingresado

en la barra de busqueda

Nombre del No muestra sugerencias de busqueda Cadigo DEF-12

defecto g g ' Version 1.0

Reportado por | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-04
usuario

Reportadoen | 18/11/2022 Caso —de| cp o
prueba

Asignado a Sin asignar Prioridad | Media

Datos de Productos: champu Estado Tareas

prueba por hacer

Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual

Al dar clic en la
barra de
blusqueda  del

e En la parte superior del sitio

debe mostrar una barra de
busqueda.

Se muestran
correctamente los

1 ldtio  cuando | ® E! boton para realizar la elementos y las opciones
ingrese  a  la blsqueda. para realizar la basqueda
URL. e Se despliega una ventana de productos.

debajo del buscador.
Ingresar e Mientras realiza la bsqueda | ® Mientras se realiza la

2 busqueda se muestra el

producto en la

debe mostrar el siguiente

mensaje que le indica al
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barra
busqueda.

de

mensaje dentro de la ventana:
Buscando resultados...

En la parte superior de la
ventana  debe mostrar
sugerencias de lo que
posiblemente esta buscando
el usuario, el mensaje debe
ser el siguiente:

Querias decir: shampoo.

Se muestra en la ventana el
resultado de los productos y
categorias relacionados con
las sugerencias de lo que se
ha ingresado en la barra de
busqueda.

El resultado de los productos
debe mostrar:

- El nombre del producto.

- El precio.

- La imagen.

- La categoria a la que
pertenecen.

- La casilla para ingresar la
cantidad de productos

- El botdn de agregar a carrito
de compras, con un icono
relacionado a la accién y una

descripcion emergente
(tooltip) Agregar a
carretilla.

usuario que se estd
ejecutando la accion.

No muestra sugerencias
de lo que se estd
buscando.

Se muestran los
resultados de busqueda
con toda la informacion
del producto y las
categorias relacionadas a
la busqueda.

Se muestra un icono
estindar que ayuda
visualmente al usuario a
interpretar que accion se
realiza si se presiona el
botdn.

Entorno

Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.107

Evidencia
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RESULTADOS DE: champu

CATEGORIAS PRODUCTOS

SHAMPOO PANTENE

No se muestra &
sugerencias de &
basqueda. !

$3.76

SHAMPOO

HIDROCAUTERIZAC 200ML

SHAMPOO PANTENE
HIDROCAUTERIZAC 400ML

SHAMPOO CAMPEON 16
ONZAS

$3.29

SHAMPOO

Shampoo Optims Hydrate
680mL

$6.30

Tabla 174 Defecto: No muestra sugerencias de bisqueda

9.9.2.5. Defectos de la Funcionalidad: HU-05 Buscar Producto por Menu de

Categorias y Subcategorias

No muestra el mensaje cuando no | Codigo DEF-13
Nombre del defecto | encontré  resultados segin 10 | Versidn 1.0
ingresado en el buscador.
Reportado por Damaris Vides Hlstor_la de HU-05
usuario
Reportado en 22/11/2022 Caso —de| p 4
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Media
Datos de prueba Categoria: transporte Estado g:ég?s por
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Dar clic al icono
de MENU que . .
se encuentraqen o Desplegar el mend y mostrar | ¢ Muestra las diferentes
1 la esaui diferentes opciones para opciones para
quina lecci seleccionar del MENU
superior seleccionar.
izquierda
e Debe presentar el listado de ) i
b clic en categorfas en el mend lateral | ® Eel ﬁ;ﬁ‘:&giﬁa;?grggsg
2 : izquierdo del sitio con un icono ..
CATEGORIAS d . lateral izquierdo del
representativo  para  cada sitio

categoria de producto.
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e Los nombres de las categorias | ¢ Cada categoria tiene

deben estar escritos un icono
correctamente, sin  errores representativo.
ortogréficos. e Los nombres estan

debidamente escritos.

e Se debe mostrar resultados que
coincidan con lo ingresado en el

buscador. .
Buscar una|e Si no encuentra coincidencia | * No muestra el mensaje
3 categoria y segun a lo ingresado en el que ~no encontro
. resultados de acuerdo
seleccionar de buscador, debe mostrar el :
las sugerencias siguiente mensaje dentro de la Eulc;a(ljr;?resado en el
ventana: '
e NO SE ENCONTRARON
RESULTADOS.
Entorno Windows 10 - Google Chrome versién 107.0.5304.107
Evidencia

Tabla 175 Defecto: No muestra el mensaje cuando no encontr6 resultados segln lo ingresado en el

buscador

9.9.2.6. Defectos de la Funcionalidad: HU-06 Ver Detalle del Producto

Nombre del | No se muestra la descripcion de la oferta del | Codigo DEF-14
defecto producto. Version 1.0
Reportado Elizabeth Méndez H'Sto'f'a de HU-06
por usuario

Reportado | 18/11/2022 Caso  de|cp g
en prueba

Asignado a | Sin asignar Prioridad Media
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Datos de N/A Estado Tareas
prueba por hacer
Descripcion

No. Pasos Resultado esperado Resultado actual

Dar clic en la
imagen de un
producto en

Debe mostrar una ventana
emergente con lo siguiente:

- Imagen/es del producto.

- Nombre del producto.

- Precio de oferta del
producto.

- Precio original del producto.
(Antes: $precio)

- Ahorro de oferta. (Ahorro:
$precio)

- Descripcion del producto.

- Descripcion de la oferta.

La descripcion de la oferta
debe incluir hasta que fecha
es valida la oferta, cuanto es
lo maximo a comprar del
producto en oferta o si la
oferta es valida hasta que
duren en existencias.

Los precios y el ahorro deben

No se muestra toda la
informacién relacionada
al producto en oferta
seleccionado, la
descripcion de la oferta
no se visualiza en el
detalle.

Se muestra correctamente
la descripcion emergente
en el boton Agregar a
carretilla.

Se  muestran  iconos
estandar en los botones y

! oferta del listado mostrarse en délares. estos ayudan visualmente
de productos del Debe mostrar un botén para al usuario a interpretar
sitio web. agregar al carrito de compras. que accion se [eallza al

Dicho boton debe mostrar un prestonar el b_oton.

icono relacionado a la accion Se . visualizan las
: opciones para agregar

que se Y,a a realizar y una productos al carrito de

descrl_pcmn emergente compras.

(tOOIt'F_’) Agregar a Muestra  correctamente

carretilla. las  sugerencias  de

Debe mostrar un campo de productos que se

texto para ingresar la relacionan al producto

cantidad de productos a seleccionado.

agregar al carrito de compras.

Debe mostrar botones para ir

afiadiendo o disminuyendo la

cantidad de productos.

Debe mostrar sugerencias de

productos relacionados al que

se muestra en el detalle.

Entorno Windows 10 - Google Chrome versién 107.0.5304.107
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Evidencia

| 3

PRODUCTOS SUGERIDOS >

2 PACK ARROZ BLANCO SAN
PEDRO 454 G

$1.15

DESCRIPCION:

v
AHORRO: $0.25

2 PACK ARROZ BLANCO SAN PEDRO 454

f

p No muestra la
! descripcién de la oferta
del producto.

Tabla 176 Defecto: No se muestra la descripcion de la oferta del producto

Nombre del No muestra completamente el detalle del | Codigo DEF-15
defecto producto cuando se modifica la resolucion del | \/ersion 1.0
navegador
REPOrtado | g)ianeth Méndez Historia de | ) g
por usuario
Reportado | 15/11/2022 Caso —de | cp g3
en prueba
Asignado a | Sin asignar Prioridad Media
Datos de N/A Estado Tareas
prueba por hacer
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Buscar un e Se visualiza
1 | producto en la Se deben mostrar los correctamente los
barra de resultados de la blsqueda. resultados de la
busqueda. busqueda.
Dar clic en la
imagen de un
producto del Se deb ‘ ¢ e Muestra el detalle del
9 listado de los € de etmos rar ;Jgatvﬁn Znel‘ producto  seleccionado
resultados de la eme(:jrgetne ?On € ga € de para la prueba en una
busqueda de producto seleccionado. ventana emergente.
productos  del
sitio web.
Modificar Ia Debe adaptarse la| e Se adapta la informacion
3 | resolucion  del informacion del detalle del del producto en la
naveaador producto en la ventana ventana emergente, pero
g emergente a medida se no se puede visualizar
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haciendo zoom a cambia la resolucion del completamente debido a
125%. navegador. que no hay un scroll para
ver todo el detalle.
Entorno Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.107
<« c e v = 0@ :
LECHE LIQUIDA FRESCOLECHE
6PACK 250 ML
$3.30
DESCRIPCION:
LECHE LIQUIDA FRESCOLECHE 6PACK 250
Evidencia

No se termina de visualizar
el detalle del producto en la
ventana emergente.

Al a

Tabla 177 Defecto: No muestra completamente el detalle del producto cuando se modifica la

resolucién del navegador

Nombre - del La imagen del producto no se muestra Cadigo DEF-16

defecto g P ' Version 1.0

REPOrtado | gjizaneth Méndez Historia de | ) og

por usuario

Reportado 18/11/2022 Caso de CP-36

en prueba

Asignado a | Sin asignar Prioridad | Media

Datos de N/A Estado Tareas

prueba por hacer
Descripcion

No. Pasos Resultado esperado Resultado actual

Dar clic en la
imagen de un
producto de la

Debe mostrarse la imagen del | ®

No se visualiza la imagen

1 categoria de producto al visualizar el del _ producto
abarrotes del detalle. seleccionado.
sitio web.
Entorno Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.107
Evidencia
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MARGARINA ORISOL VEGETAL

CLASICA 400 GR

$1.39

DESCRIPCION

\ No se visualiza la

imagen del producto.

PRODUCTOS SUGERIDOS

@ % » I 0@ :

Tabla 178 Defecto: La imagen del producto no se muestra

9.9.2.7. Defectos de la Funcionalidad: HU-07 Ver Listado de Productos en

Promocion

Nombre del defecto El filtro por marca no muestra | Codigo DEF-17
opciones de marca a elegir. Version 1.0
Reportado por Damaris Vides H'Stor'a de HU-07
usuario
Reportado en 22/11/2022 Caso de CP-40
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Alta
Datos de prueba N/A Estado ;I]'areas por
acer
Descripcion

No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Dar clic al icono de
mEuNerL\Jtra qlf;l SIZ e Se debe visualizar el listado | ¢ Se muestra la lista con
esquina  superior de todos los productos que todos los productos que
izquierda.  lueqo poseen una  promocion tienen una promocion

1 dzﬂr cIic1 en gla especial. especial.
primera opcion del | ® Debe presentar filtros por | ¢ Tiene filtros por marca,
listado en marca, categoria y por tipo categoria 'y por tipo
PROMOCIONES promocion. promocion.
ESPECIALES
Verificar las | ® El filtro por marca debe

2 | opciones para el presentar la lista de opciones | ¢ EIl filtro de marca no
filtro por marca de diferentes marcas para su muestra opciones de marca

eleccion. para escoger, solo muestra
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una

predeterminada.

opcion

Entorno

Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.107

Evidencia

muestra opcmlnles'de ma?ca

Delisoy e

’tl \’H—
34.10

F@" . .

D °

“'3
T 0-0

Tabla 179 Defecto:

El filtro por marca no muestra opciones de marca a elegir

No muestra un mensaje cuando no | Codigo DEF-18
Nombre del defecto encuentra resultados basados en el | version 1.0
tipo de promocidn elegida.
Reportado por Damaris Vides H'Sto'f'a de HU-07
usuario
Reportado en 22/11/2022 Caso de| p ys
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Media
Filtrar por marca: TODAS LAS Tareas por
MARCAS hacer
Datos de prueba Categoria: TODO EN | Estado
PROMOCIONES ESPECIALES
Filtrar por tipo promocién: COMBO

Descripcion

No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Dar clic al icono de
MENU que se e Se muestra la lista
encuentra en la Se debe visuali | listado d con todos los
capira superor * 5, 3 Vi o | prouoos g e
1 |qu|erd_a, luego i ial una  promocion
dar clic en la una promoclon especial. especial.
primera opcién del | * Debe pfesentar flltros PO Marca, | o Tiene  filtros por
listado en categoria y por tipo promocién. marca, categoria y

PROMOCIONES
ESPECIALES

por tipo promocion.

Seleccionar  una
opcion del filtro

e EIl filtro por tipo de promocion
debe presentar el listado de las

Se visualiza el filtro
con las opciones de
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por tipo
promocion

promociones disponibles
seleccionar.

para

tipo de promocion
disponibles.

Dar clic en el boton

Debe presentar los productos que
pertenezcan al tipo de promocion
que se eligio, en caso de no
encontrar productos debe mostrar

No muestra el
mensaje cuando no
encuentra resultados

3 BUSCAR. el siguiente mensaje: segin en el tipo de
e NO SE ENCONTRARON promocion
RESULTADOS PARA ESTE seleccionado.
TIPO DE PROMOCION
Entorno Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.107
Cargando...
Evidencia

Selquedalcargandojlajventanalemergente

»Yjgho/muestralunimensajelcuandoinojencuentra;
resultadosibasadosjen|elitipo/delpromocionlelegida’

Tabla 180 Defecto: No muestra un mensaje cuando no encuentra resultados basados en el tipo de
promocion elegida

9.9.2.8. Defectos de la Funcionalidad: HU-08 Agregar Productos a Lista de

Favoritos
Nombre del | El titulo del botdn de la ventana emergente es | Codigo DEF-19
defecto diferente a la pantalla que debe mostrar. Version 1.0
Reportado Elizabeth Méndez H'Stor'a de HU-08
por usuario
Reportado | 15/11/5022 Caso de | cpys
en prueba
Asignado a | Sin asignar Prioridad | Baja
Datos de Tareas
prueba N/A Estado por hacer

Descripcion

No. | Pasos | Resultado esperado Resultado actual
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Dentro del
listado de
productos  dar
clic en el botdn
Agregar a mis
favoritos de un

Se debe mostrar una ventana
emergente de alerta con el
siguiente mensaje:

Debes iniciar sesion

Tienes que iniciar sesion

para agregar productos
favoritos.

La ventana  emergente
muestra los botones

Entendido y el de Iniciar

e Se

visualiza
correctamente el mensaje
de validacion.

e Cumple con mostrar el

mensaje de alerta cuando
no se ha iniciado sesion.

e EIl mensaje esta libre de

errores ortogréafico.

e Eltitulo de los botones de

la ventana emergente no

producto. .
sesion. son los correctos,
El mensaje a mostrar debe actualmente los titulos
estar escrito correctamente, son Entendido e Crear
sin errores ortogréaficos. una cuenta.
Entorno Windows 10 - Google Chrome versién 107.0.5304.107

Evidencia

Debes iniciar sesién

Elititulodellboténidebel
serjlniciarjsesion:)

Tabla 181 Defecto: El titulo del boton de la ventana emergente es diferente a la pantalla que debe

mostrar

9.9.2.9. Defectos de la Funcionalidad: HU-09 Agregar Producto al Carrito

Nombre del | Error de ortografia en un mensaje de | Codigo DEF-20

defecto alerta Version 1.0

Reportado por Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-09
usuario

Reportado en 26/11/2022 Caso de CP-48
prueba

Asignado a Sin asignar Prioridad | Baja

Cantidad de productos a agregar al Tareas por
Datos de prueba carrito: aa$$= Estado hacer

Descripcion

No. | Pasos

Resultado esperado

\ Resultado actual
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Dentro del
listado de
productos,

ingresar en el
campo a la par

de un
producto la
cantidad a ser
afadida al

e Se debe mostrar una ventana
emergente de alerta con el
siguiente mensaje:

Lo sentimos
La cantidad debe ser un nimero
e EIl mensaje a mostrar debe estar

e Se mostré el

texto

sefialado en la ventana

emergente
mensaje no esta

e EI

escrito correctamente

carrito 'y dar escrito correctamente, sin errores
clic en el ortograficos.
boton
Agregar a
carretilla
Entorno Windows 10 - Google Chrome versién 107.0.5304.108
Error de ortografia
{
| |
Evidencia i i

_

Lo sentimos

La cantidad debe ser un n€pmero.

Tabla 182 Defecto: Error de ortografia en un mensaje de alerta

Mensaje diferente al esperado al no | Cédigo DEF-21
Nombre del | . . >
ingresar la cantidad de producto a | \/ersién 1.0
defecto o )
afiadir al carrito
Reportado por Rosa Alfaro H'Sto'f'a de HU-09
usuario
Reportado en 26/11/2022 Caso de CP-51
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Media
Datos de prueba | N/A Estado 'tl]'areas por
acer

Descripcion

No.| Pasos

Resultado esperado

Resultado actual
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Dentro  del
listado de
productos e Se debe mostrar una ventana
dejar vacio el emergente de alerta con el siguiente
campo de la Tensajc:_: e Sevisualizaun mensaje
1 cantidad a Dobsen ”I‘og. | tidad d diferente al esperado
ser afiadida fojuc?:saalar reaarcglnc;ra;ito ®le No se encontraron
al carrito y P > a.agreg errores ortograficos
dar clicen el | © El mensaje a mostrar debe estar
botén escrito correctamente, sin errores
Agregar  a ortograficos.
carretilla
Entorno Windows 10 - Google Chrome versién 107.0.5304.108
Evidencia

Lo sentimos

La cantidad debe de estar entre 1y 10

Tabla 183 Defecto: Mensaje diferente al esperado al no ingresar la cantidad de producto a afiadir

al carrito

9.9.2.10. Defectos de la Funcionalidad: HU-10 Mostrar Informacién de Cémo

Comprar

Nombre del | Enlace redirige a una pagina que no | Codigo DEF-22

defecto funciona Version 1.0

Reportado por | Rosa Alfaro Historia de HU-10
usuario

Reportadoen | 26/11/2022 Caso — de | p 5g
prueba

Asignado a Sin asignar Prioridad | Alta

Datos de prueba | N/A Estado ;ll'areas por

acer
Descripcion
No. \ Pasos \ Resultado esperado Resultado actual
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Dirigirse a Debe redirigir a la pagina de como
la opcion comprar g Pag e Se visualiza el listado
1 del menu e P : ado d ‘ de preguntas
de ¢Como n €l apartado d€ preguntas frecuentes.
Comprar? frecuentes se debe visualizar el
y dar clic listado de preguntas.
Al dar clic en cada pregunta se debe | ¢ Cada respuesta se
desplegar su respectiva respuesta. despliega de la manera
La informacion debe ser clara para esperada.
Dar clic en lograr su compresién. De ser|e Lainformacionesclara
2 cada necesario se deben mostrar imagenes y se hace uso de
pregunta y/o enlaces que redirijan imagenes y enlaces.
frecuente correctamente. e Se encontrd un enlace
La informacion mostrada debe estar que no funciona.
escrita correctamente, sin errores | ¢ No se encontraron
ortograficos. errores ortograficos.
Entorno Windows 10 - Google Chrome versién 107.0.5304.108
o e i ot St /Redirigeaunapéginaquennfun:io_na
Si, previamente debes registrarla er! https: tos.com/Giftcard, Remstvaﬂm por el momento puedes pagar Unicamente en superselectos.com
c o Jectos.com % » 0§
\ La pagina no funciona
Evidencia B
Esta pagina no funciona
Tabla 184. Defecto: Enlace redirige a una pagina que no funciona
9.9.2.11. Defectos de la Funcionalidad: HU-11 Revisar Carrito de Compra
Texto del mensaje diferente al | Codigo DEF-23
Nombre del esperado, pero sefiala el error del i6
defecto perado, p Version 1.0
usuario
Historia de
Reportado por Rosa Alfaro . HU-11
usuario
Caso de
Reportado en 27/11/2022 CP-57
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Baja
. Tareas por
Datos de prueba | Cantidad del producto: aa$$= Estado hacer P

Descripcion
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No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Dar clic al
icono del
1 gﬁrcrl:te?]?rl;egﬁ Debe redirigir a la paginade revisar | ¢ El sistema redirige a la
la_ esquina el pedido pagina sefialada
superior
derecha
La fila del producto debe cambiar a
color rojo indicando el error.
Se debe mostrar un mensaje de
advertencia indicando el error con
el siguiente texto: R :
HAY ERRORES EN EL|* 5 dsema reats o
CARRITO DE COMPRAS posee error.
La cantidad del producto A debe N isualizé
Editar la ser un nimero e o ose o Vit
2 | cantidad de Donde A es el nombre del producto exactamente el mensaje
. P de advertencia
un producto que se edita. esperado
5' mer_lliaje (_:i,ebe aparecer eg forrlna e EIl mensaje se presento
e notificacion emergente de color en  la  notificacion
amarillo, en fo_r(na qle advertencia. emergente sefialada.
(Esta notificacién lista el error o
errores en el pedido).
El mensaje a mostrar debe estar
escrito correctamente, sin errores
ortogréficos.
Entorno Windows 10 - Google Chrome versién 107.0.5304.108
PRODUCTO PRECIO CANTIDAD
2 PACK BODMAN SPLASH MED 204 ML $590
2 PACK CEPILLO ORAL B 7 BENEFICIOS
Evidencia Mensaje diferente al esperado

HAY ERRORES EN EL CARRITO DE COMPRAS

al noingresar nimeros

ACTUALIZARf | [ BORRARPEDIDO | [

o La cantidad del producto 2 PACK BODMAN SPLASH MED 204 ML debe ser un nimero y no puede estar vacia

Tabla 185 Defecto: Texto del mensaje diferente al esperado, pero sefiala el error del usuario

Cédigo

DEF-24
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Nombre del | Mensaje diferente al esperado al dejar | Version 1.0
defecto campo vacio
Reportado por Rosa Alfaro H'StO'f'a de HU-11
usuario
Reportadoen | 27/11/2022 Caso —de | cp g
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Media
Datos de prueba | N/A Estado ‘rll'areas por
acer
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Dar clic al
icono del
1 gﬁ[:rl:?n?rl;e:ﬁ e Debe r_edirigirala pagina de revisar | ® E! s.istemg redirige a la
la  esquina el pedido pagina sefialada
superior
derecha
e Lafiladel producto debe cambiar a
color rojo indicando el error.
e Se debe mostrar un mensaje de
advertencia indicando el error con
el siguiente texto: e El sistema resalta en
EQI;(RIT%RSSEICE)?\/IPFI;XIS EL color rojo la fila que
_ La cantidad del producto A no | &oosee ersr:r. visualizé
Editar la puede estar vacia exactamente el mensaje
2 | cantidad de Donde A es el nombre del producto de advertencjia
un producto que se edita. esperado
 El mensaje debe aparecer en forma | Elpmensa;je se presento
de notificacién emergente de color en  la  notificacion
amarillo, en forma de advertencia. emergente sefialada
(Esta notificacion lista el error o '
errores en el pedido).
e EI mensaje a mostrar debe estar
escrito correctamente, sin errores
ortograficos.
Entorno Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.108
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PRODUCTO

2 PACK BODMAN SPLASH MED 204 ML

2 PACK CEPILLO ORAL B 7 BENEFICIOS

PRECIO

CANTIDAD

5590

EVIdenCIa Mensaje diferente al
esperado al dejarvacio
el campo
[ ACJAALIZAR | [ BORRARPEDID!
HAY ERRORES EN EL CARRITO DE COMPRAS
> La cantidad del producto 2 PACK BODMAN SPLASH MED 204 ML deber estar entre 1y 10
Tabla 186 Defecto: Mensaje diferente al esperado al dejar campo vacio
Texto del mensaje diferente al | Codigo DEF-25
Nombre del . =
esperado, pero con el mMismo | Version 1.0
defecto R, :
significado
Historia de
Reportado por Rosa Alfaro . HU-11
usuario
Caso de
Reportado en 27/11/2022 CP-59
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Baja
Tareas por
Datos de prueba | N/A Estado P
hacer
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Dar clic al
icono del
carrito que se . .. . . .
1 e Debe redirigir a la pagina de revisar El sistema redirige a la
1 | encuentra en i o Aalad
la  esquina el pedido pagina sefialada
superior
derecha
. No se visualizd
e Se debe mostrar un mensaje de )
. éxito con el siguiente texto: exactamente el mensaje
Dar clicenel . X \ de advertencia
, Producto eliminado exitosamente
botdn . esperado.
. e EIl mensaje debe aparecer en una . ,
2 | Quitar ventana de color verde El mensaje se presento
producto de en la notificacion

un producto

e El mensaje a mostrar debe estar
escrito correctamente, sin errores

ortograficos.

emergente sefialada.
No se encontraron
errores ortograficos
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e Se debe actualizar los datos del | ¢ Se actualiz6 el resumen
resumen del pedido del pedido

Entorno Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.108
Total a pagar:  $13.10

RV  PROCEDER A PAGAR

. . Mismo significado pero
Evidencia su texto difiere del

esperado \

iy Mastercard.
Tabla 187 Defecto: Texto del mensaje diferente al esperado, pero con el mismo significado

9.9.2.12. Defectos de la Funcionalidad: HU-12 Seleccionar Beneficiario

No se encontraron defectos.

9.9.2.13. Defectos de la Funcionalidad: HU-13 Agregar Nuevo Receptor

Nombre del | Disefio del formulario para agregar un | Codigo DEF-26
defecto receptor Version 1.0
Reportado por | Rosa Alfaro Hlstor_la de HU-13
usuario
Reportadoen | 27/11/2022 Caso de | cp.g5
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Media
Datos de prueba | N/A Estado ;]I'areas por
acer
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
e Debe mostrar el formulario para .
Dar clic en agregar receptor. o iSnedir(r:];Jdegtra el formulario
el boton | e Debe mostrar indicacion sobre los | | Se muestran las
1 | Agregar datos a introducir. indicaciones sefialadas
nuevo Introduce aqui los datos de la Se visualizan | )
receptor persona que recogera los ° o€ wsga Izan 10s campos
productos en la sala de ventas esperados.
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gue escojas, puedes ser tu o
alguno de tus familiares.

Debe mostrar el formulario en 2
partes con los siguientes campos:
Datos del receptor: Nombre,
Apellido, Email, Teléfono vy
Celular.

Datos de entrega a domicilio:
Departamento, Municipio,
Coloniay Direccion.

Los datos de entrega a domicilio
deben mostrar la  siguiente
indicacion:

Aunque en este momento no
desee hacer pedidos a domicilio,
es necesario complete esta
informacion para poder utilizar
el servicio en el futuro

Para los campos requeridos se
debe visualizar el nombre del
campo junto con el simbolo de
asterisco.

Debe mostrar una casilla de
verificacion con la siguiente
etiqueta:

El beneficiario es mayor de 18
anos.

El boton de registrar receptor debe
tener el titulo CONTINUAR.

Los textos disponibles en la
pantalla deben estar escritos
correctamente, sin errores
ortograficos.

No se visualizan
asteriscos para sefialar los
campos requeridos.

Se muestra la casilla de
verificacion esperada.

No se encontraron errores
ortograficos.

Con un zoom de 100% o
mayor pueden
visualizarse  elementos
fuera de la ventana.

Entorno

Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.108
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Evidencia

RECEPTOR

Introduce aqui los datos de |a persona que recogerd los productos en la sala de ventas
que escojas, puedes ser 1 0 alguno de tus familiares.

Datos del receptor

Nombre

Apellido

Email Teléfono

No se visualizan asteriscos

Celular para sefialar los campos requeridos

Aungue en este momento o desee hacer pedidos a domicilio,es necesaric complete
esta informacion para poder utilizar el servicio en el futura

DEPARTAMENTO v MUNICIPIO v
Con un zoom de 100% o mayor

N pueden visualizarse
COLONIA(Opcional) v elementos fuera de la ventana.

Direccion

O El beneficiario es mayor de 18 aftos

CONTINUAR

Tabla 188 Defecto: Disefio del formulario para agregar un receptor

9.9.2.14. Defectos de la Funcionalidad: HU-14 Ingresar Datos de Entrega

No indica a través de un asterisco los | Codigo DEF-27
Nombre del defecto | campos requeridos del paso 3 del | version 1.0
proceso de compra.
Reportado por Damaris Vides H'Sto'f'a de HU-14
usuario
Reportado en 22/11/2022 Caso de| ~p gg
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Baja
Datos de prueba N/A Estado ;]I'areas por
acer
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
N e Muestra de manera
e Visualizar en cual paso del visible el paso actual
proceso de compra se encuentra del rocesopde compra
el usuario. En este caso seria el en pel ue esta pel
paso 3 de entrega. usuario a
Visualizar el | ® Ver un resumen de confirmacion e Muestra el resumen de
paso 3 del de pedido para el proceso de confirmacion del
1 proceso de compra actual. edido correspondiente
compra. e Visualizar las opciones de forma gl Or0Ceso ds compra

de pago, lugar de entrega y
comprobante de pago.

o Debe presentar diferentes formas
de realizar el pago de la compra,
por ejemplo, tarjeta de crédito o

€n curso.

e Se muestra las opciones
de forma de pago, lugar

de

entrega y

comprobante de pago.
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débito, monederos selectos +
tarjeta de crédito/débito y puntos.
Debe mostrar un asterisco para
los campos requeridos de las
opciones de forma de pago y
lugar de entrega.

Debe mostrar un resumen que
contenga la informacion de la
sala de venta donde se entregara
el pedido, el beneficiario y la
direccion.

Debe mostrar las  fechas
disponibles para la entrega del
pedido, estas fechas deben ser
tres dias posteriores a la fecha en
la que se realiza el proceso de
compra.

Debe presentar opciones de
horarios de entrega disponibles
del pedido.

Debe mostrar una opcion para
seleccionar el tipo de
comprobante de pago, lo que
debe hacerse en ausencia de un
producto y cualquier observacion
que el wusuario desea agregar
relacionada con el pedido.

El texto mostrado debe estar
escrito correctamente, sin errores
ortograficos.

Se muestra las
diferentes formas de
realizar el pago de la
compra, tarjeta de
créedito o  débito,
monederos selectos +
tarjeta de crédito/débito
y puntos.

No indica a través de un
asterisco los campos
requeridos de las
opciones de forma de
pago y lugar de entrega.
Se muestra el resumen
con la informacion de
la sala de venta donde
se entregara el pedido,
el beneficiario y la
direccion.

Se muestran las fechas
disponibles para la
entrega de pedido y el
intervalo de las fechas
de tres dias desde la
fecha en que se realiza
el proceso de compra.
Se muestran opciones
de horarios de entrega.
Muestra las opciones
correspondientes al
comprobante de pago.
El texto mostrado esta
bien escrito.

Entorno

Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.107
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Evidencia

Faltan los asteriscos
para identificar campos
requeridos

Falta asterisco
para identificar
campos requeridos

/ \

Tabla 189 Defecto: No indica a través de un asterisco los campos requeridos del paso 3 del

proceso de compra

: i Cadigo DEF-28
Nombre del defecto | El enlace para el video es incorrecto. g
Version 1.0
Reportado por Damaris Vides Hlstor_la de HU-14
usuario
Reportado en 23/11/2022 Caso de| ~pgg
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Alta
Datos de prueba N/A Estado ;I;areas por
acer
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
e Se presentan todos los
Visualizar el | e Visualizar todos los elementos elementos para las
1 |paso 3 del para las opciones de forma de opciones de forma de
proceso de pago, lugar de entrega vy pago, lugar de entrega
compra. comprobante de pago. y comprobante de
pago.
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Elegir forma de
pago por Se muestran
monedero e Mostar los campos correctamente los
2 selectos + correspondientes para la forma de campos
. pago elegida. correspondientes a la
tarjeta de f q leqid
crédito/débito. orma de pago elegida.
Ver si se
muestra la
siguiente e Debe mostrar la pregunta de la La equnta e
3 pregunta siguiente forma: visualizg gde forma
¢Como ¢Como funciona el pago correcta
funciona el combinado? Ver video '
pago
combinado?
Dar clic en el
enlace El enlace para el vid
4 | mediante el | e Elenlace debe llevar al video. enlace pta a el video
texto Ver es incorrecto.
video.
Entorno Windows 10 - Google Chrome versién 107.0.5304.107
Evidencia
L o |
Tabla 190 Defecto: El enlace para el video es incorrecto
Nombre del | EI mensaje contiene una palabra que | Codigo DEF-29
defecto no tiene acento. Version 1.0
Reportado por | Damaris Vides Hlstor_la de HU-14
usuario
Reportado en 23/11/2022 Caso de CP-70
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Baja
Datos de N/A Estado Tareas  por
prueba hacer

Descripcion
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No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Visualizar - e Se presentan todos los
el paso 3 Visualizar to_dos los elementos elementos para las

1 | del para las opciones de forma de opciones de forma de pago,
proceso de pago, lugar de entrega y lugar de entrega y
compra comprobante de pago. comprobante de pago.

Se debe mostrar una ventana
emergente de alerta con el
siguiente mensaje:
Revise los siguientes campos:
Dar clic en - Ingrese el nombre del titular
el  boton de la tarjeta
Continuar - Ingrese el nUmero de tarjeta
sin agregar - Ingrese el codigo de|e La ventana emergente con

9 datos para validacion (CVV) de su tarjeta el mensaje aparece, pero
la forma de - Seleccione el mes de contiene una palabra que
pago y sin vencimiento de su tarjeta no tiene acento.
seleccionar - Ingrese el afio de vencimiento
horarios de de su tarjeta
entrega - Seleccione un horario para la

entrega de su pedido
El mensaje debe estar escrito
correctamente,  sin  errores
ortograficos.
Entorno Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.107
Revise los siguientes campos
Evidencia

Tabla 191 Defecto: El mensaje contiene una palabra que no tiene acento

Nombre del defecto

No aparece ningln mensaje y se

produce un error inesperado en la

pantalla.

Cddigo DEF-30

Versién 1.0
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Reportado por Damaris Vides Historia de | . 14
usuario
Reportado en 23/11/2022 Caso defcp.rg
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Alta
Nombre Titular: Juan Coto
N° de tarjeta: 12345@!
Cadigo de verificacion: 963
Datos de prueba E)Epiraci(’)n:4-AbriI Estado Tareas por
Afo: 2023 hacer
Horarios de entrega disponible: Ma
8/11
10:00 a.m. — 12:00 p.m.
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Visualizar el Visualizar todos los elementos Sleerﬂgistzr;tan t;)rcios :Z:
1 |paso 3 del para las opciones de forma de opciones de %orma de
proceso de pago, lugar de entrega y
compra comprobante de pago pago, lugar de entregay
: comprobante de pago.
Se muestran
Elegir forma Mostar los campos correctamente los
2 | de pago por correspondientes para la forma de campos
puntos pago elegida. correspondientes a la
forma de pago elegida.
Introducir un
namero  de
_tarje_ta Se visualiza el texto
3 invalido en el Visualizar el texto ingresado para n
o gresado en cada
campo N cada campo. campo
tarjeta y datos '
en los otros
campos
Se debe mostrar una ventana
emergente con el siguiente
mensaje:
D . Revise el siguiente campo No aparece ningun
ar clic en el . . , .
4 | botsn Su ndmero ,de_ tarjeta deberéa mensaje y se produce
Continuar. constar Gnicamente de un error inesperado en
nUumeros. la pantalla.
El mensaje debe estar escrito
correctamente,  sin  errores
ortograficos.
Entorno Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.107
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Evidencia

Tabla 192 Defecto: No aparece ningiin mensaje y se produce un error inesperado en la pantalla

No muestra el mensaje de validacion | Cédigo DEF-31
Nombre del defecto | que el campo cvv no se pueda | Version 1.0
guardar con texto, ni simbolos.
Reportado por Damaris Vides H'Stor'a de HU-14
usuario
Reportado en 23/11/2022 Caso  de CP-74
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Media
Nombre Titular: Juan Coto
N° de tarjeta: 4000001234567899
Cadigo de verificacion: $%&/()
Datos de prueba E>Epiracic’>n: 4 - Abril Estado Tareas por
Afio: 2023 hacer
Horarios de entrega disponible: Ma
8/11
10:00 a.m. — 12:00 p.m.

Descripcion

No. Pasos

Resultado esperado

Resultado actual

Se presentan todos los

Visualizar el | e Visualizar todos los elementos elementos para las
1 |Paso 3 del para las opciones de forma de opciones de forma de

proceso de pago, lugar de entrega vy pago, lugar de entrega

compra comprobante de pago. y comprobante de

pago.

Elegir forma de o Se muestran

pago por | ® Mostar ~  los campos correctamente los
2 Tarjeta de correspondientes para la forma campos

Crédito/Débito

de pago elegida.

correspondientes a la
forma de pago elegida.

271



Introducir
caracteres en el
3 |campo cwv Yy
datos en los
otros campos

e Se visualiza el texto
ingresado en cada
campo.

e Visualizar el texto ingresado para
cada campo.

Dar clic en el

e Se debe mostrar una ventana
emergente con el siguiente
mensaje:

Revise el siguiente campo
Ingrese Gnicamente numeros

e No se muestra el
mensaje que valide

4 On -~ L
lé:c:)tgtinuar en el codigo de validacion qgrerﬁ:tgangﬁj\g:n?;gﬁ
' (CVV) de su tarjeta P 9
. . texto, ni simbolos.
e El mensaje debe estar escrito
correctamente,  sin  errores
ortogréficos.
Entorno Windows 10 - Google Chrome versién 107.0.5304.107
PROCESO DE COMPRA
é
= =, — =
Evidencia

No.se valida de forma que en el campn’,....
no'permita guardar texto o simbold%. =

Tabla 193 Defecto: No muestra el mensaje de validacion que el campo cvv no se pueda guardar

con texto, ni simbolos

272



9.9.2.15. Defectos de la Funcionalidad: HU-15 Recuperar Contrasefia

Nombre del | EI nombre del campo de la contrasefia esta | Codigo DEF-32
defecto en inglés. Version 1.0
Reportado por | Elizabeth Méndez H'Stor'a de HU-15
usuario
Reportado en 18/11/2022 Caso de CP-75
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Baja
Datos de N/A Estado Tareas
prueba por hacer
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a la|e Debe mostrar el formulario
opcion con el campo Correo
¢Olvidaste tu electronico.

1 | formulario

contrasena? del | o

inicio de sesion | ¢
cuando ingrese a

El botén del formulario debe | ®
tener el titulo Enviar.

Los textos disponibles en la
pantalla deben estar escritos

de

El nombre del campo esta
debe estar
nombrado en espafiol.

en inglés,

la URL del sitio correctamente, sin  errores
web. ortograficos.
Entorno Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.107

Evidencia

Recuperar
Contrasena

Ingresa tu eMail para

recuperar tu contrasefia

1 Campo en inglés

Email

Tabla 194 Defecto: El nombre del campo de la contrasefia esta en inglés

Nombre  del | Una palabra del mensaje de éxito esta en | Codigo DEF-33

defecto inglés. Version 1.0

Reportado por | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-15
usuario
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Reportadoen | 18/11/2022 Caso — de| p 75
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Baja
Datos de | Correo electronico: Tareas
) . Estado
prueba eliz.mendz08@gmail.com por hacer
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a la Debe mostrar el formulario
opcion con el campo Correo
¢Olvidaste tu electroénico.
contrasefia? del El botdén del formulario debe El nombre del campo esta
1 fo_rmulario _clie tener el titulo Enviar. en inglés, debe estar
inicio d_e sesion Los textos disponibles en la nombrado en espafiol.
cuando ingrese a pantalla deben estar escritos
la URL del sitio correctamente, sin  errores
Web. ortograficos.
Ingresar el
correo
electronico en el N . N
2 |campo Correo Visualizar el texto ingresado El texto se visualiza
electronico que en el campo. correctamente.
existe en los
registros.
Se debe mostrar una ventana Se V|suaI|z_a
emergente de éxito con el corre/ctgmente el mensaje
siguiente mensaje: de exito, cumple_ con
Recuperacion exitosa rpqstrar el mensaje de
Se te ha enviado un Correo éxito cuando S€ Ingresa
electronico con las un correo electronico que
instrucciones de esta _vmculado a un
Dar clic en el recuperacion de usuario..

3 | boton Enviar. contrasefia. El mensaje esta libre de
La ventana  emergente errores or_tograflco.
muestre un boton OK. El mensaje se muestra en

. la pantalla del formulario
s oo | Recparar contsetc
sin errores ortogréaficos. ’ El mensaje menciona una
. palabra en inglés, debe
El mensaje se debe mostrar estar  nombrado  en
en la pantalla del formulario. espafiol.
Entorno Windows 10 - Google Chrome versién 107.0.5304.107
Evidencia
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Recuperacién Exitosa

Se te ha enviado un eMail con las instrucciones de

recuperacio contrasena

Tabla 195 Defecto: Una palabra del mensaje de éxito esta en inglés
No se muestra el botén para mostrar u | Cddigo DEF-34
Nombre del ~
defecto ocultar I_a contrasefia en los campos del Version 10
formulario. '
Reportado por | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-02
usuario
Reportado en 18/11/2022 Caso de CP-75
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Media
e Correo electrénico:
Datos de eliz.mendz08@gmail.com Estado Tareas
prueba e Contrasefia: Gmen0898# por hacer
e Confirmar contrasefia: Gmen0898#
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a la|® Debe mostrar el formulario
opcion con el campo Correo
¢Olvidaste tu electroénico.
contrasefia? del | ¢ E| boton del formulario debe | ® EIl nombre del campo esta
1 |formulario de tener el titulo Enviar. en inglés, debe estar

inicio de sesion
cuando ingrese a
la URL del sitio
web.

e Los textos disponibles en la nombrado en espafiol.

pantalla deben estar escritos
correctamente, sin errores
ortogréaficos.
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Ingresar el
correo

electronico en el
campo Correo

Visualizar el texto ingresado

El texto se visualiza

electronico que en el campo. correctamente.
existe en los
registros.
o Se visualiza
Se debe mostrar una ventana correctamente el mensaje
emergente de éxito con el de éxito, cumple con

Dar clic en el
boton Enviar.

siguiente mensaje:
Recuperacion exitosa
Se te ha enviado un Correo

electrénico con las
instrucciones de
recuperacion de
contrasena.

La ventana  emergente
muestre un boton OK.

El mensaje a mostrar debe
estar escrito correctamente,
sin errores ortograficos.

El mensaje se debe mostrar
en la pantalla del formulario.

mostrar el mensaje de
éxito cuando se ingresa
un correo electronico que
estda vinculado a un
usuario.

El mensaje esta libre de
errores ortografico.

El mensaje se muestra en
la pantalla del formulario
de Recuperar
contrasefa.

El mensaje menciona una
palabra en inglés, debe
estar  nombrado en
espafol.

Dar clic en el
boton Ok de la
ventana
emergente  de
éxito.

Se cierra la  ventana
emergente y se redirige a la
pagina de inicio de sesion del
sitio web.

Se cierra correctamente
la ventana emergente.

Revisar el correo
electronico.

Debe mostrar el siguiente
mensaje de correo
electronico:

Recuperar Contrasefia
Estimado: Elizabeth,
recuerde que su usuario es:
ElizabethMendez para
recuperar la contrasefia
favor hacer clic aqui.

La palabra aqui es un enlace
que redirige al formulario
cambiar contrasefia.

Se visualiza
correctamente el mensaje
de en el correo
electronico.

El mensaje esta libre de
errores ortografico.

La palabra aqui es un
enlace.

Dar clic en el
enlace aqui del
mensaje del

Debe redirigir a la pantalla
del formulario  cambiar
contrasefia. Dicho formulario

Se muestra correctamente
los campos y el botdn del
formulario.
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correo debe mostrar los campos
electronico. Contrasefia y Confirmar
contrasefa.
e El boton del formulario debe
tener el titulo Restablecer.
e Los textos disponibles en la
pantalla deben estar escritos
correctamente, sin errores
ortograficos.
Ingresar una N I del
contrasefia con | e Dentro de los campos debe | ® r(')tC:J'mp de con utno_,(:] 33
el formato mostrar el boton para ocultar Criterios de aceptacion de
Al | ~ la historia de usuario, en
valido en e 0 mostrar contrasena.
campo ) los campos no se
7 | Contrasefia e e El texto ingresado en los visualiza el botén que
- | campos debe aparecer oculto permite ocultar o mostrar
Ingresaria através de puntos o visualizar el texto inaresado
nuevamente en i g '
el texto ingresado en caso que | , El  text t
el campo el usuario haya presionado el exto se. Mmuesha
Confirmar ) ya pr enmascarado a través de
d botdn para visualizarlo. untos
contrasefia. puntos.
Entorno Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.107
No se visualizael Cambiar
botén en los Contrasena
CamMPpoOSs. Elizabeth, ingrese su nueva
contrasefia:
Evidencia

Tabla 196 Defecto: No se muestra el boton para mostrar u ocultar la contrasefia en los campos del

formulario
Nombre del | EI mensaje de alerta tiene palabras en | Codigo DEF-35
defecto inglés. Version 1.0
Reportado por | Elizabeth Méndez H|stor_|a de HU-15
usuario
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Reportadoen | 18/11/2022 Caso —de | cp 7
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad Baja
Datos de | Correo electrénico: Tareas
) . Estado
prueba juan.perez123@gmail.com por hacer
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a la
opcion
¢Olvidaste tu
contrasefia? del . Se visualiza
1 | formulario de Debe mostrar el for[nularlo correctamente el
inicio de sesion de recuperar contrasefia. formulario.
cuando ingrese a
la URL del sitio
web.
Ingresar en el
campo Correo
electrénico un . . Se visualiza
2 | correo Visualizar el texto ingresado correctamente el texto
electronico que en el campo. ingresado.
no existe en los
registros.
Se debe mostrar una ventana
emergente de alerta con el
siguiente mensaje:
Correo electrénico
inexistente El mensaje de validacion
No existe una cuenta con ese se muestra, pero contiene
3 Dar clic en el correo electronico. palabras en inglés.
boton Enviar. La ventana  emergente La validacion la muestra
muestre un botén OK. en el formulario de
El mensaje a mostrar debe Iniciar sesion.
estar escrito correctamente,
sin errores ortogréaficos.
El mensaje se debe mostrar
en la pantalla del formulario.
Entorno Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.107
Evidencia
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Email Inexistente

Tabla 197 Defecto: EI mensaje de alerta tiene palabras en inglés

Nombre del | EI mensaje de alerta se muestra en otra | Codigo DEF-36
defecto pantalla. Version 1.0
Reportado por | Elizabeth Méndez Hlstor_la de HU-15
usuario
Reportado en 18/11/2022 Caso de CP-76
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Media
Datos de | Correo electrénico: Tareas
) . Estado
prueba juan.perez123@gmail.com por hacer
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a la
opcién
¢Olvidaste tu
contrasefa? del . |e Se visualiza
1 | formulario de|® Debe mostrar el forfnularlo correctamente el
inicio de sesion de recuperar contrasefia. formulario.
cuando ingrese a
la URL del sitio
web.
Ingresar en el e Se visualiza

2 | campo Correo
electronico un

e Visualizar el texto ingresado
en el campo.

correctamente el texto
ingresado.
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correo
electronico que
no existe en los
registros.

Dar clic en el
boton Enviar.

e Se debe mostrar una ventana

emergente de alerta con el
siguiente mensaje:
Correo electronico
inexistente o
No existe una cuenta con ese
correo electronico.

e La ventana emergente | o
muestre un boton OK.

e EIl mensaje a mostrar debe
estar escrito correctamente,
sin errores ortogréaficos.

e EIl mensaje se debe mostrar
en la pantalla del formulario.

El mensaje de validacion
se muestra, pero contiene
palabras en inglés.

La validacion la muestra
en el formulario de

Iniciar sesion.

Entorno

Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.107

Evidencia

€

€ | @ superselectos.com/Cuenta/Registra

Q)

G Email Inexistente

mensaje;
dejvalidaciénjse]
muestralenjotral

pantallalalial
del|formulariio)
\de]recuperar;

contrasena:

Tabla 198 Defecto: EI mensaje de alerta se muestra en otra pantalla

Nombre  del | El mensaje de alerta tiene errores | Codigo DEF-37

defecto ortograficos. Version 1.0

Reportado por | Elizabeth Méndez H'St"r.'a de HU-15
usuario

Reportado en 18/11/2022 Caso de CP-78
prueba

Asignado a Sin asignar Prioridad | Baja

de | ¢ Correo electronico: | Eciado Tareas
prueba eliz.mendz08@gmail.com por hacer
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Contrasena: 1234

Descripcion

No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a la
opcion
¢Olvidaste  tu Se visualiza
contrasefia? del )

1 | formulario  de | ® Debe mostrar el formulario correctamente el
inicio de sesion de recuperar contrasefia. formulario  Recuperar
cuando ingrese a contrasena.
la URL del sitio
web.

Ingresar el
correo
electrénico en el e Visualizar el texto inaresado Se visualiza

2 | campo Correo en el camoo g correctamente el texto
electronico que po. ingresado.
existe en los
registros.

. Se visualiza

g | Dar clic en el fe Debe mostrar una ventana correctamente el mensaje
boton Enviar. emergente de éxito. o J

de éxito.
. El enlace en la palabra
e Debe mostrar un mensaje de a0 se visualiza

4 Revisar el correo correo electronico en el cual qut,
lectroni ; correctamente en el texto
electronico. contiene un enlace en la .

. del mensaje del correo
palabra aqui. Iy
electronico.
Dar clic en el
enlace con la Se visualiza

5 palabra aqui del | ¢ Debe mostrar el formulario correctamente el
mensaje del de cambiar contrasefia. formulario Cambiar
correo contrasefia.
electrénico.

Ingresar una

contrasefia con . El texto ingresado en el

formato no | ® El texto ingresado en el q

6 un deb | campo esta enmascarada,

Alid | campo debe aparecer oculto a . -

valido en e traves de puntos solo se visualiza los

campo P : puntos.

Contrasefa.

e Se debe mostrar una ventana

Dar clic en el emergente de alerta con el El mensaje de validacion

7 | boton siguiente mensaje: se muestra, pero contiene

Restablecer.

Revise los
campos:

siguientes

palabras mal escritas.
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- La contrasefia debe tener
al menos 5 caracteres en
total incluyendo una letra 'y
al menos un nudmero o
simbolo.

- Es necesario que escriba la
contrasefia nuevamente.

e EIl mensaje a mostrar debe
estar escrito correctamente,
sin errores ortograficos.

e El mensaje se debe mostrar
en la pantalla del formulario.

Entorno Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.107
Revise los siguientes campos
La contrasefia debe tener al menos 5 caracteres en tota
Evidencia incluyedo una letra y al menos un nimero o simbolo.. w_ Hajun
Es necesario escriba la contrasefia nuevamente punto
* extra
Falta el punto
Tabla 199 Defecto: EI mensaje de alerta tiene errores ortograficos
Nombre  del | No se muestra el mensaje de alerta al dejar | Codigo DEF-38
defecto el campo vacio del correo electronico. Version 1.0
Reportado por | Elizabeth Méndez Historia de HU-15
usuario
Reportadoen | 18/11/2022 Caso — de| p gy
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Media
Datos de N/A Estado Tareas
prueba por hacer
Descripcion
No. | Pasos Resultado esperado \ Resultado actual
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Ingresar a la
opcién
¢Olvidaste tu
contrasefia? del
formulario  de
inicio de sesién
cuando ingrese a
la URL del sitio
web.

Debe mostrar el formulario
de recuperar contrasefia.

Se visualiza
correctamente el
formulario.

Dejar vacio el
campo Correo
electronico.

Dar clic en el
botdon Enviar.

Se debe mostrar una ventana
emergente de alerta con el
siguiente mensaje:

Revise el siguiente campo:
El correo electronico es
requerido.

El mensaje a mostrar debe
estar escrito correctamente,
sin errores ortograficos.

El mensaje se debe mostrar
en la pantalla del formulario.

No se muestra el mensaje
de validacion.

La validacién se realiza
de forma diferente a lo
estandar del sitio web.

Entorno Windows 10 - Google Chrome version 107.0.5304.107
Recuperar
Contrasefa
Ingresa tu eMail para
recuperar tu contrasefia
Evidencia Email

Completa este campe

Lavalidacidn la realiza
de otra forma

Tabla 200 Defecto: No se muestra el mensaje de alerta al dejar el campo vacio del correo

electrénico
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Nombre del Falta una palabra en el mensaje de alerta al | Cédigo DEF-39
defecto dejar los campos vacios del formulario de Versié 10
cambiar contrasefia. ersion '
. , Historia de
Reportado por | Elizabeth Méndez . HU-02
usuario
Caso de
Reportado en 19/11/2022 CP-82
prueba
Asignado a Sin asignar Prioridad | Baja
Datos de | Correo electronico: Tareas
- ) Estado
prueba eliz.mendz08@gmail.com por hacer
Descripcion
No. Pasos Resultado esperado Resultado actual
Ingresar a la
opcién
¢Olvidaste  tu Se visualiza
contrasena? del )
. e Debe mostrar el formulario correctamente el
1 | formulario ~ de d trasefi formulario  Recuperar
inicio de sesion e recuperar contrasefia. o p
cuando ingrese a '
la URL del sitio
web.
Ingresar el
correo
electronico en el Visualizar el texto ingresado Se visualiza
[ ]
2 | campo Correo en el camoo 9 correctamente el texto
electronico que po. ingresado.
existe en los
registros.
] Se visualiza
3 Dar clic en el | ¢ Se debe mostrar una ventana correctamente el mensaie
boton Enviar. emergente de éxito. " J
de éxito.
i El enlace en la palabra
e Debe mostrar un mensaje de a0uf se visualiza
4 Revisar el correo correo electrénico en el cual qul,
electronico X correctamente en el texto
: contiene un enlace en la .
. del mensaje del correo
palabra aqui. L
electronico.
Dar clic en el
enlace con la Se visualiza
5 palabra aqui del | ¢ Debe mostrar el formulario correctamente el
mensaje del de cambiar contrasefia. formulario Cambiar
correo contrasefa.
electronico.
Dejar vacio el
6 |campo de Ila
Contraseila vy
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Confirmacion
contrasefa.

Dar clic en el
7 | botén
Restablecer.

Se debe mostrar una ventana
emergente de alerta con el
siguiente mensaje:

Revise los siguientes
campos:

- La contrasefia es
requerida.

- Es necesario que escriba la
contrasefia nuevamente.

El mensaje a mostrar debe
estar escrito correctamente,
sin errores ortograficos.

El mensaje se debe mostrar
en la pantalla del formulario.

El mensaje de validacion
se muestra, pero contiene
una palabra mal escrita.

Entorno Windows 10 - Google Chrome versiéon 107.0.5304.107

Evidencia

Revise los siguientes campos

La contrasefia es requerida

Es necesario escrina la contrasefa nuevamente

Falta la palabra

Tabla 201 Defecto: Falta una palabra en el mensaje de alerta al dejar los campos vacios del

formulario de cambiar contrasefia
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9.10. Evaluacion de Criterios de Salida y Reportes

Segun el plan de pruebas se debe cumplir como minimo la siguiente condicién para

dar por completado el proceso de pruebas:

e Se deben ejecutar como minimo el 75% del total de casos de prueba. Estos casos de
prueba deben ser priorizados, siendo los de prioridad alta y media los que deberan ser
completados al 100%. Ademas, al alcanzar el porcentaje minimo se proporcionaran
los entregables después de la ejecucion de las pruebas y el informe sobre la
comparacion de usabilidad del sitio web de Super Selectos con el de la Despensa de

Don Juan.

Porcentaje de casos de prueba ejecutados

B ( # de casos de prueba ejecutados

X1
Total de casos de prueba escritos) 00

63
Porcentaje de casos de prueba ejecutados = <§> x 100

Porcentaje de casos de prueba ejecutados = 76.83%

Conclusién: Se ejecutaron el 76.83% de los casos de prueba, lo cual supera al

porcentaje minimo requerido por el criterio de salida.

Los casos de prueba que no se ejecutaron fueron:
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Analisis y Alcance Filtras

Alcance: Version Versién: v 1.0 Entomo de Prugb. - Proyecto: Supermercados - QA Estado: Tareas por hacer ~ 100 Columnas ~

Clave Resumen Tipa de Test Estado Prioridad tad

Manual TAREAS POR HACER -~ TO DO

Manual TAREAS POR HACER - TO DO

A1 Manual TAREAS POR HACER -~ TO DO

A Manual TAREAS POR HACER - TO DO

A Manual TAREAS FOR HACER - TO DO

A Manual TAREAS POR HACER - TO DO

A car producto por mend de cat Manual TAREAS POR HACER ~ TO DO

A car producto por mend de categorias y su, Manual TAREAS POR HACER ~ TO DO

5QA-1 nar sala de vents) / Seleccian de sala .. Manual TAREAS POR HACER - TO DO

SQA-85 CP-80 / (Recuperar contrasefia) / Cambiar contraseia i.. Manual TAREAS POR HACER - T DO

5QA-83 CP-79 / (Recuperar contrasefia) / Cambiar contrasefia .. Manual TAREAS POR HACER ~ ToDO

SQA-81 CP- 19/ (Seleccionar sala 0 venta] / Buscary seleccio.., Manual TAREAS POR HACER - T DO

SQA-TT CP-77 / (Recuperar contrasefia) / Recuperar contrasefa... Manual TAREAS POR HACER -~ TO DO

SQA-T1 CP-08 / (Registrar usuario} / Registre de usuarie con u... Manual TAREAS POR HACER ~ TODO

SQA-68 CP-06 / (RegiStrar usuario} / Registro de usuario 3/ no s... Manual TAREAS POR HACER - T DO

SQA-67 CP-05 / (Registrar Usuario} / Registro de Usuario <on u... Manual TAREAS POR HACER ~ TO DO

S0A-59 CP-44 / (Agregar productos a Iista de faveritos) / Agre... Manual TAREAS POR HACER ~ TO DO

SQA-45 CP-16/ (1 én) / I Manual TAREAS POR HACER -~ T DO

50440 €P-13 / (Inici Manuzl TAREAS POR HACER - TODO

1 19 taress

Conclusién: Se ejecutaron todos los casos de prueba de prioridad alta y media,

guedando por hacer solamente algunos de prioridad baja.

Al cumplir con el criterio de salida establecido se procede a realizar los informes definidos

en el plan de pruebas al terminar de ejecutar las pruebas.

e 9.9.1.3.1. Informe de Casos de Pruebas.

e 9.9.1.3.2. Informe de la Ejecucién de Pruebas.

e 9.9.1.3.3. Informe del Proceso de Pruebas (General).

e 9.9.1.3.4. Informe del Proceso de Pruebas (Casos de Pruebas Aprobados).

e 9.9.1.3.5. Informe del Proceso de Pruebas (Casos de Pruebas Fallidos).

e 9.9.1.3.6. Informe de Defectos.

e 9.9.1.3.7. Informe Final sobre los Resultados del Proceso de Pruebas.
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Comparacion de usabilidad del sitio web de Super Selectos con el de la Despensa de Don
Juan

Para realizar la comparacion del sitio web Super Selectos con otro y evaluar cuél de estos
aplica mejor los aspectos de usabilidad se ha elegido el sitio web de la Despensa de Don
Juan, ya que es uno de los supermercados conocido en el pais y que posee una tienda en linea
con el mismo fin y propdsito que la del Super Selectos.

A continuacidn, se presenta la comparacion de elementos similares que contienen ambos

sitios web:

e El sitio web de la Despensa de Don Juan le brinda al usuario la opcion de mostrar u
ocultar lo ingresado en el campo de la contrasefia. En cambio, en el Super Selectos
no, por lo que no le brinda la facilidad para revisar si lo ingresado esta escrito

correctamente, hasta que le da en el boton para que le valide las credenciales.

Super Selectos

MI CUENTA REGISTRO

Si ya posees una cuenta Aun no posees una cuenta.
ingresa con tu usuario y jHaz clic aquil
contrasefia

Usuario No le muestra el botén P
para mostrary ocultar

\lel: 1= lalcontraseiia

llustracion 46 Comparacion 1 - Super Selectos
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Despensa de Don Juan

Correo electrénico

Contrasena

Muestra el botén para / ®
mostrar u ocultarla
=datlla Olvidé mi contrasefia

lustracion 47 Comparacion 1 - Despensa de Don Juan

En el sitio de la Despensa de Don Juan automaticamente se va validando el formato
que debe cumplir la contrasefia que el usuario ingresa en el campo para que esta sea
mas segura. El Super Selectos no valida que cumpla con un formato cuando el usuario

crea una cuenta, por lo que no le brinda al usuario proteccion en su cuenta.

Super Selectos

Campolcontrasenal

Revise los siguientes campos

No muestralla

debe cumpliricon
algin formato
la contrasena

llustracion 48 Comparacion 2 - Super Selectos
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Despensa de Don Juan

Contrasena

- ~

. A

La contrasefia debe contener lo siguiente:

* B caracteres

Valida el formato que

" Al menos una letra mayiiscula h— dgbg ‘!;gngr |g

+" Al menos una letra mindscula -
contrasena

* Al menos un cardcter especial

* Al menos un nimero

[lustracion 49 Comparacion 2 - Despensa de Don Juan
Al escribir una palabra incorrecta en la barra de busquedas, el sitio web de la
Despensa de Don Juan muestra en los resultados de busqueda correcciones de lo que
posiblemente queria escribir el usuario. Aunque el Super Selectos no muestre esas

correcciones, pero si muestra resultados relacionados.

Super Selectos

€3 champy

RESULTADOS DE: champu

CATEGORIAS PRODUCTOS

SHAMPOO MEDICASP 400
ML

$16.50
SHAMPQO

2PACK SHAMPOO 1 AR
MEDICASP 260ML M -

$15.30

SHAMPOO

Resultados
relacionados
con la barra
de busqueda

SHAMPOO PANTENE Ay
HIDROCAUTERIZAC 200ML V

$3.76

SHAMPOO

Shampoo Savilé Biotina A
550mL R -

Al s

llustracion 50 Comparacion 3 - Super Selectos
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Despensa de Don Juan

1
| @ Micuenta | @ Mispedidos W $379

da & REBAJAS Nuestras marcas Tamafios Familiares Super parrilleros

Leche Dos Pinos Delactomy Leche Dos Pinos Delactomy Leche Dos Pinos Polvo Delactomy - Leche En Polvo Pinito De 350Gr
Semidescremada - 1000MI Descremada - 1000MI 400gr $

$196 $196 $510

lHustracion 51 Comparacion 3 - Despensa de Don Juan
e Los mensajes de validacion que muestra el Super Selectos son mas atractivos y el
texto del error ocurrido es mas descriptivos que los que presenta la Despensa de Don
Juan, porque eso le ayuda al usuario a corregir los errores al ingresar los datos en los
campos.

Super Selectos

Revisa la siguiente informacion

Mo existe el usuario o la constrasefia es incorrecta

llustracion 52 Comparacion 4 - Super Selectos
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Despensa de Don Juan

Correo electrénico
jbasdhjds@gmail.com

Mensaje de validacién

Contrasena

FEREEERERERS ‘&\

Olvidé mi contraseiia

llustracion 53 Comparacion 4 - Despensa de Don Juan

Al ingresar cualquier texto en la barra de busqueda, se puede visualizar que en el sitio
web del Super Selectos no indica que no se han encontrado resultados relacionados a
lo ingresado en la barra de busqueda, en cambio en el sitio web de la Despensa de
Don Juan si muestra el mensaje que no hay sugerencias. Es uno de los puntos a favor
para la Despensa de Don Juan debido a que el mensaje le ayuda al usuario a usar de

una mejor forma esa funcionalidad.

Super Selectos

mmmmmmmmim
a V'Ti RECETAS

RESULTADOS DE: mmmmmmmmimm X

CATEGORIAS PRODUCTOS

No se muestra el mensaje

llustracion 54 Comparacion 5 - Super Selectos
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Despensa de Don Juan

mr’r’r“’""“rﬁr“’“r’mrri

Se muestra el mensaje
iona tu tienda SIN SUGERENCIAS * Se muestra el mensaje |

jAprovecha el ENVIO GRATIS con el cédigo NOVIEMBRE! Compra minima: $80. Aplican restricciones.
[

llustracion 55 Comparacion 5 - Despensa de Don Juan

e Al momento de ingresar texto en la barra de busqueda en el Super Selectos se debe
dar clic en el boton Buscar o presionar la tecla Enter para que realice la busqueda del
producto. En cambio, en la Despensa de Don Juan presenta los resultados en tiempo
real al ir escribiendo en el buscador, por lo que la Despensa de Don Juan le facilita al

usuario el realizar una busqueda de un producto en el sitio web.

Super Selectos

[Escribe el producto

RESULTADOS DE:

CATEGORIAS PRODUCTOS

Haz clic en el boton buscar o presiona la tecla enter para encontrar tus productos.

Muestra la forma en como se realiza la busqueda.

llustracion 56 Comparacion 6 - Super Selectos

Despensa de Don Juan
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SUGERENCIAS PRODUCTOS PARA LEC Lok
os

leche

Lacteos

Leche

@ En Polvo

2
ed
t s
a
%3

=
3:
a

leche polveo i =
1entos 5 Salsa Inglesa Lea Rayovac Led 10W Salsa Inglesa Lea syNi
leche dos pinos K
jelados Perrins Bote - 290MI Blanco Caja Tray Perrins - 150MI
leche nido
1 leche australian $3_15 $2_3O $2.01

Alir escribiendo gy
Q van mostrando
los resultados

N

Y
:ER‘),‘
Agregar Agregar Agregar

llustracion 57 Comparacion 6 - Despensa de Don Juan

e En el proceso de compra de productos, el Super Selectos le presenta al usuario
diferentes formas de pago donde solicita los campos correspondientes al método de
pago que se seleccione. En cambio, en la Despensa de Don Juan si presenta ciertas
formas de pago, pero al final no son validos, porque independiente el método de pago
que se seleccione no solicita informacion adicional debido a que son contraentrega,
por lo tanto, la Despensa de Don Juan no le brinda al usuario diferentes formas o
métodos con las cuales puedan pagar sus productos al momento de recibirlo o ir a

retirarlo en la tienda.
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Super Selectos

FORMA DE PAGO

Q Tarjeta de Crédito/Débito Monedero Selectos + Tarjeta de Credito/Debito
Puntos
0 Nueva tarjeta crédito/débito
Campos
Mombre Titular: Juan Perez solicitados
@ dependiendo de

N® de tarjeta: YOO 3

e la forma de pago
Cédigo de seleccionada
verificacion: o -
Expiracion: Seleccione - ANO

[ Guardar tarjeta para futuros pagos

lustracion 58 Comparacion 7 - Super Selectos

Despensa de Don Juan

C
1]
(53]
(¥}
=]
-]
o

Pago con tarjeta (Contra

Entrega) \
B e e e i No solicita ningun dato

llustracion 59 Comparacion 7 - Despensa de Don Juan

En la funcionalidad para seleccionar la tienda/sucursal para retirar en sala de venta o
a domicilio, la Despensa de Don Juan muestra Unicamente aquellos departamentos y
municipios donde hay sucursales disponibles, pero el Super de Selectos muestra todo
el listado de departamentos incluyendo aquellos departamentos donde no tienen
municipios con sucursales disponibles, es por ello que la Despensa de Don Juan
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muestra ventaja con respecto al Super Selectos debido a que muestra informacién
innecesaria y eso hace que no se le facilite al usuario la forma en coémo debe completar

la funcionalidad de manera satisfactoria.

Super Selectos Despensa de Don Juan
jHaz tus compras desde donde estés! La Despeﬂ-fg/

de Don Juan
Te mostraremos tnicamente los productos disponibles en la sala de venta que selecciones. ,
Para retiro en sala, elige tu sala favorita y para servicio a domicilio, selecciona la SALA Busca la tienda mas cercana a tu localidad.
DISPONIBLE mas cercana a tu domicilio.

Muestra solo los

[ = [ ™ departamentos que
| =L / tienen tiendas
ADOMICILIO RETIRO EN SALA DE P ee—
VENTA epartamento disponibles

San Salvader

Santa Ana
Departamento de la sala de venta dénde desea retirar los productos La Libertad
CABARIAS - Tiendas Sugeridas
Municipio de la sala de venta donde desN'gimuestra’® Despensa Don Juan Mejor Opcién
MUNICIPIO e San Salvador, San Salvador,
. municipios que Prelongacion Alameda Juan Pabe [l y Av.
k— tengan sala de Napoleon Viera Altamirano # 41
ventasidisponibles

CONTINUAR ACEPTAR

lustracién 60 Comparacion 8 - Super Selectos  llustracion 61 Comparacion 8 - Despensa de

Don Juan

e Para facilitar la compra de productos que el usuario utiliza con frecuencia, la
Despensa de Don Juan le permite al usuario crear varias listas de compras, haciendo
mas personalizada su compra en el sitio web. En cambio, el Super Selectos solo
permite agregar productos a la lista de favoritos. Aunque los dos sitios web le
presenten la opcion la Despensa de Don Juan destaca en cuanto a que le brinda mas
facilidad al usuario al momento de agregar sus productos de las listas personalizadas

al carrito de compras.
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Super Selectos

Escribe el producto Q

BUSCAR RECETAS

TUS PRODUCTOS FAVORITOS

Q
el TUS PRODUCTOS FAVORITOS
3
S Filtrar por marca: Categoria
B TODAS LAS MARCAS v TODO EN TUS PRODUCTOS FAVORITOS v
=
* - L) - ™ O (]
5 " Ausirtza, Productos
=z . bl . . agregados
2
= ' & e
z e o e R s
E 1 — W W favoritos
w GASEOSA COCA-COLA LECHE EN POLVO TRES LECHES EN

PET 300ML * AUSTRALIAN 110G * PORCION SELECTOS *

$0.50 $1.30 $1.40

llustracion 62 Comparacion 9 - Super Selectos

Despensa de Don Juan

enda & REBAJAS Nuestras marcas Tamafios Familiares Super parrilleros

nbre CREAR NUEVA LISTA

Se pueden agregar /

nuevas listas

Test 2
Buscar producto en la lista Q H © AGREGAR LISTA DE COMPRAS AL CARRITO
D Nombre de producto Categoria Cédigo de producto Precio
O g I Leche Fresca Salud Entera Ca  Lacteos GTIN-7412900303229 155
[l ! b Shampoo Sedal Keratina - 100 Higiene y Belleza \ GTIN-7506306233171 @595
Mostrar mas | 10 v Productos agregados a la lista "Test 2" Iades

llustracion 63 Comparacion 9 - Despensa de Don Juan

e Para aumentar la cantidad de un producto, la Despensa de Don Juan lo hace con un
incremento o decremento por medio de un boton sin permitir la entrada de cantidades,
esto puede causar aburrimiento cuando se debe afiadir una cantidad grande para un
producto, al contrario, el Super Selectos permite introducir cantidades, aumentar y

disminuir por medio de botones. Ambos tienen como objetivo evitar la proteccion
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contra errores, uno a través de la limitacion del uso de un botdn y a través de la

presentacion de mensajes de validacion.

Super Selectos

BEBIDAS

BEBIDAS / AGUA/ENERGIZANTES E ISOTONICOS / AGUA

Filtrar por marca:
TODAS LAS MARCAS

T 0-©
v il
W)
.
Ry

G|O-©

c O
B v
T 0-O

& - _E
B
8 .

g g e 2 s
;qsf;;‘”"" w, W $3.49 ® $1.00 ® $0.88 x
lustracion 64 Comparacion 10 - Super Selectos
Despensa de Don Juan

© Despersa Do umn Nuestras marcas  Tamane
Storbrandk Pisic Wrap 00F: Papel Stobrandt luminio 75 Pies  Papel Aluminio Grest Velue 25 Pies  Papel De Al Campanels 25

- lunidad Pies 1 Unidad

.75 $310

$10.
Solo permite aumengmd;som:)igmlgg_mtidad

$115

T | (TS TS

lustracion 65 Comparacion 10 - Despensa de Don Juan

La Despensa Don Juan indica antes de afiadir al carrito cuando un producto no esta

disponible, lo que ayuda al usuario a identificar facilmente la disponibilidad de un

298



producto. Para el caso del Super Selectos muestra una ventana emergente con el
mensaje de error, pero hasta el momento en que se hace clic en el boton de “Agregar
en la carretilla”, esto causa pérdida de tiempo para el usuario que necesita un producto

que tal vez no esté disponible.

Super Selectos

S

Lo sentimos

Ya no contamos con existencias de este producto.

Estelmensaje/selmuestralcuando]
selhacelcliclenfel|boton’
Esldificil[determinariquéiproducto]
nojtienelexistencias:

lustracion 66 Comparacion 11 - Super Selectos

Despensa de Don Juan

=] =] =]
Papa Frita Great Value Ondulada Papas Great Value Fritas - 1000gr Papa Frita Great Value Corte Regular Papa Frita Great Value Ondulada -
Pequeiio - 907gr - 907gr 737gr
$2.35
$2.55 $2.55 Muestra claramente que

el producto no esta dfsponib,lg_.

llustracion 67 Comparacion 11 - Despensa de Don Juan

e EIl Super Selectos muestra informacion completa acerca de la oferta de un producto,
por medio de etiquetas de promocion en cada producto, afiade una imagen explicando
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los tipos de promocion y muestra una descripcion que explica en que consiste la
promocion cuando se coloca sobre un producto. Para la Despensa de Don Juan
muestra muy poca informacion y ayuda visual no atractiva para la promocion de un
producto. Esto indica una ventaja del Super Selectos sobre la Despensa de Don Juan,
ya que esto ayuda al usuario a solventar posibles dudas sobre la promocién de un

producto.

Super Selectos

INOV VidWOD &)

Muestra de una manera mas atractiva e informativa
Filtrar por marca: Categoria ltrar por lipo promocion
TODAS LAS MARCAS - Tooenrromocioyetirecil tipo de promocién de un producto. grveovay

(+) (]
() =)
‘@

= =
SEERAENFONO SERAEN OO BEBRAENFOLO, sEsoAENERGEANTE SERDAENERRZANTE

frusmo articul

lustracion 68 Comparacion 12 - Super Selectos

Despensa de Don Juan

== : 4
\__J- S8
25

8 £ H‘ RIjOLES l
) hG S35 [ |
N el "35.1"_’ i

7
‘*%L(/i’ L
N 134,
Atiin La Sirena Trozos En Aceite - 160g 2 Pack Atiin Pacifico Azul Agua 140g Frijol Ducal Molido Rojo Doy Pack - Frijoles La Chula Rojos Volteados - La Chula Frijoles Rojos Volteados
400gr 1134gr 400gr

$0.86
/0.95 $1.40
Poca informacién relevante sobre la promocién de este producto.

lustracion 69 Comparacion 12 - Despensa de Don Juan

Un aspecto importante para tener en cuenta es que la despensa Don Juan muestra

imagenes de cada producto, por otra parte, en el Super Selectos hay productos en los
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cuales su imagen no se muestra. El hecho de que los sitios web presenten una imagen

de un producto nos permite ver cual es el producto que deseamos comprar, esto

proporcionard a los usuarios una facil identificacion de un producto y les ayudaré a

familiarizarse con el producto antes de comprarlo.

Super Selectos

(+] @ [ | (+] (+] ]
° o @ﬁ s o »E °
HELATERSR | GESESRReco MR Maggeomeod T pgmmmieomec
raiia i ol = Rt o 130
g I ? \ No se muestra imagen para este producto
lHustracion 70 Comparacion 13 - Super Selectos
Despensa de Don Juan
g e e s e S
8 8 8 8
Chile La Costena Rajas Jalapefio Chile Jalapefio Libra - 8 Unidades Por Chile B&B Jalapefio Semipicante - Malher Chile Jalapeno Original 215Gr
Escabeche - 58gr Lb. Aproximadamente 180gr
$1.04
$0.55 $1.50 $0.82
Auestra iméagenes de cada producto
llustracion 71 Comparacion 13 - Despensa de Don Juan
Cuadro resumen de la comparacion
N Despensade  Super
Descripcion del elemento P b
Don Juan Selectos
Muestra una opcion para mostrar/ocultar la contrasefia Si No
Valida el formato que debe cumplir la contrasefia en el si No
registro de una nueva cuenta.
Muestra correcciones al escribir mal una palabra en la barra Sj No

de busquedas.
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Muestra resultados relacionados de a lo ingresado en la barra

de busqueda a pesar de escribir mal la palabra. Si Si

Los mensajes de alerta son atractivos y bien descriptivos. No Si

Mues_tra un mensaje, (,:uando no se han encontrado resultados si No
relacionados con la busqueda.

Presenta facilidad al realizar la busqueda de productos. Si No
Presen'ga diferentes opciones/métodos de pagos al momento si si

de realizar el proceso de compra.

Al momento dt_e seleccionar un método pago presenta los No Sj

campos necesarios que el usuario debe llenar.

Al selec_:cionar Ia_ sala de venta mgestra solo la informacion si No
necesaria en los listados de seleccion.

Se pqeden agregar productos a una lista para facilitarle al Sj Si

usuario la compra de sus productos.

Presenta mayor facilidad al momento de agregar grandes i

cantidades de productos al carrito. No S|

Se identifica facilmente la disponibilidad o existencia de un si No
producto.

Presenta informacion completa de la oferta de un producto. No Si

Se visualizan correctamente las imagenes de cada producto. Si No

Tabla 202 Cuadro resumen de la comparacion del Super Selectos y la Despensa de Don Juan
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9.11. Cierre de Actividades de Pruebas

Se proporcionarén los entregables finales de la ejecucion de pruebas a las partes

interesadas.

Sprint retrospective

Errores del sprint

Recomendaciones de mejora
continua

Aciertos del sprint

No realizar reuniones
con mas frecuencia para
un mayor monitoreo.

Establecer reuniones de corta
duracion en un horario accesible
para todo el equipo, con el
propdsito de consultar y animar a
cumplir con cada una de las
asignaciones a tiempo.

Asignaciones equitativas
de actividades del proceso
de pruebas.

Considerar muchas
funcionalidades a
probar y generar atrasos
en la entrega de
resultados.

Dimensionar 'y priorizar las
funciones con las que se trabajara
segun el tiempo disponible para
que esto no cause sobrecarga ni
demoras en la entrega de las
asignaciones.

Todo el equipo estuvo
presente en cada una de
las reuniones
programadas.

No alcanzar a ejecutar
todos los casos de
prueba, aunque hayan
sido de prioridad baja
debido al factor de
tiempo.

Investigar mas extensiones 0
ventajas de las herramientas
utilizadas para  mejorar el
rendimiento del equipo y llevar
una mejor gestion del proceso de

pruebas.

Cada una de |las
actividades realizadas por
un integrante  fueron
revisadas por el resto del
equipo en las reuniones
programadas para validar
el correcto avance en cada
actividad.

Programar reuniones periodicas
para la revision de los avances
realizados en el documento a partir
de las etapas iniciales con el fin de
aumentar la calidad del producto a
entregar.

Se hizo uso del medio de
comunicacion WhatsApp
para solventar dudas.

Tabla 203 Sprint Retrospective

303



9.12. Pruebas de Usabilidad

9.12.1. Herramienta de pruebas
Jira

Es una herramienta en linea para la administracion de tareas de un proyecto, el
seguimiento de errores e incidencias y para la gestion operativa de proyectos. (Wikipedia,
2020)

Entre las diversas caracteristicas y amplias funciones para las que sirve este software

se destacan las siguientes: (Mira Como Se Hace, s.f.)

Gestidn de proyectos.

Ayuda para equipos agiles.

Administracion de requisitos y ejecucion de pruebas.

Ayuda al desarrollo de software.

Monitorizacion de errores.

Zephyr

Zephyr es un complemento de JIRA y brinda capacidades de gestion de pruebas de
calidad a cualquier proyecto de JIRA. Cuando Zephyr se usa con JIRA, la prueba se puede
crear, ver en cualquier proyecto de JIRA y ejecutar inmediatamente o como parte de un ciclo

de prueba que puede vincularse a otros problemas.

Zephyr ofrece lo siguientes: (Terrera, 2017)

e Cargar casos de pruebas.
e Ejecutar y planificar casos de prueba.

e Segquir las pruebas realizadas.
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e Informe de Trazabilidad

e Gréfico de trabajo pendiente de ejecucion de prueba

e Informe de ejecuciones de prueba

e Principales defectos que afectan las pruebas
Xray

Es una extension o plugin de JIRA que ofrece la posibilidad de realizar la gestion de

un plan de pruebas integrado en la propia herramienta de JIRA. Planificacion, disefio,
ejecucion, reportes o cobertura de pruebas.

Xray ofrece lo siguiente:

e Gestion de pruebas desde JIRA y automatizacion de pruebas
e Trazabilidad completa al utilizar Xray de Jira

e Planificacion de planes de prueba

e Importacion y exportacion de planes de prueba

e Reportes de resultados de pruebas por utilizar XRay de JIRA
e Analisis de la cobertura de pruebas

e Documentacion detallada para utilizar Xray de Jira

9.12.2. Comparacién de las herramientas de Zephyr y Xray

Zephyr y Xray son complementos de Jira que se utilizan para la gestion de casos de
prueba, con el fin de escribir y ejecutar casos de prueba. Ambos hacen un tipo de trabajo casi
similar con algunas ventajas y desventajas con respecto al costo, la documentacion, la

generacion de informes, entre otras. (Wankhade, 2019)
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Zephyr Zephyr

Categorias Descripcion Xray Squad  Scale
Crear, ver, editar, eliminar casos de si si si
pruebas.

Clonar casos de pruebas. Si Si Si
Clonar/copiar pasos de prueba dentro del . . i
Si Si Si
caso de prueba.
Reutilizar/copiar pasos de prueba entre . i
- Si No Si
Disefio casos de prueba.
Versionamiento/historial de casos de .
Si No No
prueba.
Condiciones previas para casos de prueba. Si No No
Multiples condiciones previas para casos de si No No
prueba
Editor visual para pasos Si Si No
Organizar Organizar pruebas en conjuntos de pruebas Si No No
Plan Suporte para planes de pruebas. Si No Si
Crear, editar, clonar y programar . . .
g . Si Si Si
. L ejecuciones de pruebas.
Ejecucion — e -
Seguimiento automatico del tiempo de
) . No No No
ejecucion de las pruebas.
Parametrizacion de pruebas. Si No Si
Reutilizacion  Reutilizar condiciones previas entre casos .
Si No No
de prueba
Realice un  seguimiento de la
cobertura/estado de los  requisitos .
. Si No No
Caracterfsti directamente en los problemas, como un

aracteristicas b to
D|V|d|r_ ejecuciones de pruebas y planes Si No No
entre diferentes proyectos
Enlazar historias de usuario con caso de . . .

Si Si Si
prueba

Trazabilidad  Enlazar casos de prueba con defectos Si Si Si
Incorpora historias de usuario, casos de . . i

Si Si Si
prueba y reportes de defectos
Tabla 204 Comparacion de las herramientas de Zephyr y Xray
Informes

e Xray proporciona un numero limitado de informes los cuales son: informe de

cobertura de pruebas, un informe de trazabilidad, un informe de lista de pruebas, un
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informe de conjunto de pruebas, un informe de lista de ejecucion de pruebas, un
informe de lista planes de prueba, un informe de pruebas ejecutadas y un informe de
métricas de planes de prueba.

Ejemplo del informe de trazabilidad

Este informe le permite seguir la vida de una incidencia (por ejemplo, una historia),
es decir, desde su origen hasta las pruebas, las ejecuciones de prueba y los defectos.
Facilita el andlisis del estado general de cobertura de la prueba.

REQUIREMENTS TESTS TESTRUNS DEFECTS

STORE-87 TODO B STORE-g8 ToDO STORE-89

As a user, | want to have version Test As a user, | want to have version 10

control for documents contr ments Monday 06:12 PM

Mélanie Castro
CHROME

PASSED

PASSED

> STORE-16 TODO
1.0

Account Security
STORE-14 ToDO B STORE-28 TODO STORE-89
10 Test visitors can navigate to the book 10
details page Yesterday 05:08 PM
As a visitor, | can navigate to the Mélanie Castro
book details page PASSED CHROME

PASSED

llustracion 72 Ejemplo del informe de trazabilidad

e Zephyr Squad: proporciona un informe de trazabilidad, un informe de ejecucion de
casos de prueba, un gréafico de evolucion de la ejecucion de pruebas y los principales
defectos que afectan a las pruebas. Como desventaja es que no brinda muchas
posibilidades de personalizarlos o de exportarlos.

Ejemplo de matriz de trazabilidad
En este informe puede seleccionar el tipo de incidencia (por ejemplo, por 'Historia’)

y luego se podra visualizar cada uno de los casos asignados/vinculados a esa historia.
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Traceability Matrix@

Type: All Mersions: All W Cycles: All Folders: All w Execution Status: Al w

Issues Sh

Requirements Tests Expcutions Defacts

[ oz o 1
The user logs in and se=s the Home page
| Nen, |
4 Nom 4
ooz d d d
BugB
» @DZ RIEEEEER @ oz-7 Executions [«
Bug A Test Caze 1 Bug A
| Nen, |
| Nen, |
4 Nom 4
» 1DEFECTE Hoz-7 & Exscutions pozs

Test Caze 1 Bug A

llustracion 73 Ejemplo de matriz de trazabilidad

e Zephyr Scale: proporciona 26 informes, de los cuales hay 22 informes de ejecucion
de pruebas y 4 informes de trazabilidad/cobertura. Entre los cuales se pueden
mencionar:

Informes de ejecucién: Resultados de la ejecucién de la prueba ya sea detallados, el
resumen o el listado, esfuerzo de ejecuciéon de prueba (general), resultados de
ejecucion de pruebas por proyecto, por cobertura, por plan de prueba, por ciclo de
prueba, por entorno, etc.

Informes de trazabilidad: Informe de cobertura, de trazabilidad, matriz de

trazabilidad y arbol de trazabilidad.

Costos

Los complementos de Zephyr y Xray tienen un precio por usuario y el modelo de

precios se divide en niveles. En terminos de precios para las organizaciones méas pequefas,
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hay poco para elegir entre los tres complementos. Para las organizaciones mas grandes los

precios de Xray proporcionan una ventaja muy evidente con respecto a los de Zephyr.
Cuando se comienza desde cero, los precios no cambian, sino hasta que el producto

va aumentando, entonces Xray resulta mas econémico que el complemento Zephyr cuando

se aplica a organizaciones medianas y grandes. (GLINTECH, 2016)

Comparacion de los precios de Xray con los de Zephyr. (Xray, 2022)

No. de usuarios Xray Zephyr Squad Zephyr Scale
10 $10.00 $10.00 Gratis
20 $85.00 $95.60 $95.60
50 $212.50 $239.00 $239.00
75 $318.75 $358.50 $358.50
100 $425.00 $478.00 $478.00
200 $550.00 $781.00 $781.00
500 $862.50 $1,205.00 $1,265.00
1000 $1,362.50 $1,750.00 $1,930.00

Tabla 205 Comparacion de los precios de Xray y Zephyr

9.12.2.1. Seleccion Entre la Herramienta de Zephyr y Xray

Zephyr y Xray son complementos para la gestion de casos de prueba que ofrecen
similares caracteristicas como las que se mencionan en la informacion anterior. Para realizar
el proceso de pruebas es necesario seleccionar uno de ellos en base a la investigacion

realizada.
Al discutir ambas herramientas se lleg6 a la conclusion de utilizar XRAY.

Tanto Xray y Zephyr nos otorgan elementos necesarios para realizar el presente
proceso de pruebas, pero a continuacion se detallan ciertos puntos en los que se baso el equipo

para seleccionar Xray sobre Zephyr:
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De acuerdo a la tabla donde se comparan las caracteristicas se visualiza que Xray
cuenta con la mayoria de ellas. Entre las caracteristicas que se consideraron que eran
de relevancia para elegir Xray esta: la reutilizacion de pasos de prueba y condiciones
entre casos de prueba, esto debido a la cantidad de casos de prueba que se definieron
y que varios de ellos contaban casi con las mismas condiciones, por lo que la
reutilizacion entre casos fue un factor importante para hacer més efectiva la gestion
en la herramienta.

Para el caso de los informes que generan las herramientas se observa ventaja de la
version Zephyr Scale sobre Xray debido a que genera una mayor cantidad, pero Xray
se adecua a los informes definidos a entregar en el plan de pruebas y en este apartado
de entregables son de mayor prioridad para el duefio del producto los informes de
analisis que realicen los analistas de calidad en cuanto a la usabilidad del sitio y el
estudio de mercado comparando su sitio con otro semejante y éstos no son generados
por una herramienta.

El costo del producto es indiferente debido a que el proceso de pruebas se esta
realizando con tres analistas y en el periodo de prueba gratuita de la herramienta, por
lo que no se hizo ninguna inversion. Si el grupo fuera de mas personas y el proceso
de pruebas lleva un periodo de tiempo mayor se recomienda analizar los precios
presentados en la investigacion ya que es un factor muy importante.

El equipo de trabajo encontr6 mayor explicacion respecto a Xray, lo que fue de

utilidad ya que eran herramientas desconocidas a ser utilizadas.
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5.12.3. Demostracion Practica de las Pruebas

Para efectos de ejemplo se realizara el proceso de prueba de un caso de prueba, desde
la creacion de este hasta la ejecucion del mismo. Xray permite utilizar las siguientes
incidencias:

e Fase de planificacion: incidencia del plan de pruebas.
e Fase de disefio: los casos de pruebas se definen mediante los tipos de incidencia de
condicidn previa y de prueba.

o Fase de ejecucion: se especifican a través de la incidencia de ejecucion de la prueba.

Crear Plan de Pruebas

Paso 1: Haz clic en la opcion Crear incidencia gque se encuentra ubicada en la parte

superior de la pantalla para abrir el formulario para crear la incidencia.

EEE Q Jira Software Tu trabajo Proyectos Filtros Paneles Personas Aplicaciones

llustracion 74 Opcion para crear la incidencia del plan de pruebas
Paso 2: Llenar los principales campos del formulario para crear el plan de pruebas y
dar clic en el boton Crear.
e Seleccionar el proyecto en el gue se esta trabajando.
e Enlaopcion Tipo de incidencia, selecciona Test Plan.
e Escribir un breve Resumen de la prueba en el campo.
Formato utilizado: Nombre del plan de prueba.

e Seleccionar el Sprint.
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Crear incidencia Importar incidencias

Proyecto™

B Supermercados - QA (SQA) v

Tipo de incidencia *
B TestPlan v

Mas informacion

Resumen ™

Plan de Pruebas - Sprint 1

Componentes

Ninguno
N '
Crear otra incidencia Cancelar

llustracion 75 Formulario para crear el plan de pruebas

Una vez creado el plan de prueba se pueden ir agregando/creando los casos de prueba

0 ejecuciones de pruebas, pero se realizara mas adelante.

Plan de Pruebas - Sprint 1

@ Adjuntar Crear subtarea ¢ Vincular incidencia =~ v B Tests ses

Descripcion

Afiadir una descripcién...

Tests

B Tests ¥ Ejecuciones de Tests —

[lustracion 76 Plan de pruebas creado

Crear un Caso de Prueba

Paso 1: Haz clic en la opcion Crear incidencia que se encuentra ubicada en la parte

superior de la pantalla para abrir el formulario para crear la incidencia.

HH o Jira Software Tu trabajo Proyectos Filtros Paneles Personas Aplicaciones

llustracion 77 Opcion para crear la incidencia del caso de pruebas
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Paso 2: Llenar los principales campos del formulario para crear el caso de prueba y
dar clic en el boton Crear.

e Seleccionar el proyecto en el que se esté trabajando.

e Enlaopcion Tipo de incidencia, selecciona Test.

e Escribir un breve Resumen de la prueba en el campo.
Formato utilizado: Cddigo del caso de prueba / Nombre historia de usuario / Nombre
del caso de prueba.

e Agregar las Incidencias enlazadas, es decir, buscar y seleccionar la historia de
usuario a la que pertenece el caso de prueba.

e Seleccionar la Version corregida a la que pertenece el caso de prueba.

e Asignar la persona Responsable del caso de prueba.

e Asignar una Prioridad al caso, puede ser High, Medium, Low.

e Seleccionar el Sprint.

Crear incidencia Importar incidencias
Pr

B Supermercados - QA (S04) b

B Te w

Crear otra incidencia Cancelar

llustracion 78 Formulario para crear el caso de pruebas
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Paso 3: Muestra un mensaje de éxito en la parte inferior de la pantalla que indica que

se ha creado la incidencia. Luego dar clic en el enlace Ver incidencia para ver el detalle del

caso de prueba.

: ° Has creado la incidencia "5QA-43" b4

Ver incidencia f Copiar enlace

llustracion 79 Mensaje de éxito al crear el caso de prueba.

Paso 4: Debe agregar la descripcion del caso de prueba.

Proyectos / M@ Supermercados- QA / [ S5QA-43

CP-15 / (Iniciar sesion) / Inicio de sesidn con usuario y contraseia incorrectas.
@ Adjuntar  B) Crear subtarea ¢ Vincular incidencia v~ # Detalles del Test

Descripcién

Verificar que se muestren los mensajes de validacion al ingresar usuario y contrasefia incorrectos. ?

Incidencias vinculadas

lustracion 80 Agregando descripcion del caso de prueba
Paso 5: Agregar el enlace web al que se va a probar, dando clic en el Aiadir enlace
web de la opcién Vincular incidencia.

Proyectos / B Supermercados - QA / [B SQA-43
CP-15 / (Iniciar sesion) / Inicio de sesion con usuario y contrasefia incorrectas.

@ Adjuntar Crear subtarea & Vincular incidencia . £ Detalles del Test

Descripcion [B Enlazar pagina de Confluence

Verificar que se musastren [os me :ontrasefia incorrectos,

@ Afadir enlace web «_——«

Incidencias vinculadas

llustracion 81 Opcion para agregar el enlace web

Paso 6: Se agrega la URL y texto que describa a que hace referencia el enlace.
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hittpsyfwww.superselectos.com Pagina principal - Super Selectos

,_._* Cancelar

lHustracion 82 Agregando el enlace web.

Paso 7: Agregar las Condiciones previas del caso de prueba.

Proyectos / B Supermercados- QA / [ 5QA-201

Detalles del Test

B Detalles del Test O GruposdeTesis B Planes de Testing B Procesos de Pruebas

\

llustracion 83 Opcion para agregar las condiciones previas del caso de prueba

Paso 8: Para abrir el formulario para agregar una condicion al caso de prueba se debe

seleccionar Nueva Condicién Previa de la opcion Afadir condiciones previas.

NOTA: En el caso que se haya agregado y utilizado la condicion previa en otro caso
de prueba se puede reutilizar para este caso de prueba y para ello podria dar clic en

Condiciones Previas existentes.

Este test no tiene condiciones previas
Las condiciones previas especifican las condiciones que deben cumplirse

para poder ejecutar un Test Puede afadir condiciones existenteés o crear

una nueva para este test

Afadir condiciones previas v

Condiciones Previas existentes

llustracion 84 Opcion para agregar una nueva condicion previa

Paso 9: Llenar los principales campos del formulario para crear la condicion de

prueba y dar clic en el boton Crear.
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e Seleccionar el proyecto en el que se esté trabajando.
e Enlaopcion Tipo de incidencia, selecciona Condicion previa.
e Escribir un breve Resumen de la prueba en el campo.

Formato utilizado: Nombre de la condicion de prueba.

'CI'E'EII' iﬂCidE‘ﬁCiﬂ mpartar incidendaas Configurar campos «

Proyec ta

E supermercados - QA (S04) ~

. v
ipo e Incidencia

B Frecondition v f—

?..ﬂ.l_lll'ﬂ_-llI

El usuario v la contrasefia no deben existic en los registros.

Coamponeritet
MNinguna

Addjunto

":‘I: Suelta los archivos para adjuntarlos o explorar

Descripeidn !I
[ " v i A - Fo ] -— —_— = W e
I Crear -::-J| Cancelar

llustracion 85 Formulario para crear la precondicion de pruebas

Paso 10: Se muestra en el listado de las condiciones previas.

Proyectos / Supermercados - QA / [ SQA-43
Detalles del Test

E Detalles del Test @, Condiciones Previas @ Grupos de Tests E__. Planes de Testing E_J Procesos de Pruebas

Afiadir condiciones previas v

| v 10 v Columnas w

Clave Resumen Estade Acciones

I O SQA-44 El usuario y la contrasefia no deben existir en los regist... TAREAS POR HACER I

1 \ Total 1 tareas

llustracion 86 Listado de condiciones previas
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Paso 11: Agregar los pasos del caso de prueba en la opcién Detalles del Test.

Proyectos / B Supermercados- QA / [ 5QA-201
Detalles del Test

SEVEE N Rl [ Condiciones Previas B3 Grupos de Tests Planes de Testing B} Procesos de Pruebas

\ Repositorio de Te...

Manual v MB conjunto de datos

Tipo de Test

Iustracion 87 Opcion para agregar el detalle del caso de prueba

Paso 12: Para mostrar los campos para agregar los pasos del caso de prueba se debe

seleccionar Nuevo de la opcién Afadir Paso.

NOTA: En el caso que los pasos a agregar en este caso de prueba se hayan agregado
en otro caso de prueba se puede reutilizar para esos pasos y para ello podria dar clic en
Importar y seleccionar Del Test... donde se debe buscar el caso de prueba a reutilizar los

pasos y seleccionar Unicamente aquellos pasos que sean necesarios.

No hay pasos definidos

Un test es una secuencia de pasos relacionados con condiciones, entradas
de prueba y resultados esperados. Cree o importe pasos para definir su
test.

Abrir Formulario Importar (O]
—

nvocar Test
llustracion 88 Opcion para agregar un nuevo paso al caso de prueba
Paso 13: Se llenan los campos de Accidn, Datos y los Resultados esperados del
formulario para crear los pasos del caso de prueba y dar clic en el boton Crear.
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Accion® Agr B I« M 2w & w i

Resultados Esperades Nomal text B I ~ A~ EE & OB ONn = L

llustracion 89 Creando un paso del caso de prueba
NOTA: El paso 13 se repite para cada uno de los pasos a agregar al caso de prueba.

Los pasos para el caso de prueba en este ejemplo son los siguientes:

Proyectos / B Supermercados- QA / [ SQA-43

[4 Editar en formulario - I ~+ B - Jied ® Importar v Exportar v

Ingresar a la opcian Inicia Sesién de |a parte Ningune Debe mostrar el formularic de inicic de
superior de la pantalla principal del del sitio Sesion.

web.

Ingresar el nombre de usuario en el campo Usuario: JuanPerez Visuzlizar 2l texto ingresado en el campo.
Usuario.

Ingresar la contrasefia en el campo Contrasefia: Jperez123# * Dentro del campo debe mostrar el boton

Contrasefia. para ocultar o mostrar contrasefa.

llustracion 90 Pasos del caso de prueba

Crear Ejecucion de Pruebas
Paso 1: Haz clic en la opcién Crear incidencia que se encuentra ubicada en la parte

superior de la pantalla para abrir el formulario para crear la incidencia.
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i © JiraSoftware  Tutrabajo Proyectos Filtros Paneles Personas Aplicaciones

lustracion 91 Opcidn para crear la incidencia de la ejecucion de pruebas
Paso 2: Llenar los campos obligatorios del formulario para crear la ejecucion de
pruebas y dar clic en el boton Crear.
e Seleccionar el proyecto en el que se esta trabajando.
e Enlaopcion Tipo de incidencia, selecciona Test Execution.
e Escribir un breve Resumen de la prueba en el campo.
Formato utilizado: Nombre de la ejecucion de prueba.

e Seleccionar el Sprint.

Crear incidencia Importar incidencias Configurar campos +

Proyecto*

H Supermercados - QA (SQA) v

. . L ¥
Tipe de Incidencia

3 Test Execution v

Algunos tipos de incidencia no estan disponibles debido a alguna incompatibilidad en la configuracién de campos o a

asociaciones con flujos de trabajo.

*
Resumen

Ejecucion de pruebas Sprint 1

Componentes

MNinguno
Adjunto

C:[:b Suelta los archivos para adjuntarlos o explorar.

Descripcion \
-
- PR n T [ A .. aa.. o IR - i— = - .. -
DCrearo‘_ra Cancelar

llustracion 92 Formulario para crear la ejecucion de pruebas
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Asociar los Casos de Prueba a la Ejecucion de Pruebas

Paso 1: Una vez se ha creado la ejecucion de pruebas se asocian los casos de prueba,
para eso ingresamos a la ejecucion de pruebas creada Ejecucion de pruebas Sprint 1y dentro

de la incidencia seleccionar Test existentes de la opcion Afadir Test.

Esta ejecucion de tests no contiene ningun test

Este panel muestra los tests programados para ejecutarse en esta tarea.
Puede agregar tests existentes o grupos de tests a esta Ejecucion de Tests
0 crear nuevos tests,

Afadir Tests w Ver en Tablero

Muevo Test

Tests existentas e——

Tests de Grupos de Tests

lustracion 93 Opcion para agregar un caso de prueba existente a la ejecucion de prueba

Paso 2: Buscar y seleccionar el/los casos de pruebas a asociar y dar clic en el boton

Anadir Seleccionados.

Anadir Tests a la Ejecucion de Tests SQA-57

Seleccionar Buscar JQL

Comience a teclear para obtener una lista de posibles coincidencias, @ presionc ‘abajo’ para seleccionar de una lista de tareas ya existentes

SQA-43

CP-15 / (Iniciar sesidn) / Inicic de sesién con usuario y contrasedia incorrectas.

—

Afadir Seleccionados Cancelar

llustracion 94 Seleccionar el caso de prueba existente para asociarlo a la ejecucion de pruebas
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Una vez asociados los casos de pruebas se muestran en el listado siguiente:

Tests

Afadir Tests ~ \er en Tablero

Estado de Ejecucion General

N

TOoDO Estado de la ejecucion de las pruebas TESTS TOTALES: 1

| -~ Solo mis Proceso de Pruebas Filtros 10 v Columnas

Numero de defectos . L
Botdn para iniciar la

Range* Clave  Resumen Tipode Cwunto #Defectos E€jecucion del caso Accione:
Test de da de prueba \
O 1 SQA-  CP-15/ (Iniciar sesién) / Inicio de sesidn con usuario y .. Manual E 0 TO DO ’ ..
= \ Estado actual de
Caso de prueba asociado a la ejecucién del
1 la ejecucion de pruebas caso de prure'_‘lgfa' 1 tareas

3

llustracion 95 Listado de casos de pruebas asociados a la ejecucion de pruebas

Asociar la Ejecucion de Pruebas al Plan de Pruebas

Paso 1: Una vez se ha creado la ejecucion de pruebas y se le han asociado los casos
de prueba, se debe asociar la ejecucion de prueba al plan de prueba, para eso ingresamos al
plan de prueba creado Plan de pruebas — Sprint 1 y dentro de la incidencia dar clic en el

botdén ARadir Ejecucion de Tests de la opcion Ejecuciones de Test.

Este Plan de Testing no ha sido ejecutado todavia

Este panel muestra las ejecuciones de tests para este Plan de Testing.
Puede afiadir tareas de gjecucion de tests ya existentes a este plan.

\ Afiadir Ejecuciones de Tesis

Ilustracion 96 Opcion para agregar una ejecucion de prueba existente al plan de prueba
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Paso 2: Buscar y seleccionar la ejecucion de pruebas a asociar y dar clic en el botdn

Afadir Seleccionados.

Anadir Ejecuciones de Tests al Plan de Testing SQA-207

Seleccionar Buscar JQL

Comience a teclear para obtener una lista de posibles coincidencias, o presione ‘abajo’ para seleccionar de una lista de tareas ya existentes

Seleccionar Tareas

SQA-57

Ejecucion de pruebas Sprint 1

Afiadir Seleccionados Cancelar

llustracion 97 Seleccionar la ejecucién de pruebas para asociarlo al plan de pruebas

Una vez asociada la ejecucion de pruebas se muestran en el listado siguiente:

Proyectos / M Supermercados - QA / B SQA-210

Afadir una descripcion...

Tests

B Tests B Ejecuciones de Tests
Afiadir Ejecuciones de Tests
Estado actual de la

[ ejecucion de pruebas , Columnas w
Clave Resumen Responsable #Tests #Defectos Estado Acciones
SQA-209 1 Te i . e

O 5QA-209 Ejecucion de pruebas Sprint 1 Ejecucién de 1 0
prueba \ Numero de casos de prueba que tiene
1 asociado asociada la ejecucién de pruebas Total 1 tareas

lustracion 98 Listado de ejecuciones de pruebas asociados al plan de pruebas

Ejecutar las Pruebas
Paso 1: En la parte de Detalles del Test del caso de prueba a ejecutar, dar clic en la

opcidn de Procesos de Pruebas, se listara el caso de prueba que falta ejecutar (TO DO) por

lo que se le da clic al botdn sefialado para iniciar la ejecucion.
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Proyectos / [ Supermercados - QA / [@ 5QaA-43
Detalles del Test

B Detalles del Test @_| Condiciones Previas B_; Grupos de Tests B Planes de Testing

B Procesos de Pruebas B s

| ~ Filtros 10 W Columnas w
Clave - Resumen Versiones Revision - Estado Accion
corregidas
50A- .. )
(] 509 Ejecucion de pruebas Sprint 1 - prusha TO DO [ see

[lustracion 99 Opcion para ejecutar la prueba

Paso 2: Seleccionar al responsable de la ejecucion del caso de prueba.

CP-15/ (Iniciar sesion) / Inicio de sesion con usuario y contraseria incorrectas.

o Ejecutar cen la Aplicacién Expleratoria Conjunto de datos Importar los resultados de la ejecucion
Estado de Ejecucion Cronémetro Iniciada en Responsable

. n A —
TO DO . > ocg:00:08 O Rosa Alfaro

Finalizado en Ejecutado por

No se registro tiempo

llustracion 100 Agregar el responsable de la ejecucion de la prueba

Paso 3: Dirigirse al apartado de Pasos donde se podréa seleccionar el estado del paso.

Los colores sefialan lo siguiente:

e Verde: El paso del test se ha superado.
e Amarillo: El paso del test se ha superado, esta ejecutandose ahora mismo.
e Rojo: El paso del test ha fallado.

En el proceso de pruebas que se ejecuta solo se toma en cuenta los estados sefialados

por los colores verde y rojo.
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v Pasos @
Accién

ngresar a la opcién Inicia Sesién de la parte superior de la pantalla principal del del sitio web.

Datos

Resultados Esperados

Debe mostrar el formulario de inicio de sesién.

Resultado actual = Comentaric 4 Defectos ° Evidencia o

Estado de Paso TODO B

llustracion 101 Posibles estados de la ejecucion de la prueba

Por ejemplo, se seleccionard el color verde y el estado del paso sefiala PASSED que

significa se ha superado.

v Pasos @
Accién

ngresar a la opcion Inicia Sesion de la parte superior de |a pantalla principal del del sitic web.

Datos

Resultados Esperados

Debe mostrar el formulario de inicio de sesion,

Resultado aclual *  Comentario ¢ Defectos 0 Evidencia 0

I Estado de Paso PASSED I B

lustracion 102 Estado de la ejecucion de la prueba
Al seleccionar el estado del primer paso se puede observar cierta informacion en la
parte superior del caso de prueba:
e El estado de ejecucion del caso.
e El tiempo de ejecucion a través de un cronémetro.
e Lafechay horaen que inicia la ejecucion.

e El nombre del usuario que ejecuta la prueba.
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= CP-15/ (Iniciar sesion) / Inicio de sesién con usuario y contrasefa incorrectas.

o Ejecutar con la Aplicacion Exploratoria Conjunto de datos Importar los resultados «
Estado de Ejecucion Crondmetro Iniciada en Responsable
EXECUTING . 1 ee:e1:57 O 29/Nov/2022 09:03 AM Rosa Alfaro
Finalizado en Ejecutado por
No se registrd tiempo - Rosa Alfaro

lustracion 103 Informacidn actualizada durante la ejecucion de la prueba

Paso 4: Afadir el Resultado actual, se da clic en el boton sefialado, se escribe el
resultado actual obtenido y dar clic en Save (para guardar). También aparece la opcién de

agregar comentarios (de ser necesario), agregar defectos y agregar evidencia (estos ultimos

se veran en el siguiente apartado).

Resultados Esperados

Debe mostrar el formulario de inicio de sesion.

Resultado actual

Normal text « B I - A~

iii
fii

e OB oY — @~

° Se muestra el formulario esperadc‘ Escribir el resultado actual y guardarlo

m Can(el

Resultado actual = Comentario 4 Defectos ° Evidencia °

Estado de Paso PASSED B

llustracién 104 Agregar resultado actual de la ejecucion de la prueba

Reportar Defectos

Paso 1: Al dar fallo un paso se debe reportar el defecto, para ello dar clic en el boton

(+) a la par de Defectos y seleccionar la opcion Crear Defecto.

325



Accién

Ingresar la contrazefa en el campo Contrasefa.

Datos

Contrasena: Jperez123#

Resultados Esperados

* Dentro del campe debe mostrar el botén para ocultar o mostrar contrasefia.

* [l texto ingresado en el campo debe aparecer oculto a través de puntos o visualizar el texto ingresado en caso que el usuario haya

presionado el botén para mostrarlo.

Resultado actual

° Mo cumple con uno de los criterios de aceptacion de la historia de usuario, en el campo no se visualiza el botén que permite ocultar o

mostrar el texto ingresado.

° El texto se muestra enmascarado a través de puntos,

Resultado actual » [eSUEMEUTE Defectos @) Crear Defect
rear Lerecto
Crear Sub-defecto ado de Paso . FAILED

Afadir Defectos

llustracion 105 Agregar defecto encontrado durante la ejecucion de la prueba
Paso 2: Llenar los principales campos del formulario para crear el defecto y dar clic
en el boton Crear.
e Seleccionar el proyecto en el que se esta trabajando.
e Enlaopcion Tipo de incidencia, seleccionar Error.
e Escribir un breve Resumen de la prueba en el campo.
Formato utilizado: Codigo del defecto / Nombre historia de usuario / Nombre del

defecto.

e Seleccionar la prioridad del defecto.
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Crear incidencia Impeortar incidencias Configurar campos v

F'royectoJt

B supermercados - QA (SQA) v

Tipo de Incidencia

O Error v

Algunos tipos de incidencia no estan disponibles debido a alguna incompatibilidad en la configuracién de campos o a

asociaciones con flujos de trabajo.

*
Resumen

DEF-08 / (Iniciar sesién) / No se muestra el botén para mostrar u ocultar la contrasefia «—-—-—

Componentes

Ninguno

Descripcion

Eslov | B I U A v 3Av | @v = = | @v +v -

||Accion||Datos||Resultados Esperados||Resultado actual||
|Ingresar a la opcién *Inicia Sesidn® de |a parte superior de la pantalla principal del del sitio web.|-|Debe -

(OcCrear otra m Cancelar

lustracion 106 Formulario para crear el defecto de la prueba

Paso 3: Una vez creado el defecto, ingresar en él para ver el detalle del defecto. Al

reportar el defecto, es necesario dar clic en Adjuntar y agregar evidencia del defecto.

Proyectos / n Supermercados - QA / SQA-94

DEF-08 / Iniciar sesion / No se muestra el boton para mostrar u ocultar la
contrasena.

& Adjuntar Crearsubtarea &2 Vincular incidencia ~ ~  »ee

Descripcion
Accion Datos Resultados Esperados Resultado actual
Ingresar a la opcién Inicia - Debe mostrar el formulario de ° Se visualiza correctamente el
Sesidn de |a parte superior de la inicio de sesién, formulario de inicio de sesian.

pantalla principal del del sitio

web.
Ingresar el nombre de usuario en | Usuario: JuanPerez Visualizar el texto ingresado en ° El texto introducide en el
el campo Usuario. el campo. campo se visualiza
correctamente.
Ingresar Iz contrasefia en el Contrasefia: Jperez123# * Dentro del campo debe o Nao cumple con uno de los
campo Contrasefia. mostrar el botén para criterios de aceptacion de la
ocultar o mostrar historiz de usuaric, en el campo
contrasefia. na se visualiza el botdn que
e Eltextn inaresado en el permite ocultar o mostrar el

llustracion 107 Opcion para agregar la evidencia del defecto dentro de la incidencia
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El archivo se observard en el apartado de archivos adjuntos. Ademas, escribir el

entorno donde fue identificado el defecto.

proyectos / [ Supermercados - QA 504

ENtorno «fmmm—

Windows 10 - Google Chrome versién 107.0.5304.107

Archivos adjuntos ((1)) h—_"

T
ul bt wn al

Iniciar sesign - N._.efa.png
18 nov 2022, 0243 pm

lustracion 108 Evidencia agregada al defecto

También se puede agregar la evidencia en la ejecucion de la prueba dando clic en el

botdn (+) que esta a la par de Evidencias para cargar el archivo.

Accién Datos Resultados Esperados

Ingresar la contrasefia en el campo Contrasefia. Contrasefia: Jperez123# .

Dentro del campe debe mostrar el botdn para
ocultar o mostrar contrasefia.

El texto ingresado en el campo debe aparecer
oculto a través de puntos o visualizar el texto
ingresado en caso que el usuario hayz
presionado &l botén para mostrarlo,

Resultado actual ¢ JeEREITENP Defectos (@) Evidencia @) Estaco de Paso [l FAILED

llustracion 109 Opcidn para agregar la evidencia del defecto dentro de la ejecucion de la prueba
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10. Conclusiones

Existe mas de un proceso de prueba de software, pero todos tienen actividades
comunes de prueba, la metodologia seguida en el proceso de pruebas realizado es el
proporcionado por el programa de estudios de ISTQB, el cual presenta de forma
ordenada las actividades de planificacién, monitorizacion y control, andlisis, disefio,
implementacidn, ejecucion y cierre de las pruebas. Dicho programa de estudios fue
el impartido por el curso de especializacion.

Hacer uso de herramienta para la gestion de pruebas es muy importante porque
proporciona informes Utiles para analizar la tendencia y el progreso de las pruebas y
a su vez permite llevar de forma ordenada y organizada todos los casos de pruebas
ejecutados, los resultados de las pruebas y los defectos encontrados.

Tanto Zephyr y Xray son herramientas utilizadas para la gestion de casos de prueba
y por ello desempefian un trabajo similar, ambas fueron evaluadas segun ventajas y
desventajas con respecto a aspectos como funcionalidad, costo, documentacion y
generacion de informes. Se selecciono la utilizacion de Xray en el proceso de pruebas
realizado debido a las siguientes principales razones: permite la reutilizacion entre
casos de prueba, proporciona los informes definidos a entregar en el plan de pruebas
y se encontré mayor explicacion respecto a este complemento de Jira.

Es de suma importancia que las empresas inviertan en realizar pruebas de usabilidad
a sus sitios web, debido a que, estas permiten identificar si al usuario no le cuesta usar
e interactuar con las acciones y funcionalidades que brinda el sitio, ya que si los sitios

web carecen de esta caracteristica el sitio web no seria muy usado y su utilidad no
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podria ser demostrada completamente porque los usuarios buscarian otros sitios del
mismo rubro que satisfaga sus necesidades y que sea atractivo y facil de usar.

La usabilidad es muy importante para los sitios web porque permite evaluar la
experiencia del usuario y la accesibilidad. Por ello se recomienda que los sitios web
se ajusten a las caracteristicas de los usuarios que haran uso de ella, por esta razon es
importante el papel de un tester para llevar a cabo pruebas de usabilidad a fin de lograr
una usabilidad satisfactoria comprobando si los sitio web estan centrados en el
usuario o no.

Lograr una interaccién de facil uso y comprension con un sistema es un gran desafio
debido a los diversos usuarios con distintos niveles de conocimiento, por ello se debe
evaluar el perfil del usuario al que va dirigida la aplicacion.

Los usuarios suelen acostumbrarse a ciertos estandares que ofrecen las interfaces de
aplicaciones muy reconocidas y que ocupan con regularidad, es por ello que los
disefios de interfaces se vuelven mas exigentes para cumplir niveles de calidad
esperados.

Los requisitos del sistema del Super Selectos fueron establecidos a través de historias
de usuario, tomando aquellas de mayor relevancia para el propoésito de la tienda en
linea, con esa base de prueba se disefiaron y evaluaron casos de prueba, encontrando
defectos relacionados a la usabilidad en casi todas historias de usuario. Dichas
funcionalidades seleccionadas eran comunes con el sitio de comparacion de la
Despensa de Don Juan.

Al realizar la comparacion de los sitios web de los dos supermercados, se puede

concluir que la Despensa de Don Juan presenta una mayor cantidad de elementos de
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usabilidad que el Super Selectos. Ambos sitios presentan la funcionalidad para la que
han sido creados. Sin embargo, ambos sitios pueden mejorar ciertos aspectos no
funcionales como los que se detallaron en la comparacion para brindar al usuario una
mejor experiencia al utilizar el sitio y asi el cliente se sienta satisfecho usando un sitio

facil e intuitivo.
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12. Glosario de Términos

Términos del testing: (Cool tester, s.f.)

Analisis de Valores Limite. Técnica de disefio de pruebas de caja negra en la cual
los casos de prueba son disefiados basandose en los valores limite.

Calidad: Grado en el cual un componente, sistema o proceso satisface requisitos
especificados y/o necesidades y expectativas del usuario/cliente.

Caso de prueba: Conjunto de valores de entrada, precondiciones de ejecucion,
resultados esperados y post condiciones de ejecucion, desarrollado con un objetivo
en particular o condicion de prueba, tales como probar un determinado camino de
ejecucion o para verificar el cumplimiento de un requisito determinado.

Cobertura de pruebas: Grado, expresado como un porcentaje, en el que un elemento
de cobertura especificado ha sido practicado por un juego de pruebas.

Condicion de prueba: Elemento o evento de un componente o sistema que deberia
ser verificado por uno 0 mas casos de prueba, por ejemplo, una funcién, transaccion,
caracteristica, atributo de calidad o elemento estructural.

Criterios de Aceptacion: Los criterios de salida que un componente o sistema debe
satisfacer para ser aceptado por un usuario, cliente u otra entidad autorizada.

Datos de prueba: sirven para asignar valores concretos a las entradas y a los
resultados esperados de los casos de prueba, son necesarios para apoyar las
condiciones de prueba y los casos de prueba.

Defecto: Desperfecto en un componente o0 sistema que puede causar que el

componente o sistema falle en desempefiar las funciones requeridas.
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Estrategia de prueba: proporciona una descripcion genérica del proceso de prueba,
normalmente a nivel de producto u organizacion.

Gestion de la Configuracion: Disciplina que aplica direccion y supervision técnica
y administrativa a: identificar y documentar las caracteristicas funcionales y fisicas
de un elemento de la configuracién, controlar cambios de esas caracteristicas,
registrar e informar sobre el estado de la implementacion y proceso de cambio y
verificar la conformidad con los requisitos especificados.

Herramienta de pruebas: Producto software que da soporte a una 0 mas actividades
de prueba, tales como planificacion y control, especificacion, creacion de ficheros
iniciales y datos, ejecucion de pruebas y analisis de las mismas.

Historia de usuario: es una explicacion general e informal de una funcién de
software escrita desde la perspectiva del usuario final o cliente. (Rehkopf, s.f.)
Informe de Defectos: Documento que informa acerca de cualquier imperfeccion en
un componente o sistema que puede causar que el componente o sistema no realice
la funcion requerida.

ISO/IEC 25010: Describe el modelo de calidad para el producto software y para la
calidad en uso. Esta Norma presenta las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad
frente a las cuales evaluar el producto software. (Normas 1SO 25000, s.f.)

ISTQB: Comité Internacional de Certificaciones de Pruebas de Software
(International Software Testing Qualifications Board) es una organizacion de
certificacion de la calidad del software que opera internacionalmente. Esta
organizacion se encarga de soportar y definir un esquema de certificacion

internacional. Suministra el plan de estudios y el glosario sobre los que se definen los
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que se establecen las guias para la acreditacion y evaluacion de los profesionales del
testing a cargo de los comités de cada pais. (Testeando Software, 2014)

Métrica: Escala de medida y el método utilizado para la medicion.

Plan de pruebas: Documento que describe el alcance, enfoque, los recursos y
planificacion de las actividades de pruebas previstas. Identifica, entre otros, los
elementos de prueba, las prestaciones a ser probadas, las tareas de pruebas, quien
realiza cada tarea, el grado de independencia del probador, el entorno de pruebas, las
técnicas de disefio de pruebas y los criterios de entrada y salida a utilizar, y los
motivos para cada eleccion, y cualquier riesgo que requiera un plan de contingencia.
Es un registro del proceso de planificacion de pruebas.

Proceso de prueba: El proceso de prueba basico comprende la planificacion de la
prueba, monitorizacion y control de la prueba, andlisis y disefio de la prueba,
implementacidn y ejecucion de pruebas y complecion de la prueba.

Resultado esperado: Comportamiento previsto por la especificacion, u otra fuente,
del componente o del sistema bajo condiciones especificadas.

Resultado obtenido: EI comportamiento producido/observado cuando un
componente o sistema es probado.

Riesgos del producto: implica la posibilidad de que un producto pueda no satisfacer
las necesidades legitimas de sus usuarios o implicados.

Riesgos del proyecto: implica situaciones que en caso de que ocurrieran, podrian

tener un efecto negativo en la capacidad de un proyecto para lograr sus objetivos.
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e Valor Limite: Valor de entrada o de salida que se encuentra en la frontera de una
particion de equivalencia o a la minima distancia incremental a cualquier lado de la

frontera, por ejemplo, el valor minimo 0 maximo de un rango.
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13. Anexos

13.1. Proceso de Instalacion y Configuracion de Extension de Planning Poker

JIRA

Para agregar la extension dentro del Proyecto que se ha creado en Jira Software,
debemos previamente iniciar sesion y luego dirigirnos a la parte de Aplicaciones, donde
presenta la opcion de explorar mas aplicaciones dentro del Atlassian Marketplace y mostrara
un listado con sugerencias de aplicaciones o se puede hacer uso del buscador para encontrar

una aplicacion especifica, para nuestro caso buscaremos Planning Poker.

i @ JiraSoftware  Tutrabajov Proyectosv Filtros~ Paneles~ Personas > | Aplicaciones Q Buscar * 000
- ~ - _ TUS APLICACIONES
[ Soremercados oA Proyectos / Supermercados - QA / Tablero PRJ
Proyecto de software Tablero Sprint 1 @ Planning Poker @ 17 dias restantes  Terminarsprint &5 ees
PLANIFICACION % Xray

Tablero RECOMENDADAS PARA TU EQUIPO

Hoja de ruta

=
=
= POR HACER usto
B Backiog
HUO1 - Registrar Usuario .
3% Slack
| 0D Sprints activos o~ 5@;45@
G Power BI (Analisis)
s informes
= HUO2 - Iniciar sesién . )
© BigPicture (Gestion de proyectos)
~ - SQA-19
& Incidencias o an @
Explorar més aplicaciones
£9  Componentes HUO3 - Seleccionar sala de venta

o= saa0 @) Gestiona tus aplicaciones

lustracién 110 Ir a la opci6n de explorar aplicaciones

Resultados obtenidos de la busqueda de la aplicacion y elegiremos la primera opcion

gque nos muestre.

Proyectos~ Filtros~ Paneles~ Personas~  Aplicaciones Isc *+ 0 0cQ

Discover apps and integrations for Jira

Planning Poker Sort » Freeforall teams  More Filters Categories »
Planning Poker ® Foxly: Requirements Backlog Scrumpy Planning Poker for Jira

de Test Top-rated Planning Poker 2pp that facilitates Prio . Planning Poker Online Planning Poker for distributed teams -
gile team discussion aimed at reaching o tool for Prioritizing Jira ch now and have fun with remote

llustracion 111 Buscar Planing Poker en Jira Software
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Luego seleccionamos el boton Try it free para continuar con la instalacion de la
aplicacion en el proyecto, cuando ya se encuentre dentro del proyecto nos indicard que ya

fue agregada.

- Planning Poker ®
1 ' by Appfire A

for Jira Cloud, Jira Server 8.1.0 - 9.3.1, Jira Data Center 8.1.0 - 9.3.1 and more

111 & 3,804 installs u CLOUD FORTIFIED

JIRA SERVICE JIRA cLoun ASSISTANCE

Overview  Reviews  Pricing  Support  Versions Installation O Coud v

I | Planning Poker

Top-rated Planning Poker
app that facilitates agile

team discussion aimed at Product
reaching accurate and Overview
consensus-based
i © JiraSoftware  Tutrabajov Proyectos~ Filtrtosv Paneles~ Personasv Aplicaciones v Q Buscar * 0 00O
<V Jira / Marketplace apps / Planning Poker ® W Feedback

Aplicaciones

Planning Poker ®

ATLASSIAN MARKETPLACE
by Appfire &
Buscar aplicaciones nuevas yoee ©Added M Configure =+
111 W cLoup FoRTIFIED

Administrar aplicaciones

Solicitudes de aplicaciones

Overview Support
Promociones =

Credenciales de OAuth
e

- Top-rated Planning Poker RRE % Poler
Dwversos app that facilitates agile

e team discussion aimed at Product
R reaching accurate and Overview
Listas de valores de paramet.. consensus-based

lHustracion 112 Instalar la aplicacion de Planning Poker
Para confirmar que Planning Poker fue agregada en nuestro proyecto revisamos en el
panel lateral izquierdo de nuestro proyecto, donde deberia de aparecer la herramienta, luego

la seleccionamos para que nos lleve a las configuraciones y funcionalidades de la

herramienta.
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i @ JiraSoftware  Tut

m Supermercados - QA

(]

1]

omponentes

DESARROLLO

/>
&5 Publicacio
B Psginasde

)} @ Fianning Poker
D Ana ) rapid
{3} Configur nd

llustracion 113 Aplicacion de Planning Poker instalada
Para crear una estimacion, se debe dar clic en el boton New Game, ademas listara las
estimaciones que se han realizado y opciones de configuracion.

i O JiraSoftware  Tutrabajov Proyectosw Filtrosv Paneles~ Personas~ Aplicaciones Q Buscar *0 0O

Supermercados - QA
AT Recent Planning Poker Games

@ ncidencias Mobile version [ SNeLIEta TR
29 Componentes

Search Game state: Active v Creator: All v
DESARROLLO

NAME STATE CREATED LAST USED ~ CREATOR
&y Cadigo

. - 10/29/22 11:55 .
Estimacién Super Selectos Ema 10729722 oM Damaris Vides O O & w

&5 Publicaciones

B Paginas de pr.

1 @ Planning Poker

@ ae
[} Ahadir acceso rapido

lustracién 114 Opci6n para crear una nueva estimacion en Planning Poker
Luego presentard un formulario para ingresar y seleccionar informacion del nombre
de la estimacion, tipo de estimacion, el mazo de cartas y valores de estimacion que representa
cuanto trabajo implica la historia discutida, los participantes que estaran involucrados en la
estimacion que se realizara, ademas permite que se realicen configuraciones avanzadas sobre
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la estimacion que se creard, para seguir con el proceso se debe dar clic en el botdn Next:
Backlog configuration.

iif @ JiraSoftware Tutabajov Proyectos~ Filtros Paneles~ Personas~ Aplicaciones m Q. Buscar ® 0 ¢

© Back
Supermercados - QA
Proyecto de software
Create New Game

B Incidencias Game basics
Game name  Sprint 14 Team Alpha
3 Componentes
Estimation field Story point estimate (customfield_10016)
DESARROLLO

<> Codigo Card deck  Fibonacci (0..55) ~

&4 Publicaciones
. Add 7" and "coffes" cards to the deck @
E Piginas de pr..
Round auto start Pick next item from estimation backlog automatically

| @ Planning Poker )
Notify participants Elizabeth Méndez < Rosa Alfaro ~ v
+
[ Adadir acceso rapido
Q Configuracion del ... Show advanced configuration

lustraciéon 115 Formulario para crear una nueva estimacién en Planning Poker
La siguiente pantalla es para seleccionar el proyecto en el cual se encuentran las
historias que utilizaremos para la estimacidn o si se desea puede seleccionar las historias que
formaran parte de la estimacion a través de diferentes filtros.

i & JiraSoftware  Tutabajov Proyectos~  Filtros~  Paneles~ Personas~  Aplicaciones Q Buscar * Q@ O Q

Q@ Back
Supermercados - QA
Proyecto de software

Configure Backlog

& incidencias m Type ¥ Status ¥ Sprint ¥ MyfFilters ¥ More 4+ [SwitchtoJQL

£9 Componentes Type to fiter.

DESAREQI O [ Supermercados - QA (SQA)

s Cédigo \\

&5 Publicaciones

B Paginas de pr..
No results

Modify search criteria to add issues to the game

) @ Planning Poker

llustracion 116 Seleccionar el proyecto para realizar la estimacion de las historias de usuario
Seleccionamos el Proyecto y automaticamente trae todas las historias de usuario que

se estimaran, pero puede elegirse solo las historias que se requieran.
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i & JiraSoftware  Tutrabajo~ Proyectos~  Filtros~  Paneles~ Personas~  Aplicaciones Q Buscar * O O

@ Back
B Supermercados - QA
Proyecto de software

Configure Backlog

B incdencias OIS STl Type v Status ¥ Sprint »  MyFilters ¥ More +  Switch to JOL

B Componentes Selected issues: 15 of 15 Colum

DESARROLLO T P key summary Epic Estimate:
<
f>  Codigo [n] ~ SQA-25 HUQB - Agregar productos a lista de favoritos
& Publicaciones [n] SQA-24 HUQ7 - Ver listado de productos en promaocién
SQA-23 HUO6 - Ver detalle del producto

[n] p
E Paginas de pr...

] ~ SQA-22 HUOS - Buscar producto por mend de categorias y subcategorias

I ﬂ Planning Poker [n] SQA-21 HLO4 - Buscar producto en |a barra de busqueda

D Afiadir acceso rapido [n] SQA-20 HUQ3 - Seleccionar sala de venta
€} Configuracién del ... a ~ SQA-19 HUO2 - Iniciar sesién

] -~ SQA-18 HUO1 - Registrar Usuario

Estés en un proyecto gestionade por la

empresa
© Next: Start game [ES=S
Mas informacion

lustracion 117 Seleccionar las historias de usuario a las que se les realizara la estimacién
Para continuar con el proceso se debe dar clic en el boton Next: Start game para
iniciar el juego. Principalmente se detalla el listado de las historias de usuario que se
estimaran, la suma de las estimaciones y los participantes que forman parte de la estimacion.
Para iniciar la estimacion de una historia se debe dar clic en el boton Estimate now, es
importante que este paso lo realice el administrador de la estimacidn, ademas esté proceso se

debe repetir para todas las historias.

#i @ JiraSoftware  Tutrabajov Proyectos~ Filtros~  Panelesv Personas~  Aplicaciones m Q Buscar 000

O Dashboard  {¥ Editgame 83 Editbackog M Finishgame 4% Contactus  More actions ¥ © Become spectator

n Supermercados - QA
Prayecto de software Suggested: 5 | Average: 6.
ADMIN ACTIONS N
Sum of estimates 0
- 5 m Replay 3 Skip &postpone  Ba Skip & remove
& inddencias
= 20f3 10f3 D Start countdown (457 ®
B3 Componentes @ @ @ Estimators (3):
DESARROLLO 5 5 8 v L@J Rosa Alfaro (=]
L4 -

> codige v ‘.m.‘ Damaris Vides @ o
& publicaciones i — v @ eiabeth méndez °

The estimation context for this value is unavailable yet
E Paginas de proy... ®

1 ﬂ Planning Poker
Backlog (13) B

% Tablero de Testing

e.g. NCH-2024 Quick add 13 Re-import backlog for current JQL
Zephyr Squad
[ Afadir acceso rapido T P Key Summary Epic Estimate
£} Confiquracion del ... [n] S0A-31 HU13 - Agregar nuevo receptor -

O ~ S0A-30 HU12 - Seleccionar beneficiario -
llustracion 118 Historia de usuario a estimar

Estés en un proyecto gestionado por la
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Cuando una historia se esta estimando se muestra el nombre de la historia de usuario,

la informacidn relevante de la historia para nuestro caso la descripcion y los criterios de

aceptacion, los participantes activos dentro de la estimacion, las cartas con los valores de

estimacion, estd&s se mantienen privadas hasta que cada participante haya elegido una

tarjeta. En ese momento, se revelan todas las estimaciones.

== @ JiraSoftware  Tutrabajov Proyectosv Filtrosv Paneles~ Personasv  Aplicaciones Q Buscar

Q) Dashboard 4% Contactus Sound: Off
n Supermercados - QA
Elydolickotivae Type: Historia  Status: Tareas por hacer  Priority: Medium  Reporter: Damaris Vides  Assignee: Rosa Alfaro  Project: Supermercados - QA
* [0 = sQA-28: HU10 - Mostrar informacién de cémo comprar
ncidencias
# Editissue % Create sub-task D o £ @0 &0 ko
9 Componentes
Como usuario quiero visualizar los pasos de cémo comprar para conocer el procedimiento y me ayude realizar una compra de
una forma mas facil y sencilla.

DESARROLLO Criterios de Aceptacion
o @ « Elsistema debe mostrar un apartado con la informacién més relevante para el proceso de compra, sefialando cada uno
h de los pasos.
* El sistama debe mostrar recordatorio del pago con gift card.
&y Publicaciones + El sistema debe mostrar detalladamente cada paso del proceso de compra, estos deben incluir imagenes para que
pueda ser comprendido de forma més sencilla.
* El sistema clebe mostrar las preguntas mas frecuentes por parte de los usuarios con su debida respuesta,
E  paginas depr. « El sistema debe mostrar opciones del chat online y mostrar el nimero del call center para poder aclarar dudas.
Hide this
| @ Planning Poker
D Afiadir acceso rapido
»
{3 Configuracion del ... Co:e ? 0 05 1 2 3 5 8 13
break

21 34 | 55

lustracion 119 Visualizar historia de usuario a estimar

oo @
© Become spectator

Sum of estimates 0

Estimators (3):
® @ Elizabeth Ménd.. @
@® e Damaris Vi... @

® @ Rosa Alfaro

Después de finalizada la votacion para la historia de usuario, coloca el valor resultante

en base a los valores que los participantes seleccionaron, este valor se asigna a la historia de

usuario cuando se da clic en el boton Save. Otras funcionalidades que ofrece es repetir la

estimacion, saltar la historia y posponer y saltar y remover.
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Previously estimated as:

ADMIN ACTIONS

m Replay /3 Skip & postpone  &a Skip & remove

3of3

¢cCco

8 8 8

4

The estimation context for this value is unavailable yet

Backlog (14) B

Sum of estimates 0
% Start countdown (457 @

Estimators (3):

v ‘.@' Rosa Alfaro (o]
v "@' Elizabeth Méndez o

v ‘.@' Damaris Vides @) (o]

llustracion 120 Guardar la estimacioén de la historia de usuario

Cuando se da por terminado el proceso de estimacion de todas las historias que

previamente se seleccionaron, la herramienta muestra una tabla resumen con el listado de las

historias de usuario y su respectiva estimacion e indica a través del boton de Estimate again

para realizar nuevamente la estimacion.

i 4§ Jira Software

Tutrabajo~ Proyectos~ Filtrosv  Paneles~ Personas~  Aplicaciones

© Dashboard ¢ Editgame 8 Editbacklog ™ Finishgame 4 Contactus  More actions v

b

SQA-18

SOA-20

sQA-21

~ 50422

SQA-23

SQ4-24

SQA-25

-~ S0A-26

SQA-28

~ SQA-27

0 0 B 8 8 B B 8 8 8 8 8 a8
{

HUO1 - Registrar Usuario

HUO3 - Seleccionar sala de venta

HUO04 - Buscar producto en |z barra de busqueda
HUOS - Buscar producto por menu de categorias y subcategorias
HU06 - Ver detalle del preducto

HUOT - Ver listado de productos en promocion
HU08 - Agregar productes a lista de faveritos
HU0S - Agregar producte al carrito

HU10 - Mostrar informacion de cémo comprar
HU11 - Revisar carito de compra

HU12 - Seleccionar beneficiario

HU13 - Agregar nuevo receptar

HU14 - Ingresar datos de entrega

lustracion 121 Historias de usuario estimadas

Q Buscar

@ Become spectator

-
5

8

21

21

34

0 0O

Estimate again

8 timate again
5 Estimate again

Estimate again
Estimate again
Estimate again
Estimate again
Estimate again
Estimate again
Estimate again
Estimate again
Estimate again

Estimate again
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