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RESUMEN EJECUTIVO

La planificacion de auditoria interna se define como un proceso mediante el
cual el auditor obtiene informacién valiosa y que se utiliza en distintas entidades para
la consecucién de mejores practicas de auditoria. Actualmente, dichas practicas estan
reguladas por diversas leyes, codigos, reglamentos. Las empresas de El Salvador estdn
sujetas a que realicen un programa de acuerdo a su medida y con enfoque basado en
riesgos; es importante que las entidades estén monitoreando constantemente los
cambios que suceden en su entorno. De acuerdo con lo anterior, el objetivo de la
investigacion es elaborar un plan de auditoria bajo un enfoque basado en riesgos para
la prevencion de lavado de dinero en empresas de tecnologia médica. El enfoque
metodolégico en que se realizé la investigacion fue el cualitativo utilizando el método
hipotético inductivo, que parte de lo especifico a lo general logrando detallar procedimientos
que le permita a la empresa la prevencion de lavado de dinero.

Mediante los instrumentos de investigacién se recopildé informacién que
permitié crear procedimientos para que los profesionales de la contaduria publica y
auditorfa detecten fraudes al momento de ejercer un proyecto en empresas de
tecnologia médica.

Con la finalidad de que el trabajo de investigacion se comprenda, se plantearon
procedimientos de auditoria interna en respuesta sobre como las empresas deben
verificar la nueva normativa vigente, los cuales fueron planteados con el propdsito de
que los profesionales de la contaduria ptblica, establezcan sus controles internos y
valoracién del riesgo en la entidad. Con base en experiencias compartidas por un
profesional de la contaduria que ejerce funciones de auditoria, se percibié que desde
el criterio del entrevistado los profesionales de la contaduria publica y auditoria tienen

que adaptarse a la normativa cambiante y que en la actualidad se encuentre vigente.



Por lo anterior, se recomienda al profesional de la contaduria publica y auditoria,

profundizar en la lectura de la normativa vigente.



INTRODUCCION
El propdsito de esta investigacion es contribuir al desarrollo de un plan de
auditoria interna basado en riesgos, enfocado en prevencion de lavado de dinero
para el sector de tecnologia médica, ubicada en el municipio de San Salvador,
como guia de control interno para facilitar la evaluacion e identificacion de
operaciones sospechosas o conducta que suscite una supuesta negligencia de

actos ilicitos como el blanqueo de capitales dinero.

Independientemente de la actividad de la empresa siempre existe el riesgo
de lavado de dinero y propiedad, estas instituciones deben contar con un
mecanismo de control adecuado interno, que permita verificar y evaluar el
cumplimiento de las disposiciones reglamentarias, programas, normas,
procedimientos y controles internos en materia de prevencion de lavado de dinero
y activos, a fin de conocer el dafio que puedan ocasionar en la entidad y afectar a
todos sus integrantes; por lo cual las empresas para reducir los riesgos e
implementar controles; dado que el rol del auditor interno es de suma importancia

para evaluar este tipo de riesgo.

La presente investigacion estd dividida en 3 capitulos; en el capitulo 1 se
describe la situacion del problema, sus antecedentes, en este capitulo se menciona
la necesidad que tienen los sujetos obligados de considerar dentro de su actividad
de crear un plan de auditoria para evaluar al menos anualmente la eficacia del
sistema de gestion de riesgos que implemente la empresa, asi como la labor del
Oficial u Oficialia de Cumplimiento, ya que el instructivo entrd en vigencia el 7

de junio de 2022 es de obligacion de las entidades dar cumplimiento a este mismo;



dado que se pretende conocer: como afecta la falta de un plan de auditoria basado
en riesgo en la entidad; de igual forma en el capitulo I se describen los objetivos
y su marco tedrico detallando la base técnica y legal en la cual se realizé dicha

investigacion.

El capitulo II detalla aspectos como la metodologia de la investigacion, el
tipo de estudio sobre la cual fue realizada; y que fue el hipotético inductivo, la
unidad de andlisis técnicas e instrumentos, sus variables y el diagndstico de la

investigacion.

En el capitulo III se desarrolla lo que es el caso practico de la investigacién
basada en riesgos, para la empresa de tecnologia médica ubicada en San Salvador,
en el cual se realiza la planificacién de auditoria planteando programas para
evaluar el sistema de gestidn; la empresa es aqui donde se ve que el papel del
auditor es de suma importancia pues es quien evalia el control interno y si las

politicas establecidas son eficientes en la deteccién de lavado de dinero.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones a partir de
los resultados obtenidos, y de igual forma se incluye la bibliografia que se tom6

en cuenta al realizar dicha investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento del Problema.

Las organizaciones criminales a través de sus actos “ilicitos” ofrecen a los
delincuentes exorbitantes ganancias “de dinero”, pero con ello se enfrentan con la
dificultad que estos ingresos no pueden ser utilizados sin demostrar su procedencia
legal; es por ello que recurren a diversos mecanismos, dando origen al término de
lavado de dinero, que no es mds que encubrir u ocultar el origen de los fondos a través

del movimiento de los mismos dificultando asi su rastreabilidad.

El primer paso a nivel mundial en contra de este delito se remonta al afio de
1988, cuando el 19 de diciembre en Viena es firmada la “Convencidn de las Naciones
Unidas contra el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas”. En dicha
convencion exhortan a los miembros a tipificar como delito la conversiéon o
transferencia de bienes, sabiendo que estos proceden de actos delictivos, a fin de

ocultar o encubrir el origen ilicito de los bienes. (Naciones Unidas, 1988)

En la cumbre del G-7 de 1989 celebrada en Paris, se estableci6 el Grupo de
Accién Financiera Internacional (GAFI), emitiendo en 1990 un informe con 40
recomendaciones para la lucha contra el lavado de dinero. En 2001 se le anadi6 el
desarrollo de estandares para la lucha contra la financiacién del terrorismo, emitiendo

ese mismo afio 8 recomendaciones especiales para abordar el tema. (GAFI, n.d.)

En la regién Centroamericana, el 12 de julio de 1997 en la XIX Cumbre de
Presidentes Centroamericanos los paises suscriben el “Convenio Centroamericano

para la Prevencion y la Represion de los Delitos de Lavado de Dinero y de Activos,



Relacionados con el Tréfico Ilicito de Drogas y Delitos Conexos”; la ratificacién de
este convenio y de las convenciones emanadas por las Naciones Unidas, obliga a El
Salvador a regular en su legislacion estos delitos, y para ello segin el decreto
legislativo N°498 del 2 de diciembre de 1998 se crea la Ley contra el Lavado de Dinero
y Activos, lo que crea a su vez la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), para darle
operatividad a la Ley como oficina adscrita a la Fiscalia General de la Republica, la
cual debe establecer las acciones necesarias para prevenir y detectar actos, operaciones
o transacciones provenientes de ilicitos. Es por ello que la Fiscalia General de la
Republica (FGR), emite en 2013 el “Instructivo de la Unidad de Investigacion

Financiera para la prevencion del Lavado de Dinero y de Activos”

El Salvador como suscriptor de la Carta de la Organizacion de Naciones Unidas
y por consiguiente de las resoluciones dictadas por el Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas, se obliga a tomar medidas eficaces para la prevencion, combate y
erradicacién de amenazas contra la paz. En 2006 por medio del decreto legislativo N°
108, se crea la Ley Especial contra Actos de Terrorismo; en ésta ley los sujetos
obligados deben cumplir con las instrucciones que emita la UIF para la deteccién de

operaciones sospechosas y su debido reporte a la unidad.

Los tratados y convenios suscritos por El Salvador obligan la aplicacién de
estandares internacionales del GAFI; estos comprenden un enfoque basado en riesgos
mediante la aplicacion de un sistema de prevencion, de conformidad a estos estandares

y las mejores practicas sobre esta materia y de gestion de riesgos.

En virtud de lo anterior, la FGR emite en octubre de 2021 un nuevo “Instructivo
para la Prevencién, Deteccion y Control de Lavado de Dinero y de Activos,

Financiacién del Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacion de Armas de



Destruccién Masiva”, que estd vigente a partir de junio de 2022, derogando el antiguo
instructivo y cuya principal caracteristica es la aplicacién de un enfoque basado en
riesgos y del principio de proporcionalidad; es decir que los sujetos obligados deben
crear sus sistemas de prevencion a la medida de su naturaleza, dimensiones, actividad

y tipos de transacciones de la entidad.

Ademds, las unidades de auditoria de los sujetos obligados deben de considerar
dentro de su actividad, crear un plan de auditoria para evaluar, al menos anualmente
la eficacia del sistema de gestién de riesgos que implemente la empresa, asi como la

labor del Oficial u Oficialia de Cumplimiento.

La planificacion de auditoria es un proceso clave dentro de la actividad de
auditoria interna, ya que es en este que se establece el alcance de la evaluacion dando
mayor prioridad a aquellas de mayor riesgo. El establecimiento de estas dreas se realiza
en consultas entre el Director de Auditoria Interna y la alta direccidn, ya que de esta
manera se toma en cuenta la cultura de riesgo de la empresa y sus objetivos
estratégicos. De igual forma, debe considerarse el cumplimiento de leyes, normas e
instructivos que las autoridades emiten, para mitigar el riesgo de lavado de dinero y

activos.

La empresa objeto de estudio inicia operaciones en el afio 2014, como una
iniciativa de sus socios para generar fuente de trabajo en el Municipio de San Salvador,
departamento de San Salvador; se dedica principalmente a la prestacién de servicios y
distribuciéon de productos médicos, y de tecnologia; también importa y exporta
materiales, tecnologia, productos elaborados, terminados o semielaborados de

cualquier naturaleza.



El nuevo instructivo entr6 en vigencia el 7 de junio de 2022, por lo que todos
aquellos sujetos obligados deben dar cumplimiento al mismo, registrandose en la
plataforma creada para ese motivo, estableciendo una Oficialia de Cumplimiento o el
nombramiento de un Oficial o Encargado de Cumplimiento, asi como la creacién y
aprobacion de un sistema para la prevencioén de riesgos, aplicando el principio de
proporcionalidad y en conformidad con el enfoque basado en riesgos. La violacion de
esta norma da derecho al perjudicado a pedir judicialmente que cese la conducta ilegal

y a exigir la reparacion del dafio.

De acuerdo a la Unidad de “Investigacion Financiera (UIF)” la exigibilidad de
cumplimiento del instructivo se hard de manera escalonada; por tanto, las unidades de
auditoria interna estdn en la obligacién, a partir de la entrada en vigencia del

instructivo, de evaluar la efectividad del sistema de prevencion al menos anualmente.

La empresa objeto de estudio, se encuentra en el proceso de creacion de dicho
sistema para dar cumplimiento al instructivo, pero por lo emergente de la situacion, en
el ejercicio 2022 la Unidad de Auditoria Interna no presenté su plan anual con enfoque

de prevencion de riesgos tal como exige el instructivo.

Se hizo necesario que la Unidad de Auditoria Interna cuente con una
planificacion, con un enfoque basado en riesgos, que establezca los lineamientos
necesarios para la evaluacién del sistema de prevencién de riesgos, ya que la Ley
contra el Lavado de Dinero y de Activos, considera a todas las entidades que no
cumplan con sus disposiciones son encubridores, existiendo asi un riesgo muy alto por
parte de la Unidad de Auditoria Interna, causando un riesgo legal e incluso

reputacional a la empresa.



1.2 Formulacion del Problema.

(En qué medida afecta a las empresas de tecnologia médica, la falta de un plan
de auditoria interna bajo un enfoque basado en riesgos para la prevencion de lavado

de dinero?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Elaborar un plan de auditoria interna bajo un enfoque basado en riesgos para

la prevencion de lavado de dinero en empresas de tecnologia médica.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Evaluar la aplicaciéon del Instructivo de la Unidad de Informacién
Financiera para el sistema de prevencion de riesgos en empresas
distribuidoras de productos médicos.

e Elaborar procedimientos de auditoria para la evaluacion del sistema de

prevencion de riesgos en empresas distribuidoras de productos médicos.

e Identificar los riesgos existentes que las empresas dedicadas a la
distribucion de productos médicos estian expuestas, y la forma de mitigarlos

en materia de prevencion de lavado de activos.

1.4 Marco Teoérico

1.4.1 Antecedentes
La auditoria interna ha tenido una evolucion a lo largo de la historia junto con
el comercio, especialmente con la expansion de la actividad industrial, ya que los

comerciantes o propietarios de industrias comprendieron la necesidad de la



supervision, vigilancia y control de sus activos y de la actividad de sus empleados
protegiendo asi sus intereses. La revolucion industrial trajo consigo el aumento de la
complejidad de las actividades de produccién, aumentando o creando nuevos procesos,
cambiando los modelos de produccién y con ello en aumento de transacciones y la

expansion de la actividad comercial.

Aln con estos antecedentes no se habia dado una verdadera expansion de la
auditoria interna, hasta mediados del siglo XIX con el aumento de las corporaciones
multinacionales, teniendo su punto de inflexion en 1941 con dos eventos importantes:
el primero es la aparicion de una tesis doctoral denominada “Internal Auditing”,
presentada por Victor Z. Brink en Columbia University; y el segundo, la fundacién de
The Institute of Internal Auditors - IIA (Dominguez Mordan & Santillana Gonzilez,

2013).

Desde su fundacién en Estados Unidos el Instituto de Auditores Internos (IIA),
ha trascendido la auditoria interna como una profesién distinguida, y convirtiéndose
en una organizacién global con mas de 210,000 miembros alrededor del mundo.
Dentro de su haber ha emanado el “Marco Internacional para la Préctica Profesional
(MIPP) de la Auditoria Interna”. En este marco (The Institute of Internal Auditors,

2017) establece como misidn la siguiente:

“Auditorfa Interna tiene la mision de mejorar y proteger el valor de las
organizaciones proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria y conocimiento

basado en riesgos*.

Es tal esta mision de la auditoria interna que todo el marco gira en torno a ella;
y de esta se rescata la frase “conocimiento basado en riesgos". La auditoria interna

busca generar valor a la organizacién, y para ello evalda la eficacia de los procesos,



dentro de los cuales estd la gestion de riesgos. Toda actividad econdmica lleva
implicita riesgos asociados, ya sea por su naturaleza, sus dimensiones o sus

operaciones.

Si bien el lavado de dinero y activos no es un delito nuevo, a finales de los afios
80s no era un hecho penado pricticamente en ninguna parte del mundo, siendo hasta
1988 en los que se dan los primeros pasos a nivel internacional contra la lucha de este
delito, y es que en Viena, las Naciones Unidas en su convencién contra el tréfico ilicito
de estupefacientes y sustancias psicotropicas, empieza a tipificar el delito de
ocultacion o encubrimiento del origen de los bienes, asi como su conversion o

transferencia a sabiendas de su origen ilegal. (Naciones Unidas, 1988)

1.4.2 Conceptos

Auditoria Interna. Es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacién. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistemdtico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestion de riesgos, control y gobierno. (The Institute of Internal Auditors, 2017)

Riesgos. Posibilidad de ocurrencia de una amenaza a los intereses de la
empresa. En el &mbito de la auditoria interna, el riesgo se mide a través del impacto a

la empresa y la probabilidad de ocurrencia.

Prevencion. Disposicion de los medios necesarios de forma anticipada para

hacer frente a riesgos evitables.

Lavado de dinero y de activos. Segtn el art. 4 de la Ley Contra el Lavado de

Dinero y de Activos, se puede definir como el depdsito, retiro, conversién o



transferencia de fondos o activos provenientes de actos delictivos para encubrir su
origen, asi como ayudar a eludir las consecuencias juridicas de estos actos. (Asamblea

Legislativa, 1998)

Terrorismo. Actos de violencia con el fin de atentar contra la estructura

econdmica, politica o social de un pafs o regién.

Armas de destruccion masiva. “Armas quimicas, biolégicas, radioldgicas y
nucleares capaces de causar un alto grado de destruccion o causar pérdidas masivas”.

(BBC News Mundo, 2013)

Planificacion. Es un proceso mediante el cual el auditor va obteniendo
informacion valiosa y competente, que le permite determinar procedimientos a
realizarse durante el proceso de revision de tal manera que pueda ejecutarlos de forma
efectiva y eficiente. La planificacion también consiste en una planeacion y disefio de

un método de auditoria que beneficia a la organizacidn.

Plan de trabajo. Es el que se disefia bajo un enfoque de gestién de procesos,
con el fin de documentar conjuntamente con la administracién, las actividades

relevantes que realiza cada una de las dreas funcionales de la organizacion.

1.4.3 Generalidades de Plan de Auditoria Interna
El plan anual de trabajo es un documento en el cual el Director de Auditoria
Interna, plasma el trabajo a realizar durante el periodo planificado, generalmente estos

planes se elaboran para el ejercicio corriente con anticipacion.

Para ello, el Director de Auditoria Interna debe evaluar los riesgos de las
diversas areas de la empresa, considerando a su vez las opiniones y expectativas de las

gerencias, el consejo de auditoria y los accionistas o duefios de la empresa, sin dejar



de lado los objetivos estratégicos de la organizacién, asi como su visién y mision.
También debe considerar, el cumplimiento normativo, de leyes e instructivos que la

auditoria debe evaluar para la mitigacién de riesgos.

En el disefio del plan de trabajo se pueden considerar los siguientes aspectos:

e El objetivo del trabajo de auditoria, segtin la norma 2010 establece: “deben
establecerse objetivos para cada trabajo” (The Institute of Internal
Auditors, 2017), los cuales son creados en base a los riesgos detectados

para las diversas areas en revision.

e Los riesgos significativos, a través del andlisis de estos se establecen los
objetivos de la auditoria, asi como el alcance y la necesidad de recursos de

la misma.

e [a disponibilidad de recursos, ya que de ello dependerd la extension y
alcance del trabajo de auditoria. Con un presupuesto y recursos humanos
limitados se debera centrar en aquellas dreas de mayor riesgo, con recursos

suficientes, se podrd evaluar la mayoria o totalidad de las areas.

Elementos del plan de auditoria interna

Objetivo de la auditoria.

a. Identificar aquellos procesos que resulten cruciales para la consecucién de los
objetivos de la entidad, a fin de poder identificar sus debilidades y aquellas que

pueden tener oportunidades de mejora.
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Realizar la valoracion de riesgos de la entidad, partiendo de la gestion de
riesgos existente en la empresa; y para aquellos casos en que la compaiifa no
cuente con dicha gestion, elaborar la correspondiente evaluacién por parte de
auditoria interna, por acuerdo previo con la Administracidn, determinando asi
el perfil de riesgo de la entidad.

Entender los controles generales relevantes de la entidad.

Desarrollar la estrategia de auditoria involucrando el resultado de la valoracién
de riesgos identificados, los objetivos de la entidad y los procesos con
oportunidades de mejora importantes, de tal forma que se pueda determinar el
conjunto de prioridades a auditar.

Definir oportunamente los recursos necesarios para el cuamplimiento del plan.

Actualizar su contenido de acuerdo con los cambios en la entidad.

Alcance de la auditoria incluyendo la identificacion de las unidades organizativas

y funcionales de los procesos a ser auditados.

La auditoria se realiza con diversos propdsitos: deteccidon de errores internos,

deteccion de un fraude dentro de una empresa, entre otros. Debido a ese hecho, el

alcance y los objetivos de la auditoria tienen un significado diferente segtn la persona

que realiza la auditoria, asi como la razén detrds de la auditoria, el alcance de la

auditoria, entendido como la cantidad de tiempo y documentos que estdn involucrados

en una auditoria, son un factor relevante. El alcance de la auditoria, puede ir desde lo

simple hasta lo completo y comprende diferentes volimenes de documentos de la

empresa. Con base en el alcance se definen procedimientos de auditoria considerados

necesarios en las circunstancias para lograr el objetivo de la auditorfa.
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De acuerdo con los objetivos del trabajo a realizar en el plan de auditoria a
ejecutar se deben identificar los alcances de las diferentes fases de la auditoria. Para

ello se deberd tener en consideracidn la siguiente informacion.

a. Explicacién general del proceso de auditoria.

b. Exposicion de los riesgos y controles clave del proceso auditado.

c. Posibles eventos de fraudes en los dltimos periodos.

d. Normatividad Externa que afecta el proceso auditado.

e. Eventos y preocupaciones en los cuales el duefio del proceso considera que la
auditoria puede revisar y/o apoyar.

f. Proyectos que se encuentran desarrollando actualmente.

g. Cambios de personal o en el proceso en los tltimos periodos

h. Apreciacion sobre el ambiente de control del area donde se desarrolla el
proceso a auditar.

i. Normativas Externas a revisar y el enfoque de dicha revision, a fin de evitar
incumplimiento de dichas normas lo que podria representar sanciones a la

entidad.

Criterios de auditoria.

Se entiende por criterios de auditoria, el conjunto de politicas, practicas,
procedimientos o requisitos frente a los cuales el auditor, en ejecucion de su trabajo,

compara las evidencias obtenidas.

Los criterios adecuados exhiben las siguientes caracteristicas:
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a. Relevancia: los criterios relevantes dan como resultado un informe del
profesional que ayuda la toma de decisiones de los usuarios previstos.

b. Integridad: Los criterios estdn completos cuando no omiten factores relevantes
que razonablemente se podria esperar que afecten las decisiones de los usuarios
previstos. Los criterios completos incluyen, cuando sea relevante, puntos de
referencia para la presentacion y divulgacion.

c. Confiabilidad: Los criterios confiables permiten una medicién o evaluacién
razonablemente consistente de la materia subyacente cuando se utilizan en
circunstancias similares por diferentes profesionales.

d. Neutralidad: Los criterios neutrales dan como resultado un informe del
profesional que estd libre de sesgos segun sea apropiado en las circunstancias
del compromiso.

e. Comprensibilidad: Dan como resultado un informe del profesional que puede

ser comprendido por los usuarios previstos.

Como ejemplo de estos criterios se tienen:

- Estatutos internos de la empresa.

- Requisitos reglamentarios.

Delimitacion geografica (fisica o virtual) y temporal.

La ubicacién es un lugar informativo disponible para el equipo de auditoria
segin sea necesario para las tareas especificas de auditoria se puede incluir
localizaciones fisicas y virtuales; debe establecer el donde, cuando y como, ya que es

importante la forma en que se tendra el debido acceso a la informacion.
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El director de auditoria interna debe llevar a cabo las reuniones del equipo de
auditoria segtlin corresponda, para asignar tareas y decidir sobre posibles cambios, los
cambios en las tareas pueden ser realizados a medida que avanza la auditoria para
asegurar el logro de los objetivos. La reunién de apertura debe ser en conjunto con la
gerencia de la entidad superior y en su caso los responsables del proceso, los auditados
tendrén la oportunidad de poder preguntar, de igual forma el auditor debe de detener
la debida experiencia. Los dias de auditoria se determinaran de acuerdo con el tamafio
de la organizacién, el nimero de empleados, su complejidad, la naturaleza de la

organizacion y los riesgos a los que esta expuesta.

Métodos de auditoria a utilizar incluyendo el grado de muestreo requerido para
obtener las evidencias de auditoria suficientes y el disefio del programa de

muestreo, si aplica.

Los métodos de auditoria deben ser determinados, se puede aplicar uno o una
combinacidn y también las circunstancias de la auditoria podrian referir la necesidad

de los auditores.

Las personas responsables de la gestiéon del programa de auditoria deberian
seleccionar y determinar los métodos para llevar a cabo la auditoria de manera eficaz
y eficiente, dependiendo de los objetivos, el alcance y los criterios de la auditoria

definidos.

Dichas auditorias se pueden realizar fuera del sitio, de forma remota o
combinadas. El uso de estos métodos debe estar adecuadamente equilibrado, basados,

entre otras cosas, en la consideracién de riesgos y oportunidades asociados.
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Cuando dos o mds firmas de auditoria realicen una auditoria conjunta de una
auditoria, las personas responsables de la gestion de los distintos programas de
auditorfa deben estar de acuerdo enfoque y la consideracién del impacto en la
planificacion de recursos y la planificacién de recursos de la auditoria. Si un auditor
trabaja con dos o més sistemas de gestion de diferentes disciplinas debe incluir una

auditoria combinada en el programa de auditoria.

Los métodos de auditoria seleccionados, dependen de los objetivos de auditoria
definidos. Alcance y criterios, asi como duracién y lugar. Un lugar es donde la
informacién necesaria para la actividad de auditoria especifica estd disponible para el

equipo de auditoria. Esto puede incluir ubicaciones fisicas y virtuales.

Existen varias técnicas para el muestreo en auditoria. Ejemplos de estas

técnicas son:

e Muestreo aleatorio — la seleccion de los items de la muestra no contempla
condiciones predeterminadas y cada item de la poblacion tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado para la muestra.

e Muestreo por unidades monetarias — utilizado para identificar errores
monetarios en las “sumas y saldos” de una cuenta de balance.

e Muestreo estratificado — utilizado para separar la poblacidon entera en
subgrupos; habitualmente se selecciona para la revision de una muestra
aleatoria de cada subgrupo.

e Muestreo por atributos — utilizado para determinar las caracteristicas de una
poblacién.

e Muestreo variable — utilizado para determinar el impacto econémico de

algunas caracteristicas de una poblacion.
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e Muestreo basado en juicio— basado en el juicio profesional del auditor para
centrarse y confirmar la existencia de una condicién que se intuye
razonablemente.

e Muestreo por descubrimiento — utilizado cuando la evidencia de un solo error

o condicion es motivo de mayor escrutinio o investigacion.

1.4.4 Generalidades de Instructivo de la Unidad de Informacion Financiera.

El instructivo hace mencién de los lineamientos que se deben seguir con
respecto a los sujetos obligados supervisados (reguladas por la Superintendencia del
Sistema Financiero), asi como demads sujetos obligados que no son supervisados y que,
con la entrada en vigencia de dicho Instructivo, deberdn nombrar encargado de
cumplimiento, actividades y profesiones no financieras designadas tomando las

medidas con enfoque basado en riesgos.

Dicho enfoque consiste en identificar, evaluar y entender sus riesgos lavado de
dinero y de activos, financiamiento al terrorismo y la financiacién de la proliferacién
de armas de destruccidon masiva, aplicando recursos encaminados con el propdsito de
asegurar que se mitiguen eficazmente. Las medidas que se adopten deben ser

proporcionales a los riesgos identificados.

Cuando existen riesgos criticos, los sujetos obligados deben ejecutar medidas
intensificadas para administrar y mitigar esos riesgos; y que, por su parte, cuando los
riesgos sean tolerables, pueden aplicar medidas simplificadas, todo lo cual debe quedar
justificado y documentado en las evaluaciones sobre el riesgo llevadas a cabo por los

sujetos obligados.
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Estructura organizativa de los sujetos obligados supervisados por la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Segin el Art. 62 del Instructivo de Unidad de Investigacién Financiera, la
estructura organizativa debe ser adecuada y asignar las facultades y funciones en
relacién con las obligaciones reguladas en la Ley Contra Lavado de Dinero y de
Activos, en el Art. 37 de la Ley Especial contra Actos de Terrorismo, asi como las

normas que emitan los entes regulados.

Estructura organizativa de los sujetos obligados

Se debe contar con una estructura organizativa adecuada acorde con sus
actividades, naturaleza, tamafio, operaciones y nivel de riesgo, y de conformidad con
el enfoque basado en riesgo. Todos los sujetos estdn expuestos a riesgos para lo cual
se deberdn tomar las medidas necesarias para la prevencién de lavado de activos

aplicando la normativa vigente.

En un organigrama siempre debe promover la interaccion y comunicacion

entre las dreas de la empresa.

La estructura organizativa adecuada mejora la operacién y pr oductividad a
través del orden, control y coordinacién. Solo asi todas las partes pueden tener claro
su papel dentro de la organizacién. Existen diferentes tipos de organizaciones segun

su estructura:

Organizacion en linea: Quien toma todas las decisiones y tienen la
responsabilidad del mando es una sola persona. El jefe superior asigna y distribuye el

trabajo de los subordinados, que a su vez reportan a €l.
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Organizacion funcional: Compuesta por diversos gerentes, cada cual
especializado en determinadas areas. Permite asignar funciones a los diferentes

subordinados que se agrupan de acuerdo a cada uno de los campos de accidn.

Organizacion staff: Se orienta hacia dentro para asesorar a las demds éreas.
Su actividad consiste en planear, pensar, sugerir, recomendar, asesorar y prestar

servicios especializados.

Organizacion en comité: Consiste en asignar los diversos asuntos
administrativos a un grupo de personas que se retnen para discutirlo y tomar una

decisién en conjunto.

Organizacion matricial: Consiste en la agrupacién de los recursos humanos
y materiales de forma temporal a diferentes proyectos. Se forman equipos con
integrantes de varias dreas con un objetivo en comun: el proyecto. Los equipos dejan

de existir al finalizar el proyecto.

Actividades y profesiones no financieras designadas

El instructivo establece que las personas naturales y juridicas que realizan
Actividades y Profesiones no Financieras Designadas (APNFD) tienen la obligacién
de disefiar programas para la deteccion de riesgos de lavado de activos, financiamiento

al terrorismo y la financiacién de la proliferacién de armas de destruccion masiva.

En las actividades antes mencionadas se incluyen:

e (Casinos.

e Agentes inmobiliarios.
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e Comerciantes de metales preciosos y comerciantes de piedras preciosas.

e Abogados, notarios, contadores y auditor externo.

1.4.5 Base Técnica

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Son un conjunto de normas esenciales para la labor de los auditores internos y
para la actividad de auditoria interna, estableciendo bases para la evaluacion del
desempefio y fomentando la mejora de los procesos y operaciones de la empresa a

través de un marco para un amplio rango de servicios de auditoria interna.

Estas normas estin catalogadas en dos categorias: normas sobre atributos y
normas sobre desempefio. Las normas atributos tratan sobre las caracteristicas de las
organizaciones y los profesionales que prestan servicios de auditoria interna, dentro de
NIEPALI estas normas son desde la 1000 a 1300; las normas de desempeio describen
la naturaleza de los servicios proporcionados por la actividad de auditoria interna, y
proporcionan criterios para la evaluacién del desempefio y calidad estos servicios,

estas normas van desde la 2000 a 2600

2000 Administracion de la actividad de auditoria interna. El Director de
Auditoria Interna debe gestionar eficazmente la actividad de auditoria interna para

asegurar que afiada valor a la organizacion.

Con las actividades se mejoran los procesos volviéndose detectivo y oportuno

cuando se requiere algiin cambi6 o la realizacién de sugerencia a la alta direccion.

2010 Planificacién. La planificacion es esencial para el desarrollo de actividad

de auditoria interna, “al desarrollar un plan basado en riesgos, el Director de Auditoria
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Interna primero consulta a la alta direccién y el Consejo para entender las estrategias

de la organizacion, los riesgos asociados y los procesos de gestion de

® riesgos”.

En la organizacién un plan de auditoria pretende asegurar que la auditoria
interna examine adecuadamente las dreas con mayor exposicion a los riesgos claves

que podria afectar la capacidad para el alcance de sus objetivos.

2020 Comunicacion y aprobacion. “El Director de Auditoria Interna debe
comunicar los planes y requerimientos de recursos de la actividad de auditoria interna,
incluyendo los cambios provisionales significativos, a la alta direccién y al consejo
para la adecuada revision y aprobacion. El Director de Auditoria Interna también debe

comunicar el impacto de cualquier limitacién de recurso”.

2030 Administraciéon de recursos. “El Director de Auditoria Interna debe
asegurar que los recursos de auditoria sean apropiados, suficientes y eficazmente

asignados para cumplir el plan aprobado”.

Apropiados se refiere a la mezcla de conocimientos, aptitudes y otras
competencias necesarias para llevar a cabo el plan. Suficientes se refiere a la cantidad
de recursos necesarios para cumplir con el plan. Los recursos estan eficazmente
asignados cuando se utilizan de forma tal que optimizan el cumplimiento del plan

aprobado.

2120 Gestion de riesgos. Las actividades de auditoria interna apuestan por la

eficiencia y contribuyen a la mejora de procesos de gestion de riesgos.
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La actividad de auditoria interna debe evaluar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos y contribuir a su mejora; la Guia de Implementacién 2120 nos
establece que los riesgos financieros operativos, legales o estratégicos en la evaluacién
de riesgos de auditoria interna debe ser de acuerdo al tamafio, complejidad, el ciclo de

vida y madurez y el entorno legal de la organizacion.

La Auditoria Interna debe garantizar que se identifiquen y evalden los riesgos
significativos, ya sean de origen interno o externo, y que se seleccione la respuesta

adecuada.

2200 Planificacion del trabajo. La norma establece que los auditores internos
deben preparar y documentar cada plan de trabajo, incluyendo su alcance, objetivos,
asignacién de tiempo y recursos”. El gerente de auditoria interna debe comenzar a
disefiar un plan de accién de acuerdo a la medida de cada proceso a revisar y mediante
el cual se definen actividades posteriores que permitan el inicio formal de la

investigacion.

2201 Consideraciones sobre la planificacion: “Al planificar el trabajo, los

auditores internos deben considerar:

e Medios para mantener los riesgos significativos de las actividades, objetivos,
recursos y operaciones, y sus impactos potenciales, en un nivel aceptable;

e Adecuacion y eficacia de los procesos de gestiéon de riesgos y control de
actividades en comparacion con los enfoques o modelos de control pertinentes.

e Oportunidades para introducir mejoras significativas en los procesos de gestion

de riesgos y control de actividades.”
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Para cumplir con las consideraciones establecidas en el estandar internacional
para la planificacién del trabajo, se debe iniciar con la realizacién de una reunién de
apertura para la formalizaciéon de la auditoria, luego continuar con la fase de
comprension del proceso y realizar la correspondiente evaluacién de riesgos versus
controles. Es importante realizar una reunidn inicial con el responsable del proceso,
siguiendo el protocolo de comunicacién aplicable para formalizar el inicio de la
auditorfa y brindar nuestro acompafiamiento y soporte de una manera que permita a
los propietarios de los procesos compartir con nosotros aspectos de su trabajo que

créan que son importantes..

2210 Objetivos del trabajo. Los auditores internos deben realizar una
evaluacién preliminar de los riesgos de la actividad interna recordar que los objetivos
del proyecto deben ser claros luego al desarrollarlos en la evaluacidn, el auditor interno
debe tener en cuenta los errores materiales, el fraude, el incumplimiento y otros riesgos
tanto como sea posible, cabe recalcar que los auditores internos deben verificar hasta
qué punto la administracién ha establecido criterios adecuado para determinar si se
han alcanzado los objetivos y metas y si es correcto deben usar estos criterios en su

evaluacion.

2220 Alcance del trabajo. Debe ser suficiente para lograr el proposito del

trabajo.

Se toma en cuenta que el alcance del trabajo debe considerar los sistemas
relacionados, los registros, el personal y las propiedades fisicas, incluidos los
controlados por terceros y al realizar trabajos de consultoria, los auditores internos
deben asegurarse de que el alcance del trabajo sea suficiente para lograr los objetivos

establecidos. Si el auditor interno descubre limitaciones en el alcance durante el
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trabajo, esas limitaciones deben discutirse con el cliente para determinar si se puede

seguir trabajando.

2230 Asignacion de recursos para el trabajo. Se deben determinar los
recursos adecuados y suficientes para lograr que los auditores internos cumplan con
los objetivos del compromiso, con base a una evaluacion de la naturaleza y
complejidad de cada trabajo, limitaciones de tiempo y recursos disponibles de igual
forma nos menciona que nuestra actitud como auditores debe ir en direccién de brindar
confianza a los que se estdn auditando porque lo que se quiere lograr es alcanzar los
objetivos de ellos y contribuir al logro de éstos en la organizacion. Los auditores deben
evaluar si los procesos y estructuras de la organizacion requieren mas de una reunién
con el propietario del proceso desde el principio en las que se abordan los objetivos
locales, los riesgos identificados, los proyectos técnicos en ejecucion, los elementos
técnicos del sistema y las politicas locales. La reunién de planificacion no es la misma
con la primera reunion de apertura de auditoria, inicialmente se conoce esta drea para
analizar el nivel de riesgo en la organizacién, pero en la segunda etapa la utilizamos

para el inicio y en la etapa de planificacion.

La etapa de planificacién en una auditoria se debe asistir a las reuniones

programadas donde puede administrar los siguientes elementos:

e Resumen de las reuniones de planificacion.
e Organigrama Informes de andlisis de afios anteriores Politica y procedimiento

e Informacion de la industria

2240 Programas de trabajo, establece que "los auditores internos deben

preparar programas y lograr objetivos de trabajo".
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Los estandares no especifican una cantidad minima de tiempo asignado a la
planificacion del trabajo, pero indican lo que debe incluirse en un plan apropiado e

indican el tiempo asignado:

e Evaluacion preliminar de los riesgos relacionados con el trabajo auditado

e Establecer los objetivos del trabajo y limitar el alcance para lograr esos
objetivos

e Calcular el tiempo dedicado a cada una de las 3 fases de trabajo: planificacion,
ejecucion y reporte de resultados

e Crear un programa de trabajo que incluya los procedimientos a seguir para

identificar, analizar, evaluar y documentar la informacién durante el trabajo.

1.4.6 Base legal

Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion de
Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y la Financiacion

de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

El presente instructivo tiene por objeto desarrollar las obligaciones de los
sujetos obligados a los que se hace referencia en el articulo 2 de la Ley contra el Lavado
de Dinero y de Activos, en adelante LCLDA vy el articulo 37 de la Ley Especial contra
Actos de Terrorismo (en adelante LECAT) para la deteccién de operaciones inusuales
y reporte de operaciones sospechosas que puedan estar vinculadas al lavado de dinero
y de activos, la financiacidon del terrorismo y de la proliferacion de armas de

destruccién masiva, en adelante LDA/FT/FPADM.
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Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos.
En diciembre del afio 1998 se emitid esta ley con el objetivo de prevenir,
detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado de dinero y de activos, asi como su

encubrimiento. (Asamblea Legislativa, 1998,)

Ley Especial Contra Actos de Terrorismo.

En El Salvador existen grupos delincuenciales que cometen actos de terrorismo
por lo que se hizo necesario la creacion de una ley para prevenir, investigar y sancionar
dichos delitos de terrorismo incluyendo el financiamiento de éstos, ya que provocan

temor en la poblacién salvadorefa al afectar la vida como la integridad fisica y mental.
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CAPITULO II METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 Tipo de estudio

La investigacion se realizé bajo el método hipotético inductivo, que parte de lo
particular hacia lo general, basado de acuerdo a las normas de auditoria interna, fuentes
bibliograficas y la obtencion de informacién que permitié evaluar la eficacia del

sistema de gestion de riesgos de lavado de dinero y activos.

2.2 Unidad de analisis

El andlisis se realiz6 en la unidad de auditoria interna perteneciente a la
empresa Distribuidora de Productos Médicos, y debido al tipo de investigacién como
unidad de anélisis a los profesionales que ejercen la funcién de auditoria interna; no se
consideré tomar muestra debido a que la investigacion no se limité a la busqueda
cuantitativa de datos que indiquen respuestas a las variables planteadas, mds bien a la

recopilacion de informacion a la cual se tuvo acceso.

2.3 Técnicas e instrumentos a utilizar en la investigaciéon
2.3.1 Técnicas:

Sistematizacion bibliografica; Se efectué consultas a diferentes materiales
bibliograficos de caricter normativo y legal-
Entrevistas: se realizé de manera directa con el personal de auditoria interna

para recabar informacion

2.3.2 Instrumentos:

Guia de preguntas: se realiz6 una guia de preguntas para la obtencion de

informacién clave sobre el tema a investigar.
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Fichas bibliograficas: son de suma importancia ya que es un respaldo de

donde se ha extraido la informacion para la investigacion.

2.4 Procesamiento de la informacion

La informacién mediante la cual fue sustentada la investigacion ha sido

procesada a través de documentos de texto.

2.5 Analisis e interpretacion de los datos procesados.

Los datos han sido procesados en la misma hoja del documento.

2.6 Operacionalizacion de las variables

Formulacion del

Elementos de la

Parametros de

Objetivo General NP Variables medicion de
Problema Hipotesis .
variables
Auditoria Interna
Variable Aplicacién
independiente: La | metodoldgica de
creacién de un auditoria
Gestion del riesgos | plan de auditoria interna.

(En qué medida
afecta a las
empresas de
tecnologia médica,
la falta de un plan
de auditoria interna
bajo un enfoque
basado en riesgos
para la prevencién
de lavado de
dinero?

Elaborar un plan de
auditoria interna
bajo un enfoque

basado en riesgos
para la prevencion
de lavado de dinero
en empresas de
tecnologia médica.

Prevencion de
lavado de dinero

Mejora en los
procesos

interna para
evaluar a la
empresa
distribuidora de
productos médicos

Reducir los
riesgo de lavado
de activos,
financiamiento
al terrorismo.

Evaluacion de
empresa de
tecnologia médica

Productos y
servicios

Variable
dependiente:
mejora de los

procesos de la
gestion de riesgos
en la prevencion
de lavado de
dinero y activos.

Los aportes que
realizan los
profesionales en
la unidad de
auditoria
interna.
Mejora en los
procesos.
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2.7 Cronograma

No |AC'IT\'1DAD MES MAYO 2022 JUNIO 2022 JULIO 2022 AGOSTO 2022 |SEPTIEMBRE 2022| OCTUBRE 2022 | NOV 2022

112 |3 |14 |2 |2 |13 |42 |12 I3 42 |2 314 ]2 3[4 2 121341 |23

Planificacion del proyecto

Asesoramiento del trabajo de graduacion

Seleccion del tema del proyecto de investigacion

Presentacion de anteproyecto

Evaluacion y aprobacion de anteproyecto

CAPITULOI:

1 Planteamiento del problema
2 Delimitacion del problema

3 Justificacion del problema

4 Objetivos de la investigacion
3 Marco te:

CAPITULO II :

1 Disefio metodoldgico de la investigacion

2 Formulacion de hipotesis

CAPITULO III :

1 Generalidades

2 Estructura de plan de auditoria interna

3 Procedimientos de auditoria interna

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Revisiones

TRABAJO FINAL

2.8 Diagnostico de la investigacion

El proceso de entrevista fue dirigido al Director de Auditoria Interna, para
conocer el entorno de la problemaética, concluido este proceso se puede observar que
la empresa se encuentra en el proceso de elaboracién de su sistema de gestion de
riesgos, por ello el plan de auditoria enfocado para la evaluacion de la eficacia tal como

obliga el instructivo de la UIF no ha sido elaborado.

Con la entrada en vigencia del nuevo instructivo de la UIF la Empresa de
Tecnologia Médica se ve en la obligacién de aplicar sus disposiciones. Por la
eventualidad, la empresa no estd totalmente preparada para cumplir con tales
obligaciones, por lo que sus administraciones deben buscar soluciones y alternativas
para cumplir con las leyes evitando de ese modo ser utilizado por lavadores de dinero.

A lo largo de la investigacién y a través del proceso de entrevista, se ha demostrado
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que los auditores internos cumplen un papel vital dentro de las empresas como primer
responsable del seguimiento y evaluaciéon de los controles internos de una

organizacion, demostrando asi la importancia de profesionalizar la contaduria publica.

Por medio de los resultados obtenido, se pueden identificar las siguientes

deficiencias:

1. Falta de capacitacion del personal operativo en temas de antilavado de dinero:
Si bien la unidad de auditoria y gerencia general tienen conocimientos en este
tema, no es el caso del resto del personal operativo, siendo relevante para
prevenir cualquier situacion de riesgos de lavado de dinero.

2. Plan anual de auditoria: la unidad de auditoria planifica anualmente los trabajos
a realizar durante el ejercicio y aplicando el Marco Internacional para la
Préactica Profesional de la Auditoria Interna; sin embargo, la eventualidad de la
aplicacion del instructivo de la UIF los tomé desprevenidos. La unidad de
auditoria interna al actualizar el plan anual logrard la debida diligencia en
cumplimiento con el instructivo mencionado que generard valor agregado a la
entidad en funcién del cumplimiento de la normativa relacionada con la
prevencion de lavado de dinero Si bien la empresa atin no se le requiere la
aplicacién de su sistema de gestion de riesgo de antilavado de dinero y activo
debido a que la UIF lo ha requerido escalonadamente entre los sujetos
obligados, la unidad de auditoria debe evaluar la eficacia de dicho sistema a
través de un plan anual que solicita el mismo instructivo.

3. Sistema de gestion de riesgos de lavado de dinero: el encargado de
cumplimiento en conjunto con la gerencia de la empresa se encuentra en la

elaboracién de su sistema de gestion de riesgos de lavado de dinero, ademads la
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UIF establecié una aplicacion escalonada de este sistema para los diversos
sujetos obligados comenzando con aquellos de mayor riesgo, por lo que la

entidad no cuenta con controles aplicados en temas de prevencién antilavado.

Una vez identificadas las deficiencias en la empresa, se determina que no existe
una cultura de riesgos en torno a la prevencién de lavado de dinero, causando la falta
de conocimientos en este tema al personal adecuado que se involucra en las
transacciones relevantes de la empresa, por lo que los impactos de los riesgos pueden

ser mayores, y causar graves dafios en la operatividad y reputacion de la empresa.

Ademads, la empresa se ve expuesta a incumplimientos legales, ya que por ser
sujeto obligado debe aplicar las disposiciones del instructivo de la UIF. El no apegarse
a éste conlleva graves consecuencias, ya que al ser parte de manera involuntaria de
una caso de lavado de dinero, estaria dentro de la figura de encubridora del delito,
acarreando severos dafios a su imagen y sus finanzas. Si bien un sistema de gestion de
riesgos antilavado no asegura una infalibilidad absoluta, si demuestra esfuerzos por

parte de la empresa de establecer sistemas para prevenir dichos riesgos.

Ante estas dificultades en que se encuentra se propone como solucién a la

unidad de auditoria interna:

1. Crear un plan de auditoria que contemple como minimo lo siguiente:
a. Evalte la eficacia del sistema de gestion de riesgos de lavado de dinero.
b. Proporcione procedimientos de auditoria de control y sustantivos de
acuerdo a los riesgos identificados en materia de lavado de dinero y
activos.

c. Contemple la aplicacion de controles internos
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. Proporcione retroalimentacién para identificar oportunidades de

mejora.
Cumpla con lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de

Activos y el Instructivo de la UIF
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CAPITULO III. PROPUESTA DE PLAN DE AUDITORIA BAJO UN
ENFOQUE BASADO EN RIESGO DE LAVADO DE DINERO

3.1 Planteamiento del caso

La Unidad de Investigacion Financiera (UIF) de la Fiscalia General de la
Republica, el 7 de junio del 2022 da entrada en vigencia la aplicacion del Instructivo
para la Prevencidn, Deteccién y Control del Lavado de Dinero y de Activos,
Financiacién del Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva; con este instructivo los sujetos obligados mencionados en el art.
2 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, la novedad de este nuevo instructivo
es que las empresas estdn en la obligacion de establecer sus propios sistemas de gestion
de riesgos acordes a las dimensiones de la empresa.

A su vez, las unidades de auditoria de los sujetos obligados deben contar con
un plan para la evaluacién de dichos sistemas bajo un enfoque basado en riesgos de
lavado de dinero; por la novedad de la implementacion del instructivo la unidad de
auditoria interna no logré planificar en su momento la evaluacion de la temética en
prevencion de lavado de dinero y demds relacionados

La empresa en estudio, la cual se denominard “Empresa de Tecnologia
Médica”, se dedica a la importacion y venta de insumos de tecnologia médica, asi
como a la prestacion de servicios de mantenimiento de dichos equipos.

Su principal cliente es el gobierno de la Republica de El Salvador, por medio
de sus dependencias de servicios publicos de salud del pais; asi como otros clientes
privados dedicados a las prestaciones de servicios médicos; debido a sus productos
tiene un mercado especifico en el que se desenvuelve.

La Empresa de Tecnologia Médica es considerada una pequefla empresa,

cuenta con 15 empleados, subcontratan servicios legales y contables, posee areas de
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prestacion de servicios de mantenimiento, areas de compras y ventas, y una gerencia
general.

La UIF establecié una aplicacién escalonada de los sistemas de gestion de
riesgos de los sujetos obligados, iniciando con los que por su naturaleza son mas
propensos a ser utilizados por lavadores de dinero, la Empresa de Tecnologia Médica

serd de los dltimos sujetos obligados en aplicarlo.

3.2 Plan de auditoria

Luego del acercamiento a la empresa, del conocimiento de sus actividades y
profundizacién en el instructivo de la UIF, se desarrolla la siguiente propuesta, con la
que se busca ofrecer una solucién de valor a la Empresa de Tecnologia Médica

PROPUESTA DE PLAN DE AUDITORIA BAJO UN ENFOQUE BASADO

EN RIESGOS DE LAVADO DE DINERO
Introduccion

La auditoria interna de la Empresa de Tecnologia Médica, en cumplimiento a la Ley
contra el Lavado de Dinero y de Activos, con base en el Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera y en atencion al Estatuto realiza una modificacién al plan
incluyendo el programa de trabajo de auditoria con enfoque basado en riesgos de
lavado de dinero del afio 2023.
En el contexto de una auditoria interna, también es importante resaltar la importancia
de la alineacion con los objetivos, expresados en su plan. Por lo que dentro del
contenido se busca cumplir con esta condicion, a partir de una identificacion del
universo de auditoria, que son todos los procesos de apoyo que se ven involucrados
con la aplicacién de controles de prevencién de lavado de dinero dentro de la
organizaciéon. También se incluye un apartado relacionado, con la evaluacién de

riesgos que se ha ejecutado para visualizar los procesos que ameritan auditorias
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exhaustivas. A través de la estructuracion de un cronograma se han listado las
evaluaciones que se ejecutardn acorde a los factores de riesgos identificados, para lo
cual se considera la necesidad de auditar los procesos mds criticos de acuerdo a los
recursos disponibles y dar cobertura a todo el universo de auditoria, en un periodo
determinado.

Mision de auditoria interna

Proporcionar servicios de aseguramiento y consulta con enfoque en riesgos, que
contribuyan al logro de los objetivos y agreguen valor a las Empresas de tecnologia
médica, considerando el cumplimiento de los requisitos establecidos y la mejora
continua.

Vision de auditoria interna

Ser una Auditoria Interna, reconocida por su capacidad técnica y profesionalismo, que
contribuye al fortalecimiento del Gobierno Corporativo, Control de Control Interno y
administracién de riesgos en los objetivos, servicios y productos de la empresa de
tecnologia médica, a través de las auditorias y asesorias.

Principios y valores

En cuanto a principios y valores, en la ejecucion del plan, se cumple con lo establecido
en el Estatutos de Auditoria Interna de las Empresas de tecnologia médica; ademas se
ponen en practica los valores que dicta la profesién de la Auditoria Interna, como son

los incluidos en el Cédigo de Etica y de Conducta del Instituto de Auditores Internos.

Objetivos generales y especificos
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Los objetivos generales son:

1.

Desarrollar auditorias y asesorias de acuerdo a la programacién establecida en el
plan de trabajo, cumpliendo los requisitos establecidos para fortalecer el control
interno, gestion de riesgos de la empresa de tecnologia médica.

Fortalecer las competencias en relaciones personales de los miembros del equipo
de auditoria, a través de dos capacitaciones o charlas contintias enfocadas en estas
reas.

Obtener un indice de satisfaccion al cliente mediante la calidad y la orientacién al

Servicio.

En cuanto a los objetivos especificos, se tienen los siguientes:

Efectuar auditorias de procesos en dreas clave de la empresa de tecnologia
médica, en funcién del resultado de la evaluacion de riesgos, con el objeto de
fortalecer el gobierno corporativo, sistema de control interno y la gestién de
riesgos en las diferentes operaciones, para el logro de los objetivos
organizacionales.

Evaluar el cumplimiento de las politicas, planes y procedimientos en la
administraciéon de los procesos del negocio, incluyendo los sistemas de
informacion que se utilizan en los mismos en algunos casos, con la finalidad
de contribuir a asegurar la fortaleza financiera y la obtencién de informacion
confiable.

Promover el fortalecimiento de las medidas de control interno y fortalecer la
administraciéon de los riesgos inherentes a cada area para el logro de la

eficiencia, eficacia y economia en el manejo de las transacciones.
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4. FElaborar un programa de charlas enfocadas a fortalecer las “habilidades
blandas” del personal de auditoria interna, mediante las gestiones realizadas
por el Facilitador de Clima Organizacional.

5. Evaluar la factibilidad legal y técnica de implementar las recomendaciones
brindadas tanto por los clientes internos como externos.

Alcance del programa de auditoria

El alcance del programa considera la Empresa de Tecnologia Médica, para el periodo
de enero a diciembre del 2023.

Para la definicién del programa se considera la naturaleza del mismo, cuyo objetivo
fundamental es verificar la eficacia del trabajo del encargado del cumplimiento y del
sistema de prevencion de lavado de dinero; por ello se consideran las dreas que se ven
involucradas con la aplicacién del sistema de prevencién. La Empresa de Tecnologia
Médica.

La Empresa de Tecnologia al ser una entidad pequefia, no tiene establecidas areas
separadas e identificables, pero por el conocimiento del negocio se puede identificar

la siguiente cadena de valor:

Gobierno Gestion de ventas Gestion de talento
Corporativo Gestion de humano
inventarios

Gestion de servicios
de mantenimiento

Gestion de cobros

Conocimiento de la Empresa
Mision:
Convertirse en una empresa lider en el cuidado de la salud, dedicada a la distribucién

y mantenimiento de equipo médico.
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Vision:

Ser una empresa con presencia en el mercado, reconocida por la calidad de sus
productos y servicio al cliente.

Principios:

* Jgualdad y Equidad: La empresa de tecnologia médica, mantendrd relaciones
basadas en igualdad, respeto y no discriminacion, promoviendo el desarrollo y
colaboracion de su talento humano y trato equitativo con todas sus partes
interesadas, asi como compromiso mutuo.

» Eficiencia: La gestién de la empresa de tecnologia médica estd orientada a la
busqueda permanente de los mejores resultados, optimizando sus procesos y
recursos disponibles e invertidos en su consecucién, los bienes que se tienen
deben ser protegidos por todos los integrantes de la institucion.

Valores:

* Transparencia: Conducta de proceder correctamente con la informacién ante
los clientes internos y externos en la organizacion.

* Excelencia: Bisqueda constante de la calidad y eficiencia de los productos y
servicios que se ofrecen.

* Integridad: Conjunto de acciones realizadas de acuerdo a las normas
institucionales. Congruencia entre lo que se hace, se dice y se piensa.

« FEtica: Comportamiento orientado a las sanas pricticas técnicas y

administrativas fomentando el compromiso en la organizacidon.
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Estructura organizacional

Los principales cargos de la empresa conforme al organigrama de la Empresa de

Tecnologia Médica:
A. Junta Directiva
B. Gerencia General.
C. Oficialia de Cumplimiento.

D. Auditoria Interna.

I Junta General de Accionistas Il

| Junta blrocﬁva |I

Auditoria Interna 1 I Auditoria Externa |

I Encargado de cumplimiento l

l Contador General l

L Gerente General J
| Recursos Humanos |
|  Gerentedeventas [ | Gerente de compras |
| supersoras ventas _ | | Jofe de bodog; {

l Promotor de ventas l
I Auxiliar de Bodega '

l AuxillardoUmEon ‘

Responsabilidad de la junta directiva:

La junta directiva posee responsabilidades como lo establece la ley Contra El Lavado

de Dinero y de Activos y el instructivo de la UIF las cuales son:

e Responsabilidad de crear una oficialia de cumplimiento y designar un oficial

de cumplimiento
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e Aprobar el plan de trabajo de la oficialia de cumplimiento.

e Implementar la politica para la prevencion, control y deteccioén de operaciones
inusuales relacionadas con el LDA/FT/FPADM, personas PEP y los manuales.

e Aprobar el plan anual de capacitacion y asistir a estas.

e Aprobar el plan anual de auditoria interna

Responsabilidad de la Gerencia General:

e Establecer los mecanismos de control en la primera linea de defensa y la de dar
seguimiento y monitoreo a los riesgos dentro de la asociacion.

e Monitorear el debido cumplimiento de las politicas establecidas

e Asegurar la implementacién de controles para los riesgos que enfrenta la
entidad.

e Vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos internos, incluidos el
mantenimiento de registros adecuados y la comunicacién de transacciones

sospechosas.

Responsabilidad del Encargado de Cumplimiento

e Vigilar el cumplimiento normativo en aspectos relacionados con prevencién
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

e Promover y facilitar programas de capacitacién en temas relacionados con
prevencion de lavado de activos y financiacién de terrorismo para todo el
personal de la organizacion.

e Promover la adopcion de modificaciones a las politicas y procedimientos para
la prevencion del LDA/FT/FPADM

e Diseilar el manual y proponer la actualizacién del manual de procedimientos.
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Analizar los casos de operaciones inusuales detectadas y determinar conforme
a su criterio técnico si procede o no elaborar el reporte de operacion
sospechosa; en caso afirmativo dicho reporte debe enviarse a la UIF.

Preparar y coordinar la ejecucion del plan anual de capacitacion.

Elaborar informes de forma anual para el comité y la Junta Directiva
Mantener toda la evidencia documental y magnética en reserva en todo lo
relacionado a su labor como soporte de cumplimiento ante cualquier

requerimiento de una autoridad judicial y/o ente de control.

Responsabilidad de auditoria interna:

Darle cumplimiento a lo estipulado en el Art. 10 Literal “d” de la Ley Contra
el Lavado de Dinero y de Activos y al Art. 4 Literal “d”.

Desarrollar procedimientos de control.

Creacion de una matriz de riesgos.

Validar el cumplimiento de politicas establecidas por la entidad orientadas a la
prevencion de lavado de dinero.

Contar con un plan anual para la verificacion del cumplimiento de las politicas

y procedimientos para la prevencion del LDA/FT/FPADM.

Relaciones comerciales:

La Empresa de Tecnologia Médica por la naturaleza de sus productos tiene un mercado

muy especifico, siendo su principal cliente el Gobierno de la Republica de El Salvador;

con respecto a los clientes privados se encuentran consultorios, clinicas y hospitales

privados.
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También se ofrecen servicios de mantenimiento para los equipos instalados, se
programan acorde a las necesidades de cada producto, y su utilizacién por parte de los
clientes.
Los proveedores son empresas lideres en la produccién de implementos médicos que
cuentan con las certificaciones de calidad y sanidad requeridas, siendo el principal
desde el que se importa China.

Analisis de riesgos
En temas de prevencion de lavado de dinero se pueden identificar riesgos internos y
externos, y en acercamientos con la empresa se pueden determinar los siguientes:
Internos
Fraude o negligencia: este factor de riesgo es sobre la disposicion del gobierno de la
empresa y de sus empleados a aplicar controles de prevencién antilavado. Debe
entenderse como gobierno de la empresa el més alto nivel de la jerarquia, quienes
toman las decisiones claves del haber, que en la Empresa de Tecnologia Médica son
los socios accionistas.
Pueden ocurrir eventos como que la empresa no cuente con un perfil adecuado para el
encargado de cumplimiento, que no se den las aprobaciones de requeridas de
manuales, plan anual del encargado, capacitaciones de induccién a nuevos empleados
y capacitaciones en temas de prevenciéon para empleados antiguos con cierta
responsabilidad en aspectos claves de la empresa.
Estos eventos llevan el riesgo legal asociado, ya que el instructivo en su articulo 7
establece las obligaciones para el gobierno de la empresa, al incumplirlos y de llagar
a darse un evento de riesgo, la empresa puede verse como encubridora por su
negligencia; con llevando impactos reputacionales y financieros a su vez.

Externos
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En el ambito externo se consideran los siguientes factores de riesgos:

Clientes: el instructivo es muy enfatico en la aplicacioén de controles para la deteccion
de riesgos en torno a los clientes. Debe conocerse el mercado en el que operan, el
origen de los fondos, detectar sefiales de operaciones sospechosas, ademas de contar
con un archivo actualizado con la informacion de los clientes.

Este tipo de factor conllevan se asocia a impactos reputacionales y de operacion, ya
que los sistemas de gestion de riesgos tal como lo establecen el instructivo no busca
ser infalibles, mds bien disuadir por la implementacién de controles enfocados a la
prevencion antilavado, se es consciente que los lavadores siempre buscan la manera
de mejorar a medida que los controles mejoran.

Productos y servicios: el principal evento identificado son las transferencias de
efectivo o electronicas de parte de clientes. Este factor permite identificar operaciones
sospechosas, ya que pueden establecerse que los clientes sean parte del mercado
objetivo de la empresa, las cantidades de efectivos que se mueven por transaccion, y
conocer el perfil econdmico de las contrapartes.

Canales de distribucién: la Empresa de Tecnologia Médica debe estar atenta a este
factor, ya que sus productos son importados, debe vigilar aquellos eventos respeto a
las transferencias con paises que tengan poca o nula legislacién con respecto al lavado
de dinero, y que GAFI considere paises no cooperantes.

La Empresa de Tecnologia Médica por sus dimensiones y su naturaleza, tiene muy
bien definido su mercado objetivo, y sus tipos de clientes los cuales son médicos y
clinicas privadas, sin dejar de mencionar a las instituciones publicas de salud del
gobierno de El Salvador, sus proveedores son extranjeros con certificaciones
adecuadas para la producciéon de los implementos médicos que distribuyen

mayoritariamente de China. A pesar de tener su nicho muy especifico y que sus
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productos no son tipicamente utilizados para el lavado de dinero, la empresa debe estar
expectante y preparada para la posible ocurrencia de uno de estos eventos de riesgos.
Universo de auditoria

De acuerdo al andlisis de los riesgos, el universo auditable se extiende a todos los
niveles de la cadena de valor identificada, ya que cada una de las dreas tiene
implicacién en la aplicacion de estos controles, también deben evaluarse la
efectividad de los controles por igual ya que es de cumplimiento obligatoria por el
instructivo de la UIF, intensificando en aquellos determinados de mayor riesgo.

De acuerdo al instructivo, la unidad de auditoria debe evaluar la efectividad e
idoneidad de los manuales de gestién de riesgos, el trabajo del encargado de
cumplimiento, el plan de capacitaciones y todos aquellos aspectos formales internos

de aprobacién e implementacion por parte del gobierno de la empresa.

Matriz de riesgos

Se realiz6 un andlisis de las dreas mds vulnerables la cual nos permite comprender las
amenazas y un mejor control sobre aquellos riesgos mds criticos identificados
aplicando procedimientos especificos para clientes, proveedores caracterizdndose por
niveles de riesgo los cuales son.

* Alto: alta pérdida o dafio, que se consideran un gran impacto en la organizacién
por lo cual amenazan la efectividad del cumplimiento del programa de la
entidad.

* Medio: cuando la amenaza representa un dafio parcial en la organizacién, poca
o media probabilidad de pérdida de clientes, disminucion de ingresos por

desprestigio, mala imagen o publicidad negativa.
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* Bajo: representa un riesgo bajo cuando no representa un ataque importante,

poca probabilidad de procesos penales.
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Varniables Etapa de identificacidn y evalacion de Riesgo Inherente Etapa de Control ytratamiento- Detenminacion del riesgo residual
I Identificacion y aralisis o evaluacidn del nesgo sin controles Evahacion de Riesgo Inherente (Sin controles) I1. Evaluacion del Riesgo con Confroles
Codigo de . . N Responsable de| Frecuencia de
FacirileRisg | ewedonte [0 daissgm(Ques: (Camsalbogn yponuegueds Drobeiiteit | opecto | Fprierde|  Descopindelos apicarel | aplicacion del | Tipo de control
. pude suceder) suceder) (Px por irrpacto) cortroles existentes
riesgo control control
Inexistencia de poltticas,
Adquinr dinero procedirmentos, guias yo Deteccién de origen de [
1 vincuwlados al LAF T y/o |directrices para la debida diligencia 1 3 3 fondosa travez de la Eﬂ . Pemranente Maral
delitos precedertes. en el conocirriento de clientes con politica conocea tu cliente f
las cuales se mantenga relacidn
- No hayun desigrado de
M°"m‘?“’° currplirriento que realice moritoreo Control de registro de
transaccional no acorde . . . . Encargado de
2 . de transacciones y determmine que es 2 2 4 operaciones rmsuales o s Penrranerte Ivarmal
al perfll econormico- A o i6n sl 0 ROS cho currnpliriento
franciero del dlierte. peracion masual o a sospechosas
reportar.
Falsificacién de
inforrracidnen la Falta de wra adecuada politica Politica conoce tu cliente E do de
3 identificacidn de conoce tu cliente e identificacion de 1 2 2 que identifica B eneficiarios tli';n - Petrranente MMaral
Beneficarios firales de  |beneficiano firal Franes f
clientes.
Recepcion de ’
trans ferencias de fondos No hayun desigrado de
CLIENTES s e s currplirriento que realice moritoreo Control de registro de "y
4 P . P de transacciones y determing que es 1 3 o operaciones musuales o B Petrranente MMaral
conocidos por ser L cumnplimiento
. una operacién rmsual o ROS a sospechosas
utilizados por lavadores reportar
de dinero. eporar.
Utilza cién de Fondos
del Estado, por parte de -
: 2 No hayura politica que establezca - E
5 chemes,p — r el tratarmento de Operaciones y 2 3 Pphﬁaa para control de @Qo de Penrranerte NMarnal
transacciones en cuentas . clientes que son PEP cunplirmiento
Transacciones conPEP.
persorales de los
firrrantes de cuentas.
Inexistencia de poltticas,
Se fitran clientes procedirmentos, guias yo Negocios/Ofica
6 includo s enlistas negras, |directrices para k debida diligencia 2 3 lde Petrranente Marmal
investigados por LD. en el conocirriento del cliente yel Curnplirniento

beneficiano firal

Alerta Listas OFAC
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Varniables Etapa de identificacién y evaluacién de Riesgo Inherente Etapa de Control y tratamiento- Determinacién del riesgo residual
I. Identificacién y analisis o evaluacién del riesgo sin controles Evaluacién de Riesgo Inherente (Sin controles) II. Evaluacién del Riesgo con Controles
Codigo de ; ; - Responsable de| Frecuencia de
Factor de Riesgo everto de Bieecto deRiesgo (Qpe |Cais(Camar parges pusde Probabilidad Impacto oo I'nhenmte Descnpcnég ek aplicar el aplicacién del | Tipo de control
. pude suceder) suceder) (Pxporimpacto) controles exstentes
riesgo control control
Cancelacién anticpada Control de registro de
7 de creditos sinmotivo | No hay monitoreo a clientes que 1 2 - 1::1 Silesio Encargado de Permanerte Manual
aparente. (Entorno a los |detecte Operaciones Imisuales. P o cumplimiento
disaes) sospechosas
Pagos inmedistos en Politica que limite eluso de
PRODUCTOS 8 efectivo y en cantidades Af:s::ma A Falicadacachic 1 3 ::lfsaccxones en G Fncarlza::;c Permanerte Manual
Y/O SERVICIOS importantes. R i st I
$10,000.00
Politica conoce tu cliente
Compra de Bienes y/o que regstre la naturaleza de
servicios que no tienen  |No hay monitoreo a clientes que negocio de los clientes. /  |Encargado de
4 relacidn aparente con su |detecte Operaciones Inmisuales. ) C Control de registro de cumplimiento rentid B
gro de negocio. operaciones inusuales o
|sospechosas
Utilizacién de agencias D
10 que no guardan relacién |No hay monitoreo a clientes que 2 2 4 | eraciores uix suales o Encargado de Permanerte Manud
con la ubicacién del detecte Operaciones Inusuales P cumplimiento
cliente. sospechosas
CANALES DE -
DISTRIBUCION Uso de B@nca regonal
pararealizar pagos .
5 g . . Control d str
1" provenientes de paises |No hay monitoreo a clientes que ) 3 3 L o:a;nismifum:l:o Encargado de — —
que no guardan relacion |detecte Operaciones Inusuales s: . cumplimiento
con la operacidn del »
negocio del chente.
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Variables

Etapa de identificacién y evaluacidn de Riesgo Inherente

Etapa de Control y tratamiento- Determinacién del riesgo residual

I Identificacién y analisis o evaluacién del riesgo sin controles

Evaluacién de Riesgo Inherente (Sin controles)

II. Evaluacién del Riesgo con Controles

Codigo de

Responsable de

Frecuencia de

2 Evento de Ri C C d ” Ri Inherent Descripcidn de I i A ’
Factor de Riesgo evento de SIS 8 SURREO Lo | CalsitE) i Pl gitace Probabilidad Impacto i . e S cwn_ £H08 aplicar el aplicacién del | Tipo de control
. pude suceder) suceder) (Px por impacto) controles existentes
riesgo control control
Transacciones frecuentes .
. . ’ Control de registro de
entre clientes que no No hay monitoreo a clientes que . . Encargado de
12 . . - . 1 2 2 operaciones inusuales o - Permanente Manual
tienen vinculacién detecte Operaciones Inusuales cumplimiento
sospechosas
aparente.
. . » Politica conoce tu cliente
Realiza operaciones por [No hay Politica de Conoce tu Encargado de
CANALES DE 13 medio depterceros F c]ientey 1 2 2 que identifica Beneficiarios cum ]ixgniento Permanente Manual
DISTRIBUCION ) Finanes i
Adaquisicién de bienes
por parte de . No existe una politica de Reporte de conocimiento |Encargado de
14 proveedores originados . 1 3 3 s Permanente Manual
. conocimiento de provedores de proveedores cumplimiento
de operaciones de
LD/FT
Contar con trabajadores Ine}nsteana :18 poh‘uc as/, Politica de aceptacién de
. roce dimienf .
vinculados con p'oce ) entos, guias ,yo . . nuevos empleados y Oficial de
15 . . directrices para la debida diligencia 2 3 . . . Permanente Manual
actividades asociadas al . . manejo de expedientes de | Cumplimiento
en el conocimiento de trabajadores .
LASFT. ) antiguos empleados
v directores.
FRATUDE O Iier u;hzdadoDs_para el Inemst:nc_xla 0 ci:ﬁ;xgn:: o e N
avado de Dinero por |capacitacién a trabajadores an anual de Capacitacién | Oficial de
NEGLIGENCIA 16 _nereper fea jaderesy 2 3 P | Anal Manual
fallas en politicas, Directores en Materia de riesgos de aprobado por JD Cumplimiento
procedeimientos, etc. LD/FT
Ineficacia de labor del  |No se cuenta con politica o Definicién de perfl idéneo .
. del encargado de Oficial de
17 Encargado de requerimiento de perfil de 1 3 3 . . Permanente Manual
. . cumplimiento y su Cumplimiento
Cumplimiento encargado de cumplimiento

capacitacién continua




PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA BAJO ENFOQUE PARA
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

TITULO

ANO

: Clientes

2023

OBJETIVO : Identificar riesgos y sugerir puntos de mejora para aplicar

la politica conoce a tu cliente, asi como validar la debida
diligencia de la empresa y revisar otros controles adecuados

contra el lavado de dinero.
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NO

Procedimientos

Hecho por:

Ref.

Corroborar la existencia de la politica conoce
a tu cliente, y que cuente con los parametros
establecidos en la Ley Contra el Lavado de
Dinero en su articulo 9.

CEAV.

C-1

Evaluar el cumplimiento de la politica
conoce a tu cliente.

CEAV.

C-2

Comprobar la existencia de formularios para
la obtencion de informacion de clientes.

CEAV.

C-3

Corroborar la existencias de archivos Ginicos
para los diferentes clientes, y que éstos
mismos se encuentren actualizados.

CEAV.

C-4

Revisar que la empresa cuente con una
clasificacion interna de clientes personas
naturales y juridicas.

CEAV.

C-5

Constatar la existencias de procesos de
deteccion de clientes de dudosa reputacion.

CEAV.

C-6

Comprobar que clientes no figuren en
listados actualizados emitidos por OF AC del
Departamento del Tesoro de los EUA.

CEAV.

C-7

Comprobar la existencia, dentro del
formulario de conocimiento del cliente, de
procesos de deteccion de beneficiarios
finales.

CEAV.

C-8

Corroborar la existencia de procesos de
deteccion de clientes catalogados como
Personas Expuestas Politicamente (PEP),
tanto nacionales como extranjeros.

CEAV.
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NO

Procedimientos

Hecho por:

10

Comprobar que la empresa cuente con el
listado actualizado de PEP emitido por la
Unidad de Investigacion Financiera.

CEAV.

11

Evaluar que los registros de los clientes se
encuentren completos y con su respectiva
documentacién de soporte.

CEAV.

C-11

Observar si el proceso de aceptacion de
nuevos clientes cumple con los controles
aprobados e intervengas las personas

designadas.

®
b
>

@)
—
3]

13

Comprobar la existencia de controles para la
deteccion e informe de transacciones
individuales y multiples en efectivo que
superen los $10,000.00 segun el art. 51 lit. 1
y 2 del Instructivo de la UIF.

CEAV.

C-13

14

Comprobar la existencia de controles para la
deteccion e informe de transacciones
individuales y multiples otros medios y
efectivo que superen los $25.000.00 segun el
art. 51 lit. 3 y 4 del Instructivo de la UTF.

CEAV.

15

Comprobar que los procedimientos de
deteccion de operaciones inusuales cuenten
con metodologias, modelos o indicadores
cuantitativos y/o cuantitativos tal como lo
establece el art. 41 del Instructivo de la UIF.

CEAV.

16

Comprobar la existencia de procedimientos
internos y su correcta aplicacion en informes
de operaciones inusuales.

CEAV.

17

Corroborar la existencias de suficientes
elementos de juicio para la determinacion de
operaciones sospechosas.

CEAV.

18

Revisar la existencia de la documentacion de
los clientes que solicita la UIF con los
reportes de operaciones sospechosas, de
acuerdo al art. 45 de Instructivo

CEAV.




PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA BAJO ENFOQUE PARA

TITULO

ANO

PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

: Empleados
12023

OBJETIVO . [dentificar riesgos y sugerir puntos de mejora para aplicar

la politica conoce a tu empleado, asi como validar la debida
diligencia de la empresa y revisar otros controles adecuados
contra el lavado de dinero.
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NO

Procedimientos Hecho por: | Ref.

Comprobar la existencia de expediente de
cada uno de los empleados que contenga
copia de DUIL, NIT, antecedentes penales,
solvencia policial, solicitud de empleado y
otras generalidades, ademas de verificar que
no existan familiares laborando en la entidad.

EIM.O E-1

Corroborar que todos los empleados que
sean contratados sean sometidos a un examen
de aptitudes, psicologico y a la prueba del
poligrafo establecido en su reglamento
interno, y se conserve la documentacion es
sus respectivos expedientes.

EIM.O E-2

Comprobar que el area de RRHH cuente con
manuales internos donde se establezcan las EIMO E-3
funciones de los distintos puestos.

Comprobar que el area de RRHH cuente con
planes de induccion elaborados por el
encargado de cumplimiento y debidamente
aprobados por la gerencia.

EIMO E-4

Comprobar que los empleados reciben la
capacitacion adecuada conforme al area que
desempetian, conforma al plan anual
elaborado por el encargado de cumplimiento.

EIM.O E-5




PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA BAJO ENFOQUE PARA

TITULO

ANO

PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

: Proveedores
:2023

OBJETIVO ' [dentificar riesgos y sugerir puntos de mejora para aplicar

la politica conoce a tu proveedor, asi como validar la debida
diligencia de la empresa y revisar otros controles adecuados
contra el lavado de dinero.
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NO

Procedimientos Hecho por: | Ref.

Comprobar la existencia de documentacion y
expedientes que cuente con la informacionde| C.E.AV. P-1
conocimiento del los proveedores

Comprobar que proveedores no figuren en
listados actualizados emitidos por OFAC del | CE.AV. P-2
Departamento del Tesoro de los EUA.

Observar que el proceso de cotizacion y
seleccion de proveedores siga los procesos
establecidos e intervengan las personas

designadas.

CEAV. P-3

Comprobar la clasificacion de los
proveedores por pais de origen, detectando CEAV. P-4
los de mayor riesgo

Corroborar que la programacion de pagos
hacia los proveedores no se dirija a
instituciones financieras distintas de su pais
de origen.

CEAV. P-5
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PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA BAJO ENFOQUE PARA
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

TITULO

ANO

: Encargado de cumplimiento
2023

OBJETIVO : Evaluar el cumplimiento de la politica de la idoneidad del
encargado de cumplimiento y la debida diligencia aplicada
por la entidad, a fin de mitigar riesgos potenciales relativos

al lavado

NO

Procedimiento

Hecho por:

Ref.

Comprobar el cumplimiento del perfil
apropiado para la persona designada como
encargado de cumplimiento.

EIM.O

EC-1

Comprobar que el encargado de
cumplimiento tenga conocimientos sobre las
disposiciones legales y reglamentarias para la
prevencion de lavado de dinero.

EIM.O

EC-2

Obtener una copia del organigrama de la
entidad para revisar si se encuentra el oficial

de cumplimiento en n nivel jerarquico
adecuado.

EIMO

EC-3

Corroborar la existencia de copia de su
nombramiento y copia del comunicado
enviado a la UIF y a los organismos de
fiscalizacion, supervision o vigilancia
respectivos de su nombramiento.

EIM.O

EC-4

Comprobar mediante copias de los informes
que el encargado de cumplimiento ha
presentado a la administracién su labor de
informes a la administracion.

EIM.O

EC-5

Constatar si la documentacion que se
encuentra archivada contribuya a que el
encargado de cumplimiento determine la
existencia de una operacion sospechosa.

EIM.O

EC-6

Evaluar que las funciones que realiza el
encargado de cumplimiento sean las
establecidas en el art. 71 del instructivo de la
UIF.

EIMO

EC-7




52

NO

Procedimiento

Hecho por:

Ref.

Comprobar que la elaboracion del plan de
capacitaciones anual considere las distintas
areas y necesidades de los empleados segiin
las funciones que desempenan.

EIMO

EC-8

Evaluar que la elaboracion del plan de
capacitaciones contengan al menos los
aspectos fundamentales que se establecen en
el art. 54 inc. 3 del instructivo de la UIF.

EIM.O

EC-9

10

Corroborar que los documentos de respaldo
cuente con material utilizado para la
capacitacion, registro o comprobante de
asistencias y evaluacion general de la
capacitacion.

EIM.O

EC-10

11

Comprobar el analisis del entendimiento del
negocio y los principales riesgos elaborados
por el encargado de cumplimiento.

EIM.O

EC-12

12

Obtener los informes de resultado de la
evaluacion de riesgos de lavado de dinero.

EIM.O

EC-13

13

Comprobar que la evaluacion del riesgo
inherente esté elaborado conforme a los
criterios establecidos en el Art. 10 del
instructivo UIF.

EIM.O

EC-14

14

Determinar que el manual de politicas vy
procedimientos  haya sido elaborado
conforme al resultado de la evaluaciéon de
riesgo inherente

EIM.O

EC-15

15

Comprobar la existencia fisica del manual de
politicas y procedimientos, y que esté
disponible para todos los empleados de la
empresa.

EIMO

EC-16

16

Evaluar si la utilizacion de medidas de debida
diligencia establecidos en los Art. 12, 13, 14
y 15 del instructivo UIF son acordes a los
riesgos detectados.

EIM.O

EC-17

17

Comprobar que la base para la elaboracion
del codigo de ética esté basado en buenas
practicas para generar valor a la empresa.

EIM.O

EC-18
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PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA BAJO ENFOQUE PARA
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

TITULO

ANO

OBJETIVO : Evaluar el cumplimiento de las obligaciones al gobierno de

: Gobierno de la empresa
: 2023

la empresa establecidas en el Instructivo de la UIF

NO

Procedimiento

Hecho por:

Ref.

Los informes preparados por auditoria
externa en materia de prevencion LD/FT, se
presentan oportunamente al Consejo de
Administracion y se envia copia de los
mismos.

CEAV

Verificar que se brinde seguimiento a las
observaciones que realizo auditoria externa

CEAYV

G-2

Validar que auditoria externa a verificado la
efectividad del programa de cumplimiento.

CEAV

G-3

Evaluar si auditorita externa ha determinado
un alcance adecuado con el nivel de riesgo de
la entidad

CEAV

G-4

Verificar que los informes de auditoria
externa se presentan en el plazo estipulado

CEAV

G-5

Comprobar mediante actas, acuerdos,
memorandums u otro medio, el
establecimiento de responsabilidades al
personal clave para el cumplimiento de
normas internas de prevencion de lavado de
dinero

CEAV

G-6

Comprobar mediante acta el nombramiento
del encargado de cumplimiento y su suplente;
y su respectiva comunicacion a UIF.

CEAYV

Comprobar la aprobacion mediante acta del
sistema de gestion de riesgos.

CEAV

G-8

Comprobar mediante acta la aprobacion del
plan anual del encargado de cumplimiento.

CEAV

G-9

10

Comprobar mediante acta la aprobacién del
plan anual de capacitaciones, y su respectivo
plan de induccion.

CEAV

G-10
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NO

Procedimiento

Hecho por:

Ref.

11

Comprobar la asignacion de recursos
necesarios al encargado de cumplimiento a
fin que éste pueda realizar sus funciones sin
limitantes

CEAYV

G-11

12

Corroborar el apoyo irrestricto por parte del
gobierno de la empresa al encargado de
cumplimiento

CEAV

G-12

13

Comprobar la aprobacion de un mecanismo
agil y efectivo para el congelamiento e
inmovilizacion de activos ordenados por las
autoridades competentes.

CEAYV

G-13

14

Comprobar la determinacion de
procedimientos para la deteccion de
operaciones inusuales y reporte de
operaciones sospechosas.

CEAV

G-14

15

Corroborar el establecimiento de sanciones
internas para el personal clave que incumpla
las politicas y procedimientos para la
prevencion de lavado de dinero.

CEAV

G-15

16

Comprobar la aprobacion de procedimientos
de archivo y conservacion de documentos, asi
como su tratamiento confidencial.

CEAV

G-16
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se ha estructurado un cronograma en donde se presentan en forma separada las
auditorias que se realizardn en el afio 2022 para un periodo de 3 meses. Lo anterior,
sobre la base de la seleccion de los procesos en los cuales se tiene obligacién normativa
de auditar, aquellos que han resultado con un riesgo mayor después de la aplicacién

de la Metodologia de riesgos y aquellos que han pasado varios afios sin auditar.

ACTIVIDAD / MES MES 1 MES? MES3 MES4 | MESS | MESG
SEMANA 1PPRUApRPpUEpREpUEEREpUEIREpEIREpd

Planificacion

Conoctmiento del negocio

Solicitud dz informacion

Evaluacion de los riesgos
principales de la empresa
Evalvacion de matrz de
riesgos de la empresa
Ejecucion

Clientes

Proveedores

Empleados

Encargado de cumplimiento

Canales d¢ distribucion
Seguimiento de planes de
accion
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CONCLUSIONES

A través de la investigacion realizada en la empresa dedicada a tecnologia médica, se
concluye lo siguiente:

Se concluye que la elaboracién de un plan de auditoria basado en riesgos ayuda
a la entidad a tener un control dentro de sus actividades de administracién y operacién
mediante la utilizacién de procedimientos que permite el conocimiento para la
evaluacion y prevencién de lavado de dinero.

Los procedimientos de auditorfa interna de acuerdo con las regulaciones
técnicas y legales contribuyen a la prevencion de lavado de dinero con la entrada en
vigencia del nuevo Instructivo de Unidad de Investigacién Financiera, ya que permite
disminuir el riesgo y mantienen alerta a la entidad.

Para una adecuada evaluaciéon de riesgos es indispensable considerar los
procesos que se llevan a cabo dentro de cada drea especifica de la entidad; por lo tanto
el tener un plan de auditoria de acuerdo a los lineamientos técnicos y sugeridos
permitird la identificacién de manera oportuna la prevencion de lavado de dinero y asi
mejorar los procedimientos. También implica que todo el personal dentro de la
institucion sea parte activa en capacitarse continuamente.

Cada 4area dentro de la organizacion utiliza metodologia que le permita el valor
agregado al interior de la compaififa con la auditoria interna, cuando se identifican

elementos que pueden perjudicar de una manera legal, reputacional o de contagio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda actualizar el plan anual de auditoria que lograra la debida
diligencia en cumplimiento con el instructivo UIF.

Se recomienda a la administracion, realizar un plan de capacitaciones en temas
antilavado de dinero, para tener el conocimiento y promover una buena comunicacién
con los departamentos.

Todas las empresas estdn expuestas a los riesgos y en cuando se trata de
tecnologia médica debido a las transacciones realizadas en el exterior se convierten en
vulnerables con actos ilicitos

Los procedimientos de auditoria interna deben ser planteados tomando en
consideracion las regulaciones técnicas y legales de El Salvador permitiéndole un
enfoque preventivo lo que implica la contratacién de un Encargado de cumplimiento
quien monitorea operaciones sospechosas.

Cada riesgo identificado debe contar con un plan de accion para solventarlo en

el corto plazo y asi prevenir el lavado de dinero.
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Anexos

Anexo 1. Capturas de pantallas de plataforma de UIF para reportes del
Encargado de cumplimiento

FGR

e
X % Inicio de Sesidon
U I F & Usugdrio
ELSALVADOR A e

T pE iy

INGRESAR

sdado su contragena ?

mo Sujeto Obligada —
jacion Financiera - FGR

1. Pantalla de inicio de plataforma

oc:

‘@ UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA

Meni UIF

Pﬁ_’ Reporte de Tentativa de

Operacion Sospechosa

Reporte de Transacciones
Reguladas

@ Visor de Transacciones
Reguladas

Publicaciones

2. Pantalla de menii de reportes.
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Ingreso de Reporte de Transacciones.

Transacciones Diarias

— e 1 Medio
Efectivo amws Medios Electrénico

s
Efectivo @ Iotros Medios

3. Pantalla para realizar reportes de transacciones, ya sea en efectivo u otros
medios.

Transaccienes Mensuales

Reporta de Transaccién Disria

FORMULARIO PARA TRANSACCION INDIVIDUAL EN EFECTIVO UIF 1-01

Favor usar este formularic para cada transaccidn que de forma individual su efective exceda a US$10,000.00 o su equivalente en moneda
extranjera, segun articulos 9 v 13 de |3 Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos; v el articulo 11 inciso final del Reglamento de |a citada Ley.

PARTE I - PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA TRANSACCION PARTE II - DETALLE DE LA TRANSACCION
SECCION A: Persona que realiza fisicamente la transaccién.

oistinto a1 Ciente - DSEONO  Nombre de la Persona :
SECCION B: Persona o Personas a cuyo nombre se realiza la transaccién.

Tipa de Persana . % Agregar Persona

Nombre Documento Namera Accionas

Mo se encontrardn registros que muostra

SECCION C: Persona o Personas beneficiarias o destinatarias de la transaccién, si la hubiera.

- E’Q Agregar Persong

Nombre Documenta Namero Accianes

Tigo de Persona:

|[3 Agregar Traﬂsacciénno Salu‘{

4. Reporte de transacciones individuales en efectivo superiores a $10,000.00
(pantalla 1)



(
| Reporte da Transsccién Diaria x ||

FORMULARTO PARA TRANSACCION INDIVIDUAL EN EFECTIVO

Favor usar este formulario para cada trensaccidn gque de forma individual su efective exceda & US$10,000.00 o su equivalente en moneda
extranjera, segun articulos 9 v 13 de |a Ley Contra Lavadeo de Dinero v de Activos; v ef articulo 11 inciso final del Reglamento de la citada Ley.

PARTE I - PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA TRANSACCION PARTE II - DETALLE DE LA TRANSACCION

Punto de Servicio:

i
Departamento: - Municipio: -
Fecha Transaccién: o Tipo Transaccign; — [ngreso. Egreso
Mo. Producto: Clase Producto:
Concepto de Transaccidn: Identificador Registro:
g
Monto Transaccion: Valor Efective:
Justificacién Efectivo:

¥

Codigo Empleado: Cargo Empleado:

||'j Agregar TfEP.SECC\éI‘I”O Salir|

5. Reporte de transacciones individuales en efectivo superiores a $10,000.00
(pantalla 2)

Reparte de Transacciénas Multiples Mensuales 3%

UIF 1-02

FORMULARIO PARA TRANSACCIONES MULTIPLES EN EFECTIVO ACUMULADAS POR CLIENTE DURANTE EL

MES

Favor usar este formulario para |as transacciones que de forma acumulada en su efectivo excedan a US$10,000.00 ¢ su eguivalente en moneda
extranjera en un mes, segdn articulos 9 v 13 de la Ley Contra Lavado de Dinero v de Actives; v el articule 11 inciso final del Reglamento de |z
citada Ley.

Selecciones el Tipo de Persona a Reprotar: -

PARTE I - DETALLE DE PERSONA A REPORTAR
PARTE II - DETALLE DE TRANSACCIONES ACUMULADAS POR CLIENTE DURANTE EL MES

No. Transacciones:

No. Transacciones:

Codigo Empleado:

Total de Ingreso:

Total de Egreso:

Total Efectivo:

Total Efectivo:

Cargo Empleado:

|m Agregar Tmnsa:ciénno Sal|r|

6. Reportes de muiltiples transacciones en efectivo que superan los

$10,000.00



Reporte de Transacciones Miltiples Mensuales *

FORMULARIO PARA TRANSACCIONES MULTIPLES EN OTRO MEDIO POR CLIENTE DURANTE EL MES UIF 2-02
Favor usar este formulario para las transacciones gue de forma acumulada su valor en otro medie excedan a US$25,000.00 o su eguivalente en
moneda extranjera en un mes, segdn articulos S y 13 de |a Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos; y el articulo 11 inciso final del Reglamento
de la citada Ley.

Selecciones el Tipo de Persona & Reprotar: -

PARTE I - DETALLE DE PERSONA A REPORTAR

PARTE IT - DETALLE DE TRANSACCIONES ACUMULADAS POR CLIENTE DURANTE EL MES

Mo. Transacciones: Total de Ingreso: Total Otros Medios:
MNo. Transacciones: Total de Egreso: Total Otros Medios:
Codigo Empleado: Cargo Empleado:

h’j Agregar Traﬂsaccién”ﬂ 5a|€r|

7. Reporte de miiltiples transacciones por otros medios que en conjunto
superan los $25,000.00

Reporte de Tentativade Operacién Sospechasa .z UIF 11,

. PARA REPOR UIF3-02

echosa, sin importar el monto y ia forma en la cual se intento realizaria. Todo elio basado en e
articulo @ inciso A de Ia Ley Conira Lavade de Dinero y de Activos de Ia Repdblica de El Salvadr.

[ Enviar Tentativa || e Dedinar Tentativa |

Ndmero de Control:

|

| Favor usar este formato para reportar transacciones que puedan ser consideradas como tentativas de operacior
Fecha de Evento: 7

| L] UIF-2022-TENT-00187

| Valor de la Operacion (USD) o Determinado Tipo de Operacion: OlngrescEgreso

| Nombre de Punto de Servicio:

Direccion Punto de Servicio: Deparimalite Auate Seddy

Municipio Punto Serv

Nimers de Cuenta o Products: Cnio Determinado

Clase de Cuenta o Praducte: Cive Determinado

Nombre de Cuenta o Producto: INo Determinado

Nombre de Persona que realiza la transaccion en tentativa

Tipo de Documento: ~ Nimero de Documento: Cino peterminado

Breve descripcion de el evento de tentativa

8. Reporte de tentativa de operaciones sospechosas
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