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INTRODUCCION

e

La razén de la Asaciacion Fe y Alegria, es la de proporcionar una herramienta desde el
campo de la educacion popular e integral, a la poblacion del pais que vive en una
situacion economica inestable. Las areas de educacion se dividen en: Formal, y No
Formal estd comprende los Centros Infantiles de Desarrolio, Centros de Bienestar
infantil, Programas Especiales y Centros de Formacién Profesionat (CFP); siendo los
. Ultimos, una 4rea de significativa importancia para la Asociacién; ya que, proporciona el
financiamiento para sostener econémicamente los diversos programas que ejecuta la
institucion, y que no son auto sostenible; ademas en la actualidad, debido a la
demanda por capacitacién no formal por parte de la poblacion salvadoreiia, los Centros
de Formacion Profesional de Fe y Alegria han crecido en infraestructura y en oferta de
servicio, este involucra el registro y control académico de los centros, la administracion
de estos, y de forma especial la insercion laboral de la poblacién capacitada.

Por tal razon, surge la necesidad de buscar alternativas que permitan al area de
Formacion Profesional hacer mas eficientes la administracién y control de los Centros
de Formacion, teniendo como solucion el desarrollo de un Sistema de Informacion, que
a través de sus componentes (Organizacion, Sistema de Informacion y Tecnologia),
permita hacer mas eficientes y eficaces los servicios antes mencionados.

En este contexto se desarrolla el presente trabajo de graduacion “Sistema de
informacién para la Administracion y Control de los Centros de Formacién Profesional
de Fe y Alegria El Salvador’ (SIACCFP); quedando documentado este proyecto de la
siguiente forma: Capitulo 1, se describe brevemente los antecedentes para el estudio
del proyecto; y el problema de@ectado en el area de Formacion Profesional. En el
Capitulo 2, se presenta el estudio de la situaciéon en la que se encontré el area de
Formacion Profesional, definiéndose en el andlisis los elementos que la benefician y
que la hacen deficiente. El Capitulo 3, define los requerimientos de informacion,
desarollo y operativos; el Capitulo 4, trata el disefio del SIACCFP y de la aplicacién
(SIACCFP V 1.0) considerada como una herramienta mas del sistema; en el Capitulo
5, se doéumenta el plan de desarrollo de la aplicacion requerida por el sistema. Ei
Capitulo 6, describe el plan a seguir para implementar el sistema en el area de estudio;
y en el Capitulo 7, se iﬁcluye el manual del sistema de informacion.



1.

OBJETIVOS

GENERAL

Desarrollar un sistema de informaciéon mecanizado que se utilice para la administracion
y control de los Centros de Formacion Profesional de Fe y Alegria, y agilice el
funcionamiento de los procesos, disminuya los costos de operacion, proporcione
oportunamente la informacién y facilite la gestién administrativa académica.

g)

. ESPECIFICOS
Conocer el sistema de informacion actual de los Centros de Formacién Profesional,
en [as areas de administracion académica y control.
Proponer un sistema de informacion factible para los centros de Formacion
profesional, teniendo en cuenta los objetivos, politicas y normativas de la
Asociacion.
Diagnosticar la situacion actual para establecer los requerimientos del sistema, a
traveés de un andlisis de la informacidn recopilada.
Disenar el sistema de informacion para el Sistema de Administracién y Control de
los Centros de Formacion Profesional, con las caracteristicas de: Eficiencia,
transportabilidad, integridad, facilidad de utilizacion y expansibilidad.
Diseftar un plan para desarroliar la aplicacion (SIACCFP V 1.0), propuesta como
una herramienta del SIACCFP.
Proporcionar un plan de implantacion para el Sistema de Informacion de los
Centros de Formacién Profesional, como una guia en el proceso de instalacion y
operatividad.
Desarrolfar un manual del sistema de informacidn, para su posterior utilizacion.



ALCANCES Y LIMITACIONES

1. ALCANCES

a)

b)

c)

d)

b)

El proyecto, tendrd como lugar de estudio el area de Formacion Profesional de Fe y
Alegria, el que incluye cuatro Centros de Formacién Profesional.

En el proyecto, se incluira [a sistematizacion de los procedimientos requeridos por
el SIACCFP de ta informacién administrativa y académica.

Este proyecto finalizara con el disefio del sistema de informacion, plan de desarrollo
de la aplicacidn y del plan de implantacion.

Se proporcionard, un prototipo de la aplicacién disefiada (SIACCFP V 1.0); para ser
utilizada como herramienta dentro del plan de desarrollo.

Ademas, el proyecto contendrd el manual del sistema de informacién, como

herramienta para su implementacidn.

LIMITACIONES

La confianza en la informacion recopilada depende en gran medida de las
respuestas proporcionadas por el personal del area de Formacion Profesional, en el
proceso de investigacion.

Dificultad en la comprension de los procedimientos que actualmente se siguen para
procesar la informacién, porque no existen manuales de procedimientos en el area
de Formacién Profesional y las actividades terminan siendo redundantes.
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IMPORTANCIA

Este proyecto, contribuira a que los Centros de Formacion Profesional (CFP) de Fe y
Alegria den cumplimiento a sus objetivos y lineas de accién; permitiéndole dar un
mejor servicio a la poblacién que recibe las capacitaciones. Ademas, significara un
precedente para la aplicacién de este, en otros Centros de Formacion.

A continuacion se plantean los beneficios que proporciona el SIACCFP, al area de

Formacion Profesional:

= Al llevar el registro y control de alumnos, notas, asistencia, instructorés, empresas y
proveedores, se podré proveer informacion integra, necesaria en la presentacion de
informes donde se requiere de informacion veridica.

e Permitira tener un control del producto terminado y los materiales que son
asignados en cada curso, evitindose para el caso de los materiales: desperdicios y
retrasos en la ejecucion de los cursos por no contar con el material a tiempo. Y del
producto terminado, se podra plantear las utilidades que genera la produccidén, a
los financiadores, les servira como un indicador del cumplimiento a los requisitos
por ellos planteados; mientras a la administracion de Fe y Alegria, serd un
parametro de que los Centros estan haciendo uso correcto del presupuesto
asignado para la ejecucion de [os cursos.

* Se controlaran los movimientos que registra el inventario de equipo y herramientas,
evitandose extravios o perdidas de este. También, se solventara el hecho de no
contar con un inventaro actualizado que permita la toma de decisiones en [a
adquisicién de equipo o herramientas, o en la localizacion de las mismas para
impartir los cursos.

e Se podra consultar la informacion de los cursos, alumnos, instructores; en el
momento que se solicite, para la toma de decisiones, presentacion de reportes, lo
que significaria una mejora del tiempo de respuesta a la solicitud de informacion
ante financiadores u otros, es decir, reducir el margen de atraso en la entrega de
reportes y aumentar la credibilidad de la Asociacion en la transparencia de la

ejecucion de proyectos.
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Se mejorara la calidad de respuesta a las empresas que soliciten recurso humano
calificado, para contratar a los egresados en los oficios que han sido capacitados.
De esta forma los CFP contribuyen al cumplimiento de la misidn institucional.

Los CFP de Fe y Alegria al presentar sus licitaciones, podran respaldaras con
estadisticas sobre los cursos que han impartido, la cantidad de personas que
asisten y de los talleres que son demandados y que adn no son instalados;
tomandose como un dato que dara oportunidad de financiamiento. No olvidando
que al obtener los CFP de Fe y Alegria la aprobacion de sus proyectos, cumplen
con la mision de la Asociacion y cubren con las demandas de la poblacion
solicitante de las capacitaciones.

El area de Formacion Profesional de Fe y Alegria, se evitara gastos en papeleria y
otros para el traslado de la informacion, ya que contara con informacion integra,
que reducirda el margen de errores en la documentacion, por lo tanto, al
reproducirse no sera un gasto innecesario, aunque la reproduccidon siempre es

requerida



Los Centros de Formacion Profesional (CFP) son dependencia de dicha institucion, su
funcion principal es capacitar a las personas en oficios (talleres) tales como carpinteria,
mecanica automotriz, mecanica general, operador de maquinas industriales (rana y
plana), corte y confeccion, panaderia, operador de software, cosmetologia, electricidad
residencial, electrénica, sastre pantalonero, sastre camisero, serigrafia.

Cada CFP cuenta con personal administrativo y docente, con un activo fijo que
respalda sus actividades de formacidén, y entre otros, equipo informatico a la
vanguardia de los avances tecnoldgicos (El software esta respaldado con licencias),
para satisfacer las necesidades de caracter administrativo de los Centros.

Hoy en dia la informacion de los CFP, es procesada de forma sistematizada en
informes, auxiliandose de hojas de calculo (Excel} y procesador de texto (Word) para
su elaboracidn, los que de alguna forma permiten llevar el registro y control académico
y administrativo de los Centros.

El area de Formacién Profesional de Fe y Alegria, la constituyen cuatro CFP ubicados
en: Soyapango, Zacamil, Santa Tecla y Santa Ana. Estos Centros son coordinados
desde la oficina central de Fe y Alegria por una persona designada para este puesto.
En la figura 1.1, se esquematiza la relacion de informacién que tiene el area de
Formacién Profesional de Fe y Alegria.

Es de mencionar que la informacién que recibe y/o produce un CFP es independiente
de la que utilizan los otros, el Unico lugar donde se requiere concentrar la informacién
(de los cuatro CFP), es en la oficina central, para acciones de gestién por parte de la
Coordinacion.

CFP
Soyapango

Informacidp

Coordinacidn
General

lnformaV

CFP
Santa Tecla

Informacién

Infarmacién

Figura 1.1
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B. DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La Asociacion Fe y Alegria trabaja en el area de formacién profesional desde hace 30
afios, producto de esta situacion, es el grado de credibiidad ante asociaciones
financiadoras en el ambito nacional e internacional, logrando la Asociacion el
financiamiento de diversos proyectos.

Por la multiplicidad de proyectos (fijo y méviles), Fe y Alegria, considero la necesidad
de abrir centros de capacitacion en diferentes puntos del pais, beneficiando a un buen
numero de personas demandantes de cursos de capacitacién; sin embargo, esto ha
significado el incremento en el volimen de informacién que procesa esta area,
especificamente en los ditimos 3 afios, contexto bara el que los CFP no se

encontraban preparados para solventar.

Los puntos detectados donde se refleja las condiciones antes expuestas, son:

a) Atraso en la presentacion de informes para la gestion de fondos: ocasiona en
algunas oportunidades la perdida de proyectos, rentables para la obtencién de los
recursos financieros, que satisfagan oportunamente el desarrollo de los mismos;
tas posibles causas se plantean en este documento.

b) Incremento de los costos: por la contratacién de personal en forma temporal para
la digitacion de documentos, por no contar con un registro actualizado, y la
informacion ordenada, a la que se pueda accesar en un memento determinado
para la presentacién de informes. Otro es el costo de reproducir los documentos
que son presentados a financiadores; ya que, al ser entregados estos se
reproducen como respaldo de la entrega, pero en ocasiones estas se consideran
como una perdida, porque el documento entregado contenia errores que deben
modificarse, producto del calculo manual, digitacién constante y repetitiva de
infformacion que esta contenida en otros informes, localizados en diversos

lugares.



c) Falta de informacion inmediata: [a mayoria de los informes para financiadores o
de tipo administrativo tienen que estar primero en la direccion de la Asociacion,
estd se encuentra ubicada en una zona diferente a los Centros, asi que los
directores de centros tienen que estar viajando a la direccién general de la
Asociacion constantemente. Esto significa que el intercambio de informacién, no
es adecuada entre los centros y [a oficina central. Dando origen a la duplicidad de
informacidn (en papel y medios magnéticos), que tiene que estar tanto en los

CFP y la oficina central.
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el contexto antes planteado, se refleja que los Centros de Formacién Profesional de

Fe y Alegria, para cumplir con los objetivos y lineas de accién tienen que dar solucién a

la siguiente problematica:

Ocasionandole al area de Formacion Profesional perdidas econdmicas, retrasos en los
financiamientos,; falta de informacién confiable, que garantice la toma de decisiones y
limitada capacidad de respuesta a informacion de personas capacitadas.

Para ilustrar y tener una mejor perspectiva del problema planteado, en la figura 1.2,
valiéndose del diagrama de la caja negra, se define el sistema actual (Régimen A), v lo
que se espera en el propuesto (Régimen B).

' Este problema se bosqueja utilizando entrevistas y cuestionarios (Ver anexo 1)
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1.

FACTIBILIDADES

FACTIBILIDAD TECNICA

Con el estudio de factibilidad técnica se estiman los recursos técnicos que se deben

tener para el funcionamiento del sistema una vez implantado y para el desarrollo del

mismo. El estudio considera el anélisis de los siguientes elementos:

Intercambio de informacién
Tecnologia a utilizar
Caracteristicas del desarrollador y operador del sistema

Al hacer el andlisis correspondiente se concluye que el proyecto es técnicamente

factible, bajo los siguientes supuestos:

ay

b)

d)

En el pais se encuentra un amplio grupo de proveedores del servicio de Internet,
hardware y software. Esto significa que se puede elegir la empresa que mejores
caracteristicas ofrezca para proveer el servicio, y considerar los costos de
adquisicion.

Los lenguajes de programacion cada vez incorporan herramientas que facilitan e}
desarrollo de aplicaciones; los programadores no requieren de una gran
especializacion, sin embargo, no se debe olvidar que algunos lenguajes ofrecen
mejores ventajas, tanto en rapidez de procesamiento, administracion de datos y
comunicacion en estructuras como es Internet.

De acuerdo a lo expresado en las entrevistas (Anexo 1), los CFP cuentan con
equipo informatico, tales como computadoras personales, impresores, scanners,
etc. '
Debido a la oferta de muchas empresas por generar aplicaciones informaticas en el -
pais, se puede encontrar un amplic mercado de analistas programadores, para‘
desarrollar y proveerle el mantenimiento necesario, al considerado en este
proyecto,

Fe y Alegria tiene por norma contratar personal con habilidades en computacion
(ver anexo 1), beneficiando el proyecto en la etapa de implementacion.



2. FACTIBILIDAD OPERATIVA

Se puede decir que el proyecto es factible operativamente, ya que el recurso humano
con que cuentan los CFP de Fe y Alegria, tienen capacitacion basica en el manejo de
computadoras, lo que implica que al operar el sistema este personal solo requerira de
una capacitacion para operar el sistema, por tanto, esta capacitacién no se descarta;
sin embargo, si surge Ia necesidad de contratar personal especializado, actualmente el
pais cuenta con una bolsa de trabajo muy capaz, en lo que a analistas programadores,
digitadores, administradores de proyectos informaticos se refiere.

El sistema interactuard con unidades afines, proporcicnandoles insumos de
informacién propias para su labor y reciprocamente recibird informacién de estas para
alimentarlo (actualmente asi funciona).

En lo que respecta a las condiciones medio ambientales en las que funcionara el
sistema, segun los directores de centro y la visita efectuada, las oficinas cumplen con
las caracteristicas mencionadas como necesarias.

Un factor importante para determinar la factibilidad operativa del proyecto, es que este,
es apoyado por la institucion, especificamente los CFP y el personal que lo conforma.
Lo que significa que el personal se muestra disponible al cambio por las ventajas que
supone tiene un sistema de informacion, el que ademas considera una herramienta
(software del SIACCFP) que agilizara el procesamiento y control de |a informacion.

3. FACTIBILIDAD ECONOMICA

Se puede decir que el proyecto es factible econdmicamente, desde los siguientes

puntos:

a) Al hacer una aproximacion de los costos de funcionamientos del area de formacion
profesional, se puede decir que existe un gasto en papeleria, el que después de
implementar el software, se considerara como un ahorro aproximadamente de
¢2,625.0 anualmente.

b) El control que tendra la informacién procesada, sera otro beneficio econdmico para
la institucion, ya que el personal no estara en la necesidad de trabajar tiempo extra.




d)

Implicando una reduccion del pago de bonificaciones, ¢ 25,000.0 anuales y de igual
forma no sera necesario contratar a personal para que digite datos, considerandose
como un ahorro a la institucién, aproximadamente de ¢ 3,000.0 al afio.

Uno de los principales costos que disminuiran (en el mejor de los casos se evitaran)
los CFP al utilizar el sistema, sera el presentar los informes a tiempo, evitandose
las sanciones de los financiadores, que van desde retencion del pago de los
servicios de capacitacion, multas por atraso (no impartir otro curso, pago de cuota),
apropiacién de garantia de fiel cumplimiento. Lejos de ser un problema econdmico
esta situacién le significa un costo intangible, como es el deterioro de laimagen y la
perdida de confianza para la ejecucion de proyectos.

Una investigacién previa, ha determinado que ios CFP, poseen equipo informatico
con caracteristicas que servirian en la operacion del software, y que los paquetes
utilitarios como Windows y Office 97/2000, cuentan con licencia y que el medio
ambiente propicia estabilidad al equipo. El que la institucion cuente con un amplio
recurso informatico, se considera como un factor que favorece a que este proyecto
sea implementado, o que disminuiria considerablemente los costos de inversion
inicial del sistema, haciéndolo un proyecto factible econémicamente a la institucion.
Por parte de la institucién el proyecto cuenta con la aprobacién de que se ejecute,
ya que lo consideran como una herramienta que soiventaria la demanda de cursos
a los que se quiere proyectar, la institucion esta consiente de que el operar el
software implica una inversion, a consecuencia de esto, ha expresado que al
ponerse en marcha el software, el costo econémico no lo consideran como un
inconveniente, porque gestionaran los fondos si se requiere una gran inversion,
pero hizo hincapié que los requerimientos a considerar no tengan un costo muy
elevado y mas bien que se tome muy en cuenta el recurso existente.

Con el sisterna se evitaran errores que implican costos, y ademas se obtendran
beneficios sociales. Tales como: personas que solicitan cursos seran capacitadas
como es requerido, las personas capacitadas tendran mejores posibilidades de
accesar a un trabajo porque se tendra una base de datos actualizada y oportuna,
de esta forma se dara cumplimiento a la misién de Fe y Alegria.
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D. RESULTADOS ESPERADOS

El area de Formacion Profesional de la Asociacion Fe y Alegria, contara con un
Sistema de Informacion que le permita tener informacién precisa y oportuna de los

diferentes centros (CFP), cubriendo las areas académica y administrativa de ellos.

1.

10.

Los CFP contaréan con un sistema (formularios y reportes) que controle y manipule
la informacion del registro académico. Es de gran importancia, ya que, es la
informacién requerida para ser presentada a financiadores de proyectos.

Se tendran los medios para adquirir y entregar la informacion del movimiento de
fondos asignados al CFP para la ejecucién de los proyectos, a quienes lo
requieran,

Se generaran las formas que registren la informaciéon de la gestion de insercion
laboral, de los egresados de los cursos de capacitacion.

Se definen los depdsitos de almacenamiento de la informacién, con la finalidad de
controlar la localizacién de ia informacion.

Se especifica una metodologia para agilizar el intercambio de informacidn entre los
CFP y la coordinacion.

El sistema proporciona los procedimientos que se ejecutan para procesar la
informacién, de esta forma normalizar las actividades que intervienen en el flujo de
la informacién, los canales a emplear para propagar la informacién del SIACCFP y
los espacios asignados para su almacenamiento.

El sistema provee los cambios yfo sugerencias a la estructura organizativa, donde
se sugieren normas, puestos y las funciones de las areas que intervienen
indirectamente en el SIACCFP, para que el sistema funcione 6ptimamente.

El sistema incluye una herramienta mecanizada (software del SIACCFP v 1.0) para
dar soporte al procesamiento y almacenamiento de la informacién que fluye en el
sistema de informacién del SIACCFP.

El sistema cuenta con la definicion del plan estratégico para el desarrolio de la
herramienta mecanizada del SIACCFP, denominada software del SIACCFP v 1.0

El sistema tendra un plan de implantacién, para instalar el SIACCFP en la area de
Formacion Profesional de Fe y Alegria.



CAPITULO 2

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

SINOPSIS

Se presenta el andlisis de la situacidn actual utilizando la informacion

recopilada durante la investigacion, describiendo a continuacion la propuesta de

solucién a la problematica detectada, estableciendo los objetivos que se alcanzaran,

las consideraciones técnicas bajo las cuales se realizara [a implantacién. El estudio

de la situacion actual del area de formacion profesional, se plantea tomando en

cuenta;

Estructura organica y marco legal

Recurso informatico con el que se cuenta

Analisis de la organizacion, marco legal y equipo informatico
Descripcién genérica de la situacién actual de ios CFP |
Descripcién del sistema de informacion actual de la administracion y control
académico de los centros de formacion profesional
Informes utilizados en el sistema

Anélisis de los DFD

Procedimientos

Andlisis de procedimientos

Planteamiento de la Problematica

Diagnéstico.



A. ORGANIZACION

Para enmarcar, el ambiente organizativo en el que se desarrollara este proyecto, se-
describe la organizacion de la Asociacion Fe y Alegria, el area de Formacion

Profesional y para finalizar la organizacién que se tiene en los Centros de Formacion

Profesional.
1. ORGANIZACION DE LA ASOCIACION FE Y ALEGRIA

Los lineamientos sobre los cuales funciona la organizacion, estan dictados
basicamente por La Asamblea General que esta constituida por miembros que
laboran en la institucién, y por personas de la Compafiia de Jesus. El organigrama que
se presenta es el organigrama de Fe y Alegria, elaborado en el afio de 1999 y vigente

hasta la fecha.

2. ORGANIZACION DEL AREA DE FORMACION PROFESIONAL

Dentro de la Educacién No Formal se encuentra ubicada el drea de Formacion
Profesional y bajo su direccién se encuentran los Centros de Formacién Profesional,
que en la actualidad son cuatro, localizados en diferentes zonas del pais. La estructura
organica de los CFP de Fe y Alegria. Este organigrama se encuentra vigente hasta hoy

desde el ano de su creacion, que es 1999.
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ORGANIGRAMA DE LA ASOCIACION FE Y ALEGRIA (1999)

Asamblea General

Auditor Externo

Comite Directivo

=

Equipo Coordinador 4
Direccion
Asesor Juridico
l Subdireccion
[ [ — ] |
. Educacidn Comunicaciones Proyectos Administracion
I : ]
f 1 [ | |
Educacién Educacién no Contabilidad Gestion de Semvicios
Formal Formai Fondos Generales
] .
i | I : ]
Escuelas Centros Infantiles Centros de Formacidn Programas
Basicas de Desarrallo Bignestar Infantil Profesional Especiales
PlandelPino |||  Zacami | [ Municipio CIM
Santo Domingo
La Chacra || Mejicanos | | Municipio RAZA
San Sebastian
La Merced || Soyapange |||  Municipio
Tecoluca
San Nicolas || Municipio
Verapaz
| |San Luis fa Planta
| | Puerto El Triunfo




ORGANIGRAMA DEL AREA DE FORMACION PROFESIONAL DE LA
ASOCIACION FE Y ALEGRIA

Director de
Educacion
Coordinador de
CFP
|
[ I [ ]
Director Director Director Director
CFP Zacamil CFP Soyapango CFP Santa Ana CFP Santa Tecla
Secretaria | | Secretaria | | Secretaria | | Secretaria
Instructores l | Instructores | | Instructores | | Instructores
| | Encargado de | | Encargado de Encargado de | | Encargado de
Insercion Laboral Insercion Laboral Insercion Laboral Insercion Laboral
Vigitante | | Vigilante | | Vigilante | | Vigiiante
Ordenanza | [ Ordenanza | | Ordenanza | | Ordenanza

3. RELACION DEL AREA DE FORMACION PROFESIONAL CON OTRAS
UNIDADES

El area de Formacién Profesional tiene relacién directa con las areas de
administracion, contabilidad, proyectos y formacién humana, ya que las funciones que
desempeiian estas unidades son generales para todas las areas que cubre la funcion
fundamental que tiene la asociacién que es la de Educacidn, tanto en el drea Formal
como no formal. Las Entidades externas con las cuales se relaciona el area son: los
proveedores, los clientes, las empresas contratantes y los financiadores que
proporcionan los fondos para la ejecucion de los proyectos, como se puede ver en Ia

figura numero 2.1
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B. DESCRIPCION GENERICA DE LA SITUACION ACTUAL DE
LOS CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL

En la actualidad la Asociacion Fe y Alegria, cuenta con cuatro Centros de Formacion
Profesional (CFP), que son: CFP Zacamil, CFP Soyapango, CFP Santa Tecla y CFP
Santa Ana.

La funcidn principal de los CFP es capacitar a las personas en oficios (talleres’), estos
son: Carpinteria, mecanica automotriz (gasolina y diesel), mecanica general, operador
de maquinas industriales (rana y plana), corte y confeccion, panaderia, operador de
software, cosmetologia, electricidad residencial, electronica, sastre pantalonero, sastre
camisero, serigrafia, con la finalidad de dar cumplimiento a la misién institucional.

En el contexto de La ley de Formacion Profesional, los CFP de Fe y Alegria, son de las
instituciones que han sido beneficiadas, debido a que los financiadores de proyectos
de capacitacién han encontrado el marco legal para que se propicie esta situacion.
Producto de los 30 afios de capacitacion, se ha hecho merecedora de la credibilidad de
institﬁciones financiadoras, consecuencia de esta situacion la Asociacion se ha visto en
la necesidad de abrir varios centros de capacitacion en diferentes puntos del pais, lo
que significa, incremento en el volumen de informacién que se procesa en esta area,
especificamente desde los Gltimos 3 afios, situacion que el area de formacién
p_rdfesionai de Fe y Alegria, no se encuentra preparada para solventar, algunos puntos

donde se refleja, son:

» Atraso en la presentacion de informes para la gestién de fondos, esto ocasiona en
algunas oportunidades la perdida de’proyectos, rentables para la obtencién de los
recursos financieros.

« Incremento de los costos, por la contratacion de personal en forma temporal para
la digitacién de documentos, pago de bonificaciones por el trabajo de horas extras,
incremento en los costos de papeleria, como el resuitado de no contar con un
registro actualizado, ni informacion ordenada, a la que se pueda accesar en un

momento determinado para la presentacién de informes.

! Conocidos con el nombre de Programas.
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» Entrega de informes con datos no confiables, producto del calculo manual en
donde se consulta diversos documentos, digitacion constante y repetitiva de
informacion que esta contenida en otros informes.

e El intercambio de informacion no es adecuado entre los CFP y la oficina central.
Dando origen a fa duplicidad de informacién (en papel y medios magnéticos), que
tiene que estar tanto en los centros como en Ia oficina central.

A esto se debe agregar, que cada CFP cuenta con personal administrativo y docente,

un activo fijlo que respalda sus actividades de formacion, y entre otros, equipo

informatico a la vanguardia de los avances tecnoldgicos (El software esta respaldado
con licencias), para satisfacer las necesidades de caracter administrativo.

Hoy en dia la informacion que se procesa se hace utilizando: hoja de célculo Excel y el

procesador de texto Word, los que de alguna forma permiten llevar el registroy control

academico y la gestion administrativa en el CFP.

1. PROCEDIMIENTOS

Entendiendo Sistema como un conjunto de elementos que se coordinan entre si, para
la obtencién de un objetivo comin, se definen los procesos que actualmente
desarrollan los CFP de Fe y Alegria:

1.1 Registro Académico

1.2 Control Administrativo

2. ENFOQUE DE SISTEMAS

Se hace uso del enfoque de sistemas, con la finalidad de apreciar gréficamente los
principales elementos que intervienen en el sistema; dicho enfoque se ilustra en
la figura 2.2, y definicion de cada uno de los elementos que conforman el sistema,

también conocido como Frontera, en las paginas siguientes.

Usuarios: Personas o instituciones que hacen uso de los informes, elaborados por el

CFP:
o Areas de Administracién, Proyectos, Contabilidad de Fe y alegria

¢ Instituciones Financiadoras

15



- SISTEMA: ADMINISTRACION Y CONTROL ACADEMICO DE LOS CFP

Medio Ambiente:

Centros de Formacion Profesional

Areas de Administracion, Proyectos y Contabilidad

L}
s Estudiantes
s Instructores
¢ Financiadores
[ ]
ENTRADAS
e Datos '
generales de * Procesamiento
proyectos, »
financiadores, . + Registrar
D pgamas Y B informacién
CLrsos. )
 Formularios e« Dar
de registro de —» o
aspirantes, seguimiento
alumnos, = Proporcionar
egresados, ) -
empresas, informacion
movimiento de
egresos e
ingresos.
o Solicitud de
informacion.
CONTROL

SALIDAS

—P .

_b.

Registro  de
proyectos,
programas,
CUrsos,
aspirantes,
alumnos,
instructores,
bolsa - de
frabajo,
materiales,
inventario de
equipo y
herramientas.
Planificacion
de cursos.
Informes para
financiadores /
administracién
de Fe y
Alegria.
Reportes.

Figura 2.2
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Equipo Coordinador de los CFP: Encargados de controlar el desarrollo efectivo de

los Centros de Formacion.

Informes:
Son el resultado que se obtiene de aplicar el control y administracion académica,

pueden ser desde reportes estadisticos hasta informes mas completos.
* Registro de Alumnos

+ Registro de [nstructores

* Registro de Bolsa de Trabajo

* Registro de Equipo y Herramientas

¢ Registro de Programas

* Registro de Cursos

« Planificacion del Curso

* Reportes Estadisticos

. Reborte de Ingreso y Egresos

¢ |nforme de Avance Mensual

» Informe de Control de Material Fungible
» Memoria del Curso

¢ Informe de Finalizacion de Curso

» Memoria de Labores Anual

Procesos: Constituyen los procesos o procedimientos que se llevan a cabo para

realizar el control y administracién académica.

Controles: Al recibir la informacion, esta es revisada para garantizar la completicidad
de la misma, si hacen falta datos, estos son solicitados.
No se tiene mayor control para procesar la informacion.

Procesos Actuales: Este aparato se describe, mediante el uso de los DFD (Diagrama
de Flujos de Datos), los procesos actuales que llevan a cabo los CFP son para

registrar y dar seguimiento a la actividad académica.
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3. HERRAMIENTAS A UTILIZAR EN LA DESCRIPCION
Diagrama de contexto

e Diagrama de procesos (Topdown)

* Diagrama de Fiujo de Datos

s Diccionario de datos

3.1 TOP-DOWN

El diagrama de jerarquia de procesos continta hasta los niveles que fueron necesarios,
para identificar las actividades que forman parte del sistema de informacion de los
CFP. En este diagrama se incluyo las actividades que generan, medifican o utilizan
informacién. En el documento solo se presenta el diagrama de primer nivel para mayor
detalle consultar el archivo INDEX.HTML, en el CD anexo, tema Situacion Actual, la

opcion: Diagramas Jerarquicos.
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DIAGRAMA JERARQUICO.

Los diagramas que se muestran a continuacién tienen por objetivo, mostrar los procesos que siguen los CFP para llevar el
control de [as actividades administrativo académicas.

SISTEMA DE INFORMACION
DE LOS CFP DE FE Y ALEGRIA
]

I _1
1. Registro Académico 2. Administrativo Académico
|| 1.1 Elaboracidn y Actualizacion | | 2.1 Gestion de Proyectos
de Programas
| 1.2 Planificacién de Cursos 2.2 Registro de Movimientos

de Presupuesto Asignado

1.3 Registro de Tramites 2.3 Movimiento de Materiales

B de Alumnos | Herramientas y Equipo
_| 1.4 Elaboracién de Informes 2.4 Registro de

Producto Terminado

2.5 Administracion de
' Personal

2.6 Gestion de Compras,
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3.3 DICCIONARIO DE DATOS.

Es el catdlogo de los elementos considerados en la descripcion de este sistema. Estos
elementos se centran alrededor de datos, y la forma en que estan estructurados

satisfacen los requerimientos de los usuarios, para posteriores estudios.

El diccionario, lo conforman:
» Procesos: Describe las actividades que intervienen.
e Estructura de datos. Es un grupo de datos elementales que estan relacionados
con otros datos, que en conjunto describen un componente del sistema.
» Flujo de datos. Son las estructuras de datos que estan en movimiento.
» Almacenes de datos. Son las estructuras de datos que no estéan en movimiento.
» FElementos de datos. Es la menor unidad, que tiene significado para los
analistas para determinar requerimientos de informacion. Por ejemplo: nombre
del programa, modalidad, horario, etc.
Los elementos datos son los bloques basicos para todos los demas datos del
sistema.
En el documento solo se presenta U(nicamente un ejemplo de las estructuras que
conforman el diccionario de datos recopilado en el anélisis de la situacién actual, para
mayor detalle consultar el archivo INDEX.HTML, en el CD anexo, tema Situacién
Actual, la opcién: Diccionario de datos y luego la estructura que desee consultar.

3.3.1 DESCRIPCION DE PROCESOS

[Los procesos son expresados en cuatro partes fundamentales como son;
PROCESO: donde se especifica el nombre del proceso

DESCRIPCION: Especifica las caracteristicas y funcionamiento del proceso que se

esta especificando
ENTRADA: Especifica los flujos de informacién que alimentan el procesos
SALIDA: Especifica la informacién que proporciona el sistema
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PROCESO: REGISTRO ACADEMICO

DESCRIPCION:

Este proceso contiene las actividades académicas que los CFP
realizan, en el se describen la creacion de programas, la revision y
actualizacion de los mismos, la planificacién de cursos, los tramites
que los alumnos realizan dentro del CFP y finalmente la creacién de

informes.

ENTRADA:

Contenidos, recursos, estadisticas de demanda, perfil de personal,
listado de activo fijo, contenido del programa, datos y documentos de
alumno, datos de empresas, formatos de asistencia y notas, solicitud
de RR. HH. calificado, avance mensual y reporte de material
gastable, control de supervisiones, informacién de Producto

terminado.

SALIDA:

Programa actualizado, programa nuevo, plan de instruccién, solicitud
de materal, programacion didactica, hoja de inicio, registro de
insercion laboral, consolidados de asistencia, informe técnico
econémico, consolidados de programacion de cursos, informe final,

memeoria.
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3.3.2 DESCRIPCION DE FLUJOS DE DATOS

Los fluios de datos son expresados en cuatro partes fundamentales como son:
NOMBRE DEL FLUJO: donde se especifica el nombre del flujo

DESCRIPCION: Especifica las caracteristicas y funcionamiento del flujo de datos que
se esta especificando

DE LOS PROCESOS: Especifica si el flujo de datos proviene de. la ejecucion de un
proceso

A LOS PROCESOS: Especifica el nombre de los procesos a los cuales alimentara el
flujo de datos

ESTRUCTURA DE DATOQS: Especifica el nombre de la estructura de datos utilizada

NOMBRE DEL FLUJO DE DATO: MODIFICACION DE CONTENIDOS

) Se refiere a la informacion que proporcionan: el coordinador
DESCRIPCION: de CFP, director de CFP e instructor si observan |la necesidad
del cambio en contenidos del programa.
Esta informacién por lo general es verbal.
Si el instructor reporta la necesidad de cambio, lo hace al final

del mes o al final del curso.

DE LOS PROCESOS: Ninguno

A LOS PROCESOS: Actualizacién de contenido.

ESTRUCTURA DE DATOS: Informe mensual del programa.
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3.3.3 DESCRIPCION DE ESTRUCTURAS DE DATOS

Los fluios de datos son expresados en cuatro partes fundamentales como son:
ESTRUCTURA DE DATOS: donde se especifica el nombre de la estructura de datos
DESCRIPCION: Especifica las caracteristicas y funcionamiento de la estructura de
datos que se esta especificando

CONTENIDO: Especifica las partes o elementos que se detallan en la estructura de
datos que se esta describiendo

A LOS PROCESOS: Especifica el nombre de los procesos a los cuales alimentara el
flujo de datos

VOLUMEN: Especifica el numero de estructuras de este tipo que son utilizadas en un

tiempo determinado

ESTRUCTURA DE DATOS: PROGRAMAS

Este formulario contiene toda la informacion referente a los
DESCRIPCION: programas, contenidos a desarrollar y los recursos necesarios para

su ejecucion.

Nombre del Programa
CONTENIDO: Area (a la que pertenece)
Duracion y Numero de participantes (cantidad sugerida)
Requisitos de participantes
Tarea instruccional y operaciones
Horas practicas y Contenidos tecnoldgicos
Horas tedricas y Total horas
Cantidad de material gastable
Producto terminado (a elaborar por tarea)
Otras adecuaciones (indicaciones de recurso) A
Listado de equipo y herramientas ( se especifica: Cantidad
establecida, Unidad y Descripcion)
Perfil de instructor

VOLUMEN: 1 al aho
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3.3.4 DESCRIPCION DE ALMACENES DE DATOS

Los almacenes de datos que son los encargados de almacenar los datos, como son los
formularios son expresados en seis partes fundamentales como son:

ALMACEN DE DATOS: donde se especifica el nombre del almacén de datos
FLUJOS DE DATOS RECIBIDOS: Especifica el nombre de los flujos de datos que son
almacenados en el

FLUJOS DE DATOS PROPORCIONADQO: Especifica los flujos de informacion que
proporciona el aimacén a los diferentes procesos o entidades.

DESCRIPCION DE DATOS: Especifica los datos que son almacenados en el
VOLUMEN: Especifica el numero de estructuras de este tipo que son requeridas en

un tiempo determinado

- ACCESQ: Es la frecuencia de con la cual se accesa al almacén

ALMACEN DE DATOS: REGISTRO DE PROGRAMAS

Se utiliza para almacenar los programas que se imparten dentro de
DESCRIPCION: los CFP (Panaderia, cosmetologia, serigrafia, electrénica, sastre
camisero y pantalonero, corte y confeccion, electricidad residencial,
aplicacién de software, maqguina industrial plana y rana, estructuras
metélicas, carpinteria, mecanica automotriz (motor gasolina/diesel).

FLUJO(S) DE DATO(S) RECIBIDO(S):
Programa nuevo, Programa actualizado, Programa, Documento del programa.

FLUJO(S) DE DATO(S) PROPORCIONADO(S):
Programa, Contenido del programa, Listadoc de materiales, herramientas y equipo, perfil

de instructor.
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Nombre del Programa

DESCRIPCION DE DATOS:  Area (ala que pertenece)

Duracién
Numero de participantes (cantidad sugerida)
Requisitos de participantes
Tarea instruccional y operaciones
Horas practicas
Contenidos tecnoldgicos
Horas tedricas
Total horas
Cantidad de material gastable
Producto terminado (a elaborar por tarea)
Otras adecuaciones (indicaciones de recurso)
Listado de equipo y herramientas
Cantidad establecida
Unidad
Descripcién
Perfil de instructor

VOLUMEN:

70 al ano.

ACCESO:

De acuerdo a la necesidad, cuando se imparte el curso al instructor se le
entrega uno; el director de CFP, también tiene los programas de los

cursos que se imparten en el CFP,
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3.3.5 DESCRIPCION DE ELEMENTOS DE DATO
Los elementos datos que utilizados son expresados en cuatro partes fundamentales

comao son:

ELEMENTO DATO: donde se especifica el nombre del elemento de dato

ESTRUCTURA DONDE SE LOCALIZA: Especifica el nombre de la estructura donde
se registra el elemento dato

TIPO: Especifica el tipo de dato si es numérico o de caracter

FORMATO: Especifica el formato que tendra el dato

ELEMENTO DATO: AREA

ESTRUCTURA DONDE SE LOCALIZA: Programa

Se refiere al area que pertenece el curso que se esta desarrollando

DESCRIPCION: _ )
puede se computacion, mecanica etc.

TIPO: Caracter

LONGITUD: 30

FORMATO: 20000000000COOCOOO0OO0O000ONOK

4. INFORMES UTILIZADOS EN EL SISTEMA

Como primer resultado de este estudio, a continuacién se presenta la tabla 2.1, con
infformes que se obtienen en este sistema, se consideran los tiempos estimados de
produccion, que se requiere para procesar cada informe, la frecuencia y el volumen de

estos.
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4.1 TIEMPO ESTIMADO DE PRODUCCION CON EL SISTEMA ACTUAL

ﬁg?grpqisﬂmdo 3 ¢
i LR AR R

Programa 120.00 Anual
Hoja de Preinscripcién 15.00 Mensual
Listado de Asistentes (Charlas de Orientacion 60.00 Trimestral
Vocacional) / Listado de Convocados Preinscritos
Resultados de Evaluacién (Orientacién Vocacional) 30.00 Trimestral 1 4-10
Listado de Empresa (Datos de Empresa) 30.00 Trimestral 1 1-2
| Registro de insercién Laboral 20.00 Anual 580 2
Inscripcién de Oferta Laboral 10.00 Anual 50 1
Registro Personal de |@s Participantes 150.00 Anual 29 1
Hoja de Control de Evaluaciones 240.00 Anual 29 1
Control de Notas Finales 240.00 Anual 29 1
Asistencia 30.00 Mensual 36° 1

. Informe Técnico Mensual
Consolidado de Programacién de Cursos (A reportar) . 60.00 Mensual 1 1-2
[nforme Mensual del Programa 90.00 Mensual 9* 2
Cuadre Mensual de Materiales Fungibles 60.00 Mensual g 1

Informe Econémico Mensual
Consolidado de Asistencia 90.00 Mensual 1 1
Consolidado de Asistencia 90.00 Mensual 1 1
Consolidado de Asistencia 80.00 Mensual g™ 1
Control de Avance Mensual de Producto Terminado 60.00 Mensual 7'° 1
Memoria de Curso 120.00 Trimestral g™ 4-6
Informe Final de Curso
.| Generalidades del Programa (Incluyendo estadisticas) 90.00 Trimestral g'° 2

3 Muestra de 9 cursos ¥ 4 paginas para cada uno.,
* Muestra de 9 cursos.




B
|Registro de Ventas de Producto Terminado
Memoria Final
Consolidado de Cursos Programados . 90.0 Anual 1 3-4
Consolidado de participantes atendidos (Cursos) 270.0 Anual 1 1-2
Consolidado de participantes atendidos (Programas) 180.0 Anual 1 1-2
Consolidado de participantes atendidos (Modalidad) 120.0 Anual 1 1
Estadisticas Generales de Cursos del CFP (Gréficos) 180.0 Anual 1 2-4
Insumo de Planilla de Instructores 30.00 Mensual 1 1
Insumo de Planilla de Personal Fijo 30.00 Mensual 1 1
Hoja de Inscripcidn de Instructores (Capacitacion) 15.00 Anual 56 1
Orden de Compra y Contratacion 15.00 Mensual 4 1
| Registro de Ingresos — Egresos 30.00 Mensual 2 1
Control Econémico de Producto Terminado 15.00 Diario 10 1
Control de Cuotas Escolares 20.00 Mensual g'° 1-2
_Reporte de Recibos Escolares 60.00 Mensual 1 1-2
* Tabla 2.1

* Lostiempos elevados en la obtencidn de cada producto, son el resultado de |a dificil ocalizacién de informacion.

* En algunas ocasiones el nivel de los tiempos, se debe a los calculos que se deben hacer para incluir en los reportes, el
cual requiere la consulta de varios documentos.



5. ANALISIS DE DIAGRAMAS DE FLUJOS

De los procedimientos y formularios analizados que se utilizan en el area de Formacién
Profesional de la Asociacion Fe y Alegria, se establecieron conclusiones en las cuales

se refleja el estado actual del manejo de la informacién de los CFP. En la Tabla 2 y el

Grafico 1, se presenta un consolidado de la informacién analizada.

Conclusiones:

Se observa en el grafico, que el volumen de informacién es considerable, [o que en
la actualidad implica dificuitades para el manejo de la misma, en los diferentes
Centros de Formacion Profesional de la Asociacion.

No existe en la institucién un manual de procedimientos escrito, por lo que se hizo
el levantamiento de los mismos tomando como base la informacion proporcionada
por el personal administrativo de los CFP, que son los que trabajan directamente
con la informaciéon. En dichos procedimientos se observa la redundancia de
informacion, es decir, que utilizan demasiadas formas que contienen o solicitan
informacion similar, la cual se podria consolidar en una sola estructura de datos, lo
cual permitiria un manejo eficiente de la informacién.

Los flujos de datos son los que tienen el maximo valor, lo que demuestra que estan
interactuando entre los procedimientos constantemente, debido a que no hay una
buena estructuracion en la forma de administrarlos. Esto se debe a que los
procedimientos que gestionan los datos, tal como se menciona en el literal antefior
son en la mayoria de los casos redundantes.

Por el Volumen de los flujos de datos se puede inducir que existen muchos
elementos y flujos de datos que garantizan la existencia de una gran variedad de
estructuras de informacion que no estan disefiadas o documentadas.

Ademas, se observa que el nimero de almacenes disponibles es muy pequefio,
esto implica que aunque la informacion que circula dentro de esta unidad es mucha,
alguna parte de esta no tiene una estructura de almacenamiento definido o
estructurado, lo que se convierte en una dificultad, en la generacion y consuita de
la informacién en un momento oportuno. Este problema se agudiza cuando se
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hacen las memorias anuales de labores (se requiere de datos historicos), por no
contar con informacion fidedigna y actualizada de las verdaderas actividades que
se ejecutan.

Con respecto al almacenamiento de la informacion histdrica, no existe un método
fisico ni magnético estructurado, por lo que esta es almacenada a criterio de la
persona encargada, y muchas veces no es ordenada y en el peor de los casos no
es almacenada, por lo que se dificulta su localizacién en el momento que la
solicitan.

Las estructuras de datos que se utilizan, muchas veces no cumplen con un disefio
apropiado o completo que capture correctamente los datos, por lo que en

ocasiones su manejo se complica.

Descripcién de Informacién Analizada Totales
Procedimientos 27
Procesos a3
Flujos de datos 172
Estructura de datos 53
Almacenes de datos 32
Elemento dato 161
Tabla 2.2

CONSOLIDACION DE LA INFORMACION DE LOS CFP

Procedimientos
Elemento dato 59, Procesos

29% 18%

Almacenes de’

datos = ]
6% Estructura de Flujos de datos

datos 31%
11%

Grafico 2.1
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C. PROCEDIMIENTOS

1. METODOLOGIA

La metodologia empleada consistid en, investigar a través de entrevistas (Anexo 1) y
bibliografia, para recopilar la informacidon concerniente a cada uno de los
procedimientos que realiza el area de Formacion Profesional de Fe y Alegria.

Entrevista: Se entrevisto al coordinador de Formacién Profesional, Directores de
Centros (CFP), Secretarias y la persona destinada al 4rea de Insercion Laboral.

Bibliografia: Se consultaron diferentes libros de Andlisis y Disefio de Sistemas, y de
Procedimientos, con el proposito de adquirir una mejor comprension de los elementos
que debe incluir la descripcion de procedimientos, y de la herramienta para

documentarios.
2, DESCRIPCION DEL FORMATO A UTILIZAR
E! formato utilizado para levantar los procedimientos, es el resultado de evaluar, lo que
es necesario para documentar los procedimientos y las sugerencias aportadas de parte
del coordinador de formacion profesional y directores de CFP, ademas se hizo

referencia a los formatos que se utilizan en la bibliografia consultada.

Como producto se obtuvo el formato en el que se describen los procedimientos, en la

tabla 2.2 se describen las partes que conforman el formato:
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Procedimiento

Se coloca el nombre del procedimiento a

describir.

Frecuencia del Procedimiento

Se define el tiempo en el que se realiza el

procedimiento

Objetivo del Procedimiento

Se define la finalidad del procedimiento.

Entidades Afectadas

Unidades que intervienen en el

procedimiento.

Documentos que Intervienen

Se especifican los documentos que

intervienen en el procedimiento.

Medio El medio donde se tiene el documento
utilizado. Por ejemplo, si es papel o carton
donde se registra.

Copias Nuamero de copias emitidas de un mismo
documento.

Formato Se hace referencia al documento utifizado.

Responsable Persona que realiza la actividad.

Descripcion de Actividad Se define Jo que se hace en cada actividad
del procedimiento.

Tabla 2.2
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3.  DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

A continuaciéon se describe un procedimiento en los formatos antes descritos, para
mayor detalle consulte el archivo INDEX.HTML en el CD anexo, tema Situacién
Actual, la opcion: Procedimientos. En donde podra consultar todos los procedimientos

recopilados durante la situacion actual.

Pagina 1 de 2

PROCEDIMIENTO: CONTROL DE PRODUCTO TERMINADO |Frecuencia del
Procedimiento:

Diario

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Registrar los factores que intervienen en el control del producto terminando.

ENTIDADES AFECTADAS:
CFP, Financiadores.

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN MEDIO COPIAS |FORMATO
Control econdmico de producto terminado. Papel y 1
magnético
Control de avance mensual de producto Papely 1
terminado. magnético
Registro de ventas de producto terminado. Papely 1
magnético
Contenido del programa. Papel 1
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Pagina 2 de 2

NO.

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Secretaria

Instructor

Secretaria

Director de CFP

Instructor

Secretaria

Secretaria

Proporciona formato(s) a instructor (control econdomico de

producto terminado).

De acuerdo al contenido del programa, elabora el producto
que corresponde Yy liena la hoja de control econdmico segln
los resultados obtenidos.

Entrega el dinero de la venta a secretaria el dia de la
produccién. Pero la(s) hoja(s) de control cada semana.

Recibe el dinero de lo vendido y apunta en un cuaderno la
cantidad entregada por el instructor.

Cada semana recibe del instructor la(s) hoja(s) de control
econémico utilizadas. Y estas se las entrega al Director del

CFP.

Revisa la(s} hoja(s) de control econémico presentadas por el
instructor, y si es necesario corrige y lo comunica al instructor
para que este haga las respectivas correcciones.

Corrige y entrega a secretaria.

Agrega la informacion a las hojas Control de Avance Mensual
y Registro de Ventas para ser presentado al financiador a fin
de mes y al final del curso, utilizando los formatos que tiene

en una hoja de calculo,

Almacena informacion en computadora y las hojas de control
entregadas por el instructor en archivo como respaldo.
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En la siguiente tabla 2.3, se describen las observaciones de cada uno de los procedimientos antes descritos, ademas se indica
si el procedimiento tendra relacién con el futuro sistema mecanizado a desarroltar.

ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

4 -

1 de|Se utilizan demasiados formularios, en ios que se repite la misma
Producto informacién.

Terminado

2 |Control de Caja|Se utiliza para el control y manejo de los fondos de la caja chica del X
Chica CFP, son asignados para el funcionamiento de cada centro.

3 | Préstamo de | Se utiliza para el control de las herramientas Y equipo, que tiene cada
Herramientas y | centro.

Equipo (Dentro del | Presenta la dificultad en el control de inventario, porque este se lleva en
mismo CFP) la oficina central, en el area de contabilidad y no en los CFP.

4 |Elaboracion de|Los centros envian a contabilidad ia informacién necesaria para que
Insumos de | elaboren la planilla, ya que Ia contabilidad se lleva en la oficina central.
Planilla

5 [Control de|Es donde se registran los proveedores, pero la estructura del registro
Proveedores no permite una localizacion rapida de los mismos.

6 |Traslado de Activo | Se utiliza para cualquier movimiento de activo fijo que se haga fuera del
Fijo centro, pero este no se actualiza en e! inventario, supuestamente, hasta

que se comunica a contabilidad,

7 |Capacitacion  de|Se refiere a la elaboracion de 1a hoja de inscripcion de instructores a
instructores capacitaciones, pero esta informacidn no se actualiza en los

expedientes de los instructores.

8 |Desercién de | Consiste en el contro! de los alumnos que se retiran (desertan) de los
alumnos cursos (programas)
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'Formulacién de

Ofertas. proyectos a licitacién, con el problema, que en ocasiones no se tiene
inscripcién actualizada, y que no es facil de localizar.
Se respalda con informacién estadistica las demandas de cursos, para
el caso de afios pasados.
10 |Inscripcidn de | Es cuando los alumnos son inscritos o registrados, en el curso que han
Alumnos solicitado, se utilizan repetidas veces formularios porque la informacién
no se localiza (Procedimiento Pre-inscripcién de alumnos)
11 |Controlde Notas |Es el procedimiento que se utiiza para registrar las notas de los
estudiantes que estén inscritos en los diferentes cursos.
12 | Pre-inscripcion de|Es el procedimiento que se utiliza para registrar a las personas, que
alumnos llegan al centro a solicitar su inscripcién a los diferentes cursos, el
aspirante no tiene comprobante de que ha sido preinscrito.
13 |Planificacién  de|Es la planificacion que hace el instructor de las clases, que impartira
clases durante un periodo.
14 |Pago de | Es el procedimiento donde los alumnos cancelan las mensualidades, y
Escolaridad estas son registradas en  controles que lleva la secretaria,
especificamente para cada curso.
El control de pagos es enviado a contabilidad, porque es considerado
como un ingreso.
1§ | Solicitud de | Se utiliza para que los instructores soliciten a la direccion de cada
materiales centro, los materiales necesarios para e! desarrollo del curso.
No existe un control del material fungible utilizado.
16 | Control de Avance

de Curso

Se utliza para elaborar el informe mensual del curso, donde la
informacion la proporciona el instructor, y se especifican: los contenidos
impartidos, las evaluaciones realizadas, la cantidad de alumnos que
asisten, las deserciones, las metodologias y técnicas empleadas y
observaciones o apreciaciones del curso.

Existe informacién que es redundante solicitarsela al instructor, como
son las deserciones.

Es la que se hace al inicio del afo, o cuando un financiador presenta
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personas que han egresado de los diferentes cursos de capacitacion, y
que estan trabajando en una empresa, llenan un formulario con datos
generales de las personas que ya se tienen en el centro, y los datos de
la empresa en la que se encuentran laborando.

En algunas ocasiones se han perdido solicitudes de recurso humano
que han hecho empresas, por no contar con un registro actualizado.

Control de | Registra la asistencia de los alumnos a los diferentes cursos, X
asistencia Es importante en algunos proyectos, porque es el medio fundamental
para el pago de los cursos.
18 |Compras Es cuando se compra cualquier equipo, herramienta o material que se
necesite en el desarrollo de los diferentes programas, este se hace por
lo general a peticion de los instructores, o por alguna necesidad
especifica del centro. En los centros se registran las compras menores
de 500 colones, y si los fondos que tiene la cuenta del centro o cubre,

19 |Contratacién  de | Este procedimiento se utiliza cuando se contrata a un nuevo personal,
personal que laborara en el centro, el contrato es firmado por el director general

de Fe y Alegria, no por el director del centro, los contratos son
elaborados en el centro y enviados a la oficina central para que sean
firmados y registrados.

Los datos del personal quedan registrados (inicamente en el contrato y
en el curriculum.

En algunas ocasiones no se lleva un archivo actualizado.

20 |Programacién de|Este procedimiento se realiza al inicio de cada afno, y se utilizan para X
Cursos ser presentados en los proyectos a ejecutarse, para la elaboracién de

este programa se necesita consultar ia informacién de afios anteriores.

21 | Elaboracién de|De este procedimiento resulta el informe de finalizacion de cada X
Informe de | programa, y toma como base los informes de avance mensual de curso.
Finalizacién de
programa

22 |Insercion Laboral |Este procedimiento se utiliza para tener un registro de todas las X
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Elaboracién de
Oferta de Trabajo.

A Ak G v i R R e e e R L e R e e TR
Este procedimiento se utiliza para tener un registro de las personas
egresadas de los diferentes cursos, donde se toman datos personales,
de los cuales la mayoria ya se les han solicitado, y que estan
registrados en diferentes formularios.

Es un procedimiento redundante, por ejemplo al instructor, se le pide un
listado de los alumnos egresados.

24

Mantenimiento

Este procedimiento es donde se lleva el control del mantenimiento del
equipo de los centros, se encuentra plasmado en los proyectos donde
se presentan las ofertas técnicas, pero posteriormente no tiene ningtin
registro donde se actualice la informacién de los proveedores de
mantenimiento, ni los equipos que lo han recibido.

25

Supervision

Es el procedimiento que se utiliza para verificar que los cursos se estan
desarrollando segun lo planificado, esta informacién queda almacenada
en el libro de registro que tiene cada programa.

En ocasiones, no existe mayor control de esta situacion.,

26

Entrega de libro de
registro

Es el procedimiente donde el libro de registro que lleva cada curso es
entregado al financiador, para verificar como fue el desarrollo del
mismo. En caso de que el curso sea financiado por Fe y Alegria, sera
almacenado para futuras consultas.

27

Elaboracion de la
Memoria de
labores del CFP

Este procedimiento se realiza al finalizar el afio, donde se presenta
informacion de los cursos realizados durante todo el periodo, asi como
estadistica de edades, genero, zonas, nivel de estudios, etc. Tomando
como base los informes mensuales, memoria de curso, informe de fin
de curso, y los libros de registro.

Tabla 2.3




D. PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

Para determinar la principal problematica y elaborar un diagnéstico, se hace un andlisis
el que considera los siguientes puntos:

+ Andlisis la organizacion, recurso y marco legal de los CFP

» Analisis del sistema de informacion actual a través de los DFD

» Analisis de Informes considerando el tiempo estimado de produccion

» Analisis de procedimientos
1. ANALISIS DE LAS CAUSAS

Mediante la investigacién realizada en el proceso de recoleccion de datos se
determino, que Fe y Alegria cuenta con una serie de problemas que disminuyen su
eficiencia en cuanto al alcance de sus objetivos planteados institucionalmente.

Los CFP de Fe y Alegria presentan una serie de dificultades para el logro eficiente de
su gestion, las cuales se resumen en cinco areas, estas son: Métodos, Tecnologia,
Recurso Humano, Medio Ambiente e Informacién, visualizadas en la Figura 2.3
(Diagrama Causa Efecto, conocido con el nombre de Diagrama de Ishikawa)

1.1 METODOS

o Lento procesamiento de datos

o (Grandes volimenes de datos

e [alta de manuales de procedimientos.

e Métodos incompletos en la bisqueda de informacion

o Deficientes métodos de control.
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Diagrama Causa Efecto, conocido con el nombre de Diagrama de Ishikawa o espina de pescado

Deficientes métodos
de control.

Métodos Tecnologia
Métodos Lento procesamiento
incompletos en la de datos
blsqueda de Subutilizacién de PC
informacién \
Falta de manuales '
de procedimientos \ Grandes .
volimenes de  !Nadecuada asignacién
datos del equipe informatico

T

No existe un software
de control académico.

- Atraso en el procesamiento de grandes

cantidades de datos de tipo
administrativo académico, debido: al
incremento  en  la  ejecucion de

programas, planes y proyectos de
capacitacién, lo cudl en Ilas
condiciones actuales es un elemento

Sobrecarga de
trabajo personal

Ineumplimiento

Falta de control
en la informacién

que frena su gestidn, y que al mismao
tiempo impide dar una mejor atencion
a la demanda de su poblacién objetivo
y mejores respuestas al cumplimiento

wiiienl de convenios con instituciones
Poca capacitacién en licitaciones almacenada cooperantes,
del personal
No hay respaldo de la
informacién
Contratacion de Informes Alraso en [ entrega de
personal temporal. retrasados Redundancia en informacion
la informacién, \D
\ uplicidad de informacion
‘\ Informacion no actualizada
Recurso Humano Medio Ambiente Informacién
Figura 2.3




Mediante la investigacion de campo (Ver anexo 2) se constaté que los CFP no cuentan
con manuales de procedimientos, pero esto no es dificultad para el desempefio del
personal; sin embargo; existen problemas que afectan en mayor medida, estos son:
Deficientes métodos de contrél, esto significa que la solicitud de datos resulta
redundante, Ia informacién no es veridica, la actualizacién de la misma no se hace a
tiempo; la blsqueda y localizacion de informacién en la mayoria de los casos no es
eficiente, algunos ejemplos resultantes de esta situacién son: Perdida de ofertas de
proyectos, presentacién de reportes atrasados a financiadores o con informaciéon no
tan confiable, como consecuencia los financiadores toman medidas que pueden ser la

retencion del pago por capacitacion.

De lo anterior se tiene que la lentitud en el procesamiento de los datos, tiene cierta

relacion con el procesamiento manual. Segin el analisis (ver anexo 2)

1.2 TECNOLOGIA

o Sub-utilizacién de computadoras.
* No existe un software de control académico.

* Inadecuada asignacion del equipo informatico.

A través del estudio, se identifico que los CFP no cuentan con un software de control
académico, se debe a que no existe desarrollo de sistemas informaticos dentro de los
CFP y que no se cuenta con la capacidad econémica para obtenerlo.

Ademads, se tienen computadoras y dispositivos de acuerdo a los requerimientos
tecnolégicos actuales, pero existe una inadecuada asignacion del equipo informatico.
Como resultado en algunos casos se refieja en la sub-utilizacion de las computadoras,
por otro lado, el personal esta consiente que estas (PC) se utilizarian mejor si existiera
un software que administre la informacién resultante de los CFP, que seria parte de Ia
solucion al problema en la sobrecarga de trabajo.
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1.3 RECURSO HUMANO

» Sobrecarga de trabajo
» Contratacion de personal temporal.

¢ Poca capacitacion del personal

Segun el estudio (ver anexo 2), se confirmo que existe un conocimiento de
procedimientos, lo que significa que a pesar de no existir un manual detallado de ellos,
al personal se le instruye para la realizacion de los mismos.

Otro punto es el trabajo de horas extras que realiza el personal, para salir a tiempo con
la entrega de informes. Se ha dado el caso de contratar personal en forma temporal,
para hacer frente a ciertos periodos de trabajo.

Esta situacién se debe en parte al incremento de los volimenes de datos, por la
ejecucion de los diverscs proyectos de capacitacion. En consecuencia se ha tenido una
mayor proyeccion de los CFP de Fe y Alegria para la poblacion solicitante, pero los
costos de los CFP se incrementaron en gran medida, para el caso en el area de
recurso humano, se da por el pago de personal temporal (contratacién de digitadores)
y para el pago de bonificaciones {no se pagan horas extras por politica de Fe y Alegria)

1.4 MEDIO AMBIENTE
¢ Incumplimiento en licitaciones
s Informes retrasados '

Los problemas identificados como el incumplimiento en el tiempo de entrega de
proyectos para concursar en licitaciones y el atraso en la presentacién de informes, se
detecto que el resultado es el control deficiente de la informacién, El atraso en la
entrega de reportes no se da en todas las ocasiones y de acuerdo al resultado va
desde un 50% hasta el 75%, mientras que la perdida de proyectos en los concursos,
no se da constantemente, esto debido a la credibilidad que tiene la institucién.

De lo anterior se puede establecer que Fe y Alegria en algunas ocasiones tiene faltas
en los contratos con los financiadores. Significando un atraso en el pago de los

servicios.
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1.5 INFORMACION

» Atraso en la entrega de informacion.

¢ Duplicidad de informacion.

» Informacién no actualizada.

+ Falta de control en la informacion almacenada.
« No hay respaldo de [a informacion producida.

s Redundancia en la informacidn.

Los problemas detectados en esta area son: el atraso en la entrega de informacién con
una ponderacion del 92%, informacion no actualizada (85%), que segun el analisis
pueden ser consecuencia del procesamiento manual de la informacién, lo cual tiene
como consecuencia perdidas economicas y de imagen de los CFP de Fe y Alegria,
porque se presentan reportes con informacidén poco confiable gue en algunos casos se
tiene que repetir. Ademas, el poco control de la informacién es la causante de la
duplicidad de informacion, la redundancia en la informacién, y que no se tenga un
adecuado control en el respaldo de esté, es decir, almacenar informacion en donde sea

facil localizar.
2. RESULTADO GENERAL DEL ESTUDIO

A continuacién se muestra la ponderacion obtenida en las 4reas antes analizadas (Ver
anexo 2), basandose en la frecuencia que identifica cada area, para determinar la
media aritmética de los problemas; de esta forma se presentan los porcentajes que le
corresponden en cuanto a su incidencia en a problematica.

AREA MEDIA PORCENTAJE
Informacion. 10.14 : 21%
Recurso Humano 8.33 17%
Métodos : 10.80 22%
Tecnologia 9.00 18%
Medio Ambiente 10.50 22%
Tabla 2.4
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El cuadro permite observar que las areas con mayor porcentaje son: Informacién con
un 21%, Métodos con un 22% y Medio Ambiente en un 22%, dando un total del 65% de
la problematica total. De esta forma se ha podido determinar que al resolver los
problemas de estas tres areas, la problematica sera solucionada en sus efectos.

—— e 4 - = —-

AREAS DE EVALUACION _ Infermacién.
Medio Ambiente 21%
22% ™ -

Recurso
Humano ;
Tecnologia _/ 17% 5
18% Métodos

22%

Grafico 2.2

3. DIAGNOSTICO

Para determinar los principales problemas y elaborar un diagnéstico, se presenta la
Tabla 2.4 con los problemas y causas detectadas en la situacion actual, asi mismo, el

respectivo diagndstico.

1. En repetidas ocasiones |Volimenes extensos a|Deficientes controles de
los CFP de Fe y Alegria, | procesar. identificacion y
no entregan a tiempo | Dificultad al localizar la | almacenamiento de la
los informes a | informacion. informacién.

financiadores. Dificuitad en el
procesamiento de I[a
informacion.
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Existen ocasiones

inform

acton

se

no
donde el area 'de]|localiza. registro de la informacién de
insercion  laboral, no|Informacion no se | los -egresados de [os centros.
responde a las | actualiza.
empresas solicitantes | Informacion.
cuando esta solicita|Grandes volimenes a
recurso humano | procesar.
calificado.
Formulafios donde se|No se tienen | Deficiencia en la
solicita informacién a|estructurados los | estructuracion de los
instructores,  requiere | formularios. formularios para la
informacién un tanto|Falta de control en la|recoleccion de la informacion.
redundante, porque esta | informacién Falta de un mecanismo que
ya se tiene. permita que existan enlaces
comunes entre formularios y
que cada uno contenga solo
la informacion particular que
necesita.
Los alumnos inscritos |No se tienen { Deficientes métodos, en la
en repefidas ocasiones | estructurados los | recoleccion de la informacién.
tienen que estar | formularios. Deficientes  procesos de
llenando formularios |Falta de control en la|registros y manejo de
informacion informacién

para entregar sus datos

personales,

No existe un adecuado

almacenamiento de la
misma.
Perdida de informacién

por contar con grandes
volimenes.
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Envic o entrega de
informes con

informacion errénea.

informacioén no actualizada.

Deficientes procesosmcﬁie
regisiros y manejo de

informacién. .

En algunos casos las
estructuras de datos no

son utilizadas.

No existe control en Ia

solicitud de informacion.

Falta de control en Ila
esquematizacion de las
estructuras.

Dificiimente se|No se tiene un control de la|Deficientes procesos de
encuentra la | informaci6n registro de informacion.
informacién, que estaiNo se almacena la
almacenada. informacion.
Problemas de |Atraso en Ia entrega de|Deficientes procesos de
confiabilidad con | reportes. actualizacion y registro
financiadores. Reportes con informacion que | de la informacion.

no es confiable.
Extravio de|No se registra la informacion | Deficientes controles en

herramientas o equipo.

donde se solicita la
herramienta o equipo.

No existe un control de
informacicén.

No existe un adecuado control
en el préstamo de las
herramientas.

el registro y manejo del
inventario, en los centros.

10.Los instructores

constantemente tienen
que entregar su

curriculum.

No se actualiza la
informacion, al ser solicitada.
No existe un registro
adecuado de la informacion.
Controles inadecuados.

Se almacena la informacion
en cualquier lugar (archivo

fisico o magnético).

Deficientes procesos de
registro y manejo de

informacion.
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Problemas en la

No existe control en la solicitud

Deficientes controles en

funcionamiento

11.
solicitud y entrega de|del material. el registro y manejo del
material gastable a|Se cuenta con una estructura|almacén de materal
instructores. de datos, pero no cumple con|gastable.

los requerimientos de control.
En ocasiones existe olvido por
parte de los solicitantes.

12. Para darle | No existe un adecuado registro | No existe un adecuado
mantenimiento al | de proveedores, método de
equipo, siempre se estd|Se cuenta con algunos|almacenamiento  que
cotizando proveedores. | nombres de proveedores, pero|permita localizar la
Al igual cuando se tiene | estos no se localizan | informacion.
que hacer las compras |inmediatamente. |
de materiales, equipo o
herramientas.

13. Aumento en las horas | Procesamientc de grandes|Procedimientos
de trabajo. volimenes de datos. . deficientes ante el

Ejecutar actividades de | incremento del volumen
administracion paralelamente al | de datos a procesar.
procesamiento de datos.

14. Aumento en costos de | Contratacion de personal para|Deficientes procesos de

solventar problemas de
digitacion.

Uso de fax para estar enviando
informacion.

Impresion de documentos, que
luego necesitan modificarse.
Fotocopiar documentos que

luego se modificaran.

obtencién y traslado de
informacién de wuna
estructura de registro a|-
otro.

Tabla 2.4
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CAPITULO 3

DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

SINOPSIS

En este capitulo se determinaran los requerimientos necesarios para el
desarrollo del sistema, para su operatividad, y evaluacién econdmica para
determinar los beneficios que se obtendran con su implementacién. Para poder
definir acertadamente todos estos requerimientos se realizo el estudié previo de
la situacion actual, lo cual permitié obtener los elementos necesarios que
determinaron el tipo de sistema a desarrollar. Para tener una visualizacién clara

del sistema que se desarrollara se presenta a continuacién el marco conceptual.
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A. MARCO CONCEPTUAL DEL SISTEMA

El sistema estard enfocado a resolver la problematica que presentan los centros de
Formacion Profesional de la Asociacion Fe y Alegria, la cual fue determinada en el
analisis de la situacion actual, en la que se llego a la conclusién que la solucién
favorable, es la de desarrollar un Sistema de Informaciéon a la medida de las
necesidades presentadas; es por eso que se plantea "El Sistema de Informacion para
la Administracién y Control de los Centros de Formacion Profesional de la Asociacion
Fe y alegria” que se abrevia con las siglas SIACCFP, que es como se identificara a lo

largo de este capitulo.
El SIACCFP sera desarrollado tomando en cuenta los siguientes consideraciones:

Los Centros de Formacion profesional con los que cuenta la asociacion son 4, los

que estan ubicados en distintas partes del pais

» Los Centros de Formacion Profesional realizan sus actividades de forma
independiente, es decir que la informacién que se maneja en un centro no tienen
relacion, ni requiere informacion de otros, para poder desarrollar sus funciones.

» La Coordinacién de los CFP, por efectos de la estructura funcional de la
organizacion, y por que es el gestor de los proyectos de formacién profesional,
requiere tener la informacién concentrada de todos los CFP oficina Central. Esta
informacién que requiere mas que todo para toma de decisiones por lo tanto no es
necesario que estén actualizadas diariamente, ya que por lo general los proyectos
que se gestionan son para periodos aproximados de 6 meses, por lo que se
determino que una actualizacion mensual de la informacién en la Coordinacién

seria suficiente y supliria las necesidades que se presentan.

» La asociacion Fe y Alegria, no es una institucién con fines de lucro ya que el
funcionamiento de esta depende especificamente de donaciones y de la ejecucion
de proyectos que no dejan relevantes ganancias econémicas, razén por la que no
se puede desarroliar un software, que requiera una elevada inversion.
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Teniendo presente las consideraciones antes especificadas se plantea el sistema de

informacién con las siguientes caracteristicas

o El software sera desarrollado para un CFP, ya que todos realizan las misma
actividades y requieren de la misma informacion. Es decir que se realizan 4 copias
del software una para cada CFP. Y la copia que se instalara en [a oficina central, en

total se realizaran 5 copias del Software.

« Para determinar los requerimientos de equipo y la capacidad de la maquina que se
tendrd en la oficina central, se consideran los volimenes de informacién totales que

se manejaran en los cuatro CFP.

e Aunque en la actualidad no se implementara una estructura Cliente/Servidor para el
manejo de la informacién al interior de Cada CFP (por que usuario directo sera una
persona), se considerara esta situacion para posibles modificaciones.

e La comunicacién entre los CFP y ia oficina Central se realizara utilizando la
estructura de red de Internet, ya que para las necesidades y volimenes de

informacién se determino que es técnicamente factible.
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B. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

Para desarrollar el sistema de informacion mecanizado para los CFP de la Asociacién
Fe y Alegria fue necesario determinar cuales son los procesos e informacion requerida,
evitando la redundancia reflejada en los procesos y fiujos de informacion que se

plantean en el capitulo de la situacién actual.

Para la determinacion de los requerimientos de infraccién se utilizo la metodologia
OMT, la cual permite visualizar de manera mas clara el funcionamiento del sistema que

se pretende desarrollar por medio de este estudio.

1. METODOLOGIA UTILIZADA

Para la determinacién de los requerimientos de informacion se utilizo la metodologia
OMT, que es una metodologia orientada a objetos, la que permite visualizar el
funcionamiento que tendra el sistema para lo cual se elabora el listado de
requerimientos, el modelado de objetos, el modelado dinamico y finalmente el

modelado funcional

2. LISTADO DE REQUERIMIENTOS

Los requerimientos de informacién a satisfacer con el sistema son:

a) Registro de Proyectos
Los Centros de Formacién Profesional ejecutan programas basandose en lo que
requieren los proyectos. Esto significa que es necesario llevar un registro de la
informacion relacionada a un proyecto para el area de formacion profesional.

b) Registro de Programas
Los Centros de Formacion Profesional ejecutan programas, los cuales contienen la
informacion general de los requerimientos necesarios para la ejecucién del mismo,
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d)

gl

estos se estan renovando o elaborando nuevos dependiendo de las modificaciones
en las necesidades técnicas o pedagdgicas que se presenten en el area de
formacion profesional.

Elaboracion de estadisticas de Programas

Con los datos ingresados a la base utilizando los programas desarrollados, el
sistema genera estadisticas de alumnos capacitados: por genero masculino o
femenino, por rango de edades en la que se clasifican los alumnos capacitados, por
nivel educativo que tienen los alumnos capacitados, por el tipo de ocupacién al que
pertenecen, por el tipo de sector al que pertenecen, cantidad de alumnos
egresados de dicho programa y la cantidad de personas insertadas de ese
programa.

Registro de Cursos

En los CFP una de las informaciones fundamentales es la que proporcionan los
cursos, es considerada como la parte basica en la ejecucién de un proyecto, ya que
provee valores para definir el avance del mismo. Por tal motivo es necesario el
registro de los cursos.

Efaboracion de estadisticas de Cursos

Con el aimacenamiento de la informacion de los cursos desarrollados, el sistema
generara estadisticas de alumnos capacitados: por genero masculino o femenino,
alumnos por rango de edades, nivel educativo, ocupacion a la que se dedican,
sector al que pertenecen, cantidad de alumnos egresados o desertados de dicho
curso, y la cantidad de personas beneficiadas con la insercion laboral de ese curso.
Registro y control de inventario

Los programas que se ejecutan en los diferentes centros requieren una serie de
equipos y herramientas, por tal caso es indispensable tener acceso a la informacion
especifica de cada uno de estos elementos,

Registro y control del Producto Terminado

Algunos programas que se ejecutan en los diferentes Centros proporcionan
productos en el desarrollo de sus tareas, los cuales se tienen que registrar en el
caso que no se vendan el mismo dia que se producen, por tal caso es

indispensable registrarios en algin tipo de medio.
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h) Registro y control de Materiales

i)

k)

f)

Todos los programas que se ejecutan requieren de materiales para el desarrollo de
sus tareas, lo cual hace indispensable llevar un control de los materiales utilizados
y de fa existencia de los mismos.

Registro de Instructores

Los Instructores es el personal que se mueve con mayor frecuencia en los Centros
de Formacién, y el registro de los mismos es necesario en los centros.

Registro de Ingresos y Egresos

A los centros de Formacion Profesional de la Asociacién Fe y Alegria le asignan
una cantidad mensual para su funcionamiento el cual es depositado en una cuenta
que administra la secretaria de cada centro, y de lo cual entrega un informe
mensual con [a respectiva documentacion a la oficina central y un informe detallado
de cada uno de los gastos que se reportan.

Insumos de Planillas

La contabilidad de la Asociacion Fe y Alegria, se encuentra Centralizada en la
Oficina Central, por tal razén la planilla se registra en ese lugar, los centros
solamente se encargan de reportar los datos de instructores especificando: numeré
de horas laboradas en el mes y el precio por hora.

Registro de Proveedores

Para la ejecucién de programas en los Centros de Formacion Profesional se
requiere de materiales, que se compran cada cierto periodo, por lo que se necesita

de consultas a registros en un momento dado.

m) Registro de Aspirantes

Los centros de Formacion profesional previamente al inicio del curso, hacen una
preinscripcién donde se registra a todas las personas interesadas en el curso y que
cumplen con los requisitos del mismo, los cuales son sometidos posteriormente a
evaluaciones psicologias o charlas de orientacién; todo esto dependiendo del tipo
de proyecto a desarrollar o del financiador y los requisitos que este halla estipulado,
por tal caso es necesario registrar los datos de los aspirantes.
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P)

q)

Registro de Alumnos

Cuando los aspirantes son evaluados o aceptados cambian de categoria y se
convierten en alumnos, para los que se requiere almacenar datos generales y
especifico, para darles seguimiento y control durante el tiempo que se encuentren
en el Centro de Formacion.

Registro de Notas

En el desarrollo de! programa se evalla a los participantes para establecer el
rendimiento de los mismos, logrando determinar la asimilacién de los contenidos y
la practica en Ia utilizaciéon de los recursos técnico.

Registro y Control de Pagos

En los centros de Formacion se desarrollan algunos proyectos en los que se cobra
una cuota de escolaridad a los alumnos, por lo cual es necesario llevar un registro
de los pagos que estos han efectuado, para poder determinar en un momento dado
si estan solventes o tiene cuotas atrasadas.

Regiétro de bolsa de trabajo

Cuando los alumnos finalizan los programas, cambian de alumnos a egresados por
lo que toda la informacion referente a ellos se traslada a otro almacén denominado
bolsa de trabajo donde se les dara un trato diferente, ya que es personal calificado
o semi-calificado, para ser insertado en un trabajo, adicionando la nota con la cual
aprobé el programa.

Registro de Empresa

Recopilara la informacion que describe a las empresas en donde se puede emplear
a los alumnos egresados de los cursos de capacitacion, o las que soliciten recurso
humano calificado.

Registro de Insercion laboral

Cuando un egresado o miembro de la bolsa de trabajo es empleado, es necesario
registrar la informacion de la empresa que lo empleard y los datos generales
relacionados a la contratacién, para darle seguimiento, con la finalidad de

presentar informacion cuando es solicitada.
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3. MODELADO DE OBJETOS

En este modelo se establecen las clases de objetos las cuales presentan los atributos.y
operaciones que se realizan.
a) Se crea un esquema general el cual se divide en cuatro moédulos como se
detalla a continuacién:
¢ Modulo 1: Registro de Informacién
« Modulo 2: Area académica
¢ Modulo 3: administraciéon académica
» Modulo 4: Insercién Laboral .
b) Partiendo del modelado de objetos se presenta el diccionario de clases que es
donde se especifican cada una de las clases que se presentan en el modelo

3.1 DICCIONARIO DE CLASES

Para que los diagramas se interpreten de manera correcta, se presenta el diccionario
de clases que detallada las asociacicnes que tienen las clases en los distintos
modulos en los que aparece. En el documento solamente se presenta un ejemplo del
diccionario de clase, para mayor detalle consulte el archivo INDEX.HTML, en el CD
anexo, tema Determinacion de Requerimientos, la opcién: Diccionario de Clases
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-

USUARIO )

Logln, Pasword, nivel de

MODELADO DE OBJETOS

Utiliza

SISTEMA )

acceso

Introducir password, Lleva

introducir informacién y
utilizar el sistema

J

—_
MOVIMIENTOS DE

registro de

Titulo, nombre, version,

ALUMNO

Cédigo del alumno, Nambre del
alumno, Sexo del alumno, Fecha

Civil del participante, Documento
de identidad, Nombre del

Lleva registro de

Mantenimiento, consutta,
imprimir, guardar, tabular,

Dan clase a

A

FONDOS i

INVENTARIO

~

Fecha, Nimero de
Cheque, Concepto, A la
orden de, Entrada, Salida,
Saldo

Cédigo, descripci6n,
marca, modelo, serle,
fecha de ingreso

Adicionar, buscar,
consultar, imprimir

\

A

Adiciona, elimina, modifica,
busca, consulta, imprime

J

Requiere de

PROGRAMAS

Nombre del Programa, Cédigo del programa,
Area, Duracién, Nimero de participantes,
Requisitos de participantes, Tarea
instruccional y operaciones, Heras practicas,
Contenidos tecnolégicos, Horas tedricas,
Material a utilizar, Cantidad de material
gastable, Producto terminado, Equipo,
Cantidad establecida, Perfil de instructor,
Materiales, Producto Terminado

Adicionar, eliminar, modificar, buscar,

consutar, imprimir

L

Ejecuta

Lleva registro de

PROYECTOS

INSTRUCTOR

Responsable, Direccién del
alumno, Teléfono del alumno, Nivel
Académico, Ocupacién del
Alumno, Area de residencia

|
|
|
de nacimiento del alumno, Estado ;
1
i
!
t
|

Cddigo de instructor, Nombre del
Instructor, Sexo da! Instructor,
Teléfono de! Instructor, Fecha de
nacimlento del instructor, NIT, CIP,
Costo hora, Capacitacién Obtenida

*—-

Proyecto, Cédigo, Fecha de
inicio, Fecha de finalizacién,
Programas, Financiador,

Contacto, Supervisor, Costo del

proyecto, Criterios para el
desembolso, Cliusulas.

Adicionar, eliminar, modificar,

buscar, consultar, imprimir
e

Para ejecutar los
programas Requiere
de

Adicionar, eliminar, modificar,

buscar, consultar, imprimir

o
EMPRESA

Empresa, Especialidad,
Direccién, Teléfono, Fax, |
Contacto, Comentarios
~ ' Adiciarar, eliminar,
modificar, buscar,
consultar, imprimir )

Adicionar, eliminar, imprimir, .
modificar, buscar, consultar ¢
. vl

Alumnos
egresados
cambian a

{
I BOLSA DE TRABAJO

Empresa, Modo,
Especialidad, Centro de
Formacién, Puesto de
trabajo, Fecha de inicio,
Salario, Fecha de inscripcion

1
Adicionar, eliminar,

!
i
medificar, buscar, consultar, |
imprimir J

L 4
¥
'

Emplea a
egresados de
los CFP
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MODULO DE REGISTRO DE INFORMACION

Lleva registro de

ASPIRANTE

/  Lleva registro de L

INVENTARIO ~ )

1 USUARIO A "
Login, Pasword Utiiza
Introducir password,
introducir informacion y ( SISTEMA
utilizar el sistema Titulo, ubicacion, logo de

J

Cddigo del programa, Tarea,
Cantidad producida,
Descripcién, Clasificacién, Costo
Real, Precio de Venta, Precio
Simbélico, Unidades vendidas,
Excedente,

Adiclonar, eliminar, modificar,
buscar, consultar, imprimir

A

y Lleva registro de

INSTRUCTOR

Cédigo de Instructor, Nembre del
Instructor, Sexo del Instructor,
Teléfono del Instructor, Fecha de
nacimiento del instructor, NIT, CIP,
Costo hora, Capagcitacidn Obtenida

Adicionar, eliminar, modificar,

buscar, consultar, imprimir
\ J

PRODUCTO TERMINADO &——

la institucion, fecha de
creacion

Lleva registro de

Lteva registro de

Mantenimiento, consulta,
imprimir, guardar, tabular,
imprimir

Lleva registro
de

MOVIMIENTOS DE
FONDOS

Fecha, Nimero de
Cheque, Concepto, A la
orden de, Enfrada, Salida,
Saldo

Adicionar, buscar,
consultar, imprimir

Lleva registro de

- &

MATERIALES

Lleva registro de

Cédigo del programa,
Codigo del curso, Cédigo
del Material, Nombre del

Material, Unidad, Cantidad

- J

Adicionar, eliminar, buscar,
consultar, imprimir

Provee

/

PROVEEDORES

Cddigo del Proveedor, Nombre del
Proveedor, Contacto, Materiales
que distribuye, Direccién del
Proveedor, Teléfono del Proveedor

19

Adicionar, efiminar, modificar,

buscar, consultar, imprimir

EMPRESA

Cédigo, descripcién,
marca, modelo, serie,
fecha de ingreso

Adiclona, elimina,
modifica, busca,
_Cconsutta, imprime

Aspirante, Teléfono del Aspirante

CNumero de identificacién, |
Nombre del Aspirante, Curso
solicitado, Horario solicitado,

Segunda Opcién, Direccion del

Adicionar, eliminar, imprimir,

]
1
i
|
i
madificar, buscar, consultar I

A

PROYECTOS

ALUMNO

Proyecto, Cédigo, Fecha de
inicio, Fecha de finalizacidn,
Programas, Financiador,
Contacto, Supervisor, Costo del
proyeclo, Criterios para el
desembolso, Clausulas.

Adicionar, eliminar, modificar,

buscar, consuftar, imprimir
LS . A

1 Ejecuta
-

Cédigo del alumno, Nombre del
alumno, Sexo de! alumno, Fecha
de nacimiento del alumno, Estade
Civil del participante, Documento

de identidad, Nombre del
Responsable, Direccién del
alumne, Teléfono del alumno, Nivel
Académico, Ocupacion del
Alumno, Area de residencia

Adicionar, eliminar, imprimir,
modificar, buscar, consultar

PROGRAMAS

A

\. ]

Nombre del Programa, Cédigo del programa,
Area, Duracidn, Niimero de participantes,
Requisitos de participantes, Tarea

BOLSA DE TRABAJO

Empresa, Modo,

Empresa, Especialidad,
Direccitn, Teléfono, Fax,
Contacto, Comentarios

Instruccional y operaciones, Horas practicas,
Contenidos tecnoldgicos, Horas tesricas,
Material a utilizar, Cantidad de material
gastable, Producto terminado, Equipo,
Cantidad establecida, Perfil de instructor,

Materiales, Producto Terminado

i Especialidad, Centro de

| Formacién, Puesto de
trabajo, Fecha de inicio, |

Salario, Fecha de inscripcién:

——

Adicionar, eliminar,
modificar, buscar, consultar,

Adicionar, eliminar,
modificar, buscar,

\____consultar, imprimir

Adiclonar, eliminar, modificar, buscar,

consutar, imprimir

tmprimir

Contrata a
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MODULO DE AREA ACADEMICA

PROYECTOS
Proyecto, Cédigo, Fecha de

SISTEMA

inicio, Fecha de finalizacién,
Programas, Financiador,
Contacto, Supervisor, Costo del

—9
Alimenta

proyecto, Criterios para el

desembolso, Clausulas. Requiere

Adicionar, eliminar, modificar,
buscar, consultar, imprimir

L S/

-
INVENTARIO 1

TTitulo, ubicacion, logo de
[a institucion, fecha de
creacion

-

Mantenimiento, consulta,
imprimir, guardar, tabutar,
imprimir

PROGRAMAS

Cédigo, descripcion, marca,
modelo, sere, fecha de
ingreso

Adiciona, elimina, modifica,

\_busca, consulta, imprime

vy

| gNombre del Programa, Cédigo del programa,
Area, Duracién, Nomero de participartes,
Requisitos de participantes, Tarea
instruccional y operaciones, Horas practicas,
Contenidos tecniolégicos, Horas tedricas,
Material a utilizar, Cantidad de material
gastable, Producto terminado, Equips,
Cantidad establecida, Perfil de Instructor,
Materiales, Producto Terminado -

Ejecuta
. Lleva registro
ALUMNO
Cédigo del alumno, Nombre del
alumno, Sexo del alumno, Fecha :
Capacita a

de nacimiento del alumne, Estado |
Civil del participante, Documento
de identidad, Nombre del
Responsable, Direccitn del

Adicionar, eliminar, modificar, buscar,
consutar, imprimir

Elaboran
P —_ Utiliza
PRODUCTO TERMINADO
Codigo de! programa, Tarea, i
Cantidad producida, MATERIALES

Descripcién, Clasificacién, Costo
Real, Precio de Venta, Precio
Simbélico, Unidades vendidas,

Excedente.

Cédigo del programa,
Coédigo del curso, Cédigo
del Material, Nombre del

Material, Unidad, Cantidad

Adicionar, eliminar, modificar,

buscar, consultar, imprimir

consultar, imprimir

Adicionar, eliminar, buscar,

-

"

Requiere de

INSTRUCTOR

ajumno, Teléfono del alumno, Nivel
Académico, Ocupacién del
Alumno, Area de residencia

f
i
1

Adicionar, eliminar, imprimir,

modificar, buscar, consultar !

Dan clases

BOLSA DE TRABAJO

Cédigo de instructor, Nombre del
Instructor, Sexo del Instructor,
Teléfono del Instructor, Fecha de
nacimiento del instructor, NIT, CIP,
Costo hora, Capacitacién Obtenida

Adicionar, eliminar, modificar,

buscar, consultar, imprimir

Empresa, Modo,
Especialidad, Centro de
Formacién, Puesto de

trabajo, Fecha de inicio,
Salario, Fecha de inscripcifm!

b

Adicionar, eliminar, I
modificar, buscar, consuitar, :
imprimir
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MODULO DE ADMINISTRACION ACADEMICA

PROVEEDORES

- Cancelan -

Cédigo del Proveedor, Nombre de/®

MOVIMIENTOS DE
FONDOS

Proveedor, Contacto, Materiales

que distribuye, Direccion del

Proveedor, Teléfono del Proveedor

Fecha, Numero de
Cheque, Concepto, A la
orden de, Entrada, Salida,

ALUMNO

Cadigo del alumno, Nombre del .

Cancela mensualidades

alumno, Sexo del alumno, Fecha |
de nacimiento del alumno, Estado i
& Civil del participante, Documento :
de identidad, Nombre del )
Responsable, Direccitn del ;
alumno, Teléfono del alumno, Nivel,

Académico, Qcupacion del i

Alumno, Area de residencia

Adicionar, eliminar, imprimir,
modificar, buscar, consultar

13
1}
+
*

Caddigo de Instructor, Nombre del
Instructor, Sexo del Instructor,
Teléfono del Instructor, Fecha de
nacimiento del instructor, NIT, CIP,
Costo hora, Capacitacién Obtenida

—

Adicionar, eliminar, modificar,
buscar, consultar, imprimir

proyecto, Criterios para el
desembolso, Cliusulas.

Saldo
" . Adicionar, buscar,
Adicionar, eliminar, modificar, Proveen consultar, Imprimir 1 SISTEMA )
buscar, consultar, imprimir Titulo, ubcacion, logo de la
T S —~ institucion, fecha de
l Proveen MATERIALES Alimenta creacion
' N ;
Cédigo del programa,
INVENTARIO Cédigo del curso, Codigo Mantenimiento, consuilta,
Cédigo, descripcion, del Material, Nombre de! imprimir, guardar, tabular,
marca, modelo, serie, Material, Unidad, Cantidad imprimir
fecha de ingreso T — —
Adicionar, eliminar, buscar,
consultar, imprimir i PROYECTOS
Adiciona, elimina, modifica, g - Elab
busca, consulta, imprime Proyecto, Cédigo, Fecha de abora
- ) inicio, Fecha de finafizacién,
Requiere Pragramas, Financiador,
( ) Contacto, Supervisor, Costo del
INSTRUCTOR - * -~

INSUMO DE PLANILLA

BOLSA DE TRABAJO

Empresa, Mado,
Especialidad, Centro de
Formacién, Puesto de
trabajo, Fecha de inicio,
Salario, Fecha de inscripcisn

.

Adicionar, eliminar, modificar,
buscar, consultar, imprimir

Cddigo de instructor, Nombre
del Instructor, Costo hora,
cantidad de horas, proyecto

Propaorciona datos

—8

L Buscar, consultar, imprimir

Adicionar, eliminar, !
modificar, buscar, consuttar, |
imprimir i
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MODULO DE INSERCION LABORAL

-~

USUARIO h

Login, Pasword

*—

SISTEMA A

ALUMNO

Titule, ubicacicn, logo de la
insfitucion, fecha de
creacion

N

Introducir password,
introducir informacitn y

utitizar el sistema

Alimenta

Mantenimiento, consulta,
imprimir, guardar, tabular,

imprimir
A _

Lleva registro de

EMPRESA

Empresa, Especialidad,

/ Direccién, Teléfono, Fax,

Contacto, Comentarios

Adicionar, eliminar,
modificar, buscar,
consultar, imprimir

Contrata

Lleva registro de

Alnora reportes

Cadigo del alumno, Nombre del

»# alumno, Sexo del alumno, Fecha
de nacimiento del alumno, Estado
Civil de! participante, Documento

de identidad, Nombre del
Responsable, Direccién del

alumno, Teléfono del alumno, Nivel

Académico, Ocupacién del
Alumno, Area de residencia

Adicionar, eliminar, imprimir,
modificar, buscar, consultar

/N

¥

BOLSA DE TRABAJO

Empresa, Modo,

Formacién, Puesto de
trabajo, Fecha de inicio, |
Salario, Fecha de inscripcidn

!

Adicionar, eliminar, i
: modificar, buscar, consultar,
! imprimir

]
Especialidad, Centro de il
|
1
!

+



CLASE USUARIO
Es la clase que hara uso del sistema, en los centros de
DESCRIPCION Formacion Profesional siendo estos las secretarias, directores
de centros, encargado de insercion laboral y coordinador de los
CFP
Login. Palabra clave de acceso al sistema.
ATRIBUTOS Password: Palabra especifica que se le asigna al usuario del
sistema
Introducir datos: La introduccién de datos la haran las
OPERACIONES secretarias de cada CFP
ASOCIACIONES
MODULO 1: El usuario utiliza el sistema mecanizado
MODULO 2: No aparece
MODULO 3: No aparece
MODULO 4: No aparece

4. MODELADO DINAMICO

El modelado dindmico se utiliza para visualizar la interaccién que tendran las diferentes

clases representadas en el modelo de objetos para tales efectos se presentan los

siguientes esquemas:

4.1 Escenarios generales que se daran en el sistema.

4.2 Esquemas de Seguimiento de sucesos

4.3 Diagrama de flujo de Sucesos
4.4 Diagramas de estado, para las clase mas iterativas

65




41 ESCENARIOS GENERALES QUE SE DARAN EN EL SISTEMA.
En el documento solamente se presentan 2 ejemplos de escenarios pero para mayor
detalle consulte el archivo INDEX.HTML, en el CD anexo, tema Determinacion de

Requerimientos, la opcién: Escenarios
Escenario del Sistema cuando se requiere registrar informacién.

*

*

El usuario selecciona la opcion mantenimiento y el registro que requiere.

El software le permite al usuario adicionar, eliminar, modificar datos e imprimir la

informacion deseada.

Si el usuario desea  adicionar un nuevo registro, selecciona el botdn

correspondiente.

+ El software le presenta en |a pantalla las casillas de los datos vacias, en espera
de que el usuario introduzca cada uno de ellos.

+ Elusuario si asi lo desea puede o no guardar los datos introducidos.

Si el usuario desea adicionar un nuevo datos a un registro ya existente, selecciona

el botén correspondiente.

+ El software presenta listado en la pantalla, donde el usuario selecciona el
registro al que desea agregar los datos.

+ El software muestra los datos que ha tomado de una tabla ya existente, y las
casillas vacias para que pueda agregar los datos.

+ El usuario si asi lo desea puede o no guardar los datos introducidos, en una
tabla diferente.

Si el usuario requiere modificar datos, presiona el botdn que corresponde.

El sofiware le presenta en la pantalia las casillas con los datos disponibles, en

espera que el usuario introduzca cada uno de ellos.

El usuario puede guardar o no los datos modificados.

Si el usuario requiere eliminar registros, presiona el botén que corresponde.

El software le pregunta al usuario si esta seguro de eliminar el registro actual.

Si el usuario responde que si, el registro es eliminado.

Si el usuario requiere consultar datos, presiona el botén correspondiente.

E! software le permite imprimir aquella informacién que el usuario necesita.

El usuario puede salir del software o escogitar otra opcion.
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Escenario del Sistema cuando el usuario accesa al Sistema

+ Elusuario inicializa el software

+ El software pide nombre de usuario

* El usuario introduce el nombre

+ Si el usuario existe el software pide contrasefia

+ El Software verifica contrasefia

+ Sila contraseria es la correcta, el usuario tiene disponible aquellas opciones a las

cuales tiene derecho seglin su nivel de acceso.:

4.2 ESCENARIOS GENERALES QUE SE DARAN EN EL SISTEMA.

Este diagrama muestra cada objeto como una linea vertical, y cada suceso como una
fecha horizontal que va desde el objeto emisor al objeto receptor. para mayor detalle
consulte el archivo INDEX:HTML en el CD anexo, tema Determinacién de
Requerimientos, la opcién: Seguimiento de sucesos

Seguimiento de sucesos para el escenario del Sistema cuando el usuario accesa

al Sistema.
Usuario . Software
Inicializa
: >
Pide nombre de usuario
L
Introduce nombre
—»
Veriftca usuario y pide clave
-4
Introduce clave
»
Verifica Clave
< :
Accesa
'
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Seguimiento de sucesos para el escenario del Sistema cuando se carguen los
datos proporcionados por los diferentes CFP, al sistema instalado en las
Oficinas Centrales de Fe y Alegria.

Usuario Sqﬂware CFP

Ehvia datos

Accesa >

44— PresentaMentt

Selecciona opcién de migraci6n$

< Muestra archivos

Selecciona archivos >

e informacic

Salir o seguir migrando informacién

5. MODELO FUNCIONAL

EL modelo funcional es utilizado para verificar los cambios de estado que se dan en los
flujos de informacién, se presenta para este modelo los siguientes diagramas

5.1 Diagrama del modelo Funcional

5.2 Diagrama de Flujo de datos del primer nivel de SIACCFP

5.3 Definicion de procesos
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USUARIO

DIAGRAMA DE FLUJO DE SUCESOS

t

Iniclaliza, introudce clave, accesar, migrar
informacion, mantenimients, planificar,
utilitarios, consultar, buscar, impriomir, salir

Pide usuario, verifica usuario, plde clave de acceso, verifica clave de
acceso, presenta opaciones de menu disponible, registra informacién,
genera conusltas de estadisitcas, plan de curso, almacena informacién

Proporciona informacidn al sitema

PROYECTOS

Almacena movimientos realizados
por cada proyecto, adiciona, busca,
consulta, imprime

-

MOVIMIENTO DE FONDQS

. % Proporciona informacion
sobre el movimeinto de
fondos.

Consultar, buscar,

Adiclonar, consultar, buscar,

adicionar, modificar

v

ALUMNOS

adicionar, imprimir,

I
| modificar
i
L J
Almacena informacién,
actualiza informacién L 4 Y Almacena informacisn
L— BOLSA DE TRABAJO
SISTEMA
o Bl
Proporciena
informacién
A _ -
Proporciona informacitn
Elimina, consulta, _i
busca, adiciona,
Proporciona medifica, imprime
informacién ¥ > INSTRUCTOR
Adiciona, modifica,
elimina, consulta,
INVENTARIO busca, imptime
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DIAGRAMA DE ESTADO PARA LA CLASE SISTEMA

Introducir usuario Intreducir clave
Pantalla prinicpal .
- " hacer: verificar clave de
hacer: visualizar pantalfa - hacer: pedir clave de ac rificar cla -
a L acceso en usyarios
principal acceso
+ Clave carrecta

Clave incorrecta
Salir seleccionar opcitn salir
hacer: cerrar todo

Seleccionar opcion Planificar

/)

Continuar en registro

_I seleccionar

Y Seleccionar opcion migracion ¥ mantto. especifico +

Planificacion Migracién
hacer: solicitar codigo del hacer: Leer informacion

Almacenar. I
Mantenimineto
hacer; Grabar informacién
en el registro

Menu
hacer: Presentar opciones
disponibles segun nivel de

Mantenimiento
hacer: pedir datos

T

curso proveniente de los CFP

acceso —
Curso seleccionado* Cancelar 3
Almacenar Cancelar y salir de opcién salir dé opcion
Planificacion
hacer: ingresar codigo del — Selecclonar opcién de
curso igracién .
hacer:grabar informacién conusitas y reportes Sel;ccgtri}?:r:i)s:lén Introduce origen
Cursos a ejecutar + de los CFP Consuitas y reportes e Ulilita . o
hacer:Pedir la consulta a ’ }
hacer: ;::::2::: Ict!)::sarrollo Salir. de desplegar Utilitarios ; Utilitarios
del curso opcién Seleccionar fa consulta o hacer:Pedir origen de la hacer:Pedir destino de la
reporte base de datos base de datos
+Plan elaborado Salir .
Planificacion hacer:hacer salir de opcién Consultas y reportes {T
hacer: Imprimir hacer:Generar Utiitarios , Introducir destino -
planificacién del curso Salir de AEA Sarde . hazg:i)csogrr‘acr’:;isrleode —
—L ‘opeidh opelén Salir de
opcién |
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'DIAGRAMA DE ESTADO PARA LA CLASE USUARIO

Inicializar

hacer: Introducir
confrasefia

accesar
software

Seleccionar
Consultas y
Reportes

hacer: Pedir tipo de
consulta

imprimir

Consultar e

informacitin

Selecciona
mantenimie
nto

hacer: Accesar tabla
respectiva

Registra
informacién

Seleccionar
utilitarios

hacer: Verificar origen
destino

Copiar
archivos

Seleccionar
migracién

hacer: Accesar a
archivos de datos

Almacna

Omprimir
reportes

hacer: Indicar
impresion

Imprimnir

informacisn

Selecciona
planificacién

hacer: Elabarar plan
de curso

Caonsultar plan

Seleccionar
salir

hacer: Indicar salir
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MODELO FUNCIONAL

Imprime informes

PROGRAMAS

ALUMNOS USUARIO
2%
g i Contrasefia, Planificacién de
% opcien cursos, estadisticas,
Be informes
2
generalidades, fecha
de inicio, fecha de Y
finalizacion, monto,
especialidades
PROYECTOS —_—
— SIACCFP
imprime avances,
genera informes &
o A Consolidados de
<@ asistencia,
promedio de
notas, estadisticas
Asignacion de
o Notas,
O\'a Q\@O{x\ asitencia, fondos por
producto proyecto,
terminado, ’eg’;:‘!r;’toge informes de
terial movimie movimientos
INSTRUCTORES materiales y mevme
CURSOS MOVIMIENTO
DE FONDOS

Codige, descripcion, marca
modelo, serie, fecha de ingreso

INVENTARIO

BOLSA DE
TRABAJO

-~
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE SIACCFP

Registrar Informacidn almacenada
. 'z
informacién
Planificacion del Plan de ejecucion de! curso
-
Curso
. . .. Informacién almacenada
USUARIO Migrar informacion >
Informes de ejecucién
Consultar >

Estadisticas para visualizacion de resultados
-

Elaboracion de
estadisticas




5.1 DEFINICION DE PROCESOS

En este seccion se presentan los procesos que hay que ejecutar para el procesamiento
de informacién del Sistema. Estos se muestran utilizando flujogramas de procesos

utilizando simbologia estandar, la cual se muestra en la tabla siguiente.

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION _
@ Indica Donde comienza y donde termina la
TERMINAL secuencia del proceso
Utilizado para indicar cualquier clase de
PROCESO procedimiento realizado por el sistema de
computo.
Indica almacenamiento asi como los archivos
G ARCHIVO que intervienen en el proceso y que son
interrelacionados por los programas
Utlizado para sefalar cualquier documento
Cl DOCUMENTO |impreso ya sea de entradas o de salidas.
CONECTOR |Utliza para conectar puntos difetentes de
O DE PAGINA | entrada o salida en el diagrama de flujo.
Utilizado para sefialar la direccion del flujo o la
—> FLUJO secuencia de procesamiento y otros eventos.
« DIRECCIONAL

En el documento solamente se presentan 2 ejemplos de procesos, para mayor detalle
consulte el archivo INDEXHTML en el CD anexo, tema Determinacion de

Requerimientos, la opcion: Procesos
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Proceso: Registro de los archivos maestros

Almacenar el archivo de los Centros de Formacion Profesional: Aspirantes, alumnos,

instructores, proyectos, programas, empresas, materiales, producto terminado e

inventario los respectivos datos para posteriormente hacer uso de la informacion

almacenada.

Proceso de registro a los Aspirantes y Proyectos

-

Aspirantes

!

Procesar
datos

!

Maestro de
aspirantes

!

Fin

Generalldades
del proyecto

programas a
desarrollar

/=)
/ Duracién, y /

Procesar datos

Maestro de
Proyectos

;

Fin
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5.2 DICCIONARIO DE DATOS

Convenciones utilizadas
Nombre: se denomina todos las estructuras y elementos de datos con el nombre

que comunmente se utiliza para referirse a ellos
Descripcion : especifica la descripcion del elemento dato o estructura

Para los elementos datos, se especifican los siguientes tipos.

A utilizado Significado
A . Caracter
BL Bolean
D Fecha
N Numé;ico
T Formato de hora

Para el formato de los elementos datos

A utilizado _ Significado
A -Caracter
DD/MW/AAA “Fecha
9 Numérico

En el documento solamente se presentan 1 ejemplo de los elementos y las estructuras
de datos, para mayor detalle consulte el archivo INDEX.HTML en el CD anexo, tema
Determinacién de Requerimientos, la opcién: Diccionario de datos.
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i. ELEMENTOS DATOS

ELEMENTO DATO: AREA

ESTRUCTURA DONDE SE LOCALIZA: Programa
Se refiere al area que pertenece el curso que se esta

DESCRIPCION: desarrollando puede se computacion, mecanica etc.
TIPO: A
LONGITUD: 30
FORMATO: Al

i. DESCRIPCION DE ESTRUCTURAS DE DATOS

ESTRUCTURA DE DATOS: PROGRAMAS

Este formulario contiene toda la informacion referente a los
DESCRIPCION: programas, contenidos a desarroliar y los recursos necesarios para

su ejecucion.

Nombre del Programa
CONTENIDO: Area (ala que pertenece)
Duracion y Nimero de participantes (cantidad sugerida)
Requisitos de participantes
Tarea instruccional y operaciones
Horas practicas y Contenidos tecnolégicos
Horas tedricas y Total horas
Cantidad de material gastable
Producto terminado (a elaborar por tarea)
Otras adecuaciones (indicaciones de recurso)
Listado de equipo y herramientas
Cantidad establecida
Unidad
Descripcion
Perfil de instructor

VOLUMEN: 1 al afio m

DEL AREA

BE LAS INGENIERIAS

AROUITECTURA
&,
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6. VOLUMEN Y FRECUENCIA DE INFORMACION

Para definir los requerimientos de informacién que debera cumplir el nuevo sistema

de informacién se tomaron en cuenta la frecuencia y volimenes proyectadas, para una

vida dtil de cinco aifos, tomando como parametro el valor mas alto de volumen y

frecuencia en dicho periodo. Y que los cursos duran un promedio de 3 meses.

Document ny

1. Emitir Programas 276 1 Programa por cada curso

2. Control de Notas Finales 276 1 informe por cada curso

3. Informe de Resultados de Evaluacion 276 1 Resultado por cada curso
(Orientacién Vocacional)

4. Informe de Empresa (Datos de 4 1 por cada periodo
Empresa)

5. Informe Mensual del curso 828 1 informe mensual por curso

6. Informe de Preinscritos 276 1 informe por curso

7. Informe de deserciones 276 1 informe por curso

8. Informe de asistencia 276 1 informe por curso

9. Cuadro Mensual de Materiales por 828 1 informe mensual
Curso

10. Control de Avance Mensual de 828 1 informe mensual
Producto Terminado

11. Memoria de Curso (informacién general 276 1 memoria por curso
y estadisticas)

12. Estadisticas por Proyecto 5 1 por proyecto

13. Estadisticas por programas 34 1 por programa ejecutado

14. programacion de curso 276

15. Registro de Ventas de Producto 828 1 registro mensual por cursc

16. Consolidado de Cursos Programados 5 1 por proyecto

17. Consolidado de participantes atendidos 12 1 consolidado por mes
(Cursos)

18. Consolidado de participantes atendidos 12 1 consolidado por mes
{(Programas)

19. Consolidado de participantes atendidos 12 1 consolidado por mes
{(Modalidad)

20. Insumo de Planilla de Instructores 12 1 insumo por mes

21.Hoja de Inscripcién de Instructores 57 1 por instructor
(Capacitacion)

22. Registro de ngresos — Egresos 12 1 informe mensual

23.Control Econdmico de Producto 5 1 por proyecto
Terminado

24. Control de Cuotas Escolares 828 1 mensual por curso

Tabla 3.1

78



C. REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

Los requerimientos de desarrolio estan orientados a identificar los recursos técnicos
necesarios para desarrollar el Sistema de Informacion para la Administracion y Control
de los Centros de Formacién Profesional de la Asociacién Fe y Alegria. Estos
requerimientos se han dividido en cuatro categorias , las cuales se detallan a

continuacion.

1. SOFTWARE DE DESARROLLO

El objetivo de la evaluacién del software, es la de decidir a que alternativa en cuantos
a sistema operativo y software de desarrollo, se utilizara para la creacion y el
funcionamiento del software.

Para la evaluacion se realizaran los siguientes pasos:

» Definir criterios de decision, son un conjunto de condiciones normativas y
restrictictivas adoptadas por el tomador de decisiones, para permitir realizar una

evaluacion de las alternativas escogidas.
» Definir todas las alternativas posibles

s Evaluar las alternativas

1.1 SELECCION DEL DESARROLLADOR

Criterios de decisién: las condiciones normativas para la eleccién del desarrollador

son las siguientes:
a) Soporte Técnico
b) Herramienta de disefio visual bara Base de Dato y generacion de codigo.
c) Motor de Base de Dato
d) Soporte a la programacion basada en objetos
e) Compatibilidad con otras aplicaciones

f) Debe poseer Conectividad
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. Soporte Técnico: El lenguaje a utilizar debe estar ampliamente difundido en el

mercado, es decir, que existan suficientes proveedores y desarrolladores en el

pais y no se necesite de personal altamente especializado. Con la finalidad de

reducir costos al presentarse fallas en el sistema o surjan modificaciones del

mismo.

Herramienta de disefio visual para Base de Dato y generacion de cadigo:
Para efectos de reducir tiempos de desarrollo es necesario la utilizacién de un
lenguaje que cuente con herramientas de disefio visual para el tratamiento de
datos y la codificacién. Especificamente el soporte a la creacién y modificacion
de bases de datos, tablas, vistas, informes, formularios, clases reutilizables,

etc., todo desde un entorno de desarrollo visual.

Motor de Base de Dato: Se requiere de una herramienta de desarrolio con
soporte eficiente al tratamiento intensivo de datos, o lo que es lo mismo, una
herramienta centrada en los datos. Por ello la necesidad de un lenguaje de
desarrollo que cuente con su propio gestor de base de datos con el objeto de
reducir costos, en comparacion con un lenguaje de programacién que no
cuente con dicha herramienta y sea necesario adquirirla por aparte.

Soporte a la programacién basada en objetos: En la actualidad |a tendencia
en el desarrolio de software es hacia la programacion orientada a objetos, por
lo que, la mayoria de las herramientas existentes, dicen dar soporte a tal
metodologia. Por ello se habla de la programacién basada en objetos, que es
un fipo de desarrollo de sofiware que se fundamenta en tal metodologia y que
por lo tanto permite la creacion de bibliotecas de controles y codigos
reutilizables lo que se constituye en la principal ventaja de esta metodologia.
Por lo tanto en el desarrolio de! software de este proyecto se requiere de un
lenguaje de programacién que brinde este tipo de ventaja para efectos de
reducir tiempo de desarrollo.
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e. Compatibilidad con otras aplicaciones: Se requiere de una herramienta de
desarrollo compatible con futuras aplicaciones a desarrollar en Fe y Alegria

(Software para el inventario) para el intercambio de informacion.

f. Conectividad: es decir la capacidad de poder trabajar con diferentes bases
de datos, previendo el crecimiento del sistema, o modificaciones que se le

hagan posteriormente.

1.2 DEFINICION DE ALTERNATIVAS

Actualmente, existen en el mercado diferentes alternativas, en cuanto a herramienta de

h

desarrollo, que cumplen con los criterios establecidos anteriormente.
a) Microsoft Visual Basic 6.0
b) Microsoft Visual Fox Pro 6.0
¢) Microsoft Access 2000
d) Power Builder
e) Visual C++

Si desea ver mas detalles sobre las alternativas seleccionadas puede consultar el

anexo 3

1.3 EVALUACION DE ALTERNATIVAS

En la siguiente tabla se muestran los criterios de decisién y las alternativas planteadas
para los desarrolladores de Software, marcando si cumple o no con el criterio

especificado, tal como se muestra en la tabla siguiente.
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CRITERIOS DE DECISION
ALTERNATIVA
T o (§ |§ |z
28 |2 |5 I8 |3 |2
g ¢ > 3 £ O 2 %
Q o o - g O ©
0 Q W o] — o Q
“F |8 13 [® |5 s
S = o 8 O
Microsoft Visual Basic 6.0 Y s v/ v v/
Microsoft Visual Fox Pro 6.0 v v / / J v
Microsoft Access 2000 v 7 7 Yz v v
Power Builder v s / s 4
Visual C++ . v / J Vs
Tabla 3.2

Como se observa en la tabla anterior los lenguajes evaluados cumplen con la mayoria
de los criterios establecidos . aunque con el criterio de motor de base de datos
solamente cumplen dos, los cuales son Visual Fox y Acces 2000.

Como se especifico en el marco conceptual del sistema a desarrollar se debe
considerar, el costo del software y de su operatividad, ya que si se adquiere un
software que no cuente con su propio gestor de base de datos se tendria que adquirir,
lo cual incrementaria los costos.

Por lo tanto para desarrollo del software, se seleccionara Visual Fox 6.0, ya que
cumple con los requerimientos de informacion que tendra el sistema hasta el tiempo
proyectado y posteriormente.
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2. SISTEMA OPERATIVO

Aunque en la actualidad el sistema solo sera instalado en una maquina debido a que
las necesidades actuales y proyectadas no se ve necesario, se plantea el software con
una estructura cliente/servidor por lo cual se evaluara el sistema operativo del Servido

y el sistema operativo Cliente.

En la actualidad en el mercado existen varias opciones en cuanto a sistemas

operativos, como los son:
a) UNIX
b) NETWARE
c) WINDOWS NT.

Pero para efectos de compatibilidad con el software de desarrollo seleccionado y por
existir convenios entre la institucion y la empresa Microsoft en cuanto a [a adquisicién
de Software se selecciona el Sistema Operativo para servidor Windows NT.

Para seleccionar el sistema operativo, se tiene que considerar la compatibilidad con el
sistema operativo del servidor, por esta razon se consideran solo los que cumplan con

esta caracteristica los cuales son;
a) Windows NTt Workstation
b) Windows 98

De las opciones antes mencionadas se selecciona Windows 98, ya que los CFP,
cuentan con este sistema operativo y no se tendrd que incurrir en costos de
adquisicion, ademas de tener ventajas sobre Windows NT workstation el cual es un

devorador de recursos y tiene un costo mayor al de Windows 98.
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D. REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

1. PLATAFORMA

El software con el cual deberd contar el servidor del Los Centros de Formacion
Profesional esta definido en base lo establecido en los requerimientos de desarrollo.

a) Windows NT : Sistema operativo del servidor

b) SIACCFP 1.0: sera el software desarrollado para dar soporte al sistema de
informacion de los CFP, el cual manejara todos sus médulos y la base de

datos.
c) Windows 98: Sistema operativo de los Clientes. — {4~
2. REQUERIMIENTOS DE EQUIPO

Para calcular el espacio en disco se presentan las proyecciones realizadas para los
proximos 5 anos (hasta el 2004), considerando los alumnos y cursos, como se

muestran en la tabla siguiente:

Proyeccion de la poblacién estudiantil para los afios 2000 — 2005 (calculo en la
tabla 3 del Anexo 4)

Afos Poblacién Proyectada Poblacion Proyectada
(alumnos) (alumnos)

2000 3,302 165.1

2001 3,746 187.3

2002 4,190 209.5

2003 4,634 231.70

2004 5,078 253.9

2005 5,622 276:1

Tabla 3.3

Se han tomado estos datos como estimaciones para efectos de calculo, ya que estos
datos podrian variar, por el incremento en el financiamiento, politicas de financiadores

0 que se habran mas centros en diferentes lugares.

84




Las especulaciones antes mencionadas no variarian drasticamente el funcionamiento
del sistema ya que si incrementan los cursos el volumen de informacion o el espacio
que requieran en disco no seria relevantes. En el caso de que se habra otro CFP, el
sistema no se veria afectado ya que se plantea como un software independiente para

cada CFP, por lo cual no seria ninguna dificultad.

Por lo antes expuesto consideramos que para efectos de calcular el espacio en disco
estos seria datos muy acertados suficientes. Ademas se considerara la informacion
necesaria para los maestros con los que cuenta la institucion, asi como informacién o
registros de alumnos desde 1998, ya que los registros anteriores no estan disponibles,
para el inventario, instructores, producto terminado, materiales se hicieron los calculos
utilizando la ia informacién actual y lo que se proyecta en base a los programas, los
programas y proyectos se incrementan en considerando la tendencia que han tenido
durante los Ultimos afos. Para consuiltar la forma en que se realizaron los célculos, ver

anexo 5

REQUERIMIENTOS DE ESPACIO EN DISCO PARA LOS REGISTROS FUTUROS
ESTIMADO PARA 5 ANOS

REGISTROS | BYTEPOR | BYTESPORS5| MBENS
REGISTROS . . _

EN 5 ANOS | REGISTRO ANOS ANOS
Proyectos 500 692 346000 0.346
Programas 30 865 25950 0.025985
Egresados 20950 346 7248700 7.2487
Bolsa de trabajo 20950 346 7248700 7.2487
Inventario 10000 173 1730000 1.73
Producto terminado 450 230 103500 0.1035
Materiales 2500 288 720000 0.72
Instructor 104 346 35984 0.035984
Proveedores 275 266 73150 0.07315
Empresas 250 266 66500 0.0665

Total 56009 3818 17598484 17.60
Tabla 3.4 )
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En la tabla se muestra el espacio en disco necesario, para almacenar la informacion.
El espacio utilizado por la aplicacién: 3.2 MB
Espacio en disco para el sistema operativo: 128 MB

Requerimientos Microsoft Windows NT Server

Ordenador/Procesador :Microprocesador x86 de 32 bits (como Intel Pentium o

superior)

Memoria: 32 MB de memoria RAM y de 4 a 8 MB adicionales para cada sesion tipica

de usuario

Disco Duro :Uno o mas discos duros, con un minimo de 128 MB de espacio libre de
disco duro en la particion donde se incluiran los archivos de sistema de Terminal
Server.

Disquetera: Para los equipos basados en x86, una unidad de disco de 3,5 pulgadas de
alta densidad y una unidad de CD-ROM.

Monitor: Monitor VGA o de mayor resolucion

Periféricos: Protocolo de control de transporte/Protocolo Internet (TCP/iP)

Requerimientos Microsoft Visual FoxPro 6.0

Ordenador/Procesador : 486 DX a 66 MHz o procesador superior; se recomienda

Pentium o procesador superior.

Memoria:16 MB de RAM para Windows 95 o posterior (se recomiendan 32 MB); 24 MB
para Windows NT 4.0 (se recomiendan 32 MB).

Disco Duro: Instalacion estandar: 85 MB. Instalacion completa: 90 MB.

Disquetera: Unidad de CD-ROM.

Monitor: VGA o de mayor resolucidn; se recomienda Super VGA.

Sistema Operativo: Microsoft Windows 95 o posterior, o Microsoft Windows NT
version 4.0 con Service Pack 3 o posterior (Service Pack 3 incluido).
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Requerimientos Microsoft Windows 98

Ordenador/Procesador: Procesador 486DX a 66 MHz o superior.

Memoria: 16 MB de memoria; mas memoria mejora el rendimiento.

Disco Duro: Una instalacion tipica requiere aproximadamente 195 MB de espacio libre
en disco, pero puede variar entre 120 y 295 MB, dependiendo de la configuracion del
sistema y de las opciones gue decida instalar.

Disquetera: Unidad de CD-ROM o DVD-ROM (existen discos de 3 1/2 de alta
densidad por un cargo adicional).

Monitor: Monitor VGA o de mayor resolucion.

3. ESTRUCTURA DE COMUNICACION

Como se planteo en el marco conceptual del sistema, en la actualidad las necesidades
de informacioén que existen los es CFP, es de funcionamiento interno y no hacia fuera
de los mismos, por lo tanto no es necesario una red que involucre a todos los CFP, ya
que [a Gnica entidad que necesita estar comunicado o manejar la informacion que se
procesada en cada uno de ellos es la Coordinacién de los Centros de Formacion
profesional. Por lo cual se ve en la necesidad de crear una estructura de comunicacion
entre los Centros y la Coordinacién, tal y como se plantea en la factibilidad operativa.

Por lo antes descrito es necesario evaluar la estructura que mas favorece a las
necesidades y prioridades de la Asociacion especificamente el area de formacion

profesional.

~ Para la realizacién de esta transmision de informacién se plantean las siguientes

alternativas, con sus ventajas y desventajas:
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Alternativa de solucién

Ventajas

Desventajas

Instalacion de una red de
computadoras

Actualizacion
inmediata de la
base de datos

Costos elevados en Ia
implementacion

Interferencia en la transmision
de datos

Mantenimiento constante.

Utilizacion de tecnologia vy
protocolos de [nternet.

Bajo costo

Actualizacion
periédica de la
base de datos.

integridad en la
transferencia de
datos

Transferencia de informacion
utilizando medios magnéticos
flexibles.

Bajo costo
Actualizacion
periddica de la
base de datos

Capacidad de almacenamiento
limitado / incremento en costo
por la adquisicion de otros
medios magnéticos.

Inconveniente en el traslado de
los medios de transferencia.

Envié de informes impresos
semanalmente

Bajo costo

Informacién no actualizada
para la toma de decisiones.

Acceso limitado a la

informacion.

Tabia 3.4

En la coordinacion de los CFP, se requiere la concentracion de la informacion para
efectos de consulta, y toma de decisiones por o que se determino que no es necesario

un estructura de red para la comunicacion constante o permanente entre los mismos,

solucionandose esta situacion con el envid de informacién en forma mensual. De las

alternativas antes planteadas la seleccionada es la numero 2 ya que se puede hacer
uso de los recursos existentes en el medio, ya que se evitaria incurrir en gastos de

mantenimiento, y para los volimenes de informacion a transmitir es técnicamente

operativo. Ademés las ofras alternativas incrementan costos o complican el manejo

de la informacion.
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Empresa Costoé mensual de navegacion Costo | Suscripcion| Total
Zona Interior del pais Impulsos
metropolitana (1 equipo)
(4 equipos) |
SALTEL ¢ 288.00 ¢ 120.00 ¢0.80 |¢174.50 ¢ 583.30
TELEMOVIL |¢ 288.00 ¢ 120.00 ¢ 0.80 ¢ 0.00 ¢ 408.80
TELECOM |¢ 320.00 ¢ 80.00 ¢0.00 ¢ 0.00 ¢ 400.00

Tabla 3.5 (Cuadro de costos mensuales de navegacién)

La transferencia de informacion de los CFP, a la coordinacién se harda mensualmente,
para lo que se estima un total de 4 horas, por los imprevistos se consideran 4 horas

adicionales haciendo un total de 8 horas mensuales.

La empresa seleccionada para que preste el servicio es TELECOM, por las ventajas

que proporciona (para consulta de calculos o mayor informacién ver anexo ), ademas,

ofrece el costo mas bajo, da mayor confiabilidad y rapidez en la conexion.

4. EQUIPO REQUERIDO

Para el funcionamiento perfecto del software SIACCFP 1.0 ya que ademas de contar
con las plataformas de software requeridas, es necesario tener el equipo adecuado

para que lo soporte.

Requerimiento Minimo Recomendado
Procesador 486 a 25 Mhz Procesador: Pentinum 300 Mhz
Memoria Principal 16 MB RAM 32 MB RAM
Memoria Secundaria 500 MB 45GB
Monitor SVGA
Tarjeta de FaxModem 56.6 Kbps
Tabla 3.5
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5. MARCO LEGAL

Para que el Software SIACCFP 1.0 opere de manera optima, es necesario la

utilizacion legal de los diferentes productos que se requeriran:
Sistema Operativo: Windows 98
Visual Fox 6.0: Para que la organizacion pueda darle mantenimiento al sistema

Para calculo de espacio se considera el manejo que le da Visual Fox

6. ANMIBIENTE

Para el buen funcionamiento del sistema es necesario, que el ambiente operacional en
el cual se desempefiara este en las mejores condiciones posibles. Los factores a
tomar en cuenta son:

+ Cada terminal debera contar con reguladores y un UPS para evitar dafios en el
equipo por los cambios de voltaje, y salvaguardar la informacién en el momento en
que el fluido eléctrico falle.

_* Que los tomas estén polarizados para evitar que el equipo sea dafado por los
cambios de voltaje.

* Es necesario establecer una normativa especifica para [as personas que accesaran
al area donde se encontraran las terminales como evitar que se tengan alimentos o

se fume.
7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa de la Asociacién y especificamente del area de formacion
Profesional no sera modificada, debido a que los CFP no se encuentran localizados en
una estructura fisica coman, por lo que crear un area de sistemas seria costoso y los
beneficios no seria relevantes. Por los factores antes mencionados recomienda:
capacitar al bersonal que utilizara el sistema, y contratar en caso de que se necesite a
una empresa o profesional para que le de mantenimiento al sistema haciéndole

20



modificaciones, por fallas que se den a iargo plazo o para que le de mantenimiento

tanto al hardware como al Software.

8. CAPACITACION DEL PERSONAL

Al finalizar el desarrollo del Software, para que este sea operado y funcione
correctamente es necesario capacitar al personal que lo utilizara, para lo cual se
planteada una capacitacion de 30 horas especificamente en el manejo del sistema, ya
que se parte de la informacién recopilada en la situacion actual, donde se comprobé
que el personal que utilizara el sistema, ya tiene conocimiento del uso de software por

lo que no le sera dificil operario.

CONTENIDO HORAS

Partes principales del sistema 3

Ment principal

Captura de datos

Mantenimiento de los datos del sistema

Mantenimiento de base de dalos

Generacion de reportes

Como resolver problemas de ejecucion del sistema

| | A | N n| =

Comunicacion (secretarias)
Tabla 3.6

8.1 FUNCIONES DEL PERSONAL

e Llevar registro sistematico de fallas de hardware y software, y toma las acciones
necesarias para su correccion

e [levar control de resguardo de archivos.

» Lievar registro de fallas de procesos por inconsistencia de datos, e informarlas

para que sean corregidas.



Alimentar el sistema con los datos necesarios para [a obtencion de los resultados

esperados.

Llevar control de todos los documentos que se le asignan

8.2 ESPECIFICACION DEL PUESTO

Secretaria

Conocimiento de paquetes computacionales
Capacidad para trabajar bajo presion.

Buenas actitudes para la atencion de las personas

8.3 PERSONA QUE DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA
Seréa responsable de mantener permanentemente la disponibilidad del hardware y el

software en condiciones que permita la operatividad de las unidades usuarias.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:

Estudiante de 3er. Afio o egresado de ingenieria o licenciatura en sistemas
Conocimiento acerca de mantenimiento y reparacién de hardware
Conocimiento del software en que esta desarrollado el sistema.
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E. EVALUACION ECONOMICA

Para evaluar econdmicamente el sistema propuesto es necesario considerar la vida util
que se le dar3 al sistema asi como también [a tas de inflacidon que se considerara para
hacer las proyecciones en el mantenimiento del sistema considerando que el valor de

las cosas se incrementa.

1. VIDA UTIL DEL SISTEMA PROPUESTO

Los sistemas informaticos, se les da un rango de vida util de dos a cinco afos, y
para efectos de evaluacion econémica de este proyecto, se considera una vida util de
cinco afios para el sistema de informacion de los CFP de Fe y Alegria.

2. ESTIMACION DE LA INFLACION

Para efectos de evaluacion se ha considerado, la inflacién que se ha tenido en afios

anteriores y la inflacién que se tiene proyectada para este afio.

Indicadores de inflaciéon

ANO TASA DE INFLACION
1995 14.0 %

1996 11.4 %

1997 7.0%

1998 50%

1999 -1.0 %

2000 20-40%'

Tabla 3.7

La tendencia de los indicadores para cada afio es la de ir disminuyendo.

Tomando como base los indicadores del afio 2000 (publicacién en Internet del BCR),
se puede decir que la tasa promedio de inflacién anual para los proximos cinco afios es

de 3.0%. La formula que se utilizara para aplicar |a inflacion es:

! Tomado del sitio: http://bcrweb.ber.gob.sv/prog001. htmétabla3
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Precio por afio = P x (1+i)™ Donde:

P = Precio de compra actual, i = Tasa media anual de inflacién, N = nitimeros de afios

Para la Evaluacién econémica se consideran los siguientes costos:
e Inversién Inicial
o Costo de Funcionamiento del sistema Actual

» Costo de Funcionamiento del Sistema Propuesto

3. INVERSION INICIAL

En el costo de inversidn inicial no se considera la adquisicién del equipo o recurso
tecnoldgico, ya que la asociacion cuenta con el equipo necesario que cumple con los
requermientos para el funcionamiento del sistema propuesto, aplicando Gnicamente el
calculo de la depreciacién. El desarrollo de sistema no se considera ya que el grupo
de tesis asumira todos los gastos.

Considerandose tnicamente el Costo de capacitacién del personal, (para consulta de
calculos ver anexo 7)

El costo total de la materia prima inicial se refleja en la siguiente tabla

Descripcion Costo anual

Capacitacion del personal para el uso del sistema (30 horas) ¢ 2,616.38
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4. COSTO DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ACTUAL

En este apartado se consideran los costos en los que se incurre con el funcionamiento

del sistema actual ( para consulta de célculos ver anexo 6):

RUBRO COSTO ANO
Mantenimiento ¢ 4,250.00
Depreciacion ¢ 8,704.00
Energia Eléctrica ¢ 2,851.20
Material Gastable ¢ 82,531.90
Total ¢ 98,337.10

Tabla 3.8

+ 5. COSTO DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA PROPUESTO

En este apartado se consideran los costos en los que se incurre con la implementacion

del sistema propuesto ( para consulta de calculos ver Anexo 6);

COSTO ANUAL

RUBRO
Mantenimiento ¢ 4,250.00
Material gastable ¢18,384.00
Costo de energia eléctrica ¢ 2,851.20
Costo de comunicacién ¢4,800.00
Depreciacion ¢ 8,704.00
Total ¢ 38,989.2
Tabla 3.9
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6. COMPARACION DE COSTOS BENEFICIO

En este apartado se describen los costos de funcionamiento que tendra el sistema
actual y el propuesto para las préoximos 5 afios, aplicandoles la tasa de inflacion

considerada que se menciona en |a parte superior.

Ao Sistema Actual | Sistema Propuesto_
2000 ¢98,337.10 ¢38,989.20
2001 ¢101,287.21 ¢40,158.88
2002 ¢101,288.27 ¢42,604.55
2003 ¢101,289.37 ¢46,555.14
2004 ¢101,290.49 ¢52,398.22
Total ¢503,492.45 ¢220,706.00
Tabla 3.10 |

Como se puede observar en la tabla 3.10, la diferencia entre los costos utilizando el
sistema actual y el propuesto son grandes es decir que el ahorro gue se tendria al

implementar el sistema propuesto para un horizonte de 5 afios es:

Alternativa 5 Afos Inversion inicial] Costo total
Sistema Actual ¢503,492.45 ¢503,492.45
Sistema Propuesto ¢220,706.00] - ¢2616.38 ¢ 223,322.36

Ahorro| ¢ 280,170.59

Tabla 3.11

La implementacion del nuevo sistema generaria, un ahorro de ¢ 280,170.59

96



Voo
[

CAPITULO 4

DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

SINOPSIS

Se describe el disefioc del SIACCFP, el estudio parte de tres puntos
importantes en un sistema de informacién para la administracion, estos son: la
organizacion, el sistema de informacién como tal, y la tecnologia requerida por
el sistema de informacion.

El estudio a la organizacion, es la recopilacién al anélisis efectuado de la
estructura organica del area de Formacion Profesional de Fe y Alegria, y de
aquellas unidades vinculadas a los CFP. Mientras que el disefio del sistema de
informacién evalda y define los elementos involucrados en el procesamiento de
la informacién: entrada, procesamiento y salida; sin restarle importancia al
disefio de los componentes (DFD’s, formularios, reportes, procedimientos,
controles) que forman el sistema de informacion, es de mencionar que en este
capitulo se detalla el disefio para desarrollar el sistema mecanizado, que dara
soporte al SIACCFP. Por otro fado en la seccion designada a la tecnologia, se
hace mencién del recurso informatico técnico necesario para el funcionamiento

del sistema.



A. CONTEXTO DEL DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

1. GENERALIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACION

Resultado de las actividades de andlisis de la situacién actual y la determinacion de
requerimientos del sistema de informacién de los CFP de Fe y Alegria, se tiene como
producto el reestructurar el sistema de informacion actual; el disefio del nuevo sistema
tendra como objetivo principal agilizar el procesamiento de la informacion del area de
Formacion Profesional de Fe y Alegria, este sistema se denomina SIACCFP.

Para el disefio del sistema de informacion se tiene como base la siguiente definicion'
de Administracién de William A., donde se retoma: “El criterio para evaluar la eficiencia
de un sistema de informacién para la administracion es que proporcione datos exactos,
oportunos y significativos para la planeacion, el analisis y eI‘ control, con el fin de lograr
el crecimiento de la organizacion”. Por tanto, el SIACCFP se disefia teniendo en cuenta
tres elementos que son estratégicos en todo sistema de informacion: la organizacién,

el sistema de informacion como tal y la tecnologia a utilizar.

e LaOrganizacién en el Sistema de Informacion
Al evaluar el proceso de disefio del sistema de informacién, se tiene cuidado de
estructurar el sistema de informacién para que satisfaga los objetivos de la
Asociacion Fe y Alegria y responda a las realidades de su ambiente, tanto interno
como externo.

« El Sistema de Informacién
El filujo de informacion o datos constituyen un registro continuo de la situacién de
todos los elementos que afectan la supervivencia y el crecimiento de Ia
organizacién. Las actividades de la organizacion contribuyen a generar la
informacién; en resumen, se desarrolla un sistema de informacién para la
administracion en respuesta a las necesidades que se tiene de datos exactos,
oportunos y significativos. El disefio del SIACCFP considera los medios necesarios
para la entrada, el procesamiento y la salida de datos del area de Formacion

Profesional de Fe y Alegria.

! Sistemas de Informacion para la Administracion. William A. Bocchino.
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Tecnologia

En el disefio del SIACCFP gran parte de las tareas de procesamiento de
informacion se realizaran electrénicamente, implementando recurso informético
(software y hardware); sin embargo, se estiman actividades de procesamiento
realizadas manualmente (electromecanicamente), esto significa que seran
ejecutadas por seres humanos valiéndose de dispositivos mecanicos.

El equipo particular que se utilice, aunque es importante para la oportunidad y el
nivel de complejidad del procesamiento de datos, no modifica la naturaleza esencial
del sistema de informacion, que sigue siendo la red de canales de comunicaciones

€N una organizacion.

2. OBJETIVOS DEL SISTEMA

Proporcionar un sistema de informacién uniforme para administrar los CFP de Fe y
Alegria.

Generar reportes con informaciéon exacta y oportuna, para la administracién y
control de los cursos de capacitacion. ,

Proporcionar un método de control y organizacién de la informacién para gestionar
nuevaos proyectos.

Permitir que los CFP ofrezcan un servicio de capacitacion con calidad a los
sclicitantes, logrando un mejor servicio a la poblacién solicitante.

Proporcionar a la formacion profesional una herramienta para agilizar la obtencién
de la informacién académica, administrativa y de insercién laboral.

. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Sera un sistema abierto a los cambios que se le presenten, dindmico porque
interactuara con entidades externas e internas al sistema de informacion y
adaptable a diferentes escenarios que se puedan dar en el sistema, por ejemplo no
siempre se imparten cursos financiados por instituciones externas, en ocasjones
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son autofinanciados por el mismo Fe y Alegria, o puede existir una combinacién de
ambos.

Presentara datos exactos, oportunos y significativos para la planeacién, el anélisis y
el control por parte de la administracion, en medios que faciliten la toma de
decisiones (Director de Fe y Alegria, administradora de Fe y Alegria, encargado de
proyectos, formacién humana, directores de los CFP y ia coordinacidn de formacion
profesional), con el fin de lograr el crecimiento de la organizacion.

Utilizara una herramienta con tecnologia informética para procesar gran parte de la
informacién de los CFP, estd se denomina software del SIACCFP o también
SIACCFP v 1.0.

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA SIACCFP

Al definir (Qué hard el sistema? Se consideran las prioridades que debera cumplir el
SIACCFP para dar un verdadero soporte al sistema de informacion, estos son:

1.

Generacion de los medios (formularios y reportes) para manipular la informacion de
administracion y contro! del registro académico de los CFP. Se considera de gran
importancia debido a que es la informacién que es requerida para ser presentada a
financiadores de proyectos.

Generacién de los medios para adquirir y entregar la informacion del movimiento de
fondos asignados al CFP para la ejecucién de los proyectos, a quienes lo
requieran.

Generacién de las formas que registren la entrada y salida de informacion, de la
gestion de la insercién laboral de [os egresados de los cursos de capacitacion. '
Definicion de los depésitos de almacenamiento de la informacion, con la finalidad
de controlar la localizacién de la informacion.

Definicion de una metodologia para agilizar el intercambio de informacidn entre los
CFP y la coordinacion.

Definicién de los procedimientos que se ejecutan para procesar la informacién, de
esta forma normalizar las actividades que intervienen, el flujo de la informacién, los

99



canales a emplear para propagar la informacion del SIACCFP y los espacios
asignados para su almacenamiento.

7. Establecimiento de una estructura crganizativa 6ptima para el funcionamiento del
SIACCFP, donde se sugieren normas, puestos y las funciones de las areas que
intervienen indirectamente en el SIACCFP.

8. Creacion de una herramienta mecanizada (software del SIACCFP v 1.0) para
procesar y almacenar la informacién que fluye en el sistema de informacion del
SIACCFP.

9. Creacion de un manual para operar el software del SIACCFP v 1.0 H

10. Definicidn de los planes estratégicos para el desarrollo de la herramienta
mecanizada del SIACCFP, denominada software del SIACCFP v 1.0

11. Definicién del plan de implantacion del SIACCFP en el area de Formacion

Profesional de Fe y Alegria.

5. RESTRICCIONES DEL DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION SIACCFP

Parte de las restricciones para disefiar el software del SIACCFP, se encuentran
definidas en los requerimientos del sistema, especificamente en los requerimientos
operativos, sin embargo el sistema de informacién no solo es el software, por tanto a
continuacion se enumeran las restricciones detectadas para el disefio del SIACCFP.

1. Fey Alegria cuenta con una estructura organizativa en donde los CFP son parte de
esta, esto significa que a los CFP no se les puede dar un tratamiento desligado a la
Asociacién.

2. El area de Formacidn Profesional practicamente administra a los CFP, es decir, que
estos funcionan como sucursales en donde se ejecutan los proyectos de
capacitacion, sin embargo, cada centro funciona independiente unc de otro.

3. Se parte del hecho que los CFP cuentan con recurso informatico para proporcionar
un soporte tecnolégico al implementar el SIACCFP en el area de formacion

profesional.
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Por otro parte, un elemento importante de la solucion de este proyecto es proporcionar
un ambiente organizado para controlar en forma eficiente la informacién que fluye en el
sistema de informacidn. En este disefio, las entidades se agrupan en subsistemas o
moédulos (descritos en la figura 4.1), para clasificar la informacion del Sistema de
Informacion para la Administracién y Control de los CFP.

Los médulos que se proponen estan orientados a las actividades diarias de los CFP,

estos son:

» Registro Académico: denominado de esta forma porque involucra las actividades
relacionadas al procesamiento de ia informacién de programas, alumnos
(aspirantes, asistencia, notas, deserciones, egresados), ejecucién de cursos y la
planificacion de sus recursos. Informacién que es requerida para documentar
entidades como son los instructores, directores, coordinador de formacion
profesional, financiadores.

e Administracién: en la que intervienen actividades relacionadas con el control de
producto terminado, proveedores, materiales, inventario, personal del CFP en
especial los instructores, registro de los gastos e ingresbs que se obtengan durante
la ejecucién de un proyecto.

 Insercion Laboral: relacionado con la gestion de la bolsa de trabajo para incorporar
a egresados en un trabajo, intervienen actividades como son el registro de bolsa de
trabajo, colocacién de egresados en puesto de trabajo, y blsqueda de empresas
participantes o solicitantes de recurso humano.

[ SIACCFP |
I

[ 1 1
I Academica —l I_ Administrativa —l I Insercion Labkoral ]

Planificacién

Movimlento de
Ingresoc y egreso

Control de
Inventario

| | Control de
Producto terminado

Control de
Recurso Humano .

Control de

Figura 4.1 Materiales
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B. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

En el disefio del SIACCFP, se incluyo la evaluacion a la estructura orgénica del area de
Formacion Profesional de Fe y Alegria y de aquellas, que de cierta forma estan
relacionadas con el sistema de informacion, con el fin de que al funcionar el SIACCFP
este tenga un ambiente adecuado, para que sirva de soporte, y de estd forma
evitdndose fallas en la etapa de implementaciéon. Basicamente, se muestran los
cambios o ajustes a la estructura, especificamente de las que estan vinculadas con la
red informativa de los CFP, es de mencionar que no se modifico toda la estructura
organizativa, sino mas bien parte de ella para acondicionarse al SIACCFP.

1. DESCRIPCION DE UNIDADES RELACIONADAS AL SIACCFP

Fue conveniente definir las caracteristicas de las unidades de Fe y Alegria que estan
relacionadas al SIACCFP, entre ellas se tiene:

ASOCIACION FE Y ALEGRIA _
Pagina:_1 de _1

HOJA DE DESCRIPCION DE UNIDADES Fecha: 25/09/2000:

NOMBRE DE LA UNIDAD: FORMACION PROFESIONAL

OBJETIVOS: formacion técnica y humana de jovenes y adultos de escasos recursos, en |-
zonas urbanas y rurales, y facilitar la insercion laboral

FUNCIONES:

» Cumplir Las politicas institucionales, procedimientos administrativos y otras acciones que
vayan en pro del mejor funcionamiento organizativo de la institucién.

Supervisar el funcionamiento de los Centros, visitandolos semanal o quincenalmente.,

e Desarrollar reuniones periodicas con responsables de Centros e instructores para conocer
avances o dificultades en el desarrollo de los programas en marcha,

* Responsable por el cumplimiento de los Reglamentos, Manuales y Politicas Institucionales.
Mantener en todo momento, completa y debidamente informado al Coordinador de
Educacién.

» Responsable de que.se cumplan los horarios de trabajo, recopilando las justificaciones de
ausencia del personal de talleres,

= Estar pendiente sobre las necesidades de Formacion Técnica y Humana del personal a su
cargo, programando antucnpadamente los temas a desarrollar.

Coordinar la promocién constante de los talleres técnicos.
Coordinar accicnes que faciliten [a colocacmn en empleos a los graduados de [os talleres
técnicos. .o

* Responsable de la buena marcha y funcionamiento de los Centros.

Coordinar con los Centros de Desarrollo técnico y profesional, las funciones de cada uno de
allos.
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. ASOCIACION FE Y ALEGRIA
A Pagina:_1_de 1
HOJA DE DESCRIPCION DE UNIDADES Focha: 25/09/2000:

NOMBRE DE LA UNIDAD: CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL

OBJETIVOS: Capacitacion técnica en diversos oficios, enfatizando en la educacion para el

trabajo con perspectiva humana.

FUNCIONES:

e Abrir talleres vocacionales de acuerdo a la oferta y demanda del mercado laboral.

Elaborar planes de estudio y su calendarizacion para los talleres vocacionales.

e Realizar tramites para la admisiéon de alumnos, revisar y aprobar con los diferentes
instructores que laboran en el Centro e informar oportunamente al departamento de

. Formacién Prafesional.

s Coordinar con el Departamento de Proyectos la dotacién de materiales, mobiliario, equipo
del centro..

e Organizar actividades en coordinacién con instructores y delegados de formacion para
involucrar a padres de Familia en la marcha, ideario y funcionamiento de Centro.

» Administrar los recursos existentes en el Centro.
Mantener la coordinacion del Departamento de Formacion Profesional para el
funcionamiento del centro. )

2. DESCRIPCION DE PUESTOS RELACIONADAS AL SIACCFP

En estd seccion se describen las funciones que realiza cada uno de los puestos que
estan relacionados al SIACCFP, parte de las actividades que se desempefaban han
sido modificadas, ya que el nuevo sistema requiere de un ambiente sin dudas sobre los
procedimientos que se deben ejecutar; ademas, se definen las caracteristicas de la
persona que ocupara el puesto, teniendo en cuenta ia implementacion del nuevo
sistema de informacién, siendo una de los puntos que mas sobresalen la capacidad
para operar el recurso informéatico que implementara el sistema, sin embargo, el disefio
del SIACCFP contiene en el plan de implantacién la capacitacion del personal.
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ASOCIACION FE Y ALEGRIA

Pagina._1 de 2

HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS
Fecha; 25/09/2000:

NOMBRE DEL PUESTO: Coordinador de Formacion Profesional Qcupacional
UNIDAD A LA QUE PERTENECE: Educacion
DEPENDE DE: Ccordinador de Centros Educativos

SUPERVISA A: Directores de Centros

FUNCION Planifica, dirige y supervisa las actividades de educacion técnica de los CFP,
PRINCIPAL: Determina los requerimientos de Capacitacion técnica en el mercado en

cualguier modalidad educativa, asi como los recursos humanos, materiales y
herramientas necesarias para el desarrollo de los cursos para cubrir dicha
demanda. Vela por el correcto funcionamiento y mantenimiento de equipos y
herramientas técnicas. Mantiene comunicacion continua con las autoridades
publicas o privadas, especialmente a los que rodean a los CFP.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Disefiar, elaborar y ejecutar un Plan Operativo anual sobre desarrollo de Talleres en los
CFP. ‘

Presentar al consejo directivo de la institucion planes funcionales para el rea de trabajo.
Coordinar con el Departamento de Proyectos la elaboracion de presupuesto de gastos de
CFP.

Coordinar con el Departamento de Administracion la elaboracidn del presupuesto de gastos
de CFP.

Controlar que cumplan los objetivos y metas previstas en el plan institucional para la
formacién profesional ocupacional de los CFP.

Evaluar periédicamente el desarrollo del plan operativo juntamente con el personal de
cada area de formacion.

~ Coordinar con el departamento de Formacion humana, la formacién en valores que
necesitan los alumnos de los CFP.

Velar por que los talleres respondan a los requerimientos del mercado laboral del area de
ejecucion. .

Velar por que se cumpian los reglamentos, manuales y normas institucionales.

Cuidar de la buena marcha y funcionamiento de Ios centros técnicos, equipos y vehiculos
de la institucion.
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ASOCIACION FE Y ALEGRIA

Pagina._2 de 2

HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS
Fecha: 25/09/2000:

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Mantener informado mensualmente al coordinador de Centros Educativos sobre el

funcionamiento y actualidad de los cursos impartidos,

* Informar a la administracion de la institucion cada 4 meses sobre el estado de los activos
fijos del drea de talleres.

» Representar a la institucién ante instituciones posibles fuentes de financiamiento.
Tomar decisiones sobre la adquisicion de equipo y herramientas de talleres.

+ Presentar datos estadisticos sobre el desarrollo de ias actividades semestrales del area y
sobre los requerimientos y respuestas ejecutadas en apoyo al plan de nacién y objetivos de
Fe y Alegria.

» Utiliza el software del SIACCFP, para hacer consultas.

RELACIONES INTERNAS: Coordinador de proyectos, administrador, comunicaciones.
RELACIONES EXTERNAS: Financiadores, proveedores

REQUISITOS MINIMOS
Titulo universitario afin al puesto o la combinacion de la experiencia en afios
y estudios que compensen al mismo.
Conocimientos basicos de computacion (Windows 95/98, Microsoft Office
97/2000)

EXPERIENCIA: 2 afios en puestos similares

EDUCACION:

EDAD: 25 a 45 afnos

RESPONSABLE DE PROPORCIONAR INFORMACION AL SIACCFP:

¢ Programas
* Informacion técnica para el desarrolio de proyectos
» Movimiento de equipo o mobiliario.

RECIBE INFORMACION DEL SIACCFP SOBRE:

Informes mensuales

Informes de finalizacién

Memoria

Informacidon de compra de equipo
Estadisticas
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ASQCIACION FE Y ALEGRIA

Pagina_1 de_2

HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS
Fecha: 25/09/2000:

NOMBRE DEL PUESTO: Director de Centro de Formacion Profesional
UNIDAD A LA QUE PERTENECE: Formacian Profesional
DEPENDE DE: Coordinador de formacién profesional

Personal del centro, secretaria, instructores, vigilantes y ordenanza,

SUPERVISA A: encargado de insercién laboral

FUNCION PRINCIPAL: Disefia, elaborar, coordina un plan operativo anual de los cursos
de instruccién ocupacional. Determina los requerimientos de
materiales, equipo y recursos humanos adecuados para el
trabajo técnico. Vela por el funcionamiento adecuado de los

CUrsos,

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Administra los recursos existentes en el centro.

Disefiar, planificar, elaborar y desarrollar el plan operativo anual para los cursos de

formacian técnica.

Elaborar el plan de estudio y su Calendarizacion de los cursos a impartir.

Coordina el trabajo y actividades propias de cada una de |as areas técnicas.

Cuida el aprovisionamiento, mantenimiento y equipamiento de materiales, maquinaria Y

edificios del uso de talleres, y la buena imagen del centro.

» Promueve los cursos técnicos y actividades diversas para el buen aprovechamiento de
recursos, de los alumnos y el buen funcionamiento del centro.

« Evalia en equipo el trabajo anual de cada drea y presentar informes cualitativos y
descriptivos del funcionamiento de los talleres mensualmente al coordinador de centro
fija.

» Evalda el rendimiento de los instructores y personal administrativo.

» Mantiene relaciones de trabajo con instituciones publicas o privadas, directivas
comunales, financiadores y otros.

e Participa en las sesiones mensuales en el local central de Fe y Alegria, junto al

coordinador de los centros.

Sistematiza el trdmite de admision de alumnos.

Vela por el cumplimiento del reglamento interno,

Elabora el presupuesto anual de funcionamiento.

Elaboracion de informes técnicos y econdmicos a financiadores.

Utiliza el software del SIACCFP, para hacer consuitas.
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ASQCIACION FE Y ALEGRIA
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HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS
Fecha; 25/09/2000:

RELACIONES INTERNAS: Directores de centros.

RELACIONES EXTERNAS: Proveedores, empresas colaboradoras

REQUISITOS MINIMOS

Técnico o Estudiante universitario, en  ingenieria industrial o

EDUCACION:  administracion
Conocimientos basicos de computacion (Windows 95/98, Microsoft

Office 97/2000)

EXPERIENCIA:  Un afio en puesto de capacitacién y produccion
EDAD: 20 a 40 anos

RESPONSABLE DE PROPORCIONAR INFORMACION AL SIACCFP:

Calendarizacioén de cursos
Solicitud de compra de materiales
Solicitud de compra de equipo
Solicitud de mantenimiento
Autorizacion de cheques

RECIBE INFORMACION DEL SIACCFP SOBRE:

Planificacion didactica

Informes mensuales

Formulario de supervision (lleno)

Memorias de cursos

Libro de regisiro (registro personal de los participantes, hojas de asistencias,
programacion didactica, control de notas, supervisiones.)

Solicitud de materiales, equipo o herramientas.

e Personal del CFP
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ASOCIACION FE Y ALEGRIA
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HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS
Fecha: 25/09/2000:

NOMBRE DEL PUESTO: Secretaria de CFP.
UNIDAD A LA QUE PERTENECE:; Formacion Profesional
DEPENDE DE: Director de Centro

SUPERVISAA:  Ninguno.

FUNCION PRINCIPAL: Responsable de elaboracion, recepcion y archivos de
informacion; armonizar la coordinacién del drea al interior y fuera
del centro, digitar documentos, informes técnicos,
correspondencia y otros documentos afines, colaborar en el
seguimiento y control del personal técnico y administrativo del
centro, contro!l y dar seguimiento de ios alumnos durante y post-
formacién.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Coordina la administracidon del CFP, a la ausencia del Director de centro.

Responsable de los fandos asignados para caja chica.

Presenta informe del control de ingresos y egresos del fondo asignado al CFP.

Elabora cheque con su respectivo control (baucher)

Coordina reuniones y eventos dentro del CFP.

Colabora en el control del préstamo de herramientas, equipo y materiales. :

Colabora en la logistica de la ejecucion de los cursos (manuales, materiales gastables,

materiales didacticos, etc.)

» Participa en el proceso administrativo de los cursos, control de horas laboradas por los
instructares(as), Control de asistencia diaria, pago de colegiaturas, consumo de
materiales por curso, control de asistencia de los alumnos.

Digitacion de informes técnicos y econdmicos.

* Recepcion de llamadas telefonicas y derivacién a quien corresponda.

= Contro! de correspondencia recibida y entregada a la direccién para |a elaboracién de
notas yfo archiva.

= Manejo de archivos magnéticos, escritos en papel para su acceso directo cuando se
necesiten.

e Digitacién de material didactico y otros materiales de apoyo al desarrollo de los

programas de capacitacion.

Facilita la comunicacion interna y externa del personal del centro.

Participa en la inscripcion y seleccidn de participantes a los cursos.

Atencién a solicitantes de cursos y visitantes del CFP,
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ASOCIACION FE Y ALEGRIA

Pagina:_2 de 2

HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS
Fecha: 25/09/2000:

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Redacta, digita, Cc;rrige e imprime documentos, tales como cartas, constancias, y ofros.
Se instruye en la operacion del software del SIACCFP.

Administra directamente el software del SIACCFP (intfroduce y exirae datos)

Colabora en el uso del software del SIACCFP por terceros.

) instructores, vigilantes, ordenanzas, insercion laboral,
RELACIONES INTERNAS: directores de otros centros.

RELACIONES EXTERNAS: Proveedores.

REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION: Bachiller comercial opcion secretariado.

1 afio en el manejo de computadoras y dispositivos tales como:
EXPERIENCIA: impresora (matricial, inyeccion, laser), Zip, escaner; procesadores de
" texto, hojas de calculo, tratamiento de bases de datos, fotocopiadora,

conmutadar, fax, contémetro.

EDAD: 18 a 35 afnos
SEXO: Femenino
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ASOCIACION FE Y ALEGRIA
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HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS Fecha: 25/09/2000:
NOMBRE DEL PUESTQ: Encargado de Insercion Laboral
UNIDAD A LA QUE PERTENECE: Formacién Profesional

DEPENDE DE: Directer del Centro
SUPERVISA A:  Ninguno

FUNCION PRINCIPAL: Planeacién, organizacién y desarrollo de reuniones y visitas a
instituciones que estratégicamente convengan (escuelas,
alcaldes, empresas, clubes, asociaciones comunales,
parroquias, etc.), con el objetivo de promover los cursos que
imparte Fe y Alegria. Seguimiento e insercién laboral de los
jovenes que se capacitan en los centros de formacién
profesional.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Disena materiales de promocidn.

Acompafia al proceso de seleccidn y matricula de los participantes.

Participa en reuniones de coordinacion y evaluacién del trabajo del drea.

Evalla el avance de matricula de los cursos.

Realiza visitas domésticas a participantes que se ausentan de los cursos,

Ejecuta plan de induccién al empleo a participantes.

Establece contactos con empresas para insertar jévenes.

Controla y dar seguimiento temporal a jovenes empleados.

Brinda orientacion personal y de grupo a participantes.

Elaborar una base de datos de los egresados de los centros de formacion y de las

empresas que los contratan.

» Promover a los graduados de las diferentes especialidades que forma Fe y Alegria en
las empresas publicas y privadas.

» Presenta a secretaria los formularios de registro para bolsa de trabaje y de insercion
para introducirse al software del SIACCFP.

* Uliliza el software del SIACCFP, para hacer consultas relacionadas a la insercion
laboral.

RELACIONES INTERNAS: Secretaria, instructores
RELACIONES EXTERNAS: Empresas colaboradoras

REQUISITOS MINIMOS

Técnico o con Estudios universitarios en trabajo social
EDUCACION:  Conacimientos bésicos de computacion (Windows 95/98 y Microsoft Office
97/2000)

EXPERIENCIA: 1 afio en trabajos similares
EDAD: 21 a 40 afios
RESPONSABLE DE PROPORCIONAR INFORMACION DE:

» Alumnos egresados (interesados en pertenecer a la bolsa de trabajo)
¢ Informacién sobre empresas y contratos

RECIBE INFORMACION SOBRE:

e Informacion de bolsa de frabajo
» Reporte de empresas solicitantes
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3. ESTRATEGIAS DE LAS UNIDADES RELACIONADAS AL SIACCFP

Con la finalidad de conocer hacia donde se proyecta Fe y Alegria para el afio 2001,
{ano considerado para la implementacion del SIACCFP), se establecen las estrategias
funcionales, las que tienen por origen la vision de la institucion en el afio 2001. A

continuacion se muestran las relacionadas a los CFP.

FORMACION PROFESIONAL
Vision: afio 2001
e Nivel de formacién que permita a los jovenes insertarse a la sociedad como elementos
productivos que beneficien a la misma sociedad y a sus familiares.

ESTRATEGIAS:

Re-equipamiento de los Centros por especiaiidad.

Generar nuevas alternativas de cursos de capacitacion.

Integracion de la Formacién Técnica al Area Basica.

Identificar factores cambiantes de la demanda para actualizar los servicids que ofrece Fe

y Alegria.

Perfeccionamiento de |a calidad técnica y humana del personal docente y alumnos.

Mejoramiento de la infraestructura de los Centros.

Fortalecer los talleres que tengan mayor demanda para la insercién laboral.

Potenciar trabajos externos para mejorar la calidad de formacion técnica de los alumnos.

Establecer y mantener la Bolsa de Trabajo.

Coordinar y Formar una red de informacion laboral con entidades similares publicas y

privadas que nos permitan mejorar el proceso de formacién e insercion.

* Mejorar el nivel de administracion y organizacion de los CFP, que sirva como garante para
la instalacién de nuevos proyectos.

e Proporcionar a los financiadores la informacion que de ellos es requerida, para el
fortalecimiento de los proyectos.

Para concluir, cada area tiene sus puntos a lograr bien precisos, algunos de ellos son
alimentados de la informacién que proporciona el sistema de informacién de los CFP.
En el area de formacion profesional una de las estrategias, es mejorar el nivel de
administracién y sobre todo la organizacién de la informacién, para continuar
ejecutando proyectos de formacion a impartirse en los CFP, y considerado uno de los
objetivos primordiales del sistema de informacién de los CFP, con el SIACCFP se
establecera un método apropiado para seleccionar los datos fundamentales y criticos
de las fuentes de informaciones, los medios para captarlos y procesarlos en pro de la
toma de decisiones mas eficientes.
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4. POLITICAS INSTITUCIONALES

Con la finalidad que exista una relacién armoniosa y que por ende el fluido de la

informacién no se obstaculice en el sistema de informacioén de los CFP, a continuacion

se describen las politicas institucionales a seguir por los empleados del area de

Formacion Profesional:

1) Competencia y Funciones Personales

a) Area de Trabajo

De acuerdo con la metodologia de trabajo y las lineas institucionales de fomentar la
participacion activa de la base en el debate sobre su propio desarrollo, los
integrantes del equipo de trabajo preparan una propuesta de plan de trabajo,
detallando las funciones, metas y objetivo de su esfuerzo durante el afio. Ese plan
lo presentan al equipo ceordinador para su discusién y aprobacion. Al aprobarse el
plan de trabajo con sus respectivas modificaciones, el coordinador del equipo,
garantizando la coordinacién necesaria con otras instancias. Para facilitar esa
actividad, cada miembro presenta al coordinador de &rea un breve informe escrito
timestral sobre sus principales actividades, logros, dificultades y medidas
correctivas durante aquel periodo.

En caso de surgir cambios sustanciales al plan original, el coordinador los discute
con el equipo coordinador a la brevedad posible.

b} Equipo Coordinador

El equipo coordinador, esta formado por los coordinadores de area y el director.
Este equipo se relne cada 8 dias para discutir el avance del trabajo, recibir
informes y propuestas por equipo, interpretar las politicas, establecer lineas de
proyeccion y apoyar al director en consultas sobre decisiones pendientes.
Presentando al director general un informe trimestral por area, basandose en el

plan de trabajo anual.

2) Evaluacion de Desempeiio

Los Coordinadores de Area son responsables por la evaluacion de su personal. La
Institucion reconace que debe evaluar e informar a sus empleados, de su progreso
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y oportunidad en el desempefio de sus responsabilidades, asi como también
sefialar areas que el empleado debe mejorar para ser considerado en caso de
oportunidades.

La evaluacién de desempeifio permite al empleado y su coordinador, revisar su
relacion profesional y laboral. Discutir abiertamente todo lo que ambos pueden

hacer para mejoraria.

3) Normas Requeridas por el SIACCFP

-

Los respaldos de la informacion almacenada en la base de datos, debe efectuarse
cada mes, la persona designada para esta actividad debe ser la que operara el
software del SIACCFP, en primera instancia se ha asignado a la secretaria de cada
centro.

El coordinador de formacion profesional debe designar las fechas para utilizar el
ZIP en los centros, para almacenar los respaldos para mayor seguridad.

La seguridad de los usuarios del software la proporcionara la persona designada
para administrarlo.

El coordinador y director de centro conjuntamente decidiran si se envia informacién
al sitio FTP.

Es conveniente que los archivos enviados a través de la red, tengan un distintivo
que represente al centro de donde proviene, una alternativa es seguir la siguiente
convencion, colocar el niimero al final del nombre del archivo:;

Oficina central (Coordinador de Formacién Profesional) = 1

CFP Soyapango =2

CFP Zacamil = 3

CFP Santa Tecla=4

CFP Santa Ana=5

Con estas normas se da por concluido los requerimientos organizativos para el
funcionamiento del SIACCFP, llegada su implantacidn en el area de Formacidn

Profesional.

~
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C. SISTEMA DE INFORMACION

Uno de los objetivos a lograr con el SIACCFP, es el establecer un método apropiado
para la seleccion de los datos fundamentales y criticos de esa fuente de informacion, y
los medios para captarlos, procesarlos y retroalimentarlos, para ayudar a la
administracion a tomar decisiones mas eficientes. En esta seccién se describe cada
uno de los elementos considerados para el disefio del sistema de informacion de los

CFP de Fe y Alegria.
1. DISENO DE CODIGOS DEL SISTEMA

El sistema de codificacion utiizado para identificar los elementos de informacion del
SIACCFP, es considerado con la finalidad de que exista un identificador tnico para
cada elemento de informacidn dentro del sistema de informacién.

1.1 Elementos a codificar

Con la finalidad de localizar con mas eficiencia la documentacion que fluye en el

sistema, los elementos considerados del SIACCFP a codificar son:

* Procedimientos y/o procesos a ejecutar para procesar la informacién

» Formatos de formularios (consideradas como fuente de informacién: Entradas)

* Reportes que se obtienen al procesar la‘ftjente de informacion

¢ Almacenes fisicos de los documentos que fluyen en el sistema de informacidn

* Elementos del software (herramienta del SIACCFP): formatos de entradas de
datos, archivos, tablas, base de datos, )-salidas (Reportes y consultas), otros.

1.2  Descripcion de codigos

La descripcion ademas de narrar los elementos que integran el cédigo, incluye un
ejemplo para visualizar su aplicacion. Los codigos se describen en el manual del
sistema de informacién. Ver archivo index.html, en el CD anexado al documento, tema
“Documentacion externa”®, opcion Manual del sistema de informacion.
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e (Cédigo de Procedimientos :

El codigo consta de 7 caracteres, los 3 primeros identifican que el documento
representa un procedimiento, con la subraya se separan los caracteres que identifican
el modulo (10: académico, 20: administracién e 30: insercion laboral) y los Gltimos 2 el

correlativo dentro de un mismo médulo.

Identificador
Describeid grafi de mardtln
ipcién ica: A
L X T X T x 7 | X | x T 9 T 9 ]
\ J
Identificador de: Pracedimiento (PTO) Correlativo

Ejemplo: Procedimiento creacién de nuevos programas, que pertenece al médulo

Académico.
LPI T[] O] 1 lofof 1]

2. INFORMACION QUE FLUYE EN EL SISTEMA DE INFORMACION (DFb)

Una parte fundamental del sistema de informacion es la recoleccion de datos. Este flujo
de informaciones incluye datos sobre suministros, operaciones, en si el ambiente total
del sistema de informacién del drea de formacion profesional.

El o los medios para recaudar la infermacion por lo general es a través de medios
escritos (memorandos, formularios, informes), entrevistas, llamadas telefonicas, o
cualquier otro medio que permita el paso de simbolos inteligibles de una parte a otra
del ;istema.

L.a red informativa que constituye el sistema de informacién no solamente proporciona
datos para efectuar las operaciones cotidianas, sino que, localiza y proporciona los
datos necesarios para la planeacién, el analisis y el control.

2.1 Diagramas DFD?
Los procesos y los DFD descritos en esta secciéon son la parte fundamental de la
propuesta del disefio del SIACCFP, ya que con ellos se visualiza totalmente el sistema

2 La utilizacion de la técnica esta completa en el CD anexo, hoja WEB: INDEX, tema: Disefio del
sistema de informacion, opcion DFD.
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de informacién, es decir, que a través del esquema se plasman los requerimientos a
cumplir por el sistema. En las secciones que siguen a los diagramas, se describen en
forma mas concreta los elementos detectados en el disefio de los DFD, estos son: flujo
de informacién (entradas y salidas o formularios y reportes), aimacenes y los procesos.

La metodologia emplea:

» Diagrama de procesos (Topdown)
¢ Diagrama de contexto {nivel 0)
» Diagramas de flujo (desglosado hasta el tercer nivel)

La aplicacién de estd metodologia describe con el diagrama jerarquico los procesos
que intervienen en el SIACCFP los que son subdivididos hasta un tercer nivel por
proporcionar en forma mas representativa los elementos informaticos que intervienen
para procesar la informacién, (estos procesos seran descritos en la seccién
Descripcion de procesos de este capitulo; ) al definir los procesos se procede a
identificar e! flujo de informacién (representado en los DFD) que es requerido por cada
entidad (aspirantes, alumnos, egresado, instructor, encargado de insercién laboral,
director de CFP, coordinador de Formacion Profesional: formacidon humana,
contabilidad, administracién, proyectos de Fe y Alegria, y financiadores, proveedores y
empresas solicitantes de recurso); ademds, se especifican los depdsitos para
almacenar la informacion que fluye en el SIACCFP.

Para proporcionar un adecuado tratamiento al flujo de informacion es necesario
continuar con la clasificacién de la informacién en médulos, ya que facilita la
localizacién y control de la informaci6n, en el diagrama contextual se categorizan los
procesos en: Registro Académico (involucra las actividades relacionadas al registro de
alumnos, cursos, programas), Administrativo Académico (contiene los procesos que
gestionan la informacién para controlar los fondos para ‘Ia ejecucion de proyectos) e

Insercion Laboral.
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Diagrama Jerarquico (TOPDOWN)

Los diagramas que se muestran a continuacion tienen por objetivo, mostrar los procesos que sigue el drea de Formacion
Profesional para llevar el control de las actividades administrativo y académicas.

0.0 SIACCFP

SISTEMA DE INFORMACION
DE LOS CFP DE FE Y ALEGRIA
1
|

| 1
1.0 Registro Académico 2.0 Administrativo Académico 3.0 Insercidn Laboral
|_| 1.1 Elaboracién y Actualizacion _ 2.1 Gestién de Proyectos 3.1 Elaboracitn de Registro
de Programas Egresados
1.2 Planificacidn de Cursos 2.2 Asignacién de 3.2 Contacto con empresas
Presupuesto
. 1.3 Registro de Tramites . | | 2.3 Registro de movimiento de 3.3 Seleccion de egresados
de Alumnos Fondos
1.4 Elaboracion de Informes | | 2.4 Control de 3.4 Colocacion de Egresados
Producto Terminado en empresas

| | 2.5 Movimiento de Materiales
Y equipo / herramientas

L_{2.6 Administracién del personal

Diagrama Jerarquico de Procesos
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1.0 Académico
1.0 Registro académico
I
[ | [ 1
1.1 Elaboracion y actualizacién 1.2 Planificacidn del Curso 1.3 Registro de Tramites de Alumnos 1.4 Elaboracion de Informes
de programas
| |1.1.1 Revisar Programas actuales| | | 1.2.1 LLenar formato || 1.3.1 Preinscripcion de 1.4.1 Elaborar Reportes de
Aspirantes Avance de cursos
| 11.1.2 Disefiar Programas nugvos | | 1.2.2 Revision y-planificacién 1.3.2 Orientacién vocacional 1.4.2 Revision de Reportes
- del curso
1.1.3 Verificar capacidad || 1.2.3 Preparar examenes 1.3.3 Inseripcién de alumnos 1.4.3 Documentar informes
Instalada
1.1.4 Distribuir programas 1.3.4 Control de asitencia 1.4.4 Ensamble de informes

1.3.5 Control de Notas

1.3.6 Elaborar informes de
Formacién Humana

Diagrama Jerarquico de Procesos
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2.0 Administracién
20 Administracion
|
I | I I | |
2.1 Gestion de proyectos 22 Asignacinde 23 Registrode 2.4 Control de producto 25 Movimisnto de 26 Adminisiracion
Presupuesto Movimiento de fondos Tenninado Materiales y equipo del personal
| | 211 Elaborzcion de propuestas || 234 trangferecnia de fondos | 25.1 Eaboracidn de solichud 26.1 Centrataciin del persona!
de materizles i
212 Evaluaciin de la 232 Compras [ | 252 Aprobacion de solichud 2.6.2 Supenvision
Propuesta
| | 21.3Elaberacitn del proyecto 2.33 Ventas i 253 Entrega de malerales 26.3 Pago de sueldos y
Honorarios
| 244 Revisin del proyecto || 234 Mantenimiento || 264 Elaboracitn de solctud de| | | 264 Capaciaciin de
0 Propuesta prestamo dg equiso personal
| | 21.5Aprobaciin del proyecto 255 Aprobacion de
solictud
| { 256 Entrega de hemamigntas
y equipo

Diagrama Jerarquico de Procesos
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DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA DE INFORMACION SIACCFP
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Diagrama de Flujo de datos. Nivel Cero




1.2 PLANIFICACION DEL CURSO

Programa, material da apoyo para
desarolle de elases y formates

__'——0\\
Instructor A_CODIGOCURSO % Plan de instrucclon

| ¥ programacin

' didactica
.
- l Formato de examenes 123 ’ \
Material de apoyo para el Especificaciones, equipo, / .
programa F 1.24 matariales, producto por ! Preparar ‘
LLenar Programa, inventario, \ oxamenes ;
A_PROGRAMA Formato calendalzacitn de curso \ K
1
i
Plan do instruccion !
A_CLASECODIGOCURSO ¥ pregramaclén i
didactiza /
A BDSIACCFP ul
122 Especificaci del - Especificaciones del
Revisian, programa ) programa

planificacién

del eurse
Plan da instruccién y

programacitn didactica,

\ revisados

Diagrama de Flujo de datos. Tercer nivel
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2.2 Flujo de informacion {documentos)

El flujo de informacién o datos es un registro continuo de todos los elementos que

afectan la conservacion y el crecimiento de la Asociacion. Las diversas actividades de

la administracion contribuyen a generar la informacion o datos los que pueden ser:

datos de entrada, de operaciones y de salidas.
* En la seccidn que contiene el manual del sistema de informacidn, se encuentran

descritos cada una de los flujos que intervienen en el sistema de informacion.

En las tablas 4.1, 4.2 y 4.3 se mencionan los flujos de informacién indicados en los DFD,

donde se especifica el nombre, si es una entrada o salida y el cédigo, vale aclarar que

las salidas se pueden clasificar como manuales (una M al inicio del cédigo) o

mecanizadas:

Red Informativa del Sistema de Informacion del SIACCFP (Fiujo de Informacién)

" Médulo Académico

N° Nombre Entrada | Salida Cddigo

1. | Hoja de preinscripcién X MEAC_PREINSCRI

2. | Plan de Instruccidn X MEAC_PLANINST

3. | Programacion Didactica X MEAC_PROGDIDAC

4. | Registro Personal de los X MEAC_REGPERALUM
Participantes por Accidn Formativas

5. |Hoja de registro de inicio de X MEAC_HOJAINI
programa

6. | Hoja de registro final de programa X MEAC_HOJAFIN

7. |Control de seguimiento del X MEAC_SEGUIALUM
participante

8. | Avance mensual de programa X MEAC_AVANMENS

9. |Control de Asistencia por Accién X MEAC_ASISTENCIA
Formativa

10.|Hoja de control de evaluaciones X MEAC_NOTAS
tedricas y practicas

11.| Calendarizacién de visitas de X MEAC_VISITASFH
Formacién Humana

12.| Programacion de Cursa X MEAC PROGCURSO

13. | Listado de Aspirantes X SAC_PREINSCURSO

14.|Control De Notas Finales De Los X SAC_NOTASFIN
Participantes Por Accion Formativa

15. | Reporte de Deserciones X SAC_DESERCION

16. | Calendarizacién del Curso X SAC_CALENDCURSO

17. | Produccidn por Curso X SAC_PTPRODCURSO

18. | Ventas de Producto por curso X SAC_PTCONCURSO
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N° Nombre Entrada | Salida Caodigo
19.|Cuadro mensual de material X SAC_MATFUNGIBLE
fungible
20. | Especificaciones del Programa X SAC_PROGRAMA
21. | Consolidado de Asistencia X SAC_CONASISTENCIA
22. | Estadisticas por Programa SAC_ESTADPROG
23. | Estadisticas por curso X SAC_STADCURSO
24. | Informe de horas contabilizadas X SAC_HORASCONT
25. | Listado de Alumnos X SAC_ALUMNCURSO
26. | Listado de Seleccionados X SAC SELECURSO
27. | Expediente de Alumno X SAC_EXPALUMNO
28. | Programacion de clausuras X MSAC_PROGCLAUSURA
Tabla 4.1
Moédulo Administracion
N° Nombre Entrada | Salida Cédigo
29, | Control de Supervision X MEAD _SUPERVISION
30. | Comprobante de Pago -~ X MEAD COMPAGO
31.| Recibo X MEAD_RECIBO
32. | Boucher L X MEAD BOUCHER
33.| Recibo de compromiso X MEAD RECOMPROMISO
34. | Vale de Caja Chica X MEAD VALECCH
35. | Solicitud de materiales X MEAD_SOLMATERIAL
36. | Solicitud de herramientas y equipo X MEAD_SOLEQUIPO
37. | Préstamo de herramientas y equipo X MEAD_SOLALUMNO
a los alumnos
38. | Hoja de vida X MEAD HOJAVIDA
39. | Registro de Producto Terminado X MEAD _PT
40. | Memorando X MEAD MEMORANDO
41.| Cheque X e
42. | Cotizaciones de materiales, X ————
herramientas o equipo
43. | Producto por Programa X SAD_PRODPROG
44, | Materiales por Pregrama X SAD_MATPROG
45. | Equipo por Programa X SAD_EQUIPROG
46. | Control de supervisiGn por accién X SAD_SUPERCURSO
formativa
47.| Auxiliara Bancario X SAD_AUXBANCARIO
48. | Movimiento de fondos por proyecto X SAD MFPROYECTOS
48. | Listado de Proveedores X SAD_LISPROVEE
50. | Listado de Instructores X SAD_LISINSTRUCTOR
51. | Horas laboradas por instructor X SAD HLABORADAS
52. | Movimiento de Activo Fijo X SAD_MOVACTIVO
53. | Instructores Acreditados X SAD_INSACREDITADRO
54. | Expediente de Instructor X SAD_EXPINSTRUCTOR
55. | Proyectos X SAD PROYECTOS
58. | Listado de Proyectos en Ejecucion X SAD _LISTPROYECTO
57. | Equipo Prestado X SAD_EQUPRESTADO
58. | Existencia de Equipo y X
herramientas SAD_EXISEQUIPO




ND

Nombre Entrada | Salida Cédigo

59. | Existencia de Materiales X SAD_EXISMATERIALES
60. | Existencia de Producto X SAD _EXISTPRODUCTO
61. | Reporte de Morosos X SAD_REPMOROSOS
62. | Reporte de Notas por curso X SAD_NOTASCURSO
63. | Planilla de honorarios X MSAD_PLANIHONO
64. | Presupuesto General X MSAD_PRESUPUESTO
65. | Planilla de personal fijo X MSAD_ PLANIFIJO
66. | Contrato Individual de trabajo X MSAD_CONTRATO
67. | Orden de compra o contratacion X MSAD_ORDENCOMP
Tabla 4.2
Mddulo Insercién Laboral
N° Nombre Entrada | Salida Cddigo
68. | Registre de Empresa X MEIL_REGEMPRE
68. | Inscripcidn de Oferta Laboral X MEIL BOLTRA
70. | Registro de Insercion Laboral X MEIL_INSERCIONLAB
71.| Listado de Empresas por Programa X SIL_EMPROGRAMA
72.|Listado de Bolsa de Trabajo por X SIL_BOLTRAPROG
Programa
73. | Expediente de Egresado X SIL_ EXPEGRESADO
Tabla 4.3
'2.2.1 Disefio de Formularios del Sistema (Entrada)

Las formas impresas son un ingrediente clave en cualquier intento serio que se haga

para desarrollar un sistema de informacién para la administracién de cualquier

empresa.
Una parte fundamental de este disefio ha sido ia definicién de los formularios que son

necesarios y utiles al sistema de informacion, evitidndose asi la ineficiencia o el retraso

en la obtencion de datos que en algunos casos resuitan ser confusos, inoportunos,

poco significativos e inexactos. Por tanto, para este disefio la finalidad de las formas de

entrada de datos es:

Mejorar la eficiencia del procesamiento de informacién.

Simplificar el adiestramiento de los empleados para obtener los datos.

Realizar el control por parte de la administracién.

Proporcionar un medio eficiente para registrar y llevar datos, que son las materias
primas del sistema de informacion de los CFP de Fe y Alegria.
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Con el fin de que no existan incoherencias en los datos recolectados a través de los
medios escritos (formularios de este disefio), se muestra la forma resultante y se
enumeran las instrucciones para llenario adecuadamente.

En estd seccion se presenta un ejemplo del formato utilizado para describir el
formulario, ya que en el manual del sistema de informacioén se mostraran todos.

» Formato que describe el formuliario

NOMBRE DE FORMULARIO: Hoja de preinscripcién
CODIGO: MEAC_PREINSCRI

OBJETIVQ: Obtener datos de los aspirantes que se inscriben a un curso.
RESPONSABLE DE LLENARLO: Aspira_r]te I Secretaria / Promotor (o encargado de
insercion laboral)
TAMANO DE PAPEL ORIENTACION
CARTA OFICIO VERTICAL HORIZONTAL
v v
¢ Necesario para localizar al participante, para el periodo de seleccién.

UTILIDAD: « Proporciona informacién para estadisticas.

» _ Sirve par introducir datos sobre aspirantes al sistema mecanizado,
INSTRUCCIONES:

1. Persona que preinscribe, pregunta a solicitante la informacion descrita en el espacio
asignado a informacién del centro (pero si la demanda de solicitantes es mayor le pide que
escriba los datos que él(ella) pueda llenar, como son los que tienen asterisco):

CFP (y la modalidad en la que se desarrollara el curso)

Localidad (direccién que identifique el lugar donde se desarrollard el curso)

Programa solicitado

Tumo (semana, fin de semana)

e Horario (manana, tarde, noche)

2. Luego la persona que preinscribe entrega el formulario al solicitante y describe sus datos
personales:
¢ Nombre, Sexo, Lugar y fecha de nacimiento, Estado civil, Documento de identidad

(nombre del documento Ej.: cedula, camé de minoridad) y No. (ntimero del documento
de identidad) .
= Si no fuera aceptado en el curso solicitado. ¢Le gustaria recibir otro (para tener un
paréametro de referencia sobre las tendencias de los solicitantes)
¢ Mencione el curso que le gustaria recibir (nombre del programay)
Fecha (que hace la solicitud el aspirante)
Firma del aspirante
1. El espacio asignado para informacion del centro, de ser necesario llenarlo

CONTROLES: la secretaria o el promotor (perscna que esta pre-inscribiendo) .

* 2. Persona que preinscribe debe verificar que los datos escritos por el

solicitante sean legibles.
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= Formato del formulario

E Asociacion Fe y Alegria El Salvador Caodigo:
Hoja de Preinscripcion MEAC_PREINSCRI

l. INFORMACION DEL CENTRO
l:] Centro fijo I:I Accidn movil
CFP:
[ |zacamil [~ ISoyapango [ ]SantaTecla [ |SantaAna

Localidad:

Programa solicitado:

Tumo: [ ]Semana [ ] Fin de semana Horario:

IIl. DATOS DEL PARTICIPANTE
Nombre: Sexo:| F M

Lugar y fecha de nacimiento:

Estado civil: [ | Soltera(o) [ ] Casado(a) [ ] Acompaiiado(a)
Documento de identidad: No.:
Si no fuera aceptado en el curso solicitado. jLe gustaria recibir otro? | Si No

Mencione el curso que le gustaria recibir:

NOTA: S| SU DIRECCION SE ENCUENTRA EN UNA ZONA RURAL, POR FAVOR DIBUJAR
UN ESQUEMA DE UBICACION DE SU CASA EN LA PARTE DE ATRAS DE ESTA PAGINA.

Fecha:

FIRMA DEL ASPIRANTE
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2.2.2 Diseiio de Reportes del Sistema

Un componente importante en el desarrolio de un sistema de informacion para la
empresa, son [os reportes.

En el disefio de las formas de salida de informacion, es til recordar que la razén
basica para su existencia es que proporcionaran un medio para llevar informacion
exacta, oportuna'y significativa para la toma de decisiones.

La descripcion de los reportes sera un ejemplo significativo de los considerados
manuales los que pueden ser llenados a través de maquinas de escribir, o bien
computadoras utilizando como herramienta software Word o Excel, debido a que no
seran producto del sistema mecanizado (software del SIACCFP); sin embargo, el
disefio de los reportes que se obtendran a través del software se hara en la seccién
designada para el disefio del sistema mecanizado (herramienta disefiada para agilizar
el procesamiento de la informacion). Vale aclarar que el manual del sistema de
informacién contendra [a descripcién total de los reportes disefiados (manualeé ¥

mecanizados).

» Formato que describe el reporte

REPORTE: Pianilla de personal fijo

. Especificar el salario que ser& pagado al personal fijo que labora en el CFP,
OBJETIVO: . SRS
como son Director, secretaria, vigilante y ordenanzas.

TIPO DE SALIDA: Impresa, elaborada en una hoja de calculo.
CODIGO: MSAD_PLANIFIJO

RESPONSABLE DE ELABORARLO: EL area de contabilidad de Fe y Alegria
TAMANO DE PAPEL ORIENTACION
CARTA OFICIO VERTICAL HORIZONTAL
v v

Esta planilla es enviada de la oficina central a los CFP al final de mes, para que
la secretaria del centro elabore los cheques (con su respectivos comprobantes:

UTILIDAD: boucher y recibo) que serdn entregados al personal. Los fondos son
depositados en la cuenta del centro especificamente para hacer los pagos del
personal.

« Formato del reporte
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N N
Asociacion Fe y Alegria El Salvador Cédigo:
(Nombre del centro) MSAD_PLANIFIJO
Planilla de Salarios
No. Nombre Cargo Salario | Vacacl | Vac + Sal. | Cuota | Salud | Pensio Aquinaldo Sal + Renta Total | Total a pagar
mensual on patron | patron n ¢ vact Desc.
al al laboral agul.
98 [ X(40) X(20) 99999.99 | 899.99 | 99999.99 | 995.99 | 999.99 | 999.99 | 999.99 | 99999.99 | 999.99 9999.99 | 999590.99
Totales 959399,99 | 599.99 | 99999.99 | 999.99 [ 999.99 | 999.99 | 999.90 | 95999.99 | 999.00 9999,89 | 99990.99

Firma de secretaria




2.3 Elemento dato

El objetivo de los elementos datos es definir un término de dato especifico para
diferentes personas dentro de los CFP, lo que permite mejor comunicacién entre las
areas de la Asociacion, que comparten informacion y hace mas directo el
mantenimiento. Lo que permite, que al tener una fuente de datos estandarizada sea
mas facil su automatizacion o mecanizacion; para el disefio de este sistema de
informacion este es un punto clave, porque incluye una herramienta (software) que
beneficiara a los CFP y demandara de una fuente de datos sistematizada para ser
tratada en una base de datos.

En la tabla 4.4 se describen los elementos datos detectados en las estructuras de

datos (formularios y reportes).

Nomenclatura para determinar el formato de entrada de los elementos datos:
e 9:indica que los datos solamente son nimeros.
e X este significa que los elementos datos son alfanuméricos o simplemente

alfabéticos.
N° Nombre Descripcién Caracteristicas del Estructura donde se
elemento localiza
T L Formato de
entrada
1. Adecuaciones | Ofras C| 150 X Especificaciones  del
consideraciones programa.

a tomarse en

cuenta para
ejecutar la
tarea.
2. |AFP Se refiere al| C| 12 | 999899999999 | Hoja de vida, insercién

nimero de AFP.

de oferta laboral

3. [Apellidos Apellidos del 24 X Hoja de preinscripcion,
aspirante, registro personal de los
alumno, participantes, hoja de
empleado  del inicio vy finalizacion,
CFP. hoja de vida, Registro

de oferta laboral,
registro de insercién
laboral

Tabla 4.4
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h 2.4  Almacenes
Los depdsitos de la informacion es una parte fundamental del sistema de informacion
para la identificacién y ubicacién de la informacion que fluye, lo que permite un paso a
la eficiencia en la toma de decisiones, por la prontitud de localizacién de la informacion.
En las tablas 4.5, 4.6 y 4.7 se listan los almacenes considerados en el disefio del
SIACCFP.
MODULO ACADEMICO
No. DESCRIPCION CODIGO
o 1. | Contiene informacién de programas. A_PROGRAMAS
2. [Almacena los datos e informacion relacionada a lo que| A_CLASECODIGOCURSO
imparte el instructor(a) en el curso.
3. |Guarda los formularios de preinscripcion de los A_PREINSCRIPCION
aspirantes.
4. | Guarda informacion relacionada al curso. A _CODIGOCURSO
5. | Contiene informacién que entrega el area de formacién| A_FORMACIONHUMANA
humana al CFP.
8. |Es un almacén de los informes mensuales que se| A _INMENSUAL/MES/ARO
entregan a financiadores y/o coordinador de formacion
profesional. .
7. | Guarda el informe final de cada curso que se entrega a| A_INFINALCODIGOCURSO
financiadores y/o coordinador de formacidn profesional.
8. | Contiene las memorias de cada curso. A_MEMORIACODIGOCURSO
8. |Es el depésito de las memorias anuales de cada CFP. A _MEMORIAANUAL/ANO
10. | Almacén de los informes que recibe la coordinacién de| A_DOCUMENTOSCOORD
los CFP.
Tabla 4.5
P MODULO ADMINISTRACION &= - 7 o e
} No, DESCRIPCION CODIGO
11. {Es el lugar donde se deposita informacién sobre| A_CODIGODELPROYECTO
transacciones relacionadas con ingresos y egresos de la :
cuenta asignada al proyecto.
12. | Almacena informacién de ingresos y egresos resultado| A_INGRESOSEGRESOS
de transacciones del CFP.
13. | Guarda los formularios de solicitud de activo fijo (equipe A_INVENTARIO
y/o herramientas) e informacién relacionada a este.
Contiene informacion sobre el personal contratado en el A_PERSONAL
CFP (Hoja de vida, contrato, evaluaciones, certificados
de capacitacion, permisos, etc.)
14. | Almacena formularios sobre la solicitud de materiales, A_MATERIALES
compra de materiales.
Tabla 4.6
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MODULO INSERCION LABORAL

No.

DESCRIPCION CODIGO

16.

Almacena las formas de inscripcién a la oferta laboral. | A_INLABOLTRA/PROGRAMA/ANO

16.

Guarda los formuiarios de registro de empresas para | A_INLAEMPRESA/PROGRAMA/ANO
ser miembros de la bolsa de empresas que pueden
ofrecer empleo a los egresados.

17.

Es un deposito de los formularios de registro de A_INLATRA/PROGRAMA/ANO
insercion laboral de egresados que pertenecen a la| -
bolsa de trabajo.

Tabla 4.7

Formato que describe el almacén

DESCRIPCION DE ALMACENES

Pagina 1 de 1
Cédigo: A _CLASECODIGOCURSO

NOMBRE: __ Almacén de la informacion recopilada en clases.

DESCRIPCION:
Contiene informacién relacionada a lo que imparte el instructor(a) en el curso.

INFORMACION QUE ALMACENA;

Especificaciones del programa SAC_PROGRAMA
Producto por programa SAD_PRODPROG
Materiales por programa SAD_MATPROG
Equipo por programa SAD_EQUIPROG
Calendarizacién del curso SAC_CALENDCURSOQO
Plan de instruccion MEAC_PLANINST
Programacion didactica MEAC_PROGDIDAC
Listado de alumnos SAC_ALUMNCURSO
Hoja de registro de inicio de programa MEAC_HOJAINI
Registro personal de |@s participantes por accion formativa MEAC_REGPERALUM
Avance mensual del programa MEAC_AVANMENS
Solicitud de materiales MEAD_SOLMATERIAL
Solicitud de herramientas y equipo MEAD_SOLEQUIPO
Préstamo de herramientas y equipo a los alumnos MEAD_SOLALUMNO
Control de seguimiento de participantes MEAC_SEGUIALUM
Calendarizacidn de visitas de Formacion Humana MEAC_VISITAFH
Control de supervision MEAD_SUPERVISION
Examenes

Manuales para impartir clases

INDICACIONES DEL ALMACEN

Almacen fisico (gaveta de escritorio), de preferencia se asignara un félder para guardar la

informacién.
La localizacion del archivo estard en la aula de clases, para que el instructor(a) almacene la
informacion correspondiente al curso y que le sirve para constatar sus actividades ylo

solicitudes.
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2.5 Procesos

Producto de las evaluaciones de la situacion actual y el andlisis de los requerimientos
se determina la reestructuracion del sistema de informacién con que cuentan en la
actualidad el area de Formacion Profesional, dando como resultado el disefio del
SIACCFP. Los procesos descritos en este capitulo son los considerados al hacer el
disefio analitico del sistema de informacién, con ellos se detecta en primera instancia ia
informacion (flujo: entrada o salidas) que se requerira en el SIACCFP, la que
posteriormente se ha disefiado seglin las necesidades. En esta seccién se muestra el

formato empleado para describirios.

¢ Formato que describe el proceso

DESCRIPCION DE PROCESOS Pagina 1 de 1
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE | Fecha: 12/10/2000

LOS CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL DE FE Y ALEGRIA Cédigo: PSO_10131
NOMEBRE: PREINSCRIPCION DE LOS ALUMNOS

DESCRIPCION:

Es el tercer nivel de acercamiento y muestra el proceso que se utiliza, para la preinscripcion
de los aspirantes, que desean ingresar a cualquiera de los programas que se impartiran en el
centro.

FLUJO DE ENTRADA:

e Programacion de Cursos MEAC_PROGCURSO

¢ Especificaciones del programa SAC_PROGRAMA

+ Datos persénales del aspirante

¢ Hoja de preinscripcion MEAC_PREINSCRI

FLUJOS DE SALIDA:

s Hoja de preinscripcion llena MEAC_PREINSCRI
ALMACEN DE DATOS:

* Base de Datos del SIACCFP BDSIACCFP

¢ Almacén de hojas de preinscripcion lienas ~ A_PREINSCRIPCION
LOGICA DEL PROCESO
» El aspirante se presenta al CFP, a pedir informacién sobre los programas y los horarios
que se impartiran.
La secretaria le informa sobre los programas y horarios que estan disponibles
El aspirante solicita a la secretaria que lo inscriba.
La secretaria le entrega la hoja de preinscripcion
El aspirante llena la hoja de preinscripcidn y se la regresa a la secretaria
La secretaria le comunica al aspirante la fecha de orientacién vocacional para la seleccion
de las personas que quedaran en los programas
» Lasecretaria almacena la hoja de preinscripcion, y almacena la informacion proporcionada
por el aspirante en la base de datos, para crear los informes que le seran solicitados
posteriormente.
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3. NARRATIVA DE PROCEDIMIENTOS

Para maximizar la utilidad de la informacion, en este disefio se considera que se debe
manejar correctamente tal como se tratan los demas recursos. Los administradores
(Coordinador de formacién profesional, director de centro, secretarias, otros) necesitan
comprender que hay costos asociados con {a produccion, distribucion, seguridad,
almacenamiento y recuperacion de toda informacion. Por tal razén en este disefio se
definen los procedimientos, los que incluyen una serie de actividades que indicaran a
los usuarios del SIACCFP la forma de proceder adecuadamente para manipular la

informacion.

En las tablas 4.8, 4.9 y 4.10 se listan los procedimientos del SIACCFP (con su
respective coédigo que los identificara en el manual del sistema de informacién),
requeridos para la manipulacién adecuada de la informacién de! SIACCFP, Cabe
mencionar que la clasificacion de los procedimientos se hacen bajo Ia linea descrita en

la figura 4.1
Médulo Académico . © :
Corr. Nombre Cédigo
1. | Creacién de nuevos programas PTO 1001
2.__ | Modificacion de programas PTO_1002
3. | Planificacion de curso PTO 1003
4. | Pre inscripcion PTO_1004
5. | Orientacion Vocacional PTO_1005
8. |[Inscripcidn de Alumnos PTO_1006
7. | Control de asistencia PTQ 1007
8. | Desercién de alumnos PTO 1008
9. |Control de Notas PTO 1009
10. [ Registro de Formacion Humana PTO 1010
11. | Avance Mensual de Curso PTO 1011
12. | Elaboracién de Informe de Finalizacion de Curso PTO 1012
13. | Elaboracion de memoria de curso PTO 1013
14. | Informe de Finalizacion de Proyecto PTO 1014
15. | Elaboracidon de memaria de labores PTO_1015
Tabla 4.8
P z¥IMeddlo- Administracion it ¢ sho hl PUER
Sub médulo Planificacion
16. [ Gestion de Proyectos PTO_ 2101
17. | Formulacion de Oferta Economica PTO 2102
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Corr. Nombre Cadigo
18. | Formulacion de oferta tecnica PTO 2103
19. | Formulacion de Proyectos Autofinanciados PTO_2104
20. | Mantenimiento del centro PTO 2105

Sub médulo Movimiento de ingreso y egreso
21. j Control de ingresos y egresos por proyecto PTO 2201
22, | Control de Ingresos y Egresos por centro PTO 2202
23. [Pago de Personal PTO 2203
24. | Mantenimiento correctivo del equipo PTO 2204
25. | Compras PTO 2205
28. | Pago de Escolaridad PTO 2206
Sub moédulo Control de inventario
27. | Control de Inventario Interno PTO 2301
28. | Movimiento de activo fijo PTO 2302
29. | Registro de Equipo y Herramientas PTO_ 2303
Sub médulo Control de Producto terminado
30. | Registro de Produccicn PTO_2401
31. | Registro de Ventas de producto PTO 2402
Sub médulo Control de Recurso Humano
32. | Contratacién de personal PTO_2501
33. | Supervision de Instructores PTO 2502
34. | Capacitacion de Instructores PTO 2503
Sub médulo Control de Materiales
35. | Registro de Proveedores PTO 2601
36._| Registro de Materiales PTO_2602
37. | Control de materiales (didacticos y de producto terminado) PTO_2603
Tabla 4.9
i ¥ 0 7 Mddulo Insercién Laboral -
38. | Actualizacion de bolsa de trabajo PTO 3001
39. | Registro de empresa PTO_3002
40. |Insercion Laboral PTO 3003
Tabla 4.10

3.1 Descripcion de procedimientos

La informacién mostrada en la narrativa de los procedimientos, es la visualizacion de
las actividades que estan relacionadas entre si, para obtener un producto final, para el
caso las formas que pueden ser entradas o salidas y el aimacén donde estas se
podran localizar.

Los procedimientos pueden ser vistos en el archivo index.html, del CD anexado al
documento, tema “Documentacion externa”, opcion Manual del sistema de informacion.

» Formato que describe los procedimientos

134




Pagina 1 de 1

Cddigo: Procedimiento:
PTO_3001 Actualizacion de balsa de trabajo

Frecuencia:
Al finalizar un curso

Objetivo del Procedimiento:

Agregar los datos de los participantes egresados y que aprobaron el curso a la bolsa de
trabajo con que cuentan los CFP de Fe y Alegria.

Entidades afectadas:
Insercion laboral

Documentos que Intervienen

Medio Copias Formato

Insercion de Oferta laboral

Papel 1 MEIL_BOLTRA

No. | Responsable

Descripcion de la Actividad

1. Encargado de  insercién

laboral
2. Instructor
3. Instructor

4. |Encargado de insercidon

laboral

5, Alumno

6. |Encargado de insercién

laboral

7. Secretaria

Verifica que un curso finalizard, por tanto debe solicitar
datos especiales de alumnos idoneos para la insercién
laboral.

Solicita a instructor la colaboracion.

Comunica a los alumnos sobre la insercion taboral y que
si estdn interesados se pongan en contacto con el
encargado para que llenen el formulario bolsa de
trabagjo.

Entrega a encargado de insercion laboral los nombres
de alumnos que cumplen con caracteristicas.

Recibe a los estudiantes y les informa sobre el proceso
en general y si continua interesado le entrega el
formulario.

Llena el formulario.

Comunica a secretaria que debe agregar a la bolsa de
trabajo los alumnos que aprobaron el curso y que
llenaron el formulario bolsa de trabajo.

Actualiza el registro bolsa de trabajo (utiliza el software
del SIACCFP)

Almacena el formulario bolsa de trabajo por programa
(A_INLABOLTRA/PROGRAMA/ANQ)
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4. DISENO DETALLADO DEL SISTEMA MECANIZADO (SOFTWARE DEL
SIACCFP)

Al haber analizado la problematica de los CFP de Fe y Alegria, se proyecta como parte
de la solucidn la creacién de un software, es decir, una herramienta que agilice el
procesamiento de la informacion, y que permita tener un registro confiable, seguro y
oportuno para la administracion del &rea de Formacion Profesional y de Fe y Alegria.

En la figura 4.2 se ilustra que informacion del sistema de informacion de los Centros de
Formacién Profesional sera procesada en el software, en donde una de las finalidades
es uniformizar el tratamiento de los datos. La informacién se clasifica de acuerdo a los
maédulos definidos (Académico, administracién e insercién laboral), en la grafica
también se visualiza que entidades requerirdn o proporcionaran informacién al

software.

En esta seccién se detallaran y documentaran el disefio para desarrollar el software del
SIACCFP, el que tendrd por caracteristica principal la definicién de estandares de
calidad y funcionabilidad, de estd forma permitir a las personas encargadas de
desarrollarlo, contar con ias herramientas para que su labor se facilite y se logren los

resultados esperados al implementar el SIACCFP.

4.1 Descripcion general

Segun la definicion de los requerimientos de informacién, para el nuevo sistema de
informacion (SIACCFP) a implementarse en el drea de Formacién Profesional de Fe y
Alegria, es conveniente emplear una herramienta que agilice el flujo de informacion;
esta herramienta incluye elementos para introducir, procesar y mostrar la informacién
que entra al sistema por parte de las entidades detectadas.

Es de mencionar que la herramienta software del SIACCFP, dara soporie a gran parte
del sistema, en la figura 4.2 se identifica que tipo de informacion de cada maédulo se le

dara tratamiento.
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E} software en primera instancia funcionara en una sola estacion (PC), y esta situacion
se dara, porque los CFP de Fe y Alegria no lo consideran conveniente por la limitante

recurso informatico (servidor, software para administrar la red, cableado, tarjetas,

estaciones de trabajo, etc.), ademas los requerimientos identifican que los CFP,

trabajan mejor en forma descentralizada.
A continuacion se describen cada uno de los mdadulos considerados en el software del

SIACCFP:

Control Académico: la informacién que interviene en este médulo es la relacionada
con los alumnos (aspirantes, asistencia, notas, deserciones, egresados), cursos,
programas, los procesos que intervienen basicamente son: registro, mantenimiento
y consultas (pantalla o papel) de la informacién.

Administracion: en este modulo se procesa la informacion de los gastos e ingresos,
supervisiones, producto terminado, proveedores, instructores, proyectos. Los
procesos que se ejecutan en este moédulo estan orientados al registro,
mantenimiento y consultas (pantalla o papel) de la informacién tratada en este

“subsistema.

Inventario: en este médulo se permite el registro, mantenimiento y consulta
(pantalla o papel) de la informacién relacionada al movimiento de materales,
equipo y herramientas.

Insercion Laboral: disefiado para la gestién de insercion laboral que tienen los CFP
de Fe y alegria, las actividades que desarrolla este médulo son: registro,
mantenimiento y consulta (pantalla o papel) de la bolsa de trabajo, insercién de
egresados y empresas solicitantes de recurso.

Estadisticas: En este mddulo se obtienen las consultas o reportes de las
estadisticas de cursos, programas, insercién laboral, las estadisticas se obtienen
en graficos o cuadros, las que se pueden visualizarse en pantalla o papel.
Mantenimiento: permite administrar a los usuarios del sistema, realizar el
mantenimiento de los catalogos, modificar apariencia del sistema, mantenimiento a
la base (tablas que contiene la base de datos), la migracion de datos (crear
respaldos y la recuperacion) y transferencia de informacion.

Ayuda: permitira al usuario documentarse sobre los pasos o procedimientos a

seguir para el uso del sistema e informacion acerca del sistema.
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Funcionabilidad del software del SIACCFP, para administrar la informacion
Entregan y Requieren informacion:
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4.2 Diseiio de datos

En este apartado se describe el cfiseﬁo de la base de datos del sisfema, primero se
presenta un diserio en el ambito conceptual, el que contempla una estructura abstracta
y no implementable directamente en un sistema gestor de base de datos, mediante un
diagrama Entidad — Relacidn (E - R). Después se presenta el disefio en un nivel fisico
detalldndose la base de datos en forma implementable, utilizandose el modelo

relacional.

4.2.1 Metodologias
En la Base de Datos se concentra gran parte de Ia informacion del sistema. Antes de
entrar en detalle sobre la Base de Datos se mencionan los conceptos basicos que se

emplearon para su tratamiento.

Entidad: puede ser una persona, lugar, cosa o evento de interés para la organizacién.
Atributos: propiedades de un objeto de datos, por Ej. el alumno (entidad) puede tener
numerosos atributos, tales como: apellido, nombre, curso, teléfono, asistencia, etc.
Relaciones: las relaciones son asociaciones entre entidades.

Datos: elementos individuales de los archivos (conocen como campos)

Llave: es un dato elemental en un registro que se utiliza como criterio de identificacion.
Registro: conjunto completo de datos relacionados pertenecientes a una entrada.
Archivo: es una coleccién de registros relacionados.

Base de Datos: coleccién integrada de datos almacenados en distintos tipos de
registros, de forma que sean accesibles para mitiples aplicaciones. La interrelacion de
los registros se -obtienen de las relaciones enire los datos, no de su lugar de

almacenamiento fisico.

4.2.2 Conceptualizacién del modelo entidad relacion
Las bases de datos permiten compartir los datos entre distintas aplicaciones®, ademas
de disefiar archivos, determinar su contenido y elegir los métodos apropiados para

® Disefio de interacciones de Base de Datos, James A. Senn, segunda edicion.
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organizar los datos. Con esta base, los términos para optimizar la aplicacion de E-R en

el presente disefio, son: Relacién entre los datos, relaciones entre entidades y

dependencia entre entidades

a) Notacion para el Diagrama Entidad Relacién®
Para la notacion del diagrama entidad relacidn se hace uso del modelo de datos.
Ei modelo E-R define todos los datos que se introducen, se almacenan, se transforman

y se producen dentro de una aplicacién. Los elementos del modelo de datos son:

Entidad

\r

. Atributos. En un ambiente de computadora estos se clasifican de acuerdo al dato

que almacenan, a continuacidn se listan los tipos de atributos empleados en el
disefo de la BD del SIACCFP:;

Caracter: representado por una letra “C”, seguida de su longitud.

Légico: se identifica con una “L”, asumiendo que su longitud es de un caracter.
Memo: represeﬁtados por las letras “M”

Numeéricos: se simboliza con una letra “N” seguida por su longitud, si se
requiere especificar decimales, se coloca una coma seguido del nimero de
decimales.

Fecha: se identifica con una “D”, asume una longitud de 10 caracteres.

General: representado con una “G”, para almacenar imagenes.

b) Cardinalidad
b Es la ocurrencia de un objeto que se relaciona con ocurrencias de otro objeto. Las

cardinalidades utilizadas en el disefio de las BD del SIACCFP, son:

1. Uno a uno (1:1): una ocurrencia de un objeto “a” se puede relacionar a una y sélo

una ocurrencia del objeto “b”, una ocurrencia de “b” se relaciona sélo con una

ocurrencia de “a”.

4 Ingenieria del Software, Roger S. Pressman, cuarta edicién.
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2. Uno a muchos (1:N): una ocurrencia del objeto “a” puede relacionarse a una o
muchas ocurrencias del objeto “b", pero una de “b” se puede relacionar sdlo a una
ocurrencia de “a”.

3. Muchos a muchos (M:N): una ocurrencia del objeto “a” puede relacionarse con una
0 mas ocurrencias de “b”, mientras que una de “b” se puede relacionar con una o

mas de “a".

En la tabla 4.11, se muestra la simbologia o convenciones para el disefio de! diagrama
E-R.

.. Tipos-de cardinalidades |.- . Representacién 3 .

Uno o ninguno —O—
Uno o muchos ——{é

Uno, ninguno o mucho 0=
Uno |

Tabla 4.11

c) Llave o Clave

En un modelo fisico de datos (Physical Data Model), es un identificativo Gnico e
irrepetible dentro de una entidad - tabla. Puede constituirse de uno o la combinacién
de varias columnas de una entidad — tabla.

Los tipos de llaves utilizadas en el disefic son; Llave primaria y Llave foranea

El tamafio de la clave principal afecta a la velocidad de las operaciones en la base de
datos. Por tanto se debe utilizar el menor tamafio (caracteres) que resulte adecuado a

los valores que se almacenaran en ellos.

d) Restricciones
El modeio relacional de datos contempla tres tipos de restricciones:
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1.

Integridad de la llave: ningn atributo de una llave primaria puede tomar valores

nulos. Légicamente, los atributos que forman una llave primaria han de tomar

siempre valores distintos para cada posible tupla.

Integridad de referencia o referencial: sea T1.a un atributo de la tabla T1 que forma

parte de una clave ajena para la tabla T2. Es decir, que en T2 existe un atributo

definido con el mismo dominio, aunque no obligatoriamente con igual nombre, y

que es parte de su clave primaria. Entonces, T1.a debe ser siempre igual a algin

valor ya contenido en el atributo referenciado en la tabla T2, o bien tomar un valor

nulo.

Al considerar la integridad referencial, se evitaran las acciones siguientes:

» Agregar registros a una tabla relacionada cuando no haya ningln registro
asociado en la tabla primaria.

o Cambiar valores de una tabla primaria cuando tales cambios supongan dejar
registros huérfanos en una tabla relacionada.

o Eliminar registros de una tabla primaria cuando tengan registros relacionados
coincidentes.

Ofras restricciones: de acuerdo con la semantica concreta del problema. Pueden

ser sencillas, como la especificacion de valores minimos o maximos que puede

tomar un atributo numérico, lista de valores permitidos de un atributo, 0 méas

complejas condiciones sobre valores de los atributos en funcion de valores de otros

atributos de esa u otras tablas.

e) Modelos de Datos

El modelo relacional de datos se basa en una relacion; una tabla bidimensional. LLos
renglones de la tabla representan los registros y las columnas muestran los atributos
de la entidad. Las bases de datos relacionales utilizan un modelo para mostrar como
se relacionan l6gicamente los datos de un registro.

El orden de los datos en la tabla no es significativo y tampoce implica un orden cuando
los registros estan incluidos en la relacién. Analdgicamente, los detalles fisicos de
almacenamiento (ya sea una crganizacion aleatoria, indexada o secuencia) no son de
interés. Las tablas relacionales muestran Ia relacion Iégica no fisica.

La identificacion de los datos en forma Idgica y fisica se realizan por medio de:

A
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1.

Modelo Conceptual de Datos (Conceptual Data Model - CDM)

Un CDM representa la estructura logica global de una base de datos que es
independiente de cualquier software o estructura de almacenamiento de datos. Un
modelo conceptual contiene a- menudo objetos de datos que no estan todavia
implementados en una base de datos fisicos.

Un CDM realiza los siguientes papeles:

» Representa la organizacion de datos en forma grafica

o Verifica la validez del disefio de los datos

* Genera el PDM con especificaciones fisicas de implementacion de Ia base de

datos.

Modelo Fisico de Datos (Physical Data Model - PDM)

El PDM especifica la aplicacion fisica de la base de datos.

Con el PDM, se consideran detalles de aplicacion fisica real. Tiene en cuenta
ambos software o estructuras de almacenamiento de datos. Usted puede modificar
el PDM para satisfacer su actuacién.

Un PDM realiza los siguientes papeles:

* Representa la organizacion fisica de datos en un formato grafico

» Genera la creacion de la base de datos y escritura de la modificacion

¢ Define la integridad referencial

f) Descripcion de Ia Base de Datos

Para la base de datos del SIACCFP para el area de Formacién Profesional de Fe y
Alegria, se definen una serie de tablas, que contienen datos de aspirantes, alumnos,
programas, cursos, materiales, producto terminado, inventario de activo fijo del CFP,
empleados del CFP, registro de ingreso y egresos del centro, registro de proyectos,

proveedores, bolsa de trabajo, insercion laboral y empresas contratantes.
El sistema SIACCFP consta de los médulos:

Académico (AC)
Administracién (AD)

Insercién Laboral (IL)
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Para administrar la informacién de los CFP, a través del software del SIACCFP, se
consideran estos mismos para la clasificacion de los datos, entradas y salidas, sin
embargo, fue necesario definir dentro del software un modulo denominado sistema
(SI), con la finalidad de clasificar los objetos relacionados a este modulo.

Para el manejo de los datos en estos médulos (AC, AD, IL, SI) se definieron un total de
52 tablas con sus correspondientes llaves e indices.

La Base de Datos tiene su punto central en las tablas cursos y programa, ya que con
ellas se relaciona el mayor nimero de tablas; con la Base de Datos se administrara
gran parte del movimiento de la informacién académico y administrativo del CFP.
Ademas, se incluye un par de tablas independientes al que hacer administrativo, pero
seran utilizadas para la seguridad del software y apariencia del mismo.

4.3 Convenciones para los requerimientos de datos

Una forma de optimizar la necesidad de especificar ciertas caracteristicas para las
personas, objetos o cosas involucradas en un sistema de informacidn, es la de
establecer que elementos datos se pueden representar a través de convenciones
comunes.

En un sistema informatico mecanizado donde se emplean Bases de Datos para
administrarlos, las convenciones son necesarias, ya que, cada registro tiene longitudes
de caracteres que al final resultan repetitivas dentro de un conjunto Gnico de
posibilidades a seleccionar.

La diferencia son los grandes volimenes de informacién, ya que el recurso memoria de
almacenamiento debe ser optimizado, en donde, el disefio de los elementos datos de

la BD define un tipo de dato para cada elemento dato.

A continuacion se describen las convenciones de datos consideradas para el disefio
del software SIACCFP, es de mencionar que sélo se describen parte de las

convenciones utilizadas.

1. Sexo: Representa el sexo que identifica al alumno y empleado, y este puede ser:

.T. Masculino .F. Femenino
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2. Estado civil: Representa el estado civil del alumno y empleado, y este puede ser:
1. Soltera{o) 2. Casado(a) 3. Acompaiiado(a) 4. Divorciado(a) 5. Viuda(e)

3. Zona: Identifica la zona de donde proviene el alumno, los valores que puede tomar

SOnN:
1. Urbana 2. Rural 3. Marginal

4. Leer y escribir. Indica si el aspirante preinscrito puede leer y escribir, los valores

que puede tomar son:
T. Si .T. No

5. Tipo de documento: Indica el tipo de documento que presenta el alumno al ser

inscrito, los valores que puede adquirir son: ‘

1. Cedula de 2. Camé de 3. Partida de 4. Cané de
identidad minoridad nacimiento residencia

personal

6. Indicador del alumno; representa los estatus del alumno en el CFP, los valores son:
1. Alumno Activo 2. Egresado 3. Desercién

4.4 Proceso de diseiio de la base de datos

Primer lugar. elaborar un diagrama Entidad — Relacién que contemplara los requisitos

del sistema.

Segundo, se realiz6 la transformacion de este diagrama en un Modelo de Datos
Relacional.

El modelo fue elaborado utilizando la herramienta Power Designer, en la que se disefio
el diagrama Entidad — Relacion generando autométicamente el modelo relacional.

A continuacién se presentan los diagramas del modelo E — R (CDM) y modelo
relacional (PDM) _
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4.5 Codificacion de Elementos Datos del SIACCFP

En esta seccion se muestra como se conforman los elementes datos que requieren de
un cédigo. La codificacién tiene como fin que exista un cédigo tnico que identifique a
cada elemento de informacidn dentro del sistema, especificado con “X” a los valores

aifabéticos y con “9” los valores numéricos. _
Los elementos que han sido necesarios codificar para el desarrollo del sistema

mecanizado son:

1. Codigo del aspirante, almacenado en el campo ncodigoaspirante, de tipo numérico

y con un maximo de 7 caracteres. El formato es:

[ o [9f9[s[o8[s]

Observaciones: Funciona como un correlativo, que se incrementara de acuerdo al
numero de participantes que soliciten ser preinscritos en un curso del centro.

Los valores que puede tomar son:

Limite inferior: 1 te
Limite superior: 9999999  __

2. Cddigo del material, almacenado en el_cam'po ccodigomaterial.

X X 9 |9 |9
Identifica el tipo  Correlativo
de material I

Observaciones: El correlativo se incrementara por cada tipo de material que
coincida, dentro de [a tabia.

Los valores que puede tomar scy:-

Los vaiores que puede adquirir e@de material, son:

* Material de programa: PR

+ Material de clase o didactico: CL

» Material de oficina: OF
El limite inferior del correlativo es: 001, y el limite superior: 999
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4.6 Diccionario de la Base de Datos

Como un complemento de los diagramas de Entidad - Relacion y Modelo Relacional y
con el objeto de facilitar su interpretacion, es necesario detallar las especificaciones de
los elementos que ellos se observan como lo son: Entidades y atributos.

De esta forma se presenta a continuacién un diccionario que contempla las
especificaciones para cada uno de los elementos de los diagramas (Modelo conceptual

y modelo fisico)
El diccionario completo puede referirse al archivo index.html, en el CD anexo, tema
“Diseno del sistema de informacién”, opcién Diccionario de la Base de datos.

4.6.1 Diccionario de Entidades (Tablas)

Listado de tablas de la Base de Datos SIACCFP, clasificadas de acuerdo al modulo
que pertenecen, es decir, por el tipo de informacién que almacena pueden estar
consideradas en el médulo académica, administracion, insercién laboral y sistema.

Tablas: Mddulo Académica (AC), relacionadas a las actividades con la ejecucién de
los cursos, pero especificamente al tratamiento del alumno, programa y curso.

1. T_AC_aspirantes

2. T_AC_aspiranteprograma
3. T_AC_programasolicitantes
4. T_AC_alumnos

5. T_AC_expedientealumno
6. T_AC_alumnocurso

7. T_AC_notas
8. T_AC_asistencia

8. T_AC_deserciones

10. T_AC_cuotas

11. T_AC_cursos

12. T_AC_programas
13
14

T
T_AC_tareaprogramas
T_AC_estadistica

Tablas: Médulo Insercion Laboral (IL), conjunto de tablas para el registro de la bolsa
de trabajo y la insercién laboral.

15. T_IL_empresa
16. T_IL_bolsatrabajo
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17. T_IL_referencialaboral
18. T_IL_insercionlaboral

Tablas: Médulo Administracion (AD), grupo de tablas asignadas para el registro y
control de cursos, materiales, proyecto, equipo, producto terminado, empleados.

19. T_AD_cursoshorasemanal
20. T_AD_inventario

21. T_AD_movimientoinventario
22. T_AD_inventariotarea

23. T_AD_equipoprograma

24. T_AD_Materiales

25. T_AD_materialtarea

26. T_AD_materialpt

27. T_AD_inventariomateriales
28. T_AD_movimientomateriales
29.T_AD_pt

30. T_AD_ptporcurso

31. T_AD_inventariopt

32. T_AD_clasificacion
33.T_AD_ventas

34. T_AD_proveedor

35. T_AD_proveedorprograma
36. T_AD_materialdidactico

37. T_AD_horariocurso

38. T_AD_proyectos

39. T_AC_ingresoegrego

40. T_AD_cuentasbanco

41. T_AD_empleados

42. T_AD_instructorprograma
43. T_AD_instructorcapacitacion
44. T_AD_capacitacion

45. T_AD_supervision

46. T_AD_financiador

Tablas: del Sistema (Sl), consideradas catalogos por el tipo de informacién que
contendran (til a las tablas de los otros médulos; a excepcién de las Gltimas dos tablas
que son utilizadas para dar seguridad al software y su apariencia.

A47.T_SI mes

48. T_SI_centro

49. T_SI_depto

§0. T_SI_municipio

51. T_SI_nivelestudios

52. T_SI_usarioscontrasefia
53. T_Sl_instalacion
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+ Formato que describe las tablas

Nombre del archivo:

T_AC aspirantes

Descripcion:

un curso.

Contiene los datos del aspirante de

Tablas con las que se relaciona

T_AC_aspiranteprograma

T_AC_programasolicitantes

T AC alumnos

T_SI nivelestudios

Tamano de llave indice:

Organizacidén: _ Indexado

7 (bytes)
Estructura de llave: ncodaspirante
Nombre de campo Descripcion Tipo | Longitud | Dec. Llave

ncadigoaspirante Caodigo del aspirante N 7 Primaria
capellido1 Primer apellido C i2
capellido2 Segundo apellido c 12
cnombres Nombres C 25
ctelefonot Primer teléfono c 7
ctelefono2 Segundo teléfono C 7
cdireccion Direccién C 40
dfechanacimiento Fecha de nacimiento D B
ncodigonivelestudios | Codigo del nivel de estudio N 2
lleerescribir Leer y escribir L 1

Total de la tabla en bytes: 121
Observaciones:
1. Otras llaves, con Ia siguiente estructura:

ALLTRIM (capellido1) + ALLTRIM (capellido2) + ALLTRIM (cnombres)
Nombre del archivo: T _AD horariocurso
Descripcién: Tablas con las que se relaciona
Registra los horarios considerados [T AC aspiranteprograma
para impartir los cursos, T_AC_cursos
Tamafio de la llave primaria: | Organizacién:  Indexado
2 (bytes)
Estructura de llave: _ALLTRIM {ccodigohorario)
Nombre de campo Descripcidn Tipo | Longitud | Dec. Liave

ccodigohorario Cddigo de horario C 2 Primaria
cdescripcion Descripcion del horario C 30

Total de la fabla en bytes: 32
Observaciones:
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4.6.2 Diccionario de atributos (Campos de las Tablas)®

identidad personal
gue tienen los
alumnos egresados
de bolsa de trabajo y
empleados.

T_AD_empleados

identifica al depto.
Caracteres 3 y 4
identifica el
municipio.
Caracteres del 5 al
1: comrelativo de
cédula.

Elemento Descripcién L Alias Mascara de Tablas donde se Criterios de Observacién

de dato entrada encuentra validacion

AFP Se refiere al nimero 12 |cafp 9998999999399 T_AD_empleados | S6lo ndmeros.
de AFP. -

Apellido 1 | Primer apellido del 12 | capellido1 X! T_AC_aspirantes Sélo letras de
aspirante, alumno, T_AC_alumnos alfabeto y espacios
empleado. T_AD_empleados |[en blanco ({entre

palabra).

Apellido 2 | Segundo apellido del 12 | capellido2 X T_AC_aspirantes Sblo  letras de
aspirante, alumno, T_AC_alumnos alfabeto y espacios
empleado. T_AD_empleados |en blanco (entre

palabra).

Area Area de ocupacion 30 |carea Xl T_AC_programas Sélo letras de
del programa. alfabeto y espacios

en blanco entre
palabras.

Causa Motivo de retiro del 25 |ccausa Xl T_AC_deserciones |Puede llevar letras
alumno del curso del alfabeto, coma,

espacio en blanco y
punto.

Namero |Identifica el ndmero 11 | Ccip 99.99-9909ggg | 1/l-_bolsatrabajo Caracteres 1 y 2, |El correlativo

de CIP de cédula de

de cédula
aceptard de
5a7.

® Los elementos estén ordenados por el alias del elemento dato, en forma ascendente.




4.7 Diseiio Arquitectonico

En esta seccion se definen los médulos que constituyen la herramienta mecanizada del
sistema de informacion de los CFP (software del SIACCFP), las interrefaciones entre
cada uno de ellos, detallandose las entradas a los médulos, el proceso que se sigue
en ellos y las salidas que proporcionan al usuario.

La descripcion se hace utilizando la herramienta Jerarquia de Entrada Proceso Salida
(HIPO), con la finalidad de definir qué hace el sistema, cdmo lo hace y cudles son las

entradas y salidas.

Para documentar la metodologia se emplea:

1. Tabla de contenidos: la forma un diagrama Top-Down que identifica los modulos
en un sistema en relacion con otros, dando una descripcién de cada uno. Los
mabdulos se presentan en un detalle creciente, junto a sus submédulos.

2. Diagramas Panoramicos IPO o Diagramas generales: Muestra las entradas vy
salidas generales de un médulo. Su proceso esta constituido por cada uno de los
submadulos que lo forman.

3. Diagrama Detallados IPO o Diagrama de detalle: muestra en forma detaliada los
diagramas, para funciones derivadas de los principales, utiizando simbolos
especiales, es decir se describe cada uno de los submédulos del modulo en

cuestion.

La simbologia empleada en el diagrama panorémico esta descrita en la tabla 4.12.

SiMBOLO SIGNIFICADO

Especifica una consulta o actualizacion de una tabla del
sistema, por parte de un modulo y asi realizar una tarea
determinada.

Especifica un documento cuyos datos sirven como entrada al
sistema, asi como un documento de salida impreso.

Especifica una pantalla de salida

Especifica una entrada mecanizada al sistema

L0

Tabla 4.12
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4.7.1 Tabla visual de contenido del SIACCFP

0
SIACCFP

]

I

1
Registro

2
Consultas

3
Estadisticas

4
Mantenimiento

5 a
Ayuda

1. Sistema de Informacién para la Administracion y Control de los
Centros de Formacién Profesional de la Asociacion Fe y Alegria.

Es el mddulo principal del sistema y coordinara el funcionamiento de los
datos '

2. Registro
Captura todos los nuevos registros que ingresan al sistema.

3. Consultas
Modulo encargado de generar consultas y reportes a cerca de
programas, alumnos, egresados, ingresos y egresos, producto
terminado. o

4. Estadisticas
Mddulo que generara informacién para las memorias de cursos vy
proyectos.

5. Mantenimiento
Es el administrador de la informacién almacenada en el sistema y
controfara que este actualizada y correcta.

6. Ayuda
Mddulo que manejara el soporte que el software dara al usuario.

La aplicacion total de la metodologia puede ser vista en el archivo index.html, en el CD
anexo, tema “Disefio del sistema de informacion “, opcién Disefio arquitecténico.

154



4.7.2 PRIMER SUBSISTEMA: Registro

a) Tabla visual de contenido

1

Registro
|
{ | I 1
1.1 1.2 1.3 1.4
Academico Administracién Inventario Insercion laboral
1141 1.21 1.31 1.4.1
|H Aspirante <  Gaslos Materiales -{ Bolsade
' Trabajo
1.1.2 1.2.2 1.3.2 1.4.2
H Alumnos = Produgte Equipo y I~ Insercion
Terminado Herramientas Laboral
1.1.3 1.2.3 1.43
 Expediente H Proyectos - Empresas
Academico
1.1.4 1.2,4
j— Programas H Proveedores
1.1.5 1.2.5 '
Cursos H Instructores
1.26
— Expediente
Instructor

Descripcion del subsistema:
1.0 Registro -
Captura todos los nuevos registros que entran al sistema.
1.1 Académico
Lleva el control de los aspirantes, los nuevos alumnos y los datos relacionados
a estos.
1.2 Administracion
Lleva el control de todos los movimientos de fondos, de nuevos instructores,
pagos de cuotas
1.3 Inventario
Lleva el control de todo el equipo y herramientas que entra y sale del centro.
1.4 Insercion Laboral
Lieva el control de los datos de experiencia laboral de los egresados, registro
de las inserciones laborales, empresas colaboradoras.

155



b) Diagrama panoramico

PROCESO

ENTRADA
s Datos de alumnos,
programas,
aspirante
« Datos
Instructores, Ingresos y
egrescs, planificacion
de cursos -

o Datos de equipo y

herramientas

cursas,

de

LU

1.1 Académico

1.2 Administracién

1.3 Inventario

1.4 Insercién

SALIDA

» Reportes de
informacion académica

¢ Registra informacidn
para generar reporte de
ingresos egresos,
insumo de planilla.
» Reportes de
inventario y control.

sobre
trabajo e

+ Reportes
bolsa de

e Datos de empresas, Laboral insercion laboral
bolsa de trabajo,
egresados laborando
c) Diagrama Detallado
Académica
ENTRADA PROCESO SALIDA
[‘.W 111 Registro de
nueva \ 1111 Nuovos — ] ASnirantes
1.1.1.2 Reingreso
Registro de \ Reporte de
Allimnne aspirante
Documentos
de —® 1.1.2  Registro de Registro de
identificacion Alumnos alumnns
/ Reporte de
- ajlumnos
Regl'strof de 1.1.3  Expediente de
asnirantag
alumnos -
———
1.1.3.1 Notas Expediente de
Reportes de notas, 1.1.3.2 Asistencia alumnne
asistencia, 1.1.3.3 Deserciones
desercicnes 1.1.3.4 Pago de cuotas ™
Registro de
Movimiantns
Nuevos
pregramas L » L
Registro de
e 1.1.4 Registro de nroaramas
Programacion Programas
de cursos - SN -
\_/_‘ Registro de cursos
1.1.5 Registro de
cursos
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,

ii. Administracion

ENTRADA

Comprobantes
de pago

—\___/-——

Informacion del

gasto

Reporte de
produccion

u/__

Informacion de la
venta

Informacion de
despacho

Documentos de

nuevos proyectos

Informacién de
nuevos

Curriculo,
documentos de
identidad

Formularios de
supervision,
constancias de
capacitacion

\_/_

L LA AN

|

PROCESO

1.2.2 Registro de
Gastos

1.2.3  Registro de.
Producto terminado

1.2.4  Registro de
Ventas de PT.

1.2.56 Despacho de
Producto Terminado

1.2.6 Registro de
proyectos

1.2.7 Registro de
Proveedores

1.2.8  Registro de
Instructores

1.2.9 Registro de
Expediente del Instructor

1.2.9.1 Registro de
supervisiones

1.2.9.2 Registro de
capacitaciones

SALIDA

Registro de

movimientos

Registro de
producto terminado

Registro de Ventas
de producto

Reporte de
producto
terminado

Registro de
Proyectos

Registro de
Proveedores

Registro de
Instructores

Registro de
Supervisiones

Registro de
Capacitaciones
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g

Inventario

ENTRADA

Facturas de
compras

Informacién de
compras

Solicitudes de
materiales

Facturas de
compras,

\___/-_—

Informacion de
movimiento o

Registro de
Alumnos

Informacion
laboral

Informacién de
colocacion

Informacién de
empresas

NV

PROCESO

1.3.1 Registro de
Materiales

1.3.1.1 Registro de
Ingresos

1.3.1.2 Registro de
salidas

132 Registrode
Equipo y
Herramientas

1.3.2.1 Registro de

|

SALIDA

Materiales

Registro
movimientos

Inventario de

Eauioo

7’

Ingreso
L comora | 1.3.2.2 Registro de
Salida
Solicitudes
traslado
v/—
Insercién Laboral
ENTRADA PROCESO

1.4.1 Registro de
bolsa de trabajo

14.2 Registro de
Insercién
laboral

1.43 Registro de
empresas

SALIDA

Registro de bolsa
de trabaio

Registro de
Insercion laboral

Registro de
Empresas
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4.8 Diseiio de Interfaces

El disefio de interfaz incluye tres partes:
1. Eldisefio de interfaces entre los médulos del software.

2. Eldisefio de interfaz entre el software y elementos externos.

3. Eldisefio de la interfaz entre usuario y la computadora.

4.8.1 Interfaz interna
Conocido como disefio de interfaz intermodular, consiste en definir las interrelaciones

que se daran entre los médulos del sistema para lograr una comunicacién eficiente y

efectiva, en donde se definen los detailes algoritmicos, los que se explican en lenguaje

natural.

En la actualidad el disefio de software debe seguir ciertos estandares para que
cumplan con las caracteristicas trazadas por los usuarios y disefiadores, en el disefio
del software del SIACCFP, es necesario que los médulos cumplan estas

caracteristicas, entre ellas:
1. Modularidad: el sistema debe disefiarse como una jerarquia de médulos, teniendo

como base una estructura descendente.
2. Acoplamiento: se refiere a la relacion entre los médulos, se debe tener en cuenta la

independencia de estos.
3. Cohesion: los elementos que realizan funciones parecidas, deben estar

relacionados dentro de un mismo maodulo.

Los simbolos asignados para representar el disefio de la interfaz interna se muestran
en la tabla 4.13.

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Identifica el médulo principal, indica que ciertos madulos van a ser ejecutados
solamente cuando exista una condicién especificada, es decir, que no todos
sus submédulos se ejecutan en un momento determinado ante la solicitud de!
usuario.

Representa a un médulo a ejecutar por el software del SIACCFP.
El médulo de nivel superior llama a los madulos de nivel inferior,

=]
8y

Representa el traspaso de parametros entre médulos, puede ser de un madulo
superior a inferior o viceversa.

Tabla 4.13
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A continuacion se muestran los diagramas de estructura de procesos (Interfaz interna),
estos se documentaran con la descripcion de ios procesos, en donde la finalidad es
plasmar al desarrollador del software, el disefio del proceso empleando un lenguaje

natural utilizando la metodologia espafiol estructurado.

4.8.1.1 Diagramas de estructura®

Se describen los componentes e intetrelaciones a través de los diagramas (Diagrama
jerarquico), estos diagramas permiten modelar el control del sistema.

Para elaborar los diagramas se toma como base la etapa de Andlisis y Determinacion

de Requerimientos, y el disefio arquitectdnico.

* Formato que describe el diagrama de estructura

DESCRIPCION DE MODULOS Pagina 1 de 1

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACIONY | Fecha:  10/2000
CONTROL DE LOS CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL :
DE FE Y ALEGRIA Cédigo:

NOMBRE: Control de Tareas

DESCRIPCION: EssLea rr;;odulo permite controlar las distintas tareas que solicite ejecutar el

ENTRADAS: Accion de usuario
SALIDAS:

PROCESO

LEER accionusuario
SELECCIONAR accionusuario
CASO accionusuario = 1
EJECUTAR Académica ()
CASOQ accionusuario = 2
EJECUTAR Administracién ()
CASOQ accionusuario = 3
EJECUTAR Inventario ()
CASO accionusuario = 4
EJECUTAR InsercionLaboral ()
FIN-SELECCIONAR

® Para observar la aplicacion total de ta metodologia referirse al archivo index.htmt, en el CD
anexo, tema “Disefio del sistema de informacion °, opcién Diagrama de estructura
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191

Formato de diagrama de estructura

MODULO PRINCIPAL

Datos de
usuario

Control de
Acceso

L >

Datos de
usuaric

v

Leer Confiay
identificacién el
de usuario entorno

Tarea a
ejecutar

Sistema de
Administracién y
Control de los CFP

_<>__

6

v

Control de
tareas

v

Datos de
usuario

Leer opcién de
usuario

Tarea de
académica

AN

Datos de
usuario

g

Tarea de
administracion

Académica

Administracién

N
N

<>

Tarea de %
inventario

v

Tarea de
insercion
laboral

insercién
laboral

Inventario

— >

N
N

Diagrama de Estructura




4.8.2 Interfaz externa’

‘Esta fase trata la relacion de los médulos de la herramienta mecanizada para procesar

informacién del SIACCFP, con las tablas que estan contenidas dentro de la base de
datos, asi como con entidades externas con las que el SIACCFP tenga relacion.

Ei contenido de esté seccidn es fundamental, porque con ella se verifica la informacion
que se traslada hacia y desde las tablas a los diversos médulos del sistema

mecanizado que las utilizan.

48.21 Relaciones entre modulos y base de datos
A continuacidn se presentan los mddulos en diagramas jerarquicos con el propésito de
apreciar la refacion c:on cada uno de los subsistemas definidos para el SIACCFP, e
iniciar el disefio de la interfase usuario maquina. Ademas se adjunta para cada
submaddulo Ia relacion tablas-médulos, la que contiene una referencia de las tablas que
utlizara cada opcién del submadulo.
El -siguiente esquema se muestra los médulos base para el funcionamiento del
software del SIACCFP.

Maddulo Principal

| SIACCFP l
| 1
L Registro l LConsultas I l:tadrsucaq lMarrtenimEenﬂ I Ayuda —I

a) Médulo de Registro: El siguiente diagrama contiene las opciones de procesamiento

que ejecutara el submoédulo Registro.

I Reglslm l

1
[ A 1 I.-.... 1 L |man.anu ] [troorcionistomi]

[ Aspiranio l [ Gaotos l Matoriates I

Alunnos Producto
T- e ok I—htr-ninnn-

==
= =
s s

"La descripcion de la técnica se observa en el archivo index.html, del CD anexo, tema Diserio
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A continuacidn (tabla 4.14) se indican las tablas que son utilizadas en cada opcion del

mddulo Registro:

Tablas

Méduios

Académico

Administracion

Inventario

Insercién
Laboral

T_AC_aspirante

T_AC_aspiranteprograma

T_AC_alumnocurso

T_AC_alumnos

T_AC_alumnomunicipio

T_AC_notas

T_AC_asistencia ¥

T_AC_deserciones

T_AC_cursos

T_AC_programas

XX x| X x> x| x|x]|x

T_AC_tareaprogramas

T_AD_materialtarea

T_AD_materialpt

T_AD_pttarea

T_AD-cuotas ./

T_AD_pt

T_AD_ptporcurso

T_AD_inventariopt -

T_AD_clasificacion

T_AD_ventas

T_AD_ proveedor

T_AD_proyectos

T_AD_ingresoegresg

T_AD_empleados v

T_AD _instructorprograma

T_AD_instructorcapacitacion

T_AD_capacitacion

T_AD_supervision

T_AD_financiador

KR 3| 2| XY x| o[ | x| 3| | | de| >¢| ¢ [ >¢] x| s¢

‘T_AD_movimientomateriales

T_AD_inventario ¥

T_AD_inventariotarea

T_AD_materiales

T_AD_materialdidactico

T_AD_movimientoinventario

HKpx] x| x| x| =

T_ll._balsatrabajo

T_IL_empresa

T_IL_insercionlaboral

X[kl ==

T_IL_referencialaboral

Tabla 4.14

del sistema de informacién, opcién Relaciones entre modulos y base de datos
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4.8.2.2 Relacién con entidades externas

La forma en la que se relaciona el SIACCFP con entidades externas, es entregandoles
informacion o viceversa, el SIACCFP recibe los reportes o informacion. Desde el inicio
del disefio se plantea que las entidades externas que interactiian con en el SIACCFP
son: Financiadores, proveedores, empresas que solicitan recurso humano de la bolsa
de trabajo, instituciones cooperantes, instituciones que regulan la formacion profesional
en el pais, y las unidades de Fe y Alegria que requieren y/o envian informacion.

La finalidad principal del sistema de informacién para los CFP, es agilizar el
procesamiento de la informacién, para que la Formacion Profesional de Fe y Alegria
continlle beneficiando a la poblacién demandante, reflejado en el incremento de

contrataciones para ofrecer el servicio de capacitacién.

4.8.3 Interfaz del usuario®
Para especificar la interfaz hombre-maquina que tendra el sistema, se presenta a
continuacion el didlogo en linea.

El didlogo en linea es la forma como el usuario interactuard con el software del
SIACCFP, este representa la secuencia de actividades que se puedan llevar a cabo en
el sistema y como iniciar las acciones. Ademas es una herramienta que indica como
navegar en el sistema. La nomenclatura utilizada se simboliza en la figura 4.3.

t+—Opcidn de accidon

Menu

nombre

de onrion

——pNOmero de Pantalla
Figura 4.3

Convenciones:

» Cada uno de los diagramas de las opciones del mend principal, se inician con el
numero que aparecen en el menu, y las opciones de este con 1.

» Los diagramas que no tienen nimero en el recuadro Nimero de pantalla, son
opciones del mend, que no invecan una pantalla, sino, otro nivel mas dentro del
meni (En el diagrama se identifican quienes son las opciones del ment)

8la aplicacion total de la metodologia puede ser vista en el archivo index.html, en el CD anexo,
tema “Diserio del sistema de informacion *, opcién Dialogo en linea
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Diagrama de dialogo en linea

PRINCIPAL

S
0

Mena
Principal

1 2 3 4 5 6 7 8

Control Administracidn .Inventario Insercidn Ayuda

Estadisticas Mantenimiento Salir
L laboral .
Académico

\_ J A\ J VAR VAR VR /o /o

Diagrama Dialogo en Linea




~)

CONTROL ACADEMICO
Ty
1
Control
i Acadsmico
1
| e
i !
Opeian 1 Opclén 2 Opcitn 3 Opcitn 4 Opeién 5 Opeién & Cpcién 7
1 2 4 5 6 7
Registro de Registro de Expediente de Programas ] Programacién de Censultas y
Aspirantes Alumnos Alumno : Suparvisiones Cursos Reportes
! 4 g 10
N/ N/ —/ \ J N ;_)
ling T T 1 R
1 2 1 2 3 4 1 2
Nueves Reingreso Notas Asistencia Deserciones Pago de Apertura Cierre
cuctas de cursos de cursos
2 3 ) 5 6 7 8 ) 11 12
\ \_ e \, / N /N N / (N /

Diagrama Dialogo en Linea
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CONTROL ACADEMICO (OPCION CONSULTAS Y REPORTES)

/9)

f 6
Consultas y
Reportes
——
Opcién 1 OCpcidn 2 Opcién 3 Opcidn 4 Opcién §
1 2 3 4 5
Aspirantes Alumnos Programas Cursos Moresos
13 \__ 27
N N N~
R .
1 1) 1 1
Aslistencia P. T. por Formato de Listado de
Programa listados aslstencia
14 18 22
N - - J — —
2 ( 2 ) 2 ——
Notas Materiales por Calendarizacién 2
programa de curso Recolector
15 19 24 de notas
| = o3
~
3 3 3
Desercioches Equipo por Consolidado
programa de cursos
16 20 28
N~ \.__- v/ N
4 ( 4 ) 4
Expediente Programa Reporte de
de alumno ——21—- suparvision
17 ~— 26
—— ~

Diaarama Dialoao en Linea




En la tabla 4.15 se hace referencia al nombre que tendra la forma que ejecutara las
opciones descritas en el didlogo en linea, ademas se indican las tablas (de la base de
datos) que ufilizara para almacenar la informacién procesada.

CONTROL ACADEMICO
No. MODULO FORMA TABLAS
1. Registro de aspirantes aspirantesnuevos _AC_aspirantes
nuevos. __AC_aspiranteprograma

_AC_programas
AC_horariocurso
S| _nivelestudios

2. Registro de aspirantes aspirantesreingreso AC_aspirantes

T
T
T
T
T
T
por reingreso. T_AC_aspiranteprograma
T AC_programas
T __AC_horariocurso
T_SI nivelestudios
T_AC_aspirantes
T_AC_alumnos
T
T
T

" AC_ _expedientealumno

3. Registro de alumnos registroalumnos

S

S _municipio
SI_nivelestudios
AC cursos
A
Al

T
T

4, Notas notas T_AC_cursos

T_AC _alumnos

T_AC_alumnocurso

T AC notas

T_AC_cursos

T, AC alumnos

T AC_. _alumnocurso

T AC asistencia

T AD cursoshorasemanal

T_AC_cursos

T AC _alumnos

T

T

T

T

T

T

T

T

T

T

T

T

5. Asistencia asistencia

6. Deserciones deserciones

AC _alumnocurso
AC_deserciones
__AC_cursos

~AC alumnos

AC alumnocurso
AC _cuotas
AC_expedientealumno

7. Pago de cuotas pagoalumno

8. |Registro de programas programa _AC_programas
_AC_tareaprogramas
_AD_equipoprograma
_AD_inventariotarea
_AD_materialtarea
T_AD_materiales

T _AD_materialpt
T_AD_pt
T_AD_clasificacion
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MODULO

FORMA

TABLAS

Supervisiones

supervision

T_AD_supervisidn
T AD_empleados
T _AC_cursos

10.

Apertura de Cursos

aperturacurso

T_AC_ cursos

11.

Cierre de Cursos

cierrecurso

12.

Consulta de aspirantes
nuevos

consaspirantesnuevos

T. AC _aspiranteprogama
T, _AD_horariocurso
T_SI nivelestudios

13.

Consulta de asistencia
de alumnos

consasistencia

T_AC_cursos

14,

Consulta de notas de
alumnos

consnotas

15.

Consulta de desercicnes
de alumnos

consdeserciones

16.

Consulta de expediente
de alumnos

consexpedientealumno

17.

Consulta de producto por
programa

consproductoprograma

18.

Consulta de materiales
por programa

consmaterialprograma

19.

Consuita de equipo por
programa

consequipoprograma

T, _AC_tareaprogramas
T_AD_inventariotarea

T_AD equipoprograma
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No. MODULO FORMA TABLAS
20. | Consulta de | cansespecificacionprograma | T_AC_programas
especificaciones por T_AC_tareaprogramas
programa
21. |Consulta de formato de consformatoasistencia T_AC_cursos
listado de asistencia T_AC_alumnocursa
T_AC_alumnos
T _AD _empleados
22. |Consulta de formato consformatonotas T_AC_cursos
recolector de notas T_AC_alumnocurso
T_AC_alumnos
T _AD_empleados
23. |Consulta de conscalendarizacion T_AC_cursos
calendarizacién de curso T_AC_programas
T_AC_tareaprogramas
T_SI_horariocurso
T_SI_centro
T_AD empleados
24. (Consulta de consolidado consconsolidadocursos T_AC_cursos
de cursos T_AC_programas
T_SI_horariocurso
T_SI_centro
T_AD proyectos
25. |Consulta de reporte de conssupervision T_AC_cursos
supervision T_AC_programas
T_SI_horariocurso
T_S| _mes
T_AD_empleados
T_AD_supervision
26. |Consulta de alumnos consalumnosmoroscs T_AC_programas
Mmorosos T_AC_cursos
T_AD_horariocurso
T_AC_alumno
T_AD_empleados
T_AC_deserciones
Tabla 4.15 /

El nombre de la forma es el que esta escrito en la columna Forma (Ver tabla 4.15),

como convencion para el desarrollo se sugiere digitar el nombre en mindsculas como

aparece en la columna Forma, ademas a este le antecedera un prefijo formado por 3

caractereres este es: frm. La sintaxis a emplear es:

Ejemplo: frm_aspirantesnuevos

[prefijo + _ + nombre de forma]

g
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4.9 Estandares de Diseno del Software

En todo desarrollo de software es conveniente definir los elementos que conforman su
estructura basica, sin embargo, existe otro factor importante que también funciona
como guia para el desarrollador, este es el disefio de la interfaz de usuario, conocida
con el nombre de interfaz hombre - maquina. En esta seccion se establece Ia
arquitectura de la herramienta para procesar la informacién del SIACCFP, detallando
las partes que intervienen en su visualizacion para interactuar con el usuario; ademas,
estandanzar los elementos que la conforman y que se utilizaran en el desarrolio de la

misma.

4.9.1 Estandarizacion de pantallas

Las pantallas que seran utilizadas para las entradas, procesos, salidas, y en general
dentro del sistema de informacién, se estandarizan para el disefio del software del

SIACCFP con las caracteristicas descritas en la tabla 4.16.

Sanke JCOMPONENTE ‘¢ ' DESCRIPCION .5
Nombre del Titulo [Nombre de la Forma] <Siglas de| sistema>
Tipo de Letra del nombre Tipo Arial, Tamaro 9 puntos
Color Panel de Control de Windows
icono Logo que identifica a_Fe y Alegria
Botdn Maximizar: Deshabilitado
Botones de Manejo Botdn Minimizar: Deshabilitado
Botén Restaurar: Deshabilitado
Dimensiones
. Alto en pixeles (varia segun requerimientos)
Area de Trabajo Ancho en pixeles ( Varia segtin requerimientos)
Color de Fondo Gris claro )
Escalas en colores: Rojo 192, verde 192 y azul 192
Tipo de Letra dentro de Ias|Titulo: Arial, tamafic 16 puntos, color negro, negrillas
pantallas Texto. Arial, tamafio 10 puntos, color negro
Tabla 4.16

e Modelo estindar de pantalla

En la figura 4.4, se muestra el estandar de disefio de la ventana para el software del
SIACCFP.
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Nombre de la Forma y Siglas Botones de control de
del sistema + ventana

Logo de Fe
y Alegria

Figura 4.4

4.9.2 Estandarizacion de barra de tareas

Para el sistema mecanizado del SIACCFP, se ha desarrollado una barra de
herramientas estandar, ofreciendo las opciones basicas para el manejo de los datos,
esta barra de herramientas presentara dos estados: primario y secundario. El estado
primario desplegara las opciones de buscar, imprimir, agregar, editar, eliminar y salir,
como se ve en la figura 4.5.

Figura 4.5

Cambia a estado secundario cuando se selecciona la opcién nuevo, presentado las
opciones guardar, deshacer o cancelar, las demas opciones estaran deshabilitadas,

como se muestra en la figura 4.6.

Figura 4.6

4.9.3 Estandarizacion de botones
En la fabla 4.17 se describen los botones de la barra de tareas y aquellos botones que
fueron necesarios para la manipulacién de la Base de Datos del software del

SIACCFP.
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DESCRIPCION

Permitira |la bisqueda de registros dependiendo de los datos, asi presentara varias
opciones para ejecutar la busqueda, como el nombre o el codigo

Permitira realizar la impresion de la informacién que se encuentre en pantalla.
Primero presenta una lista de impresoras a utilizar, luego una vista previa de la
informacion que mandara a impresora. En algunas ocasiones habilitara cuadros de
opciones miltiples cuando son diferentes reportes.

Permitira agregar un registro en la aplicacion que se este ejecutando. Se puede
agregar alumnos, aspirantes, instructores, cursos, programas, proyectos etc.

Modificara un registro con los datos que se muestran en pantalla. Siempre se
habilita el botén cancelar o deshacer por si los cambios realizados no se haran.

Eliminara un registro. Al presionar este botén aparecerd un cuadro de dialogo
preguntando si esta segure de ejecutar esta accion.

Sale de la pantalla que se este ejecutando.

Guardara los cambios realizados en una pantalla, una vez emitido este comando, no
se podran deshacer los cambios hechos.

Permite cancelar los cambios hechos a los datos presentados en una pantalla, si
estos no se desean. ,

Permitira hacer un grafico de los datos que se presentan en pantalla

Permitira Crear copias de respaldo de las talas que contienen informacién para ser
eliminada.

Permitira efiminar o depurar la base de datos de todos aquellos archivos que han
sido eliminados en las formas de mantenimiento de las tablas

Este botén permitira desplazarse al primer registro de los datos mostrados en el
formulario

Este botdn permitira desplazarse al registro anterior de los datos mostrados en el
formulario

Este boton permitird avanzar al siguiente registro de los datos mostrados en el
formulario

Este botén permitird avanzar al ultimo registro de los datos mostrados en el
formulario

Tabla 4.17
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4.9.4 Estandarizacién de objetos

Teniendo como base la programacion orientada a objetos en el desarrollo, en esta
seccion se describen (Ver tabla 4.16) los objetos basicos considerados en-el desarrollo
del software del SIACCFP, la finalidad del empleo de estd metodologia es la
reusabilidad, permitiéndole al desarrollador la utilizacion de objetos para la creacion de

otros.
TIPO DE OBJETO | - DETALLES - .. FUNCION. & ~
Alineacion: |zqmerda Estos elementos se actlvan haciendo
BOTONES Color de fondo; gris clic, y desarrollaran las funciones que
Tipo de letra: Arial, color|se especifican en la tabla. Cuando se
 mieantar [ negro. posiciona el puntero del mouse sobre
R | Tamaiio de letra: 9 puntos. el, aparecerd una breve descripcion
Tamario: segln | del funcionamiento del mismo. Si el
requerimientos. botén aparece transparente, es que
esie se encuentra deshabilitado.
Alineacion: izquierda Son Jos cuadros que se llenaran
CAJA DE TEXTO Color de fondo: blanco digitando directamente la informacion,
o Tipo de lefra: Arial, color para cambiar de posicibn se puede
m negro dar clic con el mouse, en otra casilla o
O Tamafio de lefra; 9 puntos presionar ya sea las teclas <ENTER>
Tamario largo: segin O <TAB>
requerimientos
Alto: 24 puntos
LISTAS Alineacion: 1zquierda Permite ver un listado de los valores
DESPLEGABLES Color de fondo: Blanco que relinen ciertas caracteristicas para
et S Tipo de letra: Arial, color su despliegue. Para escoger un valor,
& T negro se debe dar clic sobre el item que se
; Tamaiio de letra; 9 puntos desee. Si escoge uno 0 mas jtem,
H E Tamafio : segan debera presionar la tecla <CONTROL>
""""" T requerimientos y luego hacer clic sobre los items sin
soltar la tecla.
Alineacion: izquierda Estos cuadros se ufilizaran cuando la
CUADRO DE Color de fondo: blanco informacion varia su tamafio. Para
EDICION Tipo de letra: Arial, color salir de estos cuadros de edicion se
e = negro utiizan las mismas instrucciones
:;edlBloquedetexto £ Tamaiio de letra: 8 puntos mencionadas en las cajas de texto.
e === | Tamafio: segln
requerimientos
Alineacion: izquierda Estos elementos permiten facilitar una
CUADRO DE LISTA | Color de fondo: blanco lista de posibilidades, de las cuales
e Sy e Tipo de letra: Arial, color debe escoger una. Esta lista tiene una
;cmepm {,”" negro barra de desplazamiento para que
T | Tamafio de letra; 9 puntos pueda buscar hasta encontrar el
Tamano : segin elemento mas adecuado. Para tomar
requerimientos, alto 24 puntos | el valor de este elemento debe hacer
clic_sobre el mismo. -
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TIPO DE OBJETQ DETALLES : FUNCION .
BOTONES DE Alineacién: izquierda También llamadas casillas de
SELECCION Color de fondo: gris verificacién se ocupan para el control
% Estudiante Tipo de letra: Arial, color de la existencia de datos. Si la casilla
e Efnu'léédo.‘-‘ié negro esta con un cheque contiene datos,
b Tamario de letra: 9 puntos de io contrario no lo tiene. Estas se
Tamanio largo: segin llenan dando un clic sobre el cuadro y
requerimientos de deshabilita dando otro clic sobre el
mismo.

Alineacion: izquierda Permitiran escoger una de las
BOTONES DE Color de fondo: gris opciones presentadas para realizar
OPCIONES Tipo de letra: Arial y color una accién determinada, con solo
% negro hacer clic sobre el circulo que se
i Numero de opciones: segln | encuentra a la par de la opcion, el
requerimientos cual aparecerd lleno cuando este

Alto: 27 puntos seleccionado.
Modificacién: Solo lectura Las cuadriculas son tablas que

Alineacidn: centrado
Color de fondo: blanco
Tipo de letra; Arial, color
negro

Tamafio de letra: 9 puntos
Tamario : segun

requerimientos, alto 27 puntos

contiene informaciébn necesaria para
el procesamiento de datos. Tienen
barras de desplazamiento que
permiten al usuario ver los datos que
no se aprecian en la pantalla. Para
salir de cada celda se presionan las
teclas <ENTER> O <TAB> o
cualquiera de las teclas de
desplazamiento.

MARCO DE PAGINA

3

Péagina activa: Primera pagina

Alineacién: centrado
Color de fondo: gris

Tipo de letra: Arial, color
negro

Tamario de letra: 9 puntos
Tamafio: segiin
requerimientos

Se utiliza cuando los dalos a introducir
son muchos y quedarfan demasiado
saturados en una sola ventana, el
nimero de paginas puede variar, para
desplazarse en las paginas basta con
dar un clic sobre [a pagina que se
guiere consultar. Cada pagina tiene un
encabezado que le indica el tipo de
datos que contiene.

Tabla 4.18

4.9.5 Estandarizacion de nombres de objetos

Los nombres asignados a los objetos llevaran el prefijo definido en la tabla 4.19, siendo

este un complemento a los nombres y representativo de la funcién, el objetivo es
facilitar la identificacion del objeto al que se hace referencia durante ja programacion.

‘OBJETO : _
BOTONES comGuardar
CAJA DE TEXTO Txt TxtNombre
BOTONES DE QPGCIONES Opt optEstados
CUADROQ DE EDICION Edt EdtDireccion
~ .
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OBJETO _ , PREF1JO ‘EJEMPLO
CUADRO DE LISTA Cmg cmgDepartamentos
BOTONES DE SELECCION Chk ChkCapacitaciones
CUADRICULAS Grd grdAlumnos
MARCO DE PAGINA Pag pagProgramas
CONTAINER Cnt ) cntBuscar
IMAGENES img imgl.ogo
Tabla 4.19

4.9.6 Estandarizacion de nombre de variables
Los nombres de las variables que se utilizaran en los programas, tendran la siguiente
sintaxis:

[prefijo + tipo + nombre de variable]

El prefijo determinaré el intervalo de referencia para la variable. En ia tabla 4.20 se
describen los valores de alcance de las variables, considerados para este disefio. De
igual forma en la tabla 4.21, se detalian los tipos de variable que se pueden especificar
en el desarrollo. Ademas se tendra la convencién de escribirlas en mindsculas.

ALCANCE DE VARIABLE .- *: “|" PREFLJO -

Local
Privada
Global
Parametro
Tabla 4.20

O

~ETIPO'DE VARIABLE:

Moneda

Fecha

Fecha Hora

Légico
Numérico

Objeto

2REFLIO
Caracter C

M

D

T

L

N

0

!

Desconocido

Tabla 4.21

Ejemplo de variable Tipo de variable Nombre de la Variable
_ (Numérico) 1 I

Alcance de la ncontador
variable (Global) :
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Y 4

4.9.7 Estandarizacion de nombres de constantes

Las convenciones para definir el nombre de constante, son:
e Se utilizard un nombre representativo

» Se escribiran en maytsculas

Ejemplo

NOMBREDECONSTANTE

4.9.8 Estandarizacién de nombres de archivos

Las convenciones para definir el nombre de archivo, son;

» Los nombres de los archivos se escribirdn en minisculas.

= Se empleara un prefijo (Ver tabla 4.22) para indicar que se almacena en el archivo

T

por ejemplo si es una forma, la convencién sera frm.

“TIPODE ARCHINVO. L EPREFNO -, !
Forma frm
Programa prg
Clases cls
imagenes _img
Archivos de texto txt
Meni men
Informe inf

Tabla 4.22

* Se uliizard un nombre representativo, por ejemplo la forma de registro de
aspirantes nuevos, el nombre es: aspirantenuevo.
» La sintaxis a emplear es: [prefijo + _+ nombre de variable]

4.9.10 Estandarizacién de mensajes

Los mensajes en pantalla son de gran ayuda para el usuario, ya que indican errores
que esta cometiendo o advertencias en el uso del sistema, o la confirmacion de
decisiones tomadas sobre el manejo de registros.

Los mensajes o controles de error seran presentados en ventanas con botones para
tomar las opciones que consideren pertinentes o mas adecuadas.
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Par el disefio de estos controles se debe considerar cuatro reglas basicas que la

ejecucion de los programas no debe violentar:

Asegurarse que solamente los usuarios autorizados accedan al sistema
Garantizar transacciones aceptables
Validar la exactitud de los datos

LN =

Determinar si se han omitido datos que son necesarios

En la tabla 4.23, se despliegan las caracteristicas de estandarizacién para los
mensajes. Y en la tabla 4.24 se describe la simbologia utilizada en los mensajes.

Anular, reintentar y Cancelar
Centrado, vertical y horizontalmente

- ELEMENTO-..- ™ . - .. . DETALLES -. . .. .
Tipos de Mensajes e Deerror
+ De Advertencia
¢ De pregunta
¢ De Nota o Informacién
Opciones de seleccion por|e Aceptar
el usuario s (Cancelar
e Si, No
[ ]

Posicién de despliegue en
la pantalla:
Contenedor del mensaje » Objeto: Ventana
» Color de fondo: gris, escala en colores: rojo 192, verde 192 y
azul 192
» Tamanio: Segun requerimientos
Ndmero de lineas segiin requerimientos

Tabla 4.23

PO DEMENSAJE
Se empleara este simbolo, cuando el mensaje es de informacidn, par
ejemplo que el registro no existe o que un cédigo ya existe.

SIMBOLOGIA

Si el mensaje es de advertencia se utilizara este simbolo, por ejemplo la
clave de acceso es incorrecta.

Este simbolo se aparecera en el mensaje, si este trata sobre una pregunta.

Se utiliza cuando el mensaje es de error, por ejemplo que el disco no esta
listo para leer

Tabla 4.24
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En la tabla 4.25 se muestran ejemplos de los posibles mensajes que pueden surgir al
utilizar el software del SIACCFP.

EJEMPLODEMENSAJE | -~ “ . .  DESCRIPCION
{Validaciin do Datos 3| :
Do En rer Control de entrada de datos, se presentara cuando en el objeto

se introduzcan datos que no corresponden al tipo especificado.

Control de verificacién, se utilizara cuando se elimine un
registro, para que el usuario tenga [a oportunidad de decidir si
realmente quiere eliminar el registro.

Tabla 4.25

4.9.11 Diseiio de menu

Un Mend es una lista de opciones de las que el operador puede hacer una seleccion,
cada opcion describe brevemente o hace referencia a la tarea que ejecutara.

Si el sistema esta bien disefiado, el usuario .debe ser capaz de elegir una tnica opcién
del mend oprimiendo una tecla especifica, que corresponde a la opcién deseada, o
bien dando clic sobre la opcién requerida.

El mend del SIACCFP y las opciones que se desplieguen, dependeran del nivel que
tenga asignado el usuario, ya que al accesar al sistema, la seguridad de este se activa
a través de la contrasefia, o que significa que el menl variara de acuerdo al tipo de
usuario que sea. E! menu principal que aparece en el Sistema SIACCFP V 1.0 es el

que se muestra en la figura 4.7.

Figura 4.7

Las opciones principales del mend son: Académico, Administracion, Inventario,
Insercidn Laboral, Estadisticas, Mantenimiento, Ayuda y Saiir. De las que se
desplegaran menuis en los que se podra escoger las opciones ahi descritas, es de
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mencionar que la opcion Consultas y Reporte se encuentra en cada meng
(Académico, Administracion, Inventario e Insercién Laboral), ya que en estos se
generara la informacidon que se obtiene del méodulo indicado en el mend. Esto se
dispone porque la herramienta software debe agilizar el procesamiento de la
informacién, y no causar la desorganizacién y la perdida del control en su

manipulacion.

4.10 Disefio de salidas

Las salidas se refieren a los resultados e informacion generados por el sistema, los
que pueden ser mostrados a través de consultas y/o reportes, las consultas por ser
presentadas en pantalla utilizaran los estandares de pantalla; en esta seccion los

elementos a estandarizar son los de reportes.

4.10.1 Estandarizacion de reportes
Se describiran los elementos que conforman un reporte, estos son: encabezado del
reporte, titulo del reporte, encabezado del detalle, detalle del reporte.

Encabezado del reporte
En la primera linea ird el nombre de la institucién “ASOCIACION FE Y ALEGRIA”, con

las siguientes especificaciones:
= Letra en mayidsculas

» Tipo de letra Arial y negrilla
e Tamafo de letra 12 puntos.

En la segunda linea se visualizara el nombre del CFP, este se encontrara guardado en
una variable global (gcnombrecentro) con las siguientes especificaciones:

¢ Letra en maytisculas

e Tipo de letra Arial y negrilla

» Tamaifio de letra 12 puntos.
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En el exiremo izquierdo se ubicaré el logo de la Asociacién y al extremo derecho
estard la fecha (dd/mm/aaaa), la hora (99:99xx) y el cdédigo del reporte, con las
siguientes especificaciones:

* Tipo de letra Arial

o Tamarno 11 puntos

Titulo del reporte
Contiene el titulo del reporte el que describe el contenido del mismo, se consideran las

siguientes caracteristicas:

» Mayusculas y mindsculas, es decir, tipo titulo
» Tipo de letra Arial y negrilia

e Tamaiio 13 puntos

Encabezado del detalle

Detalla informacién del tipo de datos que se despliegan en el reporte, las convenciones
a considerar, son:

¢ Mayusculas y minasculas, tipo titulo

e Tipo de letra Anal, negrilla

o Tamaro 12 puntos

« Utilizacién de lineas y recuadros

Detalle del reporte
Area donde se presenta la informacién detaliada del reporte, las caracteristicas a

seguir por el texto es:

Mayusculas y mintsculas

Tipo de letra Arial

Tamaiic 10 puntos
Utilizacion de lineas y recuadros
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Pie de pagina del reporte

En el extremo izquierdo se ubicara el nimero de pagina, con las siguientes
caracteristicas:

e Tipo de letra Arial

+ Tamafio 11 puntos

Consideraciones de disefio

« Tipoy tamario de papel: Papel tamafio carta (21.59 cm X 27.94 cm)
¢ Margenes: los margenes a utilizar son de 2.5 ¢cm

¢ Orientacion Vertical u Horizontal, depende del tamafio del repo'rte.

Estandarizacién de la resolucion

La resolucion de contraste depende de los diferentes tipos, tamafios y marcas de
monitores para computadoras, existen diferentes variantes en cuanto a la resolucion de
despliegue, midiéndose en pixeles. Ente los diferentes fipos de resolucion se tiene;

* 640 X 480 pixeles

e 800 X 600 pixeles

e 1024 X 768 pixeles

A mayor nimero de pixeles, mayor legibilidad.

Basandose en la resolucion de la pantalla. Puede cambiar el tamaiio y la ubicacion de
los formularios de modo que se ajusten correctamente a la resolucion para ia que esta
creando la aplicacién.

Para el sistema que se estd desamollando se requiere que la resolucién del monitor
sea de 800 X 600 pixeles. Siendo estd la mas optima resolucién para p'resentar la

informacioén.

4.10.2 Descripcion de reportes

En el disefio del sistema de informaciéon SIACCFP un elemento importante son los
reportes, la idea del porque se consideran, es que son un medio para suministrar
informacién exacta, oportuna y significativa, informacion que es vital para el
funcionamiento de los CFP y del area de Formacion Profesional de Fe y Alegria.‘ Los
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reportes al igual que otros elementos del SIACCFP, tendran un cédigo que los

identificard, proporcionandole al usuario un control (fil sobre los reportes que se

obtendran.

Los reportes descritos en esta seccién son los generados por la herramienta
mecanizada det SIACCFP (software del SIACCFP), los que son agrupados de acuerdo
al mddulo que pertenece: Académico, Administracién e Insercion laboral.

* Formato que describe el reporte

REPORTE: Reporte de Deserciones

OBJETIVO: Proporciona Las deserciones producidas en el curso especificado

CODIGO: SAC_DESERCION

TAMANO DE PAPEL ORIENTACION DESTINO
CARTA OFICIO VERTICAL | HORIZONTAL | PANTALLA | IMPRESO
) v ¥ \

BUSQUEDA POR: Curso y cadigo de Alumno

FUENTE DE LOS DATOS

ELEMENTO DE DATO
DENTRO DEL REPORTE

TABLA CAMPO
T_AC_programa cnombre Programa
T_AD horarioCurso cdescripcin Horario
ccodigocurso Cddigo del Curso
dfechainicio Fecha de inicio
T_AC_curso dfechafin Fecha de Finalizacion
nmodalidad Modalidad -

T Sl mes cnombre Mes
ncodigoalumno Cdédigo
cnombre

T_AC_alumnos capellido Nombre
capellido2
T_AC deserciones dfechadesercion Fecha
ccausa Causa
chombre
T_AD_empleados capellido1 Nombre del Instructor
capellido2
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« Formato del reporte

@ ASOCIACION FE Y ALEGRIA EL SALVADOR

X(20)

Fecha; dd/mm/aaaa

Hora; 99:99xx
Cadigo:

SAC_DESERCION

Reporte de Deserciones

Nombre del Programa: X(60)

Horario: X(30}

Fecha de Inicio:

Cadigo del Curso: 9(3)
Fecha de Finalizacion:

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Modalidad: X(20) Mes : X(10)
Caédigo Nombre Fecha Causa
XX-899989 [ X(12)+ X(12) +X(25) dd/mm/aaaa | X(25)

Nombre del Instructor: X(25) + X(12)+ X(12)

F:

Efl resto de reportes se encuentran en el archivo index.htmi, en el CD anexado al
documento, tema “Documentacién Externa”, opcién Manual del sistema de

Informacién.
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4.11 Diseiio de entradas

Los estandares del disefio de formas se definieron en la Seccion Estandarizacion de
Pantallas, por lo que en esta seccién sblo se hara la descripcion del entorno de datos y
las generalidades de la entrada (Forma). Para optimizar los recursos se crea un
diccionario de formas almacenado en el CD anexo a este documento, referirse al
archivo index.html, tema “Disefio del sistema de informacién”, opcidn Diccionario de

formas.

 Formato que describe la forma

ENTRADA: [ngreso de Materiales .
CODIGO:  frm_ingresomateriales '
OBJETIVO: Permite ingresar datos referentes a los materiales que estan ingresando al
inventario.
FUENTE DE LOS DATOS ELEMENTO DE DATO.DENTRO DE
TABLA CAMPO _ LA FORMA -
T_AD_Materiales ccodigomaterial Caodigo de material
cdescripcion Especificaciones del Material
cunidadmedida Unidad de medida
nprecio Costo Unitario
T_AD_inventariomateriales [ nexistencia Cantidad

o Formato de forma descrita
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4.12 Diseiio de seguridad

Se asignara una contrasefia de acceso y un nombre de usuario para las personas que
operaran el sistema, teniendo en cuenta que el usuario que podra hacer las
modificaciones de contrasefia y nombre de usuario sera explicitamente el que tenga
nivel de supervisor, basicamente es el usuario que tiene todos los derechos en el
sistema, caso contrario no permitira que se modifique la informacion de la tabla usuario
contrasefia.

Para evitar el acceso a la base de datos, y no se pueda descifrar Ia clave de acceso se
utilizara un algoritmo de encriptamiento.

El metodo utilizado para encriptar las claves de usuario de SIACCFP fue el modelo

chriran por la seguridad que brinda, ya que es de tipo aleatorio. Tal como se describe

a continuacion:

Modelo Chrtran

Chriran es complicado de violar. Virtualmente las probabilidades de descifrar un
mensaje son del orden 255 factorial, un numero sin fin en la practica (por ejemplo las
calculadoras comunes soportan solo hasta 69 factorial). El modo de manejar ChrTran

es el siguiente:

&& ALGORITMO DE ENCRIPTAMIENTO
ClaveAleatoria=RandomChart()

&& Se podria usar la sarta de busqueda, ClaveDeBusqueda, como

&& otra cadena aleatoria con ClaveDeBusqueda=RandomChart(}

&& aqui se mantiene un nivel de Encriptacion flexible, mas no

&& inseguro, al hacer ClaveDeBusqueda como la secuencia 0 a “%%

&& de la carta ASCII:

Fori=0 to 255
ClaveDeBusqueda = ClaveDeBusqueda + Chr(i)
Endfor
&& Codifica

TestoCodificado=ChrTran(TextoOriginal, ClaveDeBusqueda, ClaveAleatoria)

&8& Decodifica
TextoOriginal=ChrTran({TextoCodificado, ClaveAleatoria, ClaveDeBusqueda)

Para implementar este algoritmo en (as claves de acceso del SIACCFP, se generaran
los argumentos de la funcién, y se procedera a encriptarlas como se explico

anteriormente.
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4.13 Diseio del mantenimiento de Ia base de datos

Para el mantenimiento de la base de datos se utilizaran 3 procedimientos, estos son:

1.

2.

3.

Archivos de Respaldo
Archivos de Recuperacion
Depuracion de la base de datos

Nombre del Proceso: Mantenimiento de ta Base de Datos

Interfaz: frmmantenimientobase

Objetivo: Mantener depurada la base de datos

Descripcidén:

Si elige la primera opcidn activara el botén de procesar,

Si elige Ia tercera opcidn habilitara el botén de depurar

AL seleccionar el botén de procesar y se tiene la primera opcién habilitada aparecera un
Cuadro de mensaje que dird “ desea realizar la copia en este momento®, con las opciones
de <Sl> y <NO>.

» Si elige la opcion <SI>, debe esperar a que se realice la copia, aparecera un
cuadro de mensaje que se leerd “Procesando Informacion”, el cual desaparecera
cuando termine el proceso. '

e Si elige la opcién <NO>., aparecera un cuadro de mensaje que se leera
“pracedimiento de copias cancelada”, con la Unica opcién de <ACEPTAR>, para
hacer desaparecer el cuadro de texto. '

Cuando se presione el botén de procesar y se tiene la segunda opcion habilitada
aparecerd un cuadro de mensaje que se leerd “Desea hacer la recuperacién en este
memento “, con las opciones de <SI> y <NO>.

* sielige ia opcidn <Si>, debe esperar a que se realice la copia, aparecera un
cuadro de mensaje que se leerd “Procesando Informacion”, el cual desaparecera
cuando termine el proceso.

» Sielige la apcién <NO>., aparecera un cuadro de mensaje que se leerd ‘proceso
Cancelado, con la uUnica opcién de <ACEPTAR>, para hacer desaparecer el
cuadro de texio.

» Sipresiona el botén de depurar, debera esperar a que se realice la copia, hasta
que aparezca un cuadro de mensaje que se lee “proceso realizado exitosamente”,
con fa dnica opcién de <ACEPTAR> | para hace desaparecer el cuadro de texto.

4.14 Diseiio de ayuda

La ayuda es una herramienta que facilita la comprensién y utilizacion del sistema.
La ayuda ofrecida en el software del SIACCFP V 1.0, es:

1. Ayuda grafica interactiva
2. Ayuda al instante
3. Ayuda por mentt
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Disefio de ayuda grafica interactivo

La ayuda grafica interactiva, es en general una aplicacién de los estandares de
Windows 95 o Windows. 98. Para accesar a este tipo de ayuda, los usuarios solamente
deben presionar F1, lo que mostrara una ventana de interaccién.

Diseiio de ayuda al instante
Es la ayuda que se le presenta al usuario cuando este posiciona el cursor con el ratén

sobre el objeto del cual tiene dudas, como ejemplo ver figura 4.8.

L Al apuntar con el Mouse cualquier
i b o botén, aparece la ayuda con una
o [:% pequefia descripcién de lo que hace

el botén

. [Primer registro
Figura 4.8

Disefio de ayuda por menu

La ayuda por ment dentro del sistema, podré ser accesada, presionando el botdn
derecho del mouse, este desplegara el menu con diferentes opciones.

La opcién de ayuda estara en el menu principal del sistema de informacion, donde
mediante el uso de ventanas se presentaran las diferentes alternativas de consulta

para el usuario final.

La opcién Acerca de
Es un estandar que incluyen los sistemas, como una medida para identificar los
derechos de autor de la creacién del software y ademas para llevar un record de la

tltima versién creada.

4.15 Perfil de usuario

-Para el funcionamiento del SIACCFP, se utilizaré la estructura organizativa de la’
Formacion Profesional descrita en la seccién Organizacion. Esto significa que para la
ejecucion del nuevo sistema no serd necesaria la contratacién de nuevo personal, ya
que este tiene la capacidad para darle cumplimiento. Ademas es de mencicnar que el
plan de implantacién de este sistema incorpora la fase capacitacién del personal.
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A continuacién se enumeran las caracteristicas que debe cumplir la(s) persona

involucradas en la operacion del software del SIACCFP.

a) Persona designada para supervisar el software del SIACCFP:

Elabora un plan detallado de los respaldos que se efectuaran a los archivos de acuerdo a
su nivel de importancia y complejidad de recuperacion.

Establece medidas de control y seguridad de acceso a las distintas areas restringidas,
teniendo en cuenta los niveles de acceso (Supervisor, administrador y operario comin).
Vigila el mantenimiento del hardware y software e instalaciones diversas para que redinan
los rangos de calidad que permitan un servicio continuo.

Lleva un registro de las fallas de hardware y software, para tomar las acciones necesarias
para su correccion.

Proporciona capacitacion en la operacion del software al personal.

Establece politicas de seguridad para resguardar los archivos.

Si llegase a existir perdidas de archivos, supervisa la recuperacion y verifica la validez de
sus datos. )

Establece un registro de falla de procesos, por inconsistencia de datos.

Ejecuta la transferencia de informacion.

b) Persona que opera el software para obtener consultas:

Efectuar el registro de la informacién en la base de datos a través del software del
SIACCFP. |

Reporta si existen faltas de hardware y software.

Praporciona capacitacidon en la operacion del software al personal que lo utilizara para
efectos de consuita.

Ejecuta la transferencia de informacion

c) Persona que opera el software para obtener consultas:

Lieva un control de ios documentos que solicita. _

Verifica la calidad de la informacién reportada en el documento, si llegasen a existir
inconsistencias en su lectura las reporta a Ia persona designada para administrar el
software del SIACCFP.

Debe tener conocimiento basicos de computacion, especificamente de interaccién con
sistemas graficos tales como Windows 95.

Comunica si existen fallas de hardware y software
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5. CONTROLES DEL SISTEMA DE INFORMACION

El control efectivo y oportuno al equipo de procesamiento de datos, es un indicador que
permite evaluar el funcionamiento del mismo, con Ia finalidad de establecer e! grado en
que se logran los objetivos del sistema y prever o corregir posibles desviaciones que
incidan de manera poco positiva en al operacion del SIACCFP, en esta seccion se
especificaran los controles al sistema de informacién, cabe mencionar que uno de los
controles mas importantes es la verificacién de la entrada de datos al sistema de
informacién empleando para tal fin formularios con los que se obtiene informacion clara
y reat.

Al ubicar los puntos de control, se obtiene una herramienta dtil para conocer el
verdadero funcionamiento tanto en el proceso de puesta en marcha como en el
mantenimiento del sistema.

En la tabla 4.26 se describen los controles propuestos para el sistema, logrando un
funcionamiento optimo del SIACCFP.

Tipo de | Denominacién Propésito

Control

Extemno | Control total del | Verificar que toda la informacién enviada al GFP haya sido
proceso procesada.

Externo | Verificacion por | Verificar que los formularics de datos, hayan sido lienados
Lotes correctamente, para evitar datos incorrectos e inconsistentes.

En el disefio y descripcion de formularios, se enumeran los
controles considerados para obtener la informacién.

Interno Validaciéon de | Verificar que la entrada de datos o alimentacién del software del
Campos SIACCFP, se lleve a cabo adecuadamente, respetando la
estructura de los campos.

En caso contrario el sistema emitird un mensaje de invalidacion
de datos ingresados.

Interno Validaciénde | Verificar que los datos ingresados sean correctos, y reflejados
Registros en los reportes de especificaciones de! programa, listado
alumnos, cuadro mensual de material fungible, estadisticas por
programa y curso, reporte de deserciones, asistencia, notas y
alumnos morosos en el pago de cuotas.
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ADMINISTRACION

Tipo de

Denominacién

Propésito
Control
Extemo | Control total del | Verificar que toda la informacién enviada al CFP sea veridica o al
proceso menos significativa para la toma de decisiones.
Externo | Verificacion por |Verificar que los formularios de datos, hayan sido llenados
Lotes correctamente, para evitar datos incorrectos e inconsistentes.

En el disefio y descripcion de formularios, se enumeran los
controles considerados para capturar la informacion, ademas se
indica la proceso de llenado de estos.
La mayoria de los formularios considerado en el médulo
administracion son proporcionados por contabilidad de Fe y
Alegria, ya que esta es la encargada de controlar el movimiento de
fondos de todos los proyectos que ejecuta la Asociacion.

Internc | Validacién de la [ Verificar que la entrada al sistema se lleve a cabo con la

entrada al correspondiente contrasefa para la seguridad de este, y los datos
software del | que estan almacenados en la base de datos.

SIACCFP Ademas el software proporciona el medio para asegurar la
informacion, activando operaciones del sistema dependiendo del
nivel de usuario que tenga asignado.

Interno | Validacion de | Verificar que la entrada de datos o alimentacion del software del

Campos SIACCFP, se lleve a cabo adecuadamente, respetando la
estructura de los campos.

En caso contrario el sistema emitira un mensaje de invalidacién de
datos ingresados.
Intemo | Validacion de [Los cédigos descritos en el disenio deben ser respetados por tal
entrada razon el software tiene la capacidad de generarlos y evitar que el
usuario fos modifique.
Intemo | Validacién de |Verificar que los datos ingresados sean correctos, y reflejados en

Registros

los reportes de movimiento de fondos por proyecto, auxiliar
bancario, existencia de producto y/o materiales, movimiento del
activo fijo, datos para la planilla de honorarios, datos del personal,
ordenes de compra, contrato, presupuesto

AU T

NSERCION LABORAL

Tipo de | Denominacién Propdsito
Control
Externo | Control total del | Verificar que toda la informacién enviada al CEP sea veridica o al
proceso menos significativa para la toma de decisiones.
Externo | Verificacion por | Verificar que los formularios que los datos solicitados en los
Lotes formularios sean correctos para tener una bolsa de trabajo con
datos veridicos.
Interno | Validacién de |Verificar que los datos ingresados sean correctos, y reflejados en
Registros los reportes de inserciones laborales, empresas que solicitan y que
contratan a egresados, informacion de la oferta laboral que
promueven los CFP . :
Interno | Validacion de | Verificar que la entrada de datos respete las estructuras definidas
Campos para su almacenamiento.
En caso contrario el sistema emite un mensaje de invalidacién o
error de datos ingresados.
Tabla 4.26 :
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D. TECNOLOGIA DE INFORMACION

Para ejecutar el sistema de informacién se requerira de un conjunto de elementos
tecnoldgicos que permitan llevar a cabo esta actividad de manera eficiente. Se debera
tratar en la manera de lo posible reproducir las condiciones reales en las que.operaré
el sistema de tal forma que se garantice desde un inicio el buen funcionamiento cuando
este instalado, ademas de facilitar {a fase de implementacion del sistema.

1. SOFTWARE

En esta seccion se describira qué recurso (software) se aplicara para dar un eficiente
tratamiento a la informacion de los CFP.

En el detalle del software se consideran: el sistema operativo, el mecanismo para el
intercambio de informacion, los utilitarios y la herramienta mecanizada del sistema de
informacién de los CFP (identificada con el nombre de software del SIACCFP).

Sistema Operativo:

El sistema operativo considerado es WINDOWS 95 o WINDOWS 98, por su peculiar
ambiente gréfico, soporte primordial, debido a que el software del SIACCFP trabajara
bajo este ambiente.

Intercambio de Informacién:

Para hacer eficiente el traslado de Ia informacion de los centros de formacién a ia
coordinacion de la formacién profesional, se empleara una aplicacién que hara posible
el intercambio desde el software del SIACCFP. La aplicacion fue bajada desde un sitio
en Internet, es de facil operacion, la aplicacién se incorporara en el software del
SIACCFP, para que funcione como una opcién mas de mend.

Utilitarios:
Para la ejecucién del sistema de informacion, se demandara de software que
proporcione caracteristicas de procesadores de texto, hojas electrénicas, antivirus,
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protocolos de comunicacion y administrador de dispositivos. Es de mencionar que los
centros y la coordinacion de fa formacion profesional, ya cuentan con parte del
software descrito® en esta seccién.

2. HARDWARE

En estd seccién se describira el equipo tecnoldgico (hardware) que intervendra en el
procesamiento de la informacién de los CFP y el intercambio de la misma.

Caracteristicas del equipo:

Las computadoras y dispositivos a utilizar al implementar el sistema de informacién de
los CFP se describen en la tabla 4.28, se debe aclarar que las descripciones son
consideradas como las caracteristicas minimas que se deben cumplir para
proporcionar un estable funcionamiento en el procesamiento. de la informacién de los
CFP y la coordinacion de la formacién profesional.

Lugar
: g | Je ARIE
2 Equipo Caracteristicas £ 5 S| E| 8
o Q| «=| T
S |8 25|55
(] g @a| S
1 | Computadora * Procesador Pentium 11 5
e Velocidad de 233 MHz
« 32 MB de RAM
¢ Discodurode 4 GB
e Con los siguientes dispositivos:
o Monitor a color de 14"
o Disquetera de 3.5"
o Unidad de CD ROM 40X
o Teclado :
o Mouse
o Faxmodem de 56.6 Kbps
o Tarjeta de Red
2 (UPS . 215 waltts 5
3 | Regulador de voltaje | 600 watts 5

® Ver anexo 8 (Inventario de software)

193




4

Lugar
o ol 5|5
: . R T |=({2lc| 8|3
2 Equipo Caracteristicas = § % % § 2
4 | Impresor e Elimpresar:
o Cannon BJC-250 (inyeccion 4
de tinta)
o Lexmark (Laser) 1
o__Panasonic (matricial) 4
5 | ZIP drive ' 100 MB 1
6 | Scanner Scanner de pégina 2
7 | Unidad de CD externo CD ROM externo 12X 1
Tabla 4.28

Es de considerar que el area de formacién profesional cuenta con parte del equipo

antes descrito', lo que hace mas factible la implementacion.

Caracteristicas del medio de comunicaci6n:

Uno de los puntos evaluados en el disefio del sistema de informacion de los CFP, es el
intercambio de informacion entre los CFP (cada uno localizado en diferentes puntos del
pais) y la oficina central {(de Fe y Alegria) que es donde se encuentra el coordinador de
la formacién profesional, ante est4 situacién se plantea como alternativa eficiente en el
sentido de que los CFP se evitan hacer el traslado de ia informacién en medios
impresos y magnéticos (los que en repetidas ocasiones al ser utilizados se encuentran
dafados), por tal razdn la opcién de enviar parte de la informacién que se procesa en
los CFP y que es requerida por el coordinador del 4rea, a un punto de concentracion
con caracteristicas de tecnologia informatica viene siendo una solucién que facilitara el
manejo de la informacion.

La propuesta es la de utilizar un sitio que pertenece a la Asociacion Fe y Alegria El
Salvador, al que se podra accesar a través de una aplicacidn, el que tendra como
caracteristica principal ser una herramienta que agilice el intercambio de informacion
del SIACCFP.

" Ver anexo 9 (Inventario de hardware)
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3. OTROS REQUERIMIENTOS DE EQUIPO

Por complejo que resulte el sistema de informacion siempre se requiere de dispositivos
mecanicos para el tratamiento de informacién, tales como: sumadoras, maquinas de

escribir, copiadoras, fax, teléfono, etc.
Si bien el equipo a utilizar es importante para la precision y el nivel de complejidad del
procesamiento de datos de un sistema de informacion, su naturaleza no se modifica al

no emplearios.

En la tabla 4.29, se definen los dispositivos mecanicos con los que contara el sistema
de informacion de los CFP de Fe y Alegria.

Lugar
.u =
« =) | <
o Equipo ' Caracteristi = |E|2|=l&lE
2 quip aracteristicas E 5| E g‘g £
= =
o |N|z%a g
1. |Maquinas de escribir Manuales o eléctricas (optimas 5
condiciones)
2. | Contémetro — 4
3. | Fotocopiadora — 1
4. | Telefax — 5
Tabla 4.29
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CAPITULO 5

PLAN DE DESARROLLO Y PRUEBA DEL SOFTWARE

SINOPSIS

En este capitulo se presentan las técnicas y metodoidgicas adecuadas
que permitan convertir el disefio, en un Sistema funcional operable; por lo que
se detalla la plaheacién y organizacién de las actividades requeridas. Se
incluye el plan de prueba requerido durante el desarrollo que permitira
encontrar los errores rapidamente; vy las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del producto ya ensamblado.



A. PLAN DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

Desarrollar un sistema de Informacién mecanizado en una empresa puede ser un
Sistema largo y costoso; sino se utilizan las técnicas y metodolégicas adecuadas que
permitan convertir el disefio en un Sistema funcional operable. Codificar el disefio de
un software, se simplifica si el disefio presentado contempla todos los procesos y
procedimientos que serdn necesarios para el desarrollo; pero un elemento
indispensable en el desarrollo, es la utilizacién de una metodologia que simplifique el
trabajo y que minimice la complejidad de los procesos de tal manera que sea facil

detectar los errores.
1. PLANEACION

11  OBJETIVO DE EJECUCION
Desarrollar el Sistema de Informacién Mecanizado SIACCFP 1.0 para la
Administracion y Control de los Centros de Formacién Profesional de la Asociacion Fe

y Alegria

1.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer la estructura organizafiva encargada de realizar las actividades del
plan, responsable de controlar el avance del proyecto y tomar medidas
correctivas en funcién de evitar atrasos.

* Proporcionar todos los elementos necesarios (Hardware, Software Y Recurso
Humana) para que se pueda desarrollar el SIACCFP

o Establecer la metodologia necesaria que se utilizara para el desarrollo del
software.

* Realizara pruebas durante el desarrollo del software que permitan verificar ef buen

funcionamiento del mismo.
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13 DESGLOSE EN SUBSISTEMAS
Para el desarrolio del sistema se requiere de los siguientes subsistemas, que

permiten alcanzar el objetivo planteado.

* Subsistema Contratacion

» Subsistema Establecimiento de metodologia de desarrollo
¢ Subsistema Desarrollo del Software

¢ Subsistema Prueba del Software.

1.3.1 SUBSISTEMA: CONTRATACION

Este Subsistema tiene como objetivo principal, la contratacion de las personas que se
encargaran de desarrollar el software, el cual se puede hacer por medio de una
empresa externa que lo desarrolle, o la contratacién de personas por proyecto para
que desarrollen el sistema proporcionandole todas los recursos necesarios dentro de la
institucion. Para el caso especifico de este plan de desarrollo, partiremos del hecho de
que este es un sistema que ya esta disefiado; y que el trabajo de los desarrollados
sera codificar la informacién planteada en el documento del disefio.

13.2 SUBSISTEMA: ESTABLECIMIENTO DE METODOLOGIA DE
DESARROLLO

Este subsistema tiene como objetivo principal establecer la metodologia que se
utilizara para el desarrolio del software, Ia cual es indispensable para que el desarrollo
sea productivo y se obtengan los resultados esperados con el menor esfuerzo posible.
Depende de la metodologia seleccionada, que el desarrollo de las actividades que

seguiran, se realicen con un menor o mayor esfuerzo.

1.3.3 SUBSISTEMA: DESARROLLO DEL. SOFTWARE

Este subsistema tiene como objetivo principal llevar a cabo las actividades que seran
necesarias para la codificacién de cada uno de los procesos y procedimientos
definidos durante la etapa de disefio, es en esta parte donde se detecta cualquier
error que se halla cometido en la etapa de disefio, logrando una mejor calidad del
producto final que sera un software que funcione correctamente. )
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134

SUBSISTEMA: PRUEBA

Este sistema tiene como objetivo principal llevar a cabo las actividades que seran
necesarias para probar el software desarrollado, para determinar si los resultados
obtenidos en base al uso del disefio y la metodologia planteada cumple con los

requerimientos y las expectativas que se tenian sobre el.

1.4 METAS DE LOS SUBSISTEMAS
14.1 METAS DEL SUBSISTEMA: CONTRATACION

« Determinar los perfiles de las personas que se encargaran del desarrollo del
software, asi como la estrategia a seguir.

o Contratar al personal que se encargara de desarrollar el software, que se
utilizara como un elemento indispensable para el buen funcionamiento del
SIACCFP.

1.42 METAS DEL SUBSISTEMA: ESTABLECIMIENTO DE METODOLOGIA DE
DESARROLLO

» Especificar la metodologia que se utilizara para el desarrollo del software, de
tal manera que al final se obtenga un producto que cubra con todos los
requerimientos especificados.

» Disefar las estrategias a seguir para la aplicacion de Ia metodologia
especificada de tal manera que se cumplan los objetivos planteados

14.3 METAS DEL SUBSISTEMA: DESARROLLO DEL SOFTWARE

Aplicar la metodologia especificada de tal manera que rinda los resultados
esperados

Codificar cada uno de los procesos, que han sido especificados en el disefio
del sistema.

Integrar los médulos desarrollados, de tal manera que se integren y funcionen;
cumpliendo con los requerimientos esperados.
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1.4.4  METAS DEL SUBSISTEMA: PRUEBA
e Realizar las pruebas necesarias durante el desarrollo del software.
+ Probar el funcionamiento de cada uno de los mddulos definidos.
» Probar el funcionamiento del software con todos los médulos integrados
» Verificar el funcionamiento del software en ambiente real, de manera que
cumpla con todas los requerimientos para los cuales a sido desarrollado.

1.5 PAQUETES DE TRABAJO
1.5.1 SUBSISTEMA: CONTRATACION
a) Establecimiento del perfil de los desarrollados
Es en esta actividad donde se definira, el perfil de los desarrolladores, lo cual se
hara en base al documento de disefio presentado, donde se especifican los
requerimientos del Software a desarrollar asi como los recursos necesarios
para su desarrollo.
b) Contratacién de los desarrolladores
Tomando como base el perfii presentado, se haran las convocaciones y
entrevistas necesarias, para la contratacion de las personas idéneas para el

desarrolio del software

1.5.2 SUBSISTEMA: ESTABLECIMIENTO DE METODOLOGIA DE DESARROLLO

a) Estudio del disefio presentado ‘
Es en esta actividad donde se definira, el tipo de metodologia y estrategias a
utilizar la cual estara basada en el tipo de sistema que se desarrollar, y a la
magnitud del mismo. Es de suma importancia que los desarrolladores
comprendan las especificaciones planteadas en el disefio, para que se les
facilite el desarrollo.

b) Establecimiento de la metodologia a utilizar en el desarrollo del software.
En esta actividad se definira el tipo de metodologia a utilizar, para el caso en
estudio se utilizara el enfoque de amiba hacia abajo’ (ver figura 5.1), vy el
enfoque modular que es (til en la programacion, este enfoque involucra la

! Andlisis y disefio de sistemas, Kendall & Kendatl

199



division de la programacion en partes o médulos lagicos manejables. Este tipo

de disefio se ajusta bien con el disefio de arriba hacia abajo, debido a que

finaliza las interfaces entre médulos, en vez de ignoraras hasta después en el
desarrollo de sistemas. |dealmente cada modulo debe ser funcionalmente

coherente, por lo que esta encargado del logro de una sola funcion.

El disefio de programacién modular tiene tres ventajas principales como son:

Los moédulos son mas faciles de escribir y depurar, debido a que un
problema en un modulo no debe causar problema en otro.

Los modulos son mas faciles de mantener, por lo general las
modificaciones estarian limitadas a unos cuantos médulos y no estaran
dispersas por todo el programa completo.

Son mas faciles de entender, debido a que son subsistemas

autocontenidos.

Algunos lineamientos para la programacion modular incluyen:

Mantener los médulos de un tamario manejable ( idealmente incluyendo una
sola funcidn)

Ponga particularmente atencién a las interfaces criticas (los datos y las
variables de control que son pasados a otros maédulos)

Minimizar la cantidad de médulos que necesita el usuario modificar cuando
hace cambios.

Mantener la relacién jerarquica puesta en las fases de arriba hacia abajo.
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Enfoque de Arriba hacia abajo

e
)

T

- A

Opciones de mend
principal (agrupa varios
modulos)

i

Sub opciones de mend
(Invocados desde una
oociéon de ment orincipal)

Mdédulos que manejanla -
adicion, actualizacion e
imoresion

Leer datos, ordenar,
escribir a archivos e .
impresora.

Figura 5.1

c) Definicion de Estandares
Es en esta actividad donde se definira, los estandares que se utilizaran durante
la codificacion como son la uniformidad es decir el grado en que se utilice una
misma notacion, para tal efecto se definiran los siguientes Estandares a seguir

durante la codificacion
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e Para el desarrollo la utilizacion de programacién estructurada que facilite
entender el cadigo y la funcidon que desarrolla si como el flujo que sigue Ia
informacién.

« Definicién del estilo de codificacion respetando los estandares para el uso y
codificacion de variables definidas en el disefio del software.,

¢ Estandarizacion del orden de declaracion de datos

e Construccién de sentencias: la construccion de sentencias se basara en una
regia general: Cada sentencia debe ser simple y directa; el cédigo no debe
ser retorcido aunque se precise una mayor eficiencia, se utilizaran los
sangrados para tener mayor claridad en la lectura, estas se simplificaran al:

i. Evitar un gran anidamiento de bucles y condiciones

il. Usar paréntesis para clarificar las expresiones logicas o aritméticas

iti. Usar espacios y/o simbolos claros para incrementar la legibilidad del
contenido de la sentencia

1.5.3 SUBSISTEMA: DESARROLLO DEL SOFTWARE

a) Codificaciéon de los médulos que conformaran el software, estos se codificaran
siguiendo los lineamientos antes planteados

b) Documentacion del cédigo fuente definiendo la localizacién y composicién de los
comentarios y la organizacién visual dei programa. L.a documentacion interna del
codigo fuente es indispensable para la comprension del mismo por sus
desarrolladores o por otros lectores del codigo fuente. El formato definido para los
comentarios sera:

i. Una sentencia de propdsito que indique la funcion del modulo
ii. Una desc'n'pcién de la interfaz que incluya:

ii.a. Un ejemplo de “secuencia de llamada”

ii.b. Una descripcion de todos los argumentos

ii.c. Una lista de todos ios médulos subordinados
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iii. Una explicacion de los datos pertinentes, tales como las varables
importantes y su uso, de las restricciones y limitaciones y de otra
informacion importante.

iv. Una historia del desarrollo que incluya;

iv.a. El disefiador del modulo
iv.b. El revisor y la fecha
iv.c. Fecha de modificacion y descripcion
c) Integracion de los médulos
Luego que los modulos han sido codificados y probados individuaimente, se
prodigue al ensamble, para obtener el producto final que sera el software integrado

completamente y funcionando

154 SUBSISTEMA: PRUEBA

a) Realizar las pruebas necesarias durante el desarrollo del software.

b) Probar el funcionamiento de cada uno de los médulos definidos.

c) Probar el funcionamiento del software con todos los médulos integrados

d) Verificar el funcionamiento del software en ambiente real, de manera que cumpla
con todas los requerimientos para los cuales a sido desarrollado.
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1.5.5 REPRESENTACION GRAFICA DEL DESGLOSE ANALITICO DEL PLAN DE DESARROLLO

Desarrollar el - Sistema de Informacién Mecanizado SIACCFP 1.0 para la

Administracién y Control de los Centros de Formacion Profesional de la

PRUEBA

Verificar el funcionamiento del software en
ambiente real

Probar el funcionamiento del software con todos
los médulos integrados

Probar el funcionamiento de cada uno de los
moédulos definidos.

Realizar las pruebas necesarias durante el
desarroilo del software.

DESARROLLO DEL
SOFTWARE

I Integracion de los médulos sistema

Documentacion del cédigo fuente

Codificacién de los modulos que conformaran el
software

METODOLOGIA DE
DESARROLLO

Definicion de Estandares

Establecimiento de la metodologia

Estudio del disefio presentado

CONTRATACION

Contratacién de los desarroliadores

Establecimiento del perfil de los desarrollados

204



2. PROGRAMACION PARA LA IMPLANTACION DE SIACCFP
Este plan tiene como objetivo, desarrollar el sistema de informacion mecanizado,

para el area de Formacion Profesional de la Asociacién Fe y Alegria, en una duracién

de 3 meses a partir de Ia entrega de! disefio completamente terminado.

Para el desarrollo del sistema de informacién, se considera necesario, fa
contratacion de dos programadores, durante un periodo de 2 meses. Lo que hace
un total de ¢ 20,000.00

Se contratara ademas un administrador del sistema, al finalizar e desarrolio del
software quien seré el encargado del plan de implantacion por lo que sera la
persona quien probara el software, de manera que de la aprobacion del mismo o
sugiera los cambios necesarios para el buen funcionamiento del mismo durante los
cuatro meses que dure el plan de implantacién. Probara el software de manera que
este quede el las condiciones necesarias para que ‘cumpla con ios requerimientos
eSpeciﬁcadbs en la etapa de disefio y andlisis.

Para el calculo de los tiempos, se Toma como base los tiempos obtenidos durante el
desarrollo del prototipo, y ios tiempos calculados para el desarrolio del proyecto

(consultar anexo 11).
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2.1 MATRIZ DE TIEMPOS Y SECUENCIAS

No. de actividad ..
No. Actividad Duracién | 1 10(11]12|13
1 Establecimiento del perfil de los 1
desarrollados
Contratacion de los desarrolladores
2 4 X
3 Estudio del disefio presentado 3
4 Establecimiento de la metodologia 2
5 Definicion de Estandares 2
6 | Desarrollo de la base de datos 4
Codificacion de los modulos que
7 26
conformaran el software
8 Realizar las pruebas necesarias durante 26
el desarrollo del software.
9 | Documentacion del cédigo fuente 26
10 | Integracion de los médulos sistema 6
11 Probar el funcionamiento de cada uno 3 X
de los modulos definidos.
12 Probar el funcionamiento del software 3 X
con todos los médulos integrados
Verificar el funcionamiento del software
13 . 6 X
en ambiente real
Tabla 5.1
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2.2 ASIGNACION DE RECURSOS
En la asignacién de recursos humano y financiero se tomara en cuenta al personal que

entra en el plan de desarrolio como el sueldo que se le paga a cada uno de ellos.
La asignacién se hara en base a los subsistemas que se han identificado.

SUBSISTEMA

RECURSO HUMANO

RECURSOS MATERIALES

Contratacién

¢ Coordinador del area de

Formacion Profesional

Documento de Diseiio,
completo

Metodologia de desarrollo

Desarrolladores (2)

Documento de Disefic y
andlisis.
Papeleria

Desarrollo del software

Desarrolladores (2)

Documento de disefio
Papeleria

Conexién a Internet

2 equipos completamente
instalados y que cumplan
con los requerimientos
especificados para el
desarrollo del software.4
equipos completamente
instalados y con el software
SIACCFP 1.0.

2 Impresores

Ups
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SUBSISTEMA RECURSO HUMANO RECURSOS MATERIALES
Prueba » Desarrolfadores (2) * Documento de disefio
e Administrador del sistema [ 2 equipos completamente
instatados y que cumplan
con los requerimientos
especificados para el
desarrollo del software.4
_equipos completamente
instalados y con el software
SIACCFP 1.0.
o E software desarrollado
listo para ser probado
o Papeleria
e Conexion a Internet
¢ 2Impresores
e Ups
Tabla 5.2
2.3 ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO
REQUERIMIENTO MINIMO RECOMENDADO
Procesador 586 a 233 Mhz Procesador: Pentium 300 Mhz
Memoria Principal 32 MB RAM 64 MB RAM
Memoria Secundaria 2MB 45GB
Monitor SVGA
Tarjeta de FaxModem 56.6 Kbps

Tabla 5.3

El equipo que se utilizara para el desarrollo del sofiware, sera tomado de la oficina o
del equipo de un centro de computo de cualquiera de los CFP. Se recomienda que las
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instalaciones donde se instalara a los Desarrolladores sea, un salén de los localizados
en el centro de formacién profesional de zacamil, ya que la mayoria de salones que
hay en este centro tienen la infraestructura eléctrica para instalar el equipo ademas de

haber mas espacio.

2.4 PROGRAMACION FINANCIERA
Se presenta en el siguiente cuadro, el resumen de los costos en los que se incurrira

para el desarrollo del software.

RUBRO COSTO
Recurso Humano ¢ 20,000.00
Papeleria y Gtiles ¢ 350.00
Depreciacion del equipo ¢ 1,760.00
Conexion a Internet ¢ 1,000.00
Total ¢ 23,110.00
Tabla5.4

MES COSTO

Primer mes ¢ 11,055.00
Segundo mes ¢ 12,055.00
Total ¢ 23,110.00
Tabla 5.5

3. ORGANIZACION

Para la realizacién de la implantacién efectiva del proyecto, es necesario la creacién
de una organizacién que tenga como objetivo principal llevar a un buen termino el
desarrollo del sistema mecanizado. Se considera la contratacién de dos
desarrolladores, uno de los cuales sea considerado como el director del proyecto, los
cuales estaran directamente supervisados por el coordinador del &rea de Formacién

Profesional de la asociacion.
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Para las pruebas que se le haran al sistema, se contara con la colaboracién de ia
persona designada como administradora del plan de implantacion fa cual debera recibir
el software y verificar su funcionalidad, de manera que cumpla con los requerimientos
para los cuales fue desarrollado.

Por tal efecto se plantea la siguiente organizacion.

3.1 ORGANIZACION DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO

DIRECTOR GENERAL

Director Encargado de
Prueba

Desarrollador

Por el tamafio del sistema, se considera que sera necesario contratar solamente al
director del proyecto de desarrollo y a un desarrollador que seran los encargados
directos del desarrollo del software que se presente en el disefio del sistema. Para las
pruebas se requerira de una persona diferente a los desarrolladores, para evitar
faveritismos en cuantn al funcionamiento optimo del software.
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3.2 DESCRIPCION DE LOS PUESTOS

DESARROLLO DEL SOFTWARE A UTILIZAR POR EL SISTEMA DE INFORMACION
PARA ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS CENTROS DE FORMACION
PROFESIONAL

Nombre del Puesto Depende de:

Director General

Objetivo: El director general tendra como objetivo principal la administracién y
monitores del desarrollo del plan en el tiempo especificado y de acuerdo a
las actividades y recursos asignados. El cual sera ocupado por el
coordinador de los centros de Formacién Profesional de la Asaciacion Fe y

Alegria

DESCRIPCION DE FUNCIONES

» Gestionar con el 4rea administrativa, los fondos para la contratacion del director del
proyecto de desarrollo y al desarrollador.

* Revisar y Verificar la programacién de actividades necesarias para llevar a cabo el
plan de desarrollo.

o Controlar que el plan de desarrolio se este realizando de acuerdo a las
especificaciones.

¢ Realizar reuniones periddicas con el director encargado del proyecto de desarrollo del
software, para verificar el buen desarrollo de este.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Nivel académico: Administrador de empresa, o Técnico en carreras afines

Experiencia: e En Administracion de recursos
» Manejo de proyectos en e! drea de formacién
» Con capacidad de trabajo bajo presién, trabajo en equipo y

capacidad de liderazgo
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DESARROLLO DEL SOFTWARE A UTILIZAR POR EL SISTEMA DE INFORMACION
PARA ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS CENTROS DE FORMACION
PROFESIONAL

Nombre del Puesto Depende de:

Director Director General

Objetivo: El director general tendra como objetivo principal la administracion de las
actividades necesarias para realizar el plan de desarrollo, asi como
actividades de desarrollador, obteniendo al final un producto que cumpla con
los requerimientos especificados. Verificar que se cumplan los periodos y
tiempos establecidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

» Definir las estrategias y técnicas de desarrollo que se utilizaran durante la programacién o
codificacion del sistema.

« Establecimiento de estandares que se utilizaran durante el desarrollo del software.

» Monitorear las actividades para el desarrolio def SIACCFP 1.0, en el tiempo estipulado.

» Retrogradar las actividades en caso de ser necesario de manera, que se logren los
objetivos del plan.

= Responsable del equipo asignado para el desarrollo del software.

» Presentar informes periédicos al director general del proyecto de desarrollo con el objetivo
de informarfe de los avances o reprogramaciones que se hallan hecho en la ejecucién de
las actividades.

» Desarrollar el software del SIACCFP 1.0 en coordinacién con el desarrollador subordinado
que se halla asignado.

» Realizar las pruebas planteadas durante e! desarrollo, para garantizar que cada modulo
finalizado contenga un minimo de errores.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Nivel académico: Ingeniero en Sistemas o Técnico con Experiencia en el Area de
Sistemas de Informacién.

Experiencia: e En desarrollo de sistemas de informacién mecanizada
« (Conocimientos y manejo de bases de datos
o En administracién de recursos
e Capacidad de trabajo bajo presién y en equipo
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DESARROLLO DEL SOFTWARE A UTILIZAR POR EL SISTEMA DE INFORMACION
PARA ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS CENTROS DE FORMACION
PROFESIONAL

Nombre del Puesto Depende de:

Director Desarrollador

Objetivo: El Desarrollador o programador tendra como objetivo principal la
codificacion de los procedimientos y médulos necesarios para la creacion del
SIACCFP 1.0. Desarrollaro implementando las técnicas y estandares
definidas, asi como las especificaciones que han sido planteadas en el
disefio. Garantizado de esta manera que el producto final sera funcional y

cumplira con las caracteristicas requeridas.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

o Definir las estrategias y técnicas de desarrolio que se utilizaran durante la
programacion o codificacion del sistema.

» Establecimiento de estandares que se utilizaran durante el desarrollo del software.

» Desarrollar o codificar los procedimientos o médulos que conformaran el software los
cuales estan planteados en el documento de disefio, respetando |a metodologia
definida asi como los estandares establecidos.

» Documentar los médulos de manera que cualquier persona que haga uso del cadigo
fuente, sea capaz de interpretar lo que el modulo hace.

* Realizar las pruebas planteadas durante el desarollo, para garantizar que cada
modulo finalizado contenga un minimo de errores.

e Documentar los cambios que se realicen en relacion al disefio presentado,
justificandolas

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Nivel académico: Ingeniero en Sistemas o Técnico con Experiencia en el Area de
Sistemas de Informacién.

Experiencia: s En desarrollo de sistemas de informacién mecanizada
« Conocimientos y manejo de bases de datos
» En administracién de recursos
e Capacidad de trabajo bajo presién y en equipo
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3.3  SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL

En el desarrollo del software es necesario establecer un monitoreo periddico del
avance de las actividades contempladas. Esta revisidn es una responsabilidad
asignadas al director del proyecto para lo cual necesita tomar como guia o
instrumentos de control como son los cronogramas de actividades, obteniendo los
mecanismos necesarios que le permitan hacer los cambios necesarios en el momento
indicado evitando de esta manera retrasos en el desarrollo.

Para realizar un control efectivo del avance de las actividades se utilizaran una
formulario, que seran elaborados por el director del proyecto. El formulario a utilizar se
denominara Control de Actividades; que se utilizara para llevar un control de las
actividades programadas y la forma en que estas se estan cumpliendo, este informe
sera presentado al director general o coordinador del area de formacion profesional
como prueba del avance del plan. El control antes mencionado se presentara al
finalizar un Subsistema o cuando el director general lo solicite.

A continuacién se presentan los indicadores, que permitiran controlar el avance de las
diferentes actividades en cuanto al aspecto técnico y financiero de los diferentes
subsistemas. Permitiendo la evaluacion del desarrollo de las actividades, y latoma de
decisiones en cuanto a medidas correctivas se refiere en caso de ser necesario.

3.3.1 CONTROL DE DESARROLLO

Para comprobar el buen funcionamiento se sugiere que el director del proyecto se
redna con el desarrollador periédicamente, de manera que evallen el desarrollo del
software o cualquier modificacién que se requiera, documentando estas modificaciones
de manera que al finalizar se tenga un respaldo de las modificaciones asi como las
justificaciones, para este formulario se ha tomado como base la metodologia de platica
estructurada®. Estas se pueden realizar cadé vez que se termine el codigo un
subsistema o un sistema. Asegurando que el subsistema bajo revision es
comprensible fuera de su contexto mas amplio

? Analisis y disefio de sistema, Kendall & Kendall
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REPORTE SOBRE EL DESARROLLO DEL SIACCFP 1.0

FECHA: HORA:

Lista de participantes:

Descripcién del trabajo examinado:

Comentarios:
Accion recomendada (marcar una):
() Aceptar el trabajo como esta
() Revisar el trabajo
Firma del director: () Revisar el trabajo y conducirio
Fecha de llenado del reporte: () Platica de seguimiento
() Rechazar el trabajo
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3.3.2 CONTROL DE ACTIVIDADES

La funcion especifica de este formulario es llevar el seguimiento de las actividades de
cada Subsistema, este debera ser reproducido por el director del proyecto, quien es el
encargado de registrar toda la informacién requerida.

DESARROLLO DEL SOFTWARE A UTILIZAR POR EL SISTEMA DE INFORMACION
PARA ADMINISTRACION Y CONTROL DE L.LOS CENTROS DE FORMACION

PROFESIONAL
Presentado por: Fecha de elaboracién:
Revisado Por:
PERIODO REPORTADO
Fecha de inicio: Fecha de finalizacion:

Nombre de! Subsistema

Responsable
ESPECIFICACION DE ACTIVIDADES
No. de Actividad Nombre de Actividad Finalizada | Porcentaje
en Cronograma . ala fecha
RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL SUBSISTEMA
ESTADO DE ACTIVIDADES Cantidad Porcentaje

Actividades Realizadas
Actividades Pendientes
Actividades programadas a la fecha

OBSERVACIONES

o ' 216



B. PRUEBAS DEL SISTEMA

La prueba de un sistema se efectla antes y después de la conversién. Es

indispensable para que un software funcione correctamente, que este sea probado

desde el momento en el que se codifican los médulos, lo gue facilita encontrar los

errores rapidamente, evitando perdidas de tiempo en bisquedas mas complejas

cuando los médulos son integrados.

Antes de implantar el sistema se realizan pruebas completas verificando de esta

manera el buen funcionamiento del mismo. Pero la prueba final se da cuando

interactda con una plataforma de hardware especifica y en el mundo real de las

operaciones de la empresa es basico para el funcionamiento futuro de produccion del

sistema.

Los objetivos principales, de esta fase son:

» Garantizar que el sistema mantenga su operatividad normal en periodos
establecidos de tiempo.

e Que el Software Satisface los requerimientos para los que ha sido desarrollado

e Garantizar que el SIACCFP 1.0 esta completo de acuerdo a las especificaciones y

verificar que sea funcional.
1. PLANIFICACION DE LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS

En la planificacién de la realizacién de pruebas a un sistema se definiran los principios
logisticos que conduciran las pruebas. ‘

La definicién de la logistica de las pruebas se refiere a la preparacion de los recursos
necesarios para la aplicacion de estas. Asi los elementos a considerar en esta
actividad son los que se muestran en la siguiente tabla.
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2 METODOLOGIA A UTILIZAR PARA EL DISENO DE LAS PRUEBAS DE LOS
PROCEDIMIENTOS

El método que se utilizara para desarrollar las pruebas del JIACCFP 1.0 durante su
desarrollo parte del concepto de realizar pruebas independientes a cada uno de los
procedimientos que se desarrcllan para garantizar de esta manera el buen
funcionamiento que tendra cada uno de estos, la metodologia a utilizar es la Prueba
del camino Basico®, los pasos utilizados durante este procedimiento son:

2.1 El cddigo se utiliza como base para disefiar el correspondiente grafo de flujo o
grafo del programa; que no es mas que la representacion del fiujo de control lgico.

2.2 Establecimiento de los caminos independientemente que es cualquier camino del
programa q7ue introduce por lo menos un nuevo conjunto de sentencias de
procedimientos o una nueva condicién. En términos de grafo de flujo, un camino
independiente se debe mover por lo menos por una arista que no halla sido
recorrida anteriormente éla definicion del camino (ver figura 5.2).

2.3 Preparar las pruebas que forzaran la ejecucidn de cada camino del conjunto
bésico, y asi escoger los datos necesarios para probar cada uno de lo programas,
esto a través de la complejidad ciclomatica. Para el establecimiento de Ia
complejidad ciclomatica, V(G), de un grafo de flujo G se define como V(G)=A-N+2.
donde A es el nimero de aristas del grafo de flujo N es el numero de nodos del
grafo de flujo. Proporcionandonos de esta manera un valor limite para el ndmeros
de prueba que se deben disefiar y ejecutar para garantizar que se cubren las
sentencias del programa.

Lo que se pretende lograr con la utilizacién de esta técnica es disefiar pruebas que

fuercen la ejecucion de esos caminos, se garantizara que se ha ejecutado al menos

una vez cada sentencia del programa y que cada condicidén se habra ejecutado en su
vertientes verdadera y falsa.

* Tomado del libro Ingenieria de Software un Enfoque Practico. Roger S. Pressman
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Figura 5.2

Utilizando esta metodologia los desarrolladores del software podran probar cada uno
de sus procedimientos, lo cual les facilitara ia prueba de los médulos.
Debido a la magnitud que implicaria la presentacién de todas estas pruebas, se dejara

a criterio de los programadores, quienes deberén seguir la metodologia descrita
anteriormente para elaborar las pruebas que garanticen el funcionamiento de cada

procedimiento.

3. PLANIFICAR LAS TECNICAS DE PRUEBA PARA LOS MODULOS

Esta actividad es la parte central de la planificacion de pruebas y se desarrolla

considerando las siguientes actividades:

Verificar cada subsistema de modo independiente

Verificar todos los programas procesando los problemas de prueba en todo el
sistema ( simulacion de entradas).

Verificacion de los procedimientos.

Verificar las formas en informes.

219



A continuacién se describen la forma en la cual se llevara a cabo cada una de estas

tareas.
4. VERIFICAR MODULOS INDEPENDIENTEMENTE

La prueba de un sistema debe de tomar en cuenta la prueba de cada uno de los

subsistemas o moédulos del sistema, ya que asi se probaran cada uno de los

subsistemas de forma independiente, centrandose primero en los médulos para
localizar los errores.

La metodologia a utilizar para este tipo de prueba es la de Construccién y prueba

diaria® , la cual consiste en ir verificando el software a medida que este se esta

construyendo. Por lo tanto se presenta la siguiente guia:

a) Preparar los casos de prueba para cada modulo con datos reales

b) Disenar un arbol de jerarquia de los subsistemas del SIACCFP 1.0

€) Realizar una prueba ascghdente, comenzando con los subsistemas mas pequenos
y de nivel inferior de Ia jerarquia, continuando de uno en uno.

d) Despajes de probar los médulos de nivel inferior, continuar con los del siguiente
nivel segin el arbol jerdrquico, probandolos primero independientemente y luego
unidos con los modulos del nivel inferior previamente examinados.

e) Continuar el proceso hasta que se alcance el nivel superior de jerarquia.

Utiizando esta metodologia se pretende lograr reducir el riesgo de la mala calidad del
software y facilitar el diagnostico de fallos.

La idea de este modelo es probar el producto construido; lo cual se logra tomando en
cuenta que para que el proceso de construccion diaria sea efectivo, el software
construido tienen que funcionar. De esta manera si el software no es utilizable, se
considera que la construccion a fallado y corregir la construccion se convierte en la
prioridad numero uno. Como minimo una construccién correcta debe:

a) Compilar correctamente todos los archivos , bibliotecas y otros componéntes

b} Enlazar con éxito fodos los archivos, bibliotecas y otros componentes.

4 Tomado del libro desarrollo y Gestién de Proyectos informéticos, Steve McConnel,
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c) Que no presente defectos importantes que impida la ejecucién del programa
pueda ejecutarse o que tenga un funcionamiento poco convincente.
d) Que pase las pruebas disefiadas.

A continuacién se presentan los datos de prueba que se utilizaran para probar cada
uno de los médulos que conforman a SIACCFP 1.0,

En el documento solo se presenta las pruebas para el modulo académico, si desea
mayor detalle sobre las pruebas para ios médulos y submédulos consultar el archivo
INDEX.HTML, en el CD anexo, tema Plan de Desarrollo, la opcién: pruebas del
sistema

4.1 PRUEBA DEL MODULO ACADEMICO

Objetivo:  Determinar la valides en la entrada de datos, eliminaciones y
modificaciones de los datos introducidos al sistema en un momento dado, para el
caso especifico la informacion introducida o registrada en el modulo academizo como
son aspirantes, cursecs, expediente del alumno

Los submédulos que se probaran son:
i. Aspirantes
a. Nuevos
b. Reingreso
i. Cursos programados
iii. Registro de alumnos
iv. Expediente de alumno
a. Control de notas
b. Control de asistencia
¢. Control de desercién
d. Control de pago de cuotas
~e. Consulta de expediente
V. Registro de Programa
vi. Consultas
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a. Generar estadisticas
b. Consultas y Reportes

Propésito de la prueba para el modulo de Aspirantes
Determinar la validez de la informacion introducida en el sistema, referente a los
nuevos aspirantes que se presentan a los centros para solicitar un programa
especifico, asi como también registrar a los de reingreso, que son personas que ya
han pertenecido a un curso lo que indica que sus datos estan almacenados y
solamente es registrar ia informacién; de que el esta como aspirante nuevamente
para otro programa.

Propdsito de la prueba para el Modulo Cursos programados
Determinar la validez de la informacion que se introduce al sistema, cuando un
nuevo curso es registrado. Estas pruebas contendran las generalidades del curso
asi como el cédigo que se le asignara al mismo, el cual tendra un identificador para
determinar el proyecto y programa al que pertenece el curso.

Propésito de la prueba para el Modulo Registro de alumnos
Determinar la validez de la informacion que se introduce al sistema, Cuando el
aspirante es seleccionado y considerado como alumno, esta prueba contendra los
datos generales del alumno asi como el codigo del curso al cual a sido asignado,
de acuerdo al horario y programa que selecciono en la preinscripcion.

Propésito de la prueba para el Modulo Expediente de alumno
Determinar la validez de la informacion que se introduce al sistema, cuando se
ingresan datos de Control de notas, Control de asistencia, Control de desercion,
Control de pago de cuotas, Consulta de expediente. La prueba contendra datos
referente a notas, asistencia, cuotas. Para la prueba de consultas de expediente
se determinara la validez de los datos que se presenten en la consulta (pantalla),
en el caso de que sea impresa en papel se determinara la validez de los datos que
aparecen en el reporte impreso asi como también el tiempo que tarda en
generarse, '

Propdsito de la prueba para el Modulo Registro de programas
Determinar la validez de la informacién que se introduce al sistema, cuando se
ingresa un nuevo programa. La prueba contendra los aspectos generales del

- . 222



Y

programa como son las tareas, equipo, herramientas, producto terminado,

materiales.

vi. Propésito de la prueba para el Modulo Obtener Informacién

Determinar la validez de la informacién que se obtiene del sistema, cuando se
solicitan Consultas, Estadisticas y Reportes de los aspecto relacionados al area
académica. Para la prueba de consuitas y reportes se determinara la validez de
los datos que se presenten en cada una de las consultas en pantalia, para el caso
de los reportes se determinara la validez de los datos que aparecen en el reporte

impreso asi como también el tiempo que tarda en generarse. Para el caso de las

estadisticas, se compararan los datos proporcionados con los datos reales

previamente calculados.

Resultados Esperados

Que la informacién generada en los diversos procesos en los cuales se manejan los
datos relacionados al area académica como son aspirantes, alumnos, expediente de
alumno y estadisticas, se introducida en las tablas correspondientes y asi el area de
formacion profesional de Fe y Alegria cuente con la informacidn que necesita para

emitir sus consultas y reportes.

4.1.1 Prueba submédulo de aspirantes nuevos

CAMPO VALOR
Nombre del aspirante Vilma Concepcién
Primer Apellido Guevara
Segundo Apellido Lépez
Teléfono 1 2454312
Direccién Col. San Mateo, Block “E” #2, San Salvador
Fecha de nacimiento 12/02/76
Sabe leer y escribir Si

Resultado: Registro del aspirante nuevo insertado

Tabla 5.6
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VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA COMPLETO

Esta prueba requiere verificar las entradas multiples, los complejos sistemas ldgicos, la

interaccién de los seres humanos y el equipo mas heterogéneo, la interconexion de los

subsistemas y los aspectos de sincronizacion de muchas partes.
La realizacién de esta actividad se realizaran de acuerdo al siguiente plan.

6.

Probar la integracién de cada modulo en ef SIACCFP 1.0

Encontrar las diferencias entre los resultados de la ejecucion del SIACCFP 1.0 y
los objetivos originales, documentacién y espepiﬁcaciones.

Probar los tamafios de almacenamiento de los archivos de datos, de acuerdo a
las especificaciones técnicas del software.

Probar la reaccion de los factores humanos, es decir, se deben verificar los
mensajes que el sistema da al usuario en casos como tiempo de espera para

procesar una transaccion.

VERIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Estas pruebas se realizaran mediante la comparacién de la documentacién de los
procedimientos del SIACCFP 1.0 y las salidas o resultados reales del sistema en
operacién. La realizacién de estas actividades se desarrollaran de acuerdo a los

siguientes pasos:

Solicitar la colaboracién de las secretarias.

Entregar a los usuarios una rompia del manual de usuario, especificando que
desarrollen un procedimiento especifico.

Observar las dificultades o faciidades con las que el usuario ejecuta las

operaciones.

iv. Realizar un informe donde se detallen las correcciones ya sea al sistema o al

manual de procedimientos.
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7. VERIFICAR LAS FORMAS E INFORMES

Parte del funcionamiento normal de un sistema se relaciona con las salidas o

resultados impresos de la ejecucion de sus funciones. La materializacion de estos

resultados impresos la constituyen las formas o informes dados por el software, los
cuales deben revisarse segun los detalles esperados.

Sugiriéndose para su verificacion lo siguientes:

I. Investigar si la informacidn resultante cumple con la funcién requerida.

ii. Verificar que el SIACCFP 1.0 produce las formas e informes en los momentos
propicios en que se requieren por los usuarios.

iii. Controlar el numero de copias generadas en un solo ciclo para una determinada
transaccion, transmision o almacenamiento.

iv. Evaluar el disefio de la forma de acuerdo a su facilidad de lectura y la manera en
que se presentan los item de datos.

v. Verificar que las especificaciones de los suministros pata la impresién de las
formas e informes sean las correspondientes a los tamaiios requeridos para la
impresion.

vi. Verificar las formas de presentacion para los destinatarios externos al area, que
esperan un formato estandar.

8. PREPARAR INFORME DE PRUEBA

El contenido de este documento puede desarrollarse a partir de las pruebas realizadas
desde verificar cada subsistema independientemente hasta la verificacion de las

formas e informes.
La finalidad de este informe es que a partir de este se pueden ocasionar cambios, que
a veces aportan beneficios cuando finalmente el SIACCFP 1.0 se deje en la etapa de

produccién normal,
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9. PROGRAMACION PARA LA PRUEBA DEL SIACCFP 1.0

Las pruebas

tiene como objetivo, dejar funcionando el sistema de informacion

mecanizado en el drea de Formacidn Profesional de la Asociacién Fe y Alegria,

cuando este halla sido desarrollado y este listo para ser puesto en marcha

Para las pruebas del sistema durante su desarrollo, se contara con la ayuda de las

personas que lo estén desarrollando, ya que en primera instancia ellos son los que

tienen un mayor conocimiento del software que se esta desarrollando.

Habra una persona responsable, del desarrollo del software, quien se encargara de
probar el software en sus moédulos y cuando este se encuentre completamente

integrado.

Cuando e| Software sea entregado come producto final para ser implementado, el
encargado o director del proyecto de impiantacion se encargara de hacer las

pruebas definitivas para determinar si el software se implementa o si necesita

modificaciones.

MATRIZ DE TIEMPOS Y SECUENCIAS

No de Actividad ..
No. . : Duracion 7
Actividad
1 | Planificacion de las pruebas para el desarrolio 1
9 Realizacién de pruebas durante el desarrollo 26"
del software
3 |Aplicacion de técnicas de prueba 10
4 | Verificacion de médulos independientemente 3
§ |Verificar los programas 3
6 |Verificar los procedimientos 3
7 | Verificar las formas e informes 1
Tabla 6.7

® Tiempo estimado, en base al tiempo de desarrallo consultar tabla 5.1
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CAPITULO
PLAN DE IMPLANTACION

SINOPSIS

En este capitulo se presenta el plan de Implantacién del Sistema de
informacién para la Administracion y Control de los Centros de Formacién Profesional
de Fe y Alegria, se especifican los cambios necesarios con respecto a la organizacion
del personal y técnico. Los cambios organizacionales tienen que ver con la preparacién
del personal para la utilizacion de un nuevo sistema, asi como detectar resistencias,
en cambio los aspectos técnicos de la implantacion se refiere a detalles como la
conversion y carga de los datos que utilizara el sistema, las pruebas del sistema, la
instalacion del software, entre otros.



PLANEACION

OBJETIVO DE EJECUCION
lantar el Sistema de Informacion para la Administracion y Control de los Centros

e Formacion Profesional de la Asociacion Fe y Alegria

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la estructura organizativa encargada de realizar las actividades del
plan, responsable de controlar €] avance del proyecto y tomar medidas
correctivas en funcion de evitar atrasos.

Proporcionar todos los elementos necesarios (Hardware, Software y Recurso
Humana) para que se pueda implantar el SIACCFP '

Realizar las capacitaciones requeridas que garanticen un buen aprovechamiento
del sistema implantado

Establecer [a metodologia necesaria que se utilizara para el levantamiento de
informacién.

Realizara pruebas del sistema que permitan corroborar el buen funcionamiento

del mismo.

DESGLOSE EN SUBSISTEMAS

Para la implantacién del sistema se requiere de los siguientes subsistemas, que

permiten alcanzar el objetivo planteado.

Subsistema Traslado y Preparacion
Subsistema Capacitacion del personal
Subsistema Levantamiento de informacién
Subsistema de Puesta en Marcha
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31 SUBSISTEMA: PREPARACION

Este subsistema tiene como objetivo principal, dar a conocer a la coordinacion general
del area de Formacion Profesional de la Asociacién, que el sistema SIACCFP sera
implantado, de tal manera que, realice todas las gestiones para la creacion del
personal encargade de la implantacién del sistema.

3.2 SUBSISTEMA: CAPACITACION DEL PERSONAL

Este subsistema tiene como objetivo principal desarroliar las actividades hecesarias
para que el sistema pueda ser utilizado por los diferentes usuarios que o utilizaran.
Este es uno de los subsistemas mas importantes ya que aunque las etapas anteriores
a la implementacion cumplan con las debidas especiﬂcaciones, €s necesario que este
pueda operarse y usarse. Es por esto que la capacitacién recibida por el personal que
usara el sistema es de gran importancia para que se llegue a una implantacién

exitosa de este,

3.3 SUBSISTEMA: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Este sistema tiene como objetivo principal levar a cabo las actividades que seran
necesarias para introducir la informacion de los programas, el inventario, el personal,
agregando ademas ios datos que seran necesarios para el mantenimiento del sistema
como son horarios, departamentos, municipios entre otros. Esta informacion es
necesaria para que el nuevo sistema comience a aperar con la informacion ya
existente, asi como la actual.

3.4 SUBSISTEMA: PUESTA EN MARCHA

Este sistema tiene como objetivo principal ilevar a cabo las actividades que seran
necesarias para probar el SIACCFP, para determinar si los resultados obtenidos en
base al uso y ejecucidn que le estén dando los usuarios, esta proporcionando-los

resultados esperados.
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4. METAS DE LOS SUBSISTEMAS

4.1

4.2

4.3

4.4

METAS DEL SUBSISTEMA: PREPARACION

Dar a conocer a la coordinacién del drea de Formacién profesional El sistema
SIACCFP terminado y el software que se utilizara para el funcionamiento del
mismao.

Organizacion del comité de implantacién, es necesario que ila coordinacién
gestione que se conforme un comité que planifique y organice todas las
actividades a realizar para la implantacién '

METAS DEL SUBSISTEMA: CAPACITACION DEL PERSONAL

Disefiar un plan de capacitacién que cubra las necesidades requeridas para el
buen funcionamiento del sistema.

Lograr que las capacitaciones tanto al personal involucrado en el plan de
implementacién para el sistema SIACCFP sean efectivas |

METAS DEL SUBSISTEMA: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
Lograr introducir la informacién necesaria para el funcionamiento del sistema
Reducir errores cometidos durante !a introduccién de la informacién

METAS DEL SUBSISTEMA: PUESTA EN MARCHA

Comprobar que cada uno de los procesos del sistema esta funcionando

correctamente, para visualizar posibles errores en su ejecucion.

5. PAQUETES DE TRABAJO

5.1 SUBSISTEMA: PREPARACION

a) Organizacion del Proyecto
i. Contratacion del director del proyecto

- Posterior a la aprobacién, de la implantacion del sistema por el
coordinador del drea y el comité de direccién se procederd a la
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contratacién del director del proyecto ya sea alguien externo o una persona
que labore en el centro.

ii. Contratacion de recolectores de registros
Seran los encargados de introducir la informacién necesaria para el

funcionamiento del sistema

b) Instafacion del Equipo

i.  Acondicionamiento de la red Eléctrica
Para el lugar donde se encontraran cada uno de los equipos, polarizacion
de las fuentes de energia que seran utilizadas. Asi como la proteccion de
los cables de manera que si hay cambios bruscos en el fluido eléctrico no
hallan danos mayores.

ii. Ubicacién e instalacion fisica del equipo
Es la actividad en la cual se instalara el equipo en cada uno de los centros
de acuerdo, a la distribucién en planta.

¢} Instalacién del Software
i.  Configuracion del equipo
Se hara la configuracién del sistema operativo que utilizara el sistema

fi. Instalacion de la aplicacion
En esta actividad se instalara la aplicacién SIACCFP 1.0 en los equipos
localizados en cada uno de los centros v en la coordinacién del area de

formacién profesional de la asociacién.

5.2 SUBSISTEMA: CAPACITACION DEL PERSONAL

En el caso de este proyecto, la capacitacién del personal no solamente se reduce a la
capacitacién del uso del software, ya que se a disefiado una estructura completa, que
involucra la informacion que fluirA en las diferentes &reas y la forma de

almacenamiento de los mismos.
La determinacién de los tipos de usuarios a ser capacitados se hara de acuerdo al
nivel de interaccién que tendra con el sistema, los cuales se definen asi:
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e Usuario final: este tipo de usuario es aquel que obtiene informacién resultante de la

operacion del sistema, independientemente  del tipo y volumen de dicha

informacion.
» Operadores de aplicacion: este tipo de usuario se subdividen en digitadores y

corredores de procesos.

e Administrador de Aplicaciones: este tipo de usuario utiliza las aplicaciones del
sistema con mayores de derecho de acceso que los usuarios finales; con un nivel
de jerarquia que le permite acceder y modificar no solo la informacién; sino

también transacciones del sistema,

a) Preparacién de la Capacitacion

if.

Elaboracién del material necesario para la capacitacion

En esta actividad se desarroliaran manuales de usuarios, donde se
especifique el uso de los diferentes formularios y almacenes que se
utilizaran en el sistema de informacién, asi como guias necesarias para el
uso del sistema SIACCFP 1.0.

Preparacion del! lugar donde se impartira la capacitacién

Debido, a que no todos los procesos han sido mecanizados, sino que
algunos solamente han sido redisefiados, se darin dos tipos de
capacitaciones, las cuales estaran dirigidas al manejo de los procesos
manuales y otra al manejo de los procesos mecanizados. Para la
capacitacion de procesos manuales se sugiere utilizar la sala de
conferencias localizada en la oficina central, y para la capacitacién en el
uso de los procesos mecanizados se utilizara el centro de computo de el
CFP ubicado en Zacamil,

Reproduccién del material necesario para la capacitacién

Esta actividad comprende Ia reproduccion del material que ha sido
previamente elaborado, para ser distribuido entre los diferentes usuarios
que utilizaran el sistema.

Preparacién de grupos para ser capacitados

Esta capacitacidn se dara a personal exteno del Area de Formacién
profesicnal, como son personal del area de formacién humana, de
proyectos, de administracién y contabilidad. Asf que se tiene que haceruna
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programacion por grupos de manera que este interfiera lo menos posible

sus labores. Las personas a capacitar seran 5 secretarias, 4 directores de
centro, el coordinador del 4rea, encargado de proyectos, contador,

administrador.
b) Capacitacion del personal

Esta capacitacion estara dirigida a usuarios del sistema, de procesos manuales

Y procesos mecanizados por lo tanto la capacitacién se dividira en dos temarios

diferentes los cuales seran impartidos a los usuarios del software, y al personal

externo solo sera impartida la primera parte.
Contenidos generales que se les daran a todos los involucrados en el sistema

SIACCFP.
GRUPO CONTENIDO
a) Importancia de la correcta recoleccion y
s Personal externo: tratamiento de la informacion.
Contabilidad, b) Especificacion de los procesos
administracién, redisefiados,
proyectos). ¢} Codificacion de los diferentes formularios
o Personal del &area de|d) Especificaciones de llenado de los
formacién profesional formularios.
e) Codificacién de los almacenes,
f) Forma de archivar en los almacenes
manuales.
g) Especificaciones de Traslado de

formularios.

Tabla 6.1

Se estima que la duracién minima, para la capacitacion de los procesos manuales al

personal, debe ser de 8 horas para cada grupo.
La capacitacién del personal intemo, sobre el uso del sistema incluira ademas la
capacitacién sobre el software SIACCFP 1.0 que forma parte de este.
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GRUPO CONTENIDO

Operadores Capacitacion en el uso del sistema

* Partes Principales del sistema

e Formas de acceder al sistema

e Mena Principal |

o Captura de datos

* Mantenimiento de los datos del sistema
* Mantenimiento de la base de datos

s Generacion de reportes

¢ Generacion de estadisticas

+ Creacion de copias

o Envio de datos

Coordinacion Capacitacidn en el uso del sistema

e Acceso al sistema ‘

» Procesos estadisticos, generacién de reportes
estadisticos.

¢ Consultas de consolidados.

¢ Recepcion de informacion

Administrador del ¢ Manual de usuario de SIACCFP
sistema e Manual de programador SIACCFP
Tabla 6.2

Se estima que ia duracién minima, para la capacitacién de los procesos mecanizado al
personal, debe ser de 30 horas.

5.3 SUBSISTEMA: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
a) Ingreso de programas al sistema
Recoleccién de todos los programas que se ejecutan en los talleres, los cuales
incluyen especificaciones generales, materiales, equipo, producto por
programa. .
b) Actualizacion y verificacion del inventario
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En base al inventario, se verificara si realmente existe o el estado que este
tienen prestado, alquilado etc.

c) Ingreso de datos del inventario al sistema
Cuando los datos han sido verificados, estos serdn ingresados al sistema

d) Levantamiento del expediente del personal al sistema
Se Actualizaran los datos del personal que labora en los centros, en caso de ser
necesario, y posteriormente se procederd a ingresar esta informacion al
sistema. .

e) Revisidn de expedientes de egresados e ingreso al sistema mecanizado
Se verificaran los expedientes existentes de los egresados que han sido
capacitados en la institucion desde 1998 hasta la fecha, ya que de afos
anteriores se tienen solo datos numéricos y no los expedientes.

f) Reqgistro de empresas.
Se levantara el registro de las empresas que han colaborado con la institucidn
en la insercién laboral, asi como las nuevas que se hallan sido registradas por
el encargado de insercién laboral.

g) Registro de Proveedores
ingreso de los proveedores que trabajan con los centros, asi como los

contactos.
5.4 SUBSISTEMA: PUESTA EN MARCHA

a) Conversion del sistema
Se entendera por conversién las actividades que tienen por objetivo trasladar
los procesos de la organizacién de un sistema a otro, bien sea mediante la
sustitucion de “procesos manuales por procesos automatizados, o por la
modificacion de procesos manuales. Por lo tanto la conversidn incluye todas las
actividades que deben ocurrir al implantar el sistema nuevo vy dejaro
instalado.En esta etapa se lleva a cabo la introduccién de ia nueva informacion.
utilizando los formatos y almacenes disefiados para el sistema, asi como el
ingreso de los datos al software. Pero paralelamente se sigue llevando registro
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manual con el objetivo de verificar que los datos generados por el nuevo
sistema sean correctos.

b) Verificacién de Resuitados
Para establecer los beneficios entre el funcionamiento del antiguo sistema y el
actual es necesario evaluar los resultados, con el objetivo de encontrar errores
ya sea en los procesos manuaies o en los mecanizados.
La prueba de un sistema se efectia antes y depuse de la conversion. Ya que
aunque este halla sido probado antes, siempre en tiempo real surgen o se
presentan cambios que deben ser superados.En la planificacion de ia
realizacién de pruebas a un sistema se definiran los principios logisticos que
conduciran las pruebas, es decir |a preparacion de los recursos necesarios
para ia apiicacin del mismo. Los factores o elementos a considerar son:

PREPARACION DE: | RECURSOS NECESARIOS SUGERENCIAS

Recursos técnicos y|Personas con experiencia (Las pruebas de un
humanos en el desarrollo de pruebas|sistema  deben ser
de sistemas o de evaluacién | realizadas por un grupo
de software independiente  de los

desarrolladores,

Controles Calendarizacion de |[as
pruebas a realizar. Hacer
uso de objetivos de las
pruebas.

Tabla 6.3

¢} Arranque del sistema
Esta es la ultima actividad del plan de implementacion y se realiza después
de haber corregido los errores que se presenten. Verificando ademas los
resultados del nuevo sistema a través de la comparacién con el sistema
anterior. En este momento quedar operando el sistema de informacion
SIACCFP. Remplazando el sistema actual )
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5.5 REPRESENTACION GRAFICA DEL DESGLOSE ANALITICO DEL PLAN DE IMPLANTACION
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6. ROGRAMACION PARA LA IMPLANTACION DE SIACCFP

El plan de implantacion tiene como objetivo, dejar funcionando el sistema de
informacién redisefiado en el drea de Formacién Profesional de la Asociacién Fe y
Alegria, en una duracién de 4 meses a partir de la entrega del Software SIACCFP

completamente terminado.

Para el ingreso de informacion al sistema, se considera necesario, la contratacion
de un digitador por centro, por lo que en total se necesitaria un total de 4
digitadores, contratados por un periodo de 1 mes cada uno, teniendo un salario de
¢ 8,000, el equipo a utilizar para el ingreso de la informacién sera el que se tiene
en los centros por lo tanto no se incurrira en gastos.

Se contratara ademas un administrador del sistema, durante los cuatro meses que
dure el plan de implantacién, a medio tiempo. Debido a que el sistema no requiere
de gran complejidad para ser utlizado, se considera que luego que este quede
funcionando correctamente, las personas capacitadas podran operario sin
dificultad. El salario asignado a este sera de ¢ 24,000

Los tiempos especificados en la tabla 5.3, estan basados en el tiempo de duracién del

proyecto (consultar anexo 11)

237



8¢c

6.1 MATRIZ DE TIEMPOS Y SECUENCIAS

— No. de actividad Duracion | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8] 9|10 11] 12{ 18| 14| 15| 16 17 18]19] 20
Actividad ‘

Contratacion del director del prayecta
Acondicionamiento de la red Eléctrica

Ubicacién e instalacion fisica del equipo

Configuracion del equipo

Instalacién de la aplicacién

Elaboracién del material necesario para la capacitacion
Preparacion del lugar donde se impartiré la capacitacién
Reproduccion del material necesario para la capacitacidn
Preparacién de grupos para ser capacitados
Capacitacion del personal

Ingreso de programas al sistema

Actualizacién y verificacion del inventario

Ingreso de datos del inventario al sistema
LLevantamiento del expediente del perscnal al sistema
Revisién y registro de expedientes de egresados
Registro de empresas.

Registro de Proveedores

Conversién del sistema

Verificacién de Resultados

Arranque del sistema
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6.2

ASIGNACION DE RECURSOS

En la asignacion de recursos humano y financiero se tomara en cuenta al personal que

entra en el plan de implantacion como el sueldo que se le paga a cada uno de ellos.

La asignacion se haré en base a los subsistemas que se han identificado.

SUBSISTEMA

RECURSO HUMANO

RECURSOS MATERIALES

Preparacion

¢ Coordinador del area de
Formacion Profesional
» Director del proyecto

Manual del programador
(1)
Manual del usuario (1)

Capacitacion del personal

+ Director

Manuales de usuario (14)
Folleto o instructivo de
codificaciéon y manejo de
formularios y almacenes
manuales (13)

Papeleria y (tiles

Materiai didactico

Levantamiento de informacién

» Director
» 4 digitadores uno por
centro

4 equipos completamente
instalados y con el
software SIACCFP 1.0.

4 Impresores

Ups

Puesta en marcha

e Director
¢ (Coordinacion
» Directores de centro (4)

Tabla 6.5
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6.3 ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO

REQUERIMIENTO MINIMO RECOMENDADO
Procesador ‘ 586 a 233 Mhz Procesador: Pentium 300 Mhz
Memoria Principal 32 MB RAM 64 MB RAM
Memoria Secundaria 2MB 4.5GB
Monitor SVGA
Tarjeta de FaxModem 56.6 Kbps
Tabla 6.6

El equipo que se utilizara para las capacitaciones, es el que se encuentra en el centro
de computo, ya que cumple con los requerimientos del sistema. En cuanto al equipo
didactico como son proyectores, o cafiones la institucién cuenta con los fecursos por
lo que no se incurrira en ningun gasto parala realizacion de los mismos.

64 PROGRAMACION FINANCIERA
Se presenta en el siguiente cuadro, el resumen de los costos en los que se incurrira
para la implementacion del sistema, para mas detalle ver el anexc 1.

RUBRO COSTO
Recurso Humano ¢ 32,000.00
Costo de capacitacién ¢ 1,753.88
Viéticos ¢ 2,400.00
Total ¢ 36,153.88
Tabla 6.7
MES COSTO
Primer mes ¢ 6,600.00
Segundo mes ¢ 8,353.88
Tercer mes ¢ 14,600.00
Cuarto mes ¢ 6,600.00
Total ¢ 36,153.88
Tabla 6.8
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B. ORGANIZACION

Para la realizacidn de la implantacién efectiva del proyecto, es necesario la creacidn
de una organizacion que tenga como objetivo principal llevar a un buen termino la
implementacién del sistema. Debido a la magnitud del sistema se considera, que el
personal de cada centro puede realizar las gestiones necesarias para la implantacion
del mimo con la coordinacion de un experto, en el area.

Por tal efecto se plantea la siguiente organizacion.

1. ORGANIZACION DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO

DIRECTOR GENERAL
DIRECTOR
[
I [ l |
Preparacion Capacitacion del | |Levantamiento de Puesta en
personal informacién marcha

Por el tamaric del sistema, se considera que serd necesario contratar solamente al
director del proyecto de implantacién y a los digitadores que agregaran la informacion
para que el sistema empiece a funcionar, las demas personas involucradas, seran las
que laboran en los diferentes centros de Formacién Profesional, como una funciona
adicional, por el tiempo que dure el proyecto de implantacién, permitiendo que los
empleados se involucren en mayor grado, siendo esto de gran beneficio para la
aceptacién del nuevo sistema y de los procesos redisefiados que se pretenden’

implementar con el SIACCFP.
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2. DESCRIPCION DE LOS PUESTOS

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA ADMINISTRACION Y
CONTROL DE LOS CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL

Nombre del Puesto § Depende de:

Director General

Objetivo: El director general tendra como objetivo principal la administracion y
monitoreo del desarrollo de! plan en el tiempo especificado y de acuerdo a
las actividades y recursos asignados. El cual sera ocupado por el
coordinador de los centros de Formacién Profesional de la Asociacion Fe y
Alegria

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Gestionar con el area administrativa, los fondos para la contratacion del director del

proyecto de implantacion asi como de las personas encargadas de introducir la
informacion al sistema.

» Revisar y Verificar la programacién de actividades necesarias para.llevar a cabo el
plan de implantacién.

» Asignar [as funciones y responsabilidades al personal requerido para la ejecucion del
plan

» Proporcionar datos adicionales que estén almacenados en la oficina central.

* Realizar reuniones periddicas con los encargados de cada centro y el director del
proyecto de implantacion, para verificar el buen desarrollo de este.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Nivel académico: Administrador de empresa, 0 Técnico en carreras afines

Experiencia: * En Administracioén de recursos )
¢ Manejo de proyectos en el area de formacion
* Con capacidad de trabajo bajo presién, trabajo en equipo y
capacidad de liderazgo
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA ADMINISTRACION Y
CONTROL DE LOS CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL

Nombre del Puesto Depende de:

Director . Director General

Objetivo: El director general tendra como objetivo principal la administracion de las
actividades necesarias para realizar el plan de implantacién con éxito de
manera que sea efectiva la transicion del sistema antiguo, hacia el SIACCFP,
verificando que se cumplan los periodos y tiempos establecidos, ademas de
promover entre las personas involucradas que seran futuros usuarios del
sistema, la.necesidad e importancia de realizar e plan en el tiempo

estipulado.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

¢ Monitorear las actividades para fa implantacion del SIACCFP, en el tiempo estipulado.
Reprogramar las actividades en caso de ser necesario de manera, que se logren los
objetivos del plan.
Recepcién del equipo, que sea transferido a los diferentes centros, para instalacién del
sistema, o en caso de ser necesario para la capacitacién de los usuarios.
Presentar informes periédicos al director general del Pproyecto de implantacion, con el
objetivo de informarle de los avances o reprogramaciones que se hallan hecho en la
ejecucion de las actividades.
Informar a! director del proyecto, cualquier problema que se le presente con el recurso
humano asignado en la implantacién.

* Tomar decisiones correctivas y relevantes en base a los resultados obtenidos.
Evaluar e informar de los resultados obtenidos de la comparacién del sistema antiguo con

el sistema actual.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Nivel académico: Ingeniero en Sistemas o Técnico con Experfiencia en el Area de
Sistemas de Informacién.

Experiencia:  « En administracion de recursos
e Desarrollo de sistemas.
» Capacidad de trabajo bajo presién y en equipo
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA ADMINISTRACION Y
CONTROL DE LOS CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL

Nombre del Puesto Depende de:

Jefe del Subsistema de Preparacion Director

Objetivo: E! jefe del Subsistema de Preparacién, tendrda como objetivo principal,
prepara las instalaciones y el equipo que sera utilizado por el nuevo sistema
de informacion. El encargado de esta Subsistema sera el director de cada
centro, quienes seran los responsables de que el equipo asignado para este

proyecto se encuentre en el lugar indicado.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Sera el encargado de trasladar el equipo desde su ubicacién original al lugar donde

sera asignado para la implantacién dei proyecto.
Verificar que las instalaciones eléctricas sean las indicadas para el buen

funcionamiento y proyeccién dei equipo.
Comprobar que el mobiliario, este en condiciones adecuadas, caso contrario movilizar

el necesario.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Nivel académico: Técnico en ingenieria eléctrica, industrial o carreras afines

Experiencia: ¢ En administracién de recursos
» Capacidad de trabajo bajo presion y en equipo
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA ADMINISTRACION Y
CONTROL DE LOS CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL

Nombre del Puesto Depende de:
Jefe del Subsistema Capacitacion del Director
personal

Objetivo: El jefe del Subsistema de Capacitacion, tendra como objetivo principal, |

Capacitar al personal que usara el sistema de informacion SIACCFP, tanto
los procesos manuales como mecanizados. Debido a la magnitud del
sistema se delegara esta funcion al director del proyecto

DESCRIPCION DE FUNCIONES

*

Prepara el material necesario para la capacitacion del personal, considerando
tiempos y metodologia a utiiizar.

Organizar e personal a capacitar, en grupos de manera que el tiempo asignado a esta
actividad se cumpla y se logren los objetivos esperados.

Capacitar a los recolectores de informacién.

Coordinar el seguimiento de la ejecucién de fas capacitaciones

Evaluar el aprendizaje de los participantes, proporcionandoles el material necesario de
manera que realicen la funcion para la cual estan siendo capacitados.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Nivel académico: Técnico en desarrollo de sistemas o carreras afines

Experiencia: ¢ En Organizacién y métodos
* Formacién pedagdégica
Capacidad de trabajo en equipo
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA ADMINISTRACION Y
CONTROL DE LOS CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL

Nombre del Puesto Depende de:

Digitadores Director

Objetivo: Tendrdn como objetivo principal la introduccion de la informacion
almacenada o registrada por cada centro de Formacién Profesional
concerniente, a programas, inventario, expedientes de egresados, empresas,
proveedores y personal.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

* Revision de los programas existentes en cada centro, de manera que todos tengan Ia
misma informacion.

¢ \Verificacion de Ia existencia del inventario, registrado en libros y su existencia fisica.

* Registro de toda la informacion del inventario.

* Ingresar registro de empresas, proveedores y personal que labora en cada centro.

* Revision de los expedientes de egresados e insercion laboral, .

¢ Ingreso de los registros de egresados

¢ Ingreso de registro de Insercién Laboral.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Nivel académico: Técnico en computacién

Experiencia: o Mecanografia
» Ortografia
» Capacidad de trabajo en equipo
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C. SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL

En el desarrolio del plan de implantacién es necesario establecer un monitoreo
periddico del avance de las actividades contempladas. Esta revisibn es una
responsabilidad asignadas al director del proyecto para.lo cual necesita tomar como
guia o instrumentos de control los cronogramas de actividades, obteniendo los
mecanismos necesarios que le permitan hacer los cambios necesarios en el momento
indicado evitando de esta manera retrasos en ia implantacion. _

Para realizar un control efectivo del avances de las actividades se ulilizaran una
formulario, que seran elaborados por el director del proyecto. El formulario a utilizar se
denominara Control de Actividades; que se utilizara para llevar un control de las
actividades programadas y la forma en que estas se estan cumpliendo, este informe
sera presentado al director general o coordinador del area de formacion profesional
como prueba del avance del plan. El control antes mencionado se presentara al
finalizar un Subsistema o cuando el director general lo solicite,

A continuacién se presentan los indicadores, que permitiran controlar el avance de las
diferentes actividades en cuanto al aspecto técnico y financiero de los diferentes
subsistemas. Permitiendo la evaluacién del desarrollo de las actividades, y latoma de
decisiones en cuanto a medidas correctivas se refiere en caso de ser necesario.

1. MEDIDA DE LAS METAS DEL SUBSISTEMA PREPARACION
Tiempo de atraso en preparacion de instalaciones

Tiempo de entrega
Tiempo de preparacion pro gra mado

TPI =

Estandar de comparacion TP! < 1
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2. MEDIDA DE LAS METAS DEL SUBSISTEMA CAPACITACION DEL PERSONAL

Costo por capacitacién

B Costo real por Capacitacion
Costo Programado por Capacitacion

Estandar de comparacién CC < 1

Duracién de la Capacitacion

DC = Tiempo real de Duracion de Capacitacion
Tiempo Pr o gra mado

Estandar de comparacion DC < 1

3. MEDIDA DE LAS METAS DEL SUBSISTEMA
INFORMACION

Tiempo de Ingreso de Informacién

I = Tiempo real de Ingreso de Informacion
Tiempo Programado

Estandar de comparacion Tl < 1

4. CONTROL DE ACTIVIDADES

LEVANTAMIENTO DE

La funcion especifica de este formulario es llevar el seguimiento de las actividades de
cada Subsistema, este debera ser reproducido por el director del proyecto, quien es el

encargado de registrar toda la informacién requerida.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA ADMINISTRACION Y
CONTROL DE LOS CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL
INFORME DE CONTROL DE ACTIVIDADES

Presentado por:
Revisado Por;

Fecha de elaboracion:

PERIODO REPORTADO

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion:

Nombre del Subsistema

Responsable
ESPECIFICACION DE ACTIVIDADES
No. de Actividad Nombre de Actividad Finalizada | Porcentaje
en Cronograma ala fecha
RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL SUBSISTEMA
ESTADO DE ACTIVIDADES Cantidad Porcentaje

Actividades Realizadas
Actividades Pendientes

Actividades programadas a Ia fecha

OBSERVACIONES
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5. CONTROL DE CALIDAD DE REGISTRO

Se realizaran controles de calidad en las actividades relacionadas con el registro de
informacién, con el objetivo de verificar que los digitadores estan realizando un trabajo
eficiente, lo que permitir4 comprobar ademas el buen funcionamiento del SIACCFP 1.0.
Comprobandose de esta manera, si los errores se han dado en el ingreso de los datos,

o si estos se produjeron al procesar la informacion.

REGISTRO

TIPO DE VERIFICACION

Programas.

Especificaciones del programa
Tareas por programa
Materiales

Equipo

Producto Terminado

Registro de informacién de! inventario.

Descripcion del equipo
Cantidad '
Especificaciones del equipo
Estado

Registro de Empresas

Generalidades de la empresa
Contactos
Programa

Expedientes de Egresados

Datos generales
Datos laborales
Notas o rendimiento
Edad

Especialidad

Registro de Proveedores

Nombre del proveedor
Direccion

Contactos

Programa
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REGISTRO

TIPO DE VERIFICACION

Registro de Personal

Datos generales

Datos laborales

Estado (acreditado o no)
Edad

Especialidad

Referencias

Registro de Insercidn laboral

Empresa

Contactos

Cargo que desempeiia
Fecha de ingreso
Programa

Datos generales
Datos laborales

Tabla 6.9
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CAPITULO 7

DOCUMENTACION EXTERNA

SINOPSIS

En este capitulo, se describe e! documento requerido en el periodo de
instaiacion del sistema de informacion en el area de Formacion Profesional de
Fe y Alegria, este es considerado como una herramienta mas para el sistema
de informacion.

El manual del Sistema de Informacion, contiene la informacién necesaria
para comprender y operar cada uno de los elementos del SIACCFP, estos son;
Codigos disefiados para el sistema, Formularios para la captura de los datos,
Reportes que presentan la informacion para la toma de decisiones, los
Procedimientos que indican la secuencia de las actividades para el
procesamiento de la informacion y los Controles requeridos por cada moédulo
del SIACCFP.



A. MANUAL DEL SISTEMA DE INFORMACION

1. DEFINICION

SIACCFP: Sistema de Informacion para la Administracién y Control de los Centros de
Formacion Profesional de Fe y Alegria.

El SIACCFP, ha sido disefiado para ser una herramienta de apoyo y soporte a las
actividades de procesamiento de informacién para la administracién de la informacion
de los CFP.

Permite al area de Formacion Profesional registrar y dar seguimiento a la informacion
académica y administrativa que se obtiene en los CFP de Fe y Alegria.

El SIACCFP proporciona un enfoque integrado del registro académico de alumnos,
seguimiento de los proyectos de capacitacién, instalacion de programas, ademas,
fortalece la promocion de la bolsa de trabajo con que cuentan los CFP de Fe y Alegria,
y sobre todo suministra informacion para la toma de decisiones a los niveles de
direccion de los centros y coordinador de la Formacién Profesional; pero basicamente
se convierte en un medio de control de la informacién que provee el SIACCFP.

2. GENERALIDADES

e Todos los derechos son propiedad de la Universidad de El Salvador.

» Las personas que utilizan este sistema sin autorizacién de la UES, deben asumir el
riesgo que esto implica.

 Lainstitucion que recibe el sistema como donacién por parte de la UES, es la que
tendr4 la potestad y responsabilidad de dar el mantenimiento que este requiera. Si
la UES lo considera conveniente.

3. REQUERIMIENTOS DEL SIACCFP

Con el fin de garantizar la correcta funcionabilidad del sistema, es necesario determinar
las condiciones basicas de ia unidad donde se instalara el sistema. Los requisitos que
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debe cumplir, son:

¢ Adecuar la estructura organica a los requerimientos del SIACCFP, tal es el caso de
las funciones que ejecuta cada uno de los puestos.

» Propiciar el ambiente adecuado al personal para que reciba el sistema como una
herramienta que garantiza la eficiencia de la administracion de ia informacién.

« Contar con el recurso tecnolégico' recomendado.

e Capacitar al personal para conocer el sistema de informacion.

» Proveer este manual a las unidades que lo utilizaran, para constultas.

4. INSTALACION DEL SISTEMA

El proceso de instalacion del sistema se describe en el plan de implantacion del
sistema, basicamente consiste en seguir los pasos ahi descritos.

Preliminarmente se debe verificar la existencia del recurso tecnoldgico, luego si se
tiene la disponibilidad del personal que son los ejecutores de todos los componentes
del SIACCFP, y principalmente capacitar el personal y revisar las formas que son
donde se recolectara la informacion.

Para més referencia sobre la instalacién, ver el manual del plan de implantacion.

5. GUIA DEL USUARIO

En los siguientes numerales se describe cada elemento del sistema de informacién que
requiere del conocimiento del personal que labora en los CFP.
Los elementos a describir son:

» (Cddigos

+ Formularios

* Reportes

e Procedimientos

! Ver anexo 10 (Consolidado del Recurso Informatico dal SIACCFP)

253



5.1 CODIGOS DEL SIACCFP

Se considera a la codificacién dentro del sistema con la finalidad de que exista un
identificador Gnico para cada elemento informativo dentro del SIACCFP.
La nomenclatura utilizada en la elaboracion de los cddigos, es:

» Los valores alfabéticos del codigo se identifican con la letra A y esta es maytscula,
porque los nombres se han estandarizado en maytsculas.

* Los valores numéricos del codigo se representan con el ndmero nueve (9)

» Para separar elementos en un mismo cddigo, se utilizan subrayas ( __)

* En algunas representaciones se hace uso de puntos suspensivos (...), esto significa
que no existe un ndmero definido de caracteres para designar el nombre del

codigo.
5.1.1 Elementos a codificar

Para el buen funcionamiento del sistema de informacién se considera necesario utilizar
un identificador de los componentes que formaran el sistema de informacién, para
localizar con mas eficiencia la documentacion que fluye en el sistema, los elementos
considerados del SIACCFP a codificar son:

¢ Procedimientos a ejecutar para procesar la informacion

* Formularios {Entradas) '

* Reportes (Manual / Mecanizados)

» Almacenes de los documentos que fluyen en el sistema de informacion
» Elementos del software de] SIACCFP.

5.1.2 Descripcion de cédigos

A continuacién se describe el sistema de codificacidn utilizado para identificar los
elementos de informacién del SIACCFP, en donde:
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1. CODIGOS PARA IDENTIFICAR LOS FORMULARIOS

El primer caracter del cédigo identifica que el formato es manual, el siguiente identifica
una entrada (E), los siguientes dos representan al maédulo (AC: académico, AD:
administracién e IL: insercion laboral) y la subraya separa el nombre que [o identifica.

Descripci6n grafica:

Una M, de manual Nombre de modulo
L X T X T X [ X ] [ X [ X T X T X T .. 1]
— _—
Nombre que o identifica
E: entrada ombre q

Ejemplo: Entrada manual del médulo académico (Hoja de preinscripcion)

LMIEIAICVI [ PITRTETTIN[SJTCIRT 1]

El complemento de codigos se observa en el CD anexo al documento, ver archivo htm:
INDEX, tema Documentacion externa, opcion Manual del sistema de informacién.

5.2 FORMULARIOS DEL SIACCFP

Una parte fundamental del sistema de informacion es la recoleccion de datos. Este fiujo
de informaciones incluye datos sobre suministros, operaciones, en si el ambiente total
del sistema de informacion del area de formacion profesional.

La red informativa que constituye el sistema de informacién no solamente proporciona
datos para efectuar las operaciones cotidianas, sino que, ademas, localiza y
proporciona los datos necesarios para la planeacién, el analisis y el control.

El listado de formularios disefados para recolectar la informacién que entra al
SIACCFP, se encuentra en la tabla 7.1.

-~ iMédulo Académico . R
‘ Nombre Cédigo
1. Hoja de preinscripcion MEAC PREINSCRI
2. Plan de Instruccién MEAC_PLANINST
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N° Nombre Cadigo
3. Programacion Didactica MEAC PROGDIDAC
4, Registro Personal de i@s Participantes por Accion| MEAC_REGPERALUM
Formativas
5. Hoja de registro de inicio de programa MEAC_HOJAINI
B. Hoja de registro final de programa MEAC HOJAFIN
7. Control de seguimiento del participante MEAC_SEGUIALUM
8. | Avance mensual de programa MEAC_AVANMENS
' . Médulo Administracién
9. Control de Asistencia por Accién Formativa MEAC _ASISTENCIA
10. |Hoja de control de evaluaciones tedricas y MEAC_NOTAS
practicas
11. | Calendarizacién de visitas de Formacién Humana MEAC_VISITASFH
12. | Programacion de Curso MEAC PROGCURSO
13. | Control de Supervision MEAD_SUPERVISION
14. | Comprobante de Pago MEAD_COMPAGO
15. | Recibo MEAD_RECIBO
16. | Boucher MEAD_BOUCHER
17. | Recibo de compromiso MEAD _RECOMPROMISO
18. |Vale de Caja Chica MEAD_VALECCH
19. | Solicitud de materiales MEAD_SOLMATERIAL
20. | Solicitud de herramientas y equipo MEAD_SOLEQUIPO
21. |Préstamo de herramientas y equipo a los alumnos MEAD SOLALUMNO
22. |Hojade vida MEAD_HQJAVIDA
23. _|Registro de Producto Terminado MEAD PT
24. |Memorando MEAD MEMORANDO
‘ e T Médulo. Insercion Laboral - T
25. |Registro de Empresa MEIL REGEMPRE
26. |lnscripcion de Oferta Laboral MEIL BOLTRA
27. _|Registro de Insercién Laboral MEIL _INSERCIONLAB
Tabla 7.1

5.2.1 Descripcién de formularios

El propésito del SIACCFP, es la 6ptima recopilacion de datos que fluyen en el sistema
para procesarlos y distribuirios segdn el uso que tengan.
Con el fin de que no existan incoherencias en los datos recolectados a través de los
medios escritos (formularios), en esta seccion del documento se muestra y describen

las instrucciones para ilenar adecuadamente los formularios.
Como ejemplo de la distribucién de los formularios en el manual, en este documento se

muestran parte de ellos.
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Médulo Administracion H

NOMBRE DE FORMULARIO: Controf de Supervisién

CODIGO: MEAD_SUPERVISION

- — - - . )
OBJETIVO: Recolectar informacidn relacionada al funcionamiento del curso

RESPONSABLE DE LLENARLO: Supervisor(es)
TAMANO DE PAPEL ORIENTACION
CARTA OFICIO VERTICAL HORIZONTAL
4 ¥

UTILIDAD:

» Necesario para indicar a financiador, el buen funcionamiento del
curso, o mejorario.

e Al procesar los datos introducidos en sistema mecanizado se
obtiene un reporte de supervisiones, ademas sirven como
elementos evaluadores del instructor(a), infraestructura del curso.

INSTRUCCIONES:

. El instructor debe completar lo solicitado en las generalidades del curso (Nombre
del programa, Horario, Fecha de inicio, Fecha de finalizacion, Nombre del centro

colaborador, Cédigo, Periodo reportado de supervisiones) y firmar en su espacio

correspondiente.

El instructor debe llevar la hoja al director de centro para que la firme y selle, antes

de tener la primera supervisién.

. El supervisor(a) debe escribir las apreciaciones como se le indica en el formulario:

Nombre del supervisor, Fecha de visita, Tiempo de permanencia, Firma del

supervisor, recomendaciones

. Instructor debe verificar lo indicado por supervisor en la hoja, si no comprende

consuitarle.

1. El instructor debe verificar que supervisor escriba en el control lo
reportado en su formato.

CONTROLES: 2. Elinstructor debe entregar el formulario a secretaria cuando este

completo.

El complemento de formularios se presenta en el CD anexo al documento, en el

archivo (WEB): INDEX, tema “Documentacién Externa”, opcién Manual del sistema.
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Asociacion Fe y Alegria El Salvador
Control de supervision

Cédigo:
MEAD_SUPERVISION

Nombre de} programa:

Horario:
Fecha dea iniclo: Fecha de finalizacién:
Nombre-del centro colaborador: Cédigo:
Periodo del: Al
Nombre del supervisor Fecha de Tiempo de Firma del recomendaciones
visita permanencia supervisor

Nombre y firma de instructor(a)

Nombre y firma de encargad@ de centro y

salln

Nombre y firma de encargad@ de supervisién




Mdédulo Insercién Laboral

NOMBRE DE FORMULARIO: Registro de Empresa

CODIGO: MEIL_REGEMPRE
Obtener datos de la empresa que participara en la insercion laboral de Ia
OBJETIVO: bolsa de trabajo.

RESPONSABLE DE LLENARLO: Encargado de insercion laboral
TAMANO DE PAPEL ORIENTACION
CARTA OFiCIO VERTICAL HORIZONTAL
v v

» Directorio de datos {(manual) de las empresas.
» Proporciona los datos para ser ingresados en el sistema
mecanizado y proporcionar una bolsa electronica de empresas a
UTILIDAD: las que se les puede promocionar la bolsa de trabajo con la que
cuenta Fe y Alegria.

INSTRUCCIONES:

1. El encargado de insercion laboral solicita los siguientes datos, sobre la empresa:
Nombre de empresa, Direccion (de ta empresa), Teléfono(s) y Fax (de Ia empresa),
.Nombre de contacto en la empresa y el puesto que desempefia; Salario minimo
que asignan a empleados, Rubro al que se dedica (la empresa)

2. Luego solicita informacion sobre insercion laboral: Especialidades que puede

contratar, comentarios (relacionados con la contratacién), Fecha y lugar de

elaboracién del registro.

Firma y sello del responsable de la empresa (para establecer el compromiso)

Nombre y firma de la persona que registra empresa (por lo general el encargado de

insercidn laboral)

el

CONTROLES: 1. El encargado de insercidn laboral verifica que no falte informacion.
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@ Asociacion Fe y Alegria El Salvador Cddigo:
Registro de Empresa MEIL_REGEMPRE

I. Datos generales

Nombre de empresa:

Direccion:

Fax:

Teléfono(s):
Nombre de contacto;

Puesto que desemperia:

Salario minime que asignan a empleados: ¢

Rubro al que se dedica:

Il. Informacién sobre la insercion laboral

Especialidades que puede contratar:

GAhwN-

COMENTARIOS:

Fecha y lugar de elaboracién del registro:

Firma y sello del responsable de Ia
empresa

Nombre y firma de la persona que registra empresa
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5.3 REPORTES DEL SIACCFP

El objetivo de describir los reportes es el obtener informacion exacta y oportuna, que

proporcione parametros reales en la toma de decisiones.
2.2.2 Disefio de Reportes del Sistema

Un componente importante en el desarrollo de un sistema de informacién para la
empresa, son los reportes. En el disefio de las formas de salida de informacién, es atil
recordar que la razén bésica para su existencia es que proporcionaran un medio para
llevar informacion exacta, oportuna y significativa para la toma de decisiones.

En la descripcion de los reportes se identifica que reportes son considerados manuales
o sistematizados. La diferencia radica en que los manuales pueden ser lienados a
través de maquinas de escribir, o bien computadoras utilizando como herramienta
software Word o Excel, debido a que no seran producto del sistema mecanizado
(software del SIACCFP). En la tabla 7.2, se listan los repories disefiados para el
SIACCFP, en donde se indica el cddige designado al reporte, y se identifica si es

manual o mecanizado.

_Médulo Académico™ - e er
N° Nombre Manual | Mecanizado Cdédigo
1. | Listado de Aspirantes X SAC_PREINSCURSOQO
2. | Control De Notas Finales De X SAC_NOTASFIN
Los Participantes Por Accion
Formativa
3. | Reporte de Deserciones X SAC_DESERCION
4. | Calendarizacion del Curso X SAC _CALENDCURSO
5. | Produccién por Curso X SAC_PTPRODCURSQ
6. | Ventas de Producto por curso X SAC_PTCONCURSO
7. | Cuadro mensual de material X SAC_MATFUNGIBLE
fungible
8. | Especificaciones del X SAC_PROGRAMA
Programa
9. | Consolidado de Asistencia X SAC_CONASISTENCIA
10.| Estadisticas por Programa SAC_ESTADPROG
11.| Estadisticas por curso X SAC _STADCURSO
12.| Programacion de clausuras X MSAC_PROGCLAUSURA
13.| Informe de horas X SAC_HORASCONT
contabilizadas :

261




N° Nombre Manual | Mecanizado Cédigo
14, Listado de Alumnos X SAC_ALUMNCURSO
15.| Listade de Seleccionados X SAC_SELECURSO
16.| Expediente de Alumno X SAC_EXPALUMNO
Mddulo Administracién
17.| Producto por Programa X SAD_PRODPROG
18.| Materiales por Programa X SAD_MATPROG
19.| Equipo por Programa X SAD _EQUIPROG
20 Control de supervision por X SAD_SUPERCURSO
accion formativa
21.| Auxiliara Bancario X SAD_AUXBANCARIO
22.| Movimiento de fondos por X SAD_MFPROYECTOS
proyecto
23.| Listado de Proveedores X SAD_LISPROVEE
24| Listado de Instructores X ‘SAD_LISINSTRUCTOR
25.| Movimiento de Activo Fijo X SAD_MOVACTIVO
26.| Planilla de honorarios X MSAD_PLANIHONO
27.} Presupuesta General X MSAD _PRESUPUESTQ
28.| Planilla de personal fijo X MSAD_PLANIFIJO
29.| Horas laboradas por X SAD_HLABORADAS
instructor
30.| Contrato Individual de trabsajo X MSAD_CONTRATO
31|Orden de compra o X MSAD_ORDENCOMP
contratacion
32| Instructores Acreditados X SAD_INSACREDITABO
33.| Expediente de Instructor X SAD_EXPINSTRUCTOR
34.| Proyectos X SAD _PROYECTOS
35.|Listado de Proyectos en X
Ejecucion SAD_LISTPROYECTO
36.| Equipo Prestado X SAD_EQUPRESTADO
37.|Existencia de Equipo ¥y X
herramientas SAD_EXISEQUIPO
38.| Existencia de Materiales X SAD_EXISMATERIALES
39.| Existencia de Producto X SAD_EXISTPRODUCTO
40.| Reporte de Morosos X SAD_REPMOROSOS
41.{ Reporte de Notas por curso X SAD _NOTASCURSO
42.| Resumen de cotizaciones X MSAD_RECOTIZACIO
Médﬂl&'lﬁsefl:iénL&hbfaﬁ
43.|Listado de Empresas por X SIL_EMPROGRAMA
Programa
44 | Listado de Bolsa de Trabajo X SIL_BOLTRAPROG
por Programa
45.| Expediente de Egresado X SIL_EXPEGRESADQO
Tabla 7.2

Ef manual completo esta descrito en el CD anexo al documento, ver archivo (WEB):
INDEX, tema “Documentacion Externa®, opcion Manual del sistema de informacion.
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N Médulo Académico ]

REPORTE: Programacion de clausuras

OBJETIVO:  Presentar las fechas y lugares de clausura para los cursos que han finalizado

TIPO DE SALIDA: Papel

CODIGO:  MSAC_PROGCLAUSURA

RESPONSABLE DE ELABORARLO: EL director del Centro
TAMARO DE PAPEL ORIENTACION
CARTA OFICIO VERTICAL HORIZONTAL
v . v
UTILIDAD: Se utiliza unicamente para tener una programacion de las clausuras y

comunicar a los alumnos egresados, las fechas y lugares donde se realizaran

Asociacion Fe y Alegria El Salvador Cédigo:
(Nombre del CFP) MSAC_PROGCLAUSURA

Programacion de Clausuras

No Horario del Nombre del Hora de Lugar de Fecha de

) programa Programa clausura clausura clausura

92) | X(50) X(100) X(15) X(50) dd/mm/aa
aa

263



[_

Mddulo Administracion

REPORTE: Proyectos

OBJETIVO:  Muestra la informacion referente a un proyecto especifico

CODIGO: SAD_PROYECTOS

TAMANO DE PAPEL ORIENTACION DESTINO
CARTA OFICIO VERTICAL | HORIZONTAL PANTALLA | IMPRESO
V v ) v
BUSQUEDA POR: Cédigo del Proyecto
FUENTE DE LOS DATOS ELEMENTO DE DATO
TABLA CANMPO DENTRO DEL REPORTE

Ccodigoproyecto Nombre del Proyecto
Mdescripcicnproy Especificaciones del proyecto
ccodigoproyecto Codigo
cfinanciador Nombre del financiador
ctelefonofini Telefno 1
ctelefonofini Teléfono 2 -

T_AD_proyectos cfaxfin Fax
memail E-Mail
dfechainicio Fecha de Inicio
dfechafinal Fecha de finalizacion
nmatricula Costo Matricula
nmensualida Costo mensualida
nmontoproyecto Monto del Proyecto

T AD cuentabanco cnumerocta Numero de Cuenta
- = cnombrebanco Banco
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X(20) Hora: 99:99xx
Cadigo:
SAD_PROYECTOS

QT; ?? ASOCIACION FE Y ALEGRIA EL SALVADOR Fecha: dd/mm/azaa

Nombre del Proyecto: X(60)
Especificaciones del Proyecto: X(M)
Cadigo:9(6)

Nombre del Financiador: X{60)
Direccion: X(40)

Telefono 1: 9(24) Teléfono 2: 9(24)
Fax: 8(24) E-Mail: X(M)
Fecha de Inicio: dd/mm/aaaa Fecha de Finalizacién; dd/mm/aaaa

Costo Matricula: 9(3,2)
Costo Mensualidad: 9(3,2)
Monto del Proyecto: 8(7,2)
NUmero de Cuenta: X(15)

Banco: X{20)
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5.4 PROCEDIMIENTOS DEL SIACCFP

Para maximizar la utilidad de la informacién, en este disefio se considera que se debe
manejar correctamente tal como se manejan los demas recursos. Los administradores
(Coordinador de formacion profesional, director de centro, secretarias, otros
demandantes de informacion) necesitan comprender que hay costos asociados con la
produccion, distribucion, seguridad, almacenamiento y recuperacién de toda
informacion, para concientizar al personal se elabora en esta seccion la descripcién de
los procedimientos adecuados para la manipulacion de la informacion.

Los procedimientos identificados para el funcionamiento del SIACCFP estan listados
de acuerdo a la clasificacién del médulo que pertenecen, asi mismo se asigna el
codigo del mismo para su facil identificacién, estos son (Ver tabla 7.3):

S ~ i ret ) 1:';, o *'"Médulo Académico T F . Do
Corr. Nombre Cddigo
1. | Creacién de nuevos programas PTO_1001
2. | Modificacion de programas FTO_1002
3. | Planificacion de curso PTO 1003
4. |Preinscripcion PTO_1004
5. | Orientacion Vocacional PTO 1005
6. | Inscripcion de Alumnos PTO 1006
7. | Contraol de asistencia PTO 1007
8. | Desercion de alumnos PTO_1008
9. | Control de Notas PTC 1009
Registro de Formacion Humana PTO_1010
Avance Mensual de Curso PTO 1011
Elaboracién de Informe de Finalizacion de Curso PTO 1012
Elaboracion de memoria de curso PTO_1013
Informe de Finalizacion de Proyecto PTO_1014

cién de memoria de labores PTO 1015
ERRAd e 2 Médulo’Administracién . . ie - i

Sub médulo Planificacién
16. | Gestidn de Proyectos PTO 2101
17. | Formulacion de Oferta Economica PTO_2102
18. | Formulacion de oferta tecnica PTO 2103
19. | Formulacion de Proyectos Autofinanciados PTO_2104
20. | Mantenimiento del centro PTO 2105
Sub médulo Movimiento de Ingreso y egreso
21. [ Control de ingresos y egresos por proyecto PTO_2201
22. | Control de Ingresos y Egresos por centro PTO_2202

266




Corr. Nombre Cadigo
23. | Pago de Personal PTO 2203
24. |Mantenimiento correctivo del equipo PTO 2204
25. | Compras PTOQ 2205
26. | Pago de Escolaridad PTO 2206

Sub médulo Control de inventario
27. | Control de Inventario Interno PTO 2301
28. | Movimiento de activo fijo PTQO 2302
29. | Registro de Equipo y Herramientas PTO_ 2303
Sub médulo Control de Producto terminado
30. | Registro de Produccion PTO_2401
31. | Registro de Ventas de producto PTO_2402
Sub mdédulo Control de Recurso Humano
32. | Contratacion de personal PTO 2501
33. | Supervision de Instructores PTO_2502
34. | Capacitacién de Instructores PTO 2503
Sub médulo Control de Materiales
35. | Registro de Proveedores PTO_2601
36. |Registro de Materiales PTO 2602
37. Control de materiales (didacticos y de producto terminado) PTO_ 2603
__enIA T -5 770 Médulo Insercién Laboral . - e
38. Actuahzacmn de bolsa de trabajo PTO_3001
39. | Registro de empresa PTO_ 3002
40. | Insercion Laboral PTO_3003
Tabla 7.3

5.4.1 Descripcion de procedimientos

La informacién mostrada en la narrativa de los procedimientos, es la visualizacién de
las actividades que estan relacionadas entre si, para obtener un producto final.

Los procedimientos pueden ser vistos en el archivo (WEB): INDEX, del CD anexado al
documento, tema “Documentacion externa®, opeién Manual de! sistema de informacion.
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Pagina 1 de 1

Cadigo:
PTO _1001

Procedimiento:
Creacién de nuevos programas

Frecuencia;
Cuando es necesario

Objetivo del Procedimiento:
Definir los elementos que son necesarios en un programa, obteniendo como resultado
el programa de una nueva especialidad.

Entidades afectadas:
Académica
Documentos que Intervienen Medio Copias Formato
Especificaciones del Programa | Papel/ medios 1 SAC_PROGRAMA
magnéticos
Producto por programa Papel / medios 1 SAD_PRODPROG
magnéticos
Materiales por programa Papel / medios 1 SAD_MATPROG
magnéticos
Equipo por programa Papel / medios 1 SAD_EQUIPROG
magnéticos
No. {Responsable Descripcién de la Actividad
1. Coordinador / Director del | Presenta ia demanda del nuevo programa.
CFP
2. Coordinador y Directores | Evalian los requerimientos para instalar el nuevo
de CFP programa
3. Coordinador Delega actividades para recopilar informacion de
los recursos que intervienen en el programa a
establecer.
4. Coordinador y Directores |Presenta informacion para ser evaluada vy
de CFP complementada.
5. Coordinador Delega a directores verificar capacidad instalada.
6. Director del CFP Verifica en software de SIACCFP, el inventario del
centro.
7. Coordinador / Director del | Recopila Ia informacién, y la asigna de acuerdo a lo
CFP requerido en el esquema de programa.
8. |Secretaria Digita los datos en el software del SIACCFP.
9. Sec_:retan'a Imprime del software del SIACCFP, el programa

para ser presentado al director. Y luego es|

almacenado (A_PROGRAMAS)
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5.5 CONTROLES DEL SIACCFP

El control efectivo y oportuno al equipo de procesamiento de datos, es un indicador que
permite evaiuar el funcionamiento del sistema de informacion, con la finalidad de
establecer el grado en que se logran los objetivos del sistema y prever o corregir
posibles desviaciones que incidan de manera poco positiva en la operacion del
SIACCFP, en esta seccién se especificaran los controles al sistema de informacion,
cabe mencionar que uno de los controles méas importantes es la verificacién de la
entrada de datos al sistema de informacién empleando para tal fin formularios con los

que se obtiene informacion clara y real.

La identificacion y descripcién de controles se desarrolla de acuerdo al subsistema de
que se trate y de manera general con la informacién concerniente y aplicada al sistema
completo. Los controles considerados para el SIACCFP se dividen en internos vy
externos, indicando la participacion del computador o no. En este sentido los controles
podran ser validaciones internas de los campos o validacién externa de la informacion
que entra al sistema, de esa manera se prevé la posibilidad de error en los datos

procesados.

A continuacién en las tablas 7.4, 7.5 y 7.6, se detallan los diferentes controles que se
efectuaran al sistema, para lograr un funcionamiento éptimo del SIACCFP.

REGISTROACADEMICO - —
Tipo de Control Denominacién Propésito
Externo Control total del proceso Verificar que toda la informacion enviada

al CFP haya sido procesada.

Externo Verificacidn por Lotes Verificar que los formularios de datos,
hayan sido llenados correctamente, para
evitar datos incorrectos e inconsistentes.
En el disefio y descripcién de
formulariosz, se enumeran los controles
considerados para obtener la
informacion.

2 Referirse al archivo htmi: INDEX, en el €D anexo a este documento, tema "Documentacian

Externa’, opcién Manual del sistema de Informacién, seccién Formularios,
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Tipo de Control

Denominacidn

Propdsito

Interno

Validacién de Campos

Verificar que la entrada de datos o
alimentacién del software det SIACCFP,
se lleve a cabo adecuadamente,
respetando la estructura de los campos.
En caso contrario el sistema emitird un
mensaje de invalidacion de datos
ingresados.

Interno

Validacién de Registros

Verificar que los datos ingresados sean
carrectos, y reflejados en los reportes de
especificaciones del programa, listado
alumnos, cuadro mensual de material
fungible, estadisticas por programa y
curso, reporte de  deserciones,
asistencia, notas y alumnos morosos en
el pago de cuotas.

Tabla 7.4

.. ADMINISTRACION

Tiﬁo de"Contrdrl'

Denominacion

Propésifo

Externo

Control total del proceso

Verificar que toda la informacién enviada
al CFP sea veridica o al menos
significativa para la toma de decisiones.

Externo

Verificacién por Lotes

Verificar que los formularios de datos,
hayan sido llenados correctamente, para
evitar datos incorrectos e inconsistentes.
En el disefio y descripcion de formularios,
se enumeran los controles considerados
para capturar la informacion, ademas se
indica la proceso de llenado de estos.

La mayoria de los formularios considerado
en el mbdulo administracion son
proporcionados por contabilidad de Fe y
Alegria, ya que esta es la encargada de
controlar el movimiento de fondos de
todos los proyectos que ejecuta la
Asaciacién.

Interno

Validacion de la entrada al
software del SIACCFP

Verificar que |a entrada al sistema se lleve
a cabo con la correspondiente contrasefia
para la seguridad de este, y los datos que
estan almacenados en la base de datos.
Ademids el software proporciona el medio
para asegurar la informacion, activando
operaciones del sistema dependiendo del
nivel de usuario que tenga asignado.
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Tipo de Control

Denominacion

Propdsito

Interno

Validacién de Campos

Verificar que la entrada de datos o
alimentacion del software del SIACCFP,
se lleve a cabo adecuadamente,
respetando la estructura de los campos.
En caso contrario el sistema emitird un
mensaje de invalidacion de datos
ingresados.

intemo

Validacion de entrada

Los cédigos descritos en el disefio deben
ser respetados por tal razon el software
tiene la capacidad de generarlos y evitar
que el usuario los modifique.

Interno

Validacion de Registros

Verificar que los datos ingresados sean
correctos, y reflejados en los reportes de
movimiento de fondos por proyecto,
auxiliar bancario, existencia de producto
ylo materiales, movimiento del activo fijo,
datos para la planilla de honorarios, datos
del personal, ordenes de compra,
contrato, presupuesto.

Tabla 7.5

.- INSERCIONLABORAL" "~

Tipo de Contfbl

Denominacién

Proposito

Externo

Control total del proceso

Verificar que toda la informacion enviada
al CFP sea veridica o al. menos
significativa para la toma de decisiones.

Externo

Verificacion por Lotes

Verificar que los formularios que ios datos
solicitados en los formularios sean
correctos para tener una bolsa de trabajo
con datos veridicos.

Interno

Validacién de Registros

Verificar que los datos ingresados sean
correctos, y reflejados en los reportes de
inserciones laborales, empresas que
solicitan y que contratan a egresados,
informacion de la oferta laboral que
promueven los CFP.

Intemno

Validacion de Campos

Verificar que la entrada de datos respete
las estructuras definidas para su
almacenamiento.

En caso contrario el sistema emite un
mensaje de invalidacién o error de datos
ingresados.

Tabla 7.6
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CONCLUSIONES

Las consideraciones establecidas en los requerimientos del sistema, definieron
elementos que en la fase del disefio se respetaron. El SIACCFP como tal, incluye a
cada una de las entidades que forman pare de! Sistema de Informacion que
funciona en la actualidad; sin embargo, desde un inicio se proyecto el desarrolio de
un software para dar soporte al Sistema de Informacion de los CFP, descrito en la
etapa de disefio y plan de desarrollo, identificado como una entidad mas del
sistema de informacién, donde esta sera una herramienta para el tratamiento de
informacion. De acuerdo a los requerimientos, el software funcionara en una sola

estacion (PC)

El sistema esta disefiado para dar soporte a las areas académicas, administrativa
e insercion laboral de los Centros de Formacién Profesional de Fe y Alegria.

La codificacién de elementos que intervienen en el Sistema de Informacién, esta

orientada a facilitar el uso y control de los mismos.

Existe informacion dentro del sistema que no se consideré mecanizarla, ejemplo de
esto es la planificacion didactica que procesa el instructor, considerando que no

requiere de un registro estricto.

Los objetivos definidos al inicio de este proyecto, fueron complementados; sin
embargo, no se concluyo la elaboracién de la aplicacion SIACCFP V 1.0, est4 sdlo
se desarrolio a un nivel de prototipo, pero este proyecto agrega un plan de

desarrollo, para uso posterior.
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. 4

RECOMENDACIONES

Por ser Fe y Alegria una entidad sin fines de lucro que no genera utilidades y se
sostiene por fondos asignados en calidad tanto de donaciones como el pago de
servicios por la ejecucion de proyectos de caracter social; el area de formacion
profesional en su presupuesto asignado no cubriria el costo para contratar los de
una empresa externa que les desarrolle un sistema mecanizado (SIACCFP V 1.0),
que agilice el procesamiento de los datos relacionados con la administracion y
control de los Centros de Formacién Profesional.

Se sugiere que al implementar el SIACCFP, no se omita alguno de sus
componentes, ejemplo de esto es la convencion de los datos, los codigos para
designar los documentos, procedimientos del sistema de informacién y la utilizacién
de la aplicacién SIACCFP V 1.0.

La Coordinacién de Formacion Profesional de Fe y Alegria, debe tener en cuenta la
promocion del Sistema de Informacién, como una alternativa de solucién, que lejos
de implicarles mas trabajo, es una altemativa en la que todos salen beneficiados.
Por tanto es necesaria ia capacitacidn del personal, como una de las actividades

~ iniciales de la implantacion de! sistema.

Los costos indicados en este estudio estan sujetos a modificaciones que establezca
el mercado, es decir, que al implementar el SIACCFP se deben verificar los costos
de los productos requeridos por €l sistema.

Las herramientas de soporte a la informacion estan disefiadas para que los datos

recibidos se actualicen constantemente.
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Ley dé Formacion Profesional, editada por INSAFORP en 1998.

C 274



GLOSARIO

o At

Accién Mavil

Modalidad de Formacion Profesional que posibilita llevar la capacitacion o
formacion de los participantes, en forma intensiva y sistematica, a lugares
préximos a su residencia o trabajo respectivamente.

Acreditacion

Proceso empleado por una institucién autorizada legalmente y reconocida
oficialmente por medio de la cual se reconocen los Programas de Formacién
Profesional, en sus diferentes Modos y Modalidades, Desarrollados por otras
instituciones y segun las prioridades establecidas por el INSAFORP; a dicha
instituciéon se le denomina entonces como un Centro Colaborador o Unidad de
Capacitacion Empresarial (seglin el caso), del Sistema de Formacién

Profesional en El Salvador.

& C o

Centro Colaborador (CC)

CFP

Instituciones dedicadas a [a formacién de recurso humano que estan
debidamente  acreditadas por una institucion autorizada legalmente y
reconocida oficiaimente dentro de un sistema de formacién profesional.

Personas naturales o juridicas, estas Ultimas de la naturaleza que fuere, cuya
finalidad principal gira en torno a la formacion profesional de recursos humanos,
que a su solicitud, el INSAFORP les otorga la acreditacién de sus programas,
previo diagndstico de las mismas y en razén de las politicas definidas por el

Instituto.

Centro de Formacién Profesional

Establecimiento con capacidad administrativa, de infraestructura, equipos y
herramientas necesarias para proporcionar formacién o capacitacion
profesional. Por lo general no forman parte del sistema de educacion formal y
son financiados por fondos publicos y privados. ’
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Centro Fijo

Establecimiento instalado y equipado en forma permanente (dentro de un
recinto), para el desarrollo de programas de formacion  profesional
caracterizado por atender las necesidades de formacién de Recurso Humano

en su area de influencia,

Colocacion

Proceso de ubicacion de los participantes proximos a egresar o trabajadores
desempleados en puestos de trabajo cuya especificaciones se ajustan a sus
capacidades. Comprende desde la visita a la empresa como primer contacto
hasta la formalizacion del contrato de trabajo.

& E &

Educacién no Formal

Actividad destinada a dar conocimientos, organizada y sistematica, que se
desarrolla fuera del sistema formal de ensefianza y muchas veces en relacién
directa con la vida profesional. Ofrece una segunda posibilidad de instruccion a
quienes no han podido asistir a la escuela.

Egresado

Fase

Participante que ha superado las exigencias técnicas de un determinado
programa de formacién después de haber asistido hasta el final de una

accidn formativa determinada.
& F oy

Entiéndase como el ciclo de duracién entre un PROGRAMA DE HABILITACION
PARA EL TRABAJO y otro en un mismo afo fiscal.

Cada una de las adjudicaciones que se hacen por medio de los Concursos
Pablicos o Licitaciones para desarrollar acciones formativas en los
PROGRAMAS DE HABILITACION PARA EL TRABAJO ejecutadas en un
mismo afio.
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H_\/-

Factibilidad
Basandose en datos recopilados, permite tomar la decision si se contintia con
el estudio de un sistema o no. Si se realiza, se dice que dicho proyecto es
factible.
Factibilidad Econémica
Es cuando los costos a corto plazo son sobrepasados por las ganancias a
largo plazo, o produce una reduccion inmediata en los costos de operacion.
Factibilidad Operativa '
involucra proyectar si el sistema operara y seréa utilizado una vez sea instalado
i el sistema.
Factibilidad Técnica
Se refiere al uso de los recursos actuales o afiadidos, satisfacen la peticion de

desarrollo dei sistema.

& H
Habilitacién
Modo de formacién destinado a personas, tanto adolescentes como adultas,
que necesitan formarse y/o capacitarse en una ocupacion, tratese ésta de una
ocupacion nueva para ellos o de una relacionada con la que desempeiian
habitualmente. Generaimente se destina a desempleados, muchas veces de
los sectores informales, o a personal ocupado que no tiene ningtin tipo de

competencia.

e
induccién
Sesiones de informacion general, de coria duracién, que se realiza para
actualizar los conocimientos sobre cierto tema.
INSAFORP
INSTITUTO SALVADORENO DE FORMACION PROFESIONAL
Institucion de derecho publico, con autonomia econdémica y administrativa y
personalidad juridica, bajo cuya responsabilidad esta la direccion y coordinacién
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del Sistema de Formacion Profesional, para la capacitacion y calificacién de los
recursos humanos.

Institucién Capacitadora
Organizacion que dispone de los recursos humanos, técnicos, materiales e
infraestructura indispensable para impartir acciones de formacién. Véase CFP.

& Lo

Libro de Registro
Documento guia para el instructor en las areas administrativas necesarias para
el optimo desarrollo de las acciones de formacién; ademas, sirve de ayuda pata
el control estadistico que en forma periddica se envia al INSAFORP o a quien
este designe.

Licitacién de acciones formativas
Concurso realizado por el INSAFORP con el fin de seleccionar instituciones
acreditadas como Centros Colaboradores o Unidades de Capacitacion
Empresarial, que ofrece un precio determinado por la prestacion de los
servicios de formacion requeridos de acuerdo a los términos de referencia

proporcionados para tal fin.

oo P s

Participante
Persona vinculada al proceso de formacion profesional con el propdsito de
adquirir o mejorar las habilidades y los conocimientos requeridos por el
desemperio de una ocupacion.

Periodo
Espacio de tiempo que comprende la fecha de inicio y finalizacién del
PROGRAMA DE HABILITACION PARA EL TRABAJO, independientemente de
la afternancia que en una o varias acciones formativas en particular se

programen para tal espacio de tiempo.
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Producto terminado
Resultado de una operacion, tarea o conjunto de ellas pertenecientes a un
contenido de formacion que refleja el aprendizaje de uno © un grupo de
participantes durante el desarrollo practico de un programa de formacion.
Programa de Formacién
Conjunto de acciones destinadas a lograr el cumplimiento de los objetivos
previstos para satisfacer necesidades de capacitacion existente en un sector

economico, en un area ocupacional o en una ocupacion.

o T o5

Tarea
Unidad béasica de los programas de formacion profesional (enfoque tradicionai),
que se descompone en operaciones, pasos y movimientos.
Cada uno de los diferentes elementos que integran el puesto y que exige a
quien lo ocﬁpa, la dedicacién de un tiempo mas o menos importante y la
posesién de determinados conocimientos, actitudes, destrezas y habilidades; y
que marca un avance significativo en el desarrollo de la obra.

Tecnologia '
Sistematizacién de los conocimientos y practicas aplicables a cualquier
actividad y mas concernientes a los procesos industriales. La tecnologia esta
internamente ligada con la ciencia y la ingenieria. //Trata de los instrumentos
y técnicas para llevar a cabo planes.// conjunto de los conocimientos propios
de un oficio mecanico o arte industrial.

Técnica
Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia, un arte o
habilidad, para realizar investigaciones cientificas.
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ANEXO 1
ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

A continuacioén se presenta 2 ejemplos de los formatos utilizados para las entrevistas

y encuestas necesarias para hacer la investigacion de la situacién actual de los

Centros de Formacion Profesional de la Asociacién Fe y Alegria

1.1 FORMATOS DE ENTREVISTAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LOS CENTRO DE FORMACION
PROFESIONAL DE LA ASOCIACION FE Y ALEGRIA EL SALVADOR

OBJETIVO: Investigar de forma general los CFP de Fe y Alegria.
DIRIGIDA A: Coordinador de CFP, directores de centro, secretarias de centro

© @ N AN

-1
- 0

Podria proporcionar informacion general de la organizacion de Fe y Alegria y los
CFP (Prestar documentacion)

Cuadles son las unidades o 4reas de Fe y alegria se relacionan los CFP

Describa el funcionamiento de los CFP.

Que actividades de las que Ud. realiza requieren informacion.

Considera Ud. que se han dado perdidas por la forma de procesar la informacion
Considera necesario modificar la metodologia para procesar la informacion.

Tiene conocimientos de computacién.

Qué equipo informatico utiliza (PC, impresores, otros.)

Qué software informatico utiliza.

- Utilizaria un sistema mecanizado para administrar la informacion de los CFP.
. Estaria dispuesto(a) a trabajar directamente para mejorar el procesamiento de

informacion;
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_ ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LOS CENTRO DE FORMACION
PROFESIONAL DE LA ASOCIACION FE Y ALEGRIA EL SALVADOR

OBJETIVO: Indagar sobre el uso del recurso informéatico actual con que cuentan los

CFP.
DIRIGIDA A: Coordinador, Directores de Centro y Secretarias.

¢Cudl es a situacion actual en cuanto al recurso informético de los CFP?

A su criterio, ¢ cudl es el grado de avance informatico de los CFP?

¢,Cual es el tipo de software con que cuenta?

¢ Cuantas computadoras personales tienen?

Mencione si tiene otro equipo informatico, y cuales son sus caracteristicas.

Nos podria mencionar el uso que se le da al equipo de computacién en el Centro.
Considera que existe subutilizacién del recurso informético.

¢Como es que se almacena la informacion gue fluye en la organizacién de estos

O N AN

centros?
9. Explique, de que manera es procesada la informacion que se utiliza.
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1.2 FORMATOS DE CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO DIRIGIDA AL PERSONAL DE LOS CENTRO DE FORMACION
PROFESIONAL DE LA ASOCIACION FE Y ALEGRIA EL SALVADOR

OBJETIVO: Determinar el funcionamiento y utilizacién de la informacién que es
utilizada y procesada en la institucién.
DIRIGIDA A: Coordinador, Directores de Centro y Secretarias.

& Cual es el objetivo de impartir los diferentes cursos y talleres?

2. Se cuenta con el suficiente material y equipo para funcionar tanto
administrativamente como académicamente. ; Porgue?

3. Con cuanta frecuencia se solicita informacion sobre los cursos que han sido
impartidos, y para que se utiliza.

4, ;Qué opina sobre el control que se utiliza para lievar el registro de los alumnos?.

5. ¢ Qué tipo de informacién es la que maneja el area académica y de administracion
académica?

6. ¢Cuales son a su criterio los elementos con que se interrelacionan los CFP dentro
y fuera de la institucion?

7. ¢Con qué frecuencia se actualiza la informacioén de los CFP?
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CUESTIONARIO DIRIGIDA AL PERSONAL DE L.OS CENTRO DE FORMACION
PROFESIONAL DE LA ASOCIACION FE Y ALEGRIA EL SALVADOR

DIRIGIDO A: Personal de Centros de Formacién Profesional de Fe y Alegria.
OBJETIVO: Obtener informacion relacionada a la probleméatica planteada, de esta
forma tener un mejor criterio sobre el funcionamiento de los CFP, para diagnosticar y
seleccionar la alternativa de solucién mas adecuada.

INDICACIONES: Leer detenidamente cada una de las preguntas y contestar
adecuadamente con la mayor sinceridad posible.

1. ¢ Considera que existe sub-utilizacion del equipo informatico?

()si ( )No
Explique: _
2. ¢Coémo considera la asignacion del equipo informatico en los diferentes CFP?
( ) Excelente ( )Buena
( ) Regular ( )Mala
3. Asu criten'd, la informacion que es procesada por los CFP es completa, en un:
( )100% _ ( )75%
( )50% ( )25%
Explique:
4. En que medida se le dificulta accesar la informacién para el desempefioc de sus
labores:
( ) Siempre ( )Muchas Veces
( ) Raras Veces ( ) Nunca
5. ¢Qué porcentaje de confianza, le asignaria a la informacién para ser presentada en
. reportes?
( )100% ( )75%
{ )50% ( )25%

( ) Otros, especifique:
6. Cree Ud. que los formularios, obtienen datos innecesarios.
( )Si ' ( YNo
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¢ Porque?

7. Los procedimientos utilizados en el area, los considera:
a) Adecuados

()sSi ( YNo
b) Suficientes
()si ( )No
c) Oportunos
()Si ( )No
8. Lainformacién que procesa, es:
a) Oportuna
( )Si ( YNo
b) Completa
( )Si ( )No
c) Precisa
( )Si ( YNo
d) Veridica
( )si { )No
9. ¢Almacena la informacién méas de una vez?
( )Si ( )No
10. ¢Lieva un control para identificar fa informacion que necesita?
()Si ( )No
11. ¢ Con qué frecuencia actualiza la informacion almacenada?
( ) Diario ‘ ' ( ) Semanal
( )Mensual ( )Anual

( ) Otros, especifique:

12. ¢ Considera Ud. que el manejo de la informacién en forma manual, disminuye la
productividad en su trabajo?
()Si ( )No
¢ Porqué?
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13. ¢ Qué porcentaje de su horario de trabajo, lo utiliza para procesar la informacién?
( )Y100% ( )75%

( )50% ( )25%

( ) Otros, especifique:

14. ¢ Por lo general trabaja después de haber finalizado su horario normal de trabajo?
( )Si ( )No
Cuanto tiempo:

15. ¢ Recibe pago por las horas extras?
( )Si ( )No
Explique:

16. ¢ Se contrata personal para dar cumplimiento a contratos?

( )Si ( )No

17. ¢ Ha recibido capacitacién para realizar sus actividades por parte de la institucién?
( )Si ( )No

18. ¢ En qué medida se presentan los reportes a tiempo a los financiadores?

( )100% ( )75%

( )50% ( )25%

( ) Otros, especifique:

19. ¢ Se han perdido proyectos por-causa de la informacién?
()Si ( )No
Explique:

20. 4, Cree necesario un software para el control administrativo académico de los CFP?
( )Si ( YNo
¢Porqué?
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ANEXO 2
ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presentan el Analisis e interpretacién de los resultados obtenidos, a
través de los cuestionarios dirigidos al Area de Formacion Profesional de fa Asociacion
Fe y Alegria (Anexo No. 1)

21 METODOLOGIA UTILIZADA

Para el analisis del problema se realizo una investigacion de campo, utilizandose
herramientas de recoleccion de datos, estas fueron: entrevistas, cuestionarios y
observacion directa. Esta informacion fue recopilada en cada uno de los CFP, teniendo
en cuenta que esté relacionada con el registro académico, la gestion administrativa
academica y la insercion laboral.

Las areas donde se localiza la problematica, se muestran a continuacion, junto con sus
respectivos porcentajes en proporcién a una muestra de 13 personas que son las
relacionadas directamente con ios CFP.

Los célculos del porcentaje definidos en cada Cuadro Estadistico se obtienen mediante
la formuta:

Porcentaje = (Frecuencia / Tamaiio de la muestra) * 100%
Donde:

Frecuencia : Nimero de veces que se detecto el problema.
Tamario de la muestra: NGmero de personas encuestadas.

2.2 AREA DE ESTUDIO: INFORMACION

El area de informacion, refleja los problemas (tabla 2.1 y Gréfica 2.1) que se dan en el
manejo de los datos y la forma en que estos interrelacionan para procesar la
informacién, es por ello que se consideran fundamentales para el presente estudio.
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Problemas Frecuencia Porcentaje
Atraso en Ia entrega de informacion. 12 92%-
| Duplicidad de informacién. 10 77%
Informacion no actualizada. 11 85%
Falta de control en la informacién almacenada. 9 69%
No hay respaldo de la informacion. 10 77%
Redundancia en la informacion. 6 46%
Procesamiento manual de la informacién 13 100%

Tabla No. 2.1

Informacioén

14
12
10

Problemas encontrados

Grafica 2.1

ANALISIS E INTERPRETACION

Los problemas encontrados en esta area se centran en: procesamiento manual de

informacion con un 100%, atraso en la entrega de informacién tal como lo indica el

estudio con un 92%, debido a que la informacién no se maneja de forma eficiente, ofro

problema que afecta es la informacién no actualizada, reflejandose en una ponderacion

del 85%, porque no se cuenta con un respaldo en la informacién.
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2.3 AREA DE ESTUDIO: RECURSO HUMANO.

El area de recurso humano es fundamental en el desempefio de la institucion, debido a
que afecta directamente en las actividades operativas de los CFP. Es por ello que se
ha hecho un andlisis detallado en esta &rea, dando como resultado (Ver tabla 2.2 y

Grafico 2.2):

Problemas Frecuencia Porcentaje .
Sobrecarga de trabajo 10 77%
Contratacion de personal temporal. 12 92%
Poca capacitacion del personal 3 23%

Tabla No. 2.2

Recurso Humano

Problemas detectados

Sobrecarga de trabajo

Contratacion de
personal temporal.

Poca capacitacién del

personal

Gréfica 2.2

ANALISIS E INTERPRETACION

Es importante que los empleados involucrados en los CFP, se encuentren informados
sobre el uso de los procedimientos que realizan, la ponderacion que obtuvo la pocé
capacitacion del personal es del 23%, lo que confirma que existe una estandarizacion
en el conocimiento de los procedimientos, y que a pesar de no contar con un manual
de procedimientos, se les instruye para la realizacion de los mismos.
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Otro problema, es el trabajo de horas extras que realiza el personal, reflejandose en los
resultados con un 77%, cuando las necesidades de trabajo asi lo requieren; asi mismo,
es necesario contratar personal temporal para hacer frente a ciertos pericdos de
trabajo, de acuerdo al estudio obtuvo un 92%, se debe a los volimenes de datos que
se incrementan por la ejecucion de los diversos proyectos de capacitacion.

2.4 AREA DE ESTUDIO: METODOS

En esta area se analiza como se realizan las actividades de procesamiento y los

procedimientos que se siguen para funcionar. A continuacién se detallan los problemas
detectados y porcentaje de la problematica (Ver tabla 2.3 y Gréfico 2.3)

Problemas Frecuencia Porcentaje
Procesos manuales ineficientes. 12 92%
Lento procesamiento de datos 12 92%
Failta de manuales de procedimientos. 6 46%
Métodos incompletos en la bisqueda de informacion 13 100%
Deficientes métodos de control. 11 85%

Tabla No.2.3

Métodos

Problemas detectados

B Procesos manuales
ineficientes.

M Lentc procesamiento de
datos

Falta de manuales de
procedimientos.

EMétodos incompletos
en la busqueda de

informacion
B Deficientes métodos de

control.

Grafico 2.3
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en los problemas del area de métodos el no contar con
manuales de procedimientos no es una dificultad para el desemperio de labores del
personal de los CFP, ya que es equivalente al 46%.

Sin embargo, si se cuenta con tres grandes problemas, que son: los deficientes
métodos de control (85%), esto significa que la solicitud de datos en formularios en
ciertos casos es redundante (ya se cuenta con ella), ademas, la informacién resultante
no es tan veridica y la actualizacion de la misma no se hace por ejemplo en un mismo
archivo, sino que se crea uno nuevo y se deja almacenado el que se tenia.

Como parte del control de ia informacion, se determino que existen métodos
incompletos en la busqueda de informacion (obteniendo un 100% de la ponderacion),
esto significa, que en la mayoria de las ocasiones por no tener un lugar especifico para
almacenar o archivar la informacion se ha tenido que presentar reportes a
financiadores con informacion no tan confiable y perder ofertas de proyectos.

También se obtuvo que la lentitud en el procesamiento de los datos (92%), tiene
vinculo con el procesamiento manual (92%)

2.5 AREA DE ESTUDIO: TECNOLOGIA
Es preciso analizar el area tecnolégica, para determinar si existen problemas que

afecten el funcionamiento de los CFP (Ver tabal 2.4 y Grafico 2.4), ya que, en la
actualidad la tecnologia representa una de las estrategias basicas de cualquier

arganizacion. ‘
Problemas Frecuencia Porcentaje

Sub-utilizacién de computadoras. 5 38%

No existe un software de control académico. | 13 100%

Inadecuada asignacion del equipo informético. 9 69%

Tabla No.2.4
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Tecnologia

Sub-utilizacion de

computadoras.
15 P
10 W No existe un
software de
5 control
académico.

Inadecuada
asignacién del
equipo

S

Problemas detectados

Grafico 2.4

ANALISIS E INTERPRETACION

Los problemas identificados en esta area indican que no se cuenta con un software de
control académico, con un 100% de ponderacién, se debe a que no existe desarrollo
de sistemas informaticos dentro de los CFP.

Se da una sub-utilizacion de las computadoras con gue se cuenta (38%); asimismo,
existe una inadecuada asignacion del equipo informético (69%), ya que, si un CFP
cuenta con 3 computadoras, necesariamente no se utilizan al mismo tiempo, ademas,
las secretarias estan consientes que estas (PC) se utilizarian mejor si existiera un
software que administre la informacién resultante de los CFP.

2.6 AREA DE ESTUDIO: MEDIO AMBIENTE
El medio ambiente se analiza para establecer, que factores no estan beneficiando a la

organizacion ante otras instituciones que no formen parte de las areas de Fe y Alegria.
A continuacién se describen los problemas detectados (Ver tabla 2.5 y Gréafico 2.5):

2H



Problemas Frecuencia Porcentaje
Incumplimiento en licitaciones 8 62%
Informes retrasados 13 100%

Tabla No. 25

Medio Ambiente

Problemas detectados

Incumplimiento en licitaciones
H Informes retrasados

Grafico 2.5

ANALISIS E INTERPRETACION
Como se puede observar los problemas identificados para el area de medio ambiente

son: el incumplimiento en licitaciones, con una ponderacion del 62% (En el afio 98 se
perdi6 una oferta de capacitacion con el INSAFORP, por problemas en el
procesamiento de la informacién). También se considero el atraso en la presentacion
de informes (100%), esta situacion se da en cierta medida no en todas las ocasiones y
de acuerdo al resultado va desde un 50% hasta el 75%, esto significa que Fe y Alegria
incide en incumplimientos en los contratos con los financiadores.
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ANEX0 3
ALTERNATIVAS DE SOFTWARE PARA DESARROLLO

A continuacién se presenta, los diferentes tipos de software que se consideran para el
desarrofio de la aplicacion SIACCFP 1.0 vya que cumplen con las caracteisitas
requeridas por el software que se necesita en el sistema de informacién SIACCFP

A. DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS FACTIBLES

1. MICROSOFT VISUAL BASIC 6.0

Este lenguaje de programacion provee un ambiente integral para disefiar soluciones
de negocios que pueden ser ejecutadas en Windows y en el web. Contiene
herramientas que permiten crear y distribuir aplicaciones Cliente/Servidor y facilitan la
programacion para Internet.

Ademas, incluye la herramienta para creas bases de datos integradas y un ambiente
RAD. Asimismo, la recopilacion del cédigo nativo proporciona aplicaciones mas
rapidas. Con las ediciones de aprendizaje, profesional y empresarial, Visual Basic 6.0
satisface las necesidades de cualquier desarroltador

2. MICROSOFT VISUAL FOX PRO 6.0

Es un Iénguaje de programacién visual que proporciona las herramientas necesarias
para crear y administrar componentes Y aplicaciones de bases de datos de 32 bits de
alto rendimiento. Sus sdlidas herramiéntas y el lenguaje orientado a objeto de datos
céntricos lo hace ideal para generar ablicac':iones multicapa modernas y escalables
que integran la computacion cliente/servidor e Internet. |

Caracteristicas Estandar

La inclusion de Foundation Classes proporciona bibliotecas de clases reutilizables
previamente generadas, lo que permite a los programadores agregar funcionalidades
comunes a las aplicaciones, como manipulaciérj de datos, deteccién actualizada de
conflictos y blsgueda y recuperacién de datos.
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Generador y Asistente para aplicaciones , E! Asistente para aplicaciones vy el
Generador para aplicaciones proporcionan un marco orientado a objetos que es facil
de utitizar en la generacién de aplicaciones.

Perfilador de cobertura, Mejore el proceso de comprobacion y depuracién con el
Perfilador de cobertura, que comprueba e identifica qué lineas del codigo se estan
ejecutando y cudnto tarda en ejecutar cada linea.

Galeria de componentes, Utilice la Galeria de componentes para crear y organizar
catalogos de objetos reutilizables, Para mejorar sus aplicaci:jnes, arrastre y coloque
objetos en su proyecto desde la Galerfa de componentes.

Soporte de Web, Genere aplicaciones Web con componentes COM de Internet
Information Server y Visual FoxPro.

3. MICROSOFT ACCESS 2000

Ofrece potencia de bases de datos relacionales para dar a los negocios la informacién
que necesitan para tomar mejores e informadas decisiones. Microsoft Access 2000
integra datos desde hojas de célculo y otras bases de datos, y es la manera mas facil
de encontrar respuestas, compartir informacién en intranets e Internet, vy construir
soluciones empresariales mas répidamente. _

Los usuarios pueden utilizar navegadores Web para compartir informacién, entrar
dafos, y analizar datos.

Asimismo, Access puede actuar ahora de interfaz para motores de bases de datos
como Microsoft SQL Server. Sin embargo, cuenta con motores de bases de datos
propios, estos son: Microsoft Jet 4.0 y Microsoft Data Engine (MSDE)

4. POWER BUILDER

Power Builder una parte integral de la Familia de Herramientas PowerSoft de Sybase,
permite el desarrollo de aplicaciones distribuidas, basadas en componentes para la
nueva computacion empresarial. Power Builder cumple con las necesidades de los
desarrolladores que desean crear aplicaciones completas o bien componentes de
aplicaciones en un ambiente 4GL RAD. Ademas, Power Builder 6.0 continda
manteniendo el liderazgo y soporte a la productividad de los desarrolladores, por medio
de mejoras a la interfase del desarrollador y su tecnologia de punta.
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5. VISUAL C++

Casi todo el software de primera categoria, desde los exploradores Web lideres a las
aplicaciones corporativas criticas, se genera mediante el sistema de desarrollo
Microsoft Visual C++. Visual C++ es una de las herramientas G++ mas productivas
para el desarrollo de alto rendimiento hecho para Windows y para el Web. Visual C++
6.0 le da a C++ un nuevo nivel de productividad, sin sacrificar la flexibilidad, el
rendimiento ni el control. Ademas de caracteristicas como la Tecnologia InteliiSense y
Edit and Continue, que aceleran significativamente el tiemps de desarrollo, Visual C++
6.0 contiene soporte para una gran mejora del desarrollo en la empresa y en el Web.
Con Microsoft Visual C++ 6.0 Professional Edition, puede aprovechar un solido
desarrollo de componentes, eficaces herramientas de desarrollo y todo el soporte de
Internet para generar soluciones de empresa estrategicas.

Beneficios

Disfrute de un nuevo nivel de productividad con nuevas caracteristicas gue reducen
significativamente &l tiempo de desarroflo. Al tiempo que disfrutan de un componente
reutifizable mayor, los programadores gastaran menos tiempo en la generacién de
aplicaciones, la codificacion, la compilacion y la depuracion.
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ANEXo 4

PROYECCION DE VOLUMENES DE INFORMACION

Para elaborar la proyeccion de ia poblacién estudiantil que alimentara el sistema en

los siguientes cinco afos, se tomo en cuenta los datos de los afios de 1995 a 1999, .

Para encontrar la tendencia que tienen estos datos, se determinara por medio de una

ecuacion matematica denominada ecuacion de la linea recta, gue tiene la siguiente

forma y. = a+bx ; en la que *x" es la variable independiente (tiempo) e “yc* es el valor

de tendencia de la variable dependiente (pobiacién).

El método que se utiliza para ajustar la tendencia de una linea resta es el de ios

minimos cuadrados.

Las poblaciones que muestra la tabla 1., fueron calculados considerando los alumnos

capacitados en los cuatro Centro de Formacién Profesional con los gue cuenta Ia

asociacion.

Paoblacion de estudiantes de los CFP. Afios 19945-1999

Afos Cantidad de alumnos ' | Cantidad de cursos
1995 1,160 58
1996 1,460 73
1997 1,960 98
1088 2,320 116
1999 2,950 140

Tabla 4.1

Para el calculo de la ecuacion que permitiré la proyeccion con el métodos de los

minimos cuadrados, se realizan los siguientes pasos:

A fin de ajustar la linea recta es preciso obtener y resolver simultaneamente las

ecuaciones normales siguientes:

Ecuacion @ Iy = na + bIx

Ecuacion @ Zxy = atx + bx?

' Memorias de labores de la Asociacién Fe y Alegria
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Considerandose el valor de “x" como un ndmero correlativo, comenzando desde cero
en el primer ario, e "y’ como las cantidades pobiacionales dadas en la Tabla 4.2
Para determinar los coeficientes “a" y "b”, se necesita conocer los valores de las
sumatorias planteadas en las ecuacién del numeral uno. Para conocer dichas
sumatorias se realizan estos célculos como se muestra en la tabla 4.2

Calculo de las sumatorias

ARos Poblacién Afos. Poblacién Afos®
(X) (y) (XY) (x°)
1995 (0) 1,160 ) 0
1886 (1) 1,460 1,460
1997 (2) 1,960 3,820 4
1998 (3) 2,320 6,960
1898 (4) 2,950 11,800 16
10 9,850 24140 30
Tabla 4.2

Sustituyendo en las ecuacion del numeral uno, quedarfan planteadas de la siguiente
manera;
® Zy=na+ bEx
® 9,850 = 5a + 10b
@ Ixy = afx + bEx?
@ 24,140 = 10a + 30b
Despejando el coeficiente “a” de la ecuacién @, tenemos:
a=(9850-10b

5
Sustituyendo en la ecuacién @ tenemos:
24,140=10 (9.850 —~10b) + 30b

5

24,140= 19,700 —20b + 30b

Entonces, el valor del coeficiente “b" sera:
b=({24.140 — 19,700) = 444

10
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Sustituyendo el valor del coeficiente b en la ecuacion @, se obtiene el valor de “a™
a =9.850 10 (444)

5
a=1,082

Encontrando fos coeficientes “a* y “b", se procede a hacer proyeccion de los afios
deseados ver (tabla No. 4.3), haciendo uso de la siguiente ecuacion:
Ecuacion: @ y. = a + bx

@y, = 1,082 + 444x

Proyeccion de la poblacion estudiantil para los afios 2000 — 2005

Anos Poblacidn
Proyectada
() yc =a+ bx
2000 (5) 3,302
2001 (6) 3,746
2002 (7} 4,190
2003 (8) 4,634
2004 (9) 5,078
2005 (10) 5,522

Tabla 4.3

&I método de los minimos cuadrados genera cantidades aproximadas de la poblacion
estudiantil y de los cursos desarrollados en los diferentes Centros de Formacién
Profesional, teniendo en cuenta que en este método no se consideran aspectos como:
los alumnos que no terminan fos programas o cuando los cursos no se llenan Y no se
inscriben 20 si no menos, por que no se encontré registro de estos datos en ningtin
documento.
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ANEX0 5

CALCULO DEL ESPACIO EN DISCO

En las tablas siguientes se muestra la cantidad en bytes que utiliza cada tipo de datos
en Visual Fox, considerando estos datos se hicieron los calculos para cada registro.

Tipo de Descnpcu&-n . Tamafio Intervalo
datos
Character Cualquner texto 1 byte por ‘i Cualquier caracter
' caracter
hasta 254 |
: Currency | Cantidades monetarias 8 bytes - 922337203685477 5807 a
’ : .1 922337203685477 9807
* Date Datos cronolog:cos formados por mes, | 8 bytes Al usar formates de fecha
afio y dia i estrictos, {*0001-01-01}, 1

i de enero, 1 d.C. a {"9999-
;i 12-31}, 31 de diciembre,
119009 d.C.

.............................................................................................

DateTme Datos cronoioglcos formados pormes, | 8bytes i Alusar formatos de fecha
i ‘ afio, dia y hora :; estrictos, {*0001-01-01}, 1
i: de enero, 1 d.C. a {"9999-
i1 12-31}, 31 de diciembre,
{19999 d.C., mas 00:00:00
‘lam. a11:59:59 p.m.

Valor booleano verdadero o} falso 1 byte Verdadero (T.)oFalso ((F)
Numeric i Enteros o fracciones 8 bytesen - .9999999999E+1 9a
la 5 .0999909999E+20
memoria; :
1a20
byteen
una tabla i
. Variant  :: Una variable de tipo Variant puede Vea el Vea el tipo de datos
5 i contener cualquier tipo de datos de tipo de permitidos.
i Visual FoxPro y el valor Null. Una vez datos ,
ii que se almacena un valor en una permitidos :

‘I variable del tipo Variant, ésta asume el
iitipo de los datos que contiene.

Las variables tipo Variant se designan
ii con el prefijo e en la del lenguaje.




Ademas, Visual FoxPro proporciona tipos de datos que se aplican Gnicamente a
campos de tablas.

Tipos de campos de Visual FoxPro

Tipo de Descripcion Tamafio Intervalo
campo
Double NUmero de signo |i 8 bytes +/-4,94065645841247E-324 a
flotante de +/-8,0884656743115E307
precisién doble
Float Igual que Numeric |} 8 bytes en - .9999999999E+19 a
memoria; .9996999990E+20
1 a 20 bytes en
una tabla
General Referencia a un 4 bytes en una || Limitado por la memoria
objeto OLE tabla disponible
Integer Valores enteros -2147483647 a 2147483647
Memo Referencia a un Limitado por ta memoria
blogue de datos disponible
Character Datos de tipo 1 byte por Cualquier caracter
(Binario) Character que caracter hasta
quiere mantener |} 254
sin modificacion
en péaginas de
codigos
Memo Datos de campo Limitado por la memoria
(Binario) Memo que quiere |j tabla disponible
mantener sin
modificacién en
paginas de
cddigos
Tabla 6.2
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ANEXO 6
COSTO DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ACTUAL Y PROPUESTO

6.1 DE COSTOS DE FUNCIONAMIENTO COMUNES PARA EL SISTEMA
ACTUAL Y EL PROPUESTO

6.1.1 MANTENIMIENTO:

Ei mantenimiento correctivo y preventivo del equipo para el funcionamiento del
sisterna (computadora e impresora) se considera tomando como base, un promedio de
los presupuestos asignados a los Centros de Formacion profesional, que se
planifican anualmente, este es distribuido trimestralmente. La cantidéd asignada para
este rubro dentro de la planificacién es de ¢ 212.50 trimestralmente por centro.
Haciendo un costo anual por centro de ¢ 850.00 (¢ 212.50 x 4 trimestres)

Costos de Mantenimiento Anuales para el equipo de los cuatro CFP y el de
Coordinacion es de ¢ 4,250.00 (¢ 850.00 x 5)

Costo total anual de mantenimiento;_¢4,250,00

6.1.2 DEPRECIACION:

La depreciacion del equipo, tal como se muestra en fa tabia No. 6.1 Se ha calculado
basandose en el articulo 30, Capitulo IV, Titulo IV de la Ley del Impuesto sobre la
renta. En ei cual establece que las maquinarias pueden depreciarse hasta un maximo
del 20% anual del costo inicial.

Ademas, se considera que el equipo con el que cuentan es donado, por lo tanto el
precio utilizado se toma de acuerdo a cotizaciones.

Para el caso el equipo utilizado en: Zacamil, Santa Ana y Santa Tecla. En el mercado
tiene un valor promedio de: ¢ 9,000.00. Mientras que el de Soyapango y oficina central
su vaior es de: ¢ 11,000.00.

El valor aproximado de la impresora Cannon BJC 250, es de: ¢ 600.00

El valor aproximado de la impresora Lexmark, es de: ¢ 3,000.00. Para referencia ver
Anexo Cotizacién.
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El tiempo de vida (til a considerar en equipos que sufren constantes cambios
tecnoldgicos es de 5 arios.

La depreciacion se calcula, utilizando fa siguiente formuta:

Depreciacion

L valor del bien — valor de rescate {20% del valor
o Amortizacion =

Vida util
{Calculo de depreciacion)
i . EQUIPO CANTIDAD | DEPRECIACION | SUBTOTAL
{ Equipo (Zacamil, Santa Ana y Santa|3 ¢ 1,440.00 ¢ 4,320.00
Tecla)
Equipo (Soyapaﬁgo y oficina central) 2 ¢ 1,760.00 ¢ 3,920.00
Impresora (Cannon BJC — 250) 4 ¢ 96.00 ¢ 384.00
Impresora Lexmark 1 ¢ 480.00 ¢ 480.00
TOTAL ANUAL DE DEPRECICION ¢ 8704.00
Tabla No. 6.1

6.1.3 COSTO DE ENERGIA ELECTRICA

El consumo de energia eléctrica, se muestra en latabla no. 6.2 Y se calculo en base
a especificaciones técnicas individuales de cada equipo, es decir cuantos watts por
hora consume cada equipo.

Equipo Cantidad Consumo en Total de watts consumido por
Watts/h por PC hora
PC 5 200 1,000
Impresores 5 100 500
| Total 1,500 Watts 7 h
Tabla No. 8.2

Para encantrar el consumo de energia de las 5 PC, se considero fo siguiente:

Numero de horas en Uso = 8 horas diarias (5 dias a Ia semana) mas 4 horas el dia
sabado , dando un total de 44 horas Semanales

Hora anuales 2112 horas

EL precio Kwatts/h= ¢ 0.90

1,500 Watts / h = 1.5 Kw/h

1.5 Kw/h x 2,112 horas = 3168 Kw/Afio
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3,168 Kw/Afo x 0.90 ¢/Kw = ¢ 2,851.20 Aho
Costo de energia eléctrica al afio: ¢ 2,851.20 Afio

6.2 COSTOS DE FUNCIONAMIENTO ESPECIFICOS DEL SISTEMA ACTUAL
6.2.1 MATERIAL GASTABLE SISTEMA ACTUAL ’
Costo de funcionamiento con el sistemaractual de CFP Zacamil

DESCRIPCION COSTO ANUAL
Pago de bonificaciones, a secretaria y director de centro® ¢ 5,000.00
Utilizacion de Fax (40% de las llamadas anuales) ¢ 3,072.00
14 Rollos para telefax ¢ 273.00
13 Cartuchos de tinta para impresora (Canon BC-02) ¢ 2,857.92
24 Resmas de papel (20 carta y 4 oficio) ¢ 1,048.00
Papeleria y dtiles {félder, anilfado, fastener, otros) ¢ 1,000.00
Fotocopias de informes y docurnentos ¢ 1,000.00
Viaticos {50% de la asignacion anual) : ¢ 1,800.00
Total ¢ 16,000.92
Tabla No. 8.3
Costo de funcionamiento con el sistema actual de CFP Santa Tecla

DESCRIPCION COSTO ANUAL
Pago de bonificaciones a secretaria y director ¢ 5,000.00
Utilizacion de Fax (35% de las llamadas anuales) ¢ 2,304.00
12 Rollos para telefax ¢ 180.00
13 Cartuchos de tinta para impresora (Canon BC-02) ¢ 2,638.08
20 Resmas de papel (16 carta y 4 oficio) ¢ 716.00
Papeleria y Utiles (folder, anillado, fastener, otros) ¢ 1,000.00
Fotocapias de informes y documentas ¢ 1,000.00
Viaticos {50% de la asignacién anual) ¢ 1,800.00
Total ¢ 14,638.08 |
Tabla No. 6.4

% Fe y Alegria tiene por politica no pagar horas extras por la naturaleza de Asociacién. Pero si incentiva
con bonificaciones.
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Costo de funcionamiento con el sistema actual de CFP Soyapango

COSTO ANUAL

DESCRIPCION
Pago de bonificaciones a secretaria y director c: 5 ,000.00
-| Utilizacion de Fax (40% de las {lamadas anuales) ¢ 2 8185. 06
12 Rolios para telefax _ '_ ¢ . 180.00
10 Cartuchos de tinta para impresora (Canon BC-02) y 4 ¢ 2,720.00
cintas para matriciales. o . s
24 Resmas de papel (20 cartéT v4 oﬂcib)l . ¢ 848.00
Papelerfa y utiles (folder, anill;ado, fastener, otros) ¢ 1 ,O?O._OO
Fotocopias de informes y docl:Jmentos ¢ 1,000.00
Vidticos (50% de la‘ asignaciéi;'l anual) _' ¢ 1, _800.00
Total ' S8 15,363.06
Tabla No. 6.5 !

Costo de funcionamignto con el sistema actual de CFP Santa Ana

DESCRIPCION COSTO ANUAL
Pago de bonificaciones a secretaria y director ) ¢ 5 OOO 00,
Utilizacion de Fax (40% de las llamadas anuales) ¢ 3 402 67
14 Rollos para telefax ¢ 318.50
12 Cartuchos de tinta para impresora (Canon BC-02) '¢ 3;0‘00.00
24 Resmas de papel (20 carta v 4 oficio) '-¢ 1048.00
Papelerfa y Gtiles (falder, anillado, fastener, otros) ¢1,000.00
Fotacopias de informes y documentos ¢.1,000.00
Vidticos (60% de la asignacion anual) ¢2,220.00
Total ¢ 16,989.17

’ Tabla No. 6.6
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Costo de funcionamiento con el sistema actual de Oficina Central

DESCRIPCION COSTO ANUAL

Pago de bonificaciones, a secretaria y coordinador ¢ 5,006.00
Contratacién de personal extra (digitacién de informacion de los ¢ 3.000.00
cursos a Ia base de datos proporcionada por financiadores) '
Utilizacion de Fax (40% de las llamadas anuales) ¢ 3,402.67
14 Roilos para telefax ¢ 22500
2 Toner para impresora {Lexmark) ¢ 4,300.00
21 Resmas de papel (16 carta y 5 oficio) ¢ 763.00
Papeleria y Gtiles (folder, anillado, fastener, otros) ¢ 500.00
Fotocopias de informes y documentos ¢ 500.00
Viaticos (50% de la asignacién anual) ¢ 1,800.00
Total ¢ 19,490.67
Tabla No. 6.7

Los costos totales de funcionamiento del sistema actual para un afio, segun
informacion proporcionada por: Secretarias, Directores de CFP y Coordinador, Se

defalla en la tabla No. 6.8
Costos Totales de funcionamiento de sistema actual

LUGAR COSTO ANUAL ]
Oficina central (CFP) ( ¢ 19,490.67
CFP Zacamil ¢ 16,050.92
CFP Soyapango . ¢ 15,363.06
CFP Santa Tecla 1¢14,638.08
CFP Santa Ana ¢ 16,089.17
TOTAL ANUAL DE FUNCIONAMIENTO ¢ 82,531.90

Tabla No. 6.8
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6.3 COSTO DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ACTUAL POR ANO

RUBRO COSTO ANO
Mantenimiento ¢ 4,250.00
Depreciacidn ¢ 8,704.00
Energla Eléctrica ¢ 2.851.20
Material Gastable ¢ 82,531.90
Total ¢ 98,337.10

Tabla no. 6.9

6.4 COSTOS DE FUNCIONAMIENTO ESPECIFICOS PARA EL SISTEMA
PROPUESTO

6.4.1 MATERIAL GASTABLE

Ei material gastable para el funcionamiento del sistema, es el que se describe en la
siguiente tabla;

Tabla No. 6.10 (Material Gastable por centro anual)
Cantidad Descripcion Costo Costo total
Unitario Anual
24 Resma de papel bond ¢ 33.00 ¢ 792.00
14 Tintas para impresién ¢ 219.85 ¢3077.90
3 Cajas de disguetes ¢ 40.00 ¢ 120.00
Totai ¢ 3,989.90

Total por los 4 centros ¢ 3989.80 x 4= ¢ 15,956.00
Tabla No. 6.11 Material Gastable de oficina Central anuzal

Cantidad Descripcién Costo Unitaric! Costo total
Anual
6 Resma de papel bond ¢ 33.00 ¢ 198.00|
Toner para impresora laser ¢ 2,150.00 ¢ 2,150.00
2 Cajas de disquetes ¢ 40.00 ¢ 80.00
Total | ¢ 2,428.00
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Total dei costo de matenal  gastable anuai para los Centros y la Oficina Central

4 Centros de formacidon Profesional
Oficina Central

Total

¢ 15.3568.00

¢ 2 42800

T “&1:@':3@—::1‘;:@"‘"}

6.4.2 COSTOS DE COMUNICACION
Los proveedores del servicio de Internet en el pais son varios para efectos de estudio -
se consideraron los siguientes: SALTEL, TELEMOVIL. TELECOM.
Costo minuto de navegacién Zona metropolitana: ¢ 0.15

Costo minuto de navegacion Interior del pais. ¢ 0.25

Costo | Suscripcidn .

; Empresa Costd hora de navegacion 1

! : | e

5 Zona metropolitana | Interior del pais Impu!sosj .
'SALTEL  |¢ 900 ¢ 15.00 £005 |¢4350
| TELEMOVIL [¢ 9.00 ¢ 15.00 ¢ 0.05 ¢ 0.00 !
%TELECOM ¢10.00 ¢ 10.00 '9' 0.C0 {(.-‘L 0.00

Tabla No. 6.12 (Cuadro comparativo de empresas proveedoras)

La transferencia de informacion de los CFP, a la coordinacion se hara Mensualmente

para lo que se estima un total de 4 horas, por los imprevistos se consideran 4 horas

adicionales haciendo un total de 8 horas mensuales.

Empresa |Costé mensual de navegacion| Costo |[Suscripcidn] Total
Zona Interior del Impulsos
metropolitana pais
{4 equipos) (1 equipo) _
SALTEL ¢ 288.00 ¢ 120.00 ¢ 0.80 ¢ 174.50 ¢ 583.30
TELEMOVIL |¢ 288.00 ¢ 120.00 ¢ 0.80 ¢ 0.00 ¢ 408.80
TELECOM | ¢ 320.00 ¢ 80.00 ¢ 0.00 ¢ 0.00 ¢ 400.00

Tabla No. 6.13 (Cuadro de costos mensuales de navegacion)
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’ La empresa seleccionada para que preste el servicio es TELECOM por las veniajas
Gue proporciona. ademas. ofrece el costo mas bajo (da mayor conilabiidad y rapidez
en ia conexion).

Costos DE comunicacién por afic = ¢ 400.00 x 12= ¢_4 800.00

6.5 COSTO TOTAL DE FUNCIONAMIENTO ANUAL PARA EL SISTEMA
PROPUESTO
En la Tabla No. 6.14 se describen los costos anuales, considerados para ei

funcionamiento operativo del sistema.

“ j RUBRO T COSTO ANUAL

g T Mantenimiento ; c4a25000
7 Material gastable S © ¢1838400
; Costo de energia sléctrica c 2.851.20
Costo de comunicacion €4,800.00 .
Depreciacion ¢ 8,704.060 ;
T Total £ 38,9692

Tabla No. 6.14 ‘
3
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ANEXO 7
CAPACITACION DEL PERSONAL

Las personas que operaran el sistema son las secretarias de cada CFP, vy la
secretaria de [a oficina central, como este personal ya laboran en fa institucion, no se
consideraran como un rubro del costo de funcionamiento del sistema, pero la
capacitacion que se les dara si.

Para el calculo de la capacitacion del personal que operara el sistema se tomaran en
cuenta los siguientes aspectos: :

El numero de horas de la capacitacion: 30 horas

Costo por hora clase: ¢ 43.75 (ver tabla No. 7.1)

El numero de personas a capacitar en el uso del sistema desarrollado: 18 (personal
que labora en los CFP de Fe y Alegria: 5 secretarias, 1 coordinador, 4 directores, 4 de
insercidn laboral, 4 de acciones méviles)

Para determinar el costo de hora clase se tomo como base el promedio del pago de

hora clase en universidades, y centro de capacitacion Profesional

Tabla No. 7.1
UNIVERSIDADES COSTO HORA CLASE
Asociacion AGAPE ¢ 35.00
Universidad Tecnoldgica ¢ 50.00
Universidad Francisco Gavidia ¢ 50.00
Fe y Alegria ¢ 40.00
Costo promedio de hora clase ¢ 43.75

Fuente: datos proporcionados por las instituciones mencionadas

Depreciacion del equipo para capacitacion

La depreciacion del equipo para la capacitacion, se tomo en base a la oferta que
presentada por Fe y Alegria para capacitar en el area de Computacién, donde
estiman una depreciacion por equipo de ¢ 3.14 (ver anexo 6), haciendo un total para
18 maquinas de ¢ 56.56 por hora.
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Depreciacion para 30 horas de capacitacién (¢ 56.56 x 30 horas) =¢ 1,696.95
Costo de Comunicacion (uso de Internet), para la capacitacion

5 horas x ¢ 10.00 = ¢ 50.00

Material didactico: Manuales ¢ 7.50, otros ¢100.00

Descripcion Costo unitario Costo total

Hora clase (30 horas) ¢ 43.75 ¢ 1,312.50
Depreciacion del equipo para|¢ 56.56 Equipo/h ¢ 1,018.08
capacitacion (18 magquinas)

Costo de Comunicacién (5 horas) ¢ 10.00 ¢ 50.00
Material didactico (18 personas) ¢ 13.10 ¢ 2358
Total ¢ 2,616.38
Tabla No.7.2
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ANEXO 8

INVENTARIO DE SOFTWARE' COMPUTACIONAL

0 -
o B UBICACION
E
DESCRIPCION NS
= 3
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E S =1 At 8
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Q o -t ] E o
N |8 |& |§ |35
Sl i NO @ 7] & £
Q
Windows 3.11
Windows 3.12
Windows '95
Windows '98

Microsoft Office '97 Standard

Microsoft Office '97 Professional

Fox Pro para Windows v 2.6

Norton Antivirus

Antivirus Dr. ~Salomon

Panda Antivirus

Controlador de dispositivo ZIP Drive

Tabla 8.1

" El software cuenta con sus respectivas licencias.
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ANEX0 9

INVENTARIO DE HARDWARE COMPUTACIONAL DE LOS CFP DE FE Y ALEGRIA

DESCRIPCION

CANTIDAD

LOCALIZACION

COMPUTADORA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:
Procesador Pentium MMX
233 MHz

32 MB de RAM

Disco durode 2.1 GB

Y los siguientes dispositivos:
Monitor a coior de 14"
Disquetera de 3.5"

Teclado

Mouse

Faxmodem de 56.6 Kbps
Tarjeta de Red

UPS

1

CFP ZACAMIL

COMPUTADORA CON LAS  SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:
Procesador 80486

100 MHz

16 MB de RAM

Disco duro de 1.1 GB

Y los siguientes dispositivos:
Monitor blanco/negro de 14"
Disquetera de 3.5"

Teclado

Mouse

| Reguiador de voltaje

CFP ZACAMIL

Impresor Cannon BJC-250 (chorro de tinta)

CFP ZACAMIL

Impresor Fujitsu (matricial)

CFP ZACAMIL

Scanner de pagina

CFP ZACAMIL

HUB de 16 puertos

CFP ZACAMIL

Unidad de CD ROM externo 12X

b |t | b | | b [

CFP ZACAMIL

COMPUTADORA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:
Procesador Pentium [l

466 MHz

64 MB de RAM

Disco duro de 4 GB

Y los siguientes dispositivos:
Monitor a color de 14"
Disquetera de 3.5"

Unidad de CD ROM 52X
Teclado

Mouse

Faxmodem de 56.6 Kbps

CFP SOYAPANGO
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DESCRIPCION

CANTIDAD

LOCALIZACION

Tarjeta de Red
UPS

CFP SOYAPANGO

COMPUTADORA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:
Procesador Pentium (r)

233 MHz

32 MB de RAM

Disco duro de 4 GB

Y los siguientes dispositivos:
Monitor a color de 14"
Disquetera de 3.5"

Unidad de CD ROM 24x
Teclado

Mouse

Faxmodem de 56.6 Kbps
Tarjeta de Red

UPS

CFP SOYAPANGO

COMPUTADORA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:
Procesador 5X86

133 MHz

16 MB de RAM

Disco duro de 1.2 GB

Y los siguientes dispositivos:
Monitor a color de 14"
Disquetera de 3.5"

Teclado

Mouse

Regulador de voltaje

CFP SOYAPANGO

impresor Cannon BJC-250 {Chorro de tinta)

CFP SOYAPANGO

Impresor Hewlett Packard (Chorro de tinta)

CFP SOYAPANGO

Scanner de pagina

CFP SOYAPANGO

COMPUTADORA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:
Procesador Pentium MMX
233 MHz

32 MB de RAM

Disco durode 2.1 GB~

Y los siguientes dispositivos:
Monitor-a color de 14"
Disquetera de 3.5"

Unidad de CD ROM 24x
Teclado

Mouse

Faxmodem de 56.6 Kbps
UPS

— ek ol [

CFP SANTA ANA
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Disco duro de 1.1 GB

Y los siguientes dispositivos:
Monitor blanco/negro de 14"
Disquetera de 3.5"

Teclado

Mouse

| Regulador de voltaje

DESCRIPCION CANTIDAD LOCALIZACION
COMPUTADORA CON LAS SIGUIENTES 1 CFP SANTA ANA
CARACTERISTICAS:
Procesador 80486
100 MHz
16 MB de RAM

Impresor Canon BJC-250 (Chorro de tinta)

CFP SANTA ANA

Impresor Panasonic (matricial)

CFP SANTA ANA

COMPUTADORA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:
Procesador Pentium MMX
233 MHz

32 MB de RAM
Discodurode 2.1 GB

Y los siguientes dispositivos:
Monitor a color de 14"
Disquetera de 3.5"

Unidad de CD ROM 24x
Teclado

Mouse

Faxmodem de 56.6 Kbps
UPS

CFP SANTA TECLA

Impresor Cannon BJC-250 (Chorro de tinta)

CFP SANTA TECLA

COMPUTADORA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:

Procesador Pentium t!

233 MHz

32 MB de RAM

Disco duro de 4 GB

Y los siguientes dispositivos:

Monitor a color de 14"

Disquetera de 3.5"

Unidad de CD ROM 52X

OFICINA CENTRAL
(AREA DE CFP)

Teclado

Mouse

Faxmodem de 56.6 Kbps

Tarjeta de Red

ups

Impresor Lexmark (Laser) 1 OFICINA CENTRAL
(AREA DE CFP)

Unidad ZIP 1 OFICINA CENTRAL
(AREA DE CFP)

Tabla 9.1 :

34




F e

. aNexo 10

CONSOLIDADO DEL RECURSO INFORMATICO DEL SIACCFP

Lugar
. o g |-l8lglels
g Recurso Caracteristicas E E g <8
o m! 8| =| E[D
O N ;.;‘ é):“ 3 §
1 | Windows 95/ 98 Software: Sistema Operativo 5
2 | Office 97 / 2000 Software: Utilitario 5
3 | Antivirus Software: Utilitario para dar 5
mantenimiento a las PC.
4 |SIACCFPV 1.0 Software: Aplicacién, para procesar| 5
informacién del SIACCFP.
6 | Computadora s Procesador Pentium Il 5
s Velocidad de 233 MHz
e 32MBde RAM
 Discodurode 4 GB
+ Con los siguientes dispositivos:
o Monitor a color de 14"
o Disquetera de 3.5"
o Unidad de CD ROM 40X
o Teclado
o Mouse
o Faxmodemn de 56.6 Kbps
o Tarjeta de Red
7 1UPS 215 watts 5
8 | Reguladar de voltaje | 600 watts 5
9 | Impresor ¢ Elimpresor estandar es:
oCannon BJC-250 (inyeccion de| 4
tinta)
o lLexmark (Laser) 1
» De acuerdo al inventario también se
puede contar con:
o Panasonic (matricial) 4
10 | ZIP drive 100 MB 1
11 [Unidad de CD | CD ROM externo 12X 1
externo
12 | Maquinas de escribir | Manuales 0 electricas (éptimas 5
condiciones)
13 { Contdmetro — 4
14 | Fotocopiadora - 1
15 | Telefax — 5
Tabla 10.1
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ANEXO 11

ESTIMACION DEL TIEMPO DE DURACION DEL PROYECTO

Para determinar él calculo del esfuerzo y el costeo del proyecto se utiliza el

modelo COCOMO (Constructive Cost Model) basico’. Esta es una técnica que se basa

en puntos por funcién o lineas de cddigo, y presenta una estimacién basada en

herramientas de modelos de coste del software.

CALCULO DE METRICAS DE PUNTOS DE FUNCION.

Cuenta*Factor de-peso

Parametro de medida Cuenta | Factor de peso
Numero de entrada de usuario 18 4 72
Numero de salidas de usuario 30 5 150
Numero de peticiones al usuario 16 4 64
Numero de archivos 28 7 196
Cuenta Total " 482
Tabla 11.1
Los valores para los pesos utilizados en la tabla anterior son los que se
muestran en la siguiente tabla:
Factores de peso
Factor Simple Medio | Complejo
Numero de entrada de usuario 3 4 6
Numero de salidas de usuario 4 5 7
Numero de peticiones al usuario 3 4 6
Numero de archivos 7 7 15

Tabla 11.2

! Fuente: http://www.unp.edu.pe/ingindustrial/daiinfo/sisi982/metricas.html
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VALORES DE AJUSTE DE COMPLEJIDAD. (FI)

‘No

Criterio

Peso

Requiere el sistema copia de seguridad y recuperacion fiable

Requiere comunicacion de datos

Existen funciones de procesamiento distribuido

|Es critico rendimiento

Sera ejecutado del sistema en un entorno operativo existente

Requiere el sistema entrada de datos interactiva

=~ O > S W N -

Requiere la entrada de datos interactiva que las transacciones se lleven sobre

multiples pantallas

W] W &~ W w| w

[04)

Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva

Son complejas las entradas, los archivos, las salidas o las peticiones

10

Es complejo el procesamiento interno

11

Se ha disefiado el cédigo para ser re-utilizable

12

Esta incluida en el disefio la conversion y la instalacion

13

Se ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones

14

Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser de facil uso

| A 2 B W] W

Total

Tabla 11.3

RANGOS VALIDOS

Valor Descripcién

0 Sin influencia

Poco influencia

Moderada influencia
Vedio
Significativo

ol W N =

5 Esencial
Tabla 11.4

317




FORMULAS UTILIZADAS

Puntos de funcién: (PF)
PF = Cuenta Toftal (0.65+0.01"%f)
Equivalencia entre Puntos Funcionales y Numero de Lineas
IDC=PF*20
Un punto funcional tiene un equivalente de 20 lineas de cédigo haciendo
uso de un lenguaje de cuarta generacién®.
Esfuerzo: (E)
E = a,(KLDC)®*
Donde a,=3.0, b,=1.12,
Duracién:(D)
D = cy(E)™
Donde ¢,-2.5, d,=0.35
N=E/D

1000 LDC (lineas de cédigo) = 1 KLDC (mil lineas de cédigo)
CALCULOS:

Total de Cuenta = 482

Fi= 42

PF =515.74

LDC =10314.8 KLDC =10.31
Esfuerzo = 34.76 hombres/meses
D =18.66 meses

N = 34.76 / 8.66

N =4.01 personas

? Ingenieria del Software. Un enfoque prictico. Roger S. Pressman. Tercera Edicién, Pagina 57.
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FACTORES QUE PUEDEN INCREMENTAR LAS ESTIMACIONES (FAE)®

Factor Muy | Bajo |Normal| Alto | Muy | Extre. | Valor

Bajo Alto Alto
Fiabilidad del Software

0.75 0.88 1.00 1.156 1.40 1.15
requerida
Tamafio de la base de

0.94 1.00 1.08 1.16 1.16
datos de la aplicacién
Complejidad del producto 0.70 0.85 1.00 1.15 1.30 1.65 | 1.15
Restricciones de
rendimiento en tiempo de 1.00 | 1.11 1.30 1.66 1.11.
ejecucion
Restricciones de memoria 1.00 1.06 1.21 |1.56 1.00
Tiempo de espera
_ 0.87 1.00 1.07 | 1.15 1.07

requerido
Capacidad de analisis del

1.46 1.19 1.00 0.86 | 0.71 0.86
personal del proyecto
Experiencia en aplicaciones| 1.29 1.13 1.00 0.91 0.82 1.00
TOTAL 1.06
Tabla 11.5

3Informacion obtenida mediante Internet:: The University of North Carolina at Chapel Hill
College of Arts and SciencesDepartament of Computer Science
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Aplicando el Factor de ajuste de esfuerzo a al Esfuerzo encontrado anteriormente, se

tiene:
Esfuerzo = 34.76 hombres/meses
E =E%FAE) = 36.84 personas-mes

E = 36.84 personas-mes
D= 8.83 meses
N= 4.17 personas

APLICACION DEL FACTOR DE ATRASO POR CONTINGENCIAS®

e Disponibilidad de tiempo de los usuarios
+ Enfermedades del personal

* Problemas de equipo

Se estima un porcentaje del 10% para los factores descritos en la lista anterior
Esfuerzo = 36,84 Personas/mes
Esfuerzo = Esfuerzo + Esfuerzo x 10%

E = 40.52 personas - meses
D= 9.13 meses
N = 4.43 personas

‘Fuente: http://es.und.edu/~stitts’fCOMP145/cocomo?
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ESTIMACION DE LOS TIEMPOS QUE SE UTILIZARAN EN CADA UNA DE LAS
ETAPAS DEL PROYECTO EN SU FASE DE DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Parte fundamental en el plan de desarrolfo del proyecto, es el calculo de los tiempos
estimados para la realizacién de cada una de las etapas, esto precisamente con el fin

de determinar los siguientes puntos:

- Recurso Humano
Asignar funciones apropiadas a las personas que participan el desarrolio del proyecto y
al conocer el tiempo de duracién de cada etapa se cuenta con una visién mucho mas

amplia de todas las actividades involucradas.

- Recursos Materiales.
De igual manera al tener una estimacion de los tiempos en cada una de las etapas se
cuenta con una mayor eficiencia en el uso de los materiales que son necesarias para el
desarrollo del mismo asi como la asignacién de cada uno de ellos en cada una de las a
actividades.

‘De acuerdo al tamario, grado de complejidad y experiencia, el proyecto a desarrollar se

ubica en la categoria de modo Semiacoplado, nivel Intermedio. A continuacién se
presentan una tabla de distribucion de Tiempo con estas caracteristicas.
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TABLA DE DISTRIBUCION DEL TIEMPO DE DESARROLLO, POR CADA ETAPA

DE LA FASE DE DESARROLLO.>

Etapa Porcentaje
Disefio del Producto 19 %
Diseno Detallado 36 %
Programacion 23 %
Integracién y prueba 22 %
Total 100 %
Tabla 11.6

El tiempo de duracién ya se ha calculado anteriormente mediante el modelo de

estimacién de software llamado Cocomo, y el cuél nos dio como resultado 9.08 meses.

TIEMPO DE DESARROLLO

Duracién en Meses = 9.08 meses
1 Mes = 30dias
Duraciénendias = 30*9.08

272 dias

Luego 272 dias es tomado como un cien por ciento de la duracién del plan de

desarrollo del software, lo cudl se subdivide en cada una de sus etapas como se

describe a continuacién tomando como referencia la tabla arriba descrita.
7

t

ETAPA: Disefio del Producto
ETAPA: Disefio Detalladg
ETAPA: Programacion
ETAPA: Integracion y Prueba

51.68 dias
97.92 dias
62.56 dias
59.84 dias

5 Libro de Sistemas ¥ Tecnologias de Informacion, Consultoria Profesional.
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