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L INTRODUCCION

Hoy en dia contar con un adecuado sistema de informacidn es un aspecto fandamental para todo tipo
de empresa, debido a que esto contribuye directamente a un eficiente desarrollo de las funciones que se
realizan en ella, ya sea estas operativas, de control o de planificacién estratégica, lo que trae como
consecuencia que las empresas alcancen Ios objetivos que se hian propuesto.

Es por ello que el aporte de este irabajo de graduacién estd encaminado a ofrecer a la Fundacion
Seraphim un instrumento que contribuya a facilitar Ia labor operativa y gerencial en el Area Materno Infantil.

Este trabajo inicia con un estudio preliminar donde se recopila informacion general de la Fundacion,
su historia, proyectos que se manejan, poblacidén que atiende, servicios que brinda, etc. Con la informacién
recopilada y haciendo un analisis de las variables intervinientes en la administracién del proyecto Materno
Infantil, se plantea la problematica que atraviesa la Fundacidn Seraphim.

Paosteriormente se hace una evaluacion de las factibilidades técnica, operativa y econdmica del
proyecto, para garantizar que los recursos necesarios existen y pueden ser adquiridos por la Fundacion, asi
como también garantizar la operatividad del sistema una vez implantado.

Luego de platear el problema y evaluar la factibilidad del proyecto, se puede hacer un andlisis de la
situacion actual de la Fundacién, describiendo 1a manera en la que actualmente operan el proyecto Materno
Infantil. Para ello se hace uso de un enfoque de sistemas y de diagramas de flujo de datos donde se describe
de manera grifica el movimiento de datos en cada uno de los procesos que intervienen en el manejo del
proyecto Matemno Infantil. Con esta informacién s¢ realiza un analisis del problema ya planteado para
finalizar con un diagnéstico,

Una vez terminado el andlisis del problema, se determinan los requerimientos de informacidn,
desarrollo y operativos del sistema a desarrollar, donde se definen los volimenes anuales de informacién de
los procesos involucrados en el proyecto Materno Infantil, detallando los elementos necesarios para el
desarrollo del sistema propuesto. ‘

Ya que se han determinado los requetimientos del sistema y se tiene definido que es lo que se debe
hacer, se pasa a la etapa de diseiio, la cnal permite definir Ia arquitectura del sistema propuesto, donde se
definen el disefio de datos, disefio arquitecténico y disefio de interfaces. Luego se presenta 1a etapa de prueba
del sistema, donde se selecciona los tipos de prueba a realizar en el sistema; se continfia con la documentacién
externa y el Plan de Implantacion del proyecto donde se especifican todos los recursos necesarios para
garantizar el éxito en la implantacion del sistema informatico propuesto.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones generales del trabajo de graduacion,




IL. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General:

Desarrollar un sistema informitico que sirva de herramienta de apoyo para la captura y
procesamiento de datos de forma eficaz, que pueda ser utilizado como soporte para la presentacién de
resuitados de avance y produzca informacién oportuna y de buena calidad para apoyar la toma de decisiones.

Obhjetivos Especificos:

1. Investigar v analizar los procedimientos que se¢ ufilizan actualmente para el registro, archivo y
seguimiento de los proyectos Materno Infantil para Iz Fundacién Seraphim.

2. Investigar software estadistico existente en el mercado para evaluar la interfaz, facilidad de
procesamiento y su aplicabilidad a fa Fundacion Seraphim.

3. Determinar los requerimientos inform:ticos, operativos y de desarrollo del software para los procesos de
registro, archivo y control de proyectos Materno Infantil de la Fundacién Seraphim.

4. Disefiar el sistema informatico para los procesos de registro, archivo y segnimiento de proyectos Materno
Infantil para la Fundacion Seraphim.

5. Desarrollar un software que reina todos los requerimientos determinados para cubrir con seguridad las
necesidades de informacion de seguimiento de proyectos que en este momento posee la Fundacion.
Desarrollar la documentacién exterma(manuales de seguridad y usuario) del software propuesto.

Formular el plan de implantacion para el sistema informatico desamrollado que garantice la puesta en

marcha del mismo.

if



III. ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances:
El estudio dentro de I:; Fundacion Seraphim se realizard en base al actual proyecto Materno Infantil que
se estd gjecutando.

)
..C

< El sistema a desarroflar gencrard datos cstadisticos de las variables dentro del proyecto, pero no hara
recomendacidn alguna, ni fomard ninguna decision sobre esos datos.

< Dentro del sistema se podrin crear solamente formularios totalmente codificados numéricamente, es
decir, cada pregunta contendrd un numero determinado de respuestas y cada una de ellas con un codigo
respectivo asignado.

.
"

El alcance de este proyecto serd automatizar el proceso de seguimiento de proyectos.

Limitacion:

+ El sistema no contempla aspectos como los relacionados a un expediente clinico para una persona en
particular.
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IV, IMPORTANCIA

La importancia de este proyecto se mide con relacién a los beneficios futuros con los cuales se
contribuird de manera directa a la correcta administracion de proyectos Materno Infantil de la Fundacion
Seraphim.

Considerando Ia estrategias y actividades de Ia Fundaci6n , los beneficios futuros se pueden clasificar
de acuerdo a 1a manera en que el sistema propuesto beneficiard a los usvarios o entidades gue entren en
relacidn con el sistema, como sigue:

BENEFICIOS AL AREA DE PROYECTOS
e Las actividades realizadas por los usuarios (procesamiento, consolidacién y archivo), tendrin
una disminucién en tiempo, lo cual facilitara dichas tareas.
e Se tendra un control eficiente y eficaz de los gastos ejecutados en cada rubro asignado al
proyecto.
e El gerente de proyectos tendrd una mejor perspectiva de las variables que intervienen dentro del
proyecto. '

BENEFICIOS A LA FUNDACION
e Mejorar la administracion de proyectos Matemo Infantil que garantice un abordaje integral de
los problemas en salud comnmitaria con eficacia y eficiencia a través de la evaluacién de los

resultados consolidados y estadisticos combinados de sus variables.

OTROS BENEFICIOS
e La base de datos resultado de la mecanizacién de los procesos, podria ser utilizada
posteriormente como un insumo para Organismos de Salud, con el fin de promover futures
proyectos para dreas necesitadas,

Al desarrollar el Sistema Informatico servird de soporte a la Fundacién para evaluar los logros vy
metas en €l momento indicado, tomar decisiones a partir de los reportes que son necesarios para indicar el

éxito o fracaso del proyecto.

El sistema Informitico Materno Infantil permitird obtener la informacién requerida en el momento
preciso, procesar y consolidar datos, los cuales son considerados basicos para Ia toma de decisiones, que
apoyen el cumplimiento de los objetivos propuestos por Ia Fundacion.
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V. JUSTIFICACION

Actualmente la Fundacion Seraphim es la encargada de dar atencién preventiva de Salud Materno
Infantil a un promedio de 5000 familias atendidas por 20 promotores, los cuales son los encargados de dar
asistencia de salud preventiva casa por ¢asa. Dichos promotores son supervisados y asesorados por un equipo

técnico calificado en salud comunitaria.

Cada familia genera un promedio de 3 formularios dependiendo del nimero de intcgrantes de ella. A
partir de ello se estima un total de 15,000 formularios anuales. Dichos formularios proporcionan los datos
? necesarios para responder por los objetivos que en cada proyecto Ia Fundacién se propone.
ol

Si se toma como base que actualmente se procesan 14,940 formuiarios anvales aproximadamente
(Total Tabla V.1 por 12 meses), cubriendo una poblacion total de 19,789 Ia cual estd cubierta por mujeres en
edad fértil, mmjeres embarazadas y nifios menores de 5 afios, a partir de los cuales se puede establecer
porcentajes para cada uno de ellos con respecto a la poblacion total cubierta dentro del proyecto que tiene en
cjecucion [a Fundacién Seraphim, el cual se refleja en la Tabla V.2.

Tabla V.1. Volumen de Formularios Actuales Septiembre 1999 — Abril 2000.

¥eses ded Provecto

Formulario 0999 10/4% 1149 1299 aL/oe 02/00 037000 0400 Total  Prom Mensual

Hoja de Vigilancia Embarazada 62 74 47 31 | 430
Registro, inscripeion y seguimiento puerpera | 32 T 20 93 | 114 | 104 | 153 | 107 | 770 96.3
{Hoja de Referencia 11 18 16 16 30 22 37 21 1mn 21.4
Hoja de Atencién Mujer en Edad Fértil 6 75 a5 73 65 | 54 60 27 | 455 56.9
|Escala Simplificada de Crec. Desamrollo (0-1)| 0 15 23 12 16 19 22 27 | 134 16.8
Escala Simplificada de Crec Desarrollo (1-5) | 35 41 31 34 29 48 37 45 300 3.5
LS Atencion del Nifio (0 - 2 meses) 0 27 20 17 4 24 28 50 32 | 198 24.8
Gréfico Peso / Edad (Nifios y Nifias) 421 | 642 | 638 | 908 | 1008 | 980 | 1010 | 570 | 6177 772.1
Atencién del Nifio (2 meses - 4 afios) 116 | 216 | 177 | 183 | 231 | 141 | 160 | 103 | 1327 165.9
Promedio Total de Formularios
1245.3
Mensuales

Tabla V.2. Datos de Poblacién importantes del proyecto.

Paoblacién atendida por la Fundacion

Poblacién Total 19,789 % con respecto a Ia Poblacidén Total
N°® de Embarazadas 326 4.17%
RN esperados >0<2 meses 826 4.17%
Mujeres en Edad Fértil 5175 26.15%
Nifios >2 meses < 1 ailo 809 ‘ 4.09%
Nifios > 1 < 5 afios 2679 13.54%




De tal forma que al relacionar los porcentajes anteriores con el nimero de formularios que cada de
cstas persona generaria durante un afic completo, s¢ puede tener un panorama del procesamiento de
informacién que significarfa para cada promotor, con ¢l fin de visnalizar que si ahora se tardan 5 dias en
procesar la informacién en forma manuval con un volumen de 14,940 formularios, al aumentar el volumen a
36,641 formmtarios podria comerse el ricsgo de aumentar estos 5 dias a 12 dias considerando las mismas
condiciones de procesamiento y consolidacién, saliéndose de esta manera del rango permitido por los
otganismos que solicitan la informacién.

En Ia Tabla V.3 se presenta el volumen esperado de informacién a través de los formularios de

control que son llenados por los promotores en cada comunidad donde se brinda atencién personalizada de
salud.

Tabla V.3. Volumen m:iximo esperado por formulario.

Hoja de Vigilancia Embarazada Embarazadas 4.17 1 826
Registro, inscripcion y seguimiento puerpera  {Después del Parto 4.17 4 3304
Hoja de Referencia Mujeres y nifios 52.12 1 10315
Hoja de Atencién Mujer en Edad Feértil Mujeres de 10 a 49 aiios 26.15 1 5175
Escala Simplificada de crec. Y Desarrollo (0-1) |Nifios de 0 a 1 afio 4.09 6 4854
Escala Simplificada de crec. Y Desarrollo (1-5) |Nifios de 1 a 5 afios 13.54 1 2679
Atencion del Nifio (0 - 2 meses) Niitos de 0 a 2 meses 4,17 4 3304
Grifico Peso / Edad (Nifios y Niilas) Niftos menores de 5 afios 17.71 1 3505
Atencion del Nifio (2 meses - 4 afios) Nifios de 2 meses a 4 afios 13.54 1 2679
Total anual miximo esperado| 36641

Por consiguiente esto pondria a la Fundacion con 7 dias de atraso en la entrega de informes a los
organismos donantes y entidades externas con las que guarda relacion.
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CAPITULO 1
ESTUDIO PRELIMINAR

En este capitulo se definen claramente aquellos aspectos necesarios que permitan establecer una

base plobal para el desarrollo del proyecto, por o que se presenta el planteamiento del problema, el cual nos
lleva a definir claramente el preblema que afronta actualmente Ia Fundacién Seraphim, utilizando la técnica
PIECES, ademis se presentan las factibilidades de solucionar dicho problema a través de este proyecto y los
resultados esperados del mismo.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El impulso gque hace nacer a este proyecto son las actividades administrativas relacionadas a los
proyectos Materno Infantil que realiza la Fundacion Seraphim las cvales requiéren de mcjoras. De tal forma
que se combinarin problemas, oportunidades y normas con el fin d¢ descubrir posibles mejoras en esas
actividades. Para ello es necesario tener claro qué es cada uno de cllos. Primeramente se definirdn
PROBLEMAS como aquellas situaciones no descabics que impiden a la Fundacion Seraphim alcanzar
plenamente sus propdsitos, metas y objetivos. OPORTUNIDAD es toda posibilidad de mejorar las
actividades que la Fundacion Seraphimn realiza para administrar los proyectos Materno Infantil, incluso en
ausencia de problemas especificos. Y, NORMA es tedo nmuevo requisito impuesto ya sea por la Direccién de
la Fundacién Seraphim, los organismos donantes de ésta, el Ministerio de Salud o cualquier otra influencia
externa que pueda tener.

Es asi como James Wetherbe ide6 una estructura til para la clasificacién de los problemas, las
oportuniidades y las normas, a través de una lista de control que los identifica y que permite detectar
problemas en seis categorias: prestaciones, informacion, economfa, control, eficacia y servicios.

Esta estructura conocida como PIECES (iniciales de las letras de cada una de las seis categorias), es
de vital importancia para la identificacion de problemas en este Proyecto por su capacidad para mostrar como
examinar siempre los sucesos que han impulsado al nacimiento de éste, en funcién de sus impactos sobre la
Fundacién Seraphim. Adicionalmente se ha utilizado el Diagrama de Causa y Efecto para reforzar la
formulacion del problema (Ver Anexo 1). '

Para la formulacion del problema que hay que resolver para mejorar el procesamiento de la
informacién y obtener resultados viables, se¢ ha tomado como referencia la técnica PIECES. Para ello se
realizan ciertas preguntas a las que se¢ puede responder.

P Necesidad de mejorar las prestaciones.

I Necesidad de mejorar la informacion.

E Necesidad de mejorar el control econdmico.

C Necesidad de mejorar el control y 1a seguridad.

E Necesidad de mejorar la eficacia de personas y miquina

S Necesidad de mejorar el servicio a los clientes, colaboradores, empleados y asi sucesivamente,

La importancia de la estructura reside en su capacidad para mostrar como examinar sicmpre los
sucesos que impulsan los proyectos en funcidn de sus impactos sobre la organizacion.
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Para Ia formulacién del problema que hay que resolver para mejorar el procesamiento de la
informacion y obtener resultados viables, se ha tomado como referencia Ia técnica PIECES, la cual es
utilizada para Ia identificacion de problemas. Para ello se realizan ciertas preguntas a las que se puede
responder las cuales son las siguicntes:

P =3 Prestaciones.,
¢ Proporciona el sistemna Ia productividad y el tiempo de respuesta apropiados?
I =» Informacién
¢Suministra el sistema a los usvarios finales y los directivos la informacién en un formato 4til y de
forma precisa, pertinente y a tiempo?
E =) Economia.
¢ Ofrece el sistema un nivel de servicio adecuado y 1a suficiente capacidad para reducir los costos
de la empresa o aumentar sus beneficios?
C=> Control.
;Oftece el sistema controles adecnados que lo protejan de frandes y desfalcos y garanticen la
seguridad y la precision de los datos y la informacién?
E =» Eficacia. _
(Hace el sistema un uso méximo de los recursos disponibles, incluidas las personas, el tiempao, el
flujo de papeles, los plazos minimos de proceso, y similares?
S =J» Servicios.
{Offrece el sistema los servicios solicitados de forma fiable a aquellos que los solicitan?
iEs el sistema flexible y ampliable?
Empleando la estructura PIECES y haciendo referencia a cada una de las categorias tenemos:

P =3 Prestaciones.
Productividad: Cantidad de trabajo realizado en un periodo de tiempo.

Dentro de la Fundacién Seraphim la consolidacion de los tabuladores mensuvales de los 20
promotores es realizado por una sola persona y esto debe hacerse justo en los primeros cinco dias de cada mes
porque es en este lapso donde se entregan los informes a los organismos externos a la Fundacién, dichos
tabuladores son entregados el ultimo dia hibil del mes.

Tiempo de Respuesta: Tiempo medio transcurrido entre una solicitud y Ia respectiva respuesta.

Para realizar Ia consolidacién total de Ios 20 promotores de las zonas geogrificas comprendidas
dentro del proyecto se necesitan alrededor de 2 a 3 dias para obtenerlo, en cuanto a las requisiciones a bodega
estas son entregadas el dia lunes a la persona encargada por parte de los técnicos y estas son despachadas
hasta el dia viernes de 1a respectiva semana.
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1 =F Informacién .
Salidas

La consolidacion de los datos es congcida hasta finales de mes cuando el informe a los organismos
externos y donantes esta por entregarse. Informacidn del avance del proyecto en un punto preciso del mes no

es posible conocerla sino hasta final de este, por ¢l tiempo de procesamiento.

Un 100% de los reporics a nivel de consolidacion carecen de la fecha y hora de expedicion de los
mismos lo que podria resultar que en un momento determinado no se conozca en que periodo de tiempo fue
hecho y por ende pueda confundirse y enviar datos erréneos.

La informacidn refiejada en los reportes mmchas veces no es exacta o no resulta muy claro como se
dan los cdlculos dentro de ellos. Las decisiones que debieran tomarse en ¢l momento oportuno para corregir
desviaciones deberin tomarse hasta el siguienie mes porque no se tienen informes consolidados hasta final del
mismo.

En un momento determinado si se requiere informacion de meses anteriores es imposible producirla
ya que cada mes que se procesa la informacion correspondiente a este es sobrescrita en los datos del mes

anterior y no es posible recuperarla y tampoco son elaboradas copias mensuales.

Entradas

Informacion que es presentada en los tabuladores mensuales de los promotores no s usada para la
consolidacion que realiza Ia Fundacién. Los datos que son capturados en ¢l campo por los promotores a
diario que son entradas para la tarea de consolidacién son procesados todos ellos hasta final de mes restindole
oportunidad para la toma de decisiones.

La captura de los datos para la consolidacidén gue realiza la fundacién, se vuelve un poco redundante,
¥a que para obtener el informe mensual, el promotor debe de recopilar la informacion en los formularios que
conforman €l expediente de familia, de estos la informacién pasa a los tabuladores diarios, luego a los
mensuales, los cuales son llevados a la Fundacion para que sean procesados y obtener los informes mensuales

y trimestrales que esta presenta a los organismos externos.

Datos almacenados

Actualmente el procesamiento de los datos s¢ recopila en archivos individuales, es decir archivo por
comunidad, Ios cuales tienen la misma estructura de 1a base en donde se guardan los datos, ademés de los
archivos que contienen la misma informacién por departamentoe y el archivo en el que se obtiene la misma

informacion de forma total,
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Por utilizarse los mismos archivos para cada mes y no tener respaldo de estos, se puede dar el caso
que por error se introduzcan datos que perienecen a otro mes y no poder recuperar Ia informacion anterior. A
esto se suma que existe pérdidas de formularios como requisiciones para el control de bodega.

Para la consolidacién de los datos de cada una de las comunidades que actualmente se tienen, se ha
definide el archivo para ello, esto ocasiona que para llevar el control de una nueva comunidad se debera de

definir un muevo archivo para ello, creando asi mas archivos que almacenan la misma informacibn.

Cuando se¢ requiere informacién de meses anteriores al actual se tiene que los datos mo son
accesibles, ya que el procesamiento se realiza escribiendo los nuevos datos sobre los anteriores no teniendo la
oportunidad de obtener dicha informacién.

E =» Economia.

No se conoce en si el costo de la atencién en salud que se brinda por medio de los promotores a las
personas beneficiadas.

Ademis no se conoce fas existencias ni el costo total del inventario del dispensario de cada uno de

los promotores, a consecuencia de ello tampoco se conoce en si el costo total del kardex en Ia Fundacién.

C=» Control
Seguridad o control demasiado bajo.

La forma en que se almacenan los datos actualmente produce una inconsistencia de los resultados al
ser procesados ya que llevando en archivos para cada comunidad, el cual es de Ia misma estructura, se

obtienen datos erréneos 0 no congruentes.

Por no tener control en el almacenamiento de los datos se producen errores de proceso. De acuerdo a
Ios datos arrojados por el actual sistema se purede producir una mala toma de decisiones por resultados que no
son congruentes o veraces por errores de digitacién o procesamiento, puesto que internamente se realizan los
calculos para obtener los datos globales,

E =} Eficacia.

En cuanto 2 la consolidacion que realizan los promoleres, estos gastan tiempo extra en realizarla ya
que despues de obtener los datos que sirven para llenar los formularios deben trasladar esta informacién a
otros formularios que recopilan datos globales por dia y/o mensuales.
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S =» Servicios.,
El sistema produce resultados inexactos. En cuanto al drea de inventario el sistema produce datos de
cxistencias no reales, muchas veces el sistema arroja existencias de papeleria o medicamentos cuando no

existen realmente en bodega, duplica existencias de las que realmente hay en bodega.

El sistema produce resultados incoherentes.

Dentro de los reportes que se han visto y analizado se presentan ciertas incoherencias como por
ejemplo que datos de cuatro trimestres no cuadra con el total presentado dentro del reporte, el cnal
légicamente y de la manera que esta estructurado el reporte tendria que ser la suma de ellos y sin embargo no
€5 asi. '

El sistema produce resultados no fiables.

Se puede decir que el sistema produce resultados no fiables porque no existe un control de la
informaci6n que es procesada, porque despugés no se sabe con certeza cual ha sido procesada y cual no, por lo
mismo podrian suceder dos cosas, que se duplique la informacién dentro del sistema o deje de procesarse
creyendo que ya lo ha sido. ~

Por lo antes expuesto y tomando como base la técnica PIECES para el planteamiento del problema,

tenemos que:

Actualmente no se tiene un sistema que brinde la seguridad,
confianza, flexibilidad, control que protejan y verifiquen el procesamiento de
los datos y brinde la facilidad de obtener resultados en informes que
presenten datos parciales o de periodes anteriores al actual procesado, los

cuales permitan una buena toma de decisiones,




A
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1.2 FACTIBILIDAD
1.2,1 FACTIBILIDAD TECNICA
La factibilidad técnica es una medida del éxito de la puesta en prictica del sistema informitico y la
disponibilidad de los recursos y los conocimientos técnicos necesarios para ello. Para determinar la
factibilidad se deben considerar los siguientes aspectos. ;Existe o s¢ puede adquirir 1a tecnologia necesaria
para realizar lo que se pide?.

En la actualidad se tiene que existen en el mercado una serie de herramientas que permiten el
aimacenamiento de datos en gran cantidad, procesamiento ripido de estos y su presentacién en ambiente
grifico, Ademds si se tiene la necesidad de adquirir algiin equipo se tiene la posibilidad de cbtenerlo, ya que
dentro del presupuesio anual de la Fundacion, estdn contemplados esos mubros para el departamento de
informética (servicios de computacion, mantenimiento y reparacion, paquetes v programas de computacion),
por Io que se puede decir que existe tecnologia que permite un buen funcionamiento del sistema y ademas se
puede adquirir en caso de necesitarla.

Luego de conocer la tecnologia requerida para la puesta en marcha del sistema, se puede realizar la
signiente pregunta ;Estd disponible esta tecnologia en nuestro centro de sistemas de informacion?, para ello
se debe tener claro con que tipo de tecnologia cuenta la Fundacién y si cumple con las necesidades minimas
para la puesta en marcha de un sistema de este tipo.

En Ia Fundacidn existe el equipo necesario para que el sistema pueda operar, ya que se cuenta con
treinta miquinas que tiene algunas caracteristicas como las siguientes: Pentium MMX, 200 Mhz, con
memoria RAM de 16 MB(25 maquinas)y de 32 MB (5 miquinas) y todas con ambiente Windows, ademas de

impresores matriciales (1), inyeccidn (1) y Iaser (3).

Por ultimo se debe tener presente la siguiente pregunta: ; El sistema propuesto ofrecerd respuestas
adecuadas a las peticiones sin importar el mimero y ubicacidn de los usuarios?. Para ello se cuenta con una
red local Novell con topologia fisica de bus, Ja cual daria respuesta a esta interrogante, ya que el sistema
podra ser operado desde cualquier punto de la Fundacién y teniendo acceso varios usuarios al mismo tiempo
siempre y cuando estén registrados como tal. Después de todo lo expueste anteriormente se dice que el
desarrollo del sistema es técnicamente factible.

1.2.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Todo proyecto informitico de desarrollo de sistemas pretende resolver en un buen porcentaje los
problemas que existen dentro de una organizacién con respecto al mangjo de Ia informacion que es un aspecto
tan importante hoy en dia.
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Pero como todo proyecto de cualquicr indole requiere de la aplicacion de una inversién para poder
desarroliarlo y ejecutarlo, este a su vez generd beneficios de 2 tipos principalmente : tangibles ¢ intangibles.
Dentro de los tangibles se tiene por ejemplo menores errores de proceso, una mayor productividad, menor
tiempo de respuesta, eliminacién de tareas, etc. y dentro de los intangibles estin una mejor satisfaccion del
cliente, mejora en la moral de los empleados, un mejor servicio a la comunidad y en gran medida una mejora

en la toma de decisiones.

Ubicdndose dentro del contexto que en ¢ste momento interesa se tiene que evaluar la inversion inicial
que se realizard para llevar a cabo el proyecto contra los beneficios (ahorros) que este traerd para la
Fundacién

Para realizar este andlisis se debe enmarcarse solamente dentro del sisterna de informacion, dejando
fuera de este todas las entidades y procesos que no se llevan a cabo dentro de éL, también se debe cuantificar
cual serd el beneficio al desarrollar este proyecto de manera que quede claro y demostrado tal afirmacion.

A continuacién se presentan las Tablas 1.1 y 1.2 que contienen costos del funcionamiento del
sistema de informacién tanto actuales como los esperados con respecto a los procesos, tiempos, frecuencias,

puestos involucrados, etc.

Tabla 1.1. Costos de Operacién del Sistema de Informacién Actual dentro de la Fundacién Seraphim.

COSTO OPERATIVOQ SISTENMA ACTUAL

Tiempo Tiempo
No. de Actual Actual Frecuencia Puaesto Costo Costo Actual | Costo Actual
Proceso | (Minutos) | (Horas) Mensual Ejecuta /Hora Mensual Anual
111 90 1.50 400 Promotor ¢ 2017 | ¢ 12,103.10 |¢ 145237.14
1.1.2 480 8.00 20 Promotor ¢ 2017 | ¢ 322749 (¢ 38,729.90
1.2.1 5 0.08 26 Asistente ¢ 5895] ¢ 12773 |¢ 1,532.72
1.2.2 20 0.33 26 Asistente ¢ 5895] ¢ 51091 |¢ 6,130.87
1.3.1 5 0.08 31 Asistente ¢ 58.95 ¢ 15229 ¢ 182747
1.3.2 5 0.08 31 Asistente ¢ 5895 ¢ 15229 i¢ 1,82747
1.3.3 5 0.08 31 Asistente ¢ 5895 ¢ 15229 |¢ 182747
1.3.4 5 0.08 31 Asistente ¢ 5895 ¢ 15229 [¢ 182747
1.4.1 360 6.00 1 Gte Proyecto ¢ 98.50 ¢ 59099 [¢ 7.091.86
142 60 1.00 1 Asistente g 58.95 ¢ 5895 (¢ 707.41
1.4.3 60 1.00 1 Director ¢ 161.18 | ¢ 161.18 j¢ 193414
2.11 300 5.00 1 Gtc Financiero | ¢ 71.63 ¢ 35817 |¢ 429810
2.1.2 240 4.00 1 Gte Financiero | ¢ 71.63 ¢ 28654 |¢ 343848
221 60 1.00 1 Gte Financiero | £ 71.63 ¢ 7163 |¢ 859.62
222 60 1.00 1 Gte Financiero | ¢ 71.63 ¢ 7163 |¢ 859.62
¢18,177.48 | ¢218,129.74
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En Ia Tabla 1.1 se pucde observar todos los pracesos que actualimente se dan dentro de Ia Fundacién
Seraphim, tiempos actuales en minutos y horas, frecuencia mensual en la que ¢s ejecutado y el puesto que
ejecuta dicho proceso asi como también, calcilado en base al salario asignado a cada puesto, el costo por hora
trabajada segin ¢l puesto desempeiiado.

De todo esto s¢ concluye que el costo mensual del Sistema de Informacién actual es de ¢18,177.48 y
51 se procede a multiplicario por los doce meses del afio resulta un costo anual de ¢218,129.74.

Tabla 1.2. Costos de Operacion del Sistema de Informacion a desarroliar dentro de la Fundacion

Seraphim,
TO OPERATIVO ESPERADO DEL SISTEMA
Tiempo | Tiempo . Costo
No. de |Esperado| Esperado | Frecuenciaz | Horas PC Puesto Costo | Esperado Costo
Proceso] (Min) (Horas) Mensual | Mensuales | Ejecutara Hora | Mensual Anual
111 10 0.17 0.02 0.003  [Director £161.18 £0.45 £5.37
1.1.2 60 1.00 0.02 0.017  |Gte, Proyecto | £98.50) ¢1.64 ¢19.70
1.1.3 12 0.20 1245.00 249.000 |Digitador ¢12.500 ¢3,112.50) ¢37,350.00
1.2.1 5 0.08 31.00 2.583  |Gte. Dptal ¢89.54  ¢231.32 ¢2,775.85
1.2.2 5 0.08 31.00 2.583  {Gte. Dptal ¢89.54| £231.32] ¢2,775.85
1.2.3 10 0.17 100.00 16.667 |Gte. Dptal ¢89.54 ¢1492.39 ¢17,908.73
1.24 5 0.08 100.00 8.333  |Gte. Dptal ¢89.57&| £746.200  ¢8,954.37
1.2.5 5 0.08 100.00 8.333  |Gte. Dptal ¢89.54l £746.201  ¢8,954.37
1.2.6 2 0.03 100.00 3.333  |Gte. Dptal ¢89.54 29848 ¢3,581.75
2.1.1 30 0.50 0.02 0.008  |Gte. Proyecto | ¢98.50) £0.82) £9.85
2,12 10 0.17 0.02 0.003  |Gte, Proyecto |  ¢98.50) £0.27 $3.28
2.1.3 5 0.08 0.02 0.001  {Gte. Provecto | ¢98.50) £0.14 g1.64
2.2.1 10 0.17 0.25 0.042  |Asistente £58.95 £2.44 £29.48
2,22 10 0.17 30.00 5.000 |Asistente £58.95  ¢294.75] ¢3,537.04,
2.3.1 5 0.08 1.00 0.083  [Gte. Financ. £71.63 £5.97 ¢71.63
2.3.2 5 0.08 1.00 0.083  |Gte, Financ. ¢71.63 £5.97 £71.63
Horas Mensuales Computadoras 296.07 ¢7,170.88
Costo Energia p/KWh  ¢0.60 Costo de Encrgia Mensual ¢ 177.64

¢7,348.52 ¢88,182.28

En Ia Tabla 1.2 se puede observar los costos de operacion que tendrd el nuevo sistema de informacion, lo
componen los procesos que este ejecutard, los tiempos esperados estimados para cada uno de ellos, la
frecuencia mensual con se realizarin y los puestos que intervendrin en -¢llos. Dentro de esta tabla se ha
calculado el tiempo promedio de uso de compntadoras segin el tiempo y frecuencia de cada proceso y se ha
multipticado por el costo por hora en cuanto a energia promedio que consume una PC determinado dentro del
presupuesto (¢14.51 diario / 24 horas ).
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Es importante mencionar que las frecuencias de los procesos 1.1.1,1.1.221.1212213 se
calcularon en base a que denfro del proyecto solamente se hace una vez, entonces se calculd 1 frecuencia

mensnal entre 12 meses y esto entre los 5 afios del proyecto.

El costo por hora del puesto de digitador se calcul en base a un salario diario de ¢150 entre 8 horas
laboradas. De la tabla anterior se concluye que con el nuevo sistema se tendrd un costo operativo de
£7,348.52 mensuales v si se lleva a un dato anual sera de ¢88,182.28.

De las Tablas 1.1 y 1.2 de costos actuales y esperados se puede concluir que con el nuevo sistema de
informacion se tendrd un ahorro mensnal de ¢ 10,828.96 procesando el mismo volumen de informacién y si
sc traslada a un dato anual serd de ¢ 129,947.46 ahorrados en operar con el nuevo sistema de informacion.

Habiendo determinado el beneficio como el aherro que proporcionard trabajar con el nuevo sistema
de informacién se procederd a realizar el andlisis respective para poder determinar con exactitud la
factibilidad econdmica de este proyecto informatico.

Valor Actual Neto,
El anilisis del valor actual neto de un proyecto determina el rendimiento, en valor monetario, de un
proyecto. Los costos se representan como flujos de caja negatives, mientras que los beneficios constituyen

flujos de caja positivos.

Lo primero que se hace ¢s determinar los costos y beneficios para cada afio del tiempo de vida del
sistema, después se tiene que ajustar los costos y beneficios al valor del dinero en el tiempo. EL valor actual
de un colén en el afio n depende de lo que tipicamente se denomina Tasa de Descuento. La tasa de descuento
s un porcentaje sinilar a las tasas de interés que pueden disfrutarse en las cuentas de ahorro. En la mayoria
de los casos, la tasa de descuento de un negocio es el costo de oportunidad de ser capaz de invertir en otros
proyectos.” Alternativamente una tasa de descuento podria ser lo que la empresa considerase como una

rentabilidad aceptable para sus inversiones,

El valor actual de un colén en cualquier momento futuro puede calcularse mediante la formula siguiente:
Pvn=1/{(1+{)"n

donde ;: PVn es el valor actual de 1 colén en n afios ¢ i es la tasa de descuento.

Es con la formula anterior con que se ha calculado los valores actuales del colén para cada aiio del
ciclo de vida del sistema a desarrollar,
Per gjemplo si se desea el PV2 (para el afio 2) se tiene = 1/ (1+.1035)*2 = 0.8212.
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Se aclara también que el valor actual para el afio 0 es 1.0000 dado que el valor dentro del afio 0 de un
colén siempre serd un colén.

Después de aplicar la tasa de descuento a todos los costos y beneficios, se calcula la diferencia que
existe entre la suma de los beneficios (con los descuentos) y la suma de los costos (con los descuentos) para

determinar el valor actual neto. Si es positiva se tratard de una buena inversion, si es negativa serd una mala

inversion.

Tabla 1.3. Anilisis del Valor Actual Neto del Sistema Propuesto.

Aiio 0

Afio 1

Aiio 2

Aiio 3

Aiio 4

Aflo 5

Total

ICostos de Anilisis,
IDisefio e Implantacién

£135,033.27

Costos de
Operacién

-¢88,182.28

-£88,182.28

-£88,182.28

-¢88,182.28

-¢88,182.28

[Factores de
Descuento al 10,35%*

1.0000

¢.9062

0.8212

0.7442

0.6744

0.6111

Valor Actual de
Costos Anuales

~¢133,000.00

-£79,911.44

-£72,416.35

£65,624.24

-£59,469.18

-£53,891.42

[Valor Actual Total de los
Costos a lo largo del
Tiempo de Vida

-£466,428.40

Ahorro obtenido del
funcionamiento del nuevo
Sistema

£129,947.46

£129,94746

£129,947.46

£129,947.46

¢129,947.46

[Factores de
Descuento al 10,.35%*

1.0000

0.9062

0.8212

0.7442

0.6744

0.6111

Valor Actual de Ios
ahorros anuales

£117,759.37

¢106,714.42

£96,705.41

£87,635.17

£79,415.65

[Valor Actual Total de los
ahorros a lo largo del
tiempo de vida,

£488,230.03

Valor Actual Neto de
esta Alternativa

£21,801.63

* Tasa Promedio para depésitos a plazo 30 dias para el presente aiio proporcionada por el BCR

Se puede notar en la Tabla 1.3 la realizacién del andlisis para los cinco afios de vida del sistema

propuesto, dentro de los costos de operacién se tiere que los costos que incurrird el sistema para poder
funcionar adecnadamente, estos son pasados en el tiempo por la tasa de descuento y se realiza una sumatoria
al final donde también se incluyen los costos iniciales.
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En cuanto a los beneficios se ha tomado como el ahorro generado entre el costo del sistema dctual
contra el costo que generard el nuevo sistema, Ia diferencia entre elios es el ahorro que se plantea para poder
realizar este analisis.

La diferencia entre las sumatorias de costos contra beneficios (ahorro) da como resultado un valor de
¢21,801.63 y lo que significa es que si 1a Fundacion invirtiera esta cantidad durante cinco afios a una tasa de
10.35% cbtendria 1as mismas ganancias que al invertir en ¢l desarrollo del nuevo sistema de informacion.

A partir de 1o anterior se puede concluir que realizar este proyecto como tal , le produciria buenos
resultados a la Fundacién Seraphim, ademés de ser factible econémicamente hablando le generard beneficios
muy buenos como una mayor productividad, menos errores dentro de los procesos, una mejora en la toma de

decisiones, etc.
1.2.3 FACTIBILIDAD OPERATIVA U OPERACIONAL.

Las preguntas que se deberdn formular para estar completamente scguros de la Factibilidad
Operativa seran las siguientes:

¢ Trabajara ¢l sistema cuando este terminado ¢ instalado?.

El sistema en ¢l momento de haberse terminado ¢ instalado funcionard ya que para ese momento se
contard siempre con la necesidad de poseer informacién actualizada y de buena calidad que brinde a la

Fundacién un soporte para sus decisiones y proporcione informacién de avance de sus metas y logros.

El proyecto Materno Infantil que actualmente gjecuta la Fundacion tiene una duracion de 5 afios, ¢l
cual concluye hasta ¢l mes de Mayo de 2004. El sistema propuesto se implantard a finales del afio 2000, la
Fundacién arrancaria el 2001 con el sistema funcionando y generando informacion para este proyecto durante
41 meses. Se debe tomar en cuenta que una de las metas de 1a Fundacién para el afio 2000 es 1a de ejecutar
dos proyectos mds de la misma naturaleza que el actual, por lo que el sistema deberd brindar informacién para
cada uno de los proyectos que la Fundacién ejecute, porque una de las condiciones, y de las mas importantes,
que imponen los organismos donantes es que se le entregue cada cierto tiempo fijado previamente un informe
de avance de proyecto financiado por ellos ya que de este dependerd los desembolsos futuros para el mismo
proyecto.

(Existen barreras importantes para la implantacién?. Una de las barreras a vencer para la
Implantacién de este sistema es la capacitacion de los usuarios a todo nivel.
Precisamente una de las principales actividades a considerar dentro de la implantacion es Ia

capacitacion de los usuarios, tomando en cuenta los niveles que para ellos se definirin como lo son usuarios

12
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digitadores, los usuarios que configuraran el sistema de manera que este funcione de 1a mejor manera, los
usuarios que definiréin formularios de entrada de datos, los usuarios que consolidaran la informacion digitada
¥ los usnarios que solamente consultaran al sistema aspectos de su interés en particular,

Dentro de l1a capacitacion se tendrd especial interds para cada usuvartio distinto del Sistema de
Informacién de modo que se aproveche 1a herramienta al maximo.

Por otra parte el equipo informético con que se cuenta en este momento cubriri los requerimientos
técnicos para poder ejecutar de buena maners el Sistema de Informacién con rapidez, seguridad y en ambiente

multiusuario.

(Existe apoyo por parte de los usnarios?.

En distintas entrevistas con futuros usvarios del sistema propuesto ¢llos han proporcionado toda la
informacién requerida por el grupo de trabajo y se han mostrado convencidos de que un sistema como este les
proporcionard herramientas para desarrollar mejor su trabajo y tener un mejor control sobre ¢l mismo y sobre
cada una de las cosas que realizan,

(Existe apoyo por parte de 1a Administracién?

La Administracién ha brindado todo el apoyo necesario ya que por parte de esta se han girado
informes y memorindums en los que se notifica la presencia del grupo de trabajo dentro de la Fundacién
rogando en ellos que se nos preste el tiempo y atencion necesaria para poder realizar nuestro trabajo de la

IMejor manera.

La Gerencia de la Fundacién ha enviado informacion a su casa matriz ubicada en Seattle, Estados
Unidos donde se comunica la presencia del grupo de trabajo deniro de la Fundacién Seraphim. La
administracién manifiesta su complacencia en el sentido de poder ser-abicrtos a 1a socicdad como Fundacion

en el sentido de ayudar en cierta manera a la formacién de nuevos profesionales en El Salvador.

{Los métodos que actnalmente se emplean son aceptados por los usnarios?.

Los métodos que actuaimente se ocupan dentro la Fundacién podemos afirmar que son aceptados
hasta cierto punto por los usuarios ya que en este momento no cuentan con algo altemativo que les resuelva Ia
necesidad de informacién con que cuentan.

13
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Los métodos actuales dependen mucho de calculos matematicos realizados por personas con poca
escolaridad, lo cual podria estar incidiendo de alguna manera los datos que son consolidados para generar
reportes para las instituciones externas.

Los usuarios manifiestan que al poseer tanta papeleria almacenada, como su sistema de informacién
actual, esta se pierde en algunas ocasiones o se deteriora lo cual aunado con que no se lleva registro
mecanizado es practicamente imposible recuperar la informacién perdida o dafiada de periodos anteriores.

;Han participado los usuarios en la Planeacién y Desarrollo del sistema 7.
Para el desarrollo de este sistema se ha incorporado al personal que serdn los responsables de dar
seguimiento tanto a los proyectos como al sistema mismo, son los usuarios de este y por lo tanto daran los

lineamientos necesarios para un buen desarrollo.
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1.3 RESULTADOS ESPERADOS

El sistema tendré Ia capacidad de procesar datos y generar informacién confiable ya que esta llevara un
seguimiento mds completo.

Los informes que el sistema proporcionara brindaran la oportunidad de apoyar la toma de decisiones.

Al llevar el procesamiento de datos en la Fundacién se evitara la pérdida de informacién y a 1a vez la
duplicidad de ésta y duplicidad de esfuerzos para obtenerla.

Llevar un control mis exacto de las entradas y salidas de dinero.

15




Capitulo 2: Descripcidn de Ja Situacion Actual

CAPITULO 2
DESCRIPCION DE LA SITUACION
ACTUAL

En este capitulo se analizan las caracteristicas basicas-de la administracion de proyectos Materno

Infanti] de la Fundacién en su estado actual. Primeramente se presenta la organizacion de la Fundacion
Seraphim y los puesios de trabajo involucrados en darle seguimiento a los proyéclos.. Luego se hace un
andlisis de los pracedimientos que exislen actualmente utilizando técnicas de Ingenieria de Sistemas como el
Enfoque de Sistemas, ademis se presentan los diagramas de flujo de los procesos primitivos. Finalmente se
presenta ¢l Diagnostico de la Situacion Actual, describiendo las causas.y los efectos de los problemas que

afectan los procesos.
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2.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL SISTEMA DE INFORMACION

La Fondacién Scraphim es una entidad sin fines de lucro, dedicada a desarrollar proyectos en la rama de

salud comunitaria.

Actualmente se desarrolla un proyecto Materno Infantil que abarca a cuatro departamentos los
cuales son: Chalatenango. La Libertad, Cabafias y el norle de San Salvador en los cuales se les brinda
atencion a los habitantes de algunas comunidades o cantones de dichos departamentos, ademis se estan

gestionando dos proyectos mas para iniciarlos en junio préximo.

Este proyecto se enfoca a disminuir indices o cifras de mortalidad, enfermedades respiratorias, etc.,
en estos lugares a través del control de las atenciones a mujeres y nifios entre los cero y cinco afios de edad.
Estas atenciones son realizadas por promotores, los cuales son personas que viven en las comunidades
beneficiadas con el proyecto, a estas personas se les capacita para dar atenciones preventivas, como llevar el

control. que hacer en situaciones donde hay riesgo en cuanto a la salud de los habitantes atendidos.

Dichos promotores son supervisados semanalmente por personas con un grado académico en el drea
de salud. los cuales son los encargados de llevar la informacidén o dates que el promotor recopila‘a la
Fundacion, para controlar y consolidar estos y emitir repories que muestren los resultados del proyecto a las
entidades correspondientes tales como ¢l Ministerio de Salud, Plan Intemmacional o la entidad donante y a
ellos para su autocvaluacion como Fundacién, informacion que les permita demostrar el avance del proyecto

y el cumplimicnio de las mctas propuestas al inicio del este,

El promotor es el responsable de obtener la informacién de la poblacién asignada (esto lo realiza a
través del censo familiar), la cual es aproximadamente de 1000 habitantes de las comunidades aledaiias a su
vivienda.

En base al censo el promotor clasifica a la poblacién que cubrird directamente por Ia naturaleza del
proyecto identificando a las mujeres embarazadas, mujeres en edad fértil y nifios menores de cinco afios. Si
bien es cierto que el proyecto es cn el drea Materno Infantil el promotor esta en la obligacién de dar atencién
preventiva en casos necesarios o remitir a hospitales, los casos graves son presentados en los demés habitantes

de las comunidades (hombre, ancianos y nifios mayores de cinco afios).

Después que el promotor clasifica a cada uno de los habitantes de su zona, éste eiabora un expediente
familiar (parecido a un expedicnte clinico) de cada uno de las familias censadas, realizando a su vez un mapa

que le indique con facilidad el tipo de personas que hay en cada una de las casas a su cargo.
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Dibuja un mapa en cl cual coloca el niimero de casa censadas con el dibujo de estas, en donde a

través de alfileres de colores identifica ¢l tipo de poblacion. Al colocar alfileres en la parte superior del dibujo

de la casa identifica que existen nifios entre las edades de cero a cinco afios en dicho lugar y colocando

alfileres en la parte inferior de esta identifica a las mujeres embarazadas o en edad fértil.

Tabla 2.1. Caracteristicas de los hogares atendidos.

Color de Alliler En Parte superior En Lo pacte inferioe

Rojo Signos de riesgo cn algin nifio de esa casa. | Embarazadas con riesgo de aborto.

Amarillo Nifio con sintomas de alguna enfermedad | Embarazadas que presentan ciertos
grave. sintomas de riesgo.

Verde Nifio controlado de su enfermedad. Embarazo normal.

Azul Mujer en edad fértil y en control.

Partiendo de ello ¢l promotor tiene bien identificada Iz poblacién a su cargo y las zonas que abarcard,

desde cse momento comienza ¢l control y scguimiento de nifios de cero a cinco afios, de las mujeres

embarazadas y mujeres en edad fértil.

Con la informacién que el promotor recopila, se comicnza a dar seguimiento a dicho proyecto,

resumiendo los datos a formularios. los cuales permiten de alguna manera trasladar la informacion de las

zonas en donde se atienden, a la oficina de la Fundacion para que se procesen y se traduzcan en informes para

mostrar su avance,
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2.2 ORGANIZACION INVOLUCRADA EN EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL
PROYECTO,

Es importante conocer los pucstos de trabajo que estin involucrados en la administracion de los
proyectos Materno Infantil de la Fundacion Scraphim, con el propésito de conocer el ambiente organizativo
en que se desarrollari ¢l proyecto.

En la Figura 2.1 se muestra un desglose de los puestos de trabajo que estin involucrados.

Figura 2.1, Organizacion dc la Fundacion Seraphim.

Director Generat

Gerente de Proyectlos Gerente Financiero

l
| |

Gerentes Asistente de
Departamentales provecto

Promotores de Salud
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2.3 PERSONAL INVOLUCRADO EN EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

Director General

Este puesto de trabajo es el que dirige toda la Fundacién, en especial estd a cargo del contacto directo
con los organismos donantes. con el fin de presentar los avances de los proyectos vigentes. Ademds se
involucra activamenie en la claboracion de nuevos proyeclos que favorezcan el cumplimiento de la misién de
Ia Fundacion. También sc cncarga de realizar un scguimicnto cercano del cumplimiento de metas de cada

proyecto.

Gerente de Proycctos.

Este puesto de trabajo se encarga de administrar directamente los proyectos Materno Infantil de la
Fundacion. asi como dar adiestramiento en materia de salud a promotores e informa constantemente cualquier
cambio o regulacién dictada por el Ministerio de Salud, a los Gerentes Departamentales, asi como realizar
supervision de campo a los promotores y contribuir a la claboracion de informes de avance para los

0rganismos externos.

Gerente Financicro.
Es ¢l encargado de llevar la contabilidad de la Fundacién y el control de los desembolsos de cada

organismo donante gue otorga a la Fundacién asi como los ingresos de otras actividades que contribuyen 2

incrementar el fondo del proyccto.

Gerentes Departamentales.

Se cuentan con cuairo personas las cuales se convierten en técnicos de campo encargados de
supervisar las zonas donde se presta atencién Materno Infantil,. Se ha tomado en cuenta 1a distancia con el
objeto de facilitar Ja coordinacion de los Gerentes Departamentales, es asi como se han distribuido de la
siguiente mancra: el primero cubre el departamento de Chalatenango, el cual ve los municipios de San
Fernando, San Francisco Morazin, La Reina, Ojos de Agua, Arcatao y Nueva Trinidad, el segundo cubre La
Libertad el que ve los municipios de Ciudad Arce y La Libertad asi como el departamento de Cabaiias los
municipios de Sensuntepeque excepto las comunidades de Cunchique y E1 Aguacate que las ve un tercer
promotor y el cuarto promotor supervisa el departamento de San Salvador, los municipios de Panchimalco y
Rosario de Mora. Dentro de sus actividades estin verificar que los promotores llenen adecuadamente los
formularios, chequean dispensarios de medicamentos y sirven de comunicacién entre las oficinas de la

Fundacion, ademas se encargan de dar seminarios de actvalizacion a los promotores y transfieren cualquier
necesidad de éstos a la Fundacion.
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Asistente de Proyecto.

Se encarga de recibir loda Ia informacién referente al desarrollo y necesidades de los promotores en
sus dreas a través del gerenle departamiental encargado, asi comio recibir los documentos consolidados
mensuales que los promotores elaboran y que son utilizados para realizar los informes de avance, logros y
resultados.

Ademds ¢s 1a persona encargada de llevar el inventario de medicamentos (suministros) y papeleria

{materiales). asi como del despacho de éstos a los promotorcs.

Promotores de Salud.

Son veinte y estan distribuidos en cuarenta y scis municipios ubicados en los cuatro departamentos a
los que la Fundacion Seraphim mantiene funcionando su proyecto.

Ellos son los encargados de prestar servicio médico, flenar los formularios de control individual y
por familia de la poblacion Matcrno Infantil que atienden. Consolidan informacién que presentan a las

oficinas de la Fundacién mensualmente. Ademds de servir de contacto.con los beneficiarios del proyecto.
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2.4 ENFOQUE DE SISTEMAS
El enfoque de sistemas provee una cstructura adecuada para la visualizacion de los factores internos
del control de servicios proporcionados por la Fundacién Scraphim y los factores medio ambientales del

mismo, son ¢l proposito de analizar la sitwacién actual.

En la Figura 2.2 se representa de una forma global el modelo general de andlisis de la situacion

actual v los elementos comprendidos en este.

Figura 2.2 Modelo general de anilisis de la situacion actueal y sus clementos.

MEDIO AMBIENTE

PROCESOS

Entrz_ulAa

—

Salida

CONTROL

ELEMENTOS:
MEDIO AMBIENTE: Todo lo que rodea al sistcma.
ENTRADA : Todo lo que alimentara al sistema.
SALIDA  : Lo que cl sistema brindara a su medio ambiente.
PROCESOS: Es todo lo que transforma las entradas en la salidas .
FRONTERA: Es cl limitc real o virtual de lo que pertenece al sistema.
CONTROL: Todo aquello que permite verificar los datos y precedimientos para la transformacion

de estos y a la vez brindan elementos para el control de la informacion.
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Figara 2.3. Diagrama de Enfoque de Sistemas.
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2.5 DESCRIPCION DEL ENFOQUE DE SISTEMAS

ENTRADAS: Es toda aquella informacién que alimentard al sistema para producir todos los informes

necesarios.

Comprobantes de ingreso: Es toda transaccion de dinero que s realiza para el proyecto, es decir. todo
aquel dincro que se invicrie para la ejecucion del proyecto y es a través de los comprobantes como se

demuestran (ales ingresos.

Comprobante de Egreso: Es todo aquello que demuestra salida de dinero y que representa el

moviniento de este en la cjecucion del proyecto.

Metas del Proyecto: Son los indices fijados al inicio del proyecto que sirven para determinar el grado de

¢xito o fracaso del mismo en un periodo determinado.
Tabulador mensual: Son los formularios que detallan en forma grupal los datos que sirven de entrada

para la consolidacién de la informacién requerida por los organismos donantes con el fin de verificar el

cumplimiento del proyecto.

SALIDAS: Es toda la informacion que el sistema proporciona a su medio-ambiente.

Informe mensual y acumulado de actividades: Es aquel en el cual de lleva la recopilacién de los datos
en forma acumulada mensualmente.

Informe trimestral v acumulado de actividades: Es aquel informe que se lleva para mostrar el avance
del proyecto con respecto a las metas trimestralmente.

Cuadro de evaluacién trimestral: Es cl informe en el cual se detalla por 4reas la informacion y se

evalia el porcentaje de cumplimiento de cada una de las metas planteadas.

Informe trimestral y acumulado de avances: Es ¢l informe en el cual se evalia y se califica cada uno
de las drcas en cuando a las melas respectivas.

Informe_de logros: Resumencs de resultados obtenidos a través del proyecto y su porcentaje de
cumplimiento con respeclo a las metas propuestas, en un periodo determinado, ademis de mostrar las

salidas de dinero.que se tiencn ¢ ese momento.

PROCESOS: Es todo aquello que interviene en la transformacion de la informacion de entrada a salidas,

L)
0‘.

Proceso Informatico Fisico de Provectos: En este proceso s¢ lleva un historial de toda la duracién del
proyecto con detalle de sus avances en fechas y en logros obtenidos. Ademis de Tegistrar, controlar y
presentar avances sobre las metas con el proposito de analizar los servicios y logros obtenidos por la
Fundacion en un periodo determinado a través de reportes estadisticos.

Proceso Informitico Financicro de Proyectos: Permite llevar el control de las entradas y salidas de
dinero ci un momento determinado..
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MEDIQ AMBIENTE; Es todo lo que rodea al sistema, pero que no es parte de él.

L)

%+ Fundacion Seraphim: Controla y lleva seguimiento a los proyectos en operacion.
%  Organismos Donantes: Enle que provee los recursos financieros para la gjecucion de proyectos y
solicita informacion de avances de los mismos.

% Ministerio de Salud: Institucién gubernamental que controla la gestion de las organizaciones de salud y

a la cual la Fundacién muestra los logros obtenidos a través de sus proyectos en gjecucion.

FRONTERA:

Es el limite real o virtual del sistema. todo 1o que esta contenidos dentro de ¢lla pertenece al sistema,

y la cual se encuentra delimitado por 1a Gerencia de Proyectos.

MEDIOS DE VERIFICACION

Por medio dc estos instrumentos es como se comprueba que existe un verdadero proceso de control y

seguimiento a la poblacidn afendida, en cllos se registra cada detalle de este control y estableciendo una
consolidacidon de los mismos sc retroalimenta el proyecto de manera que siga un curso correcto. Entre estos
medios tenemos: Hoja de registro AIEPI (Atencién Integral de Enfermedades Prevalentes de Ia Infancia),

rcgistro de atenciones, censo de consulta, grificas de crecimiento y desarrollo, etc.
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2.6 FLUJOS PE INFORMACION

Con ¢l objetivo de mostrar como lMuyen los datos durante el control y seguimiento de proyectos en Ia

Fundacion Seraphim, se utiliza la técnica de andlisis estructurado llamado Diagrama de Flujo de Datos

(DFD), 1a cual permite representar grificamente los flujos de datos actuales, en la Tabla 2.2 se detalia el uso

de 1ales simbolos.

Tabla 2.2 Simbolos del Diagrama de Flujo de Datos.

Simbolos Sienificado

Entidad

Explicacion
Puede énviar y recibir informacién y-
aunque interactuan con el sistema es

considerada como externa

Ejempla

Flujo de datos

Muestra ¢l movimiento de los datos
entre dos punto, la flecha indica el

destino de los datos

Informe de logros

>

Proceso

Indica «que se realiza una
transformacién a los datos que llegan
de los diferentes flujos.

0.0
Consolidacion

Almacén
de datos

Representa el lugar en donde se
depositan los datos, ademas se puede

adicionar y sustraerlos.

4 | Arc.Fundacion

Para ¢l presente estudio se ha utilizada esta técnica por la sencillez y facilidad de interpretacion que

proveen.

La construccién de los diagramas de flujos de datos se realiza utilizando un enfoque de arriba hacia

abajo . en el cual el movimicnto de los datos sigue un orden 16gico y los diagramas se mueven de lo general a

lo especifico.
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Figura 2.4 Diagrama de Contexto
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Figura 2.5 Diagrama de flujo del nivel ;0
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Capitulo 2; Descripcion de la Situacién Actual

Los diagramas rcpresentados en las Figuras 2.4 y 2.5 son una muestra de los flujos que se elaboraron

en la descripcion de Ia situacion actual, para obtener més informacion acerca de los demis diagramas de este
capitulo, sc Ie invita a visilar Ia pdgina Web “INDICE™ en el CD en la opcion “SITUACION ACTUAL”,

flujos de datos.

Como complemento de la técnica sc ha utilizado el diccionario de datos el cual es creado por medio

de los procesos y flujos de datos y demis que intervienen en ellos. Para ello se da una muestra de las partes

que componen este diccionario en las Tablas 2.3, 2.4, 2.5y 2.6,

Tabla 2.3. Diccionario de Entidades.

Codigo : 1.0
Titulo : Organismo Donante
Descripcion: Es la entidad que proporciona el financiamiento de los proyectos que en la Fundacion

Seraphim se administran.

Flujo de datos que recibe

Flujos de datos que proporciona

*+ Informes de logros y avances <+ Comprobante de ingreso

Cddigo : 2.0

Titulo : Ministerio de Salud

Descripcion: Es Ia entidad gubernamental que por ser ésta la encargada de los aspectos que
interviencn en la salud del pais, la Fundacién Seraphim le proporciona informes
referentes al aspecto de atencion que ellos realizan.,

Flujo de datos que recibe

Flujos de datos que proporciona

L)

+ Informes de poblacion atendida
< Informes estadisticos
¢ Informes de logros oblenidos

Cédigo : 3.0
Titulo : Fundacidén Scraphim
Descripcion: Es la encargada de llevar el control y el seguimiento de los proyectos a los cuales los

organismos donantes proporcionan el financiamiento.

Flujo de datos que recibe

Flujos de datos que proporciona

<+ Propone y ejecula los proyectos

+» Toma decisiones

Codigo : 4.0
Titulo : Promotor
Descripeidn: Persona que es la encargada de dar las atenciones preventivas a los habitantes de Ias

comunidades beneficiadas y obtencer los datos con los que serdn llenados los
formularios con los cuales se lleva el control y seguimiento del proyecto.

Flujo de datos que recibe

Flujos de datos que proporciora

%+ Materiales y Suministros oo

Informes de control

 Calendarizacién mensual

% Prestacion de los servicios

<+ Lista de materiales y suministros necesarios
% Diagnostico familiar
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Capitulo 2: Deseripcién de )a Situacién Actual

Tabla 2.4, Diccionario de Procesos.

Cédigo : 0.0
Titulo : Sistema de Administracién Matemo Infantil
Descripcion: Es el praceso que engloba (odo o referente al sistema en estudio
Flujo que entra Flujo que sale
< Comprobante de ingreso < Informe mensual y acumulados de actividades
< Tabulador Mensual + Informe trimestral y acumulados de actividades
% Cuadro de evaluacién trimestral
< Informe trimestral y acumulado de avances
Codigo : 1.0
Titulo : Control y scguimiento de proyectos
Descripcion: Es el proceso en donde se enfoque principalmente el estudio, el estara orientado al
control y segnimiento en el drea materno infantil, el cual es uno de los proyectos de Ia
fundacion.
Flujo que entra Flujo que sale
% Lineamientos de control ¢ Informes de control
+ Listado de existencias % Informes de logros, avances y control
% Informes de control estadistico
< __Diagnostico familiar < __Informe de logros obtenidos
Cadigo : .16y 1.26
Titulo : Llenado de formularios
Descripcion: Después de realizar el chequeo medico, es en este proceso en donde se realiza el
llenado de los formularios necesarios para plasmar el estado de salud de las personas
atendidas por cada promotor.
Flujo que entran Flujo que salen
< Hoja de vigilancia de la embarazada; registro, [ <+ Hoja de vigilancia de la embarazada; registro,
inscripcion y seguimiento de la mujer puérpera; inscripcién y seguimiento de la mujer puérpera;
camet de la embarazada; Hoja de referencia; camnet de la embarazada; Hoja de referencia;
Hoja de atencidn a la mujer en edad fértil. Hoja de atencidn a la mujer en edad fértil.
< Atencion del nifio de 0 a 2 afios; Atencién del | < Atencién del nifio de 0 a 2 afios; Atencion del
nifio de 2 a 4 afios; Grafica de crecimiento nifio de 2 a 4 aiios; Grifica de crecimiento
peso-edad; Carnet del nifio; Escala simplificada peso-edad; Carnet del nifio; Escala simplificada
de evaluacién del nifio; Hoja de referencia. de cvaluacion del nifio; Hoja de referencia.
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Capitulo 2: Descripcidn de Ia Situacién Actual

_Tabla 2.5. Diccionario de Flujo de Datos.

Titulo : Archivo scleccionado

Descripcitin: Es un flujo que resulta de la seleccién de los archivos a utilizar de una hoja de
calculo

Titulo : Comprobante de ingreso ’

Descripcion:

El comprobante que proporcionan los organismos donantes o la fundacion para la
puesta cn marcha de cada uno de los proyectos que se Ilevan,

Tabla 2.6. Diccionario de Almacenes.

Titulo : Archivo Fundacién

Descripcién: Es donde se almacenan los informes trimestrales que reportan a cada una de las
entidades involucradas cn-el proyecto en forma global,

Titulo : Archivo Promotor

Descripcion: Es donde almacenan todos los listados de mujeres que atienden segin sea el caso,

listados de nifios, censo diario de atenciones realizadas, es decir todo tipo de
formulario que permite consolidar las datos para obtener los informe necesarios para
¢l control y seguimiento del proyecto.
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Capitulo 2: Descripcion de la Situacién Actual

L _____———//——— e ——————————————

2.7 DESCRIPCION DE PROCESOS

Para poder analizar y comprender los flujos de informacion se hace necesario describir los
procesos que lo componen, para lo cual se ha utilizado las normas ANSI, para la diagramacidn de
los procesos involucrados en la administracion de proyectos Matemo Infantil de la Fundacion
Seraphim, representados en la Tabla 2.7.

Tabla 2.7. Simbologia de los Procesos .

Simbolo ) Descripcion

Inicio o finalizacion de cada uno de
— ¥ los procesos que se describen

Procesos manuales desarrollados por
N el personal de la Fundacion Seraphim

Decisiones que se toman en los
) diferentes procesos

: Documentos que entran o salen del
|\/‘ - proceso

Archivo manual

——  —»  Direccion de flujo

Para ver los demds diagramas ver ¢n la pagina Web"‘INDICE”, “SITUACION ACTUAL”, Descripcion de
Procesos.
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Capitulo 2: Descripcién de la Situacién Actual

Figura 2.6. Proceso de Elaboracién del Cuadro de Evaluacién Trimestral,

SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL PARA LA ADMINISTRACION MATERNO-INFANTIL

Proceso 1.3.3 Elaboracion del Cuadro de Evaluacion

RESPONSABLE
No. ACTIVIDA ENCARG
| PROUOTO | oo SERMENT | ctiero | SovERn | 0BT | R | s
PROYECTO PORT
1 Inicio.
2 Ingresaalared y
busca donde se
encuentran las
hojas de calculo
que contienen la calculo
consolidacion.
Seleccitn

3 Selecciona la hoja de de hoja de
célculo que cotresponde céleulo
al Informe de Evalua- y
¢ion Trimestral Impresién

4 Mediante las hojas de de hoja de
cdlculo se evalla l cAlelo
utilizando criterics Recibe v
AB,C,D yseimprime informe por Informe por
el informe tomando cantén kcj:t,dg\
como criterio los
cantones. Informe por

5 Recibe informe por cantén y
cantén, Impresién

6 Mediante las hojas de de hoja de
célculo se evalla l calcuto
utilizando criterios -

AB,C.D y se imprime Recibe e
el informe tomando por deplo. mento
como criterio log: '
departamentos.
7 Recibe informe por
departamento.

B8 Mediante las hojas de 3
célculo se eval(a utili- ————
zando criterios A,B,C, de Hojn do
D y se imprime el Calculo
informe tomando como
criterio la Consclida- - - c:n::;';:a
cion General. infarme da General

consolida=

] . do
Recibe Informe
Consolidado

Informe
Consolidado
General iva
Informe
Consolida-~
do Gensral
10 Archiva Informe
Consolidado General.
1 Fin.

33




Capitulo 2: Descripcidn de Ia Situacién Actual

Figura 2.7 Proceso de Generacién de informes Financieros.

SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL PARA LA ADMINISTRACION MATERNO-INFANTIL

Proceso 2,2.2 Generacion de Informes Financieros.

RESPONSABLE
No. ACTIVIDA ENCARGA
PROMOTO GERENT GERENT DIRECTO | ASISTENT GERENT DO DE
DEPARTAMENT | oo DE_ | GENERA | DE FNANCIER | - TRANS

Inicio.

Ingresaalaredy
busca la hoja de
célculo financiera.

Con la hoja de cdlculo
actualizada se procede
a la Impresidn del
Reporte de Contro!
Presupuestario

Una vez impresos los
reportes envia copias al
Gerente de Proyectos.

Recibe copias de los
Reportes de Control
para su respectiva
revision.

Archiva originales de
los Reportes de
Control Presupues-
tario y de Désembg!-
S0S.

Fin.

:

. Recibe
Reportes
de Control

Reporte de
Control
Presupues-

tario N

222 }

ulo_

[mpresibn
de Repor-
tes de
Control

eporte de
Control
Presupues-

Archiva
Reportes

de Control
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Capitulo 2: Descripcion de la Situacién Actual

“

2.8. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

i

2.8.1 PROCESO INFORMATICO FiSICO DE PROYECTOS

Deficiencing

Procesamiento de datos

< Por el método que sc csta utilizando para la
obtencion de los datos, no se tiene certeza de la
veracidad de estos ya que se recolecta la
informacién a través de los formularios que los
promotores llenan al realizar las atenciones,
duplicando esfiuerzos de transcripcion de la
informacién de un documento a otro y teniendo
en cuenta que los promotores tiene un bajo grado
de escolaridad lo cual puede permitir errores en
el traslado de la informacidn, lo que se traduce
en obtener un tabulador mensual inconsistente y
un Censo Con CHrores.

“» No se realiza una auditoria de manera que se
revise que lo que sc escribe dentro del censo
diario este teflcjado cn los formularios que han
generado toda esa informacion.

< Los folderes en los cuales los promolores
almacenan la informacién se encuentran en cajas
de cantén que estdn expuestas a sufrir detetioros
y cn ocasiones extravio dc hojas volantes o
equivocaciones de colocacién de un folder a
olro.

< El procesamiento de la informacion cs
totalmente manual.

»,
e

Inconvenientes

Al existir tanto paso intermedio para realizar la
consolidacion, los promotores cuando se acerca el
fin de mes realizan largas jornadas extras para
poder completar el tabulador mensual a partir del
censo diario de atenciones, lo que provoca
cansancic en el recurso humano que podria
traducirse en errores a la hora de célculos y traspaso
de informaci6n de un formulario a otro.

De toda Ia informacién o datos que se recopilan
solo el 21.69%!' de ellos se consolidan.

El tiempo de respuesta por parte de la Fundacién.
seria prolongado al recibir una solicitnd de
informacién que esté incluida en el 78.31% que no
¢s consolidado, lo que implicaria ir directamente a
los cientos de formularios con que cuenta cada
promotor.

Deficiencins

Cansolidacion

.,

< Se realizan muchos pasos para consolidar los
datos finales.

< La informacion consolidada dentro del‘tabulador

o

*,
o

Lnconyenienics

Al realizar muchos pasos para la consolidacién se
podria generar errores de cilculo y de traspaso de
informacién de un formulario hazia otro.

Al tener la Fundacién en su poder los tabuladores
mensuvales que entregan los promotores hasta final

! Conteo de preguntas incluidas en los formularios quc se toman en cuenta en la consolidacién actual.
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Deficiencias

mensual es entregado hasta el final dé cada mes
correspondiente por ¢l promotor responsable.

< Se poseen 31 hojas electronicas, 26 corresponden
a archivos de cantones. 4 a departamentos y un
general, cada uno de cllos son ocupados mes a
mes para la consolidacion.

<+ La misma persona cncargada de bodega,
contabilidad ¢s Ia que rcaliza las consolidaciones
dentro de la Fundacion a través de las hojas
electronicas.

< No existe respaldo de lIa informacién contenida
cn las hojas electrénicas.

Capitulo 2: Descripcion de 1a Situacion Actual ,

Tncomvenicentes

de mes, la consolidacién de los tabuladores de los
20 promotores deberd hacerse a2 ‘mds tardar en los
tres dias siguientes para entregarlos al gerente de
proyectos para que realice el andlisis
correspondiente y elabore el informe de logros.

No se cuenta con informacion consolidada en algin
punto del mes para saber como marchan las
actividades y poder aplicar medidas correctivas a
las situaciones que asf lo requicran.

El procesamiento de tantas hojas electrénicas puede
dar lugar a confusién al elegir la correcta o a
consumir un tiempo excesivo temiendo sumo
cuidado en hacerlo correctamente.

Deficiencias

Generacion de Estadistica
< Todos los Reportes carccen de fecha y hora en
que fueron generados e impresos.

»,
o

En algunos reportes uno s¢ presenta la
informacién de manera entendible o no se
comprende como s¢ realizan algunas operaciones
dentro de €l

e

-

Inconvenicntes

Los reportes de consolidacién al carecer de fecha de
elaboracién pueden tender a confundirlos con otros
o en un momento determinado ¢ no conocer a que
periodo de tiempo pertenecen.

Deficiencias

Elaboracién de informe de logros.
< No se cuenta con dalos suficientes que permitan
elaborar un informe de logros con un anilisis

mas detallado.

Incomeniéntes

Una situacién que requiera la aplicacién de uma
decisién inmediata tendrd que esperar que llegue at
final de mes para poder ser detectada y corregida,

Con reportes de consolidacién que puedan contener
errores o que carezcan de fechas de elaboracién se'
puede llevar a cabo informes de logros alejados de
la realidad lo que podria repercutir en la relacién
entre ¢l organismo donante y la Fundacién
Seraphim
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2.8.2 PROCESO INFORMATICO FINANCIERO DE PROYECTOS

*,
o

»,
e

Deficiencias

Consolidacién financiera se realiza hasta final
del mes

Cualquier gasto extra, que no recaiga en algin
rubro, debec de pedirse awtorizacion a la
institucién donante para realizar lIa salida de
dinero,

No existe un informe al detalle donde se listen
cntradas y salidas de dincro para cada rubro
especifico del presupuesto,

Inconvenicentes

.,
o

No se puede saber con exactitud el estado de un
rubro especifico en cuanto a sus gastos totales en un
periodo de tiempo que no sea hasta final de mes.

Al no conocer el estado de un rubro especifico en el
transcurso del mes podrian gastarse mas de lo
presupuestado para ese mes y para ese rubro en
particular,

37



Capitulo 2: Descripcién de la Situacién Actual

2.9 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
2.9.1 PROCESO INFORMATICO FiSICO DE PROYECTOS

En lo referente al control y scguimiento que actualmente se esta llevando en los proyectos Materno
Infantil. se encontré que cxiste un desgaste en lo que ¢s recurso humano, puesto que para obtener un informe
que refleje el resultado del proyecto en comparacion con sus metas establecidas, se deben de realizar traspasos
de informacién de un formulario a otro. lo cual implica que el informe sea vulnerable a errores que se puedan
suscitar en ¢l cdlculo de los datos. ya que sc utilizan demasiados pasos para obiener un resumen que en este

¢aso cs el informe de logros.

Ademds de contar con equipo suficiente como para tener un sistema que realice estos pasos,
simplificando tanto cdlculo de datos y obteniendo la informacion de Ia fuente de datos primaria, que en este

caso son los formularios, sc desperdicia, lo que se reflcja en los costos que incurre la Fundacidn para obtener
dicho informe.

Tambicn ¢l desarrollo dcl informe de logros requiere informacion ligada a lo financiero y conociendo
que todos los controles que se llevan se derivan de los formularios, los cuales se obtienen hasta ¢l final de
cada mes, esto implica que no se conoce un seguimiento del proyecto en' periodos diferentes, sino hasta

cumplir un mes o un trimestre.

El procesamiento, casi en su totalidad, manual impide grandemente la obtencion de informacién
oportuna y de buena calidad, ya que en este momento el sistema de informacién utilizado consolida solamente
un 21.69% de la informacion que es recolectada en los formularios por medio de los promotores, un 78.31%
de la informacién recoleclada nunca llega a la Fundacion sino que se queda a nivel operativo quienes no son
los encargados de tomar las decisiones al mas alto nivel dentro de la Fundacién que pueden incidir

enormemente en el desarrollo correclo o no del proyecto,

De lo anterior podria pensarse que en esle momento las decisiones que mueven o corrigen el
desarrollo del Proyecto Materno Infantil dentro de la Fundacion Seraphim descansan solamente en un 21.69%

de la informacién que recoleclan.

Pademos concluir entonces con plena seguridad que el sistema de informacion que actualmente
poscc la Fundacién Scraphim Jlimita en gran medida la obtencion de informacion, que si bien es cierto s¢
posec por medio de los formularios pero no se le da ningin tipo de procesamiento, que contenga todas las

caracteristicas y cualidades que hagan de ella un soporte preciso, exacto y seguro a Ia hora de gjercer una
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labor administrativa tan importante como lo ¢s ¢l control y la toma de decisiones que afecten el curso y

desarrollo de un provecto.
2.9.2 PROCESO INFORMATICO FINANCIERO DE PROYECTOS

El Control v seguimicnto financiero dentro de la Fundacién Scraphim se realiza mediante
consolidaciones mensuales que incluyen las entradas y salidas de dinero para cada uno de los rubros
especificados dentro del presupuesto.

Al realizar fa consolidacion hasta ¢l final de cada mes correspondiente la Gerencia de Proyectos no
obticne informacién valiosa cn un punto intermedio del periodo que podria llevarle a tomar decisiones

importantes para el curso del proyecto,

Decisiones como compras importantes para el curso del proyecto como por ejemplo medicinas de

alglin tipo en especial o alguna compra imprevista y de urgencia que debiera realizarse podrian verse
L4

afectadas al no poseer informacion actualizada de tipo financiero que ayudaria a tomar una mejor decisién

con respecto a una situacion en particular,

La Fundacién no posec un control tan riguroso y detallado de tal manera que pueda poseer
informacién de-cudles han sido los comprobantes que fueron cargados a un nibro en particular en un periodo
de tiempo determinado; tal control seria fundamental a la hora de una auditoria de indole interna o externa

que son muy comunes dentro de las instituciones que funcionan con financiamiento externo,

En este momento dentre de la Fundacion no se puede conocer con exactitud cual es el estado de
algan rubro del presupucsto. en cuanto a sus cntradas y salidas, sino hasta el final del periodo cuando los
informes generan dicha informacion. Los estados bancarios puede resultar oportunos pero estos denotan
datos de cuentas de manera global y no al detalle como podria resultar mas provechoso va que cada uno de los

rubros-especificados posee un porcentaje dentro del cual no deben ni pueden sobregirarse.
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CAPITULO 3
DETERMINACION DE
REQUERIMIENTOS

En este capitulo se definen los requerimientos de informacién para el Sistema Informatico Materno

Infantil SERAPHIM, sc utiliza un enfoque top-down donde se establecen los diagramas funcionales que
muestran en forma general lo que hard el sistema , se especifica los diagramas de flujo v el diccionario de
datos. es decir los requerimientos de informacion, a esto le acompaidan los requerimientos operativos y de

desarrollo necesarios para el sistema.

40



“~

Capitulo 3: Determinacién de Requerimientos
%

3.1 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
3.1.1 DIAGRAMAS FUNCIONALES.

Figura 3.1. Diagrama dcl Primer nivel (.0.

Sistcma Informatico
Materno Infantil

1.0 2.0
Proceso Informalico Fisico Proceso Informatico
de Proycctos Financiero de Proyectos

LISTA DE FUNCIONES.

1.0 PROCESQO INFORMATICO FISICO DE PROYECTOS,
Incluye todo ¢l procesamiento de datos que dan como resultado la generacion de reportes que

permiten llevar un control fisico del proyecto que se esta ejecutando.

2.0 PROCESO INFORMATICO FINANCIERO DE PROYECTOS.
Incluye todo el proccsamiento de montos asignados por rubro de acuerdo al presupuesto otorgado
por la institucién donante, asi como un registro de gastos que van destinados por tubro

presupuestado.
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Figura 3.2. Diagrama Segundo nivel 1.0.

1.0
Proceso Informatico Fisico
de Proyectos

l

1.1 1.2
Procesar Dalos Generar Reportes

!
| | | l

L1l 1.1.2 113 121 122
Definir Definir Procesar Generar reportes| |Generar reportes
Proyecto Formularios Formularios Consolidados Estadisticos
LISTA DE FUNCIONES.

1.0 Proceso ' Informatico Fisico de Proyectos

1.1 Procesar Datos
1.1.1  Definir Proyectos
1.1.2  Definir Formularios
1.1.3  Procesar Formularios
1.2 Generar Repories
[.2.1  Generar Reportes Consolidados
122 Gencrar Reportes Estadisticos

Figura 3.3 Diagrama Scgundo nivel 2.0,

2.0
Proceso Informético
Financiero de Proyectos

.

2.1 22 23
Definir Presupuesto | |Registrar Entradas y Generacién de
Salidas Reporte Financiero

LISTA DE FUNCIONES.
2.0 Proceso Informitico Financicro de Proyectos
2.1 Definir Presupuesto
2.2 Registrar entradas y salidas

2.3 Generacion de reporte financiero -
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Figura 3.4. Diagrama del Tercer nivel 1.2.1.

1.2.1
Generar Reportes
Consolidados
l |
1.2.1.1 1.2.12 1.2.1.1 1.2.1.1
Consolidar Informe Consolidar Informe Consolidar Cuadro | | Consolidar Infonme
Mensual y Acumulado| | Trimestral y Acumulado de Evaluacién Trimestral y Acumulado
de Actividades de Actividades Triméstral de Avances

LIST4A DE FUNCIONES.
1.2.1 Generar Reportes Consolidados.
1.2.1.1 Consolidar Informe Mensual y Acumulado de Actividades.
© 1.2.1.2  Consolidar Informe Trimestral y Acumulado de Actividades.
1.2.1.3 Consolidar Cuadro de Evaluacion Trimestral,

1.2.1.4 Consolidar Informe Trimestral y Acumulado de Avances.

Figura 3.5. Diagrama del Tercer nivel 1.2.2.

122
Generar Reportes
Estadisticos

“~ 1.2.2.1

Seleccionar Variables

LISTA DE FUNCIONES.
1.2.2 Generar Reportes Estadisticos.
[.2.2.1 Seleccionar Variables.
1.2.2.1.IN&zmero y porcentaje con ACO (Mujer en edad fértil).
1.2.2.1.2Namero y porcentaje con condones,
1.2.2.1. 3Numero y porcentaje inyectables.
1.2.2.1.4Namero de inmunizaciones con TT3.
1.2.2.1.5Numero y porcentaje de muertes maternas.

1.2.2.1.6Nmero y porceniaje de embarazadas inscritas.
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1.2.2.1.7Numero y porcentaje de atenciones prenatales.

1.2.2.1.8Niimero y porcentaje de embarazadas con TT2.

1.2.2. 1.9Namero y porcentaje de parios atendidos por personal capacitado (promotores).

1.2.2.1.10 Niimero v porcentaje de inscripciones por parto.

1.2.2,1.11 Nitmero y porcentaje de controles por parto.

1.2.2.1.12 Namero y porcentaje de muertes neonatales.

1.2.2.1.13 Nuumero y porcentaje de recién nacidos.

1.2.2.1.14 Namero y porceniaje de recién nacidos con bajo peso al nacer.

1.2.2.1.15 Nuimero y porcentaje de muertes infantiles,

1.2.2.1.16 Namero y porcentaje de nifios menores de un afio inscritos.

1.2.2.1.17 Numero v porcentaje de nifios menores de seis meses que reciben lactancia materna
exclusiva.

1.2.2.1.18 Nitmero y porceniaje de nifios menores de un afio con DPT3 (esquema de vacunacion),

1.2.2.1.19 Numero de mueries de nifios de une a cuatro afios.

1.2.2,1,20 Niamero y porcentaje de niiios inscritos de uno a cuatro afios.

1.2.2,1.21 Namero y porcentaje de atenciones por nifio de uno a cuatro afios.

1.2.2.1.22 Nimero y porcentaje de mueries por EDA.

1.2.2.1.23 Niamero y porcentaje de casos de deshidratacion.

[.2.2.1.24 Nimero y porcentaje de mueries por IRA.

1.2.2,1.25 Niintero v porcentaje de casos de neunomia.

1.2.2.1,26 Namero de promotores por zona,

1.2.2.1.27 Control dc gastos a la fecha.

1.2.2.1.28 Comparar lo programado contra lo realizado,

1.2.2.1.29 Listado de mujeres embarazadas.

1.2.2.1.30 Listado de mujercs cn edad fértil.

1.2.2.1.31 Listado de nifios menores de 4 afios.
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Figura 3.6, Diagrama del Tercer nivel 2.1,

Capitulo 3: Determinacién de Requerimientos

2.1
Definir Presupuesto
2.1.1 212 2.13
Asignar rubros por Registrar porcentajes | | Registrar Monto total
Presupucsto para cada rubro del Presupuesto
LISTA DE FUNCIONES.
2.1 Definir Presupuesto.
2.1.1  Asignar rubros por presupucsto.
2.1.2  Registrar porcentages por cada rubro.
2.1.3  Registrar monto total del presupucesto.
Figura 3.7, Diagrama del Tercer nivel 2.2,
22
Registrar Entradas y
Salidas
221 222
Registrar Entradas Registrar Salidas de
de dinero dinero

LISTA DE FUNCIONES.
2.2 Registrar entradas y salidas,

2.2.1 Registrar entradas de dinero.

2.2.2 Repistrar salidas de dinero.
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Figura 3.8. Diagrama del Tercer nivel 2.3

23
Generar reporte
financicro
|
23.1 2.3.2
Consolidar entradas Generar reporte
y salidas

LISTA DE FUNCIONES.
2.3 Generar reporie financiero.
2.3.1 Consolidar entradas y salidas.
2.3.2 Generar reporte,




3.1.2 Diagramas de Flujos.de Dataos.

Con el objetivo de mostrar como s¢ da el movimiento de- los datos, se utilizara la conversion

representada cn la Tabla 3.1

Tabla 3.1. Significado de Diagrama de Flujo.

Simboles

Sisnificado

Capitulo 3: Determinacién de Requerimientos

Ejemplo

Organismo
Entidad
Donante
> Informe de logros
Flujo de datos »>
0.0

Proceso .

Consolidacion
Almacén Arc.Fundacion
de datos
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Figura 3.9 Diagrama de contexto

Codigo: 0.0 Diagrama de Contexto Nivel : 0 -
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Figura 3.10, Diagrama de Flujo del nivel 0.0

Codigo: 0.0 Sistema Informatico Materno Infantil Nivel 1
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Figura 3.11. Diagrama de Flujo del nivel 1.0

Codigo: 1.0

Proceso Informatico fisico de proyectos
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Figura 3.12 Diagrama de Flujo del nivel 2.0
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Figura 3.14. Diagrama de Flujo del nivel 1.2

Codigo: 1.2 Generacion de Reportes Nivel 3
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Figura 3.15. Diagrama de Flujo del nivel 2.1

Codigo: 2.1 Definicion de Presupuesto Nivel 3
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Figura 3,16. Diagrama de Flujo del nivel 2.2

Codigo: 2.2 Registro de entradas y salidas
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Figura 3.17 Diagrama de Flujo del nivel 2,3
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%ﬂ
" 3.1.3 DICCIONARIO DE DATOS

Convenciones utifizadas

Para representar el diccionario de datos, se han utilizado las siguientes convenciones:

a) Cédigo: Para nombrar los codigos de flujos ya sea estos Entidades, Procesos y Elementos de Datos, se
utilizarin mnemonicos de acuerdo al diccionario que se este representando. En el caso del diccionario de
clemento de dato, el cddigo estard formado por la secuencia de una letra inicial que indica el tipo de dato
separado de un guidn bajo del nombre del elemento original. Si la letra inicial es “d” se refiere a un tipo

[ )

de dato descripcion, si es “c” se refiere a un tipo de dato caricter, si es “f es tipo fecha , etc. Ejemplo:
f_ini_proyecto, se trata de un elemento de dato tipo fecha que identifica la fecha inicial del proyecto. En
las entidades y en los procesos el codigo es numérico e identifica el nivel en el que se encuentra dentro
dei diagramna de flujo.

b) Nombre: Se utilizard para nombrar a todos los flujos, procesos, almacenes, entidades, estructuras y
elementos de datos con ¢l nombre que cominmente se utiliza para referirse a ellos. Ejemplo: Proceso
Informdtico Fisico de Proyectos.

¢) Descripcién: Breve explicacion de como se utilizari y de lo que el elemento representa,

En las Tablas 3.2, 3.3,3.4,3.5y 3.6 se preserflan un ¢jemplo de los diccionarios utilizados.
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Tabla 3.2. Diccionario de Entidades.

Codigo : 1.0
Titulo : Organismo Donante
Descripeion: Es la entidad que proporciona el Presupuesto de los proyectos que en la Fundacién
Seraphim se administran, definiendo los rubros contemplados para cada proyecto.. '
Flujo de entrada Flujos de salida
*» Reportes de seguimiento de desembolsos < Presupuesto

% Reportes estadisticos

-

< Reporie consolidados

Codigo : 2.0
Titulo ; Ministerio de Salud
Descripcion: Es la entidad gubernamental que por ser ésta la encargada de los aspectos que

intervienen cn la salud del pais, la Fundacién Seraphim le proporciona Reportes
referentes al aspecto de atencidn que ellos realizan.

Flujo de entrada Flujos de salida
< Reportes estadisticos

Codigo : 3.0

Titulo : Fundacion Seraphim

Deseripeion: Es la encargada de llevar el control y el seguimiento de los proyectos a los cuales los
organismos donantes proporcionan el Presupuesto, ademds de dar un complemento
de este.

Flujo de entrada Flujos de salida

< Reportes de seguimiento de descmbolsos % Presupuesto

+» Reportes estadisticos % Metas

Cadigo : 4.0

Titulo :

Descripcion: Persona que cs la encargada de dar las atenciones preventivas a los habitantes de las
comunidades bencficiadas y obtener los datos con los que serdn llenados los
formularios de control los cuales serin los que alimentaran ¢l sistema.

Flujo dc entrada Flujos de salida
Reportes consolidados <+ Formularios de control
Lista de mujeres embarazadas
Lista de niftos menores de 5 afios.
Lista de mujeres en edad inil

53

!

oe

'

%

*

4

*,

!

Cadigo : 5.0
Titule : Gerente Financiero
Descripcion; Encargado de proporcionar los comprobantes de egresos y registrar los ingresos para
el control de Ia parte financiera del proyecto.
Flujo de entrada Flujos de salida

L)

* Comprobante de egresos
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Tabla 3.3, Diccionario de Procesos.

Codigo : 0.0
[ 0.0 ) ,
Sistema Nombre : Sistema Informdtico Materno Infantil
Informético Descripcion: Es el procesa que engloba todo lo relacionado al control y
Materno seguimiento de proyectos, en el drca fisica y financiera.
Infantil
Entrada Descripcion del proceso Salida
+* Presupuesto Después de introducir el Presupuesto | Reportes estadisticos
+* Formularios de control | Para cl area financiera se procesan los [ o Reportes de seguimiento de

gastos y se obtiene el Reporte de
seguimiento de desembolsos. Al
recibir los formularios de control se
realiza el procesamiento y se obtienen
los Repories pertinentes.

desembolsos

Listados de mujeres embarazadas
Listados de mujeres en edad fértil
Listado de nifios menores de 5 afios
Reportes consolidados

L)
0.0

L)
0.0

3

*

o

)

Cadigo : 1.0
| 1.0 I : :
Proceso Nombre : Proceso Informético fisico de proyectos
Informético - — -
fisico de Descripcién: Es el proceso en donde su enfoque principalmente estara
proyectos orientado al control y seguimiento en el drea materno

infantil, el cual es uno de los proyectos de la fundacién y
dard Reportes acerca de su desarrollo.

Entrada

Descripceion del proceso

Salida

P

%»* Formularios de control
** Reporte de segnimicnto
de desembolsos

Con la introduccién de los formularios
de control, esle proceso estard en la
disposicidbn de dar Reporles de
cualquier indoles relacionado con el
proyeclo, ademis con ¢l reporte de
desembolsos llevara un mejor control
de los gaslos.

»
0.0

Reportes estadisticos

Listados de mujeres embarazadas
Listados de mujeres en edad fértil
Listado de nifios menores de 5 afics
Reportes consolidados

s

s

L. T )
.’0 o 0’0

Proceso
Informatico

financiero de
proyectos

Codigo : 2.0
Nombre ; Proceso Informatico financiero de proyectos
Descripceion: Es el scguimiento en términos monetario, el. cual

comprende solo el registro de entradas y salidas de dinero
de los rubros que son estipulados por el organismo
donante y por la fundacion.

Entrada

Descripeion del proceso

Salida

+* Presupuesto

Con el Presupuesto desglosado por
rubro se llevara el control de salidas
de estos y un seguimicnio de los
desembolsos realizados.

** Reporte de seguimiento de
desembolsos
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Tabla 3.4. Diccionario de Almacenes.

Capitulo 3: Determinacién de Requerimientos

Titulo : Archivo Fundacién

Descripcion:

Es donde se almacenan los Reportes frimestrales que reporian a cada una de las
entidades involucradas en el proyecto en forma global

Flujos de datos que entran

Flujos de datos que salen

L/
..

*,

Reporte de seguimiento de desembolsos
Reportes estadisticos

Reportes consolidados

Informacion procesada

3

o

o
0.0

&
0.0

&
o

>
"

Presupucesto
Metas

Titulo : Archivo Promotor

Descripeion:

imprimiri todos estos

Es donde el promotor llevara los diferentes Reportes y listados el el sistema emita
para el archivo de este, teniendo en cuenta que serd el sistema el que generara ¢

Flujos de datos que cntran

Flujos de datos que salen

* Listados de mujeres-en edad fértil
«* Listado de nifios menores de 5 aitos

.0

»* Reportes consolidados

.
0.0

Formularios de control

Titulo : Archivo Sistema

Descripcion:

Es el lugar en donde estardn guardados todos los datos registrados a través de los
formularios de control dentro del sistema.

Flujos de datos que entran

Flujos de datos que salen

*

** Presupuesto definido
%+ _Entradas y salidas registradas

.
°wr
L/

.’0

. Informacién procesada
Entradas y salidas rgistradas
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w

Tabla 3.5. Diccionario de Flujos de Datos.

Nombre
Descripcidn Es uno de los clementos que son de entrada para obtener el control y seguimiento financiero
de proyectos en la Fundacion.
Fuente Destino
»
< Gerente Financiero <+ Registro de salidas de dinero
% Registro de entradas y salidas
Estructura de datos Volumen
Nombre
Descripcidn Es ¢! llujo que resulia después de haber realizado el registro de las entradas y salidas de
dincro para luego generar los reportes necesarios
Fuente Destino
»
% Consolidacién de entradas vy salidas *» Generacion de reporte
Estructura de datos Yolumen
Nombre Formulario de control
Descripeién Este flujo es el que inicia la alimentacién del sistema, para llevar el control de todos los
rubros que los reporte necesiten,
Fuente > Destino
¢ Promotor ** Control y seguimiento fisico de proyectos
% Archivo de Promotor ** Procesamiento de datos
% Definicién de proyecto
Estructura de datos "| Volumen
*¢* Atencion al nifio(a) de 0 a 2 meses 297 anual
** Afencion al nifio(a) de 2 meses a 4 afios 1991 anual
** Diagnostico familiar (al inicio del proyecto) 4948 anual
** Escala simplificada de evaluacién de desarrollo de 0
a 1 afio 201 anual
" Escala simplificada de evaluacién de desarrotlo de 1 450 anual
, aJafo o _ _ 9265 anual
**  Grifica de crecimiento (nifios y nifias) 645 anual
+“* Hoja de vigilancia de la embarazada 257 anual
< Hoja de referencia 683 anual
** Hoja de atencién de mujer en edad fértil
% Registro, Inscripcion y seguimiento de 1a puerpera 1155 anual
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Tahla 3.6. Diccionario de Estructuras de Datos.

Nombre Escala simplificada de evaluacién del desarrollo

Descripcion Es un formulario que evaliia el desarrollo del nifio desde sus primeros meses de vida,
chequeando todas las actividades que sirven para estimular y evaluar el desarrollo
psicomotriz del niiio hasta sus cinco aiios.

Nombre Gréfica de crecimienito pesefedad nifias menores de 5 aifos

Descripcion En este formulario se registra todo lo relacionado al peso y la edad de la nifia, dicha grifica
indica si el crecimiento del la nifia esta entre lo normal segiin su edad y peso.

Nombre Grifica de crecimiento para nifios y nifias

Descripcion

En este formulario se registra lo relacionado al crecimiento del nifio o nifia segin su edad y
peso. pero ademis se chequea el desarrollo normal y la estimulacién del desarrollo y la
vacunacion, registrando todos los datos personales como familiares,

Nombre Hoja de referencia

Descripeion En este formulario se anotan los datos referente a la persona que se esta atendiendo, por ser
esta hoja un formulario que se ocupa para referir a un hospital o unidad de salud, contiene los
datos histdricos del caso y diagnostico de la enfermedad por Ia cual lo refieren dicho lugar.

Nombre Diagnostico familiar

Descripeion Es un formulario ¢l cual sirve para recopilar toda Ia informacién referente a la poblacién ala
cual se atiende, obteniendo informacién acerca de los miembros de la familia, vacunacién y
estado nutricional infantil, salud reproductiva, salud matema, parto y puerperio,
enfermedades cronicas agudas a repeticion y/o discapacidad, ademis de obtener también
datos sobre ¢l ambicente socioecondmicos, mortalidad familiar y condiciones de la vivienda.,
este formulario lo utilizan una ves al afios como un censo de la poblacion.

Nombre Registro, inscripcion y segnimiento de la mujer puerpera

Descripcion En cste formulario se lleva ¢l control de la mujer puerpera, chequeando su salud,
planificacion familiar y nutricion materna, ademds de verificar antecedentes de vacunacion.

Nombre Atencion del nifio(a} de 0 dias a 2 meses

Descripcidn Se registra los datos del recién nacido en lo que respecta a salud, alimentacion y vacunacién,

Para obtener mas informacion acerca del diccionario de datos de los requerimientos, le invitamos visitar la
pégina Web INDICE en la opcién “DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS”, diccionario de datos,

dentro del CD.
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3.1.4 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DEL MACROPROCESO PROCESO
INFORMATICO FiSICO DE PROYECTOS.

En este macroprocese se toma en cuenfa la informacion que resulta de procesar todos los formularios

utilizados por los promotores para dar atencion a la poblacion Matemo Infantil, de la siguiente

forma:

4. Procesamiento dc Datos.

Es un proceso que lleva a cabo diariamente el promotor{a) para dar atencién a su poblacion

asignada llenando los formularios correspondientes, cada una de las preguntas de éstos

representan las variables que el proyecto desea medir y las cuales son evaluadas al final del

mes, a través de una recopilacion consolidada que el promotor entrega a la Fundacién

Seraphim.

b. Generacion de Reportes.

Es un proceso que se lleva a cabo una vez estén ingresados todos los formularios de

cada una de las preguntas quec éstos contienen, con el fin de proporcionar informes

mensuales y trimestrales que permilan identificar cuanta poblacién Materno Infantil

estd siendo atendida en cada comunidad cubierta por el proyecto, y poder evaluar ¢l

grado de avance a la fecha con respecto a Ia meta cstablecida por periodo en ese

proyecto. Al mismo tiempo permite informar al Ministerio de Salud como el proyecto

esta atendiendo a la poblacién Matemo Infantil de la comunidad.

En la Tabla 3.7 se resumen los volumenes anuales de este macroproceso.

Tabla 3.7. Voliimenes anuales del Macroproceso Proceso Informatico Fisico de Proyectos.

ACTIVIDAD VOLUMEN FORMA DE IMPRESION
ANUAL _
1. Consolidar informacion obtenida de los|3,121 I Censo Diario (Manual)
formularios. .
2. Elaborar un resumen mensual de actividades. | 12 I Tabulador mensual (Manual)
3. Emitir informes de actividades. 24 1 Informe mensuval y acumu-lado de

actividades (impreso antomitico).

1 Informe trimestral y acumu-
lado de actividades (impreso |
automitico).

Cuadro de evaluacion trimestral
(impreso automatico).

I Informe trimestral y acumu-
lado de avances (impreso
automstico).
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4. Emitir informes de cvaluacion. 12 1 Informe de logros mensual

(manual).

3.1.5 Requerimientos de Informacién Del Macroproceso Proceso Informitico Financiero de Proyectos.

a.

b.

Regisiro de Presupucsto por Rubro.

Este proceso s¢ llcva a cabo una vez la institucion donante ha entregado el presupuesto para
c! proye;:lo que va a financiar, De hecho los rubros de cada proyecto estan definidos en el
presupucsto y son con los cuales se trabajard a lo largo de todo el proyecto. A través de este
proceso se permite conocer con cuanto dinero se cuenta para desarrollar las atenciones a la

poblacién Materno Infatil desglosados en rubros.

Registro de Gastos por Rubro.

Estc proceso se lleva a cabo una vez que se realizan compra de materiales, suministtos y

medicinas para el desarrollo del proyecto, asi como pagos de salarios y servicios destinados a este

mismo fin, El proveedor presenta un comprobante de gastos que puede ser factura, planilla, etc., con

el proposito de registrar una disminucion del total asignado a ese rubro.

Tabla 3.8. Voliimenes anuales del Macroproceso Procese Informatico Financiero de Proyectos,

ACTIVIDAD VOLUMEN FORMA DE IMPRESION
ANUAL

1. Registrar montos dec rubros. I 1  Presupuesto anual (impreso
automatico).

2. Repistrar facturas o comprobantes de|350 1 Informe de gastos mensual (impreso

egreso. auntomatico).

3. Emitir informe dc  scguimiento|12 ’ ! Informe de seguimiento de

financiero. desembolsos  mensual  (impreso
automatico).

En la Tabla 3.8 se resumen los volumencs anuales de este macroproceso.
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3.1.6 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE PROCESOS
3.1.6.1 Procesamiento de Informacién

3.1.6.1.1 Definicion de Proyecto

El proceso de definicion de un proyecto se realiza cuando ha sido descubierta una necesidad de parte
de la Fundacién que necesita ser atendida urgentemente, es entonces cuando la Fundacién presenta un
proyecto y todos los beneficios de éste a organismos donantes que puedan financiarlo. Cuando existe un
acuerdo total entre el organismo donante y la Fundacion que es quién ejecuta las actividades es cuando se

procede a definir un proyecto con su nombre completo, organismos donantes, responsable principal, ¢l costo

 total de! proyecto, fecha de inicio y fecha de finalizacion.

Este tipo de infonmacion solamente podrd definirla o modificarla personas con deréchos maximos
dentro del sistema . Al iniciar ¢l “Sistema Informdtico Materno Infantil” el usnario tendri la opcion de
escoger el proyecto que se¢ utilizard en la sesién del sistema y toda accién que s¢ cjecute dentro de €l

correspondera solo y exclusivamente a informacion de ese proyecto especifico.

3.1.6.1.2 Definicién de Formularios

Este proceso serd de vital importancia dentro del sistema ya que por medio de éste se definird la
manera como sc realizard la captura de datos dc los formularios de control que son los que contienen la
informacion que habri de consolidarse. Dentro de estc proceso se estructurardn los lineamientos para la
captura de la informacion recolectada en las comunidades, cada formulario deberd contener por lo menos un
nombre descriptivo, objetivo. etc donde se describa cual es la funcion del formulario y a que rango de la
poblacién va dirigido, el rango esta asociado a Ia edad dé 1a poblacién. Cuando se cree un nuevo formulario
este serd asignado al proyeclo scleccionado al inicio del sistema, todos los formularios definidos dependerin

del proyecto seleccionado.

Todo formulario definido dentro del sistema automiticamente se le asignard espacio para

informacién como Departamento, Municipio, Cantén, Caserio y Nombre del Promotor que recolectd la

informacién asi como el nombre de la persona que lo digitd,

La siguiente tarea en cuanto a formularios serd definir su estructura principal o sea todas sus
preguntas y respuestas, el sistema permitira bisicamente cuatro tipos de preguntas: Tipo Si/No, Tipo Rango,
Tipo Lista. Tipo Fecha, al cscoger el usuario el primer tipo el sistema automdticamente le agregara las
posibles respuestas para esa pregunta como sigue 1:Si y 2:No; en el tipo range el usuario definird un limite

maximo y un limite minimo entre los cuales, inclusive ellos. el sistema permitird entradas para esa pregunta
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especifica; en el tipo lista el usuario definird una lista puntual de respuestas y el sistema asignard, partiendo de
L. todas las que defina el usuario hasta las n respuestas posibles y en las preguntas tipo fecha el sistema

permitird ingresar datos tipo fechas a esa pregunta en particular.

Una vez haya sido ingresado un formulario y sc haya procesado informacién por medio de su
estructura, no podrén climinarsc preguntas ni respuestas de ¢l, solamente podrén agregarse mds respuestas a
las ya existentes.

Existird un formulario principal que serd basado en el formulario Diagnostico Familiar que es donde
se define cada familia con sus inlcgrantes., éste tendrd una parte fija dentro del sistema y otra configurable

como todos los demds formularios.

3.1.6.1.3 Procesamiento de Formularios

Todo proceso de introduccién de formmlarios iniciard a partir del Diagnéstico Familiar, a partir de
¢stc es donde se seleccionard a que persona dentro de que familia se le ha practicado alguna atencidn y se han
recolectado datos en base a csa persona, de ésta manera el sistema delerminarg a que zona geogrifica

pertenece.

Cuando se procese informacién del formulario especifico en cada pregunta el sistema detectars
cuales son las respuestas permitidas y si la respuesta introducida no esta dentro de esos términos el sistema

enviara un mensaje de error por la falta cometida.

Al terminar de procesar un formulario completo, éste segin la configuracién del sistema, podrd auto
guardarse y presentar un nucvo formulario vacio para procesar otro igual, o el usuario podra elegir si lo
guarda o no dentro del sistema,

3.1.6.2 Generacion de Reportes
3.1.6.2.1 Opciones de Reportes Consolidados

El usuvario configurard los repories consolidados de manera que debera especificar cuales son las
preguntas que deberdn consolidarse, a que formulario en especifico pertenece. Después de haber definido
cada una de las consolidaciones a cfectuar dentro de los reportes el sistema procederé a Ia generacién de cada

uno de ellos con la configuracion descrila.

Esta configuracion podra realizarse cuando asi lo decida el usuario y para poder generar algin

reporte especifico lendra qué haber definido por Jo menos una pregunta a consolidar, de ésta configuracién
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podrdn agregarse, climinarse o editarse las diferentes consolidaciones en cualquier momento del proyecto que
lo estime conveniente ¢l usuario encargado.

3.1.6.2.2 Generaciim de Repories Consolidados

En este proceso se podrin generar reportes consolidados ¢n base a 6 opciones predeterminadas:
Consolidado General, Consolidado por Departamento, Consolidado por Municipio, Consolidado por Cantén,
Consolidado por Caserio y finalmente (ambign por Promotor definido.

Todos estos reportes podrin ser en relacion a toda la duracion del proyecto, del mes en curso, un
rango de tiempo espécifico y en periodos de licmpos fijos especificados previamente (mensual, trimestrat o

.anual).

3.1.6.2.3 Opcion de Reportes Estadisticos
Una vez definidos los formularios y habiendo procesado alguno de ¢llos podra generarse repories
estadisticos como (recuencias. promedios, miximos, minimos. La generacion del reporte debera realizarse en

base a un formulario que sc elegird dentro de este proceso.

3.1.6.2.4 Seleccifn de Variables
Habiendo seleccionado previamente un formulario ¢specifico s¢ tendrd a disposicién sola y
exclusivamente las variables (preguntas) definidas dentro del formulario y serd a partir de éstas que se

realizard el cruce de variables y la generacion de su respectivo reporte.

Habran variables que estardn siempre a disposicion como son Departamento, Municipio, Cantén,
Caserio y Promotor para poder basar los repories en el cruce de las variables seleccionadas contra las 5
variables sicmpre disponibles para efectos de un mejor agrupamicnto de la informacién dentro de las areas

geograficas de interés para el proyecio.

3.1.6.2,5 Generacién de Reporte Estadistico

Dentro de este proceso se lomara en cuenta tanto las variables elegidas de un formulario especifico
como las variables geogrificas y el promotor responsable para poder realizar el cruce de variables elegidas. El
reporte presentard los resultados en base a las respuestas posibles para cada variable (pregunta) que se

definicron dentro de 1a estructura del formulario seleccionado.,

3.1.6.2.6 Impresion del Reporte
Dentro de este proceso se elegira las pdginas que se desean imprimir, mimero de copias, dispositivo

de salida (impresor) asi como la calidad misma de la impresién cn el dispositive, tanto para los reportes
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consolidados como para los reportes estadisticos o de cruce de variables. La orientacién de las paginas parala
impresién quedard fija dentro del sistema y no podri modificarse desde é1 mismo.

3.1.6.3 Definicién de Presupuesto
3.1.6.3.1 Asignacién de Rubros por Presupucsto

Cuando un proyecto se inicia se definen con él, los organismos donantes, asi como un presupuesto
donde se definen ciertas dreas o rubros dentro de los cuales se prorratean tanto ingresos como egresos. Estos
rubros una vez asignados a un presupuesto que corresponde a un proyecto podran ser modificados, eliminados

0 agregados otros sola y exclusivamente por la persona encargada del 4rea financiera.

3.1.6.3.2 Registro de porcentajes para cada rubro

Al inicio del proyecto cuando se define un presupuesto y los rubros que éste c.:onliene también se
definen porcentajes para cada uno de ellos del monto total del presupuesto en mencidn, dentro de éste proceso
se asignard y se definird cada uno de los porcentajes para cada uno de los rubros establecidos. Todos los
rubros asignados al presupuesto deberan poscer un porcentaje y la suma total de todes ellos deberd ser el
100% del monto total. Al agregarse un nuevo rubro después de definidos los porcentajes, éste quedard con un
porcentaje igual a cero y no podri registrarse con ese rubro ninguna entrada ni salida de dinero hasta que sean

redefinidos los porcentajes por la persona encargada del 4rea financiera.

3.1.6.3.3 Registro del Monto Total del Presupuesto
Dentro de este proceso de definird el monto total del presupuesto asignado al proyeclo en ejecucion.
Serd contra este monto y los porcentajes definidos para cada rubro contra los cuales se.comparard cada uno de

los ingresos como los egresos de dinero que existan dentro de un periodo determinado de tiempo.

3.1.6.4 Registro de Entradas y Salidas
3.1.6.4.1 Registro de Entradas de Dinero

En este proceso se registrardn los ingresos de dinero para el presupuesto del proyecto en gjecucion.
Este serd prorrateado entre los rubros definidos para el presupuesio por la persona encargada del area

financiera y el criterio de prorrateado serd en basc a proyecciones de gastos dentro de cada rubro.

Existen tres tipos de ingresos actualmente: Ingresos por donacién que realiza la casa matriz en
Estados Unidos, desembolso por parte de Plan Internacional e ingresos por venta de servicios o alquileres de
bienes que se realiza 12 Fundacién Seraphim.

Cada uno de ellos genera distintos documentos como los que siguen a continuacion: Notas de Abono,

Factura que extiende Seraphim (como proveedor de un servicio), recibos de ingreso, Voucher, etc.
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“

Cuando exista un ingreso de dinero se registrard cada uno de los documentos que generd con su
numero respectivo, fecha , monto. banco, concepto para poder controlar cada ingreso en particular de manera

cficiente.

3.1.6.4.2 Registro de Salidas de Dinero
Dentro de este proceso s registrard todo egreso o salida de dinero que se dé dentro del proyecto de la
Fundacién Seraphim. También existen algunos egresos ya predeterminados que podemos definir: Salarios,

Compras. Gastos Fijos Mensuales, Caja Chica, elc.

Todos cllos al igual que los ingresos generan documentos que amparan dicha salida, como por
ejemplo: Voucher, Facturas de Proveedor o Comprobantes de Crédito Fiscal, Vales de Caja Chica, Orden de
Compra, los cuales deberdn registrarse al momento de surgir el egreso de dinero; Cabe destacar que un sélo
egreso podrd ser prorrateado para distintos rubros dentro del presupuesto y no especificamente a uno que es lo

que usualmente se realiza.

3.1.6.5 Generacion de Reporte Financiero
3.1.6.5.1 Consolidacion de Entradas y Salidas

Una vez procesadas las entradas y salidas de dinero se podra consolidar para todos los rubros durante
un periedo determinado todas sus entradas contra todas sus salidas y ver como se avanza financieramente
tanto para ingresos como para cgresos por rubro definido dentro del presupuesto. Podré consolidarse a nivel

general durante toda la duracién del proyecto o consolidar durante un rango de tiempo definido por el usuario.

3.1.6.5.2 Generacion de Reporte Financiero

Después de efectuar la consolidacion se generara e reporte con la configuracidén predeterminada en
el proceso anterior, se podrén obtener reportes detallados con informacién como si fue un iNgreso o un egreso
de dinero. que rubro o que rubros fueron afectados,en que fecha se realizd la transaccion y por quien fue
hecha.

Desde este proceso se generard el reporte de control presupuestario, el cual refleja ¢l movimiento en
cada uno de los rubros durante un periodo mensual y también el reporte de control de desembolsos donde se
registra y observa como es ¢l comportamiento por rubro con respecto al ingreso de dinero para cada uno de

ellos.
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3.1.7 NIVELES DE INFORMACION

Tomando como base los requerimicntos informaticos, la informacion que deberd generar el sisiema s¢ ha

dividido como sigue:

3.1.7.1 Informacién Operativa

a)
b)
c)
d)
e)
f

8
h)

Informacion de proyectos

Informacién de formularios

Informacion de ingresos v egresos por rubro

Listado de mujeres embarazadas

Listado de mujeres en edad fértil

Listado de menores de | aiio

Listado de menores de 4 aiios

Listado de mujeres puerperas y recién nacidos

Eslos listados y la informacidn que aqui se generan son utilizados por el personal operativo de la

Fundacién Seraphim, quiencs demandan procesos efectivos y eficientes que faciliten la labor diaria de

procesamiento de informacion.

3.1.7.2 Informacion Gerencial

a)
b)
¢)
d)
€)
n

Informe mensual ¥ acumulado de actividades

Informe trimestral v acumulado de actividades

Cuadro de evaluacion trimestrat

Informe trimestral y acumulado de avances

Generacion de reporte financiero

Generacion de reportes estadisticos tales como:

Niunero y porcentaje con ACO (Mujer en edad fértil)

Niumero v porcentaje con condones

Nilmero y porcentaje inyectables

Niimero de inmunizaciones con TT3

Numero y porcenlaje de muertes malernas

Numero y porcentaje de embarazadas inscritas

Numero y porcentaje de atenciones prenatales

Niumero y porcentaje de embarazadas con TT2

Nimero y porcentaje de partos atendidos por personal capacitado (promotores)

Numero y porcentaje de inscripciones por parto
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+ Numero y porcentaje de controles por parto

« Nfimero v porcentaje de muertes nconatales

s Niimero y porcenlaje de recién nacidos

= Nimero y porcentaje de recién nacidos con bajo peso al nacer

¢ Nfimero y porcentaje de muertes infantiles

e Nimero y porcentaje de nifios menores de un afio inscritos

 Nimero y porcentaje de niffios menores de seis meses que reciben lactancia materna
exclusiva

¢ Numero y porcentaje de nifios menores de un aiio con DPT3 (esquema de vacunacion)

¢ Niimero dc muertes de nifios de uno a cuatro aiios

¢ Nuamero y porcentaje de nifios inscritos de uno a cuatro afios

« Namero y porcenfaje de atenciones por nifios de une a cuatro afios

+ Ntamero v porcentaje de muerles por EDA

e Niunero y porcentaje de casos de deshidratacion

e  Numero y porceniaje de muertes por IRA

e Numero y porcentaje de casos de neumonia

e  Nimero de promotores por zona

¢ Conlrol de gaslos a la fecha

¢  Comparar lo programado conira lo realizado.

Estos reportes son utilizados por ¢l Gerente General y el Gerente de Proyectos de la Fundacion
Seraphim como soporte para la toma:- de decisiones de tipo gerencial, verificar cumplimientos de metas

cstablecidas en los proyectos y monitorear los logros alcanzados en un periodo determinado. ’
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3.2 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

3.2.1. ACTIVIDADES A DESARROLLAR
En ¢ siguiente listado se presenta una serie de actividades que se contemplan para desarrollar el
sistema de infornimacién, las cuales incluyen andlisis, diseiio, programacion ¢ implantacion del Ststema de

Informacion;

s Determinacién de Requerimicntos
*  Requerimientos Informaticos
¢ Requerimientos Operativos
e Requerimicntos de Desarrollo
* Diseito del Sistema
¢ Definicidén de Estindares de Disefio
+ Diseiio del diagrama Entidad-Relacion
s  Diseiio Top-Down del Sistema
s Disefio dc Entradas del Sistema
+ Disefio dc salidas del Sislema
¢ Diseiip de Psendo cédigo del Sistema
¢ Programacion v Prucba del Sistema
e  Programacion de Entradas, Procesos y Salidas del Sistema
s Integracion de Mddulos
» Estralegia de Prucba del Sistema
»  Pruebas y Correcciones
* Documentacion Externa y Plan dc Implantacion
s Elaboracion del Plan de Implantacion

o Elaboracion de Manuales

Para conocer acerca de los tiempos estipulados, ver anexo # 2




Capitulo 3: Determinacién de Requerimientos

3.2.2 EVALUACION Y SELECCION DE SOFTWARE

3.2.2.1 Tipo de red

Las prestacioncs que nos brinda una red del tipe cliente /servidor son mucho mayores que cualquier
otra. sin ciubargo todas estas prestaciones ticnen su costo econdmico ya que deberd poseer un servidor qué
usualmente tienc mds capacidad que fa mdiquina cliente y estas deberin poseer licencia legal para poder
conectarse al servidor que han sido asignadas, pues cn cste caso serd una red basada en varias méquinas

clientes conectadas a un servidor o sea una red Cliente / Servidor, (al como se diagrama en la Figura 3.18.

Figura 3.18. Tipo dc Red.

salicita ) lee archivo

informacidn v

procesa
despliega

ltad — e
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4 Cliente Servidar

Representacién grifica de una red del tipo Cliente / Servidor. (ver altenativas enanexo # 3 ).

3.2.2.2 Sistema Operativa del Servidor

Existen muchos aspectos que sc deben considerar a la hora de escoger el Sistema Operativo de red en

la que habra de operar el Sistema de Informacién a desarrollar en la Fundacion Seraphim.

Particndo de todas fas caracteristicas, bondades, ventajas y desventajas de cada uno de los sistemas
operalivos (ver anexo # 4 )y los requerimientos de la organizacion, en este caso en particular la Fundacién
Seraphim, se elige a Windows NT Server pues los usuarios dentro de la Fundacién ya estan acostumbrados al

estandar que provee Windows.

Tampoco tendrd una cantidad exagerada de usuarios ( a lo sumo 10), segin las ventajas NT es
excelente en enlormos pequefios y no muy congestionados como lo serd el ambiente real dentro de la

Fundacion, ademds sc posec bastante soporte técnico de parte de la compaiiia que lo distribuye y finalmente
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con esta cleccion garantizamos al 100% la intcroperabilidad ya que Windows NT funciona muy bien con

Windows 98 como cliente que cs cl sistema operativo que predomina dentro de la Fundzcion Seraphim.,

3.2.2.3 Lenguajes para el Desarrollo

Uno de los elementos importantes en el desarrollo de todo proyecto es el lenguaje de desarrolio a

utilizar el cual debe proporcionar las facilidades en el manejo de estadisticas y reportes,

Actualmente existen diversos lenguajes de desarrollo que proveen al programador dichas facilidades
en un menor o mayor grado. Por lo fanlo ¢s nccesario determinar, cual es la herramicnta idonea para

dcsarrollar ¢l Sistema Informitico Materno Infantil.

De los lenguajes de desarrollo evaluados (ver anexo # 5 ) Power Builder posee la mayor puntuacién
ya quec cumple con un 96% de los requerimientos cstablecidos. Esto se debe a que es un lenguaje orientado a
objeles. que no es tedioso. lo cual implica que facilita la labor de programacién explotando el ambiente
grifico en el que trabaja por lo tanto permite desarrollar aplicaciones en un menor tiempo. Son entonces estas
caracteristicas las que convierien a Power Builder como cf lenguaje de desarrollo idéneo para el presente

proyecto.

3.2.2.4 Bases De Datos

Para cl desarrollo de una aplicacion, independieniemente la que sea. s¢ debe tener en cuenta las bases
de datos ¥ evaluar criterios (ver anexo # 6) que permitan identificar cual de cllas es la mas apropiada para el

desarrollo del “Sistema Informiitico Materno Infantil”.

Para cllo sc debe de tomar en cuenta cicrtos criterios que las hacen importantes para el desarrollo
segim caracteristicas que las hacen comunes, entre las cuales se tiene: seguridad, disponibilidad e integridad
de los datos que almacenan, ctc. Ademds tienen sus propias caracteristicas que son las que las diferencian de

las demids y esto ¢s el porque unas sc convicrlen en mis potentes que otras ¢n algunos aspectos.

Teniendo en cuenta los aspectos evalvados en cada una de las bases de datos se tiene que SQL

Server, es idonea para almacenar los datos que manipulara el Sistema Informdtico Materno Infantil, Para la

Fundacién Seraphim.
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3.2.3 ESTANDARES PARA EL DESARROLLO

Las grificas han revolucionado el discfio de interfaz de usvario, discfiar una aplicacién con interfaz
grifica de usuario proporciona muchos clementos cn una ventana (conlroles) y opciones de navegacion, su
meta principal es obtener del usuario satisfaccion y aceplacion de la aplicacion. Entre algunas ventajas que
oftece al usnario esta interfaz s¢ tienen las siguientes:

e EL usuario puede apuntar y sclcccionar en lugar de recordar algim comando.
s  Esmids natural y semejanic al mundo real.

e Contribuye a que los usuarios COmetan menos cIrores.

¢ Las ventanas son mas atractivas.

» Tiene poco clemento de digitacion,

Con ¢l propodsito de scguir una guia para cl desarrollo de esta aplicacion se detallan ciertos estindares que se
tomaran en cuenta a la hora de desarrollar el sistema propuesto, para obtener su detalle ver en el anexo # 7.

s Tipo de aplicacion.

»  Uso de etiquetas.

s Tipos de letras.

e Uso de colores.

« Ventanas.

»  Uso de controles.

+  Alcance de calificadores.

s Prefijos.

+  Codificacion.

¢ Uso dc comentarios.
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et ————————————————— e —————— et
e  — ————— —
N

3.3 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

3.3.1 PLATAFORMA

Tal como se presentd en los rcquerimicntos de desarrollo la plataforma base recomendada para Ia

Fundacién Seraphim es la siguienic:

’

a) Windows NT Version 4.0.
Este sistema operativo ha sido seleccionado para ser utilizado por el servidor que controlard la

informacién referente a los proycclos Materno Infantil que serd accesada desde los clientes.

by SQL Server Version 7.0.

_ Ha sido sclcccionado SQL: Server Version 7.0 como la base de datos que contendrd las tablas con la
informacion de 1a poblacion Materno Infantil que ¢s atendida por la Fundacién Seraphim, como informacion
de mujeres emﬁarazadas. mujeres en edad frtil, nifios menores de 5 afios, entradas y salidas de dinero por

provecto.

¢) Sistema Informdtico Materno Infantil Version 1.0.
- Software ha desarrollarse para dar soporte al sistema de informacion Materno Infantil, el cual manejard

todos sus mddulos y las tablas generadas en SQL Server.

d) Windows 98.

Es el sistema operativo que sera ulilizado en las cstacioncs de trabajo (clientes).

3.3.2 ESPACIO EN DISCO REQUERIDO POR LOS DATOS )

Temando en consideracidn los voliimenes actuaies de cada uno de los formularios de entrada que son
utilizados en los procesos quc se llevan a cabo para dar seguimiento tanto Fisico como financiero a los
proyectos Materno Infantil. se han realizado proyecciones de los volimenes anuales; por lo tanto se debe

tener un eslimado del espacio cn disco que ocupara la informacién abmaccnada en los proximos cinco afios.

En la Tabla 3.9 se presentan las proyecciones de espacio en disco en los proximos cinco afios,
considerando que el espacio en disco necesario para almacenar un formulario es de 1000 bytes v 875 bytes

por almacenamiento de reporte:
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Tabla 3.9. Requerimicntos de espacio en disco para los registros futuros en 3 afios,

Procesos Registros en | Bytes por Bytes en Mb en
3 afios registro cinco afios | cinco aitos
Definicion de Proyecto . 5 1.000 5,000 0.005
Definicion de Formularios 183,205 1,000 183,205,000 183.205
Pracesamiento de formularios 200,000 1,000 200,000,000 200.000
Gencracion dc reportes consolidados {20 875 17,500 0.175
Generacion de repories estadisticos 175 875 153,125 0.153
Asignacién de rubros por presupuesto 5 1,000 5,000 0.005
Porcentajes para cada rubro 5 1,000 5,000 0.005
Monto total del presupuesto 5 - 1,000 5,000 0.005
Entradas de dinero 15 1,000 15,000 0.15
Salidas de dinero 65 1,000 65,000 0.65
Consolidacion de entradas y salidas 60 875 10,500 0.105
Reporte de seguimiento de desembolsos 60 875 10,500 0.105
TOTAL 384.563

En las Tablas 3.10. 3.11 y 3.12 sc presentan un estimado de la cantidad de formularios almacenados

por los promotores cn los archivos individuates por zona dc atencidn, asi como de un estimado del espacio en

disco que se necesitard para que la informacion esté disponible en el software “Sistema Informitico Materno

Infantil”.

3.3.3 REQUERIMIENTOS DE ESPACIO EN DISCO DURO PARA LOS REGISTROS QUE
ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN ALMACENADOS EN LOS FORMULARIOS

Tabla 3.10.

Espacio en Disco. _
Formularios | Bytes.por formulario Bytes Mb
14,943 1.000 19,789,000 | 14.94

3,3.4 REQUERIMIENTOS DE ESPACIO EN DISCO DURO PARA EL SERVIDOR

Tabla 3.11.

Espacio en ¢l Scrvidor.,

Requerimicento Mb consolidados
Formularios:(Scpticmbre 1999-Abril 2000) 14.94

Mujeres en edad rtil 25.875

Mujeres embarazadas 4,13

Nifios menores de cinco afios 85.105
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Presupuesto 0.005
Windows NT 500
Power Builder 120

SQL Server 400
Sistema Informatico Materno-Infantil 15
TOTAL 1,165.06

3.3.5 REQUERIMIENTOS DE ESPACIO EN DISCO DURO PARA TERMINALES

Tabla 3.12. Espacio en disco para terminales.

Requerimicnto Mb consolidados
Windows 98 200 :
TOTAL 200

Para determinar los requerimicntos de espacio cn disco para las aplicaciones futuras, se utilizara la siguiente
férmula™

RFA= RAA*(1+PC/100) '

En donde:
RFA  Esel requerimiento futuro proyectado en las aplicaciones.
RAA Esel requerimicnto actual en las aplicaciones actuales.

PC Porcentaje de crecimiento esperado (valor determinado por promedio tasa
anual esperada = 15.52%)

HP Horizonte de plancacién del proyecto (en este caso 5 afios)

Por lo que, tomando en cuentas las proyecciones de voliimenes realizadas, se tiene:
RFA = RAA * (1+PC/100) '*
RFA = 14.94° (1+15.52/100)°
RFA =459.18 MB

Adicionalmente se estima que los requerimientos futuros de Ias aplicaciones (RFN) serd:
RFA + RFN = 459,18 + 584.56

* Tomado de Sistemas de Informacion para la toma de decisiones, 2da. Edicidon, Daniel Cohen, Editorial
McgrawHill.

? Requerimiento de espacio en disco duro del servidor sin tomar Window NT y SQL Server.
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Lo que representa ¢l total del espacio en disco duro requerido.

3.3.6 MARCO LEGAL

Para que el software “Sistema Informdtico Materno Infantil” opere se hace necesario la utilizacion legal de

diferentes producios, tales como los que se¢ detallan en la Tabla 3.13.

Tabla 3.13. Requerimicntos legales del software,

Tipe de software

Software

Sistcma Operativo

Windows NT Version 4.0

Basc de Datos

SQL Server Version 7.0

Con el fin de evilar problemas legales en una posible auditoria se hace necesario la adquisicién de las

licencias respectivas de cada una de estas plataformas.

A continuacion se presenta una breve descripcion de la utilizacion de estas plataformas:

e  Windows NT

Sistema Operativo necesario para determinar la funcionabilidad de éste con las demds plataformas definidas,

o SQL Server

Se utilizard para manejar las tablas que forman parle del “Sistema Informatico Materno-Infantil” V-10 a

través de Power Builder.

3.3.7 SEGURIDAD

Es importante describir la scguridad con la que contara el “Sistema Informatico Matemo Infantil” como

sigue:

¢ Cada uno de los usuarios que utilicen el sistema tendrdn un Login y un Password de acceso a él, el cual

sera verificado por ¢l sistcma para permitirle fa entrada.

¢ Los usuarios que utilicen ¢l sistema tendrin diferentes derechos de acceso al sistema, segin los

requerimientos del puesto que desempefien, con el fin de evitar fuga de informacién innecesaria para

realizar sus labores diarias.

»  Scri necesario que cl personal de Informatica encargado de administrar el “Sistema Informaitico Materno

Infantil” realice quincenalmente una copia de respaldo de toda la informacion almacenada en las tablas.
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Esie proceso sera descrilo posteriormente en el Manual del Usuario. Adicionalmente se recomienda que
dicha copia de respaldo (backup) sea guardada en un lugar seguro para evitar su pérdida o deterioro.

s Sc validarin todas las entradas al sisiema con el fin de evitar posibles errores por parte del usuario
cuando ésic haga peliciones de consulta al sistema.

e Con el fin de evilar emrores por confusiones de pare del vsuario al momento de llenar los espacios
necesarios dentro de las pantallas se desarrollara una interface amigable.

= Las operaciones dc manicnimiento serin realizadas exclusivamente por el Administrador de la Red
debido a lo delicado de la operacion. ya que sc efectiian cambios en las tablas contenidas dentro del
servidor.

=  Existird un méduloe de ayvuda cn linea para que cl usuario pueda hacer una consulta determinada en el
momento que tenga una duda del funcionamiento de alguna de las opciones del sistema, y asi evitar un

error eventual.

3.3.8 EQUIPO

Asi como es tequerido plaiaformas de software para el “Sistema Informatico Materno Infantil”, es de
igualmente necesario tener ¢l equipo adecuado para que la soporte. Debido a las caracteristicas de la
informacidn sc hace necesario realizar unas modificaciones a la red que actualmente poseen en la Fundacion

Scraphim.

En Ia evaluacion técnica del software a utilizar, se definieron ciertos criterios, que deberian cumplir cada
una de las alternativas propucstas y para dar soporte a dichos requerimientos. se utilizard una red con

arquitectura CLIENTE/SERVIDOR. que provea al sistenta de las caracteristicas siguientes:

a) Scrvicio: CLIENTE/SERVIDOR es fundamentalmente una relacion entre procesos cjecutados en
aparatos distintes. El procese de scrvidor, hace de ésic un proveedor de servicios. El cliente es un
consuniidor de servicios.

b) Recursos Comparlidos: Un scrvidor puéde atender a muchos clientes al mismo ticmpo y régular sus
accesos a recursos compartidos.

c) Protocolos Asimétricos: Entre cliente y servidor, se establece una relacién de “muchos a uno”. Son
sicmpre los clientes lo que inician ci didlogo al solicitar un servicio. E! servidor aguarda pasivamente las
solicitudes de los clienies.

d) Mezcla eigualdad: Se debe estar en condiciones de mezclar ¢ igualar plataformas de cliente y servidor,

En las Tablas 3.14, 3.15 y 3.16 sc detallan las especificaciones del equipo que ser wtilizado en la red donde
funcionard SERAPHIM 1.0.

80



Tabla 3.14. Espccificacionces del servidor.

Capitulo 3: Determinacion de Requerimientos

Requerimiento Minimo Recomendado®

Procesador INTEL PENTIUM a 160 Mhz | INTEL PENTIUM Ill a 1 Giga Hertz
Memoria Principal 64 MB [28 MB RAM

Memoria Secundaria | 1.390.19 10 GB

DISPLAY SVGA

Tarjeta de Red Netteigent 10/100 TX PCIUTP

Tabla 3.15. Especificaciones de los clientes.

Requerimiento Minimo Recomendado

Procesador INTEL PENTIUM a 160 Mhz. | INTEL PENTIUM II'a 300 Mhz.
Memoria Principal 32 MB RAM 64 MB RAM

Memoria Secundaria | 600 MB 6.4 GB

DISPLAY SVGA

Tarjeta de Red Netteigent 10/100 TX PCIUTP

Tabla 3.16. Especificaciones de hardwarce de red.

Cantidad Requerimiento Especificaciones

1 Concentrador De 24 puertos

150 mts. Cable UTP categoria 5

30 Conectores RJ45

15 Tarjeta de Red Neteigent 10/100 TX OCI UTP
3.3.9 AMBIENTE

Para la integracion del buen [uncionamiento del “Sistema Informéitico Materno Infantil” es necesario

describir el ambicnte operacional en el cual se desempeiiard éste, al como sigue:

I, Cada terminal deberd contar con un regulador y un UPS para evitar dafios en el equipo por los cambios

de voltaje, y proteger la informacion en el momento en que el fluido cléctrico falle.

2. Se debe contar con tomas polarizados para evitar que el equipo que soporta a las terminales sea dafiado

por bajas en el voliaje.

* Como se puede notar, los requerimientos minimos, no son comercializados actualmente.
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EI equipo v los cables deberdin estar colocados en lugares adecuados, para evitar deterioros en éstos e
incomodidad en el personal del Departamento de Proyectos. .

Se debera contar con equipo de aire acondicionado para maniener una temperatura agradable dentro del
Departamento de Informdtica y asi mantener el equipo en buenas condiciones ambientales.

Se deberd evitar que se fume dentro del Departamento de Informatica.

El acceso al archivo scra totalmente restringido debido a la cantidad y clase de la informacidén que se
almacena en éste. con el {in de evitar posibles pérdidas o dafios a la informacion.

No se deberd comer dentro del Departamento de Informdtica, ni de aquellos puestos de trabajo donde esté

ubicada una computadora con ¢l fin de cvitar su daiio.
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Para el buen desempcefio del Sistema Informitico Materno Infantil a desarrollar se necesitz de un

soporte técnico que respalde dicho funcionamiento, para ello s¢ debe de contar con una estructura

organizativa que defina los puestos y las personas responsables del mantenimiento y soporte del mismo.

Dicha estructura se definiri como una estructura jerdrquica, en la cual cada posicion indique una

autoridad y sc distribuya dé acuerdo al nivel jerdrquico que ocupa en esta.

; . Para el Sistema Informitico Materno Infantii SERAPHIM ver. 1.9, se utilizara dicha estructura,

basandosc cn la que rige a la Fundacion Scraphim. La Figura 3.19 muestra el diagrama de la estructura

organizativa sugerida para tal proposito.

Figura 3.19. Estructura de la Organizacion.

Director General

Gerenle
Informético

Administrador

del Sistema

Digitador

Digitador

Digitador

. Digitador
p

Ademas de los puestos que actualmente se encuentran en las diferentes dreas o secciones, s necesitard de

otros que desempeiien funciones especificas, como lo es un administrador y los digitadores. Ver perfiles en

anexo # 8.
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Capitulo 4: Diseiio del Sistema

CAPITULO 4
DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo sc presenta el discfio del sistema. donde se construye Ia estructura necesaria y

solida que permite dar una solucidn al problema plantcado. El discfio permite crear una estrategia que
resuelva v satisfaga las necesidades operativas y de informacion requeridas del Sistema Informatico Materno

Inflantil.
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4.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA DE INFORMACION

4.1.1.0BJETIVOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

El Sistema Informitico Materno Infantil para la Fundacién Seraphim serd una herramienta mediante
la cual sc cjercerd un control sobre el procesamicnto de la informacion. facilitando Ia obtencion de
resultados que evaliien el comportamiento de uno ¢ varios proyectos.

De tal forma que para cumplir lo anterior. se han determinado las necesidades de éste asi:

» Facilitar el procesamicnto de la informacion a través del uso del computador.

s Agilizar la generacion de reportes y  proporcionar versatilidad, de tal fornta que permita elaborar los
informes a las entidades externas como el Ministerio de Salud, en el menor tiempo posible, y con la
informacién mas o-portuna y veraz .

» Proporcionar a los Organismos Donantes de la Fundacion Seraphim, informes exactos acerca de los
movimientos financicros que se realizan en cada proyecio en cjecucion.

e  Generar informes estadisticos sobre los grupos de poblacion atendidos por el proyecto y sobre las
diversas aclividades realizadas con ellas, con el fin de apoyar Ia toma de decisiones.

s Llevar un control sobre las entradas y salidas de dinero por proyecto.
4,1.2,PRINCIPALES REQUERIMIENTOS

Entre los principales requerimientos que debe cumplir el Sistema Informatico Materno Infantil para

la Fundacion Seraphtm son:

o  Definicién de formularios a utilizar por proyecto.

+  Procesamiento de formularios en €l computador.

s  Generacién de Reportes Consolidados mensnales y trimestrales.

e  Generacion de Reportes Estadisticos de las actividades realizadas en la Fundacién.

»  Creacion de sus propios reportes dindmicos, de acuerdo a las variables seleccionadas.
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4.2 DISENO DE DATOS

4.2.1 METODOLOGIA

El modelo de datos es un conjunto dc conceplos que permiten describir a distintos niveles de abstraccién la
estructura de una base de datos a la cual sc le denomina csquema. Otra forma de definirse es como el
instrumento que se aplica para obtener el esqucma, ¢l cual puede visualizarse en la Figura 4.1.

Figura 4.1. Modclo de datos.

Mundo Real

Modelo de
Datos

Estructura de
Datos

El discito de datos del Sistema Infornxitico Matemo Infantil para la Fundacion Seraphim se ha
desarrollado en base al Modclo de Datos Concepiual, debido a que facilita la descripcion global del conjunto
dc informacién de la Fundacién Scraphim con independencia de la computadora en si, por lo que los
conceptos que sc utilizan para definirlo son: Entidades, atributos e interrelaciones. Es asi como se presenta el
Modelo Fisico de datos. en donde se especifica cl o los campos con los cuales se relaciona con las otras
tablas. Este campo aparece subrayado y conliene la cspecificacién pk que significa llave primaria o en su
casos pk, fk que significa que ademds de funcionar como llave primaria ese campo constituye una llave

forinea.

Los modclos conceptuales facilitan la descripcion global del conjunto de informacién de la
Fundacidn con independencia del computador; los conceplos que dentro de ésta se contemplan son:
Entidades. Atributos e Interrelaciones. Después de elaborar un diseiio de datos conceptual se desarrolla el
disefio de datos relacional para lo cual se considerd conveniente aplicar el conjunto de reglas conocidas como:

Teoria de la Normalizacion. la cual permite que un sistema relacional cumple con ciertas propiedades.
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F Entre las restricciones que dentro de la teoria de 1a Normalizacién deben cumplirse son:
IFN: En una relacion no deben de existir grupos repetitivos.
2 FN: Debe de existir dependencia firncional
3FN: Ningin atributo clave debe tener dependencia transitiva de la llave primaria.
BCFN: Si A dependc x v A depende de R entonces X es una superilave de R.
4FN: Depende de valores miltiples

35FN: Dependencia de interseccidn.
Para el modelo relacional debe de considerarse que se basa en los tres principios siguientes:

Todo tipo de entidad se convierte en una relacion.
Todo tipo de interrelacién N-M sc transforma e¢n una relacion

Todo tipo de interrelacion 1:N sc traduce ¢n cl fendmeno de propagacién de clave o bien se crea una nueva

relacion.
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4.2.2.MODELO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS

En este modelo sc refleja la relacién que tienen cada una de las tablas utilizadas, para entender mejor
¢l modelo, describiremos a continuacion la terminologia.

Tabla 4.1. Significado de Modele Conceptual.

' Simbolo Significado

Relacion de uno a muchos cuando una de

\/\ las tablas ¢s dependiente de Ia otra.

Relacion de uno a muchos, cuando no

Il

existe dependencia entre las tablas.

~_
—

Para ejemplificar lo anterier sc presenta la Figura 4.2.

Figura 4.2. Relacion de Tablas en el Modelo Conceptual.

. S e
ﬁT abla Maestra de Formularios |

Tabla Maestra de Preguntn;s

Codigo de Pregunta Codigo de formulario

Cédigo de Formulario Cadigo de Proyecto

Codigo de Proyecto —I™~ Cdodigo de Grupo de poblacion
Descripcion de Pregunta —1 Nombre descriptivo de formulario
Tipo de Pregunta Tipo de Formulario

Acepta valores nulos Fecha de creacion de Formulario
Si la pregunta posee algiin salto especifico Usuario que definid el formulario

Pregunta de encabezado

Para cada formulario existen varias prcguntas y estas a su vez dependen del formulario,
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4,2.3.MODELO FiSICO DE LA BASE DE DATOS
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Para describir las tablas y sus relaciones cn cste sistema, se muestra a continuacién el diagrama del

modelo Fisico de 1a base de datos, en el cual se identifican cada una de las tablas que son parte del sistema,

los atributos que intervienen en cada una de ellas, scfialando cual de estos es la llave primaria, 1a cual se

representa con las letras PK de Primary Key, las llaves forineas pueden ser también primarias, las cuales se
representan con las letras FK de Foreign Key.

Ademas dentro del Modelo Fisico se muestra el tipo de dato que guardara cada una de los atributos.

Como cjemplo sc tiene la Tabla 4.2, maestra de formularios.

Tabla 4.2. Muestra de Tablas del Modclo Fisico.

T T s
Fis_Formularie

¢_formulario
C_proyecto
c_grupo_pab
d_formulario
m_formulario
I_formulario

c_usr_formulario

“entero
cntero
entero
cardcter(50)
caracter(1)
fecha

caricier(25)

pk
pk
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Tabla Maestra de! Catalogo de Municizios

. Codigo de'Murizipin
: P Nombre Des"rrpti‘.rc del MU..ICIpIO - -
Correlativa de Municipio - : ~
! - . A N _r" N —
tere __ ‘ - | Tabla Maestra del Catalogo de Cant
: e Y ) Codigo de Canton |
; cmore————0<= Nombre descriptivo del Canton
! - . ene - ‘| Correlativode Canton~ *
. Tabla Maestra de Tlpo de Documentos del Area Financiera
: Codigo de Tiene
. | Descripelon.de Documento
Codigo de Documento Impreso - s
;. Concepto de Documento - T -
S Numero de Cuenta Bancarla
P Fecha de Documento -
- —tﬁu l [
i Tabla Maestra de detalle de Movimlentos dal Area Financiera
r Codlgo de Documento impreso -
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Capi'tulo 4: Discito del Sistema

w—

4.3 DISENO ARQUITECTONICO

4.3.1 NOMENCLATURA

En el disefio arquilccténico se definen cada uno de los médulos por los que estard compuesto el
Sistema Informatico Materno Infantil para la Fundacién Seraphim desde un nivel superior hasta un nivel de
detalle. asi como la interrelacién entre cada uno de ellos, describiendo sus entradas, los procesos que se

realizan ¥ 1a salida que proporcionan al usuario.

Por lo anterior se ha tomado en cuenta una herramienta visual para el disefio de sisle!mas, definida
como HIPO. cuyas siglas en espaiiol significan: Jerarquia de Entrada Proceso Salida.
Esta metodologia busca definir:
o ;Qué hace el sistema?
e ;Como lo hace?
e ;Cudles son las entradas v salidas?
HIPO util.iza las siguientes herramientas para lograr definir las entradas, procesos y salidas:
s  VTOC o Tabla de Contenidos
Se forma por un diagrama Top-Down que identifica los médulos en un sistema en relacidn con los otros,
dando una descripcion de cada uno de ellos. Los mddulos se presentan en un detalle creciente, junto a
sus submbdulos.
e Diagramas Panorimicos IPO o Diagramas Generales
Muestran las entradas y salidas generales de un médulo. Su proceso estd constituido por cada uno de los

submodulos que lo componen.
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fis_departamento : 2 fis_municlpio ; 2
¢_departemento B <pkfl> [nt not nut ¢ munieipio <picfic u Dot nul . . R
- . - ‘ ¢_departamento =pk.fl int not null c_caserio = ¢_caserio
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royecto <pkfi> Int not null ¢_documento <pifk> Int , not nl| ¢_presupuesto
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§_provegio <pie> " Int not nuit - : 7 c_nibro=c_mubm
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d_respansatio char(80) not nuli - - Cpr = c_proyecio J
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¢_proyecio <pk.fie int not null
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| d_formwiai char(S0} not nuil )

°*PWMJ'_"“';T' 9 | tn_formulerio char{1) not null |
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fis_caserio:3 sis_cat_formulario
£ _caserio spkfk> int* not null ¢_formulario =pk> Jnt not nuli
¢_canlon <pi.fle> int not nufl d_formulario char(S0) not nulf
c_municiplo <pk.fic- int not nult m_formulario char(1) notnull|.
c_departamento <pkfie in} ot pull f_formulario datetime not null | G-
¢_Dbroyecto <pk.fi int not nui! ¢_usr_formulario char(25) not null
¢_empleado_pro <fk>  int not nul!
. |c_empleado_tec <fk> int not null
d_caserio | ﬁr:ar(m) na: nu:ll fin_mov_porc_rubs
¢_cor_caserlo n net hu s o b <pifie it
i G _presupuests <plcfi> jnt
. ' ” :
fis_canton:2 - vimlento <pk fic> ﬁ
g _can spkfz it potnul opresup anual  <pkfie Int
¢ munisipl <pk.fk> |nt hot null V_porc_mov dec
¢_departamento <pkfk= |nt not hull
¢ _proyecty <pkfk= int hot pull
d_canton - char(50) not null movimiento & ¢ movimionta
| ovimi S mi
¢_cor_canton Int- not null ¢_rubio & o rubio .
o_presupuesio = ¢_presupuasto
c_proyects = ¢_proyecto
C_presup_anual = ¢_presup_anual .
' ' _fubro = ¢_ub g.pregunta
_pres:pr.rlulmrg =: _pra:apuesto—/ ¢_formulario
—J C_proyecto = ¢_proyecto * d_pregunta
ton = c_canio i
c _;Bﬁ:h:io:::ﬁuniél!plo 1 ?_I': E‘;—p regur
spartamento = c_depatamento !
* - b_encabezado
J b_salto
{in_mov_enc [
sple int not null ! fin_rubre: 2 —
pk> it not nuil [ = : €_usuario
: ¢ _rubro spk> int not nult d Iniel
sckfle int fot null ¢ pres ! <pk.fk> int not nul =neo
i d_nombre*
spifle int not null ¢ proyecto <pitfic |t not null =
spiufie int not null d_rubro char(50) not null
char(100)  not ol v_porcentaje decimal{14,2) not null
numeric(1)  not null . ’
declmal{14,2) not nul!
char{25) not null fin_presupuesto_anual : 2
datetime not null ¢ _presup _anual spi> ot null
char(25) - - null ¢ _presupuesto <pk.fle int ot null
T —— - it i
datetime._ null RO —— ¢ proyecto <plk fior ﬁ ng_'gt nu::
©_presupuesto = ¢_prestpuesto v_ano h noelnu .
C_proyesto = o_proyectn v_mentg_anual decimal(14,2) not null
fis_grupo_pob : 2
! ¢_grupo_pob <ple>  int not null
¢_proyecto <pkfic int not null
c_estatus i <> ot - pul
d_grupo_pob i char(S0) not nul!
m_tipo_grupo ' : char(1) not null
v_edad_ano_minima int - null
v_edad_ano_maxima int null .
v_edad_mes_maxima int null
v_edad_mes_minima int null .
m_sexo \ char(1) null ¢_presupuesto
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d_presupuesto .
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d_nom_gempleado - char(0) not null.
d_ape_empleado char(30) net null -
Ul b oteado  ¢_emy M_tiPo_empleado char(1)  not null -
not nul \ | d_direccion’ . char(150) null
not null d_telefono char(25) null '
not null d_grado char(S0) null ; :
not S vestc il
not nuli C_proyects = ¢_proyects
not null
not null )
- not null _cor_fonnular|o=c;oof_forrqul g : ' _ , I:
s _ notnul "‘;'}"ﬂﬂfé{;::—'”’"‘“f"‘ql _fi3_fespuesta ing_enc ' - | I re
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sis_salto
c_sallo <ple int not nulf
- . c_prequnta <pkfic= int. --potnul
faro cJormu'i'ri?"eg“"‘a?c-f"eg“““—s?'b c_formulario - <pkfk> fnt not null
& formulanio = ¢_fomulario
———————— ¢_pregunta_salto <fk> Int null
d_operador char(2) not null
. v_salto”’ ¢har(25) not null
not null |
not null
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) mt_rﬁ sls_cal_respuesta
. not null g respuesta  <pk>  int not null
1al{14,2) not null ¢ _pregunta <pkfk> Int not null
¢ formularic  <pkfic int not nul|
v_respuesta char{25) not null
d_respuesta char(S0) null
Y
sls_cat_pregunta
splie o notnul| o .
<pkfl> nt not nul . pregunta = ¢_pregunta
o char{150) not null [~ <_formularia = o_formulario
‘. char(1)  not nul o Tmalaa 2 e lerur
numeric(1) not null '
numeric(1) not null sls_opclones
numeric(1) notnult| ['o"opcion <pk> int petpull | ;
d_opcion " char(50) not null PEgE" = e-opcicn
n_nivel int not null
is_usuario
<ple Int not null
char(25) not null
char(S0) not null }
sis_proyecto : 3
G- proyecto =pk> [nt not null
d_proyeclo char(S0) not nuil
d_responsable char(S0) not null
f_Iniclo datetime not null C_proyectn = ¢_proyects
f_finalizacion datetime not null
t_observaciones char(255) null - sis_opclon_x_usuario ‘
‘ ¢_proyecto =pl.fk> Int pot null
¢_opcion =pk.fk> int not nul|
¢_usuario <pk.fic- [nt not pl
€_Usuario = ¢_usuari s
C_proyecto = ¢ _pFoyecm
fin_presupuesto fin_rubro : 1
<pl int pet null ¢ rubro <l it not null
spk.fic> f—”& ) m—: ””}: e ac presupuests | g _presupuesto  <pkfie int ot null
chary NOot NU Yacto = ¢_proyecto ¢ proyecto <Ek[E i_nt no! uu|
decimal(14,2) notnull —Ly_d_rubro‘ char(s0) nat null
. V_porcentaje decimal{14,2) not null

£_presupuesto = ¢_presupuesto
E_proysco © ¢_proyecin

fis_estado_civil -

& i elvil

<plk> int 7t nul

fin_presupuesto_anuat : 1

¢_presup_anual =pk> |nt not nuill

¢_presupuesto <pk.fic: |nt not_null

¢_proyecto <pkfi> nt not null

v_ano Int not null

v_monto_anual d=cimal(14,2) not null
A4 fis_estatus:f
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¢ provecto | d_ram_embleado char{30) not it c o
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d_municipio 7 chardo) nathull : = EME' - i
c_car_municino int not null 3210 £ int ﬂgt‘—’u
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c_pregunta_saltada int null C_persong =
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. : Capitulo 4: Disefio del Sistema
T~ ‘ :

4.3.2 TABLA VISUAL DE CONTENIDO Y DIAGRAMAS PANORAMICOS 1IPO
1 Figura 4.3. Diagrama IPO del Sistema Informitico Materno Infantil.

0.0
Sistema Matemo Infantil |
para la Fundacidn Seraphim

1.0 2.0 3.0 40 50 6.0 7.0
Procesamiento Movimientos Reportes Mantenimiento Seguidad Ayuda Salir
de Farmularios Financieros

0.0 SISTEMA INFORMATICO MATERNO INFANTIL, PARA LA FUNDACION SERAPHIM.
Este serd el menit principal del sisiema y se encargard de coordinar el procesamiento de los otros
modulos.

0.0 PROCESAMIENTO DE FORMULARIOS.

Capturard todas las respucstas obtenidas de las personas atendidas registradas en los formularios que

pasa ¢l promotor.”

0.0 MOVIMIENTOS FINANCIEROS.
Registrard todas las entradas y salidas.de dinero asignadas a un proyecto.

0.0 REPORTES.
En este mddulo-se generardn los reportes relacionados a los proyectos, atenciones y promotores.

0.0 MANTENIMIENTO.
En este médulo se mantendra actualizada toda la informacion de proyectos, catdlogoes, parametros y
usuarios que manejard el sistema.

0.0 SEGURIDAD.

"b, Este médulo n:lanejarz’l la seguridad del sistema, es decir las opciones a las que un usuario tendrd derecho

a accesar en el sistéma, o

0.0 AYUDA.

Este méduld dara apoyo al usuario para el uso del sistema.
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Figura 4,4, Diagrama IPO dcl Procesamiento de Formularios.
a) Tabla Visual de Contenido

1.0
Procesamiento
de Formularios

l
I I

1.1 1.2
Censo Familiar Otros Formularios

1.0 Procesamiento de Formularios.
En este mddulo se regisirarin iodos los dalos recopilados por el promotor en sus visitas a la
poblacidn asignada dentro del proyecto.
1.1 Censo Familiar.
_._Capturard toda la informacion relacionada a las personas integrantes de los grupos
familiares de las zonas geograficas atendidas por el proyecto. '
1.1 Otros Formularios.
Capturard toda la informacion relacionada a los demas formularios que el promotor

utiliza para dar atencion a las personas asignadas dentro de su zona geogrifica.

b) Diagrama HIPO Panordmico

Figura 4.5. Diagrama HIPO del Procesamiento de Formularios.

Datos de cada una de las SALIDA

personas que integran ¢l 1.1 Censo Familiar Establecer metas por proyecto
grupo familiar atendido de acuerdo a la poblacion ha ser
por-zona geogrifica. atendida por zona geografica
cubierta.por el proyecto.

Datos de los grupos de -
poblacién téndidos por 1.2 Otros Actualizar informacién para

el promotor. Formularios generar el Informe Mensual y
Acumulado de Actividades.
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Figura 4.6. Diagrama IPO de Movimicntos Financieros.

a} Tabla Visual de Contenido

2.0
Movinientos Financieros

2.1
Entrada y salidas

1.0 Movimientos Financieros

1.1 FEntradas v Salidas

Permiliri ingresar todo tipo de documento previamenie definidos en el mantenimiento

de tipos de documentos.

b) Diagrama HIP( Panordmico

Figura 4.7. Diagrama HIPO dc Movimicntos Financicros

Datos dc cada uno dc los SALIDA

documentos que intervie- Establecer los recursos
nen dentro del drca 2.1 Entradas Salidas con que cuenta la
financiera.

institucion, para mostrar
las salidas de dinero.
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M — —— —————————

Figura 4.8. Diagrama IPO de Reportes.
a) Tabla Visual de Contenido

a0
Reportes
1
. [ 1 ]
31 ' 3.2 33
Estaticos Dinamicos Consolidacién
EN A a.1.2 a3a 332
Reporte de Repotte de Informe Mensial ¥ Irforme Trimestral y
Proyeciox Catakogo de Acumuiado de Anmulrdo de
/ T ormularion Actividndes Actividodes
3.1.3 .14 333 3.3.4
Reporte de Reporie de Tnforme Tritiestral y Informe de
Catdlogo do Catdlogo de Acumulado de Evaluacién
Zonas Geoprificas Personal Avonces Trimestral

Als i.l.6
Reporte de Reporte de
Seguimierntoe Caldbogo de

de Desembolos Domarntcs
U307 3.1.8
-~ ZRepoTte de Reporte de - T
Personal Cadigos de
Eslatus
. ERE- 3110
Listades de Migeres Reporte de
en Bdad Fénil Chdigos de
(10 - 49 AnoRr) Parentesco
a1 312
Listade de Mnjures Reporte de
Embarazxdas Cadigos de
Estado Civil

3113 aria

Listado «de Reporic de
Maujeres Puerperas Codigos de
Coupaciones
, 315 316
Listado Jde Reportte de

* Recién Nacidos Codigos de
Tpo de.Documento

a7 Alas
Listado de Lntado de
Nifios menores Witonde 1 a3 Aflos
de 1 aho

.

al.le
Reponte de
Usuarios

3.0 Reportes

Modulo encargado de generar todos los repories que ofrecera el sistema.
3.1 Estdticos
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Permitiri generar los reportes que sirven para evaluar las actividades que se realizan ¢n un

proyecto.
311

3.2

3.1.4

3.15

3.16
3.7
318

3.19

3.1.10

3Ln

3112

3043

Reporte de Proyectos

Generara un listado de todos los proyecios vigentes para la Fundacion en un

periodo determinado.

Reporte de Catalogo de Formularios

Generard un listado con los codigos y nombres de todos los formularios

(estructuras) que han sido intreducidos al sistema.

Reporte de Catilago de Zonas Geogrdficas

Generard un listado con los codigos y nombres de las zomas geogrificas
intreducidas con sus respectivos codigos (departamentos, municipios, cantones y

caserios).

Reporte de Catdlago de Personal

Generara un reporte del personal que labora en la Fundacién.

Reporte de Seguimiento de Desembolsos

Generard la informactén con dos opciones GENERALen donde se presentard
netamenle los ingresos, egresos y su disponibilidad con respecto al presupuesto

asignado por rubro y ¢l DETALLE en donde se especifican los ingresos y egresos

obtcnidos en el periodo solicitado.

Reporte de Catalago de Donantes

Generard un listado de todos los codigos de los donantes registrados en el sistema.
Listado de Rubros de Presupuesto

Gencrard un listado de los rubros de presupucsto asignados por proyecto.

Reporte de Cédigos de Estatus

Generard un listado de todos los cddigos de estatus registrados en el sistema.
Listado de Mujeres en Edad Feértil (10-49 Aitos)

Generara listados de mujercs en edad fértil, es decir del grupo de mujeres que

oscilan entre los diez y cuarenta y nueve afios, ambas edades inclusive,

Reporte de Codigos de Parentesco

Generara un listado de todos los cddigos de parentesco registrados en el sistema.
Listado de Mujeres Embarazadas

Generard listados de mujercs embarazadas atendidas por proyecto, zona geogrifica,

ctc.

Reporte de Codigos de Estado Civil

Generard un listado de todos los codigos de estado civil registrados en el sistema.

Listado de Mujeres Puerperas
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3.1.14

3115

3.1.16

3117

3.1.18

3119

3.2 Dindmicos

Capitulo 4: Diseilo del Sistema

Generari listados de mujeres puerperas atendidas por proyecto.

Reporte de Codigos de Ocupaciones

Generara un listado de todos los codigos de ocupaciones registrados en el sistema.
Listado de Recién Nacidos

Generar4 listados de recién nacidos, por proyecto, zona geografica, etc.

Reporte de Codigos de Tipo de Documento

Generard un tistado de todos los codigos de tipo de documento registrados en el
sistema.

Listado de Nifios Menores de 1 Afio

Generars listados de nifios menores de 1 afio que han sido atendidos por proyecto,
zona geografica, promotor, elc.

Listado de Nifios de I a 5 Afios

Generard listados de nifios de 1 a 5 afios atendidos.

Reporte de Usuarios

Generard un listado de los usuarios por opciones registrados en el sistema. El

Administrador del Sistema serd el tnico eITtener-acceso-a‘este reporte.

Permitira disefiar sus propios repories, seleccionando las variables (las cuales han sido definidas

previamente en los formularios) que deseen se encuentre representadas en €], asi como la oportunidad de

generar las estadisticas que complementen la evaluacidn de los proyectos, a través de sus propios criterios de

seleccidn pudiéndosé obtener reportes tales como:

326

3.2.7

328

3.29

Enfermedades

Generar las estadisticas correspondientes a las enfermedades encontradas en Ia
poblacion atendida por proyectc, grupo de personas, edad y zona geogrifica.
Atenciones _

Generar las cstadisticas correspondientes a los grupos de poblacién atendida.
Nacimientos '

Generar las estadisticas correspondientes a los nacimientos atendidos por promotor
v zona geografica.

Muertes

Generar las estadisticas correspondientes a las muertes surgidas por zona
geogrialica.

Vacunas

Generar las estadisticas correspondientes a las vacunas suministradas por proyecto,

promotor, grupo de poblacion, edad y zona geografica.
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3.211  Planificacién Familiar
Generar las estadisticas correspondientes a las atenciones por planificacion familiar
dirigidas a la poblacion por promotor, zona geograficas y grupo de poblacién
(cdad).

3.3 Consolidacion

3.3.1  Informe Mensual y Acumulado de Actividades
Generard la informacidon mensual y acumulada a la fecha del niimero de atenciones
realizadas por ¢l promotor a los grupos de poblacién por zona geografica asignada

3.3.2 Informe Trimesiral y Acumulado de Actividades
Generard la informacién trimestral v acumulada a la fecha del nimero de
alenciones realizadas por el promotor a los grupos de poblacién por zona
' geogralica asignada.

333 Informe Trimestral y acuimulado de Avances
Generard la informacién trimestral y acumulada a la fecha del nimero de
atenciones realizadas por el promotor a los grupos de poblacion por zona

-~ peografica asignada comparada con la meéta de ese peri‘of]o.

334 Informe de Evaluacion Trimestral
Generara la informacion trimestral y acumulada a la fecha del nimero de
alenciones realizadas por el promolor a los grupos de poblacién por zona
peogrifica asignada comparada con la meta de ese periodo, de acuerdo a esto se
establecerd un porcentaje de cumplimiento para verificar su desempefio dentro del

periodo.

b) Diagrama HIPO Panorimico
Figura 4.9. Diagrama HIPQ de Reportes.

Actualizar informacién para
Datos de formularios generar los informes
ingresados, presupuesto 3.1 Estéticos mensunales, trimestrales y
¥ metas, acumulados de actividades,
de avances y evaluacion,
reporte de seguimiento de
desembolsos y listados de
Seleccion de variables personas.
definidas en. .
formularios. E > 3.2 Dinamicos Informacion estadistica y
cruce de variables,
Seleccion del tipo-de .-
informe deseado y el 3.3 Consolidacion
periodo de tiempo. ! i
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Figura 4.10. Diagrama IPO de Mantenimicnto.

a) Tabla Visual de Contenido

40
Mantenimiento
| )
‘ I 1
4.1 42 43
Proyectos Catilogos Usuarios
| ] | ]
411 a1 422 423 424 425
Proyecto Nuevo Fonmularios Zonas Geogréaficas Persoral Dorantes Codigos
412
] Meas [ | 4221 | | 4281
Departamentos Estahs
213 | 4222 | 4262
) Muricipios Parentesco
[ ] Presuptasto s
4223 | 4263
—. 1 Cartones R Estado Civil
414
Rubros de L 4224 | | 4284
Presupuesto Caserios Coupaciones
L 4265
415 Tipo de Docurmanto
|| Grupos de
Pohiacién
4186
| | Asigmdidnde
Asear
Geogreficas
417
Asignacion de
Dorartes por
poryclecty

4.0.Mantenimiento
Médulo encargado de actualizar [os datos utilizados en el sistema.
4.1 Proyectos

Crear proyecclos y asignacion de recursos .

4.1.1 Provecto Nuevo
Permitiri la creacién de proyectos dentro del sistema definiendo ios datos generales
del proveclo.

4.1.2  Metas

Permilira ingresar ias metas por proyeclo.
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4.1.3  Presupuesto
Permilird ingresar el presupuesto asignado al proyecto,

4.1.4  Rubros de Presupunesto
Permitird ingresar los rubros de presupuesto asignados por proyecto.

4.1.5  Grupos de Poblacién
Permitira ingresar y asignar grupos de poblacion gue atenderd el proyecto.

4.1.6  Asignacion de Areas Geogrdficas
Permitird agregarle zonas geogrificas al proyecto, selecciondndolo del catalogo de
zonas geograficas.

4.1.7  Asignacion de Donantes por Proyecio
Permitird asignar los diferentes donantes que el proyecto puede tenet.

4.2 Catdilogos
Moédulo que permilird actvalizar la informacidn del sisiema.
4.2.1 Formularios
Permitird definir todas las caracteristicas de los formularios a utilizar en el sistema,
incluyendo sus preguntas y respuestas, asi como asignarlos a un proyecto
detcrminado.
4.2.2 Zonas Geogrdficas
Permitird actualizar la informacion relacionada a las zonas geogrificas definidas para
¢l proycclo. '
4.2.2.] Departamentos

Pemitird actualizarla informacion relacionada a los departamentos de El Satvador.

Permitird actualizar informacion relacionada a los municipios de El Salvador.
4.2.2.3 Cantones
Permitira actualizar informacion relacionada a los cantones de El Salvador.
4,224 Caserios
Permitiri actualizar informacion relacionada a los cascrios de El Salvador.
423 Personal )
Moddulo que permitird actualizar Ja informactén referente a las personas
4.2.4 Donantes
Moddulo encargado de registrar los donantes del proyecto.
4.2.5 Codigos

~

Modulo encargado de registrar cada uno de los cédigos utilizados en el sistema.
4.2.5.1 Estatus
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4.3 Usuarios

Registrar los cGdigos que identifican el estatus de los grupos de poblacidn
alendidos. ¢s decir vivo, muerto, embarazada, etc.

4.2.5.2 Paremtesco

Registrard los codigos qﬁe identifican el parentesco de los grupos de poblacion

atendidos: padre, madre, hijo, etc.

4.2.5.3 Estado Civil

Registrara los codipos que identifican el estado civil de los grupos de poblacién

atendidos: casado. soltero, viudo, acompaiiado.

4.2.5.4 QOcupaciones

Registrara los codigos que identifican las acupaciones de las personas atendidas por

el proyecto.

4.2.5.5 Tipo de Documento

Registrard toda la informacion general de los documentos que puedan ser utilizados

para generar ingresos y egresos del proyecto tales como voucher, notas de abono,

notas de cargo, facturas, recibos, vales de caja chica y ordenes de compra.

Médulo encargado de registrar los usuarios que podran utilizar el sistema.

b) Diagrama HIPO Panordmico

Figura 4.11. Diagrama HIPO de Mantenimiento.

proyectos.

cadigos.

Datos generales de 4.1 Proyectos

Datos de formularios, 4.2 Catilogos
zonas geogrdificas,
personal, rubros de Informacion del Sistema

presupuesto, donantes y

Datos de usuvarios

Actualizada.

4.3 Usuarios
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Figura 4.12. Diagrama IPO de Scguridad.
a}Tabla Visual de Contenido

5.0
Seguridad

5.1
QOpciones por
usuario

5.0 Seguridad
Modulo que tiene por objetive dar scguridad al sistema, asignandole a cada usuario su respectivas
opciones.
3.1 Opciones Por Usuario
Es aqui en donde Ic administrador de! sistema asigna los derechos a cada uno de los usuarios

. 1
que tendran que accesar al sistema. -

¢ Diagrama HIPO Panordmico

Figura 4.13. Diagrama HIPO dec Seguridad.

Usuarios del 5.1 opciones por | SALIDA

sistemas y definidos usnarios. > Opciones a las que se

cn la basc de datos. 1 tiene derecho dentro del

sistema
Figura 4.14. Diagrama de Ayuda,
a) Tabla Visual de Contenido
6.0
Ayuda
i
| ]
6.1 6.2
Contenido Acerca del
Sisterna
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Médulo que tendra como objetivo brindar una orientacién al usuwario del contenido y uso del

sistema,

6.1 Contenidlo

Permitird al usuario visualizar el contenido del sistema en forma de indice con el fin de orientar al

usuario sobre ¢l tema.

6.2 Acerca del Sistema

Permitira al usuario mostrar informacion general del sistema, como su nombre, version, creadores y

la memoria fisica del sistema disponible.

b) Diagrama HIPQ Panordmico

Figura 4.15. Diagrama HIPO de Ayuda.

Tema seleccionado por
el usuario del indice.

Moadulo seleccionado
por el usuario.

)
)

6.1 Contenido

6.2 Acerca del Sistema

SALIDA

Informacién del Sistema
Informatico Materno
Infantil para la
Fundacién Seraphim.
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4.4 DISENO DE INTERFAZ
4.4.1 INTERFAZ EXTERNA

En la interfaz externa se presenta la refacion de cada uno de los mddulos del Sistema Informatico
Materno Infantil para la Fundacion Seraphim con las tablas que estin contenidas dentro de la base de datos.
A través de ésta interfaz es que se visualiza la informacién que es trasladada hacia y desde las tablas hacia

cada uno de los mddulos del sistema. Los médulos del sistema estan representados en la Figura 4.16.

Relaciones de Mddulos / Bases de Datos
La Tabla 4.3 presenta la relacién de cada uno de los modulos del Sistema Informdtico Materno
Infanti! para Ia Fundacion Seraphim con las tablas que estan contenidas dentro de Ia base de datos, con el fin

de visualizar Ia informacion que cs trasladada hacia y desde las tablas en cada uno de los médulos del sistema.

Figura 4,16, Mddulo Principal.

0.0
Sistema Matemo Infantl
para b Fundacién Scraphim
1.0 20 3.0 4.0 50 6.0
Procesamiento Movinientos Reporfes Manfermtiento Seguridad Aynda
de Fomularios Fimancieros

Tabla 4.3. Tablas Utilizadas por los Mdédulos del ‘Sistema Informitico Materno Infantil para la

Fundacién Seraphim.

édulos Proccsam. de | Mov. Financieros | Reportes | Mantto. | Seguridad | Ayuda
Tablas Formularios

SIS_CAT_DEPARTAMENTO
SIS_CAT_MUNICIPIO
SIS_CAT_CANTON
SIS_CAT_CASERIO
SIS_CAT_DONANTES
SIS_CAT _FORMULARIO
SIS_CAT_PREGUNTA
SIS_CAT RESPUESTA
SIS PROYECTO
SIS_PERSONAL
SIS_DONANTE
SIS_USUARIO

e b B Cal Bl Bl s bl Bl el Bl B
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S1S_OPCIONES X
SIS, OPCION_X_USUARIO ' . X

SIS_SALTO X

FIN_TIPO_DOC

FIN_MOV_DET

FIN_MOV_ENC

FIN_PRESUPUESTO_ANUAL

FIN_PRESUPUESTO

b B I Ead ] o

FIN_RUBRO

FIS_PRESUPUESTO

FIS_REFORTE_ENC

e e b

FIS_CENSO_DET

FIS_ESTATUS

FIS_PARENTESCO

E A P

FIS_OCUPACION

FIS_GRUPO_POB X

FIS_META

L b

FIS_CONSOLIDACION

FIS_DEPARTAMENTO

FIS_MUNICIPIO

FIS_CANTON

T b b

FIS_CASERIO

FIS_DONANTE

FIS_CENSO_ENC

54| ¢

FIS_FORMULARIO

>

FIS_OPC_CONSOLIDACION

|
>

SIS_PARAMETRO

FIS_PREGUNTA

FIS_RESPUESTA

FIS_RESPUESTA_ING_ENC

FIS_RESPUESTA_ING_DET

P b Bt Ea e

FIS_ESTADO_CIVIL

Figura 4.17. Médulo Procesamiento de Formularios. '

. 10

Procesamiento
de Formularios

1.1 ' 1.2
Censo Familiar Otras Formularios

Tabla 4.4. Tablas Utilizadas por el Modulo Pracesamicnto dé Formularios.
Mddulos

Censo Familiar | Otros Formularios

Tablas
SIS PROYTICTO
SIS PERSONAL
FIS CENSO DET
FIS ESTATUS

FIS PARENTESCO
’ FIS OCUPACION

LSl

B e e B P
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FIS_GRUPO_FOB

FIS DEPARTAMENTO
FIS_MUNICIPIO

FIS CANTON
FIS_CASERIO
FIS_FORMULARIO

FIS PREGUNTA

FI3 RESPUESTA

FIS RESPUESTA_ING_ENC
FIS RESPUESTA_ING_DET
FIS_ESTADQ_CIVIL

P bbb bl b B P B

E B B B E B s B b B B

Figura 4.18. Médulo Movimicntos Financieros.

2.0
Movimientos
Finnncieros

2.1
| Entradas y Salidas I

‘Tabla 4.5. Tablas Utilizadas por ¢l Médulo Movimicntos Financicros.

Modulo Movimientos Financieros
Tablas
FIN_TIPO_DOC
FIN_PRESUPUESTO_ANUAL
FIN_PRESUPUESTO
FIN_MOV_DET
FIN_MOV_JINC
FIN_RUBRO

] I B ]
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3.0
Reportes
|
1 | 1
3.1 32 3.3
Estiticos Dindmicos Comwbdacidn
3.1 3.2 3.3.1 33.2
Reporte de Reporte de Informe Mensual y Informe Trimestral y
Proyectos Catdlogo de Acumulado de Acurmilado de
F ormularios Actividades Actividades
A3 3.1.4 3.3.3 334
Reporte de Reporte de Tnfonne Trimestral y Informe de
Catdlogo de Catabogo de Acumulade de Evahmcitn
Zomnas Geoarificas Permonal Avances Trinestral
315 3.1.6
Reporte de Reporte de
Seguimicrto Catabbgo d=
de Desembokos Donantes
3.1.7 3..8
Reporte de Repotte de
Peruoral Cadigos de
Estatus
319 3.1.10
Litados de Miujeres Reporie de
en Edad Feéna Codigos de
{11} - 49 AfGS) Parentesco
ERR T ERRTI
Litado de Mujeres Reporte de
Embarmzadas Cadigos de
Estado Civil
3.1.13 A4
Listado de Reporte de
Migeres Pucrperas Codigos de
Ocupaciones
3.1.15 3.1.16
Litado de Reporte de
Recién Nacidos Codigos de
Tipo de Documero
317 3.1.18
Listado de Listado de
Nifios smencres Nifios de 1 a5 Aflos
de 1 ano
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Tabla 4.6. Tablas Utilizadas por El Madule Reportes.

Médulos Estiticos Dindmicos Consolidaciéon

Tablas

SIS_PROYECTO

SIS_PERSONAL

SIS_DONANTE

SIS_USUARIO

FIN_TIPO_DOC

FIN MOV_DET

FIN MOV _ENC

FIN_PRESUPUESTO_ANUAL

FIN_RUBRO'

FIS_PRESUPUESTO

e B b B bl bt Bl Bl ke B

FIS_CENSO DET

S I B e B el e e

FIS ESTATUS .

FIS_ PARENTESCO

FIS_OCUPACION

FIS_GRUPO_POB

FIS META

FIS CONSOLIDACION

FIS OPC_CONSOLIDACION

FIS_DEPARTAMENTO

FIS_ MUNICIPIO

FIS_ CANTON

FIS_CASERIQ

FIS FORMULARIO

FIS_PREGUNTA

P E e E EH E P Ed EA R P

FIS_RESPUESTA

FIS RESPUESTA ING ENC

PP S P ET R Ed B Eod Fa o Fad P

FIS RESPUESTA_ING_DET

B B e Ed e e B Bl b B Bl B o B Bt B B ol ]

FIS ESTADO CIVIL
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Figura 420 Mddulo Mantenimicnta

Capitulo 4: Disefio del Sistema

40
Martenirmienta
|
U I pmemm e lo.....,
4. 42 ! 4.3 '
Prayecies . Cataloges H Usuarios H
............. Vet mecmanmm==d
) |
I ----- l ------ LI bkl [ ------ Fom———- l ------ 1 ]
411 424 ' 422 [ 423 [ 424 ' 4.25
| | ProyecioNuews Formuarios ) Zonas Geografcas . Personal : ' Donartes H Cédigos
: . - H
1 L] L] 1 L] L}
| T L - L =l | P . -
4.1.2 .
Metas 4221 : 4281
Departamentos - Estats
lasmemme=m————
P R ' et
:’ """ A '1'5 """ H M 4.2._2.1 : _: 42082
- . Mmisien | | s
: N iyttt , P
' ] ! 4223 ' ! 4263
s - — Cantenes H | EstadoCiul
a1 4 e e came= - E L et
| | Fubros de I__;r T YR ; | | 4264
Presupuesta 1 Caserics H Orupaciones
lerosmmmm === A
L 4285
415 Tipo de Documento
Grupos de
Pobladién
418
Asignatidénde
| Areas geografcas
417
| | Asignacitnde
Donardes por
Proyecto

Tablx 4.7. Tablas utilizadas por el Médulo dec Mantenimicnto.

odudos

Tablas

Proyecios

Catdlogo

Usuarios

SIS_CAT DEPARTAMENTO

SIS CAT MUNICIPIO

SIS CAT CANTON

SIS CAT CASERIO

SIS_CAT_FORMULARIO

SIS CAT PREGUNTA

SIS_CAT_RESPUESTA

SIS_PARAMETRO

SIS CAT_DONANTES

SIS PROYECTO

SIS PERSONAL

SIS_DONANTE

B B T B e B B P Pl B P

SIS _USUARIO

SIS_OPCIONES

SIS_OPCION X USUARIO

E e B

FIN_TIPQO DOC

FIN_ MOV _DET

FIN MOV_ENC

FIN_PRESUPUESTO ANUAL

FIN_RUBRO

= I B B B

FIS_PRESUPUESTO
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FIS_CENSQ DET
FIS_ESTATUS
FIS_PARENTESCO
FIS OCUPACION
FIS_GRUPO _POB X
FIS META
FIS_CONSOLIDACION
FiS_DEPARTAMENTO

FIS MUNICIPIO

FIS CANTON
FIS_CASERIO

FIS FORMULARIO

FIS PREGUNTA
FIS_RESPUESTA

FIS RESPUESTA ING ENC
FIS RESPUESTA_ING DET
FIS ESTADO CIVIL

[ ]

>

B E B P A Pl B b

Figura 4.21. Modulo Seguridad.

50
Seguridad

5.1
Opciones por usuario

Tabla 4.8. Tablas utilizadas por ¢l Médulo de Scguridad.

Mdédulo Seguridad

Tablas

SIS_USUARIO
SIS_OPCIONES
SIS OPCION_X_USUARIO

Ead Bl bt
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w

CAPITULO S
PRUEBA DEL SISTEMA

En este capitulo se describen algunas de los métodos de prucba de sistemas existentes, de las cuales

se selecciond una para realizar el disefio de prucbas al Sistema Informdtico Matemo Infantil para la
Fundacién Seraphim. Por cada interfaz de entrada discfiada, se fucron evaluando los criterios de validacton

definidos para cada dato dc cntrada.
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Capitulo 5: Pruchbas del Sistema

5.1 PRUEBAS DEL SISTEMA INFORMATICO MATERNO INFANTIL
(SERAPHIM 1.0)

5.1.1 MARCO TEORICO
Antes de la finalizacion y entrega de todo sistema informitico; se tiene una fase dentro del ciclo de
vida de los sistemas muy importante, la cual cs la fasc de pruebas. Esta es una parte dentro del desarrollo de

los sistemas que requiere de mucho tiempo.

El objetivo primordial que se persigue con la fase de pruebas, es detectar todo tipo de errores que se

produzcan en la gjecucion del sislema.

Probar un programa es sometetle a todas las posible variaciones de los datos de entrada, tanto si son
vdlidos como si no lo son. Sobre esta premisa de imposibilidad de alcanzar la perfeccién, hay que buscar
formas humana y econémicamente aceptables de encontrar errores.

La prucba ideal de un sistema scria exponerlo en todas las sitnaciones posibles, asi encontrariamos
hasta ¢l altimo fallo. Indirectamente. garantizamos su respuesta ante cualquier caso que se le presente en la
cjecucion real. Esto es imposible desde todos los puntos de vista posibles, es decir, el humano, econémico e

incluso matematico.

5.1.2 TIPOS DE PRUEBA PARA EVALUAR PROGRAMAS
En o que se reficre al ciclo de vida de los sistemas, cabe distinguir la fase de prucbas. Esta fase
consiste en determinar que ¢l codigo funciona.como debe ser. Sin embargo existen diferentes tipos de pruebas
que permiten identificar errorcs con eficacia.
Existen una varicdad de pruebas, dentro de las cuales se describirin la que se utilizardn para la
prueba del software Seraphim 1.0:
Pruebas Funcionales.
Pruebas de Integracion.
Pruebas de Aceptacion.
- Prucba Alfa o Prucba de Verificacién.
- Prucba Beta o Prueba de Validacion.
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3.1.2.1. Pruebas Funcionales
Se dice prueba fumcional aquella que deja a un lado los detalles del codigo y se enfoca
exclusivamente a lo que el sistema presenta visualmente en [a gjecucion, es decir, descubrir circunstancias en

las cuales el mdédulo no realiza lo que se espera de é1.

Las pruebas funcionales se centran en lo que se espera de un programa, ¢s decir, intentan encontrar
casos en que ¢l programa no se atiene a su especificacién y el probador se limita a suministrarle datos como

entrada y estudiar la salida, sin importarle lo que pueda cstar haciendo el programa intemamente.

Esta prucbas se recomienda hacerlas en aquellos sistemas en donde la interfaz con el usuario se hace

primordial. Estas pruebas sc apoyan mucho en lo que se refiere a las especificaciones dc los programas.

La dificultad que sc presenta en este tipo de pruebas esta en los datos que se le pasan a las funciones
v no el nimero de éstas proporcionadas por ¢l mddulo en ejecucion. El conjunto de datos posibles suele ser
muy amplio (por ejemplo. un cntero).

Un programa puede pasar con holgura millones de pruebas y sin embargo tener defectos internos que

surgen cn ¢l momento mds inoportuno.

Ejemple Prucha Funcional de Modulos
En la Tabla 5.1 s¢ detallard una muestra de los datos de prucba que se utilizaron para probar cada uno

dc los médulos que conforman el Sistema Informético Materno Infantil Seraphim.
Pruebas del Médulo Procesaniento de Formularios

a) Proposite: determinar la validez en la entrada de datos, actualizaciones y eliminacion de la informacién
introducida en el sistema en un momento determinado, en el cual se mangjan los diverses formularios con
los que contari el sistema.

b) Submédulos que se probardn:

*  Censo Famitiar
*  Otros Formularios

¢) Pruebas de unidad para los submddulos en construccidn

» Propésito de la prueba para ¢l SubMédulo de Censo Familiar. Determinar la validez de la
informacion introducida cn el sistema, referente a la poblacién que se estd registrando para ser atendida
por ¢l proyecto. Esta prucba contendrd datos geogrificos del sector donde se estd encuestando la
poblacion. asi datos especificos de éstas, tales como: nombre, sexo, ocupacién, estado civil, si es jefe de
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familia, etc. Informacion que permilird conccer con que tipo de poblacién se espera pueda ser

beneficiada de un proyecto “x”.

¢ Propdsito de la prueba para el SubMédulo de Otros Formularies. Determinar la validez de Ia
informacién que se introduce al sislema, cuando se registra la informacion contenida en cada uno de los
formularios que identifican los diferentes grupos de poblacién.

d) IResulmdos Esperados
Que la informacién generada en los diversos procesos y en la cual se manejan los datos de Ios diferentes
grupos de poblacion registrados para un proyecto, sea introducida en las tablas correspondientes y asi la

Fundacién Seraphim cuente con la informacion que necesita para emitir sus consultas y reportes.

Sumodulo Del Censo Familiar

Tabla 5.1. Prucba 1.

CAMPO VALOR
Departamento San Salvador
‘Municipio Panchimalco
Canton Pajales
Caserio Pajales
Fecha de Censo 26/11/2000
Niimero de Vivicnda 22

Dar un click al mouse en ¢l botdn afiadir y podra ingresar los siguientes datos:

CAMPO VALOR CAMPO VALOR
Nomntbres Mario Nombres Maria del Carmen
Apetiidos Miranda Martinez, Apellidos Visquez de Miranda
Sexo Masculino Sexo Femenino
Jefe X Jefc -

Fecha de Nacimiento 06/07/1973 Fecha de Nacimiento 14/02/1969
Estado Civil Casado Estado Civil Casada
Parentesco Padre Parentesco Esposa
Ocupacion Obrero Ocupaci6n Ama de Casa
~. Vivo X Vivo X
Fecha de Defuncion - Fecha de Defuncion -
Estatus - Estatus i

CAMPO VALOR CAMPO VYALOR
Nowmbres Blanca Matibel Nombres Nelsén Amilcar
Apellidos Miranda Visquez Apellidos Miranda Visquez
Scxo Femenino Sexo Masculino
Jefe - Jefe . -

Fecha de Nacimiento 19/07/1995 Fecha de Nacimiento 04/06/1998
Estado Civil Soltera Estado Civil Soltero
Parentesco Hija Parentesco Hijo
Ocupacion Ninguna Ocupacidn Ninguna
Vivo X Vivo X
Fecha de Defuncion - Fecha de Defuncion -
Estatus - Estatus -
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Figura 5.1. Pantalla de Captura de Patos del Censo Familiar,

Cenati Familifd >

Variebles Geograficas
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Figura 5.2. Registro de datos almacenados cn las tablas,

A

T

l’:: ' ﬁ-

el

item fis censo_det]

Ul

Ll

d_ape_persona

b_je=fe £ nagimienta|

[enteaco d_nom_persona

Hario

Maria del Carmen
Blanca Naribel
Nelsén Amilcac
Agusting
Angela

Elmer Antonio
Lidia Ramirez
Fernanda
Lidia

Robexto Carlos

4

Hiranda Harcinez
Vd=gquez de Miranda
Hiranda Védsquez
Hiranda Védsquez
Ferndndez
Santos

Santoa

Santos

Santos

Ramirer

Ramirees

= I = I o = I = N = Y o = Y )

1973-07-06

1969-02-14 _ |

1895-07-29
1998-06-04
18564~12-14
1973-08-25
2000-10-135
1997-09-24
1970-03-16
1963-06-24
1553-08-18

[ Resdiados/

Completado ol proceso por loles de ba consulta

Tiempo dz gjecucione B0R00 45 Fss

a5

Departamento : n Munici'pin: Canten : [7 | riCaseria : 1 i
Censo Encabezado
Codigo - 1 Fecha Censo: | 2771172000 Vivienda:l 2 No. de Pmm:l 4
Censo Detalle o FOEOPION .-‘
Nombies Apellidos Sexo  Jefe Fecha Hac | Estado Civi Afiadk
[ENE Miranda artinez Masc v| v 0B/071973 |2 — 2 J
Masla det Cammen Vésquez de Mirarda Femerslv) T~ 14/02/1%3 E[ Eliminar I
Blanca Manbel Miranda Vasquez Femerafw] /07185 |1 - f Estotus l
Melsin Amitoat Miranda Vésque? Masi:dﬂ-[ 0405198 1 ;
i
I
]
E
&l -1 i1 .
. . "'i:,
e 33
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5.1.2.2 Pruebas dc Integracién
Las pruebas de inlegracion se llevan a cabo durante la construccion del sistema, involucran a un

mimero creciente de modulos y terminan probando el sistema como conjunto.
. Estas prucbas se pueden plantear desde un punto de vista estructural o funcional.

Las pruebas estructurales de integracién son similares a las pruebas estructurales como tal pero
trabajan a un nivel conceptual superior. En lugar de referirse a sentencias del lenguaje, se referiré a llamadas
entre modulos. Se trata pues de identificar todos los posibles esquemas de llamadas y ejercitarlos para lograr

una buena cobertura de segmentos o de ramas.

Las pruebas finales de integracion cubren todo el sistema y pretenden cubrir plenamente la
cspeciﬁcaci(m de requisitos del usuario. Ademds, a cstas alturas ya suele estar disponible el manual de

usuario, que lambién se utiliza para realizar pruebas hasta lograr una cobertura aceptable.

Contenido de las Pruebas
a) Propésito: Determinar la validez de Ia informacion introducida, procesada y recuperada del Software

Seraphim 1.0, considerando la generacién de los diversos reportes, de tal forma que se pueda verificar la
operacién del software como una sola unidad integrada.

b) Madulos que se probarin:
e  Procesamiento de Formularios

e Movimientos Financieros
» Reportes

=  Mantenimiento

e Seguridad

e Ayuda

¢) Pruebas de unidad para los médulos en construccidn.
e  Propésito de la prucha para ¢l Mddulo Procesamiento de Formularios.
Evaluar la manera cn que s¢ almacenan los datos en las diversas tablas_del sistema, y sn
incidencia en los procesos de captura de datos del Censo Familiar y de los Otros Formularios, en
donde la informacidn registrada en ¢l Censo Familiar debe estar disponible para la introduccidén

de Otros Formularios.

»  Propésito de Ia prucha para el Médulo Movimientos Financicros.
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Evaluar si este da soporte al sistema en el aspecto financiero, con el objetivo de determinar que
sc estén almacenando entradas y salidas de dinero asignadas exclusivamente a los rubros que
han sido definidos para manejar el presupuesto del proyecto.

¢ Propésito de la prucba para el Médulo Reportes.
Evaluar si los reportes generan informacién veridica en un formato. determinado y si dstos
satisfacen a los usuarios del sistemna.

*  Propésito de ka prueba para el Médulo Mantenimiento.
Determinar que esté almacenada la informacion adecuada para cada uno de los procesos y
reportes que se generaran,

e  Propésito de la prucba para ¢l Médule Scguridad.
Definir si el control de acceso al sistema es totalmente seguro, ya que de ello depende la
integridad de éste.

»  Propdsito de Ia prucha para el Mdédulo Ayuda.

Evaluar si [a informacion asociada a determinado elemento aparece de manera correcta cuando el

usuarie la invoca.

d) Resultados Esperados.
Validacién de datos en todos los niveles del sistema de tal forma que se pueda garantizar en cualquier .

momento los reportes correspondientes.
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5.1.2.3 Pruchas dc Accptacion
Estas prucbas sc realizan sobre ¢l sistema completo, y las cjecuta el cliente. Son bisicamente pruebas

funcionaies y buscan una cobertura de la especificacion de requisitos y del manual del usuario. Estas prucbas

no se realizan durante el desarrollo, pues seria impresentable de cara al cliente.

Por estas razones, muchos desarrolladores ejercitan unas técnicas denominadas “pruebas alfa” y
“nruebas beta". Las pruebas alfa o prueba de verificacidn consisien en invitar al cliente a que venga al
entorno de desarrollo a probar cl sistema. Se trabaja en un cntorne controlado y el cliente siempre tiene un

experto a mano para ayudarle a usar cl sistema y para analizar los resultados.

Las pruebas beta o prueba de validacion viencn después de las pruebas alfa, y se desarrollan en ¢l
entorno del cliente, un entorno que estd fuera de control. Aqui el cliente se queda a solas con el producto y
trata de encontrarle fallos (reales o imaginarios) de los que informa al desarrollador. Durante esta validacién
se probardn diversas cuestiones tales como: Rendimiento del sistcma, rendimiento del proceso durante los
picos de carga de trabajo, prucba de ergonomia, prueba de los métodos y procedimientos y prueba de copias
de seguridad y recuperaciones.

Como se menciond anteriormente esta es una prueba final del sistema llevada a cabo por los usuarios
finales mediante el empleo de datos reales durante un periodo de tiempo. Para realizar esta prueba se tomara:
a) Prucba de verificacion o Prucha Alfa,

Esta prucba fue realizada invitando a los usuarios del sistema, darles una demostracion del sistema y

participando e¢llos en la introduccion dc datos simulados para verificar la funcionalidad, sin ser

nccesariamente los reales con los que el sistema trabajaria. Y su generacion de reportes, con el fin de
rectificar las especificaciones del disefio y la satisfaccion de los requerimientos del usuario.
b) Prueba de validacién o Prucba Beta

Para realizar esta prueba s¢ comprueban las siguicntes validaciones:

- Rendimiento del sistema. Se evalia el tiempo de respuesta en la generacidén de informes que la
Fundacién Seraphim utiliza para presentar a sus organismos donantes. El sistema realiza busquedas
cuyo tiempo estd determinado de acuerdo al nimero de variables que esté combinando y al mimero
de registros introducidos que se encuentren en la base de datos, el tiempo total de duracién de ésto se
visualiza en la pantalla de cruce de variables, que puede oscilar de acuerdo a estas variantes.

- Rendimiento del proceso durante los picos de carga de trabajo. Usualmente este periodo de
carga de trabajo es considerado en la cnarta semana dél mes, por lo que la prucba consiste en Ia
gencracidn de informes simultineos por tres usuarios al sistemna, seleccionando un mismo repotte
que esté siendo requerido por tres usvarios al mismo tiempo, sin que esto refleje un blogqueo de

terminales.
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Prueba de ergonomia. Considerando la distribucién de la informacién actual en los formularios, el
sistema goza con'la capacidad de scleccionar la informacion a través de listados que aparecen en las
diferentes opciones de las cuales simplemente con posicionarse en la seleccién y darle un click
estaria cubriendo todos los campos que requieran ser llenados, por ejemplo: con dar un click en el
nombre de la persona cuya informacién se desea registrar se obtendrd los datos personales de el 6
ella, como sexo, fecha de nacimiento, edad, namero de vivienda en la que reside y su zona
geogrifica entre otros mds, por 1o que los usuarios han manifestado que el sistema es ficil de
aprender 'y usar, ya quc ademas cuenta con una ayuda que permite orientar al usvario que modulo
operar para realizar una operacion, y como realizarla. Los mensajes son claros y se visualizan al
incorrecto uso del sistema.

Prucha de métodos y procedimicntos. En la prueba funcional de médulos independientes se ha
realizado una prueba del procedimiento que cada usuario debe realizar para ingresar a los diferentes
médulos del sistema y su funcionalidad independiente, posteriormente se ha realizado una prueba de
integracién con el fin de que el usvario se familiarice con la cjecucién cronolégica de cada mddulo
como un todo. La verificacién de éstas pruebas puede encontrarse en las Prucba Funcional de cada
Moédulo y en la Prueba de Integracién del Software Seraphim 1.0.

Prueba de copias de seguridad y recuperaciones. Ya se han almacenado los datos reales en la
base de datos del sistema, constituyendo de ésta forma ¢l tamaiio real a los archivos y bases de datos
informdticos y se han cargado éstos con datos reales, a través de las prucbas anteriores, de tal forma,
que con esta prueba se simula una pérdida irremediable de datos, con el fin de comprobar el tiempo
requerido para recuperar a la Fundacion de este desastre. Para ello se tomé en consideracion los
datos que ya poseia [a Fundacién, que han sido introducidos a través de las pruebas anteriores, con el
fin de compararlos con los obtenidos después de realizar una recuperacion de datos y garantizar que
la recuperacién sc haya realizado en forma correcta.
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CAPITULO 6
DOCUMENTACION EXTERNA

La documentacion como dltima fase de la mecanizacién, conduce a que en este capitulo se

presenten cuairo tipos de manuales cuyas caracteristicas peculiares marcan la diferencia para su respectivo
uso. El Manual de Seguridad permite la manipulacion del sistema de informacién sin el servicio de una
computadora. El Manual del Sistema, contendré 1a informacion referente at disefio y prdgramacién, con el
objeto de facil-itar el futuro manienimiento del sistema. El Manual de Usuario constituye ﬁna guia para el uso

del Sistema Infermatico Materno Infantil para la Fundacion Seraphim.
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6.1 MANUAL DE SEGURIDAD

Todo sistema de informacion en el cual se haga uso del computador debe contar con un plan de
seguridad que provea la facilidad de recuperar la informacion y demds datos importantes que s¢ hayan
perdido o dafiado por algin desastre, tales como pérdida de energia eléctrica, dafio en el disco duro del
computador, daiio en el sistema operativo del computador, etc., de tal forma que se pueda estar preparado para

dar una respuesta a cualquier accidenie que afecte 1as operaciones que se realizan,

Tomando en consideracién lo anterior se ha disciiado un plan de seguridad que permita a la
Fundacion Seraphim continuar registrando su informacién de tal forma que no se suspendan las actividades,

ni los proyectos que se estén gjecutando en €l

Para el Plan de Seguridad sc han tomado consideraciones tanto para el sistema de informacion como
del hardware, de tal manera que posterior a un desastre, s¢ pucde oblener la informacion necesaria para poder
seguir brindando los servicios de atencion materno infanlii, asi como también brindar los informes requeridos
para las autoridades tales como donantes, Ministerio de Salud, etc. Para ello se han de contemplar los
procesos alternativos en aso de emergencia y medidas de precaucién para Ia proteccién de la informacion
mecanizada que se considera necesaria para la continuidad de 1a operacién administrativa de os proyectos de
la Fundacién, para lograr, ¢l objetivo principal del plan de seguridad, el cual permitiri continuar en ef menor
tiempo posible con Ja ¢jecucidn de los servicios. También sc pretende con este plan proveer de entrenamiento
y capacitacion a las personas. para que puedan desenvolverse en un momento de desastre con la suficiente

coordinacion y orden posible.

6.1.1 DEFINICION DE DESASTRE EN EL AREA DE INFORMATICA
Un desastre en el drea de informidtica se define come todo aquello que pueda dafiar o destruir un
centro de informatica, sin afectar necesariamente las operaciones de las demas dreas de la organizacidn, tales

como las instalaciones, servicios, etc.

Las cansas de un desastre pueden ser: un incendio, un sismo, una inundacioén, un huracin, etc. O ser
provocadas por un sabotaje, ante cualquicra que sca dcbc contarse con medidas que nos ayuden a
contrarrestar la emergencia que se vive, para ello deben de considerarse como aspectos primordiales los
siguientcs: ' .
6.1.2 MEDIDAS DE SEGURIDAD

Existen catistrofcs que pucden Ilegar a destruir o dejar inservibles una computadora, las cuales

pueden ser: inundaciones, lcmbiores, huracanes todas éstas de tipo natural, como también pueden ser
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provocadas por ejemplo el sabotaje ¢ incendios. Cualquiera que sea la situacidn de desastre es muy
importante disefiar medidas dc seguridad que eviten que algunas personas o un desastre natural no permita
recuperar informacion que permita a la Fundacion Scraphim brindar los servicios correspondientes, para ello
se consideran dos tipos de medidas: las cuales se detallan a continuacion;

6.1.2.1 Medidas de Seguridad Ldgica
Dentro de éstas se consideran aquellas medidas que permiten brindar seguridad al sistema a través del

software dentro de estas lenemos:

a) Asignacion de seguridad por cada usuario en los médulos que Ie competen, es decir tener un acceso
restringido a los programas y archivos.

b) Contar con programa antivirus actualizados gque permitan reconocer si hay virus ya sea en una de las
estaciones o en la red sobre Ia cual se trabaja.

¢) Revision periodica de la utilizacion de los médulos del sistema y de la informacién que se ingresa.

d) Contar con equipo y software para realizar copias de seguridad Estas deben ser realizadas semanalmente
en cinta magnetica.

e) Realizar prueba de las copias de respaldo.

6.1.2.2 Medidas de Seguridad Fisicas
Para definir medidas de seguridad fisica es de vilal importancia tomar en cuenta muchos aspectos. entre

los cuales se mencionan:

a) Ubicacion y acendicionamiento del equipo, el personal y otros elementos de tal manera que se evite el
riesgo que puedan scr maltratados 0 movidos de manera accidental.

b) Elequipo debe de estar retirado de los cables de alta tension.

¢) En el caso del personal que su lugar de trabajo sea ¢l adecuado.

d) Uso correcto del equipo por parte del personal que lo utiliza,

¢} Extintores, sc debe de revisar el nimero de éstos, cai)acidad facil acceso y peso de al forma que todo el
personal los pueda utilizar.

f) Contar con equipo de proteccion (reguladotes o UPS) en cada una de las estaciones de trabajo y en el
servidor.

g) Evitar ingerir alimentos y cigarrillos cerca del equipo o en ¢l drca de trabajo donde se almacena la
documentacion.

h) Tener instalado un detector de incendios.

i) Tener un mapa de instalaciones.
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6.1.3 ACCIONES PREVENTIVAS DE SEGURIDAD

6.1.3.1 Organizar al personal

a)

b)

Una vez elaborado el plan de contingencia, se debera analizar en conjunto con los niveles demandados
correspondientes, con el objeto que se designe a las personas qu conformardn la organizacién que deberd
de llevar a cabo el plan, considerando fundamentalmente el interés para ejercer las funciones que se le
asigne.

Es importante considerar cn csle punto, que la organizacion del plan de emergencia debe de ser
estructurado sobre la organizacion actual de la Fundacion Scraphim con la finalidad de evitar dualidad en
el mando durante una sitvacion critica. Posteriormente deberd de efectuar una reunién con los
participantes propuestos, a quienes se les informa el objetivo del plan, su contenido y las
responsabilidades que le competen, dindole a conocer el proceso que seguird y la instruccién que recibird

para su preparacion,

6.1.3.2 Simulacros contra desastres

a)

b)
)

d)
€)

f)

Luego de tener al personal organizado para llevar a cabo el plan, es necesario, realizar prucba de
simulacros, por diferentes razones.

Se prueba la preparacién del personal para afrontar el desastre.

Durante se este llevando a cabo un simulacro debe de adicionarse elementos que no estén contemplados
y asi garantizar buenas practicas de seguridad por parte del personal.

Se identifican las omisiones de los planecs contra desastres.

Deben de incluir procedimicentos de usuarios y de los aspectos mecanizados.

Deben de realizarse de ser posibles los primeros dos simulacros en momentos relativamente conveniente,
por lo que después dc una o dos prucbas, se debe de realizar el simulacro durante un momento de gran

inconveniencia, por ejemplo, cueando hay cxceo de trabajo.

6.1.4 PREPARACION PARA DAR SERVICIO, SIN COMPUTADORAS

La Fundacion Seraphim debe estar preparado para brindar los servicios que deban ser suspendidos

después que hayan suscitado problemas que obstaculicen, el funcionamiento normal de todo el departamento

de proyectos, dentro de estos problemas podemos mencionar: una caida del sistema como suele 1lamarse, o un

accidente a causa de un incendio o inundacion, asi como también una catistrofe natural. Los servicios que s¢

consideran cue no pueden ser suspendidos son:

a)
b)

<)

d)

y
Registro de informacion de las mujeres en edad fértil.

Registro de informacion de las mujeres embarazadas.
Registro de informacidn de los nifios de 0 a 1 afio de edad.

Registro de informacion de los nifios mayores de 1 afio y menores de 5 aiios,
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¢) Consolidacion de datos.

Los cuales frente a la situacion de no contar con un sistema mecanizado, deberdn de llevarse a cabo con
Ia utilizacién de formularios que permitan almacenar informacién de cada uno de éstos con ¢l fin de que sean
tomados como base para ¢f registro mecanizado cuando ésta ya se encuentre listo. En estos formularios se ha
de contemplar principalmentc toda aquella informacion que es capturada o procesada con actividades
mecanizadas. dentro de las cuales s mencionan:
a) Generar repories cstadisticos.

b) Generar reporles dindmicos.

Para tal, se considera utilizar para ¢l registro de informacion los formularios que quedaran permanente
siendo usades por los promotores para dar atencion a la poblacion materno infantil donde se registrara la
informacion de los diferentcs grupos de poblacion atendidos por el proyecto. Adicionalmente se agrega los
formularios qque registran los datos de consolidacion, necesarios para la generacidén de reportes estadisticos y

dindmicos.

Los formularios descritos antcriormente serin utilizados por el personal que labora en cada unas de las
divisiones de la Fundacién Seraphim, y que tiene funciones asignadas dentro de las cuales cjecutan
actividades mecanizadas, cs decir todo lo anterior se refiere al sistema de informacién, pero no debe de
descuidarse la paric del hardware en la que cl Pepartamento de Informatica de la Fundacidn, debera vigilar la

aplicacion de la politica de seguridad del equipo. asi como dar mantenimiento preventivo a este,
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FUNDACION SERAPHIM
SISTEMA INFORMATICO MATERNOQO INFANTIL PARA LA FUNDACION SERAPHIM
PLAN DE CONTINGENCIA
Pagina 1de1 Fecha: dd/mm/aaaa

FORMULARIO: Definicion de Movimiento Financiero

CODIGO: PC-DMF (Ver ancxo #9)

OBJETIVQ

Este formulario serd utilizado para el registro de los datos del movimiento financiero generado para el proyebto,

y posteriormente serd el documento fuente para el ingreso de datos al sistema mecanizado cuando ya esté

disponible.

INSTRUCCIONES

Campoa Se debe anotar el nombre de fa persona que lo estd elaborando.
Campo b Se eseribird la fecha en la cual sc estd elaborando ese formulario,
Campo ¢ Se anotard el mento en colones.

Campo d Podra cscribirse Ia descripcidn del movimiento.

1 Campo e Anotar el cédigo del rubro al cual se registrard ya sea el monto completo o parcial.

Campo [ Anotar el porcentaje del monto total que se le asignard a ese rubro.

Campo g Se escribird la fecha de ingreso en la cual desea registrar el movimiento,

| Campo h Anotard una X si ¢l movimiento se trata de una entrada de dinero.

Campoi Anotard una X si el movimiento se trata de una salida de dinero.

| Campo j Debe de escribirse el ¢ddigo de documento que estd registrando.
Campo k Debe de escribirse el codigo del rubro para el cual se registrard ¢l movimiento.
Campo | Anotar el monto del documento asociado.

Campo n Se escribird la fecha del documento que posee.
Campon Se escribira ¢l cddigo del documenio impreso.
Campo o Anotar el nimero de cuenta bancaria para la coal debe registrarse el monto, si trata
De un documento tipo cheque.
Campos p,q.r  Anotar con una cruz el tipo de operacion que se desea realizar con la informacién detallada
Anteriormentc, solo se permite una cruz en cualesquicra de las seis opciones disponibles en

Los tres campos.
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FUNDACION SERAPHIM
SISTEMA INFORMATICO MATERNO INFANTIL PARA LA FUNDACION SERAPHIM
PLAN DE CONTINGENCIA
Paginaldel Fecha: dd/mm/aaaa

FORMULARIQ: Definicion de Cruce de Variables
CODIGO: PC-DCV (Ver ancxo # 10)

OBJETIVO

Este formulario serd utilizado para definir el cruce de variables que se desea realizar para la obtencién de un

reporte dindmico, y posteriormente serd el documento fuente para el ingreso de datos al sistema mecanizado
cuando ya esté disponible.

INSTRUCCIONES

Campo a Se debe anotar el nombre de la persona que lo esta elaborando.
Campo b Se escribird la fecha en Ja cual se estd elaborando ese formulario,

Campo ¢ Se anotari cl codigo del departamento del cual desea consolidar informacién.

| Campo d Se anotard el codigo del municipio del cual desea consolidar informacion.

Campoe Se anotari el codigo del canton del coal desea consolidar informacion,

Campo Se anotard el cddigo del caserio del cual desea consolidar informacion.

Campo g Se escribira el codigo del formulario del cual desea consolidar informacidn.

Campo h Se escribira el cédigo de pregunta del formulario del cual se desea consolidar informacién.
Campo i Anotard el operador con ¢l cual desea relacionar Ia informacion a consolidar.

Campo j Debe de escribirse el valor del fiftro.

Campo k Debe de escribirse el operador 16gico.

Campo 1 Anotara el valor del filtro actual.

Campo m Anotard el cadigo de formulario que se tomara como variable.
Campo n Anotard el codigo de pregunia que se tomard como variable.
Campo o Anotard el codigo de formulario de las variables cruzadas.

Campo p Anotard el codigo de pregunta de las variables cruzadas.
Campo g Se escribird la descripcion de pregunia de las variables cruzadas.
Campor Se marcard una X para definir si ¢l Tipo de Reporie que requiere es en forma de Tabla.

Campo s Se marcard una X para definir si ¢l Tipo de Reporte que requiere es en: forma de Frecuencia,

3
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FUNDACION SERAPHIM
SISTEMA INFORMATICO MATERNO INFANTIL PARA LA FUNDACION SERAPHIM
PLAN DE CONTINGENCIA
Pagina 1del . Fecha: dd/mm/aaaa

FORMULARIO: Definicién de Opcion de Consolidacién.
CODIGO: PC-DOC (Verancxo #11)
OBJETIVO

Este formulario serd utilizado para definir la opcién de consolidacién que se desea efectuar y posteriormente serd
¢l documento fuente para el ingreso de datos al sistema mecanizado cuando ya esté disponible.
INSTRUCCIONES

Campo a Se debe anolar el nombre de 1a persona que 1o esta elaborando.

Campo b Se escribird la fecha en Ia cual se estd elaborando ese formulario.

Campo ¢ Se debe anotar el codigo de formulario como opcion de consolidacion,
Campo d Se escribird Ia descripcion de ese formulario.

Campo e Se anotard el codigo de meta como opcién de consolidacién.

Campo f Anotar el cddigo de la pregunta a consolidar.

Campo g Se escribira la descripcion de Ia pregunta a consolidar.

Campo hh Anotard el valor de consolidacion.

Campos i,j.k Anotard una X de acuerdo a la operacién que se desea registrar en el sistema.
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FUNDACION SERAPHIM
SISTEMA INFORMATICO MATERNQ INFANTIL PARA LA FUNDACION SERAPHIM
PLAN DE CONTINGENCIA
Pagina 1 de 1 Fecha: dd/mm/aaaa

FORMULARIQ: Definicion de Listado de Personas
CODIGO: PC-DLP (Ver anexo # 12)

OBJETIVO

Este formulario serd utilizado para definir ¢l listado de personas que se desea realizar para la obtencién de un
reporte estiticos, y posteriormente sera el documento fuente para el ingreso de datos al sistema mecanizado

cuando ya esté disponible.

INSTRUCCIONES
Campo a Se debe anotar el nombre de la persona que Io esta elaborando,
Campo b Se escribira la fecha en la cual se esta elaborando esc formulario.

Campoc Se anotard el cédigo del departamento del cual desea el listado de personas.
Campo d Se anotaré el codigo del municipio del cual desea el listado de personas.

Campo e Se anotard el codigo del cantdn del cual desea el listado de personas.

Campo f Se anotara el codigo del caserio del cual desea cl listado de personas,

Campo g Se escribiri el codigo del formulario del cual desea filtrar para obtener el listado de personas,
Campo h Se escribira el codigo de pregunta del formulario del cual se desea filtrar,

Campo i Anotard el operador con ¢l cual desea relacionar la informacién a filtrar,

Campo j Debe de escribirse el valor del filtro.

Campo k Debe de escribirse ¢l operador 16gico.

Campo | Anotara el valor del filtro actual.

Campo m Anotard el codigo de estatus.

Campo n Anotara la edad minima en meses del grupo de poblacién del cual desea el listado.
Campo o Anotard la edad maxima en meses del grupo de poblacién del cual desea el listado.
Campo p Anotard la edad minima en afios del grupo de poblacion del cual desea el listado.
Campo q Anotara Ia edad maixima en afios del grupo de poblacion del cual desea el listado.
Campor Apareceri una X que define el Tipo de Reporte.
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6.2 MANUAL DE USUARIO

El presente manual ha sido claborado con cl objclo de permitir 2 usted como usuario del Sistema
Informdtico Materno Infantil Versién 1.0, creado para la Fundacion Scraphim y desarrollado para una red con
arquitectura cliente/servidor en una plataforma para cl servidor de Windows NT Version 4.0, como sistema
operativo, SQL Server Version 7.0 como Ia base de datos que contendrd las tablas con la informacion de la
poblacion Materno Infantil y Windows 98 como el sistema operativo que sera utilizado en las estaciones de
trabajo (clientes). La utilizacion correcta y eficiente de cada uno de los médulos comprendidos en el sistema,
proporcionardn rapidez, eficiencia y scguridad tanto en el ingreso como en la salida de la informacion
Materno Infantil.

El objetivo principal del documento es proveerle de una guia clara para que realice ficilmente todas
las operaciones contenidas en cada uno de los mantenimientos o médulos que conforman el Sistema, de forma
que permita la actualizacién y manienimiento automatico de las entradas y salidas en el Sistema Informdtico

Materno Infantil, asentando los datos de los distintos fornmlarios.

El Sistema permitiri verificar y actualizar la informacién a través de la consulta, adicion,
modificacion v eliminacién de registros de los datos contenidos en fos formularios. Una vez esto ha sido
realizado, el Sistema Informatico Materno Infantil serd capaz de actualizar todos los datos ingresados por
medio de las respectivas operaciones en el sistema y efectuar al final de éstas, el proceso adecuado, para la
obtencion de la informacion que se requiera, Por otro lado, podra elegir en cualquier momento qué tipo de
reporte serd necesario emitir de los preestablecidos los cuales han sido denominados reportes estiticos o crear
sus propios reportes de acuerdo a sus necesidades l;)s cuales son denominados reportes dindmicos, y lograr asi

un conveniente andlisis de los datos en éI presentados y 1a-consiguicnte toma de decisiones.

Este Sistema esté conformado por una serie de Menus, cada une con cierto nimero de opciones que
corresponden a los diferentes procesos utilizados en el ciclo normal de sus operaciones. El propio Sistema va
guiando al Usuario a través de éstos meniis mostrando en forma clara y ordenada, los distintos pasos a seguir

para la rcalizacion de los mismos.

La informacién contenida en el presente manual sirve como una guia de operacion del Sistema el
cual describe en forma clara las facilidades y ventajas ofrecidas por el Sistema Informatico Mateno Infantil,

asi como también la forma de operacién a seguir en una sesion de trabajo con €l
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Se explica la mancra en que usted realizara todas las operaciones comprendidas en el Sistema,
ordenadas en éste manual de acuerdo a Ia jerarquizacidn de los procesos, lo cual s¢ determina por los
correspondientes menis y s¢ presenta en igual forma en la guia descrita a continuacion.

Ademds se ha logrado incorporar procedimientos innovadores acerca del manejo y procesamiento de la
informacién, tales como: el didlogo con el usuario, manipulacién de condiciones de error de operacion,
creacion de reportes, menii de ayuda, cte., para brindar al usuario todos los conocimientos necesarios para
trabajar con €l Sistema, obteniendo con ello el mayor grado de eficiencia posible en el procesamiento de los
datos. La administracidn de la informacion bdsica en el Sistema Informitico Materno Infantil considera para
¢sto principalmente las siguientes actividades:

s El registro en los archivos dc! Sistema, de cada uno de los formularios con su respectiva estructura y la
generacion de codigos que los identifican dentro del Sistema Informatico Matemno Infantil.

+ Registro de los difercntes datos que identifican a la poblacién Matemo Infantil en cada uno de los
formularios, junto con la actualizacién de los respectivos datos de éstas personas,

¢ Una vez comprobado que la informacién del Sistema Materno Infantil registrada por medio de las

informes que contribuyan a la verificacion de la misma.

¢ Proceso de Actualizacion de los datos gencrados por el ingreso de éstos en cada uno de los formularios.

Para obtener la informacion del Manual del Usuario, deberi de visitar 1a pagina Web “INDICE”, en la opcion
“MANUAL”, y podrd ver el delalle de 1a informacion.
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CAPITULO 7
PLAN DE IMPLANTACI()N

En este capitulo sc definen todos aquellos aspectos que estén relacionados con la puesta en marcha

del sistema y las actividades necesarias para llevar a cabo dicho objetivo, para ello se définen las actividades,
los subsistcmas necesarios. los paquetes de trabajo y la programacion de la ejecucion de dichas actividades asi

como los responsables de su cjecucion.
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7.1. OBJETIVOS.

7.1.1 OBJETIVO GENERAL:
Implantar con éxito el proyecto Sistema Informatico Materno Infantil para la Fundacién Seraphim, al

menor costo posible.

7.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a)
b)

<)
d)

Definir y adecuar el equipo y materiales necesarios para la implantacion.

Adduirir ¢l personal requerido, tanto para la operacién de la red, como el de soporte del
sistema.

Instalar cl software desarrollado.

Realizar las capacitaciones requeridas para un mejor aprovechamiento de lo que el sistema
oftrece.

Establecer la metodologia que se utilizard para el levantamiento de informacién hacia el
sistema.

Establecer la estructura organizativa encargada de velar por el buen desarrollo de cada una
de Ias actividades del plan, responsable de controlar el avance del proyecto y tomar medidas
correctivas en funcién de evitar atrasos de acuerdo al tiempo programado para la duracion

del proycclo.

133



>

[-(‘

L

Capitulo 7: Plan de Implantacién

7.2. IMPLANTACION DEL SISTEMA
7.2.1 MARCO TEORICO

Al culminar con éxito un trabajo que implique el desarrollo de un sistema informitico, se debe tener
en cucnta que la planificacion en su instalacién es importante , por lo que se debe de realizar un plan de

implantacién que describa cada uno de los pasos a realizar para la puesta en marcha del sistema.

Para ello se presenta cl plan de implantacién de SERAPHIM. Dentro del plan se describen las
actividades consideradas necesarias para desarrollar en forma adecuada la implantacion.
Se ha tomado ¢l modelo de los subsistemas para la definicion del plan de implantacion, puesto que es

una forma mds ficil de dar a entender los pasos necesarios para poner en marcha el sistema.

Ademads se establecen los objetivos a alcanzar en la implantacion, se planifican las actividades, se
propone el tipo de organizacion mds conveniente para llevar a cabo la ¢jecucion y los controles a evaluar
durante la implantacién, (implantacién de sistemas es la construccién del nuevo sistema y 1a entrega de dicho

sistema a Ia entidad correspondiente para su explotacién diaria’).

El disefio del plan de implantacién, se ha desarrollado en base a ciertas fases que intervienen y que
son necesarias para la culminacién de todo sistema informitico. Por lo que se presentan cuatro fases para la

implantacion del mismo.

Deber4 entenderse come diccionario de proyectos, todo aquello que identifica el disefio del sistema,
en el que se especifican las bases de datos y cstructuras de datos. En Ia Figura 7.1 se presenta en forma
grafica lo que es la implantacion del Sistema Informitico Materno Infantil y los subsistemas que lo

componen.

A"

* Tomado del libro de texto "Analisis y Disefio de Sistemas dc Informacion”, Jeffrey L. Whitten. Y del libro
“Ingenieria de Software”, Prcsman.
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Figura 7.1. Diagrama de Ia Implantacion.

7.2.2 Plan de Implantacion en forma esquematica.
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7.2.3 SUBSISTEMAS DE LA IMPLANTACION

Para alcanzar los objetivos que se han propuesto en la implantacion se deben tener en cuenta ciertos
subsistemas que permitan el mejor acoplamiento ¢ instalacion del Sistema Informético Materno Infantil para la
Fundacion Seraphim, para lo cval se tienen los siguientes subsistemas: Preparacion de la organizacion, Instalacion de

hardware, Instalacién y configuracion del sistema y Capacitacién.

Cada uno de estos se estmuctura de la siguiente manera: Definir su objetivo, propdsito,

paquetes de trabajo, actividades inmersas en este y recursos.

Objctivo.
Se definird el objetivo de cada una de los subsistemas que se: requieren para la implantacién del Sistema
Informatico Materno Infantil,

Propésito,
Con el proposito del subsistema se quiere obtener una mejor optimizacién de los recursos con que se

cuentan y vigilar el cumplimiento del objetivo planteado.

Paquctes de trabajo.
Con esto se quiere mostrar que aclividades en conjunto se deben realizar para obtener la implantacion del

sistema con éxito. Definiendo su descripcidén para una mayor amplitud de lo que se pretender realizar,

Asignacion de recursos.
Para llevar a cabo la ejecucion del proyecto, es indispensable contar con los recursos necesarios, en el

momento adecuado, para tal efeclo sc presenta la asignacion de recurso humano y financiero, tomando en

consideracidn, tanto el personal que entrara al plan de implantacion, como los sucldos que se les pagarin a cada uno
de ellos.

Esta asignacion se hard de acuerdo a los subsistentas existentes en la organizacidn funcional que operard
para llevar a cabo el plan de implantacién de SERAPHIM.

Subsistema 1: Preparacion dc 1a Qrganizacion:

Objetivo: N
Esta fase tiene como objetivo principal, establecer la estructura organizativa que permita llevar a cabo la

implantacion del proyecto a través de un buen desarrollo y control de cada una de las actividades del plan,

Proposito

e  Velar por cl buen desarrollo de cada una de las actividades del plan.
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e Controlar ¢l avance del proyecto.

¢  Tomar medidas correctivas en funcidn de evitar atrasos en el tiempo programado para la duracién del proyecto.

Paquetes de trabajo

Contratacién 0 Nombramiento del Director del Proyecto.
Contratacién del Encargado de la Red.
Contratacidn del Jefe de Ejecucién.
Nombramiento de los Recopiladores de Formularios.
Contratacién de los Digitadores.

Diagrama de descripcion de paquetes de trabajo

i.1) Contratacion o Nombramiento del Director del Proyecto.
Se contratara o0 nombrari al Director del Proyecto que se encargara de velar por el buen desarrollo de cada una
de las actividades del plan y estarz denlro de la organizacidn encargada de llevar a cabo la implantacién del
proyecto.

1.2) Contratacion del Encargado de la Red,
Se realizari la contratacion de una persona que se encargue de administrar la red que dard soporte al sistema y
en la cual serd instalado el software SERAPHIM.

1.3) Coniraiacion del Jefe de Fjecucion.
Se contratard a la persona que tendrd a cargo la capacilacién de los recopiladores de expedientes y de los
digitadores.

L4) Nombramiento de los Recopiladores de Formularios.
Seran los encargados de recolectar cada uno de los formularios de las zonas atendidas por el proyecto y traerlos
a la fundacion. Estos deberdn ser ordenados por zona geograifica y por grupo de poblacion.

1.5) Contratacion de los Digitadores. '
Contratacion del personal que tendrd a su cargo la digitacion de los formularios de los diferentes grupos de
poblacidn atendidos por el proyecto desde ¢l afio de 1999,

Asignacién de recursos. Enla tabla 7.1 se presenta en detalle los recursos hunanos y materiales necesarios.

Tabla 7.1. Sistema de Preparacion de la Organizacién.

) A ON D DR ()
RECURSO HUMANO RECURSO MATERIAL
e Director General de Ia Perfiles de personal para los puestos de:
Fundacion. Director del proyecto.

e Gerente Financiero.

Encargado de Instalacidén y configuracién.
Jefe de gjecucion y capacitacidn
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Subsistema 2: Instalacion de Hardware:

Objetivo:

Dentro de esta fase se conlempla la adecuacién de todos los equipos que estin conectados en la red que se
encuentra definida en Ia Fundacién, para ello es necesario definir la ubicacion del servidor y demds computadoras
personales cxisientes para un mejor aprovechamicnto de dicho equipo.

Propésito

e  Garamtizar el buen funcionamiento de la red en cuanto a hardware.
o  Verificar Ia adecuacion de los equipos

+ Acondicionar adecuadamente el drca de instalacion.

e  Garantizar la proteccién del equipo instalado.

Paquetes de trabajo.

Evaluvar el mejor Iugar para la instalacién.
Acondicionamiento del mobiliaric.
Actualizacion y montaje de servidor.

Montaje de estaciones de trabajo.

Diagrama de descripcién de paquetes de trabajo

2.1) Evaluar el mejor fugar para la instalacion.
Esta actividad consiste en scleccionar ¢l mejor lugar para distribuir el equipo con el que actualmente posee la
Fundacién siempre vigilando las condiciones necesarias que faciliten el ambiente de trabajo del sistema tales
como temperatura (una tonelada de aire acondicionado por cada 20 metros cuadrados de espacio),
acondicionamiento de red eléctrica (verificar y cn su defecto realizar Ia polarizacidn de todas Jas fuentes de
energia que serin utilizadas, asi como fa proteccion de los cables de manera que si ocurrieran alteraciones en el
fluido eléctrico los dafios sean minimos), seguridad fisica (adquirir y colocar extintores de incendios, dentro de
las instalaciones de Ia Fundacién, en las zonas de mayor riesgo por el uso del papel, material inflamable o por la
proteccion de los equipos de compulo),

2.2) Acondicionamiento del mobiliario.
La ubicacién del servidor se mantendrd en su lugar actual, pero se redistribuirdn las terminales que contendran a
los clientes que interactuarin con cl servidor.

2.3) Actualizacion y montaje de servidor.
Es la actividad en la cual se comprari los dispositivos necesarios. para actualizar el servidor y se prepardel
computador que ha sido seleccionado para ser servidor con estos accesorios. -

2.4) Montaje de estaciones de trabajo.
En esta actividad se hara Ia instalacion fisica de las terminales que contendrd a les clientes que interactuaran con

el servidor y configuracion del cliente de SQL Server en cada une de las estaciones de trabajo.
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Asignacion de recursos.
Los recursos humanos y materiales necesitados para la instalacion de hardware son definidos en la Tabla 7.2 v los

recursos econdmicos que se utilizardn en software son presentados en la Tabla 7.3.

Tabla 7.2. Sistema de Instalacion de Hardware,

SISTEMA DE INSTALACION DE HARDWARE

RECURSO HUMANO RECURSO MATERIAL
s Encargade de¢ Instalacion y|e  Actualizacion del servidor.
configuracién, ¢ Terminales de usuarios.
' Material de la red actualmente en
funcionamiento.
= Plataforma de red.

Tabla 7.3. Costo total de los recursos de software.

Recurso ’ . Costo total
Lenguaje desarroliador Power Builder 7.0 version Profesional ¢ 16,325.00

BackOffice version 4.5 Incluye Sistema Operativo Windows NT Server y ¢ 13,125.00
Gestor de Base de Datos MS SQL Server 7.0
Actualizacion del Servidor actual ¢ 5,000.00

Total ¢ 34,450.00

Subsistema 3: Instalacién y configuracidn del Sistema:

Objetivo:

Permilird configurar el sistema operativo (Windows NT) y la base de datos en el servidor(MS SQL), al que
accesaran las estaciones de trabajo y el sistema(SERAPHIM). Para lo cual se necesitara tener instalado el sistema en
cada estacién con su correspondiente identificacion, Cada sisleina operativo de las estaciones (Windows 98) estard
configurada para cumplir con la seguridad de acceso, tanto al computador como la aplicacién.

Propdsito

e Verificar los avances fisicos de la instalacion y configuracion del sistema.
e  Controlar el buen funcionamiento del sistema.

e  Garantizar la proteccion de acceso al sistema.

o  Garantizar el acceso a 1a base de dalos,

Paquetes de trabajo

Instalacion y configuracidn del Sistema Operativo \
Instalacion y configuracién de la base de datos.

Configuracion de las estaciones de trabajo

Instalacion y configuracion del sistema,

Pruebas de conexion.
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Diagrama dc descripcién de paquetes de trabajo

3.1) Instalacion y configuracion del Sistema Operativo.
Se hara la instalacion vy configuracion-de Windows NT
3.2) Instalacion y configuracion de la base de datos.
Configuracion del servidor de SQL Server
3.3) Configuracion de las estaciones de trabago.
Se hard la instalacién y configuracion del cliente de SQL Server en cada una de las estaciones de trabajo.
3.4} Instalacion y configuracion del sistema. .
La instalacion y configuracién del sistema SERAPHIM, el cual debe ser insialado en el servidor y crear un
acceso directo a través del archivo SERAPHIM. ini para las clientes.
3.5) Pruebas de conexion. .
En esta actividad se verifica que exista comunicacion. en toda la red, y que se estén accesando las tablas
satisfactoriamente desde los clientes al servidor.

Asignacion de recursos.

Los recursos humanos y materiales necesarios para instalar y configurar el software son definidos en la Tabla 7.4.
Tabla 7.4. Sistema de instalacion y configuracion del software.

SISTEMA DE INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SOFTVWARE
RECURSO HUMANO RECURSO MATERIAL
Encargado de Instalacién y configuracion. |e  Base de datos

¢ Sistema Informdtico Materno Infantil

En las tablas 7.5 y 7.6 sc presenta todo ¢l equipo necesario y recomendado para ser utilizado durante el

tiempo que dure el plan de implantacion, con sus especificaciones respectivas.

Tabla 7.5. Especificaciones del servidor.

Requerimicnio

Recomendado

Minimo

Procesador Pentium 300 Mhz Pentium 500 Mhz
Memoria Principal 64 MB RAM 128 MB RAM
Display SVGA

Disco Duro 4.0 GB 10 GB
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Tabla 7.6. Especificaciones de las terminales.

" Requerimiento  Minimo  Recomendado |
Procesador Pentium-S Pentium III

Memoria Principal 16 MB RAM 64 MB RAM

Display SVGA

Subsistema 4: Capacitacidn:

Obijetivo:

En esta fase s¢ prelende dar fos lincamientos a los diferentes usuarios del sistema para poder utilizar la
aplicacién en la introduccion, procesamiento, y obtencién de los resultados de los datos. Ademas se instruira a la
persona que estard en el drea de mantenimiento del sistema y la configuracion de cada uno de los usnarios dentro de
la Base de daltos y del sistema como tal.

Propdsito

» Proveer los manuales de usuario a las personas involucradas en la operatividad del sistema.

e Coordinar las actividades de capacitacién.

s  Garantizar el aprendizaje de los usuarios en ¢l manejo del sistema.

e Realizar prucbas reales con cada uno de los niveles involucrados en la operatividad del sistema.
Paguetes de trabajo

Evaluacién y seleccién del personal segiin opciones para el acceso.

Reproduccion del material necesario para las capacitaciones.

Distribuir material impreso.

Capacitar en ¢l Sistema Materno Infantil (SERAPHIM) y otros.

Diagrama de descripcion de paguetes de trabajo
4.1} Evaluacion y seleccion del personal segin opciones para él acceso.

En esta actividad se evaluarin todos los puestos existentes y los diferentes mdodulos que posee el sistema, y de

acuerdo a las actividades que éstos ejecuten se les asignard uno o varios médulos de operacion, para

registrirseles su respectivo acceso al sistema.
4.2) Reproduccion del material necesario para las capacitaciones.

En esta aclividad se contempla la reproduccion de todo el material necesario para ejecutar el entrenamiento al

personal tales como manual de usuario y especificaciones de procedimientos a fin de que se conozca no solo el

software si no también todos los procedimientos involucrados en el Sistema Informitico Matemno Infantil

Seraphim. N
4.3) Distribuir material impreso.

Entregar ¢l material reproducido al personal que estaré en el entrenamiento.

4.4} Capacitar en el Sistema Materno Infantil (SERAPHIM) y otros.
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La persona que se encargari de este adiestramiento seri el Director del Proyecto distribuyendo los grupos de
acuerdo a la actividad que descmpefien. Esta capacitacion incluird el conocimiento de los procesos que se
llevarin a cabo utilizando el sistema SERAPHIM., Se tomari en cuenta ¢l modulo que le toque utilizar a cada

usuario, como sugerencia se presenta la Tabla 7.7,

Tabla 7.7. Médulos del sistema SERAPHIM recomendados de acuerdo al puesto de trabajo.
S PUESTO I S — :

PUESTO DE TRABAJO "ACTIVIDAD

Gerente del Proyecio Manejo del médulo de reportes.
Proceso de registro de movimientos financieros.

| Manejo del madulo Movimientos Financieros

Procesos de los diferentes catalogos del sistema.

Manejo del méodulo de reportes.

Proceso de los diferentes mantenimientos al sistema.

Mangeio del mdédulo de mantenimiento,

Digitador Mangjo del médulo Procesamiento.de Formularios,

Gerente Financiero

Administrador del sistema.

Asislente de proyectos.

Asignacion.de recursos.

La Asignacion de recursos humanos y materiales para la capacitacion estin represeritados en la Tabla 7.8.
Tabla 7.8.. Capacitacién.

CAPACITACION.
RECURSO HUMANO RECURSO MATERIAL

* Encargado de ejecucion y capacitacion Manuales de:

s Instalacion

s  Programador
e Usuario

Para la obiencion del recurso material se detallan los. costos en la Tabla 7.9.

Tabla 7.9. Costos de reproduccion de material parala capac:tacmn

T ——.

Dcsunpu(m Cantidad *  Precio Un Untl.nm Total

L. (0.2 por mpm)

Manual de instalacién (7 péginas) 1 ¢ 140 ¢ 140

Manual del programador (200 paginas) 1 ¢ 40.00 ¢ 40.00

Manual del usuario (60 piginas) 13 ¢ 12.00 ¢ 156.00
" | Total ¢ 197.40

La capacitacion del softwarc al personal de la Fundacion, se realizard de acuerdo a lo representado en ta
Tabla 7.10.

142



Capitulo 7: Plan de Implantacion

Tabla 7.10. Capacltacmn del softwarc SERAPHIM al personal de 1a Fundacion.

Cdpacnamon on del software SERAPHIM al pcrson.ll de la Fundacion

Lugar de la Capacitacién Centro de computo d¢ la Fundacién

Equipo y material de apoyo para la| Trece computadoras Pentium-S, 200 Mhz,16 RAM, Windows 98,

capacitacién pizarra acrilica, lapices, plumones para pizarra, copias del manual
del usuario del sistema SERAPHIM.

Numero de instructores ' 1

Numero de personas que recibird Ia 13

capacitacion

Nitmero de sesiones en horas 7

Numero de horas diarias 2

Nimmero de dias semanales 5

Niimero de semanas 1.5
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7.2.5 ESTRATEGIAS DE EJECUCION.

Para ¢l logro efectivo del proceso de implantacion del Sistema Informético Materno Infantil para la

Fundacion se formulan las siguicntcs cstrategias:

Para la prucba piloto del sistcma:

Se propone que la implantacién del sistema se realice en paralclo durante dos meses contra los procesos
actuales. Tiempo en el cual serdn ingresados los datos permitiendo-de esta forma valorar los resultados que
proporciona el Sistema Informitico Materno Infantil para la Fundacién Seraphim.

Para ¢l mantenimicnto de los datos:

Realizar las copias de rcspaldo de la informacion utilizada por el Sislema en ¢l momento oportuno,

recomendando para esto que se realice semanalnicnte.
Para Ia ejecucion del sistema;

El personal encargado para {a ejecucion del sistema SERAPHIM serd el sugerido por los integrantes del
Trabajo de Graduacion.

Para la capacitaciin del personal:
La capacitacion del uso del Sistema SERAPHIM para el personzi de la Fundacion se impartira por los

integrantes del Trabajo de Graduacion, encargindose éstos de disefiar los médulos de capacitacién que
impartiran, )
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7.3 ORGANIZACION

7.3.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO
Para la implantacion del proyecto es necesario definir la organizacion que tendrd la unidad ejecutora a fin de
facilitar el cumplimiento de cada una de las actividades necesarias para la implementacion del Sistema Informatico

Matemo Infantil para la Fundacion Seraphim. Considerando los subsistetnas, se determing la siguiente estructura

Como base para la organizacién del proyecto de implementacion de SERAPHIM se ha tomado el enfoque
de sistemas, esto conllevar principalmente a .ctear una organizacioén que responda a las caracteristicas del proyecto,
¢5 por cllo que se ha aplicado el conceplo de Asignacion del Objetivo a un responsable: El Director del Proyecto, lo
ariterior indica que las habilidades que debe de tener no son principalmente técnicas, sino de cardcter gerencial, ya
que su mision fundamental es planificar, dirigir y controlar actividades de distintas disciplinas.

Para la estructura de la organizacién se han considerado tres niveles jerirquico para cada uno de estos de
detallan sus funciones, de tal mancra que al realizar cadix una de ella esto permita alcanzar el objetivo de la

organizacion, los cuales se esquematizan cn la Figura 7.3.

Figura 7.3. Estructura organizativa de la cjecucion del proyecto.

ORGANIZACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

DIRECTOR
DEL PROYECT
I '
l I
Encargado de Jefe de Ejecucion
la Red

l I
Recopiladores Digitadores
de Formularios
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7.3.2 MANUAL DE PUESTOS PARA LA IMPLANTACION DE SERAPHIM

IMPLANTACION DEL SISTEMA INFORMATICO MATERNOQ INFANTIL PARA LA FUNDACION

SERAPHIM.

Pucsto: Dircctor del Proyecto.

Depende de: -

Objetivo: Dirigir y controlar el recurso humano, técnico y equipo que sean necesarios para el proceso de

implantacion. El director asignado dentro de Ia organizacién deberd administrar todas las actividades que sean

requeridas para lievar a cabo e! Plan de Implantacion y velar por que se cumplan los periodos de duracién de

cada una de cllas. Ademis deberd promover entre los usvarios del sistema la importancia de que éste se

implante en el tiempo estipulado; asistiendo al encargado de 1a red.

FUNCIONES

a)
b)
¢}
d)

¢)
f
g
h}
i)

Planificar, organizar y administrar todas las actividades necesarias para la implantacion del sistema.

Lievar a cabo en el tiempo requerido las actividades estipuladas para cumplir con el plan de implantacion.
Dirigir y controlar los recursos relacionados con el proyecto.

Tomar las decisiones necesarias para garantizar el avance del proyecto e impulsar su progreso
constantemente.

Adoptar las medidas correctivas correspondientes.

Nombtar a una persona encargada como el Administrador del Sistema SERAPHIM.

Definir los usuarios del sistema. asi como sus respectivos derechos de acceso.

Evaluar los resultados obtenidos de la comparacién del sistema manual con el sistema actual.

Hacer efectiva la transicién del sistema antiguo, hacia SERAPHIM,

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Profesion: Ingeniero de Sistemas Informdticos, Licenciado en Computacién o Administracion de Empresas.

Otros conocimientos: Conocimicntos de administracion,

Conocimtentos de redes.

Desarrollo de aplicaciones.

Experiencia: Experiencia minima de 2 afios o mis en Administracion de Proyectos.

Habilidades y Destrezas: Trabajo en Equipo.

Capacidad de trabajo bajo presion.
Capacidad de liderazgo.
Alto grado de flexibilidad, visién, imaginacidn y creatividad.

147



Capitulo 7: Plan de Implantacion

e ——

IMPLANTACION DEL SISTEMA INFORMATICO MATERNO INFANTIL PARA LA FUNDACION

SERAPHIM.

Puesto: Encargado de Ia Red
Depende de: Director del Proyecto.

Objetivo: Administrar la red que manejara la aplicacion SERAPHIM tanto en el servidor (SQL Server), como

en cada uno de las terminales de los usnarios del sistema.

FUNCIONES

a) Encargado de realizar las compras del hardware necesario para la actualizacion del servidor.

b) Verificar 1a correcta instalacion del hardware (configuracién del servidor y de cada una de las terminales) y
soltware adquirido.

¢) Resolver cualquier problema que tengan los usuarios con el uso de la red.

d) Crear las respectivas cuentas y permisos para los usuarios que tendrdn acceso al sistema.

e)

Informar al Director del Proyccto si cxistiere algin fallo ya sea en el servidor, cableado o terminales; lo

cual en un momento determinado podria dafiar total o parcialmente la aplicacion.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Profesion: Ingeniero de Sistemas Informaticos o Licenctado en Computacion.

0

tros conocimicentos: Mancjo de SQL Server,
Manejo de Power Builder.

Cableado de Red y configuracidn de equipo (servidor y terminales).

Experiencia: Minima de dos aiios cn cl desarrollo de aplicaciones en SQL Server y Power Builder.

H

abilidades y Destrezas: Capacidad de trabajo bajo presién.
Cualidades de lider.
Trabajo en equipo.

IMPLANTACION DEL SISTEMA INFORMATICO MATERNO INFANTIL PARA LA FUNDACION

SERAPHIM.

Puesto: Jefe de Ejecucion.

Depende de: Director del Proyecto,

Objetive: Verilicar que los datos introducidos al sistema no difieran de los datos reales introducides de manera

manual, y que estén acordes a los formularios llenado por los promotores.

FUNCIONES

a) Organizar los diversos grupos que se capacitaran tanto para introducir la informacién antigua, como para
introducir la nueva informacion al sisicma SERAPHIM. ’

b) Capacilarg los recopiladores de formularios y a los digitadores.

c) Realizar de mancra aleatoria revisiones de los formularios ingresados a fin de corroborar si los datos
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ingresados a través del sistema SERAPHIM son correclos.

d) Emitir reportes con los cuales se pueda realizar comparaciones entre la informacion obtenida con el nuevo

sistema y la existente.
¢) Envio de formularios introducidos hacia archivo.
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Profesion: Empleado de 1a Fundacién Seraphim.

Otros conocimientos: Mecanografia.
Word y Excell.

Expericncia: Experiencia de un afio en el drea de proyectos de la Fundacion.

Habilidades y Destrezas: Trabajo en equipo.

IMPLANTACION DEL SISTEMA INFORMATICO MATERNO INFANTIL PARA LA FUNDACION
SERAPHIM.

Puesto: Recopilador de Formularios.

Depende de: Jefe de Ejecucion.

Objetivo: Recolectar los formularios que son llenados por los promotores que pertenecen a los diferentes

grupos de poblacién atendida en las correspondientes zonas geograficas por el proyecto en ejecucion, para
entregarlos de la mejor manera posible a los digitadores.
FUNCIONES

a) Recolectar los formularios completados por los promotores, de tal manera que esto facilite el ingreso de

informacion a realizarse,

b) Clasificacion de los formularios recopilados por grupos de poblacién atendida y por zona geografica, antes
de ser entregada a los digitadores.

¢) Llevar de forma ordenada cl archivo fisico de la Fundacién de éstos formularios una vez han sido

procesados.
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
Profesion: Empleado de la Fundacion Seraphim, en calidad de técnico departamental.

Otros conocimientos: Manejo de los formularios utilizados en el proyecto.
Manejo de archivos.
Mecanografia.
Word y Excell.

Experiencia: Experiencia minima de un afio como técnico departamental de la Fundacidn.

Habilidades y Destrezas: Trabajo ¢n cquipo.
Capacidad de trabajo bajo presion,
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IMPLANTACION DEL SISTEMA INFORMATICO MATERNO INFANTIL PARA LA FUNDACION
SERAPHIM, ’

Puesto: Digitadores.
Depende de: Jefe de Ejecucion.

Objetivo: Introducir la informacion recopilada en los formularios del Proyecto Matemo-Infantil desde 1999
hasta 1a fecha.

FUNCIONES

a) Revisar los grupos de formularios recibidos por el recopilador de formularios debidamente clasificados por
grupos de poblacidon y area geografica.

b) Ingresar ¢l Censo Familiar.

¢) Ingresar los formularios correspondientes a la mujer en edad fértil por zona geografica.

d) Ingresar los formularios correspondientes a la mujer embarazada por zona geogrifica.

¢) Ingresar los formularios correspondientes a los nifios menores de un afio por zona geogr_ﬁﬁca.

f) TIngresar los formularios correspondientes a nifios mayores de 1 afio y menores de 5 por zona geografica.

g) Estampar sello de procesado a todos los formularios ingresados.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Profesion: Técnico en Computacion.

Otros conocimientos: Mecanografia.
Word y Excell,

Experiencia: Experiencia en la introduccién de datos minima de un afio.

Habilidades y Destrezas: Trabajo en equipo.
Capacidad de trabajo bajo presion.
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7.4 SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL

Dentro del periodo en que se desarrolla el plan de implantacion es importante incluir una revision
peri6dica del grado de avance de cada unas de las actividades contempladas. Esta revision debera realizarse
por el director del proyecto utilizando como guia e instrumento de control el Diagrama de Gantt.

7.4.1 DOCUMENTACION.

Para llevar un control de las diferentes actividades que se realizan en el proceso de implantacién del Sistema
Informatico Materno Infantil para la Fundacién Seraphim, se definen formularios que se utilizardn para el
control del avance fisico de cada actividad. Estos formularios deberdn ser elaborados por el director del
proyecto. or cada actividad, paquete de trabajo y subsistema que se¢ haya realizado dentro de un periodo
determinado.

Este informe se entregani al Direclor de 1a Fundacién para comunicarle el grado de avance real de cada
actividad comparado con ¢l avance esperado, asi como todo aquello que tenga influencia sobre la gjecucion del
proyecto. El informe debe ser almziccnado, posterior a su revision, por ¢l director del proyecto, clasificados
dentro dc cada uno de los susbsistemas: los cuales son: preparacion de la organizacion, instalacion de hardware,

configuracion ¢ instalacion del software y capacitacion.

Informe de Conlrol de Subsistema TAS.
Informe de Control de Actividades ICAA.
Informe de Control Financiero ICF.
Informe de Control de Recopilacion de Formularios - ICRF.
Informe de Control de Formularios Procesados 1CFP,
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7.4.1.1 Informe De Control D¢ Subsistemas. (Ver anexo # 13)

Se utilizara para poder llevar cl seguimiento de cada uno de Ios subsistemas. Este formulario deberé ser
repreducido por el director del proyecto y debe ser llenado por ¢l mismo cada vez que reciba un formulario de
control de actividad.

7.4.1.2 Informe De Control De Actividades. (Ver anexo il 14)
Se utilizard para poder llevar el seguimicnto de cada una de las actividades. Este formulario deberd ser

reproducido por el director del proyecto y decbe de ir sicndo llenado por ¢l mismo cada vez que de fin a una
actividad,

7.4.1.3 Informe De Control Financiero (Ver anexo # 15)
Se utilizard para registrar los avances f(inancieros del presupuesto asignado al proyecto, deberd ser
reproducido por el direcior del proyecto y debe de ir siendo llenado por el encargado del control financiero cada

vez que de fin a una actividad.

7.4.1.4 Control De Recopilacion De Formulario (Ver anexo # 16).

Se utiliza actualmente para ir anotando la informacion general de cada uno de los formularios que han sido
recopilados v que son clasificados por grupos de poblacién y zona geografica, los cuales son entregados a los
digitadores.

7.4.1.5 Informe De Control De Formularios Procesados (Ver anexo # 17).

Se utilizard para registrar cada uno de los formularios que se van digitando a la base de datos SERAPHIM.
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7.4.2 INDICES
Es importante poder medir ¢l avance de cada una de las actividades de tal forma que en los formularios

anteriores. éste se pueda representar correctamente, para tal efecto se plantea la utilizacién de los siguientes

indices:

INDICE DE DURACION DE ACTIVIDADES.

Duracion real de la actividad
IDA = <=1
; ' Tiempo programado para la actividad

INDICE PARA COSTO DE ACTIVIDADES.

Costo real de la actividad
Costo programado para la actividad

Para cada uno de los indices indicados, los cuales al ser menor que 1 s¢ ¢stablece que se encuenira en estado
aceptable la actividad que esta siendo evaluada o el costo. De lo contrario deberd de tomarse medidas

correctivas tales como:
¢ Reduccion de tiempos en las actividades subsiguientes.
s Mejorar la aplicacion de los gastos que estd teniendo la actividad especifica.
¢ Disminuir personal asignado a la actividad.
"\- ¢  Reducir el tiempo en el cual se debe de realizar dicha actividad.

e Asignacion de mds personal a cierta actividad.
7.4.3 CONTROL DE CALIDAD

Cada una de las actividadcs a desarrollar que permitan traspasar la informacion actual hacia el software
SERAPHIM, serdn sometidos a un control de calidad para determinar si los resultados obtenidos concuerdan con los

datos reales. Esto con el objetivo de lograr una implantacion exitosa del proyecto.
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CONCLUSIONES

Después de investigar y analizar los procedimientos que se utilizan para registrar archivos y dar
seguimiento a los proyectos Matemo Infantil para la Fundacién Seraphim se hace necesario la adopcion
dc un sistema informatico flexible que le permita el manejo dgil, opertuno y segure de la informacién
general y estadistica de proyectos que la Fundacién administra, por lo que el desarrollo del sistema
SERAPHIM cubre las demandas presentes y futuras de informacion.

Con la investigacién realizada sc ha podido comprobar ¢l incremenio de formularios procesadoes en el
ultimo aifo por lo que la implantacion de este sistema sera de gran beneficio para la Fundactén Seraphim
en ¢l manejo de sus proyectos, de tal forma que s¢ ha claborado un plan de implantacién que le sirva de

guia para la puesta en marcha del mismo.,

Con ¢l Sistema Informitico Materno Infantil que se le entregard a la Fundacién Seraphim, podrd
registrar y llevar un mejor control de cada uno de los proyectos que estén bajo su administracion,
conocerdn informacién especifica de estos en cualquier momento que 1o requiceran, s¢ oblendrin datos
que podrin ser transportados a otros ambientes tales como hojas electrénicas, se llevard un mejor control
de los gastos e ingresos que fas entidades donantes le otorgan a la Fundacion, conoceran los porcentajes
de melas alcanzadas. de tal [orma que con todo esto la Fundacién pueda extraer cualquier tipo de

informacion que le permita tomar decisiones inmediatas.
El funcionamiento del sistema ha sido disefiado para trabajos en un ambiente multiusuario.
El sisterna desarrollado es de facil operacién y con la seguridad necesaria para accesar al sistema.

El sistema cuenta con un médulo de ayuda que le permitira al usuario realizar consultas sobre el mismo,

de tal forma que pueda realizar sus tareas de operacién con mayor facilidad.

Para facilitar el uso del sistema SERAPHIM sc han disefiado los manuales de segiridad y usuario que

constituyen una guia par la ejecucion adecuada del mismo.
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RECOMENDACIONES

Para que el sistema proporcionc los resultados esperados, ¢s necesario entregar semanalmente toda la

informacion recopilada en los formularios al centro de procesamiento de datos de la Fundacion.

Sc recomienda realizar las copias de respaldo respectivas de acuerdo a las politicas establecidas en el

manual de scguridad.

Los manuales presentados, contienen informacion vital para el funcionamiento del sistema, es

reconmendable aplicar todos las indicaciones para ¢l uso adecvado.
Se recomienda mantener actualizada la documentacion externa en-caso de realizar cambios al sistema,

Se recomienda que el personal que s¢ someta a la capacitacion lea y estudie el manual del usuario para

ejercitarse durante la misma y realice sus pricticas lo mejor posible.

La Fundacién Seraphim debe tomar cn cuenta cn un futuro no muy lejano serd conveniente que las
diferentés comunidades en donde se desarrollan los proyectos estén conectados a través de un sistema de
comunicacion directa a las oficinas centrales de la Fundacion, de ésta forma la informacién serd cada vez

mas inmediata y veraz.

155



m‘
BIBLIOGRAFiA

LIBROS

v"  Kendall y Kendall. “ANALISIS Y DISERO DE SISTEMAS”, traduccién al espaflol de la obra
Systems Andlisis and Design, Tercera Edicion, Prentice Hall. 1997

v James A. Senn. “ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION”, Segunda
Edicién, McGraw Hill, Colombia, 1992,

v Jeffrey L. Whitten, Lonnie Bentley, Victor Barlow, “ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS
DE INFORMACION®, Tercera Edicion, McGraw Hill, 1997.

v" Roger Pressman. “INGENIERIA DEL SOFTWARE?”, Un Enfoque Practico, Cuarta Edicidn,

McGraw Hill, 1998.

DIRECCIONES ELECTRONICAS

v http://www.audisofl.com/inprise/delphi/comparativovb. htm

v http:/fwww.audisoft.com/inprise/interbase/comparativo.htm

v http://www.benchmarkfactery.com/

v http:/fwww.geocitics.com/SiliconVailey/8195/noscs. html
v hitp://www.geocities.com/Silicon Valley/8195/redes.html
v http:/fwww.geocities.com/SiliconValley/8 195/selec. html
v http:/fwww.inei.gob.pe/

v http://www.inei. gob.pe/cpi/bancopubllibfree/lib604/1ib604. htm

v http://www.inei.gob. pe/cpi/bancopub/libfree/lib606/n00.htm

v http://www.map.es/csi/caibi/ibst/metodos/index htm

v http://www.microsolt.conv

v hitp://www.microsoft.com/latam/niserver/nts/panorama‘eval_ntnw.asp
v http:/fwww.novell.com/

v http:/fwww.sfp.gov.ar

156



v http://www8.zdnet.com/products/stories/reviews/0,4161,2139967.00.html

TESIS

v Alas Flores, Fredy Ricardo. “SOFTWARE PEDAGOGICO PARA EDUCACION DE NINOS
CON SINDROME DOWN®, Universidad de El Salvador. Febrero de 1998,

v' Cabrera Marias, Miguel Angel, “MECANIZACION DEL CONTROL DE INVENTARIO DE
PRODUCTCQ TERMINADO DE INDUSTRIAS MILITARES, CASO PRACTICO:
CALZADO, REENCAUCHE, BATERIAS Y CONFECCION DE VESTUARIOQ”, Universidad
Dr. José Matias Delgado, Abril de 1994.

v" Castro T:Iigueros. Marla Claudia, “SISTEMA DE INFORMACION PARA 1A
ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN
SALVADOR?", Universidad de El Salvador, Febrero del 2000.

v Duque Larrave, Miguel Angel, “MODELO DE DESARROLLO EN EL DEPORTE DE ALTO
RENDIMIENTO PARA LAS FEDERACIQONES OLIMPICAS DE EL SALVADOR”,
Universidad Albert Einstein, Abril de 1997,

v Guardado Martincz. Edwar Leoncl, “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE PACIENTES Y SOPORTE ESTADISTICO PARA EL HOSPITAL
NACIONAL DE MATERNIDAD”, Universidad de El Salvador, Febrero 2000,

157



Atributo

Ciclo de vida de
desarrollo de un
sistema

Consolidaciin

EDA

Formularios

Herencia

Integridad referencial

IRA

Llave foranea

Llave primaria

Materno Infantil

Monitoreo

Organismo Donantc

Pucrpera

GLOSARIO
Propiedad con nombre que describe ¢l valor de un dato guardado por

cada uno de los objetos de una clase.

Proceso de creacion de un sistema, desde su concepcidn hasta el

andlisis, discfio, implementacion o desarrollo, prueba y mantenimiento.
Recopilacion o resumen de datos a informacién,

Enfermedades Diarreicas Agudas

Instrumentos mediante el cual se recopilan los datos de control y

seguimientb a las personas atendidas.
Mecanismo orientado a objetos que permite a las clases compartir
atributos y operaciones, apoyado en una interrelacién, normalmente de

generacion,

Propicdad de un sistema de bases de datos tal que la llave fordnea es

consistente con su correspondiente llave primaria

Infecciones Respiralorias Agudas.
Llave primaria de una tabla que esta embebida en otra.

Combinacién de uno o mas atributos cuyo valor se ubica de manea no
ambigua en cada una de las filas de una tabla.

Poblacién que esta comprendida en el proyecto 1a cual es: Mujeres en
edad Fértil, Mujeres embarazadas y niflos de 0 a cinco aftos.

Control y seguimiento de un proyecto o actividad en ejecucién,

Entidad que financia proyectos.

Muger en estado Post- Pario
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ANEXO #1
DIAGRAMA CAUSA Y EFECTO

PRESTACIONES

Atrasos en el
Procesamiento de.

la informacion.

Procesamiento manual

; ) informacion.
de la informacién.
) . Datos capturados o
Traslado manua de informacién " almacenados de forma
entre documentos. redundacte.

Lentitud en la bisqueda de informacién.. |

Falta de informaci6n en el
momento oportuno,

Falta de alguna \

ECONOMICO

|| INFORMACION

Datos inflexibles e
inaccesibles.

—

Informacion inexacta.

#—— Costes no conocidos.

Imposible seguimiento de
costes desde la oficina.

Calculos de manera manual. N
Inconsistencia y duplicidad en la |
informacidn.
Baja seguridad de la )
informacion.

Deficientes métodos de control

CONTROL

El sistema produce
resultados inexactos.

; . >,
Esfuerzo requerido excesive.

No se da a conocer el documento

del proyeeto en su totalidad. El sistema produce resultados —»

incoherentes.

El sistema produce resultados no
fiables. —

EFICACIA ’ [ servicio

Administracion
de proyectos
Materno Infantil
realizada a
través de
procesos
manuales que no
permiten gjercer
un control
exacto y
oportuno de la
informacién
procesada en él.




ANEXO #2

DIAS ANALISTA PROGRAMADOR

Actividad

Duracion cn Dias

Determinacion de Requerimientos

Requerimientos Informaticos 10d
Requerimientos Operativos 10d
Requerimientos de Desarrollo 10d
Diseiio del Sistema

Definicion de Estandares de Diseiio 1d
Diseiio del diagrama Entidad-Relacion 5d
Diseifo Top-Down del Sistema 5d
Diseiio de Entradas del Sistema 20d
Disefio de salidas del Sistema 20d
Disefio de Pseudo cidigo del Sistema 20d
Programacién y Pruchba del Sistema

Programacidén de Entradas, Procesos y Salidas 45d
del Sistema

Integracién de Madulos 15d
Estralegia de Prueba del Sistema 3d
Pruebasry Correcciones 10d
Documentacién Externa y Plan de

Implementacion

Elaboracién del Plan de Implementacion 5d
Elaboracién de Manuales. 10d
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ANEXO #3
TIPO DE RED DE COMPUTADORAS

Las redes entre iguales o punto a punto, se basan en la igualdad y la independencia de todas las estaciones de
trabajo conectadas a la red. Cada estacion de trabajo tiene instalado su sistema operativo localmente y todo el
software necesario para el acceso a la red. En este tipo de red no existen los servidores. Por tanto, son los
usuarios de cada estacion de trabajo los encargados de compartir los recursos de su PC (directorios, unidades de
disco, impresoras, etc.) de forma totalmente independiente. Estas redes suelen estar presentes en sitios donde el
factor costo es muy importante, el presupuesto es limitado y el nimero de estaciones de trabajo es moderado:
hogares, pequefias oficinas, etc. Pricticamente todos los sistemas operativos actuales incluyen el software
necesario para implementar redes de este tipo: Windows 95,98 y NT Workstation, Mac OS y 0S/2. La principal
ventaja de las redes punto a punto es el costo. No es necesario adquirir una computadora adicional que realice las
funciones del servidor, ni tampoco un sistema operativo de red (como por ejemplo Novell NetWare, NT Server,

etc). Al no haber un servidor, éste no puede fallar y perjudicar el trabajo de las estaciones conectadas a €L

Sin embargo las redes punto a punto presentan ciertos inconvenientes importantes, tanto en el aspecto de la
seguridad como en el de la administracion e integridad de la informacién. La comodidad que proporciona la
administracién centralizada en cualquier aspecto (seguridad, recursos, etc.) simplemente no es posible. Desde un
servidor central se puede controlar el acceso a la red y a los recursos de cualquier estacién de trabajo. En el caso
de las redes punto a punto cada usuario es responsable de la administracion y seguridad de los recursos de su PC.
En las redes punto a punto, los usuarios pueden desconfigurar el sistema operativo de su disco duro (ya sea por
equivocacion o malintencionadamente) con lo que la estacion de trabajo no podra acceder a los recursos de la red
e incluso tampoco pueda arrancar el sistema local. Las aplicaciones deben instalarse localmente en cada disco
duro de las estaciones de trabajo, por lo que al realizar una actualizacion, debera repetirse el tedioso proceso.
Otro problema grave de seguridad, es que las infecciones de virus son mucho mas faciles de acceder en

estaciones de trabajo con redes punto a punto.

El caso opuesto son las redes con uno o varios servidores. En los servidores se instala un sistema operativo de
red, como por ejemplo Novell NetWare, Microsoft Windows NT Server o alguna de las muchas versiones de
UNIX. Las estaciones de trabajo requieren un software que les permita actuar como cliente del servidor. A través
del servidor, se validaran las contrasefias y, en funcion de éstas, se permitira el acceso a unos determinados
recursos de la red. La principal ventaja de este tipo de redes es la centralizacion. El administrador de red puede
controlar todo desde el servidor: Accesos, instalacién y actualizacion de aplicaciones, realizar copias de
seguridad, etc. La centralizacion, puede llegar al extremo de que las estaciones de trabajo carezcan de un disco
duro local donde almacenar su sistema operativo. El maximo exponente de la centralizacién viene representado

por los Network Computers (NC). Estas estaciones, al carecer de disco duro y de cualquier otro tipo de
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almacenamiento requieren en cualquier caso un servidor. Desde éste cargaran tanto el sistema operativo como el

resto de aplicaciones. Por tanto un NC no puede funcionar sin recurrir a un servidor,

Por ¢l contrario, esta centralizacion constituye también el punto débil de este tipo de redes: la dependencia del
servidor y los problemas que acarrea una caida del mismo. De todos modos, cada vez se estd avanzando mas en
la fiabilidad de los servidores, tanto desde el punto de vista del software (sistema operativo de red, software de
recuperacién automatica, etc.) como desde el punto de vista del hardware. Otro inconveniente importante es el
costo, no sélo por la adquisicién de una licencia del NOS (sistema operativo de red), sino de una licencia de
cliente para cada estacién que conectemos al servidor. Respecto al hardware, siempre se debe tener en cuenta
que los requisitos minimos de un servidor siempre serdn superiores a los de un PC tradicional, tanto en unidades
de disco (de gran capacidad y rapidez, generalmente SCSI), como en memoria principal (un minimo de 64

Mbytes) y en procesador. Siempre la potencia del servidor ira en funcién del mimero de estaciones de trabajo a

las que dé servicio.

En la siguiente tabla podemos apreciar algunas consideraciones que deberemos tener en cuenta a la hora de

decidimos por cual tipo de red nos conviene mas

Cliente / Servidor Punto a Punto
Costo de Hardware y Software Alto Bajo
Seguridad de la Informacion Alta Baja
No. de usuarios conectados Alto Bajo
Administracion Compleja Facil
Desempeiio Alto Bajo
No. de Recursos Compartidos Alto Bajo
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ANEXO #4
TIPO DE SISTEMA OPERATIVO

A continuacién se presenta un grifico que muestra, segiin International Data Corporation (IDC), la tendencia de uso de )

algunos sistcmas operativos de red:

Sistemas Operativos de Red
Uso de cada uno dentro del Mercado

25% ’ 20% Netware
“;EEEQWQEEEE“ R % H Otros
R B Windows NT
0%, B UNIX

Observamos del grafico anterior la posicion de la que goza Windows NT de Microsofi en este momento, aunque no debe
despreciarse cn ningn momento cl 25% que corresponde al sistema operativo UNIX que gana usuwarios muy
aceleradamente hoy en dfa con su version gratuita llamada LINUX,

Ventajas y Desventajas

Para poder hacer una buena eleccion del Sistema Operativo es valido, desde todo punto de vista, de auxiliarse de opiniones
de personas expertas en el drea, personas que han usado directamente los sistemas operativos evaluados y administradores
de los niismos_. a continuacién se presentan una serie de recopilaciones de ventajas, desventajas y resimenes de cada uno de
los sistemas operativos paﬁ poder llcgar a una decisidon que represente los requerimientos que presenta la Fundacion

Seraphim para poder cjecutar de mancra aceptable el sistema de informacion s desarrollar: *

VENTAJAS DESVENTAJAS

NDS (Servicio de Directorios de Red) ofrece un e NDS es bastante complejo de instalar y administrar.

directorie global y escalable, que puede diseiiarse

NetWare esta perdiendo mercado por la
para gestion centralizada o descentralizada. complejidad de NetWare 4.1 y NDS.

Excelente administracién de redes en gran escala. » La plataforma de NetWare estd un tanto limitada al

proveer otros servicios fuera de servidor de archivos

s Es un sistema operativo de red independiente del e impresién,
hardware. e Servicios como FTP o HTTP requieren comprar
¢ Ofrece el mejor sistema de impresion y archivos. software adicional de Novell.

Excelente nivel de seguridad.

L 3

La actuatizacién de una version a otraes lenta y
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Soporta aplicaciones a través de Mddulos cargables
de NetWare (NLM).0

La gran infraestructura de Novell s capaz de dar
soporte técnico y asistencia por mucho tiempo.

Cuando sc descubre un error cn la version reciente
de NetWare, Novell hace ptiblicas las posibles
soluciones para usuarios nuevos y anliguos.

Mientras mis grande sea la red se reduce el costo.

complcja.

Puede ser caro para redes pequefias.

Netware nos provee entonces de distintas caracteristicas que hacen de el un buen sistema operativo de red como una

excelente scguridad, brinda un buen soporte técnico lanzando correcciones de errores que S¢ presentan y posee una gran

avance en cuamto a administracion por su sistema NDS pero a la vez dificil de configurar y a 1a vez de administrar por lo

que requiere de profesionalizacién de allo nivel por la persona encargada de su administracion. Netware en el sentido mas

amplio es mas recomendable para redes medianas y grandes porque segiin sus caracteristicas puede resultar caro para redes
pequeiias. Su costo para 10 usuarios: $2.190.00

Requerimicntos de Hardware

Servidor:

PC con procesador Pentium o supcrior.
64 MB de RAM.

1 GB en disco duro.

Al menos un adaptadoer de red.

Cable de red.

Una unidad de CD-ROM para instalacion.

Estaciones de trabajo:

Para cada estacion de trabajo se debe tener un adaptador de red y una computadora corriendo el sistema operativo

cliente requerido..

WINDOWS NT SERVER

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Proporciona una plataforma de propésito general
superior.

Soporta multiples procesadores.

Excelente seguridad.

Existe una gran variedad de aplicaciones diseifadas
exclusivamente para NT, incluyendo frecware y
shareware.

Es facil de instalar y mangjar.

Tiene una interfaz de usnario muy amigable.

Es un poco lento como servidor de archivos e
impresion.

No soporia cotas de disco.

Presenla serias dificultades en entornos muy
grandes.

Mientras crece la infraestructura, el costo de NT
sube.

Necesita muchos recursos de cémputo para

funcionar correctamente.
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NT es GUI (Interfaz Gréfica de Usuario) y OS
(Sistema Operativo) a la vez.

Incluye actualizaciones de nuevas caracteristicas y
correccion de errores por Internel por medio de sus
Servi Packs.

NT estd a punto de incorporar soporte completo
para UNIX.

Tiene buen soporte 1écnico.

NT es econdmico para entornos medianos.

Una de las mayores virtudes de Windows NT ¢s que un buen porcentaje de usuarios, casi todos, han usado su estindar para

magquinas cliente como lo es Windows 95 o 98, NT posee la misma interfaz grafica que posee Windows para el usuario por

1o que lo hace muy amigable y ficil de usar. La seguridad que ofrecc ¢s muy buena como un buen porcentaje de facilidad de

instalacion y uso, NT es mas bien recomendado para redes pequefias o medianas donde la cantidad de informacién que

circula por ella no sca en cantidades cnormes, en cuanto al soporie técnico esta respaldado por Microsoft que libera

regularmente actualizaciones (Servi Packs) que corrigen o aumentan las prestaciones que este sistema operativo pueda

brindarnos. Posee un excelente soporte para distintos sistemas operativos clientes y ya no digamos para su mismo estdndar

Windows 98. Su costo para 10 usuarios: $1,129.00

Requerimientos de Hardware

o Procesador Pentium para sistemas Intel y compatibles; procesador RISC compatible con Windows NT Server 4.0 para

sistemas basados en RISC.
32 MB de memoria.

Minimo 125 MB de espacio en disco duro para sistemas Intel y compatibles; 160 MB para sistemas basados en RISC,

Unidad de CD-ROM.

Adaptador grifico VGA, SVGA o compatible con Windows NT Server 4.0.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Estabilidad, no se traba a cada rato.
Seguridad, es mucho mas seguro que otros
servidores.

Compatibilidad, reconoce la mayoria de los otros
sistemas operativos en una red.

Velocidad, es mucho mas veloz para realizar las
tareas.

Posce el apoyo de miles de programadores a nivel
mundial. .

E! paquete incluye el codigo fuente, lo que permite

modificarlo de acucrdo a las necesidades del usvario.

Linux no cuenta con una empresa que lo respalde,
por lo que no existe un verdadero soporte como el de
otros: sistemas operativos.

Linux corre el riesgo de llegar a fragmentarse como
fue el caso de UNIX.

Algunas empresas pueden llegar a ayudar a Linux
con la intencién de mejorar sus relaé:iones plblicas,
aunque en el fondo no tengan ninguna intencién de
utilizarlo ficlmente

1.a interfaz de usuario no es muy amistosa en

algunas versiones.

166



/~

_ Ideal para la programacion, ya quc se puede
programar en Linux para distintas plataformas, como
para Windows.

Un sistema de crecimiento rapido.

Se pucde usar en casi cualquicr computadora, desde
una 386.

Multitareas REAL.

Puede manejar miltiples procesadores. Incluso
hasta 16 procesadores.

Libre de virus, aun no se conoce ningin virus para
Linux.

Maneja discos duros de hasta 16 TeraBytes.

Se consiguen parches con facilidad, ademis de ser
gratuitos.

Se posee el apoyo de millones de usuarios a nivel
mundial.

Los fabricantes de Hardware le estin dando su
apoyo, como IBM y COMPAQ.

Vendedores y desarrolladores implementan un
sistema de certificacion para Linux.

La Internationa! Data Corporation (IDC) predice
que ¢l crecimiento de este programa sera del orden

de un 25 por ciento anual en el nuevo milenio.

« Requiere capacitacion, ya que debido a su
complejidad, no cualquiera puede usarlo.
e Padece de la falla de aplicaciones comerciales con

nombres importantes.

Linux en los tiltimos afios ha sido un verdadero boom dentro de los sistemas operativos y prestigiosas firmas consultoras

mundiales dan por hecho su presencia fuerte dentro del mercado, su mayor virtud la podriamos desprender de su costo:

$0.00, es gratis ya esta a la disposicion de cualquiera que tenga acceso al Internet y deseo explorario ¢ incluso modificar sus
fuentes con la inica condicién que debe hacer piblicos dichos cambios.

Ademas del precio podemos enumerar muchas ventajas que le acompafian como su gran velocidad, soporte de miles de

programadores alrededor del mundo, es muy seguro y escalable y no es necesario tener una super computadora para

ejecutarlo, pero asi como posee miltiples ventajas tiene también miltiples desventajas como por ejemplo que no tiene

respaldo en si dc una compaiiia formal, requicre de alguna o mucha capacitacién para su uso por primera vez por ser

bastante diferentc a lo que estamos acostumbrados, si bien es cierto algunas compailias, lanto de hardware como de

software, estan déndole su apoyo produciendo para Linux, pero aun las aplicaciones dentro del mercado son muy reducidas.
Requerimientos de Hardware

Procesador Intel 386 y posteriores, SPARC, Alpha, PowerPC, etc.

Minimo 8 MB de memoria.

De 150 a 200 MB en disco duro.
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Comparativa de caracteristicas importantes de un Sistema Operativo de Red

Caracteristica Windows NT Novell Netware LINUX
Precio ' 31,129 $2,190° Gratis
Entorno Recomendado Pequefio — Mediano Grande Grande
Soporte Técnico Muy bueno Muy bueno Poco
Configuracion Amigable Complicada Amigable
Requerimientos de Altos Altos Bajos
Hardware

Grado ~ de Media Alta Alta
Profesionalizaciéon
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ANEXO #5

LENGUAJES PARA EL DESARROLLO
Actualmente existen diversos lenguajes de desarrollo que proveen al programador dichas facilidades en un menor o
mayor grado. Por lo tanto es necesario determinar, cual es la herramienta idonea para desarrollar el Sistema Informéatico

Materno Infantil. Para Ia seleccion se cstablecen ciertos criterios en forma cualitativa con su respectivo peso.

Los pesos o porcentajes depositados en cada criterio se establecen en base a los requerimientos informéticos a

satisfacer, tal como se muestra a continuacion en la siguiente tabla:

No. Criterios de seleccién Peso

1 Manejo de estadisticas 20%
2 Manejo de reportes dindmicos 20%
3 Velocidad de desarrollo 20%
4 Base de datos 15%
5 Orierftado a objetos 10%
6 Requerimientos del lenguaje ‘ 5%
7 Disponibilidad 5%
3 Precio 5%

Totales 100%

-, Tabla de criterios con porcentajes establecidos cualitativamente
Seleccion del lengnaje de desarrolio

A través de una Investigacion (a traves de ' Internet: wyvy bordand.com. y www.microsoll.com y Revistas:  PC Computer,

Byte y Magazine) se ha podido conocer que los lenguajes de desarrollo que satisfacen los requerimientos para el Sistema
Informatico Materno Infantil. Son Visual Fox, Visual Basic y Power Builder. Lo cual implica una delimitacién de todas las

herramientas de desarrollo a estas tres, las cuales son evaluadas a continuacién en base a los criterios establecidos

anieriormente.
No. Criterios de scleccibn Visual Visual Power Builder
Fox Basic

Ptos. Pje.| Ptos. Pje.| Pios. Pje.

1 |Manejo de Estadisticas 920 18 90 18 100 20

2 | Manejo reportes dindmicos 30 16 80 16 95 19

3 | Velocidad de desarrollo 85 17 80 16 90 18

4 | Base de datos 90 ( 13.50 80 12 95| 14.25
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5 |[Orientado a objetos 100 10 100 10 100 10
6 | Requerimientos. 100 5 100 5 100 5
7 | Disponibilidad 100 5 100 5 100 5
8 |Precio 100 5 951 475 95| 4.75

Totales 89.5 86.75 926

-. Tabla LD: Diferentes lenguajes de desarrollo y calificacién obtenida para cada criterio.
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ANEXO #6
TIPOS DE BASES DE DATOS

Entre las bases de dalos a evaluar se encuentran:
SQL Server
Especialmente disefiada para arquitectura Cliente/ Servidor, ofrece un potente nucleo SQL, pederosos herramientas,
componentes de red robustos y una estupenda integracion con el Sistema Operativo Windows NT.
En General funciona como un scrvicio de Sistema Operativo proporcionando visualizacion grifica del rendimiento

de la base de datos, red, hardware, Sistemas Operativo, etc.

Sybasc

Ofrece las funcionalidades consideradas estdndares en el mercado: procedimientos almacenados. Triggers y
optimizador inteligente basado en costos. Ademas satisface la especificacién ANSI que versiones anteriores no
soportaban en su totalidad, soporta diversos tipos de datos y se han incorporado una serie de mejoras que aceleran la

creacion de Bases de Datos e indices. Sybase es una de las bases de datos mas avanzadas y ripidas del mercado.

Oracle

Es un producto muy répido y estable, perfectamente adecuado a las tareas tanto multiusvario como para niveles
gerenciales. La tecnologia utilizada en esta base de datos garantiza un alto rendimiento y seguridad mediante el
nuevo modelo de concurrencia multiversion, bloqueo a nivel de fila/ columna, facilidades de acceso a datos

modificados, optimizador inteligente basado en costos, completa coleccién de herramientas de administracion.

El namero de bases de datos que sc evalitan ha sido delimitado a Oracle, SQL Server, Sybase. Como resultado de
una investigacion previa en Internet y Revistas de computacién tomando como base los requerimientos operativos e
informdticos del software a desarrollar. En el siguiente cuadro se especifican las principales caracteristicas de las principales
bases de datos analizadas, '

CUADRO COMPARATIVO DE BASES DE DATOS

Carpeteristica Sybase

Compatibilidad ANSI v v

Funciones matemdticas y estadistica avanzada |V v No

Blogqueos a nivel de registro, pagina y tabla v v v

Extensidn de bloqueos automatica v v No

Soporte ODBC incluido v v v

Cursores compatibles ANSI v v v

Soporta procedimientos almacenados remotos | v/ v v

Mantenimiento Alto Allo bajo

Portabilidad I. O5/2, WIN 1 08§8/2, WIN, UNIX | 082, WIN, UNIX,
DOS
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Caracteristicn ‘ SQL Server  Sybase Orucle

Segmentacién de I1a base de datos v v v

Mantiene la integridad de dominio v v v

Costo de licencias Regular Regular Alto

Tamatfio méaximo de la tabla iTB 2'GB Depende de la
plataforma

Tamaito miximo de la base de datos 8 TB 512 GB Depende de Ia
plataforma

Numero méximo de usuarios concurrentes 32,768 Depende de  la|Depende de la

plataforma plataforma
Seguridad de grupos de usuario 7 v 7
Programacion auntomatica de tareas v Limitado Limitado

Luego de realizar una comparacion entre las alternativas tomadas, se procede a seleccionar 1z base de datos que es
mas conveniente para el desarrollo del “Sistema Informético Materno Infantil”

Para la eleccion de la base de datos se han tomado en cuenta las caracteristicas descritas en el cuadro anterior, y
junto con la técnica de puntos y los criterios a detallar facilitan la seleccion de la base de datos idénea para el desarrolio del

"Sistema Informdtico Materno Infantil". Dichos criterios se detallan a continuacién.

No. Criterios de seleccion

1 Compatibilidad 20

2 Portabilidad 20

3 Mantenimiento 20

4 Lenguajes de desarrollo 20

5 Escalabilidad 10

6 Disponibilidad 5

7 Costo de licencias 5

Totales 100%

Seleccién de 1a Base de datos
Con los criterios definidos y ¢l porcentaje asignado, procedemos a evaluar cada uno de ello en cada base de datos

escogida para el desarrollo del sistema en estudio. En la siguiente tabla se muestra dicha evaluacion.

No. Criterios de seleccion SQL Qracle Sy base )

. Ptos, Pic. los. Pic. |

1 | Confiabilidad 100 20 100 20 100 20
2 | Portabilidad 90 18 90 18 95 19
3 | Mantenimiento 95 19 80 16 90 13
4 | Lenguajes de desarrollo 95 19 70 14 90} 18
5 | Escalabilidad 100 10 100 10 100 10
6 | Disponibilidad 100 5 100 5 100 5
7 1 Costo de licencias 95 475 80 4. 95 4.75

Totales 95.75 87 94.75
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ANEXO #7

ESTANDARES
Tipo de Aplicacion

Se utilizara el tipo de aplicacién MDI (miltiple document interface), la cual consiste en una uinica ventana (frame)

que contiene un conjunto de ventanas relacionadas Hlamadas sheets.

Este tipo de aplicacion se utiliza para satisfacer ciertos requerimientos generales del usvario tales como :
¢ Para presentar mltiples vistas de los mismos datos.
e  Para presentar miltiples vistas de datos no relacionados en una tinica e integrada interface.
e Una manera ficil para entrar y salir de la aplicacién,
¢ Un conjunto de ventanas que constituyen ¢l cuerpo de la aplicacion.
s  Una manera de navegar dentro de la aplicacidn.

Uso de Etiquetas

Las etiquetas sirven para identificar la funcién de un control en una ventana, también se utilizan en los objetos

datawindows para nombrar las columnas.

Consideraciones:

o Facilitar el diseiio de objetos datawindows, predefiniendo las etiquetas a cada campo de la tabla como atributos
extendidos.

e Ascgurar que el usuario distinga entre lo que es una ctiqueta y los datos.

Utilizar palabras positivas, simples y conocidas

Evitar la jerga (palabras de uso conocido entre los profesionales de informética pero desconocidas para el usuario)

Las ctiquetas deben ser muy claras.

En objetos como MultiLineEdit, Spin Control, ListBox, ListView, TreeView las etiquetas sc colocaran arriba 0 a Ia
izquierda seguido de dos puntos (:) :

Tipos de Letras

Existen distintos tipos de letras las cuales sirven para enfatizar los diferentes textos utilizados en los objetos dependiendo
de su funcionalidad.

Consideraciones:
e Se usara combinacién de mayusculas y mimisculas, no solamente mayusculas.

»  Se usara los tipos de letra estdndares de Windows como Arial, MS Sans Serif y Times New Roman.
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¢  Seusara tamafios de letra no mds pequefia de 8 puntos y no mis grande de 11 puntos, a excepcion de los encabezados

utilizados en reportes.

Uso de Colores

El uso de colores puede ser 4til para marcar djferelncias o similitudes entre controles, hacer mas atractivas las

presentaciones, llamar la atencién del usuario en caso de problemas o cambios, etc.

Consideraciones:

Fondo de las ventanas Gris (Silver)

Fondo de datawindows para reportes: Blanco

Fondos de datawindows para mantenimientos o despliegue: Gris (Silver)
Campo habilitado para edicion: Blanco

Campo deshabilitado para edicion: Gris (Silver)

Fondo para DropDownDataWindows . Blanco.

Ventanas

Consideraciones a tomar en ¢l disefio de ventanas de 1a aplicacion:

No saturar la ventana.de informacion ni de controles.

Limitar Ael niamero de controles que se colocan dentro de una ventana a 5 méximo.

No usar RadioButton para activar un comando o una accién. Se usaran CommandButton o PictureButton.
Deshabilitar un control cuando no este disponible para el usuario.

Mantener el orden de acceso de los controles de arriba-abajo, izquierda-derecha.

Agrupar controles relacionados cuando sea necesario.

Colocar un titulo significativo de acuerdo a la ventana,

Los controles del mismo tipo deben tener el mismo tamafio.,

La ventana MDI Frame deberd ocupar toda el drea disponible de la pantalla.

Ventana Sheet no utilizara toda el drea disponible de la pantalla.

Uso de Controles

Consideraciones a tomar en cuenta:

Cuando se requicra una accion: ConmmandButton, PictureButfon.
Para desplegar o manipular una cantidad limitada de datos: SingleLineldit, MultiLineEdit, EditMask.
Para desplegar 0 manipular una gran cantidad de datos: DataWindow, RichTextEdit.

‘Para escoger una o mas aliernativas de una lista de seleccion: ListBox,DropDownListBox, PictureListBox,

DropDownPictureListBox
Para escoger mas de una opcion: CheckBox.
Para cscoger una sola opcion entre varias: RadioButton.

Para escoger una lista con numeracién discreta y ordenada: Spin Control.
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¢  Para mostrar etiquetas y titulos: StatisText

s  Cuando existen varios controles que se pueden agrupar bajo un mismo tdpico: GroupBox.

e Para definir maltiples secciones logicas de informacién dentro de una misma ventana, para simplificar el acceso a

volimenes grandes de datos retacionados: Tab Controls.

Alcance de Calificadores

" ALCANCE
| A

~ PREFIIO

EJEMPLO

Global g gnv_app
Shared S... si_altura
Instance i.. ii_count
Local L.... li_fila
Argumento de Funcién a... as_nombre
Prefijos

Prelijo ”

Ejemplo

Tipo de Control

[ CheckBox ) cbx_departamento
CommandButton cb_ cb_actualizar
DataWindow dw_ dw_promotor
EditMask en_ em_fecha
GroupBox gb_ gb_proyecto
Line In_ In_ficha
PictureButton pb_ pb_cerrar
PictureListBox plb_ plb_guardar
RadioButton b thb_suma
StaticText st_ st_nombre
Tab tab_ tab_formulario
Codificacién

Para que dentro de cste proyecto sc utilicen técnicas de codificacion consistentes estableceremos ciertas

convenciones basicas de programacién:

» Colocar un espacio antes y después de todos los operadores

s  Separar los pardmeiros que se dan a una funcidn por un espacio entre cada uno de ellos.

s Insertar una linea en blanco para agrupar instrucciones relacionadas.

¢ Posibilitar la facil lectura de instrucciones complejas por medio-de un indexamiento apropiado (TAB para indentar),

esto es de gran ayuda con instrucciones como chooose case, do loop, for...nexi, if.. then..else, etc.

Tipo de letra: si digito nombres de variables iodo en miniscula, por ejemplo li_cargo
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¢  Nombre de Scrip Function Mayusculas y mintisculas.

e Power Scrip Statement Todas mayisculas.

o Definicion de variables: Se declara cada variable que se necesite al nivel mas cercano del alcance sensible a 1a
variable, por ejemplo si una variable ¢s neccsaria que este solo durante la ejecucién de un script en paiticular,

entonces hay que declararla a nivel local en el script.

Uso de Comentarios
Dentro de la aplicacién se deberan cscribir comentarios cn todos los objetos que se puedan crear incluyendo tablas,

columnas, objetos y scripts, para hacer la aplicacidn mas de ficil de mantener y entender en un determinado momento.

Estandares de Pantallas
La creacion de pantallas que represenicn entradas, procesos y salidas dentro del Sistema Informidtico Matemo Infantil

estan estandarizados con el propdsito de que sea un sistema amigable v de ficil utilizacién.

, TE . DETALLE
Barra de Titulo Nombre del titulo: Presentard una descripcion de la
funcion de la pantalla.

Tipo de Letra: Times New Roman
Tamafio de Letra: 12 puntos

Color: Panel de Control de Windows
Icono: No posee

Botones de Mancjo Botdén Maximizar: Deshabilitado
Bot6n Restaurar: Deshabilitado

Botdn Minimizar: Deshabilitado

Area de Trabajo Dimensiones:
Alto en pixeles (varia segin requerimiento)
Ancho en pixeles (varia seglin requerimiento)
Color de fondo: Gris Claro
Escala en colores: Rojo 192, Verde 192 y azal 192
Borde: Borde de linea doble
Tipo de Letra: Times New Roman
' Taaiio de Letra: 12 puntos

Botones Estandares

BOTON _ DESCRIPCION

Este boton identifica la operacion Crear, este botén habilitara
Afadir posibilidad de creacién de un nuevo registro.

176



|-

Guardar Este botén identifica la operacién de guardar, y aparecerd cada vez que la
accion de almacenar datos en modo de edicion se presentc.
Este boton representa la accion de Imprimir. Este botén permitird
Imprimir ... imprimir en formato de reporte informacién relacionada al formulario en
cuestion. '
— Este botén representa la operacién Eliminar. Aarecerd cada vez que
Eliminar la accién de borrar o eliminar datos sea necesaria.
Cerrar Representa la accion de Salir. Este botdn permitird cerrar la pantalla
activa.
Identifica Ia operacién Cancelar. Este botén permitird anular o
Cancelar eliminar las modificaciones efectvadas a una instancia durant el
proceso de edicién de la misma, o para cancelar un conjunto
predeterminado de operaciones.
. No guarda los datos en la base de datos sino ¢n una archivo de texto
. Guardar... con el tio formato que elija.
T Refrescar Lee los datos de la base de datos y los muestra en pahtalla.

Estandarizacion de Salidas
El término salida, se refiere a los resultados e informacién generados por el sistema. Los resultados e informacién que
genera el sistema son mostrados mediante consultas y reportes. Las consultas pueden ser hechas-en pantaila, manticnen la

estandarizacion de las pantallas. A consecuencia de ello se presentan los estindares de los reportes.
La impresion de los reportes se realizard en dos formas:
Papel tamafio carta (11" X 8 2”) con orientacion horizontal.

Papel tamaio carta (8 '2” x 117) con orientacion vertical.

La forma de impresién de los reportes obedece a las necesidades de presentacién de la informacion.

" Los elementos que componen al reporte son los signientes: Encabezados del reporte:

El encabezado del reporte tendri como primera linea FUNDACION SERAPHIM INC. Con las siguientes caracteristicas:
s  Mayuisculas '
e Tipo de fuente: Times New Roman, negrilla

e Tamailos de fuente: 12 puntos

La segunda linca sera el nombre del proyecto con las sighientes caracteristicas:
« Mayisculas y minisculas, tipo titulo
e Tipo de fuente: Times New Roman, negrilla

s Tamafio de fuente: 12 puntos
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En el extremo izquierdo del encabezado se ubicaran:
¢ Fecha de emision: 99/99/9999

e Hora de emision: 99:99

e Numero de pdgina del reporte

Con las siguientes caracteristicas:

e Maytisculas y minasculas, tipo titulo

+ Tipo de fuente: Times New Roman, negrilla

s  Tamaifio: 10 puntos

La tercera linea hace referencia al Responsable de Ia informacidon presentada en el reporte, con las signientes caracteristicas:
e  Mayiisculas y mintsculas tipo titulo

e Tipo de fuente: Time New Roman, negrilla

¢ Tamaifio: 12 puntos

Titule del reporte:

Presentara el titulo del reporte, asi como la fecha de! reporte, ésta puede ser un rango de fechas, o un mes en patticular.
Presenta ademéas informacion de 1a clasificacion del reporte (por zona geografica, por promotor, etc.)

e  Maytisculas y minisculas tipo titulo

¢ Tipo de fuente; Time New Roman, negrilla

e Tamaito: 12 puntos

Encabezados del detalle:

Detallara informacién del tio de reporte, presentando informacion como por ejemplo: Rubro, Documento, Meta, Alcanzado,
elc.

e Mawisculas y miniasculas tipo titulo

s Tipo de fuente: Time New Roman, negrilla

» Tamaiio: 12 puntos

» Utilizacioén de recuadros y lineas

Detalle del reporte:

Area donde se presenta la informacion detallada del reporte. La informacion de esta drea estd agrupada para la presentacion
de clasificaciones. La clasificaciéon puede ser por promotor, por zona geogréfica, por proyecto, etc.

e Mayisculas y mindsculas tipo titulo

e Tipo de fuente: Time New Roman. negrilla

s Tamafio: 12 puntos

o  Utilizacion de recuadros y lineas

Subtotales y total general:
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Presenta informacién de los subtotales que resullen de las agrupaciones del detalle del reporte, asi como el total general de
las agrupaciones. '

e  Mayiisculas y mimisculas tipo titulo

¢  Tipo de fuente: Time New Roman, negrilla

= Tamafio; 12 puntos

Para la presentacidn de la informacion en el reporte s utiliza el espaciado interlineal sencillo.

Estandarizacion de 1a Resolucion de Despliegue

La resolucién de contraste depende de los diferentes tipos, tamafios y marcas de monitores para computadoras, existen
diferentes variantes en cuanto la resolucion de despliegue, midiéndose en pixeles. Se presentan a contimuacion los
diferentes tipos de resolucioncs:

e 640 x 480 pixeles

e 800 x 600 pixeles

o 1024 x 768 pixcles

A mayor niimero de pixeles, mayor legibilidad.

Basados en Ia resolucién de 1a pantalla. Puede cambiar el tamaiio y la ubicacion de los formularios de modo que se ajusten
correctamente a la resolucion para la que estd creando la aplicacion.

Para el sistema que se estd desarrollando se requiere que la resolucion del monitor sea de 800 x 600 pixeles. La cual es la

’

mads Optima resolucion para [a presentacion de la informacién,

Estandares de Nombres de Tablas

Para nombrar las tablas se han utilizado lo signientes prefijos:
SIS : Son tablas que pertenecen al sistema.

FIS: Son tablas que pertenecen al proceso fisice del sistema.

FIN: Son tablas que pertenecen al proceso financiero del sistema.

Estandares de Nombres de Atributos

A continuacion se especifican los tipos de los atributos utilizados en las tablas:

" DESCRIPCION

Bit
Caricter

C

D Descripcidn
F Fecha
M

v

Maltiplo
Valor
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Tipos de Mensajes

Todo sistema de informacion debe presentar mensajes al usuario, mensajes que le permitan decidir sobre que accién

realizar, mensajes de error, informaci6n, advertencia y de pregunta. El mangjo de mensajes de error se realizara por

medio de cuadros de didlogos, que presentan las siguientes caracteristicas;

[ TIPO DE MENSAIE CINDICADOR
De error Signo de punto
De advertencia Signo de interrogacion
De pregunta Signo de exclamacion
De nota o informacion Letrai

Opciones de seleccion al usuario;
e Aceptar

e Acctary Cancelar

*  Anular, Reintentar e Ignorar
e S5i, Noy Cancelar

= Reintentar y Cancelar

¢  Contenedor del Mensaje

Posicion de despliegue: centrado
Color de fondo: Gris

Escala: rojo 192, verde 192, aztl 192
Tamafio: segiin requerimiento

Lincas de Mensaje: segin requerimiento

Por ejemplo:  “Proyecto no definido” ;Desea intentarlo nuecvamente?

S1 NO
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ANEXO #38
PERFILES

1. Administrador del Sistema
Seré el responsable de mantener en optimas condiciones el hardware y sofiware que permita la operatividad de las

unidades usuarias que necesiten el scrvicio, ademés de mantener Ia integridad y el respaldo de los archivos del sistema.
Funciones:

e Establecer medidas de contro! y seguridad para el acceso a los recursos disponibles y resguardo de los archivos del
sistema.

*  Desarrollar planes de contingencia que aseguren la integridad del sistema.

o Vigilar por el mantenimiento del hardware, software e instalaciones fisicas de la unidad a su cargo.

s Responsable de la actualizacién de los catdlogos que pucdan haber en el sistema.

¢ Encargado de las copias recuperacion de los archivos del sistema.

o Llevar el rcgistro sistematico de-fallas de hardware, software y toma de acciones correctivas.

e Llevar registro de los movimientos de afectacion a las bases y verificar su integridad.

Perfil del administrador

Educacion
** Graduado o egresado de Ingenieria o Licenciatura en Ciencias de la Computacién.
Otros conocimientos

«* Conocimientos de mantenimiento y reparacién de hardware.

¥

i Conocimientos sobre ambientes Windows NT y lenguajes de programacién de cuarta generacion.
<> Experiencia en Administracion de redes.
o Sea capaz de aprovechar los recursos de que disponga, contribuya al mantenimiento de los mismos y a la

adquisicion de otros que estime necesarios.

Caracteristicas personales
+* Facilidad de expresarce claramente, en forma verbal como en reportes téenicos.
+* Aptitudes para el trabajo en equipo
+¢ Capacidad de trabajar bajo presién.

2. Digitador

Serd el responsable del procesamiento de todos lo datos de cada uno de los formularios que estén definidos en el

sistema para Ia obtencién de la informacién y de los reportes necesarios para el control y seguimiento fisico -del
proyecto. '

Funciones:

s Encargado de la introduccion de datos que corresponden a cada uno de los formularios de control que sirven para el
seguimiento fisico del proyecto.
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o Responsable del control de calidad de los datos introducidos
e Llevar el control de cada uno de los documentos fuentes que se le asignan.

e Reporta al administrador las fallas que se detecten en la terminal que le impiden la rapidez adecuada de la captura.

Perfil del Digitador
Educacion
¢ Bachiller como minimo
Otros conocimientos
<% Conocimientos sobre ambiente Windows y Editores de texto.
¢ Experiencia en el procesamienio de datos.
Caracteristicas personales
+» Habilidad para trabajar en equipo.
%+ Capaz de comunicarse a través de diferentes formas

¢ Capacidad para trabajar bajo presion.
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ANEXO#9

FUNDACION SERAPHIM

PLAN DE CONTINGENCIA

Formmulario: Definicién de Opcion de Consolidacion

Sistema Informatico Materno Infantil para la Fundacién Seraphim.

Pagina 1 de 1
Cddigo: PC-DOC

Elaborado por: (a)

Fecha de elaboracién: (b)

Datos de Opcion de Consolidacién

Cédigo de Descripcion de Cédigo de
Formulario (c) Formulario (d) Meta (e)
Datos de Preguntas a Consolidar
Caodigo de Descripcion de Valor de
Pregunta (f) Pregunta (g) Consolidacién (h)
Actlualizar Sl NO (i)
Afadir | NO G)
Eliminar Sl NO (k)

PC-DCC
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ANEXO #10

FUNDACION SERAPHIM

PLAN DE CONTINGENCIA

Formulario: Definicion de Cruce de Variables

Sistema Informatico Materno Infantil para la Fundacién Seraphim.

Pagina 1 de 1
Cédigo: PC-DCV

Elaborado por:(a)

Fecha de elaboracion: (b)

Datos de Variables Geograficas

Cadigo de Cadigo de Cdédigo de Cadigo de
Departamento (c) Municipio (d) Cantén (e) Caserio (f)
Datos del Filtro
Cédigo de Cadigo de Operador (i) Valor del
Formulario (g) Pregunta (h) Filtro ()

Operador Iégico (k)

Filtro Actual ()

Datos de Variables

Caodigo de
Formulario {m)

Cddigo de
Pregunta {n)

Datos de Variables; Cruzadas

Cddigo de
Formulario (o)

Codigo de
Pregunta (p)

Descripcién de
Pregunta (q)

Tipo de Reporte

Tabla

Si NO (3]

Frecuencia

Sl NO {s)

FC-DCV
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ANEXO #11

Formulario: Definicién de Movimiento Financiero

FUNDACION SERAPHIM

Sistema Informatico Materno Infantil para la Fundacién Seraphim.
PLAN DE CONTINGENCIA

Pagina 1 de 1
Cédigo: PC-DMF

Elaborado por: (a)

Fecha de elaboracion: (b)

I

Datos de] Movimiento

Monto (c) Descripcion de Cddigo de Porcentaje del Fecha de Entrada (h) Salida (ij
Movimiento (d) Rubro () Monto (P Ingreso (g)
Datos de los Documentos Asociados 7
Cddigo de Codigo de Monto de - Fecha de Cddigo de Concepto de Cuenta del
Documento (j) Rubro (k) Daocumento (1) Documento (m) | Docum.lmpreso (n)| Documento (o) Banco (p)

Actualizar Sl NO
Anadir Si NO
Eliminar sl NO

)
(@
(0

PD-DMF




ANEXO #12

FUNDACION SERAPHIM
Sistema Informatico Materno Infantil para la Fundacién Seraphim.
PLAN DE CONTINGENCIA
, Pagina 1 de 1
Formulario: Definicién de Listado de Personas Cadigo: PC-DLP
Elaborado por: (a)
Fecha de elaboracion: (b)
]
Datos de Variables Geogréaficas
Cadigo de Cadigo de Cédigo de Cadigo de
Departamento (c) Municipio (d) Cantén (e) Caserio (f)
Datos del Filtro
Cddigo de Cdédigo de Operador (i) Valor del
Formulario (q) Pregunta (h) Filtro (j)
Operador légico (k) Filtro Actual ()
Cadigo de Estatus: {m)
Datos de Edades
Edad Minima Edad Maxima Edad Minima Edad Maxima
en Meses (n) en Meses (o) en Afos {p) en Aos (q)
Tipo de Reporte
Listado Sl X NO {n)
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ANEXO # 13

FUNDACION SERAPHIM
Sistema Informatico Materno Infantil para la Fundacion Seraphim.
Informe de Control de Subsistemas

Elaborado por: [ Revisado por:
Fecha de elaboracion: Fecha de revisidn:
Periodo del Informe: Fecha de inicio: ! ) al Fecha final: / !
Nombre del subsistema
No. De la actividad |Listado de Actividades Realizadas |No. De actividad |Lista de Actividades Pendientes Grado de Avance
dentro del Gantt dentro del Gantt Cantidad Estado de %
actividades
Actividades Realizadas
Actividades Esperadas
Actividades Pendientes
. OBSERVACIONES
=
=1

1AS
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ANEXO # 14

FUNDACION SERAPHIM
Sistema Informatico Materno Infantil para la Fundacion Seraphim.
Informe de Control de Actividades

Elaborado por:

Fecha de elaboracion:

Revisado por

Periodo del Inforn:le

Fecha Inicial: / / |Fecha Final:  / /

Nombre de la Actividad

Responsable |

Porcentaje de Avance

No. De la actividad Nombre de la Actividad Porcentaje Porcentaje
dentro del Gantt esperado ala fecha

OBSERVACIONES
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ANEXO # 15

FUNDACION SERAPHIM
Sistema Informatico Materno Infantil para la Fundacion Seraphim.
Informe de Control Financiero
Efaborado por:
Fecha de elaboracién:
Revisado por
Periodo del Informe
Fecha Inicial: / /] |Fecha Final: ./ /
Responsable |
Porcentaje de Avance :
Nombre del Asignado Gastado Saldo Paorcentaje
rubro | de Ejecucién
OBSERVACIONES
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ANEXO # 16

FUNDACION SERAPHIM

Sistema Informatico Materno Infantil para la Fundacion Seraphim.
Informe de Recopilacion de Formularios.

Elaborado por:
Fecha de elaboracién:
Revisado por
Periodo del Informe
Fecha Inicial: / / |Fecha Final:  / /
Nombre de la Actividad
Responsable { -
Porcentaje de Avance
No. Correlativo Nombre del Fermulario Grupo de Zona No. De
Poblacidn Geografica Lote

1

2

3

N TOTAL DE FORMULARIOS

N1 TOTAL DE LOTES
OBSERVACIONES

Grupos de poblacién: MEF= Mujeres en edad Fértil, ME= Mujeres Embarazadas, N 1: Niftos
menores de 1 afio, N1-5: Nifios mayores de 1 afio y menores de 5.
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ANEXO # 17

FUNDACION SERAPHIM

Informe de Control de Formularios Procesados

Sistema Informatico Materno Infantil para la Fundacién Seraphim.

Elaborado por:

Fecha de elaboracién:
Revisado por
Periodo del Informe
Fecha Inicial: / / |Fecha Final: -/ /
Responsable |
Porcentaje de Avance
No. De Fecha de inicio de Fecha final de Codigo del
Lote procesamiento procesamiento Digitador

OBSERVACIONES
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