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INTRODUCCION

El presente documento da a conocer el estudio realizado para el desarrolio del Sistema
Informatico para la administracién de los expedientes vy fichas clinicas de los pacientes adultos
que son atendidos en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
El Salvador. El documento estd organizado en cuatro capitulos: El primero, Descripcion de Ia
Situacion Actual, detalla a través de un enfoque de sistemas, el como opera el sistema de
informacién actual de las Clinicas Escuela, incluyendo un diagnéstico de su operacién; el
segundo capitulo, Determinacion de Requerimientos, partiendo del estudio del sistema de
informacioén actual, detalla las necesidades reales que seran abordadas en las siguientes
etapas del desarrollo del Sistema Informatico, y las modificaciones que deberan realizarse en
los procesos administrativos. El tercer capitulo, Disefio def Sistema Informético, traduce los
requerimientos en lo que se podria denominar la arquitectura del Sistema Informatico, incluye el
disefio de datos, de la interffaz y prueba del software que formara parte del Sistema
Informatico, asi como los estandares, niveles de seguridad que deberan ser considerados, v
disefio de los procesos administrativos. El cuarto capitulo, Codificacion del Software
OdontoUES DC 2001, describe el funciocnamiento del software considerando la arquitectura del
mismo, ademas de describir uno de los médulos que lo componen. El quinto y tltimo capitulo,
Plan de Implantacién, define las actividades que deben llevarse a cabo y los recursos
necesarios para que las Clinicas Escuela operen haciendo uso del Sistema Informatico
desarrollado.

El Sistema Informatico, producto del presente trabajo de graduacién, incluye el desarrollo del
software OdontoUES DC 2001, el cual permitira llevar en forma automatica el manejo de los
datos de los expedientes y fichas clinicas de los pacientes adultos. Este software se adapta
completamente a las necesidades de las Clinicas Escuela, considerando no solamente el
registro de los datos de los pacientes, sino también la evaluacion de los tratamientos
odontoldgicos realizados por los bachilleres.

OdontoUES DC 2001 es un software que fue desarrollado tomando como Gestor de Base de
Datos SQL Server 7.0 y como herramienta de desarrollo Visual Basic 6.0. Este software esta
capacitado para operar en una arquitectura Cliente — Servidor, en Ia cual se tiene a una
computadora con las funciones de Servidor, que almacena la Base de Datos; y multiples
computadoras con la funcion de Cliente, a través de las cuales se accesa a la Base de Datos
para efectos de registrar nuevos datos o actualizar datos existentes.

Es importante considerar que al final del presente documento se incluye un CD que contiene el
detalle de informacién generada durante el desarrollo del presente trabajo de graduacion, asi
como la primera version del software OdonfoUES DC 2001 con su respectivo manual del
programador y del usuario.



ANTECEDENTES

RESENA HISTORICA DE LAS CLINICAS ESCUELA DE LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Las clinicas de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador han sido
clasificadas segln su ubicacion en intramural y extramurales. La intramural se localiza al
interior del Campus Universitario en San Salvador, y las extramurales se localizan fuera de él.
Por sus fines estas clinicas han sido definidas como Clinicas Odontoldgicas Escuelas, y
constituyen el laboratorio en el que los estudiantes desde sus primeros ciclos y en forma
programada van aplicando los conocimientos fundamentales del sistema estomatognatico;
hasta ser capaces de manejar al mas alto nivel y con sentido interdisciplinario y filosofia
preventiva, las enfermedades de la cavidad bucal mas prevalentes en la poblacién
salvadorena.

Clinica Escuela Intramural

Con el surgimiento de la carrera de Odontologia en 1885, cuandoe estaba adscrita a la Facultad
de Medicina con el nombre de Dentisteria; se hizo necesaria la ensefianza tedrica y practica;
dentro del requerimiento practico se enmarca ei surgimiento de la Clinica Escuela Intramural y
no precisamente bajo ese nombre; dado que en sus inicios las practicas quiriirgicas dentales y
operaciones dentales eran impartidas por dentistas en sus respectivas clinicas privadas, dichos

profesionales eran nombrados por el Estado.

Segln refiere el Dr. Benjamin Lépez Guillén, Ex Decano de la Facultad de Odontologia; en
1932 cuando la Universidad de El Salvador se localizaba en el centro de San Salvador (hoy
Plaza Hula Hula), la clinica dental de la Facultad de Odontologia constaba uUnicamente de un
puesto de trabajo que operaba en una sola habitacién, con una sala de espera; no existian
areas clinicas por especialidad, se trabajaba con maquinas de pedal. La clinica Dental ademas
contaba con un autoclave (maquina para esterilizar instrumentos), un aparato de rayos X e

instrumental propio.
La forma en que esta clinica operaba era la siguiente:

Cuando el tratamiento a realizar en un paciente era extenso y continuo, se tenia una ficha
clinica, donde estaban los datos personales, plan de tratamiento a seguir y el control de pagos
(no existian los expedientes). De los tratamientos Unicos por paciente, como por ejemplo una
extraccion o una sola cbturacidén no se tenia ningan control ni se llenaba ficha clinica.



El plan de estudios de la época exigia que a partir del segundo afio de estudios se llevara
simultdneamente la teorfa y la préctica. No existian requisitos clinicos y el proceso de
evaluacion de un tratamiento era el siguiente:

El instructor de la clinica asignaba un paciente al estudiante dependiendo del nivel de estudio
de la carrera, le fijaba un tiempo promedio de dos o tres horas para la realizacion del
tratamiento, dependiendo del grado de dificultad; transcurrido ese tiempo el instructor procedia
a revisar la calidad del tratamiento y hacia una pregunta al estudiante sobre su trabajo en el
paciente, y sobre la base de esto se obtenia la calificacion. Se realizaban al final de cada arfio

de estudio dos examenes, uno tedrico y uno practico.

En 1955, a raiz de un incendio donde operaba la Universidad de El Salvador, {a clinica fue
instalada en la Escuela José Matias Delgado y luego en la 1a. Avenida Sur, en el antiguo local
del Colegio Sagrado Corazdn. En la segunda planta se impartian las clases y en el garaje
funcionaba la clinica con ocho sillones dentales, aparato de rayos X y autoclave. Se realizaban
todo tipo de tratamientos odontolégicos que competen a la Odontologia General.

En 1958 la Facultad de Odontologia se trasladé al actual Campus Universitario, lo que permitio
que en el periodo de 1965-1970 la Clinica Escuela Intramural se organizara en las siguientes
areas: Exodoncia, Diagnéstico, Periodoncia, Endodoncia y Protesis; contando con cuarenta
puestos de trabajo o sillones dentales, de los cuales 25 eran para el area de Exodoncia

(extraccion de piezas dentales).

El alumno rotaba 3 meses por cada &rea clinica para cumplir con una serie de requisitos
clinicos. También en este periodo se implementd el PPI (Practica Pre-Profesional Integrada)
que consistia en dar alta odontolégica a un paciente que necesitaba tratamiento dental en 5

areas clinicas, siendo este el requisito de egreso de la carrera.

Durante los afios 1980-1984, las clinicas de la Facultad de Odontologia funcionaran en el exilio,
en la Colonia 3 de Mayo, Antigua Calle Ferrocarril; operando la clinica con veinte puestos de
trabajo para atender a los pacientes.

En 1986, se inhabilitaron los dos edificios de la Facultad de Odontologia y se construyeron
estructuras semipermanentes. Durante este afio, la Clinica Escuela Intramural no estaba
dividida por areas, el estudiante atendia a su paciente de forma integral, es decir, desde la
elaboracion de su diagnéstico hasta darle alta odontoldgica. Los pacientes se atendian en 40
modulos tradicionales reacondicionados, con un promedio de uso de 35 afios. Se realizaban
todo tipo de tratamientos odontoldgicos que competen a la Odontologia General, y habia 11

puestos para PPl y uno para la atencién de emergencias.

iii



A finales de 1991 Ila Clinica Escuela Intramural comenzé a funcionar normalmente
estableciéndose un area de Diagndstico y un area de Odontopediatria. En las clinicas
tradicionales se realizaban todo tipo de tratamientos en adultos por parte de estudiantes de

antiguo y nuevo plan,

Durante los afos 1992 a 1995 se realizaron las labores de reconstruccién del antigl.Jo edificio
de |la Facultad de Odontologia, dafiado por el terremoto de 1986; siendo el edificio inaugurado
en 1995. En un principio se ubicaron en él oficinas administrativas y aulas; y poco a poco se fue
trasladando la Clinica Escuela lntrémurél a la primera planta, distribuyéndose en las areas
fisicas: Diagnéstico, Periodoncia, Odontopediatria, Restaurativa, Endodoncia y Cirugia;
ademas una Sala de Espera, Archivo, Colecturia, Esterilizacién y Direccion de Clinicas. A partir
de entonces el estudiante es programado en un area determinada, atendiendo al paciente que
necesite tratamientos especificos de esa area. En cuanto a los expedientes utilizados, éstos
eran genéricos, lo que llevé en 1996 a modificarlos, de tal forma que se especificara el trabajo
desarrollado en cada area clinica. En 1997 se cred la ficha de cirugia. Los casos de
emergencia eran atendidos en el area especializada, dependiendo del caso, y para ello se
llenaba una ficha de emergencia (la que se utiliza actualmente). En 1999 se determiné la
necesidad de atender los casos de emergencia en un lugar especifico, credndose el area de

Emergencias.

Clinicas Escuela Extramural

El punto de partida para la fundacion de las Clinicas Escuela Extramural fue el cambio
curricular de 1987, aprobado en ese afo por el Consejo Superior Universitario. La nueva
estructura curricular se considerd de tipo integral porque se ’integraron las areas:
Estomatologia, Morfofuncidn, Patologia y Tratamientos (a lo largo de toda la carrera); estas
areas fueron enfocadas a través de tres ejes principales: La investigacién, la proyeccién social
y la docencia. Este cambio curricular se dio para formar un recurso humano capaz de innovar y
modificar el ejercicio profesional odontologico, asimismo para hacer mas accesibles los
servicios a la mayoria de la poblacion. En este marco nace una nueva area de trabajo: Area
extramural, orientada a la atencion odontolégica de la poblacion de escasos recursos
econodmicos, cuya atencién se daria fuera de las instalaciones de la Universidad de El
Salvador. Dentro del quehacer de esta nueva area, se logrd el desarrollo de un proyecto

financiado por la Organizacion Holandesa de la Cooperacion Internacional para el Desarrollo



(NOVID por sus siglas en Inglés) y la Facultad de Odontologia de la Universidad de EI

Salvador, a través del cual se fundaron las siguientes Clinicas Escuela Extramural:

Comunidad Aragén II: Inaugurada en la casa comunal de la comunidad Aragén Il el 16 de
abril de 1988, con dos puestos de trabajo.

Comunidad beria A y B: Inaugurada el 6 de julio de 1990 en la entrada de la Comunidad
Iberia, cercana a la estacién del ferrocarril, costado nor-oriente de Ié Ciudad de San
Salvad-or. En ella se instalaron nueve puestos de trabajo y las dreas de Rayos X y
Revelado, Esterilizacion y Arsenal, Laboratorio de Protesis, Sala de Espera y Entrevistas,
Direccion, y Auditérium,

Centro Universitario de Occidente: Inaugurada el 16 de julic de 1990 en el Departamento de
Santa Ana. En ella se instalaron cinco puestos de trabajo y las areas de Rayos X y
Revelado, Esterilizacion y Arsenal, Laboratorio de Protesis, Sala de Espera y Entrevistas, y
Direccion.

Comunidad Los Olivos: Inaugurada en 1991 en la Comunidad Los Olivos, Kilometro 15 de
la Carretera Panamericana, jurisdiccién de San Martin, al oriente de la Ciudad de San
Salvador. En ella se instalaron siete puestos de trabajo y un aparato de rayos X.

Estas Clinicas Escuela Extramural desde sus inicios funcionaron bajo los siguientes

lineamientos:

El sistema de Clinica Integral.
El paciente es integral de [as clinicas.

Enfasis en el Reglamento Interno de la Clinica Escuela Intramural de la Facultad de
Odontologia.

El seguimiento del plan de tratamiento debe ser en orden de secuencia, dandole prioridad al
cuadrante con mas necesidad de atencidn y dentro de cada cuadrante darle prioridad a la
pieza dental mas afectada.

En 1998 fueron cerradas las Clinicas Escuela Extramural de la Comunidad lberia Ay B, y de la

Comunidad Aragén II; quedando al servicio las dos Clinicas Escuela Extramural que operan en

la actualidad: Centro Universitario de Occidente (Santa Ana) y Los Olivos (San Martin), con la

misma cantidad de puestos de trabajo con que fueron creadas.



DESARROLLO INFORMATICO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

El desarrollo informatico de la Facultad de Odontologia se ha dado en forma limitada y
respondiendo a las necesidades informaticas de caracter prioritario que se han ido

presentando. Es asi como:

En 1995 se desarroll6 el software del Registro Académico de la Facultad de Odontologia,
para llevar un mayor control de los expedientes académicos de los estudiantes y generar
estadisticas de interés académico. Este proyecto se desarrollé a iniciativa de la Direccién
Administrativa de la Facultad de Odontologia, bajo la modalidad de contratacion de
servicios profesionales. La plataforma de desarrollo fue FoxPro 2.6 para DOS.

En este mismo afio se desarrolld el Trabajo de Graduacion “Sistema Automatizado para la
Administracion de Pacientes en las Clinicas Innovadas de la Facultad de Odontologia
(SACIFO)", por parte de un estudiante de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica,
para obtener el grado académico de Licenciado en Matemaéticas. El producto de este
Trabajo de Graduacion fue un software para la administracién de la Clinica Escuela
Intramural de la Facultad de Odontologia, desarrollado bajo la plataforma de Clipper
Summer 87 para DOS. Es importante denotar que dicho software no cumplié con [as
expectativas de la Facultad de Odontologia, y es por ello que nunca fue utilizado por la
Direccion de Clinicas.

En 1998, la Unidad de Planificacion empezd a utilizar el Sistema de Informacion de
Recursos Humanos e Institucional (SIRHI), que fue proveido por el Ministerio de Hacienda.
Este sistema fue retomado para llevar el expediente del personal de la Facultad y generar
[as planillas de pago. La plataforma de desarrollo de este software fue FoxPro 2.6 para
DOS.

En 1999, esta misma Unidad, empieza a generar las planillas de pago de pensiones
provisionales haciendo uso de un software proveido por la Superintendencia de Pensiones
del Sistema Financiero, el cual fue desarrollado en FoxPro 2.6 para DOS. Por otro lado se
inicia la generacién de informes de renta, haciendo uso de una aplicacién especializada
para la declaracion del impuesto de renta, que fue proporcionado por el Ministerio de
Hacienda.

A inicios del afio 1999, la Biblioteca de la Facultad de Odontologia, adoptd el software
MICROISIS para llevar el registro de los textos existentes. Este software fue proporcionado
por la Biblioteca Central de la Universidad de E| Salvador. En la actualidad, parte de los
textos han sido registrados.

A finales de 1999 e inicios del afic 2000 se prestd especial interés en la actualizacion y
compra de hardware y software. La actualizacion y compra del hardware se realizé sobre la
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base de los requerimientos operativos del software a adquirir: Windows 98, Office 2000
Professional, Norton Antivirus 5.0 y Norton Utilities; y 1a necesidad de proveer el servicio de
Internet en la Biblioteca de la Facultad de Odontologia. La adquisicién del software (compra
del producto y licencias), respondi6 a.la necesidad de legalizar el software utilizado por la
Facultad de Odontologia, para evitar la pirateria que seria rigurosamente sancionada a
partir del 14 de febrero del afio 2000, a través de la aplicacién de la ley de Fomento y
Proteccién de la Propiedad Intelectual. Las unidades beneficiadas por la actualizacion vy
compra de hardware y software fueron: Planificacion, Recursos Humanos, Financiera,
Direccién de Educacion Odontoldgica, Administracién Académica, Biblioteca y Direccion de
Clinicas.

Es importante destacar, que fuera de las aplicaciones de software antes descritas, las

diferentes unidades se apoyan en la utilizacién de Microsoft Office 2000 para suplir sus

necesidades informaticas, aunque esto requiera de mayores esfuerzos. -

DESARROLLO DE PROYECTOS SIMILARES EN EL SALVADOR

En El Salvador cuatro universidades privadas imparten la carrera de Doctorado en Cirugia
Dental y no cuentan con un Sistema Informatico para la administracion de expedientes clinicos.

Estas universidades son:

= Universidad Evangélica de El Salvador (UEES),

= Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer (USAM).
» Universidad Nueva San Salvador (UNSSA).

= Universidad Auténoma de Santa Ana (UNASA).

Se realizd una investigacion en las universidades privadas, para lo cual se desarrollaron
entrevistas a autoridades de las clinicas odontolégicas (ver en anexo No. 1 la guia de las
entrevistas). En la tabla No. 1 se presentan las variables investigadas y su respectivo resuitado.

Existencia de software Odontologico

Existencia de proyectos para desarrollo de No No No No
Software Odontolégico -

Conoccimiento de software Odontoldgico Si* No No No

Tabla No. 1: Existencia de Sistema Informéatico en las Universidades Privadas de El Salvador

* Recibieron tnicamente una presentacion del software Ventana Dental 1.0
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SOFTWARE EXISTENTE PARA CLINICAS ODONTOLOGICAS

Durante la investigacion correspondiente al software que existe en el mercado y que pudiera
suplir las necesidades de las Clinicas Escuela se tomaron dos grupos principales: El software
desarrollado por universidades de Latinoamérica para las clinicas de su respectiva Facultad de
Odontologia, y el software comercial desarrollado para clinicas odontoldgicas.

En el caso del software desarroliado por universidades de Latinoamérica, se realizé una
investigacion a través de Internet, con el objetivo de buscar sitios web de universidades
Latinoamericanas que imparten la carrera de Doctorado en Cirugia Dental o carrera afin, en
cuyos casos se buscd la publicacién sobre la utilizacién de un Sistema Informatico o de
Software, publicaciones que no fueron encontradas, por lo que se obtuvieron direcciones de
. correo electronico de personal de las facultades de odontologia, a quienes se les envid un
mensaje para confirmar la inexistencia de un Sistema Informéatico o de un software en sus
clinicas. Sélo se recibieron tres respuestas, en dos de las cuales se manifesté no contar con
software de apoyo en sus clinicas y en la tercera se notificé haber enviado el mensaje a las
autoridades correspondientes de su Facultad. En el anexo No. 2 se muestra el contenido del
mensaje enviado por correo electronico y el listado de las universidades a las que se les
remitio.

En el caso del software comercial se consideraron ocho programas, uno desarrollado en E!
Salvador y siete en Latinoamerica, se analizaron sus componentes para determinar si podrian
ser utilizados en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia, para ello-se realizd una
evaluacion basada en los criterios requeridos por dichas Clinicas. Este software se lista a

continuacion:

1. Ventana Dental 1.0. Software desarrollado en El Salvador por la Ing. Ana Maria Blanco
Martinez y el Dr. Saul Montalvo. Corre bajo Windows 9x y Windows NT.

2. RbDent 3.0. Software desarrollado en Colombia por la empresa Sky Projects. Corre bajo
Windows 3.x, Windows 9x y Windows NT.

3. ProPractica. Software desarrollado en Colombia por Jorge Gallego Lujan. Corre bajo
Windows 9x y Windows NT.

4. BMD Odontology. Software desarrollado en Argentina por Biomedical Developments.
Corre bajo Windows 95 y Windows NT.

5. Galeno 2000. Software desarrollado en México por Galeno Dental. Corre Bajo Windows 98.
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6. Mesial V2.5. Software desarrollado en Argentina por Bayta Software. Corre Bajo Windows
Ox, Windows 2000 y Windows NT.

7. Odontograma. Software desarrollado en Argentina por Sol Software. Corre bajo Windows
88, Windows 2000 y Windows NT.

8. Odontosoft2000. Software desarrollado en Argentina por GB System. Corre bajo Windows
Ox, Windows 2000 y Windows NT

Como resultado de la evaluacion desarrollada se concluyé que el software listado
anteriormente no cumple con las necesidades de las Clinicas Escuela de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de El Salvador (ver en el anexo No. 3 la evaluacion del software

desarrollada).



FORMULACION Y PLANTEAMIENTO DEL. PROBLEMA

FORMULACION DEL PROBLEMA

La formulacion clara del problema que se quiere resolver es el inicio exitoso para la solucién de
este, por ello es de suma ilpportancia comprender la problematica de la situacién actual, para
poder tomar medidas en p’ro de su solucion. Para tal efecto se desarrollé una investigacion
preliminar con el objetivﬁ de identificar el problema utilizando las técnicas de observacion

directa, entrevistas y estudio bibliografico.

~ La observacion directa consistio en la visita a cada una de las areas de las Clinicas Escuela de
la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador, para identificar y comprender los
procesos que en ellas se realizan, para emitir un juicio sobre la forma de trabajo, determinando
los inconvenientes con que se enfrenta el personal de cada una de ellas.

Las entrevistas se realizaron al personal de Direccion de Clinicas, para iden-tiﬁcar.
problematicas desde su punto de vista, asi como las perspectivas con respecto al proyecto de
desarrollo de un sistema informatico.

En cuanto al estudio bibliografico se consultaron documentos utilizados y generados por la
Direccién de Clinicas, en los que se refleja el trabajo desarrollado y las metas a cumplir a corto,
mediano y largo plazo. '

El estudio preliminar permitio identificar la problematica de las Clinicas Escuela de la Facultad
de Odontologia de la Universidad de El Salvador, determinando que ésta se basa en que la
informacién requerida por el personal administrativo, docente y estudiantil; con respecto a
estadisticas, estado de pacientes y evaluaciones; no es proporcionada en forma oportuna por
el sistema de informacion que actualmente se maneja en dichas clinicas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En virtud de |la problematica formulada en el apartado anterior, se utilizé la Técnica de Causa -
Efecto como herramienta importante para determinar sus origenes e identificar la raiz del
problema, a cuya solucion se enfocaron los esfuerzos del presente trabajo de graduacion. En el
anexo No. 4 se detalla la aplicacion de la Técnica de Causa - Efecto.

Como complemento a la aplicacion de la Técnica de Causa — Efecto, y como una visién de los
beneficios que el Sistema Informatico para la Administracion de los Expedientes y Fichas
Clinicas de Pacientes Adultos; aportara a las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia
de [a Universidad de El Salvador, se utilizé el método de la caja negra, representando el estado
actual y el estado esperado al ejecutar el presente proyecto.



ESTADO ACTUAL

ESTADO ESPERADO

«  Registro manual de tratamientos
realizados a pacientes.

= Registro manual de |as evaluaciones
obtenidas por los bachilleres.

* Retraso en proceso de control de pagos
de tratamientos y generacién de cuadros
de notas.

= Acumulacién de trabajo cada fin de ciclo.

= Descontrol de tratamientos realizados a
pacientes segin su plan. de tratamiento.

* Desercidn de pacientes y abandono del
plan de tratamiento.

= Banco de pacientes no actualizado.
» Casos de extravio de expedientes.
= (Generacion de estadisticas inoportunas.

« [nformacién de interés con imposibilidad
de ser generada.

>

Registro de tratamientos y
evaluaciones de bachilleres en un
medio magnético.

Control actualizado de pago de
tratamientos realizados a pacientes.
Control sabre el plan de tratamiento de
los pacientes.

Cuadro de notas actualizado en el
momento que sea requerido.

Banco de pacientes actualizado.
Expediente de pacieftes siempre
disponible.

Generacién bportu'na de estadisticas
sobre tratamientos realizados y

pacientes atendidos en las Clinicas

Escuela.

Generacién de nuevas estadisticas
basadas en el cruce de datos, segln
los criterios requeridos por la Direccién

.

de Clinicas.

Con la aplicacion de las técnicas detalladas- anteriormente, se llegd a la conclusién que la
problematica que afecta a las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de la Universidad
de El Salvador es:

“Las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador no
cuentan con un Sistema Informatico, que controle los procesos relacionados con- el
‘manejo de expedientes y fichas clinicas de pacientes adultos due se e_jeg:htah‘
actualmente; y que sirva como herramienta para obtener la informacion generada por
dichos procesos”.

Xi’



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un Sistema Informatico que administre los expedientes y fichas clinicas de los

pacientes adultos que son atendidos en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de

la Universidad de El Salvador, para proveer al personal administrativo, docente y estudiantil; la

informacidn clinica de los pacientes adultos, que sea requerida en el momento oportuno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Registrar y controlar el seguimiento de la atencion clinica de los pacientes adultos,
considerando: Anamnesis, exdmenes clinicos intra oral y extra oral, examen radiografico,
diagnéstico, plan de tratamiento, casos de emergencia y cirugia.

Determinar en los pacientes el nivel de riesgo de padecer la enfermedad caries a partir de
la evaluacion de diferentes indices, y asi facilitar al odontdlogo el establecimiento de un
tratamiento con fuerte componente preventivo. '
Registrar y controlar las citas asignadas a los pacientes adultos que son atendidos en las
Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de 1a Universidad de E| Salvador.

Generar el presupuesto del plan de tratamiento que deben seguir los pacientes adultos para
alcanzar su alta odontologica. '

Registrar los pagos realizados por los pacientes en concepto de cancelacidn de
tratamientos. '

Registrar a los bachilleres programados en las areas clinicas de las Clinicas Escuela de la
Facultad de Odontologia.

Registrar y controlar [a evaluacién de los tratamientos odontolégicos realizados por los
bachilleres programados en las diferentes areas clinicas.

Generar datos estadisticos a partir de los tratamientos realizados, considerando el cruce de
variables que sean requeridas para llevar a caho estudios epidemiolégicos.

Generar las estadisticas requeridas por Direccion de Clinicas, tales como: Pacientes
atendidos, tratamientos realizados, rendimiento académico y altas odontclogicas.

Generar un banco de pacientes adultos considerando los criterios de clasificacién

requeridos por el personal administrativo, docente y estudiantil.
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IMPORTANCIA

PARA LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

* Se cumplird su mision, en cuanto a promover el desarrollo social, justo y sostenido; en este
caso a través de la alta proyeccién social que posee el desarrollo del presente Trabajo de
Graduacién.

PARA LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

» Una de sus metas de mediano plazo formulada en el Plan de Trabajo 1899-2003; “Proyecto
de Desarrollo para las Clinicas de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El

Salvador”; respecto a las necesidades informaticas actuales, sera alcanzada.

» |Innovara los . servicios proporcionados por las Clinicas Escuela, respecto a las

universidades privadas que ofrecen |a carrera de odontologia en el pais.

» Mejorara la imagen de las Clinicas Escuela, a través de la modernizacion de sus servicios,
en beneficio del personal administrativo, docente y estudiantil; y de los pacientes atendidos
en ellas.

»  Se facilitara la realizacidn de estudios epidemiolégicos e investigaciones cientificas en el

pais, a través de la informacién generada por el Sistema Informatico.

= La Facultad de Odontologia podra hacer publicaciones sobre salud bucal en la poblaciéon

salvadorefia, basada en datos confiables.

 PARA LOS BACHILLERES, FUTUROS DOCTORES.EN CIRUGIA DENTAL
= Dispondran de la informacién de su interés, en el momento oportuno.

= Erradicaran su descontento provocado por retrasos administrativos.

PARA LOS PACIENTES ADULTOS
Obtendran un mejor servicio, dado que se facilitara el seguimiento de su plan de tratamiento y

se aseguraré la disponibilidad de su expediente.

PARA LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Continuara cumpliendo su misién dando apoyo a proyectos enfocados a resolver problemas
ingenieriles de sistemas de informacién, en este caso en beneficio de la Facultad de

Odontologia de la Universidad de El Salvador.
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JUSTIFICACION

En los ultimos tres afios se han abierto como promedio anual 1,176 expedientes adultos y
realizado 10,550 tratamientos odontolégicos; cada tratamiento implica una modificacién al
expediente del paciente adulto y una o méas notas obtenidas por un estudiante. La cantidad de
datos que se genera dentro del Sistema de Informacién actual, imposibilita obtener informacion
detallada de interés para el personal administrativo, docente y estudiantil, perdiendo la
oportunidad de desarroilar investigaciones, de realizar estudios epidemiologicos sobre los
pacientes atendidos en las Clinicas Escuela y de contar con informacion valiosa para la toma
de decisiones. Por ejemplo, |la edad de los pacientes sujetos a cada tratamiento es importante
para la realizacidn de estudios epidemiolégicos que conlleven a tomar medidas preventivas.

El banco de pacientes adultos, principal fuente de obtencion de datos para los estudiantes no
cumple sus objetivos, debido a que se encuentra desactualizado por el tiempo que requiere
generarlo y por constituir un proceso engorroso que se realiza generalmente una*vez al afo.
Como resultado se encuentran pacientes a los que nunca se les termind su plan de tratamiento
y alumnos con problemas para encontrar los pacientes que requieran del tratamiento que, en
virtud de su nivel académico, les corresponde realizar.

La tabla No. 2 muestra el estado de los expedientes adulto abiertos durante los afios de 1998,
1999 y 2000, considerando:

» Tratamientos inconclusos: Expedientes con tratamientos pendientes de realizarse.
» Desercion de pacientes: Expedientes en los que no se finalizo el diagndstico del paciente.

» Altas odontologicas: Expedientes que registran la realizacion de todos los tratamientos
odontoldgicos detallados en el plan de tratamientos del paciente.

» Expedientes vacios: Expedientes que no registran informacion clinica del paciente.

Los porcentajes obtenidos del estado de los expedientes adulto se presentan en forma grafica
en el Grafico No. 1.

< | IPORCENTAJE
WTratamlentos lncc;nclusos o 859 .éGSA | 748 - o 775A7 64 T
Desercion de pacientes 483 154 196 278 24
Altas odontologicas 140 114 52 102 9
Expedientes vacios 33 13 72 39 3
TOTALES 1515 947 | 1068 | - 1176 100

Tabla No. 2; Estado de expedientes adulto en el periodo 19898 - 2000
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Es importante observar los porcentajes asociados a la desercion de pacientes y los
tratamientos inconciusos, estos datos muestran el detalle sobre los pacientes que podrian
necesitar tratamientos odontologicos y suman en total el 88% de los expedientes adultos. Al no
disponer de las herramientas que ayuden a determinar qué tratamientos estan pendientes de
realizar en los pacientes, la mayoria de estos exf:edientes terminan siendo archivados y
eventualmente eliminados de los registros de la Facultad de Odontologia al cabo de diez aiios.
Siguiendo con el andlisis de los expedientes adulto es importante considerar la existencia de
casos de expedientes perdidos y duplicados, cuando no deberian presentarse estas
situaciones dadas sus implicaciones; estos datos se resumen en la tabla No. 3.

CASO No
Pérdidas de expedientes T 14| 8 4 8
Expedientes repetidos ) 1 0 2

Tabla No. 3: Casos de pérdida y duplicidad de expedientes adulto durante el periodo 1998 - 2000

Considerando lo expuesto anteriormente se observa que existe un descontrol sobre los
expedientes de los pacientes adultos, lo que genera dificuitades que han obligade a la
Direccion de Clinicas a incluir dentro de su plan de trabajo 1999-2003, como necesidad de
mayor prioridad “/a implementacién de equipo computarizado mas software en clinicas”.
Enmarcado dentro de esta necesidad, el presente proyecto constituye la mejor alternativa para
solucionar los problemas actuales con respecto al trato de la informacion que se genera en las
Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador.

ESTADO DE EXPEDIENTES
(1998-2000)

Tratarnientos inconclusos E Desercién de pacientes
O Altas cdontolégicas @ Expedientes vacios

Grafico No. 1: Estado actual de los expedientes adulto abiertos durante
el periodo 1998 - 2000,



ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

= Se desarrollara un Sistema Informatico para administrar los expedientes y ﬁdhas clinicas de
los pacientes adultos que son atendidos en las Clinicas Escuela de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de El Salvador. Como parte del Sistema Informatico se
desarrollara el software que registre los datos de los expedientes y las fichas clinicas, asi
como el redisefio de los procesos administrativos involucrados.

» El Sistema Informatico se desarrollara tomando como base la Clinica Escuela Intramural de
la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador, considerando que las Clinicas
Escuela Extramurales siguen los lineamientos de la Intramural.

= En las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontdlogia de la Universidad de El Salvador se
manejan fres tipos de expediente y tres fichas clinicas; dos expedientes y dos fichas
clinicas corresponden a pacientes adultos y el otro expediente y ficha clinica corresponden
a pacientes infantil. Dentro de! Trabajo de Graduacion se consideraréan completamente los
expedientes y fichas clinicas de pacientes adultos, considerando el tiempo disponible para
el desarrollo del estudio y las necesidades prioritarias de la Facultad de Odontologia.

» Los tratamientos. que seran registrados en los expedientes o fichas clinicas son los que se
realizan en las areas clinicas: Diagnéstico, Periodoncia, Endodoncia, Restaurativa, Cirugia
y Emergencia; quedando fuera del estudio el area de Odontopediatria.

LIMITACIONES

Considerando que el desarrollo del Sistema Informatico para la administracién de los
expedientes y fichas clinicas para pacientes adultos que son atendidos en las Clinicas Escuela
de la Facultad de Odontologia dela Universidad de El Salvador, forma parte de un Trabajo de
Graduaciodn; se encuentra limitado por el tiempo establecido por la Coordinacion de Trabajos de
Graduacidn de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Las Metodologias de investigacién que se aplicaron en el desarrollo del presente Trabajo de
Graduacién, se detallan por etapa en la tabla No. 4.

gt ﬂ
Observacion Directa X
Entrevistas X
Encuestas X
Investigacidn Bibliografica X X X X
Investigacion en Internet X X X X

Tabla No. 4: Metodologias de [a Investigacion aplicadas en las etapas de desarrollo del Sistema
Informatico

A continuacién se describen las metodologias de investigacién, por etapa de desarrollo del
Trabajo de Graduacién:

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL Y DETERMINACION DE
REQUERIMIENTOS

Observacion:  Se observaran los procesos administrativos actuales involucrados con la
administracion de los expedientes y fichas clinicas de pacientes adultos, con
la finalidad de describir la situacidn actual de las Clinicas Escuela de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvader, asi como para
identificar requerimientos del Sistema Informatico a desarrollar.

Entrevistas: Se realizaran entrevistas a personal docente y administrativo de la Facultad
de Odontologia de la Universidad de El Salvador, que estén involucrados con
la administracion de los expedientes y fichas clinicas de pacientes adultos; lo
que sera fundamental para describir la situacion actual de las Clinicas Escuela
e identificar requerimientos del Sistema Informatico a desarrollar.



Encuestas:

Investigacion
Bibliografica:

Investigacion
en Internet:

Se realizara una encuesta orientada a una muestra estratificada de la
poblacion estudiantil de ta Facultad de Odontologia de la Universidad de El
Salvador; con el objetivo de obtener el punto de vista de los estudiantes sobre
la operacion de las Clinicas Escuela e identificar situaciones problematicas,
enriqueciendo asi la realizacion del diagndstico de la situacion actual.

Se investigaran en libros, tesis y revistas; temas de interés, tales como
estudios de muestreo, disefio de instrumentos de recoleccién de datos,
desarrollo de diagndsticos, descripcion de la situacion actual y determinacién
de requerimientos.

Se investigara en Internet temas relacionados al estudio de |a situacién actual
y determinacién de Requerimientos.

DISENO DEL SISTEMA lNFORMATICO

Investigacion
Bibliografica:

Investigacion
en Internet:

Se investigara en libros, tesis y revistas sobre el disefio de sistemas

informaticos; comprendiendo el disefio de software y de procesos
administrativos.

Se investigara en Internet temas relacionados con el disefio de sistemas
informaticos y de procesos administrativos.

PROGRAMACION Y PRUEBA DEL SOFTWARE

Investigacion
Bibliografica:

Investigacion
en Internet:

Se consultaran manuales de las diferentes herramientas que se utilicen para
el desarrollo del software, ademas los libros, tesis y revistas que sean
necesarios para determinar las técnicas de prueba del mismo.

Se consultaran en Internet temas relacionados a la programacion y prueba del
software.

DOCUMENTACION DEL SOFTWARE Y PLAN DE IMPLANTACION

[nvestigacién
Bibliografica:
Investigacion
en Internet:

Se consultara en libros, tesis y revistas; documentacién de software y
desarrollo de planes de implantacion de sistemas informaticos.

Se investigaran en Internet temas relacionados con la documentacion de
software y el desarrollo de planes de implantacion de sistemas informaticos.
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CAPITULO |

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS CLINICAS
ESCUELA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Dentro del proceso de desarrollo de un Sistema Informatico inicialmente debe comprenderse el

quehacer de la parte de la institucién para la cual se desarrollara, lo que se logra con la

realizacién de una investigacion detallada sobre el mismo. Tomando en cuenta lo anterior, este

capitulo contempla la descripcién del sistema actual desde tres puntos de vista: El primero de

caracter general y narrativo, el segundo mas detallado y haciendo uso del enfoque de sistemas,

y el tercero con un enfoque técnico; finalmente se presenta un diagnéstico de la situacion

actual con el objetivo de identificar las situaciones problematicas reales, que seran

solucionadas con el desarrollo del presente proyecto. A continuacion se especifica el contenido

de este capitulo:

1.
2.

DESCRIPCION NARRADA DEL SISTEMA ACTUAL

DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL CON ENFOQUE DE SISTEMAS
DESCRIPCION FUNCIONAL DEL SISTEMA ACTUAL

3.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

3.2 DICCIONARIO DE DATOS

3.3 VOLUMENES DE DATOS

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

TRATAMIENTO A LA PROBLEMATICA

LAS CLINICAS ESCUELA EXTRAMURALES Y EL DESARROQLLO DEL SISTEMA
INFORMATICO
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1. DESCRIPCION NARRADA DEL SISTEMA ACTUAL

La curricula de la carrera Doctorado en Cirugia Dental, que constituye la Gnica carrera que
administra la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador; esta integrada por
cuatro areas curriculares: Introduccion -a la Estomatologia, Morfofuncién, Patologia y
Tratamientos. En el area curricular de Tratamientos se enmarca el trabajo practico de los
bachilleres, el cual se lleva a cabo en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia que
son administradas-por la Direccidn de Clinicas, estas clinicas se dividen en Clinica Escuela
Intramural y Clinicas Escuela Extramural. La Clinica Escuela Intramural es aquella que se
localiza dentro del Campus Universitario, y las Clinicas Escuela Extramural son las que se
localizan fuera de dicho Campus, como son: Clinica Escuela Extramural Los Olivos (localizada

en San Martin) y Clinica Escuela Extramural de Occidente (localizada en Santa Ana).

En las Clinicas Escuela se atienden pacientes infantiles y adultos. Un paciente es considerado
como adulto cuando cuenta con su dentadura permanente, que normalmente se da a la edad
de doce aiios, los pacientes adultos pueden categorizarse como dentados o edéntulos, de

acuerdo a si cuentan o no con dentadura permanente.

En cuanto a [a atencidn que recibe un paciente en las Clinicas Escuela ésta es de tipo integral
o por emergencia. La atencion integral significa que se tratan todas las necesidades
odontolégicas del paciente, las cuales se determinan a partir de la realizacion de un
diagnoéstico; con el objetivo de lograr su alta odontolégica. Por otro lade la atencién por
emergencias se da cuando un paciente llega a las Clinicas Escuela con presencia de dolor y

necesita una atencion inmediata.

Es importante hacer notar que de acuerdo al tipo de atencién demandada por un paciente se le
abre un expediente o una ficha clinica. A un paciente adulto con atencion integral, se le abre un
Expediente Dentado o un Expediente Edéntulo, segun sea el caso; por otro lado a un paciente
con emergencia se le abre una ficha de emergencia o una ficha de cirugia de acuerdo al

tratamiento requerido.

En las Clinicas Escuela se cuenta con siete areas clinicas para atender las necesidades de los
pacientes, la primera es el area clinica de Diagnostico, donde se estudian las necesidades
odontolégicas de los pacientes para formular un plan de tratamiento basado en prioridades y
que es presupuestado segln el arancel de las Clinicas Escuela; otras cinco areas clinicas son
en las que se realizan los tratamientos odontologicos especializados: Periodoncia, Endodoncia,

Restaurativa, Cirugia y Odontopedialria; el area clinica restante es la de Emergencia, en la que
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se atienden a los pacientes que manifiestan dolor, normalmente por problemas pulpares o
molestia de terceras molares. En este punto es importante hacer notar que las areas clinicas
antes mencionadas coinciden con una distribucion fisica en la Clinica Escuela Intramural, no
siendo asi en las Clinicas Escuela Extramural; esta situacién responde a la infraestructura con
que cuentan y a [a cantidad de bachilleres programados en ellas; pues en la Clinica Escuela
Intramural se programan bachilleres de V a X ciclo y en las Clinicas Escuela Extramural se
programan bachilleres de IX y X ciclo, quienes cuentan con mas experiencia y que por ende
pueden trabajar con mayor independencia. Esta distribucién fisica de las areas clinicas no
afecta a los expedientes o fichas clinicas, pues los expedientes y fichas clinicas de pacientes
adultos tienen un espacio para registrar tratamientos de acuerdo a la especialidad a la que
pertenezcan, siendo completamente independientes de cualquier distribucion fisica, es por ello
que los expedientes y fichas clinicas utilizados en la Clinica Escuela Intramural y Clinicas
Escuela Extramural son exactamente los mismos, y por formar parte de una misma institucion
estas clinicas se rigen bajo los mismos reglamenfos generales. En la Figura No. 1 - 1 se
presenta como los pacientes adultos de las Clinicas Escuela son atendidos en las areas
clinicas de Diagnostico, Periodoncia, Endodoncia, Restaurativa, Cirugia y Em'ergencia; para
ello se hace uso de flujos de diferentes colores que indican para cada tipo de paciente, las
posibles areas clinicas en las que puede ser atendido. Las flechas de doble sentido indican que
un paciente después de ser atendido en un area clinica especifica puede pasar a otra de ellas.

Respecto a la dinamica de trabajo de las Clinicas Escuela, estas operan Unicamente durante
los ciclos lectivos, y en el caso de la Intramural cuenta con un horario de atencion de 7:30-
12:00 M y de 1:00-3:00 PM, de lunes a miércoles y viernes; considerando tres turnos: De 7:30-
9:30 AM, de 10:00-12:00 M y de 1:00-3:00 PM. Por otro lado las Clinicas Escuela Extramural
trabajan en un horario corrido de 7:00am a 2:00 PM, tomando pequefios espacios de tiempo en
el momento que es requerido.

La asignacién de bachilleres en las Clinicas Escuela se da por rotaciones, las que especifican
el area clinica y las fechas de inicio y de finalizacion de un grupo de bachilleres programados
en ellas. El detalle de todas las rotaciones y de las areas clinicas por las que es programado un
bachiller de V a X ciclo aparece en la Programacion Clinica de Bachilleres; y el detalle de los
docentes responsables de cada rotacién en las areas clinicas se encuentra en la Programacion

Clinica de Docentes del ciclo en curso.
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Paciente Integral
/ \ Atencion
Paciente Paciente por Emergencia
Dentado Edéntulo l
Ficha de

Expediente Expediente Cirugia |

Dentado Edéntulo Ficha de

Emergencia

SEGUIMIENTO DE TRATAMIENTOS ODONTOLOGICOS

Control de
Paciente Sa

Figura No. 1 - 1: Atencién de pacientes adultos en las Clinicas Escuela de 1a Facultad de Alta
Odontolagia de la Universidad de El Salvador Odontolégica
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2. DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL CON ENFOQUE DE
SISTEMAS

Para efectos de identificar las diferentes unidades administrativas de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de El Salvador, las cuales son consideradas en el enfoque de
sistemas, se presentan a continuacién tanto la estructura organizativa de dicha Facultad, asi
como de la Direccién de Clinicas; ésta ultima que se encuentra involucrada directamente con el
desarroillo del presente trabajo de graduacién. El enfoque de sistemas del Sistema de
Informacién actual se presenta en la figura No. 1 - 2.

ORGANIGRAMA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
En la estructura organizativa del diagrama No. 1 — 1 se representan en color celeste aquellas
unidades directamente involucradas con el desarrollo del presente trabajo de graduacion.

JUNTA
JUNTA DE DIRECTIVA 4
PROFESORES 3 ASAMBLEA
] GENERAL DE LA
CONSEIO I FACULTAD 34
TECNICO 3 DEGAMAT012
|
VICE
DECANATO 2
| SECRETARIA
C8J. ASESOR DE 34
PLANIFICACION 5
|
PLANIFICAGION DIRECCION DE
25 ODONTOLOGICA | 25
I
f 1
RECURSOS Y
ADMINISTRACION ADMINISTRACIC
= FINANGCIERA pep|  DESARROLLO AcADEMICA . [T BIBLIOTECA
FISICO 45 245
UNIDAD DE
] FINANZAS L— MANTENIMIENTO ] INVESTIGACION | %&N
CIENTIFICA 4 5] 245
—{ CONTARLIDAD ]  cONSERJERIA mﬁn
245
e TRANSPORTE —
1 - Decisién 5 - Operativo
2 - Direccién . . .
APGYO . . = Relaciones de Autoridad Lineal
bend  INVENTARIO el ACADEMICO Y 3 - Asescaria (STAFF) . )
AYUDA AUDIOVIS. 4. Apoyo Relaciones de Asesoria y Apoyo
|| comprasY ) . p
SUMINISTROS Diagrama No. 1 — 1: Estructura organizativa de la Facultad de Odontologia de la

Universidad de E| Salvador, aprobada bszjo acuerdo de
Consejo Superior Universitario No. 23-87-89-5.
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)

ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE CLINICAS DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

DE LA UNIVERSIDAD DE EL. SALVADOR

El diagrama No. 1 - 2 muestra la estructura organizativa que fue desarroliada por la Direccién

de Clinicas de la Facultad de Odontologia de la Universidad de E! Salvador, haciendo énfasis

en las Clinicas Escuela y considerando su actual operacion. En ella se han especificado

aquellas unidades involucradas con el presente proyecto.

DIRECCION
DE CLINICAS
[ I [ |
INFORMACION CITAS PAGO CLINICAS CLINICAS
, S INTRAMURALES EXTRAMURALES
I
| |
C. EXTRAMURAL C. EXTRAMURAL
LOS OLNVOS OCCIDENTE
_ _ 1
- INFORMACION I INFORMACION
u OOLE;ZTURLA
| | AREACUNICADE
ODONTOPEDIATRIA
1 ARSENALES — ARSENALES
H  Esterilizecién - Esterifizaclén
|  ARSENALES L RAYOS X L RAYOS X
M ESTERILIZACION
REPRESENTACIONES:
M RAYOS X
[1 Unidades que quedan fuera del estudio || MANTENIMIENTO
DE EQUSPO DENTAL

[1 Unidades Consideradas Parcialmente

Unidades Consideradas Completamente

Diagrama No. 1 — 2: Estructura Organizativa de la Direccion de Clinicas de la Facultad de

Odontologia de la Universidad de El Salvador
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e

SISTEMA DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES Y FICHAS CLINICAS DE PACIENTES ADULTOS QUE SON ATENDIDOS EN
LA CLINICA ESCUELA INTRAMURAL DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

ENTRADAS:

= listado de Bachilleres

= Programacién de Bachilleres en
Areas Clinicas

= Programacion de Docentes en
Areas Clinicas

= Datos Clinicos del Paciente
= Hoja de Referencia de Extramural

= Hoja de Contro! de Pagos
Actualizada

= Recibo de Ingreso
= Expediente Adulto Dentado de

Extramural
» Expediente Adulto Edéntulo de
Extramural
FRONTERA:

= Unidad de Estadisticas

= Unidad de Archivo

= Unidad de Citas

= Unidad de Control de Pagos
= Areas Clinicas

MEDIO AMBIENTE:

!
AGEITEEI TR D

ELEMENTOS
TR T e e v o i DR R
PROCESOS:
Administrar Servicios Clinicos it
Realizar Trabajo en Areas =
Clinicas -

TR

BT

RECURSQ HUMANO:
Perscnal Administrativo 5
Personal Docente
Estudiantes i

“| RECURSO MATERIAL:
¥ Equipo de Oficina

i

Equipo Odontolégico "

i SOFTWARE DE OFICINA %

i
%
5
o

H

E
5
i

;:
n %

i

SEEE e NI BAN TR PLEY, o o e, RN S T

CONTROL.:

» Politica de Evaluacién de la Facultad de
Odontologfa

= Programas de Cursos de Tratamientos

» Normas Reglamentarias de las Clinicas

» Definicion de Funciones del R.R.H.H.

SALIDAS:

Cuadro de Notas Clinicas
Estadisticas Clinicas

Cita a Paciente

Solvencia de Clinicas Autorizada
Orden de Trabajo Laboratorio Dental
Referencia a Laboratorio Clinico
Referencia a Centro Radiolégico
Hoja de Referencia Médica
Incapacidad Medica

Receta Médica

Expediente Adulto Dentado Extramural -
Modificado

Expediente Adulto Edéntulo Extramural
Modificado

Expediente Adulto Dentado Intramural
Expediente Adulto Edéntulo Intramural
Hoja de Control de Pagos

Administracion Académica de la Facultad de Odontologia, Direccién de Educacion Odantoldgica, Direccién de Clinicas, Unidad de Colecturia,

Clinicas Extramurales, Pacientes, Laboratorios Dentales, Laboratorios Clinicos, Centros Radioldgicos.

Figura No. 1 — 2: Enfoque de sistemas del Sistema de Informacion actual
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21 EL SISTEMA

OBJETIVO: Administrar los expedientes y fichas clinicas de los pacientes adultos que son
atendidos en [a Clinica Escuela Intramural de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
El Salvador, para llevar un control de los tratamientos odontologicos realizados a los pacientes,

los pagos de los mismos y las notas obtenidas por los bachilleres en su realizacion.
CARACTERISTICAS DEL SISTEMA:
El Sistema es:

» Concreto: Porque incluye dentro de sus elementos a personal y equipo interactuando para

lograr sus objetivos.
=  Probabilistico: Porgue no es posible determinar sus siguientes estados, depende de
variables como pacientes y bachilleres.

» Abierto: Porque interactiia constantemente con su medio ambiente, enviando y recibiendo

informacion. -
« Dinamico: Porque cambia de estado seglin su interaccién con el medio ambiente.
= Artificial: Porque ha sido creado por el hombre para satisfacer una necesidad.
»  Permanente: Porque opera durante un periodo largo de tiempo.

» Adaptable. Porque reacciona a los cambios de su entorno asimilande sus nuevos

requerimientos.

2.2 FRONTERA

UNIDAD DE ESTADISTICAS:

Esta Unidad no existe estructuralmente, por lo que no hay una persona designada
especificamente para ella. Las estadisticas las realiza la persona que la Direccidon de Clinicas
considera menos saturada de trabajo al final del ciclo, quien cambia de ciclo en ciclo, y para
efectos de descripcion del sistema de informacion actual se consideré como una unidad, dado

que sus funciones se encuentran dentro de la frontera de dicho sistema.

UNIDAD DE ARCHIVO:

Esta Unidad se encarga de abrir y administrar el acceso a los expedientes y fichas clinicas de
los pacientes adultos que son atendidos en la Clinica Escuela Intramural. Actualmente existen
dos personas trabajando en esta Unidad, una en forma permanente, y la otra en forma

temporal, como auxiliar.
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Esta Unidad se encarga de registrar las citas de los pacientes adultos que son atendidos en las
areas clinicas de Diagnéstico, Periodoncia, Endodoncia, Restaurativa y Odontopediatria. Es
importante hacer notar que el quehacer de esta Unidad se encuentra distribuido, es asi como la
Unidad de Informacién es responsable del registro de las citas para las areas clinicas de
Diagndstico, Endodoncia y Restaurativa; por otro lado la Unidad de Citas registra y controla las
citas para las areas clinicas de Periodoncia y Odontopediatria. Para el registro y el control de
citas se encuentran asignadas dos perscnas, una como auxiliar en la Unidad de Informacion y

la otra asignada en forma permanente en la Unidad de Citas.

UNIDAD DE CONTROL DE PAGOS:
Esta Unidad Administrativa es la encargada de controlar que los tratamientos realizados por los
estudiantes en todas las areas clinicas se encuentren debidamente cancelados. El control de

pagos lo realiza una persona.

AREAS CLINICAS:

Existen actualmente siete areas clinicas que son:

= Diagnéstico: Esta es la primera Unidad por la que pasa un paciente integral de la Clinica
Escuela Intramural, y su objetivo es estudiar las necesidades odontolégicas de los
pacientes a nivel especializado y sistémico; para determinar el plan de tratamientos que
debe seguir el paciente para obtener su alta odontolégica, que le garantiza un estado de
salud bucal. En esta area clinica también se presupuesta el plan de tratamiento realizado.

Actualmente esta area cuenta con diez puestos de trabajo o sillones dentales.

= Periodoncia: Area clinica encargada de ejecutar los tratamientos periodontales requeridos
por los pacientes adultos dentados, dado que los pacientes edéntulos no cuentan con

periodonto. Actualmente esta area cuenta con diez médulos dentales.

* Restaurativa: Area clinica encargada de realizar los tratamientos de operatoria y prétesis,
tales como Prdtesis Parcial Fija (PPF), Prétesis Parcial Removible (PPR) y Protesis
Completa (PC); que son requeridos por los pacientes de las Clinicas Escuela. Actualmente
esta drea cuenta con cuarenta modulos dentales.

» Endodoncia: Area clinica encargada de ejecutar los tratamientos de endadoncia, que son
requeridos por los pacientes de las Clinicas Escuela. Actualmente esta drea cuenta con

quince modulos dentales.
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» Cirugia: Area clinica encargada de ejecutar los tratamientos de cirugia, que son requeridos
por los pacientes adultos que son atendidos en la Clinica Escuela Intramural y, en algunos
casos, los de las Clinicas Escuela Extramural. Actualmente esta area cuenta con dos
mébdulos dentales.

* Emergencia: Area clinica que se encarga de atender a pacientes que llegan a las Clinicas
Escuela con presencia de dolor, y que por ende requieren una atencién inmediata.
Usualmente, posterior a la eliminacién del dolor, el paciente es remitido al area clinica

correspondiente para la terminacion del tratamiento.

= Odontopediatria. Se encarga de realizar cualquier tratamiento a un paciente infantil, quien
cuenta con denticion temporal (nifios hasta de 12 afios). Actualmente esta area cuenta con

doce médulos dentales.

23 ENTRADAS
PROGRANACION DE BACHILLERES EN AREAS CLINICAS:

El sistema de informacion recibe de su medio ambiente los listados correspondientes a la
programacion de bachilleres en cada uno de los turnos clinicos (7:30 a 9:30am, 10:00 a 12:00m
y 1:00 a 3:00pm), y el detalle de las rotaciones definidas en cada area clinica de acuerdo a su

nivel académico. Esta programacion es proporcionada por Direccion de Clinicas.

Cada bachiller tiene definido un nimero de tratamientos a realizar y un periodo de tiempo
medido en horas segln su nivel académico; los cuales debe cumplir en las programaciones
establecidas en cada area clinica.

PROGRAMACION DE DOCENTES EN AREAS CLINICAS:

El sistema recibe de su medio ambiente la programacién de docentes por cada turno y rotacion
dentro de las areas clinicas, quienes se responsabilizan de controlar los tratamientos o pasos
clinicos que realizan los bachilleres.

DATOS CLINICOS DEL PACIENTE:

Comprende todos los datos del paciente que son registrados tanto en el expediente o en las

fichas clinicas del mismo.

HOJA DE REFERENCIA DE E_XTRAMURAL:‘
Cuando, debido a su complejidad, un tratamiento no se puede realizar en las Clinicas Escuela
Extramural, éstas envian una referencia a la Clinica Escuela Intramural para que atiendan al

paciente.

10
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HOJA DE CONTROL DE PAGOS ACTUALIZADA:
La Hoja de Control de Pagos es una hoja que se anexa a los expedientes, y de una forma mas

simplificada a las fichas clinicas, para registrar en ellas la cancelacién de tratamientos con la
debida firma de la colectora. Esto sirve para corroborar, en la Unidad de Pagos, que los
tratamientos realizados por los estudiantes estén cancelados.

EXPEDIENTE ADULTO DENTADO DE EXTRAMURAL.:

El Expediente Adulto Dentado de extramural se recibe cuando un paciente dentado ha sido
enviado de las Clinicas Escuela Extramural para la realizacion de uno o mas tratamientos en la
Clinica Escuela Intramural. Estos tratamientos normalmente requieren de recursos que no se
encuentran en las Clinicas Escuela Extramural. '

EXPEDIENTE ADULTO EDENTULO DE EXTRAMURAL.:

El Expediente Aduito Edéntulo de extramural se recibe cuando un paciente edéntulo ha sido
enviado de las Clinicas Escuela Extramural para la realizacién de uno o mas tratamientos en la

Clinica Escuela Intramural. Estos tratamientos normalmente son del area clinica de Cirugia.

24 SALIDAS

CUADROS DE NOTAS CLINICAS:

El sistema de informacién devuelve los cuadros de notas clinicas, que detallan las notas
obtenidas por cada uno de los bachilleres en las areas clinicas en que han sido programados.
Estos datos son enviados a la Direccion de Clinicas cada fin de ciclo para que posteriormente
se envien al Coordinador del Curso de Tratamientos, en la Direccién de Educacion
Odontoldgica.

ESTADISTICAS CLINICAS:

E! sistema de informacién actual genera solamente dos estadisticas: Estadistica de
tratamientos realizados y estadistica de pacientes atendidos. Estas se entregan a la Direccidn
de Clinicas para que sean incluidas en la memoria de labores de la Clinica Escuela Intramural.
CITA A PACIENTE:

El sistema de informacidn entrega a cada paciente una cita, para que sea atendido en e! area
clinica especializada, segln sus necesidades odontoldgicas.

SOLVENCIA DE CLINICAS ACTUALIZADA.

La Solvencia de Clinicas consiste en la firma y sello que la Unidad de Pagos coloca en la Hoja
de Solvencias, que la Administracion Académica de la Facultad de Odontologia provee a los
bachilleres para que recojan las firmas y sellos especificados, sin los cuales no es posible

inscribir los curso que los bachilleres estan aptos de cursar en el siguiente ciclo.

11



™" CAPITULO I: Descripcién de la Situacién Actual de las Clinicas Escuela

ORDEN DE TRABAJO LABORATORIO DENTAL.:
El sistema de informacién se encarga de emitir las ordenes de trabajo a los laboratorios
dentales, segun lo reduieran los estudiantes durante el desarrollo de un tratamiento de
Periodoncia, Restaurativa u Odontopediatria.
REFERENCIA A LABORATORIO CLINICO:
El sistema de informacion se encarga de emitir las referencias para examenes de laboratorio
clinico, segtn lo requiera un paciente, considerando su estado de salud.
REFERENCIA A CENTRO RADIOLCGICO:
Fl sistema de informacion se encarga de emitir las referencias a un centro radiologico, segun
se requiera para la realizacion de tratamientos odontologicos al paciente adulto.
HOJA DE REFERENCIA MEDICA;

" Cuando se presenta el caso de un paciente con una enfermedad sistémica que debe
controlarse antes de someterse a un tratamiento odontolégico, se emite una referencia a un

médico general o especializado, dirigida ya sea a Bienestar Universitario u otra clinica privada.

INCAPACIDAD MEDICA:
Se emite a un paciente cuando por la ejecucion de un tratamiento odontologico, éste necesite

un tiempo prudencial de reposo.

RECETA MEDICA:

La Receta Médica es extendida por un bachiller, y autorizada por un docente programado en el
area clinica en la cual se emite; ésta sirve para recetar medicamentos a los pacientes segln
sea requerido por el fratamientp realizado o por realizar.

EXPEDIENTE ADULTO DENTADO EXTRAMURAL MODIFICADO:

Este expediente es aquel que ingresa a la Clinica Escuela Intramural de una de las dos
Clinicas Escuela Extramural, para que al paciente dentado se le realice un tratamiento
odontolégico especializado, después del cual se devuelve modificado a la Clinica Escuela
Extramural respectiva.

EXPEDIENTE ADULTO EDENTULO EXTRAMURAL MODIFICADO:

Este expediente es aquel que ingresa a la Clinica Escuela Intramural, para que al paciente
edéntulo se le realice un tratamiento especializado, normalmente de cirugia, después del cual

se devuelve modificado a la Clinica Escuela Extramural respectiva.
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S-E )

EXPEDIENTE ADULTO DENTADO INTRAMURAL:

Este expediente es aquel que se remite a una de las Clinicas Escuela Extramural, para que en
ellas se le dé continuidad al plan de tratamiento del paciente dentado, lo cual se da a peticién
del mismo. ' )

HOJA DE CONTROL DE PAGOS:

La Hoja de Control de Pagos es una hoja que se anexa al expediente tanto del paciente
dentado como del edentulo; y se presenta en forma mas simplificada en las fichas clinicas de
cirugia y emergencia. El objetivo de esta hoja es anotar el detalle de los tratamientos
cancelados por el paciente, el niumero de recibo y.la firma de la colectora.

2.5 MEDIO AMBIENTE
ADMINISTRACION ACADEMICA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA:

La Administracion Académica es la Unidad que controla el expediente academico de los
estudiantes de Doctorado en Cirugia Dental, por lo que posee el detalle de los bachilleres que
deben ser programados en las Clinicas Escuela, lo cual es requerido por la Direccién de
Clinicas y la Unidad de Pagos.

DIRECCION DE EDUCACION ODONTOLOGICA:

La Direccion de Educacion Odontologica se encarga de la definicion de los requisitos de
clinicas de los bachilleres, segun su nivel académico. En general su labor consiste en llevar el
control del plan de estudios de la carrera Doctorado en Cirugia Dental.

DIRECCION DE CLINICAS:

La Direccion de Clinicas se encarga de la administracién de las Clinicas Escuela Extramural e
Intramural. Es la responsable de realizar la programacion de bachilleres en las areas clinicas;
ademas de las unidades que se definen como frontera del sistema en estudio: Estadisticas,
Archivo, Citas, Control de pagos y Areas Clinicas.

UNIDAD DE COLECTURIA:

Se encarga de informar al sistema de informacion del pago de un tratamiento, especificandolo
en la hoja correspondiente a pagos dentro del expediente o ficha clinica de los pacientes
adultos; asi como emitiendo un recibo de ingreso que respalda la cancelacion.

CLINICAS EXTRAMURALES:

Las Clinicas Escuela Extramural son las clinicas que son administradas por la Direccidén de
Clinicas de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador, y se encuentran
localizadas fuera del campus universitario. Actualmente se cuenta con dos Clinicas Escuela
Extramural: Los Olivos (localizada en San Martin) y Santa Ana (localizada en el Centro
Universitario de Occidente). Es importante considerar que la Clinica Escuela Intramural y las
Clinicas Escuela Extramural, por ser parte de la misma institucién, remiten los pacientes entre
ellas con el objetivo de prestar un buen servicio.
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CAPITULO |: Descripcion de la Situacién Actual de las Clinicas Escuela

PACIENTES:
Es el sujeto al que se les realizan los tratamientos odontolégicos, e interactda con el sistema de
informacion por medio de las citas y la presentacion de resultados de examenes que se le han

referido. Ademas actlia como ente pasivo en la toma de su informacion clinica
LABORATORIOS DENTALES;

Los Laboratorios Dentales reciben la solicitud de elaboracién de prétesis y otros aparatos
especializados, junto a los cuales se entrega un modelo que especifica las caracteristicas del
trabajo requerido. Los formatos de las solicitudes dirigidas a los Laboratorios Dentales son
proveidos por estos a las Clinicas Escuela.

LABORATORIOS CLINICOS:

Es el lugar donde se remiten a los pacientes adultos para que les realicen examenes clinicos,
cuyos resultados son requeridos antes de iniciar ! plan de tratamiento del paciente,

CENTROS RADIOLOGICOS:

Los Centros Radioldgicos son los lugares donde se remiten a los pacientes para que les tomen
radiografias que no son posibles realizar en las Clinicas Escuela, por ejemplo radiografias
panoramicas.

2,6 ELEMENTOS DEL SISTEMA

Los elementos del sistema de informacién se han dividido en cuatro categorias especificas:
Procesos, que definen los procesos que se ejecutan en las Clinicas Escuela, y que se
relacionan con la administracién de Jos expedientes y fichas clinicas de los pacientes adultos;
Recurso Humano, conformado por todas las personas que interaccionan directamente con el
sistema de informacién; Recurso Material, que define los recursos de oficina y de material
odontolagico con que se cuenta en las Clinicas Escuela; y Software de Oficina, que incluye los
programas de computadora que se utilizan como herramienta en sus labores. A continuacién el
detalle de cada uno de ellos.

PROCESOS:

Los procesos que se realizan en la Clinica Escuela Intramural se han agrupado.en dos grandes
categorias: Administrar Servicios Clinicos, que incluye todos los subprocesos de caracter
administrativo que se llevan a cabo en las unidades administrativas de las Clinicas Escuela; y
Realizar Trabajo en Areas Clinicas, que agrupa todos los subprocesos de caracter
administrativo que se llevan a cabo en las areas clinicas. En las siguientes paginas se presenta
el diagrama jerarquico de procesos, que detalla para cada una de las dos agrupaciones
mencionadas con anterioridad, los subprocesos involucrados.
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i CAPITULO I: Descripcion de la Situacion Actual de las Clinicas Escuela

DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS

En el diagrama No. 1 - 3 se presentan los procesos relacionados con la administracion de los
expedientes y fichas clinicas de los pacientes adultos que son atendidos en las Clinicas
Escuela de la Facultad de Odontologia de la Universidad de E! Salvador.

Sistema de Informacion para la
Administracion de los Expedientes y Fichas
Clinicas de Pacientes Adultos que son
Atendidos en las Clinicas Escuela de la
Facultad de Odontologia de la Universidad
de El Salvador

0
| |
Administrar Realizar Trabajo en
Servicios Clinicos ] Areas Clinicas )
Rotular Hojas de Controlar Asistencia
| Evaluaciones Clinicas | de Bachiller
1.1 2.1
| Dar s;gs;n‘gznto a H Ejecutar
Tratamientos 1.2 Tratamiento Clinico 59
Manejar Expediente
] Adulto
1.3
|| Manejar Ficha Clinica
1.4
Dar Seguimiento a
— Citas de Pacientes
Adultos 1.5
Generar Cuadro de
L1  Notas de Clinicas
1.6
) Diagrama No. 1 — 3:; Diagrama Jerarquico de procesos
L Generglﬁ'iséggisttcas . . del Sistema de Informacién actual
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CAPITULO I: Descripcién de la Situacion Actual de las Clinicas Escuela

DETALLE DE PROCESOS

La tabla No. 1 ~ 1 lista los procesos que actualmente se desarrollan en las Clinicas Escuela de
la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador.

O NOMBRE DELPRGEESOR!

Sistema de Informacion para Ia Adrmmstracwn de Ios Expedlentes y
1 0 Fichas Clinicas de Pacientes Adultos que son Atendidos en las

Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia.
2 1 Administrar Servicios Clinicos
3 1.1 Rotular Hojas de Evaluaciones Clinicas
4 1.2 Dar seguimiento a Pago de Tratamientos Clinicos
5 1.2.1 Elaborar Hojas de Control de Tratamientos
6 1.2.2 Registrar Pago de Tratamientos Clinicos
7 1.2.3 Controlar Pago de Tratamientos Clinicos
8 1.3 Manejar Expediente Adulto
9 1.3.1 Abrir Expediente Adulto
10 1.3.2 Prestar Expediente Adulto
11 1.3.3 Remitir Expediente Adulto a Clinica Escuela Extramural
12 1.3.4 Recibif Expediente Adulto de Clinica Escuela Extramural
13 1.3.5 Generar Banco de Pacientes Adulto
14 1.3.6 Consulta de Numero de Expediente
15 1.4 Manejar Ficha Clinica
16 1.4.1 Abrir Fichas Clinicas
17 1.4.2 Prestar Fichas Clinicas
18 1.5 Dar Seguimiento a Citas de Pacientes Adultos
19 1.6.1 Asignar Cita a Paciente Adulto
20 1.5.2 Controlar Cita de Paciente Adulto
21 1.6 Generar Cuadro de Notas de Clinicas
22 1.7 Generar Estadisticas Clinicas
23 2 Realizar Trabajo en Areas Clinicas
24 2.1 Controlar Asistencia de Bachiiler
25 2.2 Ejecutar Tratamiento Clinico
26 221 Realizar Diagnéstico Adulto
27 222 Controlar Ejecucion de Tratamiento de Periodoncia
28 223 Controlar Ejecucion de Tratamiento de Restaurativa
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CAPITULO I: Descripcitn de la Situacién Actual de las Clinicas Escuela

Contro[ar Ejecuclon Tratamlento de Endodoncua'

Controlar Ejecucién de Tratamiento de Emergencia

Controlar Ejecucion de Tratamiento de Cirugia

Evaluar Tratamiento de Odontopediatria

Tabla No. 1 — 1: Detalle de los procesos del Sistema de Informacion actual

RECURSO HUMANO:

El recurso humano directamente relacionado con el sistema de informacién para la
administracién de los expedientes y fichas clinicas de los pacientes adultos que son atendidos
en las Clinicas Escuela, se presenta a continuacion:

» Personal Administrativo: Esta compuesto por siete personas cuyos puestos se detallan en
la tabla No. 1 - 2.

ADMIN]STR_A Ve

Dan soporte a Ias actlwdades
administrativas gue se desarrollan en la
Direccion de Clinicas, entre ellas la
generacion de estadisticas.

2 Secretarias Direccion de Clinicas

Responsable de llevar el control de los
pagos en concepto de los tratamientos

1 Responsable de Pagos Pagos odontolégicos realizados por los bachilleres
en las areas clinicas en que han sido
programados.

Responsable del manejo de los expedientes
y fichas clinicas de los pacientes adultos que
scn atendidos en [a Clinica Escuela
Intramural.

1 Archivistas Archivo

Personal que apoya las actividades
relacionadas con el manejo de expedientes

1 Auxiliar de Archivo Archivo y fichas clinicas de los pacientes adultos que
son atendidos en [a Clinica Escuela
Intramural.

Responsable de llevar el control de las citas
programadas a los pacientes que son
atendidos en las areas clinicas de
Periadoncia y Odontopediatria.

Personal que apoya el registro de las citas
programadas a los pacientes que son
atendidos en las areas clinicas de )
Diagnéstico, Endodoncia y Restaurativa.

1 Responsable de Citas Citas

1 Auxiliar de Citas Informacién

Tabla No. 1 — 2: Personal administrativo asignado en las Unidades Administrativas de la Direccién
de Clinicas de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Saivador
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CAPITULO !: Descripcién de la Situacién Actual de las Clinicas Escuela

= Personal Docente: Comprende a todos los docentes programados en las areas clinicas,

para supervisar y evaluar los tratamientos o pasos clinicos realizados por los bachilleres.

Ocasionalmente realizan tratamientos odontolégicos cuando no es recomendable que lo

haga un estudiante debido a su complejidad. En la tabla No. 1 - 3 se detalla la cantidad de

docentes que en el ciclo 1-2001 fueron programados en las areas clinicas, considerando la

permanencia minima y maxima de docentes en los turnos de atencion clinica.

G
#hs x4 T

Diagnéstico

Periodoncia

Endodoncia

Restaurativa

.| Cirugia

Emergencia

Tabla No. 1 - 3:

Personal docente programado en las areas clinicas de la Clinica Escuela
Intramural de la Facultad de Odontologia de fa Universidad de El Salvador,
durante el ciclo [ — 2001

Estudiantes: Son los responsables de realizar los tratamientos odontolégicos a los

pacientes adultos de la Clinica Escuela Intramural (salvo casos de alta complejidad), como

parte de un proceso de aprendizaje que es evaluado. Los estudiantes que deben ser

programados en la Clinica Escuela [ntramural corresponden a los niveles de V a X ciclo. La

tabla No. 1 - 4 detalla la cantidad de estudiantes que han sido programados en la Clinica

Escuela Intramural en los Gltimos cinco afos.

] igeg” k] -4899. T L -2001: | PROMEDIO -
I L T e R BT e e el [ R |Fents
- | 73 | 80 6a | - | e7 | 59
57| - | o5 - - | 81 48
- | 55 | - g2 ! - {768 | 858
VIl 132 | - | 83 | - | 46| - |104]| 65 | - - 65
IX o3 (102 | - |82 | - | 12| - |8 | 54| - | 74 | &6
X g6 | 85 | 101 | - | 83| - | a1 | - {713 - | 7 85
TOTAL 401 | 321 | 241 | 190 | 254 | 60 | 292 | 227 [ 273 | - | 292 | 200

Tabla No. 1 — 4. Bachilleres programados en la Clinica Escuela Inframural de la Facultad de

Odontologia de la Universidad de El Salvador en los tltimos cinco afios
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CAPITULO I; Descripcion de la Situacion Actual de las Clinicas Escuela

Los bachilleres son programados en las areas clinicas de acuerdo a su nivel académico, segtin

se presenta en la tabla No. 1 — 5.

e rINIVELACADEMIC O s ol s B
P SRR At R - et St AIAC vl
Diagndstico X X X X X
Periodoncia X X X
Endcdoncia X X X X
Restaurativa X X X X X X
Cirugia X X
Emergencia X X

Tabla No. 1 —5: Areas clinicas en las gue son programadeos los bachilleres segtin su nivel
acadeémico

RECURSC MATERIAL.:

El recurso material que da soporte al sistema de informacién para la administracion de los
expedientes y fichas clinicas de los pacientes adultos, se divide en Equipo de Oficina y Equipo
Odontologico.

Equipo de Oficina: Esta compuesto por los equipos de uso comdn con que cuentan las
unidades administrativas que estan en la frontera del sistema de informacion, entre ellos: 2
maquinas de escribir, 2 fotocopiadoras, 1 impresora matricial Epson LQ2070, 1 impresora a
color de inyeccion por burbujas LexMark 3200 y 1 computadora MICRON con las
caracteristicas: Procesador Pentium [l / 600MHZ, 128 MB SDRAM, 512 KB de memoria cache,
1 floppy 1.44 MB de 3 %, disco duro de 13 GB, CDROM 40X, Fax Mddem de 56k, tarjeta de
sonido, ZipDrive IOMEGA de 100MB y Monitor MICRON 550 Ultra VGA a color de 15"

Equipo Odontoldgico: Son los equipos de uso especifico de una unidad odontolégica, tales
como sillones dentales e instrumentos especificos de cada area clinica. En la tabla No. 1 -6 se
detalla la cantidad de sillones dentales y médulos dentales con que cuenta cada area clinica.

IEA",
Diagndstico
Periodoncia 10
Endodoncia 15
Restaurativa 40
Cirugla 2
Emergencia 3

Tabla No. 1 — 6; Unidades dentales instaladas en las areas clinicas de la Clinica Escuela
.
Intramural de |a Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador

Los sillones dentales no incluyen dispositivos especializados, como en el caso de los médulos

dentales.
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" CAPITULO |: Descripcion de la Situacién Actual de las Clinicas Escuela

SOFTWARE DE OFICINA:

Se refiere a los programas de computacién que utilizan como herramientas en el desarrollo de
sus labores. El software que actualmente se encuentra legalmente instalado en la computadora
de Direccion de Clinicas, y que da soporte al sistema de informacion para la administracion de

expedientes y fichas clinicas; se lista a continuacién:
=  Windows 98, segunda edicion en inglés.
= Norton Antivirus 5.0.

»  Office 2000 professional.

2.7 CONTROL

= Politica de Evaluacidn de la Facultad de Odontologia: Comprende las politicas de
evaluacion del aprendizaje que deben aplicarse en [a Facultad de Odontologia, y que han
sido formuladas por la Direccién de Educacién Odontolégica.

* Programas de cursos de tratamientos:; Define los requisitos clinicos del estudiante en cada
area clinica, segun su nivel académico.

= Normas Reglamentarias de las Clinicas: Detalla las normas de comportamiento de los
estudiantes en las areas clinicas.

= Definicion de Funciones del R. R. H. H.: Define las funciones que debe realizar el recurso
humano involucrado con el sistema de informacién para la administracion de expedientes y
fichas clinicas de pacientes adultos, quienes se categorizan como personal administrativo y
personal docente.

3. DESCRIPCION FUNCIONAL DEL SISTEMA ACTUAL

3.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

El presente documento incluye los Diagramas de Flujo de Datos, hasta el primer nivel. Los
diagramas completos pueden consultarse en el CD anexo en la ruta: “Unidad:\ Documentos \
DFDSitActual.doc”, donde Unidad representa la letra asignada a su unidad de CD ROM
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CAPITULO I: Descripcién de la Situacion Actual de las Clinicas Escuela

SIMBOLOGIA DE OMT

La simbologia detallada en la tabla No. 1 - 7 ha sido utilizada para desarrollar los Diagramas de

Flujo da Datos que describen la situacion actual de las Clinicas Escuela de la Facultad de

Odontologia de la Universidad de El Salvador.

G Rl T e e

A
IR
act A

Proceso

Proceso que recibe datos, los transforma y produce
un resultado.

Sinénimo de un
Proceso

Simbolo adicional de un proceso dentro de un mismo
lugar en el modelo.

Proceso que se
subdivide

Proceso que esta compuesto de sub procesos.

Entidad Externa

Origen de datos usados en el modelo.

Sindnimo de una
Entidad Externa

Simbolo adicional de una entidad externa dentro de
un mismo lugar en el modelo.

ya
Almacén de Datos Lugar donde los datos son temporalmente o
permanentemente almacenados en el sistema.
Sindnimo de un Simbolo adicional de un almacén de datos dentro de
Almacén de Datos | un mismo lugar en el modelo.
[hombre] Flujo de Datos F!uchJ de datos que migra de un proceso de mayor
nivel.
) Flujo de Datos Transferencia de datos entre varios componentes del

sistema.

Flujo de Control

Flujo de datos que transmite una orden que inicia
otro proceso. Este tipo de flujo de datos puede
conectar solo dos procesos de forma directa o©
haciendo uso de un split / merge.
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Tiene dos usos:

Split: Divide un flujo de datos en varios flujos de
Merge Split / Merge datos, permitiendo que se puedan enviar datos a
:: (Dividir/Unir) diferentes destinos.

Merge: Une flujos de datos de diferentes fuentes en
un solo flujo de datos.

<> Conector fuera de | Conector fuera de pagina cuando el tipo de objeto en
pagina el proceso padre es un Split / Merge.
@ Conector fuera de | Conector fuera de pagina cuando el tipo de objeto en

pagina el proceso padre es un proceso.

Tabia No. 1 —7: Simbologia OMT

Conectores Fuera de Pagina:

Estos objetos son automaticamente creados durante un proceso de descomposicion. Estos
representan el flujo de datos entre un objeto en el proceso padre y un objeto en el subproceso
o proceso hijo. El conector fuera de pagina despliega un simbolo indicando el tipo de objeto en

el proceso padre, que es el origen o la fuente del flujo de datos.
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CAPITULO I: Descripcidn de la Situacion Actual de las Clinicas Escuela

DIAGRAMA DE CONTEXTO
0: Sistema de Informacién para la Administracion de los Expedientes y Fichas Clinicas de los Pacientes Adultos que son

atendidos en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia

) Comprobante de Cita a Paciente
Hoja de Referencia de Extramural - -
7 Incapacidad Médica .
Clinica e Paciente
Extramural Expediente Adulto Extramural . Constancia de Atencion Clinica o
\

Comprobante de Cita

Expediente Adulto Extramural Modificado | L ™ Receta Médica

-
/ \ Hoja de Referencia Médica y

Expediente Adulto Intramural

Referencia a Laboratorioc Clinico

SICO UES - .
Referencia a Centro Radiografico ( Labo]' a_tono
Clinico
Y - Orden de Trabajo Lab Dental Restaurativa
)
Centro Control de Pagos con Tratamientos \l\'ﬁ /<
Radiografico - -h. Laboratorio
/ Dental

- Listado de Bachllleres

/ ’ Programacion de Bachilleres en Areas Clinicas Administracion

Académica de
la Facultad de
Control de Pagos Firmado por Tratamientos Cdontologia

Colecturia Estadisticas Clinicas

-
Recibo de Ingreso por Tratamiento

F

Direccién de
Clinicas

L Cuadro de Notas Finales de Clinicas
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DIAGRAMA DE PRIMER NIVEL
0: SICO UES

[Control de Pagss con Tratamientos) Pacienle
Colecturla Clinka
[Re<ito de Ingreso por Tratamiento] Extramural
)
Expediente Adulto Dentado
L Ficha Clinica
" ~ B ——— Bachiller Bachlller
[Centrel de Pagos Firmado por Tratamientos) ; P £ lente Adutia Dentado Actualizado otk
-~ Cli
I [Comprobants de Cia] ol nico
A =
Clinica (Expediente Adulta Intramural] [Hoja de Relerencia da 3l
Extramural
/ Expedinnta Adols [Reterencia a Laberalorio Clinica)
Expediante Adulto Centro
— g / Rad b
[Expediente Adulta Extramural] ‘\\ ‘{ L ia a Centro
2 ~
1 ~, Expedients Adulto Edéntuln
[Expediente Adulta Extramural Modificado) / e D Eem
[Crden de Trabajo | Dental R va) L
[Programacién de Bachilieres en Areas Clinicas] . Cliricos Saliellud de Cita Proceso RH“;TI!,‘?::EM en Aieas Dentat
[Estadisticas Clinicas] —\ [ Hoja para Evaluagisn Cliniea A [Hofa da Referencla Médica]
Expediente Archivade /
{ /B . ente Adufic . R Mbdics]
Cuadro de Notas Finatés de Clinicas +_/(
Direcsion de / Expediente Adul Evatoac! 2
i ] valuaciones !
Clinicas ‘Hola con Evatuacién Ciinica Caonstancia da Alencldn Clinica
\istado de Bachilleres
Flcha Adutto
[Cemprebante de Cita a Paciente] Ficha Clinica Archivada / a
- /Hnjas de Evaluaciones Clinicas Ratulad> " Pacienta
/ & ncapacidad Médica)—————

Adminisiracibn P

Académica de /‘

la Facultad d: "

ontciogia 2 Fichas Adulto Bachiller Ficha Adulta Actualizada

-
Ve
-
Paciente
rd
’ r

Evaluacionzs: 1
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CAPITULO I: Descripcién de la Situacion Actual de las Clinicas Escuela -

3.2 DICCIONARIO DE DATOS

Para ia descripcion del diccionario de datos se ha creado una pequenfa aplicacién en Microsoft
Access con el objetivo de visualizar y rastrear las relaciones de flujos, entidades, procesos y
almacenes; con los elementos de datos. Esta aplicacion incluye tres formularios de estudio: El
primero para diagramas, el segundo para flujos de Datos y un tercero para los elementos de
dato; adicionalmente cuenta con cinco reportes que describen los procesos, flujos, almacenes,
estructuras de datos y elementos de dato. Esta aplicacion se encuentra en el CD anexo en la
rata: “Unidad:\ Documentos \ Diccionario de Datos Situacion Actual 97.mdb", donde Unidad
representa la letra asignada a su unidad de CD ROM.

3.3 VOLUMENES DE DATOS

El objetivo de este apartado es presentar un valor aproximado de la cantidad de datos que se
genera en la administracion de los expedientes y las fichas clinicas, medido en bytes. La
cantidad de bytes para cada documento se obtuvo considerando los elementos de dato que
deben registrarse en el mismo, para los cuales se tomo en cuenta la estructura del dato o el
espacio disponible para su registro, considerando que un cardcter ocupa aproximadamente 4
mm del espacio disponible. La tabla No. 1 - 8 muestra, por cada unidad administrativa, los

documentos fuentes del sistema actual y sus respectivos volimenes de datos:

' \DOCUMENTOS POR\UNIDAD; ' "| Frecuencia. i Bytes.por;| TQTAL DEBYTES.
e POMINISTRATIVA, -~ [fes] Anual [DOCUMENtS| yies - T. Anual.
Carnet del Paciente 98 1,176 &0 5,880 70,560
Expediente Adulto Dentado 96 1,152 127,650 | 12,254,400 | 147,052,800
Expediente Adulto Edéntulo 2 24 81,761 163,522 1,062,264
Ficha de Cirugia 8 95 2,629 21,032 252,384
o | Ficha de Emergencia 106 1,272 1,213 128,578 1,542,936
2 Hoja de Compromiso 98 1,176 168 16,464 197,568
< | Hoja de Order Book para Ficha de Cirugia 4 48 847 3,388 40,656
z Hoja de _ Order Book para Ficha de 5 &0 847 4,235 50.820
<« | Emergencia
Tarjeta Alfanumérica 98 1,178 843 82,614 991,368
Tarjeta Diaria . 17 204 843 14,331 171,972
Vale de Ingreso 357 4,284 249 58,893 1,068,716
Vale para Préstamo de Expediente 357 4,284 113 40,341 484,092
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¥

1})

QQUMENTOS POR/UNIDAD

'_:,éTAL DE:BYTES -;

ADI\IIINISTRI!»‘TIWS\_"w ocumento [ mes* - " Aniral
Comprobante de Cita 116 101,964 1,223,558
Hoja de Centro Radiolégico 46 552 97 4462 | ' 53,544
Hoja de Control de Citas para Periodoncia 12 144 1,674 20,088 241,056
Hoja de Laboratorio Clinico 74 838 118 8,732 104,784
Hoja de Orden de Trabajo de Laboratorio 105 1272 404 42,824 513,888
Dental -
Hp;a de (_)rder E§ook para Asignacion de 5 60 2340 $1.700 140,400
v | Citas de Diagndstico
< . . o
- Hpja de Order Bc_aok para Asignacion de 5 2 2.340 4,680 56,160
— | Citas de Endodoncia
O . . .
Hpja de Orger quk para Asignacién de 6 - 2340 14,040 168,480
Citas de Periodoncia
Hpja de Order Bgok para Asignacion de 13 156 2.340 30,420 365,040
Citas de Restaurativa
Hoja de Referencia 1 12 453 453 5,436
HOja' para An§I|S|s y Diseno de la Protesis 49 588 3,868 189,532 2274384
Parcial Removible
Hoja para Constancia de Tratamiento as7 4,284 105 37,485 449,820
<
o
=
8 Recibo de Ingreso 879 10,548 289 254,031 3,048,372
|
@]
O
Carta de Solvencia Econdmica 41 492 92 3,772 45,264
Control de Tratam.lentos Efectuados en el 55 672 2,664 143,584 1,723,008
W ) Area de Emergencia
O
Control de Tratamientos Efectuados en el
0] . ; 108 1,296 2,220 239,760 877,
5‘ o Area de Endodoncia y Cirugla 2.877.120
x ©| Control de Tratamientos Efectuados en el
h . 176 2,112 4 4
- < | Area de Periodoncia M 256 51,264 5.:415,168
=z 0
o Control de Tratamientos Efectuados enf Lo 4,800 1.932 772,800 9.273,600
o Restaurativa (Operatorias)
Control de Tratamientos Efectuados en 400 4,800 1,752 700,800 8,409,600

Restaurativa (Prétesis)
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il Anual,
Hoja de Control y Asignacion de| g 708 939 55,401 664,812

o Diagnostico
3 Hoja de Evaluacion de Cirugia 25 300 2,528 63,200 758,400
— | Hoja de Evaluacién de Coronas y Puentes 70 840 2,108 153,860 1,846,320
E Haoja de Evaluacion de Diagnéstico 59 708 2,228 131,452 1,577,424
; Hoja de Evaluacién de Emergencia 25 300 2,528 63,200 758,400
w | Hoja de Evaluacién de Endodoncia 49 588 2,328 114,072 1,368,864
O | Hoja de Evaluacion de Odontopediatria 49 588 2,256 110,544 1,326,528
<Z | Hoja de Evaluacion de Operatoria 70 840 2,428 169,960 2,039,520
9 Hoja de Evaluacién de Periodoncia 49 588 3,328 163,072 1,956,864
8 Hoja de Evaluacion de Protesis Completa 70 840 2,928 204,960 2,459,520
i ggj;osiiﬁleEvaluacién de Protesis Parcial 70 840 2 828 197,980 2.375.520
5 Hoja de Solvencia 41 492 120 4,920 59,040
Listado de Asistencia del Area Clinica 41 492 1,139 46,699 560,388
TOTALES: 272,607 | 17,335,369 | 208,024,428

Tabla No. 1 - 8: Estimacion de bytes generados por los documentos actualmente utilizados en las
unidades administrativas de la Clinica Escuela Intramural de la Facultad de Odontologia

de la Universidad de El Salvador

Considerando la tabla No. 1 - 8, se utilizan un total de 44 documentos dentro de las diferentes

unidades administrativas relacionadas con el desarrollo del Sistema Informatico, los cuales

contienen datos de entrada para el Sistema de Informacion actual, que traduciéndolos a bytes
llegan a un volumen de datos aproximado de 208,024,428 Bytes / afio, equivalentes a 203,148

Kilobytes / afio. Realizandose una proyeccion a cinco anos resulta un valor aproximado de 992

Megabytes / afio. Estos datos se determinaron considerando la informacién que se detalla a

continuacion.
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c FAR T e I SEANUAL S
Expediente Adulto Dentado 1,150
Expediente Adulto Edéntulo 26
Ficha de Emergencia 1.266
1 Ficha de Cirugia 91
TOTAL 2,533

Tabla No. 1 ~ 9: Promedio anual de expedientes y
fichas clinicas abiertas en la Clinica
Escuela Intramural .

TRATAMIENTOS REALIZADOS POR AREA CLINICA

R W ST s ANUAL 5
Expedie 1,150
Expediente Adulto Edéntulo 26
Ficha de Emergencia 1,266
Ficha de Cirugia 91
TOTAL 2,533

Tabla No. 1~ 10:

Promedio anual de tratamientos
odontoldgicos realizados en la
Clinica Escuela Intramural

La tabla No. 1 — 9 presenta el promedio
anual de documentos abiertos para registrar
tratamientos odontoldgicos realizados a
pacientes adultos en la Clinica Escuela
Intramural, en el pericdo 1998 — 2000. Estos
datos constituyen la base para estimar el
volumen de datos en la Unidad de Citas y

Archivo.

La tabla No. 1 — 10 presenta la cantidad
promedio anual de los tratamientos
odontolégicos realizados en
clinicas de interés para el presente estudio.
Estos datos constituyen |la base para estimar
el volumen de datos en la Unidad de Control
de Pagos, de Clinicas vy
Colecturia.

las areas

Direccitn

ESTUDIANTES PROGRAMADOS EN LAS CLINICAS ESCUELA

La tabla No. 1 — 11 presenta la cantidad promedio de bachilleres que han sido programados en

las areas clinicas de la Clinica Escuela Intramural de la Facultad de Odontologia de la

Universidad de El Salvador. Estos datos constituyen la base para estimar la cantidad de

Solvencias de Clinica que son emitidas a los bachilleres y las Hojas de Asistencia que se

generan anualmente.

TOTAL

2,259

Tabla No. 1 — 11: Promedio anual de bachilleres programados en la Clinica Escuela Intramural de la
Facultad de Cdontologia de la Universidad de El Salvador
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4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El diagnostico que se formula en el presente apartado se basa en el estudio del actual sistema
de informacién para la administracion de los expedientes y fichas clinicas de pacientes aduitos,
que son atendidos en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Eil Salvador. Este estudio se fundamentd en la aplicacion de las siguientes metodologias de
investigacion:

= Observacion directa: Realizada para conocer y documentar los procesos actuales del

sistema de informacion.
» Entrevistas: Dirigidas al personal administrativo y docente de la Facultad de Odontologia.

» Encuesta: Aplicada a estudiantes de Doctorado en Cirugia Dental que actualmente se
encuentran programados en las Clinicas Escuela (ver la estimacién del tamafo de la
muestra en el anexo No. 5, el cuestionario aplicado en el anexo No. 6 y el analisis de los

resultados en el anexo No. 7).

= Investigacién bibliografica: Basada en la revision de libros, revistas, tesis y otros
documentos relacionados con el quehacer de las Clinicas Escuela.

Las metodologias de investigacién antes mencionadas permitieron tomar en cuenta el punto de
vista del personal administrativo, docente y estudiantil; lo que enriquece e! diagnéstico que a
continuacion se presenta agrupado en seis elementos fundamentales, dentro de los cuales se
centran las situaciones problematicas de las Clinicas Escuela:

a. Administracion de expedientes.
b. Administracién de fichas clinicas.
c. Evaluacion de bachilleres.

d. Control de pagos.

e. Informacion.

f. Citas.

ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES

A continuacién se detallan las situaciones problematicas relacionadas con la administracion de
los expedientes para pacientes adultos, tanto dentados con edéntulos; que son atendidos en
las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador:
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. Pérdida de expedientes (nicos. Provocada por la salida del mismo de [as instalaciones de
la Facultad de Odontologia, lo cual no estd autorizado y sin embargo no es controlado
rigidamente por las autoridades respectivas. Este extravio trae como consecuencia la
pérdida de tiempo por parte del paciente, quien debe ser sometido nuevamente a la
realizacion de su diagndstico odontolégico, para que se le establezca su plan de
tratamiento; por otro lado se pierde el registro de los pagos realizados por el paciente, los
que se llevan en la Hoja de Conirol de Pagos que se anexa al mismo.

La modificacién de la informacién registrada en el expediente provoca “manchones”, dado
que el expediente se lleva en forma manual y los registros de datos se realizan haciendo
uso de lapiceros. Esto da lugar a dudas sobre [a validez de datos registrados, asi como a la
ilegibilidad. _

Duplicidad de numero de expediente, provocada por el descontrol en la asignacién del
numero de expediente, producto de la descentralizacién de dicho proceso; pues la Unidad
de Colecturia al vender un expediente lo hace especificando su nimero, por otro lado [a
Unidad de Archivo da [a apertura de un expediente retomando el nimero especificado en €l
recibo de ingreso extendido en concepto de su venta. Esta situacidon trae como
consecuencia que dos pacientes cuentan con un mismo nimero de expediente, y para
diferenciarlos se hace a través de la utilizacion de la letra A y B, lo cual rompe con el
sistema de codificacion normalmente empleado y se incurre a tener problemas al momento
de |a realizacion de auditorias por parte de autoridades de la Universidad de El Salvador.
Deficiente sistema de codificacion de expedientes, debido a la utilizacién del mismo ntimero
correlativo en la asignacion de expedientes de tipo dentado y edéntulo; lo que provoca la
realizacion de calculos para determinar la cantidad de expedientes de cada tipo de
paciente.

El expediente esta sujeto a que no se le registren tfatamientos realizados al paciente,
debido al manejo manual del mismo, que da lugar a que los bachilleres intenten evadir el
pago de los tratamientos odontoldgicos que han realizado, esto a través de la aiteracion del
contenido del éxpediente. Esta situacion que usualmente es detectada pone en dudas el
contenido de los datos registrados.

El expediente no esta disponible todo el tiempo, dado que es un documento (nico que es
prestado regularmente a los bachilleres para que registren los tratamientos que realizan al
paciente. Esto provoca que se trabaje en hojas provisionales previamente autorizadas, para
que posteriormente cuando el expediente sea devuelto, se realice el registro respectivo, lo

cual puede estar sujeto a obviarse.
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ADMINISTRACION DE FICHAS CLINICAS
Las situaciones problematicas en la administracién de las fichas clinicas difieren de las

asociadas a la administracion de expedientes, considerando que su manejo se da en un

periodo corto de tiempo. A continuacidn se detallan las situaciones problematicas:

a.

Existen multiples fichas de emergencia para un mismo paciente, debido a que para cada
tratamiento de emergencia requerido por un paciente,-se abre una nueva ficha. Esta
situacion provoca que se desconozca con exactitud [a cantidad de tratamientos y las fichas
de emergencia que corresponden a un paciente. '

Deficiente conceptualizacion del manejo de la ficha de cirugia, debido a que esta ficha es
valida para un sélo dia, lo que significa que en ella pueden registrarse los tratamientos de
cirugia que al paciente se le realicen en ese dia. Esta situaciéon provoca que un paciente
pueda tener multiples fichas de cirugia, dependiendo de los dias en que ha sido atendido,
las cuales tienen asignado diferente nimero de ficha.

Extravio de fichas de emergencia y de cirugia puede presentarse si al momento de
entregarla al bachiller no se anotan sus datos en el Order Book respectivo, provocando el
desconocimiento del tratamiento realizado, asi como la evasion de! pago del mismo.

EVALUACION DE BACHILLERES

a.

Deficiente administracion de evaluaciones realizadas en las areas clinicas, debido al
manejo manual de las misma, lo que provoca el extravio de notas, el retraso de hasta todo
el ciclo en la entrega de las mismas y [a insatisfaccion de los bachilleres respecto a sus
evaluaciones. Esta situacion fue manifestada por los bachilleres que actualmente se
encuentran programados en [as areas clinicas, seg(m se refleja en el analisis de la
encuesta realizada {ver anexo No. 7). N

llegibilidad de datos registrados en las hojas de evaluacion clinica, debido a la escritura
manual de los mismos y al empleo de abreviaturas, lo que provoca confusiones en su
interpretacion; tal es el caso del nombre del paciente, el cual puede llevar a buscar un
expediente de un paciente no existente, o a considerarlo con un sexo erréneo dentro de las

estadisticas clinicas.

CONTROL DE PAGOS

a.

Proceso engorroso para el control de pagos de tratamientos realizados en las Clinicas
Escuela, debido al volumen de datos que se generan y a su manejo manual. Este proceso
se basa fundamentalmente en el registro de tratamientos evaluados a los bachilleres, los
cuales no poseen toda la informacion requerida; tal es el caso del nimero de expediente 'y
el detalle de [a pieza dental en la cual se realiza un tratamiento odontologico. Esta situacion
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trae como consecuencia el retraso en la entrega del detalle de tratamientos pendientes de
pago, por parte del bachiller; lo cual se refleja en el andlisis de la encuesta que fue dirigida
a los estudiantes actualmente programados en las areas clinicas (ver anexo No. 7).

b. Evasién de pago de tratamientos proveca que las Clinicas Escuela no capten el dinero
invertido en la compra de materiales dentales, debido al manejo manual del control de
pagos de tratamientos odontoldgicos. Esto se ha reflejado en una auditoria que actualmente
se esta desarrollando a solicitud de Direccion de Clinicas.

c. Desconfianza del control de pagos de tratamientos por parte de los bachilleres
programados en las areas clinicas, debido al manejo manual de dicho proceso, lo que
provoca insatisfaccion de los mismos respecto al monto registrado en concepto de
tratamientos pendientes de pago. Esta situacién se refleja en el analisis de los resultados
de la encuesta que fue realizada a los bachilleres actualmente programados en las Clinicas

Escuela (ver anexo No. 7).

INFORMACION
a. Existe un mal disefio de formularios, los cuales no poseen el espacio suficiente para anotar

los datos que se solicitan, no registran datos que son relevantes para otros procesos con
los que se relaciona, poseen el mismo nombre y son utilizados con diferentes objetivos. En
la tabla No. 1 - 12 se detallan los documentos que presentan las situaciones citadas

anteriormente.
SNoi B R HABEAZGOS: B
»  Poco espacio para anotar el nombre del
paciente.
. o . = Falta de dat timero de expediente o
1 Hojas de evaluacion clinica © dalos como num P
ficha clinica.

= No posee un espacio para la firma del docente
y para ubicar la nota promedio del érea clinica.

= Este documento no esta disefado para el
quehacer del rea clinica de emergencia, sino
para el area clinica de cirugia.

3 Vale de Ingreso * Documento que no posee nombre.
= Este vale es utilizado para prestar expedientes

Hoja de Evaluacion del Area Clinica
de Emergencia

4 Vale para Préstamo de Expediente aduito y fichas clinicas (emergencia y cirugia).
= FEstas tarjetas no tienen nombre.
= Las dos tarjetas son iguales pero con
diferentes objetivos: Control de préstamo de
5 Tarjeta Diaria y Tarjeta Alfanumérica expedientes y consulta de namero de

expediente,

* Disefio no se adecua al objetivo de la tarjeta,
dado que se hace necesario hacer anotaciones
en casillas que no corresponden.

Tabla No. 1 —12: Hallazgos encontrados durante el andlisis de los documentos utilizados en la
Clinica Escuela Intramural
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b. Las estadisticas sobre pacientes atendidos en las Clinicas Escuela no son exactas, debido
a que para obtenerlas se considera mas de una vez a un paciente, si éste es atendido en
mas de un area clinica. Esta situacion se presenta por la imposibilidad de determinar con
exactitud la cantidad de pacientes atendidos en las Clinicas Escuela, basandose en los
datos disponibles; lo que provoca la generacién de valores elevados respecto a la atencion
de pacientes en [as Clinicas Escuela.

c. Imposibilidad de generar estadisticas de interés para autoridades de la Facultad de
Odontologia, debido al alto volumen de datos que son administrados en forma manual. Esto
trae como consecuencia el desconocimiento detallado de los servicios odontoldgicos
proporcionados en las Clinicas Escuela, perdiendo [a oportunidad de realizar
investigaciones y estudios de interés para la Facultad de Odontologia.

d. El banco de pacientes no cumple con las expectativas de los bachilleres programados en
las areas clinicas, debido a su organizacién y a que no se encuentra actualizado. Esto trae
como consecuencia la pérdida de pacientes en las Clinicas Escuela, asi como el

descontento de los bachilleres programados en ella (ver anexo No. 7).

CITAS
a. Descentralizacion del control de citas provoca discrepancia en los procesos, tal es el caso

de las dos areas administrativas responsables de dicha funcién: Informacién y Citas. La
primera en la que Unicamente se registran las citas de los pacientes que seran atendidos en
las areas clinicas de Diagnoéstico, Endodoncia y Restaurativa; sin un seguimiento de las
mismas. La segunda en la que se registran y da seguimiento a las citas que se dan en las

areas clinicas de Periodoncia y Odontopediatria.

b. Las altas odontolégicas de los pacientes se ven afectadas negativamente por la actual
administracion de las Clinicas Escuela, lo que provoca que no se cumpla el objetivo de
dichas clinicas, en cuanto a cubrir con todas las necesidades odontologicas de los
pacientes para que éste alcance un estado de salud bucal. Esta situacion se refleja en el
analisis de la encuesta que fue dirigida a los estudiantes que actualmente se encuentran

programados en las areas clinicas (ver anexo No. 7).
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5. TRATAMIENTO A LA PROBLEMATICA

Después de considerar el estudio de la situacién actual del Sisterna de Informacién para la
Administracion de los Expedientes y Fichas Clinicas de los Pacientes Adultos que son
Atendidos en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El
Salvador, el cual finaliza con el diagnéstico de dicho sistema, se concluye que para solventar
las problematicas existentes es necesario el desarrollo de un Sistema Informatico que
administre los expedientes y fichas clinicas, las evaluaciones realizadas a los bachilleres, el
control de los pagos en concepto de tratamientos odontolégicos, el control de citas
programadas a los pacientes, y que ademas genere oportunamente la informacién que es
requerida por el personal administrativo, docente y estudiantil. Este Sistema Informatico es
necesario debido a que en la administracion de los expedientes y fichas clinicas se produce un
volumen elevado de informacién, que ha llegado a ser incontrolable bajo la realizacion de

procesos manuales.

Para el desarrollo del Sistema Informatico propuesto se deben incluir cuatro elementos:
Software, hardware, informacién y recurso humano. A continuacién se detalla el contenido de

cada uno de ellos.

5.1 SOFTWARE

El software incluye las areas que actualmente presentan problemas en cuanto al manejo de la
informacién, y que estan enmarcadas en el desarrollo del presente trabajo de graduacion. A

continuacion el detalle de cada una de ellas:

ADNINISTRACION DE EXPEDIENTES

El software debe registrar todos los datos que forman parte del expediente adulto dentado y
expediente adulto edéntulo, permitiendc la realizacion de consultas, modificaciones y la
eliminacién de datos; cada una de estas acciones debe ser controlada a través del

establecimiento de los derechos respectivos.

ADNINISTRACION DE FICHAS CLINICAS

El software debe registrar todos los datos que forman parte de la ficha clinica de emergencia y
la ficha clinica de cirugia, permitiendo la realizacion de consultas, modificaciones vy la
eliminacién de datos; cada una de estas acciones debe ser controlada a traves del

establecimiento de los derechos respectivos.
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ho e

EVALUACION DE BACHILLERES

El software debe facilitar el registro de las notas obtenidas por los bachilleres programados en
cada area clinica, esto es: Diagnéstico, Periodoncia, Endodoncia, Restaurativa, Cirugia y
Emergencia. Permitiendo este derecho exclusivamente al personal docente de las Clinicas

Escuela.

CCNTROL DE PAGOS
El software debe registrar los datos de los recibos de ingreso en concepto de pago de
expedientes, fichas ¢linicas y tratamientos realizados a los pacientes; permitiendo este derecho

exclusivamente al Colector de la Facultad de Odontologia.

INFORMACION _
El software debe proporcionar a través de estadisticas, reportes y consultas; toda la
informacion que es requerida por el personal administrativo, docente y estudiantil.

CITAS:
El software debe llevar el registro de las citas programadas a los pacientes adultos que son
atendidos en las areas clinicas de: Diagnéstico, Periodoncia, Endodoncia, Restaurativa, Cirugia

y Emergencia.

5.2 HARDWARE

Debe incluir la especificacion del equipo de computaciéon en el cual sera instalado el software,

lo cual debe ser planteado en detalle en los requerimientos operativos del Sistema Informatico.

5.3 INFORMACION

Se debe especificar el manejo de los datos que fluiran dentro del Sistema Informatico,
considerando los cambios en los procesos administrativos que actualmente se desarrollan.

54 RECURSO HUMANO

Se debe indicar el recurso humano que sera responsable del manejo de la informacion dentro
del Sistema Informatico, considerando el recurso humanc que actualmente opera en las

Clinicas Escuela.
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6. LAS CLINICAS ESCUELA EXTRAMURALES Y EL DESARROLLO
DEL SISTEMA INFORMATICO

La Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador actualmente cuenta con dos
Clinicas Escuela Extramural (Clinica Escuela Extramural de Occidente en Santa Ana y Clinica
Escuela Extramural Los Olivos en San Martin). Estas Clinicas Escuela se fundaron tomando
como base los reglamentos internos de la Clinica Escuela Intramural, es asi como toda la
documentacion utilizada en la Clinica Escuela Intramural es suministrada a las Clinicas
Escuela Extramural, incluyendo los Expedientes Adulto Dentado y Expedientes Adulto
Edéntulo; asi como las fichas clinicas de Emergencia y Cirugia. Es importante considerar que
los recursos disponibles en las Clinicas Escuela Extramural son mas limitados con respecto a
la Intramural, razén por la cual no existen areas clinicas distribuidas fisicamente, las cuales

quedan a nivel del expediente, enmarcadas por [as especialidades de la Odontologia.

Considerando que las Clinicas Escuela Extramural utilizan exactamente los mismos
expedientes y Fichas Clinicas que en la Clinica Escuela Intramural, y que el Sistema
Informatico a desarrollar se enmarca en la administracion de los expedientes y fichas clinicas
de los pacientes adultos; se concluye que el software que formara parte del Sistema
Informatico se adaptara al quehacer de las Clinicas Escuela Extramural, bajo las condiciones
actuales.

DESCRIPCION GENERAL DE LAS CLINICAS ESCUELA EXTRAMURALES

El diagrama No. 1 — 4 presenta la estructura funcional de la Coordinacion de las Clinicas

Escuela Extramural.

Coordinador de

Clinicas Extramural
i

Director de la Clinica Director de la Clinica
Extramural Los Olivos Extramural de Santa Ana
] |
- Secretaria Secretaria
Arsenalista

Diagrama No. 1 — 4: Estructura funcional de la Coordinacién de las
Clinicas Escuela Extramural
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Es de considerar que el recurso humano en dichas clinicas es limitado, contando con tres
personas en el caso de la Clinica Escuela Extramural Los Olivos, y con dos personas en la
Clinica Escuela Extramural de Occidente, quienes desarrollan las diferentes actividades
administrativas, y en el caso del Director, actividades administrativas y académicas. La tabla

No. 1 - 13 muestra en forma general las actividades realizadas por cada recurso humano.

Administrar Ficha Clinica | X
Evaluar Bachiller X

Control de Paciente X
Generacién de Informes X X
Programar Citas X

‘Tabla No. 1 - 13; Asignacién de actividades del personal de las Clinicas
Escuela Extramural de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de El Salvador
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CAPITULO I

DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
INFORMATICO

Considerando los requerimientos como las necesidades reales del Sistema Informatico, se
‘especifican en este capituio dichos requerimientos a nivel funcional (arquitectura de! soﬂWare,
como un elemento fundamental del Sistema Informatico), de desarrollo (necesidades para
construirlo) y operativos (necesidades para implantarlo). Esto conlleva en la mayoria de los
casos a cambiar la forma en que operan las instituciones, es por ello que se incluye un
apartado en el cual se identifican los procesos administrativos que requeriran ser modificados
para efectos de implantar el Sistema Informatico. A continuacién se lista el contenido de este -

capitulo:
1. DESCRIPCION DEL SISTEMA INFORMATICO CON ENFOQUE DE SISTEMAS
2. REQUERIMIENTOS INFORMATICOS
2.1 DESCRIPCION FUNCIONAL DEL SOFTWARE
2.2 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
3. REQUERIMIENTOS DE DESARRQOLLO
4. REQUERIMIENTOS OPERATIVOS
5. ESPECIFICACION DE MODIFICACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
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CAPITULO lI: Determinacion de Requerimientos del Sistema Informatico

1. DESCRIPCION DEL SISTEMA INFORMATICO CON ENFOQUE DE SISTEMAS

ENTRADAS:

« Prog. de Bachilleres en Areas Clinicas
= Prog. de Docentes en Areas Clinicas
= Datos Clinicos del Paciente Adulto

» Expediente Adulto de Extramural

= Revision de Tratamientos Realizados
por bachiller

= Requisitos de Areas clinicas por ciclo
academico

* Recibo de Ingreso

* Usuarios y Derechos

» Asignacion de Cita

» Datos de Asistencia de Bachiller

» Datos para Entrega de Diagnostico
* Datos para Cerrar Expediente

= Informacion de Catalogos

» [nformacién de Configuracién

IIIIIII.III.II-‘III-.

I

.

FRONTERA:

» Evaluacién de Tratamientos
* Pago de Tratamientos

» Expedientes Adulto

* Fichas Adulto

» Cita de Pacientes

= Estadisticas Clinicas

Figura No. 2 — 1;

que son atendidos en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador

ELEMENTOS

-’| PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

.| REGURSO HUMANO:

= Personal Administrativo
= Personal Docente

| = Estudiantes

o T o R T T IRr O T

| SOFTWARE:

Administracion de expedientes y
fichas clinicas

+| = Gestor de Base de Datos
{ = Herramienta de desarrollo

» Sistemas Operativos

AT RN
—

RECURSO MATERIAL:

» Hardware de Computadoras
= Dispositivos

= Estructura de Red

CONTROL.:

= Programacion Clinica
Requisitos Clinicos
Pago de Tratamientos
Enfermedad Sistémica
Plan de Tratamientos

IIIIII.IIIIIIII-Illll-llI.III.II.IIIIII.IIIIII‘

SALIDAS:

Expediente Adulto de Intramural

* Ficha Clinica de Intramural

» Expediente Adulto de Extramural

* Presupuesto del Plan de Tratamientos
= Cuadro de Notas Clinicas

= Comprobante de Cita

« Prog. de Bachilleres en Areas Clinicas
Prog. De Docentes en Areas Clinicas
Programacion de Entrega de Diagnéstico
» Banco de Pacientes

» Estadisticas Clinicas

= Reportes

= Solvencia de Clinicas

* Catalogos

MEDIO AMBIENTE:

Administracién Académica de Ia Facultad de
Odontologta, Direccidn de Educacion
Odontoldgica, Clinicas Escuela Extramural,
Pacientes, Laboratorios Dentales,
Laboratorios Clinicos, Centros Radiologicos

Enfoque de sistemas del Sistema Informatico para la Administracion de los Expedientes y Fichas Clinicas de Pacientes Adultos
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CAPITULO II: Determinacion de Requerimientos del Sistema Informatico

1.1 EL SISTEMA

OBJETIVO: Administrar los expedientes y fichas clinicas de los pacientes adultos que son
atendidos en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El
Salvador, para proveer de la informacion requerida por el personal administrativo, docente y
estudiantil, '

CARACTERISTICAS:

El Sistema es:

= Concreto: Porque opera en elementos fisicos.

* Probabilistico; Porque no es posible determinar sus siguientes estados, depende de
variables como pacientes y bachilleres.

= Abierto: Porque interactia constantemente con su medio ambiente, enviando y recibiendo
informacién.

»« Dinamico: Porque cambia de estado segun su interacciéon con el medio ambiente.

»  Artificial: Porque ha sido creado por el hombre para satisfacer una necesidad.

» Permanente: Porque opera durante un periodo largo de tiempo.

= Adaptable: Porque reacciona a los cambios de su entorno asimilando sus nuevos

requerimientos.

1.2 FRONTERA

EVALUACION DE TRATAMIENTOS

Comprende la evaluacion de los tratamientos odontologicos realizados por los bachilleres
programados en las areas clinicas de Diagnéstico, Periodoncia, Endodoncia, Restaurativa,
Cirugia, Emergencia y Odontopediatria.

PAGO DE TRATAMIENTOS

Comprende el registro y emision de los recibos de ingreso que genera la Unidad de Colecturia
de la Facultad de Odontologia, llevando un contro! en aquellos que se emiten en concepto de
pago de tratamientos odontoldgicos.

EXPEDIENTES ADULTO

Comprende el reqgistro y controi de los expedientes de los pacientes adultos que son atendidos
en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia, los que pueden ser de pacientes
dentados o edéntulos.

FICHAS ADULTO

Comprende el registro y control de las fichas de los pacientes adultos que son atendidos en las
areas clinicas de cirugia y emergencia, respectivamente.
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CITA DE PACIENTES

Comprende el registro y control de las citas programadas a los pacientes adultos de las
Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia.

ESTADISTICAS CLINICAS
Basado en la informacion de los expedientes y fichas clinicas de los pacientes adultos, se

generaran las estadisticas de interés para la Direccién de Clinicas de la Facuitad de

Qdontologia.

1.3 ENTRADAS
PROGRAMACION DE BACHILLERES EN AREAS CLINICAS

Esta entrada consiste en el ingreso de todas las variables que intervienen en la realizacién de
la programacion clinica de bachilleres, tales como: Rotacion, turno, cantidad de bachilleres y

nivel académico; las cuales seran definidas por [a Direccion de Clinicas.
PROGRAMACION DE DOCENTES EN AREAS CLINICAS

Comprende el detalle de los docentes programados en las areas clinicas, para dar seguimiento

a los tratamientos odontolégicos realizados por los bachilleres.

DATOS CLINICOS DEL PACIENTE ADULTO

Comprende todos los datos del paciente que son registrados tanto en los expedientes o fichas
clinicas, de acuerdo al tipo de paciente, incluyendo el resultado de examenes de laboratorio y
radiograficos indicados

EXPEDIENTE ADULTO DE EXTRAMURAL

Consiste en el ingreso de toda la informacién contenida en el expediente de un paciente que es
atendido en una de las dos Clinicas Escuela Extramural, para que se realice uno o mas
tratamientos odontoldgicos en [a Clinica Escuela Intramural.

REVISION DE TRATAMIENTOS REALIZADOS POR BACHILLER

Consiste en el registro del estado de un tratamiento que desarrolla un bachiller, y que es
controlado por un docente programado en el area clinica correspondiente, incluyendo los datos
de aparatos realizados en los Laboratorios Dentales. Asimismo contiene la nota del paso clinico
que debe ser evaluado.
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REQUISITOS DE AREAS CLINICAS POR CICLO ACADEMICO

Contiene el detalle de los tratamientos odontoldgicos o pasos clinicos que debe realizar un
bachiller de acuerdo a su nivel académico, lo cual es establecido por la Direccién de Educacion

Odontolégica a través de los programas de los cursos de tratamientos.

RECIBC DE INGRESO

Es el recibo emitido por la Unidad de Colecturia en concepto de cancelacion de tratamientos
odontolégicos, cuyo detalle debera ser ingresado al software para la Administracion de
Expedientes y Fichas Clinicas, para llevar el control de pago de tratamientos odontolégicos.

USUARIOS Y DERECHOS

Para ingresar al software para la Administracion de Expedientes y Fichas Clinicas sera
necesaria una identificacion del usuario, a través de su codigo y su respectivo password. De
acuerdo a esta identificacion asi serén los derechos de acceso a las diferentes partes del
software,

ASIGNACION DE CITA

Comprende los datos correspondientes a la programacion de una cita de un paciente, tales

como: Fecha, hora, area clinica y bachiller o docente que lo atendera.
DATOS DE ASISTENCIA DE BACHILLER

Corresponde al chequeo que el docente registra para controlar la asistencia o ausencia de un

bachiller programado en el area clinica respectiva.
DATOS PARA ENTREGA DE DIAGNOSTICO

Comprende la programacién de entrega de un diagndstico por parte de un bachiller, el que

corresponde exclusivamente al area clinica de Diagnéstico.
DATOS PARA CERRAR EXPEDIENTE

Incluye aquellos datos de un expediente que requiere ser cerrado, lo que significa que sera
desactivado en el software para la Administracion de Expedientes y Fichas Clinicas, por
motivos tales como: Muerte del paciente, Cambio de clinica u otro motivo considerado por la
Direccion de Clinicas.

INFORMACION DE CATALOGOS

Comprende los catdlogos relacionados con [a informacidn clinica, ya sea que tengan o no,
asociado un tratamiento odontolégico. Estos catalogos constituyen la base para trabajar con la
informacion clinica de los pacientes.

42
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INFORMACION DE CONFIGURACION

Contempla todos los datos que son requeridos para la operacion del software para la
Administracion de Expedientes y Fichas Clinicas, y que no se relacionan directamente con la
informacion clinica, tales como: Municipios de El Salvador, ocupacion de los pacientes y dias

no laborales.

1.4 SALIDAS
EXPEDIENTE ADULTO DE INTRAMURAL

Comprende la impresién del expediente de los pacientes dentados y edéntulos que son
atendidos en las Clinicas Escuela de la Facuitad de Odontolegia.

FICHA CLINICA DE INTRAMURAL

Comprende la impresién de las fichas clinicas tanto de cirugia como de emergencia de los

pacientes adultos que son atendidos en la Clinica Escuela Intramural.

EXPEDIENTE ADULTO DE EXTRAMURAL

.

Comprende la generacion, ya sea en forma impresa o en diskette, de la informacién actualizada
de un paciente adulto que es atendido en la Clinica Escuela Intramural, para que sea atendido
en las Clinicas Escuela Extramural, en caso de ser requerido.

PRESUPUESTO DEL PLAN DE TRATAMIENTOS

Este documento detalla el precio de los tratamientos odontolégicos indicados al paciente adulto
para obtener su alta odontologica.

CUADRO DE NOTAS CLINICAS

Este cuadro detalla las notas de los bachilleres programados en las areas clinicas, por nivel
académico.

COMPROBANTE DE CITA

Documento que detalla la programacion de una cita al paciente, especificando la fecha, hora,
turno, area clinica en la cual sera atendido y persona que lo atendera.

PROGRAMACION DE BACHILLERES EN AREAS CLINICAS

Documento que detalla la rotacién de los bachilleres programados en [as diferentes areas

clinicas, para que realicen los tratamientos odontologicos requeridos por los pacientes adultos.

Estas rotaciones dependen del nivel académico de los bachilleres.
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PROGRAMACION DE DOCENTES EN AREAS CLINICAS

Documento que especifica la calendarizacion semanal de los docentes que se encuentran

programados en las areas clinicas de las Clinicas Escuela.
PROGRAMACION DE ENTREGA DE DIAGNOSTICO

Documento que detalla [a programacion de entrega de diagnésticos por parte de los

bachilleres programados en el area clinica de Diagndstico,
BANCO DE PACIENTES

Documento que contiene el detalle de los pacientes con tratamientos odontolégicos pendientes

de realizarse, basado en su plan de tratamientos.
ESTADISTICAS CLINICAS

Comprende las estadisticas que son de interés del personal docente y administrativo del las

Clinicas Escuela. A continuacion se detallan dichas estadisticas:

a. Tratamientos Realizados en [as areas clinicas de la Clinica Escuela.
Pacientes Atendidos en las areas clinicas de la Clinica Escuela.

¢. Epidemiologias, para las cuales se debe permitir el cruce de las siguientes variables: Sexo,
edad, estado civil, zona geografica, ocupacidn, nivel educativo, nimero de personas que
dependen del paciente, ingresos econdmicos, tipo de paciente (integral, cirugia o
emergencia), enfermedad sistémica, numero de pieza dental afectada, riesgo y actividad
cariogénica, paciente con mas de un tratamiento requerido, nivel de complejidad del
paciente (clase |, clase Il y clase Ill) y afio de ingresc a las Clinicas Escuela.

d. Alteraciones de la cavidad bucal, considerando: Lengua, paladares y dientes (desarrollo,
tamafio, nimero, estructura y crecimiento).

e. Fracasos Endodoénticos.

f. Aprobacién de bachilleres.

REPORTES

Asistencia de bachiller

Bachilleres afectados por inasistencia de paciente

Bachilleres que han atendido a paciente

Pacientes atendidos por bachiller

Tratamientos evaluados a bachiller

Cuadro de Notas clinicas

Plan de tratamientos

S@e ™o po o p

Programacion de citas
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i. Banco de pacientes
J. Expedientes con aita odontolégica
k. Expedientes inactivos

Programacion de bachilleres en areas clinicas
. Programacion de docentes en areas clinicas
Programacion de entrega de diagnéstico
Estado de cuenta de bachiller
Estado de cuenta de paciente
Ingresos percibidos en {a Unidad de Colecturia
Ingresos por tratamientos
Tratamientos odontolégicos pendientes de pago
Bachilleres con solvencia de clinicas
SOLVENCIA DE CLINICAS

Documento que se extiende al bachiller para hacer constar que se encuentra solvente de pagos

"~ ® " 0T O 5 o3

en las Clinicas Escuela.

CATALOGOS

Comprende los catalogos de configuracion, de informacion clinica y de condiciones clinicas:
que son requeridos para la operacion del software para la Administracién de fos Expedientes %
Fichas Clinicas.

1.5 MEDIO AMBIENTE
ADMINISTRACION ACADEMICA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

La Administracion Académica es la Unidad Administrativa que controla el expediente
académico de los estudiantes de Doctorado en Cirugia Dental, por lo que proveera al Sistema
Informatico el archivo con el detalle de los bachilleres inscritos en cada ciclo lectivo, para que

sean programados en las Clinicas Escuela.
DIRECCION DE EDUCACION ODONTOLOGICA

La Direccion de Educacion Odontolégica se encarga de la definicion de los requisitos de
clinicas de los bachilleres, segin su nivel académico, por lo que proveera al Sistema

Informatico el detalle de los requisitos clinicos establecidos para cada ciclo lectivo.
CLINICAS ESCUELA EXTRAMURAL

Clinicas Escuela que se localizan fuera de las instalaciones de la Universidad de E! Salvador, y
que remiten pacientes a la Clinica Escuela Intramural para que se les realicen tratamientos

odontolégicos especializados que no pueden realizarse en las mismas.
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PACIENTES

Son los sujetos a quienes se le realizan los tratamientos odontolégicos, y que proveen toda la
informacién general e informacién clinica requerida para la realizacién de su plan de
tratamientos, incluyendo los resultados de los examenes de laboratorio y radiologicos
indicados. Los pacientes son atendidos en las Clinicas Escuela previa cita programada.

LABORATORIOS DENTALES

Proveeran al Sistema Informatico, de forma indirecta, el detalle del trabajo desarrollado en el
Laboratorio Dental, que sera registrado en el soffware para la Administracién de Expedientes y

Fichas Clinicas, en caso que haya sido configurado previamente.
LABORATORIOS CLINICOS

Proveeran al Sistema Informatico, de forma indirecta, los resultados de los examenes de

laboratorio indicados a los pacientes adultos.
CENTROS RADIOLOGICOS

Proveeran al Sistema Informatico, de forma indirecta, los resultados de los examenes

radioldgicos indicados a los pacientes adultos.

1.6 ELEMENTOS

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Comprende los procesos administrativos que se llevaran a cabo con la implantacion del
Sistema Informatico. Los cambios que seran necesarios realizar a estos procesos
administrativos se tratan en el apartado de Especificacion de Modificacién de Procesos
Administrativos y su disefio se incluye en el apartado de Disefio de Procesos Administrativos

en el Capitulo lIf. Estos procesos se listan a continuacion:
= Administrar expediente adulto: Comprende el seguimiento que se realizara a los expedientes
de pacientes adultos dentado o edéntulo, hasta obtener su alta odontoldgica.

» Administrar ficha clinica: Comprende el seguimiento que se realizara a las fichas clinicas de

cirugia y emergencia, hasta que se finalicen los tratamientos odontologicos indicados.

» Evaluar trabajo en Clinicas Escuela: Comprende el proceso de evaluacion de las actividades
realizadas por los bachilleres en las areas clinicas.

= Controlar pagos realizados en la Unidad de Colecturia: Comprende el registro de todos los

Recibos de Ingreso emitidos por la Unidad de Colecturia.

46



CAPITULDO II: Determinacion de Requerimientos del Sistema Informatico

» Programar cita a paciente: Comprende la emisién de las citas programadas a los pacientes
adultos en las areas clinicas de las Clinicas Escuela.

» Remitir paciente: Comprende el proceso de remisién de un paciente a otra de las Clinicas
Escuela de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador.

» Desactivar expediente de paciente adulto: Proceso que permitira desactivar todos aquellos
expedientes de pacientes adultos que ya no recibiran atencidon odontolégica en las Clinicas
Escuela, ya sea por causa de muerte o desercion.

= Reprogramar a bachiller en areas clinicas: Proceso que permitira cambiar la programacién
de un bachiller en las areas clinicas.

» Cambiar palabra de acceso al software para la Administracion de .Expedientes y Fichas
Clinicas: Proceso que permitira reasignar la palabra clave de los usuarios del software para
la Administracion de Expedientes y Fichas Clinicas, en caso de olvido.

» Registrar datos de configuracion del soffware para fa Administracion de Expedientes y
Fichas Clinicas: Proceso que permitird dar mantenimiento a los registros de configuracion

del software para la Administracion de Expédientes y Fichas Clinicas.

RECURSC HUMANO
Personal Administrativo

Director de Clinica Escuela: Autorizara todo cambio y adicién de informacién de
configuracion del software para la Administracién de
Expedientes y Fichas Clinicas, realizara las programaciones
clinicas tanto de bachilleres como de docentes, aprobara
toda aplicacion de descuento, generard reportes vy
estadisticas, y reprogramara a bachilleres en las areas

clinicas de la Clinica Escuela.

1 Secretaria de Clinica Escuela: Controlara los pagos realizados en la Clinica Escuela en
concepto de cancelacion de tratamientos odontologicos, asi
como dara apoyo a las actividades que establezca Ia

Direccion de Clinicas.

1 Colector: Registrara en el Sistema Informatico toda cancelacién que
se realice en la Facultad de Odontologia, siendo el

responsable de la emisién de los Recibos de Ingreso.
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1 Responsable de Archivo: Registrara los datos generales de los pacientes adultos, sus
fotografias, radiografias e imagenes; asi como administrara

los expedientes adultc impresos.

1 Responsable de Citas: Registrara y controlara las citas programadas a los pacientes
adultos de la Clinica Escuela.

Personal Docente

El personal docente directamente involucrado con el Sistema Informatico sera aquel que se
encuentre programado en las areas clinicas de la Clinica Escuela. Los docentes seran
responsables de evaluar los tratamientos odontolégicos o actividades que realicen los
bachilleres en el area clinica en que se encuentren programados, asi como de cambiar la
asignacion de un paciente a un bachiller. Eventualmente los docentes podran realizar
tratamientos odontoldgicos a los pacientes adultos cuando el caso lo amerite.

Bachilleres

Responsables de realizar los tratamientos odontolégicos a los pacientes adultos y de registrar
la informacion general y clinica de los mismos en las areas clinicas de: Diagnoéstico, Cirugia y

Emergencias.
SOFTWARE

» Administracion de expedientes y fichas clinicas: Este software formara parte del Sistema
Informatico y sera desarroliado a la medida para las Clinicas Escuela de la Facuitad de

Odontologia de la Universidad de El Salvador, sus caracteristicas seran las siguientes:
a. Registrara las programaciones clinicas tanto de bachilleres como de docentes.
b. Dara seguimiento al contenido de los expedientes y fichas clinicas de los pacientes.

c. Determinara el nivel de riesgo de padecimiento de la enfermedad caries en los

pacientes.

d. Generara el presupuesto del Plan de Trafamienfos de los pacientes, basado en el

arancel de las Clinicas Escuela.
e. Controlara las citas emitidas a los pacientes.

f. Controlara la ejecucion de los tratamientos odontologicos indicados en el Plan de

Tratamientos de los pacientes adultos.
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g. Registrara las evaluaciones de los tratamientos odontolégicos realizados por los

bachilleres programados en las areas clinicas de la Clinica Escuela.
h. Controlara el pago de los tratamientos odontoldgicos realizados a los pacientes.
i. Importara y exportara los datos del expediente de los pacientes.

j. Generara las estadisticas de tratamientos realizados, -pacientes atendidos y

epidemiologias.
k. Generara los reportes de interés al personal administrativo, docente y estudiantil.

. Facilitara la configuracién de los elementos fundamentales del software para su
operacion, tales como catalogos e informacidn especializada de la Clinica Escuela.

m. Proveera los utilitarios: Cambio de password, bloqueo de la estacidn de trabajo,

calculadora y galeria de imagenes.
n. Facilitara la administracion de los usuarios del software.

El apartado de Requerimientos Informaticos, en este mismo capitulo, presenta el detalle de
la informacién y funcionamiento del software para la Administracion de Expedientes y Fichas

Clinicas.

Gestor de base de datos: Para la operacion y mantenimiento del software se requerird un
Gestor de Base de Datos, que tenga la capacidad de manipular e! volumen de datos
involucrado con la administracion de los expedientes y fichas clinicas, durante la vida Gtil del
software para la Administracion de los Expedientes y Fichas Clinicas (ver detalle en el

apartado de requerimientos operativos).

Herramienta de desarrcollo: Para el mantenimiento del software para fa Administracion de
Expedientes y Fichas Clinicas se requerira contar con la herramienta de desarrollo (ver

detalle en el apartado de requerimientos operativos).

Sistemas operativos: El software para la Administracion de Expedientes y Fichas Clinicas
operara en un ambiente cliente servidor, para o cual se requeriran sistemas operativos que
soporten esta plataforma de trabajo, lo que incluye sistemas operativos tanto para las
computadoras servidoras y clientes (ver detalle en el apartade de requerimientos

operativos).
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RECURSO MATERIAL

A continuacion se especifica el recurso material que sera requerido para la operacién del

Sistema Informatico en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de la Universidad de

El Salvador, presentando el detalle del mismo en el apartado de Requerimientos Operativos.

* Hardware de computadoras: Comprende las computadoras e impresores que deberan
instalarse en las Clinicas Escuela para la operacion del Sistema Informatico.

= Dispositivos: Comprende los dispositivos que serdn necesarios para la operacion del
Sistema Informatico, tales como scanner y camara digital.

= Estructura de red: Comprende todo el equipo y accesorios requeridos para comunicar las
computadoras que se instalaran en las Clinicas Escuela, y que permitiran implementar un
ambiente de trabajo cliente servidor.

1.7 CONTROL
PROGRAMACION CLINICA

El software para la Administracion de los Expedientes y Fichas Clinicas registrara la
programacion clinica de los bachilleres que trabajan en las diferentes areas clinicas, e indicara
cuando un bachiller realice tratamientos odontologicos en un area clinica que no corresponda a
lo programado. Esta situacién se indicara en el momento de evaluar el tratamiento.

REQUISITOS CLINICOS

Los bachilleres programados en las areas clinicas deben cumplir con una serie de requisitos
clinicos, los cuales son evaluados. Si al momento de generar el cuadro de notas de clinicas un
bachiller no ha cumplido con todos los requisitos clinicos, esta situacion se indicara.

PAGO DE TRATAMIENTOS

El software para la Administracion de los Expedientes y Fichas Clinicas llevara el control de los
pagos de tratamientos odontolégicos que han sido cancelados, no permitiendo imprimir
solvencias de clinica a los bachilleres que [a soliciten si existe un saldo diferente a cero.

ENFERMEDAD SISTEMICA

. Para la atencidon de un paciente en cualquier area clinica el software para la Administracién de
los Expedientes y Fichas Clinicas indicara si el paciente presenta una enfermedad sistémica,
que requiera de un tratamiento especial, tal es el caso de: Hipertension, diabetes, leucemia,
VIH, entre otras.

PLAN DE TRATAMIENTO

Al momento de dar por finalizado el Ultimo tratamiento del plan de tratamientos del paciente
adulto, el software para la Administracion de los Expedientes y Fichas Clinicas indicara que se
ha dado un alta odontolégica para que el docente dé las indicaciones del caso al paciente.
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2. REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

2.1 DESCRIPCION FUNCIONAL DEL SOFTWARE

La descripcion funcional del software, como su nombre lo dice, especifica todas las funciones
que debera incluir OdontoUES DC 2001, excluyendo el detalle de reportes, estadisticas y la
seguridad del software; lo cual se trata en otro apartado. Esta descripcion incluye los diagramas
de flujo de datos, el diccionario de datos y las politicas que seran requeridas para el disefio del
software.

2.1.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS
SIMBOLOGIA OMT

Para la realizacién de los diagramas de flujo de datos del software se ha adoptado la
simbologia de OMT, la cual se detalla en el apartado de diagramas de flujo de datos del
capitulo de situacién actual.
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R NIVEL
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Administracién
Académica

DIAGRAMA DE CONTEXTO
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DIAGRAMA DE SEGUNDO NIVEL
1 — Configurar Software
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DIAGRAMA DE SEGUNDO NIVEL

2 — Controlar Programacién Clinica
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DIAGRAMA DE SEGUNDO NIVEL

3 — Controlar Ejecucion de Tratamientos (1 de 4)
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DIAGRAMA DE SEGUNDO NIVEL
3 Controlar Ejecucmn de Tratamientos (2 de 4)
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DIAGRAMA DE SEGUNDO NIVEL

3— COnt.roIar Ejecuciéon de Tratamientos (3 de 4)
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DIAGRAMA DE SEGUNDO NIVEL
3 — Controlar Ejecucién de Tratamientos (4 de 4)
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DIAGRAMA DE SEGUNDO NIVEL
4 — Controlar Pagos
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DIAGRAMA DE SEGUNDO NIVEL
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2.1.2 DICCIONARIO DE DATOS

Para la descripcion del diccionario de datos se ha creado una pequefia aplicacién en Microsoft
Access con el objetivo de visualizar y rastrear las relaciones de flujos, entidades, procesos y
almacenes; con los elementos de datos, Esta aplicacién incluye tres formularios de estudio: El
primero para diagramas, el segundo para flujos de Datos y un tercero para los elementos de
dato; adicionalmente cuenta con cinco reportes que describen los procesos, flujos, almacenes,
estructuras de datos y elementos de dato. Esta aplicacion se encuentra en el CD anexo en la
ruta: "Unidad:\ Documentos \ Diccionario de Datos Requerimienfos 97.mdb", donde Unidad
representa la letra asignada a su unidad de CD ROM.

2.1.3 POLITICAS REQUERIDAS PARA EL DISENO DEL SOFTWARE.

Las politicas descritas en este apartado ameritan ser tratadas en forma independiente a las
descripciones presentadas con anterioridad, y se encuentran intrinsecamente ligadas al
funcionamiento del software.

POLITICAS DE MANTENIMIENTO

Dentro del software, los almacenes que requieran operaciones de mantenimiento, tales como
adicion, modificacion o eliminacién; deberan cumplir con las siguientes politicas:
= Una adicion debera ser posible solamente con la validacion del derecho del usuario.

= Una modificacion sdlo sera posible en los campos que no sean indices.

* La eliminacién de un registro debera ser posible en el caso que no esté relacionado

directamente con registros de otros almacenes.

» Los tratamientos odontolégicos de los aranceles no se podran modificar en forma
individual, solo se podran modificar en su conjunto, para lo cual se debera utilizar un

arancel anterior como plantilla y guardarlo con otro codigo para posteriores asignaciones.

= |os datos de un arancel no deberan ser modificados o eliminados bajo ningln concepto.
Salvo que, por su antigliedad, el sistema no registre ningin expediente o tratamiento al
que se le haya aplicado dicho arancel.

* los tratamientos odontolégicos realizados y evaluados a un bachiller sélo podran ser
modificados en forma conjunta entre el jefe del area clinica y el docente que realizé Ia

evaluacion.
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» Una vez asignada la clave a un usuario por parte de Direccién de Clinicas, solamente el

mismo usuario debera tener el derecho de cambiarla.

= La eliminacién de un usuario del sistema debera realizarla el Administrador del Sistema,
bajo la condicion que el usuario no haya aprobado procesos dentro del sistema por medio

de su clave, en tal caso sélo debera desactivarse al usuario.

*» Los datos de los expedientes o fichas clinicas no podran ser eliminados, salvo que
Direccion de Clinicas ejecute el proceso de vaciado de expedientes antiguos, el cual
eliminara los expedientes que cumplan con el rango de fechas dispuesto por Direccion de
Clinicas. Bajo ningln concepto se eliminaran expedientes que tengan actividad en los
ultimos dos afos medidos a partir de la fecha del sistema.

» Cualquier modificacién al expediente, después de haber sido autorizado, no sobrescribira
los datos anteriores, sino que sera agregada como reevaluacidn, salvo la debida

autorizacion.
POLITICAS DE VALIDACION

= Se debera crear un almacén de usuarios, con e! objetivo de guardar [a informacién que sea

de interés sobre un usuario.

= Se debera crear un almacén de derechos en donde se definira todo lo que un usuario

puede desarrollar dentro del sistema.

=  Se debera crear una relacién entre usuarios y derechos con el fin de determinar qué

derechos le son asignados a cada uno de los usuarios.

= Debera existir la validacién de acceso a médulos y la validacién de realizacion de proceso,
la primera para controlar la entrada al sistema y definir los modulos a los que podra
ingresar el usuario segln su tipo; y la segunda para confirmar la ejecucion de un proceso

que conlleva a la modificacion de datos importantes.
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2.2 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

En este apartado se detalla la informacion que es requerida por el personal administrativo,
docente y estudiantil de las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia; asi como por los
pacientes que son atendidos en ellas. Esta informacion se categoriza en: Constltas, reportes y

estadisticas; especificando para cada caso su presentacion y usuarios.
2.21 CONSULTAS

Las consultas que se listan en la tabla No. 2 - 1 constituiran un soporte para la realizacién de
funciones del software, por ejemplo la localizacién de un expediente, paciente o bachiller; y sus

usuarios se especifican en la tabla No. 2 - 2.

PRESENTACION DE LAS CONSULTAS

MOy e eONSURTAT i | B A oA T RECY
1 | Expedientes registrados Pantalla DIaI'IO
2 |Fichas de cirugia registradas Pantalla Diario
3 |Fichas de emergencia registradas Pantalla Diario
4 |Docentes registrados Pantalla Diario
5 |Personal administrative registrado Pantalla Eventual
6 |Bachilleres registrados Pantalla Diario
7 |Pacientes adultos de las Clinicas Escuela Pantalla Diario
8 |Recibos de Ingreso emitidos Pantalla Diario
9 |Presupuesto de plan de tratamientos Pantalla Eventual
10 ;;i’ézmieer;tdo;tﬂendientes de realizar al Pantalla Diario
11 gsil:::?;ﬁf con requisitos clinicos pendientes Pantalla Diario
12 | Bachilleres programados en fecha especifica Pantalla Diario
13 |Fechas de programacion de un bachiller Pantalla Diario
14 | Listado de citas emitidas a paciente Pantalla Diario
15 | Listado de citas programadas a bachiller Pantalla Diario
16 | Programacion de citas para turno especifico Pantalla Diario
17 gggz Ii~lr;|gctivas por incomparecencia de Pantalla Semanal

Tabla No, 2 — 1: Consultas requeridas por las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de
la Universidad de El Salvador
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Tabla No. 2 - 2: Usuarios de las consultas requeridas por las Clinicas Escuela de la Facultad de

Odontologia de la Universidad de El Salvador
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DESCRIPCION DE CONSULTAS
» EXPEDIENTES REGISTRADOS

Objetivo: Listar todos los expedientes de pacientes adultos registrados en el Sistema
Informatico.

Descripciéon: Esta consulta debera invocarse a través de una interfase que recupere
automaticamente los datos de los expedientes adulto.

Contenido: = Numero de expediente de los pacientes adultos listados
= Nombres y apellidos de los pacientes adultos listados
= Fecha de apertura de los expedientes listados
Observacion:  Esta consulta debera ordenarse por los apellidos y nombres de los pacientes

adultos listados.

= FICHAS DE CIRUGIA REGISTRADAS

Objetivo: Listar todas las fichas de cirugia de los pacientes adultos registrados en el
Sistema Informatico.

Descripcion: Esta consulta debera invocarse a través de una interfase que recupere
automaticamente los datos de las fichas clinicas de cirugia.

Contenido: = Namero de ficha de cirugia de los pacientes aduitos listados
= Nombres y apellidos de los pacientes adultos listados
= Fecha de apertura de las fichas de cirugia listadas
Observacién: Esta consulta debera ordenarse por los apellidos y nombres de los pacientes

adultos listados.

» FICHAS DE EMERGENCIA REGISTRADAS

Objetivo: Listar todas las fichas de emergencia de los pacientes adultos registrados en el
Sistema [nformatico.

Descripcion: Esta consulta debera invocarse a través de una interfase que recupere
automaticamente los datos de las fichas clinicas de emergencia.

Contenido: = Nlmero de ficha de emergencia de los pacientes adultos listados
= Nombres y apellidos de los pacientes adultos listados
» Fecha de apertura de las fichas de emergencia listadas
Observacion:  Esta consulta debera ordenarse por los apellidos y nombres de los pacientes

adultos listados.
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= DOCENTES REGISTRADOS

Objetivo: Listar todos los docentes registrados en el Sistema Informatico.
Descripcion: Esta consulta debera invocarse a traves de una interfase que recupere
automaticamente los datos de los docentes programados en las Clinicas
Escuela.
Contenido: = Numero de identificacién de los docentes listados
= Apellidos y nombres de los docentes listados
Observacion:  Esta consuita debera ordenarse por los apellidos y nombres de los docentes
listados.

= PERSONAL ADMINISTRATIVO REGISTRADO

Objetivo: Listar el personal administrativo registrado en el Sistema Informatico.
Descripcion: Esta consulta debera invocarse a través de una interfase que recupere
automaticamente los datos del personal administrativo asignado en las Clinicas
Escuela.
Contenido: » Numero de identificacion del personal administrativo listado
= Apellidos y nombres del personal administrativo listado
Observacion: Esta consulta debera ordenarse por los apeilidos y nombres del personal
administrativo listado.

= BACHILLERES REGISTRADOS

Objetivo: Listar los bachilleres registrados en el sistema.

Descripcién: Esta consulta deberd invocarse a través de una interfase que recupere
automaticamente los datos de los bachilleres del nivel académico y area clinica
indicada.

Contenido = Numero de carnet de los bachilleres listados

= Apellidos y nombres de los bachilleres listados

Observacion:  Esta consulta debera ordenarse por los apellidos y nombres de los bachilleres

listados.

» PACIENTES ADULTOS DE LAS CLINICAS ESCUELA

Objetivo: Listar los pacientes adultos de las Clinicas Escuela.
Descripcién: Esta consulta debera invocarse a través de una interfase que recupere
automaticamente los datos de los pacientes adultos de las Clinicas Escuela.
Contenido: = Nombres y apellidos de los pacientes adultos listados
Observacion:  Esta consulta debera ordenarse por los apellidos y nombres de los pacientes
adultos listados.
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» RECIBOS DE INGRESO EMITIDOS

Objetivo: Listar el detalle de los recibos de ingreso que han sido emitidos por la Unidad
de Colecturia de la Facultad de Odontologia

Descripcion: Esta consulta debera invocarse a través de una interfase que recupere
automaticamente los datos de los recibos de ingreso emitidos por la Unidad de
Colecturia de la Facultad de Odontologia.
Contenido = Numero de talonario al que pertenecen los recibos de ingreso listados
= Niumero de los recibos de ingreso listados

Fecha de emisién de los recibos de ingreso listado s

Nombres de las personas a quienes se han emitido los recibos de ingreso
listados
= Monto por el cual se emitieron los recibos de ingreso listados

Observacién:  Esta consulta debera ordenarse por ntimero de talonario y nimero de Recibo
de Ingreso emitido.

* PRESUPUESTO DE PLAN DE TRATAMIENTOS

Objetivo: Listar todos los tratamientos indicados al paciente adulto y su respectivo precio.
Descripcion:  Para realizar esta consulta sera necesario especificar el nimero del expediente
adulto.

Contenido: » NUmero correlativo
= Detalle de los tratamientos presupuestados
= Numero de piezas a las cuales se les ha indicado el tratamiento
= Observacion
» Precio
= Estado de pago de los tratamientos odontolégicos listados
» Estado clinico de los tratamientos odontolégicos listados
» Resumen de monto presupuestado, en dolares
= Resumen de monto por tratamientos exonerados, en ddlares
= Monto reprogramado (monto presupuestado menos monto exonerado)
= Resumen de monto a pagar por tratamientos realizados
= Resumen de monto pagado por tratamientos realizados
= Saldo deudor
= Porcentaje de descuento
Observacion: Esta consulta debera ordenarse por la prioridad de realizacién de los

tratamientos, establecida durante la generacion del plan de tratamientos.
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* TRATAMIENTOS PENDIENTES DE REALIZAR AL PACIENTE ADULTO

Objetivo: Determinar los tratamientos pendientes de realizar a un paciente adulto para
poder programar una cita. |

Descripcion:  Esta consulta recibira el nimero de expediente, para buscar en los planes de
tratamientos, los tratamientos que se encuentran clinicamente pendientes, los
gue seran seleccionados como candidatos para la programacion de una cita.

Contenido = Nimero de expediente
' = Nombres y apeilidos del paciente
= Tratamientos pendientes de realizarse
= Estado clinico de los tratamientos listados
Observacion: Esta consulta debera ordenarse por nimero de expediente, tratamiento

pendiente de realizarse y estado clinico del tratamiento

. BACHILLERES CON REQUISITOS CLINICOS PENDIENTES DE CUMPLIR

Objetivo: Determinar quienes son los bachilleres a los que les resta un tratamiento
especifico de los considerados en sus requisitos clinicos.

Descripcién:  Esta consulta debera recibir el codigo de un tratamiento, para buscar a todos
los bachilleres que tienen el tratamiento como requisito. A continuacion debera
tomar los tratamientos realizados por el bachiller y restarlos a los requisitos,
para determinar las cantidades restantes, a este resultado le agregara un
campo con los tratamientos citados.

Contenido » Carnet del Bachiller
Nombre Bachiller
Apellidos Bachiller
Tratamientos Requeridos
Tratamientos realizados
Tratamientos Pendientes
= Tratamientos Citados
Observacion:  Esta consulta debera ordenarse por nimero de carnet, apellidos y nombres

del bachiller, y tratamientos requeridos.
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= BACHILLERES PROGRAMADOS EN FECHA ESPECIFICA

Objetivo; Listar los bachilleres que estan programados en una fecha especifica.

Descripcion: Esta consulta recibird una fecha y un turno, a continuacion localizara en las
programaciones de bachilleres los que estan programados en esa fecha y
turno.

Contenido = Nimero de camet de los bachilleres listados
= Nombres y apellidos de los bachilleres listados
Observaciéon:  Esta consulta debera ordenarse por nimero de carnet, apellidos y nombres de

los bachilleres listados.

= FECHAS DE PROGRAMACION DE UN BACHILLER

Objetivo: Determinar las fechas en las que un bachiller estara programado en un area
clinica especifica.

Descripcion: Esta consulta debera recibir el nimero de carnet de un bachiller, para
determinar en base a la Programacion Clinica de Bachilleres, |as fechas en las
que estara programado en un area especifica

Contenido = Apellidos Bachiller

Nombres Bachiller

Fecha de programacion clinica

Area clinica en la que estara programado el bachiller
Observacion: Esta consulta debera ordenarse por fecha de programacion clinica.

= LISTADO DE CITAS EMITIDAS A PACIENTE

Objetivo: Obtener un listado de las citas activas emitidas a un paciente.
Descripcién:  Esta consulta debera recibir el nimero de expediente del paciente adulto, para
mostrar el listado de las citas emitidas al mismo, en orden cronolégico inverso.

Contenido = Numero correlativo de las citas emitidas

Fecha de emision de las citas

Fecha de programacién de las citas

Tratamiento odontoldgico por el que se emitieron las citas

Nombres y Apellidos de los bachilleres a quienes se les programaron las
citas

Observacion: Esta consulta debera ordenarse por fecha de emision de las citas y fecha de

programacion de [as mismas.
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* LISTADO DE CITAS PROGRAMADAS A BACHILLER

Objetivo:
Descripcion:

Contenido

Observacion:

Obtener un listado de las citas programadas a un bachiller.
Esta consulta debera recibir el codigo de un bachiller para mostrar las citas que
le han sido programadas, en orden cronoldgico inverso.

= Numero correlativo de las citas

Fecha de programacion de las citas listadas

Fecha de emision de las citas listadas

Tratamiento odontolégico por el que se emitieron las citas

Nombres y apellidos de los pacientes a quienes se le emitieron las citas
listadas

Esta consulta debera ordenarse por fecha de programacion de las citas.

» PROGRAMACION DE CITAS PARA TURNO ESPECIFICO

Objetivo:

Descripcion:

Contenido

Observacion:

Desplegar las citas programadas para un turno especifico, con el objetivo de
agilizar la autorizacién de inicio de un tratamiento.
Esta consulta debera recibir el cédigo de un area clinica, la fecha y el turno
clinico, para que, en base a estos datos, se obtengan las citas emitidas en el
tumo requerido.
= Nlmero correlativo de las citas emitidas
= Nombres y apellidos de los pacientes a quienes se le emitieron las citas
listadas
= Nombres y apellidos de los bachilleres a quienes se le programaron las
citas listadas
= Tratamiento odontolégico por el que se emitieron las citas
Esta consulta debera ordenarse por apellidos y nombres de los pacientes a
quienes se les emitieron las citas.

= CITAS INACTIVAS POR INCOMPARECENCIA DE PACIENTE

Objetivo:

Descripcion:

Facilitar [a reprogramacion clinica, mostrando quienes fueron los bachilleres
que se vieron afectados por la incomparecencia de los pacientes a las citas
programadas.

Esta consulta deberd mostrar el listado de los bachilleres que se vieron
afectados por la inasistencia de un paciente a su cita programada, a partir de
un rango de fechas especifico.
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Contenido Namero correlativo de las citas que fueron programadas

= Fecha de programacion de las citas listadas
» Carnet de los bachilleres a quienes se les programaron las citas
= Nombres y apellidos de los bachilleres a quienes se les programaron las
citas.
» Nombres y apellidos de los pacientes a quienes se les emitieron las citas
= Tratamiento odontoldgico por el que se emitieron las citas
Observacion: Esta consﬁ]ta debera ordenarse por fecha de programacion de las citas,

carnet de los bachilleres y nombres y apellidos de los mismos.

2.2.2 REPORTES

Los reportes que se listan en la tabla No. 2 — 3 deberan incluirse como parte del Sistema
Informatico, y sus usuarios se especifican en la tabla No. 2 — 4.

PRESENTACION DE LOS REPORTES

': - I '.f;. A T
1 [Asistencia de bachiller Impresor/ Eventual Diario
Pantalla
Asistencia de bachilleres a areas Impresor/
2 clinicas Pantalla Eventual Eventual
Bachilleres afectados por inasistencia Impresor/ Fin de
3 de paciente Pantalla Eventual Rotacién
Bachilleres que han atendido a Impresor/
4 paciente Pantalla Eventual Eventual
. . . Impresor/
5 |Pacientes atendidos por bachiller Pantalla Eventual Eventual
. : Impresor/ . .
6 | Tratamientos evaluados a bachiller Pantalla Eventual Fin de Ciclo
Impresor/ .
7 |Notas clinicas Pantalla/ Fin de ciclo Ri[tr;geén
Unid. de Disco
. Impresor/ -
8 |Plan de tratamientos Pantalla Diario Eventual
o . Impresor/ I
9 [Programacién de citas Pantalla Eventual Diario
10 |Banco de pacientes Impresor/ Eventual Diario
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Pantalla
: . Impresor/ ' . .
11 | Expedientes con alta odontoldgica Pantalla Fin de ciclo Semanal
. . . [mpresdn’ . .
12 |Expedientes inactivos Pantalla Eventual Fin de Ciclo
13 Programacion de bachilleres en areas Impresor/ Inicio de Diario
clinicas Pantalla ciclo
Programacion de docentes en areas Impresor/ -
14 clinicas Pantalla Semanal Diario
Programacion de entrega de Impresor/ .
15 diagndstico Pantalla Eventual Diario
: Impresor/ e
16 |Estado de cuenta de bachiller Pantalla Fin de ciclo Semanal
17 |Estado de cuenta de paciente Impresor/ Fin de Ciclo Fin de
Pantalla Rotacién
o . fmpresor/ - .
18 |Ingresos percibidos en colecturia Pantalla Diario Diario
: Impresor/ -
19 |Ingresos por tratamientos Pantalla Eventual Diario
Tratamientos odontologicos Impresor/ . . Fin de
20 pendientes de pago Pantalla Fin (fle Ciclo Rotacidn
. . Impresor/ . . Fin de
21 |Bachilleres solventes de clinicas Pantalla Fin de Ciclo Rotacién

Tabla No. 2 — 3: Reportes requeridos por las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia

USUARIOS DE LOS REPORTES

Asmtenma de bachlller

de paciente

2 Asistencia de bachilleres a areas
clinicas
3 Bachilleres afectados por inasistencia X X

73



CAPITULO IlI: Determinacién de Requerimientos del Sistema Informatico
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4 Bachilleres que han atendido a X
paciente
5 |Pacientes atendidos por bachiller X
6 |Tratamientos evaluados a bachiller X
7 | Notas clinicas X
8 [Plan de tratamientos X
9 |Programacion de citas X X X| X
10 |Banco de pacientes X X X
11 | Expedientes con alta odontolégica X X X | X
12 |Expedientes inactivos X X X1 X
Programacidn de bachilleres en areas
13 clinicas X XX
Programacion de docentes en areas
14 clinicas’ X X
Programacion de entrega de
15 | 2 0 ) X
diagnéstico
16 |Estado de cuenta de bachiller X X
17 |Estado de cuenta de paciente X X
18 |Ingresos percibidos en colecturia X X
19 |Ingresos por tratamientos X
Tratamientos odontologicos
20 pendientes de pago X X
21 |Bachilleres solventes de clinicas X X

Tabla No. 2 — 4: Usuarios de los reportes requeridos por las Clinicas Escuela de la Facultad de
Odontologia
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= ASISTENCIA DE BACHILLER

Objetivo: Detallar la inasistencia de un bachiller programado en un area clinica, en una
semana especificada.,
Distribucién:  Una impresidn original al docente que lleva el control de la asistencia

Contenido: = Nombre de la Clinica Escuela
= Fecha del reporte
= Hora de impresion del reporte
= Periodo de tiempo
= Carnet del bachiller
= Nombres y apellidos del bachiller
= Area clinica para la que se desea consultar la asistencia
= Fecha en la cual se registra la inasistencia del bachiller
= Turnos clinicos para la fecha especificada
Observacion: Este reporte debera ordenarse por la fecha en [a cual se registra la

inasistencia del bachiller.

= ASISTENCIA DE BACHILLERES A AREAS CLINICAS

Objetivo: Detallar la asistencia e inasistencia de los bachilleres que fueron programados
. en un area clinica en un dia especificado.
Distribuciéon:  Una impresion original al docente responsable de llevar el control de asistencia.

Contenido: » Nombre de la Clinica Escuela

» Fecha del reporte

= Hora de impresion del reporte

» Area Clinica

= Ciclo Lectivo

= Nivel Académico

= Fecha para la cual se consulta la asistencia

» Turnos clinicos

= Nlmero correlativo de los bachilleres listados

= Carnet de los bachilleres listados

= Nombres y apellidos de los bachilleres listados

= Chequeo de la asistencia de los bachilleres listados
Observacion: Este reporte debera ordenarse por la fecha para la cual se consulta la

asistencia o inasistencia del bachiller al area clinica.
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= BACHILLERES AFECTADOS POR INASISTENCIA DE PACIENTE

Objetivo: Listar los bachilleres que fueron afectados por la inasistencia de los pacientes a
la cita programada en un area clinica, para asignar tiempo compensatorio
justificado.

Distribucion:  Una copia original a Direccion de Clinicas

Contenido: = Nombre de la Clinica Escuela

= Fecha del reporte
= Hora de impresion del reporte
» Periodo de tiempo
= Ciclo académico
= Area clinica
» Numero correlativo de los bachilleres listados
» Carnet de los bachilleres listados
» Nombres y apellidos de los bachilleres listados
= Cantidad de citas perdidas por los bachilleres listados
Observacion: Este reporie debera ordenarse por el carnet de los bachilleres afectados por la

inasistencia de los pacientes adultos a [as citas programadas.

» BACHILLERES QUE HAN ATENDIDO A PACIENTE

Objetivo: Listar los bachilleres que han atendido a un paciente adulto.
Distribucion:  Una copia original a Direccion de Clinicas

Contenido: = Nombre de la Clinica Escuela
» Fecha del reporte
» Hora de impresién del reporte
= Periodo de tiempo
» Numero de expediente del paciente adulto
= Nombres y apellidos del paciente adulto
= NuUmero correlativo de los bachilleres que han atendido al paciente
= Fecha en la que el bachiller atendio al paciente adulto
= Nimero de carnet de los bachilleres
= Nombre del tratamiento realizado por el bachiller
Observacién:  Este reporte debera ordenarse por la fecha en que el bachiller atendié al

paciente adulto, asi como por el niimero de carnet del mismo bachiller.
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= PACIENTES ATENDIDOS POR BACHILLER

Objetiva: Detallar para el ciclo especificado el listado de los pacientes atendidos por un
bachiller en el area clinica respectiva.
Distribucion:  Una copia original a Direccion de Clinicas
Contenido: = Nombre de la Clinica Escuela
= Fecha del reporte
= Hora de impresion del reporte
= Periodo de tiempo
» Carnet del bachiller
» Nombres y apellidos de! bachiller
= Numero correlativo de los pacientes listados
= Ciclo académico
= Nimero de expediente de los pacientes listados
= Nombres y apellidos de los pacientes listados
_ » Area clinica en que fueron atendidos los pacientes listados
Observacion:  Este reporte debera ordenarse por ciclo académico y nimero de expediente

de los pacientes listados.

* TRATAMIENTOS EVALUADOS A BACHILLER

Objetivo: Detallar los tratamientos odontoldgicos evaluados a un bachiller en un area
clinica en [a que fue programado.
Distribucién:  Una impresion original a Direccién de Clinicas
Contenido: = Nombre de [a Clinica Escuela
= Fecha del reporte
= Hora de impresién del reporte
= Carnet del bachiller
= Nombres y apellidos del bachiller
= Area clinica de los tratamientos odontolégicos realizados por el bachiller
= Nivel académico en el que el bachiller realizé los tratamientos odontolégicos
= Namero correlativo de los tratamientos odontoldgicos realizados por el
bachiller
» Numero de expediente o ficha clinica del paciente a quien el bachiller
realizé el tratamiento odontolégico detallado
= Nombre del tratamiento odontoldgico realizado por el bachiller
= Nota obtenida en el tratamiento odontologico detallado
= Nota promedio de todos los tratamientos evaluados
Observacion: Este reporte debera ordenarse por nimero de

te o ficha clinica, y
Sq{b

nombre del tratamiento.
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= NOTAS CLINICAS

Objetivo:

Distribucion:

Contenido:

Observacion:

Detallar las notas finales de los bachilleres que fueron programados en el area
clinica especificada, asimismo especificar la nota promedio y el porcentaje de
aprobados y reprobados,
Una impresion original a Administracién Académica y una copia a Direccidn de
Clinicas.

= Nombre de |a Clinica Escuela

» Fecha y hora de impresion del reporte

= Nivel académico de los bachilleres

= Area clinica

= Ciclo académico

= Numero correlativo de los bachilleres del nivel académico especificado que

fueron en evaluados en el ciclo académico y area clinica indicada.

» Numero de carnet de los bachilleres listados

= Nombres y apellidos de los bachilleres listados

= Nota final obtenida por los bachilleres listados, en el area clinica indicada

= Nota promedio del grupo de estudiantes listado

» Porcentaje de estudiantes aprobados

» Porcentaje de estudiantes reprobados

Este reporte debera ordenarse por nimero de carnet de los bachilleres

listados.

= PLAN DE TRATAMIENTOS

. Objetivo:

Distribucién:
Contenido:

Observacion:

Detallar todos los tratamientos odontologicos correctivos, requeridos por el
paciente adulto para alcanzar su estado de salud bucal, asimismo especificar el
costo de los mismos.

Una impresion original a Paciente.

= Nombre de la Clinica Escuela

= Fecha y hora de impresion del reporte

» Fecha de autorizacion del diagnostico del paciente adulto

= Numero de expediente del paciente adulto

= Nombres y apellidos del paciente adulto

= Numero correlativo de los tratamientos odontolégicos indicados

= Nombre del tratamiento odontoldgico incluido en el Plan de Tratamientos

* Precio de los tratamientos odontoldgicos listados, en dolares y colones

= Presupuesto del Plan de Tratamientos del paciente adulto, en délares y
colones

Este reporte debera ordenarse por la prioridad de realizacion de los

tratamientos odontoldgicos indicados al paciente aduito.
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* PROGRAMACION DE CITAS

Objetivo: Listar las citas programadas para un area clinica en una fecha especificada.
Distribucién:  Una impresién original al docente coordinador del area clinica en cuestion.

Contenido: = Nombre de la Clinica Escuela
= Fecha del reporte
= Hora de impresién del reporte
= Area clinica en la que se han programado las citas
= Fecha de las citas programadas
= Numero correlativo de las citas programadas
= NUmero del expediente o ficha de los pacientes citados
= Nombres y apellidos de los pacientes citados
= Teléfono de los pacientes citados .
Observacion: Este reporte debera ordenarse por nimero de expediente de los pacientes

adultos listados.

= BANCO DE PACIENTES

Objetivo: Detallar el listado de pacientes que requieren tratamientos odontologicos
especificos, de interés para ser realizados por los bachilleres programados en
las areas clinicas. )

Distribucion:  Una impresién original a la Unidad de Archivo.

Contenido: = Nombre de la Clinica Escuela
= Fecha del reporte
» Hora de impresion del reporte
.» Tratamiento a consultar
= Afo de apertura de los expedientes a consultar
= Estado de pacientes a consultar: Asignados o no asignados
» Numero correlativo de los pacientes listados
= Numero de expediente de los pacientes listados
= Tipo de paciente
= Nombres y apellidos de los pacientes listados
= Numero de teléfono de los pacientes listados
= Estado de cancelacion de los tratamientos odontolégicos realizados los
pacientes listados
Observacion: Este reporte debera ordenarse por nimero de expediente de los pacientes

listados.
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» EXPEDIENTES CON ALTA ODONTOLOGICA

Objetivo: Detallar los expedientes de pacientes con alta odontolégica en las Clinicas

Escuela, quienes requieren ser tratados en el area clinica de prevencion.

Distribucién:  Una impresién original a Direccion de Clinicas.

Contenido: .

Nombre de la Clinica Escuela

Fecha del reporte

Hora de impresion del reporte

Periodo del reporte

Numero correlativo de los expedientes con alta odontoldgica

Fecha en la que se dio el alta odontolégica de los expedientes listados
Numero de los expedientes

Nombres y apellidos de los pacientes con alta odontolégica

Teléfono de los pacientes con alta odontoldgica

Total de pacientes con alta odontolégica

Observacion:  Este reporte debe ordenarse por la fecha en que se dio el alta odontolégica y

por el nimero de expediente del paciente adulto.

» EXPEDIENTES INACTIVOS

Objetivo: Listar los expedientes adulto que se encuentran inactivos en las Clinicas

Escuela.

Distribucion:  Una impresion original a Direccion de Clinicas

Contenido: "

Nombre de la Clinica Escuela

Fecha del reporte

Hora de impresion del reporte

Periodo del reporte

Namero correlativo de [os expedientes adulto listados
Ndmero del expediente adulto

Nombres y apellidos del paciente

Motivo por el cual el expediente adulto fue desactivado

Observacion:  Este reporte deberd ordenarse por niumero de expediente de los pacientes

adultos listados.

80



CAPITULO II: Determinacion de Requerimientos del Sistema Informatico

» PROGRAMACION DE BACHILLERES EN AREAS CLINICAS

Objetivo: Detalla la programacion de los bachilleres que realizardn tratamientos

odontolégicos en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de la

Universidad de El Salvador.

Distribucion:  Una impresién original a Direccién de Clinicas.

Contenido: =

Nombre de la Clinica Escuela

Fecha del reporte

Hora de impresion del reporte

Ciclo académico al que pertenece la Programacion Clinica de Bachilleres
Detalle del turno clinico

Area clinica en la que se han programado los bachilleres

Numero de la rotacion clinica

Fecha de la rotacién clinica .

NUmero correlativo de los bachilleres programados en la rotacién y area
clinica especificada

Nombres y apellidos de los bachilleres programados en la rotacién y drea
clinica especificada

Observacidén:  Este reporte debera presentar la agrupacion de los bachilleres por rotacién,

area clinica y turno clinico; y su ordenamiento debe ser por apellidos del

bachiller.

* PROGRAMACION DE DOCENTES EN AREAS CLINICAS

Objetivo: Especificar los docentes programados para atender a los bachilleres en el area

clinica indicada.

Distribucién:  Una impresion original a Direccion de Clinicas

Contenido: n

Nombre de la Clinica Escuela

Fecha y hora de impresion del reporte

Area clinica

Fecha para la cual se desea consultar la programacion
Turno clinico

Numero correlativo de los docentes programados
Nombres y apellidos de los docentes programados
Cargo asignado de los docentes programados

Observacion:  Este reporte debera agruparse por area clinica y su ordenamiento debe ser

por turne clinico.
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» PROGRAMACION DE ENTREGA DE DIAGNOSTICO

Objetivo: Detallar la programacion de entrega de diagnésticos de los bachilleres
programados en el area clinica de Diagndstico, indicando el docente
responsable de recibir el trabajo desarrollado por el bachiller.

Distribucidon:  Una impresién original al Coordinador del area clinica de Diagnéstico.

Contenido: = Nombre de la Clinica Escuela

» Fecha del reporte

» Hora de impresion del reporte

= Fecha para la entrega de diagnédsticos

» Turno en el cual se entregaran los diagnésticos

= Nivel académico de los bachilleres que entregaran el diagndstico

» Numero correlativo de los bachilleres que entregaran el diagnéstico

= Nombres y apellidos de los bachilleres que entregaran el diagndstico

» Numero de expediente del paciente a quien pertenece el diagndstico

= Nombre del docente responsable de recibir el diagndstico a entregar por
cada bachiller

Observacion:  Este reporte debera ordenarse por nombres y apellidos de los bachilleres que

entregaran el diagnostico.

= ESTADO DE CUENTA DE BACHILLER

Objetivo: Detallar el estado de cuenta de un bachiller que ha realizado tratamientos
odontoldgicos en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de EI Salvador.
Distribuciéon:  Una impresién original a bachiller.
Contenido: » Nombre de la Clinica Escuela
= Fecha del reporte
= Hora de impresién del reporte
» Ciclo académico
= Numero de carnet del bachiller
= Nombres y apellidos del bachiller
» Area clinica en la que el bachilier ha realizado los tratamientos
odontolégicos
» Fecha de realizacion de los tratamientos odontoldgicos detallados
= Ndmero de expediente del paciente a quien se le realizd el tratamiento
odontolégico detallado
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Observacion:

Nombre de los tratamientos odontolégicos detallados
Cargo o ahono de los tratamientos odontolégicos detallados
Total de los cargos y abonos de los tratamientos odontologicos detallados,

por area clinica

Monto pendiente de pago en el area clinica a la que pertenecen los
tratamientos odontolégicos

= Monto pendiente de pago en todas las areas clinicas especificadas

Los datos-de los tratamientos odontoldgicos realizados por el bachiller deben
agruparse por area clinica, y su ordenamiento debe ser por fecha de

realizacion de los tratamientos y nimero de expediente.

= ESTADQ DE CUENTA DE PACIENTE

Objetivo: -

Distribucién:

Contenido:

Observacion:

Detallar el estado de cuenta en dolares, de un paciente que es atendido en
las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de la Universidad de E!
Salvador,

Una impresidn original a Paciente.

= Nombre de la Clinica Escuela

= Fecha del reporte

» Hora de impresion del reporte

» Periodo del reporte

» Namero de expediente del paciente adulto

= Nombres y apellidos del paciente adulto

= Area clinica a la que pertenecen los tratamientos odontolégicos realizados
al paciente adulto

= Fecha de realizacion de los tratamientos odontolégicos detallados

» Carnet del bachiller a quien se le evalud el tratamiento odontologico
detallado

= Nombre de los tratamientos odontoldgicos detallados

= Cargo o abono de los tratamientos odontologicos detallados

» Monto pendiente de pago en el area clinica a la que pertenecen los
tratamientos odontoldgicos '

= Monto pendiente de pago en todas las areas clinicas especificadas

Los datos de los tratamientos odontolégicos realizados al paciente adulto

deben agruparse por area clinica, y su ordenamiento debe ser por fecha de

realizacion de los tratamientos y por carmet del bachiller.
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= [INGRESOS PERCIBIDOS EN COLECTURIA

Objetivo: Detallar los ingresos econdmicos, en dolares, percibidos por la Unidad de

Colecturia de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador.

Distribucién:  Una impresion original a Unidad de Colecturia.

Contenido: u

Nombre de la Clinica Escuela

Fecha del reporte

Hora de impresion del reporte

Periodo del reporte

Nombre de la cuenta a la que se abona el monto de los recibos

Item de pago correspondiente a [a cuenta mencionada en el item anterior
Numero correlativo de los ingresos percibidos por la Unidad de Colecturia
Ndmero del Recibo de Ingreso emitido

Fecha de emisidn del Recibo de Ingreso

Nombres y apellidos de la persona a quien se le emitié el Recibo de Ingreso
Monto por el cual se emitio el Recibo de Ingreso, en délares

Monto total por item de pago, en délares

Monto total por cuenta, en dolares

Total de ingresos percibidos por la Unidad de Co[ecturla en dolares

Observacion: El detalle de los ingresos listado en este reporte debe agruparse en primer

lugar por nombre de la cuenta de la Universidad de El Salvador a la cual se

abonan los ingresos, y en segundo lugar por item de pago correspondiente a

dicha cuenta. Este reporte debe presentar al final el resumen de los ingresos

correspondientes a cada cuenta detallada.

E! ordenamiento de este reporte debe darse por nlmero de Recibo de Ingreso

y por fecha de emision del mismo.

* [NGRESOS POR TRATAMIENTOS

Objetivo: Detallar los ingresos economicos, en dolares, en concepto de pago de

tratamientos odontolégicos realizados en las Ciinicas Escuela de la Facultad de

Odontologia de la Universidad de El Salvador.

Distribucién:  Una impresioén original a Direccién de Clinicas y una copia a la Unidad de

Colecturfa.

Contenido: = Nombre de la Clinica Escuela
= Fecha del reporte
» Hora de impresion del reporte
= Periodo del reporte
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Numero correlativo de los ingresos percibidos por la Unidad de Colecturia
en concepto de cancelacién de tratamientos odontolégicos

Némero del Recibo de Ingreso emitido

Fecha de emision del Recibo de Ingreso

Ntimero del expediente del paciente adulto a quien se emitid el Recibo de
Ingreso

Detalle del tratamiento odontolégico cancelado

Monto por el cual se emitié el Recibo de Ingreso, en délares

Monto total de los ingresos percibidos en concepto de cancelacién de
tratamientos odontoldgicos, en dblares

Observacion:  Este reporte debera ordenarse por nimero de Recibo de Ingreso y fecha de

emisién del mismo.

» TRATAMIENTOS ODONTOLOGICOS PENDIENTES DE PAGO

Objetivo: Especificar el monto en dolares, de los tratamientos odontolégicos que se

encuentran pendientes de pago por parte de los pacientes que son atendidos

en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El

Salvador.

Distribucién:  Una impresion original a la Direccién de Clinicas.

Contenido: =

Nombre de la Clinica Escuela

Fecha del reporte

Hora de impresion del reporte

Periodo del reporte

Numero correlativo de los tratamientos odontolégicos listados, que se
encuentran pendientes de pago

Numero de expediente de los pacientes adultos listados

Nombres y apellidos de los pacientes adultos listados

Detalle del tratamiento odontolégico pendiente de pago, por paciente listado
Monto del tratamiento pendiente de pago, en dblares

Monto total de los tratamientos odontblégicos pendientes de pago, en

délares (por paciente listado).

Observacion: Este reporte debera ordenarse por nimero de expediente de los pacientes

adultos listados.
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= BACHILLERES SOLVENTES DE CLINICAS

Objetivo: Listar los bachilleres que se encuentran solventes de pago en las Clinicas
Escuela.
Distribuciéon:  Una impresion original a [a Unidad de Pagos
Contenido: = Nombre de la Clinica Escuela
= Fecha del reporte
» Hora de impresion del reporte
= Numero correlativo de los bachilleres solventes
* Numero de carnet de los bachilleres solventes
= Nombres y apellidos de los bachilleres solventes
» Monto pendiente de pago por parte de los bachilleres
Observacion:  Este reporte debera ordenarse por numero de carnet de los bachilleres
solventes de clinicas.

2.2.3 ESTADISTICAS

Las estadisticas que se listan en la tabla No. 2 — § deberan incluirse como parte del Sistema
Informatico, y sus usuarios se especifican en la tabla No. 2 — 6.

PRESENTACION DE LAS ESTADISTICAS
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Estadistica de alteraciones en la cavidad Impresor/ . .
1 bucal Pantalla Eventual Fin de Ciclo
Estadistica de bachilleres aprobados y Impresor/ . .
2 reprobados Pantalla Eventual Fin de Ciclo
¢ . . . Impresor/
3 |Estadistica de epidemiologia Pantalla Eventual Eventual
4 | Estadistica de fracasos endodonticos Impresor/ Eventual | Fin de Ciclo
Pantalla
i . . impresor/ . .
5 |Estadistica de pacientes atendidos Pantalla Fin de Ciclo Eventual
Estadistica de tratamientos realizados Impresor/ . .
6 en las areas clinicas Pantalla Fin de Ciclo | Eventual

Tabla No. 2 — 5: Estadisticas requeridas por las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia
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USUARIOS DE LAS

ok

- Estadistica de alterac X
bucal

9 Estadistica de bachilleres aprobados y X X
reprobados

3 |Estadistica de epidemiologia X X
Estadistica de fracasos endodénticos X X

5 |Estadistica de pacientes atendidos X X

6 Estadistica de tratamientos realizados en X X
las areas clinicas

Tabla No. 2-6: Usuarios de las estadisticas requeridas por las Clinicas Escuela de [a Facultad
de QOdontologia

DESCRIPCION DE ESTADISTICAS

= ESTADISTICA DE ALTERACIONES EN LA CAVIDAD BUCAL

Objetivo: Presentar en una tabla las estadisticas que especifican las alteraciones en la
cavidad bucal de los pacientes atendidos en las Clinicas Escuela de la
Facultad de Odontologia.

Descripcion:  Para generar esta estadistica se debera seleccionar el tipo de alteracion en la
cavidad bucal (tratamientos odontolégicos, enfermedades odontoldgicas,
alteraciones de la lengua, alteraciones del paladar duro y blando, alteraciones
del desarrollo, tamario, nlimero, estructura, y crecimiento de los dientes), luego
los criterios para su generacién (sexo, edad, estado civil, zona geografica,
ocupacion, nivel educativo, personas que dependen del paciente, ingresos
economicos, tipo de paciente, enfermedad sistémica, riesgo cariogénico,
complejidad del paciente y periodo), los cuales se detallaran en el encabezado
de la misma. La cantidad de alteraciones presentes se ajustara hasta una
representacién maxima de 8.

Contenido: » Periodo de la estadistica
» Detalle de las alteraciones en [a cavidad bucal
= Cantidad de cada alteracion detallada
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= ESTADISTICA DE BACHILLERES APROBADOS Y REPROBADOS

Objetivo: Presentar en forma grafica el nivel de aprobaciéon y reprobacién de los
bachilleres que fueron programados en las areas clinicas de las Clinicas
Escuela de la Facultad de Odontologia.

Descripcion: Esta estadistica se generard por cada grupo de bachilleres de un nivel
académico.

Contenido: = Ciclo académico
» Nivel académico de los bachilleres
» Detalle de las areas clinicas
= Porcentaje de bachilleres aprobados y reprobados en cada area clinica
detallada

« ESTADISTICA DE EPIDEMIOLOGIA

Objetivo: Presentar en forma grafica las estadisticas que especifican las enfermedades
odontolégicas que presentan los pacientes atendidos en las Clinicas Escuela
de la Facultad de Odontologia.

Descripcion:  Para generar esta estadistica se realizara la seleccion del tipo de enfermedad
odontolégica, luego se especificaran los criterios para su generacion (sexo,
edad, estado civil, zona geografica, ocupacién, nivel educativo, personas que
dependen del paciente, ingresos econdémicos, tipo de paciente, enfermedad
sistémica, riesgo cariogénico, complejidad del paciente y periodo), los cuales
se detallaran en el encabezado de la misma. La cantidad de alteraciones
presentes se ajustara hasta una representacion maxima de 8.

Contenido: ‘= Periodo de |a estadistica

= Detalle de las enfermedades odontoldgicas seleccionadas
= Frecuencia de las enfermedades odontoldgicas detalladas

» ESTADISTICA DE FRACASOS ENDODONTICOS

Objetivo: Presentar en forma grafica la cantidad de fracasos de tratamientos
odontolégicos que se han presentado en las areas clinicas, en un periodo de
tiempo establecido.

Descripcion: Para generar esta estadistica se especificara el periodo de tiempo a
considerar y de acuerdo a la cantidad de fracasos se ajustara la escala de

Cantidad, hasta un maximo de 8.
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Contenido: * Periodo de la estadistica
= Areas clinicas en las que se han presentado los fracasos en la realizacién
de tratamientos odontoldgicos
* Frecuencia de fracasos de los tratamientos odontoldgicos detallados

= ESTADISTICA DE PACIENTES ATENDIDOS

Objetivo: Presentar en forma grafica la cantidad de pacientes atendidos en las areas
clinicas de las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia.

Descripcion:  Para generar esta estadistica se especificaran los criterios deseados por el
usuario (sexo, edad, estado civil, zona geografica, ocupacion, nivel educativo,
personas que dependen del paciente, ingresos econdmicos, tipo de paciente,
enfermedad sistémica, riesgo cariogénico, complejidad del paciente y periodo),
los cuales se detallaran en el encabezado de la misma. La escala de cantidad
de pacientes atendidos se ajustara de acuerdo a la Cantidad de Pacientes.

Contenido: = Periodo de la estadistica

= Areas clinicas
= Cantidad de pacientes atendidos en las dreas clinicas detalladas

» ESTADISTICA DE TRATAMIENTOS REALIZADOS EN LAS AREAS CLINICAS

Objetivo: Presentar en forma grafica la cantidad de tratamientos odontolégicos
realizados en un area clinica de las Clinicas Escuela de la Facultad de
Odontologia.

Descripcion:  Para generar esta estadistica se realizard la seleccién de los tratamientos
odontolégicos a considerar, luego se especificaran los criterios para su
generacion (sexo, edad, estado civil, zona geografica, ocupacién, nivel
educativo, personas que dependen del paciente, ingresos econdmicos, tipo de
paciente, enfermedad sistémica, riesgo cariogénico, complejidad del paciente y
periodo), los cuales se detallaran en el encabezado de la misma. La escala de
cantidad de tratamientos odontolégicos se deberda auto ajustar, y Ia
representacién maxima de tratamientos debera ser de 8.

Contenido: » Periodo de la estadistica

* Area clinica a la que pertenecen los tratamientos odontoldgicos realizados

» Detalle de los tratamientos odontoldgicos realizados en el area clinica
especificada

» Cantidad de tratamientos odontologicos realizados en el area clinica
detallada
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3. REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

En este apartado se describen los recursos necesarios para desarrollar el Sistema Informatico
en las Clinicas Escuela, agrupados en las categorias de recurso humano, Herramientas de

desarrollo y hardware.
RECURSO HUMANO

El recurso humano asignado para el desarrollo del presente proyecto esta compuesto por tres
estudiantes egresados de la carrera de Ingenieria de Sistermas Informaticos de la Universidad
de El| Salvador. Los conocimientos adquiridos durante el estudio de dicha carrera los
especializa en el desarrollo de Sistemas [nformaticos, como el requerido en este proyecto.

SOFTWARE

Para el desarrollo del software que forma parte del Sistema Informatico, producto del presente

proyecto, se requiere:

» Sistema Operativo: Dado que el software debe desarrollarse para operar en una
arquitectura Cliente — Servidor, se requiere de una licencia de un Sistema Operativo de red
para instalarla en el servidor y dos licencias de un Sistema Operativo para instalarlas en
las computadoras cliente. Considerando la plataforma adoptada por la Facultad de
Odontologia, se determinaron como Sistemas Operativos Windows NT Server 4.0 y
Windows NT WorkStation 4.0, versiones en Espafiol.

» Software para automatizacion de oficinas: El software adoptado es Office 2000 Edicion
Profesional, considerando que la Facultad de Odontologia cuenta con licencias de este
producto, y por el conocimiento del mismo por parte de los desarrolladores del proyecto.

» Herramienta para analisis de procesos diagramados: Esta herramienta es requerida para el
desarrollo de los Diagramas de Flujo de Datos bajo la simbologia de OMT. Considerando
el nivel de conocimiento del recurso humano sobre una herramienta de este tipo se
selecciono ProcessAnalyst de Power Designer 6.0.

= Gestor de Base de Datos: Tomando en cuenta el volumen de datos que son manejados en
la administracion de los expedientes y fichas clinicas de los pacientes adultos que son
atendidos en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia, y el requerimiento
operativo de la estructura de red; debe considerarse un gestor de base de datos de alta
categoria, es por ello que después de evaluar diferentes alternativas se seleccioné como
gestor de base de datos SQL Server 7.0 Edicion Estandar version en Espafiol (ver en el
anexo No. 8 el detalle de la evaluacion desarrollada).
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Herramienta de desarrollo: Esta herramienta debe ser compatible con el gestor de base de
base de datos SQL Server 7. 0, fue asi como considerando este requerimiento y después
de evaluar diferentes alternativas, se selecciond Visual Basic 6.0 Edicion Empresarial
versidn en Espafiol (ver en el anexo No. 9 el detalle de la evaluacién desarrollada).

Generador de Reportes: Para la generacion de reportes se requiere de Crystal Report 6.0
version en Espariol, el cual es compatible con la versién de la herramienta de desarrollo.

Editor de imé&genes: Dado el manejo de imagenes que se requiere para el desarrollo del
software, es necesario uno o mas editores de imagenes, entre los que se seleccionaron
Photo Editor, por incluirse en Microsoft Office 2000; y Paint Brush que forma parte del
Sistema Operativo Windows NT Server 4.0 y Windows NT WorkStation 4.0. ’

Explorador de paginas Web: Este software es requerido para visualizar la ayuda de
OdontoUES DC 2001, y su seleccién fue Microsoft Internet Explorer 5.0; dado que se
encuentra incluido en el Sistema Operativo Windows NT Server 4.0 y Windows NT
WorkStation 4.0.

Generador de [conos: Este generador serd necesario para crear el icono de OdontoUES
DC 2001, y puede utilizarse indistintamente cualquiera que se encuentre disponible.

HARDWARE

El hardware requerido para el desarrollo del software que formara parte del Sistema

Informatico, se detalla a continuacién:

Tres computadoras personales con la capacidad técnica para ejecutar el software detallado
en el apartado anterior. La cantidad de computadoras corresponde al recurso humano
asignado para el desarrollo del proyecto. Es importante considerar que las caracteristicas
minimas para las computadoras son:

* |IBM Compatible, con microprocesador Pentium de 133 MHz

e 32 MB en memoria RAM

o 4.2 GB de espacio en el Disco Duro

Es importante hacer notar que estas son las caracteristicas minimas para la ejecucion del
software requerido para el desarrollo, sin embargo se recomiendan computadoras

personales con caracteristicas superiores.

Un scanner de pagina completa que sea adaptable a las computadoras personales y que

tenga la capacidad de scaneo de radiografias. Este scanner es requerido para realizar las
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pruebas de importacién de iméagenes al software que formara parte del Sistema
Informatico.

Un impresor de inyeccién de tinta con capacidad de impresion a colores. Este impresor
sera requerido para la generacién de los reportes impresos, formas, fichas clinicas y

expedientes; estos Gltimos que incluyen imagenes a colores.

Una unidad de CD Writer. La unidad de CD Writer es requerida para realizar copias de
seguridad de los avances del proyecto, asi como para generar los CD’s de instalacién del

software desarrollado.

REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

En este apartado se especifican los requerimientos de recurso humano, software, hardware y

esiructura de red; para la operacidon del Sistema Informatico en las Clinicas Escuela de [a

Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador.,

RECURSO HUMANO

El personal operativo del software que formara parte del Sistema Informatico es uno de los

recursos mas importantes en la consecucién de los objetivos propuestos, es por ello que,

contando-con el personal existente, sera necesario realizar una capacitacién que asegure el

conocimiento de los cambios en los procesos administrativos, dicha capacitacion sera tratada

con mayor detalle en el capitulo de Implantacién del Sistema Informatico. Este recurso humano

debera estar integrado por:

Director de las Clinicas Escuela: Este usuario sera el responsable de administrar toda la
informacion clinica que sea registrada en e] software, asi como las programaciones de
bachilleres y docentes en las Clinicas Escuela. Sera el usuario principal de la informacién
generada por el software.

Secretaria de la Direccidén de Clinicas: Este usuario sera el responsable de llevar el control
de los pagos de los tratamientos odontoldgicos realizados por [os bachilleres, en caso que
los pacientes no los hayan cancelado en el tiempo estipulado; por ofra parte generara los
reportes y documentos que le solicite Direccién de Clinicas.

Personal docente programado en las Clinicas Escuela: Estos usuarios seran los
responsables de revisar los datos clinicos de los pacientes que hayan sido registrados por
los bachilleres, asi como de llevar el control de las evaluaciones realizadas en las
diferentes areas clinicas.
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Responsable de la Unidad de Colecturia: Este usuario sera el responsable de emitir los
recibos de ingreso que actualmente se generan en la Unidad de Colecturia. La emisién de
los recibos de ingreso se realizara a través del software que formara parte del Sistema
Informatico.

Responsable de la Unidad de Archivo: Este usuario sera el responsable de tomar los
datos generales de los pacientes adultos, incluyendo sus fotografias;, ademas debera
imprimir los expedientes y fichas clinicas, importar y exportar sus datos, y toda tarea

relacionada con el manejo de los expedientes y fichas clinicas de los pacientes adultos.

Responsable de la Unidad de Citas: Este usuario sera el responsable de llevar el control de
las citas programadas a los bachilleres o docentes, asi como de los pacientes adultos a

quienes se les emitio.

Bachilleres programados en las Clinicas Escuela: Estos usuarios seran los responsables
de ingresar al software que formara parte del Sistema Informatico, los datos clinicos de los-

pacientes adultos que son obtenidos en el area clinica de Diagnéstico.

El recurso humano detallado con anterioridad forma parte de quienes seran los usuarios

operativos del software, por ofro lado debera contarse con otro tipo de usuario que sera el

responsable de administrar el Sistema Informatico desarrollado en el presente tfrabajo de

graduacion, este personal se detalla a continuacion:

Administrador del Sistema Informatico: Este recurso humano sera el responsable de
garantizar la operatividad del Sistema Informatico bajo toda circunstancia que se presente,
llevara el contro! de los usuarios del software, importara los datos de los bachilleres que se
hayan inscrito en la Administracion Académica en cada ciclo lectivo, liberara los
expedientes que se encuentren blogqueados en la base de datos producto de la mal
utilizacion del equipo, dara mantenimiento al software que formara parte del Sistema
Informatico y administrara la red de computadoras instalada en las Clinicas Escuela.

Auxiliar de [a administracién del Sistema Informatico: Este recurso humano dara soporte a
las actividades que realice el Administrador del Sistema Informatico, desde un punto de

vista técnico — programador.

Es importante hacer notar que el personal responsable de la administracion del Sistema

Informaético debera ser contratado por la Facultad de Odontologia, dado que dicha Facultad no

cuenta con personal capacitado para realizar las funciones del administrador.
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SOFTWARE

Windows 2000 Server (version en Esparfol): Se requerird contar con cuatro licencias
educativas, para instalarlas en los servidores que se detallan en el siguiente apartado.

Windows 2000 Profesional (Version en Espariol): Se requerira una licencia educativa por

cada computadora que posea la funcion de Cliente.

Office 2000 Ediciéon Profesional: Este software dara apoyo a funciones administrativas del
Sistema Informatico, tales como ia realizacion de documentos y el procesamiento de
imégenes (en caso que sea necesario realizar modificaciones a las interfases graficas del

software). Se requerira al menos una licencia educativa del producto.

SQL Server 7.0 Edicion Estandar (Version en Espafiol): Este software debera ser instalado
en la computadora que posea la funcién de Servidor de Base de Datos. Se requeriran dos
licencias educativas del producto, una para instalarla en el servidor que se utilizara para
fines didacticos y la otra para el servidor en el que se instalara OdontoUES DC 2001 para
operar en las Clinicas Escuela.

Visual Basic 6.0 Edicién Empresarial (Version en Espariol): Este software sera requerido
para dar mantenimiento al cédigo fuente del software que formara parte del Sistema
informatico. Se requerira una licencia educativa del producto.

Crystal Report 8.0 (Version en Espafiol): Este software permitira dar mantenimiento a las
salidas impresas que se hayan generado con Crytal Report 8.0, permitiendo ademas
generar nuevas salidas impresas. Se requerira una licencia educativa del producto.

HARDWARE

Computador Servidor Principal de Dominio: Las funciones del servidor de dominio
consistiran en validar el acceso de cada computador cliente a la red del sistema,
controlando sus derechos y los recursos que comparte. Este acceso sera a nivel del
sistema operativo, necesario para ejecutar la aplicacidn compartida. Se utilizara con el fin
de no sobrecargar al servidor de la Base de Datos con funciones que no estan
relacionadas directamente con la operacion del sistema. Este servidor debe contar al
menos las siguientes caracteristicas:

o Sistema Operativo Windows NT Server 4.0 (Windows 2000 Server) con Licencia para 30
Usuarios en modo de acceso por servidor '

» Procesador Pentium Il 850 Mhz

» Dos Discos duros de 40 GB cada uno, en configuracion de espejo
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» Memoria RAM de 256 MB
+ Tarjeta de red Ethernet a 100Mbps
« 1 Unidad CD Writer para realizar copias de respaldo

Computador Servidor Secundario de Dominio (opcional): El servidor secundario de dominio
tendra las funciones de respaldo para eventuales problemas del servidor principal de
dominio. Llevara un registro actualizado de usuarios y derechos sobre los recursos de la
red. En caso de no estar disponible el controlador principal de dominio debera asumir
automaticamente las funciones de este. Las caracteristicas minimas son iguales a las del
controlador principal, salvo que no se necesitara la configuracion de disco duro como

espejo.

Computador Servidor de la Base de Datos: Este servidor se debera configurar como
controlador independiente, pero miembro del dominio, Esto evitara que asuma las
funciones de controlador principal (0 secundario) y centre los recursos directamente al
servidor de base de datos que contendra. Las caracteristicas minimas que debera poseer

se listan a continuacion.

¢ Windows NT Server 4.0 (Windows 2000 Server )

* Procesador Pentium lll a 1 Ghz

e Dos discos duro de 40 GB en configuracion de espejo

e Memoria RAM de 256 MB

e 2 Tarjetas de red Ethernet 2 100 Mbps

» 1 Unidad Tape Backup con capacidad minima de 2GB para el respaldo de datos

Computador Servidor de Base de Datos para fines didacticos: Este servidor dard soporte a
las computadoras cliente que se instalaran para fines didacticos, y sus caracteristicas
podran ser iguales a las caracteristicas de las 35 computadoras cliente que se detallan en
el siguiente literal, sin embargo para efectos de rendimiento se recomienda un computador

servidor de fabrica.

35 Computadores Cliente: Constituiran las computadoras clientes del dominio de las
Clinicas Escuela, que seran utilizadas para realizar las diferentes operaciones. En la tabla
No. 2 - 7 se presenta la distribucion de funciones de estas computadoras y sus respectivas

caracteristicas técnicas.
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1
Unidad de Citas 1
Unidad de Colecturia 1
Unidad de Pagos 1
Unidad de Archivo 1
Administracién del Sistema Informatico . 1
Area clinica de Diagndstico | 10
Centro de Capacitaciones ' 10
Area clinica de Periodoncia 1
Area clinica de Endodoncia 1
Area clinica de Restaurativa 2
Area clinica de Cirugia ' 1
Area clinica de Emergencias 3
Area clinica de Odontopediatria 1
TOTAL: 35

Tabla No. 2 —7: Distribucion de las computadoras cliente en la Clinica Escuela Intramural de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador

Caracteristica Técnicas:

Windows NT 4.0 WorkStation ( Windows 2000 Profesional)
Procesador Pentium o Celeron a 450Mhz

Disco duro de 10 GB

64 MB de Memoria RAM

Tarjeta de red Ethernet a 100 Mbps

= 2 impresores matricial: Estos impresores seran requeridos para imprimir en formatos
preimpresos en [as Unidades de Colecturia y Citas.

*= 3 impresores de inyeccion de tinta a colores: Estos impresores seran requeridos para
imprimir reportes y estadisticas que incluyan colores, y deberan asignarse a Direccién de
Clinicas, Administracién del Sistema Informatico y el Laboratorio de Computacién para
Capacitaciones. '
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1 impresor laser a colores: Este impresor sera requerido en la Unidad de Archivo para
realizar la impresidn del respaldo impreso de los expedientes adulto.

Scanner: Este dispositivo deberé ser de pagina completa y tener la capacidad de scannear
radiografias.

Camara Digital; Este dispositivo sera necesario para la toma de fotografias al paciente
adulto, tales como fotografia frontal, fotografia de perfil y otras que sean de interés para €l
Odontélogo. Esta camara debera tener la capacidad de generar archivos JPG, BMP o
WMF.

ESTRUCTURA DE RED

Para la operacién del Sistema Informatico en las Clinicas Escuela de la Facultad de
Odontologia, deberan instalarse todas las computadoras detalladas en el apartado de
Hardware, considerando una estructura de red. La red a instalar debera ser categoria 5 con
una capacidad de envio y recepcion de datos de 100 Mbps.

Una red categoria 5 se compone de normas que buscan garantizar el funcionamiento eficiente

y confiable de una red. Comprende el disefio estructural de la red y las caracteristicas de los

dispositivos utilizados en ella . Los componentes principales se detallan a continuacion:

3 Rack: Estos muebles seran utilizados para organizar los dispositivos de red en los que se
conectara el cableado; uno se localizara en el local en que se instale el equipc destinado
para las capacitaciones, un segundo en las instalaciones donde se encuentren operando
las areas clinicas de las Clinicas Escuela y un tercero en las instalaciones donde se
encuentren instaladas las oficinas administrativas.

3 Patch Panel de 24 puertos: Estos dispositivos deberan instalarse uno en cada rack
descrito en el literal anterior.

Cableado UTP categoria 5: Este cableado conectara las cajas para conectores RJ45 con
los respectivos conectores en los Patch Panel instalados.

39 Patch Cord de 0.5 metros: Estos cables deberan conectarse entre los conectores de los
Patch Panel y los concentradores.

39 Patch Cord de 4 metros: Estos cables deberan conectarse entre las cajas para
cbnectores RJ45 y el conector de la tarjeta de red de las computadoras.

39 cajas para conectores RJ45 hembra: Estas cajas deberan instalarse no mas de 4
metros de distancia respecto a las computadoras que formaran parte de [a estructura de
red.

3 Hub (Concentradores) de 16 conectores a100 Mbps

Considerando las actuales instalaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El
Salvador, se presenta en las figuras No. 2 — 2 y No. 2 - 3 la distribucion fisica de la red en el
actual edificio de dicha Facultad. .
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DISTRIBUCION FISICA DE LA RED PARA EL SISTEMA INFORMATICO

Figura No. 2 — 2: Primer nivel de!l edificio de la Facultad de Odontologla de |a Universidad de El Salvador
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DISTRIBUCION FISICA DE LA RED PARA EL SISTEMA INFORMATICO
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5. ESPECIFICACION DE MODIFICACION DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

En este apartado se describen las modificaciones que seran necesarias realizar a los procesos
administrativos que actualmente se realizan en las Clinicas Escuela. La descripcién de las
modificaciones se agrupan en seis categorias: Administracion de expedientes, administracion

de fichas clinicas, evaluacién de bachilleres, control de pagos, informacion y citas.
ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES

Actualmente existen problemas en el manejo de los expedientes, que van desde expedientes
duplicados hasta pérdida de los mismos. Con la implantaciéon del Sistema Informatico en las
Clinicas Escuela se busca eliminar estos problemas. Esto conllevara necesariamente a la

moedificacién de [a forma de trabajo, estas moedificaciones se describen a continuacién.

* Los datos de los expedientes seran digitados directamente en la computaddra, iniciando
con el diagnostico del paciente hasta cuando se le dé su alta odontoldgica.
Obligatoriamente se debera imprimir una copia del resultado del diagndstico para
almacenarla en archivo. Por ofro lado, las copias de los tratamientos odontologicos
realizados en las areas clinicas podran ser almacenadas en archivo cuando se considere

necesario.

= El ndmero del expediente sera asignado en el momento que se registre el pago del
diagnéstico, siendo independientes los nimeros de los expedientes de pacientes dentados
y edéntulos.

= Los documentos correspondientes a pagos de tratamientos odontoldgicos que actualmente
se anexan al expediente, desapareceran; y en su lugar se tendran los reportes de pagos
de tratamientos odontologicos emitidos por el sistema. De estos Ultimos no sera necesario

conservar una copia impresa.
ADMINISTRACION DE FICHAS CLINICAS

Actualmente las fichas clinicas de los pacientes de emergencia sélo son utilizables para un
tratamiento, y las de cirugia para un dia. Si el paciente necesita un nuevo tratamiento de
emergencia o cirugia que no estan contemplados en la ficha inicial, los datos almacenados en
la ficha antel:ior se pierden al no haber un control sobre las fichas. Con el nuevo sistema las
fichas que pertenezcan a un solo paciente estaran relacionadas de tal forma que los datos que

100



CAPITULO I: Determinacién de Requerimientos del Sistema Informatico

contengan seran compartidos, evitando de esta manera que el estudiante tenga que tomar los
datos generales y clinicos a un paciente que ya ha sido previamente atendido.

La ficha como un documento independiente carece de validez dentro del nuevo sistema y no se
utilizara, sin embargo podra imprimirse una copia como respaldo a un tratamiento si se
considera necesario.,

EVALUACION DE BACHILLERES

Las hojas de evaluacion actuales producen retrasos en las obtencion de tas notas por parte de
Direccion de Clinicas y de los bachilleres, esto como consecuencia del proceso que se sigue
para la entrega de notas. Con el nuevo sistema estas hojas de evaluacion desaparecen en su
forma fisica. En el momento en que un docente asigne la nota a un tratamiento estara
disponible para los usuarios que las requieran y que sus privilegios le permitan observarla. Si el

docente considera necesario podra imprimir una copia como respaldo.
CONTROL DE PAGOS

Actualmente el control de pagos es un proceso engorroso que involucra a muchas entidades,
con el nuevo sistema en el momento que se cancela un tratamiento éste se registrara en el
estado de cuenta del bachiller, sumado al registro automatico de los tratamientos cdontoldgicos
realizados se obtendra un estado de cuenta del bachiller actualizado constantemente. La labor

de control de pagos se resumira al seguimiento de los estados de cuenta de los bachilleres.
INFORMACION

Actualmente los problemas relacionados con la informacién se presentan en el mal disefio de
formularios de captura de datos y la imposibilidad de obtener estadisticas clinicas oportunas.
Con el nuevo Sistema Informatico los datos se capturaran directamente en el computador,
facilitando la generacién de nuevas estadisticas y reportes que actualmente seria imposible

generar.
CITAS

Con el proceso de citas se busca, ademas de asignar la cita misma, controlar la
responsabilidad del bachiller para con el paciente. En virtud de este objetivo el proceso de citas

se |levara a cabo de [a siguiente manera.

= En el caso de una cita programada en la misma area clinica, se deberan utilizar
comprobantes de citas que seran llenados por el bachiller y autorizados por el docente del
area clinica en cuestion. De estos comprobantes la copia sera entregada al paciente y la
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original al drea de citas para su procesamiento. Esto sera necesario para no cargar al
docente con la tarea de autorizar cada cita en OdontolUES DC 2001, ni tampoco mantener
al paciente en una larga cola hasta esperar que la Unidad de Citas procese su
comprobante de cita.

= En el caso de alta odontolégica de un area clinica, el bachiller remitira al paciente a la
Unidad de Citas, para que en ella se le asigne a un bachiller quien lo atendera en la
siguiente area que le corresponda segln su plan de tratamientos. Esta asignacion podra
realizarse revisando la Programacién Clinica de los Bachilleres y las asignaciones de
pacientes que tenga el bachiller.

Es importante recalcar que el control de las citas se llevard a cabo en las areas en que el
docente lo considere necesario y no es requisito que sea el bachiller programado en la cita el

que deba ejecutar el tratamiento.
REMISION DE PACIENTE

Se llevara un control de los pacientes que se remiten entre las Clinicas Escuela de la Facultad
de Odontologia de la Universidad de El Salvador, facilitando a través del software para la
Administracion de los Expedientes y Fichas Clinicas el envio de la informacion general y clinica
del paciente adulto remitido. Esto se lograra a través de la exportacion e importacién de los

datos registrados.
REPROGRAMAR A BACHILLER

Haciendo uso del software para la Administracion de los Expedientes y Fichas Clinicas se
facilitara la reprogramacién de los bachilleres en diferentes rotaciones, ya sea por conveniencia
de horarios asi como por tiempo compensatorio.
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CAPITULO I

DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO

Tomando como base los requerimientos del Sistema Informatico, el disefio produce los detalles
que establecen la forma en la que el Sistema Informatico cumple con ellos, generando lo que
se conoce como disefio l6gico del sistema. Adicionalmente y para garantizar la funcionalidad
de! software que formara parte del Sistema Informatico, se incluye en este capitulo un disefio
de las pruebas que le seran realizadas antes de llevar a cabo su implantacion.

Dando seguimiento a la especificacién de procesos que requeriran cambios, segun lo
establecido en la etapa de Determinacién de Requerimientos; en este capitulo se realiza una
propuesta de los nuevos procesos administrativos, que deberan ser considerados al implantar
el Sistema Informatico. El capitulo inicia con la descripcidon del ambito del software que
presenta el funcionamiento general y los componentes del Software que forma parte del

Sistema Informatico. El contenide completo de este capitulo se especifica a continuacién:

1.  DISENO DE DATOS

2. DISENO DE LA INTERFAZ

3. DISENO DE LA PRUEBA DEL SOFTWARE
4. ESTANDARES DE DESARROLLO

5. SEGURIDAD DEL SOFTWARE

6. DISENO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
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iy

1. DISENO DE DATOS
1.1 DISENO DE LA BASE DE DATOS

A continuacion se presenta la descripcion de la metodologia empleada en el disefio de la base
de datos, se comienza con una breve introduccion al modelo Entidad Relacion (E - R) vy al
modelo de Objetos Seménticos. Posteriormente se presentan las consideraciones acerca de la
. normalizacidn, seguidas por los diagramas relacionales de la base de datos, agrupado por
secciones ligadas intimamente, para finalizar con el listado de las tablas y sus atributos o
campos.

MODELO ENTIDAD RELACION Y MODELO DE OBJETOS SEMANTICOS

Tanto el modelo Entidad Relacién como el modelo de Objetos Semanticos buscan “traducir” los
requerimientos de informgcién de un sistema en estructuras de archivo que den soporte a estos
requerimientos, como menciona David M. Kroenke sobre el modelo Entidad Relacion “es muy
Util para el disefio de bases de datos de lo general a lo particular” ' y posteriormente que el
modelo de Objetos Semanticos “es Util para el disefio de bases de datos de lo particular a lo

general” %

Debido a la magnitud del presente proyecto nos encontramos con estructuras generales y con
un desglose extenso de cada una de las estructuras generaleé. De esta manera se han
identificado grandes seclores y se han establecido [as relaciones entre ellos utilizando una
variante del modelo Entidad Relacion que se ha denominado panorama de la base de datos

(ver en el diagrama No. 3 — 1 el Diagrama Panoramico de la Base de Datos).

El panorama de la base de datos no pretende cumplir con cada una de las caracteristicas del
modelo Entidad Relacion, y su objetivo consiste en mostrar un panorama general de la

.estructura de la base de datos:

; David M. Kroenke, Pracesamiento de Bases de Datos V Edicion Pag. 55
ldem.
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A partir del Diagrama Panoramico’ de la Base de Datos se identificaron los bloques de
estructuras, luego se realizd un andlisis detallado de cada una de ellas y se definieron las

relaciones que tuviera con otras estructuras.

El producto de este proceso se observa en los diagramas relacionales “sectoriales” que se

presentan mas adelante.
EL MODELO RELACIONAL Y LA NORMALIZACION

Una vez desarrollada la estructura de datos que contendra la informacién requerida por el
sistema, es necesario revisar individualmente cada tabla con el objetivo de prevenir
anormalidades en la base de datos. Durante el estudio de la “normalizacién” se encontré mas

practica la definicion que de ella hace James A. Senn.

“La normalizacion es el proceso de simplificar la relacién entre los campos de.un registro. Por
medio de la normalizacién, un conjunto mas simple y predecible y, por lo tanto mas
manejables” ®. El autor también define los pasos con los cuales el analista de sistema debe
familiarizarse como: “1 - Descomponer todos los grupos de datos en registros bidimensionales,
2 - Eliminar todas las relaciones en las que los datos no dependen completamente de la clave,

y 3 - Eliminar todas las relaciones que contengan dependencias transitivas” *.

Se termina aqui el estudio de la normalizacién, sin embargo diversos autores han profundizado
en el estudio de nuevas anormalidades, lo que ha incluido 4 formas normales adicionales:
"Forma Normal Boyce-Codd®, Cuarta Forma Normal, Quinta Forma Normal y Forma Normal
Dominio Clave.

David M. Kroenke atribuye las razones de la “normalizacién” de:
1. Boyce Codd: Cada determinante debe ser llave candidata.

2. Cuarta Forma Normal: Sin dependencia de valores multiples.
3. Quinta Forma Normal: “Dependencias extrafas”

4. Forma Normal Dominio Clave: “Si cada restriccion en la afinidad es uha consecuencia

logica de la definicion de las claves y dominios”.

3 James A. Senn, Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacién 1l Edicion, Pag. 657
4 James A. Senn, Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién Il Edicion, Pag. 659

Y
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No hay que olvidar que la normalizacion es un proceso cuyo fin consiste en facilitar las
operaciones con la base de datos, como definié Senn: “el registro se reemplaza por un nimero
de registros que son mas simples y predecibles y manejables”. De otra forma tendriamos que
dejarle estos controles al proceso de programacion de la base de datos.

Las tres primeras formas normales se relacionan con los problemas o “anormalidades mas
comunes” y que resulta problematico manejarlas dentro del proceso de programacion. Las
siguientes formas normales parecen mas rebuscadas y de poca frecuencia en los procesos de
manejo de base de datos. Tomando como ejemplo la definicién de la quinta forma normal que
hace Kroenke: "La quinta formal normal se refiere a dependencias que son extrafias. Tiene que
ver con afinidades que pueden dividirse en subafinidades, pero que no pueden reconstruirse.
La condicién bajo la cual surge esta situacion, no tiene un significado intuitivo preciso. No se
sabe cuales son las consecuencias de fales dependencias, incluso si tienen consecuencias

practicas” °.

FORMA NORMAL DOMINIO CLAVE

Se puede definir la Forma Normal Dominio Clave como aquella afinidad en la cual sus

atributos tienen definido su dominio y [a clave de afinidad.

Esta definicion de la Forma Normal Dominio Clave constituye mas una explicacién de la tabla

que una definicion de su estructura.
APLICACIONES DE LA NORMALIZACION

Como norma general, las tablas de la Base de Datos del Sistema Informatico estan
normalizadas hasta la Tercera Forma Normal, sin embargo cada tabla conserva las
caracteristicas individuales de [os datos que en ella se almacenan, por ejemplo podemos tomar
la Tabla PxCondicionesSuperficie, que es parte del Odontograma. Esta tabla almacena las
enfermedades presentes en una pieza dental (sus campos se presentan en la tabla No. 3 - 1).

Si FechaExamenClI
Si IdPieza

Si Superficie

Si IdEnfermedad

Tabla No. 3 — 1: Tabla PxCondicionesSuperficle

® David M. Kroenke, Procesamiento de Bases de Datos V Edicién Pag. 139
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Bajo el esquema general de la normalizacién se puede decir que existe una anormalidad en el
hecho de que si no almacenamos los datos de una Pieza perdemos el hecho de que existen
sus superficies, incluso se puede perder el hecho de que la pieza dental existe. Bajo este
esquema se puede tener anormalidades de eliminacién. Sin embargo la pieza dental tanto
como la superficie tienen valores posibles definidos (1-32) (1-5) respectivamente, con lo cual

podemos concluir que estan en forma Dominio Clave:
» ]dPieza (1-32)
= Superficie (1-5).

Con el ejemplo anterior se muestra que se ha visto el proceso de “normalizacion” como
herramienta importante para guardar la consistencia de datos y facilitar la labor de
programacion, y no como una serie de pasos obligatorios que sea necesario cumplir al cien por

ciento.
1.2 DIAGRAMAS RELACIONALES

En las siguientes paginas se incluyen los diagramas relacionales de la base de datos de
OdontoUES DC 2001. Estos diagramas se presentan seccionados por areas afines, dada la
dimension de [a base de datos completa.

Descripcion de Diagramas de [a Base de datos

» Tablas de Soporte (diagrama No. 3 — 2): Este diagrama presenta las tablas de soporte
relacionadas a la seguridad del sistema, los recibos de ingreso, [a galeria de imagenes, los
dias no laborales y la informacion de la Clinica Escuela.

= Areas Clinicas (diagrama No. 3 — 3): Este diagrama comprende las relaciones directas de
las areas clinicas. Cada area clinica posee requisitos clinicos, actividades evaluadas,
tratamientos odontol6gicos, niveles de andlisis y el porcentaje de los méritos clinicos
asociados al area.

= Datos Personales del Paciente (diagrama No. 3 — 4): Este diagrama muestra la entidad
Paciente y sus relaciones, en é! se visualiza la informacién personal del paciente y los
documentos que un paciente adulto puede tener durante su atencién en las Clinicas

Escuela (expediente, ficha de cirugia y ficha de emergencia).

* Anamnesis (diagrama No. 3 — 5): Este diagrama muestra la tabla Anamnesis y sus
relaciones. La Anamnesis registra un estudio completo acerca del estado clinico del

paciente.

™~
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CAPITULO IlI: Disefio del Sistema Informatico

Expediente Primer Nivel (diagrama No. 3 — 6): El expediente es el documento principal del
trabajo con ios datos clinicos del paciente, estd compuesto por varios niveles de
relaciones, esto se debe a que algunos componentes del expediente tienen una estructura
compuesta de varios niveles. Con el objeto de clarificar la composicidon del expediente se
presentan sélo las tablas relacionadas en el primer nivel. Los siguientes niveles del

expediente se presentan en los diagramas relacionales de cada componente.

Examen Clinico Extraoral (diagrama No. 3 — 7): Comprende el estudio del estado clinico
del ambiente externo de la boca. Es un componente del expediente.

Examen Clinico Intraoral (diagrama No. 3 — 8): Es uno de los componentes mas extensos
del expediente. Comprende el estudio clinico de las condiciones internas de la boca,
contiene tres estructuras internas semi compuestas: El odontograma, el examen

periodontal simplificado y el examen periodontal completo.

Riesgo y Actividad Cariogénica (diagrama No. 3 — 9): Muestra las entidades que se utilizan
para registrar el analisis de riesgo y actividad cariogénica del paciente adulto, que consiste
en diez pruebas individuales cuyos resultados determinan el indice de actividad o riesgo

cariogenico del paciente adutto.

Examen Radiografico, Analisis Oclusal (diagrama No. 3 — 10): En este diagrama se
presentan [as entidades que soportan el registro de los examenes radiograficos realizados
al paciente adulto y el analisis de la oclusién dental, ambos componentes del expediente.

Diagnoésticos (diagrama No. 3 — 11): El diagnéstico representa las conclusiones acerca de
los problemas que afectan al paciente adulto, a la vez constituye la base para la
generacion del Plan de Tratamientos, al presentar las condiciones que deben ser

corregidas.

Seguimiento al Plan de Tratamientos (diagrama No. 3 — 12). Este diagrama muestra la
forma en que se registran los tratamientos realizados al paciente. Incluye los planes de
tratamientos: Preventivo, correctivo, plan de ficha de cirugia y plan de ficha de

emergencia.

Ficha de Emergencia (diagrama No. 3 — 13): Este diagrama muestra las relaciones de una
ficha de emergencia, uno de los tres documentos con los cuales se le brinda atencion a los

pacientes adultos.
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CAPITULO lll: Disefio del Sistema Informatico

Ficha de Cirugia (diagrama No. 3 — 14): Muestra las relaciones de la ficha de cirugia, uno

de los tres documentos con los cuales se brinda atencion a los pacientes ‘adultos.

Programacion Clinica (diagrama No. 3 — 15): Muestra las relaciones de las tablas que se
utilizan para registrar las programaciones de los docentes y los bachilleres en la Clinica
Escuela. Incluye las tablas relacionadas con la reprogramacion de bachilleres en las areas
clinicas. La programacion clinica es importante para registrar [a ejecucidn de tratamientos,

pues especifica los bachilleres que estan asignados en las areas clinicas.

Citas (diagrama No. 3 — 16): Este diagrama muestra las relaciones de la tabla de citas,
importante para dar seguimiento a la ejecucion de los planes de tratamiento del paciente.
En el diagrama se observa qué persona es la encargada de realizar un tratamiento
odontologico, de queé plan de tratamientos proviene la cita y qué tipo de tratamiento es el

que se esta citando.

Ejecucién de Tratamientos (diagrama No. 3 — 17): Presenta las tablas relacionadas a la
ejecucion del plan de tratamientos, independientemente del plan de tratamientos la
ejecucion de un tratamiento puede realizarse en una de dos tablas, dependiendo de quien
lo realice: El docente o el bachiller. Esta divisién es necesaria debido que los tratamientos
realizados por los bachilleres estan relacionados directamente con las evaluaciones, lo que
no ocurre cuando un tratamiento lo realiza un docente. En cualquiera de los casos se
registran los datos clinicos que se hayan definido para el tratamiento.

Control de Notas (diagrama No. 3 — 18): En este diagrama se presentan las entidades y
relaciones del control de notas. La tabla de notas finales contiene las notas asociadas a los
bachilleres por cada drea clinica y nivel académico. Las notas finales tienen dos posibles
origenes: Las notas por actividades evaluadas definidas para el area clinica y las notas por
tratamientos odontoldgicos realizados por los bachilleres. En ambos casos el docente debe
digitar los porcentajes asociados a cada nota, la nota final del bachiller sera la sumatoria
de las notas individuales multiplicadas por su respectivo porcentaje.
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1.3 DISENO DE CODIGOS

Los cédigos que a continuacion se detallan forman parte de la llave de las tablas de la base de

datos.
CODIGO AplicadoA _
DESCRIPCION Especifica el sujeto a quien se le atribuye la causa de pérdida de dientes.
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numérico
FORMATO |9
ESTRUCTURA Cadigo correlativo
VALORES VALIDOS |1 (Paciente), 2 (Padre) y 3 (Madre).
CODIGO CicloAcademico
Especifica el ciclo académico segutn lo establece la Administracién Académica de
DESCRIPCION la Facultad de Odontologia. )
TAMANO 5 bytes
TIPO DE DATO Caracter
FORMATO 99999
ESTRUCTURA 9999 = Representa .el ano al quta corresponde el ciclo académico
9 = Representa el ciclo académico
VALORES VALIDOS 9999 = Anos desde _1950 al afio actual.
9 =1 (Ciclo ) y 2 (Ciclo [I).
CODIGO EspacioPeriodontal
DESCRIPCION Esp_eciﬁca la posicion del impacto alimenticio entre las coronas de los dientes del
. paciente adulto.
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numeérico
FORMATO 999
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS | Rango de valores entre 1 y 60.
COoDIGO IDActividad
Especifica las actividades a evaluar en un area clinica, por parte de bachiileres de
DESCRIFCION un nivel académico en un ciclo lectivo especifico.
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numeérico
FORMATO 999
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS |Rango de valores de 1 a 255
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-]

CODIGO

IDAlteracion . _ -
DESCRIPCION Especifica las alteraciones de |2 lengua en los pacientes adultos.
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numérico
FORMATO 999
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS |Rango de valores de 1 a 255
CODIGO IDAnticonceptivo
DESCRIPCION Especifica un anticonceptivo anavulatorio de baja concentracion hormonal.
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numeérico
FORMATC 999
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS [Rango de valores de 1 a 255
CODIGO [BArancel
DESCRIPCION | G, e de 1 Universidad de £l Salvador o oo oo @ Feeulad 6@
TAMANO 2 bytes
TIPO DE DATO Numeérico
FORMATO 99999 b
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS ([Rango de valores de 1 a 32,768
CODIGO IDAreaClinica - - ‘ ,
DESCRIPCION Especifica un area clinica de las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia.
TAMANO 2 bytes
TIPO DE DATO Numérico
FORMATO 99999
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS | Rango de valores de 1 a 32,768
CODIGO IDBachiller
DESCRIPCION Especifica el nimero de carnet del bachiller programado en la Clinica Escuela.
TAMANO 12 bytes
TIPO DE DATO Caracter
FORMATO AA9D98993AAA
AA = Letras Iniciales de los apellidos del bachiller.
ESTRUCTURA 9999 = Ao de ingreso del bachiller a la UES

999 = Numero correlativo
AAA = Representacion de los grados académicos del estudiante.
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AA = Letras del alfabeto
9989 = 1950 al afo vigente

VALORES VALIDOS | 999 = Rango de valores de! 1 al 999
AAA = Valores posibles para cada A: C (técnhico), T (Tecnologlia), P (Profesorado),
L (Licenciatura), 1 (Ingenieria), A (Arquitectura), M (Maestria) y D (Doctorado).

CODIGO IDCaracteristica

DESCRIPCION Especifica una caracteristica de los labios del paciente adulto.

TAMANO 1 byte

TIPO DE DATO Numérico

FORMATO 999

ESTRUCTURA Correlativo

VALORES VALIDOS

Rango de valores de 1 a 255

CODIGO iDCausa o .
DESCRIPCION E:greé;siﬁca la causa de pérdida de dientes, ya sea del paciente adulto o de sus
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numeérico
FORMATO 999
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS |Rango de valores de 1a255
CODIGO iDCita _
DESCRIPCION Especifica el cédigo de la cita programada al paciente adulto.
TAMANO 4 bytes
TIPO DE DATO Numérico
FORMATO 9999995399
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS |Rango de valores del 1 al 2147483647
CODIGO IDClasificacion
Especifica la clasificacion que puede adoptar un paciente de acuerdo a la
DESCRIPCION complejidad de los tratamientos requeridos.
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numérico
FORMATO 899
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS 1 (Clase 1), 2 (Clase IlI) y 3 (Clase Ill). Este rango de valores esta sujeto a

incrementarse.
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ok 5
CODIGO ‘IDCuenta L e . ' -
Especifica el nimero de una cuenta de! Fondo Facultades de la Universidad de El
DESCRIPCION Salvador, correspondiente a la Facultad de Odontologia; en la cual se registran los
ingresos ecohémicos.
TAMANO 20 bytes
TIPO DE DATO Caracter
FORMATO A20
ESTRUCTURA 99999999999929999929
VALORES VALIDOS | Numeros y guiones, segtn lo especifique la Facultad de Odontologia.
CODIGO IDCuspide
DESCRIPCION :;jcﬁﬂéi:bci-a una cuspide de una pieza dental, la cual es sometida a movimientos
TAMARO 1 byte
TIPO DE DATO Numerico
FORMATO ]
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS | De acuerdo 2 la pieza dental, se tendra un rango de valores de 1 a 5.
CODIGO IDDepartamento
DESCRIPCION Identifica a un Departamento de E! Salvador.
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numérico
FORMATO 99
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS | Rango de valores de 1 a 14.
CODIGO IDDerecho )
DESCRIPCION Identifica un derecho que puede ser asignado a un usuario del software.
TAMARNO 4 bytes '
TIPO DE DATO Caracter
FORMATO 9999
9 = Define el tipo de derecho
ESTRUCTURA 9 = Define el tema relacionado
99 = Numeros correlativos
Los valores validos para el primer digito son:
1 — Derechos derivados del menu del software
VALORES VALIDOS |2 — Derechos de confirmacién de proceso

3 — Derechos de doble confirmacién de proceso
Los valores validos para el segundo digito sonde 1a 9
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CODIGO {IDDocente
Identifica & un docente programado en la Clinica Escuela, de acuerdo al nimero
DESCRIPCION de empleado establecido por la Facultad de Odontologia de la Universidad de El
Salvador.
TAMANO 9 bytes
TIPO DE DATO Caracter
FORMATO 999999999
ESTRUCTURA 999999999
VALORES VALIDOS | Numeros enteros.
CODIGO IDEnférmedad ,
DESCRIPCION Ld;r;gﬂ:::a% 1:1?; condicién clinica que puede especificarse en el odontograma del
TAMANO 1 bytes
TIPO DE DATO Numeérico
FORMATO 99999
ESTRUCTURA Correlativo -
VALORES VALIDOS |Rango de valores de 1 a 32767,
CODIGO IDExamenLaboratotio
oEScRpcion [1ertca 2 un examen de laboreorc e puede cares g an PRt sl
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numérico
FORMATO 899
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS |Rango de valores de 1 a 255.
CODIGO IDExpediente
DESCRIPCION ldentifica a un expediente de paciente adulto de la Clinica Escuela.
TAMANO 11 bytes
TIPO DE DATO Caracter
FORMATO AA999999999
A = Especifica la Clinica Escuela en la que se dio apertura al expediente adulto.
ESTRUCTURA A= Especiﬁca} el tipo de paciente al que penenfece el expediente
8999 = Especifica el afio de apertura del expediente
99999 = Numero correlativo de apertura del expediente.
Primera A = A (Clinica Escuela Intramural), B (Clinica Escuela Los Olivos) ¥y C
(Clinica Escuela de Santa Ana).
VALORES VALIDOS

Segunda A = D (Paciente Dentado), S (Paciente Semi Edéntulo) y E (Paciente
Edéntulo). '
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CODIGO IDFicha
DESCRIPCION Identifica a una ficha clinica de un paciente adulto de la Clinica Escuela.
TAMANO 11 bytes
TIPO DE DATQO Caracter
FORMATO AAD99999999 _
A = Especifica Ja Clinica Escuela en |a que se dio apertura a la ficha clinica.
ESTRUCTURA A= Especiﬁca? el tipo de ficha clinica. _
9999 = Especifica el afic de apertura de la ficha clinica.
99999 = Nimero correlativo de apertura de la ficha clinica.
Primera A = A (Clinica Escuela Intramural), B (Clinica Escuela Los Olivos) y C
VALORES VALIDOS | (Clinica Escuela de Santa Ana).
Segunda A = C (Ficha Clinica de Cirugia) y M (Ficha Clinica de Emergencia).
CODIGO IDHabito -
DESCRIPCION Especifica un mal habito que puede presentar un pactente adulto.
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numérico
FORMATO 999
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS |Rango de valores de 1 a 285.
CODIGO | IDHojaEvaluacion
I e e
TAMARO 10 bytes
TIPO DE DATO Caracter
FORMATO 9999599999
9 = Ciclo académico
ESTRUCTURA 8999 = Afio lectivo al que pertenece la hoja de evaluacidn
99999 = Correlativo
8=1 (Ciclo 1) y 2 (Ciclo I}
VALORES VALIDOS | 9999 = Afio actual o anterior
99999 = Rango de valores de 1 a 99999
CODIGO IDLesionMucosa
DESCRIPCION E:gizc:{gzzdﬂag lesién que puede ser localizada en la mucosa de la boca del
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numérico
FORMATO 999
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS | Rango de valores de 1 2 255
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CODIGO

IDMuriicipio ., ... _
DESCRIPCION Identifica a un municipio de E! Salvador.
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numérico
FORMATO 299
ESTRUCTURA Correlativo
Rango de valores de 1 a 33, segin cantidad de municipios que posee cada
VALORES VALIDOS |Departamento de El Salvador {Chalatenango tiene la mayor cantidad de
municipios, la cual es de 33).
CODIGO IDMusculo
DESCRIPCION Ejgﬁ%{f;;n musculo de cabeza y cuello que es de interés evaluar por parte del
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numeérico
FORMATO 9
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS |1 (Masculo Masetero), 2 (Masculo Temporal) y 3 (Musculo Buccinador).
CODIGO IDNivelAnalisis
DESCRIPCION Especifica un nivel de analisis a que se evalia para un tratamiento odontoldgico.
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Nurnérico
FORMATO 999
ESTRUCTURA Correlativo

VALORES VALIDOS

Rango de valores de 1 a 255.

CODIGO IDOcupagion . ]

DESCRIPCION Especifica la ocupacion de un paciente adulto.

TAMANO 1

TIPO DE DATO Numérico

FORMATO 999

ESTRUCTURA Correlativo

VALORES VALIDOS | Rango de valores de 1 a 255

CODIGO [DPaciente

DESCRIPCION Identifica a un paciente de la Clinica Escuela de la Facultad de Odontologia.
TAMANOG 4 bytes )
TIPO DE DATO Entero

FORMATO 9998999599

ESTRUCTURA Correlativo

VALORES VALIDOS [Rango de valores de 1 a 2,147,483,647
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CODIGO : ;. i+ " ipPeriaGondislon; v - 7 1 |
DESCRIPCION Especifica una condicion periapical que puede presentar el paciente adulto.
TAMANO 1 byte

TIPO DE DATO Numeérico

FORMATO 999

ESTRUCTURA Correlativo

VALORES VALIDOS

Rango de valores de 1 a 255,

CODIGO IDPerioCondicion .
Especifica una condicion periodontal que puede presentar el periodonto del
DESCRIPCION paciente adulto.
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numérico
FORMATO 999
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS | Rango de valores de 1 a 255.
COPIGO IDProCondicion
DESCRIPCION Especifica un tipo de prétesis segun la clasificacion de Kennedy.
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numeérico
FORMATO 999
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS | Rango de valores de 1 a 255
CODIGO (IDPulpaCondicion o
DESCRIPCION sgﬁﬁgiﬂca una condicion pulpar que puede presentar una pieza dental del paciente
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numérico
FORMATO 939
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS |Rango de valores de 1 a 255
CODIGO IDReaccion
Especifica una reaccion adversa que puede presentar el paciente adulto,
DESCRIPCION identificada en tratamientos odontoldgicos realizados con anterioridad.
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numérico
FORMATO 999
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS |Rango de valores de 1 a 255
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CODIGO . . IDRe€ibo . .0 140 Tt T ey 2 L e
Especifica el nimero de recibo emitido al paciente adulto o al bachiller programado
DESCRIPCION en las Clinicas Escuela.
TAMANO 10 bytes
TIPO DE DATO Caracter
FORMATO 9999999999
99899 = y | io de reci
ESTRUCTURA 99 = Representa el num.ero del talonario de recibos
999999 = Namero correlativo
VALORES VALIDOS 9999 = Correlativode 1 a ?999.
998999 = Namero correlativo de 1 a 899999,
CODIGO IDReferencia
Especifica una referencia médica que puede indicarse al paciente adulto, ante la
DESCRIFCION presencia de sintomas de alguna enfermedad sistémica.
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numérico
FORMATO 989
ESTRUCTURA Correlativo

VALORES VALIDOS

Rango de valores de 1 a 255.

CODIGO IDSistema .

DESCRIPCION Especifica un sistema biolégico del ser humano.

TAMANO 1 byte

TIPO DE DATO Numérico

FORMATO 99

ESTRUCTURA Correlativo

VALORES VALIDOS | Rango de valores de 1 a 10 (sujeto a cambio).

CODIGO IDTecnica

DESCRIPCION ;ddeur;g‘lca a una tecnica de higiene oral que puede ser aplicada por un paciente

TAMANO 1 byte

TIPO DE DATOQ Numérico

FORMATO 999

ESTRUCTURA Correlativo

VALORES VALIDOS | Rango de valores de 1 a 255

CODIGO IDTrabajador .
Identifica a un trabajador administrativo de la Facultad de Odontologia de la

DESCRIPCION Universidad de El Salvador.

TAMANO 9 bytes

TIPO DE DATO Caracter
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FORMATO 999899999

ESTRUCTURA Correlativo

VALORES VALIDOS | NUmeros

CODIGO IDTratamientdo .

DESCRIPCION Identifica a un tratamiento odontolégico.
TAMANO 2 bytes

TIPO BE DATO Numérico

FORMATO 99999

ESTRUCTURA Correlativo

VALORES VALIDOS

Rango de valores entre 1 y 32767,

COPIGO {IDTratamientoExterno

DESCRIPCION deigit::.a un tratamiento realizado al paciente adulto en una clinica odontoldgica
TAMANO 1 byte

TIPO DE DATO Numérico

FORMATO 999

ESTRUCTURA Correlativo

VALORES VALIDOS | Rango de valores de 1 a 255.

CODIGO - (1D Turno. _ ,

DESCRIPCION ldentifica un turno de atencion odontologica.

TAMANO 1 byte

TIPO BE DATO Numérico

FORMATO 999

ESTRUCTURA Correlativo

VALORES VALIDOS | Rango de valores de 1 a 10.

CODIGO | itemiPago ] ,
DESCRIPCION Slsrp;e::ci:étlgzeu; :;t:g'e de la cancelacion realizada, en concepto de la cual se emite
TAMANO 1 byte

TIPO DE DATO Numérico

FORMATO 999

ESTRUCTURA Correlativo

VALORES VALIDOS |Rango de valores de 1 a 255
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CODIGO .

.|NivelAcademico - - ‘‘i=' ¢
DESCRIPCION Especifica el nivel académico de un bachiller
TAMARNO 1byte
TIPO DE DATO Numérico
FORMATO 99
ESTRUCTURA Carrelativo
VALORES VALIDOS |Rango de valores de 1 a 12 ciclos.
CODIGO - ‘Numerolmagen
DESCRIPCION Identifica una imagen intraoral o extracral tomada al paciente adulto.
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numérico
FORMATO 999
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS [Rango de valores de 1 a 255
CODIGO NumeroRotacion
DESCRIPCION Especifica una rotacién de bachilleres programada en ia Clinica Escuela.
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numérico
FORMATO 999
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS |Rango de valores de 1 a 255,
CODIGO _|'PiezaDental )
DESCRIPCION Identifica a una pieza dental
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numérico
FORMATO 99
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS | Rango de valores de 1 a 32
CODIGO .| PuntoReferencia - S :
DESCRIPCION Ecsisﬁgiﬁca el punto de referencia para dibujar la forma de la encfa del paciente
TAMANO 1 byte
TIPO DE DATO Numérico
FORMATO 899
ESTRUCTURA Correlativo
VALORES VALIDOS |Rango de valores de 1 a 255
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CODIGO [Raiz otan ol a0 T AR
DESCRIPCION Identifica a una ralz dentaria de una pieza dental de un paciente adulto.
TAMANO 1 byte

TIPO DE DATO Numeérico

FORMATO 999

ESTRUCTURA Correlativo

VALORES VALIDOS | Rango de valores de 1 a 3 {(maximo nimero de raices de un diente).
CODIGO | Superficie . i

DESCRIPCION ldentifica a una superficie de una pieza dental

TAMANO 1 byte

TIPO DE DATCQ Numérico

FORMATO 9

ESTRUCTURA Correlativo

VALORES VALIDOS [Rango de valores de 1 a 5 (cantidad de superficies).

CODIGO | TipoExamen

DESCRIPCION Especifica un examen complementario al diagndstico realizado al paciente aduito.
TAMARNO 1 byte

TIPO DE DATO Numérico

FORMATO 999

ESTRUCTURA Correlativo

VALORES VALIDOS [Rango de valores de 1 a 255.

CODIGO Tipolmagen ]
DESCRIPCION Identifica a una imagen incluida en la galeria de imagenes.
TAMANO 2 byte

TIPO DE DATO Numérico

FORMATO' 99999

ESTRUCTURA Correlativo

VALORES VALIDOS |Rango de valores de 1 a 32767
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DISENO DE ESTRUCTURAS DE DATOS

1.41 ESTRUCTURAS DEFINIDAS POR EL USUARIO

El manejo de los catalogos e informacion de configuracién en el software para la administracion

de expedientes y fichas clinicas, se debera llevar a cabo haciendo uso de estructuras plblicas

definidas por el usuario, en las que se definiran variables con los tipos de dato de los campos

de las tablas correspondientes en la base de datos. Las estructuras que deberan definirse se

listan a continuacion:

Estructura para la clasificacion de los pacientes seglin la complejidad de los tratamientos
odontoldgicos requeridos.

Nombre: EPxClasificacion
Variables internas: IdClasificacion, tipo de dato numérico
Nombre, tipo de dato string

Estructura de los municipios de El Salvador.

Nombre: EMunicipios

Variables internas;  |dDepartamento, tipo de dato numérico
IdMunicipio, tipo de dato numérico
Nombre, tipo de dato string

Estructura de las ocupaciones de los pacientes adultos que asisten a las Clinicas Escuela.
Nombre: EOcupaciones
Variables internas:  I[dOcupacion, tipo de dato numérico

Descripcion, tipo de dato string

Estructura de los sistemas bioldgicos del cuerpo humarno.

Nombre: ESisBiologicos
Variables internas;  ldSistema, tipc de datos numérico
Nombre, tipo de datos string

Estructura de las enfermedades que se asocian a los sistemas bioldgicos del cuerpo
humano.

Nombre: EEnfSistemicas

Variables internas:  IdEnfermedad, tipo de dato numérico
Nombre, tipo de dato string
IdSistema, tipo de dato numérico
PresentarAntecedentes, tipo de dato l6gico
Adbvertir, tipo de dato logico
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« Estructura de los exdmenes de laboratorio que pueden indicarse al paciente adulto.

Nombre: EExLaboratorio
Variables internas:  [dExLaboratorio, tipo de dato numérico
Nombre, tipo de dato string

» Estructura de las referencias médicas que pueden indicarse al paciente adulto.

Nombre: ERefMedica
Variables internas:  IdReferencia, tipo de dato numérico
Nombre, tipo de dato string

= Estructura de los tratamientos odontolégicos gque se realizan en clinicas odontolégicas
privadas.
Nombre: ETxExternos

Variables internas:  [dTratamiento, tipo de dato numérico
Nombre, tipo de dato string

= Estructura de las reacciones adversas que puede presentar un paciente ante la realizacion

de un tratamiento odontolégico.

Nombre: ERAdversas
Variables internas:  IdReaccion, tipo de dato numérico
Nombre, tipo de dato string

« Estructura de las causas por las que pueden perderse piezas dentales.

Nombre: ECausaPerdidaDientes
Variables internas:  1dCausa, tipo de dato numerico
Nombre, tipo de dato string

» Estructura de las Técnicas de Higiene Oral.

Nombre: ETHO
Variables internas:  [dTecnica, tipo de dato numerico
Nombre, tipo de dato string

= Estructura de los habitos que puede presentar el paciente.

Nombre: EHabitos
Variables internas:  IdHabito, tipo de dato numérico
Nombre, tipo de dato string
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Estructura de las caracteristicas de los labios.

Nombre: ECarl.abios
Variables internas: IdCaracteristica, tipo de dato numérico
Nombre, tipo de dato string

Estructura de los musculos de interés al odontéiogo.

Nombre: EMusculos
Variables internas:  IdMusculo, tipo de dato numérico
Nombre, tipo de dato string

Estructura de las lesiones de la mucosa del paciente adulto.

Nombre: ElLesionesMucosa

Variables internas:  IdLesionMucosa, tipo de dato numérico
Nombre, tipo de dato string
IdTratamiento, tipo de dato numérico

Estructura de las alteraciones que puede presentar |a lengua.

Nombre: EAlteracionesl.engua

Variables internas:  IdAlteracion, tipo de dato numérico
Nombre, tipo de dato string
ldTratamiento, tipo de dato numérico

Estructura de las enfermedades de la encia del paciente.

Nombre: EEnfermedadesEncia

Variables internas:  IdEnfermedad, tipo de dato numérico
Nombre, tipo de dato string
IdTratamiento, tipe de dato numérico

Estructura de [as alteraciones que pueden presentar los dientes.

Nombre: EAlteracionesDientes
Variables internas:  [dAlteracionDiente, tipo de dato numérico
Nombre, tipo de dato string

Estructura de las condiciones que pueden presentarse en los dientes de un paciente, en
forma generalizada.

Nombre: ECondGenerales
Variables internas:  IdEnfermedad, tipo de dato numérico
Nombre, tipo de dato string
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Estructura de los anticonceptivos anavulatorios de baja concentracién hormonal que
pueden consumir [os pacientes aduitos del sexo femenino.

Nombre: EAnticonceptivos
Variables internas:  IdAnticonceptivo, tipo de datoc numérico
Nombre, tipo de dato string

Estructura de los examenes complementarios que pueden indicarse al paciente adulto.

Nombre: EExComplementarios
Variables internas:  1dTipoExamen, tipo de dato numérico
Nombre, tipo de dato string

Estructura de las condiciones periodontales que puede presentar el periodonto del paciente
adulto.

Nombre: EPerioCondiciones

Variables internas:  IdPerioCondicion, tipo de dato numérico
Nombre, tipo de dato string
tdTratamiento, tipo de dato numérico

Estructura de las condiciones periapicales que puede presentar el apice de los dientes.

Nombre: EPeriaCondiciones

Variables internas:  IdPeriaCondicion, tipo de dato numeérico
Nombre, tipo de dato string
IdTratamiento, tipo de dato numérico

Estructura de las condiciones que puede presentar la pulpa de los dientes.

Nombre: EPulpaCondiciones _

Variables internas:  IdPulpaCondicion, tipo de dato numérico
Nombre, tipo de dato string
IdTratamiento, tipo de dato numérico

Estructura de las condiciones protésicas del paciente adulto.

Nombre: EProteCondiciones

Variables internas:  IdProCondicion, tipo de dato numérico
NombreProCondicion, tipo de dato string
idTratamiento, tipo de dato numérico
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= Estructura de las areas clinicas de la Clinica Escuela.

Nombre: EAreaClinica

Variables internas:  IdAreaClinica, tipo de dato numérico
NombreArea, tipo de dato string
Descripcion, tipo de dato string
IdDocente, tipo de dato string
PresentarEnPT, tipo de dato ldgico
PresentarEnPTP, tipo de dato légico
PresentarEnPTFC, tipo de dato lagico
PresentarEnPTFE, tipo de dato légico

= Estructura de los tratamientos odontoldgicos detallados en el arancel de las Clinicas
Escuela de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador.

Nombre: ETratamiento

Variables internas:  IdAreaClinica, tipo de dato numérico
IdTratamiento, tipo de dato numérico
TipoTratamiento, tipo de dato numérico
NombreCorto, tipo de dato string
Descripcion, tipo de dato string
Prioridad, tipo de dato numérico
Excluyente, tipo de dato logico

= Estructura de los tratamientos odontoldgicos que pueden indicarse a las condiciones que
se representan en el periodontograma.

Nombre: ETxPeriodontograma

Variables internas:  DesviacionEncia, tipo de dato numérico
Diastema, tipo de dato numeérico
Absceso, tipo de dato numérico
Fistula, tipo de dato numérico
Orientacion, tipo de dato numérico
Furca, tipo de dato numérico
Movilidad, tipo de dato numérico
Bolsas, tipo de dato numeérico
TCRMalEstado, tipo de dato numeérico
TCRIndicado, tipo de dato numérico
PPFMalEstado, tipo de dato numérico
PPFIndicado, tipo de dato numérico"
CoronaMalEstado, tipo de dato numeérico
Coronalndicada, tipo de dato numérico
AAlimentos, tipo de dato numérico
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Estructura de los tratamientos odontolégicos asociados a las condiciones de las superficies
de los dientes que se representan en el Odontograma.

Nombre: ETratamiento

Variables internas:  IdAreaClinica, tipo de dato numérico
IdTratamiento, tipo de dato numérico
TipoTratamiento, tipo de dato numérico
NombreCorto, tipo de dato string
Descripcion, tipo de dato string
Prioridad, tipo de dato numérico
Excluyente, tipo de dato logico

Estructura de los tratamientos odontoldgicos asociados a las condiciones de las piezas
dentales que se representan en el Odontograma.

Nombre: ETxOdoPieza

Variables internas:  IdEnfermédad, tipo de dato numérico
NombreCondicion, tipo de dato string
Descripcion, tipo de dato string
ldTratamiento, tipo de dato numérico

Estructura de los tratamientos odontoldgicos asociados a las condiciones que pueden
presentarse en los dientes en forma generalizada.

Nombre: ETxOdoGeneral

Variables internas:  IdEnfermedad, tipo de dato numérico
NombreCondicion, tipo de dato string
Descripcion, tipo de dato string
IdTratamiento, tipo de dato numérico

Estructura de los turnos clinicos en los que opera la Clinica Escuela.

Nombre: ETurno

Variables internas:  IdTurno, tipo de dato numérico
Horalnicio, tipo de dato fecha
HoraFin, tipo de dato fecha
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1.4.2 VARIABLES
VARIABLES GLOBALES

OdontoUES DC 2001 contara con freinta y una variables globales, las cuales se detallan a

continuacion.

» GlCadenaConexion: Variable global tipo String que almacenara la cadena requerida por el
software para conectarse con la Base de Datos bajo la tecnologia ADO (Activex Data
Object), esta cadena especificara el nombre del servidor, el nombre de la base de datos, el
nombre del usuario y su respectivo password. Los datos requeridos para formar [a cadena
de conexidon seran recuperados del archivo DefConexion.dat, los que se encontraran
encriptados. Esta variable sera utilizada en todos los médulos del software que requierah el
acceso a la base de datos SQL bajo la tecnologia ADO, lo que hara que el software sea
flexible ante cualquier cambio de configuracién.

» GiExpediente: Variable global tipo CExpediente, que constituye una clase que maneja todos
los datos de un expediente sobre Andlisis Oclusales, Anamnesis, Diagnodsticos de Pacientes
Edéntulos, Diagndsticos de Pacientes Dentados, Evaluaciones Psicolégicas, Evaluaciones
Pulpares, Examenes Clinicos Extraorales, Examenes Clinicos Intraorales de Pacientes
Dentados, Examenes Clinicos Intracrales de Pacientes Edéntulos, Examenes Radiograficos
de Pacientes Dentados, Examenes Radiograficos de Pacientes Edéntulos, Examenes
Complementarios, Imagenes del Paciente, Planes de Tratamientos Correctivos, Planes de
Tratamientos Preventivos y Riesgos de Actividad Cariogénica. La estructura de esta clase se
presenta en el apartado Modelo de Clases.

» GIRegPaciente: Variable global tipo CPaciente que constituye una clase que permite
manejar todos los datos generales de un paciente adulto.

*» GlidExpediente: Variable global tipo String que almacenara el nimero de expediente, ya sea

de paciente dentado o edéntulo, que se encuentre abierto.

= GlidPaciente: Variable global tipo Long que almacenarad el nimero de paciente, cuyo
expediente se encuentre abierto.

= Gl|AbiertoEscritura; Variable global tipo Bolean que en caso de almacenar el valor de cierto
indicara que el expediente actual se encuentra abierto con derecho a escritura.

» GlAdvertirEnfermedad: Variable global tipo Bolean, que en caso de almacenar e} valor cierto,
indicara que el paciente adulto posee una enfermedad sistémica que debe considerarse en
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la ejecucion de los tratamientos odontolégicos, por Ejemplo: Leucemia, Diabetes, Sifilis y
" VIH. Si esta variable tiene el valor cierto el software presentara la imagen de un foco
encendido en la esquina superior izquierda de las pantallas del expediente, de lo contrario
se presentara la imagen de un foco apagado.

GlSemiEdentulo: Variable global tipo Byte que indicara el tipo de paciente de acuerdo a la
dentadura con la que cuenta, si almacena el valor 1 indicara que el paciente es edéntulo de!
maxilar inferior, el valor 2 indicara que el paciente es edéntulo del maxilar superior, el valor 3
indicara que el paciente es dentado y el valor 4 indicara que el paciente es edéntulo de los

dos maxilares (superior e inferior).

GlidFichaCirugia: Variable global tipo String que almacenara el nimero de ficha de cirugia
gque se encuentre abierto.

GlFichaCirugia: Variable global tipo FichaCirugia que constituye una clase que maneja todos
los datos de una ficha de cirugia. La estructura de esta clase se presenta en el apartado
Modelo de Clases.

GlldFichaEmergencia: Variable global tipo String que almacenara el ndmero de ficha de
emergencia que se encuentre abierto.

GiFichaEmergencia: Variable global tipo FichaEmergencia que constituye una clase que
maneja todos los datos de una ficha de emergencia. La estructura de esta clase se presenta
en el apartado Modelo de Clases.

GlCicloActual: Variable global tipo String que almacenara el cédigq del ciclo en curso.

GlIFechalnicio: Variable global tipo Date que almacenara la fecha de inicio del ciclo en curso,
segun programacion de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador.

GlIFechaFin: Variable global tipo Date que almacenara la fecha de finalizacién del ciclo en
curso, segun programacion de la Facultad de Odontologia de la Universidad de E| Salvador.

GlArancelActual: Variable global tipo Integer que almacenara el cédigo del Gltimo arancel

aprobado por las autoridades de la Facultad de Odontologia.

GlTalonarioActual: Variable global tipo String que almacenara el cédigo del talonario de
recibos de ingreso que se esté utilizando en la Unidad de Colecturia de la Facultad de
Odontologia.

GlLablLunes: Variable global tipo Boolean que determinara si las Clinicas Escuela laboran

los dias lunes.
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GlLabMartes: Variable global tipo Boolean que determinara si las Clinicas Escuela laboran
los dias martes.

GlLabMiercoles: Variable global tipo Boolean que determinara si las Clinicas Escuela
laboran los dias miércoles.

GlLabJueves: Variable global tipo Boolean que determinara si las Clinicas Escuela laboran

los dias jueves.

GlLabViernes: Variable global tipo Boolean que determinara si las Clinicas Escuela laboran

" los dias viernes.

GlLabSabado: Variable global tipo Boolean que determinara si las Clinicas Escuela laboran

los dias sabado.

GlLabDomingo: Variable global tipo Boolean que determinara si las Clinicas Escuela laboran
los dias domingo.

GlExpldentificacion: Variable global tipo String que identificara a la Clinica Escuela en la cual
se encuentra instalado OdontoUES DC 2001.

GINombreClinica: Variable global tipo String que almacenara el nombre de la Clinica
Escuela en la cual se encuentra instalado OdontoUES DC 2001,

GIDocenteDirector: Variable global tipo String que registrara el cédigo del Director de la
Clinica Escuela en la cual se encuentra instalado OdonfolUES DC 2001.

GINombreColector: Variable global tipo String que registrara el nombre de la persona
responsable del quehacer de la Unidad de Colecturia en la Clinica Escuela en la que se
encuentre instalado OdontolUES DC 2001,

GITxDiagnostico: Variable global tipo Integer que almacenara el codigo del tratamiento
odontoldgico con el cual se dio apertura al expediente del paciente adulto.

GITxFichaCirugia: Variable global tipo Integer que almacenara el cédigo del tratamiento

odontoldgico con el cual se dio apertura a la ficha de cirugia del paciente adulto.

GITxFichaEmergencia: Variable global tipo [nteger que almacenara el codigo del tratamientd
odontoldgice con el cual se dio apertura a la ficha de emergencia del paciente adulto.
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VARIABLES LOCALES

Cada formulario de la Interfaz del software OdontoUES DC 2001 contendra un conjunto de
controles, que constituiran variables de tipo Objeto cuyo d&mbito estara limitado al formulario al
que pertenecen. El objetivo de dichas variables sera almacenar temporaimente los datos que
son ingresados por el usuario y que posteriormente seran almacenados en la Base de Datos,
por otro lado, los formularios contaran con otras variables locales que no seran del tipo Objeto y
que serviran de soporte para realizar las funciones correspondientes, tal es el caso de variables

cuya funcidn es la ser contadoras, acumuladoras, entre otras.
1.4.3 VECTORES

El software haré uso de vectores de una, dos y tres dimensiones; ya sea para almacenar datos
de tipo entero, string o del tipo objeto, creando en este Gltimo caso las estructuras conocidas
como matrices de objetos. Los vectores que sean utilizados en los formularios se encontraran
definidos regularmente en la seccion de declaraciones del mismo. La aplicacién de un vector de
tres dimensiones se dara en el formulario del Odontograma, donde la primera dimensién
representara el nimero de diente, la segunda dimensién el niimero de superficie del diente y la
tercera dimension una condicién clinica del diente. La funcién de esta matriz sera la de validar
las condiciones que pueden representarse en la supetficie de un diente. Por otro lado, las
matrices de objetos seran utilizadas principalmente para el manejo de objetos gréficos, tal es el
caso del Odontograma (frmEDOdontograma.frm), el Examen Periodontal Simplificado
(frmEDPerioSimplificado.frm) y el Periodontograma (frmPxPeriodonto.frm).

La Base de Datos de OdontoUES DC 20071 contara con un conjunto de catéloges que estaran.
sujetos a actualizarse, actualizacién que debera considerarse en las interfaces del software. La
forma en que los catalogos de la Base de Datos seran utilizados en la aplicacion sera a través
de la definicion de Estructuras, y la declaracién de vectores dinamicos del tipo de esas
Estructuras definidas. En estos vectores se almacenaran los datos de los catélogos de la Base
de Datos y seran cargados en la memoria de la computadora al iniciarse la aplicacién, lo que
hara que estén disponibles en el momento que sean requeridos, para ello se contara con el
médulo ModCatalogos.bas. Es importante considerar que la carga de los catdlogos en la
Memoria RAM de la computadora representard un aproximado de 44,440 bytes, considerando
las cantidades de registros que seran almacenadas en la Base de Datos, lo que permite
deducir que esta cantidad tiende a incrementarse (ver en la tabla No. 3 - 2 el detalle de los
bytes asociados a cada catalogo). A continuacién se listan los vectores que contendran los
datos de los catdlogos, especificando el tipo estructura al que perteneceran:
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GIPxClasificacion(): Vector del tipo estructura EPxClasificacion, que almacenara las
diferentes clasificaciones del paciente adulto.

GIMunicipios(): Vector del tipo estructura EMunicipios, que almacenara los datos de todos
los municipios de El Salvador, por Departamento.

GlOcupaciones(): Vector del tipo estructura EOcupaciones, que almacenara las posibles
ocupaciones de los pacientes adultos que son atendidos en las Clinicas Escuela de |a
Facultad de Odontologia.

GlSisBiologicos(): Vector del tipo estructura ESisBiologicos, que almacenara los datos
sobre los diferentes Sistemas Bioldgicos del cuerpo humano.

GIEnfSistemicas(): Vector del tipo estructura EEnfSistemicas, que almacenara los datos
de las enfermedades sistémicas que se asocian a los Sistemas Bioldgicos del cuerpo

humano.

GlExLaboratorio(): Vector del tipo estructura EExLaboratorio, que almacenard los
diferentes examenes de laboratorio que podran ser indicados a los pacientes adultos que
son atendidos en las Clinicas Escuela.

GIRefMedica(): Vector del tipo estructura ERefMedica, que almacenara las diferentes
referencias médicas que podran indicarse a los pacientes adultos que son atendidos en las
Clinicas Escuela.

GITxExternos(): Vector del tipo estructura ETxExternos, que almacenara en forma general
los datos de los diferentes tratamientos odontolégicos que podran haberse realizado al
paciente adulto.

GIRAdversas(): Vector del tipo estructura ReAdversas, que almacenara las diferentes
reacciones adversas que puede presentar un paciente adulto ante la realizacion de
tratamientos odontoldgicos.

GlCausaPerdidaDientes(): Vector del tipo estructura ECausaPerdidaDiéﬁtes, que

almacenara las causas por las cuales se pierden las piezas dentales.

GITHO(): Vector del tipo estructura ETHO, que almacenara las diferentes Técnicas de
Higiene Oral.

GlHabitos(): Vector del tipo estructura EHabitos, que almacenara los diferentes malos
habitos que puede presentar un paciente adulto.
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GlCarlLabios(): Vector del tipo estructura ECarlLabios, que almacenara las diferentes

caracteristicas que pueden presentar los labios.

GIMusculos(): Vector del tipo estructura EMusculos, que almacenara los datos de los
musculos del cuerpo humano que son de interés para el odontdlogo.

GlLesionesMucosa(): Vector del tipo estructura ELesionesMucosa, que almacenara las

diferentes lesiones que puede presentar la mucosa del paciente adulto.

GlAlteracionesLengua(): Vector del tipo estructura EAlteracionesLengua, que almacenara

las diferentes alteraciones que puede presentar la lengua del paciente adulto.

GlEnfermedadesEncia(): Vector del tipo estructura EEnfermedadesEncia, que almacenara

las diferentes enfermedades que puede presentar la encia del paciente adulto.

GlCondGenerales(): Vector del tipo estructura ECondGenerales, que almacenarz las
diferentes condiciones que pueden presentar los dientes del paciente adulto en forma

generalizada, esto es, que afecta a toda la dentadura.

GlAlteracionesDesarrollo(): Vector del tipo estructura EAlteracionesDientes, que
almacenara las diferentes alteraciones en el desarrollo de los dientes.

GlAlteracionesNumero(): Vector del tipo estructura EAlteracionesDientes, que almacenara

las diferentes alteraciones en el nimero de dientes.

GlAlteracionesEstructura(): Vector del tipo estructura EAlteracionesDientes, que

almacenara las diferentes alteraciones en la estructura de los dientes.

GlAlteracionesCrecimiento(): Vector del tipo estructura EAlteracionesDientes, que

almacenar3 las diferentes alteraciones en el crecimiento de los dientes.

GIExComplementarios(): Vector del tipo estructura EExComplementarios, que almacenara
los diferentes examenes complementarios que pueden indicarse al paciente adulto, para
confirmar o denegar una situacién detallada en un diagnéstico diferencial.

GlPerioCondiciones(): Vector del tipo estructura EPerioCondiciones, que almacenara las
diferentes condiciones periodontales que puede presentar el periodonto del paciente adulto.

GlPeriaCondiciones(): Vector del tipo estructura EPeriaCondiciones, que almacenara las

diferentes condiciones periapicales que puede presentar el dpice de los dientes.

GlIPulpaCondiciones(): Vector del tipo estructura EPulpaCondiciones, que almacenara las

diferentes condiciones pulpares que puede presentar una pieza dental.
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GiProteCondiciones(): Vector del tipo estructura EProteCondiciones, que almacenara las

diferentes condiciones protésicas que puede presentar un paciente adulto.

GlAnticonceptivos(): Vector del tipo estructura EAnticonceptivos, que almacenara los
anticonceptivos anavulatorios de baja concentracién hormonal que puede consumir una

paciente adulto.

GlTratamientos(): Vector de! tipo estructura ETratamiento, que almacenara Ilos
tratamientos odontolégicos que se realizan en las Clinicas Escuela de la Facultad de
Odontologia, ¥y que se especifican en el Arancel autorizado por la Universidad de El

Salvador.

GITxPeriodontograma: Variable de tipo estructura ETxPeriodontograma, que almacenara
los tratamientos asignados a cada condicidon periodontal que se representard en el

periodontograma del paciente adulto.

GITdeoSuperfiéie(): Vector del tipo estructura ETxOdoSuperficie, que almacenara los
tratamientos odontoldgicos que se aplican a las superficies de los dientes.

GITxOdoPieza(): Vector del tipo estructura ETxOdoPieza, que almacenara los

tratamientos odontolégicos que se aplican a las piezas dentales.

GITxOdoGeneral(): Vector del tipo estructura ETdeoGeneral, que almacenara los

tratamientos odontoldgicos que se aplican a la dentadura en general.

NQ.- : STRUCTURA | ks
r“’:fi? ; " e o B T T ¢ meaen e ”:" . — *(BYT:,E.S):.

1 | GIPxClasificacion() 11

2 | GlMunicipios() 28

3 | GlOcupaciones() 26

4 | GlSisBiologicos() 51

5 | GIEnfSistemicas() 57

6 | GIExLaboratorio() 51

7 | GIRefMedica(} 51

8 | GITxExternos() 51

9 |GIRAdversas() 41

10 | GlCausaPerdidaDientes() 26

11 | GITHO() 66

12 | GlHabitos() 26

13 | GiCarlLabios() 51

14 | GIMusculos() 26
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GlLesionesMucosa()

16 | GlAlteracionesLengua() 51
17 | GlEnfermedadesEncia() 51
18 | GICondGenerales() 51
19 | GlAlteracionesDesarrollo() 41
20 | GlAlteracionesNumero() _ 41
21 | GlAlteracionesEstructura() 41
22 | GlAlteracionesCrecimientof) 41
23 | GIExComplementarios() 26
24 | GlPerioCondicicnes() 88
25 | GlPeriaCondiciones() 43
26 | GIPulpaCondiciones() 43
27 | GlIProteCondiciones() 28
28 | GlAnticonceptivos() 46
29 | GlTratamientos() 121
30 |GITxPeriodontograma 28
31 | GITxOdoSuperficie() 152
32 | GITxOdoPiezaf) 153
33 | GITxOdoGeneral() 153
TOTAL DE BYTES

Tabla No. 3 — 2: Estimacion de bytes de los catalogos cargados en vectores plblicos

1.4.4 MODELO DE OBJETOS

La programacién orientada a objetos tiene dentro de sus pilares fundamentales el
encapsulamiento de propiedades y los.métodos que se utilizan para su manipulacion, esta
estructura recibe el nombre de Clase. Las Clases podrian definirse como un tipo de datos que
soporta la definicién de métedos internos, y una de sus principales ventajas consiste en la
simplicidad de manejo que le brindan al usuario cuando.invoca sus métodos, es decir el usuario
solo necesita conocer lo que el método asociado realiza sin profundizar en la forma en la que lo
realiza.

La simplicidad obtenida no sélo elimina la necesidad de repetir secuencias de codigo en
diferentes médulos del programa, sino que también hace mas presentable el cédigo del
programa, ademas de simplificar la deteccién de errores.
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Otra de las caracteristicas sobresalientes de las Clases es la capacidad de anidarse o dividirse
en Clases de menor o mayor nivel (herencia), integrando lo que se conoce como modelo de
objetos. Estos modelos permiten utilizar en cada médulo de un programa, sélo las Clases que
sean necesarias para la ejecucion del mismo, esto a través de la definicién de variables.

Para el manejo de los tres documentos de atencion clinica del paciente en las Clinicas Escuela,
se creara un modelo de objetos, compuesto por cuatro Clases principales: Paciente,
Expediente, FichaCirugia y FichaEmergencia. Cada Clase tendra definida SubClases que
podran contener o no SubClases de nivel inferior. Cuando una Clase puede contener no sélo
una, sino varias instancias de otra Clase es necesario definir una Clase adicional de tipo
Coleccion. Esta Clase de tipo Coleccién permite determinar cuantas instancias de una
determinada SubClase existen dentro de la Clase padre.

A continuacién se presenta un resumen de las principales Clases que integrarén el modelo de
objetos definido para el trabajo con OdontolUES DC 2001.

COMPONENTES DEL PRIMER NIVEL DEL EXPEDIENTE ADULTO:

» Analisis Oclusal » Examen Radicgrafico de Paciente Dentado
Examen Radiografico de Paciente Edéntulo

» Diagnostico de Paciente Edéntulo

= Diagnéstico de Paciente Dentado Examenes Complementarios

= Evaluacion Psicolégica * Imagenes del Paciente
= Evaluacién Pulpar = Plan de Tratamientos
* Examen Clinico Extraoral » Plan de Tratamiento Preventivo

» Examen Clinico Intraoral de Paciente Riesgo Cariogénico

COMPONENTES DE LA FICHA DE CIRUGIA:

» Plan de Tratamientos
* Radiografias

COMPONENTES DE LA FICHA DE EMERGENCIA:

= Evaluacién Pulpar
= Plan de Tratamientos
» Radiografias
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El expediente tiene un total de catorce componentes o clases de primer nivel. Como pueden
existir varias instancias de cada componente, es necesario definir catorce Clases adicionales
de tipo Coleccion para controlar cada una de las instancias de dichos componentes, o que
lleva a un fotal de veinte y ocho Clases. Analégicamente en el caso de las fichas de cirugia se
tienen dos componentes o Clases, esto es cuatro Clases considerando las colecciones;
finalmente, para las fichas de emergencia, se obtienen tres Clases de primer nivel que con las
colecciones llega a seis Clases. La sumatoria de las clases del expediente y las fichas clinicas
llevan a un total de treinta y ocho Clases, y agregando las cuatro Clases principales del modelo
de objetos se obtiene un total de cuarenta y dos Clases.

Las fichas clinicas de cirugia y emergencia solo tienen componentes de Gltimo nivel, es decir
no se subdividen en Clases de menor jerarquia. En el caso del expediente la mayoria de los
componentes son compuestos, en estos casos serd necesario definir una Clase por cada
subcomponente y una Clase Coleccién para controlar las instancias de cada subcomponente.
En total [a cantidad necesaria de Clases dentro del modelo de objetos asciende a ciento treinta

y ocho (ver el modelo de objetos en el capitulo V).
Por la forma de utilizar las Clases se pueden agrupar en tres tipos:

» Clase Compuesta: se utilizara para el manejo de una Clase compuesta, debera poseer

métodos para leer y guardar sus Clases de Nivel Inferior.

» Clase Coleccion: Se Utilizara para asignar instancias de Clase a su Clase contenedora,
debera poseer los métodos necesarios para realizar estas operaciones.

= Clase de Ultimo Nivel: No poseeran métodos de manipulacion de datos, solamente aquellos
para asignacion y lectura de sus propiedades.

DESCRIPCION DE LOS METODOS DE UNA CLASE COMPUESTA
ESTRUCTURA DEL METOPO LEER

El método leer de cada Clase sera una funcién que reciba los parametros necesarios para
realizar la busqueda de datos en la base de datos (Campos Llave). Solicitara la informacion de
la base de datos y la asignara a una variable del tipo de la Clase en cuestién (instancia de Ia
Clase). Esta Clase sera retornada por la funcién. Cuando la Clase contenga una SubClase de
menor nivel solicitara los registros a la base de datos y creara una SubClase por cada registro
que' cumpla con la condicién de busqueda para agregarla a la Clase contenedora de la
SubClase.
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Las Clases de ultimo nivel no poseeran método leer, sus datos seran asignados por la Clase
que contenga la Coleccion contenedora.

ESTRUCTURA DEL METODO GUARDAR

El método guardar de una Clase sera un procedimiento que reciba como pardmetro el objeto
que sera guardado. El procedimiento buscara el registro principal de la Cfase en la base de
datos, de no existir creara uno nuevo y almacenara sobre él los datos de la Clase (instancia de
Clase).

Cuando la Clase posea SubClases de Ultimo nivel, este método se encargara de almacenar los
registros en la base de datos. Si posee SubClases que no son de Ultimo nivel se invocara el
método guardar de cada SubClase.

De esta forma al invocar los métodos leer y guardar de las Clases, se lograra leer y guardar
datos del expediente o ficha clinica correspondiente en la Base de Datos, de forma integra.

DESCRIPCION DE METODOS DE LAS CLASES DE TIPO COLECCION
METODO ADD

Este método se utilizara para agregar una instancia de la Clase contenida. Esta Clase sera
creada a partir de los datos recibidos por el método. Los parametros deberan representar cada
uno de las propiedades de la Clase contenida. Se utilizara principalmente por una Clase
compuesta, cuando agreguen los valores leidos de los registros de las tablas de la base de

datos. .
METODO ADDVAR

Se utilizara con el objetivo de agregar una instancia de la Clase contenida, recibira como
pardmetro una variable de! mismo tipo que la Clase contenida. Sera utilizada en los médulos de
programacion cuando se trabaje en memoria con un componente del expediente y este sea
asignado a la Coleccion de componentes del mismo expediente. Este método solo serd creado
" en las colecciones que contengan Clases compuestas, no se creara cuando se contenga una

Clase de Ultimo nivel.
METODO REMOVE

Este método sera utilizado para remover instancias de Clases de una Coleccién. Recibira como
parametro el indice de! elemento dentro de la Coleccion.
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TAMANO DE LOS DOCUMENTOS

- Con el objetivo de cuantificar el tamafio de cada uno de los documentos utilizados en el servicio
a los pacientes se presentan a continuacion tres tablas con un desglose de los tamafios de los
registros que se utilizaran para almacenar cada Clase utilizada dentro del modelo de objetos.
Se han eliminado las Clases de tipo Coleccion, pues estas no se almacenan dentro de la base
de datos y solo se utilizan en [a memoria de la computadora para controlar el acceso a las

Clase contenedoras de datos.

Al declarar una variable del tipo Expediente e invocar su método leer, se llenaran
automaticamente todas las Clases del modelo Expediente con los datos del paciente a quien
pertenece el expediente, llegando a cargar en memoria RAM un total aproximado de 27,006
bytes (vér tabla No. 3 - 3), sin considerar el tamafo real de las imagenes que posea el
expediente, tales como: Radiografias y fotografias. En este punto es importante hacer énfasis
en la incidencia que una imagen puede tener en el tiempo requerido para cargar un expediente,
pues el tamafo de una imagen puede‘sobrepasar el total de bytes antes mencionado.

Considerando las fichas clinicas, al abrir una Ficha de Emergencia se cargaran
aproximadamente 8,442 bytes (ver tabla No. 3 - 4) y al abrir una Ficha de Cirugia se cargaran
aproximadamente 2,447 bytes (ver tabla No. 3 - 5) en la memoria RAM, sin tomar el tamafio

real de las radiografias del paciente.

do: [ Carttidad ABrox. [ Totall .
5| ~“de Registros™ :|” L - =
YR el J(bytes),, . ~: “HBytes).

1 [CPacientes 1 398

2 | MovimientoOclusal 72

3 |Anamnesis - 2 5,314

4 | Anticonceptivo 1 15

5 |CausaPerdidaDientes 16 2 32

6 |EnfermedadFamiliar 24 2 48

7 |ExamenlLaboratorio 224 1 224

8 |Habito 15 1 15

9 |ReaccionAdversa 156 1 15

10 ‘| Referencia 16 1 15

11 | RevisionSistemica 218 1 15

12 | TecnicaHigieneOral 17 2 34

13 | TratamientosExternos 16 2 32
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DiagnosticoE

1
16 | Diagnosticos 1
16 | DxPeriapical 2
17 | DxPeriodontal 2
18 | DxProtesico 1
19 | DxPulpar 2
20 |EvaluacionPsi 1
21 |EvaluacionPul 2
22 |ExamenCE 165 1 165
23 [ Labio 19 2 38
24 | PalpacionMusculo 23 1 23
25 |ExamenCi 1,657 1 1,657
26 | AlteracionesDiente 17 1 17
27 |Alteracionl.engua 16 1 16
28 |EnfermedadEncia 117 1 117
29 |ExPeriodontalCompleto 51 1 102
30 | AbscesoFistula 23 1 23
31 | BolsaPeriodontal 22 3 66
32 | Diastemalmpacto 21 3 63
33 |EPCPieza 30 5 150
34 | PxFormaEncia 24 1 24
35 | ExPeriodontalSimple 20 1 1
36 | PenetracionBolita 21 32 672
37 |LesionMucosa 16 2 32
38 | Cdontograma 35 1 35
39 | CondicionGeneral 20 1 20
40 |CondicionPieza .21 10 210
41 | CondicionSuperficie 22 16 330
42 |ExamenCIE 1,657 1 1,657
43 | AlteracionLengua 16 1 16
44 |LesionMucosa 16 1 15
45 | ExamenRadio 6,456 1 6,456
46 {PxCementoDentario 19 1 16
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P R e A v RS

! mReten s -
47 | PxCementoDentarioApice 19 1 19
48 [PxCrestaOsea 19 2 38
49 | PxERPiezaDental 22 2 44
50 | PxLaminaDura 19 2 38
51 | PxLigamentoPeriodontal 18 2 36
52 |PxRadiografias 37 6 222
53 |PxRaicesDentarias 19 1 19
54 |PxTrabeculadoOseo 17 1 17
55 | ExamenRadioE 2,040 1 2,040
56 | EERadiografias 37 2 74
57 | ExComplementario 332 1 332
58 |Cimagen 37 2 74
59 | PlanTratamiento 3,043 1 3,043
60 |FaseCorrectiva 143 1 143
61 [FaseHigienica 67 1 67
62 |FaseMantenimiento 67 1 67
63 |FaseSistemica 67 1 67
64 |PlanTratamientoPre 41 1 41
65 |FasePreventiva 42 1 42
66 |RiesgoCario 32 1 32
67 | CapacidadBuffer 20 1 20
68 Co[oniaStrep 20 i . 20
69 |CPOD 22 1 22
70 |ExamenRx 20 1 20
71 |FlujoSalival 20 1 20
72 |FluoruroTerapia 20 1 20
73 |IngestaAzucar 29 1 29
74 |LesionBlanca 20 1 20
75 | MotivacionAsistencia 20 1 20
76 |PlacaBacteriana 25 1 25

TOTAL (bytes) 27,006

Tahla No. 3 — 3: Cantidad de bytes aproximados en la carga de un expediente adulto
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1

2 |FEAnticonceptivos

3 |FEEvaPulpar 28 56

4 |FEExamen 220 220

5 |FEPlanTX 42 42

6 |FERadiografia 2,040 6,120

7 |FEReferencia 12 12

8 |FERevisionSistemica 64 64
TOTAL (bytes) 8,442

Tabla No. 3 — 4: Cantidad de bytes aproximados en {a carga de una ficha de emergencia

1 |FichaCirugia 1 2,011
2 |FCRAdversa 1 12
3 |FCAnticonceptivo 1 12
4 |FCCPDientes 2 26
5 |FCExamenLaboratorio 120 1 120
6 |FCHabito 1 12
7 |FCPlanTx 42 1 42
8 |FCRadiografia 33 3 99
9 |FCReferencia 1 12
10 | FCRevisionSistemica 64 1 64
11 |FCTecnicaHigieneOral 1 13
12 |FCTxExterno 12 2 24
' TOTAL (bytes) 2,447

Tabla No. 3 — 5: Cantidad de bytes aproximados en la carga de una Ficha de Cirugia
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2.1 DIAGRAMA TOP DOWN DEL SOFTWARE

El Diagrama Top Down del software presenta en forma jerarquizada todas las opciones de
OdontoUES DC 2001, las que podran ser accesadas a través de la Interfaz Grafica del Usuario.
La descripcion de cada moédulo del diagrama con su respectivo disefioc de pantalla, puede
consultarse en el manual del programador que se encuentra en el CD anexo a este documento,
en: “Unidad:\ Documentos \ ManualProgramador.doc”, donde Unidad corresponde a la letra
asignada a su unidad de CD ROM.
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DIAGRAMA TOP DOWN DE OdontoUES DC 2001

0.0
INICIO
10 | 2.0 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 |
Archivo { Mantenimiento | | Evaluaciones | r{  Pagos —  Reportes Herramientas Ventanas |  Ayuda
1.1 2.1 3.1 4.1 5.1 6.1 : 7.1 : 8.1
Abrir | Areas Registro t_:le | | Emitir Recibo | |_ Pacientes | |H Cambiar . ActL_:allzar | Contenido
Expediente Clinicas Asistencia de Ingreso Clave Usuario Catalogos
1.2 2.2 3.2 4.2 5.2 6.2 8.2
Abrir Ficha Entrega de Anular Recibo . Bloquear Est. || Acerca de
de Cirugia | [] Aranceles |+ Diagnéstico | [1 de Ingreso || Bachilleres 1 de trabajo
1.3 2.3 3.3 4.3 5.3 6.3
Abrir Ficha de | | [ Programacion Reprogra. de | | [ Conceptos de
| |_Emergencia | [ de Bachilleres | [| Bachiller | - Pago - Docentes Calculadora
14 24 3.4 5.4 6.4
Controlar Programacion || | Ejecucién de . Galeria de
Citas de Docentes Tratamientos -] Estadisticas Imagenes
15 2.5 35 5.5
Importar . Cuadro de
Expediente | [] Usuarios Notas 0 Pagos
1.6 2.6 36 5.6
Exportar : Requisitos Catélogo de
! o aciones | N - .
Expediente Configurac Clinicos Inf. Clinica
1.7 2.7 57
Aplicar Informacion | | Catéalogo de
Descuento Clinica Cond. Clinica
1.8 2.8 5.8
Ingresar Condiciones .
| Datos Grales. | |  Clinicas — Cenfiguraciones
1.9
| | Activar/Des.
Expediente 162
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1.1
Abrir
Expediente
1.1.1 11.7 1.1.13 1.1.19
Generales Camara
1.1.2 1.1.8 1.1.14 1.1.20
. Examen Rx Examenes Consultar
Anamnesis Dentado | Complementa. | Eva. Previas
1.1.3 1.1.9 1.1.15 1.1.21
| Examen Examen Rx Apreciacién Cerrar
Clinico Extra. Edéntulo Psicoldgica Expediente
1.1.4 1.1.10 1.1.16
| Examen Riesgo de Diagnéstico
Clinico [nfra. Caries Dentado
1.1.5 1.1.11 1.1.17
— Odontograma Eva. Pulpar Diagnostico
Edéntulo
1.1.6 1.1.12 1.1.18
| | Examen Funcion Plan de
Perio. Simple Oclusal | Tratamientos
1.2
Abrir Ficha de
Cirugia
121 1.2.2 1.2.3 1.2.4 1.2.5
Datos Anamnesis Eval}la'icmn Consultqr Cerrar Flc‘:ha
Generales Clinica Eva. Previas de Cirugia
1.3
Abrir Ficha de
Emergencia
1.3.1 1.3.2 1.3.3 1.3.4 1.3.5
Datos Anamnesis Eva[_ugc:on Consulta}r Cerrar Flct}a
Generales Clinica Eva. Previas Emergencia
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2.5
Usuarios
2.5.1 2.5.2 2.5.3
Bachilleres Docentes Pc?r?onal.
Administrativo
2.6
Configuraciones
2.6.1 2.6.2 26.3 2.6.4 2.6.5 2.6.6
Turnos Dias No Clasificacién || Municipios de | | Informacién Ocupaciones
Clinicos Laborales de Paciente San Salvador de Clinica P
2.7
Informacién
Clinica
2.71 276 2.7.11
Sistemas || Anticonceptivos | | Alteraciones
Biologicos de los Dientes
2.7.2 2.7.7 2.7.12
Enfermedades | Habit Caracteristicas
Sistémicas ablios | de los Labios
273 2.7.8 2.7.13
Examenes Reacciones Causa Pérdida
Complementa. ’_ Adversas de Dientes
274 27.9 2.7.14
Examenes de Técnicas de Musculos
Laboratorio Higiene Oral Palpables
2.7.5 _ 2.7.10
Referencias Tratamientos
Médicas | Externos
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2.8
Condiciones
Clinicas
2.8.1 2.8.4 287
| | Alteraciones Condiciones Condiciones
de la Lengua Periapicales Pulpares
2.8.2 2.8.5 288
| | Enfermedades | | Condiciones | Tratamientos
de la Encfa Periodontales Cond. Gles.
2,8.3 2.8.6 289
| |Lesiones de la | | Condiciones | | Tratamientos
Mucosa Protésicas Cond. Clinicas
51 5.2
Pacientes Bachilleres
5.1.1 5.1.5 521 5.2.5
|| Expediente de | | Presupuesto Bachilleres con Tratamientos
Paciente Adulto de Plan de Tx | Solven. Clinica | Evaluados a Br
5.1.2 5.1.8 522 526
|| Ficha Clinica | | Estado de | | Estado de | | Brs. Afectados
Cuenta de Px Cuenta de Br Inasistencia Px
5.1.3 5.1.7 5.2.3 52.7
Programacion Ban.co de Prog. de Br. en . | Reporte de
de Citas Pacientes ] Areas Clinicas Notas Clinicas
514 5.2.4
| | Expedientes Pxs. Atendidos
con Alta Odont. —| por Bachiller
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5.3
Docentes
5.3.1 5.3.2 5.3.3 5.3.4
Asistencia de Asistencia de Prog. De Programacién
Bachiller Brs. Areas CII. Entrega de Dx de Docentes
5.4
Estadisticas
5.4.1 544
1 Alferaciones de Fra!c:.—:isos
Cavidad Bucal Clinicos
542 54.5
_| Brs. Aprobados Pacientes
y Reprobados Atendidos
5.4.3 546
Epidemiologlas || Txs Realizados
en Clinica Esc.

5.5
Pagos
5.5.1 5.5.2 5.5.3
Txs. Pendientes| | Ing. Percibidos Ingresos por
de Pago por Colecturfa Tratamientos
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56

Informacion Clinica

Catalogos de

5.6.1 5.6.6 5.6.11
| { Sistemas |_| Anticonceptivos || Altteraciones de
Blolégicos los Dientes
5.6.2 56.7 5.6.12
| Enfermedades L | Habitos | | Caracteristicas
Sistémicas de los Labios
56.3 £.6.8 - 5.6.13
| | Examenes Reaccicnes Causa Pérdida
Complementa. Adversas | de Dientes
5.6.4 569 _ 5.6.14
| Examenes de | | Teécnicas de Musculos
Laboratorio Higiene Oral ~| Palpables
5.6.5 5.6.10
|| Referencias Tratamientos
Médicas Externos
5.7
Catalogos de
Condiciones Clinicas
5.7.1 5.7.4 57.7 5710
Alteraciones Coqdlqlones Condiciones Tratamientos
de la Lengua Periapicales Pulpares | de Superficies
5.7.2 5.7.5 578 57.11
Enfermedades | | Condiciones | | Tratamientos Tratamientos
de la Encia Periodontales Periodontog. | Cond. Grales.
5.7.3 576 579
| | Lesiones de la Condiciones Tratamientos
Mucosa Protésicas de Piezas
5.8
Configuraciones
5.8.1 5.8.2 5.8.3 5.8.4
s e Dias no . Clasificacion
Municipios Qcupaciones ¢
P Laborales P de Paciente
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2.2 DISENO DE SALIDAS

Considerando los requerimientos informéticos, se tendrén tres tipos de salidas: Consultas que

se llevaran a nivel de pantalla, reportes impresos y estadisticas.
CONSULTAS

A través de las consultas incluidas en OdontoUES DC 2001 se proveera a los usuarios de
informacion de soporte a las acciones que realiza. El contenido de las consultas se obtendra de
la base de datos ya sea directamente de las tablas o a través de la definicién de Vistas (el
detalle de las consultas se presenta en el apartado de requerimientos informaticos). Los datos

consultados se deberan presentar en pantalla en una distribucion de tablas.

En el caso de las consultas que se utilizardn con mayor frecuencia en diferentes puntos de
OdontoUES DC 2001, deberan crearse controles especializados cuyo detalle se presenta a

continuacion:

» Control Buscar Paciente

Nombre del Control; Buscar Paciente

Nombre del Archivo: BsPaciente.ocx

Objetivo: Validar y Facilitar al usuario la busqueda de un paciente.

Descripcién: Este control estara compuesto por un cuadro de texto y un formulario en donde se
desplegara la Lista de Pacientes ordenada por apellido del paciente, este cuadro de lista
debera desplegar ademas cada documento del Paciente (Expedientes o Fichas) y la fecha de
apertura del documento. Debera incluirse la Propiedad TipcDoc que indique el documento a
que se refiere la busqueda. Los Valores de la Propiedad se indican en la tabla No. 3 ~ 6.

- VALOR |50 s LTS R DESCR[PCION T :
I B L wre BT N T A A S TR L '
La busqueda debera reallzarse sobre todos los pamentes reglstrados La

0 Propiedad NumeroDoc devolverd el Cddigo del Paciente, al igual que la
propiedad /dPaciente.

La Busqueda debera realizarse sobre los pacientes que tienen expediente.
1 NumeroDoc Devolvera el Cédigo del Expediente e {dPaciente devolvera el cddigo
del paciente.

La Bosquedé debera realizarse sobre los pacientes que tienen fichas de cirugia.
2 NumeroDoc Devolvera el Nimero de la Ficha e IdPaciente devolvera el cédigo
del Paciente.
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La busqueda debera reallzarse sobre los paCIentes que tlenen f cha de
3 emergencia, NumeroDoc devolvera el nimero de la ficha e /dPaciente devolvera
el cédigo del paciente.

Tabla No. 3 — 6: Valores validos para la propiedad TipoDoc del control Buscar Paciente

Debera incluirse la propiedad permitir cambio, la cual si esta establecida a cierto debera

permitir intercambiar entre los valores 1, 2, 3 en tiempo de ejecucion.
= Control Buscar Bachiller

Nombre del Control: Buscar Bachiller

Nombre del Archivo: BuscarBachiller.ocx

Objetivo: Validar y Facilitar la seleccion de Bachiller

Descripcion: Este control estara compuesto por un cuadro de texto y una Lista desplegable, el
cuadro de texto contendra el cédigo (Carnet) del Bachiller y la Lista desplegara los Bachilleres
ordenados por apellidos junto al nombre y carnet. Recibira las propiedades AreaClinica y
NivelAcademico, que se refieren a las Area Clinicas y los niveles académicos de los bachilleres
a desplegar. IdBachiller contendra el cédigo del Bachiller escogido.

» Control Buscar Docente

Nombre del Control: Buscar Docente

Nombre del Archivo: BsDocente

Objetivo: Validar y Facilitar la Seleccion de un Docente.

Descripcion: Este control estara compuesto por un cuadro de texto y una lista qué desplegara
los apellidos, nombres y Carnet de los docentes. Recibira la propiedad AreaClinica que indique
el area clinica a considerar para desplegar los datos de los docentes. [dDocente Contendra el
cadigo del Docente seleccionado.

REPORTES

OdontoUES DC 2001 presenta tres tipos de reportes que se pueden clasificar como catalogos,
reportes operativos y de informacion clinica. El contenido de los reportes se obtendra
directamente de vistas creadas en la base de datos y su detalle se presenta en el apartado de
requerimientos informaticos, por otro lado, el detalle de [as vistas se presenta en la descripcion
del diagrama Top Down del software. Los reportes generados seguirdn el esquema estandar
que se presenta en la figura No. 3 — 1, a excepcidn de los de informacion clinica.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FECHA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA HORA
Nombre de Clinica Escuela

TITULO DEL REPORTE
SUBTITULO DEL REPORTE

ENCABEZADO DE AGRUPACION (si se requieren agrupaciones)

DETALLE DEL REPORTE

CALCULO DE SUB TOTALES POR AGRUPACION

TOTALES GENERALES

PAGINA M DE N

Figura No. 3 — 1: Estructura de los reportes
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e )

REPORTES DE INFORMACION CLINICA

Expediente Dentado: Constituye el expediente que se abre a un paciente adulto que cuenta
con dentadura en al menos uno de sus maxilares. El disefio del expediente para pacientes

adultos dentados se presenta en el anexo No. 10.

Expediente Edéntulo: Constituye el expediente que se abre a un paciente adulto que no

cuenta con dentadura. El disefio del expediente edéntulo se presenta en el anexo No. 11.

Ficha de Cirugia: Esta ficha es aquella que se abre a un paciente adulto que necesita una
intervencién quirdrgica. El disefio de la ficha de cirugia se presenta en el anexo No. 12.

Ficha de Emergencia: Esta ficha es aquella que se abre a un pacien;te adulto que asiste a la

Clinica Escuela por presencia de dolor. El disefio de la ficha de emergencia se presenta en

el anexo No. 13.
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= ESTADISTICAS

Las estadisticas generadas en OdonfoUES DC 2001 se representaran en forma gréfica,
considerando el grafico de pastel o de barras, de acuerdo a los datos que se requieran
representar. El contenido de las estadisticas se obtendra directamente de vistas creadas en la
base de datos y su detalle se presenta en el apartado de requerimientos informaticos, por otro
lado, el detalle de 1as vistas se presenta en la descripcion del diagrama Top Down del software.

Para la generacion de las estadisticas se considerara un formato estandar, el cual se presenta

en [a figura No. 3 - 2.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FECHA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA HORA
Nombre de Clinica Escuela
TITULO DE LA ESTADISTICA
SUBTITULO DE LA ESTADISTICA

ENCABEZADQO DE AGRUPACION (si se requieren agrupaciones)

GRAFICO

TABLA DE DATOS

CALCULO DE SUB TOTALES POR AGRUPACION

TOTALES GENERALES

PAGINAMDEN

Figura No. 3 — 2:'Estructu_ra de las estadisticas
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MANEJO DE IMAGENES

Para el manejo de las imagenes que seran registradas en OdontoUES DC 2001, tales como
radiografias, imagenes de un paciente u otro tipo de imagen a incorporar en [a galeria de
imagenes; debera crearse un control estandar que facilite la captura y exportacion de las
imagenes del portapapeles, de un archivo y de un scanner. El detalle del control a desarrollar

se presenta a continuacion:
Nombre del Control: Imagenes Odonfoles
Nombre del Archivo: /magenes.ocx

Objetivo: Tratar las imagenes del sistema, permitiendo la asignacion de imagenes de tres
origenes del sistema operativo (Dispositivo de Imagenes, Archivo Grafico o Imagen del

Portapapeles) y la salida a través del Portapapeles o archivo.

Descripcion: Este control permitira la asignacién de una imagen a su propiedad imageout que
devolvera una variable de tipo imagen. La asignacién de una imagen al control se realizara por
cuatro vias diferentes, la primera serd asighar una variable de imagen a su propiedad
imageout, las otras tres estaran controladas integramente por el mismo control y son: La
obtencion de un dispositivo de imagen, de un archivo o del portapapeles. Poseera una
propiedad llamada autoajuste la cual determinara si la imagen asignada se ajusta al tamario del
control o si el control mostrara barras de desplazamiento para visualizar la imagen en tamafo

natural,
2.3 DISENO DE ENTRADAS

El software para la administracién de los expedientes y fichas clinicas de los pacientes adultos
que son .atendidos en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de [a Universidad de
El Salvador posee tres tipos de entradas. Las primeras constituyen los formatos de entrada pre
impresos en papel, las segundas las pantallas que permitiran registrar los datos en la Base de
Datos y finalmente los archivos externos con informacion que debera ser importada al sistema.
A continuacion se detallan las formas de entrada y los archivos externos, considerando que las
pantallas se encuentran descritas en el épartado Descripcion de Modulos del Software en este

mismo capitulo.
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231 FORMAS

Las formas pre impresas que seran requeridas para ingresar datos al Sistema Informatico son

las siguientes:

= Comprobante de Citas: Es el comprobante que se extiende al paciente adulto para
recordar la cita programada en las Clinicas Escuela. Esta forma se podra llenar a traves del
software para la administracion de los expedientes y fichas clinicas, cuando la cita es
programada en la Unidad de Citas; o en forma manual dentro de las areas clinicas, en cuyo
caso debera generarse una copia que posteriormente debera entregarse a la Unidad de
Citas para su registro en el Sistema. El formato de este comprobante se presenta en la
Figura No. 3 - 3.

PR UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
2 > ,\3 COMPROBANTE DE CITA No

Paciente: N°. Exp:

Area Clinica:

Tratamiento:

Fecha: Hora:
Turno Clinico:

Responsable:

San Salvador

Firma Docente ' SELLO UC.

Figura No. 3 — 3: Formato del Comprobante de Cita
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Hoja de Remisidn: Esta Hoja debera extenderse cuando se necesite remitir a un paciente
adulto a otra de las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia. El formato de esta

hoja se presenta en la figura No. 3 — 4.

Universidad de Ei Salvador Fecha:
Facultad de Odontologia Hora:
Nombre de Clinica

HOJA DE REMISION

Por este medio se remite al paciente

con numero de expediente a la clinica \
para que se le realicen los tratamientos odontoldgicos detallados a continuacién:

TRATAMIENTO AREA CLINICA

Adjunto a esta remision el expediente del paciente en el archivo

Firma
Sello de Ia Clinica Nombre del Director de la Clinica
Cargo

Figura No. 3 — 4: Formato de la Hoja de Remisidn
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= Nota para Desactivar Expediente: Esta nota permitird desactivar un expediente en el
software para la administracion de los expedientes y fichas clinicas, en caso que se
compruebe el retiro del paciente de las Clinicas Escuela. El formato de esta nota se

presenta en la figura No. 3 -5,

Universidad de El Salvador Fecha:
Facultad de Odontologia
Nombre de Clinica

NOTA PARA DESACTIVAR EXPEDIENTE

Numero del expediente:

Nombre del paciente:

Motivo de retiro del paciente:

Nombre del Docente:

Area Clinica:

Firma

Figura No. 3 — 5: Formato de la Nota para Desactivar Expediente
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» Solicitud de Reprogramacion Clinica: Esta solicitud debera realizarla el bachiller para
que se le reprograme en una rotacidn distinta a [a detallada en la Programacion Clinica del

ciclo en curso. El formato de esta solicitud se presenta en la figura No. 3 — 6.

Universidad de EI Salvador Fecha:
Facultad de Odontologia
Nombre de Clinica

SOLICITUD DE REPROGRAMACION CLINICA

Yo (Nombre del bachifler), con nimero de carnet (ndmero de carnet), atentamente solicito se
me reprograme dentro de la programacion clinica del ciclo (nimero de ciclo), segln el detalle
de la siguiente tabla; donde ademas especifico el nombre de un companero de estudios que

esta dispuesto a tomar la rotaciéon en la cual me encuentroe programado (a), en caso de falta

de cupo.
. Rotacion | Rotacion . .
Area Clinica actual solicitada Nombre de Bachiller Carnet Firma
El motivo de mi solicitud responde a
Firma

Figura No. 3 — 6: Formato de la Solicitud de Reprogramacion Clinica
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Listado de Configuraciones a Adicionar en OdontoUES DC 2001: Este listado permitira
especificar las configuraciones, que a criterio del personal docente de las Clinicas Escuela,

deben registrarse en el software para la administracion de expedientes y fichas clinicas; para

que posteriormente sean evaluadas por la Direccion de Clinicas y adicionados al software.
El formato de este listado se presenta en la figura No. 3 - 7.

Universidad de El Salvador
Facultad de Odontologia
Nombre de Clinica

LISTADO DE CONFIGURACIONES A ADICIONAR EN OdontoUES DC 2001

UBICACION EN EL

No.| FECHA SOFTWARE

NUEVA
CONFIGURACION

FIRMA

Figura No. 3 — 7: Formato del Listado de Configuraciones a Adicianar en OdonfoUES DC 2001
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» Expediente Dentado: Esta forma ha sido disefiada para que sea utilizada en casos de
contingencia, para aquellas ocasiones en las que el acceso al software no esté disponible. El
formato del expediente para pacientes adultos dentados se presenta en el anexo No. 14.

= Expediente Edéntulo: Al igual que el expediente dentado, esta forma pre impresa del
expediente edéntulo ha sido disefiada para que sea utilizada como una medida de
contingencia, en {a que el acceso al sistema no sea posible. El formato del expediente

edéntulo se presenta en el anexo No. 15.

= Ficha de Cirugia: Esta ficha, al igual que los expedientes, ha sido disenada para ser utilizada
en caso que el acceso al sistema no sea posible. E!l disefio de la ficha de cirugia se presenta

en el anexo No. 16.

» Ficha de Emergencia: Esta ficha pre impresa ha sido disefiada para ser utilizada en casos
que el sistema no esté disponible. El disefic de la ficha de emergencia se presenta en el

anexo No. 17,
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* Recibo de Ingreso: Este recibo pre impreso es el que actualmente se encuentra
autorizado por la Facultad de Odontologia, para que se emita tanto a pacientes como a
estudiantes que realicen diferentes cancelaciones. Es importante considerar que el
software para la administracion de expedientes y fichas clinicas emitird los Recibos de
Ingreso en concepto de todas las cancelaciones que se realizan en la Facultad de
Odontologia, dando un tratamiento especial a aquellas que correspondan a cancelacion de

tratamientos odontoldgicos. El formato del Recibo de Ingreso se presenta en la figura No. 3

- 8.
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ODONTOLOGIA o
RECIBO DE INGRESO No 251400
RECIBIMOS DE:
Descripcién Precio
Monto Letras: Total $:
San Salvador
F:
COLECTOR SELLO C.C.

Figura No. 3 — 8: Formato del Recibo de Ingreso
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2.3.2 ARCHIVOS EXTERNOS

= ARCHIVO DE ESTUDIANTES INSCRITOS EN LA ADMINISTRACION ACADEMICA DE LA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA: El software para la administracién de expedientes y fichas
clinicas, recibira el listado de los bachilleres inscritos en la Administracion Académica, para
registrarlos en el software y permitir que sean programados en las areas clinicas de las
Clinicas Escuela. Los datos que seran importados de la Administracion Académica son los

siguientes: Carnet, nombre, apellido y nivel académico de los bachilleres.

= ARCHIVO DE EXPEDIENTES ADULTOS EXTERNOS: Constituyen los expedientes de los
pacientes adultos que son atendidos en una Clinica Escuela de la Facultad de Odontologia,
que no estan registrados en el sistema instalado localmente. El manejo de los datos se

realizara considerando 1as estructuras de datos especificadas para el expediente.

3. DISENO DE LA PRUEBA DEL SOFTWARE

OBJETIVOS

El disefio de la prueba del software debe alcanzar [os siguientes objetivos:
= Descubrir errores en la ejecucion del software.

* Mostrar errores que con anterioridad no se habian descubierto.
PRINCIPIOS DEL DISENO DE LA PRUEBA DEL SOFTWARE ©

A continuacién se describen los principios basicos que guian las pruebas de software:

= A lodas las pruebas se les deberfa poder hacer un seguimiento hasta los requisitos del
cliente. Esto implica que el hecho de crear interfaces graficas para el usuario de forma
atractiva no garantiza que el software haga lo que debe hacer, sino mas bien el software
debe realizar lo indicado en los requerimientos del usuario.

= [as pruebas deberian planificarse mucho anfes de que empiecen. La finalidad de este
principio es obvia, ya que para el desarrollo adecuade de las pruebas del software éstas
deben planificarse con anterioridad.

» FEl principio de Pareto es aplicable a fa prueba def software. Esto indica que el 80 por ciento
de todos los errores descubiertos durante las pruebas surgen al hacer un seguimiento de

solo el 20 por ciento de todos los médulos del programa.

% Pressman, Roger S., Ingenieria del Software [V Edicién pags. 302-303
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Las pruebas deberian empezar por secciones o unidades del software y progresar a la
prueba de todo el soffware. Definitivamente esto es lo mas indicado ya que hacerlo sin un
orden o de forma inversa, no se podria ver un panorama general del funcionamiento integral

del software.

~No son posibles las pruebas exhaustivas. Durante la prueba del software no es posible

realizar todas las combinaciones de opciones o vias para realizar determinados procesos o
acciones en el software, sin embargo si es posible cubrir adecuadamente la logica del

programa.

METODOS DE PRUEBA

Existen diferentes métodos para el disefio de la prueba del software, entre los que se utilizaran

para el desarrollo de las pruebas del Software OdontoUES DC 2001 tenemos:

Prueba Modular. Esta centra el proceso de prueba en la menor unidad de disefio del
software: El médulo. Se prueba la interfaz del médulo para asegui‘ai‘ que la informacién fluye
de forma adecuada hacia y desde la unidad del programa que estd siendo probada.
También se prueban las condiciones limite para aseguraf que el moédulo funciona

correctamente en los limites establecidos como restricciones de procesamiento.

Prueba de Interfaces Graficas de Usuario. Esta prueba comprende tres aspectos de las
interfaces graficas con las que el usuario interactda:

e Prueba de pantallas
s Prueba de menuls emergentes y operantes con el ratén
* Prueba deé Entrada de Datos

Prueba de Integracion. Esta es una tecnica sistematica para construir la estructura del
programa mientras que, se llevan a cabo pruebas asociadas con la interaccion. El objetivo
es tomar los médulos probados en el desarrollo de las pruebas modulares y construir una

estructura de programa que esté de acuerdo con el diagrama arquitecténico del software.

Prueba de Validacion. Después de integrar cada médulo del software y se encuentra
ensamblado, ademas se han encontrado y corregido los errores de interfaz, se realiza la
prueba de validacion, que consiste en comprobar que el software funciona de acuerdo a
los requisitos establecidos por los usuarios del mismo.

Prueba de Seguridad. Esta prueba intenta verificar que los mecanismos de proteccién del

software evitaran que se realicen accesos impropios.
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 Prueba de Arquitectura Cliente / servidor. Esta prueba permite conocer el comportamiento
del servidor de base de datos al proporcionar servicios a los clientes; asi como determinar
el funcionamiento de los clientes al realizar solicitudes de servicio.

3.1 PRUEBAS MODULARES

Se desarrollara cada uno de los moédulos del software OdontoUES DC 2001, a los cuales se les
probara su funcionamiento con datos reales y artificiales para comprobar el funcionamiento de
cada uno. Luego se analizaran los resultados obtenidos para determinar en qué situaciones, de
acuerdo a los datos de prueba ingresados, no se obtuvo lo esperado; y proceder a la
depuracion de cada médulo. En la figura No. 3 - 9 se muestra la manera en que se procedera
durante la realizacion de las pruebas modulares de OdontoUES DC 2001.

Médulo 1 Q

Resultados
Obtenidos

Datos de
Prueba

Depuracién

Figura No. 3 — 9: Realizacion de las pruebas modulares del software

En la realizacion de las pruebas modulares se realizaran los siguientes tipos de pruebas:

» Prueba de Interfase Grafica de Usuario (IGU). Esta prueba comprendera tres aspectos de

las interfaces graficas con las que el usuario inferaccionara.

a. Prueba de pantallas; Comprende la prueba de diferentes aspectos con relacién a la

manera en que se presentan las pantallas del software, tales como:
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¢La manera en que se abren las pantallas ya sea por teclado o por mend, o por
ambos?

¢ Puede el usuario modificar el tamarfio de la pantalla o moverla?

¢ Cuando se despliega la pantalla se presenta el nombre de forma adecuada?

¢ Se encuentra correctamente la indicacion de la pantalla activa?

b. Prueba de menus emergentes y. operantes con el ratén: Se refiere a la prueba de los
menus desplegables que se acceden con el ratdn, se pueden considerar a manera de

ejemplo los siguientes aspectos:

e jloquedicela oﬁcién de menu es realmente lo que se ejecuta?

» ;La funcion de cancelar o escapar funciona correctamente?

¢ ;Todas las opciones de menu son accesadas realmente con el ratén?

e El icono del cursor del raton cambia de aspecto al realizar diferentes acciones o

permanece siempre constante?

c. Prueba de entrada de datos: Esta prueba comprende la forma en la que son capturados
los datos y su debida validacién por parte del software, se pueden comprender aspectos

como los siguientes:

e ;Se repiten el ingreso de ciertos grupos de datos de forma continua?

» (Es validada adecuadamente la entrada de datos?

¢ ;Se entienden los mensajes de entrada de datos?
Finalmente se espera como resultados de la prueba del software en el caso de ingreso de
datos reales, una salida adecuada, y con respecto a los datos artificiales un correcto manejo de

errores y una adecuada transferencia de control por parte de cada médulo, de tal manera que
abortar el funcionamiento del modulo no sea posible a la persona que prueba el software.

A continuacion se presentan las especificaciones a tomar en cuenta con relacién al equipo a
utilizar, los datos a introducir, la depuracion y la fecha en que se realizara las pruebas

modulares:
= Equipo a utilizar:

» 3 PC las cuales en forma independiente se accesara a los diferentes maodulos y se
procedera a la introduccién de los datos de prueba

e 1 impresor para probar las salidas a papel
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Se probara cada médulo de datos con datos generados o artificiales y datos reales los
cuales seran ingresados por los desarrolladores de este proyecto y por al menos un usuario
del software.

= Depuracion:

En el dado caso que se produzca un error en algin modulo al realizarse la prueba se
localizara el error y se procedera a corregirlo, para seguir posteriormente -con la prueba.

r  Fecha:

La fecha programada para el desarrollo de las pruebas parciales es del 8 de octubre al 7 de

noviembre del 2001.
3.2 PRUEBA INTEGRAL

Después de haber sido desarrollado cada médulo del software OdontoUES DC 2001, es
necesario integrarlos y luego proceder a [a prueba en conjunto del mismo, para comprobar que
los datos introducidos corresponden a la salida esperada. La figura No. 3 - 10 muestra, que al
estar los modulos integrados es necesario probarlos con datos, no importando que tanto hayan
sido efectiva las pruebas parciales debido que ahora todos los médulos en menor o mayor
grado interactlian entre si. Y en determinada situacion se podria producir algdn error, el cual

ahora hay que tratar de descubrir.

Resultados

Datos de \
Obtenidos

Prueba

Depuracién

Figura No. 3 — 10; Realizacion de la prueba integral del software
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En las pruebas integrales se desarrollaran los siguientes tipos de prueba, descritas
anteriormente:

= Prueba de Interfase Grafica de Usuario (IGU).
= Prueba de Validacion.

=  Prueba de Seguridad.

= Prueba de Arquitectura Cliente / servidor.

A continuacion se presentan las especificaciones a tomar en cuenta con relacion al equipo a
utilizar, los datos a introducir, 1a depuracién y la fecha en que se realizara la prueba integral del
software:

» Equipo a utilizar:

+ 3 Computadoras Personales (PC)conectadas en red, de las cuales una sera el servidor
de base de datos y las dos restantes como clientes, de tal forma que se pueda probar el
funcionamiento del sistema realizando operaciones de insercién, eliminacion vy
actualizacion de registros, asi como las diferentes consultas requeridas a la base de
datos.

+ 1 impresor para probar las salidas a papel
= Datos:

Se probaran los modulos integrados con datos generados o ariificiales y datos reales los
cuales seran ingresados por los desarrolladores de este proyecto y por al menos un usuario
del software.

= Depuracion:

En el dado caso que se produzca un error al realizarse la prueba se localizara el error y se
procedera a corregirio, para seguir posteriormente con la prueba.

= Fecha:

La fecha programada para el desarrollo de la prueba integral es del 8 de noviembre al 16 de
noviembre del 2001.
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Iy

FORMULARIOS

4. ESTANDARES DE DESARROLLO

» Los nombres de los formularios deberan iniciar con las letras “frm”.

» Los nombres de los controles que se incluyan en los formularios deberan ser nombrados

segln lo especifica la tabla No. 3- 7.

Label Eti
Boton de comando Cmd
Image Img
Picture box Pic
Shape Shp
Date Time Picker Dt
ListBox Lista
ComboBox Com
OptionButtom Op
CheckBox Check
MonthView MV
TextBox Txt
MSHFlexGrid Grid
UpDown ub
SSTab Tab

Tabla No. 3 — 7: Nombres estandar en los controles de los formularios

» las Interfases Graficas de Usuario (IGU) deberan realizarse utilizando !a paleta de colores

de Windows.

» El texto incluido en los formularios debe tener el tamario por defecto que establece Visual

Basic, salvo casos especiales.
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BASE DE DATOS

Todo acceso a la base de datos debera realizarse utilizando una Unica cadena de conexién
que debera nombrarse GlCadenaConexion.

Todas las conexiones que se lleven a cabo con la base de datos deberan realizarse a través

de un objeto ADODB.Conexién llamado Conexién.

Los nombres de las tablas que registren los datos del paciente adulto deberan iniciar con las
letras “Px".

Las tablas que registren los catalogos a utilizar en OdontolUES DC 2001 deberan iniciar con
las letras “Cat’.

Los nombres de las tablas que formaran parte de la base de datos no deberan ser tildadas y

deben ser nemanicos,

Los nombres de las vistas que sean creadas en la base de datos deberan iniciar con la

palabra “Vista".

Todos los cursores que se utilicen para acceder a [a base de datos deberan utilizar el objeto

Conexidén y su nombre debera ser antecedido por las letras “Rs”.

ARCHIVOS

Debera crearse una estructura de almacenamiento que agrupe los archivos relacionados

con un mismo topico.

Los nombres de los archivos que constituyan formularios de la aplicacion deberan iniciar con

frm y su nombre debe coincidir con el nombre definido en la aplicacion.

Los archivos que se generen durante el proceso de exportar un expediente deberan tener la

extension “.exp”.

MANEJO DE IMAGENES

Debera disefiarse un control de imagenes que establezca la interfaz para el manejo de
imagenes en OdontoUES DC 2001.

CODIFICACION

El nombre de las variables globales definidas en OdontoUES DC 2001 deberan iniciar con

las letras “GlI".
El nombre de las funciones definidas debera iniciar con las letras “Fn”.

El nombre de las estructuras definidas por el usuario deberan iniciar con la letra “E”.
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» |a configuracién de los mensajes emitidos por el sistema deberédn desarrollarse
considerando las especificaciones de la tabla No. 3 - 8.

Notificacion Notificacién
V.

Consideracion Importante

Error a Error

Pregunta Confirmacion

Tabta No. 3 — 8: Especificacion de estandares de mensajes emitidos por el sistema

» Cuando se produzca un error al accesar a la base de datos, el mensaje a emitir debera
cumplir con la siguiente estructura:

Se ha detectado el siguiente error:
- Detalle del error -
El proceso actual ha sido cancelado.

Comuniquese con el Administrador del Sistema
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5. SEGURIDAD DEL SOFTWARE

OdontoUES DC 20017 contara con dos niveles de seguridad que se llevaran a cabo a nivel de
la aplicacién:

» Seguridad de Acceso a Mddulos

= Seguridad de Confirmacion de Procesos

La seguridad de acceso a modulos restringird el acceso de los usuarios a los médulos del
software, permitiendo que ellos interactien Unicamente con las interfaces a las que tienen
derecho. En la tabla No. 3 - 9 se listan los derechos de acceso a médulos, especificando los
derechos que por defecto le seran asignados a un nuevo usuario bachiller o docente (en el
caso del personal administrativo los derechos deberan especificarse manualmente).

Meni A X
1101 Abrir Expediente X
1102 Abrir Ficha de Cirugia X
1103 IAbrir Ficha de Emergencia X
1104 Controlar Citas X
1105 Importar Expediente X
1108 Exportar Expediente X
1107 Aplicar Descuento y Arancel
1108 Ingresar Datos Generales del Paciente X
1200 Mena Mantenimiento

1201 lAreas Clinicas
1202 Aranceles

1203 Programacion de Bachilleres

1204 Programacion de Docentes
1205 Usuarios
1206 Configuraciones

1207 Informacion Clinica

1208 Condiciones Clinicas
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R
1300  |Menu Evaluaciones B
1301 Registro de asistencia
1302 Cambiar Asignacion de Tratamiento
1303 Entrega de Diagnostico
1304 Reprogramacion de Bachiller
1305 Ejecucion de Tratamientos
1306 Cuadro de Notas
1400 Mena Pagos
1401 Emitir Recibo de Ingreso
1402 IAnular Recibo de Ingreso
1403 Conceptos de Pago
1500 Menu Reportes X
1501 Pacientes X X
1502 Bachilleres X
1503 Docentes X
1504 Estadisticas X
1505 Pagos
1506 Catalogo de Informacion Clinica X
1507 Catalogo de Condiciones Clinicas X

Tabla No. 3 — 9; Derechos de Acceso a Médulos de OdontolUES DC 2001

Por otro lado la seguridad de confirmacion de procesos consistira en restringir el derecho de

realizar actualizaciones en la Base de Datos a través de la aplicacién, para lo cual se solicitara

un nombre de usuario y su respectiva palabra clave. Esta seguridad se dara en dos niveles, el

primero en el que sera necesaria Unicamente una confirmacién para lograr que la actualizacion

se realice, y el segundo que requerira que mas de un usuario confirme la accién de

actualizacion de la Base de Datos. Este tipo de seguridad se implementara pensando en las

confirmaciones de los tratamientos y confirmacion de notas. A diferencia de la seguridad de

acceso a modulos este tipo de seguridad dejara constancia de las acciones que se ejecutan.
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La razén de implementar este nivel de seguridad se deriva de las autorizaciones que se hacen
a los pasos clinicos de los tratamientos, en donde no es necesario que sélo un docente
autorice completamente los pasos clinicos de un tratamiento, sino que varios docentes pueden
intervenir en el proceso, siendo necesario dejar constancia dentro del sistema de la persona

que autorizd o ejecutd la accion.

Existirdn procesos que por su naturaleza necesitaran una confirmacién adicional a la hora de
realizarse. Estos procesos son los relacionados a la modificacion de notas y a los datos clinicos
del diagnostico. En el caso de las notas se necesitara la autorizacion del docente que realizé la
asignacion de la nota y la del coordinador del area clinica. En este caso el coordinador posee el
derecho de doble confirmacion. A continuacion se listan los procesos de confirmacion de
procesos y los de doble confirmacion de proceso que incluira OdontoUES DC 2001.

=  Derechos de Confirmacion de Proceso:;

21 Agregar Datos Clinicos

2101 Agregar Componentes de Expediente Autorizado
2102 Moedificacién Extra Ordinaria de Expediente
2103 Moadificar Datos Personales de Pacientes

=  Derechos de Dobie Confirmacion de Proceso;

31 Datos Clinicos del Expediente
3101 Confirmar Nuevo Componente de Expediente
3102 Autorizar Plan de Tratamientos
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L3y

6. DISENO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS -

El desarrollo del Sistema Informatico para la administracion de los expedientes y fichas clinicas
de los pacientes adultos de las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia, trae consigo la
modificacién de la forma de trabajo, la cual se vera simplificada con la incorporacion del
computador como herramienta de apoyo. Los procesos administrativos que deberan
considerarse al implantar el Sistema Informatico en las Clinicas Escuela se listan a

continuacién:

= Administrar Expediente Adulto

= Administrar Ficha Clinica

= Evaluar trabajo en Clinicas Escuela

= Controlar pagos realizados en [a Unidad de Colecturia
= Programar cita a paciente

= Remitir Paciente

» Desactivar Expediente Adulto

» Reprogramar a bachiller en Areas Clinicas.

. Canibiar palabra de acceso a Odont_oUES DC 2001

» Registrar datos de configuracion de OdonfoUES DC 2001

Para efectos de detallar la forma en que los procesos administrativos seran modificados una
vez implantado el Sistema Informatico, se presenta a continuacién la representacion grafica de

los procesos, asi como su respectiva descripcion.
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SIMBOLOGIA

La tabla No. 3 —~ 10 presenta la simbologia que se ha utilizado para elaborar los diagramas de
los procesos administrativos, que se llevaran a cabo en las Clinicas Escuela de [a Facultad de
Odontologia al implantar el Sistema Informatico.

C) Terminador
Proceso
O | Decision
L_—/l Documento
/ Conector de pagina

Espera

>
@ Datos en archivo

Tabla No. 3 — 10: Simbologia del diagramado de los procescs administrativos
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ADMINISTRAR EXPEDIENTE ADULTO

COLECTURIA ARCHIVO BACHILLER DOCENTE
INICIO

¥ Y

Dar apertura a Registrar datos Registrar datos de

expediente generales de Px anamnesis

| [ v

Registrar datos de

examen extraoral
¥

Registrar datos de

examen intraocral
|

K ]

Tomar Radiografias

Revisar radiografias

v

Registrar datos de
examen radiogréfico

NC Paciente

Dentado

Ingresar datos
riesgo de caries

¥

Ingresar datos de
evaluacién pulpar

)

Ingresar datos de
funcién oclusal

—

Ingresar datos ex.
complementarios

¥

Ingresar datos apre.
psicoldgica
)
Ingresar datos de
diagnésticos

¥

Registrar plan de
tratamientos

Observaciones

NO Sl
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ADMINISTRAR EXPEDIENTE ADULTO

COLECTURIA ARCHIVO BACHILLER DOCENTE
Revisar
diagndésticos
NO
Observaciones
*4
Registrar
observaciones
¥ : |
Realizar - Y
observaciones Revisar
I observaciones
Observaciones
NO %
Autorizar
diagndstico
|
v
Entregar
radiografias
|
¥

Radiografias

~ —y

Registrar
radiografias

!

Imprimir
diagndsticos

v

Diagndsticos del
paciente adulto

\/1/_\

v

Esperar Inicio de
tratamiento

7
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ADMINISTRAR EXPEDIENTE ADULTO
COLECTURIA ARCHIVO BACHILLER DOCENTE

&7

Solicitar inicio de
tratamiento

o

A
Autorizar inicio de

tratamiento
Reportar datos de
tratamiento
[
Registrar datos de
tratamiento
NO

- Fin tratamiento

Autorizar fin de
tratamiento

Sl

Otra area clinica

v

Imprimir detalle de
trabajo en &rea

¥

Detalle de trabajo en

Sl

Otro tratamiento

drea clinica

—1_ "
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PROCESO: ADMINISTRAR EXPEDIENTE ADULTO

OBJETIVO: Especificar el manejo del expediente de pacientes adultos, dentro de
las Clinicas Escuela, con la implantacién del Sistema Informatico.

ENTIDADES INVOLUCRADAS:

= Unidad de Colecturia de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador
= Unidad de Archivo

= Bachiller

» Docente

DOCUMENTOS INVOLUCRADOS:

» Expediente Adulto Dentado

= Expediente Adulto Edéntulo

DESCRIPCION:

1. La Unidad de Colecturia recibe la cancelacién en concepto de pago de expediente,
proceso que auto generara el nimero de expediente cancelado, dandole apertura al

mismo.

2. El paciente es remitido a la Unidad de Archivo para tomarle sus datos generales,
incluyendo la fotografia frontal y de perfil. Estos datos seran registrados en OdontoUES DC
2001, quedando el expediente listo para el registro de los pasos clinicos o tratamientos

odontologicos.

3. El bachiller realiza el diagnéstico del paciente adulto, registrando en OdontoUES DC 2001

lo siguiente:
» Datos sobre la anamnesis del paciente adulto.
= Resuitados del examen clinico extraoral.

= Resultados del examen clinico intracral, que "incluye el odontograma, examen
periodontal simplificado y examen periodontal completo.
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10.

11.

12.

CAPITULO Ill: Disefio de! Sistema Informatico

» Si el paciente es dentado se registran los datos de la aplicacién de las pruebas p‘ara
medir el riesgo y actividad cariogénica, el resultado de la evaluacién pulpar y del andlisis
de la funcidn oclusal.

=« Detalle de los examenes complementarios indicados al paciente adulto.

» Datos sobre la apreciacion psicologica del paciente adulto.

» Diagnosticos del paciente adulto.

= Detalle del plan de tratamientos indicado.

Finalizado y registrado en OdontoUES DC 2001 el diagnéstico y plan de tratamientos
realizado por el bachiller, el docente procede a revisarlo y hace las observaciones
correspondientes para que el bachiller las realice. En el caso que todo esté correcto, el
docente procede a autorizar el diagndstico para que se inicie la ejecucion de los pasos
clinicos o tratamientos cdontelégicos detallados en el plan de tratamientos del paciente.

Autorizado el diagnéstico del paciente adulto, el bachiller entrega a la Unidad de Archivo
las radiografias del paciente adulto.

La Unidad de Archivo recibe las radiografias y las registra en OdontoUES DC 2001, luego
imprime y almacena el diagndstico del paciente adulto, con el objetivo de obtener un
respaldo fisico del mismo.

Finalizado el diagnéstico, se inicia la ejecucién del plan de tratamientos, para.lo cual el
bachiller responsable de realizar el paso clinico o tratamiento odontolégico detallado,
solicita el inicio del mismo.

El docente responsable del area clinica registra en OdontoUES DC 2001 la autorizacion de
inicio del paso clinico o tratamiento odontoldgico.

El bachiller realiza el paso clinico o tratamiento correspondiente al paciente adulto, y
reporta al docente los datos del mismo.

El docente registra en OdontolUES DC 2001 los datos del paso clinico o tratamiento
odontologico realizado por el bachiller, y en caso de haberlo finalizado correctamente,
procede a autorizar en el sistema su finalizacién.

En caso que el paso clinico o tratamiento odontolégico realizado sea e! Gitimo que
corresponde al area clinica en cuestidn, la Unidad de Archivo imprime los datos
correspondientes para anexarlos al expediente fisico. '

En caso de existir otro tratamiento, se procedera a realizar nuevamente este proceso a
partir del numeral 7, de lo contrario se concluird el proceso de administracion del
expediente.
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CAPITULO llI: Disefio del Sistema Informatico

ADMINISTRAR FICHA CLINICA

COLECTURIA ARCHIVO BACHILLER DOCENTE
¥ ¥
Dar apertura a ficha Registrar datos Registrar datos de
clinica generales de Px anamnesis
| [ v
Reaqistrar datos de
examen clinico
>
[

Tomar Radiografias

Revisar radiografias

¥

Observaciones

31

NO

NO
Registrar datos de
examen radiogréafico
¥ v
Registrar datos de . L
diagnéstico Revisar diagnéstico
I
Observaciones
!ndicar
observaciones
|
¥
Realizar i
observaciones Revisar
| observaciones
Sl
Observaciones
4 L o
Registrar datos de Autarizar inicio de
v tratamienta tratamiento
L ]
Radiografias l
9 v
\{\ Autorizar fin de
tratamiento
Registrar
radiografias I I
Entregar
FIN radiografias
L]
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CAPITULO llI: Disefio del Sistema Informatico

PROCESO: ADMINISTRAR FICHA CLINICA

OBJETIVO: Especificar el manejo de las fichas clinicas de pacientes adultos, dentro

de las Clinicas Escuela, con la implantacion del Sistema Informatico.

ENTIDADES INVOLUCRADAS:

Unidad de Colecturia de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador
Unidad de Archivo
Bachiller

Docente

DESCRIPCION:

1.

La Unidad de Colecturia recibe la cancelacion en concepto de pago de la ficha clinica,
proceso que auto generara el nimero de la ficha cancelada, déandole apertura a la misma.

El paciente es remitido a [a Unidad de Archivo para tomarle sus datos generales,
incluyendo la fotografia frontal y de perfil. Estos datos seran registrados en OdontoUES DC
2001.

El bachiller realiza un diagnéstico simplificado del paciente adulto, registrando en la ficha

clinica lo siguiente:
» Datos sobre la anamnesis.
= Datos sobre el examen clinico.

* Resultado del examen radiografico previa revisién de las radiografias por parte del

docente.
= Diagndstico del paciente adulto.

Finalizado y registrado en OdontoUES DC 2001 el diagnéstico simplificado realizado por e!
bachiller, el docente procede a revisarlo, hacer las observaciones correspondientes para
que el bachiller las realice, y en el caso que todo esté correcto, a autorizar su inicio para
que se inicie la ejecucion de un paso clinico o un tratamiento odontolégico. En caso de
existir observaciones, el bachiller procede a modificar el contenido de la ficha clinica

registrada.
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CAPITULO lli: Disefio del Sistema lnformético

5. El bachiller realiza el paso clinico o tratamiento correspondiente al paciente adulto y
registra en la ficha clinica el detalle del mismo.

6. Una vez finalizado el paso clinico o tratamiento odontolégico, el bachiller solicita al docente
la firma de finalizacién del mismo, quien revisa el paso clinico o tratamiento realizado por

el bachiller, y procede a autorizar su finalizacion.
7. El bachiller entrega a la Unidad de Archivo las radiografias del paciente adulto.

8. La Unidad de Archivo recibe las radiografias y las registra en OdontoUES DC 2001.
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CAPITULO lIl: Disefio del Sistema Informatico

EVALUAR TRABAJO EN CLINICAS ESCUELA

BACHILLER DOCENTE
INICIO
.
Reportar paso Revisar paso clinico
clinico ¢ tratamiento o tratamiento
L
NO
Observaciones
v
Realizar Indicar
observaciones observacicnes
I
L 4
Revisar
observaciones

Observaciones

NO

)

F

Registrar nota de
paso o tratamiento

Oftro paso
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CAPITULO lll; Disefio del Sistema Informatico

PROCESOQ: EVALUAR TRABAJO EN CLINICAS ESCUELA

OBJETIVO: Registrar las notas obtenidas por los bachilleres, en la realizacién de
tratamientos odontolégicos a pacientes adultos de las Clinicas Escuela
de la Facultad de Odontologia.

ENTIDADES INVOLUCRADAS:

= Bachiller
= Docente
DESCRIPCION:

1. El estudiante reporta la finalizacién de un paso clinico o tratamiento odontolégico, que

debe ser evaluado.

2. El docente procede a revisar el paso clinico o tratamiento odontolégico realizado por el

bachiller. En caso de observaciones se las indica al bachiller, quien procede a realizarlas.

3. En caso de no existir observaciones el docente registra en OdontoUES DC 2007 la nota

del paso clinico o tratamiento odontoldgico reportado por el bachiller.

4. Si existe otro paso clinico o tratamiento odontolégico a ser evaluado, se repite nuevamente

este proceso a partir del paso No. 1.
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CAPITULO IlI: Disefio del Sistema Informatico

CONTROLAR PAGOS REALIZADOS EN LA UNIDAD DE COLECTURIA

PACIENTE COLECTURIA
_
d
indicar datos de Registrar datos de
cancelacion cancelacién
I ¥
Extender Recibo de
Ingreso
¥

Recibo de Ingreso

Entregar copia de
Recibo de Ingreso

¥

Recibo de Ingreso

—T1

Realizar
cancelacidn

v

Recibir cancelacién

]|

Otro pago
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CAPITULO lll; Disefio del Sistema Informatico

PROCESO: CONTROLAR PAGOS REALIZADOS EN LA UNIDAD DE
COLECTURIA
OBJETIVO: Dar seguimiento a las cancelaciones realizadas en la Unidad de

Colecturia de la, Facultad de Odontologia de la Universidad de Ei
Salvador.

ENTIDADES INVOLUCRADAS:

= Paciente

= Unidad de Colecturia de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador
DOCUMENTOS INVOLUCRADOS:

* Recibo de Ingreso de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador
DESCRIPCION:

1. El paciente solicita el registro de cancelacién de un (os) tratamiento (s).

2. La Unidad de Colecturia registra en OdontolUES DC 2001 los datos de la cancelacion a

realizar.,

3. La Unidad de Colecturia imprime el Recibo de Ingreso de la cancelacion y le entrega una
copia al paciente.

4. El paciente cancela el monto indicado en el Recibo de Ingreso.

5. La Unidad de Colecturia recibe el monto cancelado y confirma el registro del pago en
OdontoUES DC 2001.

6. En caso de existir otros pacientes o bachilleres que necesiten realizar una cancelacién, la
Unidad de Colecturia repite este proceso a partir del paso No. 1.
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CAPITULO llI: Disefio del Sistema Informatico

PROGRAMAR CITA A PACIENTE
CITAS PACIENTE BACHILLER DOCENTE

INICIO v
Comprobante de Cita
Asignar tratamiento
a bachiller \—{\

* - Revisar
Programar cita a Comprobante Cita
paciente 1
eportar asistencia
y Report istenci
Extender de paciente
Comprobanle Cita —
* v ¥
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—_— ] ¥
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Comprobante Cita
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area clinica
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Comprobante Cita

¥

Comprobante de Cita

Entregar
Comprobante Cita

J

] Y

Comprobante de Cita Comprobante de Cita
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CAPITULO llI: Disefio del Sistema Informatico

PROCESO: PROGRAMAR CITAS A PACIENTE

OBJETIVO: Dar seguimiento a las citas programadas a los pacientes adultos que
son atendidos en las Clinicas Escuela de la Facuitad de Odontologia.

ENTIDADES INVOLUCRADAS:

a  Unidad de Citas de la Clinica Escuela

= Paciente
= Bachiller
=  Docente

DOCUMENTOS INVOLUCRADOS:

=  Comprobante de Cita

=  Comprobante de Proxima Cita en Area Clinica
DESCRIPCION:

1. La Unidad de Citas asigna un tratamiento cdontolégico a bachiller. Asimismo, programa
una cita al paciente, para lo cual se le extiende y entrega un Comprobante de Cita.

2. El paciente espera el dia de la cita programada, y al llegar esta fecha presenta al bachiller

el Comprobante de Cita.
3. El bachiller revisa el Comprobante de Cita y reporta al docente la asistencia del paciente.

4. El docente registra en OdontoUES DC 2001 la asistencia del paciente asignado al
bachiller.

5. El bachiller atiende al paciente adulto, y en caso de requerir otra cita en el area clinica en
cuestion, extiende y le entrega al paciente una copia del Comprobante de Cita; luego
envia el original de este comprobante a la Unidad de Citas, para que ésta registre en el

sistema la proxima cita.

6. En caso que paciente no requiera una proxima cita en el area clinica en que esta siendo
atendido, éste es remitido a la Unidad de Citas para que le programen una cita en el area

clinica correspondiente.
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CAPITULO IlI: Disefio del Sistema [nformatico

REMITIR PACIENTE
DIRECTOR DE DIRECTOR DE CITAS PACIENTE
CLINICA REMITE | CLINICA RECIBE
INICIO > L.
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CAPITULO lll; Disefio del Sistema Informatico

PROCESO: REMITIR PACIENTE

OBJETIVO: Remitir a un paciente adulto a otra de las Clinicas Escuela de la

Facultad de Odontologia, para que sea atendido temporal o
permanentemente.

ENTIDADES INVOLUCRADAS:

Director de la Clinica Escuela de donde se remite al paciente adulto
Director de la Clinica Escuela que recibe al paciente adulto para ser atendido
Unidad de Citas de la Clinica Escuela que recibe al paciente adulto

Paciente

DOCUMENTOS INVOLUCRADOS:

Hoja de Remisién

DESCRIPCION:

1.

El Director de la Clinica Escuela que remite al paciente adulto emite una Hoja de Remision
con dos copias y exporta los datos del expediente del paciente adulto desde OdontoUES
DC 2001 hacia un dispositivo de almacenamiento externo; luego envia la Hoja de Remisién
original y una copia, junto al expediente, al Director de la Clinica Escuela donde es remitido

el paciente.

El Director de la Clinica Escuela que recibira al paciente adulto importa los datos del
expediente en OdontoUES DC 2001 y solicita a la Unidad de Citas que realice la
programacion de la cita del paciente, a través de la copia de la Hoja de Remisién.

La Unidad de Citas recibe la Hoja de Remision y contacta al paciente adulto para realizar
la programacion de la cita. La programacion de la cita se realiza en caso que el paciente
adulto confirme su aceptacion.
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CAPITULO LIl Diséﬁo-de! Sisterna Informéatico -

DESACTIVAR EXPEDIENTE ADULTO

DOCENTE CITAS PACIENTE
INICIO L
Nota para desactivar
expediente Confirma NO
Reportar desercidn desercidn
de paciente \—/l/\
I Contactara
paciente adulto Exponer motivo de

desercién

¥

Desactivar
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CAPITULO llI: Disefio del Sistema Informatico

PROCESO: DESACTIVAR EXPEDIENTE DE PACIENTE ADULTO

OBJETIVO: Desactivar el expediente de un paciente adulto que ha desertado de la

Clinica Escuela.
ENTIDADES INVOLUCRADAS:
= Bachiller o docente
= Unidad de Citas
= Paciente
DOCUMENTOS INVOLUCRADOS:
» Nota para Desactivar Expediente
DESCRIPCION:

1. El docente que da seguimiento al Plan de Tratamientos del paciente adulto reporta a la
Unidad de Citas su desercion, a través de una Nota para Desactivar Expediente.

2. La Unidad de Citas recibe la Nota para Desactivar Expediente y procede a contactar al
paciente adulto que ha desertado para confirmar dicha desercién. En caso que el paciente
adulto confirme su desercidn, la Unidad de Citas desactiva el expediente en OdontoUES
DC 2001.
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CAPITULO llI: Disefio del Sistema Informatico

REPROGRAMAR A BACHILLER EN AREAS CLINICAS

DIRECCION DE

BACHILLER
CLINICAS
INICIO L 4
Solicitud de
reprogramacion
Solicitar
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L | Revisar solicitud de

reprogramacion

. NO
Solicitud
aprobada
sl

Reprogramar a
bachiller
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CAPITULOQ llI: Diseiio del Sistema Informatico

PROCESO: REPROGRAMAR A BACHILLER EN AREAS CLINICAS

OBJETIVO: Cambiar la programacion de un bachiller que se encuentra programado

en las areas clinicas de la Clinica Escuela.

. ENTIDADES INVOLUCRADAS:

= Bachiller

= Direccion de Clinicas
DOCUMENTOS INVOLUCRADOS:

= Solicitud de Reprogramacién Clinica
DESCRIPCION:

1. El bachiller que requiere ser programado en las Clinicas Escuela presenta a la Direccion
de Clinicas [a Soficitud de Reprogramacion Clinica.

2. La Direccién de Clinicas revisa la Solicitud de Reprogramacién Clinica y la somete a
aprobacién. Si la solicitud es aprobada, el Director de Clinicas procede a reprogramar al

bachiller en las areas clinicas de la Clinica Escuela.
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CAPITULQ lll: Disefio del Sistema Informatico

REESTABLECER PALABRA DE ACCESO A OdontoUES DC 2001

USUARIO DE ADMINISTRADOR
OdontoUES DEL SISTEMA
v

( INICIO )

Solicitar cambio de
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L . . NO
Identificacidn
Correcta
Sl
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G
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CAPITULO lll: Disefio del Sistema Informatico

PROCESO: RESTABLECER PALABRA DE ACCESO EN OdontoUES DC 2001

OBJETIVO: Cambiar [a palabra de acceso de un usuario de OdontolUES DC 2001,
en caso que haya sido olvidada.

ENTIDADES INVOLUCRADAS:

= Usuario de OdontoUES DC 2001
* Administrador del Sistema
DOCUMENTOS INVOLUCRADOS:
* Identificacion del Usuario
DESCRIPCIQN:

1. El usuario que ha olvidado su palabra de acceso a OdontoUES DC 20071 solicita al
Administrador del Sistema el cambio o reestablecimiento de la misma.

2. El Administrador del Sistema solicita la identificacion del usuario para reestablecer la
palabra clave. En caso de ser correcta accesa a OdontoUES DC 2001 para realizar el
cambio o reestablecimiento de la palabra de acceso del usuario.

3. Elusuario escribe la nueva palabra de acceso a OdontoUES DC 2001.
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CAPITULOQO llI: Disefio del Sistema Informatico

REGISTRAR DATOS DE CONFIGURACION DE OdontoUES DC 2001

DIRECCION DE ADMINISTRADOR
CLINICAS DEL SISTEMA

DOCENTE

Solicitar
configuracién

INICLO v
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NO
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Sl
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¥
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CAPITULO I1I: Disefio del Sistema Informatico

PROCESO: REGISTRAR DATOS DE CONFIGURACION DE OdontoUES DC 2001
OBJETIVO: Adicionar registros de datos de configuracion de OdontoUES DC 2001.
ENTIDADES INVOLUCRADAS:

= Docente

* Direccion de Clinicas

* Administrador del Sistema

DOCUMENTOS INVOLUCRADOS:

= Solicitud de Configuracién de OdontoUES DC 2001

= Listado de Configuraciones a Adicionar en OdontolUES DC 2001
DESCRIPCION:

1. El docente interesado en adicionar una configuracién a OdontoUES DC 2001 solicita dicha
adicion a la Direccién de Clinicas a través del Listado de Configuraciones a Adicionar en
OdontoUES DC 2001.

2. La Direccion de Clinicas evalia la configuracion solicitada, y en caso de ser aprobada,
envia el Listado de Configuraciones a Adicionar en OdontoUES DC 2001 al Administrador
del Sistema.

3. El Administrador del Sistema registra en OdontolJES DC 2001 las nuevas configuraciones
detalladas en el Listado de Configuraciones a Adicionar en OdontoUES DC 2001.
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CAPITULO IV: Codificacion del software CdontoUES DC 200?

CAPITULO IV

CODIFICACION DEL SOFTWARE OdonfoUES DC 2001

La codificacién de! software es la construccion del mismo, tomando como base las

especificaciones de disefio, las que se basan en los requerimientos de las Clinicas Escuela de

la Facultad de Odontologia. A continuacién el contenido de este capitulo:

1.
2.

DESCRIPCION GENERAL DEL FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE
DESCRIPCION GENERAL DE LA ARQUITECTURA DEL SOFTWARE
MODELO DE OBJETOS

DESCRIPCION DE LA CODIFICACION DE UN MODULO DEL SOFTWARE
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CAPITULO IV: Caodificacion del software OdonfolUES DC 2001 ~

1. DESCRIPCION GENERAL DEL FUNCIONAMIENTO DEL
SOFTWARE

OdontoUES DC 2001 es un software especializado para la Administracion de los Expedientes y
Fichas Clinicas de Pacientes Adultos que son atendidos en las Clinicas Escuela de la Facuitad
de Odontologia de la Universidad de El Salvador. El funcionamiento de OdontoUES DC 2001
se relaciona directamente con la realizacién de los procesos administrativos que se llevan a
cabo en las Clinicas Escuela, es asi como para dar apertura a un expediente o ficha clinica es
necesario realizar la cancelacién respectiva en la Unidad de Colecturia, creando en esta
Unidad el registro del paciente para que posteriormente sean ingresados sus datos clinicos y

se lleve el control de su plan de tratamientos.

Cuando se da la apertura de un Expediente o una Ficha Clinica, se registra un cédigo que
relaciona el tipo de Expediente o Ficha Clinica, esto permite que el software mas adelante, al
ingresar los datos clinicos del paciente, presente automaticamente las pantallas
correspondientes a cada uno de los casos, canalizando de esta forma la informacion requerida.
Es importante considerar que un expediente, después de dada su apertura, debe ser asignado
a un bachiller para que pueda realizarse el registro de los datos clinicos que se obtienen en el
Area Clinica de Diagnostico, en donde se genera el plan de tratamientos y el presupuesto del
paciente adulto. Una vez que el paciente cuenta con un plan de tratamientos puede pasar,
previa cita asignada en la Unidad de Citas, a l[as areas clinicas a las que corresponde su
ejecucion, lo que conlleva a la evaluacion de los tratamientos y al seguimiento de su estado de
cuenta. Es importante considerar que toda cancelacion de tratamientos debe realizarse en la
Unidad de Colecturia, donde el software cambia el estade del mismo: De pendiente a

cancelado.

El software tiene la capacidad de agregar reevaluaciones de expedientes en caso que la
Direccidn de Clinicas lo considere conveniente, situacion que se presenta ante la
desactualizacion de los datos clinicos. Esto permite mantener integrales todos los registros
previos. Es importante hacer notar que un expediente una vez creado no puede ser eliminado,

solamente se puede cambiar su estado a inactivo.

Finalmente el software permite generar en cualquier momento los reportes y estadisticas que
sean requeridas por la Direccién de Clinicas.
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CAPITULO V: Codificacié

n del software OdonfolUES DC 2001

DESCRIPCION GENERAL
SOFTWARE

DE LA

ARQUITECTURA DEL

El Software para la Administracién de los Expedientes y Fichas Clinicas de Pacientes Aduitos

que son Atendidos en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de la Universidad de

El Salvador (OdontoUES DC 2001), es un software de
contempla dos tipos de acceso a la Base de Datos: En linea
da en aquellos modulos que requieren, para operar correcta

datos actualizados, asi como def registro de datos inmediata

tal es el caso de los médulos de caracter administrativo: Co

Programacién Clinica de los Bachilleres, Programacion de
de Tratamientos, y Generacion de Reportes y Estadisticas, F
da en aquellos modulos cuyo objetivo es la captura de
realizarse miultiples cambios que no ameritan ser registrad
que se presenta en los moédulos para el manejo de |
Expedientes Adulto Edéntulo, Fichas de Cirugia y Fichas de

arquitectura Cliente-Servidor que
y por lotes. El acceso en linea se
mente, de la consulta periédica de
mente después de ser ingresados;
ntrol de Citas, Registro de Pagos,
Docentes, Registro de Evaluacién
or otro lado, el acceso por lotes se
datos, dentro de la cual pueden
0s en |la Base de Datos, situacion
0s Expedientes Adulto Dentado,
Emergencia. Para lograr el acceso

por lotes se cuenta con el soporte de un modelo de objetos que incluye un conjunto de
colecciones y clases; en el cual se registran temporalme!nte todos los datos mientras son
actualizados, y permite almacenarlos en la Base de Datos con la especificacion de la orden de
guardado (el modelo de objetos se especifica en el apartado de manejo de datos).

El software cuenta con tres niveles de seguridad que se llevan cabo a nivel de la aplicacion,
restringiendo de esta forma el almacenamiento de datos en la Base de Datos, por parte de
usuarios que no tengan derecho. De la misma forma, Ia validacion de los datos a almacenar en
la Base de Datos se da a nivel de la aplicacién, garantizando que al momento de acceder a la
Base de Datos, los datos sean correctos y no se produzcan errores en el servidor de la Base de
Datos SQL.

Finalmente, para la conexion de la aplicacion con la Base de Datos SQL, el software cuenta
con un archivo que almacena los datos requeridos para definir [a conexion, definicion que es
recuperada al iniciar la aplicacion. En caso de no existir este archivo, el software presenta un

formulario que permite crearlo.
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CAPITULO 1V: Codificacion del software OdontoUES DC 2001

3. MODELO DE OBJETOS

El manejo de los datos de los Expedientes Dentado y Expedientes Edéntulo, asi como de las
Fichas Clinicas de Cirugia y las Fichas Clinicas de Emergencia, a nivel de la aplicacion; se ven
soportados por modelos de objetos que permite establecer claras relaciones de las clases
definidas para cada uno de ellos. Como se detalié en el tercer capitulo, los modelos de objetos
estan formados por clases de tipo coleccion que relacionan a otras clases contenedoras de
datos. Las clases de tipo coleccién permiten agregar y eliminar objetos contenedores de datos,
por lo que las clases contenedoras de datos, como su nombre lo indica, permiten crear un
objeto con sus propias propiedades, métodos y eventos (la figura No. 4 - 1 presenta el primer
nivel del modelo de objetos definido para OdonfolUES DC 2001).

g vbéprojectOdontalUES
H-¥] CExpediente
t-#] CPaciente

&-E#) FichaGirugia
Qﬂ FichaEmergencia

Figura No. 4 - 1

Los elementos del modelo de objetos se describen a continuacién:

= CPaciente: Esta clase da soporte a todos los datos generales del paciente adulto. Permite
leer los datos de [a tabla Pacientes de la Base de Datos y guardar datos en la misma tabla.

» CExpediente: Esta clase compuesta da soporte a todos los datos de los Expedientes Adulto
Dentado y Expedientes Aduito Edéntulo. Permite leer todos los datos relacionados a un
expediente de la Base de Datos y Guardar datos en la misma. Establece una relacién entre
las clases relacionadas al expediente, sobre Andlisis Oclusal, Anamnesis, Diagnostico de
Paciente Edéntulo, Diagndstico de Paciente Dentado, Evaluacién Psicologica, Evaluacion
Pulpar, Examen Clinico Extraoral, Examen Clinico Intraoral de Paciente Dentado, Examen
Clinico Intracral de Paciente Edéntulo, Examen Radiografico de Paciente Dentado, Examen
Radiografico de Paciente Edéntulo, Examenes Complementarios, Planes de Tratamiento y
Riesgo Cariogénico. En la Figura No. 4 - 2 se presenta el primer nivel de la clase
CExpediente y en la Figura No. 4 - 3 aparece esta misma clase con todas sus colecciones y
clases contenedoras de datos.

i
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CAPITULO IV: Cadiftcacion del software OdontoUES DC 2001

=~ CExpediente
i & ColanalisisOclu
G- &, ColDiagnosticoE
El -&, ColDiagnosticos
Bl-& ColEvaluacionPsi
@8, CalEvaluacionPul
-8, ColExamenCE
@&, ColExamenCl
&~ &, ColExamenRadia
i - &, ColExamenRadioE
I - & ColExComplementarios
I 2, Collmagenes
- &, ColPlanTratamiento
B8, ColPlanTratamientoPre
-5, ColRiesgaCaria
B~ 2, ColRiesgoCario

FiguraNo. 4 -2

¥} CExpediente
B-& ColtnalisisOch
| O-p& analisisOclu
& & ColMovimientosOdusales
i..p&¥ MovimientoOdusal
E ‘ﬁ, ColDiagnasticol
i -p& DiagnosticoE
Ei gﬁ, ColDiagnosticos
g &' Diagnosticos
- 53,;, ColDxPeriapical
S 2% DxPeriepical
=- .ﬁ. ColDxPeriodontal
'2 L..p&¥ DxPeriodantal
EI uze, CalDxProtesico
i t-p&fl DxProtesico
B- ,ﬁ, ColD=Pulpar
{!_9 DxPulpar
Bl ,ﬁ, ColEvaluacionPsi
----- p&F EvaluacionPsi
& & ColEvaluacionPul
‘..g& EvaluacionPul
&8, ColExamenCE
! [@-p& ExamenCE
Eﬁ, Colt.abios

B- ,ﬁ, ColPalpacionesMusculos
----- & PalpacionMusculo

Figura No. 4 - 3 (Parte [): Modelo CExpediente
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EJ-—,ﬁ, CalExamenCl
B-g&' ExamenCl
EI—.?,!, ColAlteracionesDientes
—@ AlteracionesDiente
E] 54, ColalteracionesLengua
i L.¢& AlteracionLengua
=- & ColEnfermedadesEncia
f L..p&1 EnfermedadEndia
- ,ﬁ, CalExPeridantalCampleta
B-p& ExPeriodontalCompleta
=- ,ﬁ, ColAbscesoFistula
i ----- & AbscesoFistula
2~ 65.5 ColBalsaPeriodontal
N o&f BolsaPeriodontal
E] ﬁ, ColDlastemalmpacto
i lL.p&t Diastemalmpacto
E] 63& ColEPCPieza
{ e &t EPChieza
= ,ﬁ, ColPxFormaEncia
S L..p&d PxFarmakEncia
Ei &, ColExPeriodontalsimple
{ B-g& ExPeriodontalSimple
= ,ﬁ, ColPenetracionBolita
----- i.-g& PenetracionBolita
El ,ﬁ ColLesionesMucosa
i L.p&! LestonMucosa
B-& CalOdontogramas
=8 -#& Odontograma
& ,ﬁ, CalCondicionesGenerales
----- 4! CondicionGeneral
,ﬁ, ColCondicionesPieza
¢ g8 CondicionPieza
&~ &, ColCondicionesSuperficie
L. CondicionSuperficie
£1-&, ColExamenRadia
o ‘#& ExamenRadio
= g,sg, CalPxRadiografias
:  -pg&3 PxRadiografias
= 5,; ColPxRadiografias
‘-4 PxRadiografias
E ,ﬁ, ColExamenRadioE
{ El-[é? ExamenRadioE
B ,ﬁ, ColEERadiografias
----- i..¢& FERadiografias
El 534, ColExCamplementarios
{ i.pAt ExComplementario
=2 A Collmagenes
..... &t Clmagen

Figura No. 4 - 3 (Parte |): Modelo CExpediente
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E-&, ColPlanTratamiento
[i}gg PlanTratamiento
&-& ColFaseCorrectiva
: i-p&? FaseCorrectiva
5-&, ColFaseCorrectiva
—{Q FaseCarrectiva
=& CalPlanTratamientaPre
B PlanTratamientoPre
Eiﬁ, ColFasePreventiva
‘.. FasePreventiva
& &, ColRiesgoCarin
B-p& RiesgoCario
& ,ﬁ, ColCapacidadBuffer
& CapacidadBuffer
S &, CalColoniasStrep
----- A&t ColoniaStrep
2-& CalCPOD
L& CPOD
D :ﬁ, ColExamenRx
i & ExamenRx
L" 55,5 ColFlujosSalivales
L.ohd FlujoSalival
E,ﬁ, ColFluoruraTerapias
:..g& FluoruraTerapia
Ei A CallngestasAzucar
i =-pA IngestaAzucar
El ,534, ColLesionesBlancas
i i-p& LesionBlanca
D ,ﬁ, ColMotivacionAsistencia
f ~~~~~ .. 4 MotivacionAsistencia
= ,Ep_, ColPlacasBacterianas
‘..ht PlacaBacteriana

Figura No. 4 - 3 (Parte IlI): Modelo CExpediente
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B-&, ColRlesgaCaria
-7 RiesgoCario

=- .ﬁ, ColCapacidadBuffer

{ L.t CapacidadBuffer

E] ﬁ ColColaniasStrep

i “-pA&f ColoniaStrep

- ,ﬁ, ColCPOD

:  i.p CPOD

1~ ,ﬁ, ColExamenRx

i L-p& ExamenRx

EI - & ColFlujosSalivales

i g FlujoSalival

E] ,ﬁ, ColFluoruraTerapias

i i~ FluoruroTerapla

E} é. CollngestasAzucar

I & Ingestalzucar

Ei gﬁ, CalLesionesBlancas

¢ -p& LesionBlanca

EI ﬁ. CalMotivacionAsistencia

i i.p& MotivacionAsistendia

5 5_, ColPlacasBacterianas
----- %! PlacaBacteriana

Figura No. 4 - 3 (Parte 1V): Modelo de Objetos CExpediente

= FichaEmergencia: Esta clase compuesta da soporte a todos los datos relacionados con las
Fichas de Emergencia, permitiendo leer los datos de la tabla FichasEmergencia, asi como
de las tablas relacionadas a ella en la Base de Datos. Ademas permite guardar datos en la
Base de Datos. En la Figura No. 4 - 4 se presenta esta clase con todas sus colecciones y
clases contenedoras de datos.

2-{¥} FichaEmergentcla
=8 ,ﬁ, colFEEvaPulpar
----- 2% FEEvaPulpar
Ei ;5, calFEPlanTx
:  i-p& FEPlanTx
Ei -8 colFEPlanTx
! i-g&F FEPlanTx
-8 colFERadiografias
L..¢&! FERadiografia
&~ &, colFERadiografias
L& FERadiografia

Figura No. 4 - 4: Modelo de Objetos FichaEmergencia
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* FichaCirugia: Esta clase da soporte a todos los datos relacionados con las Fichas de
Cirugia, permitiendo leer los datos de la tabla FichasCirugia, asi como de las tablas
relacionadas a ella en la Base de Datos. Ademas permite guardar datos en la Base de
Datos. En la Figura No. 4 - 5 se presenta esta clase con todas sus colecciones y clases
contenedoras de datos.

E-¥ FichaCirugia
E]A colFCPlanTx
¢ p& FCPlanTx
&~ coFCPlanTx

© gt FCPlanTx
Elﬁsé colFCRadiografias

E]-.ﬁ calFCRadiografias
\.-g&# FCRadiografia

Figura No. 4 - 5: Modelo de Objetos FichaCirugia

Es importante hacer notar que las clases que forman parte de una coleccidon y que no se
encuentran en el Gltimo nivel del modelo, tienen su propio método Leer y Guardar, es asi como
al invocar dichos métodos se logra leer y guardar datos del expediente o ficha clinica
correspondiente en la Base de Datos.

227



4. DESCRIPCION DE LA CODIFICACION DE UN MODULO DEL
SOFTWARE

En este apartado se realiza la descripcion de los médulos del software, tomando como ejemplo
el Examen Clinico Extraoral, uno de los componentes del expediente. Antes de describir el
desarrollo del médulo se incluye la secuencia de sucesos que se presentan al accesar al
mismo, los cuales se han definido como: Inicio de OdontoUES DC 2001 y carga de

expedientes.
Inicio de OdontoUES DC 2001

A continuacién se presentan las interfaces que se despliegan en pantalla al iniciar el software,
hasta llegar al ambiente de OdontoUES DC 2001:

» [nterfaz de Presentacion

La Interfaz de Presentacion se despliega al momento de ejecutar la aplicacién (ver imagen No.
4 -1). Contiene informacion general acerca de OdontoUES DC 2001.

D8 Universidad de El Salvador
- JFacultad de Odoptologia

B T L T P A T e 2 R B S laE

| ‘adiveericia’Este Software esiProfledsd déa Utiversidsd de £l Selvador, -

R

Imagen 4 - 1: Interfaz de Presentacion
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- : CAPITULO IV: Codificacién del software OdontoUES DC 2001

v Interfaz de Definicion de Conexidn

La /nterfaz de Definicién de Conexién solamente se despliega si al iniciar [a aplicacién se
detecta que no se ha definido una conexion al servidor de la base de datos (ver imagen No. 4 -
2), por lo que permite definir dicha conexion. En caso de existir una conexién a la base de
datos, no se despliega la Interfaz de Definicién de Conexién y se presenta la Inferfaz de

Ingreso de Nombre de Usuario y Contrasefia (ver imagen No. 4 - 3).

H D efinicidon de Conexidn

AP et 4 st

Srh epgmee, ]

Imagen 4 - 2: Interfaz de Definicién de Conexidn
» Interfaz de Ingreso de Nombre de Usuario y Contraseria

Esta interfaz se despliega para que el usuario ingrese el nombre de usuario y su contrasena
(ver imagen No. 4 - 3). En caso que el nombre de usuario o la contrasefia no sean validos, el

usuario no podra ingresar a la aplicacion.

Imagen No. 4 - 3: Interfaz de ingreso de Nombre
de Usuario y Contrasefia
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CAPITULO IV: Codificacion del software OdontoUES DC 2001

» [nterfaz del Ambiente de QdonfolUES DC 2001

Si el nombre de usuario y contrasefia son vélidos, inmediatamente se despliega el ambiente de
OdontoUES DC 2001 (ver imagen No. 4 - 4).

R QdontoUES DC 2

o it oL T T TR e A b e o i e e ST S T A L U T e s e e e
— - e

Imagen No. 4 - 4: Interfaz del ambiente de OdontoUES DC 2001

Carga de Expedientes

A continuacién se presenta la secuencia de interfaces desde Abrir Expediente hasta llegar al

Ambiente del Expediente, interfaz que permite accesar a los médulos del Examen Clinico
Extraoral.

= Interfaz de Abrir Expediente
M

Al presionar el botén en la Interfaz de Ambiente de QdontolUES DC 2001 aparecera la
Interfaz Abrir Expediente (ver imagen No. 4 - 5), en donde se debe seleccionar un expediente
para abrirlo en modo lectura o escritura.
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CAPITULO IV: Codificacion del software OdonfolUES DC 2001

| #®2 Abiir Expediente

tmagen No. 4 - 5: Interfaz de Abrir Expediente

» |nterfaz de Blsqueda de Expediente

En la Interfaz Abrir Expediente, al hacer clic sobre el botén buscar expediente | , se
despliega la Interfaz de Bisqueda de Expediente (ver imagen No. 4 - 6), donde se debe

seleccionar un expediente haciendo doble clic sobre un elemento especifico de la lista.

el
J{ CUADRA PEDRO JOAQUIN mzoozoooza 21/03/2002
/|DE AGUIRRE HARTA RUGENIA ADZ200200025 21/03/2002
;|GARCTA ODALYS ADZ00200019  11/03/2002 : 7
7|GONZALES JAINICO AD200Z00002  14/02/200Z . }
4| HINGIS HARTTNA AD200200017  11/03/72002 ¢}
HRERES PAUL ADZ0O0200015 140272002 \
HHUTOHBO DIKEHBE ADZ00200005  l4/02/2002
SFOLAWUAN JAKEEM ADZ00200012  14/02/2002 :
POIROT HERCULES ADZ00200004  14/02/200Z
RYDER WINONA AD200200020 11/03/2002
ENTODEZ CAPLL NAEIA ALZ0QZ0000D2 1470222002
STGNORY GEUSEPEE ADZ00200008 14/02/2002
TAL HKIGUEL ADZ00200006  14/062/2002
ZIDANE ZINEDINE AD20020000S  14/02/2002

Imagen 4 - 6: Interfaz de Bisqueda de Expediente
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= |nterfaz de Ambiente del Expediente

Después de haber seleccionado un expediente se despliega la Interfaz de Ambiente del

Expediente (ver imagen No. 4 - 7), en la cual se presentan todos los botones que permiten el

acceso a los componentes del expediente, incluyendo al Examen Clinico Extraoral.

OdontnUES DC 2001

Imagen 4 - 7: Interfaz de Ambiente del Expediente

Los componentes de! expedientes son accesados a través de los siguientes botones:

Datos Generales

Anamnesis

Examen Clinico Extraoral

Examen Clinico Intraoral
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Odontograma

Examen Periodontal Simple

Pericdontograma

Examen Radiografico Dentado

Examen de Riesgo y Actividad Cariogénica

Evaluacién Pulpar

Analisis de la Funcién Oclusal

Fotografias del Paciente

Examenes Complementarios

Evaluacién Psicoldgica

Diagnésticos

Plan de Tratamientos

Presupuesto

Otras evaluaciones

Salir del Expediente

FUNCIONAMIENTO DE LOS COMPONENTES DEL EXPEDIENTE

En el diagrama No. 4 - 1 se describe el funcionamiento de cada uno de los mddulos
componentes del expediente, con relacién al acceso a los datos.
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Se buscaran los datos de
g y Los controles son cargados
Se leera el Expediente ] < la Giltima evaluacién n g
completo =
>
Los datos se enviaran a los '
< controles ya cargados
Basede S€ escribiran componentes : g
Datos  del Expediente
Modelo de Objetos " Médulo activado y cargado
A -
El Usuario interactuara con los
Si los nombres de usuario y médulos, accesandolos, creando
datos se enviaran al Modelo y cansultando
de Objetos
Y7 Se verificaran los nombres El Usuario solicitara
= ds usuario y contrasefia guardar los datos
Wi < «
Verificaciones Guardar Usuario

Diagrama No. 4 - 1: Relacién de les mddulos del Expediente con el acceso a las datos.
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Descripcion del Moédulo del Examen Clinico Extraoral
NOMBRE DEL FORMULARIOQ: frmPxExExtraoral
NOMBRE DEL ARCHIVO: frmPxExExtraoral.frm

DESCRIPCION DEL PROCESQ: Este médulo facilita el mantenimiento de los datos
correspondientes al examen clinico extraoral del paciente adulto, excluyendo la eliminacion.
Este modulo incluye el manejo de graficos basados en el perfil, la configuracion facial y los
ganglios linfaticos del paciente adulto. En el caso de los ganglios linfaticos se incluye la imagen
de la cabeza y cuello que representa el estado de los ganglios linfaticos del paciente adulto, la
cual esta fija en un recuadro de imagen. Sobre ella se encuentran sobrepuestos objetos de
imagen en las zonas donde se localizan los ganglios linfaticos. Estos objetos de imagen
contienen un circulo, el cual cambia de color de acuerdo a la aiteracién que presentan los
ganglios del paciente, considerando que el color azul representa un estado normal, el color
amarillo el estado de levemente alterado y el color rojo alteracion.

DESCRIPCION DE LA INTERFAZ: La interfaz del Examen Clinico Extraoral posee tres fichas
que corresponden a la Ficha de Examen Clinico Extraoral (ver Imagen No. 4 - 8), la Ficha de
Ganglios Linfaticos y ATM -Articulacion Temporomandibutar- (ver Imagen No. 4 - 9) y la Ficha
de Palpacion de Musculos (ver Imagen No. 4 - 10). La Ficha de Examen Clinico Extraoral se
divide en cinco partes que corresponden a las caracteristicas que pueda presentar el paciente y
las cuales seran registradas, estas son: Caracteristicas que presentan los maxilares, tipo de
perfil, tipo de simetria, la configuracion facial y las caracteristicas de los labios. La Ficha de
Ganglios Linfaticos y ATM permite representar y registrar utilizando métodos graficos las
alteraciones presentes en los ganglios linfaticos del paciente y las caracteristicas que pueda
mostrar el paciente en la articulacion temporomandibular (ATM). La Ficha de Palpacion de
Musculos permite registrar las diferentes caracteristicas que pueda presentar el paciente con
relacion a los musculos que se encuentran anexos a la boca y cuello del paciente.

FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS A UTILIZAR:
Funciones publicas:

FnGuardarExpediente: Funcion que devolvera un valor légico que determinara si es posible o

no guardar el expediente.

FnDevNombreBachiller: Funcién que devolvera el nombre del bachiller.
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Imagen No. 4 - 8: Ficha de Ganglios Linfaticos y ATM.

1
Y
»



3
[V
'
u
A
FEIRL

S -,



CAPITULO IV: Codificacién-del Software QdoenfolUES DC 2001

Imagen No. 4 - 10: Ficha de Palpacién de Mlsculos

Procedimientos privados:

GuardarExamenCEenClase: Procedimiento que permite almacenar los datos del examen
clinico extraoral en la clase que corresponde al Examen Clinico Extraoral.

CODIGC:
Public Sub GuardarExamenCEenClase (Optional MiBachiller As String, Optional MiFechaEval As Date)
'Almacena los valores de 1os controles en la clase MiExamenCE

'Finalmente invoca el metodo-guardar de la clase para-actualizar Ia Base-de Datos

Dim ExisteFecha As Boolean 'Almacena cierto si ya existe una evaluacion con la misma fecha

Dim MExamenCE As ExamenCE Variable de Contral, toma los valores de las coleeciones
'Para verificar si existe la fecha

Dim1iAs Byte 'Variable para control de iteraciones

Dim VDolor As Boolean  "Variable Intermedia que se utiliza para Trasladar valores
‘Légicos a la Clase de palpaciones de mdsculos.
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CAPITULO IV: Codificacién del Software OdontoUES DC 2001

If EsNuevo Then
'Si Ia Evaluacion es nueva, Buscar si ya existe otra evaluacién de esa fecha
For Each MExamenCE In GlExpediente.ColExamenCE
If MExamenCE.FechaExamenCE = MiFechaEval Then ExisteFecha = True
Next
If ExisteFecha Then
MsgBox "Imposible Almacenar como Nuevo, ya Existeun " & vbCré& _
"Examen Clinico Extraoral con la Fecha Indicada", vbExclamation + vbOKOnly, "Asignacién Invalida”
Exit Sub
End If
'verifica que la fecha de la evaluacién sea posterior a Ia fecha de la iltima evaluacién
If MiFechaEval < FechaMayor Then

MsgBox "Imposible Almacenar Como Nuevo, Ya Existe una Evaluacién de Fecha Posterior", vbCritical +
vbOKOnly, "Error"

Exit Sub
End If
Set MiExamenCE = New ExamenCE
With MiExamenCE
JdExpediente = GIExpediente
.FechaExamenCE = MiFechaEval
.FechaPlanTratamiento = #1/1/1900#
JIdBachiller = MiBachiller
End With

'Ingresa la nueva evaluacion del examen a Ia coleecién de evaluaciones del expediente
GlExpediente.ColExamenCE.AddVar MiExamenCE
IndiceExamenCE = GlExpediente.ColExamenCE.Count
ComExamenCE.AddItem IndiceExamenCE & " - " & MiFechaEval
ComExamenCE.ListIndex = IndiceExamenCE - 1

Else
'Si no es nuevo, eliminar las subcolecciones, as nuevas serdn tomadas de los controles
Set MiExamenCE.ColLabios = Nothing
Set MiExamenCE.ColPalpacionesMusculos = Nothing
End If

> DEL AREA *
% DELAS INGENERIAS §
’2\?” Y ARQUITECTURA &
<, g‘é"

22 procesit
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CAPITULO IV: Codificacién del Software OdontoUES DC 2001

' * Guardar datos de ficha Examen Clinico Extraoral en Clase MiExamenCE

If OpMaxilarSupNormal.Value = True Then
MiExamenCE.MaxilarSuperior =1
Eiself OpMaxilarSupAgnacia.Value = True Then MiExamenCE.MaxilarSuperior = 2
Elself OpMaxilarSupMicrognacia.Value = True Then MiExamenCE.MaxilarSuperior = 3
Elself OpMaxilarSupMacrognacia.Value = True Then MiExamenCE.MaxilarSuperior = 4
End If

If OpMaxilarInfNormal.Value = True Then
MiExamenCE . Maxilarlnferior = 1
Elself OpMaxilarInfAgnacia.Value = True Then MiExamenCE MaxilarInferior = 2
Elself OpMaxilarInfMicrognacia.Value = True Then MiExamenCE MaxilarInferior = 3
Elself OpMaxilarInfMacrognacia.Value = True Then MiExamenCE.MaxilarInferior = 4
End If

If OpPerfilRecto.Value = True Then
MiExamenCE.Perfil = 1
Elself OpPerfilConcavo.Value = True Then MiExamenCE.Perfil = 2
Elself OpPerfilConvexo.Value = True Then MiExamenCE.Perfil = 3
End If

If OpDolicocefalico.Value = True Then
MiExamenCE.ConfiguracionFacial = 1
Elself OpBraquiocefalico.Value = True Then MiExamenCE. ConfiguracionFacial =2
Elself OpMesocefalico.Value = True Then MiExamenCE.ConfiguracionFacial = 3
End If

' * Leer datos de ficha Ganglios Linfaticos y ATM
MiExamenCE.GanglioPreauriculares = MAlteracionGanglio(1, 1)
MiExamenCE.GanglioSubdigastrico = MAlteracionGanglio(1, 2)
MiExamenCE.GanglioSubmaxilar = MAlteracionGanglio(1, 3)
MiExamenCE.GanglioSubmental = MAlteracionGanglio(1, 4)
MiExamenCE.GanglioYugularMedio = MAlteracionGanglio(l, 5}
MiExamenCE.Ganglio YugularInferior = MAlteracionGanglio(l, 6)
MiExamenCE.GanglioEscalenoAnterior = MAlteracionGanglio(1, 7)
MiExamenCE.GanglioCervicalesPostInferior = MAlteracionGanglio(1, 8)
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MiExamenCE.GanglioCervicalesPosterior = MAlteracionGanglio(1, 9)
MiExamenCE.GangliolzqPreauriculares = MAlteracionGanglio(2, 1)
MiExamenCE.GangliolzqSubdigastrico = MAlteracionGanglio(2, 2)
MiExamenCE.GangliolzqSubmaxilar = MAlteracionGanglio(2, 3)
MiExamenCE.GangliolzqSubmental = MAlteracionGanglio(2, 4)
MiExamenCE.GangliolzqYugularMedio = MAlteracionGanglio(2, 5)
MiExamenCE.GangliolzqYugularInferior = MAlteracionGangtio(2, 6)
MiExamenCE.GangliolzqEscalenoAnterior = MAlteracionGanglio(2, 7)
MiExamenCE.GangliolzqCervicalesPostInferior = MAlteracionGanglio(2, 8)
MiExamenCE.GangliolzqCervicalesPosterior = MAlteracionGanglio(2, 9)

If OpLabiosCompetentes.Value Then
MiExamenCE ClasificacionLabios = 1
Elself OpLabiosNoCompetentes.Value Then MiExamenCE.ClasificacionLabios = 2
Elself OpLabiosPotCompetentes.Value Then MiExamenCE.ClasificacionLabios = 3
End If

If OpSimetrico.Value Then
MiExamenCE.SimetriaFacial =1
Else
MiExamenCE.SimetriaFacial = 2
End If

If OpHemihipertrofia. Value Then
MiExamenCE. AsimetriaFacial = 1
Elself OpHemiatrofia.Value Then MiExamenCE. AsimetriaFacial = 2
Elself OpOtros.Value Then MiExamenCE.AsimetriaFacial = 3
End If

MiExamenCE.OtraAsimetria = TxtOtraAsimetria
MiExamenCE.ATMDolor = OpDolor.Value
MiExamenCE.ATMInflamacion = OpInflamacion.Value
MiExamenCE.ATMCrepitacion = OpCrepitacion.Value
MiExamenCE.ATMChasquido = OpChasquido.Value
MiExamenCE.ATMDisfuncion = OpDisfuncion.Value
MiExamenCE.ATMOtros = TxtATMOtros
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s

' Agrega a la clase MiExamenCE las Caracteristicas de los Labios del paciente adulto
For i =1 To ListaCaracteristicasLabios.ListCount
ListaCaracteristicasLabios.ListIndex =1- 1
If ListaCaracteristicasLabios.Selected(ListaCaracteristicasLabios. ListIndex) Then

MiExamenCE.ColLabios.Add MiExamenCE.IdExpediente, MiExamenCE.FechaExamenCE,
ListaCaracteristicasLabios.ItemData(ListaCaracteristicasLabios.ListIndex)

End If
Next

' Agrega a la clase MiExamenCE las condiciones de los miisculos del paciente adulto
For i = 1 To UBound(MMusculos)
If (MMusculos(i, 1) <> 0) Or (MMusculos(i, 2) <> 0) Or (MMusculos(i, 3) <> 0) Then
If MMusculos(j, 2} = 0 Then
VDolor = False
Else
VDoler = True
End If

MiExamenCE.ColPalpacionesMusculos.Add MiExamenCE.IdExpediente, MiExamenCE.FechaExamenCE,
GridMusculos.RowData(i), MMusculos(i, 1), MMusculos(i, 3), VDolor

End If
Next i

'Invocar el metodo guardar de la clase
MiExamenCE.GuardarExamenCE MiExamenCE
EsNuevo = False

End Sub
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LeerExamenCEdeClase: Procedimiento que permitird cargar los datos de la clase que

corresponde al Examen Clinico Extraoral en las variables del médulo.

CODIGO:
Public Sub LeerExamenCEdeClase()
' Procedimiento que carga los datos de la clase MiExamenCE en las variables del formulario.
Dim i As Integer, j As Integer
ETBachiller = faDevNombreBachiller(MiExamenCE.ldBachiller)
VAlteracionGanglio = 0
FchExamenCE.Tab=0 ' * Leer datos de ficha Examen Clinico Extraoral
Select Case MiExamenCE.MaxilarSuperior
Casel
OpMaxilarSupNormal.Value = True
Case 2
OpMaxilarSupAgnacia.Value = True
Case 3
OpMaxilarSupMicrognacia. Value = True
Case 4
OpMaxilarSupMacrognacia.Value = True
End Select
Sélect Case MiExamenCE.MaxilarInferior
Casel
OpMaxilarInfNormal.Value = True
Case 2
OpMaxilarInfAgnacia.Value = True
Case 3
OpMaxilarInfMicrognacia.Value = True
Case 4
OpMaxilarInfMacrognacia.Value = True
End Select
Select Case MiExamenCE.Perfil
Casel
OpPerfilRecto.Value = True
Case2
OpPerfilConcavo.Value = True
Case3
OpPerfilConvexo.Value = True

End Select
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Select Case MiExamenCE.ConfiguracionFacial
Casel
OpDolicocefalico.Value = True
Case 2
OpBraquiocefalico.Value = True
Case 3
OpMesocefalico.Value = True
End Select
' * Leer datos de ficha Ganglios Linfaticos y ATM
MAlteracionGanglio(1, 1) = MiExamenCE.GanglioPreauriculares
MAlteracionGanglio(l, 2) = MiExamenCE.GanglioSubdigastrico '
MAlteracionGanglio(1, 3) = MiExamenCE.GanglioSubmaxilar
MAlteracionGanglio(1, 4) = MiExamenCE.GanglioSubmental
MAlteracionGanglio(1, 5) = MiExamenCE.GanglioYugularMedio
MAlteracionGanglio(1, 6) = MiExamenCE.GanglioYugularInferior
MAlteracionGangliof1, 7) = MiExamenCE.GanglioEscalenoAnterior
MAlteracionGanglio(l, 8) = MiExamenCE.GanglioCervicalesPostInferior
MAlteracionGanglio(1, 9) = MiExamenCE.GanglioCervicalesPosterior
MAlteracionGanglio(2, 1) = MiExamenCE.GangliolzqPreauriculares
MAlteracionGanglio(2, 2) = MiExamenCE.GangliolzqSubdigastrico
MAlteracionGanglio(2, 3) = MiExamenCE.GangliolzqSubmaxilar
MAlteracionGanglio(2, 4) = MiExamenCE.GangliolzgSubmental
MAlteracionGanglio(Z, 5) = MiExamenCE.GangliclzqYugularMedio
MAlteracionGanglio(2, 6) = MiExamenCE.GangliolzqYugularInferior
MAlteracionGanglio(2, 7) = MiExamenCE.GangliolzqEscaleno Anterior
MAlteracionGanglio(2, 8) = MiExamenCE.GangliolzqCervicalesPostInferior
MAlteracionGanglio(2, 9) = MiExamenCE.GangliolzqCervicalesPosterior
Fori=1To9  'Representar Condiciones en Dibujo de Ganglios Derechos
Select Case MAlteracionGanglio(1, i)
Case D
ShpGanglioDerecho(i).FillColor = RGB(0, 0, 255)
Case 1
ShpGanglioDerecho(i).FillColor = RGB(255, 255, 128)
Case 2
ShpGanglioDerecho(i).FillColor = RGB(255, 0, 0)
End Select
Nexti
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Fori=1To9 ' Representar Condiciones en Dibujo de Ganglios Izquierdos
Select Case MAlteracionGanglio(2, i)
Case 0
ShpGangliolzquierdo(i).FillColor = RGB(0, 0, 255)
Casel
. ShpGangliolzquierdo(i).FillColor = RGB(255, 255, 128)
Case 2
ShpGangliolzquierdo(i).FillColor = RGB(255, 0, 0)
End Select
Next i

Select Case MiExamenCE.ClasificacionLabios

Casel

OpLabiosCompetentes.Value = True
Case2

OpLabiosNoCompetentes.Value = True
Case 3

OpLabiosPotCompetentes.Value = True

End Select

Select Case MiExamenCE.SimetriaFacial
Casel
OpSimetrico.Value = True
Case 2
OpAsimetrico.Value = True
End Select

Select Case MiExamenCE.AsimetriaFacial

Casel

OpHemihipertrofia.Value = True
Case 2

OpHemiatrofia.Value = True
Case 3

OpOtros.Value = True

End Select
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TxtOtraAsimetria = MiExamenCE.OtraAsimetria
If MiExamenCE.ATMDolor Then OpDolor.Value = 1

- If MiExamenCE.ATMInflamacion Then OpInflamacion.Value = 1
If MiExamenCE.ATMCrepitacion Then OpCrepitacion.Value = 1
If MiExamenCE.ATMChasquido Then OpChasquido.Value = 1
If MiExamenCE.ATMDisfuncion Then OpDisfuncion.Value = 1
TxtATMOtros = MiExamenCE.ATMOQtros

! Elimina la seleccién de caracteristicas de los labios, en caso de existir

For i = 0 To ListaCaracteristicasLabios.ListCount - 1
If ListaCaracteristicasLabios.Selected(i) Then ListaCaracteristicasLabios.Selected (i) = False
Next i

' Selecciona Las Caracteristicas de los Labios del paciente adulto
For i =1 To ListaCaracteristicasLabios.ListCount
ListaCaracteristicasLabios.ListIndex=i-1
For j = 1 To MiExamenCE.ColLabios.Count

If MiExamenCE.ColLabios(j).IdCaracteristica =
ListaCaracteristicasLabios.[temData(ListaCaracteristicasLabios.ListIndex) Then
ListaCaracteristicasLabios.Selected(ListaCaracteristicasLabios.ListIndex) = True

Nextj
Next i

' * Leer datos de ficha Musculos, elimina cualquier especificacién de condiciones de misculos, en caso de existir
For i =1 To GridMusculos.Rows - 1

GridMusculos.Row = i

GridMusculos.Col = 1

GridMusculos. Text =""

GridMusculos.Col = 2

GridMusculos.CellPictureAlignment = 4

Set GridMusculos.CellPicture = ImgCheckFalso

GridMusculos.Col = 3

GridMusculos. Text = ™

Next i
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' Selecciona las caracteristicas de los misculos del paciente adulto
ReDim MMusculos{GridMusculos.Rows - 1, 3)
For i =1 To MiExamenCE.ColPalpacionesMusculos.Count
For j =1 To GridMusculos.Rows - 1
If MiExamenCE.ColPalpacionesMusculos(i).IdMusculo = GridMusculos.RowData(j) Then
GridMusculos.Row = j

GridMusculos,Col = 1' Asignar dato a columna No. 1
Select Case MiExamenCE.ColPalpacionesMusculos(i). Tonicidad
Case 1: GridMusculos.Text = "Ténico”
MMusculos(GridMusculos.Row, GridMusculos.Col) =1
Case 2: GridMusculos.Text = "Hiperténico”
MMusculos(GridMusculos.Row, GridMusculos.Col) = 2
Case 3: GridMusculos.Text = "Hipotdnico"
MMusculos(GridMusculos Row, GridMusculos.Col) =3
End Select

GridMusculos.Col = 2' Asignar dato a columna No. 2

If MiExamenCE.ColPalpacionesMusculos(i).Dolor Then
GridMusculos.CellPictureAlignment = 4
Set GridMusculos.CellPicture = ImgCheckVerdadero
MMusculos(GridMusculos.Row, GridMusculos.Col) =1
End If

GridMusculos.Col =3 ' Asignar dato a columna No. 3
If MiExamenCE.ColPalpacionesMusculos(i).Funcion = 1 Then
GridMusculos.Text = "Funcional”
MMusculos(GridMusculos.Row, GridMusculos.Col) =1
Elself MiExamenCE.ColPalpacionesMusculos(i).Funcion = 2 Then
GridMusculos.Text = "Disfuncional"
MMusculos(GridMusculos.Row, GridMusculos.Col) = 2
End If
End If
Nextj
Next i
End Sub
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LlenarListasExamenCE: Procedimiento que permitira cargar la lista de caracteristicas de labios
con datos del catalogo correspondiente y también cargara la cuadricula de musculos con datos
del catalogo correspondiente.

CODIGO:

Private Sub LlenarListasExamenCE()

' Llena ListaCaracteristicasLabios con datos del catdlogo GlCarLabios

For i =1 To UBound(GICarLabios)
ListaCaracteristicasLabios.AddItem (GICarLabios(i).Nombre)
ListaCaracteristicasLabios. ItemData(ListaCaracteristicasLabios.NewIndex) = GlCarLabios(i).IdCaracteristica
Nexti

' Llena GridMusculos con datos del catdloge GlMusculos
GridMusculos.RowHeight(0) = 400

GridMusculos.FormatString = "*Miisculo" & Space(30) & ° | *Tonicidad" & Space(30) & " | *Dolor" & Space(30) &
"| *Funcién" & Space(33) . '

GridMusculos.Rows = UBound (GIMusculos) + 1
GridMusculos.Col =0
For i =1 To GridMusculos.Rows - 1
GridMusculos.Row = i
GridMusculos.CellAlignment =1
GridMusculos.RowHeight(i) = 400
GridMusculos.RowData(i) = GIMusculos(i).IdMusculo
GridMusculos.Text = GlMuscules(i).Nombre
Next

' Dibujar cuadro de CheckBox

GridMusculos.Col =2

For i =1 To GridMusculos.Rows - 1
GridMusculos.Row =i
GridMusculos.CellPictureAlignment = 4
Set GridMusculos.CellPicture = ImgCheckFalso
Next

End Sub
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ESTRUCTURAS DE DATOS INTERNOS

MiExamenCE: Variable de objeto de tipo ExamenCE, la cual corresponde a la clase del

Examen Clinico Extraoral.

MAlteracionGanglio: Matriz bidimensional estatica de tipo numérico que permitira almacenar

temporalmente las alteraciones en los ganglios del paciente.

MMusculos: Matriz unidimensional dinamica de tipo numérico que permitira almacenar

temporalmente las caracteristicas de los musculos.
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CAPITULO V

PLAN DE IMPLANTACION DEL SISTEMA INFORMATICO

El desarrollo de un Sistema Informatico constituye un primer paso para el cambio en las
operaciones de una organizacién, pero no es suficiente contar Unicamente con el desarrollo,

sino el llevarlo a la practica, y es en este punto donde surge la importancia de este capitulo.
1. OBJETIVOS
2. PRESUPUESTO DEL PLAN DE IMPLANTACION
3. DEFINICION DE ACTIVIDADES
3.1 MACROACTIVIDADES
3.2 SUBACTIVIDADES
4. ESTRATEGIAS DE EJECUCION
5. PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES
5.1 LISTADO DE MACROACTIVIDADES
5.2 LISTADO DE SUBACTIVIDADES
5.3 MATRIZ DE ASIGNACION DE RECURSOS
5.4 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
5.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
6. ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE IMPLANTACION
6.1 DEFINICION DEL RECURSO HUMANO
6.2 ORGANIZACION DE LA UNIDAD EJECUTORA
6.3 PERFIL DEL RECURSO HUMANO
6.4 MANUAL DE FUNCIONES
7. CONTROLES DEL PLAN DE IMPLANTACION
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1.1 GENERAL

Instalar el Sistema Informatico para la Administracién de los Expedientes y Fichas Clinicas de
Pacientes Adultos que son Atendidos en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontalogia de

la Universidad de E! Salvador, en un periodo de tiempo de 7 meses y con un presupuesto de
$83,029.41.

1.2 ESPECIFICOS

Detallar el presupuesto para el desarrollo del plan de implantacion.

» Definir todas las actividades que deberan llevarse a cabo durante la ejecucion del plan de
implantacion, especificando el personal que debera responsabilizarse de las mismas.

* Programar en el tiempo todas las actividades que deberan llevarse a cabo.

» Definir la organizacion de la Unidad Ejecutora del Plan de Implantacién, incluyendo el perfil y

funciones del personal requerido.

« Definir los controles que deben llevarse a cabo para garantizar que el plan de implantacion

se desarrolle correctamente.
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2. PRESUPUESTO DEL PLAN

DE IMPLANTACION

La siguiente tabla detalla el monto aproximado en délares de la inversion que debera realizarse

para la implantacion del Sistema Informatico en las Clinicas Escuela de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de El Salvador, el cual asciende a $ 83,029.41.

SERVICIOS PROFESIONALES 10,206.44
SOFTWARE 12,126.95
HARDWARE 46,948.56
RED INSTALADA 4.667.30
CAPACITACION 680.00
OTROS 8,400.16
TOTAL: 83,029.41

SERVICIOS PROFESIONALES

Considerando la remuneracion promedio mensual del Director del Proyecto como la de un

profesional de la informatica, y la del técnico programador como la de un técnico en
programacion y control informatico; segln la Encuesta Mercado de Trabajo 1996 — 1997
desarrollada por la Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social (FUSADES),

se presenta a continuacion el monto total en concepto de servicios profesionales.

6,500.83
TECNICO — PROGRAMADOR 7 472.23 3,305.61
ELECTRICISTA - 400 400.00
TOTAL: 10,206.44
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SOFTWARE

Los precios de los productos de la empresa Microsoft que se presentan a continuacion, se

encuentran en el sitio http:\\Wwww.microsoft.com. Es importante hacer notar que estos precios

son los establecidos para instituciones educativas, lo que no hace diferencia con el producto

pero restringe los derechos que la institucion tiene sobre el mismo.

WlndOWS 2000 Server

Windows 2000 Profesional 35 139.00
Office 2000 Profesional 1 258.00
SQL Server 7.0 2 1,059.00 2,118.00
Visual Basic Enterprise 6.0 1 99.95 90.95
Crystal Report 6.0 1 150.00 150.00
TOTAL: 12,126.95
HARDWARE
: _ ) o e ($)
Computadora Pentlum III de 850 MHz 2 HD de 40
GB, 256 MB RAM, tarjeta de red Ethernet de 100 1 2,000.00 2,000.00
Mbps y una unidad de CD Writer
Computadora Pentium 11l de 850 MHz, 1 HD de 40
GB, 256 MB RAM, tarjeta de red Ethernet de 100 1 1,885,71 1,885.71
Mbps y una unidad de CD Writer
Computadora Pentium lil de 1 GHz, 1 HD de 40 GB,
256 MB RAM, tarjeta de red Ethernet de 100 Mbps y 1 2,057.14 2,057.14
una unidad de CD Writer
Computadora Pentium 1ll 866 Mhz, 1 HD de 20 GB, 64
MB RAM y una tarjeta de red Ethernet de 100 Mbps 36 1028571 37,028.57
Scanner 1 285.71 285.71
Camara Digital 1 971.43 971.43
Impresor Matricial de carro angosto 2 222.86 44572
Impresor de inyeccioén de tinta a colores 3 148.57 445,71
Impresor Laser a colores 1 1,828.57 1,828.57
TOTAL: 46,948.56
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SBRECION K| s

137.14 411.42
Patch Panel de 24 puertos 3 57.14 171.42
Cableado UTP categoria § 1,500 0.97 1455.00
Patch Cord de 0.5 metros 39 1.14 44.57
Patch Cord de 4 metros 39 3.43 133.71
Patch Cord (red provisional) 1,000 0.74 740.00
Cajas para conectores RJ45 hembra 39 5.71 222.69
1H;g I\51(;3)31;centradores) de 16 conectores a 3 13714 411.42
TOTAL: 3,590.23

Considerando los precios de la tabla anterior y agregando un 30% adicionales por servicios de
instalacién de los dispositivos de red, se obtiene un total de $ 4,667.30

OTROS
UPS 39 137.14 5,348.57
Aire Acondicionado - - 1,714.28
Muebles para computadoras 39 34.29 1,337.31
TOTAL: 8,400.16

CAPACITACION

PRECIO. [ T
NITARIQ!($

]
o

|-CANTIDAI

3 80.00
Papel 110 4.00 440.00
TOTAL: 680.00
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3. DEFINICION DE ACTIVIDADES

Las actividades que deberan llevarse a cabo para-implantar o poner en marcha el Sistema
Informatico en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia, se han clasificado en

macroactividades y subactividades.

3.1 MACROACTIVIDADES

Para la implantacion del Sistema Informatico deberan realizarse las siguientes
macroactividades:

a. Adquirir el equipo y contratar servicios: Comprende todo el proceso requerido para comprar
el equipo y contratar los servicios del electricista y la empresa especialista en instalacion de
redes de computadoras, se incluye dentro del equipo el aire acondicionado, UPS’s y las
computadoras con su respectivo mueble. Para el caso del equipo de computacién debe
considerarse la adquisicién del software especificado en los requerimientos operativos.

b. Instalar la estructura de red: Comprende la instalacién de la red permanente en las Ciinicas
Escuela, asi como la red del laboratorio provisional que seré instalado para la realizacion de
capacitaciones.

c. Instalar el equipo: Comprende la instalacién del aire acondicionado y las computadoras con
su respectivo UPS.

d. Instalar el Software: Comprende la instalacion de las licencias de software adquiridas.

e. Configurar OdontoUES DC 2001: Las configuraciones son relevantes para la operacion de
OdontoUES DC 2001 y deben realizarse con respecto a los catélogos, configuraciones
generales e informaciéon especializada de la Clinica Escuela en la cual se realiza la

instalacion.

f. Capacitar al recurso humano: Debera incluirse en la capacitacidn al recurso humano que se
relacionara con el Sistema informatico, esto es, personal administrativo, docente y
estudiantil. La capacitacién a desarrollar deberd orientarse al uso del equipo, Sistema
Operativo y el software que forma parte del Sistema Informatico OdontoUES DC 2007,
ademas debera realizarse la capacitacion de los cambios en los procesos administrativos al

personal involucrado.

g. Reproducir las formas: Debera gestionarse la reproduccion de los formatos que requerirdn
cambios en su disefio y que son proveidos a la Facultad de Odontologia por parte de las
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autoridades de la Universidad de El Salvador, tal es el caso de los Recibos de Ingreso.
Asimismo, debera reproducirse el nuevo formato del Comprobante de Citas.

h. Convertir los datos del Sistema de Informacién actual: Los datos de! Sistema de Informacién
actual que deberan ser registrados en el Sistema Informatico, especificamente en la base
de datos de OdontolUES DC 2001, son los expedientes activos de los pacientes adultos y su
informacidn relacionada.

i. Reinstalar equipo en areas clinicas: El equipo que se instalara en las areas clinicas
inicialmente sera utilizado para cubrir las capacitaciones del recurso humano (en un
Laboratorio de Computacién provisional), esto se dara (nicamente durante la implantacion
del Sistema Informatico en las Clinicas Escuela. Concluida la actividad de capacitacion sera

necesario reinstalar el equipo en las areas clinicas correspondientes.

j. Poner en marcha el Sistema Informatico: La entrada en operacién del Sistema Informatico
para la administracién de los expedientes y fichas clinicas de los pacientes adultos que son
atendidos en las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El
Salvador, debera realizarse en forma paralela respecto allmanejo de los expedientes y las
fichas clinicas, lo que significa que los datos clinicos del paciente se tomaran en los nuevos
formatos propuestos para dichos documentos.

3.2 SUB ACTIVIDADES

Se consideran las subactividades como el conjunto de actividades que son requeridas para
realizar una macroactividad. A continuacién las macroactividades con sus respectivas
subactividades.

ADQUIRIR EL EQUIPO Y CONTRATAR SERVICIOS

= Definir los términos de referencia: Los términos de referencia deben incluir el detalle del
equipo y los servicios que se requieren adquirir, como lo es el aire acondicionado y el equipo
de computacion, deta{llando de ser posible las marcas.

» Publicar la licitacion ptblica del equipo y los servicios a adquirir: Esta publicacion debera
realizarse segun reglamentos de la Universidad de El Salvador.

* Recibir las ofertas: Periodo en el cual se esperaran las ofertas por parte de los posibles
proveedores del equipo y servicios detallados en los términos de referencia.
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Formar una comisién evaluadora de las ofertas: Debera contarse con el apoyo de dos
autoridades de la Facultad de Odontologia que den seguimiento y participen directamente
con el proceso de adquisicion de equipo y servicios.

Realizar la apertura de ofertas: Al igual que la subactividad anterior, |la apertura de ofertas
debera realizarse segtin reglamentos de la Universidad de El Salvador.

Evaluar las ofertas técnicas: Se evaluaran las especificaciones del equipo y servicios
ofertados, considerando los términos de referencia.

Evaluar las ofertas financieras: Se evaluara el precio del equipo y servicios ofertados,
considerando el presupuesto para el plan de implantacién del Sistema Informatico.
Seleccionar al proveedor: Considerando la evaluacién técnica y financiera de las ofertas,
debera seleccionarse al proveedor que ofrezca un buen soporte y que oferte el equipo a un

precio que no sobrepase considerablemente lo presupuestado.

Comprar el equipo: Los términos de pago de! equipo estaran sujetos a los reglamentos de la
Universidad de El Salvador.

INSTALAR LA ESTRUCTURA DE RED

Instalar los dispositivos de |a red: Los dispositivos que seran instalados son los Racks, Patch
Panels, Hubs y Patch Cords de 0.5 metros, considerando que se realizara una instalacién en
el Laboratorio de Computacion provisional.

Instalar el cableado de ia red: Comprende la instalacion del cable UTP categoria 5, las cajas
de conectores RJ45 ~ Hembra y Patch Cords en el Laboratorio de Computacién provisional.

INSTALAR EL EQUIPO

Acondicionar los tomas de energia eléctrica: Debera garantizarse la instalacién de tomas de
energia eléctrica debidamente polarizados y en las ubicaciones adecuadas para la
instalacion del equipo.

Acondicionar el espacio en que se instalara el equipo: Debe dejarse el espacio suficiente
para la ubicacion de los muebles en los que se instalaran las computadoras, y en el caso de
las areas clinicas, debe considerarse la ubicacién de los sillones dentales y otro equipo
odontolégico que se encuentre instalado.

Realizar un estudio de iluminacién: Debe garantizarse que los usuarios de OdontolUES DC
2001 no se vean afectados por falta de iluminacién en las instalaciones.

Realizar un estudio de humedad: Debe garantizarse que el equipo de computacién instalado

en las areas clinicas no se vea afectado por niveles altos de humedad en las instalaciones.
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Instalar el aire acondicionado: Es importante que las instalaciones en que se instalen la
mayor parte de las computadoras, incluyendo los servidores, cuenten con aire
acondicionado que ayude a mantener la temperatura adecuada para el equipo de
computacion instalado.

instalar el equipo de computacion: Consiste en instalar cada una de las computadoras con

su respectivo UPS, ya sea en su ubicacion permanente o temporal.

INSTALAR EL SOFTWARE

Instalar el software en los Servidores: Incluye la instalacién de los cuatro servidores
propuestos. Esta instalacién debera incluir el Sistema Operativo y el gestor de base de
datos.

[nstalar ef software en [as computadoras Cliente: Incluye la instalacion del Sistema Operativo
(en caso de no estar instalado) y OdontoUES DC 2001.

[nstalar las computadoras en la red: Consiste en hacer las configuraciones en las
computadoras, para que puedan accesar a la red. '

CONFIGURAR ODONTOUES DC 2001

Formar una comisién de docentes para la configuracion de OdontoUES DC 20071: Debera
integrarse una comisién de Doctores en Cirugia Dental, para definir el contenido de los
catalogos clinicos que seran registrados en OdontoUES DC 2001. Los miembros de la
comision deberan elegir a un presidente, quien planificara, organizard y coordinara las
actividades que conlleven a definir dichos catalogos.

Definir el contenido de los catdlogos clinicos de configuracidn de QOdontolUES DC 2001: El
contenido de los catalogos clinicos que deberan registrarse en OdontolUES DC 2001 debe
ser el producto de un acuerdo entre los miembros de la comision de docentes para la
configuracion del software.

Registrar los catdlogos en OdonfoUES DC 2001: Esta subactividad consiste en el registro de
los datos de los catalogos clinicos, directamente en OdonfolUES DC 2001

CAPACITAR AL RECURSO HUMANO

Planificar la capacitacion del recurso humano: Esta planificacién estara orientada a definir
todas las actividades a desarrollar para capacitar al personal administrativo, docente y
estudiantil; dentro de horarios accesibles. Respecto a las dreas de capacitacién, debera
incluirse el uso del equipo de computacién, los cambios en los procesos administrativos y la
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utilizacion de OdontoUES DC 2001 en las Clinicas Escuela. Estos contenidos se dirigiran al

personalf de las Clinicas Escuela segln se especifica en la siguiente tabla.

T SR -+ “RECURSO HUMANO - .-

i L S CONTENIDO- L T e e ——
5"‘ pea BT | Administrativo | . Docente ™ |- Estudiantil .
Uso del equipo de computacion X - X X
Cambio en los procesos administrativos X

Utilizacién de OdontoUES DC 2001 X X X

Es importante considerar que el contenido de la capacitacién no sera el mismo para todo el
recurso humano, pues debe orientarse a las actividades de cada uno de ellos, exceptuando
la capacitacion sobre el uso del equipo de computacion. Es asi como deberan realizarse
capacitaciones personalizadas: Los cambios en el proceso de emision de Recibos de
Ingreso deberan dirigirse al Colector de la Facultad de Odontologia, la administracion
general de los expedientes y fichas clinicas debera dirigirse al personal de la Unidad de
Archivo, y la emision de citas debera dirigirse al personal de la Unidad de Citas.

Respecto al contenido de OdontoUES DC 2001, en la siguiente tabla se especifica el

recurso humano a quien debera dirigirse.

u :“ ::';.é ,
. [1}
e
- £
L : % G“
D2 AR Y Lt RS AL WO de TS
Manejo de las generalidades de los
1 expedientes y fichas clinicas XX XX
2 |Manejo de expedientes y fichas clinicas X XX
3 |Evaluacion de tratamientos X X
4 | Control de citas X
5 |Cancelacion de tratamientos X
6 [Configuracion del software X
7 {Control de pago de tratamientos X X
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CAPITULO V: Plan de Implantacion del Sistema Informatico

Las capacitaciones deberan realizarse en los Laboratorios de Computacion que se
instalaran en la Facultad de Odontologia, los cuales estaran equipado con 15 computadoras,
por lo que deberan crearse grupos de 15 personas. A continuacién se presenta, para cada
capacitacion, un estimado de los grupos de personas que deberdn formarse, asi como el
total de horas de capacitacién.

Uso del equipo de computacion

Pers:iarn.al Admiiﬁistrmart.ivo ,,,, 5 | Per‘slonal | 1 0 10
Personal Docente 30 2 10 20
Bachilleres 150* 10 10 100
TOTAL 185 13 - 130

* Este valor representa un aproximado del 50% del promedio de bachilleres inscritos en los ditimos
cinco afios en las Clinicas Escuela (ver detalle en la descripcidn del sistema actual con enfoque de
sistemas, en el segundo capiftulo). Este porcentaje se obtuvo considerando el analisis de la encuesta
realizada durante la etapa de estudio de la situacién actual, en la que se observé el nivel de
conocimiento de computacion de los bachilleres encuestados (ver Anexo No. 7).
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Utilizacion de OdontolUES DC 2001

lsiféctor-y C-:oordinad‘oﬁr de Clinicasm B .2 | ‘“.F.>ers<.)ne;l| 1d ] 10 |
Colector ’ 1 Personal 4 4
Responsables de la Unidad de Archivo 2 Personal 6 6
Responsables de la Unidad de Citas 2 Personal 6 6
Résponsable del control de pagos 2 Personal 6 6
Personal Docente 30 2 10 20
Bachilleres 300 20 10 200
TOTAL: 339 22 - 252

* Este valor constituye un aproximado del promedio de bachilleres inscritos en los uitimos cinco afios
en las Clinicas Escuela (ver detalle en la descripcidn del sistema actual con enfoque de sistemas, en

el segundo capitulo)

Preparar la documentacion de la capacitacion: Contempla la generacion de las guias para la

capacitacién, que deberan entregarse al recurso humano segulin su area de interés.

Solicitar estudiantes de Ingenierfa de Sistemas Informaticos: Debe gestionarse Ila
colaboracion de estudiantes de Ingenieria de Sistemas Informaticos, en concepto de horas

sociales, para colaborar en la capacitacién del recurso humano,

Ejecutar la capacitacién: La capacitacién debe desarrollarse en el tiempo programado,

logrando los objetivos de la misma.

Considerando que la Facultad de Odontologia contara con dos Laboratorios de Computacion
equipados con 15 computadoras cada uno (que estaran disponibles 6 horas diarias), que ta
cantidad de grupos a' capacitar séré 'aproximadamente de 35, vy que las horas de
capacitacion tanto para el uso del equipo de computacién como para la utilizacion de
OdontolUES DC 2001 sera de 10; se estima que la capacitacion del recurso humano se

llevara a cabo en tres meses.
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CAPITULO V: Plan de Implantacion de! Sistema Informatico

REPRODUCIR LAS FORMAS

Gestionar la autorizacion del nuevo formato de los Recibos de Ingreso:'Esta gestion debe
realizarse con las autoridades de la Universidad de El Salvador que actualmente proveen los

Recibos de Ingreso a la Facultad de Odontologia.

Realizar la orden de impresion de los Recibos de Ingreso: Autorizado' el formato de los
nuevos Recibos de Ingreso se debera proceder a emitir la orden de impresion de los

mismos.

CONVERTIR LOS DATOS DEL SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL

Formar una comision de docentes para el registro de los expedientes adulto en OdontoUES
DC 2001 Esta comision se responsabilizara de garantizar que la conversién de datos del
Sistema de Informacion actual al Sistema Informético, se realice en forma eficiente y eficaz.

Integrar grupos de estudiantes de Doctorado en Cirugia Dental: Deberén integrarse dos
grupos de estudiantes de Doctorado en Cirugia Dental, en concepto de horas sociales. El
primero de ellos para identificar y registrar en OdontoUES DC 2001 los expedientes adulto
que se encuentren activos en las Clinicas Escuela; y el segundo para coordinar, supervisar
el trabajo desarrollado por el primer grupo y corroborar todos los datos ;registrados en los
expedientes adulto originales contra los registrados en OdontoUES DC 2001.

Identificar los expedientes adulto que se encuentran activos: Estos expedientes seran los
que se registraran en OdontoUES DC 2001.

Registrar los expedientes adulto de pacientes activos en OdonfoUES DC 2001: Consiste en
el trabajo operativo de registrar los datos detallados en los expedientes adufto en
OdontoUES DC 2001.

Revisar todos los expedientes registrados: Deberan revisarse todos los datos registrados en
OdontoUES DC 2001, para garantizar que éstos sean correctos, en una primera fase de

control de calidad.

Revisar una muestra de expedientes adulto registrados en OdontoUES DC 2001: Debera
revisarse una muestra de no menos del 10% de expedientes adulto registrados, por parte de
personal docente de la Facultad de Odontologia, para garantizar la correcta conversion de
datos del Sistema de Informacién actual a OdontolUES DC 2001.
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CAPITULO V: Plan de Implantacién del Sistema Informatico

PONER EN MARCHA EL SISTEMA INFORMATICO

= Dar seguimiento a la operacién de OdontoUES DC 2001: Se debera dar seguimiento al
cémo estan realizando las operamones los usuarios de OdontoUES DC 2001, con el objetivo

de garantizar que se reallcen correctamente.

» Revisar los datos generadés por OdontoUES DC 2001: Deberan generarse periddicamente
los reportes incluidos en OdontoUES DC 2001, para identificar cualquier tipo de

incongruencias y omisiones.

» Certificar la correcta operacion del Sistema Informatico: Debera emitirse un documento
formal en el que haga constar el desarrollo del plan de implantacién del Sistema Informatico,

garantizando que éste se encuentra operando correctamente.

4. ESTRATEGIAS DE EJECUCION

7 ,;(;.r

N MACRG)ACTIVI DAD

= Se aplicaré la Ley de Adqmsmlones de la

Universidad de El Salvador.
Adquirir el equipo y contratar
. = Se formara una comision evaluadora de las
servicios
ofertas, integrada por personal de la Facuiltad de

Odontologia.

= Se contratara a una empresa especialista en la

Instalar la estructura de red . ..
instalacién de redes de computadoras.

= Se contratara a un especialista en electricidad que
acondicione los tomas de energia eléctrica y
realice un estudio de iluminacién y humedad en las

instalaciones donde se instalara el equipo.

Instalar el Equipo . . .
= El aire-acondicionado debera instalarlo la empresa |

proveedora de los mismos.

» Las computadoras deberan ser instaladas por la
empresa que las provea.

Las licencias de software se compraran al proveedor
Instalar el Software del equipoc de computacidon, quien debera
responsabilizarse de instalarlas.
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Configurar OdontoUES DC 2001

Se Integrara una comision de docentes para definir

los contenidos de los catdlogos clinicos de

OdontoUES DC 2001.

Capacitar al recurso humano

» Se solicitaran estudiantes de Ingenieria de
Sistemas Informaticos en concepto de horas
sociales, para que realicen las capacitaciones del

~ recurso humano.

= Se instalara un Laboratorio de Computacion
provisional con el equipo que se instalara en las
Clinicas Escuela, para cubrir las capacitaciones al

personal docente y estudiantil.

Reproducir las formas

Se gestionara el cambio de formato de los Recibos
de Ingreso a la Administracion Financiera de la

Universidad de El Salvador.

Convertir los datos del Sistema de

Informacion actual

-.Se formara una comision de docentes para
coordinar la conversion de datos del Sistema de
Informacidn actual al Sistema Informatico.

= Se solicitara la participacion de estudiantes de
Doctorado en Cirugia dental, para el registro de
los datos de los expedientes adulto que se
encuentren activos en las Clinicas Escuela en
OdontoUES DC 2001.

= Los estudiantes de Doctorado en Cirugia Dental
que participaran en la conversion de datos
deberan poseer conocimientos de computacion, y
su capacitacion sobre OdonfoUES DC 2001 sera

prioritaria.

Poner en marcha el Sistema

Informatico

= Se utilizaran los nuevos formatos de expedientes
y fichas clinicas de pacientes aduitos, en forma
paralela al registro de datos en OdontoUES DC
2001.

= Se dara seguimiento a las entradas y salidas del
Sistema Informatico.
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5. PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES

5.1 LISTADO DE MACROACTIVIDADES

TCOIG0 7 T NOWBREAGTVIDAD T i i
A Adquirir el equipo y (f:ontratar servicios
B Instalar la estructura de red
C Instalar el equipo
D Instalar el software
E Configurar OdontolUES DC 2001
F Capacitar al recurso humano
G Reproducir las formas
H Convertir los datos del Sistema de [Informacion actual
| Poner en marcha el Sistema [nformatico

5.2 LISTADO DE SUBACTIVIDADES

TELCEY T TEak A e v LRSS, e T Bep T el T WD T SRR g, e Feed g et 'h""f;l.ni'.‘._ﬁj

A-1 Definir los términos de referencia

A-2 Publicar la licitacién publica del equipo y los servicios a adquirir

A-3 Recibir las ofertas

A-4 Formar una comisién evaluadora de las ofertas .

A-5 Realizar la apertura de ofertas

A—-6 Evaluar las ofertas técnicas

AT Evaluar las ofertas financieras

A-8 Seleccionar al proveedor

A-9 Comprar el equipo

B-1 Instalar los dispositivos de la red

B-2 Instalar el cableado de la red

C-1 Acondicionar los tomas de energia eléctrica

c-2 Acondicicnar el espacio en que se instalara el equipo

.C-3 Realizar un estudio de iluminacion
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cC-4 Realizar un estudio de humedad
C-5 Instalar el aire acondicionado
C-6 Instalar el equipo de computacion
D-1 instalar el software en los Servidores
D-2 Instalar el software en las computadoras Cliente
D-3 Instalar las computadoras en la red
E_1 Formar una comision de docentes para la configuracion de OdontoUES DC
2001
E.o Definir el contenido de los catalogos clinicos de configuracion de OﬁontoUES
DC 2001
E-3 Registrar los catalogos en OdontoUES DC 2001
F-1 Planificar la capacitacion del recurso humano
F-2 Preparar la documentacion de la capacitacion
F-3 Solicitar estudiantes de Ingenieria de Sistemas Informaticos
F-4 Ejecutar la capacitacion
G~-1 Gestionar la autorizacion del nuevo formato de los Recibos de Ingreso
G-2 Realizar la orden de impresion de los Recibos de ingreso
o1 Formar una comision de docentes para el registro de los expedientes adulto en
OdontoUES DC 2001
- Integrar grupos de estudiantes de Doctorado en Cirugia Dental
-3 Identificar los expedientes aduito que se encuentran activos
H-4 Registrar los expedientes adulto de pacientes activos en OdonfoUES DC 2001
-5 Revisar todos los expedientes registrados
Hog Revisar una mﬁestra de expedientes adulto registradbs en OdontoUES DC "
2001
-1 Dar seguimiento a la operacion de OdontoUES DC 2001.
-2 Revisar los datos generados por Odon.toUES DC 2001
1-3 Certificar la correcta operacién del Sistema Informatico
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S L RECURSO HUMANO . . L .
T 7 ] comision | poveedor | EmPrESa | C Comisién . | Estudiantes | Estudiantes -},
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E
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i Rl P, 0D, C E
v PO,DC| E E
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: P,0,D,C E
e D, C E
| P,0,D,C E
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c c E
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CAPITULO V: Plan de Implantacion del Sistema Informatico

PROGRAMACION DE MACRO ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPLANTACION

June July August September Qctoher November December

ID | Actividad Duracién Inicio Fin Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
1 {Adquirir el Equipo ¥ contratar servicios 30d 03/06/02 12/07/02 .
2 }lInstalar la estructura de red 15d 15/07/02 02/08/02
3 |Instalar el equipo 25d 15/07/02 16/08/02
4 |Instalar el Soﬁwaré 12d 12/08/02 27108102
§ |Configurar OdontoUes DC2001 58d 10/06/02 28/08/02 A R T

P N R R ST
6 |Capacitar al Recurso Humano 1204 10/06/02 22/11/02
7 |Repreducir las formas 17d 10/06/02 02/07/02
8 |convertir los datos del Sistema de 95d 01/07/02 08/11/02

Informacién actual

9 |Poner en Marcha el Sistema Informatico 204 11411402 0612102
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CAPITULO V: Plan de Implantacién del Sistema Informatico

DETALLE DE MACROACTIVIDAD A - ADQUIRIR EL EQUIPO Y CONTRATAR SERVICIOS

02 Jun '02 09 Jun 02 16 Jun "02 23 Jun '02 30 Jun '02 07 Jul '02
Actividad Duracion Inicio Fin 02/06 09/06 16/06 23/06 30/06 Q7/07
Definir los términos de referencia 5d 03/06/02 07/06/02| pg
Publicar [a licitacién Piblica del 2d 10/06/02 11/06/02 2
equipo y de los servicios a adquirir W
Recibir las Ofertas 15d 10/06/02 28/06/02 Feryw B b TNCL I,

L 1L - = A e N

Formar Comisién evaluadora de 5d 2406102 28/06/02
ofertas
Realizar la Apertura de ofertas 1d 01/07/102 01/07/02
Evaluar las ofertas técnicas 5d 01/07/02 05/07/02
Evaluar las ofertas financieras ad 01/07/02 05/07/02
Seleccionar al Proveedor 1d Q8/07/02 08/07/02
Comprar el Equipo 5d 08/07/02 12/07/02
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DETALLE DE MACROACTIVIDAD B - INSTALAR LA ESTRUCTURA DE RED

14 Jul '02 21 Jul'02 28 Jul '02
1D |Actividad Duracién Iniclo Fin SIM[TIW[TJ[F[S|S[MJTIW]T]FI[Ss
1 Instalar Jos Dispositivos de la Red 15d| 15/07/02 02/08/02 T T ; F o
2 |Instalar el Cableado de Red 18d| 15/07/02 02/08/02

e
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CAPITULO V: Plan de Implantacién del Sistema Informatico

DETALLE DE MACROACTIVIDAD C - INSTALAR EL EQUIPO

14 Jul '02 21 Jul"02 28 Jul'02 04 Aug "02 11 Aug 02
ID  [Actividad Duracién Inicio Fin 14107 21107 28/07 04/08 11/08
1 Acondicicnar los tomas de energia eléctrica 10d 22/07/02 02/08/02
2 Acondicionar el espacio de instalacién del 10d 22/07/02 02/08/02
equipo
3 Realizar un estudio de iluminacion bd 15/07/02 19/07102
4 Realizar un estudio de humedad &d 22/07/02 28/07/02
5 Instalar el aire acondicionado 10d 22/07/02 02/08/02
[ Instalar e! equipe de computacion 10d 05/08/02 16/08/02
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CAPITULO V: Plan de Implantacién del Sistema Informatico

DETALLE DE MACROACTIVIDAD D - INSTALAR EL SOFTWARE

11 Aug "02 18 Auyg '02 25
1D |Actividad Duracién Inicio Fin SIM[TIwW[T[F]s|[sM[T[W]T|F]si{s[m[T
1 Instalar el software en los servidores 10d 12/08/02 23/08/02 L_-"" T R = i B
2 Instalar el software en las computadoras 10d 12/08/02 |- 23/08/02] - - ..

clientes ‘
3 Instalar las computadoras en la red 10d 14/08/02 27/08/02 : ”E%El‘“"%iﬂ
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CAPITULO V: Plan de Implantacion del Sistema Informatico

DETALLE DE MACROACTIVIDAD E - CONFIGURAR ODONTOQUES DC2001

June

July | August
ID |Actividad Duracisn Iniclo Fin 09/06 | 16/06 | 23/06 | 30706 | 07/07 | 14/07 [ 21/07 | 28/07 | 04/08 [ 11/08 | 18/08 | 25/08
1 Formar Comisién de Docentes para configuracion 5d 10/06/02 14/06/02 | Ferel ;
de OdontoUES bl
2 Definir e! contenido de los catalogos clinicos de 20d 17/06/02 12/07/02
OdontoUES
3 Registrar los caldloges en OdontoUES ad| - 26/08/02 28/08/02
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CAPITULO V: Plan de Implantacion del Sistema Informatico

DETALLE MACROACTIVIDAD F - CAPACITAR EL. RECURSC HUMANO

June July August September October November

1D |Actividad Duracién Inicio Fin Jun Jul Aug Sep Oct Nov
1 Planificar la capacitacién del Recurso 10d| 15/07/02| 26/07/02 =

Humano o8
2 Preparar la documentacién de la 16d| 15/07/02| 02/08/02

capacitacién
3 Solicitar estudiantes de Ingenieria de 20d| 10/06/02| 05/07/02

Sistemas Informéticos
4 Ejecutar la Capacitacién 60d| 02/08/02| 22M11/02
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CAPITULO V: Plan de Implantacién del Sistema Informatico

© e ey

" DETALLE DE MACROACTIVIDAD G - REPRODUCIR FORMAS

ingreso

09 Jun ‘02 16 Jun "02 23 Jun '02 30 Jun '02
ID | Actividad Duracién Inicio Fin 09/06 16106 23/06 30/06
1 Gestionar [a autorizacion del Nuevo formato de los 15d 10/06/02 28/06/02
Recibos de Ingrese
2 Realizar |a orden de impresidn de los recibos de 2d 01/07/02 02/07/02
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CAPITULO V: Plan de Implantacién del Sistema Informatico

DETALLE DE MACROACTIVIDAD H - CONVERTIR LOS DATOS DEL SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL

Registrados en OdontoUES

Jul '02 Aug 02 Sep ‘02 Oct'02 Nov '02

ID | Actividad Duracion Inicio Fin 07 '02 08 '02 09'02 10'02 11'02
1 Formar una comisién de docentes para el registro de 10d|  01/07/02| 12/07/02 3

los expedientes Adulto en OdontoUES
2 Integrar Grupos de estudiantes de Doctorado en 15d| 22/07/02| 09/08/02

Clrugia Dental
3 Identificar los Expedientes Adulto que se encuentrar 18d| 12/08/02| 30/08/02

activos
4 Registrar los expedientes adulto de pacientes activos 20d( 16/09/02| 11/110/02

en OdontoUES '
5 Revisar todes los expedientes registrados 20d | 30/09/02| 25M0/02
6 Revisar una muestra de expedientes adulto 10d| 28f10/02| 08/11/02
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2 rm i e = s

TR L g

DETALLE DE MACROACTIVIDAD | - PONER EN MARCHA EL SISTEMA INFORMATICO

] November
ID__ | Actividad Duracién Inicio Fin 27110 | 03M1 [ 1oA1 | 17Ad [ 24n1 01742
1 Dar seguimiento a ka operacién de OdontoUes 20d 111102 0612102 : :
2 Revisar los datos generados por Odontolles 20d 111102 08/12/02
3 Cenificar la Correcta Operacién de Sistema 5d 02/12/02 06/12/02

Informético
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CAPITULO V: Plan de Implantacion del Sistema Informético

6. ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE
IMPLANTACION

6.1 DEFINICION DEL RECURSO HUMANO

= Director del proyecto: Persona responsable que el proyecto se ejecute con los recursos

disponibles y en el tiempo estipulado.

= Técnico — programador: Persona auxiliar de las actividades a desarrollar en la ejecucion del

plén de implantacién.

» Responsable de logistica: Persona responsable de asegurar que los recursos requeridos
estén disponibles oportunamente durante [a ejecucién del plan de implantacién.

= Comision de evaluacion de ofertas: Comision integrada por autoridades de la Facultad de
Odontologia para participar en el proceso de adquisicién y contratacion de servicios.

= Comision para la configuracion de OdontoUES DC 2001. Comision integrada por docentes
para definir el contenido de los catalogos clinicos que serdn registrados en OdontoUES DC
2001, y que serviran de base para la realizacion del diagnéstico de los pacientes adultos.

» Comision para el registro de los expedientes adulto activos: Comisién integrada por
docentes para garantizar que el registro de los datos de los expedientes de pacienteé
adultos activos en OdonfoUES DC 2001, se lleve a cabo de forma eficiente y eficaz.

6.2 ORGANIZACION DE LA UNIDAD EJECUTORA

Director del
Proyecto R Comisién de
- i Evaluacién de Ofertas
Comisidnparala | ] reeeerieeseeees H
Configuracion de  [emssessssreersrmesssesesessammmmmsssnnenanan 7 )
Qrnninl IFS D 2001 Comisidn para el
I ' """"""""" Registro de
Fynadiantas Adultn
Técnico .
Lo
Programador gistica
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CAPITULO V: Plan de Implantacion del Sistema Informatico

6.3 PERFIL DEL RECURSO HUMANO

DIRECTOR DEL PROYECTO:

Graduado de Ingenieria de Sistemas Informaticos o carrera afin.
Maestria en Administracién de Empresas (no indispensable).
Experiencia en Implantacion de Sistemas Informaticos.
Capacidad de liderazgo. |

Dominio del Gestor de Base de Datos SdL Server.

Dominio de Microsoft Visual Basic.

TECNICO — PROGRAMADOR:

Estudiante de cuarto afio de Ingenierfa de Sistemas Informaticos o carrera afin.

Conocimientos técnicos de mantenimiento de computadoras.
Conocimiento de redes de computadoras.

Dominio del Gestor de Base de Datos SQL Server.

Dominio de Microsoft Visual Basic.

Capacidad de Trabajo en equipo.

Responsable

RESPONSABLE DE LOGISTICA

Estudios minimos de bachillerato.

Conocimiento de procesos administrativosﬂ
Conocimientos basicos de Windows 9x y Microsoft Office.
Excelente presentacion.

Facilidad de expresion.

Responsable.
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CAPITULO V: Plan de Implantacién del Sistema Informatico

PUESTO: Dlrector del Proyecto

JEFE INMEDIATO: Contraparte

OBJETIVO: Ejecutar el plan de implantacidén del Sistema I[nformatico para la

administracién de los expedientes y fichas clinicas de pacientes adultos
que son atendidos en las Clinicas Escuela de la Facultad de
Odontologla de la Universidad de El Salvador, en un perfodo de
veintisiete semanas y con el presupuesto establectdo

FUNCIONES

No.

1 Controlar el grado de avance de.las actividades del plan de implahtacién y tomar las
medidas correctivas en funcién de gaféntizaf su cumplimiento en el tiempo establecido.

2 Coordinar y dirigir al personal de apoyo a la implantacién del Sistema Informatico.

3 Realizar un reporte semanal del grado de avance del proyecto.

4 Reevaluar la distribucion fisica para la instalacion de la red y el equipo de computacion.

5 Gestionar la adquisicién del equipo requerido para la operacién del Sistema Informatico,
asi como la contratacion de servicios de apoyo al desarrollo de las actividades del plan de
implantacion.

6 Realizar la evaluacién técnica y financiera de las ofertas de equipo y servicios a adquirir

. para la implantacién del Sistema Informatico.

7 Garantizar la recepcién del equipo adquirido y el cumplimiento de los servicios
contratados.

8 Planificar la capacitacion del recurso humano

9 Dar seguimiento a la operacién del Sistema Informatico para garantizar su correcta
implantacion. '

10  Auditar los datos registrados en la Base de Datos de OdontolUES DC 2001.
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JEFE INMEDIATOQ: Director del Proyecto

i

i
|
y
1
o
o
&

OBJETIVO: Dar soporte técnico a las actividades que se desarrollen para la
implantacion del Sistema Informatico.

No. [FUNCIONES

R RNORE SR /S P

o ' 1 Realizar un reporte diario de las actividades desarrolladas, especificando su grado de

avance.

2 Recibir y revisar el equipo adquirido bajo licitacion publica y reportar cualquier anomalia.

3 Supervisar la instalacion de la red y el equipo de computacién.

Realizar las pruebas del equipo de computacién adquirido.

g e

Configurar el equipo de computacion para que accese a la red.

o T £-N

Registrar los datos de configuracién de OdontoUES DC 2001.

7  Supervisar y colaborar en la capacitacion del recurso humano de las Clinicas Escuela de
' la Facultad de Odontologia.

Realizar pruebas a OdontoUES DC 2001 una vez se encuentre en operacion.

8]
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CAPITULO V: Plan de Implantacién de! Sistema Informético

7. CONTROLES DEL PLAN DE IMPLANTACION

7.1 INDICES DE CONTROL
ESTADO DEL PLAN

Indica el estado de desarrolio del plan de implantacién, respecto ai nimero de actividades

programadas en el tiempo.

Avance del Plan = Actividades Realizadas / Actividades Programadas

VALORES * INTERPRETACION

El plan se encuentra retrasado, por lo que deben tomarse las medidas

<
correctivas en funcion de normalizarlo.
=1 El plan se encuentra en su estads normal.
] El plan se encuentra adelantado, por lo que debe ponerse énfasis en Ia eficacia
= .

de su desarrollo.

EFICIENCIA DE ACTIVIDAD

Indica el cumplimiento de la actividad en el tiempo programado.

Eficiencia de Actividad = Tiempo Real / Tiempo Programado

VALORES INTERPRETACION
<1 La actividad se desarrolié en menos tiempo del programado, por lo que se debe
evaluar su eficacia
=1 La actividad se desarrollé en el tiempo programado.
La actividad se desarrolld en mas tiempo del programado, por lo que debe
>1 evaluarse en qué medida se ven afectadas ofras actividades del proyecto, y

tomar las medidas del caso.
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CAPITULO V: Plan de Implantacién del Sistema Informatico

- FACULTAD DE ODONTOLOGIA

PROYECTO: IMPLANTACION DE SISTEMA INFORMATICO EN CLINICAS ESCUELA

CONTROL DE ACTIVIDADES
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CAPITULO V: Plan de Implantacién del Sistema Informatico

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

PROYECTO: IMPLANTACION DE SISTEMA INFORMATICO EN CLINICAS ESCUELA

ENTREGA DE TERMINOS DE REFERENCIA

EQUIPO O SERVICIO:

-“NOMBRE:DE: EMPRESA

v m-"«..u?’\:f‘f .-.-.x

el bt
Py

10
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CAPITULO V: Plan de Implantacién del Sistema Informatico

FACULTAD' DE ODONTOLOGIA I
PROYECTO: IMPLANTACION DE SISTEMA INFORMATICO EN CLINICAS ESCUELA

RECEPCION DE OFERTAS

EQUIPO O SERVICIO:

10
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CAPITULQ V: Plan de Implantacién del Sistema Informatico

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

PROYECTO: IMPLANTACION DE SISTEMA INFORMATICO EN CLINICAS ESCUELA

OFERTAS FINANCIERAS

FECHA:

RESPONSABLE:

R, T R

R S L AR
S ! k= b kf{(» st
e ORE R

10

11

12

FIRMA RESPONSABLE
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CAPITULO V: Plan de Implantacién del Sistema Informatico

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ODONTOLOGIA -

PROYECTO: IMPLANTACION DE SISTEMA INFORMATICO EN CLINICAS ESCUELA

ASISTENCIA A APERTURA DE OFERTAS

EQUIPO O SERVICIO:

A A AR TNV e e R T A S )

MBRE DE EMPRES

10
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CAPITULO V: Plan de Implantacién del Sistema Informatico

'UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
PROYECTO: IMPLANTACION DE SISTEMA INFORMATICO EN CLINICAS ESCUELA

RECEPCION DE EQUIPO

RESPONSABLE:
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CAPITULO V: Plan de Implantacién del Sistema Informatico
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

PROYECTO: IMPLANTACION DE SISTEMA INFORMATICO EN CLINICAS ESCUELA

SEGUIMIENTO DE SERVICIOS CONTRATADOS

SERVICIO: _
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CAPITULO V: Plén de Implantacién del Sistema Informatico

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
PROYECTO: IMPLANTACION DE SISTEMA INFORMATICO EN CLINICAS ESCUELA

ASISTENCIA A CAPACITACION

e A B Db s m _a iy
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11

12

13

14

15
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CAPITULO V: Plan de Implantacion del Sistema [nformético

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

PROYECTO: IMPLANTACION DE SISTEMA INFORMATICO EN CLINICAS ESCUELA

]
HOJA DE INSCRIPCION PARA CONVERSION DE DATOS
1
2
s
| 5
6
g 7
; 10
% 11
|
J 13
14
- 15
|
!
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CAPITULO V: Plan de Implantacién del Sistema Informatico

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

PROYECTO: IMPLANTACION DE SISTEMA.INFORMATICO EN CLINICAS ESCUELA

SEGUIMIENTO DE REGISTRO DE EXPEDIENTES
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion desarrollada en las Universidades que imparten la
carrera de Doctorado en Cirugia Dental o carrera afin en El Salvador, se concluye que no
existe en nuestro pais un Sistema Informatico que se encuentre implantado en instituciones
educativas, que se oriente a la administracién de expedientes y al seguimiento de las
evaluaciones de tratamientos odontoldgicos que se desarrollan.

El Sistema Informatico para las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia fue
desarrollado para administrar los expedientes y fichas clinicas de los pacientes adultos, que

constituye uno de los tipes de paciente que se atienden en dichas clinicas.

La implantacién del Sistema Informatico requeriré de la contrataciéon de recurso humano
para su administracion, asi como de la modificacién e incorporacién de procesos
administrativos relacionados con el manejo de los expedientes y fichas clinicas de los

pacientes aduitos.

El Sistema Informatico facilitaré la generacion de informacion de interés para el personal
docente, administrativo y estudiantil; la que actualmente es imposible de generar por el
manejo de altos volimenes de datos.

OdontoUES DC 2001 es el software que forma parte del Sistema Informéfico desarrollado
para ias Clinicas Escuela, el cual trabaja en un ambiente Cliente — Servidor, en donde la
conexion con el servidor puede ser configurable de acuerdo a los recursos disponibles y el
nombre que se le asigne a la base de datos en SQL. ‘

El manejo de los datos de los expedientes y fichas clinicas de los pacientes adultos se logra
con el soporte de modelos de objetos especialmente desarrollados en Visual Basic, que
ihcluyen sus propios métodos para leer y guardar datos en la base de datos de SQL, bajo

un esquema por lotes.

OdontoUES DC 2001 incorpora dos sistemas de seguridad, que restringen en primer lugar
el acceso a los moédulos del software y en segundo lugar las acciones que dentro de los
médulos un usuario puede realizar, esto es apoyado por el establecimiento de nombres de

usuario, password y asignacién de derechos.

OdontoUES DC 2001 permite el registro y control de las evaluaciones que se desarrollan en
las Clinicas Escuela, incluyendo las del area clinica de Odontopediatria.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el plan de implantacion del Sistema Informatico en las Clinicas Escuela
de la Facultad de Odontologia, se programe de tal forma que dicho Sistema se encuentre

implantado para el afio 2003.

Para garantizar la correcta operacion del Sistema Informatico se recomienda que se
consideren las especificaciones realizadas en el plan de implantacion.

Se recomienda que implantado el Sistema Informatico en las Clinicas Escuela de la
Facultad de Odontologia se entre en un proceso de mejora continua, en la que se incluyan
elementos que quedaron fuera del presente trabajo de graduacion, tales como: Manejo del
expediente y ficha infantil, control de materiales dentales utilizados en los tratamientos
odontolégicos desarrollados por los bachilleres, y el manejo de una bitdcora que permita

realizar procesos de auditoria.

Se recomienda que la definicién de los catalogos que se configuraran en OdonfoUES DC
2001 se realice por el personal docente de la Clinica Escuela Intramural, y que esta
definicion se mantenga en todas las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de El Salvador, con el objeto de mantener una coherencia entre los datos de
los catalogos manejados en dichas clinicas.

El reloj de las computadoras en que se instale OdontoUES DC 2001 debe tener actualizada
la fecha, para la correcta operacion del sistema.

301



Y o Rk L g

BIBLIOGRAFIA

* ADMINISTRACION DEL PROCESO DE ATENCION ESTOMATOLOGICA DE LA CLINICA

INTRAMURAL DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR

Trabajo de Graduacion presentado por: Lépez Serrano, Lissett Margarita; Reyes
Castaneda, Ana Maria de los Angeles; Palomares Ardén, Roxana Elizabeth; Carranza
Castaneda, Carla lvette y Ayala Peiia, Félix Ernesto.

Junio 1997

» ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

Kendal & Kendal
Tercera Edicién, Editorial Prentice Hall Hispanoamericana, México 1997.

= ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Senn, James A.
Segunda edicién, Editorial McGraw Hill, México 1992

= CUADERNO UNIVERSITARIO No. 16 y No. 17

Universidad de El Salvador

= DICCIONARIO ILUSTRADO DE ODONTOLOGIA

Jablonski
Editorial Médica Panamericana, 1992 Buenos Aires, Argentina.

= ENCICLOPEDIA DE MICROSOFT VISUAL BASIC 6

Francisco Javier Cevallos
Primera Edicidn, Editorial Alfaomega Rama

= INFORME PARA NOVID

Ministerio de Comercio Exterior y Colaboracion.de Holanda
16 de agosto de 1990,

INGENIERIA DEL SOFTWARE. UN ENFOQUE PRACTICO
Pressman, Roger S.
Cuarta edicion, Editorial McGraw Hill, 1997.

302



INTRODUCCION A LAS BASES DE DATOS RELACIONALES
Mendelzon - Ale '
Primera Edicién, Editorial Prentice Hall, Argentina 2000.

OCLUSION
Ramfjord — Ash
Segunda Edicién, Nueva Editorial Interamericana, 1972.

OPERATORIA DENTAL
Barrancos Mooney, Julio
Tercera Edicién, Editorial Médica Panamericana, Argentina 1999.

PROCESAMIENTO DE BASES DE DATOS
David M..Kroenke ' .
Quinta Edicién, Editorial Prentice Hall, México 1998,

RADIOCLOGIA BENTAL, PRINCIPIOS Y TECNICAS
Haring — Lind
Editorial McGraw-Hill Interamericana, 1996.

SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA GESTION
lgnacio Gil Pechuan

Editorial McGrawHill, 1997

VISUAL BASIC PROGRAMACION CLIENTE / SERVIDOR
Alfons Gonzélez o
Segunda Edicion, Editorial Alfaomega Rama

OTRAS FUENTES DE INFORMACION:

Libros en Pantalla de SQL Server 7.0

Microsoft Development Network

303



T TR DAl e e T T e o el

& e

P TR ST P RN

R o Bl e et T

GLOSARIO

ANAMNESIS

AUTOCLAVE

CARIES DENTAL

CIRUGIA BUCAL Y
MAXILOFACIAL

CLINICA INTEGRAL

CLINICAS ESCUELA
EXTRAMURALES

CLINICAS ESCUELA
INTRAMURALES

DIAGNOSTICO

Informacion referente a la historia médica de un paciente asi
como la historia de la presente enfermedad.

Maquina especializada para esterilizar instrumentos dentales.

La mas frecuente de todas las enfermedades humanas,
caracterizada por la destruccion localizada de tejido calcificado
que se inicia en la supefficie del diente por descalcificacion del
esmalte.

Rama de la practica dental que se ocupa del diagnéstico y
tratamiento quirdrgico y auxiliar de enfermedades, lesiones y
defectos de la boca humana y de las estructuras dentarias.

Clinica que presta atencion a todas las necesidades
estomatognaticas de sus pacientes. '

Son aquellas clinicas que se encuentran localizadas fuera de
las instalacipnes de la Universidad de El Salvador, en el
Departamento de San Salvador. Entre ellas estén: La Clinica
Escuela Extramufa[ localizada en la Comunidad Los Olivos
(San Martin} y la del Centro Universitario de Occidente (Santa
Ana).

Son aquellas clinicas que se encuentran localizadas dentro de
las instalaciones de la Universidad de E| Salvador, en el
Departamento de San Salvador.

Determinacion de la naturaleza de un caso de enfermedad. En
Odontologia, este proceso puede incluir la evaluacién de datos
obtenidos de los antecedentes dentales y médicos, examenes
extrabucales e intrabucales, estudio radiografico, pruebas
pulpares, exploracion de todos los dientes asociados y otros
con restauraciones discutibles o lesiones cariosas, modelos,

diagnoésticos, articulados y un analisis general.
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ENDODONCIA

EPIDEMIOLOGIA

ESTOMATOGNATICO,
SISTEMA

ESTOMATOLOGIA

ETIOLOGIA

EXODONCIA

HITO

MORFOFUNCION, AREA
CURRICULAR

ODONTOGRAMA

Rama de la Odontologia que se ocupa de la etiologia, la
prevencion, el diagndstico y tratamiento de enfermedades y
lesiones que afectan la pulpa dental, la raiz del diente y el tejido
periapical.

Estudio de la incidencia, distribucién y etiologia de las
enfermedades del hombre.

Las estructuras de la boca y maxilares consideradas
colectivamente en su funcion masticatoria deglutoria,
respiratoria y parlante.

Estudio de la boca, sus enfermedades, funciones y estructuras.
Sindénimo de Odontologia.

Estudio de todos los factores que pueden intervenir en el
desarrollo de una enfermedad, incluyendo Ja susceptibilidad del
paciente, la naturaleza del agente patoldgico y la forma en que
éste invade el organismo afectado.

Rama de la Qdontologia que se ocupa de la extraccidn de

dientes.

Punto de referencia que marca acontecimientos importantes en
un proyecto y que se utiliza para controlar el progreso del
proyecto. lLas tareas con duracién cero se muestran como
hitos.

Area en la que se capacita al estudiante al manejo estructural y
funcional del Sistema Estomatognatico y sus relaciones con el
resto del organismo, todo eso en funcién del procesoc salud-
enfermedad.

Registro trazado por un Odontélogo para especificar
enfermedades en las piezas dentales.
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ODONTOLOGIA

ODONTOPEDIATRIA

OPERATORIA

PACIENTE ADULTO
EDENTULO

PACIENTE ADULTO
INTEGRAL

PATOLOGIA

Ciencia y arte de prevenir, diagnosticar y tratar enfermedades,
lesiones y malformaciones de los dientes, los maxilares y la

boca.

Rama de la Odontologia que se ocupa del diagnéstico y
tratamiento del estado de los dientes y Ia boca en los nifios,
incluyendo restauracion y mantenimiento de la denticién
primaria, mida y permanente, aplicacién de medidas
preventivas de la caries dental y enfermedad periodontal;
prevenir, interceptar y corregir problemas oclusales y ensefiar
al nifio a aceptar y participar en e! cuidado dental.

Parte de la Odontologia Clinica que se ocupa de la
restauracion de parte de dientes existentes que son
defectuosos por enfermedad, traumatismo o desarrollo
anormal, devolviéndoles el estado de funcionamiento normal,
salud y estética; incluye técnicas preventivas, diagnosticas,
biolégicas, mecénicas y terapéuticas; asi como la ciencia y
aplicacién de materiales e instrumentos.

Individuo que ha perdido dientes. Puede ser total o
parcialmente (este termino en las clinicas de la Facultad de
Odontologla se maneja como pérdida total de dientes).

Paciente con necesidades estomatognaticas que est4
dispuesto a que todas ellas le sean tratadas, para adquirir salud
bucal.

Rama de la medicina que trata de la naturaleza esencial de la
enfermedad, especialmente los cambios estructurales vy
funcionales en células, tejidos y 6rganos del cuerpo que causan

enfermedad o son causados por ella.
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PERIODONCIA

PERIODONTOGRAMA

PROTESIS COMPLETA

PROTESIS DENTAL

PROTESIS PARCIA
FIUA :

PROTESIS PARCIAL
REMOVIBLE

SISTEMA INFORMATICO

TRATAMIENTO

Rama de la Odontologia que se ocupa.del diagnéstico, la
prevencion y el tratamiento de las enfermedades periodontales
que afectan los tejidos de soporte de las piezas dentales, tales
como: Hueso, cemento, ligamento periodontal y encias.

Registro trazado por un Odontélogo para especificar
enfermedades en el periodonto.

Prétesis dental que reemplaza a todos los dientes naturales y
las estructuras maxilares asociadas y que esta soportada
completamente por los tejidos, incluidos mucosas, tejido
conjuntivo y hueso subyacente.

Sustituto artificial o protético de los dientes naturales faltantes y
tejidos adyacentes. Se clasifica en: Protesis completa, Protesis
parcial fija y protesis parcial removible.

Prétesis dental firmemente unida a diente naturales, raices, o
implantes, en general, por un agente cementante; normalmente
el paciente no puede quitdrsela y el dentista puede sacarla de
la boca con dificultad.

Aparato protésico que reemplaza a uno o mas dientes
naturales pero no a todos, construido de manera tal que pueda
sacarse facilmente de la boca.

Conjunto integrado de procesos, principalmente formales;
desarrollados en un entorno usuario-ordenador, que operando
sobre un conjunto de datos estructurados de una organizacién,
recopilan, procesan y distribuyen seléctivamente la informacion
necesaria para la operatividad habitual de la organizacién y [as

actividades propias de la direccién de la misma.

Manejo y cuidado de un paciente con el fin de combatir su
enfermedad o trastorno.
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ANEXO No. 1"

GUIA DE ENTREVISTA PARA CONOCER SOBRE EL DESARROLLO DE SISTEMAS
INFORMATICOS PARA LA ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES, EN LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS QUE OFRECEN LA CARRERA DE DOCTORADO EN
CIRUGIA DENTAL EN EL SALVADOR.

DIRIGIDA A: Autoridades de la Facultad de Odontologia de las siguientes universidades

privadas: Universidad Evangélica de El Salvador (UEES), Universidad Salvadorefia “Alberto

Masferrer” (USAM), Universidad Nueva San Salvador (UNSSA) y Universidad Auténoma de

Santa Ana (UNASA).

OBJETIVO: Determinar si en las universidades privadas de El Salvador que ofrecen la carrera

de Doctorado en Cirugia Dental, poseen un programa de computadora (software), que le dé

soporte a las actividades que se realizan en las clinicas de cada Facultad.

REGLAS PARA DESARROLLO: Hacer cada una de las preguntas que a continuacién se

detallan a la autoridad respectiva, siguiendo las indicaciones que se presentan en cada caso.

1. ¢Poseen un programa de computadora que les ayude a administrar las actividades que se
realizan en |a clinica odontolégica, tales como: Registro de expedientes de pacientes, control
de tratamientos, control de citas, generacion de presupuesto al paciente u otras actividades?

Si contesta afirmativamente seguir en pregunta 2, sino pasar a pregunta 3.

2. ;Cémo adquirieron este programa de computadora, fue comprado a alguna empresa 6
contrataron a alguien especializado en computacién para que se los realizara? ;Qué
actividades administrativas les ayuda a realizar?

3. Debido a que no poseen ningln programa de computadora que apoye las actividades que
realizan en la clinica odontolégica, ¢ Tienen algtin proyecto para desarrollar un programa de
computadora que les ayude en la administracién dentro de la clinica?

Si respuesta es afirmativa pasar a pregunta 4 sino pasar a pregunta 5

4. Ya que se esta ejecutando un proyecto para el desarrollo de un programa de computadoras
para la administracion de las clinicas ¢ Quée entidad les esta desarrollando este proyecto?

5. ¢Conoce usted algin programa de computadora que se utilice en la administracién de las

actividades clinicas odontoldgicas?. Si lo conoce §Como se llama?

Finalizar Entrevista
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5. Galeno 2000

Software desarrollado en México por Galeno Dental. Corre Bajo Windows 98.
Direccion de Internet: http://www.galeno.com.mx/html/functions.htm
Este software esta desarrollado para manejar la administracién de un consultorio dental y el

registro de los tratamientos. Las caracteristicas incluidas son las siguientes:

= Registro de datos personales del ®* Imagenesy videos de paciente
paciente = Directorios de pacientes y personal

= Qdontograma grafico interactivo = Agenda de citas configurable

» Creacion automatica de presupuestos = Contabilidad e inventarios

» Historia clinica

6. Mesial V2.5

Software Desarrollado en Argentina por Bayta Software. Corre Bajo Windows 9x, Windows
2000 y Windows NT. .

Direccion de Internet. http://bayta.com/mesial.html

Este software ha sido desarrollado para servir de apoyo a las actividades diarias de un
consultorio. Soporta varios doctores y trabaja en red. Las principales caracteristicas son:

= Agenda de Pacientes. = Consulta e Impresion de todo el
= Confrol de Tratamientos. Historial de Atenciones del Paciente.
= Creacién de Odontograma Grafico. = Consulta e Impresion de Facturacion
»  Consultas y Reportes de Tratamientos en un Periodo,

en Curso. ' = Completo Médulo de Turnos.
= Impresion de la Ficha Odontoldgica. » Impresion de Turnos del Dia.

7. Odontograma

Software desarrollado en Argentina por Sol Software. Corre bajo Windows 98, 2000 y Windows
NT.
Direccidn de Internet: http://solsoftware.com.ar/productos/ecdontograma.htm

Este software esta desarrollado para llevar el control de los tratamientos realizados. Trabaja en
red y maneja multiples doctores. Las principales caracteristicas son:

= Registro de Pacientes » Manejo de Turnos

« Facturacién *  QOdontograma

= Agenda de Turnos '
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8. Odontosoft2000

Software desarroliado en Argentina por GB System. Corre bajo Windows 9x, Windows 2000 y
Windows NT ‘

Direccion de Internet: http://www.gbsystem.com/os

Este software esta desarrollado para manejo de tratamientos e incluye contabilidad. Maneja
mditiples doctores. Las principales caracteristicas son:

= Manejo de historias clinicas » Presupuestos

» Qdontogramas » Liquidacién a Profesionales
» Ficha Periodontal » Agenda personal

= Endodoncia =  Mddulo de Seguridad

»  Facturacién

DESARROLLO DE LA EVALUACION DEL SOFTWARE.

Fase I. Para la evaluacion correspondiente a esta fase se utiliza la siguiente nomenclatura de
los requisitos imprescindibles:

C1: Multiusuario C4: Estudios Epidemiolégicos.
C2: Evaluacién de Tratamientos C5: Riesgo de Caries
C3: Manejo de Multiples Doctores

Evaluando los requisitos en cada uno de los programas seleccionados obtenemos la siguiente
tabla:

1 Ventana Dental 1.0 No No No No No
2 RbDent 3.0. No No Si No No
3 ProPractica. Si No Si No No
4 | BMD Odontology - Si No No No No
5 Galeno 2000. No No No No No
6 Mesial V2.5. Si No Si No No
7 Odontograma. No No Si No No
8 OdontoSoft 2000 No No Si No No

En la tabla anterior se observa que no existe un software comercial que cumpla con los cinco
requisitos de la Fase |, lo que hace.que no puedan continuar con el proceso de evaluacion, y
por lo tanto no estan en capacidad de operar en Iais Clinicas Escuela de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de El Salvador.



APLICACION DE LA TECNICA DE CAUSA - EFECTO

DEFINICION: El andlisis de causa efecto identifica los factores (Causas) que llevan a un

resultado (efecto).

METODO DE APLICACION

Para apilicar la técnica causa efecto deben observarse los siguientes pasos.

1. Identificar claramente el efecto principal.

2. ldentificar de tres a seis espinas principales en las cuales se puedan clasificar cada grupo
de causas.

3. ldentificar causas de primer nivel para cada una de espinas mayores.

4. Utilizar recursivamente el paso 3 para cada una de las causas de primer nivel, segundo
nivel y si existiesen causas de tercero y cuarto nivel.

5. Verificar la continuidad de las causa de mas bajo nivel hasta las primer nivel.

[dentificar causas raiz potenciales y resaltar estas causa.

APLICACION DE LA TECNICA.

Paso 1. Identificar el efecto principal.

El efecto principal se identificé por medio de la abservacion directa, las entrevistas y el analisis
de informacidn presentada por la direccién de clinica. A continuacién se presenta su enunciado.
“La informacion requerida por el personal docente, administrativo y estudiantil con respecto a
las notas obtenidas en las evaluaciones y las estadisticas de interés no es proporcionada en
forma oportuna por el sistema de control manual que actualmente implementa la clinica escuela
intramural de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador.”

Paso 2. Identificacion de espinas mayores.

Para la identificacién de las espinas mayores utilizamos las fres dreas principales en las cuales
se pueden clasificar las causas. Estas espinas son las siguientes: Notas clinica, Expedientes y
fichas clinicas y Estadisticas. La seleccién de estas espinas mayores se debe a que cada una
de las causas que dan origen al problema principal se pueden agrupar en una de estas area.
Pasos 3 y 4. ldentificacion de causas de primer nivel para cada espina mayor. Y causas

de segundo nivel para cada una de las causas de primer nivel.
A continuacién presentamos un listado de las espinas mayores, con sus causas de primer nivel
y segundo nivel
* Notas de Clinicas.
¢+ Acumulacién de Tareas
» No existe Software de Apoyo al Trabajo Realizado
»  Poco Personal

A -10
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+ Banco de Pacientes No Actualizado
* No existe software que controle los tratamientos realizados a pacientes
+ Notas no Actualizadas
* Retraso al Digitar
+ Trabajo Repetitivo
* No existe software de apoyo a transacciones
» Expedientes y Fichas Clinicas.
+ Banco de Pacientes no Actualizado
* No existe software que controle los tratamientos realizados a pacientes
+ Problemas de Acceso a expediente
* Duplicacién de Expediente
= Pérdida de Expediente
= Aglomeracion de estudiantes para el retiro o devolucién de expedientes
+ No seguimiento a la atencion del paciente
» Estadisticas.
+ Procesoc de Tabulacién Engorroso
= No existe Software que apoye el Procesamiento de Datos
+ Indisponibilidad de Expedientes
»  Pérdida de Expediente
»  Préstamo de Expediente
+ Insuficiencia de Tiempo para el desarrolio de estadisticas

Con los datos anteriores se elaboré el diagrama de causa efecto de la figura No. A4 - 1. Como
se puede observar |la carencia de un software que dé apoyo a las operaciones de [a clinica y
que ademas nos presente informacion oportuna se repite en cada una de las espinas
principales.

Con un analisis de cada uno de las siguiente causas podemos determinar que aunque no se
puede definir la carencia de sistema informatico como origen directo del problema un software
de apoyo podria reducir y eventualmente eliminar estos problemas. Tal es el caso de la
insuficiencia de tiempo para el desarrollo de$ estadisticas, la indisponibilidad de expedientes y el
no seguimiento de la atencién al paciente. |

Con el auxilio de la técnica de causa y efecto concluimos que el problema principal que afecta a

[a Clinica escuela intramural de la Facultad de Odontologia es el siguiente:

“Las Clinicas Escuela de la Facultad de Odontologia de [a Universidad de El Salvador no
cuentan con un Sistema Informatico, que controle los procesos relacionados con el
manejo de expedientes y fichas clinicas de pacientes adultos que se ejecutan
actualmente; y que sirva como herramienta para obtener la informacién generada por

dichos procesos”.

A - 11
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NOTAS DE CLINICA ESTADISTICAS
Poco Personal No existe Software de No existe Software que apoye
Apoyo a transacciones el Procesamiento de Datos
Acumulacién de Tareas )
Trabajo . L )
Repetitivo Proceso de Tabulacién — Insuficiencia de Tiempo para el
No existe Software de Apoyo al Engorroso desarrollo de estadisticas
Trabajo Realizado

No existe software que controle los
tratamientos realizados a pacientes

Sy

Retraso al Digitar

4—4 Notas no

Actualizadas

Banco de Pacientes No
Actualizado

Pérdida de Exnediente

Expedientes no

xpedi La informacién requerida por el
disponibles

personal docente, administrativo y
Préstarmo de Exnediente estudiantil no es proporcionada en

forma oportuna por el sistema de

Aglomeracion de estudiantes para el retiro o
devolucién de expedientes

N
S

uplicacién de
Expediente

Problemas de Acceso a expediente

Pérdida de Exnedicnte

No seguimiento a la atencidn del paciente

EXPEDIENTES Y
FICHAS CLINICAS

control manual que actualmente
implantan las clinicas escuela de la
Facultad de Odontologia de la
Universidad de El Salvador

Mo existe software que controle los

tratamientos realizados a pacientes

Banco de Pacientes no Actualizado

Fig. No. A 4 - 1 Diagrama de Causa — Efecto de la problematica de |a clinica
escuela de la Facultad de odontologia de La Universidad de E! Salvador
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CALCULO DEL TAMANO DE LAS MUESTRAS ESTRATIFICADAS DE LAS
ENCUESTAS REALIZADAS A ESTUDIANTES DE LAS CLINICAS ESCUELA DE LA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FORMULAS A UTILIZAR:
« Para calcular muestra conociendo el tamaiio de la poblacién:

_ Z? PgN
NE* +Z%pg
Donde:
n: Tamario de |la muestra
Z Nivel de confianza
p: Variabilidad positiva
q: Variabilidad negativa
N: Tamano de la poblacion
E: Precisién o error

» Para calcular las sub muestras por estratos:
Nh
=—_%p
N

nh

Donde:

Nh:  Poblacion por estrato
N: Poblacién total

N: Muestra obtenida
Nh:  Sub muestra

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA PARA LA POBLACION ESTUDIANTIL
» Poblacién estudiantil por estratos y poblacion total:

7 ”V‘IIM | 8‘7‘ v
IX 61
X 74
TOTAL 222
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= Calculo de la muestra:

1.967 *0.5*0.5%222

n= . =141
222%0.05% +1.962 *0.05*0.5

TOTAL 141
Resultados:
Vil Ciclo: 85 estudiantes a encuestar
IX Ciclo: 39 estudiantes a encuestar
X Ciclo: 47 estudiantes a encuestar

A- 14
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ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES PROGRAMADOS EN LAS CLINICAS
ESCUELA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Indicaciones: Lea detenidamente cada una de las siguientes preguntas y marque con una “X" el cuadro
segun considere correcto o en su defecto compleméntela.

ACERCA DEL ESTUDIANTE
Nivell  WViiCiclo 0O IXCiclo O XCiclo 0O Sexo: [ M

Edad: afnos
CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION

1. ¢ Ha trabajado alguna vez con los siguientes programas de computacién?
Word 0O Excel 0O Power Point O Word Perfect O Star Office O
Otros 0O ¢Qué programas?

2. Se desarrollara un programa de computadora para la administracion de los expedientes y fichas
clinicas, y cada ciclo se dard una capacitacion sobre este programa de computadora a los
estudiantes que se programen en las Clinicas Escuela por primera vez. ;Usted cree que esta
capacitacioén deberfa incluir conceptos generales de computacién?

Si O No O
3. ¢Cuanto podria pagar usted por esta capacitacion?
Hasta ¢ 50 O De ¢ 50 a ¢75 O De¢75a¢100 O
De¢100a¢ 125 O De¢125a¢150 O De¢150a¢ 175 0O

PAGO POR TRATAMIENTOS
4. ¢ Cuantas veces [e han cobrade tratamientos que no ha realizado?

Ningunavez O Del1a3veces O Ded4abveces 0O De7amasveces O

5. En relacion a la pregunta anterior ; Qué hace usted para resolver el problema?
a. Sedirige a la encargada del control de pagos a chequear la cuenta
b. Se dirige a la Directora de Clinicas directamente y le expone su problema
c. Noreclamay paga la cuenta
¢ Que otra posibilidad?

6. ¢Normalmente cuanto tiempo espera para que la Direccién de Clinicas le entregue el detalle de los
tratamientos pendientes de pago?
Undia O Dosdlas O Tres dias 0 Cuatroamasdias 0O

7. ¢Cdmo evalda el control de pagos de los tratamientos que realiza la Direccién de Clinicas?

Deficiente O Bueno 0 Muy bueno 0O Excelente g

A-15
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NOTAS DE AREAS CLINICAS
8. ¢Alguna vez le han extraviado notas de las éreas clinicas por las que ha rotado?
Si 0O No O

9. Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa (A qué atribuye la causa de la pérdida de sus
notas clinicas?

10. Desde que termina su rotacién clinica ; Cuanto tiempo transcurre para que usted reciba las notas de
las diferentes 4reas clinicas que le han evaluado?

rm

% AREACLINICAY | Menos de tina 'semand | & S Hasta Ui iies 1 i |-o-HaSta finde/ciclo’
Diagnéstico 0 | O
Periodoncia a o O
Endodoncia a a a
Restaurativa a 0 a
Cirugia O O |
Odontopediatria O O a
Emergencia O O a
PACIENTES

11. ¢Considera que todos los pacientes atendidos en las Clinicas Escuela logran obtener su alta
odontolégica? '
Si O No O
12. Si Ia respuesta a la pregunta anterior fue negativa Que cree usted que provoca gue los pacientes
abandonen su plan de tratamiento?

BANCO DE PACIENTES

13. ¢ Comao considera el banco de pacientes de las Clinicas Escuela?
Deficiente 0O Regular 0O Bueno 0O Muy Bueno O Excelente 0O
¢Por que?

14. Desde su punto de vista ; Qué datos del paciente debe incluir el banco de pacientes?

A-16
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ANALISIS DE ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES PROGRAMADOS EN LAS
CLINICAS ESCUELA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

I ACERCA DEL ESTUDIANTE

a. Edad promedio de los estudiantes encuestados en la Clinica Escuela de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de El Salvador.

Edad Promedio por Ciclo
BROMEDIO (aﬁ 2 1oports
25.0
0
IX 224 S
[H]
X 24.2
Promedio 22.7 . o] -
General VilCiclo  IX Ciclo

Grafico No. 1

b. Cantidad de estudiantes clasificados por sexo.

Cantidad de Estudiantes -
Clasificados por Sexo m&mw&o

Msadim
"l ¥

Cantidad

-
E

Vil Cicle IX Ciclo X Ciclo

4%

|EIMasculino OFemenino l

Grafico No. 2 Grafico No. 3
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Il DESARROLLO DE LA ENCUESTA

CONOCIMIENTO DE COMPUTACION Porcentajes de Conocimientos de
Programas por Ciclo

Pregunta No. 1: Conocimiento de Computacion. 100

.
° 80 wa%il W
'g 60 - % : &
S ol i
0 fE j Bl o M
Vil Ciclo  1X Ciclo X Ciclo
| [ Conoce EINo Conoce I
Grafico No. 4
Porcentaje Gererd de Conodmiertode Porcentajes de Otros Programas
Progams Conocidos por los Estudiantes
Whrdstar Access B;?,/l:
Windows 3% 8%
ke Corel Draw
3%

Visual Basic
5% Dbase [l Plus
5%
Publisher
3%
Front Page
3%
Pascal
3%

MSWorks 5%
5%

Grafico No. 5 Grafico No. 6

Interpretacién:

Grafico No. 4: El conocimiento de software por parte de los estudiantes es mayor en la
medida que disminuye el nivel académico y es inverso en la medida que aumenta el nivel
académico.

Grafico No. 5: El mayor porcentaje de los estudiantes encuestados ha tfabajado con algin
programa de computadora.

Gréfico No. 6: Los programas de computadora mas conocidos por los estudiantes son
Lotus, Windows y Basic; el primero con un 27%, el segundo con un 17% y el tercero con un
13%.
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Pregunta No. 2: Capacitacion sobre software para clinicas ¢ Debe incluir conceptos
generales de computacion?

~GENERALES .|
3 i r..:‘ "(‘ nNos _- fx x: s B . o
VIl 47 7 1
X 35 4 0
X 48 0 1
Aceptacion de la Capacitacién Porcentaje de Aceptacion General de
s la Capacitacion
45 Si
40 91%
o
g2
82
16 1
10 -
5
0
Wil Ciclo IX Ciclo X Ciclo
[3Si @No HINo Contesto |
Gréfico No. 7 Gréfico No. 8
Interpretacion:

Grafico No. 7: La mayoria de estudiantes opina que debe impartirse una capacitacién sobre
conceptos generales de computacién, con la implantacion del software para la
administracién de expedientes y fichas clinicas en las Clinicas Escuela.

Grafico No. 8: El nivel de aceptacion de la capacitacion sobre conceptos generales de
computacion es del 91% de estudiantes.
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Esta tabla presenta los distintos rangos propuestos para el costo de la Capacitacion, y el

numero de estudiantes de cada uno de los niveles académicos programados en las Clinicas
Escuela que ha escogido cada una de las diferentes posibilidades

Cantidad de Estudiantes Por Rango de Pago Porcentaje General de Pago de Capacitacion
{En Colones) (En Cot )
95 De%0a?5
40 4=
B H Hesta 50
30 1§ %
g 20 +
(L]
15 _
10 H: ﬁ. Aniado
5H, hiing 1%
0 T (el
VI Cicko IX Cico X Cicko
Grafico No. 9 Gréfico No. 10
Interpretacién:

Gréfico No. 9: Se observa comparativamente la cantidad de estudiantes que escogen los
diferentes rangos de disponibilidad a pagar por la Capacitacion, notandose que los de
menor nivel académico escogen el rango minimo, los de nivel intermedio la segunda
posibilidad, y los de mayor nivel académico tienden a distribuirse en los primeros cuatro
rangos.

Grafico No. 10: En este grafico se determina en forma porcentual entre los estudiantes
encuestados en general, la disponibilidad de pago. Los rangos mas elegidos se encuentran
entre los dos primeros(hasta ¢75), ya que sumados ambos porcentajes completan un 70 %.
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PAGO POR TRATAMIENTOS
Pregunta No. 4: Cobro de tratamientos no realizados por el bachiller,

__COBROINDEBIDO” . 7"
ol m ] DeTaMaS |
SVeces|DedabVeces| ", yees .| NO Contesto
3 4 1
6 7 1
4 4 1

La tabla anterior muestra la frecuencia de cobros indebidos realizados a los estudiantes por
parte de las Clinicas Escuela, desde el punto de vista de los estudiantes.

Cantidad de Estudlantes Afectados por Porcentaje General de Cobros
Cobros Indebidos Indebidos
30 1 - Deta3
Ninguna Vaces
B Vez 48%
20 ONinguna Vez 32%
2 HbDa 1 a3 Veces
2 15 DODe 4 a 6 Vaces
[
ODeo 7 a Mds Veces
11} 10 M No Contests No Contestd
2% Ded4ab
Vecas
54 De 7 a Mas 9%
Veces
0 - 11%
VilCicle IXCiglo XCiclo
Gréafico No. 11 Gréfico No. 12

Interpretacion:

Grafico No. 11: Muestra por nivel académico la cantidad de los estudiantes afectados por
cobros de tratamientos que no han realizado, observando que en la mayoria de casos se
realizan entre una y tres cobros indebidos.

Gréfico No. 12: El mayor porcentaje de cobros indebidos en general, radica en que a los
estudiantes que actualmente estdn programados en las Clinicas Escuela se les han
cobrado entre una y tres veces por tratamientos que no han realizado, con un 46% de

incidencia.
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<, |. Encargada de Pagos _. :No Reclama | -Ninguna'Vez "
22 2 ) 22
19 4 5 11
13 12 10 12

La tabla anterior muestra la cantidad de estudiantes encuestados y la accién gue ellos toman con la
finalidad de tratar de resolver el problema de cobros indebidos

Accion del Estudiante en Caso de Cobro Porcentaje General de
Indebido Acciones en Caso de Cobros
Indebidos
25 r—
‘ Encarga-
Ninguna da de
21 Vez Pagos
T 5 [ Encargada de Pagos 32% 38%
g [ Directora
5 10 £ ONo Reclama
S 10
ONinguna Vez
5
No
RAEL! ‘ Reclama Directora
: 17% 13%
VilCiclo IXCiclo
Grafico No. 13 Gréafico No. 14
Interpretacién:

Grafico No. 13: La cantidad de estudiantes que se dirigen a la Unidad de Pagos a resolver
los problemas de cobros indebidos son los de menor nivel académico. Los de mayor nivel
académico se dirigen a Direccién de Clinicas.

Grafico No. 14: Complementado el grafico No. 13, se establece que el 38% de bachilleres
se dirige a la Unidad de Pagos ante cobros indebidos y el 13% se dirige a la Direccién de
Clinicas.
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Pregunta No. 6: Tiempo que se tarda la Direccién de Clinicas para proporcionar el detalle
de tratamientos pendientes de pago.

ENFODEESPERA |~
> [WoMes. | No
5 2
0 1
4 1

La tabla anterior muestra la cantidad de estudiantes y el tiempo de espera para que se les
otorgue el detalle de pagos pendientes.

Cantidad de Estudiantes por Tiempo de Porcenta]e General de Tiempo de Espera
Espera por Detzalle de Pago de Tratamlenios
45 - - ——
g No o\ 6% 6%
32T
o
£
© 15
10
5 .
0 _
ViCide  IXCido X Ciclo
Gréfico No. 15 Gréfico No. 16
Interpretacion:

Grafico No. 15: Se observa que en la mayoria de casos la entrega del detalle de pagos
pendientes es superior a los cuatro dias,

Grafico No. 16: En este gréfico se muestra el porcentaje en general para cada una de las
diferentes posibilidades, observandose un 78 % a cuatro dias o mas.
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Excelente
0
0
1

Porcentaje General de Evaluacion de
Control de Pagos

No
Excelente Contestd

O Nula

[ Deficiente
Vil Ciclo X Ciclo X Cidlo 56%

Gréafico No. 17 Grafico No. 18

Interpretacion:

Grafico No. 17: La opinién de los estudiantes de todos los niveles académicos en relacion al
control de pagos indica que dicho control es deficiente. ‘

Grafico No. 18: El 56% de los estudiantes indica que e] Control de Pagos es deficiente, y el
36% indica que es bueno, aunque al observar el Grafico 17 esta apreciacién disminuye a
medida que el nivel académico aumenta.

NOTAS DE AREAS CLINICAS
Pregunta No. 8: Extravio de notas de trabajo en areas clinicas.
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Cantidad de Estudiantes Afectados Porcentaje General de Extravio de
por Pérdida de Notas Notas

60
45
40
a5
30
25
20
18
10
5 1.
0

£l1s
ENo
ONo Contesté

Cantidad

1

Vil Ciclo IX Clelo X Giclo

Grafico No. 19 Gréfico No. 20

Interpretacion:

Grafico No. 19: Los estudiantes de los diferentes niveles académicos coinciden, en una
proporcién similar, en la proporcién en que se ven afectados por pérdida de notas.

Gréfico No. 20: Al 14% de los estudiantes encuestados se le ha presentado el caso de pérdida
de notas.

Pregunta No. 9: A qué se atribuye la causa de pérdida de notas.

Porcentajes de Causas de Pérdidas de Grafico No. 21: La causa de
Notas pérdida de notas, es desde el
Notas o se Lugar de punto de Vvista de los
Ponende  Almacenaje no estudiantes, debido  a
Sistema no es lnmeodjato esAdEcuado problemas administrativos,
Bueno 5% 5% entre los que se destacan
5% Falta de problemas en la organizacion,
7 Organizacién de coordinacién y de
Administracicn 5% administracion.
20% Falta de
Coordinacién

20%
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(./;) Al
56.03
Periodoncia 80.85 922 8.51 1.42
Endodoncia 78.72 12.06 7.09 213
Restaurativa 25653 34.04 36.88 3.55
Cirugla 23.40 24.11 19.86 32862
Qdontopediatria 41.84 41.13 15.60 1.42
Emergencia 15.60 25.53 26.24 32.62

La tabla anterior presenta a nivel porcentual el tiempo que cada area clinica se retraza en la entrega de
notas,

Porcentaje de Tiempo de Entrega de Notas de las Areas
Clinicas

Porcentajes

| OMenos de Una Semana BHasta un Mes BHasta Fin de Ciclo EINo Contests |

Grafico No. 22: E| drea clinica que presenta mayor retrazo en la entrega de notas clinicas es
Restaurativa, seguida por las areas clinicas de Emergencia y Cirugia.

h

26
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PACIENTES
Pregunta No. 11: Alta odontoldgica de los pacientes.

Cantidad de Estudiantes y Porcentaje General y Consideracién
Consideracion de Alta del Paciente de Alta del Paciente
60
50
E 40 @ si
£ 30 [ No
S 20 1 No Contestd
10
0 83%
Vil Ciclo [XCiclo XCiclo
Gréfico No. 23 Grafico No. 24
Interpretacién:

Gréafico No. 23: Los estudiantes de los diferentes niveles académicos consideran que se

presenta un porcentaje muy bajo de altas odontolégicas.

Grafico No. 24: El 93 % de los estudiantes considera que se presenta un porcentaje muy bajo

de altas odontolégicas en las Clinicas Escuela.

Pregunta No. 12: ;Qué provoca que los pacientes abandonen su plan de tratamientos?

Causas de Desercion de Pacientes
Mata No Qui
Docente L ere
Deficerte 4% Experiencia Pagar
Admon. 1%
16%

Nose(Ota
1%

Tiempo
37%

Grafico 25. Presenta las
causas de desercion de
pacientes segun la opinién de
los estudiantes, encontrandose
como variables mayoritarias el
Tiempo (37%) con el que el
paciente muchas no cuenta asi

como el Costo de los
tratamientos odontolégicos
(27%).



ANEXO No. 7

BANCO DE PACIENTES

Pregunta No. 13: Opinidn sobre el actual banco de pacientes de las Clinicas Escuela.

T . A 4 - Ty A

DE

'PACIEN

]

7 BANGO
v J:l ] ‘-jﬂB L

M uyi—__‘ o

TES..

3 1
X ) 1
X 1 0

Cantidad de Estudiantes y Consideracion del
Banco de Pacientes

E1Deficiente
[ Regutar

2 Bueno

[ Muy Bueno
M Excelents

O No Contestd
I Nula

Vil Ciclo IX Ciclo X Ciclo

Porcentaje General de Consideracién de

Banco de Pacientes
Excelente
My Bueno 0% No Contesté
1% 2%
Nula
Bueno 0%

%

Regular

Deficiente
71%

Percepcién Acerca del Banco de Pacientes

Datos
Ermrénecs

No Existe
41%

No Actualizado
26%

Gréafico 26; Los estudiantes
de todos Ilos  niveles
académicos considera que el
banco de pacientes de las
Clinicas Escuela es
deficiente.

Grafico 27: Un alto
porcentaje de estudiantes
(71%) considera que el
banco de pacientes de las
Clinicas Escuela es
deficiente.

Grafico 28. Al cuestionar
al estudiante el porqué de
su consideracion acerca
del banco de pacientes,
sus respuestas fueron
dominadas por ftres
variables: Que el banco de
paciente no existe, no esta
actualizado y que los
datos son erréneos.
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Pregunta No. 14: ;Qué datos debe incluir el Banco de Pacientes?

Datos del Banco de Pacientes

Datos
Econémicos
8%

Datos Clinicos
3%

Datos de Del Expediente
Tratamientos 3%

20%

Grafico 29: Desde el punto de vista de los estudiantes, los principales datos que deben
incluirse en el banco de pacientes de las Clinicas Escuela son los datos generales, seguido por
los datos sobre los tratamientos odontologicos realizados y pendientes de realizar de acuerdo
al plan de tratamientos de los pacientes. E! detalle de estos datos se presenta a continuacion:

= Datos Personales: Nombre, Sexo, Edad, Direccidon, Teléfono, Ocupacion, Lugar de
Trabajo, Teléfono de Trabajo, Otro Teléfono, Nivel Educativo, Referencia Personal.

= Datos Clinicos: Condicion Sistémica.

* Del Expediente: Nimero de Expediente, Fecha Abrié Exp., Orden Alfabético,

= Datos de Tratamiento: Tratamientos Realizados, Tratamientos a Realizar, Plan de
Tratamiento, Fecha de Diagnéstico, Tipo de Paciente,

= Datos Econémicos: Capacidad de Pago, Ingreso Econémico, Puntualidad de Pago

= Pago Pendientes,

« Datos Temporales: Tiempo Disponible del Paciente, Fecha de Ultima Visita
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SELECCION DEL GESTOR DE BASE DE DATOS

CRITERIOS DE SELECCION

Soporte a accesos simultaneos (C1): La aplicacion sera operada por 35 computadoras

accesando simultaneamente.

Manejo de grandes volimenes de datos (C2): El gestor de base de datos debera tener la
capacidad de manejo de grandes volimenes de datos, tanto como sea requerido por el

crecimiento de la base de datos.

Independencia de herramienta de desarrollo (C3): Se requiere que el gestor de base de

datos no esté relacionado de fabrica a una herramienta de desarrollo en especial.

Nivel de conocimiento de los desarrolladores (C4): Existe una frase celebre que dice: “El
mejor programa de computacion es el que uno conoce”. Analizando objetivamente [a frase
se puede determinar el nivel de certeza que encierra, es estrictamente necesario el
conocimiento del sistema por parte de los desarrolladores para poder concluir con éxito un
proyecto de sistemas. Sin embargo uno de las caracteristicas del personal de desarrollo
consiste en la adaptabilidad a cualquier programa, alguien que no esta dispuesto a afrontar
esta tarea estd condenado a fracasar en una ciencia en donde la innovacion es parte
esencial de la clencia misma. Tomando en cuenta el periodo de tiempo asignado a este
proyecto es necesario un conocimiento previo del gestor de base de datos a utilizar,
siempre que éste cumpla con los requisitos para operar OdontoUES DC 2001.

REGLAS DE CALIFICACION

Soporte a accesos simultaneos: Este requisito es imprescindible para cualquier gestor de
base de datos candidato, no se le asignan porcentajes, pues de no cumplirse este criterio,

el gestor se eliminara automaticamente.

Manejo de grandes volimenes de datos: Este requisito es imprescindible y por lo tanto no

se [e asignan porcentajes.

Independencia de herramienta de desarrollo: Para este requisito se asignaran puntos segtin
lo especifica la siguiente tabla.
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S TERRACTERIS]
B R s"i“éﬁgﬂ
Intimamente relacionado 1
Relacionado 2
Independiente . 3

Nivel de conocimiento de los desarrolladores: Para la evaluacidn de este criterio se
ordenarén los gestores de base de datos candidatos segin el grado de conocimiento, en

orden ascendente y se les asignara un punto en forma incremental.

EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Los gestores de base de datos candidatos son los siguientes:

Base de Datos Microsoft Jet (mdb): Base de datos tradicionalmente utilizada por Microsoft
Access. Accesible mediante DAQ u ODBC desde un programa de desarrollo independiente.

Microsoft SQL Server 7.0: Potente gestor de base de datos de Microsoft, creado para
satisfacer las necesidades de trabajo de pequefias y grandes empresas que manejan

grandes volimenes de informacion.
Oracle 9i Database: Potente gestor de base de datos de Oracle Corporation.

Sybase Adaptive Server 12.0: Potente gestor de base de datos de Sybase Corporation.

APLICACION DE CRITERIOS

= Soporte a accesos simultaneos: El primer criterio nos ayuda a determinar si el gestor

manejara los 35 clientes previstos para la operativizacion de OdontoUES DC 2001. A
excepcién de la Base de Datos MDB, los demas gestores manejan un ndmero ilimitado de
usuarios mermados so6lo por las caracteristicas del hardware y los términos del

licenciamiento.

Microsoft maneja un nimero de usuarios simultaneos de 10 a 20 para una base de datos

MDB, por esta razon este gestor de base de datos se descarta.
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* Manejo de grandes volimenes de datos: Tanto SQL Server, Adaptive Server y Oracle 9i
manejan grandes vollimenes de datos, limitados solo por las caracteristicas del hardware
en donde se ejecutan, por esta razén los tres gestores cumplen con este requisito

imprescindible y pueden continuar con el proceso de evaluacion.

= Independencia de herramienta de desarroilo: Adaptive Server y Oracle 9i estan intimamente
relacionados con una herramienta de desarrollo, aunque no de forma exclusiva. En el Caso
de Adaptative Server de Sybase se tiene a Power Builder, y en el caso de Oracle 9i se tiene
a Developer. SQL Server esta relacionado, aunque no de forma directa, a Visual Basic. Por
esta razoén los primeros reciben un punto y SQL Server 2 Puntos.

Este criterio esta relacionado a la posible incompatibilidad del gestor de base de datos con
herramientas de desarrollo que han sido especialmente desarrolladas para operar con el
mismo.

» Nivel de conocimiento de los desarrolladores: El nivel de conocimiento de cada gestor,
ordenado en forma ascendente y con los puntos correspondientes se presentan a

continuacion.
Sybase Adaptive Server ' 1
QOracle 9i 2
SQL Server 3
CONCLUSION:

De los cuatro gestores de base de datos candidatos para el desarrollo de OdonfoUES DC
2001, el tnico que no cumple con los requisitos de operacién es Microsoft Jet (MDB), los

restantes son utilizables para los propésitos del proyecto.

De los tres gestores que podrian ser utilizados, Microsoft SQL Server aparece dominando con
5 puntos, luego Oracle 9i con 3 puntos y Sybase con 2 puntos. En virtud de la aplicacién de los
criterios mencionados, se selecciona a SQL Server de Microsoft como plataforma de base de

-datos para el desarrollo del presente proyecto.
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SELECCION DE LA HERRAMIENTA DE DESARROLLO

Para seleccionar la herramienta de desarrollo del software OdontolUES DC 2001 se siguieron
cuatro pasos, el primero define los criterios que deben considerarse para cada alternativa, el
segundo establece la ponderacion de cada uno de los criterios definidos, el tercero establece

las reglas de calificacién de cada criterio y el cuarto eval(ia cada alternativa.

CRITERIOS DE SELECCION

1. Manejo de la tecnologia ADO para el acceso a la Base de Datos (C1): ADO es una
tecnologia que permite conectarse a varios proveedores de datos diferentes y mostrar
independientemente de las caracteristicas especificas de cada proveedor, el mismo modelo
de programacién. ADO no necesita crear un Data Source' Name (DSN) y permite accesar a
bases de datos locales y remotas. El madelo de objetos de ADO comparado con otros
objetos de acceso a datos como RDO o DAO, tiene menos objetos y es mas facil de utilizar,
como lo expresa Francisco Javier Ceballos “Recordemos, como principio de disefio, que
aunque la tecnologia posibilite multiples y enrevesadas posibilidades, las aplicaciones que
deben funcionar cada dia deben ser lo mas sencillas posibles, tanto para el usuario como
para el programador que debe soportarlas. Por lo tanto, el modelo de objetos ADO es el
que se aconseja utilizar de ahora en adelante™'.

2. Soporte al producto (C2): Este criterio se enfoca en garantizar la disponibilidad del
producto, su conocimiento e informacién a nivel nacional.

3. Nivel de conocimiento por parte del recurso humano responsable del desarrollo de

OdontoUES DC 2001 (C3).

PONDERACIONES
ERCUET A e v g
1 |Manejo de la tecnologia ADO para el acceso a la Base de Datos 50
2 | Soporte al producto 30
3 | Nivel de conocimiento por parte del recurso humano responsable 20
del desarrollo

! Francisco Javier Ceballos, autor de la Enciclopedia de Microsoft Visual Basic 6, pagina 448
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REGLAS DE CALIFICACION

Para realizar la evaluacion de las diferentes alternativas se ha establecido una escala de 0 a 10

puntos, la cual es aplicada para cada criterio de evaluacién.

1. Manejodela tecnologla ADO para el acceso a la Base de Datos

EETY
i L

objetos

La herramienta de desarrollo no maneja la tecnologia ADO 0
La herramienta de desarrollo maneja la tecnologia ADO a nivel de controles 4
La herramienta de desarrollo maneja parcialmente el modelo de objetos ADO 8
La herramienta de desarrollo maneja [a tecnologia ADO a nivel de modeio de 10

—iea S

CARACTERISTICA

Ty

2. Soporte al producto

No se cuenta con una red de soporte establecida en el pais, nadie conoce el

conocido y se dispone de informacién

producto y no se dispone de informacion del mismo 0
Se cuenta con un soporte limitado, el producto es poco conocido y se dispone 6
de informacion.

Se cuenta con una red de soporte establecida en el pais, el producto es poco 8
conocido y se dispone de informacion

Se cuenta con una red de soporte establecida en el pais, el producto es 10

3. Nivel de conocimiento por parte del recurso humano responsable del desarrolio de

QOdontoUES DC 2001

No se tiene experiencia de manejo de |la herramienta

0
Se tiene experiencia de manejo de la herramienta a nivel intermedio 4
Se tiene experiencia de manejo de la herramienta a nivel intermedio - alto 6
Se tiene experiencia de manejo de la herramienta a nivel avanzado 10

34
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EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Las herramientas de desarrollo que seran consideradas en la evaluacion son las siguientes:

* Borland Delphi 5.0: Herramienta de desarrollo fabricada por Bortand que utiliza como origen
instrucciones en Pascal.

* Microsoft Visual Basic 6.0: Herramienta de desarrollo fabricada por Microsoft para crear
aplicaciones independientes de Gestores de Base de Datos.

= Microsoft Visual C++ 6.0: Herramienta de desarrolio fabricada por Microsoft para crear
aplicaciones y librerias (dll) independientes de cualquier Gestor de Base de Datos.

En las siguientes tablas se presenta la aplicacion de las reglas de evaluacidon establecidas

para aceptar o excluir las alternativas de herramientas de desarrollo. La primera de ellas

muestra los puntos asignados a cada alternativa y la segunda la ponderacion obtenida.

i .'t' (g %)
" gy

;. {{Conotimiérto):

6 4
Microsoft Visual Basic 6.0 10 10 6
Microsoft Visual C++ 6.0 4 10 4

Borland Delphi 5.0

Microsoft Visual Basic 6.0 50 30 12 a2

Microsoft Visual C++ 6.0 20 30 8 58

Al analizar los resultados de la evaluacion, se concluye que la herramienta de desarrolio
seleccionada para realizar OdontoUES DC 2001 es Microsoft Visual Basic 6.0, con un

porcentaje de 92%.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
EXPEDIENTE DENTADO

Fecha: dd/mm/aaaa [Foto Frontal) [Foto Perfil]
Tipo Paciente: AAAAAAAAA No. Expediente: AA99999-99
1 DATOS GENERALES
C.lLP. 998-59-9999999
D.U.L: §999999999999959
Apellidos: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Nombre: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAA
Sexo: AAAAAAAAA
Fecha Nacimiento: dd/mm/aaaa Edad: 99 afios
Estado Civil: AAAAAAAAAA
Domicilio: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Departamento: AAAAAAAAAAAA
Municipio: o AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA :
Ocupacioén: AAAAAAAAAAAAABAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Teléfono Particular: 999-g999
Teléfono Celular:; 999-9999 .
Lugar de Trabajo: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Direccion de Trabajo: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Teléfono de Trabajo: 989-9999
Nivel Educativo: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Ingresos Econdmicos: AAAAAAAABAAAAA
Cantidad de personas que dependen de! paciente: 99
Bachiller responsable del diagnéstico del paciente: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Ciclo del Bachiller: AA
2 ANAMNESIS

Motivo de Consulta:

Evaluacion Sistémica del Paciente:
Antecedentes Médicos Familiares:

Padre: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Madre: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAANAAAAAAAA
Abuelos: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Tios: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Historia Médica:
Hospitalizaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Ultima Visita al Médico:; AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Dlagnétlco Médlco de UIttma Visita:

Esta bajo Tratamiento Médico: AA

Toma algiin Medicamento: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Condiciones o Estados Especiales:
Pubertad: AA
Menstruacion: AAAAAAAAAAA
Anticonceptivos: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAABAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Anticonceptivos Anavulatorios de baja Concentracién Hormonatl:

Embarazo: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAADAAAAAAAAAAAA
Menopausia: AA
Revision Sistémica:

Sistema Nervioso Central: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALADMAAAAAAAA

Sistema Cardiovascular: AAAAAAALAAAAAAAAAAAAADAAAAAAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAANAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAABAALAAAA

Sistema Respiratorio: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAADNAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAND

Sistema Gastrointestinal: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAASABLAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Sistema Genito Urinario: - AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAA

AAAAAALAAAAAAAAAAAAAAADNAAAAAAAAAAA
Sistema Musculo Esquelético: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAA

Sistema Endocrino: AAAAAAAAAAAAAAAAANAAAAAAAAAAAALAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAANAA

Observaciones: AAAAAAAAAALAAAAAAAAAAAABAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAALAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAA

Sistema Ematopoyético: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAADAAAAAAAAAA



Observaciones:
Sistema Inmunolégico:
Fecha Detectada:
Observaciones:
Sistema Tegumentario:
Fecha Detectada:
Observaciones:
Examenes de Laboratorio:

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Tipo de Examenes de Laboratorio:
AAAAAAAALAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAA
AAAAAAAAMAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Resultado de Examenes de Laboratorio;
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Referencias Médicas:

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Examen Fisico:
Signos Vitales
Pulso: .
Presién Arterial:
Frecuencia Respiratoria:
Peso:
Talla:
Contextura:
Historia Odontoldgica:
Historia Personal:
Ultima Visita al Dentista:
Tratamientos Realizados:

Experiencia Odontoldgica:
Reacciones Adversas:

Causa de Pérdida de Dientes:
Técnicas de Higiene Oral:
Habitos:

Historia Familiar Odontolégica:
Causa de Pérdida de Dientes:
Madre:
Padre:
Experiencia Odontolégica:
Madre:
Padre:
EXAMEN CLINICO EXTRAORAL
Maxilar Superior:
Maxilar Inferior:
Perfil;

999 Pulsaciones por minuto
999/999 mmHg
99 Respiraciones por minuto
9899 Libras
9.99 Metros
AAAAAAA
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Configuracion Facial: AAAAAAAN\AAAAAA

Ganglios Linfaticos:
Preauriculares: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Cervicales Posterior:; AAAAAAAAAAAAAAAAA
Cervicales Post-inferior: AAAAAAAAAAAAANAAA
Subdigastrico: AAAAAAAAANMAAAAAAA
Submaxilar: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Submental: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Yuguiar Medio: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Yugular Inferior: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Escaleno Anterior: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Labios: .
Clasificacion: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Caracteristicas: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Simetria Facial: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Tipo de Asimetria: AAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAA

Palpaciones de Mtsculos:
Musculo Masetero:

Tonicidad: AAAAAAAAAAAAAAAAA

Funcién: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Dolor: AA

Musculo Temporal:
Tonicidad: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Funcioén: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Dolor: AA

Mtusculo Buccinador:
Tonicidad: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Funcién: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Dolor: . AA

Otros Musculos:

AAAAIAAAAAAAA.\llAllAAAAAL.IIAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Examen del A.T.M.: AAAAAAAAAAAAAAAAA

EXAMEN CLINICO INTRAORAL
Carrillos:
Color de [a Mucosa: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Textura de la Mucosa: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Nodulaciones de la Mucosa: AA
Lesiones de la Mucosa: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Encia Papilar:
Inflamacidn: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Localizacion: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Generalizacion: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Anexo No. 10



Encia Marginal:
Inflamacién:

Localizacién:
Generalizacion:

Encia Adherida;
Inflamacion:

Localizacion:

Generalizacion:

Sangramiento Espontaneo:

Textura de Encia:
Grietas de Stiliman:
Localizacion:
Generalizacion:
Festones de Mcall:
Localizacion:
Generalizacion:
Fibrosis Gingival:
Localizacion:
Generalizacion:
Recesién Gingival:
Localizacion:
Generalizacion:
Hiperplacia Gingival:
Localizacion:
Generalizacion:
Lengua:
Estado:
Alteraciones:

Piso de la Boca:
Profundidad:
Exostosis:
Nodulaciones:
Otros:

Paladar Duro:
Profundidad:
Forma;
Alteraciones:
Nodulaciones:

Otros:

Anexo No. 10
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Paladar Blando:

Profundidad: . AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Forma; AAAAAAAA
Alteraciones; AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Nodulaciones; AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Oftros; AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAANAAAAA
Orofaringe:
Pilares Amigdalinos: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Amigdalas: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Ubuta: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Frenillos; :
Frenillo Labial: AAAAAAAAAAAAAAAA
Frenillo Lingual: AAAAAAAAAAAAAAAA
Glandulas Salivales:
Tamafio de Glandulas: AAAAAAAAAAA
Tipo de Saliva: AAAAAAAAAAA
Cantidad de Saliva: AAAAAAAAAAAAAANA
Dientes:
Tamafio de Dientes; AAAAALAAAAAAAAAA
Alteraciones del Desarrollo de los Dientes: AAAAAAAAAAAAAAA
Alteraciones en el Niumero de Dientes: AAAAAAAAAAAAALA
Alteraciones en la Estructura de los Dientes:
Alteraciones del Crecimiento; AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Pérdida de Tejido Dental: AAAAAAAAAAAAAAA
Fluorosis Dental: AAAAAAAAAAAAAAA
Odontograma:

i-8 i-7 1-6 1-5 1-4 1-3 1-2 1-1 2-1 2~-2 2-3 2-4 2-5 2-6 2-7 2~B

=[] [=] =] EEEEEE E EE =)

" o~

O
EEEEEEEEEEEEEEEE

M ;

4-8 4-7 4-6 4-5 4-4 4-3 4-2 4-1 3-1 3-2 3-3 3-4 3-5 3-6 3-7 3-8

Examen Periodontal Simplificado:

Fieza Dental: 99 -
Penetracion de Bolita: 9

Valor CPITN: 9

Fecha CPITN: dd/mm/aaaa



Examen Periodontal Completo:

5 EXAMEN RADIOGRAFICO

No. De Radiografias:
Fecha de Radiografias:

Autorizacién de Radiografias:

99
dd/mm/aaaa
999999999

6 RIESGO Y ACTIVIDAD CARIOGENICA
Indice CPOD:

Placa

Fecha del Control:
Valor C:

Valor P:

Valor O:
Resultado CPOD:
Nivel de Riesgo:
Bacteriana:

Fecha del Control:
Control Pieza 1-6:
Control Pieza 1-1:
Control Pieza 2-6:
Control Pieza 3-6:
Control Pieza 3-1:
Control Pieza 4-6:
Resultado PB;:
Nivel de Riesgo:

Ingesta de Azlcar:

Fecha del Control;
Desayuno:
Entre 7:00-9:00am;

Entre 9:00-11:00am:

Almuerzo:

Entre 2:00-4:00pm:
Entre 4:00-6:00pm:
Cena:

dd/mm/aaaa
99
99
99
99

AAAAAAAA

dd/mm/aaaa

LC 2 (o I Co N (o N (o I (o I (o]

%

ddfmm/aaaa

I S LS E
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Antes de Acostarse:
Por la Noche:
Jarabes en la Noche:
Resultado Ingesta Az(car:
Nivel de Riesgo:

Streptococos Mutans:
Fecha del Control:
Resultado S.M.:
Nivel de Riesgo:

Examen Radiografico:
Fecha Examen Rx:
Resultado de Examen Rx;
Nivel de Riesgo:

Lesiones Blancas:
Fecha del Control:
Resultado Lesiones Blancas:
Nivel de Riesgo:

Flujo Salival Estimulado:
Fecha del Control::
Resultado Flujo Salival:
Nivel de Riesgo:

Capacidad Buffer:
Fecha del Control:
Resultado Capacidad Buffer:
Nivel de Riesgo:

Motivacion y Asistencia al Paciente:
Fecha del Confrol:
Resultado Motivacion:

Nivel de Riesgo:

Fluorterapia:

Fecha del Control:
Resultado Flourterapia:
Nivel de Riesgo:

EVALUACION PULPAR

Pieza Problema:

Pieza Control:

Tipo de Dolor:

Provocado:
Espontaneo:
Intensidad:

Prueba Térmica de Vitalidad Pulpar:
Sensibilidad al Calor:
Sensibilidad al Frio:

Prueba Eléctrica de Vitalidad Pulpar:

Sensibilidad a Prueba Eléctrica:

Medida de Sensibilidad:
Lesion Periapical Radioltcida:
Lesion Radiogréfica Coronal:
Presencia de Lesion de Furca:

Anexo No, 10

222

99
AAAAAAAA

dd/mm/aaaa

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAA

dd/mm/faaaa
AA
AAAAAAALA

dd/mm/aaaa

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAA

dd/mm/aaaa

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAA

dd/mm/aaaa

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAA

dd/mm/aaaa

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAA

dd/mm/aaaa
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAALAAAA
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8 ANALISIS DE LA FUNCION OCLUSAL
Evaluacion del Dolor:
Dolor de Cabeza:
Dolor de Cara:
Dolor de Qidos:
Dolor de Cuello:
Dolor de Hombros:
Dolor de Espalda:
Dolor de A T.M.:
Evaluacién del Dolor en A.T.M.:
Al Masticar:
Al Abrir la Boca:
Al Bostezar:
Al Hablar:
Al Girar la Cabeza:
Al Tragar:
Caracteristicas del Dolor:
Intensidad:
Frecuencia:
Duracién:
Localizacion:
Examen del A.T.M:;
Apertura Maxima: 99 mm
Signos y Sintomas de Apeﬂura

Tipo de Oclusioén: AAAAAAAAAAAAAAAA

§§§§ 222233 233EERZ

Relacién Céntrica:
Oclusién Céntrica - Posicion: AAAAAAAAAAAA
Oclusién Céntrica - Tipo de Cambio: AAAAAAAAAA
Oclusion Céntrica - Discrepancia: 9

Contactos en el Lado de Trabajo:

Levantamiento Cuspideo: AAAAAAAAAA
Grupo Funcional: AAAAAAAAAA
Combinacién: AAAAAAAAAA
Ausencia: AAAAAAAAAA

Dimension Vertical:

DVR: 999
DVO: : 999
ELIO: 99

Movimientos Céntricos y Excéntricos:

Condicién Clinica del Movimiento:

@@@@@eoooe@@)@@@
,DQCQ)@@@@@@@O@..
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1

EXAMENES COMPLEMENTARIOS
Tipo de Examen de Laboratorio Complementario:

APRECIACION PSICOLOGICA

Tipo de Paciente: AAAAAAMAAA

Motivacion: AAAAAAAAAAAAAAAAA

Autoestima:
Presentacién Personal: AAAAAAAAAA
Autovaloracion: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Expectativas: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

DIAGNOSTICO

Diagnostico Periodontal:

Diagnéstico Pulpar:

AAAAAAAAAAAAOAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAALAALAAAALALALALALAAALALALN

Diagnostico Periapical:

Otros Diagnésticos: '

SAMAAAAALAOAO000OAO000000MA0000000A0A00088000000A08A0000000.40A00

AUTORIZACION DIAGNOSTICO:

Nombre de Docente: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Anexo No. 10



Anexo No. 11

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Fecha: dd/mm/aaaa [Foto Frontal] [Foto Perfil]
Tipo Paciente: AAAAAAAAA No. Expediente: AA99999-99
1 DATOS GENERALES

C.lP.: 99-99-9999899

D.U.L: 9999999999999999

Apellidos: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Nombre: AAAAAAAAALAAAAAAAAAAAAAAAA

Sexo: CAAAAAAAAA

Fecha Nacimiento: dd/mm/aaaa Edad: 99 afios

Estado Civil: AAAAAAAAAA

Domicilio: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Departamento: AAAAAAAAAAANA

Municipio: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Ocupacion: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Teléfono Particular: 999-9999 ’

Teléfono Celular: 999-9999

Lugar de Trabajo: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Direccidn de Trabajo: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Teléfono de Trabajo: 999-9989

Nivel Educativo: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Ingresos Economicos: AAAAAAAAAAAAAA

Cantidad de personas que dependen del paciente: 99

Bachiller responsable del diagnéstico del paciente: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Ciclo del Bachiller: AA
ANAMNESIS

Motivo de Consulta:

Historia de Ia Presente Enfermedad:

.lllll.l-lllllllllll.lll-l-lllll.llllll.llA.llllll.lAllllllllllllllllllllll

AAAAAAAAAA
Evaluacion Sistémica del Paciente:
Antecedentes Médicos Familiares:

Padre: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Madre: ' AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Abuelos: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Tios: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Historia Médica:
Hospitalizaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Ultima Visita al Médico: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Diagnético Médico de Ultima Visita:

Esta bajo Tratamiento Médico: AA

Toma algiin Medicamento: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Condiciones o Estados Especiales:
Pubertad: AA
Menstruacion: AAAAAAAAAAA
Anticonceptivos: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Anticonceptivos Anavulatorios de baja Concentracion Hormonal:

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAABAAAA
Embarazo: AAAAAALAAAAAAAALAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Menopausia: AA
Revision Sistémica:
Sistema Nervioso Central: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Sistema Cardiovascular: AAAAAAAAAAAAAAPAAASAAAAAAAAAALAAAA

Fecha Detectada; AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAA
AAAAAAAAAAADAADAAAAAAAALAAAAAAAAAA

Sistema Respiratorio: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAALAAADAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAA

Sistema Gastrointestinal: AAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAAAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAALAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAA ]
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALABAAAAALAAA

Sistema Genito Urinario: AAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAAABAAALAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAADAAAAADAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Sistema Musculo Esquelético:  AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAABAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAALDAAAAAAAAALAANAAAAAA

Sistema Endocrino: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAAAAA
Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Sistema Ematopoyético:

Fecha Detectada:
Observaciones;
Sistema Inmunolégico:
Fecha Detectada:
Observaciones:
Sistema Tegumentario
Fecha Detectada:
Observaciones:
Examenes de Laboratorio:

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Anexo No. 11

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAADAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAANAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Tipo de Examenes de Laboratorio:
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAALDAAAAAAAAAAAAAAAA,

Resultado de Examenes de Laboratorio:
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAANAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAADAAAAA

Referencias Médicas:

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAADAA

Examen Fisico:
Signos Vitales
Pulso:
Presién Arterial:
Frecuencia Respiratoria:
Peso:
Talla:
Contextura:
Historia Odontolégica:
Historia Personal:
Ultima Visita al Dentista:
Tratamientos Realizados:

Experiencia Odontoldgica:
Reacciones Adversas:

Causa de Pérdida de Dientes:

Técnicas de Higiene Oral:

Habitos;

Historia Familiar Odontoldgica:

999 Pulsaciones por minuto
999/999 mmHg
99 Respiraciones por minuto
999 Libras
9.89 Metros
AAAAAAAL

Causa de Pérdida de Dientes:

Madre:
Padre:
Experiencia Odontoldgica:
Madre:
Padre:
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3 EXAMEN CLINICO EXTRAORAL

Maxilar Superior: AAAAAAAAAAAA
Maxilar Inferior: AAAAAAAAAAAA
Perfil: Configuracién Facial:
IMAGEN DE LOS PERFILES ‘ IMAGEN DE LAS CONFIGURACIONES

FACIALES

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Ganglios Linfaticos:
Preauriculares: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Cervicales Posterior: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Cervicales Post-Inferior: AAAAAAAAAAAAAAAAA

Subdigastrico: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Submaxilar: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Submental: AAAAAAAAAAAANAAAA
Yugular Medio: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Yugular Inferior: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Escaleno Anterior: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Labios:
Clasificacion: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Caracteristicas: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAN
Simetria Facial: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Tipo de Asimetria: AAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAA

Palpaciones de Musculos;
Musculo Masetero:

Tonicidad: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Funcion: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Dolor: AA

Musculo Temporal:
Tonicidad: AAAAAAAAAAAAAALAA
Funcion: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Dolor: AA

Musculo Buccinador:
Tonicidad: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Funcion: AAAAAAAAAADAAAAAA
Dolor: AA

Otros Mdsculos:

llll.llllllllll]llllllllllllllllllllllllllllllllll

Examen del A.T.M.: AAAAAAAAAANAAAAAA
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4 EXAMEN CLINICO INTRAORAL

Carrillos:
Color de la Mucosa: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Textura de la Mucosa: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Nodulaciones de la Mucosa: AA
Lesiones de la Mucosa: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Lengua:;
Estado: AAAAAAAA

Alteraciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Piso de la Boca:
Profundidad: AAAAAAAA

Exostosis: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Nodulaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Otros: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

A Paladar Duro:

Profundidad: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Forma: AAAAAAAA

Alteraciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Nodulaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Oftros: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Paladar Blando:

Profundidad: - AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Forma: - AAAAAAAA

Alteraciones: ) AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Nodulaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Otros; AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Orofaringe:
Pilares Amigdalinos: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Amigdalas: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Ubula: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA -
Frenillos:
Frenillo Labial: AAAAAAAAAAAAAAAA
Frenillo Lingual; AAAAAAAAAAAAAAAA

Glandulas Salivales:
Tamafio de Glandulas: AAAAAAAAAAA
Tipo de Saliva: AAAAAAAAAAA
Cantidad de Saliva: AAAAAAAAAAAAAAAA
Palpacién de Rebordes:

Insercidén Muscular:; AAAAA



Anexo No. 11

Evaluacion Topografica: :
Forma de Reborde: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Forma de Arco: AAAAAAAAAAAAAAAAA
Relacion de Reborde: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

EXAMEN RADIOGRAFICO

No. De Radiografias: 99

Fecha de Radiografias: dd/mm/aaaa

Autorizacion de Radiografias: 999999999

Tejido Oseo Maxilar:

Tejido Oseo Mandibular

ll.ll.llll‘lllllllllllllllllllllll.llll-llllllllllllllll“lllllll

DIAGNOSTICOS ‘
Diagnéstico Protésico:

.l.ll-lIl.ll.llAlllll.lllllllllllllllllllllllll.llll-l.llll-llllllllll.l

Diagnéstico Diferencial:

IAIl.ll.l-ll.llAA-Illlilllllll.llA-l-lll.llll.llllll]lllllllllll]llllll

Recomendaciones al Tratamiento:

lllllllllll.lll.l.lllllllillllllllllll]llllAllllllllilllllllllli

AUTORIZACION DIAGNOSTICO:
Nombre de Docente: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Anexo No. 12

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR - No. Ficha: AA99999-99
FACULTAD DE ODONTOLOGIA Fecha: dd/mm/aaaa

DATOS GENERALES

C.LP. 99-99-9999999

D.U.L; 9999999999999999

Apellidos: AAAAAAAAANAAAAAAAAAAAAAAAA

Nombre: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Sexo: AAAAAAAAA :

Fecha Nacimiento: dd/mm/aaaa Edad: 99 afios

Estado Civil: AAAAAAAAAA

Domicilio: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Departamento: AAAAAAAAAAAA ]

Municipio: : AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Ocupacion: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Teléfono Particular: 999-9999

Teléfono Celular: 999-9999

Lugar de Trabajo: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Direccion de Trabajo: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Teléfono de Trabajo: 999-9999

Nivel Educativo: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Ingresos Econdmicos: AAAAAAAAAAAAAA

Cantidad de personas que dependen del paciente: 99

Bachiller responsable del diagnéstico del paciente: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Ciclo del Bachiller: AA

ANANNESIS

Motivo de Consulta;

Historia Médica:

Hospitalizaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Ultima Visita al Médico: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Diagnotico Médico de Ultima Visita:

AAAANDOLDAALANALNAADADAAMAAAAMAAANMAAAAAAMAAAAAAAAAAAALA

Esta bajo Tratamiento Médico; AA
Torma algiin Medicamento: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Condiciones o Estados Especiales;

Pubertad: AA
Menstruacion: AAAAAAAAAAA
Anticonceptivos: AAAARAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAA
AABAAAAAAAAAAAAADAAAAAAAAALAAANAAA
Anticonceptivos Anavulatorios de baja Concentracién Hormonal:
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAALAALA
AAAAAAAAAAAAAAAAAPAAAAAAALAAAAAAAA
Embarazo: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Menopausia: AA
Revision Sistémica:
Sistema Nervioso Central: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAA
Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
QObservaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAAAAAAAAA
Sistema Cardiovascular: AAAAAAAAAAAAAADAAAAAAAAALAAAAAAA
Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Observaciones; AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAALAAAAA
Sistema Respiratorio: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAN
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Sistema Gastrointestinal: AAAAAAALAAAAALAAALAAAAAAAAAAAAA
Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAAAALAAAAAAAAA
Sistema Genito Urinario: AAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAANA
Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Observaciones: AAAAAAABAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA/\AAAAAAAAA

Sistema Musculo Esquelético: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
-AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAA
Sistema Endoctrino: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAASAAAAAAAAAAAAAAAA
Sistema Ematopoyético: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAANA
Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAA
Sistema Inmunolégico: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Sistema Tegumentario: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA .
Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAL

s ri i g 4 =
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Historia Odontolégica

Ultima Visita al Dentista: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Tratamientos Realizados: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Experiencia Odontolégica: AAABAAA
Reacciones Adversas: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Causa de Pérdida de Dientes: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Tecnicas de Higiene Oral: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Habitos: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Examen Clinico: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Examen Radiografico: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Examenes de Laboratorio:

Tipo de Examenes de Laboratorio:
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Resultado de Examenes de Laboratorio:
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAAAAAA

Referencias Médicas:
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAN\AAAAAAAAAAAAA

DIAGNOSTICO

AUTORIZACION DIAGNOSTICO:
Nombre de Docente: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR No. Ficha: AA99999-99
FACULTAD DE ODONTOLOGIA Fecha: dd/mm/aaaa

‘.2 : g FICHA DE EMERGENCIA

1

DATOS GENERALES

C.iP.: 99-99-99999589

D.U.L: 9998999993959999

Apellidos: AAAAAAAAAALAAAAAAAAANAAAAAA

Nombre: AAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAADAA

Sexo: AAAAAABAA

Fecha Nacimiento: dd/mm/aaaa Edad: 99 afios

Estado Civil: AAAAAAAAAA

Domicilio: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAA
Departamento: AAAAAAAAAAAA

Municipio: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Ocupacion: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAN
Teléfono Particular: 999-9999

Teléfono Celular: 998-9999

Lugar de Trabajo: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Direccion de Trabajo: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Teléfono de Trabajo: 999-9999

Nivel Educativo: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Ingresos Econdmicos: AAAAAAAAAAAAAA

Cantidad de personas que dependen del paciente: 99
Bachiller responsable del diagnéstico del paciente: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Ciclo del Bachiller: AA

ANANMNNESIS
Motivo de Consulta:

Evaluacion Pulpar:

Pieza Problema: AAAA

Tipo de Dolor;
Provocado: AAAAAAAAAA
Espontaneo: AAAAAAAAAA
Intensidad: AAAAAAAAAA

Prueba Térmica de Vitalidad Pulpar:
Sensibilidad al Calor:
Sensibilidad al Frio:

Prueba Eléctrica de Vitalidad Pulpar:
Sensibilidad a Prueba Eléctrica: A

Medida de Sensibilidad: 99
Lesién Periapical Radiollcida: AAAAAAAA
Lesion Radiografica Coronal: AA
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Presencia de Lesién de Furca: © AAAAAAAA
Caries

AA
Trauma: AA
Obturacion: AA
Decoloracion; AA
Profundidad de Bolsas: 88
Grado de Movilidad:

Fistula:
Percucion:

Palpacion:

Oftras Observaciones:

Historia Médica:

AAAAAAAAA
AA
A
A
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAA

Hospitalizaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

U[tima Visita al Médico

Esta bajo Tratamiento Médico: , AA
Toma alguan Medicamento: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAANAAAAAAA
Condiciones o Estados Especiales:
Pubertad: AA
Menstruacion: AAAAAAAAAAA
Anticonceptivos: AAAAALAAAAAAAAAALAAAAAALAAAAAAAAAN

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Anticonceptivos Anavulatorios de baja Concentraciéon Hormonal:

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Embarazo: AAAAAAAAAADAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Menopausia: AA
Revisién Sistémica:

Sistema Nervioso Central: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAALAAAAAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAALAABAAAAAAAAAAANAAAALAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAMAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Sistema Cardiovascular: AAAAAAAAAAAAAAAAAADBAAAAAAALAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA '

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAALAAAAAAADAAAAAAAAAAAA,

Sistema Respiratorio: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Anexo No. 13

Sistema Gastrointestinal; AAAAAAAALAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAANAAN

Sistema Genito Urinario: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAASMAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAA
Sistema Musculo Esquelético:  AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAADABAAAAAAAA

Sistema Endocrino: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAABAAAAAA

Sistema Ematopoyético: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAADAAAAAAAAAAAAA

Sistema Inmunoldgico: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Sistema Tegumentario: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Fecha Detectada: AAAAAAAAAAAALAAAAAAAAAAAAA

Observaciones: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
3 EXAMEN RADIOGRAFICO

No. De Radiografias: 99
Fecha de Radiografias: dd/mm/aaaa
Autorizacion de Radiografias: 999999999

Resultado del Ex. Radiografico:  AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

4 DIAGNOSTICO
Diagnostico Pulpar: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Diagnostico Periapical. AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAAAAA
5 TRATAMIENTOS

AAAAA AAAALOALDAAAAAAAAAAAAAAAAAAMAAAAAAAAAAAAAN

AUTORIZACION DIAGNOSTICO:
Nombre de Docente; AAAAAAAAAAAALAAAAAAAAAAAAA
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{

EQ‘ g_g EXPEDIENTE DENTADO

% /; FACULTAD DE ODONTOLOGIA Fecha:

DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR" No. Expediente:

Tipo Paciente:

Anexo No. 14

AA99999-99
dd/mm/aaaa
AAAAAAAAA

C.LP.:

D.U.L:

Apellidos:

Nombre:

Sexo: O Femenino O Masculino
Fecha Nacimiento:
Estado Civil:

Edad:|

Domicilio:

Departamento:

Municipio:

Ocupacion:

Teléfono Particular:
Teléfono Celular:

Lugar de Trabajo:

Direccién de Trabajo:

Teléfono de Trabajo:
Nivel Educativo;
Ingresos Economicos:
O <1,500 =
O >=1,500y < 2,000 O >=4,000 y <5,000
0 >=2,000y < 3,000 O Mayor que 5,000

>=3,000 y <4,000

Cantidad de personas que dependen del paciente:

Bachiller responsable del diagndstico del paciente:

Ciclo del Bachiller:

ANANMNESIS
Motivo de Consulta:

Historia de Ia Presente Enfermedad:

Evaluacion Sistémica del Paciente:

Antecedentes Medlcos Familiares:
By Rl R PaE e oy

T ey
Fermlras AbUt

|05‘r»e4

' I‘

_ﬁ&.._..:n.

oS |

Alerglas

Cancer

Diabetes

Enf. Infecto Contagiosa

Enf. Cardiacas

Hemofilia

Hepatitis

Tuberculosis




Historia

Hospitalizaciones: |
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Meédica;

Ultima Visita al Médico: |
Diagnético Médico de Ultima Visita:

Recomendaciones Médicas Pre Tratamiento Odontolégico:

Esta
Tom

bajo Tratamiento Médico: 8 sl O NO

a algdn Medicamento:

Condiciones o Estados Especiales:

Revi

Pubertad: O sl O NO

Menstruacién: O Normal O Menorragia
O Disminorrea

Anticonceptivos:

1 No Consume

2 Consume anticonceptivos anavulatorios de baja concentracién hormonal

3 Consume anticonceptivos inyectables sintéticos (Noristerol)

Anticonceptivos Anavulatorios de baja Concentracion Hormonal:

Medican (Etinilestradiol + Noretindrona)

Consume Enovid E (Mestrano!l + Noretinodrel)

Ovulen (Mestranol +Diacetato de Etinodiol)

Orthonovum (Etinilestradiol + Noretindrona)

Triphasil (Etinilestradiol + Norgestrel)

Micronor (Noretindrona)

Embarazo:

1 No presenta embarazo

2 Presenta embarazo en su primer trimestre

3 Presenta embarazo en su segundo trimestre

4 Presenta embarazo en su tercer trimestre

Menopausia: o sl O NO

sion Sistémica:

O WON-

Sistema Nervioso Central;

Fecha Detectada:

Observaciones;

Sistema Cardiovascular;

Fecha Detectada:

Observaciones:

Sistema Respiratorio:

Fecha Detectada:

Observaciones;

Sistema Gastrointestinal:

Fecha Detectada:

Observaciones:

Sistema Genito Urinario:
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Fecha Detectada:

Observaciones:

Sistema Musculo Esquelético:

Fecha Detectada:

Observaciones:

Sistema Endocrino:

Fecha Detectada;

Observaciones:

Sistema Ematopoyético:

Fecha Detectada:

Observaciones:

Sistema Inmunolégico:

Fecha Detectada:

Observaciones:

Sistema Tegumentario:

Fecha Detectada;

Observaciones:

Examenes de Laboratorio:
Tipo de Examenes de Laboratorio:

. Resultado de Examenes de Laboratorio:

Referencias Médicas:

Examen Fisico:
Signos Vitales

Pulso:

Presion Arterial:

Frecuencia Respiratoria:

Peso:

Talla:

Contextura: O Delgada

Historia Odontolégica:
Historia Personal:

Pulsaciones por minuto
mmHg

Respiraciones por minuto
Libras

Metros

O Media O Robusta

Ultima Visita al Dentista:
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Tratamientos Realizados:

-Cirugias 4

1 Implantes 7 Operatoria Dental

2 Exodoncias 5 SFF 8 Protesis Dental

3 Fluorterapia 6 TCR 9 Periodontal
Experiencia Odontologica:

1 Buena 2 Regular 3 Mala

Reacciones Adversas:

Causa de Pérdida de Dientes:

Técnicas de Higiene Oral:

Cepillado con instruccion impartida por Odontélogo
Cepillado sin instruccion del Odontolego

Cepillado y seda dental con instruccién del Odontélogo
Cepillado y seda dental sin instruccion del Odontélogo
Solo hilo dental sin instruccion

Ninguna
Habit
Bruxismo
Fumar

Moder Objetos
Onigofagia

Awm-xoc»m.hmm-—x

Historia Familiar Odontoldgica:
Causa de_Pérdida de Dientes:

5 Respirador Bucal
6 Succionar Dedo
7 Tragado atipico

R

o 4@@%&;‘%@%@%@% e

e E o T e

Enfermedad Periodontal
latrogenia

Indicacion médica/naturépata
Indicacién ortodéntica
Indicacion protésica

Terapia de radiacion

Traumatismo

Experiencia Odontologica:
Madre:
Padre:
3 EXAMEN CLINICO EXTRAORAL

Maxilar Superior: 1 Agnacia
Maxilar [nferior: 1 Agnacia
Perfil: 1 Recto

Configuracion Facial: 1 Dolicocefalico
Gangllos Linfaticos:

* Preauriculares:

Cervicales Posterior:

Cervicales Post-Inferior:

Subdigastrico:

Submaxilar:

Submental:

NN NN

Micrognacia
Micrognacia
Cédncavo

Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

R WL V. M. . Y

Braquiocefalico

MNNMDMNN

Macrognacia
Macrognacia
Convexo

Mesocefélico

Leve Alterado
Leve Alterado
Leve Alterado
Leve Alterado
Leve Alterado
Leve Alterado

3 Alterado
3 Alterado
3 Alterado
3 Alterado
3 Alterado
3 Alterado
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Yugular Medio:
Yugular Inferior:
Escaleno Anterior:

Labios:
Clasificacion;
1 Competentes
2 No competentes

3 Potencialmente incompetentes

Caracteristicas:
1 Fosetas comisurales
2 Fosetas labiales

3 Labio doble
4 Labio hendido
Simetria Facial; 1 Simétrico

Tipo de Asimetria:

—

Normal
Normal
1 Normal

—

~N 3,

Otros .

2 Asimétrico

1 Hemihipertrofia facial
2 Hemiatrofia facial

3 Ofros
Palpaciones de Musculos:
Muasculo Masetero:

2 Leve Alterado

2 Leve Alterado -

2 Leve Alterado

Quielitis glandular
Quielitis glandulomatosa
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3 Alterado
3 Alterado
3 Alterado

Tonicidad: 1 Toénico 2 Hiperténico 3 Hipoténico
Funcion: 1 Funcional 2 Disfuncional
Dolor: O sl O NO

Musculo Temporal:
Tonicidad: 1 Ténico 2 Hipertonico 3 Hipotonico
Funcion: 1 Funcional 2 Disfuncional
Dolor: O sl 0O NO

Musculo Buccinador:
Tonicidad: 41 Ténico 2 Hipertonico 3 Hipoténico
Funcién: 1 Funcional 2 Disfuncional .
Dolor: O si O NO

Otros Masculos:
[

Examen del A T.M.:

1 Dolor 4 Chasquido

2 Inflamacién 5 Disfuncion

3 Crepitacion 6 Otros

EXAMEN CLINICO INTRAORAL
Carrillos:
Color de la Mucosa:
1 Rosado coral
2 Rosado palido
3 Rosado intenso
4 Otro



Textura de la Mucosa:
1 Liso
2 Rugoso
3 Granulos de Fordyce

Nodulaciones de la Mucosa: 80 s a NO

Lesiones de la Muceosa:
1 Ulcera traumatica
2 Ulcera aftosa
3 Hiperplacia epitelial focal
4 Otras

Encia Papilar:

Inflamacidn:
1 No presenta inflamacién de la encia papilar
2 Presencia de inflamacién localizada en la encia papilar
3 Presencia de inflamacién generalizada en |a encia papilar

MIISAD INV, 14

Localizacion:

Generalizacion:

Encia Marginal:
Inflamacion:
1 No presenta inflamacion de la encia marginal
2 Presencia de inflamacion localizada en la encia marginal
3 Presencia de inflamacién generalizada en la encia marginal

Localizacion:

Generalizacién;

Encia Adherida:
Inflamacion:
1 No presenta inflamacion de la encia adherida
2 Presencia de inflamacién localizada en la encia adherida
3 Presencia de inflamacién generalizada en la encia adherida

Localizacion:

Generalizacion;

Sangramiento Espontaneo: - a sl O NO
Textura de Encia; 1 Normal 2 Anormal

Grietas de Stillman:
1 No hay presencia de Grietas de Stillman
2 Presencia localizada de Grietas de Stillman
3 Presencia generalizada de Grietas de Stiliman

Localizacidén:

Generalizacion:




Festones de Mcall:
1 No hay presencia de Festones de Mcall
2 Presencia localizada de Festones de Mcall
3 Presencia generalizada de Festones de Mcall
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Localizacion:

Generalizacion:

Fibrosis Gingival:
1 No hay presencia de Fibrosis Gingival
2 Presencia localizada de Fibrosis Gingival
3 Presencia generalizada de Fibrosis Gingival

Localizacion:

Generalizacion:

Recesion Gingival:
1 No hay presencia de Recesion Gingival
2 Presencia localizada de Recesion Gingival
3 Presencia generalizada de Recesion Gingival

Localizacion:

Generalizacion:

Hiperplacia Gingival:
1 No hay presencia de Hiperplacia Gingival
2 Presencia localizada de Hiperplacia Gingival
3 Presencia generalizada de Hiperplacia Gingival

Localizacion:

Generalizacion:

Lengua: :

Estado: 1 Normal 2 Alterada

Alteraciones:

Piso de la Boca:
Profundidad:
1) 1-5mm

2) 6-10 mm

3) 11-15mm
4) 15mm o mas

Exostosis:

Nodulaciones:

Qtros:

Paladar Duro: -
Profundidad:
1) Plano o tipo |
.2} Medio o tipo Il
3) Profundo o tipo Il
Forma: 1) EnV
Alteraciones:
1) Paladar hendido
2) Torus palatino
3) Arrugas palatinas prominentes

2) EnU

3) Cuadrado

Nodulaciones:

QOtros:




. Paladar Blando:
Profundidad:
1) Plano o tipo |
2) Medio o tipo ll
3) Profundo o tipo lll
Forma: 1) EnV
Alteraciones:
1) Paladar hendido
2) Torus palatino
3) Arrugas palatinas prominentes

2) EnU
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3) Cuadrado

Nodulaciones:

Otros:

Orofaringe:

Pilares Amigdalinos:

Amigdalas:

Ubula:

Frenillos:
Frenillo Labial:
1) Insercion baja
2) Insercién normal
Frenillo Lingual:
1) Insercion baja
2) Insercién normal
3) Insercion alta
Glandulas Salivales:
Tamarfio de Glandulas:
Tipo de Saliva:
Cantidad de Saliva:
1) Fluido disminuido
2) Fluido normal
3) Fluido aumentado
Dientes:
Tamarfio de Dientes; 1) Microdoncia
Alteraciones del Desarrollo de los Dientes:

1) Normal
1) Viscosa

3) Insercion alta
4) Frenillo doble

2) Aumentado

2) Cerosa 3) Mixta

2) Macrodoncia

Alteraciones en el Nimero de Dientes:

Alteraciones en la Estructura de los Dientes:

Alteraciones del Crecimiento:

Pérdida de Tejido Dental: 1) Erosion

2) Abrasién 3) Atricion
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Fluorosis Dental:

1) Cuestionable 3) Moderado
2) Muy leve 4) Severo
Odontograma:

i-8 1-7 1-6 1-5 1-4 1-3 12 1-1 2-1 2-2 2-3 2-4 2-5 2-6 2-7 2-8

(=)(=] (=) (=) (=) (=) (=) (=) (=) (=) (=) (=) {=){

ololalololo]oio)
@ (=) (=) (=) (=) (=) @) @) =) =) =) @) (=) =) =) =)

- A Ny

4-8 4-7 4-6 4-5 4-4 4-3 4-2 4-1 3-1 3-2 3-3 3~4 3-5 3-6 3-7 3-8

Examen Periodontal Simplificado:
Pieza Dental:
Penetracion de Bolita:
Valor CPITN:
Fecha CPITN:
Examen Periodontal Completo:

5§ EXAMEN RADIOGRAFICO
No. De Radiografias:
Fecha de Radiografias:
Autorizacion de Radiografias:

Firma Docente

Hueso Alveolar:
Lamina Dura:
Cresta Osea:
Trabeculado:

Area de Furcacion:




Anexo No, 14

Espacio del Ligamento Periodontal: |
Cemento Dentario:
Coronas Dentarias:
Raices Dentarias:

6 RIESGO Y ACTIVIDAD CARIOGENICA

Indice CPOD:
Fecha del Control:
Valor C:
Valor P:
Valor O:
Resultado CPCD:
Nivel de Riesgo:

Placa Bacteriana:
Fecha del Controt:
Control Pieza 1-6:
Control Pieza 1-1:
Control Pieza 2-6:
Control Pieza 3-6:
Control Pieza 3-1:
Control Pieza 4-6:
Resultado PB:
Nivel de Riesgo:

Ingesta de Azlcar:
Fecha del Control: I

Desayuno: O sl
Entre 7:00-9:00am: O sl
Entre 9:00-11:00am: O sl
Almuerzo: O sl
Entre 2:00-4:00pm: o sl
Entre 4:00-6:00pm: O sgi
Cena: O gl
Antes de Acostarse: (I
Por la Noche: O si
Jarabes en la Noche: O g

Resultado Ingesta Az(car:
Nivel de Riesgo:
Streptococos Mutans:
Fecha del Control:
Resultado S.M.:
Nivel de Riesgo:
Examen Radiografico:
Fecha Examen Rx:
Resultado de Examen Rx:
Nivel de Riesgo:




Lesiones Blancas:

Fecha del Control:
Resultado Lesiones Blancas:
Nivel de Riesgo:

Fiujo Salival Estimulado:

Fecha del Control:
Resultado Flujo Salival:
Nivel de Riesgo:

Capacidad Buffer:

Fecha del Control:
Resultado Capacidad Buffer:
Nivel de Riesgo:

Motivacion y Asistencia al Paciente:
Fecha del Control:
Resultado Motivacién:

Nivel de Riesgo:

Fluorterapia:

Fecha del Control:
Resultado Flourterapia:
Nivel de Riesgo:

EVALUACION PULPAR

Pieza Problema No. 1:

Pieza Control:

Tipo de Dolor:
Provocado:
Espontaneo:
Intensidad:

Prueba Térmica de Vitalidad Pulpar:
Sensibilidad al Calor:
Sensibilidad al Frio:

Prueba Eléctrica de Vitalidad Pulpar:

Sensibilidad a Prueba Eléctrica:
Medida de Sensibilidad:
Lesion Periapical Radiollicida:
Lesion Radiografica Coronal:

Presencia de Lesion de Furca:;

Pieza Problema No. 2:

Pieza Control:

Tipo de Dolor:
Provocado:
Espontaneo:
Intensidad:

Prueba Térmica de Vitalidad Pulpar:
Sensibilidad al Calor:
Sensibilidad al Frio:

ANEeX0 INO., 14

1} Presente
1) Presente
1) Leve

(+)
(+)

(+)

2) Pasado
2) Pasado

2) Moderado 3) Severo

1) Presente
1) R1
2) R2
1) Presente

2) Ausente
3) R3
4) R4
2) Ausente

1) Presente
1) Presente
1) Leve

(+)
)

2) Pasado
2) Pasado

2) Moderado 3) Severo

()
0



Prueba Eléctrica de Vitalidad Pulpar:

Sensibilidad a Prueba Eléctrica;
Medida de Sensibilidad:
Lesidn Periapical Radiollicida:
Lesion Radiografica Coronal:

Presencia de Lesion de Furca:

'Pieza Problema No. 3:

Pieza Control:

Tipo de Dolor:
Provocado:
Espontaneo:
Intensidad:

Prueba Térmica de Vitalidad Pulpar:
Sensibilidad al Calor:
Sensibilidad al Frio:

Prueba Eléctrica de Vitalidad Pulpar:

Sensibilidad a Prueba Eléctrica:
Medida de Sensibilidad:
Lesidn Periapical Radiollcida:
Lesion Radiografica Coronal:

Presencia de Lesion de Furca:

¢
|

1) Presente
1) R1
2) R2
1) Presente

2) Ausente
3) R3
4) R4
2) Ausente

1) Presente
1) Presente
1) Leve

)
)

)

2) Pasado
2) Pasado
2) Moderado

)
()

¢)

1) Presente
1) R1
2) R2
1) Presente

ANALISIS DE LA FUNCION OCLUSAL

Evaluacion del Dolor;
Dolor de Cabeza;
Dolor de Cara:

Dolor de Oidos:
Dolor de Cuello:
Dolor de Hombros;
Dolor de Espalda:
Dolor de A.T.M.:

Evaluacion del Dolor en A.T.M.:

Al Masticar:

Al Abrir la Boca:

Al Bostezar:

Al Hablar:

Al Girar la Cabeza:
Al Tragar:

Caracteristicas del Dolor:
Intensidad:
Frecuencia:
Duracion:
Localizacion;

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Si

Sl

ggoooaoaao

Sl
Sl
Sl
|
Sl
Sl

gaogooaoa

1) Leve
1) Poco
1) Minutos
1) lzquierda

2) Ausente
3) R3
4) R4
2) Ausente

NO
NO
NO
NO
NO
NO

OO00O000O 0O00O00oaao
=
o

2) Moderado
2) Regular

2) Horas

2) Derecha

Anexo No. 14

3) Severo

3) Severo
3} Seguido
3) Dias

3) Bilateral
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Examen del A.T.M;
Apertura Maxima: [ |mm
Signos y Sintomas de Apertura:

Tipo de Oclusion:

1) Tipol 3) Tipo 11l
2) Tipolll 4) Pseudo clase I
Relacion Céntrica:
Oclusién Céntrica - Posicion: 1) Coincide 2) No coincide
Oclusién Céntrica - Tipo de Cambio:
1) Adelante 3) Derecha
2) lzquierda 4) Arriba
Oclusién Céntrica - Discrepancia: [ |
Contactos en el Lado de Trabajo:
Levantamiento Cuspideo: 1) lzquierda 2) Derecha
Grupo Funcional: 1) lzquierda 2) Derecha
Combinacién: 1) lzquierda 2) Derecha
Ausencia: 1) lzquierda 2) Derecha
Dimension Vertical:
DVR:
DVO:
ELIO:

Movimientos Céntricos y Excéntricos:
Condicién Clinica del Movimiento:
1) Oclusién habitual 2) Movimientos excéntricos

BBBOCceceROBE
EEBBRCCOCCOOIDRD)

EXAMENES COMPLEMENTARIOS
Tipo de Examen de Laboratorio Complementario:

Resultado de Examen Complementario:

APRECIACION PSICOLOGICA
Tipo de Paciente:

1) Filosdfico 3) Emocional 5) Exigente

2) Histérico 4) Indiferente 6) Estable
Motivacion:

1) Estética 3) Motivos econdmicos 5) Patologias

2) Cambio de status 4) Presién social



11

Autoestima:
Presentaciéon Personal:
1) Buena 2) Regular
Autovaloracion:
1) Depende de la opinion de los demas
2) Motivacion propia

Anexo No. 14

3) Deficiente

3) Autoestima disminuida
4) Autoestima aumentada

Expectativas:

DIAGNOSTICOS

Diagnéstico Periodontal:

Observaciones a Diagnéstico Periodontal:

Diagnéstico Pulpar:

Diagnostico Periapical:

Diagnéstico Protésico:

Diagnéstico Funcional:

Otros Diagnosticos:

AUTORIZACION DIAGNOSTICO:

Nombre de Docente: |

Firma 'de Docente:




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

1 DATOS GENERALES
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AA99999-99
dd/mm/aaaa
AAAAAAAAA

No. Expediente:.
Fecha:
Tipo Paciente:

C.I.P.

D.U.L:

Apellidos:

Nombre:

Sexo: O Femenino

O Masculino

Fecha Nacimiento:

Estado Civil:

Edad:|

Domicilio:

Departamento:

Municipio:

Ocupacién:

Teléfono Particular:

Teléfono Celular:

Lugar de Trabajo:

Direccion de Trabajo:

Teléfono de Trabajo:

Nivel Educativo:

Ingresos Econdmicos:

0
O
8

O < 1,500
O >=1,500y < 2,000
O >=2,000y < 3,000

Cantidad de personas que dependen del paciente:
Bachiller responsable del diagnéstico del paciente:

Ciclo del Bachiller:

ANANNESIS
Notivo de Consulta:

>=3,000 y <4,000
>=4,000 y <5,000
Mayor que 5,000

Historia de la Presente Enfermedad:

Evaluacion Sistémica del Paciente:
Antecedentes Médicos Familiares:

i

AMad

reie e

I L AT ‘f‘ Tyt e
A NbueIos 0 Tios S

g‘&‘ *Ee"f

Alergias

Cancer

Diabetes

Enf. Infecto Contagiosa

Enf. Cardiacas

Hemofilia

Hepatitis

Tuberculosis




" Historia Médica:
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Hospitalizaciones:

Ultima Visita al Médico: |

Diagnético Médico de Ultima Visita:

Recomendaciones Médicas Pre Tratamiento Odontoldgico:

Esta bajo Tratamiento Médico: O sl 0 NO

Toma algin Medicamento:

Condiciones o Estados Especiales:
Pubertad: 1 0 NO
Menstruacién: O Normal O Menorragia
O Disminorrea
Anticonceptivos:
1 No Consume
2 Consume anticonceptivos anavulatorios de baja concentracién hormonal
3 Consume anticonceptivos inyectables sintéticos (Noristerol)
Anticonceptivos Anavulatorios de baja Concentracién Hormonal:
Medican (Etinilestradiol + Noretindrona)
Consume Enovid E (Mestranol + Noretinodrel)
Ovulen (Mestranol +Diacetato de Etinodiol)
Orthonovum (Etinilestradiol + Noretindrona)
Triphasil (Etinilestradiol + Norgestrel)
Micronor (Noretindrona)
Embarazo:
1 No presenta embarazo
2 Presenta embarazo en su primer trimestre
3 Presenta embarazo en su segundo trimestre
4 Presenta embarazo en su tercer trimestre
Menopausia: O g O NO
Revision Sistémica:

D h W -

Sistema Nervioso Central:

Fecha Detectada:

Observaciones:

Sistema Cardiovascular:

Fecha Detectada;

Observaciones:

Sistema Respiratorio:

Fecha Detectada:

Observaciones:

Sisterna Gastrointestinal:

Fecha Detectada:

Observaciones:




Sistema Genito Urinario:
Fecha Detectada:
Observaciones:

Sistema Mtsculo Esquelético:

Fecha Detectada:
Observaciones:

Sistema Endocrino:
Fecha Detectada;
Observaciones:;

Sistema Ematopoyético:
Fecha Detectada:
Observaciones:

Sistema Inmunolégico:
Fecha Detectada:
Observaciones:

Sistema Tegumentario:
Fecha Detectada:
Observaciones:

Examenes de Laboratorio:

Tipo de Examenes de Laboratorio:

Anexo No. 15

Resultado de Examenes de Laboratorio:;

Referencias Médicas:

Examen Fisico:

Signos Vitales
Pulso:
Presién Arterial:
Frecuencia Respiratoria:

Peso:
Talla:

Contextura:

Historia Odontolégica:

Historia

Personal;

Ultima Visita al Dentista:
Tratamientos Realizados;

1 Cirugias
2 Exodoncias
3 Fluorterapia

Pulsaciones por minuto
mmHg

Respiraciones por minuto
Libras

Metros
O Delgada O Media O Robusta
|
4 Implantes 7 Operatoria Dental
5 SFF 8 Protesis Dental
6 TCR 9 Periodontal




Experiencia Odontolégica:
1 Buena
Reacciones Adversas:

Causa de Pérdida de Dientes;

Técnicas de Higiene Oral:
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2 Regular 3 Mala

1 Cepillado con instruccién impartida por Odontdlogo
Cepillado sin instruccién del Odontdlogo
Cepillado y seda dental con instruccién del Odontdlogo
Cepillado y seda dental sin instrucciéon del Odontdlogo

Ninguna

2

3

4

5 Solo hilo dental sin instruccidn
6

tos

Habi
1 Bruxismo
2 Fumar
3 Moder Obijetos
4 Onigofagia
Historia Familiar Odontoldgica:

5
6
7

Respirador Bucal
Succionar Dedo
Tragado atipico

A S Padre | S Adre

Enfermedad Periodontal
latrogenia

Indicacién médica/naturdpata
Indicacion ortodéntica
Indicacién protésica

Terapia de radiacion

Traumatismo
Experiencia Odontologica:
Madre:
Padre:
3 EXAMEN CLINICO EXTRAORAL .
Maxilar Superior: 1 Agnacia 2 Micrognacia 3 Macrognacia
Maxilar Inferior: 1 Agnacia 2 Micrognacia 3 Macrognacia
Perfil: 1 Recto 2 Coéncavo 3 Convexo
Configuracion Facial: 1 Dolicocefalico 2 Braquiocefalico 3 Mesocefélico

IMAGENES DE LOS PERFILES

IMAGENES DE LAS CONFIGURACIONES
FACIALES

Ganglios Linfaticos:
Preauriculares:
Cervicales Posterior:
Cervicales Post-Inferior:
Subdigastrico:
Submaxilar:

Submental:
Yugular Medio:
Yugular Inferior:
Escaleno Anterior:

P R e Y™ N it Wt G §

Normal 2 Leve Alterado
Normal 2 Leve Alterado
Normal 2 Leve Alterado
Normal 2 Leve Alterado
Normal 2 Leve Alterado
Normal 2 Leve Alterado
Normal 2 Leve Alterado
Normal 2 Leve Alterado
Normal 2 Leve Alterado

3 Alterado
3 Alterado
3 Alterado
3 Alterado
Alterado
Alterado
Alterado
Alterado
Alterado

A- 75
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" Labios:
Clasificacion:
1 Competentes
2 No competentes

3 Potencialmente incompetentes

Caracteristicas:
1 Fosetas comisurales
2 Fosetas labiales
3 Labio doble
4 Labio hendido
Simetria Facial: 1 Simétrico
Tipo de Asimetria:

5 Quielitis glandular
6 Quielitis glandulomatosa

7 Otros

2 Asimétrico

1 Hemihipertrofia facial
2 Hemiatrofia facial

3 Otros
Palpaciones de Musculos:
Masculo Masetero:

Anexo No. 15

Tonicidad: 1 Tonico 2 Hipertdnico 3 Hipoténico
Funcioén; 1 Funcional 2 Disfuncional
Dolor: O sl O NO
Musculo Temporal: '
Tonicidad: 1 Ténico 2 Hipertonico 3 Hipotonico
Funcion: 1 Funcional 2 Disfuncional
Dolor: O si 0O NO
Musculo Buccinador:
Tonicidad: 1 Ténico 2 Hiperténico 3 Hipotonico
Funcion: 1 Funcional 2 Disfuncional
Dolor: o s 0 NO
Otros Musculos:
I
Examen del A.T.M.:
1 Dolor 4 Chasquido
2 Inflamacién 5 Disfuncién
3 Crepitacidn 6 Oftros
EXAMEN CLINICO INTRAORAL
Carrillos:
Color de [a Mucosa:
1 Rosado coral
2 Rosado palido
3 Rosado intenso
4 Otro
Lengua:
Estado: 1 Normal 2 Alterada
Alteraciones:
Piso de la Boca:
Profundidad:
1) 1-5mm 3) 11-15mm
2) 6-10 mm 4) 15mm o més
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Exostosis:

Nodulaciones:

Otros:

Paladar Duro:
Profundidad:
1) Plano o tipo |
2) Medio o tipo Il
3) Profundo o tipo IlI
Forma: 1) EnV 2y EnU
Alteraciones:
1) Paladar hendido
2) Torus palatino
3) Arrugas palatinas prominentes

3) Cuadrado

Nodulaciones:

Otros:

Paladar Blando;
Profundidad:
1) Plano o tipo |
2) Medio o tipo I
3) Profundo o tipo Il
Forma: 1) EnV 2) EnU
Alteraciones:
1) Paladar hendido
2) Torus palatino
3) Arrugas palatinas prominentes

3) Cuadrado

Nodulaciones:

Otros:

Orofaringe:

Pilares Amigdalinos:

Amigdalas:

Ubula:

Frenillos:
Frenillo Labial:
1) Insercién baja
2) Insercién normal
Frenillo Lingual;
1) Insercion baja
2) Insercion normal
3) Insercion alta
Glandulas Salivales:

Tamario de Glandulas: 1) Normal
Tipo de Saliva: 1) Viscosa

Cantidad de Saliva:
1) Fluido disminuido
2) Fiuido normal
3) Fluido aumentado

3) Insercién alta
4) Frenillo doble

2) Aumentado
2) Cerosa 3) Mixta
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Palpacién de Rebordes:

Insercion Muscular: 1) Alta 2) Media 3) Baja
Evaluacion Topografica:

Forma de Reborde:

1) Clase 1: Cuadrada o Ligeramente Redondeada

2) Clase 1: Grande y de Forma Normal

3) Clase 2. En Forma de V

4) Clase 2. Tamario Medio y de Forma Normal

5) Clase 3: Plana

6) Clase 3: Por lo Regular Acompafia a Maxilar Pequeiio

IMAGEN CON LAS DIFERENTES FORMAS DE REBORDE

Forma de Arco:

1) Clase 1: Cuadrada

2) Clase 2: En Forma de V
3) Clase 3: Ovoide

IMAGEN CON LAS DIFERENTES FORMAS DE ARCO

Relacién de Reborde:

1) Clase 1: Normal

2) Clase 2: Retrognatico
3) Clase 3: Pragnatico

IMAGEN CON LAS DIFERENTES RELACIONES DE REBORDE

5 EXAMEN RADIOGRAFICO
No. De Radiografias:
Fecha de Radiografias:
Autorizacién de Radiografias:

Firma Docente

Tejido Oseo Maxilar:




Tejido Oseo Mandibular:
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DIAGNOSTICOS
Diagnéstico Protésico:

Diagndstico Diferencial:

Recomendaciones al Tratamiento:

AUTORIZACION DIAGNOSTICO:

Nombre de Docente: |

Firma de Docente:
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m UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR No. Ficha: AA99999-99
@ g FACULTAD DE ODONTOLOGIA : Fecha: dd/mm/aaaa
%5 FICHA DE CIRUGIA Tipo Paciente: ~ AAAAAAAAA

1 DATOS GENERALES
C.LP.
D.U.L:
Apellidos:
Nombre:

Sexo: O Femenino O Masculino

Fecha Nacimiento: Edad:|
Estado Civil:

Domicilio:
Departamento:
Municipio:

Ocupacion:

Teléfono Particular:
Teléfono Celuiar:
Lugar de Trabajo;
Direccioén de Trabajo:
Teléfono de Trabajo:
Nivel Educativo:
Ingresos Econdmicos:

O < 1,500 O >=3,000 y <4,000
O >=1,500y < 2,000 O >=4,000 y <5,000
O >=2,000y < 3,000 O Mayar que 5,000

Cantidad de personas que dependen del paciente:
Bachiller responsable del diagnostico del paciente:
Ciclo del Bachiller:

2 MOTIVO DE CONSULTA:

|
3 HISTORIA DE LA PRESENTE ENFERMEDAD:

4 HISTORIA MEDICA
Hospitalizaciones:

Ultima Visita al Médico: |
Diagnotico Médico de Ultima Visita:

Recomendaciones Médicas Pre Tratamiento Odontoldgico:

Esta bajo Tratamiento Médico: O sl O NO
Toma algun Medicamento: !

A-80



Condiciones o Estados Especiales:

Pubertad: o sl O NO

Menstruacion: O Normal O Menorragia
O Disminorrea

Anticonceptivos:

1 No Consume

2 Consume anticonceptivos anavulatorios de baja concentracién hormonal

3 Consume anticonceptivos inyectables sintéticos (Noristerol)

Anticonceptivos Anavulatorios de baja Concentracién Hormonal:

Medican (Etinilestradiol + Noretindrona)

Consume Enovid E (Mestranol + Noretinodret)

Ovulen (Mestranol +Diacetato de Etinodiol)

Orthonovum (Etinilestradiol + Noretindrona)

Triphasil (Etinilestradiol + Norgestrel)

Micronor (Noretindrona)

a1 h WN -

Embarazo:

1 No presenta embarazo

2 Presenta embarazo en su primer trimestre

3 Presenta embarazo en su segundo trimestre

4 Presenta embarazo en su tercer trimestre _
Menopausia: O gl 0O NO

Revision Sistémica:

Anexo No. 16

Sistema Nervioso Central:

Fecha Detectada:

Observaciones:

Sistema Cardiovascular:

Fecha Detectada:

Observaciones:

Sistema Respiratorio:

Fecha Detectada:

Observaciones:

Sisterma Gastrointestinal:

Fecha Detectada:

Observaciones:

Sistema Genito Urinario:

Fecha Detectada:

Observaciones:

Sistema Musculo Esquelético:

Fecha Detectada:

Observaciones:

Sistema Endocrino:

Fecha Detectada:

Observaciones:




Sistema Ematopoyético:
Fecha Detectada:
Observaciones:

Sistema Inmunolégico:;
Fecha Detectada;
Observaciones;

Sistema Tegumentario:
Fecha Detectada:
Observaciones:

Anexo No. 16

Examenes de Laboratorio:
Tipo de Examenes de Laboratorio:

Resultado de Examenes de Laboratorio:

Referencias Médicas:

HISTORIA ODONTOLOGICA
Historia Personal:

Ultima Visita al Dentista: I

Tratamientos Realizados:

1 Cirugias 4 |mplantes 7 Operatoria Dental

2 Exodoncias 5 SFF 8 Protesis Dental

3 Fluorterapia 6 TCR 9 Periodontal
Experiencia Odontolégica:

1 Buena 2 Regular 3 Mala

Reacciones Adversas;

Causa de Pérdida de Dientes;

Técnicas de Higiene Oral:

1

G AW

Cepillado con instruccioén impartida por Odontdlogo
Cepillado sin instruccion del Cdontdlogo

Cepillado y seda dental con instruccion del Odontdlogo
Cepillado y seda dental sin instruccién del Odontdlogo
Solo hilo dental sin instruccion

Habitos:

1

2
3
4

Ninguna

Bruxismo 5 Respirador Bucal
Fumar 6 Succionar Dedo
Moder Objetos 7 Tragado atipico
Onigofagia
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Historia Familiar Odontolégica:

Enfermedad Periodontal
latrogenia

Indicacion médica/naturdpata
Indicacion ortoddntica
Indicacion protésica

Terapia de radiacion
Traumatismo

Experiencia Odontoldgica:

Madre:

Padre:

6 EXAMEN CLINICO

7 EXAMEN RADIOGRAFICO

8 EXAMENES DE LABORATORIO
Tipo de Examenes de Laboratorio:

Resultado de Examenes de Laboratorio:

Referencias Médicas:

9 DIAGNOSTICO

10 PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS

AUTORIZACION DIAGNOSTICO:

Nombre de Docente:

Firma de Docente:




1 DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR -
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

2
%S FICHA DE EMERGENCIA

No. Ficha:
Fecha:

Tipo Paciente:

Anexo No. 17

AA99999-99
dd/mm/aaaa
AAAAAAAAD

C.lLP.:

D.U.L: .

Apellidos:

Nombre:

Sexo:

Fecha Nacimiento:
Estado Civil;

Domicilio:
Departamento:
Municipio:
Ocupacion:

Teléfono Particular:
Teléfono Celular:
Lugar de Trabajo:
Direccion de Trabajo:
Teléfono de Trabajo:
Nivel Educativo:
Ingresos Econdmicos:

8 <1,500

0O >=1,500y < 2,000

O >=2,000 y < 3,000

O Femenino

0O Masculino

Edad:|

O
O
a

>=3,000 y <4,000
>=4,000 y <5,000
Mayor que 5,000

Cantidad de personas que dependen del paciente:
Bachiller responsable del diagnéstico del paciente:

Ciclo del Bachiller:

2 NMOTIVO DE CONSULTA:

3 HISTORIA DE LA PRESENTE ENFERMEDAD:

4 EXAMEN CLINICO
Evaluacion Pulpar:
Pieza Problema:
Pieza Control:

Tipo de Dolor:
' Provocado:
Espontaneo:
Intensidad:

Prueba Térmica de Vitalidad Pulpar:

Sensibilidad al Calor:
Sensibilidad al Frio:

Prueba Eléctrica de Vitalidad Pulpar:
Sensibilidad a Prueba Eléctrica:
Medida de Sensibilidad:

1) Presente
1) Presente
1) Leve

(+)
(+)

()

2) Pasado
2) Pasado
2) Moderado

3) Severo
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Lesién Periapical Radioltcida: 1) Presente 2) Ausente
Lesién Radiografica Coronal: 1) R1 3) R3
2) R2 4) R4
Presencia de Lesion de Furca: 1) Presente 2) Ausente
Caries I O NO
Trauma: O sl O NO
Obturacién: O sl O NO
Decoloracion: a gl O NO
Profundidad de Bolsas: | |
Grado de Movilidad: 1) Grado | 2) Grado Il 3) Grado Il
Fistula: O sl O NoO
Percucion: (+) )
Palpacion: (+) ()
Otras Observaciones:
5 HISTORIA MEDICA
Hospitalizaciones:
Ultima Visita al Médico: [
Diagnético Médico de Ultima Visita:
Recomendaciones Médicas Pre Tratamiento Odontolégico:
Esta bajo Tratamiento Médico: O sl O NO
Toma algtin Medicamento:
Condiciones o Estados Especiales:
Pubertad: 0O si O NO
Menstruacion: ¥ Normal O Menorragia

O Disminorrea
Anticonceptivos:
1 No Consume
2 Consume anticonceptivos anavulatorios de baja concentracién hormonal
3 Consume anticonceptivos inyectables sintéticos (Noristerol)
Anticonceptivos Anavulatorios de baja Concentracion Hormonal:
Medican (Etinilestradiol + Noretindrona)
Consume Enovid E (Mestranol + Noretinodrel)
Ovulen (Mestranol +Diacetato de Etinodiol)
Orthonovum (Etinilestradiol + Noretindrona)
Triphasil (Etinilestradiol + Norgestrel)
Micronor (Noretindrona)
Embarazo:
1 No presenta embarazo
2 Presenta embarazo en su primer trimestre
3 Presenta embarazo en su segundo trimestre
4 Presenta embarazo en su tercer trimestre

Db WON -~
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Menopausia: O sl B NO
Revisién Sistémica: '
Sistema Nervioso Central:
Fecha Detectada:
Observaciones:

Sistema Cardiovascular:
Fecha Detectada:
Observaciones:

Sistema Respiratorio:
Fecha Detectada:
Observaciones:

Sistema Gastrointestinal:
Fecha Detectada:
Observaciones:

Sistema Genito Urinario:
Fecha Detectada:
Observaciones:

Sistema Musculo Esquelético:
Fecha Detectada;
Observaciones:

Sistema Endocrino:
Fecha Detectada:
Observaciones:

Sisterma Ematopoyético:
Fecha Detectada;
Observaciones:

Sistema Inmunologico:
Fecha Detectada:
QObservaciones:

Sistema Tegumentario:
Fecha Detectada:
Observaciones:

Examenes de Laboratorio:
Tipo de Examenes de Laboratorio:

Resultado de Examenes de Laboratorio:

Referencias Médicas;
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' 6 EXAMEN RADIOGRAFICO
No. De Radiografias:;
Fecha de Radiografias:
Autorizacion de Radiografias:

Firma Docente

Resultado del Ex. Radiografico:

7 DIAGNOSTICOS
- Diagnéstico Pulpar:

W _ Diagndstico Periapical:
TRATAMIENTOS

" | AUTORIZACION DIAGNOSTICO:
I Nombre de Docente: | .

r Firma de Docente:
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' CORREO ELECTRONICO ENVIADO A LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE
UNIVERSIDADES DE LATINOAMERICA

Como parte de la investigacién del software odontologico existente y especificamente de
aplicaciones desarrolladas por universidades de Latinoamérica para sus respectivas clinicas
odontoldgicas, se redactdé un correo electrénico que fue enviado a diferentes universidades de
Latinoamérica y de Espafia. A continuacidon se muestra el texto del mensaje enviado y un
listado de los destinatarios.

Apreciables Doctores:

La Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador esta desarrollando un Sistema
Informatico que sirva de apovo en las Clinicas Escuela. En estas Clinicas Escuela los

estudiantes practican sus conocimientos tedricos y son evaluados segiin su desempefio.

El objetivo de este e-mail es obtener informacion acerca de si existe o no un software de
tratamiento de expedientes de pacientes en las Clinicas Escuela de su Facuftad, que cuente

con la caracteristica de evaluar los tratamientos hechos por los bachilleres.

Este proyecto es pionero en El Salvador, ya que ademés de llevar el expediente de los
pacientes presentara la caracteristica de evaluar los tratamientos para asignar notas a los
bachilleres en las areas clinicas.

.
Nos sera de mucha utilidad cualguier informacién que nos pueda proporcionar al respecto de si
existe 0 no software de apoyo a clinicas en su Facultad. Si no contaran con software nos

beneficiaria mucho que nos Ilo hicieran saber.
De antemano muchas gracias por su ayuda y éxitos en sus labores.

Att. Ejecutores def proyecto.
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r q;_-:sw
AP P BIRECCIONDE CORREO 2 ¢!

AT
1 mfo@odon.uba.ar
2 |Universidad Nacicnal de la Plata Argentina memedina@ciudad.com.ar
3 |Universidad Nacional de Rosaric Argentina woelflin@satlink.com
4 | Autdnoma Juan Misael Saracho Bolivia odto@mail.uajms.edu.bo
5 |Universidad Mayor de San Simén Bolivia odonto@odo.umss.edu.bo
6 |Universidad de Chile Chile rvaldivi@abello.dic.uchile.cl
7 |Universidad de Chile Chile ceg@odontologia.uchile.cl
8 |Universidad de Chile Chile posgradoc@odontologia.uchile.cl
9 | Pontificia Universidad Javeriana Colaombia odontologia@javeriana.edu.co
10 |Universidad Nacional de Colombia Colombia dodontol@bacata.usc.unal.edu.co
11 | Universidad de Costa Rica Costa Rica |erojasa@cariari.ac.cr
12 |Universidad Central de Ecuador Ecuador fodontol@uio.telconet.net
13 |Universidad Complutense de Madrid Espafia mrodriguez@buc.ucm.es
14 |Universidad de Valencia Espana dep.estomatologia@uv.es
15 |Universidad de Valencia Espana antonio.fons@uv.es
16 | Nacional Auténoma de Honduras Honduras webmaster@lenz.unah.hondunet.net
17 |Autébnoma de Guadalajara México uag@uag.edu.mx
18 |Auténoma de México México oclusicn@hotmail.com
19 |Universidad Auténoma de Tijuana México fquinte@odo-tam.uat.mx
20 |Universidad Auténoma de Yucatan Meéxica asosa@tunku.uady.mx
21 |Universidad Autdnoma de Yucatan México gsegovia@tunku.uady.mx
22 tUniversidad de Michoacan Mexico aguilarc@zeus.ccu.umich.mx
23 | Universidad de Michoacan México ocdont@jupiter.umich.mx
24 | Autdnoma de Nicaragua en Ledn Nicaragua |odontologia@unanleon.edu.ni
25 |Auténoma de Nicaragua en Ledn Nicaragua |waltervilanova@hotmail.com
26 [Universidad de Panama Panama webmast@ancon.up.ac.pa
27 |Universidad de la Reptblica Uruguay uninfo@odon.edu.uy
28 | Universidad Latinoamericana Venezuela |ocap@adm.ula.ve
29 | Universidad Latinoamericana Venezuela |informat@adm.ula.ve
30 Venezuela {webmaster@usm.edu.ve

Universidad Santa Marla

A tres direcciones no llegd el mensaje por los errores que se describen a continuacién;

Nacional Auténoma de Honduras. Direccién: webmaster@lenz.unah.hondunet.net. El

servidor de correo envid respuesta notificando que existia un error fatal en la cuenta hacia

la cual iba dirigido el correo.

Universidad Nacional de Colombia. Direccién: dodontol@bacata.usc.unal.edu.co. El

servidor de Correo envid un mensaje notificando que la cuenta excedia el tamafio de

Megabytes asignados y no podia recibir mas mensajes.
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= Pontificia Universidad Javeriana. Direccion: odontologia@javeriana.edu.co. El servidor de
correo envid notificacion informando que no existia la cuenta correspondiente, sin embargo

esta referencia se encuentra en la pagina web de la universidad.

De las restantes Universidades sélo se obtuvieron 3 respuestas, las cuales se presentan a
continuacion:

= Universidad de Chile — Chile.

De: "Dra. Ruby Valdivia" <rvaldivi@abello.dic.uchile.cl>
Para: "Proyecto Software Odontologia UES" <software_odontologia_ues@hotmail.com>
Asunto: Re: Proyecto Software de Odontologia. Universidad de El Salvador

Estimados Doctores:

He remitido su consulta a direccion de Pregrado y Clinica [ntegral
Deseandole pleno exito en su proyecto,

Saluda cordialmente a ustedes,

Ruby Valdivia

= Universidad Nacional de La Plata — Argentina.

De: "Mercedes Medina" <memedina@ciudad.com.ar>
Para: "Proyecto Software Odontologia UES" <software_odontologia_ues@hotmail.com>
Asunto:  RE: Proyecto Software de Odontologia. Universidad de El Salvador

NO TENEMOS SOFTWARE PERO ESTAMOS TRABAJANDO CON UN PROGRAMADOR
PARA TRATAR DE IMPLEMENTARLO. S| USTEDES LO TIENEN POR FAVOR ENVIEN
INFORMACION, NOS INTERESA MUCHO. GRACIAS. SECRETARIA ACADEMICA.
FACULTAD DE ODONTOLOGIA.UNLP.

= Universidad Auténoma de Nicaragua Ledn — Nicaragua.

De: "Walter Menandro Vilanova Palacios" <waltervilanova@hotmail.com>
Para; software_odontologia_ues@hotmail.com
Asunto: Re:  Proyecto Software Odontologia. Universidad de El Salvador

Apreciables Doctores:

Actualmente las clinicas de la Facultad de odontologia de la Universidad Nacional Autébnoma
de Nicaragua - Ledn no cuentan con software de seguimiento de tratamientos.

Si ustedes poseen algun software nos gustaria mucho nos proporcionaran informacién al
respecto.

Att. Walter Vilanova.
UNAN-Leon
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EVALUACION DE SOFTWARE COMERCIAL ESPECIALIZADO PARA CLINICAS
ODONTOLOGICAS

Para evaluar [a posible aplicacion de un software preelaborado para las Clinicas Escuela de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador, se elaboré un proceso que consta
de dos fases, la primera de ellas (Fase |) consiste en la evaluacién de un grupo de requisitos
imprescindibles, sin los cuales un software no puede ser considerado para la siguiente fase.
Estos requisitos no estdn relacionados directamente con el quehacer de una clinica
odontoldgica, sino con el entorno de trabajo de las Clinicas Escuela.

El grupo de programas que cumplan con los requisitos de la Fase [, seran evaluados en base a
caracteristicas relacionadas directamente con el quehacer de una clinica odontolégica (Fase I1).
Finalmente se seleccionara al programa o programas que cumplan con el mayor nimero de
requisitos de la Fase Il. Es importante recalcar que esta evaluacion tiene como objetivo
determinar si existe un software comercial que podria ser utilizado en las Clinicas Escuela de la
Facultad de Odontologia, y no llevar a un proceso formal de seleccion de software.

A continuacion se presentan los criterios de cada fase y el listado de software escogido como

candidato para la evaluacion.

CRITERIOS DE FASE I.

Requisitos imprescindibles de los programas candidatos, relacionados al entorno de trabajo de

las Clinicas Escuela. . -

* Multiusuario: E| software debe tener la capacidad de manejarse en varias computadoras
funcionando simultaneamente.

» Evaluar los Tratamientos: El software debe permitir el registro de los tratamientos realizados
a los pacientes y la nota obtenida por el estudiante que lo realizé.

= Manejo de Multiples Doctores: El software debe permitir que varios doctores trabajen con él
y mostrar datos individuales y consolidados por cada uno de elios.

= Estudios Epidemiolégicos: El software debe facilitar la realizacisn de analisis
epidemioldgicos, por medio del cruce de variables tales como edad y sexo del paciente y los
tratamientos realizados.

* Riesgo de Caries: El software debe permitir determinar el riesgo de padecer la enfermedad
caries, basandose en datos obtenidos del diagndstico de los pacientes.



ANEXO No. 3

CRITERIOS DE FASE Ii.

Estos criterios obedecen al quehacer general de la mayoria de los consultorios dentales.

» Registro de diagndsticos: El software debe registrar los datos obtenidos en la realizacién de
diagnosticos, tal como: Anamnesis, examen clinico intraoral, examen clinico extraoral,
examen radiografico, formulacién del diagnéstico y plan de tratamiento.

= Odontograma: El software debe permitir el registro del odontograma del paciente, el que
representa el estade de cada una de las piezas dentales.

* Periodontograma: El software debe contar con la posibilidad de registrar el periodontograma
de cada paciente, el que representa la presencia de enfermedades periodontales.

* Tratamientos clinicos: El software debe registrar el detalle de los tratamientos odontolégicos
que se realizan en las areas clinicas de Periodoncia, Endodoncia, Restaurativa, Cirugia y
Emergencia; asi como generar estadisticas relacionadas con estos.

= Control de Citas: El software debe permitir el manejo de citas por tratamiento y controlar las
faltas de los pacientes.

= Banco de pacientes; El software debe generar consultas sobre el estado de los tratamientos
realizados a los pacientes.

LISTADO DEL SOFTWARE SELECCIONADO COMO CANDIDATO.
1. Ventana Dental 1.0

Software desarrollado en El Salvador por la Ing. Ana Maria Blanco y el Dr. Sadl Montalvo.
Corre bajo Windows 9x y Windows NT,

Tel. (603) 274-2605 Ing. Blanco.

Este software esta disefiado especificamente para las labores de una clinica odontolégica
particular. Las areas soportadas son las siguientes:

= Diagnostico General » Periodoncia
»  QOdontograma = [nfantil
=  Endodoncia

2. RbDent 3.0

Software desarrollado en Colombia por [a empresa Sky Projects. Corre bajo Windows 3.x,
Windows 9X y Windows NT.
Direccién de [nternet: hitp://prevenir.com/rbdent/descripcion.htm]

Este software esta desarrollado para clinicas odontoldgicas, soporta varios doctores. Los
madulos que incluye son:
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* Datos Generales = Estado Financiero

« Historia Clinica »  Proveedores

= Examen Clinico = Periodoncia

* Plan de Tratamiento y Presupuesto * Endodoncia

* Agenda de Citas s Imagenes Educativas del Sistema
= Evolucion del Tratamiento = |magenes del Paciente

3. ProPractica

Software desarrollado en Colombia por Jorge Gallego Lujan. Corre bajo Windows 9X y
Windows NT.

Direccidn de Inetrnet: hitp://propractica.tripod.com/descripc.htm

Software desarrollado para clinicas odontoldgicas, soporta varios doctores. Los médulos

incluidos son los siguientes:

= Datos basicos = Carta periodontal

» Examen clinico » Control de endodoncia

= Odontograma de diagndsticos y = Monitoreo de trabajos enviados a
tratamientos ‘ laboratoric

* Presupuesto = Album de fotos y radiografias (antes y

» Libro de citas después) del paciente

= Control del avance del tratamiento = Seguridad

= Control de pagos

4. BMD Odontology

-Software desarroliado en Argentina por Biomedical Developments. Corre bajo Windows 95 y
Windows NT.
Direccién de [nternet: http://www.biomedical.com.ar/odonto.htm

Este software esta orientado a la gestién administrativa y contable de un consultoric dental.
Puede trabajar en Red. Las principales caracteristicas incluidas son:

= QOdontograma Interactivo = Archivo radiografico digital

» Emisién instantdnea de facturas y = Generacién automatica - de
recibos presupuestos

= . Control contable » Agenda de turnos personalizable

» Back-up de seguridad
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CAPITULO V: Plan de Implantacién del Sistema Informatico

3 %,

UNIVERSIDAD DETEL'SALVA
FACULTADDEQDONTOLOGIA

i

-t %
S I Loay R IR,

PUESTO:;

Responsable de Logistica

JEFE INMEDIATO: Director del Proyecto

OBJETIVO: Dar apoyo logistico en las actividades a desarrollar para implantar el

Sistema Informatico en las Clinicas Escuela de la Facultad de

Odontologia.
No. | FUNCIONES

1 Entregar los términos de referencia a las empresas o personas interesadas en proveer el
equipo o servicios licitados.

2 Recibir las ofertas de equipo y servicios que se adquiriran para la implantacién del
Sistema Informatico. )

3 Realizar los documentos que indique el Director del Proyecto, que se relacionen con la

" implantacién del Sistema Informatico.

4 Enviar solicitudes y documentos a la Unidades a quienes se les emite.

5 Recibir toda docun]'entacién relacionada con la implantacion del Sistema Informatico.

6 Establecer los contactos réqueridos para el desarrollo del plan de implantac}ién. '

7  Recibir llamadas telefonicas. |

8 Gestionar la reproduccion de documentos.

284




DR S oY S

i T et 0 bt g AR

CAPITULO V: Plan de Implantacion del Sistema Informatica

CUMPLIMIENTO DE PRESUPUESTO

Indicarel nivel en que el precio del equipo o servicio cumple respecto a lo presupuestado.

Cumplimiento de Presupuesto = Costo Real / Costo Programado

VALORES | INTERPRETACION

El equipo o servicio tiene un precio menor al programado, por lo que se debe

<1
evaluar el soporte técnico, garantfa y calidad.
=1 El equipo o servicio cumple con e! precio presupuestado.
; El equipo o servicio supera el precio presupuestado, por [o que debe evaluarse
-3

en qué medida afecta al presupuesto total.

PARTICIPACION DE PROVEEDORES

Indica el nivel de participacién de los proveedores de equipo o servicios licitados, respecto a los
esperados.

Participacion de Proveedores = Ofertas Recibidas / Ofertas Esperadas

VALORES INTERPRETACION
oy Se han recibido menos ofertas de las esperadas, por lo que debe evaluarsg la
posibilidad de incentivar la participacién de mas proveedores.
= Se ha recibido la cantidad de ofertas esperadas.

>1 Se ha recibido una cantidad mayor de ofertas, segun lo esperado.

]

286
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CAPITULO V: Plan de Imptantacion del Sistema Informatico

AVANCE EN REGISTRO DE EXPEDIENTES

Indica el nivel de avance diario en el registro de los datos de los expedientes adulto en
OdontoUES DC 2001.

Avance en Registro de Expedienteé = Exp. Registrados / Exp. Programados

VALORES

_ INTERPRETACION
No se registr0 el nimero de expedientes programado, por lo que debe
<1 evaluarse la posibilidad de orientar mas recursos a [a actividad o tomar
medidas correctivas para no retrasar el desarrollo del plan.
=1 Se registraron los expedientes programados.
>1 Se registré un nimero mayor de expedientes, respecto a lo programado.

DEMANDA DE CAPACITACIONES

Indica el nivel de demanda de las capacitaciones a desarrollar, segtin lo programado.

Demanda de Capacitaciones = N(imero de Demandantes / Nimero Programado

VALORES INTERPRETACION
Existe una demanda inferior a la esperada, por lo que debe evaluarse la
<1 reasignacion de recursos en funcién de beneficiar el desarrollo del plan de
implantacién.
=1 Existe la demanda esperada para las capacitaciones a desarrollar.
La demanda de capacitacion supera a lo programado, por lo que debe
>1

evaluarse si los recursos asignados son suficientes, de lo contrario deberan
tomarse |as medidas respectivas. '

L g
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CAPITULOQ V: Plan de Implantacién del Sistema Informatico

ASISTENCIA A CAPACITACION

Indica el nivel de asistencia diario de un grupo de personas sometidas a capacitacién.

Asistencia a Capacitacion = Niimero de Asistentes / Niimero de Inscritos

T ot T S R TR B

VALORES INTERPRETACION
) Se ha presentado una inasistencia a la capacitacion, si la inasistencia persiste
< .
por tres dias deben investigarse los motivos y tomar las medidas del caso.
=1 Se presenta una asistencia total a la capacitacion.
] Existe una incorporacion de personas a la capacitacién programada, por lo que
> .
deben investigarse los motivos y tomar las medidas del caso.

NIVEL DE APRENDIZAJE

Indica el nivel de aprendizaje del grupo de personas sometidas a capacitacién, para garantizar
el cumplimiento de los objetivos de la misma. '

Nivel de Aprendizaje = Cantidad de PrLiebas Aprobadas / Cantidad de Pruebas Aceptables

VALORES ' INTERPRETACION
<1 Existe un bajo nivel de aprendizaje, por lo que deben orientarse esfuerzos en
funcién de cumplir con los objetivos de la capacitacion.
=1 Se han logrado los objetivos de la capacitacion.
>1 Se han superado los objetivos esperados con las pruebas realizadas.

7.2 - FORMULARIOS DE APOYO

Se han disefiado diez formularios con el objetivo de controlar el desarrollo de las actividades
programadas para la implantacion del Sistema Informatico en las Clinicas Escuela de Ia
Facultad de Odontologia, los cuales se detallan a continuacion.
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CAPITULO V: Plan de Implantacién del Sistema Informatico

CONTROL DE ACTIVIDADES

Objetivo: Controlar el avance de las actividades del plan de implantacion.

ENTREGA DE TERMINOS DE REFERECIA

Objetivo: Registrar las empresas interesadas en presentar una oferta de equipo o servicios.
RECEPCION DE OFERTAS

Objetivo: Registrar las empresas participantes en la licitacién de equipo o servicios. |
OFERTAS FINANCIERAS

Objetivo: Registrar para cada participante en la apertura de ofertas, el monto por el cual se
ofrece el equipo o servicio.

ASISTENCIA A APERTURA DE OFERTAS

Objetivo: Registrar las empresas participantes en la apertura de ofertas para adquirir el

equipo o servicios. _
RECEPCION DE EQUIPO

Objetivo: Registrar el estado del equipo adquirido por la Facultad de Odontologia para
implantar el Sistema Informatico.

SEGUIMIENTO DE SERVICIOS CONTRATADOS

Objetivo: Controlar el desarrollo de las actividades realizadas por las empresas o personas
proveedoras de servicios.

HOJA DE ASISTENCIA A CAPACITACION

Objetivo: Registrar la asistencia de las personas inscritas en |a capacitacion tanto de manejo
del equipo como de OdontoUES DC 2001.

i
HOJA DE INSCRIPCION PARA CONVERSION DE DATOS

Objetivo: Registrar a los estudiantes de Doctorado en Cirugia Dental que se encuentren
interesados en participar en la conversién de datos de los expedientes adulto a OdontoUES
DC 2001.

SEGUIMIENTO DE REGISTRO DE EXPEDIENTES
Objetivo: Controlar el nivel de avance en el registro de expedientes adulto en QdonfolUES

DC 2001.
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