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INTRODUCCION

En el entorno de la Modernizacién Municipal de la Alcaldia de San Salvador, no se puede
excluir 1a Administracion de Cementerios, en la cual se invelucran el registré y control de cementerios,
puestos, contribuyentes, ingresos y egresos relacionados con el servicio, Servicio que actualmente
atraviesa por series deficiencias que hacen que este no cumpla con las expectativas tanto para el
usuario como para Ia Alcaldia misma.

De ahi, la necesidad de desarrollar una solucion que pueda volver mas eficientes todos los
procesos involucrados en los servicios que brindan los cementerios.  Solucién que consiste en
desarrollar un Sistema de Informacién que a través de sus elementos basicos (hardware, software y
Recurso Humano) permita controlar de manera eficiente todos los servicios antes mencionados, sin
embargo el Sistema de Informacion debera estar basado en procesos eficientes, razén por la que
previo at desarrollo del Sistema de Informacion se desarrolla una Mejora de Procesos utilizando la
Metodologia de Priorizacion y Mejora de Procescs. De esta ferma y bajo estas condiciones se
desarrolla en el presente Trabajo de Graduacion a SACMU 2000 (Sistema de Informacion de
Cementerios Municipales afic 2000) y su componente basico SACMU 1.0, que es una aplicacion,
mediante la cual se controlara de manera mas eficiente |a informacién generada por los procesos
{previamente mejorados) de SACMU 2000,

E! documento se ha estructurado en nueve capitulos siguiendo un orden secuencial de su
contenido. En ef Capitulo 1, se plantea el problema que se encontré en el Departamento de
Cementerios, utilizando técnicas sencillas y claras por ejemplo la caja negra; en el Capitulo 2, se
describe el estado en el que se encontrd ta Administracién de Cementerics, incluyendo en ésta las
deficiencias en las reas de organizacion, procedimientos y archivo y seguridad de la informacién; en
el Capitulo 3, se incluye los pasos que se siguieron para poder crear las bases solidas sobre las
cuales se desarrolia SACMU 2000, es decir que este capitulo se centra en la Mejora de Procesos; en
el Capitulo 4, se definen todos Jos requerimientos de SACMU 1.0, incluyendo en estos, los de
informacién, los de desarrollo y finalmente los requerimientos operativos; en el Capitulo 5, se
especifican los modelos tanto conceptual como fisico de la base de datos que se crea para el mansjo
de la informacién de SACMU 2000, en forma general en este capitulo se incluye el disefio de SACMU
1.0; en el Capitulo 6, se documentan la metodologia que se utilizd en las pruebas de la aplicacion
SACMU 1.0; en el Capitulo 7, se incluye el plan de Implementacién de SACMLU 2000, que incluye [os
requerimientos organizacionales, materiales y financieros del Sistema; y finalmente en el Capitulo 8,
se inciuyen los manuales técnico, de reportes, de usuario y el plan de seguridad.



~ OBJETIVOS ]

1. GENERAL

Desarroilar un Sistema Informatico que, basado en las mejoras aplicadas a los procesos, de
soporte a la gestion administrativa de los cementerios de la Alcaldia Municipal de San Salvador.

2. ESPECIFICOS

. 2.1 Investigar los procedimientos que se utilizan actualmente, para el registro de los procesos de
atencién al publico, archivo y controles administrativos y contables dei- departamento de
cementerios de la Alcaldia Municipal de San Salvador.

2.2 Aplicar una metodologia de mejora de procesos, al departamento de cementerios de la
Alcaldia Municipal de San Salvador.

2.3 Determinar los requerimientos informaticos, operativos y de desarrollo, del software para el
registro de los procesos de atencidn al pdblico, archivo y controles administrativas y
contables del departamento de cementerios de la Alcaldia Municipal de San Salvador.

2.4 Disefiar el sistema informatico para el registro de los procesos de atencion al publico, archivo
y controles administrativos y contables del departamento de cementerios de la Alcaldia
Municipal de San Salvador. .

2.5 Desarrollar el software para el registroc de los procesos de atencién al pdblico, archivo y
controles administrativos y contables del departamento de cementerios de la Alcaldia
Municipal de San Salvador.

2.6 Formular el plan de implantacién, para el Sistema Informatico desarroliado.

2.7 Desarrollar manual de usuario y manual técnico para el software desarrollado.



ALCANCES Y LIMITACIONES

1. ALCANCES:

1.1 El proyecto, serd desarrollada en el departamento de cementerio':s de la alealdia municipal
de San Salvador, por ser el municipio tipo, que incluye la totalidad de los servicios
administrativos de cementerios, - )

1.2 El Proyecto, cubrira la administracién de diez cementerios, siete publicos y tres privados; que
constituyen el 100% de los administrados actualmente por este departamento.

1.3 La metodalogia utilizada para la mejora de ﬁrocesos, sera una herramienta utilizada previc a
las actividades de analisis, diserio y desarrallo del software y na formara parte del mismo.

1.4 E! proyecto concluira con el plan de implementacion, no con la implementacién del mismo.

2. LIMITACIONES

2.1 El desarrollo de éste proyecto, deberd estar regido por los estandares de desarrolio
manejados por la Unidad de Informatica de la Alcaldia Municipal de San Salvador



"~ IMPORTANCIA '

La Importancia del presente proyecto, se mide con relacién a los beneficios futuros a mediano
plazo, con los cuales se contribuird de manera directa a la correcta administracion de los cementerios
municipales de San Salvador y sentara precedentes importantes, para la aplicacion de ésta en los 261
municipios restantes.

Si se toma comc referencia las metas y'objetivos de la alcaldia, los beneficios futuros se
pueden clasificar de la siguiente manera, en orden de importancia de acuerdo a la manera en que el
sistema propuesto beneficiara a los usuarios o entidades que entren en relacion con el sistema. Los

beneficiados son:

1. BENEFICIOS AL DEPARTAMENTO DE CEMENTERIOS

El Departamento de Cementerios como contraparte del proyecto, tendra los siguientes beneficios:

1.1 Las actividades realizadas por los usuarios (archivos, atencion al cliente y controles
administrativos) tendran una disminucion de tiempo, lo cual facilitara dichas tareas.

1.2 El Departamento de Cementerios mejorara la fiuidez de su informacion interna y hacia
atencion al cliente; lo cual haria a sus empleados mas eficaces y eficientes.

1.3 El Departamento de Cementerios tendra una mejor vision de los controles administrativos
que se llevan a cabo bajo su jurisdiccién.

1.4  Se tendra un control eficiente y eficaz de las personas gue han entrado en mora, por efectos
de pago de refrenda, jardineria y ornato de los puestos que han adquirido en un cementerio
manejadb por la municipalidad. ' .

1.5 Seformara en los ciudadanos una imagen de rapidez en los procesos que se llevan a cabo
en el Departamento; lo que de alguna manera podria incidir en el animo de las personas
para ir a pagar sus derechos respectivos, ya que no tendrian que dedicar mayor tiempo en
esa actividad, y por ende no descuidarian sus actividades diarias.

2. BENEFICIOS A LA ALCALDIA

La importancia del presente proyecto, para la alcaldia se puede medir en los aportes que éste
dara al proceso de modernizacion de los servicios municipales, que actualmente se esta llevando a
cabo.

3. BENEFICIOS A LOS CONTRIBUYENTES

Los ciudadanos, como el ente central, hacia quien van dirigidos los esfuerzos de la
municipalidad, se verén beneficiados en los siguientes aspectos: _

3.1 Rapidez en los tramites, ya que a través de un sistema mecanizado, se podra facilmente hacer

el registro de inhumaciones, exhumaciones, traslados, traspasos, otros cobros, calculo de la

v
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mora y generacion del recibo; lo que ahorrara tiempo al ciudadano, en la realizacion del

tramite.

3.2 Los ciudadanos, que se aboquen a cancelar refrendas de puestos y/o pagos de iimpieza,

seguridad y ornato, podran tener informacion mas confiable de la mora (si es que la tiene).

4. OTROS BENEFICIOS:

4.1

4.2

4.3

El presente proyecto, podria ser utilizado como base para la Administracién de cementerios
en los 261 municipios restantes ‘

La base de datos, resultade de la mecanizacién de los procesos, podria ser utilizada
posteriormente, como un insumo para el Tribunal Supremo Electoral, en aras de depurar el
padrdn electoral, a fin de evitar anomalias en el mismo, para el Municipio de San Salvadar

y para los municipios que lo implementen.

La mora que la ciudadania de San Salvador tenia con el Departamento de Cementerios
hasta agosto de 1995 Gnicamente en puestos a perpetuidad era de ¢1,354,088.50. Dicho
estudio se llevo a cabo en la Seccién de Controles, estimandose que cuatro afics después y
agregandole los puestos refrendables, la mora actual es aun mayor; la cual podria irse
recuperando al tener el sistema con una base de datos actualizada de las personas
enterradas en los cementerios de la capital, asi como de las deudas que los propietarios de
esos puestos tengan con la comuna. Todos los deudores tendrian ademas que pagar el
interés par la multa que se establece por pagos retrasados.



:

La gestion Administrativa del departamento de Cementerios de la Alcaidia Municipal de San
Salvador, gira alrededor de [a seccion de archivo, ya que es ésta, la principal proveedora de la
informacioén necesaria, para los procesos de atencion al publico y controles; causando retrasos, que
no permiten la eficiencia de dicha seccién, y por ende impiden que ésta se incorpore al proceso de
modemizacion de la Alcaldia.

En el andlisis desarrollado, haciendo uso de regresiones lineales’, se pudo demostrar, que de
seguir utilizando tarjetas para almacenar cada uno de los registros, se tendran en el afio 2003,
102,280 tarjetas, lo que haré mas lenta la biisqueda de informacién. Actuaimente, el archivo recibe un
promedio de 43 consultas diarias, las cuales debido en algunos casos a la incongruencia de la
informacidn proporcionada por los usuarios, se tardan en promedio 30 minutos, o en el peor de los
cascs 1 dia.

Si se toma como base que actualmente se tienen 70,000 registros almacenados en tarjetas y
que para hacer una busqueda se tardan aproximadamente 30 minutos, en el afic 2003, con 102,280
registros se tardardn 43 minutos con 83 segundos, lo cual sumado al tiempo en el cual se le toman los
datos, se le calcula su mora y se le elabora y revisa el recibo; se puede visualizar que el ciudadano

estarq mas de una hora para recibir el servicio.

' Ver Anexo 1

Vi



CAPITULO 1
DEFINICION DEL PROBLEMA

SINOPSIS

Se define en este capitulo el problema por el cual atraviesa actualmente el
Departamento de Cementerios, analizando las diversas situaciones que ha atravesado desde su
origen; se plantea ademas dicho problema utilizando la técnica de la caja negra, de tal forma que se
pueda conocer el estado actual y el estado futuro, del Departamento de Cementerios, sin entrar en
detalles de proceso. Finalmente se presentan las factibilidades de solucionar dicho problema a través
de éste proyecto y los resultados esperados del mismo.



CAPITULO I: DEFINICION DEL PROBLEMA

A

: DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La Seccidon Administrativa del Departamento de Cementerios a lo largo de su existencia ha tenidos
diversas situaciones que hacen dificil el desempefio de sus empleados. Dichas situaciones, se

enumeran a continuacion:

1.1 UNIDAD DE ARCHIVOS
a) Lentitud en la busqueda de informacion

i. Libros de 1938 a 1878 no tienen indices.
ii. Los ciudadanos no dan informacién completa o coherente.
il. Recibos diarios de pagos almacenadas sin depuracion.
Lo anterior genera que la Unidad de Archivos no entregue la informacion con rapidez a la_
Unidad de Atencion al Cliente consumiendo un tiempo de aproximadamente de 30 a 45
minutos para completar el procedimiento, debido a que cuando un contribuyente se aboca al
Departamento a pagar su puesto o pide informacion de este, v el puesto fue adquirido antes
de 1979, la busqueda se complica ya que la informacién esta en libros que no son indices, ni
tienen un orden cronoldgico. '
Ademas en muchos cascs la informacién no ayuda en mucho, ya que esta incompleta o dan
fechas equivocadas. Por ejemplo, el ciudadano da la fecha de la muerte de la persona que
esta ocupando el puesto y no la del entierro. Por otra parte los recibos de los pagos diarios
estan aimacenados en fajos de una manera desordenada lo cual complica la blsqueda de
estos en caso de ser requeridos., ‘
b) Deterioro de Libros
i. Arreglar libros detericrados
ii. Siellibro esta totalmente averiado, debe de-transcribirse nuevamente a mano.
iii. Préstamo constante a la Seccidn de Atencién al Cliente
Aproximadamente la seccidn de Archivos tiene que hacer entre 40 y 45 consultas diarias a

los libros lo cual genera deterioro en estos.

1.2 UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTE
a) Tramites burocraticos

b) Informacidn escasa de los ciudadanos
Ya que los contribuyentes, no presentan Ia infoermacion requerida, la seccién Administrativa toma
como politica, que la decision final sea tomada por la direccién de |a seccidn, lo que hace el tramite

mas burocratico.




CAPITULO I: DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3 CONTROLES
a) Informes Estadisticos

Las estadisticas se hacen de forma manual. (Cantidades de inhumaciones,
exhumaciones, traslados, ingresos obtenidos, puestos en mora, puestos candidatos a
ser exhumados).

Procedimiento utilizado.

La recoleccidn de la frecuencia de los procedimientos, se determina a través de la

revision de los legajos diarios, lo que puede acarrear la existencia de errores.

b) Célculo de pago de refrendas, ornato y moras

Calculos de manera manual,

Gran cantidad de tasas de interés y constantes cambios en la tasa de arbitrios.

Lo cual incide en la espera del cliente para obtener el monto que debe de pagar, lo
cual genera descontento en el ciudadano y un gran esfuerzo por parte de |la persona
que hace los calculos; que ademas confroqta constantemente la tasa de arbitrios para

no cometer ningdn error, y asi poder generar el recibo de pago.

La conjuncidn de los anteriores aspectos genera el siguiente problema:

"El Sistema de Informacién con el que actualmente se Administran los Cementerios

Municipales de San Salvador, no permite controlar y gererar oportunamente la Informacién

necesaria para Administrar de forma eficiente los puestos e ingresos de los mismos."

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Por lo tanto para tener una mejor vision del sistema actual, y del sistema que se propone, se

presenta el diagrama de la caja negra:

. Estado B
Estado A
) ' 4
PROCESO
Gestion Administrativa, realizada a Gestidn Administrativa, apoyada en
través de procesos manuales que no un Sistema Informaticc que le
permiten ejercer un control exacto y permite controlar eficientemente los
oportuno de los puestos e ingresos puestos e ingresos que se
qgue se administran en la Seccidn administran en la  Seccidn
Administrativa del Departamento de Administrativa del Departamento de
Cementerios, Cementerios.




CAPITULO §: DEFINICION DEL PROBLEMA

B. FACTIBILIDADES

1. FACTIBILIDAD TECNICA

tendra la capacidad de adaptarse al Sistema de Informacion de Ia Alcaldia. Los estandares se han
dividido en tres areas, Hardware, Software y Logistica.

Por io tanto, después de hacer el analisis carrespondiente se concluye que el presente
Proyecto es técnicamente factible, bajo los Supuestos de:

31 En el mercado locai, existe tecnologia acorde a Iog estandares de hardware
establecidos por Ia Alcaldia Municipal de San Salvador.

3.2 La Alcaldia Municipal de San Salvador, cuenta con las licencias requeridas en los
estdndares de software establecidos,

3.3 La Unidad de Informatica de I Alcaldia Municipal de San Salvador, cuenta con
personal suficientemente capacitado para dar soporte técnico a todo sistema
informatico que se desarrolle,

3.4 El recurso Humano, que desarrollg_ré el proyecto, cumple con los requisitos
establecidos en e} perfil? progazarcio;a_do por la Seccién de informatica de la Alcaldia
Municipal de San Salvador,

2. FACTIBILIDAD OPERA TIVA

?Ver anexo 3



CAPITULO |: DEFINICION DEL PROBLEMA

3. FACTIBILIDAD ECONOMICA

3.1

3.2

-3.3

3.4

3.5

Con el sisterna implantado el Departamento de Cementerios podria recuperar ia mora
que los contribuyentes tienen con él y la cual en agosto de 1995 ya ascendia a
¢1,354,088.00 solo en puestos a perpetuidad.

Los tiempos de atencion al contribuyente se verén reducidos, por lo que se podria
atender a mas personas, las cuales pagan por el servicio que les presta el

Departamento de Cementerios.

Las publicaciones en el Diario Oficial contendrian todos los puestos en mora ya sean
refrendables ¢ a perpetuidad, lo que obligaria a sus duefios a cancelar lo adeudado,
caso contrario se exhumaria los restos de ese puesto liberando espacio fisico,

recuperando de esa manera otra fuente de ingreso.

Las recibos seran generados por el sistema, por la que evitaran errores y perdida de

fondos para el Departamento de Cementerios.

Los informes del SIEL los cuales seran generados por el sistema permitiran un amplia

control de los ingresos del Departamento de Cementerios.




CAPITULO [: DEFINICION DEL PROBLEMA

C. RESULTADOS ESPERADOS

1. El Departamento de Cementerios de la Alcaldia Municipal de San Salvador, podra contar con un
sistema de gestion administrativa mecanizado que le permitira tener informacion precisa y oportuna
de los diversos puestos y cadaveres de cada uno de los Cementerios administrados por la
municipalidad,

2. El sistema generara los informes estadisticos necesarios que se llevan en el Sistema de
Informacion Estadistica Local (SIEL), para el control interno del Depadament6 de Cementerios, asi
como para ser enviados a fa Gerencia Técnica de la Alcaldia Municipal de San Salvador, y esta
pueda plasmarla en la memoria anual de dicha Institucion. Ademas permitira darle rapidez a la
generacion de estadisticas de los dbitos fetales, las cuales son mandadas a la Direccién General
de Estadisticas y Censos.

3. Se lograra tener mayor seguridad respecto a la informacién, de acuerdo al grado’ de
confidencialidad de esta, a fin de evitar malos manejos de la misma; o del deterioro de esta al estar
almacenada en medios magnéticos, debido a que actualmente se encuentra expuesta al medio

ambiente.

4. El sistema permitird tener un control inmediato de las personas que caen en mora en refrendas o
pagos de ornato de los puestos que han adquirido, lo cual beneficiara en el sentido de obtener
esos ingresos para la Alcaldia, o en su defecto proceder a la exhumacién de restos y liberar

espacia fisico en los cementerios que estan bajo la administracion de la Alcaldia de San Saivador.

5. Se contara con informes oportunos y precisos de los puestos que quedan disponibles en cada uno
de {os cementerios administrados por |a Alcaldia de San Salvador; a partir de puestos que no han

sido utilizado o los que quedan vacantes al efectuar exhumaciones por falta de pago.

6. El sistema dard un apoyo total al drea de atencién al cliente, archivos y controles del drea
administrativa del Departamento de Cementerios, de la siguiente manera:

6.1 Atencidn al Pdblico ,
a). Agilidad en la consulta con archivos.
b). Consulta eficiente y eficaz de la tarifa de arbitrios.
c). Proceso rapido y libre de errores al calcular los montos de la mora de cada uno de

los contribuyentes.




CAPITULO I: DEFINICION DEL PROBLEMA

6.2 Archivo

a). Rapidez en las diversas consultas de puestos y caddveres, solicitadas por los
contribuyentes.

b). Aunque la informacién siempre se fleve en libros _'por cuestiones de lay; esta al
ubicarse en medios magnéticos sera segura y de inmediato acceso.

6.3 Controles Contables ‘

a). La generacion de las Estadisticas referentes a inhumaciones, exhumaciones,
traslados, traspasos y pagos (ingresos) los cuales forman parte del SIEL, se llevara a
cabo en el momenta que se registren cada uno de los movimientos diarios referentes
a los puestos de los cementerios.

b). Se evitaran posibles errores en el SIEL ya que no se realizara de manera manual,
sino que mediante el sistema.




CAPITULO 2
DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

SINOPSIS

En este capitulo, se analizan las caracteristicas basicas de la Adn‘iinistracién de
Cementerios en su estado actual. Primeramente se presenta la organizacién de la Alcaldia y del
Departamento de Cementerics. Luego se hace un analisis de los procedimientos que existen
actualmente utilizando técnicas de Ingenieria de Sistemas como el enfoque Top-down, Anélisis
Estructurado (diagramas de flujo, diccionario de datos), entre otros. Ademas se presentan los
diagramas de fiujo de los procesos primitivos, de los cuales se determinan su volumen y frecuencia.
Finalmente, se presenta el Diagndstico de la Situacion actual, que no es mas que la determinacién de
los problemas por los cuales la Administracién de Cementerios atraviesa actualmente. Estos
divididos de acuerdo a las tres &reas identificadas: Organizacién, Procedimientos y Archivo y
Seguridad de la Informacién.



CAPIfULO li: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

: _ A. ORGANIZACION .

Para efectos de enmarcar, el ambiente organizativo en el que se movera el desarrollo de este
proyecto, se describira la organizacion de la Alcaldia, el Departamento de Cementerios y
posteriormente la organizacién de ia Seccidn Administrativa, que es la contraparte del mismo.

1. ORGANIZACION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN-SALVADOR.,

Una parte importante dentro de la organizacién interna de cada Alcaldia es el Consejo
Municipal, éuya integracién ha sido modernizada dentro del municipio de San Salvador, y asi poder
dar un mejor s‘ervicio a la comunidad.

Para lograr eficiencia el Consejo trabaja sobre la base de comisiones, lo que permite enfocar
los esfuerzos en areas especificas. Dentro de los logros importantes del Consejos podemos destacar
el haber identificado y priorizado por primera vez areas teméticas claves para el desarrollo de San
Salvador. ]

El Codigo .-Municipal sefala como facultad fundamental del Consejo, "Emitir ordenanzas,
reglamentos y acuerdos para normar el gobierno y la Administracion Municipal; aprobar los planes de
desarrollo urbano y rural; aprobar el plan y los programas de trabajo de la gestion municipal.

El Consejo Municipal esta formado por: el Alcalde Municipal, Un sindico, 12 concejales

propietarios, 4 concejales suplentes y un secretario.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

2. ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE CEMEN TERIOS

Departamento de

Cementerios
Seccidn Administrativa
| _ 1
Seccion Operativa *I Seccidn de Jardineria y . |[Seccién de Infraestructura
1 Ormnato
Supervisor
Supervisor
I
Inspector Poones
1]
Peones

3. ORGANIZACION DE LA SECCION ADMINISTRA TIVA DEL DEPARTAMENTO DE
CEMENTERIOS
Esta seccion, se encuentra integrada por: Atencion al publico, Archivo y Controles Contables,

dirigidos por la jefatura de la seccién. Organizativamente, estd ubicada como staff a la unidad
Llamada Departamento de Cementerios

Seccién Administrativa

| l

Atencién al Publico Archivo Controles

3.1 ATENCION AL PUBLICO
Es el drea encargada de atender directamente a los contribuyentes que llegan al

Departamento de Cementerios a solicitar los servicios de este.

3.2 ARCHIVO
Esta area es la encargada de almacenar los registros de todos los cadaveres enterrados

en los Cementerios Municipales y Cantonales, y de los puestos en dichos Cementerios.
Ademas proveen de un apoyo constante al area de Atencidn al Cliente de acuerdo a las
consultas que les piden a diario.

3.3 CONTROLES
Esta area es la encargada de llevar a cabo el control de los ingresos que se dan en Ia

seccion y de tas frecuencias de los procedimientos.




4. RELACION DE LA SECCION ADMINISTRATIVA CON OTRAS UNIDADES

UNIDADES - RELACION
Seccién Administrativa
Seccidn Jardineria y Infraestructura |
Operativa omato N
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R
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X
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Cuentas Legal Hospicios . E
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N
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CAPITULO Hi: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

4.1 DESCRIPCION DEL DIAGRAMA: RELACION DE LA SECCION ADMINISTRATIVA CON
OTRAS UNIDADES.

A continuacion, se presenta la descripcién de la relacidn de la seccidn Administrativa del
Departamento de cementerios, mostrada en la figura anterior.
a) Relaciones Internas
i. Seccion Operativa del Departamento de Cementerios
Esta seccién es la encargada de dar informes de campo (anexo 7), que son
utilizados, para el calculo de los costos totales, tanto para inhumaciones como
exhumaciones.
ii. Seccion de Jardinerfa y Omato del Departamento de Cementerios
Esta seccion, ‘es la encargada de hacer efectivos los servicios de jardineria y
ornato por los que cancela el contribuyente, por lo que ésta seccién necesita
informes de los puestos que tienen al dia las cuentas.
iii. Despacho del Sr. Alcalde
Esta "unidad", en conjunto con el consejo municipal, es Ia encargada de aprobar o
rechazar los traspasos de puestos tanto a perpetuidad como refrendables, a través
de las rescluciones de casos, la cuai estd amparada por ia firma del Sr. Alcalde.
iv. Auditoria Interna
Esta es la encargada de auditar, todos los informes que se envian a las diferentes
entidades internas y externas, los ingresos, los legajos diarios, el control del
inventario, etc.
v. Recursos Humanos
Es el encargado del reclutamiento, seleccion e induccion de todo el personal que
es contratado y ademas de la generacion de planillas y pagos a los empleados que
actualmente laboran en la seccidn, ya sea que estos estén nombrados par contrato
o ley de salarios.
vi. Gerencia Legal
Es la encargada de dar soporte jurfdico a las decisiones del jefe de seccidn, con
relacion a diferentes problemas de indole legal gue se suscitan en la
administraéién.
vii. Gerencia Técnica;
A esta unidad, se le envia el presupuesto desarrallado por la seccién
administrativa, a fin de que ééta en conjunto con el consejo municipal apruebe o
haga reformas a dicho presupuesto, ademas de las matrices de restmenes de
procedimientos, utilizadas para la elaboracion de las memorias anuales de |a
alcaldia (anexo 8).
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CAPITULO Il: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

viii. Gerencia de Registros y Servicios

ix.

La seccién Administrativa, depende jerdrquicamente de la Gerencia de registros y
servicios, y es a través de ésta, como |a seccidn hace tlegar los diferentes informes
requeridos por las unidades de la alcaldia, anteriormente mencionadas. Ademsas, a
la seccién de Registro del Estado familiar.de este departamento, se le remiten los
oficios de inhumaciones gratis en centros benéficos, inhumados en el cementerio
la bermeja (ver anexo 9) y los dictamenes médico forenses de personas fallecidas
por diferentes causas trasladadas por el instituto de Medicina Legal de San
Salvador (ver anexo 10), Inhumadas en el cementerio la Bermeja.

Gerencia de Administracion y Finanzas

Esta unidad, a través de su seccién de control de bienes .en concordancia con
auditoria Interna es la encargada de llevar e! control del inventario de toda Ia
alcaldia y por lo tanto del departamento de cementerios.

b) Relaciones Externas

Caorte de Cuentas:

Como el ente auditor del presupuesto que se asigna a las diferente entidades
estatales, pide periddicamente informes de los ingresos que se obtienen en el
departamento de. Cementerios, para confrontarlos con los presentados por la
Alcaldia Municipal.

li. Hospitales

ifi.

Esta relacién, se basa en la solicitud de servicio de inhumacidn de cadaveres o de
restos, los hospitales pueden ser pUblicos y privados, los privados cancelan una
cuota basada en la tarifa de arbitrios (anexo 11).

Digestyc .

La seccion Administrativa, envia a |a Direccién General de Estadisticas y Censaos,
envia mensualmente reportes estadisticos de las inhumaciones realizadas, los
cuales deben ser desarrollados en los primeros cuatro dias habiles.

. Medicina Legal

Envia a la seccion, solicitudes de inhumaciones de cadaveres sin reconocimiento.,

v. Asilos y Hospicios

vi.

En ambos casos, se hacen solicitudes de inhumaciones, las cuales por el caracter
de la institucién son dadas gratuitamente.

Fiscalia General de La Republica

Solicita exhumaciones, que son necesarias, para el esclarecimiento de juicios.

EvE



B. PROCEDIMIENTOS

1. ENFOQUE DE SISTEMAS '

Para describir el Subsistema Departamento de Cementerios, se utiliza el enfoque de sistemas, el cual permite entre otras cosas, definir
la interaccién del sistema con otros elementos, las entradas, los procesos, salidas y el medic ambiente del mismo.
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Solicitudes de. [
Inhumaciones

Solictud de ||

Comprobantes a
Traslado usuarios

| —_— Informes a entidades
externas
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CAPI‘TULO Il: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

1.1 DESCRIPCION DE ENTRADAS

a)

b)

ad)

Solicitud de Inhumaciones

Esta solicitud, puede ser hecha, por diferentes tipos de cantribuyentes, ciudadanos,
Hospitales, Asilos, Hospicios, Religiosos; o por diferentes instituciones como la Fiscalia
general de la Republica, Medicina Legal. '

Los Hospitales solicitan las inhumaciones de visceras, 6bitos fetales, miembros y de
personas que no tienen familiares que puedan cancelar los gastos para enterrarios en un
puesto refrendable, por lo que son inhumados en un puesto gratis, las funerarias también
requieren la inhumacién de visceras y ropas de fallecidos, y el Instituto de Medicina Legal
solicita la inhumacion de cadaveres que no han podido ser reconocidos o que nadie llego a la
morgue del Instituto a reclamar el cuerpo. Para realizar estos tramites, es requerido que las
instituciones presenten al encargado la Boleta de Defuncion emitida por el Hospital donde
fallecid la persona, el dictamen del Instituto de Medicina Legal
Solicitud de Exhumaciones
Pueden ser de tres tipos: de oficio, judiciales o de salud.

La exhumacidn de oficio ocurre cuando después de concluido el tiempo que cubre la
refrenda cancelada (7 arios), y los familiares del fallecido no han renovado la refrenda, ia
administracion de cementerios puede proceder a exhumar los restos y-trasladarlos al area de
osarias, no sin antes publicarios en el Diario Oficial.

La exhumacion judicial se puede dar en dos situaciones: cuando un cadaver ha sido’
enterrado come desconocido, y se desea exhumarlo para realizar el andlisis y asi identificarlo,
o bien, cuando se desea investigar sabre |a causa de la muerte. Para realizar estos dos tipos
de exhumacion, es necesaria una solicitud del Instituto de Medicina Legal.

La exhumacion de salud ocurre cuando los familiares de un fallecido desean trasladar
los restos ya sea a otro cementerio o trasladarlo a otro lugar dentro del mismo cementerio.
Una autorizacion de parte de la Direccién General de Salud es requerida para realizar este
tipo de exhumacién. ‘

Solicitud de Traslado

Esta solicitud se da cuando una persona ha fallecido dentro del municipio de San
Salvador, pero los familiares desean enterrarlo fuera del municipio. Para este trémite es
requerida una autorizacién de la Region Metropolitana de Salud.

Solicitud de Traspaso

Cuando el propietario de un puesto a perpstuidad fallece sin dejar beneficiarics, los
familiares mas cercanos (en linea vertical) acuden al departamento de cementerios para
solicitar el traspaso del puesto. Para esto es necesario que presenten el Titulo del puesto, de

e T ————————————— 1a



CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

e

g

h)

no ser posible, se les pide la fecha de alguna inhumacion efectuada en dicho puesto, para
poder encontrar la ficha respectiva.
Soficitud de Reposicién de Titula

Cuando el propietarioc de un puesto a perpetuidad ha extraviado en titulo de propiedad
del mismo, o se le ha deteriorada, acude al Departémento de Cementerics para que se le
extienda una reposicion del Titulo.
Nombramiento de Beneficiarios A

Cuando el propietario de un puesto a perpetuidad deseé nombrar beneficiarios para
que estos puedan disponer del puesto cuando él fallezca. Para este tramite es necesario
llenar una solicitud que se envia al sefior Alcalde Municipal y una certificacién de propiedad
del puesto en mencidn,
Solicitudes de Certificacién

Son solicitadas por el propietario de un puesto a perpetuidad para realizar tramites de
nombramiento de beneficiarios, traspaso o reposicién de titulos.
Solicitud de Transferencia de Puestos Refrendables

El propietario de un puesto refrendable desea traspasér el derecho de ese puesto a
otra persona.
Soficitud de Transmision
Cuando el propietario dei puesto refrendado fallece, los familiares cercanos solicitan a la
Direccion de Cementerios la transmision de los derechos de uso del puesto.

1.2 DESCRIPCION DE SALIDAS

a)

Titulos de Propiedad (ver anexo 12)

. Cuando una persona adquiere un puesto a perpetuidad, se le entrega el titulo de propiedad,

b}

c

d)

documento que respalda al propietario para realizar posteriormente los tramites necesarios.
Infarmes para la Corte de Cuentas (anexo 13)

Consiste en un resumen de los ingresos efectuados durante un periodo especifico.

Informes para la Gerencia Técnica de la Alcaldia Municipal de San Salvador (ver anexo 14)
Exige el sistema de informacién estadistico (SIEL), para plasmarlc en las memorias de la
Alcaldia.

Informes para la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Alcaldia Municipal de San
Salvador;

A la cual se le mandan los informes de los ingresos del Departamento de Cementerios en un
periodo determinado. (anexo 15)

~T5"



CAPI:[ULO It: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

e

g)

Informes para la Unidad de Recursos Humanos de fa Alcaldia Municipal de San Salvador
Consiste en informes acerca de las horas extras, turnos rea:tizados, permisos solicitados, de
los empleados del Departamento de Cementerios, y asi elios efectien el pago
correspondiente. .

Informes para la Gerencia de Registros y Servicios de la Alcaldia Municipal de San Salvador
Incluyen requisiciones de insumos y materiales para .el adecuado funcionamiento de la
seccion.

SIEL

Es un sistema de Informacidén Estadistica. Actualmente se lleva a cabo manualmente.

1.3 DESCRIPCION DEL MEDIO AMBIENTE

El medic ambiente de la Seccién Administrativa del Departamento de Cementerios de la

Alcaidia Municipal de San Salvador, se encuentra constituido por las siguientes entidades:

a) Direccién General de Estadisticas y Censos,
Se envian las estadisticas de obitos fetales inhumados, a fin de ser utilizados en el
céleulo de la mortalidad infantil.
b) Ministerio de Salud,
Esta institucion es la encargada de emitir autorizaciones para poder realizar ciertas
actividades del Departamento, como son los traslados de restos o cadaveres.
¢) Instituto de Medicina Legal,
Es esta Institucién la que solicita ciertos tipos de exhumaciones, ademas de solicitar la
inhumacion de las personas que fallecen en la calie y que no Nlega nadie a reclamar el cuerpo.
d) Corte de Cuentas,
Es el ente fiscalizador de |as actividades realizadas por este Departamento.
e) Hospitales, -
Porque estos solicitan los servicios del Departamento, para poder enterrar visceras, placentas,
miembros y obitos fetales. '
f) Funeranias,
Solicitan fa inhumacion de visceras o ropa de los fallecidos.
1.4 FRONTERA

Como en todo Sistema de Informacién, la frontera es virtual, debido a que la informacion

pedra fluir en todas las direcciones que sea requerida.
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2. DIAGRAMAS JERARQUICOS DE PROCEDIMIENTOS

Se describen los procedimientos que actualmente desarrolla la seccion Administrativa del Departamento de Cementerios, para poder
brindar los diferentes servicios. Para efectos de describirlos més claramente, se agrupan de |a siguiente manera. Para consultarlos en detalle,
visite la hoja WEB: INDICE, en el CD anexo, tema: Situacion Actual, opcidn: Diagramas Jerarquicos.
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CAPITULO [i: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

2.1 INHUMACIONES EN PUESTOS REFRENDABLES
Definicion ;
Las inhumaciones en puestos refrendables, es el procedimiento mediante el cual un
contribuyente solicita que 'un cadaver sea inhumado en un puesto, dicho puesto se denomina
refrendable, por que el contribuyente, en el momento de la inhumacién cancela el valor
correspondiente a los primeros siete afos del servicio, transcurrido este tiempo, el
" contribuyente debe presentarse a refrendar dicho pagoy dicha refrenda se hace como minimo

por el préximo siguiente ario.

2.2 EXHUMACIONES JUDICIALES DE PUESTOS REFRENDABLES

Definicidn :
Las exhumaciones judiciales, son las que son solicitadas por la fiscalia general de la
Republica, con la finalidad de hacer reconocimientos de cadéveres, y de due estos sean de
utilidad en la resolucion de casos de tipo judicial.

2.3 TRASLADOS INTERNOS DE PUESTOS REFRENDABLES

Definicion :
Los traslados internos, es el procedimiento mediante el cual los contribuyentes solicitan
trasladar los restos de un puesto a otro puesto, cuya ubicacién esta dentro del mismo
cementerio. Este procedimiento solo puede ser solicitado por el contribuyente 7 afios

después de la inhumacion.

2.4 TRASLADOS EXTERNOS DE PUESTOS REFRENDABLES
Definicion :

Los traslados externos, es el procedimiento mediante el cual los contribuyentes solicitan
trasladar los restos de un puesto a otro puesto, cuya ubicacion esta fuera del cementerio.
Este procedimiento solo puede ser sclicitado por el contribuyente 7 afios después de la

inhumacion.

2.5 TRASPASO DE PUESTOS REFRENDABLES

Definicion :
El traspaso de puesto refrendable, es el procedimiento por el cual. El contribuyente vende el
derecho de refrenda a otro contribuyente, este traspaso se puede dar por dos motivos, 1. Que
el duefio del derecho de refrenda fallezca y, 2. Cuando el contribuyente decide vender su
derecho de refrenda de un puesto determinado.




CAPITULO il: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

2.6 INHUMACIONES DE PUESTOS A PERPETUIDAD
Definicién : ’

Las inhumaciones en puestos a perpetuidad, es el procedimiento mediante e! cual un
contribuyente solicita que un cadaver sea inhumado en un puesto, dicho puesto se denomina
a perpetuidad, por que el contribuyente, en el moemento de la inhumacién cancela el valor
correspondiente al total del costo del puesto, sin embargo el pago por mantenimiento, limpieza
y omato puede ser comparable con las refrendas, debido a que a partir de 1980, estos estan
obligados a cancelar anualmente dichos servicios .

2.7 EXHUMACIONES JUDICIALES DE PUESTOS A PERPETUIDAD
Definicidn :

Las exhumaciones judiciales de puestos a perpetuidad, son las que son solicitadas por la
fiscalia general de la Republica, con la finalidad de hacer reconocimientos de cadaveres, y de
que éstos sean de utilidad.en [a resalucién de casos de tipo judicial.

2.8 TRASLADOS INTERNOS DE PUESTOS A PERPETUIDAD

Definicidn :
Los traslados internos, es el procedimiento mediante el cual los contribuyentes solicitan
trasladar los restos de un puesto a otro puesto, cuya ubicacion estd dentro del mismo
cementerio. Este procedimiento solo puede ser solicitado por el contribuyente 7 afios
después de la inhumacion.
Como se puede notar éste procedimiento es similar a los traslados de puestos refrendables,
sin embargo cuando se vean a detalle los flujos de datos del mismo, se podré visualizar que el
manejo de la informacion como la informacién misma que fluye dentro del proceso es
diferente.

2.9 TRASLADOS EXTERNGS DE PUESTOS A PERPETUIDAD
Definicién :

Los traslados externos, es el procedimiento mediante el cual los contribuyentss solicitan
trasladar los restos de un puesto a otro puesto, cuya ubicacién esta fuera del cementerio.
Este procedimiento solo puede ser solicitado por el contribuyente 7 afios después de la
inhumacion.

Como se puede notar éste procedimiento es similar a los traslados de puestos a perpetuidad,
sin embargo cuando se vean a detalle los flujos de datos del mismo, se podra visualizar que el
manejo de la informacién como la informacién misma que fluye dentro del proceso es
diferente.
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CAPITULO {I: DESCRIPCION DE LA STUACION ACTUAL

2.10 TRASPASO DE PUESTOS A PERPETUIDAD

Definicién :
El traspaso de puesto a perpetuidad, es el procedimiento por el cual. El contribuyente vende el
titulo
Como se puede notar éste procedimiento es similar a los traslados de puestos refrendables,
sin embargo cuando se vean a detalle los flujos de datos del mismo, se podra visualizar que sl
manejo de la informacion como la informacidn misma que fluye dentro del proceso es
diferente.

2.11 INHUMACION DE VISCERAS EN FOSAS COMUNES
Descripcion :

Las inhumaciones gratis de restos o visceras, es el procedimiento mediante el cual los
hospitales estatales solicita autorizacién para realizar la inhumacién en fosas gratuitas, los
restos o visceras resultantes de los procedimientos médicos de dichas entidades.

2,12 INHUMACION DE CADAVERES EN FOSAS COMUNES

Definicién :
Las inhumaciones de cadaveres en fosas comunes, es el pracedimiento mediante el cual, los
hospitales estatales, medicina legal, asilos y hospicios, solicitan a la Administracion de
cementerios inhumaciones. Las instituciones interesadas se presentan a solicitar el servicio
con la informacion requerida, Resultado de este procedimiento es una boleta de inhumacion
gratis, cuya original queda bajo el cuidado del archivo de la Seccion Administrativa.

2.13 PAGOS DE PUESTOS REFRENDABLES, (POR INHUMACIONES HECHAS ANTES DE 1979 Y
DESPUES DE 1979)

Descripcién:
Este procedimiento se utiliza cuando el contribuyente de un puesto refrendable solicita
cancelar la refrenda por el servicio prestado, en ese momento la administracion del
cementerio carga a ese recibo el costo por mantenimiento, limpieza y ornato ademas de la
refrenda, el limite de afios es debido a que antes de 1979 los puestos eran registrados en el
libro general de enterramientos y después de 1979, se tiene una tarjeta de registro de
cadaver.

2.14 PAGOS DE PUESTOS A PERPETUIDAD (POR INHUMACIONES HECHAS ANTES DE 1979 Y
DESPUES DE 1979)

Descripcion:
Este procedimiento se utiliza cuando el contribuyente de un puesto refrendable solicita
cancelar la refrenda por el servicio prestado, en ese momento la administracion del
cementerio carga a ese recibo el costo por mantenimiento, limpieza y ornato, el Iimite de afios




CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

2

es debido a que antes de 1979 los puestos eran registrados en el libro general de
enterramientos y después de 1979, se tiene una tarjeta de registro de cadaver.

2.15 INHUMACIONES EN CEMENTERIOS CANTONALES
Descripcién :

Las inhumaciones en cementerios cantonales, es el procedimiento mediante el cual un
contribuyente sclicita autorizacién para realizar la inhumacién en uno de los cementerios
cantonales que existen en el municipio de San Salvador "(San Isidro los planes, El Carmen y
San Antonio Abad). El registro de los cadéveres inhumados en dichos cementerios, tiene el
mismo manejo que si la inhumacion se realizara en los cementerios de San Salvador, los

puestos pueden ser refrendables o a perpetuidad

2,16 INHUMACIONES EN CEMENTERIOS PARTICULARES
Definicion

Las inhumaciones en cementerios Particulares, es el procedimiento mediante el cual un
contribuyente solicita autorizacién para realizar la inhumacién en uno de los cementerios
particulares que existen en el municipio de San Salvador (Jardines del Recuerdo y parque
santo la resurreccion). El registro de los cadaveres inhumados en dichos cementerios, no
tiene ninguna consecuencia en el archivo de la seccidn, ya que solamente se cobra por

autorizar el permiso y no se registra ningun otro dato.

2.17 CONTROL DE ESPACIO FiSICO

Definicion :
El control de espacio fisico, se desarrolla mediante exhumaciones llamadas de salud y
basicamente ocurre cuando se vence las refrendas de los puestos. La lista de puestos a
exhumar es publicada en el diario oficial y 15 dias hébiles después se procede a la

exhumacion.

2.18 EMISION SIEL
Definicién :
El SIEL, es el sistema de informacion estadistico que se llevan actualmente en el cementerio,
~ este se lleva con la finalidad de recolectar estadisticas que den informacion clasificada a la
Gerencia Técnica para poder desarrollar las memorias anuales de la alcaldia Municipal de
San Salvador

Para mayor detalle, visitar la hoja WEB: INDICE en el CD anexo, tema “Situacion Actual”, opcidn
“Diagramas Jerarquicos de Procesos”
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3. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Notacidn

Los diagramas ldgicos de flujos de datos, se pueden dibujar con sdlo cuatro notaciones
sencillas, es decir con simbolos especiales o iconos que los asocian con un sistema especifico, En
este caso este sistema especifico sera el enfoque de Gane y Sarson, que utiliza la siguiente
simbologia:

"~ Simbolo Significado

ENTIDAD
Usado para representar una actividad externa,
que puede enviar datos o recibirlos del sistema

FLUJO DE DATOS
—> Muestra el movimientc de datos de un punto a
otro, ésta sefiala hacia el destino de los datos

PROCESC
Muestra la aparicibn de un proceso de
transformacién, los procesos siempre denotan
un cambio o transformacion de los datos.

ALMACEN DE DATOS
Para éste caso, representa aimacenamientos
> manuales

Se presentan en este documento, los diagramas de primer nivel. Para mayor detalle visitar la
hoja WEB: INDICE, en el CD anexo, tema “Situacién Actual” opcién “Diagramas de Flujo Actuales”.

S22
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4. DESCRIPCION DE PROCESOQS PRIMITIVOS

Para efectos de analizar los procesos actuales se presentan los procesos primitivos, utilizando

la siguiente metodologia™

Simbolo Descripcidn

lnicio © finalizacion de cada uno de los
procesos primitivos que se describen

Proceso manuales, desarrcllados por el
personal de |la seccién administrativa

Decisiones, que se toman en los diferentes
procesos

Documentos, que entran o que salen del
procedimiento

Archivo manual

Direccién del flujo

Se presenta en este documento, un ejemplo de la aplicacion de ésta metodologia. Para mayor
detalle visitar la hoja WEB: INDICE, en el CD anexo, tema “Situacion Actual® opcidn “Diagramas
Primitivos®.

* Normas ANS|, para la diagramacién de Procesos Administrativos
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SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL PARA LA ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS
Procedimiento. Trasfados de Puestos a Perpetuidad
ACTIVIDAD I - p” R;ESZ?:LSYABLE -
cortnbuyenta mujog‘m al pensor E u;ﬁ;d da :m p;;m dst Archive
1} Inicio 123
i B 3
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archivo fevisar | ;
I | ;
A !
titto de | '
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b : . ] ‘
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) d;)cur%ent?s l{elatcicmac!oss a b busqueda |
atencion al cliente } i
! T
: tanetace |
i registro dai B
f ematay 1
. . ] i
51 Revisar documentos —Y ! i
recibidosy elaborar revisar 1 | } \T\ :
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t § :
I
cdnde |
trasiado i i
i h 4
1 \‘—{‘N finma v solia )
E autenzacitn :
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i [_L_!
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f
i
Y—
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pendientes ]
A
|
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SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL PARA LA ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS
Procedimiente: Traslados de Puestos a Perpetuidad
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SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL PARA LA ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS

Procedimiento: Trasfade de Fuestos a perpetuidad

RESPONSABLE |

ACTIVIDAD By
conmbuyents | atenconat | Supenvisor| y colector jefe del T
e control da asignado iy Archivo :
Realiza cobro, sella recibo, y 2 '
17 archiva una copia en el legajo - ) (
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]
¥
\l{chhﬂkrl
v :
i
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18 Recibe recit_»os cancelados, y revisa \_4|/~
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h 4
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dos
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%‘d“";"
B _ N
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T i
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5.2 FRECUENCIA DE EXHUMACIONES REALIZADAS EN CEMENTERIOS DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR EN EL ANO 1998.

EXHUMACIONES JUDICIALES ENE | FEB | MAR

ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP [ OCT [ NOV | DIC | TOTAL
CANTIDAD 2 1 0 2 2 2 3 1 0 1 1 1 16
Fuente: Memoria de Labores de la Alcaldia Municipal de San Salvador 1998,
5.3 FRECUENCIA DE TRASLADOS REALIZADOS EN CEMENTERIOS DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR EN EL ANO 1998.
SEGUN TIPO ENE | FER | MAR | ABR [MAY | JUN [ JUL | AGD | SEP | OCT [ NOV | DIC | TOTAL
INTERNO ! 3 1 5 4 1 5 3 0 0 7 | 16 | 19 64
EXTERNO 31 | 16 { 17 [ 48 | 13 20 | 20 47 17 | 19 | 31 34 313
TOTAL 34 | 17 | 22 | §2 | 14 25 23 47 17 | 26 | 47 | 83 377

Fuente: Memoria de Labores de la Alcaldia Municipal de San Salvador 1998.

5.4 FRECUENCIA DE EXHUMACIONES REALIZADAS PARA EL CONTROL DE ESPACIO FiSICO EN CEMENTERIOS DEL MUNICIPIO

DE SAN SALVADOR EN EL ANO 1998.

EXHUMACIONES PARA ESPACIO FISICO ENE | FEB | MAR | ABR

MAY

JUN

Jul.

- AGO

SEP.

OCT '

NOV

DiC

TOTAL

CANTIDAD 21 179 | 107

116

110

106

134

92

73

58

76

224

1196

Fuente: Memoria de Labores de la Alcaldia Municipal de San Salvador 1998.
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5.5 INGRESOS PERCIBIDOS POR LA SECCION ADMINISTRATIVA EN EL ANO DE 1998 (CUENTAS POR COBRAR).

Jul-98

Now-88

Tipo da Ingreso Ene-98 Feb-98 Mar-98 Abr-898 May-98 Jun-88 Ago-98 Sop-98 Oct-98 Dic-98
Infumacién en Cemanterios Municipales ¢2302000] ¢1822000 ¢2673000] ¢ 23,760.00 ¢ 22,790.00 ¢ 19,590.00 ¢2258000] ¢2302000| ¢2472000) ¢27,46000] ¢2334500 ¢30,730.00
In_quamdén en Cementarios Particulares ¢ 49.900,00] ¢ 43,600.00 ¢ 41,50000] ¢39,700.00 ¢ 43,300.00 ¢ 42,900.00 ¢ 44500000 ¢ 47.60000| ¢57,100.00 ¢ 70,500.00| ¢80,500.00{ ¢ 69,500.00
lr\)lmnﬁcicnes et cemanterios cantonales ¢ 160.00 ¢ 400.00 ¢ 320.00 ¢ 80.0G ¢0.00 ¢ 160,00 ¢ 000 ¢0.00 ¢ 0.00 ¢ 160,00 ¢ 60.00 ¢ 0,00
E@humaciones realizadas ¢ 500,00 ¢ 300.00 ¢ 600.00 ¢ 400.00 ¢0,00 ¢ 200.00 ¢ 100,00 ¢ 300.00 # 100,00 . ¢1,100,00 ¢ 400.00 ¢ 800.00
Trpstados de Restos o cad4veres ¢ 3,010.00 ¢1,445.00 ¢ 2,185.00 ¢ 4,335.00 ¢ 1,240.00 ¢ 2,460.00 ¢ 2,165.00 ¢ 3,760.00 ¢1,35.00 ¢ 2,200.00 ¢ 4,745.00 ¢ 6,315.00
jOS 6N PUBSIOS reftendanies ya

drpetuidad ¢ 4557000 ¢2083000 ¢51,39000] ¢51,765.00 ¢ 38,585.00 ¢ 30,570.00 ¢ 2688500 ¢8437500] ¢53755.00 ¢29,60500| ¢36,585.00] ¢36,720.00
Tlimites de Pusstos a perpetuidad ¢5,833,00 ¢ 3,561.00 ¢8,024.00 ¢6,001.00 ¢ 8,351.00 ¢ 4,532,00 ¢ 1,572.00 $328500] $980200] ¢21,35500] ¢17,681.00] ¢28270.00
Otros cobros ’ ¢ 26681880 ¢ 17066968 ¢168,73265 ¢ 154.964;.83 ¢ 162,1068.85 ¢ 136,879.65 ¢ 144,968,680 ¢ 12835887 ¢176,794.30( ¢243,034.00] ¢ 175429.40] ¢ 160,411.45
Total ¢394,811.90| #26802568| ¢299481.85| ¢281.005.83) ¢27437265| ¢7237291.65 ¢$24277080) ¢ 270,678.87| ¢ 323,586.39| ¢ 396,514,058 ¢ 338,765.40| ¢ 332,746.45

Fuente: Memoria de Labores de la Alcaldia Municipal de San Salvador 1998.
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C. ARCHIVO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Actualmente la informacion que resguarda el area de archivo se divide en libros, tarjetas,
partidas de defuncion y legajos diarios de recibos(anexo 16). Dicha informacidn se detalla a

continuacion:

1. LIBROS

En estos se detalla la informacién de los cadaveres y de los puestos asignados en los

cementerios que son administrados por la municipalidad de San Salvador. Estos libros son:

1.1 LIBRO DE ENTERRAMIENTOS GENERALES
Es un libro que se llevo hasta el 31 de diciembre de 1978, y en el cual estan detallados los

cadaveres en un orden croncldgico de enterramiento. En este libro se lleva contabilizado el
pago de refrenda de los puestos, en los que se encuentran cadaveres enterrados antes de
1979. Existen 22 tomos de estos libros desde 1938 hasta 1978; los cuales contienen la
siguiente informacién: '

a) Nuamero de recibo (cuenta de arnato).

b) Nombre del fallecide.

c) Lugar de enterramiento {Cuadrg, Numero)

d) Enterramiento (Nicho, Fosa).

e) Valor pagado.

f) Enterramiento (Afo, Mes, Dia)

g} Es gratis 0 no el enterramiento.

h) Periodo de refrenda {Fecha, Valor en colones)

1.2 LIBRO DE REGISTRO GENERAL DE CADAVERES
Es un libro que se lleva actualmente, y que comenzo a usarse a partir del primero de enero

de 1979, y en el cual estan detallados los cadaveres en orden cronoldgico de enterramiento.
Hay que mencionar que en este libro no estan detallados los datos de las personas
enterradas en el cementeric Jardin Maquilishuat. Este libro contiene la siguiente
informacion:

a) Numero correlativo.

b} Fecha de entierro.

c) Nombre del fallecido.

d) Sexo.

e) Edad

f)y Estado civil.

e T e e e T e T —— S = h.,32
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g) Domicilio.

h) Fecha de fallecimiento.

i) Causa de la muerte

i} Ndmero de tarjeta de registro.

1.3 LIBRO DE REGISTRC GENERAL DE CADAVERES JARDIN MAQUILISHUAT.
Es un libro que se lleva a partir de 1984, afic en el cual se fundo el cementerio Jardin

Magquitishuat. En este libro se lleva el registro de los cadaveres en orden cronoldgico: y tiene

la misma informacion del Libro de Registro General de Cadaveres.

1.4 LIBRO iNDICE DE REGISTROS DE CADAVERES
Es un libro que se lleva a partir del primero de enero de 1979 y en el cual estén detallados

los cadaveres y ademds ordenados sobre la base del criterio alfabético. Se trato que hubiera
un indice anual, pero eso se logro de 1979 hasta 1982, luego de 1983 hasta 1986 hubo un
indice por dos arios, después de 1987 hasta la fecha el libro indice dura tres afios. La
informacion que este libro contiene es |a siguiente:
a) Nombre del fallecido.
b} Numero de tarjeta de registro de cadaveres.

1.5 LIBRO iNDICE DEL CEMENTERIO JARDIN MAQUILISHUAT
Es un libro que se lleva a partir de 1984, ya que en ese afio se fundo dicho cementerio; y en

el cual estén detallados los cadaveres ordenados sabre la base del criterio alfabético. La

informacién que contiene este libro es la misma del Libro indice de Registro de Cadaveres.

1.6 LIBRO INDICE DE CUENTAS DE ORNATO DE PUESTOS A PERPETUIDAD
Es un libro que se lleva a partir de 1980, arfo en el cual se incorporo el pago de ornato para

los puestos a perpetuidad. La informacion que este contiene es 1a siguiente:
a) Propietario del puesto.
b} NUmero de libro.
¢} Numero de folio.
d) Nomero de cuenta de ornato.

1.7 LIBRO DE REGISTROS DE TiTULOS DE PUESTOS A PERPETUIDAD
Es un libro que se lleva a partir de 1938 y hasta la actualidad existen 139 tomos de él, sin

tomar en cuenta el tomo de 1958 que se ha extraviado. En este se detalla el nombre del
failecido asi como el del propietario del puesto. La informacion que este libro contiene es el
siguiente;

a) Nurmero del titulo.

b) Fecha de extensidn.
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c) Nuamero de puesto en mauscleo.
d} Ubicacion.

e) Nombre del propietario.
f) Nombre de beneficiarios
g) Nombre del fallecido.

h) Numero de nichos.

i) Fecha de enterramiento.
i) Partida de defuncion.

k) Medidas del puesto.

) Pago en colones.

m) Exhumaciones.

n) Traslado de puestos.

o) Puestos en osario.

p) Observaciones.

1.8 LIBRO DE MARGINACIONES DE REGISTROS DE TiTULOS DE PUESTOS A
PERPETUIDAD

Es un libro que se utiliza para anotar las observaciones de cada uno de [os puestos a
perpetuidad que ya no tienen espacio en el Libro de Registros de Titulos de Puestos a
Perpetuidad; en el cual se anota el folio al cual hay que referirse en el libro de

marginaciones, y de esa manera visualizar las nuevas observaciones.

1.9 LIBRO ESPECIAL DE LA BENEFICENCIA ESPANOLA.
Es un libro que contiene el registro de los cadaveres en orden cronoldgico enterrados por

esta comunidad. La informacion que dicho libro contiene es:
a) Numero de nichos,
b) Nombre del fallecido.
c) Fecha de entierro.
d) Exhumaciones.
e) Traslados.

1.10 LIBRO ESPECIAL DE LA COMUNIDAD ITALIANA.
Es un libro que contiene el registro de los cadaveres en orden -cronolégico enterrados por

esta comunidad. La informacién que dicho libro contiene es la misma de la Beneficencia
Espafiola.
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1.11 LIBRO ESPECIAL DE LA COMUNIDAD ISRAELITA.
Es un libro que contiene el registro de los cadaveres en orden cronologico enterrados por

esta comunidad. La informacién que dicho libro contiene es la misma de la Beneficencia
Espafiola y Comunidad Italiana.

2. TARJETAS

Estas contienen informacién de los cadaveres, asi como los pagos que efectian los

contribuyentes por el derecho a los puestos. Las tarjetas utilizadas son las siguientes:

2.1 TARJETA DE REGISTRO DE CADAVERES {(Anexo 17).
Son tarjetas que se llevan desde el primero de enero de 1979, y es de hacer notar que cada

cadaver enterrado en los cementerios a cargo de la municipalidad tiene una de estas
tarjetas. La informacion que esta tarjeta contiene es la siguiente:

a) Ubicacion del puesto. ,

b) Libro, folio, titulo, afno (se llena si el caddver esta en puesto a perpetuidad).

c) Datos del fallecido.

d) Lugar de fallecimiento.

e) Datos del registro civil.

fy Fecha y lugar de inhumacion.

g) Derechos pagados.

h) Filiacion para desconocidos.

i} Pago de refrenda (si el cadaver esta en puesto refrendable).

j)  Si hay otros inhumados en el puesto.

k) Exhumacicnes.

) Observaciones (se le coloca el pago de omato si es puesto refrendable).

m) Direccién del propietario del puesto.

2.2 TARJETA DE IMPUESTO DE ORNATC Y MANTENIMIENTO (anexo 18).
Es una tarjeta que se utiliza desde octubre de 1997, afio en el cual se introdujo este

impuesto a los puestos refrendables; pero hay que hacer notar que scolo es para puestos
que tienen personas enterradas hasta 1978, ya que de 1979 a la fecha se utiliza la tarjeta
de registro de cadaveres. Esta tarjeta es por puesto ya que si hay mas inhumados se
detalian en la parte posterior de esta. Esta tarjeta puede ser cerrada en caso que se
inhume otro cadéver. La informacién que contiene es la siguiente:

a) Numero de cuenta.

b) Propietario

¢) Ultimo inhumado.

d) Numero de nichos.
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e)

Ubicacion del puesto.

f) St hay mas inhumados.

Q)

Pagos de omnato.

2 3 TARJETA DE IMPUESTO DE MANTENIMIENTO (anexo 19).
Esta tarjeta se utiliza desde enero de 1980, afo en el cual se introdujo este impuesto a los

puestos a perpetuidad. Esta tarjeta es por puesto, ya que si hay mas inhumaciones en el,

se detalian en la parte posterior de esta. La informacién que contiene es la siguiente:

a)
b)
<)
d)
e)

3. PARTIDAS DE DEFUNCION ‘ o

Numero de tarjeta.-
Propietario y direccion.
Ubicacion del puesto.
Numero de nichos.
Pago de ornato.

"3

%

i

L]
Estas son un duplicado de las partidas que se encuentran archivadas en la Alcaldia de San

Salvador, y se ocupan en caso de que un contribuyente no encuentre dicha partida en la Alcaldia

(anexo 20).

4. LEGAJOS DIARIOS DE RECIBOS.

Contiene las copias de todos los recibos generados en la Administracién de Cementerios durante

cada dia.

Es de mencionar que excluyendo las partidas de defuncidn y el microfilm del Libro de Registros

de Titulos de Puestos a Perpetuidad; no existen duplicados de la informacién que maneja el area

de archivos.
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D. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

En el analisis de la Situacion Actual, se identificaron tres areas especificas:
Organizacion
Procedimientos
Almacenamiento y Seguridad de la informacion

A partir de éste andlisis se listan las causas fundamentales y las consecuencias de las

mismas, en el problema definido previamente.

1. ORGANIZACION

1.1. No existe actualmente un documento, que norme la delegacion de deberes y determine
las funciones generales y especificas de cada una de las unidades que conforman la
Seccidn Administrativa del Departamentc de Cementerios. Como consecuencia, se tiene
gue no existen limites marcados acerca de los procedimientos, que competen a cada

empleado, por lo que se involucran en la mayoria de pracesos (ver anexo 21).

1.2. La falta de definicion de tareas y funcicnes de cada uno de los puestos, obliga a que
exista una desigual distribucion de la carga de trabajo, esto trae como consecuencia
demora en ciertos procesos debido al sobrecargo de funciones en algunos puestos, camo

par efemplo el colaborador administrativo (ver anexo 22).

Sin embargo estos problemas estan siendo considerados actualmente en el proceso de
modernizacién que impulsa |a alcaldia municipal de San Salvador.

2. PROCEDIMIENTOS

Para efecto de listar las causas y las consecuencias de éstas, en el probliema planteado en el
anteproyecto, se analizan los macroprocesos siguientes:
+ Control de Cementerics Municipales
« Control de Cementerios Cantonales
+ Control de Cementerios Particulares

o Controles estadisticos
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Dichas causas, fueron tomadas de la lista y el analisis de problemas vistos por las usuarios,

analizados a través de un diagrama de pareto (anexo 23) y las detectadas por los analistas,

analizadas a través de un diagrama de causa-efecta (anexo 24)

2,1 CONTROL DE CEMENTERIOS MUNICIPALES
La administracién de Cementerios Municipales se ve afectada por diferentes causas dentro de

las cuales se mencionan:

a)

b)

d)

Busqueda basada en informacion incorrecta e incompleta presentada por parte del

contribuyente '

El calculo del monto a pagar por parte de! contribuyente que solicita el servicio

debido a los cambios que sufre |a tarifa de arbitrios{anexo 25)

El manejo de las tarjetas se vuelve confuso debido a lo siguiente:

i. Todos los cadaveres registrados a partir de 1979 tienen una tarjeta de registro
de cadaveres, a los puestos refrendables se les anota el pago de refrenda y
ornato, a los puestos de perpetuidad no se les anota ningdn pago en esta
tarjeta

ii. Todos los puestos a perpetuidad tienen tarjeta de ornato y los que inhumaron
después de 1979 ademads tienen la tarjeta de registro de cadaveres en ambos
casos el ornato se anota en la tarjeta de ornato, estos no pagan refrenda.

ii. Los cadaveres registrados antes de 1879 en puestos refrendables solo poseen
tarjeta de ornato donde se les anota el pago de omnato y la refrenda se les anota
en €l Libro de Enterramientos Generales )

No existe un control de los puestos refrendables que se encuentren en mora debido a

que no han sido cancelados los servicios prestados a este, lo anterior no permite

elaborar un presupuesto de ingresos a percibir y no se puede realizar un buen control

sobre el espacio fisico.

El control de los pagos de los puestos a perpetuidad en concepto de mantenimiento,

limpieza y ornato se ha realizado hasta el afo de 1995 con un monto de

¢1,354,088.50 (ver anexo 26) en concepto de moras lo que significa que a partir del

afio de 1996 hasta la fecha no se tiene un control con el cual pueda determinarse el

monto total en concepto de mara.

Cuando se realizan nuevas inhumaciones en los cementerios municipales

surgen las siguientes situaciones:

i. Si el puesto es a perpetuidad, se elabora una tarjeta de registro de

cadaveres para el nuevo caddver, y la tarjeta de ormato del puesto toma el
nombre del mismo.




a)

iii.
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Si es en puestos refrendables y es |a primera inbumacion después de 1978
se elabora la tarjeta de registro de cadaver y se cierre la tarjeta de ornato

Si es pussto refrendable y ya hubo inhumaciones después de 1979, se
elabora ia tarjeta de registro de cadaver y se anota las inhumaciones

anteriores.

Cuando se paga refrenda y ornato surge:

Si es a perpetuidad solo se paga omato y se hace la anotacion en la tarjeta
de ornato del puesto.

Si es refrenda y omato en puestos que tienen registros de inhumacicnes
antes de 1978 se busca la tarjeta de ornato y se le anota el impuesto,
ademas se verifican en esta las otras inhumaciones para buscarlos en libro
de enterramientos generales y anotarle los pagos de refrenda

Si es refrenda y ornato en puestos que tienen inhumaciones después de! afio
de 1978 se busca la tarjeta de registro de cadaveres de la dltima inhumacion
para anotar los impuestos y buscar en las otras tarjetas los registros de los

inhurmados en ese puesto.

2.2 CONTROL DE CEMENTERIOS CANTONALES
a) La municipalidad exige a las personas que realizardn inhumaciones en este

b)

cementerio un pago por ese derecho, ademas de registrar un en una tarjeta, con ia

salvedad que ahf termina el seguimiento del cadaver por parte de la municipalidad,

perdiéndose el control de los posteriores movimientas (si los hay) del inhumado

No se verifica si la inhurnacion fue realizada limitdndose la municipalidad ha realizar

el registro en tarjeta

2.3 CONTROL DE CEMENTERIQS PRIVADOS
a) La municipalidad solo exige el pago por inhumacién del cadaver, sin llevar ningin

registro de este.

b) No se verifica si la inhumacion fue realizada, limitandose la municipalidad a cobrar los

derechos de entierro.

2.4 CONTROL DE ESTADISTICAS
a) No se tiene un.control del espacio disponible total de los cementerios municipales

debido a la cantidad de registros, ya que su contabilizacién es manual y por ende

las publicaciones en el Diario Oficial se limitan a periodos determinados

b) No se conoce cual es la mora de los contribuyentes con la municipalidad, lo cual

impide recuperarla aunque sea en forma parcial
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¢) Las estadisticas que se generan para el SIEL  son realizadas en forma manual,

con el consiguiente peligro de errores y no dar una informacion confiable &
Gerencia Técnica de la A.M.S.S.

3.0 ALMACENAMIENTO Y. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La unidad encargada de esta funcién es la unidad de Archivo, la informacion referente a los

puestos, se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Cantidad Descripcion
23 Tomos de libros de enterramientos generales desde 1938 a 1978
7 Tomos de Registros General de Cadaveres desde 1979 a la fecha
1 Tomo de Registro General de Cadaveres del Cementerio Maquilishuat desde
1584 a la fecha
11 Tomos de indice de Registro de Cadaveres
1 Tomo de indice de Registro de Cadéveres del Cementerio Maquilishuat
1 Tomo de Libro indice de Cuentas de Omato de puestos a Perpetuidad
139 Tomo de libros de Registros de Titulos de puestos a Perpetuidad (con un total de
9,715 registros desde 1,913 a 1,999)
1 Tomo de Marginaciones de Puestos a Pefpetuidad
1 Tomo de Libro Especial de la Beneficencia Espariola
1 Tomo de Libro Especial de la Comunidad Italiana
1 Tomo de Libro Especial de |la Comunidad Israelita
1 Tomo de'Libro indice de cuadros de Puestos a Perpetuidad
70,000 Tarjetas de Registros de Cadaveres desde 1979 (de éstas tarjetas un 40%,
| aproximadamente, ya se encuentran exhumados)
732 Paquetes de Legajos Diarios Mensuales
6,807 Tarjetas de cuentas de ornato de puestos a perpetuidad (desde 1,980 a la fecha)
Tarjetas de cuentas de ornato, de puestos refrendables (desde octubre de 1,997
1,879 hasta la fecha)

Todo lo anterior contiene informacion necesaria para la Gestién Administrativa de los

puestos, sin embargo se dan los siguientes problemas:
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d)

e)

g)

h)

Contenido de ios libros escrito a mano, esto ocasiona dificultad, pues la letra es dificil de
comprender en algunas ocasiones a causa de la antigiledad de los libros o por la
caligrafia misma de la persona gue los escribio
No existen libros indices para los afios de 1938 a 1978, lo cual aunadc a la antigiiedad
de estos, hace dificil Ia ubicacién de la informacién.
Para el registro de una transaccion se deben actualizar una serie de documentos con
informacién redundante(ver anexo 27).
No se tiene una distribucion anual de informacion en los libros, ya que se cambia de libro
hasta que se acaba el anterior, lo que ocasiona que no se tenga un control exacto de la
fecha de inicio y fin de los registros
No existe clasificacion fisica de los libros, todos se encuentran ubicados en el mismo
estante lo que hace que para cada una de las consultas se manipulen todos.
Las cuentas de Ornato de puestos refrendables desde Octubre de 1997 son anotadas en
el Libro de Enterramientos Generales, anotacion que no fue considerada en el disefio de
las paginas del libro por o cual no tiene un lugar especifico dentro de la forma,
Debido a que todos los puestos a Perpetuidad tienen asignada una cuenta de ornato,
debe de haber.un control de la asignacion de estas a los puestos, dicho control consiste
en fa colocacion de un asterisco u otro simbolo en la pagina del libro correspondiente.
El Unico respaldo que se tiene de esta informacion son los titulos de puestos a
perpetuidad que se encuentran en Microfim en la AM.S.S,, copia que no incluye
marginaciones.
La seccion Administrativa no cuenta con condiciones minimas de seguridad fisica para la -
proteccion de |a informacidn, por ejemplo:
i. No poseen extinguidores, teniendo en cuenta que lo que almacenan es material
inflamable ' '
ii. No existen restricciones para el ingreso al archivo
iii. No existe restriccién en la realizacion de actividades en el archivo, por ejempio

fumar.

Todo io anterior contribuye a que la Gestién Administrativa no pueda tener un control exacto y

oportuno de los puestos.
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MEJORA DE PROCESOS

SINOPSIS

A fin de poder desarrollar el Sistema de Inforrnacién sobre bases sdlidas, se hara
una mejora de procesos, que permitird entre otros aspectos: Mejorar |la calidad y eficiencia de los
recursos, reducir costos de los procesos, aumentar la productividad, mejorar los niveles de
desempefio de las personas y optimizar los tiempos de respuesta en la prestacion de servicios y
obtencidon de resultados; para tal efecto se utilizara la Metodologia de Priorizacion y Mejora de
Procesos. En éste capitulo se presenta: El diagnastico de cada uno de los procesos en forma
particular y el redisefio de los mismos, finalmente se presentan las tablas comparativas de tiempo y

costo de los procesos actuales versus los redisefados.
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A. METODOLOGIA DE PRIOR{ZACION Y MEJORA DE PROCESOS

Antes de iniciar la determinacién de los requerimientos del Sistema de informacion para la
Administracion de Cementerios, es de suma importancia retomar el andlisis de los procesos iniciado
en los capitulos anteriores a fin de que dicho sistema, sea creado sobre bases solidas, para este caso
especifico sobre ta mejora desarrollada a los procesos. Para efectos de concluir el anélisis se
utilizara e! enfoque por procesos y se aplicara especificamente la metodologia de priorizacién y
Mejora de procesos.

1. GENERALIDADES DE LA METODOLOGIA DE PRIORIZACJ;ON Y MEJORA DE
PROCESOS

1.1 VISION DE LA METODOLOGIA
Desarrollar e implementar procesos, que considerando el entomno nacional e internacional, la

planeacion estratégica institucional y los diagndsticos institucionales, logren que se impacte
positivamente en la forma de hacer el trabajo, en la estructura de los departamentos, en |a
cultura organizacional, en la utilizacién de los recursos, en los costos de funcionémiento, yen
el logro de resultados con oportunidad.

1.2 OBJETIVOS DE LA METODOLOGIA

. Mejorar la calidad y eficiencia de los recursas

. Reducir costos de los pracesos

. Aumentar la productividad

o Mejorar los niveles de desempefio de las personas

. Optimizar los tiempos de respuesta en la prestacion de servicios y obtencion de
resultados

1.3 ALCANCES DE LA METODOLOGIA
Se abarcardn los procesos que se identifiquen como problematicos, lentos e ineficientes, con

el propdsito de mejorarlos y optimizarios
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2. FASES DE LA METODOLOGIA
2.1 FASE 1: IDENTIFICACION

OBJETIVO:
Definir el campo del trabajo y los alcances del proyecto

PROPGSITO:
Comprension de la misién y vision de |la empresa, para el establecimiento de las metas y
objetivos, asi como los procesos que deben redisefiarse en [a organizacion.

RESULTADOS:

a) Conocimiento de la misién, vision, metas y objetivos de la empresa
b) Listado de procesos claves - |

c} Listado de procesos a rediseiiar

PASQOS:

a) Conacer la mision y visién de la empresa

b) Establecer las metas de la empresa para el corto, mediano y largo plazo

c) Establecer procesos claves para el logro de la misién y la vision

d) Determinar el alcance de los procesos claves en el ambito de estructura organizacional
e} Establecer procesos con oportunidad estratégica

f) Establecer procesos a redisenar

2.2 FASE 2: PREPARACION

OBJETIVOQ:
Establecer las condiciones que permitan y faciiiten el desarrolic del proyecto

PROPOSITO:
Buscar el apoyo necesario, para su ejecucidn; asi como definir responsabilidades y capacitar
al personal que colaborard con el mismo, igualmente, se busca estimular un ambiente

favorable para el cambio.
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RESULTADQS:

a)
b)

Autorizaciones de la cupula de |a organizacion
Listado de areas funcionales y recursos vinculados
Definicidn del equipo responsable del programa
Plan de comunicaciones

PASOS:

a)
b)
c)

d)
e)

Generar un compromiso con la Administracion Superior y las Gerencias, para la
materializacion del proyecta

Identificar las areas funcionales que participan en el proceso y establecer personal
involucrado

Formar al equipo de mejora de procesos _

Medir globalmente la satisfaccidn de clientes intemnos o externos del proceso seleccionado
Divulgar el proyecto

2.3 FASE 3: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

OBJETIVO:
Conocer el proceso y determinar necesidades especificas de mejoras

PROPQOSITO:
Conocer, analizar y diagnosticar el proceso actual, para detectar las oportunidades de

mejoramiento.

RESULTADCS:

a)
b)
c)
d}

Evaluacion del entorno del proceso
Diagramas de procesos

Demanda de los. clientes
Generacién de alternativas

PASOS:

a)
b)
¢
d)
€)

Revisar y analizar el entorno de los procesos
Documentar los procesos a redisefiar

Analizar los procesos

ldentificar los requerimientos de los clientes
Internos y externos
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fy Conceptualizar las alternativas de nuevos procesos
g) Evaluar y seleccionar la alternativa preferida

2.4 FASE 4: REDISENO

OB.JETIVO:
Proponer nuevas formas de hacer los procesos

PROPQOSITO:

Producir un disefio del proceso, capaz de ayudar a realizar la visién

RESULTADOS:

a) Diagramas entidades-procesc-actividades

b) Hoja de anélisis de procesos

c) Tiempos y recursos asociados a cada proceso
d) Nuevos procesos

PASQS:

a) Documentar los procesos redisefiados

b) Evaluacién de los impactos de los procesos redisefiados
c) Establecer indicadores para el monitoreo de los procesos

2.5 FASE 5: IMPLEMENTACION

OBJETIVO:

Ejecutar los nuevos procesos redisefiados

PROPOSITO:
Dirigir cada accidn necesaria para construir la nueva manera de hacer las cosas, por medio de
la coordinacion del personal, actividades y tiempos para la realizacién del programa

RESULTADOS:

a) Planes de implementacioén
b) Diagramas de Gantt

¢) Informes de progreso
PASOS:

a) Planificar la implementacion




b) Aprobacion de la prueba piioto

¢) Adiestramiento del nuevo proceso

d) Realizar prueba piloto

&) Evaluar prueba piloto

f) Ajustes al proceso

9) Implementacion global del proceso redisefiado

2.6 FASE 6: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

OBJETIVO:

Conacer como esta funcionando el proceso redisefiado

PROPQOSITO:
Mantener un monitoreo periddico de los nuevos proceso redisefados, a través de los
indicadores seleccionados.

RESULTADOS:
a) Informes periddicos de funcionamiento de los procesos
b) Ajustes a los procesos

PASQS:
a) Seguimiento periédico
b) Evaluacion y mejora continua

3. APLICACION DE LA METODOLOGIA A LOS PROCESOS PARA LA
ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS MUNICIPALES

Basados en la descripcion de las fases de la metodologia que se presentd en el apartado
anterior, se puede concluir que las fases /denfificacion, Preparacién y Diagndstico de fa Situacion
Actual, han sido cubiertas en los capitulos anteriores como parte de los antecedentes y la descripcion
de la situacion actual, ademas la descripcion de las fases, permiten ubicar éste proyecto, en la fase de
redisefio.

3.1 OBJETIVOS DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA
a) Eliminar actividades que no generen ningin valor hacia los clientes ¥ &l proceso mismo.

b) Eliminar actividades repetitivas.
) Mecanizar actividades {siempre que sea posible)




CAPITULO [ll: MEJORA DE PROCESOS

Todo esto sobre la base de la siguiente sugerencia "Elimine actividades, Combine actividades y
simplifique actividades™ siempre que se pueda, ademas de tomar en cuenta los aspectos legales.

3.2 RESULTADOS ESPERADOS DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA

a) Plasmar una nueva forma de hacer cada uno de los procesos _

b) Producir procesos que ayuden a reducir los costos y tiempos (tanto para el contribuyente
del Departamento de Cementerios como para la misma administracién)

¢) Mejora la calidad del servicio al contribuyente

d) Optimizar los tiempos de respuesta para la informacion al contribuyente, como a la misma
administracidn. '

e) Eliminar operaciones, revisiones y transportes que no se necesiten.

3.3 ORGANIZACION DE LA INFORMACION

a) Los procesos se dividen en cuatro grandes macroprocesos, los cuales son:
i. Cementerios Municipales
ii. Cementerios Cantonales
ii. Cementerios Particulares
iv. Controles Estadisticos
b) Cada uno de los procesos se describe de la siguiente manera:
i. Hoja de recorrido del proceso actual
ii. Hoja de recorrido del proceso redisefiado
iit. Tabla de resultado del proceso
¢) Matriz comparativa de |las operaciones, tiempos y costos de los procesos actuales versus

los redisefados.

Es de mencionar que se cuenta con el apoyo total de la Gerencia de Registros y Servicios, asi
como del Departamento de Cementerios el cual depende de dicha Gerencia; teniendo claro que en el
redisefio de los procesos debe de cuidarse el aspecto legal (ﬁrmés y sellos), asi como de operaciones
de revision que parecen que se pueden eliminar,- pero por la delicadeza de un proceso determinado
{exhumaciones, traslados, traspasos, compra de puestos) deben de mantenerse en el proceso.

% Tomado de Metodologia de Pricrizacion de Procesos
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4. ANALISIS Y REDISENO DE PROCESOS

A continuacion se presenta la hoja de recorrido de los procesos redisefiados, en los cuales se
especifican todas las actividades que se realizan en cada uno de los procesos con sus respectives
costos y tiempos, con el objetivo de plasmar la diferencia entre los procesos actuales y redisefiados.

Los tiempos de cada una de las operaciones fueron definidos sobre la base de una encuesta
formulada a todo el personal involucrado en los procesos, lo cual también es fundamental para definir
los costos de dichos procesos tomando en cuenta el sueldo que ganan en un minuto las personas
relacionadas. '

Se presenta una tabla de resultados por cada uno de los procesos, en las cuales se
mencionan los problemas identificados, el diagndstico y los cambios que sufren estos al efectuar el
redisefio. Como ejemplo se muestra el andlisis ‘completo al proceso Inhumacion de Puestos
Refrendables, consulte el resto en la hoja WEB: INDICE, en el CD anexo, tema "Mejora de Procesos”,

La tabla de los sueldos que ganan las personas que operan en cada uno de los procesos se
presenta a continuacion:

TABLA N° 3.1

SALARIOS MENSUALES DE LOS EMPLEADQS DEL DEPARTAMENTO DE CEMENTRIOS DE LA

AMSS
PUESTO SALARIO MENSUAL SUELDO POR MINUTO

{COLONES) (COLONES)

Jefe del Departamento 55Q0 Q.57

Secretaria llI ' 2800 0.3

Oficinista Asignado 2200 0.26

Colector 2800 0.29

Auxiliar de Archivo - 2800 0.29

Supervisor de Cementerios 2200 0.2
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.. Caodigo:
Q. .
Proceso: Inhumacidn en Puestos Refrendables (Actual) Pagina 1 de 2
SIMBOLOQ COSTC
. Actividad Observacion
N QI DIGIGICIAINV| T ¢ |CT
1 | Revisar documentes presentados *
{Partida de Defuncién). \ 5 osfs
2 | Verificar si existe el puesto. Si existe ir » 5 ' oz0 | 148
al paso 3, sino ir al paso 7 A
3 | Solicitar recibo anterior y revisar ,o/ \ 5 loz | 1as
4 | Recibo y partida de defuncion hacia .// i 1 |os lom
Auxiliar de archivo #
5 | Buscar informacién del puesto « . 5 (o | 145
L
6 | Libro de enterramientos generales, kN 1| 1 lom | oz
tarjeta de registro de cadaver o de L8N . )
cmato hacia oficinista asignado \'\ '\
7 | Revisar documentos y efaborar \\'. 8 | 026|208
solicitud de revisién de puesto /Lf” )
8| Salicitud hacia supervisor de campo Canll 30 } o | o |MNohaycosto, ya queel
9| Muodificar solicitud de revisién de - contribuyente lieva la salicitud.
) 51 02 1
puesto >
10| Solicitud de revision de puesto hacia e 30| o a No hay costo; el contribuyente
oficinista asignado ) \ regresa la solicitud.
11| Revisar solicitud de revisign de puesto . s | azel 13
12| Libro de enterramientos generdles, A 13 |o2s|ooa
tarjeta de registro de cadaver o tarjeta a
de amnato, hoja de revisidn de puesto .
hacia control de calidad. ™
I~
13| Revisar documentos y calcular monto a . s toz9!14s
pagar A 2"
14} Libro de enteramientos generales, P
tarjeta de registro de cadaver o tarjeta 4 13 | 029 | oo
de amate, hoja de revisién de puesto y /
manto a pagar hacia oficinista O
asignado.
15| Elaborar recibo .< 5 |ox | 13
16| Recibo hacia Contre! de Calidad ‘-\\ w o boes
17} Revisar recibo K 2 1o |osa
RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD TOTAL
Operacién U
Transperte =
Demora ™
Inspectién O
o~
Decision A
Operacién e Inspeccion
Ertrada v
TOTAL

49



CAPITULO Ill: MEJORA DE PROCESOS

Cdédigo:
Proceso: Inhumacion en Puestos Refrendables (Actual) Pagina 2 de 2
SIMEGLO CoST
Activida Observacion
N° d O=DIOOITIAIVIT| ¢ |CT
18| Evaluar si el recibo esta comrecto. Si no 1 |o2e lo2s
esta correcto ir al paso 19, sino ir al e /
paso 21 L/
19 | Enviar manto a pagar y recibo i / .
equivocado hacia oficinista asignado b / 131028 1009
20| Corregir recibo . / 2 |o2s |os2
N,
21| Enviar recibo hacia colector asignado "‘o/ 113|026 | 0.08
22| Efectuar cobro (\\ 4 |oze 1116
23| Copia de recibo hacia contribuyente ] 13 | 029 |0.05
24| Copia de recibo hacia oficinista |. ] 1w |0z { oo
asignado
25 | Copia de recibo hacia Auxiliar de L m| 1 |om
archivo ﬂ .
]
28| Archivo almacena copia de recibo 1 |oxw [o»
27| Oficiniéta asignado verifica y actualiza /./ 3 |oz | osr
documentos |
. ey - OH /
28| Libro y tarjetas hacia auxiliar de L~ 1 oz | 128
archivo (\
29| Confrontar documentos con cobia de . 3 |z |osr
recibo [~
30| Archivar tarjetas, libros y copia de - \\. 5 |ozs {148
recibo
] RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD TOTAL
Operacion O 5 TEMPO
Transporte Q 13 134.64
Demara D]
Inspeccidn 3 5
Decisién & 2
Operacién e Inspeccién . 3 COSTO
Archivo A 2 ¢ 22.71
Entrada v
TOTAL 30
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CAPITULO Ill: MEJORA DE PROCESOS

TABLA N° 3.2
ANALISIS DEL PROCESOQ INHUMACIONES DE PUESTOS REFRENDABLES

Proceso : Inhumacion de Puestos Refrendables

Problemas Principales Busqueda manual de informacién del puesto.

Célculo del monto a pagar para generar el recibo, se realiza en
forma manual y es complicado por los cambios en las tarifas de
arbitrics

Generacién manual de Solicitud de Revisién de puesto.

Gran cantidad de documentos se tienen que actualizar
manualmente (Tarjeta de registro de cadaveres, libro de Registro
de Cadaveres y libros indices)

Diagnostico Lentitud en los procesos.

Mayor probabilidad de error al efectuar calculos
Deterioro en los Libros y Documentos.

Errores at momento de transcribir la informacion.

Alternativa Propuesta Busqueda de informacion mecanizada, al teneria en una base de
datos.

Mecanizar la generacion de documentos

Mecanizar el calculo de los montos a pagar y del recibo, asi
como la actualizacién de documentos.

Eliminar la tarjeta de registro de cadaver, asi como su firma y
verificacion, afadiendo una nota de pago.

T - e ———————— -3



CAPITULO Hli: MEJORA DE PROCESOS

’ + Cédigo:
Procesa: Inhumacion en Puestos Refrendables (Redisefio) Pagina 1 de 1
SIMBOLO COST
Actividad Observacidn
N OIIDIo[CIIAIVI T | ¢ [CT
1 Revisar documentos (Partida de [ » 9 | 03| 27| Blsqueda de informacidn y
Defuncién), buscar informacién del L~ generar solicitud seréa
puesto y generar solicitud de revision P mecanizada
de puesto |~
2 | Solicitud de revisidon de puesto hacia s No hay costo. el contribuyente
Supervisor de Campo ’ 30101 0 e Ig solicitud g
3 | Modificar solicitud de revision de / s o2l 1
puesto .\
4 | Solicitud de revision de puesto hacia . 30 | o | o | No hay costo, el contribuyente
atencitn al piblico N regresa la solicitud
§ | Revisar solicitud de revisién de puesto e 5 |o3| 1s
/
/
6 | Generar Nata de Pago L 2 | 0.3 | o0.5] Actividad mecanizada
7 | Nota de pago hacia Caolector /',! 173 [ 0.3 |o.09
a Efectuar cobro, generar recibo, firmarlo | 2 |0.29/ 0.5 Actividad mecanizada
y sellarto y actualizar informacién ||
8 | Copia de Recibo en Legajo Diario I e 13 |o29| 0.08
]
|
10 | Copia de Recibo a Contribuyente r-”/ 173 |o.2e | 0.08
11| Copia de Recibo hacia Archivo L 13 |0.29] 0.09
RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO TOTAL
Operacitn (@) 3
Transporte |:> 5 TIEMPQ 84.32
Demora O
Inspeccion [ 1
Decisién <>
Operacién e Inspeccion 1 COSTO
Archivo A 1 6.74
Entrada v
TOTAL 11

H
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CAPITULO [I: MEJORA DE PROCESOS

A continuacion presentames una matriz comparativa entres las actividades, tiempos y costos

de los procesos actuales versus los redisefiados y asi observar el porcentaje de mejora en cada uno

de elios.
TABLA N° 3.3
COMPARACION ENTRE LAS ACTIVIDADES, TIEMPOS Y COSTOS DE LOS PROCESOS
ACTUALES Y REDISENADOS
Proceso Actividades Tiempo {en minutos) | Costo (en colones)
Actual | Redisefio [ Mﬁ.{- Actual I Rediseno I " % Actual I Redisefio | %
Mejora ejora Mejora
CEMENTERIOS MUNICIPALES
REFRENDABLES
1. Inhumaciones 30 11 64% | 13464 | B4.32 | 62% | 22.71 | 674 | 70%
2. Exhumaciones 23 16 22% 3d 3d 6% | 18.54 | 15.33 | 18%
184 min. | 173.33 _
3. Traslados 40 23 | 43% 3d 3d 26% | 32.16 | 12.3 | 38%
: 255.6 mi| 189.64
4. Traspasos 28 15 1 47% | 93.31 | 41.32 | 54% | 27.38 | 15.46 | 44%
PERPETUIRAD
1. Inhumacicnes 28 11 61% | 130.31 | 84.32 | 36% | 19.38 | 6.74 | 65%
2. Exhumaciones 23 16 31% 3d 3d 3.1% | 18,54 { 1533 | 18%
184 min. | 178.33
3. Traslados 40 23 | 43% 3d 189.64 | 26% | 32.16 | 12.3 | 38%
255.6 mi
4. Traspasos 28 15 | 47% | 88.31 41.32 | 54% | 22.49 | 15.46 | 32%
5. Compra de Puesios 27 11 60% | 143.31 | 88.99 | 38% | 21.54 | 8.03 | 63%
FOSAS COMUNES
1. Inhumacidn Cadaveres 9 3 67% 37 12.33 | 66% | 1246 | 366 | 70%
2. Inhumacion Visceras 14 9 36% | 4499 | 2399 | 47% | 146 | 12.37 | 16%
3. Exhumaciones 17 16 6% 3d 3d 8% | 15.72 (1533 | 3%
52 min. | 48.33
PAGOS
1. Refrenda antes del 78 24 6 75% | 68.51 12.66 | B2% | 15.11 | 3.76 .| 74%
2. Refrenda después 79 24 6 75% | 68.51 12.68 | 82% [ 1511 | 3.76 | 74%
3. Pago de Perpetuidad 24 6 [ 75% | 3531 ] 11.99 | 67% | 15.03 | 3.55 | 74%
CEMENTERIOS CANTONALES
1. Inhumacicnes 20 5 75% | 36.64 | 11.99 | 68% | 10.04 | 3.55 | 66%
2. Exhumaciones 23 16 | 22% 3d 3d 13.1%18.564 11533 | 18%
184 min. | 178.33
CEMENTERIOS PARTICULARES
1. Cobros 10 7 30% 19.99 17.32 14% 577 2.63 55%
TOTAL| 432 215 1,174.03 | 533.75 337.641{171.63

Para terminar con el anélisis de la mejora de procesos presentamos una matriz en la cual se
plasman el numero de registros anuales que se da en estos procesos, asi como el costo aproximado
en el cual esta incurriendo el Departamento de Cementerios en un afo en cada uno de ellos; y el
costo anual y ahorro que se podrd tener con el redisefio tomando en cuenta el nuevo sistema de

informacion.




CAPITULO [li: MEJORA DE PROCESOS

TABLA N° 3.4
NUMERO DE REGISTROS ANUALES Y COSTO POR PROCESQS
REGISTROS COSTO COSTO
PROCESOS ANUALES ANUAL ANUAL | AHORRO
. ACTUAL REDISENADO
CONTROL DE CEMENTERIOS MUNICIPALES
1. Inhumaciones Refrendables 1346 30,567.66 9,072.04 2149562
2. Exhumaciones Refrendables 768 14,238.72 11,773.44 2465.28
3. Traslados Refrendables 344 11,063.04 4.231.20 6831.84
14. Traspasos Refrendables 80 2,190.40 1,236.8 953.60-
5. Inhumaciones a Perpetuidad 210 4,069.8 1,415.40 2654.40
6. Exhumaciones a Perpetuidad 112 2,076.48 1,716,968 359.52
7. Traslados a Perpetuidad 33 1,061.28 405.90 655.38
8. Traspasos a Perpetuidad 7 157.43 108.22 49.21
8. Compra de Puestos a Perpetuidad 26 560.04 208.78 351.26
10. Inhumacion Cadaveres en Fosas . 674 8,398.04 " 2,466.84 5931.20
11. Inhumacion de Visceras en Fosas 4461 65,130.60 55,182.57 5948.03
12. Exhumaciones en Fosas 360 5,659.2 5,518.8 140,40
13. Pago Refrenda antes del 79 1278 19,310.58 4,805.28 14505.30
14. Pago Refrenda después del 79 8476 97,852.36 2434976 73502.60
15. Pago de Ornato a Perpetuidad 766 11,512.88 2,719.30 8,793.68
CONTROL DE CEMENTERIOS CANTONALES
16. Inhumaciones 15 156 53.25 102.75
17. Exhumaciones 8 148.32 122,64 25.68
CEMENTERIOS PARTICULARES
18. Pagos [ 1677 9,676.29 4,410.51 5,265.78
TOTALES | 56765844 283,829.22 154,031.53

Por las matrices anteriores podemos verificar que los procesos que mas ahorros tendrdn son
ios de pago, debido a que son procesos sencillos y que estaban plagados de actividades innecesarias
que fueron eliminadas. Por otra parte las inhumaciones poseen similares mejoras por los mismos
motivos de los pagos. .

Los traspasos tienen una mejora aceptable y las exhumaciones son los procesos con mejor nivel de
mejora debido a que son complicados por la naturaleza de este, lo que le agrega controles,
documentos, tiempo y costo.

Por ende a nivel general se lograra un ahorro importante en concepto de dinero gastado por el

Departamento de Cementerios.
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CAPITULO 4
DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

SINOPSIS

Para definir los requeﬁrnientos de Informacién para SACMU 2000 (nombre
comercial del Sistema de Informacion para [a Administracién de Cementerios Municipales), se utiliza
un enfoque top-down, donde se establecen los diagramas funcionales que muestran en forma general
lo que hara el sistema, se utilizara ademds la metodologia del andlisis estructurado, especificamente
los diagramas de flujos y diccionario de datos. .

Béasicamente, los requerimientos de informacién, se basaran, en los diagramas de flujo de
datos l6gicos, donde se establecerén los flujos, almacenes, estructuras y elementos de datos que se
requieren para el buen funcionamiento de la Administracién de Cementerics de la alcaldia Municipal
de San Salvador.



CAPITULO IV: DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

A. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

1. DIAGRAMAS FUNCIONALES

Con la ayuda de los siguientes diagramas funcionales, se determinara, qué es lo que debe
hacer el Sistema de Informacion para la Administracién de Cementerios de la Alcaldia Municipal de
San Salvador. Se utilizara un enfogue top-down a fin de ir de lo general a lo particular, de tal manera,
que estos sirvan como base para la creacién de los diagramas de fiujo de datos. Como ejemplo se '
muestra el diagrama funcional de primer nivel, puede ver ei resto en la hoja WEB: INDICE, en el CD
anexo, tema "Analisis” opcion Diagramas Funcionales.

FIGURA N° 4.1
DIAGRAMA FUNCIONAL DE PRIMER NIVEL SACMU

SACMU 2000

10 20 40 _ 70

i

TRASPASOS |- |

INHUMACIONES | | EXHUMACIONES |5

HHY

ESTADISTICA |7

e i e T e o

1.0 INHUMACIONES
Incluye inhumaciones de cadaveres en Cementerios Cantonales y Municipales
2.0 EXHUMACIONES

Incluye las exhumaciones ordenadas por la Fiscalia General de la Republica las que pueden
ser ordenadas en Cementerios Cantonales o Municipales

3.0 TRASLADOS

Traslados internos o externos de cadaveres, tanto en Cementerios Municipales como
cantonales )

4.0 TRASPASOS
De puestos refrendables o de puestos a perpetuidad, en Cementerios cantonales ¢ Municipales
5.0 COMPRA DE PUESTOS
Puestos refrendables que se compran y se convierten en puestos a perpetuidad en Cementerios
Municipales .
6.0 REFRENDA, ORNATO Y OTROS PAGOS
Pagos de refrenda, ornato y ofros pagos en puestos refrendables y a perpetuidad en los
cementerios de la municipalidad.
7.0 ESTADISTICAS '

Generacion del S.1.E.L. y de otros reportes estadisticos, de uso enel Departamento de
Cementerios y en |a Alcaldia Municipal de San Salvador.
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CAPITULO IV: DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

2. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

2,1 CONVENCIONES UTILIZADAS

Se usaran cuatro simbolos basicos para diagramar el movimiento de datos, en los diagramas
de flujo de datos, como se muestra en la siguiente figura:

SIMBOLO SIGNIFICADO - _ EJENMPLO
CONTRIBUYENTE
ENTIDAD
— MARGINACIONES
FLUJO DE DATOS >
PROCESO INHUMACIONES
J
ALMACEN DE DATOS REGISTRO DE
i| MARGINACIONES

Se presentan en este documeﬁto, los diagramas de primer nivel. Para mayor detalle visitar la

hoja WEB: INDICE, en el CD anexo, tema “Analisis del Sistema de Informacion® opcidn “Diagramas
de Flujo”.




2.2 Diagrama de Contexto Sacmu 2000

ﬂsodigo: 0.0 Nombre:

28

~—~Oficio

Fiscalia

Autorlizacién

Region Metropolitana
de Salud

Belelade
Inhumacién
Gralls

Hospitales, Asilos y
Hospiclos

Bolela de
nhumacién
giatis Boleta do
Inhumacidr]
de Viscera

Ruclbo

0.0

Hospitales Privados

Bolela do
Defuncion yia
recibo o

Nuevo recibo,

[ Nivel:

Contribuyente

Exhumar

de Exhumecién Aulorizaclon de
Exhumacidn,
Acla de lraspasd,
tiulo
s | SACMU 2000 | oo
----- Medlco bvitos fetales
Farance -
Instituto de Medicina
Legal
Baleta de \
Inhumackén -
Gratls
Listado de Reporte de Ingresos
Avlarizacién do fstada de puestos a
Salud puesios a Exhumar

DYGESTIC

Conte de Cuentas

Proceso Padre;

Procesos Hijos:

Cddigo:

Nombre;

SOLNIW/¥3N3d 3 NOIOVNIWAIIIa
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2.3 Diagramas de Flujo del Macroproceso: Inhumaciones

Codigo: 1.0 Nombre: Diagrama de Contexto de Inhumacicnes Nivel:

_BS

artida de Darunclén./
_.fecibo yio titulo_ |

Contribuyente 1.0
Boleta de
Hospltales, Astlos y Defuncién
Hospicios
Dictamen Medico Inhumaciones
Forence ’
Instituto de Medicina Lega

Cficlo N

Hespitales Privados
S,

Recibo yfo
. Titulo Contribuyente
Boleta de Hospitales, Asflos y

Hosgpicios

Inhumacidn Grﬁr

Boleta de
InhUma_cIén Gratj

Medicina Legal

Bolata de
Inhumacion de
__ Viscera , recib

Hospitales Privados

Proceso Padre: '
0.0 Sacmu 2000

Procesos Hijos: Codigo: Nombre:

SOINIIWRIINDI¥ 3 NOIDVYNIWEIII]

Al O101IdVYD
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2.4 Diagrama de Flujo de Primer Nivel del Macroproceso: Inhumaciones

Codigo: 10 Nombre: Inhumaciones Nivel: 4
‘"rs;:‘;gﬁ::e . [ Informaclon de
I Scid
—7 D1 Archivo General de Cadaver fhumacion -
Bolela de Defuncion, Hospitales,
inhamasan de Inhmacion da Ofieio Asilos y Hospicios
Partida de Visca a5 .. Visceras
Defuncién D3| Boleta de Inhumacion de Visceras A
. recibo y!
a litulg I \ 4
Recibo / 1.1 \ Balela de 1.2 ~Boleta dg’r;w:macion
» Defunclén,
Diglamen Medico
Forence
SR, Pagadas Mo Pagadas * Dictamen Medico
Cupla da Fortance
Hecibo y
e g e o g e ™ Partida de A e e e "
I Deluncién i v Instituto de
Oficlo ™| Medicina Legal
Hospitales D2 Legajo Diarlo Bolela da Inhumactan g
Privados I .. . Gralis Aer b i ———— e =
Dalos del .
Recibo
! D4 Ingresos Recibidos
Proceso Padre: . Procesos Hijos:  Cadigo: Nombre:
1.0 Macroproceso: Inhumaciones 1.1 Inhumaciones pagadas
1.2 Inhurnaciones neo pagadas

SOINIIWIZINDIY 30 NOIDVNIWAIIIA :Al OINLIdYD
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2.5 Diagrama de Flujo de Primer Nivel del Macroproceso Exhumaciones

Codigo: 2.0

Nombre:

EXHUMACIONES

Nivel:

d 2.1 \

Fiscatia Genenral
dala Repiblla

22

Dalos del
Puesta y/io
Cuodaver
i
Lol
Solicitar Servicio
h
Dalga de Datos del
Qficlo Pueslo

r

Registro General de Cadaver

Revisar Puesto

N

Aulorlzacion -
de
Exhumaclon

| Fiacalla General da la

Departamento

e —————
™ .23
Sollcitud de
Rovisidn do
Pueslo -
" Autarlzacién de
’ Exhurnacisn
' Sollettyd N R l——/
Solic_itud
Jefe del Auvlcrizada

24 N

Republiea

Autorizaclan de
Exhumacldn

™,

Catos da

Exhumacién Registro de

Registrar Exhumaclén

_ /

™ || Marginaciones

Proceso Padre:

0.0 Sacmu 2000

Procesos Hijos:

Cédigo: Nombre:

Al O1N11dVYD
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2.6 Diagrama de Flujo de Primer Nivel del Macroproceso: Traslados

Proceso Padre:

0.0 Sacmu 2000

Codigo: 3.0 I Nombre: TRASLADOS Nivel:
T Dalos del an TEmmmm
Datos del Trasfutio 3.4 \
Pueslo yio
Cadaver - ‘ Dstos
P
Revisar Registro Generalde  del Efectuar Dovesaal P Ingresos Recibidos
Puasto Cadaver Puesto Cobros por Recibo
o Servicio
, I 3.1 Y \. .
Autorizacian .
de Safud,
Itimo Racibo Sollcilud da Recibo y datos
conlribuyente Solicitar Revisidn dal del trastada - | Rogistro Genera! de
ici puosto Catos da Cadaver
Servicio Inhumeacidn
P Documentos __Jr__
B ) del Traslada o
- ( 3.5 _Datesdo
Solicitud — yRoglatra do
Autorizada Documentos Arginaciones
Autorizar T Pondientuy Registrar
Traslades o - - Traslados
Documetnos PR
rolaclonados
— e T Tam e e ~Po Legajo Dtarie
Procesos Hijos:  Cédigo: Nombre:

Al OINLIdVYD
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2.7 Diagrama de Flujo de Primer Nivel del Macroproceso: Traspasos

Codigo: 4.0 l Nombre; Traspasos Nivel: 10
. Ingresos
Reglstcr:oagéir::ral De > Recibidos
y Dnlop dal
Datos del Informacid recibe Nueva titulo —
Reciba yio n det Thulos de
thitulo pueslo Puesto
y .
Ultima recibo, ™ ™
rf; .:2!::': :e 4.1 / 4.2 N\ ctndo / 4.3 4.4 Copia del
Datos dal Huevo
perpetuidad pumﬂ ;rr;:m-: reclbo ru::?:’gfo
Contribuysnto . : > Autorizar o > Registrar e P | Contribuyents
Solicitar Servicie Traspaso Efectuar Cobro Traslado
Solicitud Eolicitud de '
. de traspasoc
i Traspaco firmada y
sollada Datos de
Marginacionss N RBgiStIO de
"1 | Marginaciones
Jote dnl
Datos del pussio
Departamenio | | Registro General
de Cadéver

Proceso Padre;

0.0 Sacmu 2000

Procesos Hljos: Cddigo: Nombre:

Al O1NLIdYD
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2.8 Diagrama de Flujo de Primer Nivel del Macroproceso: Compra de Puestos

Codigo: 5.0 ( Nombre: COMPRA DE PUESTOS Nivel; 1
Gerencia
tarifa de arbitrios
Alcalde Regﬁs?roa y N Ragistrq de
Servicio datos de Marginaciones
A Costo par Marginaciones
Solichua|  Soficitud |  Hala de Hoja de pusstos sorvicia
" da comprd Autorizadd puesles cclindantes
' colindantes Recibo
autorlzadd
Carta pora el e /_JF — Contribuyante
sheseye (84 5.2 53 |\ [ sa
'“l:;zﬂ?l da Aulorizada dalos 1del reclba
Contribuyarto 4 Salicitar | Cambiar datos Ry £ b - Registrar Titulo Libro de titulos de
ccumontos del puesto fectuar cobro Cornpra I puesto
- _*_‘/ ____.,./ MT_/ datos del \‘———J
Criterlo d r'g"’;’“‘“"'f" recipo » |Ingresos recibidos
el puusic
biisquod ylo caddwar
: R°9i9"° General do Dales dol nuove pussto - —
B _ Cadaver a! | Registro General
»

de Cadaver

Proceso Padre:

0.0 Sacmu 2000

Procesos Hijos:

Codigo:

Nombre:
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2.9 Diagrama de Flujo de Primer Nivel del Macroproceso: Refrenda, Ornato y Otros Pagos

0.0 Sacmu 2000

Godigo: 6.0 | Nombre: Refrenda, Ornato y Otros Pagos | Nivel: 1
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o TN : bo
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Datos del puesto
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2.10 Diagrama de Flujo de Primer Nivel del Macroproceso: Estadisticas

\

Codigo: 7.0 Nombre: ESTADISTICAS Nivel: 1
Notas de cobros de pueslos
Aulorizacién de ) ; K
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.
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3. DICCIONARIO DE DATOS

3.1 CONVENCIONES UTILIZADAS

a) Nombres: Se denominaré todos los fiujos, procesos, almacenes, entidades, estructuras y
elementos de datos con el nombre que comtinmente se utiliza para referirse a effos
Ejemplo: Direccidn Actual

b) Cédigo: Para denominar todos los cadigos de flujos, Almacenes, Entidades, Estructuras y
Elementos de datos: Se utilizardan mneménicos formados por secuencias de cuatro
caracteres del nombre del iten, separados por un guién bajo

Ejemplo: DIRE_ACTU

¢) Cddigo de Procesos: Se utilizard como cddigo el mismo identificador numérico de los
diagramas de flujos de datos

d) Para los elementos de Datos, se especificaran los siguientes tipos

Caréacter Utilizado ‘Significado
A Caracter
BL Boalean
D Fecha
N Numérico
T Formato de hora

e) Para el Formato de los elementos de datos

Caracter Utilizado Significado
A Caracter
9 NGmero
DD/MM/AAAA Fecha

Se presentan en este documento, un ejemplo de Ia utilizacion de los Diccionarios de
Datos. Para mayor detalie visitar la hoja WEB: INDICE, en el CD anexo, tema “Analisis del
Sistema de Informacion® opcion “Diccionarios de datos”.
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CAPITULO IV: DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

3.2 EJEMPLOS DE DICCIONARIO DE FLUJOS DE DATOS

Nombre: ACTA DE TRASPASO
Descripcion: Documento que se envia al Jefe del Departamento para que autorice un
traspaso de puesto de un contribuyente a otro.

Fuente e .Destino -
Firma y Sella Acta de Traspaso Jefe del Departamento
Estructura de Datos: Volumen:
Acta de Traspaso 1110 anuales

Nombre: ACTA DE TRASPASO FIRMADA Y SELLADA
Descripcion: Documenta necesaria para generar |a nota de cobro.

Fuente _— Destino
Autorizar Traspaso Efectuar Cobro por Servicio
Elabora Acta de Traspaso Firma y Sella Acta de Traspaso
Firma y Sella Acta de Traspaso Generar Nota de Cobro

Jefe del Departamento

Estructura de Datos: Volumen:
Acta de Traspaso 1110 anuales

- Nombre: AUTORIZACION DE EXHUMACION
Descripcién: Documento necesario para llevar a cabo una exhumacién de un cadaver en un
uesto determinado.

Fuente E—— Destino
Exhumaciones Fiscalia General de la Republica
Fiscalfa General de la RepUiblica Registrar Exhumacion
Documentes Pendientes Control del Espacio Fisico
Regional del Ministerio de Salud Determinar Puestos a Exhumar
Estructura de Datos: Volumen:
Autorizacién de Exhumacion 1385 anuales

Nombre: AUTORIZACION DE SALUD, GLTIMO RECIBO
Descripcién: Documentos presentados por los contribuyentes para solicitar el servicio de
traslado de restos de un puesto a otro.
Fuente e Destino
Contribuyente Traslado
Salicitar Servicio
Revisar Documentos

Estructura de Datos: Volumen:
Autorizacion de Salud 417 anuales
Recibo
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3.3 EJEMPLOS DE DICCIONARIO DE PROCESOS

| Actualizar Ingresos Recibidos.)

Actualizar
Descripcion: Proceso a través del cual se almacena la informacion referente al E'q";%'_’g_sd“
1DIAdGS
pago efectuado en concepto de inhumacion '
Entradas Descripcion del Proceso . Salidas

Datos del recibo

Después de que el recibo ha sido cancelado po
el contribuyente, se actualizan los datos en el
Libro de Registro de Cadaver y en los Ingresos
Recibidos.

Datos del Recibo

| _Actualizar Registro]

Descripcidn:  Proceso a través del cual se actualiza ia informacion referente al A;t‘-'?“tza"
egistro
Cadaver y al puesto donde se realizo el traslado
Entradas Descripcidn del Proceso Salidas

Datos de marginaciones

Después de elaborar el acta del traslado, se
procede a actualizar los datos referentes a la
exhumacion efectuada en el Registro de
marginaciones, los referentes a la inhumacién en
el Registro General de cadaver (Si los restos se
inhumaron en wuno de los cementerios
municipales) y se almacenan los documentos
relacionados con el traslado en el Legajo Diario

Datos de la exhumacion,
Datos de Inhumacién y
Documentos
relacionados

IActualizar Registro General de Cadaver]

Actualizar
Descripcion:  Proceso a través del cual se actualizan los datos en el Registro Registro
. General de
General de cadaver. Cadaver
Entradas Descripcidn del Proceso Salidas

Solicitud autorizada
Recibo

Cuando se trata de una exhumacién, después de
actualizar la solicitud de exhumacion, se procede
a actuaiizar los datos de la exhumacion en el
Registro Generar de Cadaver, generando la
informacion necesaria para el registro de
marginaciones.

Cuando es un traspaso, después que el
contribuyente cancela por el servicio, se toma la
informacion contenida en el Recibo para
actualizar el Registro General de Cadaver,
generando los datos requeridos para el registro
de marginaciones.

Datos de exhumacion
Datos de marginaciones
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3.4 EJEMPLO DE DICCIONARIO DE ENTIDADES

I Nombre: ALCALDE |
Descripcion: Es o] Director del Consejo Municipal de ia Alcaldia Municipal de San Salvador.,

" Flujo de Entrada Flujo de Salida
Solicitud de Compra 1 Solicitud Autorizada 7

Nombre: CONTRIBUYENTE -
Descripcion: Es |a Persona que se acerca a| Departamento de Cementerios para solicitar cualquieﬁ/
de los Servicios que se prestan en este,

Flujo de Entrada I Flujo de Salida

!
Partida y/o Titulo
Partida de Defuncién

Partida de Defuncién, recibo y/o Titulo
Autorizacion de Salud
Carta para el Alcalde, Fotocapia de Cédula

Nombre: CORTE DE CUENTAS
Descripcién: Entidag Que exige al Deparfamento de Cementerios un informe de los ingresos
obtenidos mensualmente.

Flujo de Entrada Flujo de Salida

Reporte de Ingresos

Nombre: DIGESTYC
Descripcién; Es |a Direccion General de Estadisticas y Censos 1a cual solicita las estadisticas de
inhumacién de los 6bitos fetales.

Flujo de Entrada ‘ ' Flujo de Salida

LReporte de Obitos Fetales | . ]

Nombre: FISCALIA GENERAL DE [A REPUBLICA
Descripcién: Entidad Iz cual solicita tanto inhumaciones comg exhumaciones en Cementerios

Municipales,

Flujo de Entrada Flujo de Salida

Autorizacion de Exhumacian Oficio
Autorizacion de Exhumacién
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3.5 EJEMPLO DE DICCIONARIO DE ALMACENES

[Nombre: BOLETA DE INHUMACION DE VISCERAS | [

Descripcién: Es un almacén que contiene todas las boletas de inhumacion de restos viscerales
que mandan los Hospitales y el Instituto de Medicina Legal.

Flujos de Datos Entrante . Flujos de Datos Saliente
Boleta de inhumacion de Visceras

[Nombre: BOLETAS DE INHUMAGION GRATIS [

Descripcidn: Almacén que contiene todas ias boletas de inhumacion gratis que mandan los
Hospitales Nacionales para cadaveres no reconocidos o no reclamados, asi como los Hospicios y el
Institute de Medicina Legal.

Flujos de Datos Entrante Flujos de Datos Saliente

Boleta de Inhumacion Gratis
Dataos de Inhumacién

| Nombre: DOCUMENTOS PENDIENTES | [T

Descripcién: Almacén que contiene todas los documentos que quedan almacenados por un lapso
de tiempo y luego ser usados para proseguir con un proceso determinado, especialmente en las
exhumaciones v traslados.

Flujos de Datos Entrante : Flujos de Datos Saliente

Solicitud Autorizada Autarizacion de Exhumacion
Documentos. de Traslado
Informacion del Traslado
Datos del Traslado

[Nombre: INGRESOS RECIBIDOS 4 U

Descripcion: Almacén que contiene los recibos que son recolectados en el Departamento de
Cementerios en un periodo determinado.

Flujos de Datos Entrante Flujos de Datos Saliente

Datos de Recibo Datos de Ingresos
Periodo
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3.6 EJEMPLO DE DICCIONARIO DE ESTRUCTURAS

Nombre: BOLETA DE DEFUNCION

Descripcién: Este documento es presentado por Hospitales Nacionales, Asilos y Hospicios para
solicitar inhumaciones gratis.

Contenido:

Numero de Expediente Clinico

Datos del Fallecido: (Nombre del Fallecido) + (Cédula) + (Edad)
+ (Origen} + (Domicilio) + (Profesion) + (Oficio) + (Estado Civil) +
(Padre) + (Madre) + (Cényuge) + Fecha de Ingresos

Datos de Persona que presenta boleta; Nombre + Parentesco
con el fallecido

Datos de Muerte: Diagnéstico + (Otro Diagndstico) +
Intervencién Quirtrgica + Fecha de Muerte + Hora de Muerte
Datos de Entierro: Fosa # Fecha + Hora

Volumen:

636 anuales

Nombre: DICTAMEN MEDICO FORENSE

Descripcién: Documento que es presentado por el Instituto de Medicina Legal, para aquellos
cadaveres que no fusron reconocidos o reclamados.

Contenido:

Datos del Fallecido: Lugar de reconocimiento + Hora + Fecha +
Causa de Muerte

Fecha de Extensian

Datos de Entierro: Fosa + Fecha + Hora

Volumen:

636 anuales

Nombre: HOJA DE REGISTRO DE CADAVERES

Descripcion: Es un documento que se convierte en un folio del Libro del Libro de Registro
General de Cadéaveres.

Contenido:

» - Nombre del Fallecido: (Nombre) + (Apellido)

Fecha de Inhumacion
Direccion de Puesto: (Cuadro) + (Calle) + (Linea) + (Block) +
(Puesto) + (Nicho) + (Parcela) + (Fosa) + (Frente) + (Médulo)

Volumen:.
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3.7 EJEMPLO DE DICCIONARIO DE ELEMENTOS DE DATOS

ELEMENTO DE DATQ: Ancho

Nombre: Ancho

Cédigo: ANCH

Tipo: N

Longitud: ] Precision: 2

Especificaciones :
Valor Minimoe: 0.50
Valor Maximo: 3.00
Unidad: mt
Formato: 999

Descripeidn: Elemento de Dato que almacena la medida del ancho de un puesto especifico.

ELEMENTO DE DATO: Afio dei libro

Nombre: Ano del libro

Cédigo: ANO_LIBR

Tipo: A

Longitud: 4 Precision: 0

Especificaciones:
Valer Minimo: 1938
Formato: 9,999

Descripcion: Elemento de Dato que identifica el afio al que corresponde el Libro donde esta
registrado un titulo de puestos a perpetuidad.

ELEMENTO DE DATO: Apeliido de Ia madre

Nombre: Apellido de la madre
Cadigo: APEL_MADR
Tipo: A

Longitud;: 25

Especificaciones:
Formato: Al
Mayqsculas: Si Minusculas: No

Descripcién: Elemento de Dato que almacena el (los} apellidos de la madre de la persona
fallecida.

T T T T T T T T T e e T T e
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CAPITULO IV: DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

4. VOLUMEN Y FRECUENCIA DE ACTIVIDADES DE SACMU 2000

Para definir los requerimientos de informacion que debera cumplir el nuevo sistema de
informacién se tomaron en cuenta la frecuencia y volumenes de actividades proyectadas, para una
vida Gtil de cinco afios, tomando como parametro el valor méas alto de volumen y frecuencia en dicho
periodo.

4.1 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DEL MACRCOPROCESO INHUMACIONES

En este macroproceso se toma en cuenta Ia informacion que se genera cuando se inhuman
cadaveres en los cementerios municipales y cantonales,

TABLA N° 4.1
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION MACROPROCESO: INHUMACIONES

ACTIVIDAD VOLUMEN FORMA DE IMPRESION
ANUAL
1. Registro de Cadaveres 3308 1 Informe mensual
2. Emitir Titulo de Puestos a Perpetuidad 228 1 informe mensual
3. Emitir Recibos 4381 1 Recibo por cada pago
4. Emitir Solicitud de Revision de Puesto 2672 1 Solicitud por cada revision
5. Emitir Boleta de Inhumacién 636 1 Boleta por cada inhumacion

4.2 REQUERIMIENTOS DEL MACROPROCESO EXHUMACIONES
En este macroproceso se toma en cuenta ia informacion que se genera cuando se exhuman
cadaveres en |os cementerios municipales y cantonales.

TABLAN® 4.2
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION MACROPROCESO: EXHUMACIONES

DOCUMENTOS VOLUMEN FORMA DE
ANUAL IMPRESION
1. Actualizacién de Libro de Registro de Cadaverss 1385 1 informe mensual
2. Actualizaciones de Libro de Titulo de Puestos a 70 1 informe mensual
Perpetuidad :
3. Emitir Autorizacidn de Exhumacion 1385 1t Autorizacion  por
cada exhumacion
" [ 4. Emitir Solicitud de Revisién de Puesto 1385 1 Autorizacién  por
cada revision
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CAPITULO IV: DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

4.3 REQUERIMIENTOS DEL MAGROPRQCESO TRASLADOS
En este macroproceso se toma en cuenta la informacion que se genera cuando se exhuman

cadaveres en los cementerios municipales y cantonales con el objetive de inhumarlos
posteriormente en otro puesto, ya sea en el mismo cementerio o en otro.

TABLA N° 4.3
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION MACROPROCESOQ: TRASLADOS
DOCUMENTOS FRECUENCIA FORMA DE IMPRESION
ANUAL
1. Actualizar Libro de Registro de Cadaveres 417 1 informe mensual
2. Actualizar Libro de Titulo de Puestos a 21 1 informe mensual
Perpetuidad
3. Emitir Autorizacion de Exhumacion 417 1 Autorizacién por cada
: traslado
4. Emitir Solicitud de Revision de Puesto 417 1 Solicitud por cada Revisién
5. Emitir Recibo por Traslado 417 1 Recibo por cada traslado

4.4 REQUERIMIENTOS DEL MACROPROCESO TRASPASOS
En este macropracesa se toma en cuenta la informacién que se genera cuando se fraspasan los

derechos del puesto de un propietario a otro en los cementerios municipales.

TABLAN° 4.4
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION MACROPROCESO: TRASPASOS

DOCUMENTOS FRECUENCIA FORMA DE
ANUAL IMPRESION
1. Actualizar Libro de Titulo de Puestos a 1110 1 informe mensual
Perpetuidad
2. Emitir Recibos 1110 1 por cada traspaso

4.5 REQUERIMIENTOS DEL MACROPROCESQ PAGOS
En este macroproceso se toma en cuenta la infarmacion que se genera cuando los contribuyentes

se presentan al Departamento de Cementerias a pagar refrenda y ornato de puestos refrendables
y a perpetuidad de los cementerios municipales.

TABLA N° 4.5
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION MACROPROCESO: PAGOS
DOCUMENTOS FRECUENCIA ANUAL FORMA DE
' IMPRESION
1. Emitir Recibos ' 9193 1 por cada pago
2. Emitir Informacion del Puesto 9183 1 por cada pago
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Para finalizar se presenta un consolidado de los requerimientos de informacion que debera

satisfacer el sistema, en todos los macroprocesos definidos:

TABLA N° 4.6
RESUMEN DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
DOCUMENTOS FRECUENCIA FORMA DE IMPRESION
ANUAL .
1. Emitir Autorizacién de exhumacion 1802 1 Autorizacidn por cada exhumacian
2. Emitir Boleta de inhumacion 636 1 Boleta por cada inhumacion
3. Emitir Informacidn del puesto 9193 1 Por cada vez que sea requerido
4. Actualizar Libro de Registro de Cadaveres 5110 1 Informe Mensual
5. Actualizar Libro de Titulos Puestos a 1429 1 Informe Mensual
Perpetuidad
6. Emitir Recibos _ 15101 1 Recibo por cada servicio prestado
7. Emitir Solicitud de Revisién de Puesto 4470 1 por cada revision
5. NIVELES DE INFORMACION

La informacién que debera generar el sistema basandose en los requerimientos informéaticos,

se ha dividido de acuerdo a los niveles de la organizacion

5.1 INFORMACION OPERATIVA

a)

c)

d)

e)

Informacion de recibos

Documento que se genera cuando se hace efectivo un pago por un servicio prestado a un
contribuyente del Departamento de Cementerios.

Nota de Pago _

Documento que se darj al contribuyente para que verifique el detalle de los costos que tendra
que pagar.

Informacion referente a los puestos

Son consultas que se efectiian cuando un contribuyente pide informacién del o los puestos de
los cuales es propietario.

Libro de Registro de cadaveres.

Se genera cuando se efectlan nuevas inhumaciones en cualquiera de los cementerios
municipales o cantonales (en puestos refrendables o a perpetuidad). Esta actualizacion da
como resuftado un nuevo régistro de cadaver.

Libro de Titulo de Puesto a Perpetuidad

Se genera cuando se efectian nuevas inhumaciones en los cementerios municipales
(llustres). Esta actualizacién da como resultado un nuevo registro de cadaver; y en caso que
Sea un nuevo puesto o un cambio de propietario se registra un nuevo titulo.




CAPITULO IV: DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Estos documentos son generados y usados por el personal operativo del Departamento de
Cementerics, y deben de llevarse a cabo en forma efectiva y eficiente, tomando en cuenta
procedimientos y reglas de decisiones previamente establecidas. Ademds se caracterizan
porque el proceso a seguir es generalmente estable; tomando en cuenta que su frecuencia es
diaria.

5.2 INFORMACION TACTICA

a) Autorizacion de exhumacién
Es un documento que se generard cuando se solicite una exhumacion o un traslado de
cadaver ya sea en el mismo cementerio o hacia otro.

b} Solicitud de revision de puestos
Es un documento que se generara cuando se solicite una inhumacidn, exhumacion o traslado
de cadaver.

¢) Boleta de Inhumacion
Se generara cuando se den inhumaciones gratis de cadaveres o de restos.

Estos documentos son utilizados por el Jefe del Departémento de Cementerios para tomar
decisiones criticas debido a que se tiene que constatar la identidad del caddver que se inhumara o
exhumara y no tener problemas de caracter lega. Por lo tanto debe existir en ellos un control

" estricto en su generacibn Y Uso.

5.3 INFORMACION GERENCIAL

a) Generacion Del S.1L.E.L (Sistema de [nformacién Estadistico Local)
i. Reporte de Inhumaciones por afio en cada cementerio
ii. Reporte de Inhumaciones por trimestre en cada cementerio
iii. Reporte de Inhumaciones anuales por edad y sexo
iv. Reporte de Inhumaciones Gratis
v. Reporte de Exhumaciones por afio
vi. Reporte de Exhumaciones por Trimestre
vii. Reporte de Trasiados por afo
viii. Reporte de Traslados por Trimestre
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ix. Reporte de Traspasos por Afio

X. Reporte de Traspasos por Trimestre

xi. Reporte de Compra de Puestos por Ano

Xii. Reporte de Compra de Puestos por Trimestre

xiii. Reporte de Ingresos por afo

xiv. Reporte de Ingresos por Trimestre

Es un reporte que utiliza la Gerencia Técnica de la Alcaldia Municipal de San Salvador, y es

un documento con un grado maximo de control ya que da soporte a decisiones de tipo gerencial, asi
€omo a su utilizacion en las memorias de dicha Alcaldia.

TABLA 4.7
RESUMEN DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION POR NIVELES DE LA ORGANIZACION

AMBITO l GERENCIAL TACTICO OPERACIONAL
DOCUMENTO '

Recibo

Nota de Pago

Informacién de Puesto
Actualizacién de Libro de Registro
Actualizacion de Libro de Titulos
Autorizacion de Exhumacion
Solicitud de Revision de Puesto
Boleta de Inhumacion

SIEL X ]

KX

> =

DEL AREA *

OE LAS INGENIERIAS
¥ ARQUITECTURA {
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B. REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

Los requerimientos de desarrollo se orientaron a identificar los recursos técnicos para crear ¥
desarrollar e! Sistema de Informacicn para la Administracién de Cementerios Municipales. Estos
requerimientos se han dividido en 7 categorias, las cuales se detallan a continuacion.

1. TIEMPO

Para definir el tiempo necesario, para el desarolio del Sistema de Informacién Para la
Administracidn de Cementerios de |a AMSS, se han identificado los siguientes rubros:

a) Tiempo de Analisis y Disefio del Sistema de Informacicn

b) Tiempo de Programacion del Software SACMU 1.0

¢) Tiempo de desarrollo del plan de implementacién dei proyecto

. TABLA 4.8 )
DETALLE DEL TIEMPO CONSUMIDO POR EL PROYECTO SACMU 2000
RUBRO TIEMPO
Andlisis y Disefio 2 Meses
Programacién de SACMU 1.0 3 Meses
Desarrollo dei Plan de Implementacién de SACMU 2000 1.06 Meses
TOTAL 6.06 Meses

2. EVALUACION Y SELECCION DE SOFTWARE PARA SACMU 1.0 /

El objetivo de este apartado, es tomar una decisién con respecto a que alternativa en cuanto
al gestor de Bases de datos, Sistema Operativo y Software de Desarrolio, se utilizara para la creacion
y el funcionamiento del software que formard parte del Sistema de Informacién llamado SACMU 2000,

2.1 METODOLOGIA

Se utilizé el modelo de decision y evaluacion de alternativas llamado “Modelo Basico de Anillo
Abierto™, el cual se utilizard, ya que este proyecto exige un analisis completo de todas las alternativas
con el objeto de seleccionar la mejor de éstas en la primera ocasion.

® Decisiones Administrativas con Objetivos Multiples, Allan Easton, Pag 175
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EmEea

PASOS:
a) Reconocer la necesidad del cambio, puede existir una intensa insatisfaccién con el estado

actual de la situacion o requerir el mejoramiento de un buen estado
b) Diagnosticar el problema, Se determinan las causas del estado inaceptable del Sistema

¢) Definir Criterios de Decisién, Son un conjunto de condiciones normativas y restrictivas
adoptadas por el tomador de decisiones, para permitirle realizar una evaluacion de las
alternativas escogidas.
Después de definir los criterios de decision se dividen estos entre criticos y no criticos y se
les asigna coeficientes de ponderacion.
Obijetivos Criticos: Son los que tienen tanta importancia que se utilizan al hacer una
seleccién previa de alternativas, para su admisién y posibilidades en la solucidn particular
de un problema de decisién.
Objetivos no Criticos:  Son los que tienen tan poca importancia, que si no obtienen la

calificacion de aceptado, no necesariamente descalificaria a la alternativa.
Coeficiente de Ponderacidn: Un valor dentro de la escala de 0 a 100.

d) Definir todas las alternativas posibles, en esta parte, se definen todas las alternativas
posibles, sin considerar criterios de decisidn.

e) Evaluacion Previa de Alternativas
L. Los objetivos, se clasifican en criticos y no criticos
ii. Se evallan las altemativas sobre los objetivos criticos y se clasifican en aprobadas y
reprobadas
iii. Las alternativas aprobadas por los objetivos criticos, se evaldan sobre los objetivos no
criticos y se clasifican en reprobadas y aprobadas

f) ldentificar todas las alternativas factibles, son totalmente aceptables, las alternativas que
fueron aprobadas por los criterias criticos y no criticos

g) Predecir los resultados de todas las altemativas factibles y evaluarios, para ello se requiere '
la preparacién de una matriz de resultados, la cual se obtiene después de estimar los
resultados sobre todos los criterios de decisién. Los criterios se medirén en una escala de
niveles de calidad (anexo 28); se registraran las puntuaciones de cada alternativa,

e = —_— = e
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baséndose en cada criterio. Después de transformar ios conjuntos de puntuacion de
resultados en conjunto de puntuacion de evaluacién.

h) Elegir una regla de Seleccion para identificar la mejor alternativa. Para éste caso, se ha
elegido la regla de * Suma ponderada de puntos”, la cual consiste en multiplicar cada
elemento de la matriz de evaluacién por el coeficiente de ponderacién correspondiente y
sumar los elementos ponderados para cada altenativa. | La alternativa con mayor
ponderacion es la mejor. '

f) Llevar a cabo los calculos y hacer la seleccion, Después de haber seleccionado con
respecto a los criterios de decision, se procede a hacer una comparacion costo-beneficio de
la alternativa cuyas unidades de beneficios cuesten menos.

La metodologia Descrita anteriormente, se aplicara en la evaluacion y séieccién del software,
clasificado en los siguientes:

¢ Gestor de Base de Datos

* Herramientas de Desarrollo

e Sistema Operativo

2.2 SELECCION DEL GESTOR DE LA BASE DE DATOS

a) Criterios de Decisién: Las condiciones normativas para la eleccion del SGDB son las
siguientes:
1. El 8GDB, debe ser Portatil: Capacidad de 'emigrar de una plataforma a otra, con
transferencia de ia Base de Datos
2. El SGDB, debe ser Escalable: Capacidad de escalar de un procesador, hasta
multiprocesador (hasta mainframe) y operar con mdltiples servidores.
3. El SGDB, debe poseer conectividad: Capacidad de replicacién o trasiado de los
datos, almacenamiento y rendimiento entre versiones de software
4. Debe existir en el pais, un proveedor autorizado, que brinde Soporte Técnico, al
SGDB
5. EI SGDB, debe proveer de Integridad de Datos: Debe establecer un alto nivel uniforme
de exactitud y de consistencia, las reglas de validacion, son aplicadas por el SGDB,
6. EI SGDB, debe ser relacional
7. Grado de Reconocimiento del SGDB en el pais, es decir el grado en que éste es

utilizado en el pais
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Luego de haber definido, los criterios de decisidn se clasifican en criticos y no criticos. Luego
de se les asigna un coeficiente de ponderacion, que es un promedio obtenido del valor recolectado a
través de una entrevista { anexo 29 )a:
1. E! Administrador de la Base de Datos del Registro del Estado Familiar de la AMSS
2. Personal actual de la seccidén de archivo (previa explicacion de cada uno de los
criterios, en un lenguaje natural a fin de que ellos. pudieran valorario)

TABLA 4.9
CRITERIOS DE DECISION Y COEFICIENTES DE PONDERACION ASIGNADOS
CRITERIOS COEFICIENTES DE PONDERACION

CRITICOS:

1. Portatil - 20 %

2. Escalabilidad 10 %

3. Conectividad _ 10 %

4. Soporte Técnico 209%

5. Integridad de la Informacion 20 %

6. Relacionalidad 12 %
NO CRITICOS

7. Recanacimiento en el pais 8 %

TOTAL 100 %

b) Definicién Y Evaluacién Previa de Alternativas
.Actualmente, existen en e! mercado diferentes SGDB, de los cuales se tomaran las siguientes,
a fin de que éstas sean sometidas a la evaluacién:
1. Microsoft Acces, Para Windows

2. SYBASE
3. ORACLE
4. SQL-SERVER
5. INFORMIX
TABLA 4.10
EVALUACION PREVIA DE ALTERNATIVAS, CON CRITERIOS CRITICOS
ALTERNATIVA CR[TERIOS CRITICOS ' OBSERVACION
N° t1 2 3 4 5 6
1 00 1 1 1 1
2 11 1 1 1 1
3 T 1 1 1 1 1
4 11 1 1 1 1
5 11 1.0 1 1

Las alternativas aprobadas, sobre los objetivos criticos son: 23y 4
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TABLA 4.11 o
EVALUACION PREVIA DE ALTERNATIVAS CON CRITERIOS NO CRITICOS
ALTERNATIVA™ | CRITERIOS NO CRITICOS OBSERVACION
N° 7
2 1
3 1
4 1

¢) Descripcion de Alternativas Factibles

La evaluacién previa de alternativas, fue aprobada por las altematiyas 2,3y 4 scbre la base de

los criterios criticos y no criticos, por lo que de aca en adelante son las alternativas que siguen en la

evaluacion.

Alternativa 2: USO DE SYBASE’

Sybase fue pionera en los procedimientos almacenados y desencadenantes. Soporta BLOBS
y muchas caracteristicas vanguardistas de SQL. Su capacidad para SMP ha obtenido
excelentes comentarios. Este producto corre en la actualidad en DEX Unix, HP-AUX, AIX,
Solarys y Windows NT.

Altemnativa 3: USO DE ORACLE?®

Sopoerta actualmente un optimizador de consultas paralelas, duplicacién bidireccional de
datos y caracteristicas de bases de datos distribuidas. Soporta procedimientos almacenados
y desencadenantes. Qracle 7.3 introducido a principios de 1996, mejora el desempefio de
embodegamiento de datos y ofrece nuevos aditamentos para medios y textos, tiene capacidad
para mas de 90 plataformas, 60 de las cuales son de UNIX. Oracle brinda un entormo muy
consistente entre todas ellas. Desde herramientas e interfaces de administracion hasta
lenguajes de definicién de datos®.

7

8

www.mibase.com/~mtbase/productes/adap_fam.htm
www. Sybase.com

® Fuente: CLIENTE/SERVIDOR Guia de Supervivencia, Segunda Edicién McGraw-Hiil
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Alternativa 4: USO DE SQL SERVER™
Se esta convirtiendo répidamerite en uno de los participantes estratégicos en el mercado de
las bases de datos. Solo opera en Windows y Windows NT. En 1995 Microsoft infrocfujo SQL
Server 6.0  producto anterior de bajo costo sin muchas de las deficiencias del producto
anterior. i
De acuerdo con las evaluaciones comparativas realizadas por PCWeek Labs el nuevo
producto es un 12% mas rapido que el antiguo.

d) Evaluacion Por Criterios, de Alternativas Previamente Seleccionadas
(utilizando la tabla de puntos de calidad Anexo 28)

" TABLA 4.12
CRITERIO: PORTATIL

ALTERNATIVA EVALUACION PUNTOS DE CALIDAD
ND
2 Magnifico 90
3 Magnifico a0
4 Mediocre 50
TABLA N°® 4.13
CRITERIC: ESCALABILIDAD
ALTERNATIVA EVALUACION PUNTOS DE CALIDAD
NO
2 Magnifico 90
3 Magnifico a0
4 Magnifico . 90
TABIA N° 4.14
CRITERIO: CONECTIVIDAD _
ALTERNATIVA EVALUACION PUNTOS DE CALIDAD
NIJ
2 Magnifico a0
3 Magnifico 100
4 Mediocre 50

1o Fuente; www.microsoft.com
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TABLA N°4.15
CRITERIO: SOPORTE TECNICO
ALTERNATIVA EVALUACION PUNTOS DE CALIDAD

No
2 Magnifico 100
3 Magnifico 90
4 Magnifico g0

TABLA N° 4,16

CRITERIO: INTEGRIDAD DE LA INFORMACION

ALTERNATIVA EVALUACION PUNTOS DE CALIDAD
ND
2 Magnifico 80
3 Magnifico S0
4 Magnifico 90
TABLA N° 4,17
CRITERIO: RELACIONALIDAD
ALTERNATIVA EVALUACION PUNTQS DE CALIDAD
NO
2 Magnifico g0
3 Muy bueno 70
4 Magnifico a0
TABLA N° 4,18
CRITERIO: DIFUSION EN EL PAIS
ALTERNATIVA | EVALUACION PUNTQOS DE CALIDAD
- No E
2 ; Muy bueno 70
3 Magnifico 80
4 P Magnifico g0
TABLA N° 4.19
MATRIZ DE EVALUACION
ALTERNATIVA CRITERIOS DE DECISION S CDM
Ne 2 3 4 5 6 7
2 80 80 90 100 S0 90 70O 9040 90.40
3 90 90 100 80 S0 70 8O 8860 80.60
4 50 90 50 90 90 80 90 7800 78.00
PONDERACION 20 10 10 20 20 12 8 100
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e) Evaluacidén de Costos

En La metodologia descrita al inicio de &sta seccion, se especifico el tipo de evaluacion
econdmica, sin embargo como se puede notar en la tabla anterior, los criterios Técnicos muestran
como seleccionada a SYBASE, cuyo precio es de

s Servidor $1,310.00

* Cada Estacién de Trabajo $260.00

Lo que a pesar de ser costos altos, son estandares establecidos por la AMSS, por lo tanto se
elige como base de Datos a SYBASE 11.

2.3 SELECCIONADOR DEL DESARROLLADOR PARA SACMU 1.0

a) Criterios de Decision
Las candiciones normativas para la eleccion del desarrollador SACMU 1.0, que formara parte
del Sistema de Informacion SACMU 2000 son las siguientes:
1. La herramienta de desarrollo, debe ser Portatil, es decir debe de poder funcionar con
diversos Sistemas Operativos
2. Debe poseer conectividad (acceso a datos heterogéneos), es decir la capacidad de
poder trabajar con. diferentes Bases de Datos, especificamente en éste punto se
evaluara la conectividad con SYBASE.
3. La Herramienta de desarrollo, debe tener Soporte Completo a interfaces Graficas

(GUI) a fin de poder crear aplicaciones con la apariencia de Windows.
4. La Herramienta de Desarrollo, debe tener un proveedor autorizado en el pais, que
brinde Soporte Técnico al producto

5. La Herramienta de Desarrollo, debe de venir provista de documentacion adecuada.
8. Elgrado de conocimiento de la Herramienta por parte del grupoc de tesis

Luego de haber definido, los criterios de decision se clasiﬁcén en criticos y no criticos. Luego
de se les asigna un coeficiente de ponderacién, que es un promedio obtenido del valor recolectado a
través de una encuesta ( anexo 30) a: _
1. Desarroliadores de Sistemas, asignados a la Gerencia de Registros y Servicios de la
"~ AMSS
2, El grupo de Tesis
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TABLA N° 4.20 )
CRITERIOS DE DECISION Y COEFICIENTES DE PONDERACION ASIGNADOS
CRITERIOS COEFICIENTES DE PONDERACION
CRITICOS: .
1. Portatil 20%
2. Conectividad a Sybase 25%
3. Soporte Técnico 20%
4. Documentacién 15 %
NO CRITICOS ’
6. Soporte Completo a Interfaces Graficas 10%
7. Conocimiento del Grupo de Tesis 10%
TOTAL 100 %

b) Definicion Y Evaluacién de Alternativas

Actualmente, existen en el mercado diferentes alternativas, en cuanto a la Herramienta de
desarrollo, por su presencia actual en el mercado, se evaluaran:
1. VISUAL BASIC

2. DEVELOPER 2000
3. POWER BUILDER
4. VISUAL FOX
TABLA N° 4.21
EVALUACION PREVIA DE ALTERNATIVAS CON CRITERIOS CRITICOS
ALTERNATIVA | "CRITERIOS GRITICOS OBSERVACION

N 12 3 4

1 T 11 1

2 11 1

3 T 19 1

4 1t 1 1 0

Las alternativas aprobadas, sobre los objetivos criticos son: 1,2y 3

TABLA N° 4.22
EVALUACION PREVIA DE ALTERNATIVAS CON CRITERIOS NO CRITICOS
ALTERNATIVA | CRITERIOS NO CRITICOS OBSERVACION
Ne 5 6
1 1 1
2 1 1
3 1 1
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¢) Descripcion De Alternativas Factibles
La evaluacidn previa de alternativas, fue aprobada por las alternativas 1,2 y 3 sobre la base
de los criterios criticos y no criticos, por lo que de aca en adelante son las alternativas que siguen
en la svaluacion.

Alternativa 1: USQ DE VISUAL BASIC

Los usuarios, pueden prototipar las interfaces que desean para sus aplicaciones. Es muy util
también, disponer de Visual Basic para crear rapidas soluciones a problemas de pequeria
En\.rerg’adura11 Por io que a pesar de haber sido considerado cormo una alternativa, no se considera

viable su uso.

Alternativa 2: USO DE DEVELOPER 2000

Brinda la capacidad para construir rapida y productivamente sistemas sofisticados tanto para
grupos de trabajo como para todas las empresas con un repositorio comun, soporte al modelaje
flexible y la metodologia. Un ambiente de desarroiio unificado cliente / servidor y una arquitectura
abierta y portable’?.

»  Portabilidad

* Soporte complsto a interfaces graficas

* Desarrollo en base a maodelos

" Integracidn sin esfuerzos

= Acceso a datos heterogéneos

»  Enire otros

Alternativa 3: USO DE POWER BUILDER™ ,

Es un entormo de programacion, que esta compuesto por diferentes herramientas para el

desarrollo répido, de una aplicacion en el ambiente CLIENTE / SERVIDOR.

Permite usar ventanas, botones y todas las herramientas que presenta Windows, facilitando

SuU manejo,

Caracteristicas:

* Soporta una gran variedad de Sistemas de Gestion de Bases de datos tales como:
SYBASE, Informix, Oracle, entre otras

* Tiene capacidad de acceder a informacién de multiples bases de datos y mostrar esa
informacion en una dnica ventana

1 .
! www.microsoft.com

"2 Fuente: DATUM, El Salvador

2 Fuente: Guia de Aprendizaje de Power Builder, www.sybase.com/ipowsoft/powerbuilder/manual50.htm
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= Se trabaja en ambiente Cliente / servidor

» Posee un objeto inteligente llamado Data Windows que realiza directamente la interfase
con |a base de datos, sin requerir que el programador conozca SQL

* Capacidad de usar sentencias SQL combinadas en el codigo

* Se puede trabajar en multiples plataformas. , ya que soporta diferentes sistemas
operativos, y posee drivers nativos, para las bases de datos mas comerciales

* Lacreacion de Aplicaciones es Sencilla

* Se realiza poca programacion

* Para construir la aplicacion, se utilizan painters, alli se definen las propiedades de los
objetos y se agregan los controles -

* Se puede trabajar con multiples ventanas

d) Evaluacion Por Criterios, de Alternativas Previamente Seleccionadas

(utilizando |a tabla de puntos de calidad Anexo 28)

TABLA N° 4.23

CRITERIO: PORTATIL

ALTERNATIVA EVALUACION : PUNTOS DE CALIDAD
NO
1 Excepcionalmente Bueno 80
2 Magnifico 100
3 Magnifico 100
TABLA N° 4.24
CRITERIO: CONECTIVIDAD A SYBASE
ALTERNATIVA EVALUACION PUNTOS DE CALIDAD
ND
1 Excepcionalmente bueno 80
2 Magnifico 0
3 Magnifico 100
TABLA N° 4.25
CRITERIO: SOPORTE TECNICO
ALTERNATIVA EVALUACION PUNTOS DE CALIDAD
NO
1 Excepcionalmente bueno 80
2 Magnifico 100
3 Magnifico 100
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TABLA N° 4,26

CRITERIO: INTEGRIDAD DE LA INFORMACION

ALTERNATIVA EVALUACION PUNTOS DE CALIDAD
NO
1 Excepcionalmente bueno 80
2 Magnifico 100
3 - Magnifico 100
TABLA N=4.27
CRITERIO: DOCUMENTACION
ALTERNATIVA EVALUACION PUNTOS DE CALIDAD
NO
1 Excepcionalmente bueno 100
2 Magnifico 100
3 Magnifico 100
TABLA N° 4.28

CRITERIO: CONOCIMIENTO DEL GRUPO DE TESIS

ALTERNATIVA EVALUACION PUNTOS DE CALIDAD
NO
1 Excepcionalmente bueno 80
2 Neutral 50
3 Excepcionalmente bueno 70

TABLAN°4.29
MATRIZ DE EVALUACION

ALTERNATIVA CRITERIOS DE DECISION S CDM
N° 1 2 3 4 5 6 |-
1 80 80 80 100 100 80 8500 B5.0
2 100 80 100 100 100 50 4250 92.5
3 100 100 100 100 100 70 8700 97.0

PONDERACION 20 25 20 15 10 10.. 100

e) Evaluacion de Costos
En La metcdologia descrita al inicio de ésta seccion, se especifico el tipo de evaluacion economica,
sin embargo como se puede notar en la tabla anterior, los criterios Técnicos muestran como
seleccionada a POWER BUILDER, cuyo precio es de
* $3,285.00 por cada programador

Lo gue a pesar de ser costos -altos, son inversiones ya hechas por la AMSS, por lo tanto se
elige como Desarrollador a POWER BUILDER.
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2.4 SELECCION DEL SISTEMA OPERATIVO

Con el fin de tener la posibilidad de compartir archivos, bases de datos, aplicaciones y a la vez

fortalecer los flujos de informacién, permitiendo al personal del Departamento de Cementerios trabajar

conjuntamente y de la misma forma, consolidar informacion y almacenarla en un solo lugar, se define

como requerimiento de desarrollo que el Sistema a Desarrollar, se montara sobre una LAN con

arquitectura Cliente / servidor.,

Por tal motivo, se analizaran tanto alternativas para el Sistema Operativo del Servidor como

Sistema Operativo del cliente.

a) Sistema Operativo Del Servidor

Se seguira la misma metodologia que en la seleccién del Gestor de Bases de Datos y la

Herramienta de Desarrollo.

i. Criterios De Decision

1.
2.

El Sistema operativo, debe proveer Seguridad .
Debe existir en el pafs, Distribuidor autorizado, que brinde Sogporte Técnico a dicho

Sistema Operativo
Soporte a Diferentes Sistemas Operativos de clientes, con Ia finalidad que no existan

conflictos

El Sistema Operativo, debe tener la capacidad de trabajar en red

Debe tener Facilidad de Escalabilidad, es decir la capacidad de migrar a un aparato de
servidor mas grande o mas veloz

El Sistema Operativo, debe tener capacidad de integrarse, tantlb con la Base de datos
como con el desarrollador

Debe tener Comodidad es decir, debe darle al usuario abundancia de recursos (tanto a
usuarios finales como a los usuarios que desarrollan las aplicaciones para los usuarios
finales)

Luego de haber definido, los criterios de decision se clasifican en criticos ¥ no criticos. Luego

de se les asigna un coeficiente de ponderacion, que es un promedio obtenido del valor recolectado a

través de una Entrevista ( anexo 31) a: los desarrolladores de Sistemas, asignados a la Gerencia de

Registros y Servicios de la AMSS
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TABLA N° 4.30
CRITERIOS DE DECISION Y COEFICIENTES DE PONDERACION ASIGNADOS

CRITERIOS COEFICIENTES DE

_ . L PONDERACION
CRITICOS: :

1. Seguridad 20 %

2. Soporte Técnico 20%

3. Capacidad de Trabajar en red 25%

4. Integracién . 25%
NO CRITICOS

5. Comodidad 5%

_.B. Escalabilidad e 5% )
TOTAL 100 %

ii. Definicién Y Evaluacion de Alternativas
Hoy en dia, en el mercado hay muchas opciones que debemos de considerar en nuestro
proceso de seleccion, por lo que en éste apartado se evaluaran los lideres del mercado’
1. UNIX
2. NETWARE
3. WINDOWS NT

TABLA N° 4.31
EVALUACION PREVIA DE ALTERNATIVAS, CON OBJETIVOS CRITICOS

ALTERNATIVA CRITERIOS CRITICOS OBSERVACION
N° 1 2 3 4
1 1 0 1 1
2 1 1 - 1 1
3 1 1 1 1

Las alternativas aprobadas, sobre los objetivos criticos son; 2 y3

] TABLA N° 4.32
SELECCION PREVIA DE ALTERNATIVAS CON OBJETIVOS NO CRITICOS
ALTERNATIVA | CRITERIOS NO CRITICOS OBSERVACION
Ne 5 6 '
2 il 0
3 1 1

'* Fuente: www.solucioneslistas.com/redes.htm
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iii. Descripcion De Alternativas Factibles:
La evaluacidn previa de alternativas, fue aprobada por las altemativas 2 y 3 sobre la base de
los criterios criticos y no criticos, por lo que de aca en adelante son las alternativas que siguen en la

‘evaluacion.

Alternativa 2: USO DE NETWARE

Fue uno de los pioneros, en NOS, mucho del crédito de la adopcion de las redes locales se le
debe a &l y a su confiabilidad. Cuenta con la mayoria de las bases instéladas de sistemas de red, en
las dltimas fechas Windows NT, le ha ido ganando mercado lo complejo de su programacian le restd
aceptacion entre desarrolladores. Netware es excelente en seguridad, durante afics, ha soportado
aplicaciones en tiempo real, cliente servidor y permite gran conectividad con otras plataformas'®
VENTAJAS: _

1. NDS (Servicio de Direccién de Red) ofrece uﬁ directorio global y escalable que puede
disefiar para gestion centralizada o descentralizada
Excelente administrador de redes en gran escala
Es un NOS, independiente del Hardware
Ofrece el mejor sistema de impresién y archivos
Excelente nivel de Seguridad
Soporta aplicaciones, a través de madulos cargables de netware

Noe e s wN

LA gran infraestructura de software, es capaz de dar scporte técnico y asistencia por
mucho tiempo
8. Cuando se descubre un error en la versién reciente de netware, Netware hace publicas las
soluciones para antiguos y nuevos usuarios
9. Mientras mas grande sea la red, reduce el costo
DESVENTAJAS: '
1. NDS, es bastante compigjo de instalar y administrar

2. Netware esta perdiendo mercado por la complejidad de Netware 4.1 y NDS

3. La plataforma de Netware estd un tanto limitada al proveer otros servicios fuera de
servidor de archivo e impresion

4. Servicios como FTP o HTTP requieren comprar software adicional de Netware
La actualizacion de una version a ofra es lenta y compleja
Puede ser caro para redes pequefias

'5 Fuente: www.solucioneslistas.com/redes.htm
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Altemativa 3: USOWINDOWS NT

Es el Sistema de red, mas nuevo en el mercado desde 1892. En poco tiempo se ha hecho
popular, cuenta con muchos bugs en seguridad, cuenta con el mayor nimero de desarrolladores y con
un buen numero de aplicaciones. El costo de adquisicién y mantenimiento es menor que el de Unix,
aunque se mantiene relativamente alto, es famoso por su facil uso y similitud con los sistemas
operativos de escritorio windows 95 y 98'°.
VENTAIAS:

1. Proporciona una plataforma de propdsito general superior
Soporta multiples procesadores
Excelente seguridad

W

Existe una gran variedad de aplicaciones disefadas para NT,.incluyendo freeware y
shareware

Es facil de manejar e instalar

Tiene una interfaz de usuario muy amigable

NT es GUI (interfaz grafica de usuario) y OS (sistema operativo) a la vez

NT, tiene el respaldo de Microsoft, la compariia mas poederosa en software del mundo

L 0 N @ o>

Tiene buen Soporte Técnico
10. NT, es econdmico para entornos medianos

iv Cuadro De Evaluacién Por Criterios
(utilizando la tabla de puntos de calidad Anexo 28)

TABLA N° 4.33
CRITERIO: SEGURIDAD
ALTERNATIVA EVALUACION PUNTOS DE CALIDAD
ND
2 Magnifico 100
3 Magnifico 100
TABLA N° 4.34
CRITERIO: SOPORTE TECNICO
ALTERNATIVA EVALUACION FUNTOS DE CALIDAD
No
2 Excepcionalmente bueno 80
3 Magnifico 100

18 Fyente: www.solucioneslistas.com/redes.htm
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TABLA N° 4.35

CRITERIO: CAPACIDAD DE TRABAJAR EN RED

ALTERNATIVA EVALUACION PUNTOS DE CALIDAD
ND
2 Magnifico 100
3 Magnifico 100
TABLA N° 4.36
CRITERIO: INTEGRACION
ALTERNATIVA EVALUACION PUNTOS DE CALIDAD
NO
2 Magnifico 100
3 Magnifico- 100
TABLA N° 4,37
CRITERIO: COMODIDAD
ALTERNATIVA EVALUACION PUNTOS DE CALIDAD
NO
2 Excepcionalmente bueno 80
3 Magnifico 100
TABLA N° 4,38
CRITERIO: ESCALABILIDAD
ALTERNATIVA EVALUACION PUNTOS DE CALIDAD
NO
2 Magnifico 100
3 Excepcionalmente bueno 80
TABLA N° 4,39
MATRIZ DE EVALUACION
ALTERNATIVA CRITERIOS DE DECISION S CDM
Ne 1.2 3 4 5 6
2 100 80 100 100 80 100 9500 85.00
3 100 100 100 100 100 80 §S900 99.00
PONDERACION 20 20 25 25 5 5 100
TABLA N° 4.40
ANALISIS DE LOS COSTOS
ALTERNATIVA COSTO CDM COSTO/CDM
NO
2 ¢ 19,272.00 95.00 202.91
3 ¢ 10,900.00 99.00 110.10

Por los que después de incluir los costos en la evaluacién anterior, se busca aquella

alternativa que maximice los criterios de decisién al menar precio, se ha llegado como decisidn final
de adoptar como Sistema Operativo del Servidor a WINDOWS NT.
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b) Sistema Operativo Del Cliente

Para definir el sistema operativo del cliente, se cambiara la metodologia utilizada en las
evaluaciones anteriores, y se utilizard una simple comparacién entre las dos alternativas que por su
compatibilidad con el Sistema Operativo de red se han seleccionado, estos son; Windows NT
Workstation y Windows ©5.

Windows NT Workstation, es un robusto OS del cliente de 32 bits. Soporta multitareas
preferente, proteccion de memoria y un sistema de archivos para transacciones. Es apto para red,
soporta TCP/IP. Sus limites de sistema méximo son escasos, ofrece también seguridad de nivel C2.

Sus inconvenientes, en primer lugar, NT es un devorador de recursos, Requiere un minimo
de 16 Mbytes en disco. En segundo, en comparacién con Windows 95, su soporte para laptos es muy
deficiente. En tercero ofrece una pobre emulacién de DOS y aplicaciones de windows de 16 bits; no
soporta controladores de dispositivos virtuales. '

Finalmente, NT Workstation es una piataforma de cliente de alto costo, su precio es de 250
ddlares, 100 o menos de windows 95'. Debido a todas estas limitantes, no alcanza el mismo nivel de
soporte del resto de la plataforma de windows. .

Por lo que por todo lo anterior € influenciados por el estandar utilizado actualmente por las
diferentes aplicaciones desarrolladas en la AMSS, se ha decidido usar como Sistema operativo del
cliente a: WINDOWS 95.

3. ESTANDARES

La definicién de los estandares a que $e deben apegar al proceso de disefic y las fases
subsecuentes, se hizo sobre la base de las normas establecidas por la Unidad de Informética de la
Alcaldia Municipal de San Salvador, por ser esta la responsable de la ejecucion del Plan de
Modernizacién Informatica dentro de la misma.

Estos estandares estan subdivididos en los siguientes aspectos: nombres de tablas, nombres
de campos, nombres de reportes, formatos de reportes, nombres de procedimientos, nombres de
objétos, estilo de tabulacién, encabezados de documentacion, pantallas y manual técnico; para mayor
detalle visite la hoja WEB: INDICE, en el CD anexo, tema: Documentacién Externa, opcién: Manual
técnico.

4.0 MARCO LEGAL DE DESARROLLO

El marco legal en el cual se desarrollard el Sistema de Informacién del Departamento de
Cementerios asi como del software que le dara soporte (SACMU 2000), estara regido por la Ley de
Cementerios y sus Reformas; asi como por el Reglamento de la Ley General de Cementerios (Ver

Anexo 2).

7 fuente: Cliente/servidor, guia de supervivencia, MacGraw hill
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C. REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

1. PLATAFORMAS

El software con el cual debera contar el servidor del Departamento de Cementerios fue definido

- sabre la base de las plataformas Establecidas en los requerimientos de desarrollo, asi:

a) Windows NT . )
Sera el sistema operative del Servidor el cual manejaréd la informacion referente al
Departamento de Cementerios, la cual debera ser accesada desde los clientes.

b) Sybase
Sera la base de datos que contendra las tablas con la informacidn de cadaveres, puestos,
propietarios y pagos; la cual debera ser accesada desde las estaciones de trabajo.

c) SACMU 1.0
Sera el software desarrollado para dar soporte al sistema de informacion del Departamento de
Cementerios, el cual manejara todos sus madulos y las tablas generadas en Sybase.

d) Windows 95
Sisterna operativo de los clientes

2. ESPACIO EN DISCO REQUERIDO POR LOS DATOS™

Las proyecciones que se han hecho de los diversos procesos realizados en el Departamento
de Cementerios toman en cuenta los proximos cinco afios (hasta el afo 2003); por lo tanto se debe
tener un estimado del espacio en disco que ocupara la informacion almacenada en los praximos cinco
afios, asi como la almacenada en tarjetas de registro de cadéver desde 1979 hasta la fecha y los
registros que se tienen desde 1938 hasta 1978 (en otra etapa del proyecto se definira la informacion
que sea necesaria introducir al sistema.

A continuacion presentaremos ias proyeccionas de espacio en disco en los préximos cinco
anos:

18 Ver Anexo 32
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TABLA 4.41

RéQUERI_MIENTOS DE ESPACIO EN DISCO PARA LOS REGISTROS FUTUROS EN UN

HORIZONTE DE PLANEACION DE 5 ANOS

PROCESOS REGISTROS BYTES POR BYTES EN MB. EN
EN 5§ ANOS REGISTRO | CINCO ANOS | CINCO ANOS
InHumacionss Los llustres 1166 850 9811086 0.91
Inhumaciones Parcelas 884 839 741676 0.78
Inhumaciones Maquilishuat 3N 6594 229714 0.24
inhumaciones Bermeja 5979 779 4657641 4.44
Inhumaciones Gratis 3052 427 1303204 1.22
Exhumaciones 7260 283 2054580 1.98
Traslados 1892 283 535436 0.51
Traspasos 5405 283 1529615 1.5
Pagos 44313 77 3407101 3.2
Recibos 18778 77 1445906 1.37
Total 84321 . 4592 15554842 16.16

Ahora se mostrara el espacio en disco necesario para almacenar las tarjetas de registro de

cadaver desde 1979 hasta 1998. Para este célculo asumiremos que todas las tarjetas tienen 850

bytes (Tarjetas de Los llustres), ya que es lo méximo que una tarjeta puede ocupar en disco.

TABLA 442
REQUERIMIENTOS DE ESPACIO EN DICO DURQ PARA LOS REGISTROS QUE
ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN ALMACENADOS EN TARJETAS DE REGISTRO DE

CADAVERES
REGISTROS | BYTES POR BYTES MB.
(1979-1998) | REGISTRO | (1979—1999) | (1979 — 1999)
70000 850 59500000 56.7

También se presenta un estimado de la cantidad de registros de cadéveres almacenados en
l0s Libros de Enterramientos Generales desde 1938 hasta 1978; asi como de un estimado del espacio
en disco que se necesitard para que la informacién este disponible en el software SACMU 2000,

Existen 22 Libros de Enterramientos Generales desde 1938 hasta 1978; y que cada uno de
ellos tiene un aproximado de 200 folios, y los folios generalmente tienen 30 registros de cadaveres.
Por lo tanto si multiplicamos los libros por los folios y estos por 40 afios, tenemos que es posibie que
haya unos 132000 registros de cadaveres desde el 38 hasta el 78. Por lo tanto: .
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TABLA 4.43
REQUERIMIENTOS DE ESPACIO EN DICO DURO PARA LOS REGISTROS QUE
ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN ALMACENADOS EN LIBROS DE

ENTERRAMIENTOS GENERALES
REGISTROS | BYTES POR. BYTES MB.
(1938 - 1978) | REGISTRO | (1938-1978) | (1938 - 1978)

132000 850 112200000 107

Se necesita ademés tener un estimado del espacio que ocupara la informacion de los diversos
puestos que existen en los cementerios municipaies. Esta informacién se presenta a continuacion
para los puestos refrendables: '

. TABLA4.44
REQUERIMIENTOS DE ESPACIO EN DISCO DURO PARA LA INFORMACION DE
PUESTOS REFRENDABLES EN LOS DIFERENTES CEMENTERIOS

Numero de Bytes por Bytes MB.
PUESTOS Puestos Puestos

CEMENTERIOS
LOS ILUSTRES 542 b4 29268 0.03
PARCELA (GENERAL) 8677 41 355757 0.34
JARDIN MAQUILISHUAT 2508 5 12540 0.02
LA BERME.JA 20037 ' 31 621147 0.6
TOTAL 31764 131 1018712 1

También se necesita tener un estimado del espacio que ocupara la informacién de los
diversos puestos que existen en los cementerios municipales. Esta informacién se presenta a
continuacién para tos puestos a perpetuidad:

TABLA 4.45
REQUERIMIENTOS DE ESPACIO EN DISCO DURO PARA LA INFORMACION DE
PUESTOS A PERPETUIDAD EN LOS DIFERENTES CEMENTERIOS

PUESTOS| Numero de Bytes por Bytes MB.
Puestos Puestos
CEMENTERIOS s
LOS ILUSTRES 5138 54 277452 0.26
PARCELA (GENERAL) ‘ 3500 41 143500 013
TOTAL 8638 131 420952 0.4
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Para las cuentas de omato de puestos a perpetuidad y refrendables tenemos el siguiente
estimado de espacio en disco:
TABLA 4.46

REQUERIMIENTOS DE ESPACIO EN DISCO DURO PARA LA INFORMACION DE
CUENTAS DE ORNATO PARA LOS PUESTOS A PERPETUIDAD

Cuentade Numero de Bytes por Bytes MB.
Ornatos Cuentas Cuenta
Refrenda 1879 77 144683 0.14
Perpetuidad 6607 77 508739 0.5
Total 8486 1584 653422 0.64

3. ESPACIO EN DISCO REQUERIDO POR EL SOFTWARE QUE SE DESARROLLARA

TABLA 4.47

REQUERIMIENTOS DE ESPACIO EN DISCO DURO PARA EL SERVIDOR
REQUERIIV_IIENTO ' MB. CONSOLIDADOS
Registros (1938 — 1978) 107
Registros (1979 —~ 1998) 56.7
Registros (1998 - 2003) 16.16
Puestos Refrendables 1
Puestos a Perpetuidad 0.4
Cuentas de Ornato 0.64
Windows NT 125
Sybase 70
Total 377
TABLA 4.48
REQUERIMIENTOS DE ESPACIO EM DISCO DURO PARA TERMINALES
REQUERIMIENTO MB. CONSOLIDADOS
Windows 95 125
SACMU 1.0 . 70
Total 195

Finalmente, para determinar los requerimientos de espacio en disco para las aplicaciones futuras,
se utilizé la siguiente formula™:

19 Tomado de Sistemas de Informacion para la toma de decisiones, 2° edicidn, Daniel Cohen, Editorial McgrawHill
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RFA =RAA * (1 + PC/100)™

En donde:
RFA Es el Requerimiento futuro proyectado en las
aplicaciones
RAA Es el requerimiento Actual en las aplicaciones
" actuales
PC Porcentaje de Crecimiento esperado (Valor

determinado en la etapa anterior "Anteproyecto y .
Situacién Actual, en 16%) -

HP Horizonte de planeacion del proyecto (para éste
caso particular 5 afios

Por o que, tomando en cuenta ias proyecciones realizadas (anexo 32), se tiene:

RFA = RAA * (1 + PC/100)""
RFA = 165.74% (1+16/100)°
RFA =348.11 MB
Ademas, se estima que los requerimientos futuros de las aplicaciones (RFN) seran:

RFA + RFN = 348.11+211.16
559.27 MB

Lo que representa el total del espacio en disco duro requerido.

4. MARCO LEGAL

Para que el software SACMU 1.0 opere de manera dptima, se necesita la utilizacidn legal de
diferentes productos, los cuales se mencionan a continuacién:

TABLA 4.49
REQUERIMIENTOS LEGALES DEL SOFTWARE
Tipo de Software Software
Sistema Operativo Windows NT
Base de Datos Sybase
Hoja Electronica Excel
Procesadar de palabras Microsoft Word

2 Requerimiento de espacio en disco duro del servidor sin tomar Windows NT y SYBASE
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Es decir se necesita tener todas las licencias de cada una de estas plataformas, para evrtar
posibles problemas legales debido a alguna Auditoria.
La utilizacién de estas plataformas se describe a continuacion:
«  Windows NT
Sistema Operativo necesario para determinar la funcionabilidad de este con las demas
plataformas definidas.
_» Sybase _
Con este se hara el manejo_dé las tablas que forman parte de SACMU 1.0 a través de Power
Builder.
* Excel
Cuando sea necesario crear cuadros o graficas, para el manejo de la informacion del
Departamento de Cementerios.
» Word

5. SEGURIDAD

La seguridad con la que contara SACMU 1.0 para darle soporte al Sistema de Informacion del
Departamento de Cementerios es de gran importancia debido a lo delicado de Ia informacién que se
maneja en este, en la cual se incluyen registros de puestos, cadaveres, propietarios de puestos, titulos
de propiedad, pagos y recibos.

La seguridad con la cual contara SACMU 1.0 tomara en cuenta lo siguientes:

+ Cada uno de los usuarios tendré un Login y un Password de acceso al sistema, el cual sera
confrontado por el sistema para permitirie la entrada.

e Los usuarios tendran diferentes derechos de acceso al sistema, seguin el puesto que
desemperien y asf evitar que estos visualicen informacion que no es necesaria para que
realicen sus labores diarias, como también que no haya fuga de informacion.

» Sera necesario que el personal del Departamento de Cementerios realice mensualmente
backup de toda la informacién almacenada en las tablas (de ese mes especifico). Dicho
proceso serg descrito posteriormente en el Manual del Usuario. Ademas el respaldo debera
ser guardado en un lugar seguro para evitar su pérdida o deterioro,

Todas las entradas al sistema estaran validadas y asl evitar posibles errores por parte del usuario
cuando este haga peticiones de consuita al sistema.
» Se desarrollara una interfase amigable con el usuario, para hacerles mas ameno el trabajo y
evitar ciertos errores por confusiones al momento de llenar los espacios necesarios dentro de
ias pantallas.

e T T e T T T e T
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* Las operaciones de mantenimiento serén realizadas exclusivamente por el Administrador de Ia
Red debido a lo delicado de la operacién, ya que se efectitan cambios en las tablas contenidas
dentro de! servidor. '

o Existird un médulo de ayuda en linea para que el usuario pueda hacer una consuita
determinada en el momento que tenga una duda del funcionamiento de alguna opcion del
sistema, y asi evitar un eventual error.

6. EQUIPO

Para el funcionamiento perfecto del software SACMU 1.0 y por ende del Sistema de
Informacion SACMU 2000, ademas de contar con las plataformas de software requeridas, es
necesario tener el equipo adecuado para que la soporte. Debido a las caracteristicas de la
informacion y de las consultas que se dan en el Departamento de Cementerios es necesario
implementar una red interna que permita tener la informacion. en linea.

En la evaluacién técnica del software a utilizar, se definieron ciertos criterios, que deberian
cumplir cada una de las alternativas propuestas y para dar soporte a dichos requerimientos, se
utilizara una red con arquitectura CLIENTE / SERVIDOR, que provea al Sistema de las Siguientes
caracteristicas. '

a) Servicio: CLIENTE / SERVIDOR, es fundamentaimente una relacién entre procesos
ejecutados en aparatos distintos. El proceso de servidor, hace de éste un proveedor de
servicios. El cliente es un consumidor de servicios

b) Recursos Compartidos: Un servidor puede atender a muchos clientes al mismo tiempo y
regular su acceso a recursos compartidos

c) Protocolos Asimétricos: Entre cliente y servidor, se establece una relacién de "Muchos a
una®. Son siempre los clientes los que inician el didlogo al solicitar un servicio. El servidor
aguarda pasivamente las solicitudes de los clientes.

d) Mezcla e igualdad: Se debe estar en condiciones de.mezclar e igualar plataformas de
cliente y servidor

Ademas se utilizara una red de topoiogia estrelia Tipo estrella, por todas ias ventajas ofrecidas por la
misma, segln el siguiente diagrama.
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TABLA 4.50
ESPECIFICACIONES DEL SERVIDOR
Requerimiento Minimo Recomendado™’
Procesador 486 a 33Mhz. INTEL PENTIUM a 400 Mhz
Memoria Principal 32 MB RAM 64 MB RAM
Memoria Secundaria | 557.20 MB 6.4 GB
DISPLAY SVGA
Tarjeta de Red Netelligent 10/100 TX PCIUTP
TABLA 4.51
ESPECIFICACIONES DE LOS CLIENTES
Requerimiento Minimo Recomendado
Procesador 486 a 25NMhz Procesador:  Pentium 300 Mhz
Memoria Principal 8 MB RAM 32 Mb RAM
Memeoria Secundaria 500 MB 4.5 Gb
DISPLAY SVGA
Tarjeta de Red Netteigent 10/100 TX PCI UTP
TABLA 4.52

ESPECIFICACIONES DEL HARDWARE DE RED

Cantidad Requerimiento Especificaciones
1 Concentrador De 24 puertos
127 mts | Cable UTP categoria §
14 Conectores RJ45
7 Tarjeta de Red Netteigent 10/100 TX PCI UTP

TABLA 4.53
ESPECIFICACIONES DE LOS ELEMENTOS ADICIONALES

Cantidad Requerimiento
3 Impresores Matriciales
2 Switch
1 UPS MINUTEMAN MBK 300 VA
4 UPS MINUTEMAN MBK 520 VA

2i . . -
Como se puede notar, los requerimientos minimos, no son comercializados, actualmente
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TABLA 4.54
ESPECIFICACIONES DE COSTOS

Cantidad Descripcion Costo en colones
1 Servidor ¢ 29,771.00
7% Estaciones de Trabajo ¢ 7,600.00
3 Impresores Matriciales ¢ 5,700.00
127 mts Cable ¢ 419.00
2 Swich . ¢ 156.00
1 UPS MINUTEMAN MBK 300 VA ¢1,599.00
4 UPS MINUTEMAN MBK 520 VA ¢ 999.00
7 Tarjetas de Red ¢ 1120.00
14 Conectores RJ 45
Total ¢ 47,364.00
7. AMBIENTE

En este apartado se describe el ambiente operacional en el cual se desempefiara el Sistema
de Informacién del Departamento de Cementerios; para que este se desenvuelva en las mejores
condiciones posibles. Los tépicos ha tomar en cuenta son:

Cada terminal debera contar con un regulador y un UPS para evitar dafios en el equipo por los
cambios de voltaje, y salvaguardar la informacién en el momento en que el fluido eléctrico falte.

Se debe contar con tomas polarizados para evitar que el equipo que soporta a las terminaies
sea dafnado por bajas en el voltaje.

El equipo y los cables deberan estar colocados en lugares adecuados, para evitar deterioros en estos
& incomodidad en el personal del Departamento de Cementerios y en los contribuyentes.

Se debera contar con equipo de aire acondicionado para mantener una temperatura agradable
dentro del Departamento de Cementerios y asi mantener el equipo en buenas condiciones
ambientales, y a los usuarios en niejores condiciones de trabajo.

Se debera evitar que se fume dentro del Departamentoc de Cementerios, especialmente dentro del
area de archivo en donde el material que se almacena es totaimente inflamabie.

El acceso al archivo sera totalmente restringido debido a la cantidad y clase de la informacién que se
almacena en este; y asi evitar posibles pérdidas o dafios a |a informacion. _

No se deberd comer dentro del Departamento de Cementerios en horas laborales, para no
descuidar el trabajo y no dar una mala imagen al contribuyente. Cuando se ingieran alimentos dentro
del Departamento (en el almuerzo) debera hacerse alejado del equipo de cémputo y fuera del drea de
archivo para evitar dafar libros, tarjétas y recibos.

z Calculo del namero de terminales en el anexo 33
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8. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Para que un sistema de informacion funcione debidamente, es necesario contar con una
estructura organizacional que de soporte al mismo.

La estructura organizacional es el amreglo de los subsistemas organizacionales (o
Subunidades) y, la relacion de la division del trabajo y la jerarquia de las relaciones de autoridad.

La estructura crganizacional tradicional se puede delinear como una estructura jerdrquica de
posiciones, cada posicion tiene una autoridad asociada con ella ¥y un espacio de control, lo cual
describe el nimerc de subordinados inmediatos. Como norma, la autoridad se distribuye de acuerdo
con el nivel en la jerarquia. La especializacién se refiere a la divisién del trabajo dentro de la
organizacion, las organizaciones pueden estar més o menos especializadas, de acuerdo no
solamente con los productos o servicios que suministran, sino también con la filosofia organizacional
de la Administracion. Otro aspecto importante dentro de la estructura organizativa, es el grado de
formalizacion, que no es mas que el alcance de las reglas y los procedimientos existentes para
manejar las actividades organizacionales. Por Uitimo se tiene la Centralizacién Organizacional, que se
refiere al nivel de la organizacion donde tienen lugar la toma de decisiones.

Para SACMU 2000, se utilizara una estructura organizativa tradicional, basada en la
organizacién actual de la Seccion Administrativa del Departamento de Cementerios, adicionando
aquellos puestos que son necesarios para la administracion y utilizacion del SACMU 1.0, la cual se
describe en la siguiente

Jefe del
Departamento de
Cementerios
Administrador de
Sendicing de Camnitn
Superviscr de Capturistas de Colector Control de Calidad
Captura de Datos Datos Asignado de Resultados

A continuacién, se presenta la definicion de los nuevos puestos que son requeridos por
SACMU 2000, inciuyendo el desarrollo de las funciones y actividades que debera realizar, y el perfil
requerido para cada uno de ellos;
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8.1 PUESTO: ADMINISTRADOR DE LOS SERVICIOS DE COMPUTO
Es el responsable de mantener permanentemente la dispanibilidad de! hardware y software en

condiciones que permita la operatividad de las unidades usuarias que requieren el servicio,

ademas de mantener la integridad y el resguardo de los archivos criticos del Departamento.

a) Desarrollo De Funciones:

i. De Planeacion:

En conjunto con |la Gerencia de Registros y Servicios, estructura los planes de servicio
requeridos por las unidades usuarias. '

En conjunto con ia Unidad de Informética de la AM.S.S. establece los planes de
instalacién, puesta en marcha y mantenimiento del hardware y software requeridos por
el sistema.

Desarrolla planos fisicos considerando dimensiones locales, ubicacion estratégica del
equipo, seguridad de las instalaciones, configuraciones optimas de equipo e
instalaciones fisicas de acomodamiento ambiental.

Lleva planeacion de las cargas de trabajo, de manera que se puedan observar a
tiempo la posible saturacion en cualquiera de los servicios de computo responsabilidad
de &l,

Elabora el plan detallado para determinar el nivel de resguardo que le corresponde a
cada archivo, con base en su importancia y complejidad de recuperacion.

Eilabora el plan detallado para determinar el ntimero de versiones de resfnaldos para
cada archivo concentrado en el computador, asi como la frecuencia de éstos.

Elabora el plan de depuracion y de caducidad de archivos obsoletos.

Participa en la planeacion de administracion de espacio en paquetes de disco y
volimenes de cinta magnética.

Participa en la planeacion de la administracién de la Base de Datos.

ii. De Administracion:

Establecer las medidas de control y seguridad de acceso a las distintas &reas
restringidas.

Lleva en control de facturacién para los servicios 'de mantenimiento de hardware,
software e instalaciones diversas, y las canaliza para su autorizacién cuando éstos
son satisfechos a plenitud.

Vigila que el mantenimiento del hardware, software e instalaciones diversas, re(nan
los rangos de calidad que le permitan dar un servicio continuo.

Lleva registro sistemético de fallas de hardware y software, y toma las acciones
necesarias para su correceion.
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» EvalGa periddicamente el nivel técnico y administrativo de su personal, y analiza si es
congruente con el nivel de la tecnologia operada bajo su responsabilidad.

» Evalia periédicamente el desemperio de sus recursos humanos y establece planes de
incentivos para evitar rotacién de personal.

* Lleva el contral de resguardo de archivos locales ¥ en bdveda fuera de sitio.

* Establece las politicas de seguridad y acceso a los lugares donde se encuentran
resguardados los archivos locales y en boveda fuera de sitio.

* Lleva control de respaldos de archivos ¥ supervisa la, frecuencia con que éstos son
tomados.

* Establece Ias poiiticas de depuracion de archivos, y supervisa que se cumplan.

* Lleva registro de la utilizacién de espacio en disco y uso de voltimenes de cinta para
evitar saturaciones que pudieran retrasar procesos en produccitn.

* Lleva registro de los movimientos de afectacién a las bases de datos y verifica la
integridad. '

* En caso de pérdida o destruccidn de archivos criticos, supervisa su correcta
recuperacion y coordina a las distintas areas para asegurar la validez de los datos.

* Lleva registro de falla de proceso por inconsistencia de datos, y analiza las causas y
acciones a seguir.

e FElabora informes de compromisos adquiridos, avances, logros, requerimientos y
cualquier dato de importancia para la Gerencia de Registros y Servicios.

b) Especificacién Del Puesto

i. Educacion:
¢ Graduado o Egresado de Ingenieria o Licenciatura en Sistemas Informaticos.
* Conocimientos acerca de mantenimiento Y reparacion de hardware.

ii. Caracteristicas Personales: -
* Facilidad de expresarse claramente, tanto en fon'na'verbal como a través de Reportes

Técnicos.

* Aptitudes para el trabajo en equipo.
* Capacidad de trabajar bajc presion.

8.2 PUESTO: SUPERVISOR DE CAPTURA DE DATOS

Es el responsable de la revision de log documentos que son presentados por ei contribuyente o
instituciones que solicitan uno de los servicios proparcionado por la Seccién Administrativa del
Departamento de Cementerios, y asignar la carga de trabajo a los capturistas de datos.
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a) Desarrollo De Funciones
i. De Planeacion:
* Elabora diariamente un plan de asignacidn del trabajo de captura de datos para
garantizar el servicio a los contribuyentes.
ii. De Organizacion:
¢ Administra la recepcién y asignacién de documentos fuentes, para garantizar su
integridad. . )
¢ Administra las cargas de trabajo hacia el personal de Captura de Datos y lieva
registros de la productividad individual para lograr un mejor aprovechamiento.
¢ Lleva estadisticas de carga de trabajo para prevenir ia saturacion de sus recursos.
e Lleva registro de fallas en el equipo de captura, y realiza las acciones necesarias para
lograr una disponibilidad constante.
e Asesora a personal de captura nuevo en el area,
¢ Brinda informacién al ptblico con respecta a los requisitos con los que debe cumplir
para que se le brinden los servicios.

b) Especificacién Del Puesto:

i. Educacion:

e Estudiante al nivel de 3er. Afio de Administracién de Empresas, Ingenieria Industrial o
Ingenieria en Sistemas.

* Conocimientos de paquetes computacionales.

ii. Caracteristicas Personales:
* Facilidad de expresarse claramente, tanto en forma verbal coma escrita,
* Aptitudes para el trabajo en equipo.
¢ Buena disposicién para tratar a las personas.
» Capacidad para trabajar bajo presion

8.3 PUESTO: CAPTURISTA DE DATOS

Es responsable de capturar todos los datos relacionados con el contribuyente gue solicita un
servicio y del servicio mismo.
a) Desarrollo De Actividades

i. Técnicas:

* Lleva el control de los documentos fuentes que se le asignan.
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» Verifica la calidad individual de cada documento fuente por captura, y en su caso, lo
reporta al supervisor cuando no entienda su lectura y exista un aito riesgo de capturas
erréneas.

+ Reporta al Administrador fallas que detecte en la terminal y que le impiden !a rapidez
adecuada de la captura. '

b) Especificacion Del Puesto:
i. Educacién:
¢ Bachiller como minimo.
» Conacimiento de Paquetes computacionales
ii. Caracteristicas:
* Aptitudes para trabajar en equipo.
» Capacidad de trabajar bajo presién.

8.4 PUESTO: CONTROL DE CALIDAD DE RESULTADOS

Es responsable de verificar que los resultados de los procesos retinan los niveles de calidad,
orden presentacién y veracidad, ademas de generar los reportes que sean necesarios para el
adecuado funcionamiento del Sistema de informacién.

a) Desarrollo De Actividades
i. De Administracion:
» Verifica que los reportes impresos tengan la calidad suficiente de legibilidad y limpieza.
» Verifica que ios reportes impresos estén en orden en relacion con su ndmero de hoja
consecutivo,
e lIdentifica cada reporte con destinatario, fecha y hora en que debe ser entregado.
* Archiva los documentos fuentes que son entregados por los capturistas de datos, de
tal manera de mantener un archivo fisico adecuado de ia informacisn.
b) Especificacién Del Puesto:
i. Educacion:
e Bachiller como minimo.
e Otros Conocimientos:
» Conocimiento de paquetes computacionales.
ii. Caracteristicas Personales
» Aptitudes para el trabajo en equipo.
» Capacidad de expresarse con claridad, tanto en forma verbal como escrita.

» Capacidad de trabajar bajo presién.
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CAPITULO 5
DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

SINOPSIS

) En este capitulo, se presehtan €l ambito en el cuél se desarrollard el Sistema de
informacién del Departamento de Cementerios, el cual tendra de apoyo al Software SACMU 1.0,
incluyendo sus objetivos, los principales requerimientos y restricciones del Disefio. También se incluye
el Disefio de Datos, para el cual sé utiliza el-modelo de Hatos Global, o llamado también Modelo de
Datos Conceptual. Ademés. el Disefio Arquitecténico, para el cual se tomé en cuenta la heframienta
visual definida como HIPOQ. Par:'cl concluir este capitulo, se presenta el Disefio de Interfaces, la cual |
trata tres grandes dmbitos: el diseno de interfaces entre los médulos de-soﬁware. el disefio de interfaz
entre el software y elementos externos, y el disefio de la interfaz entre el hombre y la computadora.



CAPITULO V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

A. AMBITO DEL SISTEMA DE INFORMACION

1. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

El sistema de informacién del Departamento de Cementerios y que tendré de apoyo al
Software SACMU 1.0, seré una herramienta mediante la cual se ejercera un control efectivo y eficaz
de los puestos que son administrados por dicho departamento, proporcionando informacién oportuna y
veraz acerca de cada uno de los puestos que conforman cada cementerio municipal, asi como de los
cadaveres que se encuentran inhumados en los mismos, generando los informes y estadisticas que
se requieren para tal fin.

Tomando en cuenta lo anterior asi como la previa definicion de requerimientos podemos determinar
¢ Qué hara el sistema?, para satisfacer las necesidades del Departamento de Cementerios; asi:

1.1 Generar los libros que son requeridos por la Ley de Cementerios (Libro de Registro de
Cadaveres y Libro de Titulos de Puestos a Perpetuidad) para la correcta administracion de

estos.

1.2 Proporcionar a las entidades con las que se relaciona el Departamento de Cementerios, los

informes necesarios de acuerdo a las actividades que se desarrollan en este.

1.3 Proporcionar a la Corte de Cuentas de la Reptblica, informes exactos acerca de los ingresos
- que se perciben en el Departamento de Cementerios por los servicios prestados.

1.4 Generar los informes estadisticos (SIEL) sobre los servicios que se prestan en el
Departamento, y que son necesarios para la toma de decisiones, asi como para las
memorias de la Alcaldia Municipal de San Salvador.

1.5 Asegurar que el Departamento de Cementerios proporcione a sus contribuyentes un servicio
con calidad y en el menor tiempo posible, logrando con estos brindar un mejor servicio a la

comunidad.

2. PRINCIPALES REQUERIMIENTOS

Tomando en cuenta ;Qué hara el sistema? es decir la definicién de los requerimientos de
informacion, podemos definir las prioridades més criticas que debera cumplir SACMU 1.0 para
dar un verdadero soporte al sistema de informacién del Departamento de Cementerios. Los

requisitos criticos se enumeran a continuacién: ‘
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2.1 Generacién de Libro de Registro de Cadaveres
Se considera de gran importancia debidc a que es el documento que registra todos las
inhumaciones que se dan en los cementerios municipales y cantonales de San Salvador.

2.2 Generacidn de Libro de Titulos de Puestos a Perpetuidad
Documento en el cual se almacenan los titulos que garantizan la propiedad de un puesto a

un contribuyente.

2.3 Generacidn dei SIEL
Sera la generacion automatica (en cualquier momento) de las estadisticas correspondientes
a las inhumaciones (por edad, por sexo, por cementerio), exhumaciones (por cementerio),
traslados (por cementerios), traspasos (por cementerios), compra de puestos (por

cementerio), recibos (ingresos percibidos en total y por proceso).

2.4 Generacion del Recibo
Deberd contemplarse como un requerimiento critico la generacian del recibo, tomando en
cuenta su frecuencia anual (definida en ios requerimientos de informacidn), asi como las
caracteristicas de la informacién que contiene, en elta se detallan todos los servicios que un
contribuyente paga en una fecha determinada, de tal forma que sobre la base de este se

puedan caicular posteriores moras y multas (pagos de refrenda y ornato) de los usuarios.

2.5 Generacidén de Solicitudes de Revisién de Puesto
La informacidén que contiene este documento és critica debido a que con el un contribuyente
determinado se presenta donde el Supervisor de Cementerios para efectuar la verificacion

de un puesto donde se realizara una inhumacion, exhumacion o traslado.

2.6 Generacion de Autorizacién de Exhumacion
Es un documento cuya generacidn es critica debido a que se esta permitiendo que un
cadaver sea sacado de su puesto para su reconocimiento o determinar su causa de muerte.
El éxito de este proceso depende de la correcta informacion del puesto donde se realizard la
exhumacion, de ahi que un error podria generar un momento desagradable a la

Administracion de Cementerios, a los Fiscales y sobre todo a los familiares del oceiso.
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2.7 Generacién de la boleta de inhumacion
Es un documento importante debido a que en el se lleva el registro de una persona que fue
enterrada como desconocida (inhumacidn gratis), asi como el puesto en que fue inhumado.
Por lo tanto si aparecen posibles familiares del fallecido pueden remitirse a la boleta con el
objetivo de saber donde fue enterrado su familiar. De ahi la gran importancia de generar este
documento sin ningln error.

2.8 Informacion de Puestos
SACMU 1.0 deberd tener la capacidad de consultas en linea debido a las constantes
solicitudes de informacién de cadéveres y puestos por parte de los contribuyentes
(aproximadamente 40 diarias).

2.9 Generacion de Tarjeta de Registro de Cadaver
La generacion o consulta de esta tarjeta en cualquier momento es de suma importancia ya
que en esta habra informacion exclusivamente del cadaver; es decir SACMU 1.0 debera
tener la capacidad de generar una tarjeta por cada inhumado en los cementerios municipales

y cantonales.

2.10 Generacion de la Cuenta de Refrenda o de Ornato
La generacion o consulta de esta tarjeta permitira determinar los pagos que ha hecho el
contribuyente cronolégicamente, permitiendo definir moras y multas.

3. RESTRICCIONES DE DISENO

Las restricciones para disefiar el software SACMU 2000 estén definidos en los requerimientos
operativos, especificamente en el apartado de estédndares. Antes de describir el disefio de

manera completa, enumeraremos esas restricciones:

3.1 Actualmente, la AMSS esta trabajando la migracién de todos sus sistemas hacia Power
" builder y Sybase, por lo que el uso de éstos, es considerado una restriccion de disefio

3.2 Estandares de Pantalla y Reportes
El disefio de las entradas y salidas que manejarda SACMU 1.0 debera apegarse de manera
total al estandar definido con el objetivo de darle uniformidad a la interfase usuario - maquina
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del software. Cabe destacar que dicho disefio de pantalla y reporte se ha definido para que
estas sean amigables con el usuario, por o tanto deberan respetarse.

3.3 Estandares de Controles en la Pantallas
Estos se definieron con el objetivo de darle mayor realce y facilidad a la interaccién entre el
usuario y maquina. Dichos controles son faciles de usar lo que haré que la capacitacion del
personal del Departamento de Cementerios sea més atractiva para estos.

3.4 Estandares de nombres de Tablas, Reportes, Elementos de Datos
Estos estdndares fuefon definidos para que la identificacion de estos sea de caracter
mnemodnica, y (a fase del disefic procedimental y la posterior programacion sea clara, sin
inconvenientes y sobre todo sin ambigledades surgidas por nombres creados sin
estandares, y no generar un cédigo canfuso y dificil de programa.

3.5 Estandares de Programacion
Se definié que se usaré la programacion estructurada, es decir se determina la manera en
que se nombraran a los madulos, procedimientos y funciones que sean necesarias, asi como
la forma en que se nombraran las variables y diversos objetos que se ocupen en la
programacién. Ademds se definieron las sangrias que se utilizaran para las diversas
estructuras de programacion que se utilicen para crear el pseudocddigo.
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B. DISENO DE DATOS

1. METODOLOGIA

El modelo de datos es un conjunto de conceptos que permiten describir a distintos niveles
de abstraccion la estructura de una base de datos a la cual se le denomina esquema.

De .manera practica se puede definir también como el instrumento que se aplica para
obtener el esquema.

Mundo real "‘
Modelo de "‘
Datos g
Estructura |- / )
de datos

Para desarrollar el Disefio de Datos para el Sistema de administracién de Cementerios
Municipales (SACMU 2000).  Se utiliza el modelo de datos Global o llamado también Modelo de
Datos conceptual, ya que este optimiza los recursos de informacién de la organizacion en sy
conjunto (eficiencia Informativa).

Los modelos conceptuales facilitan la descripcién global del conjunto de informacién de [a
empresa con independencia de la maquina, por lo que los conceptos que dentro de esta se
contemplan son: Entidades, Atributos e Interrelaciones. Después de'elaborar un disefio de datos
conceptual se desarrolla el disefic de datos relacional para lo cual se considero conveniente aplicar el
conjunto de reglas conacidas como: Teoria de la Normalizacion.

Se presentan los modelos conceptual y fisico, y su diccionario de datos puede ser consultado
en la hoja WEB: INDICE, tema: Disefio dei Sistema, opcién Diccionario de Datos,
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2. MODELO CONCEPTUAL
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3. MODELO FISICO
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CAPIi’ULO V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

C. DISENO ARQUITECTONICO

En esta etapa del disefio es necesario definir todos los médulos que constituiran el sistema,
asi como la interrelacidn entre cada uno de ellos; describiendo detal!ada.mente las entradas a los
modulos, el proceso que se sigue en ellos v la salida que proporcionan al usuario.

Para llevar a cabo lo anteriormente dicho, tomaremos en cuenta‘ una herramienta visual para
el disefio de sistemas, la cual se define como HIPO (Jerarquia de Entrada Proceso Salida). -
Con esta metodologia podremos definir lo siguiente: ‘

= ¢ Qué hace el sistema?

o ;Como lo hace?

» ;Cudles son las entradas y salidas?

Para documentar esta metodologia se utilizan tres herramientas las cuales son:
1. VTOC o Tabla de Contenidos
Se forma por un diagrama Top — Down que identifica los mddulos en un sistema en refacion

con [os otros, dando una descripcion de cada uno de elios. Los médulas se presentan en un
detalle creciente, junto a sus submdduios

2. Diagramas Pancramicos IPO o Diagramas Generales
Muestran las entradas y salidas génerales de un mddulo. Su proceso esta constituido por
cada uno de los submodulas que lo componen.
3 Diagramas Detallados iPO o Diagramas de Detalle
Muestran en forma detallada los diagramas, para funciones derivadas de las principales,

utilizando simbolos especiales; es decir se describe cada uno de los submédulos del mddulo
en cuestion.

Se presenta para cada médulo, ia tabla de contenido, y su respectivo diagrama panoramico, Ia

utilizacion de la técnica completa, puede ser vista en la hoja WEB: INDICE, en el CD anexo, tema:
Disefio del Sistema, opcion Diagramas HIPO.

- 118



CAPITULO V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

1. NOMENCLATURA

SIMBOLO SIGNIFICADO

Especifica una consulta ¢ actualizacion de una
tabla del sistema, por parte de un médulo y asi
realizar una tarea determinada

Especifica un documento cuyos datos sirven

como entrada al sistema, asi como un

documento de salida impreso

Especifica una pantalla de salida

Especifica una entrada mecanizada al sistema
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CAPITULO V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

2. TABLA VISUAL DE CONTENIDO (0.0 SACMU 2000)

0.0
SACMU
10 2,
o 3.0 4.0 30 §0
Achiafizaciones | Marginaciones . Estadisticas < Consuftas Mantenimiento Ayuda

0.0 SISTEMA DE " INFORMACION
ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS
Seré el modulo prlanpa] del 5|stema y coordinara el

pmcesamlento da Ios otros modulos

1.0 0 ACTUALIZACIONES

Capturara] odos Ios nuevos reg|stros que’ entran al

‘sistema, en concepto de mhumac:ones Y pagos.

20 MARGINACIONES

Registrara todos Ios camblos que se reglstran en Ias

" igercade’ puestos~
5.0 MANTENIMIENTO

PARA LA .
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CAPITULO V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION -

2.1 ACTUALIZACIONES

o
a) Tabla Visual de Contenido . -
f 1.0
BN Actualizaciones
N e T :..:__.[_, RS T
\ ’ N, .
1.1 4 / 1.2
Inhumaciones 5 \ Pagos -
[ - 1 [~ . |
111 L 112 f 124§ 122 |
Pagadas No pagadas [} Refrenda Perpetuidad |

EESETE [ SUELGRE L ratr (LY r——— Wt Tl

1.0 ACTUALIZACIONES

Capturarad todos los nuevos registros que entran al

sistema.

1.1 INHUMACIONES S
Llevard el control de las nuevas -inhumaciones
realizadas en los cementérios municipales vy
cantonales,

1.1.1 PAGADAS
Llevara el ¢ontrol de todas las mhumaclones que
son pagadas en los cementerios munlmpales y
cantonales. .

1.1.2 NO PAGADAS .
Llevaré el control de todas Ias lnhumacaones que |
son gratis en los cementerios municipales.

1.2 PAGOS ’

Controlard todos los ‘pagos ~que hagan los

contribuyentes en el Departamento de Cementenos

sea cual sea el motiva de estos.
- 1.2,1 REFRENDA
Registraré los pagds que se efectuen en concepto
de refrenda y omato en los puestos refrendables

1.2,2 PERPETUIDAD -

Registrara los pagos que se efectien en concepto
de omato en los puestos a perpetuidad.
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CAPITULO V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

b) Diagrama HIPO Panoramico

Datos

ENTRADA

del
nombre del propietario.

fallecido,

FROCESO

Inhumaciones
1.1.1 Pagadas
1.1.2 No Pagadas

SALIDA

Actualizar informacién
para generar Libro de
Registro de Cadaveres

y de Titulo de Puestos [

a Perpetuidad.

1&..=;'.-’Ei.i'idi!11|i‘:i'l

Datos del fallecido,

nombre del propietario

o cuenta r Pagos ) . M
L 1.2.1 Refrenda Aclualizar informacién |

para generar Tarjeta [;
de Registro de g
Cadaver y de pagos.

1.2.2 Perpetuidad

'.IE':E[x;i.-'.flliiés.i&lvﬂifléﬁiﬁjluz

2.2 MARGINACIONES
a) Tabla Visual de Contenido

20
Marginaciones

BTNt

| — |

2.1 22 2.3 24
Exhumaciones [ Traslados Traspasos [} Compra de
; Puestos

P T
NI R S S

- 2.0 MARGINACIONES
‘Registrard todos los cambios que se registran en las”
. tablas actuales.
2.1 EXHUMACIONES N
Llevara a cabo el registro de todas las exhumacmnes N
~ que “se -.realicen en cementerios mumcxpales y
cantonalss.
2 2 TRASLADOS o :
- Llevaré a cabo el registro de todos los traslados de .
.- cadaveres que se realicen en cementerios mummpales
-y cantonales. -
2 3 TRASPASOS 3 ,
‘& Llevard -4 cabo el registro de todos los traspasos de
- puestos que se realicen en cementerios munrcnpales o
.4 COMPRA DE PUESTOS
Ievara a cabo el registro de todas las compras de’
-'puestos” Gué se lleven a cabo en los cementenosﬁ
- munlc;pales'

B TE o e B e = — T E e e T o
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CAPITULO V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

b) Diagrama HIPO Panoramico

ENTRADA - PROCESQ 5 SALIDA

Datos del Fallecido y 2.1 Exhumacidnes

Actualizacién de [a

"del Puesto. -V * informacion para
2.2 Traslados .
: generar el Libro de
_ > 2.3 Traspasos Registro de
¥ i Cadaveres y el de .
Datos del duefio | 24 Comprade =~ | Titulos de Puestos a |
1) Puestos E Perpetuidad.
2.3 ESTADISTICAS
a) Tabla Visual de Contenido
3.0

Estadisticas
l I , | ] 1 |
3.1 = 3.2 3is 4 36
Inhurmaciones = Exhumacicnes

Campra de Pagos
Puestes |

3.0 ESTADISTICAS
Mbdulo encargado de generar el SIEL.
3.1 INHUMACIONES
Generara las estadisticas referentes a las mhumacrones ya sea por edad,
Sexo y cementerio.
3.2 EXHUMACIONES
Generara las estadisticas referentes a las exhumac!ones {por Tipos de
exhumacion).
3.3 TRASLADOS
Generara las estadisticas referentes a los traslados {por Tipos de traslados)
3.4 TRASPASOS
Generard las estadisticas referentes a los traspasos (por cementerio)
3.5 COMPRA DE PUESTOS
Generard las estadisticas referentes a las compras de puestos (por
cementerios)
3.6 PAGOS
Generard las estadisticas referentes al tipo de pagos que llevan a cabo fos i
contribuyentes, :
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CAPITULO V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

b) Diagrama HIPO Panoramico

ENTRADA PROCESO SALIDA
Registro de Inhumaciones 3.1 Inhumaciones
Registro de Exhumaciones 3.2 Exhumaciones
' T SIEL
Registro de Traslados 3.3. Traslado
Registro de Traspasos 3.4 Tragpasos
Registro de Compra de |. 3.5 Compra de ]
Puestos Puestos “
2.4 MANTENIMIENTO
a) Tabla Visual de Contenido
; 4.0
Mantenimiento
| 1
’ 4.1 4.2 4.3 :f
. ¥ Corregir 3 Nuevos =
C%rzgigge 7 informacién Cementerios |3
3 emonea gt
W & B _:z‘:_:::_:é
I ]
4.21 422 423
Puestos Cadaveres Contribuyentes
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CAP.ITUI.O V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

4.0 MANTENIMIENTO
Mddulo encargado de generar el SIEL.
4.1 CAMBIO DE COSTOS

Actualizara la tabla de tarifas con los nuevos costos de los procesos que
se {levan a cabo en el Departamento de Cementerios.
4.2 CORREGIR INFORMACION ERRONEA
Actualizara informacién errénea dentro de las tablas,
4.2.1 PUESTOS ' '
Permitird corregir informacion referente a las direcciones que
tengan los puestos en cada uno de los cementerios. )
4.2.2 CADAVERES
Permitird corregir informacion referente a los cadaveres que han i
sido inhumados en los cementerios municipales ¥ cantonales.
4.2.3 CONTRIBUYENTES .
Permitira corregir informacién referente a los contribuyentes que |
tengan cuenta en cualquiera de los cementerios municipales.
4.3 NUEVOS CEMENTERIOS
Médulo que permitira generar las tablas para soportar la informacién de 3
Nuevos cementerios que sean administrados por la municipalidad.

b) Diagrama HIPO Panoramico
ENTRADA £ PROCESO

SALIDA

Nuevos Costos en {
Procesos

Informacién correcta ),

Datos de nuevo ||
cementerio

4.1 Cambio en
Tarifa

SRS

Informacion del

i Vrtha, ol e

4.2 Corregir Sistema Actualizada

informacién errdnea

4.3 Nuevos

PO IR B M
TRIRRES AN N

Cementerios

)

4

I
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CAPITULO V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

2.5 CONSULTAS
a) Tabla Visual de Contenido

5.0
CONSULTAS

[ 7_ .1

5.1

52
CONSULTA DE REPORTES
INFORMACION
5.0 CONSULTAS -

Mdéduio que tendra como objetivo generar todas las
consultas y reportes que -sean requeridas por el
usuario. .

5.1 CONSULTAS DE INFORMACION
Méddulo en el cual se generaran las consultas de
puestos, cadaveres y contribuyentes; gue sean
requeridas por el usuario.

5.2 REPORTES
Mdduio en el cual generaran los reportes de puestos,
caddveres y contribuyentes; que sean requeridas por |-
el usuario. .

b} Diagrama HIPO Panoramico

ENTRADA PROCESQ SALIDA
5.1 Consultas de
Peticiones de informacidn
Usuarios Infarmacion en
5.2 Reportes pantaila y en papel.

JeEnstieene S an o




CAPI:fULO V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

D. DISENO DE INTERFACES

1. METODOLOGIA

El disefio de la Interfaz trata tres grandes ambitos: (1) E! disefio de interfaces entre los médulos
del software, (2) el disefic de interfaz entre el software y elementos externos y {3) el disefo de la
interfaz entre el hombre y la computadora. )

Para describir la metodologia usada en esta parte del disefio se describiran las tres etapas que la
constituyen.

2. INTERFAZ INTERNA

También es llamado disefio de la interfaz intermodular, y consiste en definir las interrelaciones
que se daran entre los médulos del sistema para lograr una comunicacién eficiente y efectiva,
para que cada uno de ellos realice [a tarea que le corresponde, haciendo que SACMU 1.0 de los
resuitados que los usuarios esperan.

Es de mencicnar para que SACMU 1.0 cumpla con todos los requerimientos, es necesario que

sus modulos tengan también ciertas caracteristicas, las cuales son:

* Modularidad, es decir que el sistema debe disefiarse como una jerarquia de médulos,
tomando en cuenta una estructura descendente de estos y que deben de realizar una tarea

- especifica.

e Acoplamiento, [a cual trata de la fuerza 'de la relacién entre los moédulos, tomando en cuenta
de maximizar la independencia de estos, es decir de comunicarios a través de los parametros
necesarios (ya sea hacia arriba o abajo del diagrama de los médulos).

e Cohesidn, es decir que los eleméntos que realizan funciones parecidas, deben de estar
relacionados dentro de un mismo maédulo.

Como ejermplo se presenta la Interfaz Interna del Modulo de ACTUALIZACIONES, el resto
puede ser consultado en la hoja WEB: INDICE, Tema: Disefio del Sistema, opcidn: interfaz

Interna.
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CAPITULO V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

2.1 CONVENCIONES UTILIZADAS
SIMBOLO SIGNIFICADO

Identifica que existe un control que se fraspasa entre los
médules. En SACMU 1.0 este _sfmbold solo se traspasa de un
\ [ modulo inferior a otro supgrior, ya que si se realiza de un

modulo superior a otro inferior nos indica que este (ltimo no
realiza una sola tarea violando la modularidad y funcionabilidad
que debe existir entre los modulos.

Identificador en un madulo principal con el cual se define que
e no todos sus submddulos se ejecutan en un momento
g . - .
[ determinado ante una solicitud de usuario.
/.* Identifica el traspaso de parametros entre mddulos ya sea de
S un médulo superior a uno inferior o viceversa.

f)_

Identifica a un médulo del software SACMU 1.0

Para ejemplo, se muestra en éste documento la interfaz interna de los médulo principal y
actualizaciones, el resto puede ser consuitado en la hoja WEB:INDICE, el CD anexo, tema: Disefio de!
Sistema de Informacién, opcidn; Interfaz Interna.
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CAPiTULO V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

2.2 Relaciones Mddulos/Parametros
a) Médulo Principal 0.0

0.0
PRINCIPAL

Catos Catos Informacig -+ 2
Cadaver Cusnra Puesto Marginacid
- Nueva -
,5'? 4 ;-O A Regusiro '
/ ; SicL 5 Nueva Petictul
’:' Datos. ” ,f Cuenta a ?p';_f;’:" Intormac Usuario
. . - pa Corsylta
fmmehno / 2 i +  Re Q Informacio
> N }
K . ;‘ Re‘;ﬁ, S 7 Thode 1 v Pf:t.slaén ] 5\
; » p magnacans v uano o Y
» =
i i l
!
] 1.0 N 20 40
| ACTUALIZACIONES L." MARGINACIONES CONSULTA
\ £

Dates ,P - 1.0
Cadive  / o ACTUALIZACIONES
» Cuenta ,/ Nuavo
¥ Regisy Cuenta Q)
o d RN
5 Dams N
/ , Propetan J 4
» !
i 'i
L .
1.1 12 =
INHUMACIONES PAGOS =
/‘\ /"\ 5
e ER AT b
i
2 P = o
CE::: PmD;ﬁn/ Cyenta / § \\
» - ¥ 1 \4
<
| | |
}
1.1 112 121 122 y
PAGADAS & NO PAGADAS REFRENDA PERPETUIDAD

R

T - 129

P
[P

PRt SR —
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CAPITULO V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

c) Médulo de Inhumaciones pagadas 1.1.1

1.1.1
PAGADAS
Datos Datos Infermacién 1 Informacion
Cadiver Propretanc Puesto H Pusstc M‘;’:::ga"
- - ! p Detafle del
- e 4 Qo i g - > reciho
Costodel | i :
/ senvicio | | N
» > \ 4 Y =
c [
I 1111 1112 ' 1.11.3
! DETERMINAR EFECTUAR |# | REGISTRAR
a PUESTO COBRO = | INHUMACION
! o
2 |
H i r

d) Médulo de Inhumaciones no pagadas 1.1.2

112 i
NO PAGADAS £
Dates
Caciver Fuesto Pussto
F ]
/ ] \
» <
| : ]
j
1.1.2.1 | 1122
DETERMINAR REGISTRAR
PUESTO INHUMACION .
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CAPITULO V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

3. INTERFAZ EXTERNA

Esta interface trata basicamente de la relacién de los modulos de SACMU 1.0 con las tabias
que estan contenidas dentro de |a base de datos, asi como con entidades externas con las cuales el
Departamento de Cementerios tenga relacion. Esta parte es fundamental ya que en ella se verifica la
informacion que se traslada hacia y desde las tablas a los diversos modulos que las utilizan,

En general el analisis de los requerimientos nos -proporciona mucha de la informacién
requerida para el disefio de interfaces intermodulares (Interfaz Externa); tomando en cuenta los DFD 1%
los almacenes de los diagramas funcionales; y asi tener en cuenta los diversos médulos del sistemay
los parémetros con los cuales se comunican.

3.1 RELACIONES DE MODULOS/BASES DE DATOS

" a) Médulo Principal 1.0

SACMU 1.0

' Actualizaciones l_ Marginacicnes | » Estadisticas l Manienimiento '?{
e LT RS
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CAPITULO V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

TABLA 5.1
, TABLAS UTILIZADAS POR LOS MODULOS DE SACMU 1.0

Médu -
fos ACTUALIZACIONES MARGINACIONES ESTADISTICAS MANTTO UTILITARIOS AYUDA

Tablas

SACMU _RECI X

bad b

SACMU_BENE

SACMU_CALLE X

SACMU_CAUS_MUER X

SACMU COLI_NUEV CEME X

SACMU_COLO

SACMU COLD 0JOS

SACMU _COLO PELO

SACMU_COLO_PIEL

SACMU_COLO_ROPA

SACMU_COMP_PUES

SACMU_CONT

SACMU _COUTAS_NOTA_COBRO

SACMU CUAD PUES

SACMU_CUEN_ARBI

I P R - -

SACMU CUEN_PUES

SACMU_DATO_MUNI!

SACMU_DEPA

SACMU_DETA_RECI

SACMU_ENCA_ARBI

SACMU_ENTI EXTE

SACMU_EXHUMACIONES

Eod I Ead ot 2 Bt P o Bd P B d B D 9 U3 2 Y Y R PO B

SACMU_HIST_ARB|

Py B B Pt B B B B o b 2 b g b

SACMU_HIST REGI_CADA

[

SACMU_HIST_TRAS

SACMU _IDEN_CEME

o>

SACMU_LIBR_PUES X

SACMU_MARG_COMP

SACMU MARG_EXHU

SACMU_MARG_TRAL

SACMU_MARG_TRAN

B Bt Btk

SACMU MARG_TRAS

SACMU_MODI_ENCA

SACMU_NACI

K[| ¢ ¢

SACMU_NICH

SACMU _NOTA_COBR

SACMU NUEV_CEME

SACMU_OBIT_FETA

b I P B P e P B

1 SACMU_PUES_BERM

SACMU_PUES_COLI BERM

SACMU PUES COLI ILUS

SACMU_PUES_COLI_MAQU,

SACMU_PUES COL| PARQ

SACMU_PUES_ILUS

SACMU_PUES MAQI

SACMU_PUES PARC

H[H X[

SACMU_REGI_CADA

PP B E AP e b g b

SACMU REGI_CADA_DESC

SACMU_SUBC_ARBI

SACMU_TARI_ARBI

SACMU_TIPO_ROPA

P I P P Pt bt Pt B B B B 2 g B4 BV I B4 B2 Y

XX

SACMU_TITU _PUES

SACMU_TRAL

SACMU_TRAM

> K]

SACMU_TRAS

SACMU_VARI MULT X
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b) Médulo Actualizaciones

Actualizaciones

I ‘ 1
Inhumaciones - Pagos
[ | | —3
Pagadas |. _ No Pagadas |, Refrenda ; Perpetuidad |,
TABLA 5.2
TABLAS UTILIZADAS POR EL MODULO ACTUALIZACIONES
Madulos INHUMACIONES | INHUMACIONES
INHUMACIONES PAGADAS NO PAGADAS PAGCS REFRENDA PERPETUIDAD

Tablas ‘
SACMU _RECI X X X X X
SACMU_DETAL_RECI X X X X X
SACMU_REGE_CADA X X X
SACMU_TITU_PUES X X
SACMU_HIST_ARBEI X X X X X
SACMU_ENCA_ARB! X X X X X
SACMU_PUES_ILUS X X X
SACMU_PUES_FARC X X X
SACMU_PUES_MAQI X X X
SACMU_PUES_BERM X X X
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c) Médulo Marginaciones

Marginaciones

| p—

Exhumaciones |- Traslados Traspasos Compra de

TABLA 5.3
TABLAS UTILIZADAS POR LOS MODULOS DE MARGINACIONES
Médulos | EXHUMACIONES | . TRASLADOS TRASPASOS COMPRA DE
Tablas - PUESTOS
SACMU _RECI X X X
SACMU_DETAL_RECI X X X
SACMU_REGE_CADA X X
SACMU_TITU_PUES X
SACMU_HIST_ARBI X X X
SACMU_ENCA_ARBI X X X
SACMU_PUES_ILUS |- X X X X
SACMU_PUES_PARC X X X X
SACMU_PUES_MAQI X X X X
SACMU_PUES_BERM X X X X
SACMU_MARG_EXHU X
SACMU_MARG_TRAL X
SACMU_MARG_TRAS X
SACMU_MARG_COMP X

B Y e R T T e T T e e e T T e
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d) Médulo de Estadisticas

Estadisticas

TABLAS UTILIZADAS POR EL MODULOQ DE ESTADISTICAS

- TABLA 5.4

Mddulos
Tablas

INHUMACIONES

EXHUMACIONES

TRASLADOS

TRASPASOS

COMPRA DE
PUESTOS

PAGOS

SACMU_RECI

SACMU_REGE_CADA

SACMU_MARG_EXHU

SACMU_MARG_TRAL

SACMU_MARG_TRAS

SACMU_MARG_COMP

SACMU_MARG_TRAN
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CAPITULO V: DISERO DEL SISTEMA DE INFORMACION

e} Mddulo de Mantenimiento

Mantenimiento

—

Tarifa de Arbitrio |- Informacion ki Nuevos
Errénea Cementerios

S

gl T CE e R L e s

I A TR ™ i o X e LA

. TABLA5.5 _
TABLAS UTILIZADAS POR EL MODULO DE MANTENIMIENTO

Madulos Tarifa de Asbitrio - Infomlacidﬁ Eménea Nuevos Cementerics
Tablas
SACMU _REC! X
SACMU_DETAL_RECI X
SACMU_REGE_CADA
SACMU_NUEV_CEME X
SACMU_HIST_ARSI
SACMU_ENCA_ARBI X
SACMU_PUES_ILUS
SACMU_PUES_PARC
SACMU_PUES_MAQI
SACMU_PUES_BERM
SACMU_MARG_EXHU
SACMU_MARG_TRAL
SACMU_MARG_TRAS
SACMU_MARG_COMP

>

>

x| x| x| x| m| x| x| x| x| x
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CAPITULO V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

3.2. RELACIONES CON ENTIDADES EXTERNAS

La manera en que SACMU 1.0 se relaciona con las entidades externas al Departamento de

Cementerios es [a siguiente;

DISGESTIC FISCALIA
OBITOS OFICIO
FETALES

SACMU 1.0
BOLETA DE SIEL
INHUMAGION
7 » ;
AMSS :
HOSPITALES 2

= — , - —37"



CAPITULO V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

4. INTERFAZ HOMBRE MAQUINA

Para especificar la interfaz hombre-maquina que tendra el Sistema de Informacidn, se presentan a
continuacion el dialogo en linea, disefio de entradas y disefio de Salidas.

4.1 DIALOGO EN LINEA _ :
El dialogo en linea, es la forma en que el usuario interactuara con el software SACMU 1.0,

este representa las secuencias de actividades que se pueden llevar a cabo en el sistema y también
como iniciar las acciones. Por otro lado, muestra como puede salir un usuario de una actividad, es
decir este representa la manera como navegar a través def sistema.

Nomenclatura:
'Opck'm de Accién
Mena
nombre
funcid
Accion da Escape 1* L }—-» Namero de Pantala
Convenciones:

* Los diagramas (figura anterior), que no tienen ndmero en el recuadro de "Numero de
Pantalla”, son opciones del mend, que no invocan una pantalla, sino solamente otro nivel
mas dentro del ment:

* Cada uno de los diagramas de cada opcidn del menu principal, se inicia con 0, y las
opciones de éste con 1.

* laayuda, ademas de ser una opcion, estara en linea a través de ja tecla F1 durante la
ejecucién de toda la aplicacién
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a) Ment Principal

Menu
Principal

1
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oY) ) s 4 ) 5 7
Servicios Cobros Consultas/ Mantenimientos Ventanass Uﬁlﬁarios A
e _ Repartes yue
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b) Opcidn Servicios

Sarviclos

1
N
-Qpcitn 1 L Opcidn 8
Opelén 2 Oodion &
Opeitn 3 L Opclén 4
1 (2 ) EN 5 6 [
Otros Pagos
Inhumaciona Exhimacione Trastados Traspasos Compra de
Puestos
—_ \ . 10 1 12 B
= - ———
i — pu
2
Conocides Obitos Fetales

Pagadas

‘A 01D
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f) Opcién Mantenimiento

I Opclén 1 IR [_,_Ojﬂmz
Catilogos Masstros
g 28 29

g) Opcién Ayuda

Opcion 1 Opeibn 2

o R |
1 ' 2

Contenido Acerca de

30 . 3
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CAPITULO V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

4.2 DISENO DE SALIDAS

A Continuacion, se presentan las Salidas, que emitira el Software SACMU 1.0, siguiendo los
estandares establecidos, por la AMSS, vy la descripcién de cada uno de los reportes, incluyendo en
ésta: ' '

=  Nombre

» Cdodigo

= El objetivo

= Tipo de Busqueda

= Tablas Utilizadas

* Nombre del campo del reparte

* Elemento de dato, correspendiente al nombre del campo en el reporte '

* Tablas que se accesan para cada reporte

Como ejemplo, se presenta el Reporte de Puestos, el resto de las salidas puede ser
consultado en la hoja WEB: INDICE, Tema: Disefio del Sistema, Opcitn: Disefio de Salidas.

R — ————r—— = Y V'Y
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR
GERENCIA DE REGISTROS Y SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE CEMENTERIOS

Cuenta; 99-A-99999

Propietario: X(25) + X(25)

REPORTE DE PUESTO

Cementerio: A(2)

/RO7B

Cuadro A(15) _ Block A(2) Parcela A(15) Frente A(1)

Calle A(15) Puesto X(3) Fosa X(3) Modulo; X(2)

Linea A{2) Nicho X(3) _ Nivel (A2)
Cadaveres Inhumados Actualmente:

Nombre Fecha Inhumacion
X(25) + X(25) dd/imm/aaaa f

Reallzado por: F. Pag __ _de_ _
Autorizado Por: F. Copia:
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TABLA 5.6
DESCRIPCION DEL REPORTE DE PUESTO

Reporte: Reporte de Puesto

Objetivo: Reporte dara informacién de un puesto especifico tomando en cuenta al propietario, el
cementerio y la direccidn que tenga dentro de este; asi como el o los cadaveres que hayan sido
inhumados o exhumados en él.

Cédigo: RO8A | Busqueda: Por Puesto y Fecha
FUENTE DE LOS DATOS . ELEMENTQ DE DATQ
TABLA - CAMPO DENTRO DEL REPORTE .
Sacmu_Cuen Pues Cuen_Cont Cuenta
-Sacmu_Cont Nomb_Cont + Apel Cont Propietario
Sacmu_Pues_Parc o Cuad Parco Cuadro o
Sacmu_Pues_Ceme_llus o Cuad_llus o
Sacmu_Pues Berm i Cuad_Berm
Sacmu_Pues_Parc Blec_Parc o Block
Sacmu_Pues Berm ; Bloc_llus
Sacmu_Pues_Ceme_llus Parce _llus o Parcela
Sacmu Pues Parc Parce Parce
Sacmu_Pues Ceme llus Call_llus Calle
Sacmu_Pues_Ceme_|llus Pues_llus o Puesto
Sacmu_Pues Parc i Pues Parc .
Sacmu_Pues_Maaqi Fren_Maqu Frente
Sacmu_Pues Berm Fosa_Berm Fosa
Sacmu_Pues Magi i Madu Magqu Médulo
Sacmu_Pues _Ceme llus f Line _llus Linea
Sacmu_Pues_Parc o Nich_Parc o Nicho
Sacmu_Pues_Ceme_llus o Nich_llus o
Sacmu_Pues_Berm Nich_Berm o
Sacmu_Pues_Magi ' Nich_Maqu
Sacmu_Pues Berm Nive Berm Nivel
Sacmu_cont Nomb_Cont + Apel cont Nombre
Acmu_regi cada Fech inum Fecha de Entierro
Sacmu_tras Fech_inhum Fecha de Exhumacién
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CAPITULO V: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

4.3 DISENO DE ENTRADAS
a, Acceso Al Sistema

' f
ML

_'__:_j: Introdirzea su contraseﬁu'

Nombre de usuarlo:  Marvin l Cancelarl '
Cmtraseﬁa: ErEEtRee I

Objetivo; Permmr el acceso a los usuarios autorizados, a través de una contrasefia y un login.
b. Servicios

i. Proceso: Inhumaciones de Conocidos Gratis o Pagado

B
. B Proceso de lnhumann ) ]
Dips | Cosomes
= D ® g [roi &
Retupera | Nuevy Cansulta | MoaMea |.Eming § ‘mprme | Salr
|
riensroe - T

{N2. Taeta > s | kN Fitrar l

b Tajein |- Cons cepeesio | o, Kmivn ol Conoats | Aol BN Catmees T T =

0:-030000t  001-P-00DC! MRA PERE?
02-0003001  002-R-03002 &N AR
0020005003 003-R-02001 PP P

Reay
Objetivo:  listar de cadéveres que se encuentran inhumados en ese momento en los diferentes

cementerios
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t Frame: Generales Del Cadaver

€2 Generales d Cadévar |®Lugar dot Fallecmirte| @}Lagery Facha do ihumacin

Nembc[
s —

Meﬂido:l '
Edattl
meesiml B

Departamento da Crigen L

I

llmtil;iode Origen|

[~

Dlmc:iﬂml

T I—

| Detala ][ Nembro
Padre: i

Madre:

l

Comuge; |

P B ,l Arhilrios l Grabar l can:elarl

Objetivo: Introducir los datos personales del cadaver que se inhumara,

+ Frame: Lugar Del Fallecimiento

Nuevo Regatro ¥ | x]
© Generaizs del Castver ELugar cefFatiecimiento Iauga:y Fetha te inhumacidh
Deparaments: | [l Munloigic: | [+
Direceidin Exicta: |
Fecha 0000000 Hora [T
Causa daMueda: [ I
Entidad de Pracedencia: [ s AsisenciaMégiea [ |-
Tipe ds Documenty: I:E
. imws g Tagetw 33 Sstedn Famidar - — !
Parida: | Fotfor { Librg; An: | ;
Autortzado Por. | I
i

=y '] Arbilics I Grabar l Cantalarl

Objetivo: Introducir los datos del lugar del fallecimiento, su causa, hora y fecha en que ocurrid.

~Ta8
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t Frame: Lugar Y Fecha De Inhumacién

Nuevn Regisho

) [x]
£ Generates ge) Cadiver | E3Lugar del Falieciierts B3 Lugary Fecha de lnhumaiin I
Dépmamemn:| i=] Municipio:[ I+l
Cnntnburemezl -- éj .
Cemertadio: [ I Cuenta Pussm:‘:EI
Datos de Usieacion 4ei Presta:
Fecra LOADO000  Hera[: Numero de Tarjeta [ - [ 1@
' Ardirins l Qrabar J Cancelar l

Objetivo: Introducir la informacién del lugar donde se inhumara el cadéver, asi como la hora y fecha.

t Cajade Lista: Contribuyente

Burgueda de Contitbupentes

12.12121212 DADA DADA DADA
1313131313 KK KK KK

r Otdénar pas—--

e Fitzar por : T S
 {Numeea Cedula 7] Fase ] =] Fitrar l! Aceptar

Objetivo: Lista y permite elegir 1a cuenta del contribuyente donde se inhumara el cadaver.
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+ Botdn: Arbitrios

Lista de Asbittios

DERECHOS SOBRE LOS PUESTOS A PERPETUIDAD EN

CEMENTERIOS MUNICIPALES FOR GADA NICHO 4,600.00

POR INHUMACION EN PUESTO A PERPETUIDAD CADA ) )
INHUMACION 350.00

POR INHUMACION EN NICHO EN CEMENTERIO LAG

PARCELAS, POR UN PERIODO DE SIETE ANOS, CADA 12000

=

Aceptar , Cancelar l

Objetivo: Desplegar los arbitrios que se tomaran en cuenta para hacer efectiva la inhumacién.

+ Botdn: Nota De Pago )
Datos de Nota de Cobro: '
NP de Natd:

Impririr

R R
02/11/1998

BRI
0012 ot

Grabar l Abitrios - . l ’ .

Objetivo: Permitird ingresar ofros arbitrios (ademas de la inhumacidn) gue se puedan cargar al

usuario, para emitir la nota de cobro.

e T

_u,, e
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fi. Proceso: Inhumacién de Desconocidos

La primera pantalla es la misma que para los Conocidos

+ Botdn: Nuevo

il Nuevo Registio B . 3 0
N" Tarjeta: ]nm- - Cuenta Puesto:] ~]
Calor de Piet: | I-] Color ge Ojos: [ JE|
Calor de Pelo; | I~] Color de Camisa: | I~
Color de Pantalon: [ [ Color de Blusa: | T+
Calar Calcetines: | I+ Color de Zapatns: | I~
Narz |

EdadAaro:dmada:I Afios EstaturaApm:dmada:] Mts. PesaAproxdmado: | Lbs.
Fecha y Hora Aproxdmada de Muete: 0C/000000 00:00:00

Sefales Especiales:]|

Reconocida par el Juez]

I Acaptar I Cancelar

Objetivo: Permitira introducir las sefales especiales que se le determinaron al cadaver de un
desconocido que sera inhumado.

iii. Proceso: Compra de Puesto

B Sestema GALHU IUsuana > za)  Wonecown = )1 fl)asae > GACMU]
Serveaon  Lotagy  Cansuben/Bepates Hanlenmonios Yerdanes Lllkarms  Amste
B

) Compeinthr Braston

Caawa: [Fo-5o-cu000 2|

Tavus Press
= Refondatk

T Perpatuc

P = i |

Ormier | Cancetsr }

i3t £
| Flaty

Objetivo: Registrar la compra de un puesto, es decir cambiar el estatus de un puesto de refrendable a
perpetuo.
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=

t Cajade Lista: Contribuyente i
Permitira elegir el contribuyente para el que se hara efectivo la compra. Este podra comprar
unicamente los puestos refrendables de los cuales es responsable. Ademas se presentara (an) el
(los) cadaver (es) que este (n) en ese puesto,

Las pantallas de contribuyentes (se elegird la cuenta del puesto refrendable que se quiere
comprar) y de Arbitrios son las mismas que para el praceso de Inhumacion.

t Opcidn: Titulos De Puesto

i Nuevo Registio | X|

Libra:

Faio[T— 1+]

Titulo: [1—-
Cuenta:

Aceptar Cancelar

Objetivo: Generar el titulo correspondiente al titulo que se le dara al contribuyente después de la
compra
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iv. Proceso: Trastado

0 Siddema FACM)

&

Somttuers o000 o000 3

Covstt ram

{Uwona ta] (Conecedins I] [laze SACMUY)

Proct1o de Tra'ads de Cadaverss: [ x]

Cementerio |

T wes| o

B g TR E L Apemds B T o B

Seay

t Caja de Lista: Contribuyente

Se busca la cédula del contribuyente que quiere trasladar un cadaver de un puesto a ofro, ya sea

en el mismo cementerio o en une diferente.

t Caja de Lista: Cementerio

Se busca el cementerio en el cual esta el cadaver que se inhumara.

t Caja de Lista: Cuenta

Se busca la cuenta que este asociada al cadaver que se trasladara. Esta cuenta esta asociada a

un puesto determinado. Se presentan solo las cuentas del contribuyente en el cementerio

elegido.

Caja de Lista: Cementerio (Datos Déstino)

Permitira elegir el cementerio en el cual se inhumaré el cadaver previamente exhumado.
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I

Caja de Lista: Cuenta (Datos Destino)

Se busca la cuenta asociada a un puesto en el cual se inhumara el cadaver previamente
exhumado. Aparecen solo las cuentas que pertenecen al contribuyente (y que estan disponibles)
en el cementerio elegido y las cuentas que estan disponibles aunque no pertenezcan al
contribuyente.

Botén: Arbitrios
Permitira introducir los arbitrios que se asocian al traslado.

Botdn: Grabar
Graba los arbitrios elegidos y habilita e botén de generar nota de pago.

Botén: Generar Nota De Pago
Permitird incluir otros arbitrios Que Nno sean de traslado y que se cargan a Ia nota de pago, para
luego imprimirla.

Botén: Exhumacion
Se utilizard para controlar la exhumacion que se hace del cadaver para luego inhumarlo en otro
puesto,

i Datos de la Exhumacion - . X

Tipo de Exhurnacion; IDE SALUD ]v]

Médico Forence: ]

Odontologo: [

Odentotaga: |

Audllar Forence: |

Auwndliar Forence: '

Inspecior da Servicios: {

tnspector de Salud: ’

Familiar dej Fallecido: [

Fecha de Exhumacion: [ﬁn.ruuruonu

Juez 3 Cargo: [

Hora: [EO:UU:UO;UU

Aceptar I Cancelar

—_—— — e ————— - = — 152
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t Cajade Lista: Tipo De Exhumacion
Permitira elegir el tipo de exhumacion que se realizara (de salud, de reconocimiento o judicial).

t Cajade Texto: Fecha De Exhumacion
Deberd ser mayor que la fecha de inhumacion del cadaéver ¥y es de formato dd/mm/aaaa,

t Caja de Texto: Hora
Es de formato hh:mm y de tipo militar.

v. Procesa: Exhumacion

i Sty SACNU [Usnoncs sa] [Coneccion.” 1) [Rase - SACKIT) [-[2]x]
dervicos Coso: ComdesBieprier Meteimontts Ventmas Witios Ada
14
* Regnbo de Extumacwones
No. de Tarieta: [ ag1-poogno

. Tisoda Tazzar

'\ [ Centeite & Dastonncidg,

N* Tarieta: 010000001 Cuerda Praste[001R0G002 |

Colordo P JRILO o] ComrteOes o
e T N I | I
Calards Paaion: [WORILO |} CowrdeBusa[ — T

Cuior Cateetings: I:EI - Color de Zapatcs: ]
Nariz i .

EdadAprmamaca IS aflas Estewra Aproemada: [ 7 wes. Pesssprmumado [ 150 Los.

Fetha yHor Asrmimads de ltuenmﬁmuﬂsssmtnnuu

Befidles Especiales;

Recumﬁnupue!.mzjuu

b by I Exhumation

Atitios l Grabar , Cancelar l

Ready

Objetivo: Registrar todos los datos de la exhumacion de un cadaver

t Cajade Lista: Numero De Tarjeta
Se introducira el nimero de Ia tarjeta del cadaver a exhumar y desplegara automaticamente todos
sus datos.

1 Boton de chequeo: Conocido / Desconocido
Se elige el tipo de cadaver que se exhumard y de ello dependera la informacion desplegada.
Las pantallas de Exhumacion y la de Arbitrios son las mismas.
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+ Botdn: Exhumacién

Permitira introducir los datos de la exhumacion que se llevara a cabo. La fecha de esta debera ser
1

mayor que la fecha de inhumacién del cadaver (dd/mm/aaaa) v la hora debera ser en formato hh:
mm de tipo militar.

+ Botén: Arbitrios

Permitira introducir los arbitrios que se asocian a la-exhumacion.

+ Botdn: Generar Nota De Pago

Permitira incluir otros arbitrios que no sean de exhumacion y que se cargan a ia nota de pago,
para luego imprimirla.

vi. Praceso: Traspasos

1513!2!}-} SACHN {Fsumn® 1] Comecoon=1) [Raze s SALHEY .
e Gty CratoBonts Maieons Yotno Qdaos gpsb e
g e

~ Ttaspaso de Puesin

D3z 20 PLesD 6 Trasagear

CGommentona: [Bermeja [] cuona:{utiPocOm i

Conrtunents: [TA2171 777 4

ot e | s [ e | conconr [

Besdy

t Caja de Lista: Cementerio

Permitira indicar el cementerio al cual pertenece el puesto que se traspasara.

t Cajade Lista: Cuenta .

Permitira elegir la cuenta asociada a un puesto. Se presenta las cuentas de acuerdo al cementerio
elegido.
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t Caja de Lista: Contribuyente
Se elige la cédula del contribuyente que quedara a cargo del puesto.

+ Boton: Arbitrios
Permitira introducir los arbitrios asociados al traslado.

t+ Botén: Grabar
Graba los arbitrios elegidos previamente.

t+ Botén: Generar Nota De Pago
Permitira introducir otros arbitrios que se cargaran a la nota de pagos, y asi poder imprimiria.

c. Cobros
i. Generar Recibo De Nota De Cobra

@ Sikerns SACML [Uauainot 53] “[Concecron 1] {Basc, SACKU] . . =5 [X]
e Labiet Conmla/Bepores Mancerwionson Yerieor Uikaoo Aye .
1.4

~'elallé do ke Nolyde Cobio

LAN KLY LKEJIS D2 1959 75845
01 RARKLE APOKI09ILEIKLY B3 2111999 78554

i

Grazar I Arhiiriog I
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d. Consultas / reportes

i. Reportes

T Sustema SACKU [Psuario 2sa] [Coneceions F] |Baze * SACHU)
iavm: Ed!u_!_ Conslac/fepates Mﬂa !gi_a:m Lt aiog Av!.da
B.
& Rrepotte de Inhumaciones Redizadas en m Perode
'F&i‘l!ﬂ =8 ;"REMS"' O S BB e o e ey é
& Tota € Paging actual Deste:  [Q0ONOOD0 5 | Recuperad imprimir
]
€ Rango | Hastr  [odgooon [ ‘@s | 4
Zoom  Caoplas ’ v S Cordgura | Sa8r
FE 8 LI
= ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR
by GERENCIA DE REGISTROS Y SERVICIOS
o DEPARTAMENTO DE CEMENTERIGS
mmmaammum Al
DETALLE [ wes |
Hamb Came Jaromb_mes[ TOTAL
i
i

Ready
T Botén de Seleccion: Todo / Pagina Actual

Con el botdn todo se imprime todas las paginas y si elijo pagina actual me imprime lo que se ve en
pantalia.

t Caja de Texto: Desde/ Hasta
Nos Permitira introducir un periodo en el cual quiero visualizar el reporte.

t Caja de Texto: Afo
Permitira introducir el afio en el cual se busca la informacién para el reporte.

t Caja de Lista: Trimestre
Permitira elegir el trimestre en el cual se hara la consulta.

+ Cajade Lista: Cuenta
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Se elige la cuenta de la cual se quiere generar el reporte de los inhumados en un puesto

determinado.
e. Mantenimientos

.. Mantenimiento: Departamento

P Siztema SACHU [Wruang,. za} [Carecern ; L] [Bare - SACMU|
smwmmumymumm
o

T Hanlcnizsenio de Depalamentor [T 1=}
-Cams b - e s QL 2 - R

0 ' R g ‘ 1=} , =) , o] I
Nugw | Consufta | modmca | Ellmina | tmpmimyr | ey .

Resupera

e canarpor Fag sy

N
Hcadige ] mase ] &l

Y -
S | P
e SAN SALVACOR
oz SONSONATE
03 PAZ

t Botdn: Recupera

Actualizara la informacion de los nuevos departamentos insertados, y & hace visible a [os demas

usuarios.

+ Botén: Nuevo

& Mueve Registro . | ]

Codige: |

Nombre: ]

[ Aceplar I Cancelar

Objetivo: Permitira adicionar un nuevo departamento.
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+ Botén: Consulta
Permitira consultar ia informacion de un departamento especifico.

t Botdn: Modifica
‘Permitira modificar la informacion de un departamento especifico.

t Botén: Elimina
Permitira eliminar un departamento previamente insertado.

t+ Boton: Imprimir
Imprime la informacién de todos los departamentos introducidos al sistema.

fi. Mantenimiento: Municipios

Botdn: Nuevo

Departamento: [SAN SALVADOR [~
Cadigo: |
Nombre: ]
Aceptar Cancelar

Objetivo: Permitira adicionar un nuevo municipio a un departamento especifico.

t Caja de lista: Departamento
Permitira elegir el departamento al cual pertenece el municipio.

T Caja de texto: Nombre
Se inserta el nombre del municipio.
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iii. Mantenimiento; Libros Titulos

i Nuevo Regrstro [ %]

Numero de libro de litulg;
Numeno de fakin: ﬁ
Aflo del libro: |

[~ Generar Nueve Falio para un Libro
| Aceplar I Cancetar

Objetivo: Generar los libros de tituios

ifi. Mantenimiento Maestros: Contribuyente:

i Huavo Registin . . x|

Datos de Taguls

Cedula; |- - Facha Expedicion: {ﬁu.ﬂJOJODUEI .
Departamento:[ BE| Municigio: [ I+l l

Dialos Parsonale s T

Nombre: | Apellido: | 1

Diraccion: | ‘

Departamento: | [-q Municipio: [ [=]

I Aceptar ' Cancelar

t Caja de texto: Datos De Cedula
Permitird introducir los datos de Ia cédula; tomando en cuenta su namero, fecha de expedicion,

departamento, municipio.

1t Contenedor: Datos Personales
Se introducen los datos personales del nuevo contribuyente de! Departamento de Cementerios.
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vi. Mantenimiento maestro: Arbitrios / cuenta:
La pantalla de Mantenimiento de Cuenta es igual que la pantalla de mantenimiento de
Departamentos.

vii. Mantenimiento maestro: Arbitrios / SUBCUENTA:

Nuevo Registio [ x|

Cuenta:

CEMENTERIOS

SubCuenta: I

Nombre: [

Aceptar Cancelar

Objetivo: Introducir todas las subcuentas para cada cuenta

t Cajade Lista: Cuenta
Es la cuenta con la que estar4 asociada la subcuenta,

t Caja de Texto: Subcuenta
Es el codigo automatico que le genera el sistema.

t Caja de Texto: Botdn Nombre
Es el nombre de la subcuenta.
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f. Ayuda
i. Temas de Ayuda

Contenida  Indice ]

1. Ezcribm la= primeras letras de la polabra qus busca
|
2. Haga click en un elemento y despuss en mostrar

buscar contribuyerte
buscar puesto
Imprimir pantada actrea

Objetivo: Listar toda la ayuda que el usuario pueda requerir

{i. Acerca de

Parte de Integrante de SACMU 2000
Desarrollado Para; AMSS

Por;

Oscar Diaz -
Marvin Ortiz
. Claudia Castro
Lorena Yanegas
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E. MATRIZ REQUERIMIENTOS MODULOS

Los requerimientos mas criticos en el desarrollo del proyecto se listaron al comienzo de
la etapa de disefio. Ahora luego del disefio de datos, del disefio arquitecténico, de las
interfaces y por dltimo el disefic de procedimientos; podemos decir que esos requerimientos
seran cumplidos por el software SACMU 1.0 para que de un soporte valedero al Sistema ;:Ie
Informacién del Departamento de Cementerios SACMU 2000.

A continuacién se presenta una matriz de requerimientos criticos versus los procedimientos
que los satisfacen:

Médulos | PROC3.0 PROC1.0 PROC2.0 - PROC4.0 PROCS.0

Requertmientos

Generar Libro de Cadaveres X

Generar Libro de Titulos X

Generar el SIEL X

Generacién del Recibo X X

Sol de Revisién de puestos X X

Consultas de Puestos X X X

Tarjeta de Registro de caddver X

Cuenta de Refrenda o de omato X

Segurida del Sistema X
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CAPITULO 6
PRUEBAS DEL SISTEMA DE INFORMACION

SINOPSIS

En este capitulo se mostrara la estructura jerarquica que fue necesaria
para desarroliar el software SACMU 1.0, para lo cual fue necesario utilizar SYBASE y POWER
BUILDER y la metodoiogia que se utilizé en el desarroilo de las pruebas.
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CAPITULO VI: PRUEBA DEL SISTEMA DE INFORMACION

A. CREACION DE LA BASE DE DATOS SACMU

1. ESTRUCTURA JERARQUICA DE LA BASE DE DATOS SA CMU

La base de datos, ha sido impheme.ntada22 en SYBASE system 11.5, por lo que su
estructura jerarquica, se apega al estandar establecido por este sistema, de la siguiente forma:

B SACMU - SGL Central =101 X]
Fle Edt View Tock Help 7 '
FEE - o] & |mm] xleg| o= (E]E
Q SQL Central || Folders
= {8 sybase SAL Server _1User Tables
" Utlies I System T ables
+ :fj PCCASTRO_HS "] Stored Procecues
= 2§ POCASTRO (s3) T iViews
- Databases _JUsers
* 1 2= — 1 Groups
: ; nm!:z:[ ' [Userdsiined Data Types
+ 4 svbsystemprocs 1 Defautts
"1 Logirs ‘] Segments
4 Database Devices —
1 Dump Devices
| Aemote Servers
) Caches
| Processes ML ] i3

2. PROGRAMACION Y PRUEBA DE LA BASE DE DATOS

2,1 Metodologia

El método que se siguid para desarrollar las pruebas de la Base de Datos SACMU, parte del
concepto de realizar pruebas particulares a cada uno de los triggers y procedimientos
almacenados, para garantizar de esta manera la seguridad del acceso a la base de datos yel
resultado correcto de dichos procedimientos. Por lo que la metodologia que se utilizo es |a
Prueba de] “Camino Basico”® . Sus pasos son los siguientes:

1. Se uso el cadigo como base para dibujar su correspondiente grafo de flujo, utilizando un

circulo numerado para cada sentencia encontrada.

2. Se determina un conjuntq bésico de caminos linealmente independientes en el grafo de
fluje.

2 \er determinacion de requerimientos de Desarrollo, capitulo 4 de este documento.
2 Tomado de ingenieria Del Software un Enfoque Préctico, ROGER S. PRESSMAN
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Preparar los casos de prueba que forzaran la ejecucién de cada camino del conjunta
basico, y asi escoger los datos necesarios para probar cada uno de los programas. Esto
a través del céleulo de la complejidad ciclomatica utilizando ia siguiente formula

V(G) = Numero de Nodos Predicados + 1

Donde: El ndmero de nodos predicados es el nimero de nodos que tienen mas de una
salida.
Ej.

Nado Predicado

S .

/

\

L @ b

THEN procedimiento x

ELSE procedimiento y
ENDIF Q
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Hoja: 1 de: 2

HOJA DE CODIFICACION Autor: Grupo de Tesis

Fecha: 13/10/1999

Nombre del triggers: Ins_Sacmu_bene

Descripcién: Caontrola la insercidn de datos a la tabla SACMU_BENE

1: Use SACMU

go ’
2 if exists (select 1 from sysobjects where name='ins _SACMU_BENE")
3: begin

drop trigger ins_SACMU_BENE
print 'drop trigger ins_SACMU_BENE'
4: end
go
5; Create trigger ins_SACMU_BENE on SACMU_BENE
for INSERT
as
begin
declare @VCORRELATIVONVO int,
@VCORRELATIVONOW int,
@VNOMB_BENE  char(25),
@VAPEL_BENE  char(25),
@VPARE_CONT  char(7),
@VNUME_CEDU_CONT char(12)
select @YNOMB_BENE=NOMEB_BENE,
@VAPEL _ BENE-APEL_BENE
@VPARE_CONT=PARE_CONT,
@VNUME_CEDU CONT'-NUME _CEDU_CONT
from inserted
6,7 if ((@VNOMB_BENE=null) or (select Itrim(rtim{@VNOMB_BENE}))=nuil)
8: begin
raiserror 19001 "ins_SACMU_BENE-E! nombre del beneficiario noes
correcto”
rollback transaction
retum
9: end
10,11: if ((@VAPEL_BENE=null) or (select itim(ririm(@VAPEL_BENE))}=null)
12: begin
raiserror 19001 "ins_SACMU_BENE-E| apellido del beneficiario no es
correcto"
rollback transaction
refurn
13: end

T —————— __ —r——————— -_—— ST
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Hoja: 2 de: 2

HOJA DE CODIFICACION Autor: Grupo de Tesis

Fecha: 13/10/1999

Nombre del triggers: lns_Sacmu_bene.

Descripcion: Controla la insercion de datos a la tabla SACMU_BENE

14,15:
16:

17:
18:

19:
20:

21:
22:

if ((@VPARE_CONT=null) or (select Itrim{rtim(@VPARE_CONT)))=null)
begin :

raiserror 18001 “ins_SACMU_BENE-E| parentesco del beneficiario no es

correcto" .
rollback transaction
return
end :
select @VCORRELATIVONVO=isnull(max(CORR_BENE),U) * 1 from
SACMU_BENE where NUME_CEDU_CONT=@VNUME_CEDU_CONT
select @VCORRELATIVONOW=CORR_BENE from inserted
update SACMU_BENE .
set SACMU_BENE.CORR_BEN E=@VCORRELATIVONVO,
_ SACMU_BENE.NUME__CEDU__CONT=@VNUME_CEDU__CONT
where SACMU_BENE.CORR_BENE=@VCORRELATIVONOW and
SACMU_BENE.NUME_CEDU_CONT=@VNUME_CEDU_CONT
end
go
if exists (select 1 from sysobjects where name="ins_SACMU_BENE")
begin
print ‘create trigger ins_SACMU_BENE’
end
go
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- B. CREACION DE LA APLICACION SACMU1.0

1. ESTRUCTURA JERARQUICA DE LA APLICACION SACMU 1.0

La aplicacién ha sido desarrol[ada en POWER BUILDER ENTERPRISE / 32 by SYBASE
version 6.0 Debido a, que éste es una plataforma de desarrolio orientada a objetos, ‘se ha
aprovechado la programacion por-eventos que: permite la misma a fin de basar la codificacién de
SACMU 1.0 en las reglas de la programacion .estructurada, -el diégrama jerarquico de la
aplicacién, es el siguiente. ’ '

1.1 Aplicacion

-8 "sacmu.phl Application SACMLY ver, 1.0
l—ﬁ a_sacmu 10-28-139319:57:58 10-28-13591357:58 (3764) Aplicacion del sistema de administracion de cementerios municipales,

Es.donde se disefia el ambiente en el cual-se trabajara
1.2 Data Windows

Estos permiten recobrar datos desde la base de datos u ofras fuentes, de forma directa,
por lo que el scrip que se utiliza es un cbnjunt’o de instruccion en SQL. Ademas
se incluyen en este listado los Drop Down Data Mndows, que funcionan de manera similar a los.
Data Windows ya que desplegan listas de datos accesadas directamente de la base de datos.

1.3 Ventanas (pantallas)

En cualquier aplicacién, estas son la interface principal entre el usuario y la
aplicacion. o -
1.4 Mena

Los mends son listas de comandos u opciones que los usuarios pueden seleccionar en la
ventana que se encuentra en esos momentos activa, en el caso particular de power builder la
creacion del mend no genera ¢édigo alguno.

1.5 Objetos Generales
(=]

Los objetos generales, son clases que han sida creadas con la intencion de poder utilizar
la caracteristica de reutilizacion que nos presenta POWER BUILDER.

% Ver determinacion de requerimientos de Desarrolio, Capitulo 4
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1.6 Estructuras

La estructura es un conjunto de variables conexas agrupadas bajo un nombre unico, en
este caso es usada para transferir abjeto arreglo de dato codigo de una data windows.

2. PROGRAMACION Y PRUEBA DE LA APLICACION SACMU 1.0

2.1 Metodologia:

Se tomo como base el método del la “Construccién y Prueba Diaria®, el cual consiste en ir
construyendo el software dia a dia y comprobar su funcionamiento basico, para este caso en
particular ese dia a dia se tradujo a la construccion de cada uno de los médulos y la prueba
inmediata de cada uno de ellos, es por eso que en este apartado se encuentra la programacion y
prueba. Las caracteristicas de este método son: '

Eficacia:
Reduccion Potencial de Ia planificacién.
Posibilidad de éxito inicial.
Posibilidad de éxito a largo plazo.
Minimiza el riesgo de iﬁtegracién.
Reduce el riesgo de Ia mala calidad del software,
Ei diagnéstico de los fallos es mas facil.

N s

La idea de este modelo es simple, construir el praducto y probaro cada dia; o cual se logra
tomando en cuenta lo siguiente:
a) Construccion Diaria. Esta esla parte fundamental para la construccion y posterior prueba
del software, y de esa manera tener sincronizado todo el codigo generado.

b) Comprobar las construcciones fallidas. Para que el proceso de construccion diaria sea
efectivo, el software construido tiene que funcionar. De esa manera, si el software no es
utilizable, se considera que la construccion ha fallado, y corregir la canstruccién se convierte
en la prioridad ndmero uno. Como minimo, una canstruccion correcta debe:

i.  Compilar correctamente todos los archivos, bibliotecas y otros componentes.

ii. Enlazar con éxito todos los archivos, bibliotecas y otros componentes,

fil. Que no contenga defectos importantes que eviten que el programa pueda
ejecutarse o que tenga un funcionamiento incierto.

iv. Que pase la prueba minima,

% Tomado de Desarrollo y Gestién de Proyectos Infarméticos, Como Dominar Planificacicnes Ajustadas de
Software, Steve McConnel, Mac Graw Hill
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3. PRUEBA DE MODULOS

En esta apartado se incluird una breve muestra de los datos de prueba que se utilizaron
para probar cada uno de ios médulos que conforman a SACMU 1.0, es importante mencionar que
la aplicacién funciona en base a pantallas {en Power Builder llamados WINDOWS) .

3.1 PRUEBAS DEL MODULO PROCESOS

a) Propdsito: determinar la validez en |a entrada de datos, actualizaciones y eliminacion de Ia
informacion introducida en el sistema en un momento determinado, ‘en la cual se
manejan los diversos puestos de los cementerios municipales asi como los datos de ios
cadéveres inhumados en ellos y los contribuyentes de cada uno de estos.

b) Submédulos que se probaran:
inhumaciones.
Exhumaciones.
Traslados.

Traspasos.
Cofnpra de Puestos.

c). Pruebas de unidad para los Submédulos en construccion.

i. Propésito de la prueba para el Médulo de Inhumaciones. Determinar la validez de la
informacion introducida en el sistema, referente a los nuevos cadaveres que se inhuman
en los cementerios municipales. Estas pruebas contendran datos personales del
inhumado, hora y causa de la muerte, fecha de la muerte, cementerio y puesto de
inhumacion, fecha y hora de inhumacién. Si se prueba con cadaveres que no son
reconocidos se debe de afiadir los datos de su vestimenta o sefiales especiales en su
cuerpo. o

ii. Propdsito de la prueba para el Modulo de Exhumaciones. i
Determinar la validez de 13 infermacion que se introduce al sistema, cuando un cuerpo es
exhumado para reconocer su identidad o para determinar la causa de la muerte. Dichos
datos servirdn para las pruebas.

iii. Propdsito de la prueba para el Madulo de Traslados,
Verificar la informacién que se introduce al sistema producto de este proceso. La
informacién generada es el nuevo cementerio asi como el nuevo puesto que ocupara el
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inhumado, por lo cual cambiara su cuenta y suU tarjeta para relacionarse con otro
contribuyente.

iv. Propésito de Ia prueba para el Médulo de Traspasos.
Determinar si la informacién introducida al sistema es valida en lo concemiente al
cambio de duefio de un puesto determinado en cualquiera de los cementerios
municipales.

v. Propésito de la prueba para el Madulo de Compra de Puestos.
Determinar si la informacion en la cual se cambia el tipo de puesto (de refrendable a
perpetuo) para comprarlo es vélida. Se debera considerar que en este proceso el
duefio se conserva.

d} Resultados Esperados. _

Que la informacién generada de los diversos procesos y en la cual se manejan los datos
de los inhumados, puestos y contribuyentes; sea introducida en las tablas correspondientesy asi
el Departamento de Cementerios cuente con la informacién que necesita para emitir sus consultas
y reportes.

e) Ejempios de Pruebas
i. Pruebas: Submédulo de Inhumaciones conocidos

CAMPO - VALOR Il
Nombre del Contribuyente Pedro Pefiate

.Nombre del Cementerio La Bermeja

Puesto en el cual se inhumara el cadaver | Cuadro Masferrer, Nivel A, Fosa 12
Fecha de Inhumacién . 2010/1989

Hora de Inhumacion 16:00

Nombre del Fallecido . Luis Antonio

Apellido del Fallecido Rodriguez Martinez

Departamento de origen del Fallecido San Miguel

Municipio de origen-del Fallecido Moncagua

Nombre de! Padre Luis Alfonso Rodriguez Vanegas
Nombre de la madre Maria Teresa Pachaca de Redriguez
Direccién Actual del Fallecido Col. América, pasaje A #3
Departamento Actual del Fallecido San Saivador

Municipio Actual del Fallecido Soyapango

Departamento de fallecimiento San Salvador

Municipio de fallecimiento Soyapango

Fecha de Muerte 18/10/1989

Hora de Muerte ’ 9:20

Causa de Muerte Paro Cardiaco

Otra causa de muerte.

Entidad externa

Asistencia médica No

Resultado: Registro de inhumado insertado
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ii.. Submédulo De Inhumaciones Para Desconocidos

CAMPQO VALOR |
Tarjeta 001-001425

Ndmero de cuenta 01-G-002325 {

Color de piel Blanca

Color de pelo Negro

Coler de pantalén Azul

Coior de calcetines Negros

Nariz Aguiledia

Color de gjos Negros

Color de camisa Blanca

Color de blusa

Color de zapatos Negro

Edad aproximada &5

Estatura apreximada 1.65

Peso Aproximado 150

Fecha y hora aproximada de muerte 07-08-1982 15:00 !
Sefiales especiales Bigote

Juez gue lo reconocié Carlos Herrera

Resuitado: Registro de Inhurmado desconocido Insertado

iii. Submddulo De Exhumaciones

CAMPOQ VALOR |
Nombre del Contribuyente Antonio Benavides ]
Nimero de Tarjeta del Cadaver 01-000010
Tipo de exhumacion De salud
Médico Forense Elmer Rivas
Odontélogo Veronica de Grimaldi

| Odontdlogo Carlos Flores

Auxiliar forense

Antonio Palacios

Auxiliar forense

Luis Redriguez

inspector de Servicio

Antonio Martinez

Inspector de salud

Javier Flores

Famiiiar del Fallecido

Antonio Benavides

Juez a cargo

Roberto Castilio

Fecha de exhumacion

20/09/1999

Hora de exhumacion

10:00

Resuitado: Registro de exhumacion insertado

iv. Submédulo De Traspaso

Prueba 1.
CAMPO VALOR
Nombre de! Contribuyente Pedro Pefiate
Nombre del Cementeria La Bermeja

Puesto que se traspasara

Cuadro Masferrer, Nivel A, Fosa 12

Nombre del Nuevo Contribuyente

Ana Valdés

Resultado: Registro de traspaso insertado
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v. Submédulo De Trasiado

VALOR

CAMPO

Namero de Céduia del Contribuyente 02-02-52522
Nombre del Cementerio Actual Las Parcelas
Ndmero de Cuenta 003-R-00004
Cementeric Destino Las Parcelas
Numero de nueva cuenta 003-R-00010
Ndmero de nueva Tarjeta 03-000006
Tipo de exhumacién Judicial

Médico Forense

Juan Pachaca

Qdontélogo " | Mario Torres
Cdontdlogo Janio Ortiz
Auxiliar forense David de la Rosa
Auxiliar forense Claudia Portillo
Inspector de Servicio Guillermo Recinos
[nspector de saiud Luis Aguirre

Familiar del Fallecido

Antonio Iraheta

Juez a cargo

Antonio Mineros

Fecha de exhumacion 20/09/1999
Hora de exhumacion 10:30
Resultado: Registro de traslado insertado
vi. Submédulo De Compra De Puestos
Prueba 1.
CAMPO VALOR
Nombre del Contribuyente Luis Rivas
Nombre del Cementerio Las Parcelas
Puesto que se comprara Cuadro La Loba,
Parcela 4,
Numero 8,
Nicho 4

Resultado: Actualizar puesto de refrendable a perpetuo

3.2 PRUEBAS DEL MODULO MANTENIMIENTO

a) Propésito:

determinar la validez de la entrada Y almacenamiento de los datos para cada uno de los

mantenimientos existentes en e! software SACMUA1.0.

b) Submédulos que se probaran.
Maestros.
Arbitrios.

¢) Pruebas de unidad para los médulos en construccion.
i. Propésito de la prueba para el Médulo Maestros.

Evaluar las reglas de validacion al introducir los datos comrespondientes a los
Departamentos, Municipios, Colores, Tipos de Ropa, Entidades internas y Externas,
Cementerios Antiguos y Nuevos, Puestos Antiguos ¥y Nuevos. La validez de esta

T e 175
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informacién es importante debido a que es usada por cada uno de los procesos que
soportard SACMU 1.0

if. Propésito de la prueba para el Méduio Arbitrios.
Evaluar las reglas de validacién al introducir [os datos correspondientes a las Cuentas,
Subcuentas, Cddigos y Nombres de la tarifa de arbitrios. Esta infomacién es
importante para poder realizar los cobros a un contribuyente, asi como para generar los
reportes correspondientes.

d) Resultados Esperados
Determinar la validez de los datos de entrada al mantenimiento, y verificar Gue cada uno
de estos se almacenan en las tablas correctas, y"asi efectuar las posteriores consuitas ¥
reportes, tomando en cuenta los mantenimientos y los procesos (lnhumacmnes
Exhumaciones, Traslados, Traspasos y Compra de Puestos).

e) Ejemplos de Pruebas
i. Submédulo Mantenimiento

CAMPO VALCOR
Nombre de cuenta Cementerios
Resultado: Registro de cuenta insertado

3.3 PRUEBA DEL MODULO PAGOS.

a) Propdsito
Determinar |a validez en el cilculo del page por parte de los contribuyentes en el cual se
genera un recibo y una nota de pago que contiene los datos del contribuyente, el puesto que
tiene a su disposicién y la mora existente con el Departamento de Cementerios.

b) Médulo que se probari.
Pagos.

¢) Pruebas de unidad para los médulos en construccion.
i. Propésito de la prueba para el Méduio Pagos
Determinar si existe error en la generacion de los pagos que se presentara en el recibo y
en [a nota de cobro. La prueba debera considerar cobros retrasados tomando en cuenta
las diversas tarifas a lo largo del tiempo, asi como las muiltas aplicadas a cada periodo
de tiempo.
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CAPITULO Vi: PRUEBA DEL SISTEMA DE INFORMACION

d) Resultados Esperados.
Que la generacién del pago sea valida, al tener en cuenta que fos datos del contribuyente
y de la dlitima fecha que pago cmato y refrenda estan almacenados en las tablas
correctas.

) Ejemplos de Pruebas
i. MODULO DEL PROCESO DE PAGOS

Prueba 1.
CAMPO VALOR
Nombre del Contribuyente " [ Pedro Pefiate
Ndmero de Cuenta 01-R-000236
Niimero de Recibo 00002356
Monto 750
Resultado: Registro insertado

3.4 PRUEBA DEL MODULO CONSULTAS / REPORTES

a) Propdsito
Determinar la validez de los datos que aparecen en las consultas y reportes generadas por
el software.

b) Médulos que se probarin.
Consultas
Reportes

¢) Pruebas de unidad para los médulos en construccion.
i. Propdsito de la prueba para el Modulo Consuitas.
Determinar la validez de los datos que aparecen en cada una de las consultas {pantaila).

ii. Propésito de la prueba para el Médulo Reportes,
Determinar la validez dé los datos que aparecen en cada uno de los reportes (Papel). La
manera en que se probaron log reportes fue el de elegir un rango de tiempo en el cual.se
quiere generar el reporte.

d) Resuitados Esperados, -

El objetivo de estas pruebas es el de probar que las consultas y reportes son generados
de forma correcta por el software SACMU 1.0.

3.5 PRUEBA DEL MODULO AYUDA

a) Propésito
Determinar si existen errores en el momento en que el usuario invoca el moédulo de ayuda.
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b) Médulos que se probaran
Ayuda

¢. Pruebas de unidad para los médulos en construccicn.
. Propésito de la prueba para el Médulo Ayuda.
Determinar que la informacién asociada a determinado elemento aparece de manera
correcta cuando el usuario la invoca.

4. PRUEBA INTEGRADA DEL SOFTWARE SA cMu 1.0

4.1 PROPOSITO

Determinar la validez de. |a informacion introducida, procesada y recuperada del Software
SACMU 1.0, tomando en cuenta la generacion de consultas en linea y de los diversos

reportes.

4.2. MODULOS QUE SE PROBARAN.

Procesos

Pagos
Mantenimiento
Consultas 7 Reportes
Utilitarios

Ayuda

4.3 PRUEBAS DE UNIDAD PARA LOS MODULOS EN CONSTRUCCION.

a) Propésito de Ia prueba para el Médulo Procesos.
Evaluar la manera en que se aimacenan los datos en las diversas tablas del sistema, y
su incidencia en todos los procesos que este maneja (Inhumaciones, exhumaciones,
traslados, traspasos.y compra de puestos) ya que dependen uno del otro para transferir
informacién y generar reportes y consulias.

b) Propésito de la prueba para el Médulo Pagos.
Evaluar si este da soporte a cada uno de los procesos del sistema, con e objetivo de
determinar si los pagos y moras calculados son los reales para cada uno de los
contribuyentes-

€) Propésito de la prueba para & Médulo Mantenimiento.
Determinar que este almacena la informacién adecuada para cada uno de los procesos,
consultas y reportes que se generaran.
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d) Proposito de ia prueba para el Médulo Consultas / Reportes.

Evaluar si las consultas y reportes satisfacen a los usuarios de! sistema, es decir
generan informacién veridica en un formato determinado.

€) Propésito de la prueba para el Médulo Utilitarios.

Definir si el control de acceso al sistema es totaimente seguro, ya que de ello depende la
integridad de este.

f) Resultados Esperados

Validacién de datos en todos los niveles del sistema, y asi este pueda generar
en cualquier momento las consultas y reportes pertinentes,
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CAPITULO 7
DOCUMENTACION EXTERNA

SINOPSIS

En este capitulo se muestra |a documentacién externa necesaria para
‘ poder trabajar de forma éptima con SACMU 2000. El Manual de Usuariq, Mariual Técnico y
Manual de Reportes, puede ser visitado en la hoja WEB INDICE en el CD anexo, tema: Manuales;
en este documento se incluye solamente el plan de seguridad, que permitira que SACMU 2000
tenga las minimas fallas posibles.



CAPITULO VIl DOCUMENTACION EXTERNA

A. PLAN DE SEGURIDAD

Es de suma importancia tomar muy en cuenta que en todo sistema de informacién en el cual
se haga uso de la computadora, contar con un plan de seguridad que provea de seguridad,
recuperacién de la informacidn y demas datos importantes que se hayan perdido o dafiado, y estar
preparado a dar una respuesta a cualquier accidente que afecte las operaciones gue se reélizan
cuando se brinda un servicio en los cementerios de la municipalidad, cualquiera que sea. su indofe,
abarcande cualquier desastre natural,

Contar con un pian de seguridad permitira que el Departamento de Cementerios, ya sea con

o sin el servicio de una computadora no suspenda los servicios que ahi se prestan.
Para el plan de Seguridad se han tomado consideraciones tanto para el sistema de informacion
como del hardware, de tal manera que posterior a un desastre, se puede cbtener la infermacion
necesaria, para poder seguir brindando ios servicios, asi como también . brindar los informes
necesarios para las autoridades competentes; Para ello se han de contemplar los procesos
alternativos en caso de emergencia y medidas de precaucion para la proteccién de la informacion
mecanizada que se considera necesaria péra la continuidad de ia operacion administrativa de los
cementerios municipales, para lograr, el objetivo principal del plan de seguridad, e! cual permitira
continuar en el menor tiempo posible con la ejecucion de los servicios. También se pretende con
este plan proveer de entrenamiento Y capacitacidn a las personas, para que puedan dasenvolverse
en un momento de desastre con la suficiente ¢oordinacion y orden posible,

1. DEFICION DE DESATRE EN EL AREA DE INFORMATICA

Un desastre en el drea de informética, se define como todo aquello que pueda dafiar o
destruir un centro de informatica,  sin afectar necesariamente las operaciones de las demas
dreas de la organizacion, tales como las instalaciones, servicios, etc.

Las causas de un desastre pueden ser: un incendio, un sismo, una inundacién, un
huracén, etc. o sér provocas por sabotaje, ante cualquiera que sea debe de contarse con medidas
que nos ayuden a contrarrestar la emergencia gue se vive, para ello deben de considerarse como
aspectos primordiales los siguientes:
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B. SEGURIDAD | P

1. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Existen catastrofes que pueden llegar a destruir o dejar inservibles una computadora, las

cuales pueden ser: Inundaciones, temblores, huracanes todas estas de tipo natural, como también

pueden ser provocadas asi por ejemplo: sabataje e Incendios. Cualquiera que sea [a situacion de

desastre es muy importante disefiar medidas de seguridad qué eviteri que algunas personas o un

desastre natural no permita recuperar informacion que permita al Departamento de Cementerios

brindar los servicios correspondientes, para ello se consideran dos tipos de medidas, las cuales se

mencionan a continuacion:

1.1 Medidas De Seguridad Légica

Dentro de estas se consideran aquellas medidas gue nos permiten brindarle seguridad al

sistema a través del software, dentro de estas tenemos:

a)

b)

c)

d)

Asignacion de seguridad por cada usuario en los médulos que le competen, es
decir tener un acceso restringido a los programas y archivos

Contar con programas antivirus actualizados, que.permitan reconocer si hay virus
ya sea en una de Ias estaciones o en la red sobre la cual se trabaja.

Revision periddica de la utilizacion de los mddulos del sistema y de la informacion
que se ingresa

Contar con equipoy software para realizar copias de seguridad

Realizar prueba de las copias de respaldo

1.2 Medidas De Seguridad Fisicas

Para definir medidas de seguridad fisica es de vital importancia tomar en cuenta muchaos

aspectos, entre los cuales se mencionan;

a)

b)

d)
e)

Ubicacion y acondicionamiento del equipo, el personal y otros elementos, de tal
manera que se evite el riesgo que pueda ser maltratados o moavidos de manera
accidental

El equipo debe de estar retirado delos cables de alta tension

En el caso del personal que su lugar de trabajo sea el adecuado

Uso correcto del equipo por parte del personal que lo utiliza

Extintores, se debe de revisar él numero de estos, capacidad facil acceso y peso de
tal forma que todo el personal los pueda utilizar

181



CAPITULO VII: DOCUMENTACION EXTERNA

f) Contarcon equipo de proteccién (reguladores o UPS) en cada una de las estaciones
de trabajo y en el servidar.

g) Evitar ingerir alimentos y cigarrillos cerca del equipo o en el drea de trabajo donde
se almacena la documentacion

h) Tener instalado un detector de incendios

i) Tener un mapa de instalaciones

2. ACCIONES PREVENTIVAS DE SEGURIDAD

2.1 Organizar Al Personal

a)

b)

Una vez elaborado el plan de contingencia, se debera analizar en conjunto con los niveles
demando correspondientes, con el objeto de que designe a las personas que conformaran
la organizacién que debera de llevar a cabo el plan, considerando fundamentalmente el
interés para ejercer las funciones que se le asigne.

Es importante considerar en este punto, que la organizacién de! plan de emergencia debe
de ser estructurada sobre la organizacién actual dei departamento de Cementerios con la
finaiidad de evitar dualidad en el mando durante una situacién critica.  Posteriormente
debera de efectuar una reunién con los participantes propuestos, a quienes se les informa
el abjetivo del plan, su contenido y las responsabilidades que le competen, dandole a
conocer el proceso que seguird y la instruccion que recibira para su preparacion

2.2 Simulacros Contra Desastres

a)

b)

d)

e)

f)

Luego de tener al personal organizado para llevar a cabo el plan, es necesario realizar
prueba de simulacros, por diferentes razones:

Se prueba la preparacién del personal para afrontar el desastré

Durante se este llevando a cabo un simulacro debe de adicionarse elementos que no estén
contemplados y asi garantizar buenas practicas de seguridad por parte del personal

Se identifican las omisiones de los planes contra desastres

- Deben de incluir procedimientos de usuarios y de los aspectos mecanizados

Deben de realizarse de ser posibles los primeros dos simulacros en momentos
relativamente conveniente, por o que después de una o dos pruebas, se debe de
realizar el simulacro durante un momento de gran inconveniencia, por ejemplo, cuando hay
exceso de trabajo.
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B. ORGANIZACION I

1. ORGANIZACION DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO

Para lievar a cabe la implementacion dei Sistema informacidn para Administracion de
‘Cementerios Municipales (SACMU 2000), es necesario considerar la creacion de una
organizacién que tenga como objetivo principal llevar a un buen termrno la. implementacidn del
sistema SACMU 1.0.

COMITE DIRECTIVO |
d
DIRECTOR
L_______.___.__-:—j ADMINISTRADOR 7
| f |
' !
! i ‘
APERTURA Y ADIESTRAMIENTO - PUESTAEN -
PREPARACION | DEL PERSONAL EJECUCION MARCHA ‘
L
— 1

RECOLEGTOR
DE
] REGISTROS |,

| DIGITADORES |

Como base para la organizacion  del proyecto de implantacion de SACMU 2(500 se ha
tomado el enfoque de sistemas, -esto conileva principalmente a .crear una organizaciéon que
responda a las caracteristicas  del proyecto, es por éllo que se ha aplicado el concepto de
Asignacién del Objetivo a un responsable: El Director del Proyecto, lo anterior indica que las
habtlldades que debe de tener no'son principalmente técnicas, sino de caracter gerencial, ya que su
-mision fundamental es planlﬁcar, dirigir. y controlar actividades de distintas disciplinas.

3

Para la estructura de-la organizacién se han considerado tres niveles jerarquicos para cada
uno de estos se detallan sus funciones, de tal Mmanera que al realizar cada una de ellas esto

permita alcanzar el objetivo' de la organizacién.
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2.- MANUAL DE PUESTOS PARA LA IMPLANTACION DE SACMU 2000

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL DEPARTANMENTO DE
CEMENTERIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR

Puesto: Comité Directivo
Depende de:

Objetivo: El comité directivo tendra asignada como funcién principal la Direccion y el Control del
avance del plan de Implementacion que se ha de llevar a cabo para realizar la puesta en
marcha. Este estara conformado por El Gerente de Registros y Servicios y por el Jefe del
departamento de Cementerios. '

FUNCIONES

a) Contratacidn del Director del Proyecto.

b) Revisar y apoyar la programacion de actividades a llevar cabo para la Implementacion.

¢) Asignar el personal necesario ‘para las actividades necesarias para llevar a cabo el plan de
implementacion. .

d) Evaluar de manera aleatoria la informacién intraducida en la fase de preparacién (1979 a la
fecha, 1969 a 1978).

e) Realizar evaluaciones sobre los resultados obtenidos después de la puesta en marcha,

f) Realizar reuniones periddicas de tal manera. que con esto le dé un mejor seguimiento a la
Implementacion.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Profesi6n: Ingenieros de Sistemas o Administradores de Empresas.

Otros Conocimientos: Administracion de recursos y personal.
Condcimientos de redes.

Experiencia: Trabajo de un afio como minimo en el Departamento de Cementerios.

Habilidades y Destrezas: Capacidad de liderazgo.
Trabajo en Equipa. ,
Capacidad de trabajo bajo presién.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL DEPARTAMENTO DE
CEMENTERIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR .

Puesto: Director del Proyecto
Depende de: Comité Directivo

Objetivo: El director asignado dentro de Ia organizacion deberd administrar todas las actividades que
$ean necesarias para llevar a cabo el Pian de Implementacion y velar por que se cumplan
los periodos de cada una de ellas. Ademas debera promover entre los usuarios del
sistema la importancia de que este se impiemente en el tiempo estipulado; asistiendo al
encargado de la red y a la persona que este a cargo del subsistema de ejecucién,

UNCIONES

a) Llevar a cabo y en el tiempo requerido las actividades estipuladas para cumplir con el
Plan de Implementacién.

b) Recepcién de equipo y mobiliario.

¢) Dar uninforme ejecutivo al Comite Directivo, con el objetivo de informarle de los avances
0 retrasos de cada una de las actividades inmersas en el Plan de Implementacidn

d) Desarrollar planos considerando las dimensiones locales, ubicacién del equipo, seguridad
de las instalaciones, configuraciones optima de equipos y acomodamiento textual.

e) Llevar un record de las cargas de trabajo de las personas inmiscuidas en el proceso del
Plan de Implementacién y asi evitar futuros excesos en las cargas de trabajo.

f) Evaluar los resultados obtenidos de Ia comparacion del sistema manual con el sistema
actual.

g) Hacer efectiva la transicién del sistema antiguo, hacia SACMU 20000

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Profesién: Ingeniero en Sistemas o Lic. en Administracion de Empresas.

Otros Conocimientos: Conocimientos de administracién.
Conocimientos de redes
Desarrollo de aplicaciones

Experiencia: Experiencia en minima de un afio en &l Departamento de Cementerios.

Habilidades y Destrezas: Trabajo en Equipo.
Capacidad de trabajo bajo presitn.

Capacidad de liderazgo
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL DEPARTAMENTO DE
CEMENTERIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR

Puesto: Encargado de la Red

Depende de: Comité Directivo.

Objetivo: Llevar a cabo la administracién de la red que manejaré la aplicacién SACMU 1.0 tanto en el

servidor {(SYBASE), como en cada urio de las terminales de los usuarios del sistema.

FUNCIONES

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Sera el encargado de la compra del hardware necesario para la implementacion del
sistema. :

La adquisicidn de las licencias de! software necesario para la instalacion de la aplicacién
SACMU 1.0,

Acondicionamiento de |a red eléctrica.

Verificar la correcta instalacion del hardware (configuracién del servidor y de cada una de
las terminales) y software adquirido.

Resolver cualquier problema que tengan ios usuarios con el uso de la red.
Crear las respectivas cuentas y permisos para los usuarios que tendran acceso al sistema.

Informar al Comité Directivo si existiere algtn fallo ya sea en el servidor, cableado o
terminales; lo cual en un momento determinado podria dariar total o parcialmente la
aplicacion.

Tener el equipo en perfectas condiciones cuando se intreduzca ia informacion en el
subsistema de preparacién (informacién que esta en libros) y luego en el subsistema de
puesta en marcha cuando se lleve a cabo la prueba piloto tomando en cuenta los
procedimientos redisefiados.

Capacitar al personal externo que trabajard en la fase de apertura introduciendo |la
informacién que actualmente esta en libros.

Capacitar al personal interno que quedara utilizando el sistema.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Profesién: Ingeniero en Sistemas Informaticos o Licenciado en Camputacion.

Otros Conocimientos: Manejo de SYBASE

Manejo de POWER BUILDER .
Cableado de Red y configuracion de equipo (Servidor y Terminales)

Experiencia: Desarrollo de aplicaciones en SYBASE y POWER BUILDER

Experiencia en el area minima de dos afios.

Habilidades y Destrezas: Cualidades de Lider.

Trabajo en Equipo.
Capacidad de trabajo bajo presion.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL DEPARTAMENTO DE
CEMENTERIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR

Puesto: Jefe de Subsistema de Ejecucién
Depende de: Director del Proyecto

Objetivo: Verificara que los datos introducidos al sistema no vayan a discrepar con los datos reales
introducidos de manera manual, y que estén acordes a los expedientes que se han
armado de los puestos a perpetuidad y refrendables. '

FUNCIONES

a) Organizar los diversos 9rupos que se capacitaran tanto para introducir la informacion
antigua, como para introducir la nueva informacién al Sistema SACMU 2000.

b) Capacitar a los recolectores de registros y a los digitadores.

¢) Revisar en forma aleatoria si los expedientes armados en los puestos a perpetuidad y en
los puestos refrendables estan corectamente organizados.

d) Realizar de manera aleatoria revisiones de las tarjetas ingresadas a finde corroborar
5i los datos ingresados a través de los procesos redisefiados son correctos.

e) Emitir el SIEL, con el cual debe de realizar comparaciones entre la informacion obtenida
con el nuevo sistema y la existente,

f) Envio de recibos y/o expedientes hacia Archivo.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Profesién: Empleado del Departamento de Cementerios.

Otros Conocimientos: Mecanografia.
Word vy Excell

Experiencia: Experiencia de un afio en el Departamento de Cementerios

Habilidades y Destrezas: Trabajo en Equipo.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL DEPARTAMENTO DE
CEMENTERIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR

Puesto: Digitadores

Depende de: Jefe de Subsistema de Ejecucion.

Objetivo: Tendran a su cargo la.introduccién de la informacion almacenada en el Departamento de

Cementerios de la Alcaldia Municipal de-San Salvador, y que se refiere a los expedientes
de los puestos de los cementerios municipales, la informacion de los cadaveres que estan
en ellos y a los pagos que han realizado sus propietarios desde 1969 hasta la fecha.

a)

b)
c)
d)

9

Revision de los expedientes de puestos creados por la seccitn e archivo en |a fase de
apertura del plan de implementacian.

Ingresar todos los registros de los cadaveres.
Ingresar los registros de Exhumacion.

Ingreso de todos los registros de Traslados.

Ingreso de todos los registros de Traspasos:

Ingreso de todos los registros de Compra de Puestos.
Controlar todas las tarjetas que han sido ingresadas.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Profesién: Técnico en computacion.

Otros Conocimientos: Mecanografia.

Word y Excell

Experiencia: Experiencia en el drea minima de un afio.

Habilidades y Destrezas: Trabajo en Equipo.

Capacidad de trabajo bajo presidn.
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CAPITULO VIIi: PLAN DE IMPLANTACION

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL DEPARTAMENTO DE

CEMENTERIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR
Puesto: Recolector de Registros
Depende de: Jefe de Subsistema de Ejecucion:.

Objetivo: Preparar los expedientes de los puestos refrendables y a perpetuidad, para entregarios de
la mejor manera posible a los digitadores. -

FUNCIONES

a) Preparar expedientes de los puestos refrendables y de perpetuidad, de tal manera que esto
facilite el ingreso de informacién a realizarse.

b) Llevar de forma ordenada el archivo fisico del Departamento de Cementerio de la Alcaldia
Municipal de San Salvador.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Profesion: Archivista.

Otros Conocimientos: Manejo de archivos.
Mecanografia.
Word y Excell

Experiencia: Experiencia en el archivo del Departamento de Cementerios por un minimo de un
afo.

Habilidades y Destrezas: Trabajo en Equipo.

Capacidad de trabajo bajo presidn.
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3. MATRIZ TAREA RESPONSABILIDAD P:PLANEAR O:0RGANIZAR D:DIRIGIR

CAPITULO VIII: PLAN DE IMPLANTACION

E:EJECUTAR C:CONTROLAR

Duracién

Comité Directivo
Director
RR.HHde AM.SS
Ejecucion

Goia. Admén. ¥ Finanzas
AM.S.S
Administraciéh de la red
Jjofe de Subsistema
Recolector de Registros
Digitador

Subsistema Apertura y Preparacion

Contratacidn del Director del Proyecto

i5

E.C D.O P

Contratacién del Administrador de Red

15

EC | P,ODC

Contratacién del Jefe de Ejecucion

15

EC {1PODE | DO

Contratacién del Personal para ejecucion

[y
w

PD.C.
E_| P.DCE.I

Envio de requisicién a la AMSS

CE

Recepcion de cotizaciones”

Seleccion del proveedor

Negociacion

Adquisicién de equipo y mobiliarios

Recepcién de equipe y mobiliario

o mmlo o

Acondicionamiento de red eléctrica

Ubicacion e instdlacion fisica del servidor

D.E

Ubicacion e instalacién fisica de los clientes

D.E

Instalacién y ubicacién de la estructura de red

D.E

Cenfiguracién del servidor

Configuracion de los clientes

Instalacion de la aplicacion

o e e e o (A e o o |-

oo oo (oo mlg

Subsistema Adiestramiento de Personal

Reproduccién del material para capacitacion

Preparacién de grupos para capacitar

Adiestramientc de Recolectores de Registros

Adiestramiento de Digitadores

Adiestramiento del personal de A. Al Pliblico

Adiestramiento del colector

Adiestramiento del personal de archivo

Adiestramiento de la Seccién Operativa

LN i O O 1S T S P

OO0 0 (oo oo
m |m m m [m [m |[m [m

Subsistema de Ejecucion

Generacién de expedientes a perpetuidad

Generacién de expedientes refrendables

111

Introduccién de la informacion del 79 a la fecha

108

Informacion del 70 ai 78

49

e 0|0

Subsistema de Puesta en Marcha

Andlisis de Resuitados

Arranque del sistema

P.E
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CAPITULO Vilt: PLAN DE IMPLANTACION'

C. SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL

Dentro del periodo del plan de implementacion es importante incluir una revisién periddica

del grado de avance de cada una de las actividades contempladas.  Esta revision debe de ser
lievada a cabo por el director del proyecto utilizando como guia e instrumento de control del diagrama
de Gantt. Con. lo anterior se espera obtener necesaria que pueda ser considerada como justificacion
para hacer ajustes necesarios en la programacion de las actividades y en los recursos tanto

humanos como de equipo.

1. DOCUMENTACION . -

Para ejercer un control del avance de cada una de las actividades se utilizaran los siguientes
formularios , los.cuales deberén ser slaborado por el director del Proyecto, por cada actividad,
paquete de trabajo y subsistema que se haya realizado dentro de un periodo determinado. Este
informe se entregara al comité para comunicarles el grado de avance real de cada actividad
comparado con el avance esperado, asi comao todg, aquelio que tenga influencia sobre la gjecucion
del proyecto. El informe debe ser almacenado, posterior a su revision,’ por el director del proyecto,
clasificados dentro de cada uno de los subsistemas; las cuales son: Apertura y Preparacion,
Adiestramiento de Personal Ejecucian y Puesta en Marcha.

Control de Subsistema IAS-01
Control de Actividades ' IAA-O1

Control de Creacion y digitacion de Expediente CCE-01

1.1 CONTROL DE SUBSISTEMAS

Se utilizara para poder lievar el seguimiento de cada uno de los subsistemas, dicho formulario
debera ser reproducido por el director del proyecto y debe de ir siendo llenado por el mismo cada vez
que se reciba un formulario de control de Actividad
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR
Sistema de Informacién para la Administracién de Cementerios
Informe de Avance de Subsistema

Elaborado por :

Revisado por

Fecha de Elaboracién

Fecha de Revisitn :

‘I dentro del Ganit

Periodo del Informe:

Nombre del Subsisterna

Fecha de inicio ! ! al Fecha final !

!

A

N° de la actividad

N® de la actividad
dentro del Gantt

Listado de Actividades Realizadas Listado de Actividades Pendientes

Grado de Avance

Cantidad Estado de
actividades

Actividades Realizadas

Actividades Esperadas

Actlvidades Pendientes

OBSERVACIONES

44
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CAPITULO VIII: PLAN DE IMPLANTACION

1.2 CONTROL DE ACTIVIDADES

Se utilizara para poder llevar el seguimiento de cada una de las Actividades, dicho formulario
debera ser reproducido por el director del proyecto y debe de ir siendo llenado por el mismo cada

vez que se de fin a una actividad.

ALCALDIA MUNCIPAL DE SAN SALVADOR
Sistema de Informacién para la Administracién de Cementerios
Informe de Contro! de Avance de Actividades

Elaborado par
Fecha de Elaborado

Revisado por

‘Perido del Informe

Fecha Inicial : F Fecha Final.'

!

Nombre de |a Actividad

Responsable:

Porcentaje de Avance
N° de Actividad Nombre de [a Actividad Percentaje Porcentaje
dertro del Gantt esperado a la fecha

Observaciones:
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CAPITULO VIii: PLAN DE IMPLANTACION

1.3 CONTROL DE PREPARACION DE EXPEDIENTE

- Se utiliza actualmente para ir anotando la informacien general de cada uno de los expedientes
que han sido creados. (como se menciond en el apartado de descripcion de éctividades. este
proceso ya se esté llevando a caba), de tal forma que se utilizara e! mismo.

ALCALDIA MUNCIPAL DE SAN SALVADOR
Sistema de Informacion para [a Administracion de Cementerios
Informe de Preparacién de Expedientes

Elaborado por
Fecha de Elaborado

Revisado por

Perido del Informe

Fecha Inicial-: Il

Fecha Final ; ! {

Nombre de fa Actividad

Responsable:

Porcentaje de Avance

N® de Cuenta Nombre del Propietario Tipo de Cuentz Observaciones

Observaciones Generales
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CAPITULO VIII: PLAN DE IMPLANTACION

1.4 CONTROL DE DIGITACION DE EXPEDIENTE
Se utilizard para registrar cada uno de los expedientes que se van digitando a la base de
datos SACMU 1.0.

ALCALDIA MUNCIPAL DE SAN SALVADOR
Sistema de Informacién para la Administracién de Cementerios
Informe de Digitacién de Expedientes

Elaborado por
Fecha de Elaborado

Revisado por

Perido del Informe

Fecha Inicial : fFo ‘ Fecha Final : / !
Nombre de la Actividad

Responsable:

Porcentaje de Avance

Observaciones

N°de Cuenta | Nombre del Prapietario Tipé de Cuenta

'
t

i
i
|
|
|
i
!
|
%
|

Observaciones Generales
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CAPITULO VIli: PLAN DE IMPLANTACION

2. INDICES

Es necesario pader medir el avance de cada una de las actividades de tai forma que en los
formularios anteriores, este se pueda representar correctamente, para tal efecto se- plantea Ia
utilizacién de los siguientes indices.

2.1 INDICE DE DURACION DE ACTIVIDADES

Duracién real de Ia actividad
IDA = . <=1
Tiempo programado para la actividad

2.2 iNDICE PARA COSTO DE ACTIVIDADES

Costo real de la Actividad

Costo programado para la Actividad

Para cada uno de estos indices indicados, los cuales al ser menor gue 1 se establece que se
encuentra en estado aceptable la actividad que esta siendo evaluada o el costo. Delo contrario

deberan de tomarse medidas correctivas tales como:

Reduccién de tiempos en las actividades subsiguientes

Mejorar la aplicacion de los gastos que esta teniendo la actividad especifica
Disminuir personal asignado a la actividad

Reducir el tiempo en el cual se debe de realizar dicha actividad

-Asignacién de mas personal a cierta actividad
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CAPITULO VIll: PLAN DE IMPLANTACION

3. CONTROL DE CALIDAD

Cada una de las actividades a desarrollar que permitan traspasar la informacién actual hacia
el Software SACMU 1.0, seran sometidos a un control de calidad para determinar si los resuttados

obtenidos concuerdan con los datos reales. Esto con el objetivo de lograr una implementacion
exitosa del proyecto.

3.1 REGISTRO DE INHUMACIONES.

Se probarg en una muestra de registros de ios inhumados, que la informacion introducida es la
carrecta y concuerda con los datos reales. Para ello tomaremos en cuenta lo siguiente:

a) Revisar Datos Generales del Cadaver.
b} Revisar Datos del Lugar del Fallecimiento.

c) Revisar Datos del Lugar de Inhumagcion.

3.2 REGISTRO DE EXHUMACIONES.

Se probara en una muestra de registros de exhumaciones, que la informacion introducida es la
carrecta y concuerda con los datos reales. Para ello tomaremos en cuenta lo siguiente:

a) Datos del Cadaver.

b) Datos de la Exhumacion.

3.3 REGISTRO DE TRASLADOS.

Se probara en una muestra de registros de traslados, que la informacion introducida es la correcta
y concuerda con los datos reales. Para ello tomaremos en cuenta o siguiente:

a) Datos del Cadaver,
b) Datos del Puesto en el Cementerio Origen.

¢) Datos del Puesto en el Cementerio Destino.
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CAPITULO VIII: PLAN DE IMPLANTACION

3.4 REGISTRO DE TRASPASOS.

Se probara en una muestra de registros de traspasos, que la informacién introducida es la
correcta y concuerda con los datos reales. Para ello tomaremos en cuenta lo siguiente:

a} Datos del Puesto.
b) Datos del Contribuyente actual.

c¢) Datos de! nuevo contribuyente.

3.5 REGISTRO DE COMPRA DE PUESTOS.

Se probara en una muestra de registros de las compras de puestos, que la infoermacion introducida
es la correcta y concuerda con los datos reales. Para eilo tomaremos en cuenta lo siguiente:

a) Datos del Puesto.

b) Datos dei Contribuyente.

3.6 REGISTRO DE RECIBOS.

Se probard en una muestra de registros de los recibos, que la informacion introducida es la
correcta y concuerda con los datos reales. Para eilo tomaremos en cuenta lo siguiente:

a) Datos de Puesto.
b) Datos dei Contribuyente.

¢) Datos del Pago.

3.7 REGISTRO DE DETALLE DE RECIBO.

Se probara en una muestra de registros del detalle de recibos, que la informacién introducida es la
correcta y concuerda con los datos reales. Para ello tomaremos en cuenta lo siguiente:

a} Datos del Puesto.
b) Datos del Contribuyente.

c) Datos del Recibo.

3.8 GENERACION DE REPORTES DEL S.1.E.L.

Se probard en una muestra de los reportes generados, que la informacion introducida es la
correcta y concuerda con los datos reales. Para ello tomaremos en cuenta lo siguiente;

a) Periodo de generacion del reporte.
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CAPITULO VIII: PLAN DE IMPLANTACION

b) Resultados del Reporte.

4. CONTROL DE CAMBIOS

Todos los servicios que existen en el Sistema SACMU 2000, seran sometidos a
comparaciones para determinar si los resultados obtenidos en base a los procesos redisenados
concuerdan con los datos reales. Esto con el objetivo de lograr una implementacion exitasa del
proyecto. Los servicios que se comprobaran seran:

4.1 INHUMACION DE CADAVERES,
Este serd evaluado de acuerdo al procesa redisefnado que se le ha definido, tomando en cuenta lo
siguiente:

a) Verificar la modificacién de Ia solicitud de revision de puesto.
b) Verificar la generacion de la nota de pago.
c) Verificar la generacion del recibo a partir de la nota de pago.

d) Verificar el destino de los documentos generados.

4.2 EXHUMACION DE CADAVERES.

Este sera evaluado de acuerdo al proceso redisefiado que se le ha definido, tomando en cuenta lo
siguiente:

a) Verificar la modificacién de Ia solicitud de revision de puesto.
b) Verificar la autorizacion de exhumacion,

¢) Verificar la actualizacion del puesto.

d) Verificar la actualizacién del registro del cadaver.

€) Verificar el destina de los documentos generados.

4.3 TRASLADO DE CADAVERES.

Este sera evaluado de acuerdo al proceso redisefiado que se le ha definido, tomando en cuenta lo
siguiente;

a) Verificar la modificacién de la solicitud de revisién de puesto,

b) Verificar el acta de traslado.




CAPITULO VIil: PLAN DE IMPLANTACION

¢) Verificar la generacién de la nota de cobro.

d) Verificar la generacion del recibo.

e} Verificar la actualizacién del puesto.

f} Verificar la actualizacién del registro del cadaver.

g) Verificar el destino de los documentos generados.

4.4 TRASPASOC DE PUESTOS.
Este sera evaluado de acuerdo al proceso redisefiado que se le ha definido, tomanda en cuenta lo
siguiente:

a) Verificar la solicitud de traspaso.

b) Verificar el acta de traspaso del puesto.

c) Verificar la generacion de la nota de-e wbro.

d) Verificar la generacion de recibos a partir de la nota de cobro.
e) Veriﬁcar-el nuevo contribuyente del puesto.

f) Verificar el destino de los documentos.

4.5 COMPRA DE PUESTOS.

Este sera evaluado de acuerdo al proceso redisefiado que se le ha definido, tomando en cuenta lo
siguiente:

a) Verificar ia solicitud de Inspeccidn de puesto.

b) Verificar la generacion de notas de cobro.

¢) Verificar la generacion del recibo a partir de las notas de cobro.
d) Verificar la elaboracion del titulo de puestos a perpetuidad.

e) Verificar el destino de los documentos.

4.6 GENERACION DEL S.LE.L.

Este sera evaluado de acuerdo al proceso redisefiado que se le ha definido, tomando en cuenta lo
siguiente:

a) Verificar el periodo de emisién de los reportes.
b) Verificar los resuitados de los reportes impresos.

¢) Verificar el destino de los reportes del S.I.E.L.

229



CONCLUSIONES

s El desarrollo de éste proyecto, es de suma relevancia, ya que la Administracién de
Cementerios de San Salvador como parte activa de la Alcaldia Municipa], no puede quedar
excluida del proceso de modernizacion que actualmente se impulsa en-la misma. En éste
sentido SACMU 2000, representa el paso que permitird que la Administracion de Cementerios

sea considerada como una de las partes del Proceso de Modernizacion.

» En relacidn a los resultados esperados que se plantearon al principio de éste estudio, se
puede concluir que estan cubiertos en su totalidad, la parte modular de dichos resultados
esperados es el manejo de la informacion, en éste 'sentido SACMU 2000 cuenta con un
software que le permitira manejar dicha informacion, el gestor de base de datos utilizado tiene
como caracteristica principal la seguridad,. esto aunado a la mejora de procesos que se
desarrolld, hace que realmente exista la seguridad que de la informacion fiuird, se procesara,

se almacenara y se utilizara de la manera mas dptima.

L]

» Lla ejecucion adecuada de cada uno de los procesos mejorados dentro de los
contemplados dentro de!l sistema de informacion SACMU 2000 permite que la seccion
administrativa  de Departamento de Cementerios pueda contar con mejor control interno,
mejor seguridad sobre la informacién que maneja y principalmente que la ejecucion de sus
procesos sea mas eficaz y eficiente lo cual conlleva a prestar mejor servicio ala poblacién
gue io solicita.

¢ Conla aplicacion de Ja metodologia de Mejora y Priorizacién de Procesos se redujo tiempo y
esfuerzo en los procesos redisefiados Io cual proporciona agilizacion en la ejecuciéon vy
. réduccién en los costos.
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' ~ RECOMENDACIONES

* Ya que el sistema de informacion SACMU 2000 tiene como soporte  al sistema
mecanizado SACMU 1.0, se recomienda que para obtener el maximo de los beneficios que
* este proporciona, sean utilizados de manera simultanea como lo demanda |a gjecucion

de cada uno de los procesos.

» El comité directivo del plan de implementacion debera velar porque el personal( interno y
externo) encargado de llevarlo a cabo, cumpla con las actividades requeridas en el tiempo
estimado. .

» Los procesos mejorados que forman SACMU 2000, deberan ejécutarse tal 'y como se han
plasmado, con el objetivo que SACMU 1.0 le dé un verdadero soporte atodo el sistema de
informacién.

e La AMSS debera concientizar al personal del Departam-ento de Cementerios en -el uso de
"SACMU 1.0 y asi la informacién que se introduzca a este sea la correcta.

¢ El Departamento de Cementerio deberd contratar una persona encargada de hacer los
cambios necesarios a SACMU 1.0, en el mantenimiento que sea necesario.

» Tomar en cuenta las medidas de seguridad fisicas y |6gicas para salvaguardar la informacion
almacenada en el departamento de cementerios.

* Todos los precios que se han presentado en éste estudio, estan sujetos a cambios de acuerdo
a la variacién en el mercado, por lo que es recomendable que cuando este proyecto sea

puesto en marcha, se haga una revisién y actualizacion de los precios.
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GLOSARIO

AMSS:

DFD:

Compra de Puesto:

Exhumacion:

Fosa:

Fosa a Perpetuidad:

Fosa Refrendable -

Inhumaciaon;

Nicho:

Traslado:

Traspaso :

Obito Fetal:

Alcaldia Municipal de San Salvador.

Diagrama de Flujo de Datos.

Adquisicién de un puesto refrendable por parte del contribuyente que tiene

derecho sobre este. El puesto se convierte en pérpetuidad.
Desenterrar un cadaver.

Excavacién que si_rve de sepuitura.

Excavacion que sirve de sepultura.

Excavacién que sirve de sepultura de cadéveres Y que se renueva el
contrato de servicio entre la Administracién de Cementerios y el
contribuyente, para un tiempo mayor de un afio y menor de siete afios.
Enterrar a una persona.

Concavidad en un muro para colocar cadéveres.

Desenterrar un cadaver en un puesto y enterrarlo en otro.

El derecho sobre un puestos se pasa de un contribuyente a otro,

Nacido muerto.

Proceso Primitivo: Médulos del altimo nivel en un diagrama top — down. Ya no tienen

subdivisiones,

S.LE.L. : Sistema de Informacidn Estadistico Local, del Departamento de Cementerios de Ia
Alcaldia Municipal de San Salvador.
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SACMU 2000: Sistema de Informacién para la administracién de cementerios de la
Alcaldia Municipal de San Salvador.

SACMU 1.0 : Software de Aplicacion que dara soporte a SACMU 2000.
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ANEXOS



ANEXO 1

JUSTIFICACION

Este anexo estan contenidos las tablas que contienen el resumen. de los datos de cada uno de
los procesos que se ejecutan en la seccién administrativa del cementerio, los cuales se tomaron

como base para realizar Ias proyecciones corespondientes que aqui se muestran y en tablas y
gréficos respectivos.
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DATOS DE REGISTROS DE LOS PROCESOS REALIZADOS EN LA DIVISION
ADMINISTRATIVA DEL DEPARTAMENTO DE CEMENTERIOS DESDE 1993 AL 1998

N° | Afio | Inhumaciones { Exhumaciones | [Wh-De [ opo40. [ Totalde Total de
Visceras Registros Ingresos(¢)

1 1993 4342 1725 82 248 6397 1,585,194.04
2 1994 4338 1786 58 255 6435 1,912,009.14
3 1995 4421 1548 87 241 6297 2,484.936.72
4 1996 4219 1570 333 238 6360 2,648,778.64
5 1997 4175 1592 429 268 6464 2,925104.43
6 1998 3972 1602 489 377 6440 3,660,051.16

Fuente : Sistema de Informacién Estadistica (SIEL), def Departamento de Cementerios de la
Alcaldia Municipal de San Salvador.

Cada uno de los procesos listados anteriormente en la tabla, genera la elaboracién de un
registro, que debe ser almacenado de forma manual, en el archivo de la seccién, es por este
motivo, que se tomaran los datos del total de registros, como el insumo para la elaboracion de la
proyeccion de la demanda que tendra la seccitn Administrativa del Departamento de cementerios.

NUMERO TOTAL DE REGISTROS

DESDE 1993 A 1998,
L L Hibi T otal de RegistroSi i
¥ 1993 6397
1994 6435
1995 6297
1996 6360
1897 6464
1998 6440

Fuente : Sistema de Informacién Estadfstica (SIEL), del Departamento de Cementerios de Ia
Alcaldla Municipal de San Salvador.
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Fuente : Sistema de Informacién Estadistica
Alcaldfa Municipal de San Salvador.
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Los puntos graficados anteriormente, hacen suponer la linealidad de los datos, por lo que
se utilizé para las proyecciones de los préximos S afios, el método de minimos cuadrados , de
donde las proyecciones aobtenidas son las siguientes:

PROYECCIONES DE REGISTROS
_ DESDE 1999 A 2003

[Eimotal de Registras i [
6435
6446
6456
6466
6477 102280

Fuente : Sistema de Informacién Estadistica (SIEL), del Departamento de Cementerios de Ia
Alcaldia Municipal de San Salvador.

PROYECCIONES DE REGISTROS POR ANO
DE 1999 Al 2003

Oon-—HO—"oma

AfQS
I W Total de Registros I

Fuente: Proyecciones realizadas a través de minimos cuadrados, para los préximos 5 affos..

En el gréfico anterior, se puede visualizar que las proyecciones hechas, siguen la misma
tendencia lineal de los datos histéricos vistos en la tabla 2.0, y que dichos datos, tienen un
incremento promedio de 0.17%, con relacion a los del afio anterior.  Sin embargo, se debe
destacar que la cantidad total de registros, que se tienen en el archivo no esta siendo fielmente
representada por los datos anteriores, ya que se trabaja con los datos que se van acumulando
durante todos los afios, y no solo con los resultantes de un afio especifico, por lo ‘que se presenta -
el s:gulente grafico de datos acumulados:
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REGISTROS ACUMULADOS
DESDE 1999 AL 2003

ANOS E Ntimere Acumalado de
Registros

En el grafico anterior, se puede notar, que de seguir utilizando tarjetas para almacenar
cada uno de los registros, se tendran en el afio 2003, 102280 tarjetas, lo que hara mas lenta la
bisqueda de informacién. Actualmente, el archivo recibe un promedio de 43 consultas diarias, las
cuales debido en algunos casos a la incongruencia de la informacién proporcionada por los
usuarios, se tarda en promedio 30 minutos, o en el peor de los casos 1 dia.

Si se toma como base que actualmente se tienen 70,000 registros almacenados en tarjetas
¥ que para hacer una blsqueda se tardan aproximadamente 30 minutos, en el afic 2003 {por una
sencilla regla de tres), con 102,280 registros se tardaran 43 minutos con 83 segundos, lo cual
sumado &l tiempo en el cual se le toman los datos, se le calcula su mora y se le elabora y revisa el
recibo; se puede visualizar que el ciudadano estara mas de una hora para recibir el servicio.
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ANEXO 2

MARCO LEGAL

En este anexo se presenta el Marco Legal que rige el funcionamiento de los Cementerios

Municipales, detallando aquelios articulos mas relevantes, los cuales deben de tomarse muy en

cuenta a la hora de desarrollar el presente proyecto,
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MARCO LEGAL

Ley General de Cementerios y sus Reformas

El proyecto que se esta proponiendo, es decir la Mejora de los Procesos y
posterior mecanizacién del Sistema para la Administracién de Cementerios, tendrd que
regirse por la Ley General de Cementerios y sus Reformas, asi como por su reglamento;
por lo tanto se transcriben a continuacién los articulos de esté ley que afectaran de
manera més directa el proyecto:

Art. 3. Los cementerios pueden ser: municipales, particulares y de economia mixta.

Son municipales los establecidos y administrados por las municipalidades;

Pparticulares los establecidos y administrados con capital privado, incluyendo en

esta denominacin las criptas mortuorias de los templos religiosos; y de
economia mixda, los establecidos y administrados con capital municipal y
privado.

Art. 15. En todo cementerio el servicio de sepultura se prestard en puestos a perpetuidad

Art. 20.

Art. 24,

y temporales, estos (Gitimos no podran ser menores de un periodo de siete afos
prorrogables.

El derecho sobre los puestos a perpetuidad serd acreditado por un titulo de
propiedad, cuyo anverso contendra los siguientes datos: ntimero correlativo del
titulo, nombre y generales del titular, nombre de los beneficiarios, ubicacién del
puesto, dimension y colindancias del mismo, nimero autorizado de nichos, valor
del impuesto pagado, nimero del comespondiente recibo y lugar y fecha de
expedicion.

Al reverso contendré el disefio de un plano de los nichos autorizados los cuales

estardn numerados y cuyos espacios se irdn llenando a medida que sean
ocupados con el nombre del difunto, fecha del enterramiento y si el cadaver fue
0 no cremado, bajo cuya leyenda se estampara i sello de !a administracién del
cementerio. Para el derecho de fosa servirs de titulo el recibo de pago de los
derechos extendidos al interesado el que contendra los datos necesarios para su
individualizacién e indicacién de si se pagaron o no derechos de cremacién.
Los administradores de cementerios llevardn un libro de registro de los titulos de
los puestos a perpetuidad en el cual se asentars al fallecido, antes de serle
entregado al interesado.



Art. 25. El administrador de todo cementerio llevara un libro de registro de cadaveres en

el que se anotar4 Ja fecha de inhumacién, nombre del fallecido, sexo, edad,

estado civil, hora de muerte y si e} fallecimiento fue por causa natural.
Previo a la inhumacién de un cadaver, debe presentarse al administrador de

" cementerios, constancia de haber pagado los derechos de entlerro. No se

exigira esta constancia, cuando se trate del enterramiento de los pobres de
solemnidad a que se refiere esta ley.

Art. 26. Los libros de que tratan los articulos anteriores constituiran registros publicos.

Art. 28, La inhumacion de cadéveres en todo cementerio que no haya sido sometido al

proceso de cremacion se entenderé efectuada para un periodo de siete afios,
antes del cual no podrin exhumarse sino por disposicién de autoridad
competente. :

Art, 30. Se prohibe la ihhun‘iacién de cadaveres en los templos religiosos y fuera de los

lugares autonzados de confonmdad a esta ley. Tal prohibicién no comprende a
las criptas religiosas.

Las religiosas que hayan prestado servicios en centros de beneficencia,
tendrdn dsrecho a ser enterradas gratuitamente en las criptas a que se refiere
el inciso anterior.

Art. 36. Cuando las personas interesadas no pagaren los derechos de prorroga a los

Art, 37.

puestos de fosa de cualquier categoria, conforme a lo dispuesto en el Art. 15
podran exhumarse los cadaveres enterrados en ellos, previa autorizacién de la
Direccién General de Salud; lo mismo se observard cuando después da
haberse pagado los derechos de promoga, el interesado quisiere que se
exhumase un cadsver.

No se permitird la exhumacién de cadaveres antes de los siete afios de
verificado el enterramiento, salvo orden de autoridad judicial de acuerdo con la

Diraccién General de Salud, la que indicara las medidas higienicas pertinentes.

Art. 40. A. Previo a una inhumacién el administrador del cementerio debera exigir que se

|



en los cementerios municipales.

Art. 27. EI libro de Registros de Titulos de Puestos a Perpetuidad que lleve Ia
Administracién de' los cementerios, debera ser autorizado por el Alcalde
respectivo, en cuya primera foja se expresard ademas del namero de folios
que tiens, el objeto a que se destina, selldndose todas las fojas con el sello de
la Alcaldia.

Art. 28. Para el libro de Registro de Cadaveres, se observaran las mismas formalidades
que se exigen en el Articulo anterior. '

En resumen podemos observar que estos articulos definen de manera concreta los
tipos de cementerios que deben de estar a cargo de la municipalidad. Ademas
especifican os requisitos que se deberan tener para llevar a cabo una inhumacion en el
municipio, haciendo énfasis que ademds se pueden dar enterramientos gratis y en criptas
religiosas (si cumplen con los requisitos).

Por ofra parte se menéionan los lapsos de tiempo en los cuales los restos de un
cadaver podran ser exhumados si no se paga su derecho correspondiente, y de esta
manera liberar espacio en los cementerios; mencionando también que la Administracién
de Cementerios tiene como obligacién llevar los libros que la ley le especifique, y de esa
manera llevar un registro de los cadaveres enterrados en el municipio.



ANEXO 3

DESCRIPCION Y ESF_’ECIFICACI()N DE PUESTO: ANALISTA DE PROCESOS

En este anexo se presenta la descripcién del Puesto Analista de Procesos definidas por la Unidad
de Recursos Humanos'de la Alcaldia Municipal de San Salvador, donde se describen las
funciones que deben realizar las personas asignadas la puesto, asi como también la profesion,,
otros conocimientos, experiencia, habilidades y destrezas.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES

1. DESCRIPCION_ Y ESPECIFICACION DE PUESTOS

" A: TITULO DEL PUESTO:
ANALISTA DE PROCESOS

B: DEPENDENCIA JERARQUICA; _
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

GERENCIA ADMINISTRATIVA -FINANCIERA

2. DESCRIPCION DE FUNCIONES

C. DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

OPTIMIZAR LOS FLUJOS DE TRABAJO COMPRENDIDOS EN LOS PROCESOS,

CONVIRTIENDO ESTOS EN EFICIENTES Y EFICACES

D. DESCRIPCION ESPECIFICA DE FUNCIONES

¥ IDENTIFICAR Y ESTRUCTURAR LOS PROCESOS ESTRATEGICOS DE LA

MUNICIPALIDAD; DICHA ESTRUCTURACION CON EL PROPOSITO DE

FOCALIZAR LOS COMPONENTES QUE LOS HACEN INEFICIENTES Y

INEFICACES

v REDISENAR PROCESOS DE MANERA DOCUMENTADA MEDIANTE LAS

DESCRIPCIONES DE LAS METODOLOGIAS TECNICAS-ADMINISTRATIVAS,




NORMAS, PROCEDIMIENTOS, SISTEMAS RELACIONADOS Y ELEMENTOS

DE RETROALIMENTACION.

¥ AUTOMATIZAR TODOS AQUELLOS SISTEMAS QUE SEAN FACTIBLES,

COMPRENDIDOS EN CADA PROCESO, Y UTILIZANDO LOS SOFTWARE DE

LA UNIDAD DE INFORMATICA

¥ ELABORAR ESTUDIOS TECNICOS - ADMINISTRATIVOS DE NATURALEZA

COMPUTACIONAL UTILIZANDO CRITERIOS QUE TIENDAN AL FORTALE-

CIMIENTO DE LA MODERNIZACION

¥ COLABORAR EN LA EVALUACION DE LOS REQUISITOS DE BASES DE

DATOS Y DE LOS REQUISITOS DE PROCESAMIENTO DE MODELOS TEC-

NICOS Y ADMINISTRATIVOS.

Y™ Y DEMAS FUNCIONES RELACIONADAS CON EL PUESTO Y LAS DELEGA-

GADAS POR SU JEFE INMEDIATO SUPERIOR

3. ESPECIFICACION DEL PUESTO
E: EDUCACION

E.1. PROFESION U OFICIO: GRADUADO EN INGENIERIA INDUS -

TRIAL O INGENIERIA EN

SISTEMAS

E.2. OTROS CONOCIMIENTOS: REINGENIERIA

PAQUETES COMPUTACIONALES




4. EXPERIENCIA

EXPERIENCIA MINIMA DE 3 ANOS EN LAS AREAS SIGUIENTES:.

EXPERIENCIA EN EL DISENO DE BASES DE DATOS E IMPLEMENTACION

DE SISTEMAS DE INFORMACION

EXPERIENCIA EN LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS Y DESARROLLO

DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

EXPERIENCIA ENEL DISENO DE PROYECTOS INFORMATICOS

5. HABILIDADES Y DESTREZAS

- FACILIDAD PARA EXPRESARSE CLARAMENTE EN FORMA

VERBAL Y MEDIANIE REPORTES TECNICOS

T FACILIDAD PARA MANTENER BUENAS RELACIONES LABORALES

~ ADAPTACION AL TRABAJO BAJO PRESION

6. OTROS

GENERO : _MASCULINOO FEMENINO

EDAD ‘ 25 -35 ANOS




ANEXO 4

CARTA DE AUTORIZACION DEL PROYECTO

En este anexo se presenta la carta Que fue extendida por la Gerencia General de la Alcaldia,

Municipal de San Salvader a los integrantes del grupo, para ser presentada a la comisidn de
Docencia de la Escuela de Ingenieria en Sistemas Informaticos, enla cual se hace constar que
dicha Gerencia ha autorizado ai grupo  para realizar el frabajo de graduacién en el
Departamento de Cementerio.

239



ALCALDIAMUNICIPAL
DE SAN SALVADOR

PUBLICA DE EL SALVADOR

CENTRO AMERICA
San Salvador, 17 de marzo de 1999.

Sres. Comisidn de Docencia
Escuela de ingenieria de Sistemas Iriformaticos

Universidad de El Salvador

Estimados Sefiores:
Reciban por medio de la presente, un atento saludo por parte de la Gerencia

General de la Alcaldia Municipal de San Salvador.

El Motivo de la Presente es para informarles que los alumnos:

» Lorena Abigail Vanegas Ochoa

* Marta Claudia Castro Trigueros .
* Marvin del Rosario Ortiz Morales

* Oscar Alberto Diaz Pineda

Se han presentado a esta dependencia con el propdsito de realizar su proyecto de
tesis y que cuentan con nuestro apoyo en la realizacion del proyecto denominado:
“SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO
DE CEMENTERIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR”

Agradeciendo de Antemano su atencion.
Atentamente,

" GERENCI
GENERA

.
—viari nio Cema
Gerente general

BIENESTAR Y PROSPERIDAD PARA LA COMUNIDAD



ANEXO 5
ENCUESTA

A continuacion se presenta la encuesta utilizada para recabar informacion sobre la situacién
actual de la Seccion Administrativa del Departamento de Cementerios. Esta encuesta fue
respondida por 17 personas que laboran en dicha seccién.
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DEPARTAMENTO DE CEMENTERIOS
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR

ENCUESTA

OBJETIVO: Obtenﬁmfomaménobjeuva,dmaaemmewammbmalgmmaspeaosmpoﬂam&mlmmm
ﬁ'ecucnmas,volumcnmypmblemas,mlaejecuaéndelospmoedlmxmtosthsellcvanamboenla
Seccién Administrativa del Departamento de Cementerios de 1a Alcaldia Municipal de San Salvador,
para ser considerados dentro del desamrollo del proyecto “Sistema de Informacién pera la
Administracién de Cementerios de 1a Alcaldia Municipal de San Salvador”. -

INDICACIONES: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas que a continuacién sc le presentan, y conteste
con la mayor sinceridad posible.

1. Cual es el puesto que Ud. Desempefia: -

2. Cuales son las actividades que realiza en el desarrollo de sus labores: {«"’ﬁ'\
Nombre de la Actividad Qr;cqqncia , L
(Ej. 5 veces 3 veces por
semana, 1 vez por mes, 4 veces al afio,
etc.) .

3. Que equipo de oficina utiliza para ¢l desarrollo de sus labores

4. Cuales son los problemas que se le presentan cuando realiza sus actividades:

5. z,Considerzi que ¢l desarrollo de este proyecto contribarird a solucionar dichos problemas? Porque.




ANEXO 6
ORGANIGRAMA GENERAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR

En este anexo se presenta la estructura organica en la que se divide la Alcaldia Municipal de

San Salvador, en el cual se observa cada una de [as unidades y Gerencias que conforman dicha
institucion, asi como también sus dependencias y relaciones.
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ANEXO 7
INFORME DE CAMPO

En este anexo se presenta el formulario que contiene los datos que son  completados por el

supervisor de campo el cual especifica los datos con los cuales da informe acerca de un puesto
especifico.
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sau Salvador, do de 1Y _ .-

_Sr:

CSUPERVISOR, -

Ll 5;.(3)

_ ) dus_cu
Iuhamar ( ); *dhwmar (), el goddyer Jo:

—

vt el Puesto o lerpetuidad e

Refrendable He situado en el Cuadro yGalle

L['uea yMock yNicho N*_ Parcela

Seccidn i el dIa_______,lloru funeraria )
. | = Libro ‘ Folio |

Enl'..'!e;‘r-u'm..i(;ntos Auteriores en e} Puesto Refrendable de:

1. el Jdfa do de 19

2, el dia___ de de 19

3. el dio___ye de 1y

* Eu el Puesto quedan lus Restos de:

PERSONA RESPOUSABLE. -

SARV/1lap. -



ANEXO 8

MATRICES DE INHUMACIONES Y EXHUMACIONES ENVIADAS A LA ALCALDIA

En este anexo se presentan las diferentes matrices en las cuales, el Departamento de
Cementerios informa a la Alcaldia Municipal de San Salvador, de las estadisticas de

inhumaciones y exhumaciones realizadas en los cementerios municipales, asi como en los
cementerios cantonales y particulares.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR
SISTEMA DE INFORMACION Y ESTADISTICA LOCAL
GERENCIA DE REGISTROS Y SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE CEMENTERIOS
GT/OYM

]
—
-
©>
-
[
.

laC iR I VG |
VINTIPAL OE
CEVINTZRDS

¢ -
&; VOE‘_:;‘\("

FECHA: S- S. 12/0CT./95,

}H?lTJZLZUD!?]?VTWD!&H!?ICIZ)BFIZEZLAHQIZHIAJZTCHNQQF}Z£51L1251LL&S?IMJII

EDADES EN EI. MUONICIPIO DE SAN SALVADOR

LRI

INTERVALO
EN HASTA 14 ANOS 1519 20-24 25-29 30-34 3539 S04 £5-49 50 ANOS O MAS
AROS

JOTAL b 4 1 5 2 B3 115 91 9 7 110 114 , 907

IELFORMXLZ 10158 $-023 AM MOC

/jlr,



ALCALDIA MUNCIPAL DE SAN SALVADOR ..

SISTEMA DE INFORMACION Y ESTADISTICA L.OCAL )
GERENCIA DE REGISTROS Y SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE CEMENTERIOS
GT/OYM

FECHA: S+ 5. 12/0CT./9a.

MATRIZ DE INFORMACION DE EXHUMACIONES REALIZADAS EN
CEMENTERIOS MUNICﬁPALES Y TRASLADOS DE RESTOS O CADAVERES

. CEMENTERIOS MUNICIPALES - TRASLADO DE RESTOS O CADAVERES )
POR ENTIDADES SALUD JUDICIALES DE OFICIO | POR LOCALIZACION DENTRO DEL MISMO FUERA DEL
PUBLICA - CEMENTERIO MUNICIPIO
TOTAL, 25 13 838 TOTAL 22 229

SELPORM LY 10/15€ 902 AM MOC

/ilr.



PRGNSR = A
VRIS OF
CEVENTERI0S

ALCALDIA MUNCIPAL DE SAN SALVADOR €
SISTEMA DE INFORMACION Y ESTADISTICA LOCAL

GERENCIA DE REGISTROS Y SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE CEMENTERIOS

GT/OYM

pletp,
it

e
.".;A. \".i'\”"-“ e

MATRIZ DE INFORMACION DE INHUMACIONES REALIZADAS EN
CEMENTERIOS PARTICILARES Y CANTONALES

CEMENTERIOS PARTICULARES CEMENTERIOS CANTONALES
COKCEPTO JARDINES DEL PARQUE SANTO '~ CRIPTAS SANISIDRO SAN ANTONIO
' RECUERDO LA RESURRECCION RELIGIOSAS EL CARMEN LOS PLANES ABAD
TOTAL 3173 250 ' 25 ' 5 2 7

MATRIZ INFORMATIVA DE INHUUMACIONES DE VICERAS

PARTE ORGANICA INHUMA CIONES DE VICERAS

TOTAL 366

NHLFOBRM XL 10158 $02 AM MOC
/ilr.
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ALCALDIA MUNCIPAL DE SAN SALVADOR

SISTEMA DE INFORMACION Y ESTADISTICA LOCAL
GERENCIA DE REGISTROS Y SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE CEMENTERIOS
" GT/OYM

FECHA: S. 5. 12/0CT./98.

MATRIZ DE INFORMACION DE INHUMACIONES REALIZADAS EN

CEMENTERIOS MUNICIPALES
. , SECCION SECCION PA_.RCElAJARDIN BERM:E.JAS BERMEJA 7 ) -
CEMENTERIO ILUSTRES . PARCELAS MAQUILISHUAT- "PAGADOS GRATIS ‘ ENOSA:RIO
TOTAL 158 les 32 819 5386 15

NMELFORMXLS 10056 902 AM MOC
/ir.



ANEXO 9

OFICIO DE INHUMACIONES GRATIS ENVIADAS A LA GERENCIA DE REGISTROS Y
SERVICIOS DE LA ALCALDIA.

En el siguiente anexo, se presenta el oficio que es enviado de parte de la Seccién Administrativa
del Departamento de Cementerios, a la Gerencia de Registro y Servicios, acerca de las
inhumaciones gratis realizadas en el Cementerio de la Bermeja, durante un periodo especifico.
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OFICIO0 NUMERO: 051,.=

GERENCLA 3E REGISTHOS Y SERVICLOS

DEPARTAMENTO DE CEMENTE RI 0%

San Salvador, 2 de Marzo de 1999,x

‘HENUIH JEFE DE EL NEGISTIO DE EL ESTADO FAMLLIAR

ALCALDIA MUNICIPAL DE  SAN sSAlvanolt,

Atontnmente remito a usted, OCIHO {(8) Dictdnenes M&dica Forense

de Porsonne Fallecldas por diferentes oausas, trasladados pore
el Instituto de Medietnn Legal de Sun Salvndor, Inhumpdns en =
LCewenterin Lo Bermeja, durante el perfodo comprendido entre el
2 hastn el 28 e Fehrero dol hresente, aegin detalles

1= Howbre no Ldentificado, 65 a 70 piins pproximndos
neglin Dictimen M&dico Forense extendido por el Doctor Jond No =
berto Melgnr, Inhumado wn Fosa 49% Nivel bhos,

2= lombre no Identificndo, 35 a A0 aiios aproximadows
sagln Uiutﬁmnn Médien Forense oxtemdldo pof el Doetor vWilllan =
llerndndez, Inhumndo en Fosa 49/ ¥ivel Dos,

J= Aurelio Patriz rérez, 68 ailos, gegdn DictAmen M&
dico Forense exteudido poxr el Uootpr Lnrlquu.anﬁaquez, Inhuma=
do en Fosn 495 Nivel Doa,

he Mujer ne Identifiendn, 65 n 70 niios sproximadoss
segidn bletdmen Médico Forenso extendido por el doctor Nelson Ma
uricio Glmez Gordero, Inlmmado en Fosa 495 Nivel Dok,

54 llombre no Identifiondoy, 60 a 70 anjios aproximados
segdu Dictdmen M&dloo Forense extendido por el boctor Enrfque =
Veldsnuez, Inhumado en Fosa 497 Nivel Unoy, EXNUMADO el 26 de Fe
brero, Identifiondo oomot Jesis lLarios Sandoval,

0= Hoobre no Idcntf}iondo. 65 ahnd_npruximudns, ez
sin Diotduen Médico Forense extendido por la boctora Odette llap
triz Rivas Unldfnez, Inhumado en Fosa 497 Nivel Uno

7= lombre no Identifiendo, 25 » 30 ailos aproaxiaandos
seglin . Metfmen Médlen Forenne extendido por el hoctor Alfredo =
Edunrdo Escobar, Inbumado en Fosa 497 I'yL, Nivel hos,

8= Hombre no Iduntifiundu, 60 a 65 niloa nproximados
seglin Ulctfmen Médloo Forense extendido por ol Dootor Roberto To
rres Hucinus, Enlhvmado en Fona h97 FoLo Nivel Von,
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ANEXO 10

DICTAMEN MEDICO FORENCE

Este anexo es un decumento emitido por el institute de Medicina Legal, el cual es requerido por
la Seccion Administrativa del Departamento de Cementerios para poder inhumar un cadaver en
uno de los puestos gratis que aqui se tienen reservados..
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EL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL “DR. RO[iERTO MASFERRER"

+% - HACE CONSTAR: Que en EX - EDrE o el KU RO
De {1?;\( /\TL 7 AN ‘1\)*{3 4 ALaktcpa /(UA:;U k)LAL")LQ Iu
. i <
las /€ f h_‘héfas y P& minutos, del dia (_ A ft)l-._k_.t" J /Q.) "4

lr\:r\ AlLz2O de mil novecientos noventa y nueve, se ha reconocido el cadaver

de: ‘}'}Ohéi‘ﬁl < IJu:n'HP;'cncl: ciz 20 -2V avies

Quien seglin dictimen Médico Forense, adscrito al Instituto de Medicina Legal “Dr. Roberto Masferrer™
. I'd [
falleci6 a consecuencia de: Iq '5pl il por czm;_.ufc-m()ﬂ meanica Azl cuelle +
] \
‘chda {ens honle de  Homy pmr‘l acada por arm P10 erf onle

+ lra UM czerQcle de OJDAOM&"J

=

Se practica autopsjd Sl/o NO. El cadiver se entregaa;.  Tmsd idolo de Medicina,

J-egal WP Roberte Mas oy e i

Y para efectos de inhumacion se extiende la presente en:  San Salvador, ‘alas. Nuavc _ horas y

Trew & minutos del dia Veiwdidey  de Meax e - de mil novecientos no-

venta y nueve.
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Df‘cr- CacViviem chL L.:v.w\a

. {
YR- MAseo -~ QQ



ANEXO 11

TARIFA DE ARBITRIOS

En el siguiente anexo, se presenta la tarifa de arbitrios utilizada por el personal para poder
realizar los cobros porlos diferentes servicios que ahi se prestan alos contribuyentes.
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TABIFA DE ARBITRIOS MUNICIPALES DL "DEPARTAMEN
CON SUS REFORMAS POR DECRETD MUNICIPAL No,32

0 DE CEMENTERIOS, ACTUALIZADA
CONSTANCIA Mo, 834, = LA QUE

DICE QUE SE PUBLICO EN EL DIARIO OFICIAL No, 169 ToMO No.340 DEL 10 DE SEPR
TIEMBRE D, COBRIENTE,

A_COITIMUACT ON TART FA ACTUALIZADA,

11.5. CEMENTERTOS
11.5.1 Druscnog

11.5.1.1

11.5.1.2
11.%5,1.3

11.5.1.4
11.5.1.5
11,5.1.6
11,5.1,7

11.5.1.8

11.5.1.9
11.5.1.10

11,5.1,11
11.5.1.12

11.5.1.13
11.5.1.14

11.5.1.15

11.5,1.16

DERFCIOS SOURE Log MIESTO5 A PROPETUINAD 1t CEMRHTERT O
MUNICIPALFD O cADA NICHo,
ron INIUMACTON &y PUESTO 4 PEZRPE'IU_IDAD CADA INHUMACION

PO INIUMACTON iy NICLO my CRMFNTERT O LAS I‘:'LRCELAS, ron
U PERIODO bz 5IETR MTOS, CADA Iniumacron

POR ABRIN Y CEMRAR CApap NICUO rop CUNLANT ER ORTETO
ron EXPLORACTON DE 1ICI0S o LUGARES bR TERRAMTENTO
TOR REPOSTICION DbE 'I'I'IULOS, POl cADA TI'l'uLo

ronR 'I'ILAHGF'.‘.‘REFCIA 6] ’l".'llA.NSI-TISION bR Dikvciog soung
PUESTOS It.-,.PERPE'HIIDAD,_ CADA wip

ron 'I'ILM!SFERENCIA O TRANSNISTON DI DiElieno SOURE
UST05 REFRENDABLES

POt PERMUTA DE PUESTOS A l’E.'ILPl'..'lUIDM}, CADA PEmigTa
Ol I'RASLADD DR unx OGAMIIITA A OIRO N7 QGARID

POR Tinmaacionig B Cai@vtimro LOS TLusThRg PARA Uy
PERIODO DR SIETS Affog -

POR 2minpacT O EN TOSA & CIETTNIO; HUNICLPALRES
PARA UN PrmyOpC DE BIETE Ajiog

on CEI]'I'II-'ICA(.‘IOH ne RFJCIS'I'HOS, CADA CENTIFICACTON

POR IuCINTRAOTON pp CADAVERES sy CEMENTEI o HUNTCIrA
LE3; roR capy INCINERACTON qup o VRV FEu

FOIt PRORROGA pg SICTE Afigs PARA const eran yya OGAMEIFTA
O RRSTO3 W vsARro )

ron PLORROGA D} GIrrm Aflos PAiA Cousnvan E5105 Fal
LA 1TS54 FOGA, CADA Ajig

‘Q‘Q‘Q‘&

¢ 4,000.00
4 350.00
120,00
215.00
200.00
300'.00A.
¢ 445,00
500,00
500,00
165,00
g 20,00
¢ 175.00
[4 20,00
¥ 2,00.00
¥ 165,00



11.5.1.17 ron capa Ail0 DR TRORIOGA PARA CONG=RYAN B 1L IISHO
P'ESTO RI5T0S DTy CADAYER BN Crutwr IERIO LOS Truommig

T PAHCELAS, 200,00
11.5.1.18 POR ARRENDAR Mongus PARA FUBALSAMAR 117 CApAviy ¢ 300.00
11.5.1.19 TE@IS0 PARA CEnEMONTA RELIGICSA = CIIEITIFRIOS
MMIGIPALES ¢  180.00
* 11.%1.20 PERMISO TOR curpo pi JANDINES, TOR CAbA ruRgTO AL NR3 ¢ 5.00
11.5.1.21  PEGMISO PARA TFecTuAR TRADATOS ATTORT ZADOS Topy LA ADMT-
HISTRACION DR CEMETIVRIOS, GADA PRIgTISO 4 10.00
11,5,1.22 rgeIso rop TRASLADO DF; 11y CAPAYTER, DSITIO DRL Mrso
CENFNTFRIO 0 MuNICIPIO ¢ 200,00
—NM-11.5.1.23  PEmISO PARA TRASLADAR W cApAViq FURA D=L MUNICIPTO,
. 51 FALLECE BN NOSPITAL PIVADD - 4 80.00
* 11.5.1.24  POR RMOISTRO pry NARANIRITO DRy USHEFICTARIOS &N wmgpos
A PERPETUIDAD, cApA RRGTSTRO 200.00
11,5.1.25 -rop THTTRNTIINTO DR OSarehy S0SANTO Y 100,00
11.5:1.26 PON ARRIR Y Grppag OSARIO FOR CUALAHTEY ORIFTO #  1oo.00
11.5.1.27 PEMMISO PARA ENTERRAMIETITO N Log CTMENIFIITION DR Log
‘--_—-—--—-_. -
CANTONES SAn ANTONTO ADAD, SN ISIngo LO5 PLAMRS Y
EL CAMEN DR ESTR MUNTCIVTO /4 80.n0
11.5.1.78  TOR DERECHQ A PENPETUIDAD PARA FHTEMRANTENTO ®W NTclHog
SOBRT LA SUPERFICIR DR 14 TI%RNA . # 1,000.00
* 11.5.1.29 PERMISO A PARTICULARES PARA THTRODYCT R MATERIALES DU coug
TRUCCION AL ‘INTERION D3 LS cmrrentos, ron cap ruesTe . ¢ 20,00
11.5.1.30 PEWAISO PARA INCINERACION DE. CADAVINES S CHMEINIERIOS P
TICULARFS O DE ECONQMTA MIXTA, CALA PRMISQ ¥ 1,000,c0
11.5.1.31 pen FITERRANIEITIO DR mugiug oy GEUITRAT, N FOSA DR
2a, CLASE , ¢ .00
11.5.1.32 . POR EXTRACCION D RESTOL D pomp ¥ 1oo.00
* 11.5.1.33 TOR mimmAcIon pip IEST03 DR NIchos ¢  200.00
11.5.1.34 PERII50 pas TRASLADAR CADAVIR g DEL NUNTGIrTO
QE NO FALLICE ®q HOSPITAL PRIVANO 10.0

11.5.1.35 ron UGO DZ PLANCIIA GEPATADOPA D CADAHIES Ton SIEIE Afios



11.5.1.17 TOR CApa A0 DR TROMIOGA PARA CONS=RYAR B RLL IISHo
P'IRSTO R3STOS DE i CADAVER EN CRUBITIENIO LOg TLUSIMSES
T PARCELAS,

11.%1.16 ron ARRENDAIl MOnoyE PARA FMDALSATAI 1y CAbAviy

11.5.1.19 PRS0 PARA CEIGMOIT A RELIGICSA =u CHIEITCENIOS
MUNICIPALES

* 11.%1.20 PSOMISO TOR CUIDO Dg JARDINES, TOn CAnA PUESTO AL nns

11,5%1.21 PrRIHIGO PARA SFECTUAR THADAT 05 AUTORT 2AD03 PO LA ADMI.
RISTRACION DB CE)-!EH‘I"I'JRIOS, CADA PEIETISO

11,51,22 raMiso FOR TAASLADO D& IN] CADAYER, USIrrRO DEL MIShO
CIMFNIRRIO o HUNICIrIQ

. ‘ 11.5.1.23 PEMISO PARA TRASLADAR (1 CADAVER FysiA D=l MINICIITO,
' SI FALLECR NOSTITAL rrRYVARQ

* 11.5.1.24 POR RIGISTRO DR NamnAMI e ne BSIETICTANIOS =i TIRSTOS
A PERFE-'PTIIDAD, CADA FGTSTIO

11,5.1.2% ' roR FHTTRAMTINTO D7 osapey T 0SANTO
11.5.1.26  Pon Apmrg v CEPTAR OSARTO TOR CuAp e MR

11.5,1.27 PERMISO PARA ENTERRAMI fr10 FN 105 CUIITNIOS e LOG
.--_-———-—. -
CANTONFS SAn ANTOI_TIO ABAD, s ISInno Log PLANTS v
EL CAMEN DR ESTE NUNTCIMO

11.5.1.28 ror DERECHD A PERPETUIDAD paRa PITERRAMIENTO mir HICTIOS
SORRS LA SUPENFICIE DF LA TERRRA

* 11.5.1.29 PeEmirso 2 PARTICULARES PARA ITODYCT R HATENTALES DR cong
TRUCCION AL ‘INTERTOR po LOS CTMENTERTOS, TOR cApA FURSTO

11.%.1.30 PERMISO PARA INCINGRACTON DB CADAVERSES oy CEMEITENT O3 PAIL
TICULARES 0 pg ECONCHT A HIXTA, CADA PRITIISO

11.5.1.31 pon FHTERRAMI &0 DFE RES105 &y GEUEHAT, "N FosA DR .
2a, CLASE

11.5.1.32. pon EXTRACCION DR IE5105 DR Fosa

* 11.5.1,33 TOR CXIUMACION D IE3T0s pr HICHOS

11.5.1. 14 PERMIGO PARA TRAGLADAR CADAVER jusmna DL HUNTCIrIo
QUE NO FALLECE Tl NOSPI'TAL PRIVADO

11,5.1.35 ron US0 DZ rrLANCIA SEPARADORA D CAPAVERES roit SIEIE Afios

200,00
% 300.00
§  180.00
4 5.00
4 10.00
¢  200.c0
¢ 00.00

200.00
¢ Joo,m
4 100.00
# Bo.00
# 1,000,00
4 20,00
¥ 1,000.00
|4 60,00
4 100.00
£  200.c0

10.0



CAPITULO Vil: DQ_CU_MENTACION EXTERNA

3. PREPARADOS PARA DAR SERVICIO, SIN COMPUTADORAS. :

EL Departamento de Cementerio debe de estar preparado para brindar los servicios que
deban de ser suspendidos después que hayan suscitado problemas que obstaculicen el
funcionamiento normat de todo ef departamento del cementerio, dentro de estos problemas podemos
mencionar: una caida del sistema como suele llamarse,” o un accidente a causa de un incendio o
inundacién, asi como tambien una catastrofe natural. Los servicios que se consideran que no
pueden ser suspendidos son:

a) Inhumaciones en Puestos Refrendables

b) Inhumaciones en Puestos a Perpetuidad

c) Inhumacion de cadaveres en Fosas Comunes

d) Inhumaciones de restos o visceras en fosas Comunes

e} Pagode puestos refrendables por inhumaciones antes de 1979

f) Pago de puestos refrendables por inhumaciones hechas después de 1979

g) Pago de omato de puestos a perpetuidad

Los cuales, frente a la situacién de no contar con un sistema mecanizado, deberan de
llevarse a cabo con la utilizacidn de formularios que permitan almacenar informacion de cada uno
de ellos con el fin de que sean tomados como base para el registro mecanizado cuando este ya se
encuentre listo.  En estos formularios se ha de contemplar principalmente toda aquella infermacién
que es capturada o procesada con actividades mecanizadas, dentro dela cuales mencionamos:

a) Elaborar tarjeta de Registro de Caddéver
b) Generar nota de pago

¢) Efectuar cobro y elaborar recibo

d} Control de fosas dispanibles

e) Generar boleta de inhumacién gratis.

Las demas actividades contempladas dentro de los procesos redisefiados, deben de
continuar siendo ejecutadas por el personal responsable ya que estas se ejecutan de forma
manual dentro de lo que es el sistema de informacion.
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CAPITULO VIi: DOCUMENTACION EXTERNA

Los formularios descritos anteriormente seran utilizados por el personal que labora en cada una
de las secciones del Departamento de Cementerios y que tiene funciones asignadas dentro de [as
cuales ejecutan actividades mecanizadas, es decir todo lo anterior se refiere al sistema de
informacion, pero no debe de descuidarse Ia parte del hardware en la que no solo participa el
Departamento del Cementerio sino que también personal de soporte que labora en el departamentc
de informatica de la Alcaldia Municipal de San Salvador el cual brindara apoyo al Departamento
cuando este solicite de su servicio mediante el formulario siguiente:
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CAPITULO Vii: DOCUMENTACION EXTERNA

‘I( ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR 7 }
(SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS _ :{ PAGINA: 1 DE2 !

PLAN DE SEGURIDAD GECHA:MMMMM DE 9359 |
(FORMULARIO : INHUMACION DE CADAVERES CONOCIDOS cODIGO: INH-01 i

1. OBJETIVO

Este formualario sera utilizado para el registro de los dates del cadaver af cual sele
realizara una inhumacién, y pesteriormente sera el documento fuente para el ingreso de
datos al sistema mecanizado cuando ya este disponible.

[2._INsTRUCCIONES |

Campo a Se de debe de anotar el primer y segundo nombre del fallecido

Campo b Se escribiré el primer y segundo apellido del fallecido

Campo ¢ Anotar una de las letras que desigan al sexo puede serM o F segun sea el caso

Campo d Se anotara |a la edad, en formato de nimero '
Campo e Podra escribirse ya sea una descripcion completa o la primera ltra que designa a la

descripcién, de la siguiente manera: § 6 Softero(a), Co Casado{a), A 6compariado
Vé Viudo(a) y Do Diverciado(a)

Campo f Anotar el nombre de la profesion u oficio del que poseia el cadaver I
Campo g Deb.eré de anotarse el nombre del.depanaménto de donde era prveniente la persona !
fallecida i
Campo h Debe de escribirse el municipio del cual provenia ia persona fallecida '
Campo i Se anotara la direccién exacta en Ia cual residia la persona fallecida
Campo j. Se debe de anotar el nombre d ela nacionalidad ]
Campo K Se deben de anctar el primer y sgundo nombre del padre de a persona fallecida i
Campo | Se deben de anotar el primer ¥ segundo apellido de la perscna-fallecida g
Campom Deben de anctarse el primer y segundo nombre de la madre del fallecide Il
Campo n Deben de escribirse el primer ¥ segundo apeliido de la madre de| fallecido ‘
Campo i Se anctara e! primer ¥ segundo nombre del conyuge de la persona fallecida,

tomando en cuanta lo que haya sido escritc en el campo e, el cual debera de contener
C o Casado(a) 6, A & Acompanado

Campo © Se deberan de escribir los apeliidos del conyuge, primero y segundo
respectivamente




CAPITULO VIi: DOCUMENTACION EXTERNA

{

{ ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR

@EMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS PAGINA: 2 DE 2

2 PLAN DE SEGURIDAD (FEcHA : MMM DE 9353
@RMUMRJO : INHUMACION DE CADAVERES CONOCIDOS \@éDIGO: INH-01

: [2. INsTRuCCIONES

i Campo p Se anotara el nombre dei departemento de fallecimiento de la persona obscisa
! Campoq Debera de anatarse el nombra del municipio de fallecimiento
E Campo r Se escribira ia direccién exacta del tugar de fallecimiento
l Campo s Se anotar3 la fecha de muerte del fallecido
Campo t Anotar Ia hora de muerte del faliecido
Campo u Se debe de anotar una descripcion breve de ia causa de fallecimiento
Campo v Se anotara el nombre de la entidad externa de donde proviene el cadaver, estas pueden ser:
Instituto de Medicina Legal, Hospitales Nacionales, Instituto Salvadorio del Seguro Social y
Asilos, etc.
Campo w Debe de escribirse un cheque sobfe Sl en casc que haya recibido aasistencia medica, de

lo contrario debera de marcar cuadro que contenga NO

Campo x Debe de anotarse el numero que viene designado en la partida de defuncién
Campo ¥ Se anotara el numero de folio que contenga [a partida de defuncion
Campo z Al igual que los campos x e y este sera tomado del nGmero de libro qQue tenga registrado la

partida de defuncién

Campo-aa Se escribira el afto que venga registrado en la partidad de defuncién

Campo-ab Debera de anotarse el nobre de la persona que autoriza la patidad de dfuncion presentada

Campo ac Debe de escribirse el Nombre del Departamento en el eual sera inhumado e cadéaver{ por
defecto sera San Salvador mientras el sistema es usado solamente en esta municipalidad)

Campo ad Se anotara el nombre del muncipio en el cual sera unhumado

Campo ae Se debe de escribirse el numero de cedula del contribuyente si este no sera unhumado en

puesto gratis
Campo af Se anotara el nombre del cementerio
Campo ag Se debera de anotar fa cuenta del puesto

Campos ah,ai, aj, ak, al, am, an, ait  tendran valor dependiendo del cementerio en el cual se ha de inhumar.




__CAPITULO VIl: DOCUMENTACION EXTERNA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE CEMENTERIOS

HOJA DE DATOS DEL CADAVER

DATOS GENERALES

Nombre : (a) Apellidos :(b)

Sexo :(cJ @ Edac :(d)

Estado civil:(e) Profesion :(f

Departamento de Origen :(g) Municipio de Origen:(h})

Direccion; ()
Nombre del padre: (k) Apeliides del padre {f)

Nombre de la madre (m) Apelidos delamadre  (n)

Nombre del conyuge () Apellido del conyuge  (0)

Lugar de Fallecimiento

Departamento:(p) Municipio: (q) Fechafs)
Direccian exacta(r)
Hora (1)

Asistencia Madica

Entidad de pmedenci;v) . B (W)

Partida # :(x), Folio (y); Libro:(z) . Afio(aa)

Causa de Muerte {U)

Autorizado porab)

Lugar yfecha de Inhumacién

Departemento{aC) ) . Municipio: {ad)

Nombre del Contribuyente _ {ae)

Numero de identificacion : (af) Cuenta del puesto - (ag)
Modulo _ {ah) Fosa (ai) Frente (a))
Linea  f(ak) block _ (@) Cuadro_{am)
A (ao0)
Nicho gan)— Parcela E'J—)— Calle




CAPITULO Vil: DOCUMENTACION EXTERNA

¥

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR

S

{SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS /'\'PAGINA: 1 DE1

{ PLAN DE CONTINGENCIA "1 FECHA : MMMMM DE 5939
‘FORMULARIO : INHUMACIONES DE CADAVERES DESCONOCIDOS :'_CODIGO: INH-02

o ——

1. OBJETIVO

Este formualario se utilizara para el registro de cadaveres desconocidos Yaque este contendra

cada uno de los datos  datos que o identifican y el lugaren el cual serd inhumado.

H

|2 INsTRuGCIONES |

) Campo a

Campo b
Campo ¢
Campo d
Campo ¢

Campo f

Campo g

Campo h

Campo i
Campo j
Campo k
Campo |

Campom
Campo n
Campo #
Campo o

Campo p

Debera de anotarse el numero de tarjeta.que se asiganara al cadaver, tomando en
cuenta que debe de asiganrse bajo conteniendo un codigoque identifica 2 uno de los
Y el ndmero correlativa de tarjeta.

Debe de escribirse la cuenta que correspondiente al lugar en el que se va a inhumar
Se ingresara el colorde piel del cadaver

Se debe de registrar el color de ojos del fallecido

Debe de escribirse el color de cabello del cadéver

Debe de escribirse el coior de camisa si es lo que el cadaver poseia delo contrario
deberé de escribirse el color de la blusa

Se eseribira el color correspondiente @ la pieza de ropaa que vista el cadaver

Debe de escribirse el color de falda que vista ¢l cadaver de lo contrario deberd de
quedar en blanco

Se anotara el color de calcetinez que vista el cadéaver

Se escribira el color de zapatos gue vista el cadaver

Dentro de este campo debe de escribirse el tipo de nariz que posee el cadaver
Se debe de escribir un valor en afios de una edad estimada para el cadaver

Se eseribird un valor nimerico en unidades se de centimetros y este serd un valor
estimado

Aligual que los campos | y m en este campo debe de escribirse un valor aproximado
en unidades de libras para el peso

De no conocer la fecha exacta de Ia muerte aqui debe de anotarse |a fecha estimada
de fallecimit_ento ¥ la hora.

Debera de anctarse una breve descripcion de alguna sefal especial gue posea el
cadaver de lo contrario debe de escribirse "NINGUNA".

Se escribirse el nombre del Juez que lo reconacido, y que se encuentre escriot en ¢l
dictamen forence presentado
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CAPITULO VII: DOCUMENTACION EXTERNA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE
CEMENTERIOS
HOJA DE DATOS DECADAVER DESCONOCIDO

N°DE TARJETA ——M8M — CUENTA DEL PUESTO

COLQ DE PIEL _— COLC DE 0JOS
COLOR DE CABELLO —_— COLOR DE CAMISA

COLORDEPANTALON ————— COLOR DE BLUSA

COLORDECALCETINES — . COLOR DE ZAPATOS

EDAD APROXIMADA PESO APROXIMADO ESTATURA APROXIMADA
E MUERTE
FECHA DE MUERTE HORA DE MUERT
SENALES ESPECIALES
RECONQCIDO POR EL JUEZ




CAPITULO ViI: DOCUMENTACION EXTERPZIA

e
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR

(st

STEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS

XPAGINA: 1 DE1

PLAN DE CONTINGENCIA

mscm\ : MMMMMM DE 8999

FORMULARIO : INHUMACIONES DE OBITOS FETALES

(cODIGO: INH-03

1. OBJETIVO

El objetivo de este.forrnulario es contener el registro de los dalos de cada obito fetal que se inhume

(2. INSTRUCCIONES |

Campo a

Campo b

Campo ¢
Campo d

Campo e

Campo f
Campo g

Campe h

Debe de anctarse el nitmero de la cuenta de puesto en el que serd inhumado aclara

ne que este nGmero puede ser repetido para varios obitos fetales

Debera de escribirse el sexo del obito ftal » este campo es muy importante ya que es
determinante para los datos que han de ingresarse en el campo f.

Debe de registrarse el nombre de la rmadre del obito fetal

Deben de registrarse los apellidos de la madre del obito fetal

Para registrar este campo debe de tomarse en cuenta el valor del campo b, ya que, si
es femenino deberd de asigarle el normbre MARIA de lo contrario debe de asignarle el
nombre JOSE seguido cada uno de estos por los apellidos de la madre

Debe de escribirse la fecha enque sa recibe el obito en el cementerio

Se anotars la hora en que se reciba el gbito fetal en el cementerio

Se escribird el nombre del responsable opersona que recibe el obito fetal para que
este sea inhumado
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CAPITULO 8
PLAN DE IMPLANTACION

SINOPSIS

En este capitulo se muestra el plan de implantacion que se desarrollé para o,
poner en marcha SACMU 2000, incluyendo todas las actividades necesarias y los tiempos
requeridos por cada una de ellas, asi como la estructura organizacional necesaria para dar soporte
a dicha implantacian. )



CAPITULO Vill: PLAN DE IMPLANTACION

- A PLANEACION ] |

1. OBJETIVO DE EJECUCION

~ Implantar el Sistema de Informacion Para la Administracion de Cementerios de la Alcaldia
Municipal de San Salvador.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Proporcionar Tada la Infraestructura Necesaria (Hardware, Software y Recurso Humano)
para poder Implantar SACMU 2000

2. Realizar las capacitaciones necesarias para el funcionamiento correcto de SACMU 2000

3. Establecer la metodologia que se utilizara para el levantamiento de Informacién hacia
SACMU 1.0 '

3. DESGLOCE EN SUBSISTEMAS

El desgiose del objetivo del proyecto, en subobjetivos mayores, lleva al estudic de los
procesos necesarios para alcanzar cada uno de éstos, lo que significa la definicién de los subsistemas
principales, asi como la deﬁnfcién de los funcionarios que seran los responsables o jefes de cada uno
de los subsistemas; dichos subsistemas son:

1. Subsistema de Apertura y Preparacion
2. Subsistema de Adiestramiento de Personal
3. Subsistema de Ejecucion

4, ‘Subsistema Puesta en Marcha

3.1 SUBSISTEMA: DE APERTURA Y PREPARACION
Este subsistema tiene como objetivo principal, dar a conocer “a la Gerencia de Registros y
Servicios y al Jefe del Departamento de Cementerio de la Alcaldia Municipal de San Salvador
el Proyecto SACMU 2000, de tal manera que se pueda proceder a la preparacién necesaria
para llevar a cabo la implementacién del proyects.
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CAPITULO VIIi: PLAN DE IMPLANTACION

3.2 SUBSISTEMA: ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL
Este subsistema, tiene como objetivo capacitar al personal que participara en las diversas
actividades del Plan de Implementacion. Esta es una actividad sumamente importante ya que
aunque el Analisis y Disefio del Sistema cumpla con las debidas especificaciones, este debe
saber operarse y usarse. Debido a esto la calidad de la capacitacién recibida por el personal
que usara el sistema es de gran incidencia para'que se llegue a la implantacién exitosa de

este.

3.3 SUBSISTEMA: EJECUCION DE IMPLANTACION ‘
Este Subsistema, tiene como objetivo principal llevar a cabo las actividades que seran
necesarias para introducir la informacién de los puestos de cada uno de los Cementerios
Municipales, afiadiendo la informécién de los cadaveres inhumados en cada uno de ellos,
agregando ademds los datos' de los pagos de los contribuyentes de estos puestos. Esta
informacién es necesaria para que el nuevo sistema comience a operar con ia infarmacién ya
existente, asi como la actual, ‘

3.4 SUBSISTEMA: PUESTA EN MARCHA
Eil objetivo de este subsistema es someter todos los servicios que brinda SACMU 2000 a
pruebas para determinar si los resultados obtenidos en base al uso Y ejecucion que le estén
dando los usuarios a cada uno de los procesos. redisefiados concuerdan con los datos
reales. '

!
y‘ 4. METAS DE LOS SUBSISTEMAS

4.1 METAS DEL SUBSISTEMA: APERTURA Y PREPARACION /
a) Dar a conocer a la Gerencia de Registros y Servicios de la Alcaldia Municipal de San
Salvador, el disefio y el software (SACMU 1.0) del sistema SACMU 2000.

b) Lograr que las condiciones para |a implementacion del sistema sean las optimas.

4.2 METAS DEL SUBSISTEMA: ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL
Lograr que las capacitaciones tanto al personal involucrado en el plan de implementacion para el
Sistema 2000 sean efectivas
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CAPITULO VIil: PLAN DE IMPLANTACION

4.3 METAS DEL SUBSISTEMA: EJECUCION DE IMPLANTACION

a) Lograr que la informacién de los contribuyentes que sera ingresada a SACMU sea correcta.

b) Lograr Introducir la informacién de los caddveres inhumados en cada uno de los puestos de
Ios cementerios municipales. ;

¢) Reducir errores cometidos durante la introduccion de ia informacion

4.5 METAS DEL SUBSISTEMA: PUESTA EN MARCHA

a) Verificar cada uno de ios procesos que manejara el sistema SACMU 2000 para wsuallzar
posibles errores en su ejecucion.

b) Corregir errores en el desarrollo de un determinado proceso para evitar errores
posteriores.

5. PAQUETES DE TRABAJO

5.1 SUBSISTEMA DE APERTURA Y PREPARACION
a) Preparacion del entorno

.. Contratacion del Director dél Proyecto

Posterior al proceso de aprobacidn del Gerente de Registros y Servicios y por el Jefe del
Departamento de Cementerios, se realiza la contratacion del Director que estara dentro
de la organizacion para llevar a acabo la implementacion del proyecto.

ii. Contratacién del Encargado de |la Red

Actividad en ia cual se contratara a la persona que se encargué de administrar la red que
dara soporte al sistema SACMU 2000 y en la cual esta instalado el software SACMU 1 O

iii. Contratacion del Jefe de Ejecucién

Persona que tendra a su cargo el subsistema de ejecucion, y por ende la capacitacion de
los Recolectores de Registros y de los digitadores.

iv. Contratacion de los Recolectores de Registros

Seran los encargados de armar los expedientes que hacen falta ordenar, tanto de los
puestos refrendables como de los puestos a perpetuidad.
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CAPITULO VIli: PLAN DE IMPLANTACION

v. Contratacién de los Digitadores

Personas que tendran a su cargo la digitacién de los registros de las inhumacionee} desde
el afo de 1969.

b) Adquisicion de Equipo y Mobiiiario

i. Envio de Requisiciones ala AMSS

El proceso de compra se realiza a través de la AMSS, es decir el Departamento de
Cementerios debera enviar las requisiciones a la Gerencia de Administracién y Finanzas

ii. Recepcién de Cotizaciones

Esta actividad sera llevada a cabo por la AMSS

iii. Seleccion del Proveedor

Esta actividad debe ser desarrollada en conjuncién con Ia AMSS, a fin de que se pueda
elegir la opcién éptima de acuerdo a las cotizaciones que fueron recibidas.

iv. Negociacion

Es una actividad que esta directamente ligada a la Gerencia de Administracién y Finanzas,
en la cual se tratara con el proveedor seleccionado la forma de pago y adquisicién del

equipo.
v. Adquisicion De Equipo Y Mobiliario

El equipo necesario para llevar a cabo la implementacion del sistema debe de ser

adquirido bajo un procese de compra ya que en este guedara funcionando el sistema de
informacion,
vi. Recepcion de Equipo y Mobiliario

Es decir la recepcion y verificacion detallada de cada uno de los equipos y el mabiliario
adicional que se haya incluido en la requisicion.
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c)

d)

Instalacion de Hardware

i. Acondicionamiento de Red Eléctrica

Para el lugar donde se colocaran cada una de las terminales {segun disefio especificado
en el documento analisis y disefio) se recomienda la polarizacién de todas las fuentes de
energia que seran utilizadas, asi como la proteccion de los cables de manera que si
ocurrieran alteraciones en e! fluido eléctrico los dafios sean minimos.

(

ii. Ubicacion e Instalacion fisica del servidor

Es la actividad en la cual se instalara fisicamente al servidor de acuerdo a la distribucién
en planta.

iii. Ubicacién e Instalacion fisica de los clientes

Aclividad en Ia cual se instalaran fisicamente las terminales que contendran a los clientes
que interactuaran con el servidor.

iv. Instalacién Y Configuracion De La Estructura De Red

Para la estructura de red a implementar se utilizara la topologia en estrella para
establecer la comunicacién fisica entre el Servidos y cada uno de los clientes

Instalacidn de Software
i. Configuracién del Servidor

Se hara ia instalacion y configuracion de NT y la Instalacién y configuracion de SYBASE

ii. Configuracién de los clientes

Se hara la instalacion y configuracion def cliente de SYBASE &n cada uno de los clientes.

ifi. Instalacién De La Aplicacion

Dentro de esta etapa se contempla la instalacidn de Ia aplicacion SACMU 1.0 Ja cual
debe de ser instalada en el servidor y en cada uno de los clientes, tomando en cuenta que
en el primero solamente deben ser cargadas las tablas, triggers y procedimientos
almacenados y en cada uno de los clientes debe de ser instalado SACMU 1.0.
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5.2 SUBSISTEMA: ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL
En el caso particular de este proyecto, se deben de aclarar que le personal estara dividido de
la Siguiente manera:

» Personal Externo, que sera contratado temporalmente _para el lapso de tiempo que dure
el plan de implementacion, la razén de ésta contratacion, es que parte del personal con el
que actualmente cuenta el Departamento de Cementerios no puede desatender sus
actividades diarias, por lo que no puede dedicar el 100% del tiempo al plan de

implantacidén.

» Personal Interno, que serd el personal que ademds de formar parte actual del
departamento de Cementerios, contribuira al desarrollo del plén de implementacion.

a) Preparacion de la Capacitacion
I. Reproduccion del Material necesario para las capacitaciones

En dicho material se debe incluir el manual de usuario y la especificacion de
procedimientos a fin de que se conozca no solo el software si no también la mejora de
procesos que fue desarrollada, es decir la capacitacién debe incluir todo SACMU
2000.

if. Preparacicn de grupos para capacitar

Es decir para peder desarvollar las capacitaciones, el personal debera dividirse en
grupos, de tal manera que se pueda tener una capacitacién de acuerdo a lo gue cada

© Uno necesita.

b) Adiestramienta de Personal Externo

Esta capacitacion se dara a personal externo al Departamento ya que seran digitadores
que se encargaran de introducir la informacién existente a SACMU 1.0. Los temas a
impartir a estos grupos seran los siguientes:
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_GRUPO ; ACTWIDAD

Recolector de Registros Expedientes de puestos a perpetuidad
= Buscar en libros indice
= Clasificar por-cuadro

* Seleccionar Numero de libro y numero de
folio

* Buscar titulo de propiedad
* Buscar tarjeta de cuenta de omato
* Fotocopiar titulo-de propiedad

* Mecanografiar expediente de puesto a
perpetuidad

* Integrar documentos
Expedientes de puestos refrendables
»  Clasificar cuadro
= Buscar tarjeta de ornato
» Eiaborar expediente
" Integrar documentos

Digitadores Aplicacién SACMU 1.0
»  Moddulo de Servicios
*  Moddulo de Cobros

Encargado de la Red = Manual del usuario SACMU 1.0
{®* Manual de! programador SACMU 1.0

En primer lugar se capacitara a los Recolectores de Registros los cuales seran seis
personas, dos de las cuales pertenecerén a la seccién actual de Archivo y cuatro seran
contrataciones externas, y qi:e trabajaran ocho horas diarias de lunes a viernes. Su
capacitacion durara tres dias y serd impartida por las mafanas y tardes (8:00 am a 12:00
pm y de 1:00 pm a 4:00 pm respectivamente).

En segundo lugar se capacitard a los digitadores los cuales seran siete personas
contratadas externamente, y que trabajarén ocho horas diarias de Iunes a viernes. Su
capacitacion durara tres dias y sera impartida por las mafianas y tardes (8:00 am a 12:00
pmy de 1:00 pm a 4:00 pm respectivamente).

¢} Adiestramiento de Personal Inferno

La persona que se encargaré de este adiestramiento serg el Director del Proyecto,
distribuyendo los grupos de acuerdo al personal del Departamento de Cementerios que
utilizara el Sistema de Informacion (Atencion al Publico, Archivo, Seccion Operativa,
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Colector). Esta capacitacion incluird el conocimiento de los procesos redisefiados de
SACMU 2000 y del software SACMU 1.0 que forma parte de este. Este Ultimo se
ensefara de acuerdo al médulo que le taque utilizar a cada uno de los usuarios.

GRUPO _ ACTIVIDAD
Atencion al Publico 1. Proceso Redisefiado de Inhumaciones
2. Proceso Redisefiado de Exhumaciones
3. Proceso Redisefiado de Traslados
4, Praceso Redisefiado de Traspasos
5. Proceso Redisefiado de Compra
8. Manejo del Madule de Servicios
Colector 1. Proceso Redisefiado de Cobros
2. Manejo del Médulo de Servicios
. Proceso Redisefiado de Generacién del SIEL.

1
2. Manejo del modulo de Consuitas y Reportes
para emitir el SIEL.

Archivo 1.Proceso Redisefiado de Inhumaciones
2.Proceso Redisefiado de Exhumaciones
3.Proceso Redisefiado de Traslados
4.Proceso Redisefiado de Traspasos
5.Proceso Redisefnado de Compra de Puestos
8. Manejo del Médulo de Consultas y Reportes

Seccion Operativa

i. Adiestramiento del personal de Atencién al Publico.

Seran instruidos en el manejo del médulo de Servicios ya que ellos estaran a cargo de la
introduccion de la Aueva informacién que entre al Departamento de Cementerios. Es decir
estaran a cargo de los procesos del servicio de Inhumaciones, Traslados, Traspasos,
Exhumaciones y Compra.

fi. Adiestramiento del Colector.

Sera capacitado” en el manejo del médulo de Cobros, ya que estara a cargo de la
generacion de Notas de Cobro y de Ios recibos que estas generan.

iii. Adiestramiento del personal de archivo.

Se instruird en la documentacion que deba de revisar para que los expedientes se
mantengan en orden y completos.
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iv. Seccién Operativa.

Serén instruidos en el uso del madulo de Consultas y Reportes, ya que ellos son los
encargados de generar las estadisticas del Departamento de Cementerios, las cuales se
consolidan en el SIEL.

§.3 SUBSISTEMA EJECUCION
a) Generacion De Informes De Expedientes®

i. Generacién de Expedientes de Fuestos a Perpetuidad0

Un expediente consiste en un folder, en el cual se incluye toda la documentacién
completa de cada uno de los puestos, para el caso de un expediente de un puesto a
perpetuidad, se genera de.la siguiente forma. '

SubActividad Tiempo{min)

Buscar en libros indice

Clasificar pbr Cuadro

Seleccionar Numero de libro y numero de folio

Buscar titulo de propiedad

Buscar tarjeta de cuenta de ornato

Fotocopiar titulo de propiedad

Mecanografiar expediente de pueéto a perpetuidad

Wl = [N |

Integra documentos

N
w

Total

De acuerdo al tiempo utilizado para elaborar un expediente de puesto a
perpetuidad, se utilizan un total de 4,047.90 horas hombre para llevar a acabo la
elaboracion de 9715 expedientes. Cabe destacar que un 31% de estos expedientes
(3,011) ya fuéron elaborados, por lo Que nos queda un total de 6,704 expedientes
por realizar los cuales requeriran 2793.33 horas hombre. Si utilizamos 6 personas
para realizar esta actividad esta se terminara en 58 dias.

7 \er contenido de expediente en anexo 35
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ii. Generacién de Expedientes de puestos Refrendables

Subactividad Tiempo
Clasificar cuadro 1
Buscar tarjeta de Ornato 5]
Elaborar expedients 5
integrar documentos 3
Total ' 15

Para elaborar un expediente de puestos refréndable‘s, se utiliza un total de tiempo
de 18 minutos por lo tanto para elaborar un total de 42,125 (ndmero aproximado
de puestos refrendables que se manejan actualmente) es necesario un tiempo
total de  10531.25 horas. Pero un 52% de estos expedientes (21,805) han sido
elaborados, por lo que quedan 20,220 expedientes los cuales requieren un total de
5,055 horas. Si utilizamos 6 personas asta actividad se terminara en 105 dias.

b} Introduccién de Informacién
i. Introduccién De La Informacién De 1979 a La Fecha

Consistira en introducir la informacion de los puestos e inhumados a partir de 1979
(aproximadamente 70,000 registros) cuando fueron creadas |as Tarjetas de Registro de
Cadaveres. Ademds se introducira la informacién de los pagos que han hecho los
contribuyentes de estos puestos, con ei objetivo de calcular la mora que estos tienen
con el Departamento de Cementerios y generarle lo antes posible su respectiva nota de
pago.

Los criterios para introducir esta informacién en primer lugar son las siguientes:

* De las 39 consultas diarias que aproximadamente se dan en el Departamento de
Cementerios, 25 de estas (aproximadamente el 64%) corresponden a este pericdo.

* A partir del 1 de enero de 1979 se adopto llevar una tarjeta de .registro"por cada uno
de los cadaveres inhumados en los cementerios municipales, por io ‘que esta
informacién tiene un mejor orden que sus antecesoras. Ademas hay que tomar en
cuenta que hasta la fecha existen aproximadamente 70,000 tarjetas de registro de
cadaver.

*» El 4 de marzo de 1984 se inauguré el cementerio Jardin Magquilishuat, por lo que todos
los registros de los inhumados en dicho cementerio quedarian dentro de la aplicacién
en la primera fase de la introduccion de esta.
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= En noviembre de 1999 se inauguré el cementerio Monserior Oscar Amulfo Romero,
por lo tanto en la primera fase de introduccion de la informacion quedarian todos sus
registras dentro de la aplicacion.

ii. Introduccion De La Informacion De 1969 A 1978

Consistird en introducir la Informacién de los puestos e inhumados de 1969 a 1978
{(aproximadamente 32,500) cuando se utilizaban solo Libros de Enterramientos
Generales para la consulta de estos. Ademas se introducira la Informacion de los
pagos que han hecho los contribuyentes de estos puestos, con el cbjetivo de calcular
la mora que estos tienen con el Departamento de Cementerios y generarle lo antes
pasible su respectiva nota de pago.

Los criterios para introducir esta informacién en la segunda fase de introduccion son
las siguientes:

*» De las 39 consultas diarias que aproximadamente se dan en el Departamento de
Cementerios, 12 de estas {aproximadamente el 31%) corresponden a este pericdo.

* A pesar que esta informacién solo ha sido intraducida en libros (con mas de 20 afios
de antigliedad), estos todavia se encuentran en buen estado por lo que su
informacion es fidedigna. Por lo tanto es de gran utilidad que este dentro del software
SACMU 1.0.

Es de mencionar que la informacién de los registros de inhumados desde 1938 a 1968
tiene un movimiento que no amerita que este dentro del sistema, ya que solo 2 consultas
de las 39 diarias corresponden a este periodo (aproximadamente el 5%) por lo que se
considera que su busqueda .manual no tiene mayor incidehbia en las actividades del
personal del Departamento de Cementerios. Ademas los libros ya estan deteriorados por
lo que no se le pueda dar una confiabilidad del 100% a la informacion que estos

contienen.

5.4 SUBSISTEMA: PUESTA EN MARCHA
a) Conversion del Sistema

En esta etapa se lleva a cabo |a introduccidn de Ia nueva informacion al Software SACMU
1.0 tomando en cuenta los procesos redisefiados del Sistema SACMU 2000. Pero
paralelamente se sigue introduciendo Ia informacién en el sistema manual con el objetivo
de verificar que los datos generados por el nuevo sistema sean correctos.
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i. Andlisis de Resuitados

Se evaluaran los resultados del Sistema SACMU 2000 contra los de! sistema manual,
con el objetivo de visualizar errores ya sea en el proceso redisefnado, el software
SACMU 1.0 o en la digitacién de los datos. Para esta actividad se utilizarg los
formularios presentados en el Sistema de Informacion y control.

ii. Arranque def Sisterna

Es la Ultima actividad del Plan de Implementacién y se llevara a cabo después:de
haber corregido todos los errores (si los hay) verificados en el nuevo sistema a través
de la comparacién con el sistema manual. Es en este momento quedara operando el
Sistema de Informacién SACMU 2000, desplazando el sistema manual actual.
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6. PROGRAMACION PARA LA IMPLANTACION DE SACMU 2000 ]

Este plan es una propuesta que responde a la necesidad de la Alcaldia Municipal de San
Salvador de implantar SACMU 2000 en el periodo mas corto: posible, segin su propuesta en un
periodo no mayor de seis meses, para realizarlo bajo este requerimiento de tiempo se necesitan los

siguientes recursos: *
1. seis recolectores de registro adicionales (12 en total)

2. Cinco digitadores (12 en total)

Con el pian propuesto, los siete digitadores trabajaréan ocho meses totallzando en salarios
¢156 800 ademas los seis recolectores de Reglstros trabajaran 9 meses teniendo &n salarios
¢151,200, esto hace un total de ¢ 308,000. Por otra parte serd necesario contar con cinco
computadores adicionales a las propuestas, o cual significaria un desembdlso de ¢ 38,000
adicionales. Por lo anterior se asegura que para finalizar es proyecto en un periodo de seis meses,
se tendra que desembolsar la cantidad de ¢ 99,600 adicionales lo cual tendra que ser cubierto por la
Alcaldia Municipal de S&n Salvador.
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6.1 TABLA DE TIEMPOS

Actividad Antes Después Inicio mas | Terminacién | Inicio mas | Terminacién Holgura
temprano mas tardio maés tardia total
temprana
1 3,15 0 5 5 : ]
2 3 0 3 .19 20 19
3 2 4 14 19 16 21 2
4 3 5 19 25 : 20 . 26 1
5 4 5] 25 28 26 29 1
5] 5 7 28 32 31 35 0
7 6 8 32 34 34 36 0
8 7 9,10 34 38 35 39 0
9 8 1 38 38 37 39 "]
10 8 11 38 40 39 41 0
1 9,10 12. 40 44 44 48 0
12 11 13,14 44 45 45 46 0
13 12 16 45 45 45 46 0
14 12 16 45 14 47 48 0
15 1 16 14 46 42 : 46 2
16 15 17-22 45 47 48 49 2
17 16 23 47 47 44 47 1
18 13,14,16 25 47 47 42 47 0
19 16 28 47 47 43 47 1
20 16 28 47 47 43 47 1
21 16 28 47 47 43 47 2
22 16 28 47 52 48 52 2
23 17 24 52 111 52 111 1
24 23 - 27 : 111 ‘67 112 67 2
25 18 26 67 158 . b2 158 0
26 25 27 158 222 173 222 0
27 28 28 222 226 222 22 0
28 27 226 232 226 ‘ 232 0

La columna “antes” nos indica las actividades que son realizadas previo una actividad
determinada. La columna “después” nos indica |as actividades que. son realizadas luego de una
actividad determinada. La columna “holgura total” nos indica la cantidad de dias que una actividad
puede detenerse, sin afectar el inicio de otras actividades posteriores a ellas. Todas las actividades

que tienen una holgura total de cero, forman parte de la ruta critica.
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PLAN DE IMPLANTACION

CAPITULO Viil

6.3 DIAGRAMA PERT DEL PLAN DE IMPLANTACION

.00/Z 415 301
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CAPITULO VIII: PLAN DE IMPLANTACION

6.4 ASIGNACION DE RECURSOS

Para |a asignacion de recurso humano y financiero, tomaremos en cuenta, tanto al personal
que entrara al plan de implementacién como los sueldos que se les pagara a cada uno de ellos.

Esta asignacion se hara de acuerdo a los subsistemas existentes en la organizacion funcional

que operara para llevar a cabo el plan de implementacién de SAGMU 2000.

SISTEMA DE APERTURA Y PREPARACION

Recurso Humano Recurso Material

Camite Directivo (2 personas) Manual-del Programador (1)
Director Manual del Usuario (1)
Encargado de la Red

1

SUBSISTEMA ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL

Recurso Humano 7 Recurso Material
Jefe de Ejec;ucién Manual del Usuario (7)

Folletos para encuadernadores (6)

SUSBSISTEMA EJECUCION
Recurso Humano ' Recurso Material
Jefe de Ejecucioén Servidor (1)
Empastadores (6) Terminales (7)
Pragramadores (7) Cable (127 mts)
' Concentrador (1)
Conectores (RJ45) (14)
Tarjetas de red (7)
Impresores (3)
Switch {2)
Ups
Ups

SUSBSISTEMA PUESTA EN MARCHA
Recurso Humano Recurso Material
Comité Directivo
Director

A continuacién se presenta el costo del equipo a utilizar durante el tiempo que se dure el pian
de implementacion, con sus respectivas especificaciones,
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CAPITULO Viil: PLAN DE IMPLANTACION

ESPECIFICACIONES DEL SERVIDOR

Requerimiento Minimo Recomendado

Procesador 486 a 33Mhz. INTEL PENTIUM a 400 Mhz
Memoria Principal 32 MB RAM 84 MB RAM

Memoria Secundaria 557.20 MB 6.4 GB

DISPLAY SVGA

Tarjeta de Red Netelligent 10/100 TX PCI UTP

ESPECIFICACIONES DE LOS CLIENTES

Requerimiento Minimo Recomendado
Procesador 486 a 25Mhz Procesador:  Pentium 300 Mhz
Memoria Principal 8 MB RaM 32 Mb RAM
Memoria Secundaria | 500 MB’ 4.5 Gb
DISPLAY " | SVGA
Tarjeta de Red Netteigent 10/100 TX PCI UTP

ESPECIFICACIONES DEL HARDWARE DE RED

Cantidad Requérimiento Especificaciones

1 ' Concentrador De 24 puertos

127 mits Cable UTP categoria 5

14 Conectores RJ45

7 Tarjeta de Red Netteigent 10/100 TX PCI UTP

ESPECIFICACIONES DE LOS ELEMENTOS ADICIONALES

Cantidad Requerimiento

3 Impresores Matriciales

2 Switch

1 UPS MINUTEMAN MBK 300 VA
4 UPS MINUTEMAN MBK 520 VA
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11.5.2 CONSTIUGCION®S mar CIMEIMERIOS

11.5.2.1  1'OR CONSTRUCCION DR NICHOS SONRE KL NIVHL DL SumLo O

SUNTFRRANEQ ¢ 3,720.00
* 11.5.2.2  POR CONSTRUCCION DE 5OTANO &1l COIMRACAYA PARA
TMES NICHOS. ¢ 7,500.00
. - SWIS NICHOS . , ¥ 15,000.00
NSV NIcHos ¥ 22,000.00
11.5.2,3  PRIMISOS pana CONSTIIMR SoTANO my COIMTRACAVA ¢ 1,000.00
11.5.2.4  PERMISO PAnA CONGTUUCCION DIt LAPTDAS Y JARDIHERAS
K CPMFNTERIO LA BEmmigx ¢ 60.00
11.5.2.5 TOR APSRTURA Y Crminm pr S0TANO ?  100.00
11.5.2.6 - ron pmioLICION DR PLATAFOIMA © JADINFIAG ¥  2%0.n0
11.5.2.7 POR DFOLICION D HONUMENTOS, CAFILLAS, OMRAS DR mavoR
"HDARCADUTA, TOR CADA METTO CUADRADOD ¢ 500,00
11,5.2.8  PoR DEmoLICTON DE w1cHo, cana i7cro ¢  490.00
11.5.2,9 PEWISO panma REPANAR 50TANQ ¥ s500.00
* 1l.5.2.10 Pon onwaro, LINPIEZA T SEGURIDAD prs CEMEMIELTOS
LO5 TLUSTRRS, Ton wrcio AL MES ¥ 10.00
11.5.2.11 ron omnmato y LINYTEZA Dr crnmrtmyos ooy DERFCIO A Fo3A )
105 PROPIETARIOS PAGAnAN ron Afio ¢ 25.00
11.5.2,12 PEIMISO pAanA CONSTRUCCION 02 03ARTO 11 TUEST0S A _
PETPETUTDAD '3 50400
* 11.5.2.13 TIERES50 raps CORSIRUCCION DR LAPTAS O JARDINENAG
BN CEMENTERIO Gryspyg, LOS ILUSTHES, LA PARCELAS - ¢  100.00
* 11.5.2,24 roR OMNATO, LmMPIRZA Y SEGURIDAD Db CRMmIrtmRIo LAS
PANCELAS, POR NICHO AL Mig 1 5.00
11.6  0INOS ciMmIrRRTOS
11.6.1 C™HRITmIOS PARTT CULANE:
¥ 11,611 FUNCIORAMIENTO D CEMENUERT09. PARTICULARED el
FACEPTO CRIPIAS RELIGIOZAG ¢ 15,000.00
*11.6,1.2  PEUS0 pany ENTERRAR B0 GRatiuimy o PARTICITARES Y DB
SOCIEDADES DE ECONOMIA MIXTA + POR IHHUMACION ¢ 500.00

11,6.1,3  r@EnIgo PARA RTEORAN My CRIFIA RELLGTOSA ' /4 1,000,00



ANEXO 12

TITULO DE PUESTO A PERPETUIDAD

Este anexo es al copia de un titulo de puesto a perpetuidad. Este documento es requerido para
todo tramite a efectuar en un puesto a perpetuidad.
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Original: Titular del Puasto

NY 26050

TITULO DE PUESTO A PERPETUIDAD EN EL CEMENTERIO MUNICIPAL

DEPARTAMENTO _ S A N SALVADOR, -
DE SAN snLvnnloa.-

POR ¢ _ %,00%.00

Se conliere derecho a favor de _ MARINA OSEGUEDA ESCOBAR ,-

de 22 _ Avios de edad, EMPLEADA . del domiciio e SAN SALVADOR

ipenlesang

—— . parlador de la Cédula de Idenfidar) Personal numero 01"01"3?1822
. extendida el din 12 DE MAYO DE 1!99?

por Ia Municipalidad Je SAll SALVADOR

Deparlamentg de SAN SALVADOR ———ee— e . _..S50DNRE _U_N --- PUESIO A PERPETUIDAD EN EL

CEMENTERIO DE SAN SALVA'MR_

-

—_— . silvadoenla Zong 1a, Categoria Cuadro 8o.DE NICHOSCaHe THIERIOR

=Numero 67 ~Letra o™= L QUE MIDE 1 Metips _ - o7 Cenlimetros de ancho,

por 2 Melros 0 Cenlimelros de largo y LINDA: al rumbo norte, con el pueslo No.

ﬂ__ ola calle _'_-___ ; al sur, con el pueslo NO.M olacalle 2 _ : al ariente, con el puesto No, _§6_

~* olacalle _‘0__ ¥ al poniente, con el puesto No, !ﬁ'_.._f&_ olacalle _*7~ i en el cual se ha aulorizadg

para conslruir _UN___ Nichos de MAMP%STERIA . {con) (sin) sotang en conlracava. cuyo valor
AClazn)

de _ CUATRO MIL UN COLONES EXACTOS

i (@ I*IOO‘I'OO ).. se ha enlerado en la Tesoreria Municipal respecliva,
segun Recibode IngresoNo. 3310“* - . de lecha 23 DE MARZO DE 1,999.~

Fara efeclos del Atl. 21 de Ia Ley General de Cementerics, los beneliciarios del Puesto en referencia son log

siguientes; __ NOEMA REGINA JUAREZ DE FLORES,-

Queda enlendido el interesado que, por cada enterramienlo que letiga lugar en dicho puesto a Per, eliridad, se pagaran
los derechos que establece el Arancel o la Tasila de Arbilrios correspondienles, Direc =Hpa tc.San a Leonor .Cg

lle Atenas No. 40,Final Miralvalle Se8s Tel, 274-1379,-

SAN_SHLYALOR B gy MARZO e 19 %
Enmendado-mz,o_va]_é .- {Lugar y fecha)
1) "
Alcatde Muniripal F————

QUEDA TOMADO RAZON: Libro No. _ 10__ pag._00G8 AN®: 1,999,

)

Adminsirader died Conenipng

NOTA: Este Tilulg a su reposicion estan sujetos a la conlribucién en timbres liscales [Arl. 13 —num. 70— de Ia Ley de Papel
Sellade y Timbres).



ANEXO 13

INFORME DE INGRESOS ENVIADOS A LA CORTE DE CUENTA

El presente anexo es un cuadro resumen de todos los ingresos percibidos por el Departamento
durante el periodo de Enero a Diciembre de 1998. En este cuadro se detalla el mgreso por
mes, y al final se obtiene el total de ingresos percibidos durante 1998.
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TOTAL DE INGRESOS PERCIBIDOS POR LA ADMINISTRACION DE MUNICIPAL DE CEMENTERIOS, DURANTE EL ANO 1998, -

[ " ¥iFo bE INGRESO EnuS6 | Fub88 | Mar98 | Abrs8 | Mayoo | Junss | Juiso AgaS8 | Bupas | Oct9d Nov8d | Dicsa TOTAL

PRl E S IS L 013000 | e ] ymrn@d] inmim] gniem | pesen | tmemm] phaem I000 | 44000 | pM500 | 107020 | 428 ims 00
iy iceenl par;_ L paime | piarem | jnsam —fRINN, AOBL . (2000w | 45000 | g0 | priao0 0 | 1103090 | g0 | jaie | gimasose]

pray fr e Conion | piie | Tiew | rmm | o hmu Ny o T ) T A T

A sRealzaas | e | o] pom | gwee S 420000 L p000) oo | poads | piacooe | jaodoo | gancd | pamded

CERESIOS At ay | pmaea | N800 | ¢208509 | 4293500 | g10a00 | 206000 || graseoe | g0 d T T T T T 42517500

ieno0sensap vrer | jisamooa | faE0 9\_‘)__.&31;0 @ | 2500 | gemsce | rosrem | 1win ) N T LT 24538% 00

PN T M T T T YT ST TR | e Ghasw | g | geten | menie

_iyaBo | nilevesa | sieasies 1SIZMED | 116216505 | plwATegs | raieac pmyae | piaias | anemos | 11750848 | grenayis ) 42000 06 19

e | gmeonm | pharss | precose | priirzes | puromes | gniinm | pasen | pnme ]l smsre T e 31275335 | 3605113




ANEXO 14
INFORME DE GERENCIA TECNICA

Este anexo contiene el formato de! informe que es enviado a Gerencia Técnica los cuales

contiene las Inhumaciones, exhumaciones, trastados realizadas en todo el afio detallado por
mes y en cada uno de los cementerios.
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GERENCIA DE REGISTROS Y SERVICIOS

DEPTO, DE CEMENTERIOS

EXHUMACIONES REALIZADAS EN CEMENTERIOS MPALES. EN EL ARO 1,997

POR  RUBROS ENERO | FEBRERD | MARZO [ ABRIL | MAYD | auNID [ 2uLIo |AGDSTO | sept. foct. |mov. Joic. | toTaL
DE SALUD _PLBLICA 4 - 2 A 3 2 15 3 1 n| 2 2 52
JUDICIALES 7 - - 4 2 1 3 1 2 o 3 26
DE_ OFICID 149 113 127 | 130 Ji1s0 | 11z | 15 | 127 132 | 1sf s2 Jr2s 1,47%
TOTALES 160 113 129 | 138 (160 { 115 [ 163 | 131 135 | 128 | 5¢ |12a 1,552
DEPTO, DE CEMENTERIOS
TRASLADO DE RESTOS D CADAVERES EN EL AND 1,997
LOCALIZACION ENERO | FEBRERO [MARZO | AERIL | MAYO | JUNIC [auLIe |AsosTa |sepT. |ocT. |mov. foze. | ToTad |
DENTRD DEL MISMO CEMENT. 8 1 2 5 |1 2 16 4 1 2] 2 57
FUERA _DEL MUNICIFIO | 27 12 26 12 8 11 18 12 13 25| 21 | 2a 211
TOTALES 35 13 26 18 | 19 13 34 16 14 27| 23 | 0 268

/ilx.



GERENCIA DE REGISTROS ¥ SERVICIOS

DEPTO. DE CEMENTERIOS

INHUMACIONES REALIZADAS EN CEMENTERIOS DURANTE EL ARQ 1997

CEMENTERID ENERO | FEBRERD {MARZO {ABRIL |MAYD {JunI0 [outto {asosto | sept. oct. [wov. forcr. | rotal
MUNTCIPALES 226 185 1200 1.227 f228 -] 200 | 230 | 226 fom {19 |17 {ow 2,495
=~ SECCION ILUSTRES 18 23 22 | 23 ] 29 | =2 16 | 25 20 | 22 | 23 ) 20 259
~ SECCION PARCELAS 17 | s 16 122 [z ¢+ a1 | 18] v3 b |35 ) 46| g 199
= PARCELAS JRON, MAQ, 9 7 2 9 6 2 | 1| u 3.0 &1 3 2 <69

= EN_ 0SARIOD e 1 1 5 2.4 1 = 6 1 = = 1 - 18
= BERMEJA__PAGRDO 136 33 p 215 1 326 12333 {06 |a22 | 326 Jyo9 [aen { 95 |1 1,368
= BERMEIA GRATIS 43 46 82 ] e | 3 | ep 57 50 1 55 | &9 | 53 | go __603.
ZARTICULARES : us | 119 1 136 f2e0 1133 | 165 § 106 |15 [189 | 125 | g9 1,667

| = ARDINES DEL RECuERDD 93 85 9 | 96 1205 | 96 | 122-| 11y | 82 Jus {1m | 72 1,276
~ PQUE, 5TO. LA _RESUR, 21 22 25 {331 36 | 36 ) 35 | 32 |30 | wg [ 20 | 2. 362
= CRIPTAS RELIGIOSAS 1 1 - 5§ 1 3 8 1 3 2] o . 23
CANTONALES ; - - Ty - » 1 4 - 1 - - 13
-~ SAN ANTONIO ABAD 2 - Sl 1 - 1 - " e
~ EL_ CARMEN 1 1 - -1 - 1 1 2 - S T 7
= SN, ISIDRO LGS PLANES - - - -1 - - - - - R -
2F VISCERAS : 36 | 28 87 | 37 ) 62 | 28 | g 3% ) 36 | 6] 3§ o 429
TOTALES 378 1 326 | 367 | 399 1530 | 363 | 436 | 57 352 | uoy 330 | s L, 604

/ilr,




ANEXO 15

INFORME E INGRESOS EN UN PERIODO

Este informe contempla los ingresos obtenidos para el periodo que se haya especificado
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LA LIPIA MU LU PR Dl A GALVALD
CEPA-TALVWTO UE TR Su--F--TA -
SECCIVN CULECTU-IA NFL CLXMELTE- TU
" BASUILISHUAT "n -

ING--ESuS DEL DIA: 23-03-99 .-

g0, f NvNDB.ES VAL o EN CWNCEPTY DE :

TT

331036 Walte™ Uawalde Ga-cla Mejia,
331037 Lidla A~acelj Ma~t{ner Canales.
331038 DBarvbara Avalns Aguilar,

331039 Lur de C*islales. -

331040 S anclaca Josd Nifanga.

560,06 Pnm inhuma= en cement. pa~t,

5C0.~p " 7T om "o "

260,56 PP&¥Fhga de un aAh.

260.~n PPd="aga de un afio,

276.15 ornato, Limpilera y Segu-idad.
L ”

331041 JFragncilaco y=faa Flvera. 362.05 ¥ 4 "
331042 Mavga-ita C-ollig Segnvia. 160,45 Fra~rega de un ado.
331043 Angela Delgad~ de Dfazr Vega. 260.n0 T - m T m n

331044 Mavina Csegueda Fscoba®,

331045 Marina Csegueda Escoba™.

331046 Manuel Aguatfn Veriu=a.

331047 Ma¥{a C~istina Ba~"eva de Nuila.
331048 Ha~{a Catdlina dmaya.

331049 Juan Diegn Flnrves,

331050 ANULADO: -

331051 FDiné"a MAntalvs de Padilla.

4,00]1.nh Demecho 8nbve puestn a perp.—
‘50.nan 0™ nate, Limpleza i Seguridad.
160,45 prdrrnga de un a’n. :
20.006 Cevtificacinn de' Inac~ipeidn.
350.~n Par Ente~"umlientn de caddve~.
130.50 Pri-voge de un ao.

e . £ e

276.15 0™natoe, Limpleza y Sfeguridad.
. .

371052 UDinova Mintdlv~s de Padilla. 92,05 we » ”
331053 Fené Arn~ldn Lipexz “{vua. . 260, na Fré-waga de un afn,
331054 JA8€ caca~ Pévez Jule. 260,¢6 0w ® n
331055 Javge Avmandn Canizaler, 333. 48 " n s =
331056 Amalia CalderAn. 260.np "7 # n

331057 Aha Juliz Melga™.

331058 Fnndn Ctiro.de Se p,Cvales. del ISSS.-
331059 - n ” - » ”n ” ”
331060 Joad Alefandra Mejfa,

331061 Fando Ctvo.de SevD,G™ales del IS5SS.—
231062 Franclaco Humbe™ta Nad=—id,

331063 Jnad Benjamin Bentilla G.-

331064 Francisce Md™mal 'Calde™-~n.

331065 PRnag! i~ Adela Abegn.

331066 Ricarda Cvelland de Dfasx.

331067 pPetrrdififa Ca=lnta Grnkalez.

331068 4na Dnlnves V. de Ka~"~quin,

331069 Jneé Taul Sdnchez Alas.

331070 Ca~1lna Albe“tn Chdves,

331071 Jovge Albe™t~ Chicas.

332072 Letlecia Fla¥ed Nenmfquez,

331073 Ma~Il7 Pumbert~ Rive's Ma~t{ner,
331074 Patrncinis Ca~leta Grnzalex.

331075 Mav{a Fapela Herndndez V. de Valle.
331076 Mc¥cn Tuli. A-ang “emern. -
331077 Gerardina del lo~nen Pa~iilln,
331078 Avmidndn Aguilla=, -~

331079 Huge fmandn Zgleddn Faczlunte,
JI1080 Ceciliaq Forha.

500.~h Pa7 inhuma® en Cement. Pav—t.
= 60.nh4 Par Inhuma™ Cbitc Fetal.
- 80,0 M T m " - N
- 523,70 PrAT"aga de dos adns.
- 60.hd Pp™ inhuma” miembrn superia’™,-
~ 500,~06 Pr™ inhumar~ en Cement, FPart,
— 130.+a Pe*mian cnngtruccfdn Jamdinera.
- 260.n6 Pra=rnga de un afo.
= 260.r0 0™ " L -
- 120,70 vnate, Limpieza y Seguridad.
- 60,35 “mT " » "
~ 260.n0 PBA™"nga de un adle,
- 350.hA0 P ente™amients de caddve™.
-~ 350.Ah Par ente —amiento de caddver.
-~ 125.64 PrS-vnga de un afo. ’
- 240.06 O™nato, Limpleza y Segu~idad.
- 500,~n Pa~ inhumar en"cement., patt.~
- 595,nn ADemtumy y Cleve de Nicha.
. 276415 o¥naté, Limpleza j Segu~idad.
. 314,15 PA~"nrga de un agin. =
. 362,05 Marternimienta y Ségu=idud,
~ 260,77 FRA"4gu de un afn,
26G.Ad P A~raga de un a#lo.
500.00 Pnr lnhuma™ en cement, pa”t.
[ ]

TR BPRUAGARFQRAARRYATREHABRGHOHH D AR AATBRE T IG AT WS w5 ST R

331081 Alba Luz Fuentes cde Zuletla. 50C0.an " " " "
TCoTAL. ... £16,198,20

46 TECIDuS UTILIZAIUS, Fua.: 331036/331081 .-

1 »goibo Anulad~, Nn. ITIN50 ,-

/
,l
o de .",999-_

SAN .H(a\?__" Jo-, 23 de ka
S e

VINICTO AJNOLD. GUZHAN QUITANu
afe’ o




Métodos tradicionales de almacenamiento utilizados por la Seccién
Administrativa de Cementerios Municipales

FIGURA 1: Legajos Diarios




- FIGURA 3: Legajos diarios empastados




ANEXO 17

TARJETA DE REGISTRO DE CADAVER

En este anexo, se presenta una copia llena de una tarjeta de registro de cadaver, en la cual se
puede observar toda la informacién  que en ella se almacena. Esta tarjeta se llena para todos
los cadaveres que son inhumados en los cementerios mur}icipales, sean estas inhumaciones
en puestos refrendables, a perpetuidad o en fosas comunes. Estas tarjetas se comer]zaro'n a
utilizar a partir de 1979, y en ellas se anotan los pagos de refrendas de los. puestos,
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MUNILIFALIDAD UE HAN SALYVADOR

ADAMINISTRACION MUNICIPAL DE CEMENTERIOS

REGISTRO ‘DE CADAVYERES

1992 Ne 023354023
REFERENCIAS
menlerio LA BERMEIA libro No.
o I Folio No.
tegorla CUADRO "D" DE ADULTOS Tlvle No.
128 11 Anro
DATOS DEL FALLECIDO FECHA Y LUGAR DE INHUMACION

ombre;__ TARIA VICTORIANA PORTILLD TUR~ | Inhumodo &) Incinerodo [ A los 11530 horas

Clos,- de! dic.22.de PARZQ de 19_ 92,4 CE-
xor A 0 F gl Adulto @  Infante [ AENTERID LA BERIEIA | cyodea'D” ADULTOS
tad 78 ghos. Estade Civil SOLTERA Parcela Calié Lineo
ofesién u oficio: Block : Module
iginario de: ] Fremte..._________Nicho No Fosa #1671
imicilio de: SAN_SALVADOR Osario. Propietario del Puesto
scionalidad: SALVADORENA
smbre del Padre.f ELIX TURCIOS Autorizé
smbre de la Madre:S1LVADORA MORTILLO
ymbre del Cényuge: DERECHOS PAGADOS

LUGAR DEL FALLECIMIENTO Recibo No_._. 376875 4o fecha 22/tMRZ0/92
partamento._ 1N _SLVADOR Municipio. SAN__ 1 voiar ¢ 30,50 Pagado por..J0SE GIL—

SALVADOR Barria.

Cantén
llecié a |QL_8_3ihON:I del dlu__z_D_

de 1992~ A consecuencia
INTOXICACION DIGITALICA .-

{onia.

MARZD

BERTO PORTILLD,-

FILIACION PARA DESCONOQCIDOS

Color de la Piel...c.ee—.._._Color de tos Oles— .

Pelo Edod oprox.

--anos, Nariz

SEE——— 11 1.1 17] - T Cms. Peso..___  Lbs.

Sefales especiales:

a8 Sin [ Asistencia Médico__ HOSPLITAL
{0SALES,~ Color Vestimento: Camisa

DATOS DEL REGISTRO CIviL Pantalén Falda
oartomento 53N SILVADOR "y oo sN.SAL,| g Zapatos
ﬂdo..z_sj__Fdlo_zs_}_mei.g__Aho 19-22=| Caicetines. Reconocide por el Juez
r1 proporcionados poanTI L10 DOUGLAS . ..oddwer,.mvwdo pofe—
MARTINEZ ,~ —— ]|~ Toel dia de_. “‘v_u ‘de 19

MARZD . )

€ i)

...-..—‘

——
e -

Y — _.—-————

ADMINISTRADOR MUNICIPAL DE CEMENTERIOS

.3}



REFRENDAS REFRENDAS "+ INHUMACIONES FECHA

"Rey. 22/3/99 AL/200U.& §.rs bvu, 331030,

EXHUMACIONES ' FECHA TRASLADOS FECHA

.OBSERVACIONES

PAGU DE ORNATO DE OCT./97 A FEB./2000.-4

sp
ESPACIO RESERYADC PARA FOTOGRAFIA DE CADAVERES NO IDENTIFICADOS

UIRECCION: CALLE FRANCISCO MENENLRZ, RESIDENUIAL SANTA ANITA, SENDA 1, CASA No.25
) SAN SALVADDH. TEL. 262-4585,.-



ANEXO 18

TARJETA DE IMPUESTO DE ORNATO Y MANTENIMIENTO

El siguiente anexo.es la tarjeta de impuesto de omato y mantenimiento para puestos refrendables.

Estas tarjetas se llenan por puesto, siempre y cuando en un puesto la ultima inhumacion se
hubiese efectuado antes de 1979.
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Seguridad de ia
Informacién

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

Organizacién l

No hay manual

Variaciéén an Erotes an
tasas da inkerds céloules

Mlnuales /

PROCEDIMIENTOS




ANEXO 25

TABLAS DE IMPUESTO Y PAGOS POR ANO

. En el siguiente anexo, se presentan tablas en ias cuales se puede observar como ha variado a
través de los anos las tarifas de impuestos y los intereses por mora.
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TASAS DE INTERES SOBRE PAGO. DE ::EFRENDA Y ORNATO POR AﬁO

PAGO DE REFRENDA Y DE ORNATO
TASA DE INTERES PERIODO

168.5% 1985-1988
20% 1987-1989
22% 1990-1881
18% ‘Enero - Abril 1992
12% Mayo 1892 — Diciembre 1693
18% . 1994

19.5% - 1995
22% 1998

18.5% 1897

20.5% 1998 — Hasta la fecha

Estas tasas de interés son aplicadas a los siguiente cobros:

COBROS DE REFRENDA (Anual)

PAGO (en colones) : PERIODO
7 Hasta abnil 1592
100 Mayo 1992 - Qctubre 1897
165 Noviembre 1997 — Hasta la fecha

COBROS DE ORNATO (Mensual)

0.50 1980 —~ Abril 1952
1.25 Mayo 1992 — Agosto 1994
2 Septiembre 1994 ~ Septlembre 1997
3 . Qctubre 1997 — Septiembre 19988
S (refrendables) y 10 (perpetuidad) Octubre 1998 — Hasta la fecha
20.5% 1998 ~ Hasta la fecha




ANEXO 26

RESUMEN DEL ESTUDIO DE LA MORA DE LOS PUESTOS A PERPETUIDAD A
JUNIO DE 1995 '

El Departamento de Cementerios de la Alcaldia Municipal de San Salvador, a través de la
Seccion Administrativa del mismo, elaboré un estudio acerca de la mora enla que los
ciudadanos que son duefios de pu;stos a perpetuidad en Cementerio General Seccidn llustres
y Seccion Parcelas, han caido por no cancelar los impuestos respectivos. El siguiente anexo
constituye un resumen de dicho estudio, en el cual se puede cobservar el total de la mora de
los puestos a perpetuidad hasta junio de 1995.
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RESUMEWN DE FUESTOS A PERPETUIDAD DEL CEMENTERIG GENCRAL SECCIDN JLUSTRES Y SECEICGN PAREOLAS

JQUE A LA FECHA ND HAN CANCELADD EL IMPUESTD DE: MAKTENIMIENTO, ORNATO ¥ LIMSIEZA DE CEMENTERIODS

CANTIDAD DE IMPUESTD DE DIC./B0 INTERES POR MORA DE
5 £ a..'_i'. I 0w PUESTOS A DICIEMURE/1.935 ENERL/SS A JUNIG/9S TOTAL H JdR A
CEMERTERIC SECCION ILUSTRES 1.39% € 634.682.00 € 385.01%.30 | £ 1.019.701, 3
CEMERTERID SECCION PAHIELAS  1.327 ¢ 208.125.00 £ 126.253.20 ¢  33..387.2C
TOTALE Seeenenne 2720 | S8A2810.00 . $510.278,50 . € 1.350,086,50

San Salvadnr, 17 de Agasto de 1.995

fhl.



ANEXO 27

MATRIZ DOCUMENTOS VERSUS PROCESOS

En este anexo se presenta la relacion que existe entrelos documentos que se utiizan en cada
uno de los procesos se que realizan en la seccién administrativa.
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MALRLI/E FRULGESLUS WD G UMEN TUD

PROCESOS

DOCUMENTOS

Partida de Defuncidén

» llnhumaciones Puestos Refrendabies
» |inhumaciones Puestos Perpetuidad

Ilnhumac. Caddveres Fosas Comunes

|Inhumac. Restos Fosas Comunes

» |inhumac, Cementerios Cantonates

|Pago Refrendables antes de 1970

Pago Refrendas después de 1979
[Emmmdmes Judicisles Refrendas

[Extrumaciones Judiciates Perpetuidad

IEmunmimes Fosas Comunes

mﬁ
|
I

[Pago de Omato Puestos Perpetuidad
[Trasiados Intemos Refrendables

Traslados Infernos Perpetuidad

Trasiados Externos Perpetuidad

Trespasos Puestos Refrendables

Trespasos Puesios Perpetuidad

Control de Espacio Fislco
Estadisticas Inhumaciones

Estadisticas Traslados
Estadisticas Traspatos

- {Trasiados Extemos Refrendables

» [Control de Cementerids Privados

[Estadisﬂm de Ingrescs

|Etbores Informes Estadisticos

Boleta de Defuncidn

»

Dictamen Fotense

»

Soficitud de Inhumacién

]

Sdlicitud de Exhumacién

"
»

Oficlo

Autorizacién de Inhumacion

Autorlzacién de Exhumacién

Titulo da Propiedad de Puestos a Perpetuidad

Recibo

”,

Tarjeta de Registro de Caddver

e e [

»
=

»

Tarjeta de Mantenimiento y Omato

Tarjeta impuesto de Omato

Ubro Indice

Libro Enterramisntos Generales

Ubro Titulos de Puestos & Perpetuldad

E AL SE LY

Diario Oficial

Informes ds Obitos Felales

Listado de Puestos Refrendabies Vencidos

Rescluciones

Reporte de Inhumaciones

Reporte de Exhumaciones

Reporto de Traslados

Reporte da Traspasos

Reporte de Ingresca

e



ANEXO 28

TABLAS DE NIVELES DE CALIDAD

Listado de criterios que ya existen definidos y son Utiles para evaluaciones técnicas e hardware
y software
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TABLA DE PUNTU DE CALIPAD

EVALUACION DEL RESULTADO DE UNA ALTER- PUNTUACIONES DEL PUNTO
MATIVA SOBRE UL OBJETIVO 0 CRITERIQ O _CALIDAD
eSPECIFICO.

~ ESCALA UNIPOLAR

- Soberbio, magnifico

- Excepcionalmente bueno,
excepcionalmente benéfico.

- Muy bueno, oenef1co

- Neutral

- Med1ocre, muy poco mérito
- Muy malo, dafiino

- Excepcioralmente malo, muy daiinc

- Terriblemente dafiino,
excesivamente malo

87.50 a 100

75 a 87.50
62.50.a 75
50
37.50 a 50
25 a 37.50
12.50 a 25

0al2.5

FUENTE: "Easton Allan, DECISIONES ADNINIST?ATIVAS " GBJETIVGS MULTI-

PLES, Editorial Limusa, 2a. Edicidn, México, 1973, Capftulo 7,

pagina 193




ANEXO 29

ENTREVISTA DE CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA BASE DE DATOS

Instrumento utilizado para definir criterios en la evaluacion de base de datos
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Fate 0
AMEL R

DEPARTAMENTC _ .EMENTERIOS
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR

GUION DE ENTREVISTA

OBJETIVC: Obtenalaopiﬂénamdeh.mzpmmnciaqueﬁmcdmmejodehmfomadémpamhs
personas que actualemente trabajan en la unidad de archivo del Departamento de Cementerios de 12
AMSS

1. Cual es el puesto que Ud Desempeiia:
2. Que tipo de Seguridad fisica tiene la informacién

3. Cree que las instalaciones fisicas del Departamento Soporten e crecimiento del lG%an_ual de registros
4. Cuentan con algiin plan de Contingencia

3. {Qué considers que éste proyecto podria aportar al manejo de 1a informacién?




ANEXO 30

ENTREVISTA A DESARROLLADORES

Entrevista para determinar criterios de evaluacién para evaluar desarrolladores
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DEPARTAMENTO DE CEMENTERIOS
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR

GUION DE ENTREVISTA
IOBJETIVO: Obtener Ia opinién acerca de algunos requerimientos para la eleccidn del desarroliador j

6. Cual es el puesto que Ud. Desempeiia:

7. Que desarrollador utilizan

8. ¢ A desarrollado en otra plataforma?

9. Qué caracteristicas solicita de un desarrollador?




ANEXO 31

ENTREVISTA PARA EVALUAR SISTEMAS OPERATIVOS

Entrevista para determinar criterios de evaluacion para elegir un Sistema Operativa.
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DEPARTAMENTO DE CEMENTERIOS
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SAL VADOR

GUION DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Obtener la opinién acerca de algunos requerimientos para la eleccién de Sistema
Operativo.

1. ¢ Cual es el puesto que Ud. desempefia 7:

2. ¢ Que Sistema Operativo utilizan ?:

3. ¢ Autilizado otro Sisterma Operativo ?:

4. ¢ Que caracteristicas solicita de un Sistema QOperativo ?




ANEXO 32

PROYECCION DE ESPACIO EN DISCO

Calculos para proyectar el espacio en disco, conun horizonte de 5 afios
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DETERMINACIbef’E PROYECCIONES.

Inhurmaciones Municipales y Cantonales Proyecciones
X Y X XY ‘ X Y XY
1 2605 1 2605 7 2673 | 2673
2 2602 4 5204 |8 2616 2616
3 2656 9 7956 9 2559 2559
4 2531 16 10124 10 2501 2501
5 2508 25 12540 11 2444 | 2444
6 2285 36 13710
21 15183 91 52139
Fuente: Departamento de Cementerios
Inhumaciones a Perpetuidad Proyecciones
X Y Xt XY X | Y
1 220 1 2605 7 224
2 225 4 5204 8 225
3 229 9 7956 9 227
4 219 16 10124 10 2501
5 259 25 12540 11 2444
6 210 36 13710
21 1362 91 52139
Fuente: Departamento de Cementerics
Inhumaciones Particulares . Proyecciones
X Y X* XY X Y
1 1736 1 1736 7 2673
2 1739 4 3478 8 2616
3 1768 8 5304 - 9 2559
4 1687 16 6748 10 2501
5 1702 25 8510 11 2444
6 1709 36 10254
21 10341 91 36030
. Fuente: Departamento de Cementerios
" Inhumaciones Municipales y Cantonales
X Y X° XY X Y
1 2605 1 2605 7 2873
2 2602 4 5204 8 2616
3 - 2656 9 7956 9 2559
- 4 2531 16 10124 10 2501
5 2508 25 12540 11 2444
6 2285 36 13710
21 15183 91 52139




Fuente. Departamento de Cementerios

Pagos Proyecciones
X Y X* XY X i Y
1 7598 1 7598 7 i 2673
2 7689 4 15378 8 i 2616
3 7889 9 23667 9 : 2559
4 7966 16 31864 10 2501
5 8057 25 40285 11 2444
8 8520 36 51120
21 47719 91 169912
Fuente: Departamento de Cementerios
Traspasos Proyecciones
X Y X XY X Y
1 1039 1 1039 7 1070
2 1049 4 2098 8 1076
3 1047 9 3141 9 1081
4 1055 16 4220 10 1086
5 1071 25 5355 11 1091
6 1060 36 6360
21 6321 91 22213
Fuente: Departamento de Cementerios
Exhumaciones Proyecciones
X Y Xz XY X i Y
1 1725 1 1725 7 1721
2 1786 4 3572 8 1687
3 1548 9 4644 9 i 16853
4 1570 15 6280 10 §{ 1620
5 1592 25 7960 11 + 1586
6 1602 36 9612
21 9823 91 33793
Fuente: Departamento de Cementerios
Traslados Proyecciones
X Y X XY X Y
1 248 1 248 7 340
2 255 4 510 8 | 359
3 241 8 723 9 378
4 238 16 952 10 398
5 268 25 1340 11 | 417
3] 377 36 2262
21 1627 91 6035

Fuente: Departamento de Cementerios



St S et mrama ) mis har ¥ oa kit A

"ADMINISTRACION MUNICIPAL DE CEMENTERIdS

IMPUESTO DE ORNATO Y MANTENIMIENTO

Ol b
UENTA N° 0000 -1

N° DE NICHOS RN

Til= J6- 9101

ROPIETARIO (P.Ai0Y IRIZITO ALCINS: agix,

PaiLa o7 i

LNl BUNERD YT ALORCS,

PAwraarn ¢ 201377
TASPASOS A:

ESTO Ne __FoF. 5o 2

CUADRO 2

CALLE ___ PARCELA ___ b
YEA SEccroN Y13 PAATAR b o FRENTE
3RO FOLIO TITULO N° ARO

FECHA He. RECIBQ

DETALLE

' DEDBE HABEIR ’ SALDO
1-03-98 | 219185 PAGO DE 0CT/97 A FGB/99,

I-oo'...-o.. ¢ 51.00
=3-99:" 13 31 0 31~ PaGO DE MARZO / 99, Fab. 2,00x

AnGsdans a aj.m’




ANEXO 19

TARJETA DE IMPUESTO DE MANTENIMIENTO

En el siguiente anexo, se presenta una tarjeta de impuesto de mantenimiento de un puesto a
perpetuidad. Este tipo de tarjeta es utiizado (nicamente por ios puestos a perpetuidad, vy
como su nombre lo indica, se anotan los pagos efectuados en concepto de impuesto de
mantenimiento, ademas de lamora en que incurre el contribuyente por no pagar el impuesto en
el periodo establecido.
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wjeta No._C 3

Administracion General do Cementerios Municipales

~2044-04

Municipalidad de San Salvador

IMPUESTO DE MANTENIMIENTO

No. de Nichos 3
opietario:_ ~RMESTO ROGAN ¥ CARMEN ROMAM DE MORENGD .- L
reccidn:Col., Y Pje. Pinares de Monserrat N2 22,-Tel. 22-3871.
westo No 330 Cuadro 1 Parcela 4
e Linea Titulo No._?028740, ~
oro 115 Folio 17 Afig 1275
FECHA No. RECIBO DETALLE ) VALOR
27/ 5 / B3| 0431707.- | PAGC OE DIC DEL/B0 A DIC DEL/ gg- £37.50
B wd 83 06 719R7 PAGO DE BﬂERbA DICIEMORE O 1083, 413, 00
0-8-.85 0472089 PAGO DE ENLKO A DIC|EMBRE DE 1, 9 8 & — t18e
194 § - 85 0661096 | PAGO OF ENERO DEL/85 HASTA DICIENBRE OEL/85 ¢ £78, 00
- 1 - 1987 0619553 PAGO DE EMERO A 0[CIEHBRE DE 198§ MAS MORA DE 12 HESES q_-_.ﬁ 19,61
2-4-87 144014 PAGO DE_ENERD A DIC/87, 4 18,00
‘w588 , 0721325, RAGO [E ENERD A DIC. (EL 88 g 18,00
shraro 1920 0425054 BIL0 0 Euone Jgen o DICTIRALN DY 1970 {_213,00
Tuts por mora de mporo 1999 a Enrro de 1970 £ £,12
3-5-21 077187 TAGC DT WG 4 DINS N : ‘ ) ¢ 18,00
i PRARC 1992 171456 PAGC DE iRC A DICIEMBIE DE 1992 ¢ 18.00
A TEC 1993 077280 PaliC wB “NIRC 4 vI1CL-wBid DE 193 £ 45415
‘=394 542685 PAGD DE ENERO A DIC.94 MAS INTERES POR MORA_ | g 45,30,
€s1e35, 216998 PAGn DE ENERn A DIC/ 95, | ¢ 72.00
6=3=96, - 0486925, PAGO DE ENERO A DIC, DWL 96, MAS THT. NORA _f.T2.45,
f=1-97 71612 PAGO DE ENARO 4 DICLMERE DEL 97, £ T2:00
2=1=98. | 199568 PAGO DE ENERQ A DIC; 98, __# 108,00
2-3-99, 331032, PAGO DE ENERO A DIC, DEL 99. MAS INT. Mora .J.. ¢ 181,05, ¥




ANEXO 20

BOLETA DE DEFUNCION

-

En el siguiente  anexo se presenta una boleta de defuncién presentada por un hospital

nacional. Esta boleta es requerida cuando la inhumacién se llevara a cabo en una fosa
comun, '
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~ HOSPITAL NACIONAL ROSALES e

'BOLETA DE DEFUNCION

EXPEDIENTE CLINICO No2084=99

.Director del Cementerio General:
RESENTE

.rr*,._,..

anbre del Paciente: HUGO WALTER SOTO CHAVEZ®

aghostico Principal: MENINGITIS TUBERCULOSA

o Diagnc')stico: SINDROME DE INMUNQODEFICIENCIA ADQUIRIDA

tervencion Quir€rgica:

21 MARZO 1999, 2320pm

1 Yy Hora de la Muerte: Vi Servicio AISLADOS

: . : 0B
abre del Médico que firmo la Défuncidn: PRA- MIﬂ%a?:-_TEEEERU RAMIREZ

de Cédula del Fallecido 77 /—’—\E&/

DATOS DEL PACIENTE

a 3 ANos, Origen 33

cicilio FINAL 58 CALLE PONIENTE PJS. ARITA CASA # 7 MEJICANOS SAN SALVADOR

>fesidn, Arte G Oficio 77 Estado Civil 7?

sbre del Padre HUGC RAFAEL s0TO

bre de la Madre R0SA ELENA CHAVEZ

bre del Cdnyuge

tha de Ingreso ;5 MARZO 1999

entrega Boleta de Defuncidén  SR. ARRIAZA

ENACRGADQ GF LA
Parentesco_ MORGUE HOSPITAL &,

ROSALES

G%QJ 506 “C_,OQ_L/OL}O San Salv de 199
O HOxe D |
‘05 tomados\del Archivo( ) Expediente 'cégibn
‘a 10t40z2m Iniciales cdaa - ‘%ﬁ%ﬁx

) 1 Q SRA MARIA SARA CHACON D,ElJ MEJIA
- VERD — Cl JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
'EM/verc. q ESTADISTICA Y DOCUMENTOS

MEDICOS.



ANEXO 21

MATRIZ PROCESO VERSUS PERSONAL

En el siguiente anexo se presenta una matriz, en la cual se analiza cada uno de los procesos
que se desarmollan y en los cuales interviene cada uno de los empleados de [a Seccidn.
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AOJUYDI8 Bp JBfDXnyY

OAIYIJE &P JBIXNY

ONYOIE B B)Br

BUR}BI0G]

BUIDYO Bp Jepny]

| BURBIOBS

| SSIULO

BURJO Bp Jefpm

{2) opeubBmy 1opejo)

(Il E3siUPYO) OARBRSIUIWPY JOPBIOGRICD

(i1 eg8iUYO) pepleD 6P jonuUoD

oEUOD IRy

(I ®eIuLYO) BAGRIBdO UPKROSS Bp ajar,

{l] BUE}2I06S

ojuswejiede Bp Bjer

TWVNOSH=d

$0S300ud

X

X

x|

inhumaciones Puestos Refrendables

X

X

x[lnhum_adones Puestos Perpetuidad

Inhumac. Cadéveres Fosas Comunes

XIX]|X|X

Inhumac. Restos Fosas Comunes

X
X

>

inhumac. Cementerios Cantonales

Pago Refrendables antes de 1979

X|IX]|X|X

XiX|X|X

Pago Refrendas después de 1679

x|

Exhumaciones Judiciales Refrendas

x|

Exhumaciones Judiciales Perpetuidad

x|

Exhumaciones Fosas Comunes

XiX]|X1X

Exhumac.Cementerios Cantonales

Pago de Omato Puestos Perpetuidad

Traslados Internos Refrendables

Traslados Extemncs Refrendables

Treslados Internos Perpetuidad

Trasiados Extemnos Perpetuidad

Traspasos Puestos Refrendables

X x| x) oxp xp x| x| x| x| x| x5 x| x| x| x| x| x|x

X| x| x| xp x] xt x| x| x| x| x{ x| x| x| x| x| x x
X OXi x| x{ x] x| x| x| xj x| x§ x| x] x| x| x| xx

XIXIx{xX[x

Traspasos Puestos Perpetuldad

XIXIX|X]|X|X]X]|X
XIX|IX]{X|X|[XiX]|X
X|IX|IX]X[XIX[X]X
XXX |XIX|X]|XIX
XIXIXJX[X]|X|X]|X
X X IXIX|X|XIX]|X

XIX|IX[XIXIX|X|X

|Control de Cementerios Privados

Control de Espacio Flsico

|Estadisticas Inhumaciones

Estadisticas Exhumaciones

iEswdfsﬁcas Trastados

[Estedisticas Traspasos

* |Estadisticas de Ingresos

XIXIX|X|X]|X

XIXX|X|X]|X|X

Elaborar Informes Estadisticos

Compra de un puesto a perpetuidad

TYNOSY3d SHA SCS3J0Ud 3Q ZIMLVIN



ANEXO 22

MATRIZ ACTIVIDAD VERSUS PERSONAL

El presente anexo es un matriz, en la cual se detallan las actividades que se realizan en los
diferentes procesos, y quien es el responsable de realizar dichas actividades.
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il esiupyo|
| eysupyol

BURYO op Jelpmy

() opeuBisy 10y96100

| BliERI08g)
(il eIsiupyO) pEpIBY ep |onuoD

lil BUBjRLOBS

owaweyedaq P ejar

BUEIBIORS
BUISYO BP JRIIXNY

ONYOIE B BJor
8)qejua) JBINNY]

OAJYo/e Op JeljXny.
(1 &siupyO) eageiedo ugoes ep ejer

onjale ep reppny]

TYNOSH3d

SIAVAIALLOY

* IRevisar Documentos

Buscar Informacidn de Puestos

Calcular Monto a Pagar

]Elaborar Recibos

Revisar Recibos

Realizar Cobro

Actualiazr Documentos del Puesto

Confrontar Anotaciones en Libros

JGuetdar Libros y Tarjetas

|solicitud de Revisién de Puestos

Elaborara Autorizaciones de Exhumaciod

Elaborar Acta de Traspasc de Puesto

Verificar Puestos de Inhumacion

Elaborar Boletas de Inhumacién Gratis

* IFirmar y Seflar Tarjetas

Elaborar Tarjeta de Registro de Cadéver]

Elaborar Tarjeta de Omato

Bisqueda de Puestos en Mora

® lAutorizacién de Treslados y Traspasos

Elaborar el SIEL

Corte de Caja

Empastar Documentos

Elaborar'Informe de Ingresos diarios

Informe de Inhumaciones Gratis

Autorizaciones de Inhumaciones Gratis

Autorizar Exhuma. einhumaciones

Elaborar resoluciones

Elaborar notas, oficics

TYNOSYH3d SHA SIAVAIALLOY ZIMLYIN



ANEXO 23

ANALISIS DE PARETO

En el siguiente anexo, se presenta el Andlisis de Pareto, el cual se utilizd para definir cuales son
los aspectos que mas necesitan atencion, entre los que fueron mencionados por el personal de
la Seccion Administrativa, y aquellos que no son tan importantes.
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ANALISIS DE LOS PROBLEMAS PLANTEADbS POR LOS EMPLEADOS, DE LA
SECCION ADMINISTRATIVA, UTILIZANDO PARETO

De acuerdo a las respuestas obtenidas'en la encuesta que fue contestada por las
17 personas que laboran en la Seccidn Administrativa del Departamento de Cementarios,
se han definido que los siguientes problemas son los que més contribuyen a que el
desemperio de esta seccién no sea el esperado:

Problema Frecuencia
Mala informacién proporcionada por el usuario
Tramites de elaboracion de recibos muy tardadas
Busqueda de archivo muy tardadas

-
-

Ermores de los empleados al elaborar los recibos

Equipo Obsoleto

Contribuyente que solicita el servicio y al final no paga

| Ermores en la tra_hscﬁpcién de los libros

Desorden en el Archivo de Legajos Diarios

Dificuitad para determinar los pusastos que han caido en mora

Elaboracién de estadisticas consumen mucho tiempo

Horario de Atencién a! plblico
Medio Ambiente inadecuado
No existes libros indices para registros de antes de 1979. -

=] =] - NN R N A O o] o

Cada uno de fos problemas listados anteriormente se clasificaron de acuerdo a
cinco aspectos que inciden en el problema que se defini6 en el Antsproyecto. Estos
aspectos son los siguientes: Organizacion, Busqueda de Informacién, Falta de Control de
Puestos, Registros y Célculos manuales, y Almacenamiento y seguridad de la
informacién. Dicha clasificacion se presenta en la siguiente tabla, en Ia cual se presentan
los problemas agrupados en cada categoria y con sus frecuencias acumuladas:



Categoria Problemas
Organizacién Horario de Atencién al Pdblico

Medio Ambiente inadecuado

Bisqueda de Informacién Mala informacidn proporcionada por el contribuyente

Busquedas en archivo muy tardadas

Exceso de informacion en los recibos

Elaboracién de recibos muy tardados

Contribuyente que solicita el servicio y no paga

No existen indices para registros de antes de 1979
Faita de control de puestos Dificultad para determinar puestos que han caido en
mora

Registros y Cdlculos Manuales | Emmores de los empleados al elaborar recibos

Equipo obsoleto

Elaboracién de estadisticas consumen mucho
tiempo.

Almacenamiento y seguridad de|Errores en la Transcripcion de Libros
la informacidn

Desorden en el Archivo de L.egajos Diarios

Partiendo de la tabla anterior, se realizdé un estudio para determinar cual de los
aspectos es el mas importante, el cual efectiio utilizando el andlisis de Pareto, cuya tabla
y grafico se presenta a continuacion:

TABLA DE PARETO
No. ) ) Problema Frecuencia | % Acumulado
1 |Busquedas de Informacion 34 63%
2 |Registros y Cdlculos Manuales 12 85%
3 |Almacenamiento y Seguridad de la Informacién 4 92%
4 |Falta de Control de Puestos 2 96%
5 |Organizacién 2 100%




DIAGRAMA DE PARETO -
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Como se puede observar en fa Tabla de Pareto, son dos los problemas que
abarcan el 80% del porcentaje total de los problemas, como son Las Busquedas de la
Informacién y los Registros y cdlculos manuales, por lo que se consideran como los mas
importantes, y a ios que se les debe dedicar mayor atencién.



ANEXO 24

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

En €l siguiente anexo se presenta un andlisis causa- efecto  con respecto a los problemas
detectados por el grupo responsable de este proyecto.
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ANEXO 16
FOTOGRAFIAS DE LOS DOCUMENTOS ALMACENADOS

Este anexo muestra las condiciones en las cuales son almacenados los documentos que se

utiizan en . la Seccién Administrativa del Departamento de Cementerio aspecificamente en la
Unidad de Archivo.
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CAPITULO VIII: PLAN DE IMPLANTACION

ESPECIFICACIONES DE COSTOS DE EQUIPQ

Cantidad Descripcion Costo unitario Costo total
1 Servidor ¢ 29,771.00 $29,771.00
7 Estaciones de Trabajo ¢ 7.600.00 ¢53,200.00
3 Impresores Matriciales ¢ 1,900.00 ¢ 5,700.00
127 mts Cable ¢ 3.30 ¢ 419.00
2 Swich ¢ 156.00 ¢ 312.00
1 UPS MINUTEMAN MBK 300 VA | ¢ 1,589.00 1 ¢ 1,599.00
4 UPS MINUTEMAN MBK 520 VA | ¢  999.00 ¢ 3,996.00
7 Tarjetas de Red ¢ 160.00 ¢ 1,120.00
14 Conectores RJ 45 ¢ 2.00 ¢ 28.00
Total ¢96,145.00

. El equipo de la tabla anterior y sus caracteristicas con costos 2 fueron definidas en la fase de -
Andlisis y Disefio del Sistema SACMU 2000.

6.5 PROGRAMACION FINANCIERA

A continuacién se presenta el costo total del proyecto, tomando en cuenta cada uno de los
rubros que son necesarios para la ejecucion del mismo, asi como los desembolsos necesarios
distribuidos por trimestres (Ver el detalle de rubros y desembolsas en Anexo 34)

RUBRO COSTO

Equipo ¢96,145.00

Recurso Humano #53,900 por mes

Papeleria ¢7,011.00

Electricidad ¢3,453.27
TRIMESTRE TOTAL
Primer Trimestre £146,784.00

Mdo Trimestre ¢184,227 50

Tercer Trimestre ¢164,227.50
Cuarto Trimestre- ¢113,300
Costo del Proyecto ¢£588,539.00

% Costos sujetos a cambio en mercado
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ANEXO 33

CALCULO DEL NUMEROQO DE TERMINALES

Se presenta un célculo del nimero de terminales que se necesitaran cuando el sistema este

operando.
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Para calcular el nimero de terminales necesarias en el Area de Atencién al
Publico, se tomd en cuenta la demanda de cada uno de los servicios prestados por el
Departamento de Cementerios de la A.M.S.S.

Asi, tenemos en la siguiente tabla, el promedio de la demanda, en base a los
registros efectuados durante los afios 1993 a 1998 y las proyecciones efectuadas de
los afios 1999 al 2003.

Servicio i Promedio de Demanda Anual por servicio
Inhumaciones 5099
Exhumaciones 1653
Traslados 267
Traspasos ‘ 635
Pagos 8366

Con una relacién de regla de tres, se calculo el promedio de demanda diaria de
cada servicio, tomando en cuenta que en el Departamento de Cementerios de la
A.M.S.S. se laboran los 365 dias del afo. Asi, por ejempio para el caso de las

inhumaciones:
5099 > 365 dias
X 2> 1dia
X= (5099 x 1) = 14 inhumaciones por dia.

385
Haciendo el calculo anterior para ¢ada uno de los procesos, se obtiene el total .
de procesos por dia, asi:

Servicio Demanda Promedio Diaria
Inhumaciones 14
Exhumaciones 4
Traslados
Traspasos ' 1
Pagos 23

Total 43

Luego se tomo en cuenta el tiempo calculado de cada proceso redisefiado,
basado en la aplicacién de la Metodologia de Mejora de Procesos, calculandose el
promedio de estos procesos, [o que dio como resultado un tiempo de 33.05 minutos.



Servicio Tiempo de Proceso Redisefado

Inhumaciones 24.32
Exhumaciones 48.33
Traslados 38.64
Traspasos 41.32
Pagos - 12,66

Promedio 33.05

Ya con esta informacién, se relacioné el tiempo promedio por procesos con el
tiempo de trabajo de una persona, que es de 8 horas (480 minutos), con lo que se
obtuvo el nimero de procesos que una persona es capaz de atender en un dia laboral:

1 Proceso > 33.05 Min
X —>> 480 Min
X=(1x480) = 14.52 procesos por dia.
33.05 s

Conociendo que una persona laborando 8 horas diarias, puede atender
aproximadamente 15 procesos por dia, se calculo el nimero de personas necesarias
para atender los 43 procesos promedio que se presentan a diario, asi:

1 Persona > 15 Procesos al dia
X > 43 Procesos al dia
X=(1x43) = 2.87 ~3 personas.
15

Dado que el Sistema de Informacion contara con un Software, mediante el cual
se controlara todos los servicios prestados por el Departamento de Cementerios, se
puede decir que en el area de atencién al publico se necesitan 3 terminales para poder
dar soporte al Sistema de Informacion, debido a que cada persona de Atencion al
Publico tendra asignada una terminal.



ANEXO 34

RECURSOS Y DESEMBOLSOS NECESARIOS PARA IMPLEMENTAR SACMU 2000

En el siguiente anexo, se presenta el detalle de gastos, clasificados por rubros, que son necesarios
para poder llevar a cabo el plan de implantacién de SACMU 2000. Ademsas, se incluye el listado de
desembolsos necesarios para cumplir con las fechas estipuladas para cada una de las actividades de

dicho plan.
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RECURSO HUMANO

En la siguiente tabla, se presentan los salarios de las personas que. trabajaran en el plan de
implementacion durante el tiempo que dure este.

Cantidad | Descripcion Sueido Unitario Sueldo Total

2 Comité Directivo Gte. Registros: ¢3,000 ¢ 3,000.00
Depto. Cementerios:¢1,500 | ¢ 1,500.00

1 Director del Proyecto - ¢5,000.00 ¢ 5,000.00

1 Encargado de la red ¢4,000.00 ¢ 4,000.00

1 Jefe de Ejecucién ¢4,000.00 ¢ 4,000.00

7 Digitadores ¢2,800.00 | ¢19,600.00

6 Recolectores de ¢2,800.00 ¢16,800.00

Registros
Total ¢53,900.00

Los sueldos que se le asignan a los miembros del comité directivo, son un 30% del sueldo real

que ganan por prestar sus servicios a la Alcaldia Municipal de San Salvador.

PAPELERIA

Cantidad Descripcién Costo en colones
8 Manual del usuario ¢180.00 (¢0.25 Pag.)
1 Manual del programador ¢100.00 (¢0.25 P4q.)
6,704 Paginas para expedientes | ¢1,676.0

de puestos a perpetuidad

(¢0.25 Pag.)
20,220 Paginas para expedientes | ¢5,055.00

de puestos refrendabies

(¢0.25 Pag.)
Total ¢7,011.00

Para el manual del usuario tomamos en cuenta que este tiene 50 paginas y cada una a un
costo de ¢0.25 (la fotocopia). Si se necesitan ocho manuales y cada empastado cuesta ¢10.00,

tenemos un total

de ¢180.00.

Se necesita un manuat del programador el cua!l tiene 300 paginas a un costo de ¢0.25 (la
fotocopia). Si el empastado cuesta ¢25.00, tenemos un total de ¢100.00.

Las paginas para los expedientes refrendables y a perpetuidad son equivalentes al namero de
expedientes que tienen que armarse. Si su costo es de ¢0.25 se obtienen los resultados de la

tabla.
ELECTRICIDAD
Cantidad (hrs.) | Consumo  CPU| Consumo Menitor | Total = cantidad*Consumo CPU +
. {(Kwh.) {Kwh.) cantidad*Consumo monitor
5,055 0.2 0.24 ¢2,224.20
2,793.33 0.2 0.24 #1,229.07
Total ¢3,453,27




Luego de mastrar
presenta un cuadro con el orden cron
necesarios para cumplir en las fechas es

implementacion.

los recursos materiales y humanos (con sus respectivos costos), se
olégico’ en que se llevaran a cabo los desembolsos
tipuladas con cada una de las actividades del plan de

PRIMER TRIMESTRE

Recurso Enero Febrero Marzo Total
Comité Directivo ¢4,500.00 ¢4,500.00 ¢9,000.00
Director ¢5,000.00 ¢5,000.00. ¢10,000.00
Encargado de Red ¢4,000.00 ¢4,000.00. ¢8,000.00
Jefe de Ejecucion ¢4,000.00 ¢4,000.00 ¢8,000.00
Recolectores de Registros ¢16,800.00 ¢16,800.00
(6)

Manual del Usuario ¢180.00 ¢180.00
Manuat del Programador ¢90.00 ¢90.00
Folletos para Recolectores ¢60.00 ¢60.00

de Registros

Paginas para expedientes ¢1,676.00 ¢1,676.00
de puestos a perpetuidad.

Servidor - ¢29,771.00 ¢29,771.00
Terminales (7) ¢53,200 ¢53,200
Impresores Matriciales ¢5,700.00 ¢5,700.00
(3) A

Cable #419.00 #419.00
Swich ¢156.00 | ¢156.00
UPS MINUTEMAN MBK ¢1,599.00 ¢1,599.00
300 VA (1)

UPS MINUTEMAN MBK ¢999.00 ¢999.00
520 VA (4)

Tarjetas de Red (7) ¢1,120.00 ¢1,120.00
Conectores RJ 45 ¢14.00 ¢14.00

SEGUNDO TRIMESTRE
Recurso Abril Mayo Junio Total
Comité Directivo ¢4,500.00 £4.500.00 ¢4,500.00 ¢13,500.00
Director ¢5,000.00 ¢5,000.00 ¢5,000.00 ¢15,000.00
Encargado de red ¢4,000.00 ¢4,000.00 ¢4,000.00 ¢12,000.00
Jefe de Ejecucidn ¢4,000.00 ¢4,000.00 ¢4,000.00 . ¢12,000.00
Recolectores  de| ¢16,800.00 ¢16,800.00 | ¢16,800.00 | ¢50,400:00
Registros
| Digitadores ¢19,600.00 ¢18,600.00 ¢15,600.00 ¢58,800.00

Paginas para ¢2,527.50 ¢2,527.50
expedientes de

puestos
refrendables.




k)

TERCER TRIMESTRE _
Recurso Julio Agosto Septienibre . | Total
Comité Directivo ¢4,500.00 ¢4,500.00 ¢4,500.00° ¢13,500.00
| Director | ¢5,000.00 ¢5,000.00 ¢5,000.00 | #15,000.00
Encargado-de red ¢4,000.00 ¢4.00'0.00 ¢4,000.00 | ¢12,000.00
Jefe de Ejécucién ¢4,000.00 ¢4,000.00 ¢4,000.00 ¢12,000.00
Recolectores de | ¢1 6,-800.00 ¢16,800.00 ¢16,800.00 ¢50,400.00
| Registros . . -
Digitadores ¢19,600.00 ¢19,600.00 ¢19,600.00 " ¢58,800.00
Paginas -  para| ¢2527.50 ¢2,527.50.
expedientes de
puestos
refrendables
CUARTO TRIMESTRE . :
Recurso Octubre Noviembre Diciembre ' | Total"
'|_Comité Directivo ¢4.500.00 ¢4,500.00 ¢4,500000 | ¢13,500.00
Director ¢5,000.00 ¢5,000.00 ¢5;060.DO ¢15,000.00
Encargado de red ¢4.000.00 ¢4,000.00 ¢4,000.00 ¢12.0DO';OO
Jefe de Ejecucion ¢4,000.00 ¢4,000.00 ¢4,000.00 £12,000.00
Recolectores  de| ¢16,800.00 ¢16,800.00 #33,600.00
Registros :
| Digitadores ¢19,600.00 ¢19,600.00 1-¢39,200.00




