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RESUMEN 

 

En el presente trabajo se muestra la forma estructural y practica de elaborar una estrategia de 

marketing digital comenzando de cero, esto es funcional para estrategias como: marca 

personal, de un producto o si, se presta un servicio para realizar de marketing en la estrategia 

de un tercero, es importante llevar paso a paso el desarrollo de un proyecto para que pueda 

servir como herramienta a las diferentes personas o empresas que consulten el plan. En este 

trabajo podrán encontrar la teoría del correcto uso y desarrollo de las redes sociales y el 

mundo digital como medio para fortalecer los pilares de un plan de marca que, además, debe 

ir acompañado de la información en la que se encuentre la empresa o marca, análisis de 

competencia, como también resúmenes de análisis de los diferentes canales digitales a 

utilizarse. 

Palabras clave: Plan de Marketing; Marketing Digital; Estrategia Digital; Comunicaciones 

digital, Redes Sociales, El salvador 
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INTRODUCCIÓN  

En el mundo digital existen incontables formas de desarrollarse y expandirse para poder 

comunicar algo que deseemos, tanto noticias, como para ofrecer un servicio, la venta en 

diferentes áreas o la compra de un producto especifico, esto se ha logrado gracias a las 

diferentes plataformas digitales que nos permiten llegar a diversos públicos. 

Actualmente, el marketing debe entenderse como un concepto empresarial estratégico y 

global, en que las tecnologías de la información y la comunicación actúan como hilo 

conductor de la actividad que se realiza para adaptar los productos y servicios a las 

necesidades, preferencias de los clientes y relacionarse con ellos.  

Después de haber enfatizado sobre el avance de las nuevas tecnologías que han permitido 

gran evolución ahora podemos decir que los medios de comunicación social, la globalización 

de la economía, la mayor formación e información que tiene el consumidor ahora ha trasado 

cambios en los hábitos de consumo, según el cual los productos se escogen por el valor 

añadido que el consumidor percibe que contienen, más que por sus rasgos funcionales. 

Por ellos es importante saber cómo llegar a las personas en las diferentes plataformas ya que 

cada una de ellos concentra segmentación de mercado y es importante elaborar de manera 

correcta una estrategia que permita impactar en los receptores 

Este trabajo “ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL: Gonzumarca” muestra paso a 

paso como elaborar una estrategia digital para marca personal que permita llegar a todo 

público y utilizar los medios digitales en específico las redes sociales a favor de  empresas  
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SITUACIÓN ACTUAL DE LA EMPRESA  

Antecedentes  

El proyecto de marca personal “Gonzumarca” comienza en enero del 2022 bajo la orientación 

y desarrollo del programa de Marketing Digital empleado por el Instituto Salvadoreño de 

Formación Profesional (INSAFORP), en la sede ITCA FEPADE Sonsácate, esto permitió 

conocer las herramientas principales para poder llevar a la realidad una marca personal. 

Con ello, se puso a prueba muchos de conocimientos aprendidos en la Universidad de El 

salvador, también para poder desarrollar de mejor manera proyectos culturales para el Museo 

Shafick Handal que se veía en la necesidad de actualizar sus medios, pero también como 

marca personal “Gonzumarca” se encontraba en constante actualización para poder ofrecer 

un servicio completo en cualquier espacio laboral. 

Con esta base, se pudo logar la experiencia para posicionar la marca y desarrollar temas con 

alto nivel educativo dentro de la especialización RRSS y medios digitales de la Licenciatura 

en Periodismo. 

Situación actual  

Gonzumarca, Marca personal logro posicionarse a demás, poder crear su logo personalizado 

y una leyenda que permita identificar los servicios brindados, actualizando su contenido, 

negocio innovador que surge con la visión de asesorar empresas, organizaciones u otros 

sectores que se vean en la necesidad de enfrentar el impacto de las nuevas tecnologías. 
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INFORMACIÓN DE LA EMPRESA  

Nombre de la empresa “Gonzumarca” 

El nombre se elige bajo dos factores: 

1. Nombre de la fundadora: en este caso el apellido GONZALEZ = Gonzu 

2. Descriptivo: algo que ayude a identificar a que se dedica y por ellos que mejor que 

MARCA= marca 

El logo debe ser simple, representativo y original, esto favorecerá a la marca ya que además 

sea escalable, longevo, memorable y relevante para nuestro proyecto permitirá ser único 

entre tantas marcas  

El Logotipo cuenta con los siguientes elementos: 

1. Un fondo siempre 

2. Colores neutros: blanco, gris, azul, negro 

3. Imagen que identifique el trabajo que se realiza 

4. Nombre en la parte inferior  

5. Una pequeña leyenda: Digital Marketing 
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Paleta de colores de la marca: 

Para todas las empresas es importante la psicología del color, en los medios digitales se 

analiza el mercado objetivo y ahora más que nunca es importante explotar esta herramienta 

para trasmitir las emociones correctas 

 

 

 

El blanco representa: sencillez y claridad 

 

 

 

 

Gris: Clasicismo y Poder 

 

 

 

Celeste: Profesional, seguro y confiable 

 

 

 

Azul: Creatividad 

 

Amarillo: Optimismo y felicidad  
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 Frases en Post de la marca: 

 

La idea parte de la frase que se crea para ofrecer nuestros servicios “Asesoría en manejo y 

desarrollo de reses sociales para potenciar tu negocio o marca” 

1. Potenciar tu marca 

2. Asesoría de marca 

3. Manejo de redes sociales 

4. Community Manager 

5. Desarrollo de contenido en redes sociales 

 HASHTAGS relacionados a partir de un término o palabra clave: 

La palabra «hashtag» la podríamos traducir como «etiqueta».  Un hashtag es una palabra 

clave precedida por el símbolo de libra (#) que los internautas utilizan en sus publicaciones 

en las redes sociales. Los hashtags son una herramienta increíblemente poderosa, que permite 

que su contenido eclipse a su comunidad de seguidores. Cuando se vinculan a contenido de 

calidad relevante para su público objetivo, los hashtags pueden impulsar su marca al generar 

mucha visibilidad para los consumidores deseados. (Herrero, 2022) 

Permite hacer un recordatorio al usuario de lo que hacemos, además de posicionar el 

contenido publicado; este debe ser con 4 características 

1. Cortos 

2. Original 

3. Identificativo 

4. Medible   
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Algunos Hashtags utilizados para potenciar la marca 

- Community manager 

- Social media manager 

- Marca personal 

- Estrategia de marketing 

- Digital marketing 

SERVICIOS PROFECIONALES DE LA EMPRESA  

Los servicios profesionales dependerán mucho de las herramientas que se manejan y las 

habilidades o conocimiento avanzado que se tenga en marketing digital que con el tiempo se 

pueden ir puliendo mediante la práctica, acá mostraremos algunos servicios más el costo. 
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OBJETIVOS DE LA EMPRESA  

Objetivo General 1  

Posicionar la marca Gonzumarca - Digital Marketing, para dar servicios a diferentes rubros 

del mundo digital y proporcionar las herramientas necesarias que permitan la sostenibilidad 

e impulso de una marca  

 

- ESPECIFICO 1.1.  

Crear piezas graficas que permitan impactar en los usuario, consumidor o cliente, 

para lograr entrar en su imaginario y ser recordado. 
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- ESPECIFICO 1.2.  

Construir un grupo de seguidores fieles al contenido y por medio de ellos poder llegar 

a más personas u otro público que se vea interesado por los servicios de Gonzumarca- 

Digital Marketing 

 

Objetivo general  2  

Obtener la fidelización de clientes mediante los servicios o soluciones que ofrecemos para 

marcas personales, empresas u organizaciones 

 

- ESPECIFICO 2.1.  

Captar clientes explorando contenido que permita la apertura de conversación entre la 

empresa y los clientes potenciales 

 

- ESPECIFICO 2.2.  

Planificar una estrategia de comunicación   para presentar los servicios y los 

beneficios que obtendrían al contratar Gonzumarca – Digital Marketing 
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FODA 

La técnica FODA se orienta principalmente al análisis y resolución de problemas y se lleva 

a cabo para identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de la organización, así como 

las Oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y Amenazas reveladas por la 

información obtenida del contexto externo. (Flores, 2013) 

La información anterior se tomó en cuenta para elaborar el contenido de FODA de 

Gonzumarca- Digital Marketing 

Fortalezas:  

• Capacidad de diseño y estrategias  

• Dominio en comunicaciones y atención 

• Manejo de herramientas audiovisuales 

• Proactivos y dinámicos 

Oportunidades: 

• Necesidad inmediata de servicios para medios digitales. 

• Cobertura de los medios de comunicación  

• Desarrollar contenido creativo 

Debilidades:  

• Poco presupuesto 

• Pocas personas a cargo del trabajo 

• Cartera de servicios limitada 

• Mejora de Servicio 
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Amenazas  

• Nuevos competidores 

• Cambio de actitud de los clientes 

• Competencia actual agresiva. 

 

ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA  

 

1.  TIPS Marketing Digital SV 

 VALORACIÓN DE CONTENIDO Y DISEÑO 

 Contenido es dinámico y constante, sin embargo, la redacción es muy larga y con errores 

en la conexión de ideas 

Diseño: las piezas graficas son agradables a la vista, no están cargados, un modelo común 

con colores llamativos, tiene pocas interacciones y reacciones, no utilizan hashtags para 

posicionarse, ni palabras claves, utilizan canva 

DATOS DE LA MARCA  

• Facebook TIPS Marketing Digital SV 

• Instagram: @TipsMarketinDigitalSV 
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Logo:  

 

 

Perfil de  Facebook  

 

 

 

 



 

20 

 

Instagram: 

 

 

 

2.  GRUPO PUBLICITI 

 VALORACIÓN DE CONTENIDO Y DISEÑO 

Contenido: hacen contenido en colores neutros, son dinámicos, pero con pocas 

interacciones, a pesar de ello tienen más de mil seguidores 

Diseño: paleta de colores neutro, alegres afiches y contenido de valor, utilizan programas 

de Adobe. 
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DATOS DE LA MARCA  

• Facebook GRUPO PUBLICITI 

• Instagram: @Publicitisv 

          Logo:  

 

Perfil de  Facebook  
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Instagram: 

 

 

 

3. INGENIO 

 VALORACIÓN DE CONTENIDO Y DISEÑO 

 

Contenido:  es dinámico, sus publicaciones son de 3 días a 5, también ofrece sus servicios de 

forma creativa, sin embargo, la redacción es larga y elimina el interés, no usan palabras 

claves, si usan emoji y no utilizan enlaces o call to action 

Diseño: piezas gráficas, pequeños gifs, usan herramientas Adobe, muchas marcas de agua y 

activos en todas las redes, pero muy pocas interacciones 
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DATOS DE LA MARCA  

Instagram: @Ingenio.la 

          Logo:  

 

Instagram: 
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4. EMKT Company | Agencia Digital 

 VALORACIÓN DE CONTENIDO Y DISEÑO 

 

Contenido: en cuanto a redacción es mala, muchos errores y poca capacidad de síntesis, 

demasiado texto y no hay conexión, no usan nada para poder engancharse a las rede, ni 

palabras de búsqueda ni nada 

Diseño: los colores son alegres, utilizan varias herramientas de edición y elaboración de 

piezas gráficas, cantidad de seguidores, pero pocas interacciones y buscan aliados 

 

DATOS DE LA MARCA  

 

Instagram: @ emkt_company 

 

          Logo:  

 

 

https://www.instagram.com/emkt_company/
https://www.instagram.com/emkt_company/
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Instagram: 

 

 

1 

RESUMEN DE ANÁLISIS  

Competencia  

Teniendo en cuenta el tipo de contenido de las diferentes redes y empresas en el sector de 

marketing, se puede concluir que la mayoría de las publicaciones son para vender un producto 

o servicio, en este caso es un servicio que no solo necesita promoción si no también, 

fidelización de los clientes por medio de publicaciones que den contenido para poder resolver 

problemas diversos, tips o guías de contenido de valor, a su vez nos sirve como fuente para 

saber que ofrecer a nuestro público meta en “Gonzumarca- Digital Marketing” 
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CANALES DIGITALES 

Es de vital importancia para nuestra marca tener habiles estos canales digitales, ya que hemos 

encontrado suficiente material que indica que son las redes sociales mas fuetes y potenciales 

para el uso y desarrollo de una marca personal y en caso de prestar un servicio continua 

siendo la base para que empresas conozcan de nuetsro trabajo y potencial 

El marketing digital es una nueva área de negocios en el mundo del internet si una marca no 

está en la web simplemente no existe, de ahí derivan los nuevos puestos de trabajo como 

Community manager y social media manager. Las redes sociales como Facebook, Twitter e 

Instagram son una nueva forma de llegar al cliente; muchas personas piensan que estos son 

los medios para poder comercializar un producto, pero también es necesario contar con el 

apoyo de un sitio web y de e-mail marketing. (BARAHONA PALACIOS, 2016) 

Se publico material grafuco con contenido de valor que permitiera el aprendixaje a travez de 

contenido pero sim dejar de lado la venta de un servicio, se  busca fidelizar a los clientes y 

formar gun grupo de seguidores que compartan las ´publicaciones con otro para tener mayor 

alcance de manera organica. 

 

Canal de Facebook: 

Facebook es una de las redes sociales más utilizada a nivel mundial, generalmente la gente 

busca informarse a través de ella y eso permite llegar a varios segmentos o mejor dicho a 

diferente publico 
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Canal de Instagram: 

Permite elaborar contenido diferente pero además puedo enlazar desde las publicaciones de 

Instagram, también puedo jugar con un tipo de segmento de mercado, entre joven y adulto 

 

 

 

 

 

 

 

Público objetivo:  

Elegimos un rango entre 25 a 34 años y 30 a 45 esto para nuestros Buyer persona, creemos 

que son edades en las que se pueden tomar decisiones de compra por la independencia 

financiera además de interesarse en el contenido de valo 
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BUYER PERSONA  

Buyer persona 1: ROSARIO GONZALEZ 

 

Estos Buyer persona son la representación imaginaria de un cliente potencial, al cual 

podemos cubrir sus necesidades por medio de nuestros servicios, también permite segmentar 

la audiencia y crear estrategias a partir de sus necesidades. 
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Buyer persona 2: DANIEL CORTÉS 

 

Buyer persona 3: ROSARIO GONZALEZ 
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TIPO DE CONTENIDO 

Planificación:  

- Hacer diseño de material con Infografías 

- Gif 

- Piezas gráficas con contenido de valor 

- Promover los servicios que ofrece la marca. 

Ejemplo: 
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LÍNEAS DE CONTENIDO 
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KIP´S A MEDIR 
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CALENDARIO DE CONTENIDO  

Este contenido se elaboró para los momentos en los que mejor responda la audiencia, además 

de hacer más dinámica las redes que se estén utilizando, esto permitirá que la marca se 

visibilice por medio de los recursos gráficos, Gonzumarca - Digital Marketing; busca 

seleccionar el contenido que sea más útil para la publico meta. 

La propuesta de calendario está elaborada para 15 días máximo en dos plataformas 

diferentes, Instagram y Facebook  

• Tiempo de calendarización: Quincenal.  

• Red social: 

-  Instagram / @Gonzumarca 

- Facebook: Gonzumarca 

      Las publicaciones se harán diariamente utilizando diversos formatos para ambas redes  

• Keywords a utilizadas: 

- Marketing Digital 

- Marketing tips 

- Asesoría de Marketing 

- Community Manager 

- Marca Personal SV 
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