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INTRODUCCION

Se ha establecido que la historia de la logistica proviene de la ingenieria militar, esta ha
evoluciona durante el transcurso del tiempo, teniendo una mejora continua agregando nuevos
procesos a la misma que permiten un flujo continuo y una mayor optimizacioén en sus procesos

como tal.

El analisis sobre las cadenas u operadores logisticos en El Salvador se remonta desde
principios y mediados del Siglo XX, en donde se iniciaron operaciones o se instalaron
procedentes del extranjero, con el proposito de hacer florecer una oportunidad de negocio

identificada en la economia salvadorefa.

Es evidente la evolucion que a través del tiempo dichas empresa han tenido, ofreciendo por
separado diferentes servicios, como mensajeria, transporte de carga, almacenamiento de
granos basicos, entre otros; hasta llegar a integrarlos en un solo servicio e introduciendo asi
el concepto de valor agregado para sus clientes. Es decir, una misma empresa ejecutando
diversidad de servicios logisticos basicos y complementarios que anteriormente eran
realizados por mas empresas, logra de esta manera una reduccién en costos de operacion,

satisfaccion de los clientes, y un manejo seguro e integrado de productos, entre otros.

A partir de la logistica, y como parte de su mejora continua, se comienza a introducir un
concepto mas amplio que abarca cada proceso logistico y lo vuelve un todo, esto se concibe
como el sistema logistico el cual en si es un conjunto que interrelaciona recursos,
procedimientos y métodos que permiten mantener la logistica, buscando que cada elemento
interactde con los recursos logisticos ordenadamente con el fin de conseguir los objetivos

previstos.

Y es que el sistema logistico tiene la caracteristica principal de ser un sistema abierto el cual
se relaciona con el entorno, dicha caracteristica puede afectar el desempefio del sistema, es
por ello que se deben tomar en cuenta los factores econémicos, politicos y tecnolégicos del
entorno cuya influencia puede ser determinante para el sistema. Esto dado que el ambiente
gue lo rodea, las fronteras entre el sistema y el entorno, las entradas y salidas del sistema 'y
el proceso de retroalimentacion, a través de ellos se genera informacién sobre el

funcionamiento del sistemay se introduce como entrada para realizar el ajuste de actividades.

El presente proyecto comprendera una serie de apartados, divididos en capitulos, el primero
de ellos corresponde al Marco de Referencia del estudio, donde se contempla una perspectiva
general acerca de la organizacion; en seguida se presenta el planteamiento de la

problematica mediante la metodologia del Marco Ld&gico, posteriormente se muestra la
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justificacion del estudio, asi mismo se establecen las diferentes coberturas del estudio y los

objetivos del mismo.

El capitulo segundo, contiene al Marco Tedrico, que corresponde a la antesala del
conocimiento general de la investigacion, comprende la investigacion sobre el sistema
logistico, término a aplicar en el estudio, asi como los diferentes componentes del sistema

gue lo integran, incluyendo informacion referida a los marcos institucionales y legales.

El tercer capitulo, contemplar& el Diagnéstico de la situacion actual, en donde se identificara
la situacién en la que se encuentra la organizacion en estudio referente a sus procesos,
organizacion y otra informacion pertinente para el estudio que permita determinar cual sera

la solucion a implementar.

El cuarto capitulo, contiene el Disefio de la propuesta de solucién, en este capitulo se
determinan diferentes soluciones posibles para la organizacion, realizando a su vez una
evaluacién de las mismas para obtener una solucion principal que permita hacer frente al

planteamiento del problema determinado en capitulos anteriores.

El capitulo quinto, contemplara las Evaluaciones del proyecto, que corresponde a todas las
evaluaciones que permitan determinar si el proyecto es rentable y como contribuiria a la
organizacion, en diferentes aspectos, tanto econémicos como ambientales, en cuestion de

calidad, tecnoldgica y en la sociedad.

El sexto capitulo, consistira en el Plan de implementacién, el cual corresponde a todos los
pasos que deberan seguirse con el fin de poder implementar la solucién principal como tal
dentro de la organizacion, aqui se especifican cronogramas, encargados y responsables de
llevar a cabos las diferentes actividades, asi como los entregables del proyecto y sus

respectivos costos de implementacion.

En el séptimo y ultimo capitulo, contemplara las Conclusiones y Recomendaciones, en este
capitulo se concluye lo principal del documento presente, asi como recomendaciones que

puedan ayudar a los interesados en el proyecto y en su implementacion.



OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un sistema logistico para la gestion en las tres fases de la cadena de suministros y
operaciones de la empresa Jerez Express, tomando en cuenta el rubro en el que la misma se

desempenia.

Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual del proceso logistico de la empresa
Jerez Express que permita identificar la problematica base para llevar a cabo el
proceso de disefio de la solucion.

o Definir la linea estratégica y las herramientas de Ingenieria Industrial que serviran
como apoyo principal a las técnicas de logistica y operaciones para realizar el disefio
del sistema logistico de modo que cuente con una base sélida que garantice su

eficiencia.

¢ Disefiar un sistema logistico enfocado en las tres fases de la cadena de suministro,
con base a satisfacer las necesidades del cliente y del correcto funcionamiento de la

empresa.

e Garantizar la viabilidad y factibilidad de la aplicacion del sistema logistico por medio
de una simulacion de la propuesta de solucion, que permita determinar los resultados

esperados de la misma.

e Realizar una evaluacion de la propuesta de solucion para establecer datos
cuantificables que reflejen los resultados que se esperan obtener en su aplicacion de

forma que la empresa conozca los beneficios de la misma.

e Realizar evaluaciones de tipo social, ambiental, tecnolégicas y de calidad que
permitan identificar las ventajas de la solucién e implementaciéon de un sistema

logistico.

o Presentar la propuesta de implementacion del proyecto para brindar las lineas bases

gue permitan el funcionamiento del sistema logistico en la empresa.
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ALCANCES

El estudio esta enfocado en el servicio logistico de aprovisionamiento,

almacenamiento y distribucion de la empresa Jerez Express.

El &rea geografica para el levantamiento de informacion sobre el servicio logistico de
la empresa Jerez Express se circunscribe al departamento de San Salvador, dado que

es la zona geografica en donde tiene mayor afluencia al brindar sus servicios.

El estudio comprende la aplicacién en el departamento de San Salvador, con el uso
de las técnicas mas apropiadas, vistas en los diferentes moédulos del Curso de
Especializacion de Logistica y Operaciones, a fin de generar un sistema logistico que
pueda ser aplicado en la empresa Jerez Express y que pueda ser posteriormente
replicado a otros departamentos en los cuales la empresa tenga influencia, de esta
manera se podra beneficiar a la empresa y a los diferentes sectores territoriales que

abarque brindando un mejor servicio.

LIMITACIONES

El estudio solo comprende el disefio y propuesta de implementacion del sistema

logistico, mas no la implementacién como tal de este.

Falta de estudios previos que permitan tener una base inicial para el disefio del

sistema logistico en la empresa Jeréz Express.

Poca informacion acerca del disefio de sistemas logisticos como tal en pequefas

empresas en el Salvador.

Informacion deficiente de parte de la empresa Jeréz Express acerca de sus

funcionalidades, clientes y generalidades de la misma.

Inflacibn econémica en el pais que puede influenciar al momento del desarrollo del

estudio generando cambios abruptos en los recursos a utilizar.
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JUSTIFICACION

A lo largo de los ultimos afios, el mundo se ha visto inmerso en una emergencia sanitaria para
la cual expertos han estudiado las consecuencias econdmicas que traera consigo, las cuales
se han empezado a percibir desde la segunda mitad del afio 2021. Aunado a esto, los
conflictos que existen entre potencias mundiales producen una amenaza aun mayor y ponen
en alerta a todos los paises del mundo ante la posible crisis econémica y social que tendran

gue enfrentar.

La cadena logistica se ha visto fuertemente impactada durante este periodo, como
consecuencia de esto se ha podido observar un aumento en el costo de productos, materias

primas y los ya conocidos aumentos en los precios de la gasolina y la energia.

El Salvador se ha visto altamente afectado, especialmente en la lucha de obtencion de
insumos, materias y el aumento a los costos de fletes. Segun analisis realizados el pais ha
caido en su recesién mas profunda desde los Acuerdos de Paz y es una de las economias
gue presenta una contraccion mayor en la regién. Para octubre del 2021 se habian perdido
45,003 empleos formales y en este periodo ingresaron 55,000 jovenes a la busqueda de
empleo; por lo cual la demanda total de empleos era de mas de 100,000 puestos, creando

una brecha insatisfecha que no se habia percibido durante décadas.

Este contexto extraordinariamente dificil ha implicado un incremento de la pobreza, quiebra
de empresas, reduccidn obligatoria de personal, paro en inversiones y demas consecuencias
directas para las empresas nacionales. Al pensar en el futuro, las empresas deben estar
preparadas para cualquier evento de gran magnitud, la adaptabilidad debe de ser prioridad
para poder gestionar los riesgos y aprovechar las oportunidades en cualquier tipo de

escenario.

Frente a este escenario y a la naturaleza de la carrera de Ingenieria Industrial, la cual brinda
herramientas claves para la identificacién y creacion de propuestas de solucién, se justifica
su aplicacion de un sistema logistico en la empresa Jerez Express el cual le permitira obtener
multiples beneficios como el aumento en la demanda de su servicio, aumento en la
satisfaccion de sus clientes garantizando la disminucion de retrasos y productos dafiados,
mantenimiento Optimos de sus inventarios evitando de esta forma pérdidas por dafios
ocasionados debido a las condiciones de almacenamiento, beneficios sociales y fiscales por
medio de finanzas saludables, aumento del capital monetario e intelectual, aseguramiento de
entregas a tiempo y en estados 6ptimos asi como de un abastecimiento adecuado, entre

otros.
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IMPORTANCIA

A lo largo del tiempo se ha conocido que la logistica juega un papel fundamental en todas las
empresas, ya que esta permite manejar el aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién
de materias primas, productos semielaborados y terminados de forma coordinada, de manera
gue el cliente final obtenga un servicio satisfactorio en tiempo y forma correcta y como

consecuencia se logre la rentabilidad de la empresa.

El impacto de la logistica en las empresas se basa en la importancia que tiene en el mundo
globalizado empresarial, en el cual se le da prioridad a la competitividad, maximizacién de
recursos, costos y un desarrollo 6ptimo de las empresas. Entre los impactos que se pueden
mencionar se encuentran los costos, es por esto que las empresas deber evolucionar y

garantizar el cumplimiento y mejora de los procesos logisticos.

Algunos estudios han revelado que la logistica puede impactar en los costos de las grandes
empresas hasta un 15% dependiendo del rubro, y en las PYMES impactaria casi un 35%
debido a los procesos logisticos relacionados a temas como almacenaje, distribucién, entre

otros factores.

Para El Salvador el desarrollo de la logistica ha sido un reto planteado a lo largo de los afios,
los esfuerzos han sido orientados a crear, implementar y sostener un sistema logistico que
permita establecer las condiciones necesarias para la contribuciéon al aumento del valor de

los productos y servicios ofrecidos.

Actualmente se sabe que el mercado esta generando nuevas demandas, acortando los
tiempos de atencion y mejorando la calidad de los servicios, por lo tanto, resulta necesarios
gue los procesos se optimicen y se gestione una evolucion en los sistemas de forma que

cubran las necesidades de los clientes.

Analizando cada uno de estos factores se puede determinar la necesidad e importancia de
implementar un sistema logistico como una herramienta que permita medir, mejorar y
controlar la linea logistica dentro de la empresa de manera que este optimice la rentabilidad
de la empresa y logre un control eficiente de los procesos y recursos garantizando la

satisfaccion de los clientes y el éxito de la empresa misma.
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CAPITULO I:

MARCO DE
REFERENCIA Y
MARCO TEORICO




1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

1.1. Contexto de la situacion actual de Jerez Express
Jerez Express S.A de C.V es una empresa logistica de tipo Courier, la cual lleva operando 10
afios en el mercado, su servicio principal consiste en la entrega de paqueteria puerta a puerta,
sin embargo, actualmente también brinda el servicio de renta de espacio, es decir, que

permite a otras empresas almacenar sus productos en las instalaciones de la empresa.

Actualmente, la empresa cuenta con tres clientes fuertes, a dos de ellos se le brinda servicio
tipo Courier y de almacenamiento temporal, en cambio al tercer cliente se le brinda solo el

servicio de almacenamiento y arrendamiento de oficinas.

La empresa si hablamos de logistica como tal, maneja tres procesos importantes, el
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion de los productos, a estos procesos se
afiaden otros que agregan valor, tales como los procesos administrativos, servicio al cliente

entre otros.

Sin embargo, se profundizara un poco mas respecto a estos tres pilares fundamentales a

continuacion.
e Aprovisionamiento

El aprovisionamiento como tal de Jerez Express se enfoca en la recepcién de los productos
gue los clientes solicitan para que se lleve a cabo su reparto, este es su enfoque principal,
sin embargo, dentro de este proceso pueden mencionarse aprovisionamientos propios que
realiza la empresa para realizar sus operaciones, uno de estos es el combustible, el cual es
fundamental dado el rubro de la misma, a este se le alnan otros aprovisionamientos

secundarios como la papeleria, internet, telefonia, entre otros.
e Almacenamiento

El almacenamiento en la empresa dependiendo del cliente puede ser durante 24 horas, hasta
un lapso indefinido superando el mes, el almacenamiento actualmente es tipo bloque, ya que
los productos son estibados en pallets o en el suelo, esto se debe a la rotacion de los mismos
y a su naturaleza, ya que, al no ser productos perecederos, y al ser productos de considerable

volumen, no se utilizan otros métodos de almacenamiento.
e Distribucion

La distribucion en la empresa se organiza segun el tiempo que el cliente estime, para el caso

de uno de los clientes, una vez que llega el embarque a las instalaciones, el producto solo



permanece 24 horas en la empresa y se procede a su distribucién, con el segundo cliente,
este producto puede pasar hasta una semana almacenado hasta que el cliente da
autorizacion de su distribucion, y con el ultimo cliente, el producto rota muy poco, dado que
los clientes deben esperar a que se hagan pedidos por medio de su pagina en linea o de sus

vendedores.

Los indicadores en el area de distribucion estan relacionados a reprocesos como entregas

especiales por no poder entregar a tiempo el producto, devoluciones, entre otros.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Jerez Express se ha establecido por 10 afios como una empresa dedicada a la logistica de
distribucion, almacenaje y control de inventarios teniendo una aceptacién favorable por parte
del mercado al cual se encuentran orientados. Sin embargo, el incremento de la competencia,
asi como de las exigencias por parte de los clientes existentes en el rubro, obliga a Jerez
Express a reinventarse y realizar un analisis y mejora de sus procesos actuales, de forma que

garanticen su crecimiento, rentabilidad y posicionamiento.

A partir de un andlisis completo de la situacién actual de la empresa se busca definir de
manera clara el problema central, para el cual se hara uso de la herramienta del arbol de
problemas. Dicha herramienta sera utilizada debido a los mdltiples beneficios que ofrece,
partiendo desde un andlisis de involucrados que permitira identificar los diferentes agentes
sociales implicados en la realidad sobre la cual se busca intervenir y la forma en la que estos
pueden afectar de manera positiva o negativa el curso del proyecto. A partir de este analisis
se procedera a realizar el arbol de problemas, por medio de un andlisis de todos los
componentes relacionados a la linea logistica de la empresa, de forma que permita tener una
representacion gréafica clara y amplia sobre las causas que dan origen al problema y los
efectos que estas traen consigo. Esta herramienta permitira observar las causas del problema
desde una amplia gama de vertientes, de tal manera que no implica limitaciones para el
involucramiento de dichas causas. A su vez, permitird plantear un arbol de objetivos el cual
brindara una vision del camino a seguir por la empresa para poder implementar una solucion
al problema identificado, y en consecucion se aplicara la matriz l6gica, para completar todo

el marco logico.

Entre algunos beneficios que se busca obtener por medio de la aplicacion de dicha

herramienta se pueden mencionatr:

o Desglose del problema central, por medio de sus causas y efectos, de forma que

mejore su analisis posterior.



e Comprension clara del problema e identificacion de las causas y consecuencias sobre
las cuales se debe actuar.

e Herramienta vinculada a otras herramientas de analisis como el arbol de objetivos, lo
cual permite tener un analisis amplio.

¢ El esquema realizado es una guia importante para y favorable para gestionar las vias

de intervencion.

Lo mencionado anteriormente se vera respaldado en la parte del Diagnostico como tal de la

empresa, en donde se hace una aplicacion completa del Marco Logico.

2.1. Definicién del problema
Una vez realizado un andlisis de la informacion recopilada referente a la situacién actual de
la empresa, se ha observado que el problema principal esta orientado en la linea logistica de
la empresa, principalmente en el area de almacenamiento, dado que si bien hay una
operatividad en la empresa, la cual le ha permitido crecer hasta lo que es hoy en dia, no se
puede hablar de exista un sistema logistico, ya que no se cuenta con una planificacion por
parte de las actividades que conlleva un sistema logistico como tal, lo cual se presenta como
una oportunidad de mejora inminente que permitird a la empresa mejorar su servicio y las
utilidades percibidas. En base a las necesidades detectadas, la problematica se plantea de

la siguiente manera:

¢,COmo mejorar el proceso de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién en la
empresa Jerez Express mediante el disefio e implementaciéon de un sistema logistico, de

forma que incida positivamente principalmente en el departamento de San Salvador?

Como parte de las causas que originan dicho problema se identifican el alza en los costos
logisticos, entre los cuales se pueden mencionar los costos alusivos al consumo de
combustible los cuales han tenido un aumento del 66.06% en comparacion al afio 2019, en
el cual el costo promedio del diésel que se registraba era de $2.77, siendo en el afio actual
de $4.60. De igual forma se registran aumentos importantes en el costo de fletes
registrandose antes de la pandemia un costo promedio de $2,000.00 y en la actualidad un
costo promedio de $7,000.00 lo cual incrementa en la empresa los costos para el
abastecimiento de materiales de embalaje y demas materia prima necesaria para llevar a

cabo sus operaciones.

Dichos costos y un insuficiente capital existente han imposibilitado el llevar a cabo esfuerzos
gue permitan mejorar la linea logistica en la empresa, dando paso a efectos que perjudican

su funcionamiento y rentabilidad.



3. CONCEPTUALIZACIONES
3.1. Proyecto

Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, la

cual tiende a resolver una necesidad humana.

En este sentido puede haber diferentes ideas, inversiones de monto distinto, tecnologia y
metodologias con diversos enfoques, pero todas ellas destinadas a satisfacer las
necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pueden ser: educacion,

alimentacion, salud, ambiente, cultura, etc.

El proyecto de inversidn es un plan que, si se le asignha determinado monto de capital y se le
proporcionan insumos de varios tipos, producira un bien o un servicio, Gtil al ser humano o a

la sociedad?.

Los proyectos permiten resolver problemas identificados, los cuales de una u otra forma
mejoran las condiciones de vida del grupo en estudio, ademas de ello permiten acceder a
diversas fuentes de financiacion las cuales basan sus decisiones en disefio de estrategias y
flujo de recursos asignados de formar correcta lo cual va a permitir obtener resultados que
nos llevan una adecuada forma de gestionar y organizar los recursos invertidos en base a los

resultados esperados, todo esto, estableciendo una légica de ejecucion.

3.1.1. Tipos de proyecto

Los proyectos pueden clasificarse de acuerdo con su ambito de accién, de la siguiente

manera:

e Proyectos productivos o privados: Aquellos que tienen como fin dltimo
la rentabilidad, es decir, la obtencién de lucro. Suelen ser presentados en el ambito
empresarial, del emprendimiento o industrial.

e Proyectos publicos o sociales: Aquellos que no poseen fines de lucro, sino alcanzar
un impacto importante en la sociedad o la poblacion a distinta escala: local, regional,
incluso  mundial. Por lo general cuentan como  promotor con
las instituciones del Estado, las ONG, o las politicas de responsabilidad empresarial
de las grandes empresas trasnacionales.

e Proyectos comunitarios: Aquellos comprometidos con el mejoramiento en aspectos
puntuales de una comunidad determinada, por lo general pequefia, tanto urbana

como rural, a través de la satisfaccion de sus necesidades.

1 Solis, R. (2018). Quizlet. Recuperado el 23 de Marzo de 2022, de Quizlet Web Site:
https://quizlet.com/312628168/bloque-i-formulacion-y-evaluacion-de-proyectos-flash-cards/



e Proyectos de vida: Aquellos que se centran en los deseos de vida de un individuo y
sus probabilidades reales de conseguir la autorrealizacion.
e Proyectos de investigacion: Aquellos cuyo objetivo es la documentacion o

adquisicion de fuentes y materiales en torno a un tema elegido?.

3.1.2. Pasos de un proyecto

Los proyectos se componen de cuatro etapas:

e Diagndstico: Se evalla la necesidad y oportunidad del proyecto en su rango
particular de accién, para determinar en qué condiciones deberia darse y que etapas
involucrara, etc.

o Disefio: Se debaten las opciones, tacticas y estrategias que pueden conducir al éxito,
es decir, a cumplir con el objetivo. Se evalla la factibilidad del proyecto, su relevancia
y sus necesidades puntuales.

o Ejecucion: La puesta en practica de lo establecido en el proyecto.

e Evaluacion: Se revisan las conclusiones del proyecto, los resultados arrojados tras
su investigacion. Es una etapa de control y de informacién, sustentada en la idea del

mejoramiento y acumulacién de factores de éxito a lo largo del tiempo?.

3.2. Sistema
Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que interactdan
entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del
ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia. Un sistema puede ser fisico o
concreto (una computadora, un televisor, un humano) o puede ser abstracto o conceptual (un

software)

Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto, un sistema puede estar formado

por subsistemas y partes, y a la vez puede ser parte de un supersistema.
3.2.1. Caracteristicas de los sistemas

Segun la teoria general, que permite el estudio de todos los sistemas de cualquier tipo, un

sistema se fundamenta en tres principios que lo caracterizan:®

e Los sistemas existen dentro de sistemas. Todo sistema forma parte de un
engranaje mayor que opera como un sistema a su vez. Cuando hablamos de un

sistema en concreto, obviamos todos los demés que lo rodean.

2 Julio. (s.f.). Liceo Brain Storm. Recuperado el 23 de Marzo de 2022, de Liceo Brain Storm Web site:
liceobrainstorm.cl/wp-content/uploads/2020/07/2°-medio-Material-de-apoyo-Tecnologia-Julio.pdf
8 Caracteristicas de los Sistemas. (s. f.). Caracteristicas. https://www.caracteristicas.co/sistemas/

6



e Los sistemas son abiertos. No estan aislados de los sistemas en su exterior, aunque
a menudo los estudiemos de esa forma. Todo sistema recibe y da informacion
(energia, materia) a otros de los que forma parte.

e Las funciones de un sistema obedecen a su estructura. El funcionamiento y las
necesidades de un sistema dependeran del modo especifico en que ese sistema esté

construido.

3.2.2. Elementos de los sistemas

El sistema total esta representado por todos los componentes y relaciones necesarias para la
consecucion de un objetivo, dado cierto nimero de restricciones. Los componentes necesarios

para la operacién de un sistema son:

e Entrada o insumo (input): Es la fuerza de arranque del sistema, que provee el
material o la energia para la operacién del sistema.

e Proceso (throughput): Es el fenbmeno que produce cambios, es el mecanismo de
conversiéon de las entradas en salidas o resultados. Generalmente se representa a
través de la caja negra.

e Salida o producto (output): Es la finalidad para la cual se interrelacionan los
elementos del sistema. Los resultados de un proceso son las salidas, las cuales deben
ser coherentes con el objetivo del sistema. Los resultados de los sistemas son finales,
mientras que los resultados de los subsistemas con intermedios.

e Retroalimentacion (feedback): Es la funcion de retorno del sistema que tiende a
comparar la salida con un criterio preestablecido, manteniendo un control de los
resultados obtenidos.

e Ambiente: Es el medio que envuelve externamente el sistema. La supervivencia de
un sistema depende de su capacidad de adaptarse, cambiar y responder a las

exigencias y demandas del ambiente externo.

3.2.3. Tipos de sistemas

La clasificacion de un sistema es un proceso que depende del individuo que lo hace, del
objetivo que se persigue y de las circunstancias particulares en las cuales se desarrolla. Por
esta razon, existen varias clasificaciones de los sistemas, las cuales se describen a

continuacion:

a) Por su relacién con el ambiente circundante



Las conexiones entre los diversos elementos muchas veces no son evidentes o apreciables a
primera vista y es por ello que frecuentemente algunos elementos no se consideran como un
sistema. Podemos entonces decir que cada sistema se encuentra en un medio circundante,

por lo cual tenemos:

e Sijstemas cerrados: Los cuales se consideran aislados del medio circundante.

e Sistemas abiertos: Aquellos gue tienen entradas y salidas con el medio circundante.

b) Segun su origen

e Naturales: Sistemas generados por la naturaleza, tales como los rios, los bosques
las moléculas de agua.

o Artificiales: Sistemas que son productos de la actividad humana, son concebidos y

construidos por el hombre, como por ejemplo una maquina.
c) Segun sus relaciones.
e Simples: Sistemas con pocos elementos y relaciones.

e Complejos: Sistemas con numerosos elementos y relaciones.

d) Segln su naturaleza

Concretos: Sistema fisico o tangible.

e Abstractos: Sistemas simbolicos o conceptuales.
e) Segln su cambio en el tiempo.
e [Estéticos: Sistema que no cambia en el tiempo: piedra, vaso de plastico, montafias.

¢ Dinamicos: Sistema que cambia en el tiempo: Universo, atomo, la tierra, hongo.

f) Segun el tipo de variable que lo definen.

Discretos: Sistema definido por variables discretas: l6gica, alfabeto.

e Continuos: Sistema definido por variables contintas: alternador, rios.

3.3. Sistemas integrados
Un sistema integrado de gestion (SIG) es aquel que unifica todos los componentes de la
organizacion en un sistema coherente, que permite el cumplimiento de su propdsito y mision,
los cuales deben estar enfocados a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de todas

las partes interesadas de la organizacion, tanto externas como internas. Para que un sistema



sea integrado no basta con que estén alineados los subsistemas uno al lado del otro, sino

gue deben entrelazarse para formar un todo arménico. 4

Otros autores lo definen como el conjunto de la estructura organizativa, la planificaciéon de las
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos necesarios para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la

politica de la empresa.

3.3.1. Caracteristicas de un sistema integrado

e Integrado: Los principales beneficios de los Sistemas de Gestion Integrados se
derivan de la capacidad que tienen para abordar la gestion en diferentes areas, sobre
todo porque los procesos y practicas tienden a tener relaciones reciprocas.

¢ Integral: Se ha determinado que todos dentro de la organizacion son responsables del
cumplimiento y mejora de la gestion.

o Multifacético: Un SGI cuenta con procesos dedicados para facilitar la comunicacion,
la capacitacion, la instruccion, la documentacion, el monitoreo, la retroalimentacion y
la generacion de informacion valiosa para garantizar la seguridad en el cumplimiento

de todos los requisitos.

3.3.2. Beneficios de los sistemas integrados

Uno de los beneficios mas relevantes, pero que se suele olvidar, al implementar Sistemas de
Gestién Integrados, es su contribucién a la mejora de la eficiencia. A medida que los
empleados trabajan para reducir el desperdicio, mejorar la seguridad y garantizar la calidad,
los ahorros de costes se producen naturalmente. Asi, las organizaciones experimentan

mejoras sustanciales en diferentes areas:®

e Reduccién de costes laborales: Al simplificar las tareas, los empleados no
pierden tiempo en tareas repetitivas ni en esfuerzos duplicados. Pero también se
presenta una disminucion importante de las lesiones de trabajo, y de los costes
relacionados con responsabilidades y atencién médica.

e Optimizacion delos procesos: Mejora en los tiempos de ejecucion, pero también

en la efectividad, lo que contribuye al aumento de la productividad.

4 Antunez V. (2016, Diciembre) Sistemas integrados de gestion: de la teoria a la practica empresarial
en Cuba. BibGuru https://www.bibguru.com/es/g/cita-apa-articulo-de-revista-
online/#:~:text=Autor%2Fa(s)%20del%20art%C3%ADculo.,de%20emisi%C3%B3n)%20Recuperado
%20de%20URL.

5 Beneficios de los sistemas de gestion integrados para las empresas (2021, Abiril)
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2021/04/beneficios-de-los-sistemas-de-gestion-
integrados-para-las-empresas/



e Optimizacion de los recursos: Los SIG conducen a disminuir el desperdicio de
materias primas y a minimizar el uso de materiales téxicos, lo que representa

menores costes asociados por operaciones de desecho de este tipo de residuos.

3.4. Estudio de factibilidad
Un estudio de factibilidad es el que se realiza en una empresa para determinar la posibilidad
de desarrollar un negocio 0 un proyecto que espera implementar. También se puede definir
como, una herramienta que sirve para orientar la toma de decisiones en la evaluacion de un

proyecto y corresponde a la ultima fase de la etapa pre operativo dentro del ciclo del proyecto.

Se formula con base en informacion que tiene la menor incertidumbre posible para medir las
posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de inversién, apoyandose en él se tomara la

decision de proceder o no con su implementacion®.

3.4.1. Objetivos de un estudio de factibilidad

Los objetivos de un estudio de factibilidad son los siguientes:

e Tener certeza si la empresa es capaz de producir algo o brindar un servicio 6ptimo.

e Estudiar el mercado para saber si las personas compraran el producto o solicitaran
el servicio.

e Conocer si el servicio o producto sera bien recibido en el mercado.

¢ Definir las ganancias o pérdidas potenciales de la implementacion del proyecto.

e Establecer el plan de produccién y comercializacion.

e Hacer uso de los recursos propios.

¢ Resaltar los puntos fuertes y débiles de la empresa para mejorarlos y sacar
provecho.

e Comenzar un proyecto fiable, seguro y recomendable dentro del mercado y el
publico.

¢ Obtener las mayores ganancias posibles a través del negocio.

3.4.2. Pasos pararealizar un estudio de factibilidad

Teniendo el conocimiento sobre lo que es un estudio de factibilidad, es importante saber
cuales son las herramientas que se pueden utilizar para llevar a cabo dicho estudio, estos

pasos son:

e Analizar los datos y asegurarse de que estos sean sélidos y validos.

e Obtener retroalimentacion acerca de los nuevos proyectos e ideas de negocios.

6 Miranda, Juan José. (2005). Gestién de proyectos: identificacion, formulacién, evaluacién financiera-
econdmica-social-ambiental. MMEditores.
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e Realizar una encuesta al publico para conocer sus opiniones y necesidades.

e Realizar un plan de organizacién, operacional y de negocios.

3.4.3. Tipos de factibilidad

Al hacer un correcto estudio de factibilidad se deben considerar los siguientes tipos de
factibilidad:

a) Factibilidad operativa

La factibilidad operativa se relaciona con el personal que tiene que realizar el proyecto. Por
ello es necesario analizar si el personal posee las competencias laborales necesarias para el

desarrollo del proyecto, asi como su ejecucion.

La factibilidad operativa depende en si de los recursos humanos que forman parte de la
organizacion. Esto debido a que son los que deben efectuar todas las actividades en los
diferentes procesos del sistema que se ha de seguir para cumplir con los objetivos
propuestos, por ello se debe evaluar si se cuentan con los requisitos necesarios para llevar a

cabo un proyecto.

Al momento de desarrollar un proyecto se tiene que implementar un sistema, en cualquier

nuevo sistema que deba implementarse se debe considerar lo siguiente:

e Si el sistema como tal no serd complicado para los trabajadores que van a operar el
mismo.

e Analizar si el personal se puede adaptar a los cambios, sobre todo si el cambio es
producido de forma répida, es decir en un corto plazo.

e Evaluar si el sistema puede llegar a volverse obsoleto de forma rapida para asi

buscar planes de contingencia.

b) Factibilidad técnica

Aqui se evalla si la infraestructura técnica que posee la empresa puede responder de manera
favorable y eficiente para desarrollar el proyecto que se tiene planificado, también, se debe
verificar si las personas poseen los conocimientos técnicos necesarios para poder utilizar el

equipo y el software necesario.

c) Factibilidad econémica

Se debe realizar un analisis exhaustivo de la relacién costo beneficio del proyecto y sopesar
ambos aspectos. Si en la evaluacion se observa que los costos superan a los beneficios seria

mejor no desarrollarlo, mientras que, si el beneficio supera los costos, la decision de la
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implementacion del proyecto se vuelve menos arriesgada, aunque no implica que no existan

riesgos en un futuro.

d) Factibilidad comercial

En la parte comercial se determina si existe una potencial posibilidad que exista un nimero
adecuado de clientes, estos clientes deben estar dispuestos a consumir o utilizar los

productos o servicios que el proyecto ofrezca al mercado.

Ademas, se evalla la logistica de distribucion y comercializacion para saber si se adecua a

las necesidades del mercado.

e) Factibilidad politicay legal
En esta parte se verifica si el tipo de proyecto por desarrollar no atenta o incumple alguna ley

0 norma de caracter municipal, estatal o mundial. De lo contrario no puede implementarse

porque estard en contra de las disposiciones legales y por lo tanto no resulta viable.

f) Factibilidad de tiempo

La factibilidad de tiempo permite conocer si el tiempo que se tiene planificado para llevar a

cabo el proyecto coincide con el tiempo real que se necesita para poder implementarlo.

En conclusion, dado que como parte del proyecto se disefiara un sistema logistico con el fin
de mejorar los procesos de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion de la empresa,
es necesario que se aplique un estudio de factibilidad que le garantice a la empresa que el
sistema sera una inversion provecho y tendra beneficios no solamente econémicos, sino

también, en cuanto a su rentabilidad y calidad de servicio’.

3.5. Cadena de suministros
Una cadena de suministro es el conjunto de actividades, instalaciones y medios de
distribucién necesarios para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad.
Esto es, desde la busqueda de materias primas, su posterior transformacion y hasta la

fabricacion, transporte y entrega al consumidor final.®

En otras palabras, la cadena de suministro es una funcién estratégica y logistica que involucra
todas las operaciones que son indispensables para que una mercancia logre llegar al cliente

final en 6ptimas condiciones.

7 Quiroa, M. (23 de Febrero de 2021). Economipedia. Recuperado el 23 de Marzo de 2022, de
Economipedia Web Site: https://economipedia.com/definiciones/estudio-de-factibilidad.html

8 Roldan, P. N. (2021, 20 agosto). Cadena de suministro. Economipedia.
https://economipedia.com/definiciones/cadena-de-suministro.html
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Todo esté dirigido hacia un objetivo general que una fabrica o compafia busca cumplir, el
cual es satisfacer de la mejor manera posible las necesidades de un usuario o cliente final.
Asi, el objetivo principal de una cadena de suministro es proveer de los articulos y materiales
en cantidad, calidad y tiempo necesario al menor costo posible. Se debe tomar en cuenta

elementos como:

e Buenos canales de comunicacion.
e Coordinacion adecuada.

e Mejorar los tiempos de distribucion.
e Adecuar el manejo de inventarios.
o Respetar los tiempos de entrega.

e Responder con efectividad los cambios en la demanda y la oferta.

Lo principal es mantener la cadena de suministros dindmica, es decir, que exista un flujo de
informacion continuo de todo el proceso de obtencion y fabricacion. Ademas, en las diferentes
etapas es necesario mantener todas las relaciones controladas con los proveedores,

mayoristas y los clientes, para obtener una técnica efectiva.
3.5.1. Elementos de la cadena de suministros

Para que todo el proceso productivo se lleve a cabo de forma eficaz y armoniosa se debe

contar con los siguientes elementos de la cadena:

e Proveedores: Son quienes se encargaran de distribuir, conceder o arrendar el uso de
bienes y servicios.

e Transporte: Son los encargados de los traslados de la materia prima y del producto
terminado, desde los depdésitos de la compafiia al de los clientes.

e Fabricantes: Son aquellos que se encargan de convertir la materia prima en un
producto terminado.

e Cliente: Es un eslab6n fundamental en la cadena de suministros, ya que en ellos se
deben basar las producciones para cubrir sus necesidades.

e Comunicacion: Esta es una de las cuestiones basicas que debe existir en la cadena
para que cada elemento de ellas fluya de forma correcta.

e Nuevas tecnologias: Gracias a las nuevas tecnologias, los procesos de elaboracion

se desarrollan de forma Optima y en menor tiempo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, una cadena de suministros, se trata de

contar con la estrategia que involucre en partes iguales a tres elementos que son de vital
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relevancia para el sostenimiento de la compafia: La materia prima, la fabricacion y la

distribucion.®

Sin embargo, estos elementos pueden llegar a variar dependiendo de cual es el desarrollo al
gue se dedigue la compafia. No obstante, y, sin importar, si la compafiia es industrial, de
servicios o comercializadoras, siempre es fundamental contar una cadena de suministros que

permita llevar a cabo el desarrollo organizado de la actividad.
3.5.2. Diferencia entre la cadena de suministros y la logistica

La diferencia entre logistica y cadena de suministro es un factor critico para cualquier empresa.
De hecho, aunque el auge de los e-commerce ha producido cambios importantes en la
concepcién de la logistica y la cadena de suministro, ambos conceptos siguen manteniendo

las mismas grandes diferencias tradicionales.

La principal diferencia entre logistica y cadena de suministro radica en que la logistica es parte
de la cadena de suministro. Es decir, la primera es solo un componente (entre muchos otros)
de la segunda. Otra importante diferencia entre logistica y cadena de suministro esta en los

tipos de profesionales y responsables de cada area.'®

En cuanto a logistica existe la figura del Gerente o Jefe de Logistica, quien supervisa todo lo
relacionado con la gestién del producto desde su recepcion en la empresa hasta la entrega

al cliente final.

En cuanto a cadena de suministro esta el Supply Chain Manager (Gerente o Director de la
Cadena de Suministro), quien se encarga de buscar los proveedores de materias primas,

gestionar la fabricacion y supervisar la distribucion.

3.6. Logistica
3.6.1. Generalidades de la logistica.

La logistica como actividad empresarial es antigua, tiene sus origenes en la actividad militar
gue desarroll6 esta herramienta para abastecer a las tropas con los recursos necesarios para
afrontar las largas jornadas y los campamentos en situacion de guerra. Trascendi6 al ambito
empresarial hace poco mas de 5 décadas y ha sido en éste donde ha encontrado su mayor

campo de desarrollo.

9 Continua, C. E. (2021, 11 agosto). Elementos de la Cadena de Suministro. CETYS Educacion
Continua. https://www.cetys.mx/educon/elementos-de-la-cadena-de-suministro/

10 Diferencia entre logistca y cadena de suministro. (s. f.). DispatchTrack.
https://www.beetrack.com/es/blog/diferencia-entre-logistica-y-cadena-de-suministro-ejemplo
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Desde hace poco mas de una década, hasta el dia de hoy, la funcién logistica empresarial
ha tomado fuerza debido a que los mercados se han vuelto mas exigentes, la integracion y la
globalizaciéon son un hecho; las firmas tienen que competir con empresas de todo el mundo
y deben atender de la mejor manera a todos y cada uno de los clientes. Ademas, la aparicion
de nuevas tecnologias de informacién ha traido como consecuencia menores tiempos y
costos de transaccién. Esto ha obligado a las empresas a tomar mas en serio la gestion
logistica, si es que desean continuar siendo competitivas, convirtiéndola mas que en una

ventaja competitiva, en una necesidad competitiva.

El Consejo de Gerencia Logistica (Council of Logistic Management — CLM), define la logistica
como el proceso de planificar, llevar a cabo y controlar, de una forma eficiente y efectiva el
flujo y almacenamiento de materias primas, inventarios en proceso, productos terminados,
servicios e informacion relacionada, desde el punto de origen al punto de consumo con el fin
de satisfacer las necesidades del cliente. Por lo tanto, la logistica es un conjunto de
actividades de disefio y direccion de los flujos de material, informativo y financiero, que deben
ejecutarse de manera racional y coordinada con el objetivo de proveer al cliente los productos
y servicios en la cantidad, calidad, precio, plazo y lugar demandados, con elevada

competitividad y al minimo costo, maximizando los recursos.!!
3.6.2. Historiade lalogistica

Si bien, la Logistica tuvo sus origenes en el mundo militar, éste se remonta al siglo VIl antes
de Cristo. En esa época, en Grecia, en el ambito militar se encontraba el “Logistiko”,
encargado principalmente de determinar las cantidades de pertrechos que se necesitarian
para avanzar de acuerdo a los planes. Por lo tanto, este logistiko en una primera instancia
era so6lo un calculista. Posteriormente, en el siglo Il después de Cristo, aproximadamente, en
la época romana, surgio el “Logista”, cuya mision era la de proveer los suministros necesarios

a las tropas.

En sus principios, la logistica no era mas que tener el producto justo, en el sitio justo, en el
tiempo oportuno, al menor costo posible. En la actualidad este conjunto de actividades ha

sido redefinido y hoy en dia es todo un proceso.

La historia y evolucion de las cadenas logisticas se puede explicar a través del importante
desarrollo que se tuvo durante la década de los ochentas a nivel mundial. El concepto masivo
de “Operador Logistico” nace debido a que no existian empresas con servicios integrados de

almacenamiento y transporte en el mercado para poder subcontratar y con ello ahorrar u

11 Servera-Francés, David (2010). Concepto y evolucién de la funcién logistica. INNOVAR. Revista de
Ciencias Administrativas y Sociales https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81819024018
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optimizar costos, ademas del impacto social que ocasionaria el despedir a muchos
empleados que se desempefiaban en estas &reas, y el temor de pasar a un tercero,
actividades tan particulares y sensibles de la empresa. Todo esto condujo a que muchas
organizaciones conformaran dentro de ellas mismas nuevas estructuras proveedoras de tales

servicios.

El andlisis sobre las cadenas u operadores logisticos en El Salvador se remonta desde
principios y mediados del Siglo XX, donde iniciaron operaciones o se instalaron en el pais
procedentes del extranjero, con el proposito de hacer florecer una oportunidad de negocio

identificada en la economia salvadorefa.

Es evidente la evolucién que a través del tiempo dichas empresas han tenido, ofreciendo por
separado servicios de mensajeria, transporte de carga, almacenamiento de granos basicos,
etc.; hasta llegar a integrarlos en un solo servicio e introduciendo el concepto de valor
agregado para sus clientes. Es decir, una misma empresa ejecutando diversidad de servicios
logisticos basicos y complementarios que anteriormente eran realizados por mas empresas,
logrando a la vez reduccion en costos de operacion, satisfaccion de los clientes, manejo

seguro e integrado de productos, etc.

En los ultimos afios la gestidn logistica se ha facilitado con los softwares existentes en el
mercado, para pequefias empresas y grandes empresas, estos softwares permiten que las
diferentes areas de la empresa estén comunicadas entre si, por ejemplo, una compafiia que
reciba un pedido via Internet, llega al area de compras, ésta es re direccionada al almacén
para ver si los productos estan disponibles y luego si es asi es empaquetado y despachado
para su transportacion. Todo esto es realizado por una red de computacion sin necesidad del

papeleo y la movilizacién de personal como se hacia antes que no existian estos programas.

En El Salvador, la logistica también ha evolucionado. En los Ultimos afios se ha visto crecer
esta industria y la actividad al interior de las empresas. Entre algunos de los factores que
pueden mostrar su evolucion, se pueden mencionar la incorporacién del area de logistica en
las empresas (creando incluso gerencias logisticas) y el aumento de los niveles de
capacitacion de empleados en el area de la logistica, asi como la proliferacion de empresas

gue prestan servicios logisticos.

3.7. Sistema logistico
El ambiente logistico cada vez requiere mayor consideracion debido a una constante
evolucion de la tecnologia y el mercado (competidores, proveedores y clientes). Por esta

razén es necesario tener claro el concepto de sistema logistico y como disefar y planificar
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este tipo de sistemas, con el fin de poseer flexibilidad a través del desarrollo de una capacidad

de reaccion rapida ante cambios futuros

Un sistema logistico es un conjunto interrelacional de recursos, procedimientos y métodos
gue permiten mantener la logistica de la empresa dando solucion a un problema logistico.
Para ello consigue que los elementos interactden con los recursos logisticos ordenadamente

para conseguir los objetivos previstos.!?

El sistema logistico tiene la caracteristica principal de ser un sistema abierto que se relaciona
con el entorno. Esta caracteristica puede afectar al desempefio del sistema. Por ende, es
interesante tener en cuenta los factores econémicos, politicos y tecnoldgicos del entorno cuya
influencia puede ser determinante. Esto es debido al ambiente que lo rodea, las fronteras
entre el sistema y el entorno, las entradas y salidas del sistema y el proceso de
retroalimentacion. A través de ello se genera informacién sobre el funcionamiento del sistema

y se introduce como entrada para realizar el ajuste de las actividades.
3.7.1. Composicion del Sistema Logistico
Los sistemas logisticos estan compuestos por varios subsistemas:

e Aprovisionamiento: Trata con los proveedores y las operaciones gue se realizan con
estos. Se da con el fin de conseguir los recursos materiales como materias primas,
piezas o elementos requeridos para la produccién no pare.

e Produccién: Transformacion de materiales o ensamblaje de piezas. Posteriormente
se realiza el almacenamiento del producto terminado, poniéndolo a disposicion de la
distribucion fisica.

e Distribucion fisica: A partir de las necesidades de los clientes que parte de la
demanda, distribuye la materia prima a pie de maquina para su transformacién en
producto acabado.

e Logisticade venta: Es el proceso de llevar al mercado un producto de calidad el cual
debe de afadir calidad a la distribucién para conseguir la competitividad en el

mercado.

3.7.2. Disefio del Sistema Logistico

El objetivo del disefio del plan logistico es el de optimizar y reducir al maximo el proceso

logistico. Por ende, se hace necesario organizar y optimizar todos los recursos, para

12 TECH Universidad Tecnoldégica El Salvador. (s. f.). Introduccién a sistemas logisticos - Blog TECH
El Salvador Universidad Tecnoldgica. https://www.techtitute.com/sv/escuela-de-
negocios/blog/introduccion-a-sistemas-logisticos
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conseguir garantizar el nivel de servicio adecuado. Para conseguir que la planificacién sea
efectiva es necesario tener en cuenta la estrategia a seguir por la empresa. Se debe a que

esta planificacion interpreta la distribucién y la logistica como un conjunto.

Existen varios aspectos que pueden afectar en el plan logistico. Todos deben ser

considerados, pero los mas destacables a contemplar son:

¢ Clasificacion de materiales y productos. De este modo se puede realizar un analisis
del nivel de actividad logistica.
e Etapas del transporte y almacenamiento de los materiales y productos.

e Distribucién y organizacion del proceso logistico.

La metodologia de disefio de un sistema logistico se estructura alrededor de una vision
sistémica de todas sus variables proporcionando direccion y complementando los resultados

de las distintas etapas que se desarrollan, dicha metodologia se presenta a continuacion:

Figura 1. Metodologia del disefio de un sistema logistico.

|m— === 41  Descripcion del Sistema Actual

Establecer requerimientos y
restricciones del sistema propuesto

Auditar l
~ Desarrollar costos del sistema Desarrollar sistema de
: propuesto gestion logistica
Operar |
= Modelo y simulacion del sistema
: propuesto
Implementar

Desarrollar organizacion logistica

Realizar analisis financiero

] Desarrollar el plan de
implementacion
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El primer paso en el proceso de disefio es describir el sistema actual, incluyendo su red
logistica. El siguiente paso es establecer los requisitos y restricciones del sistema alternativo,

resolver problemas actuales y aprovechar las oportunidades actuales y proyectadas.
Una vez que se han determinado los requisitos, pueden iniciarse simultaneamente dos fases:

e El desarrollo del sistema de gestidn logistica.
o El desarrollo de todos los costos, restricciones y condiciones necesarias para disefiar

la red logistica.

Ambas proporcionaran datos necesarios para el siguiente paso, que es desarrollar un modelo
de la red logistica y, a través de simulaciones sucesivas, llegar a una configuracion que

funcionara bajo el sistema de gestion adoptado por la organizacion.

Una vez establecidas las caracteristicas de la red logistica y del sistema de gestion, es posible
desarrollar la organizacion logistica necesaria para respaldar a ambas. En este momento,
toda la informacion necesaria esta disponible para realizar el andlisis financiero que relaciona
los requerimientos de inversion y los ahorros previstos y resume las caracteristicas

financieras del proyecto y el retorno de la inversion.

El proceso de disefio debe ser cuidadosamente documentado para facilitar revisiones
posteriores y para facilitar la auditoria periddica de las operaciones que deberian tener lugar
después de la implementacion. En la operacion de un sistema logistico debe estar siempre
presente el concepto de mejora continua para responder a cambios posibles en el entorno o

a las optimizaciones respaldadas por las nuevas tecnologias.

3.8. Logistica de aprovisionamiento
La logistica de aprovisionamiento hace referencia a la primera fase por la que pasan los
productos en una cadena de suministro. Concretamente, la de adquisicion y almacenamiento.
La logistica de aprovisionamiento se encarga de gestionar los suministros requeridos para la
venta y fabricacion de productos elaborados, semielaborados y materias primas con el
objetivo de garantizar un correcto funcionamiento del resto de operativas de la cadena de

suministro.®

Para entender mejor qué es la logistica de aprovisionamiento es preciso definir la esencia del
concepto de aprovisionamiento. El aprovisionamiento consiste en adquirir los materiales
necesarios para la actividad de la empresa (produccién y/o venta) y almacenarlos hasta que

empiece el proceso de produccién o comercializacion.

13 M. (2021, 8 enero). Logistica de aprovisionamiento, clave en la cadena de suministro. MECALUX.
https://www.mecalux.com.mx/blog/logistica-de-aprovisionamiento
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3.8.1. Funciones de lalogistica de aprovisionamiento

Es posible sintetizar y agrupar todas las funciones que lleva a cabo la logistica de

aprovisionamiento en torno a tres operativas:

e La primera esta relacionada con la adquisicion de la mercancia, es decir, el proceso
de compra de los productos que necesita el departamento de produccién y/o comercial,
seleccionando proveedores y teniendo en cuenta el precio, la calidad, plazo de entrega,
condiciones de pago, etc.

e Lasegunda tiene que ver con el almacenaje, pues es preciso habilitar un espacio para
alojar los productos que posteriormente utilizara el departamento de produccion.
Cuando el producto ya esta fabricado, este también debe almacenarse hasta su
proceso de expedicion y distribucién hacia los clientes finales.

e La ultima funcién de la logistica de aprovisionamiento es la de gestionar el inventario
a fin de determinar la cantidad de existencias con las que trabajar, asi como la
periodicidad en los pedidos de suministros para cubrir los requerimientos productivos

y de comercializacién de la organizacion.

3.8.2. Beneficios de lalogistica de aprovisionamiento

Es imprescindible una planificacion y una estrategia en lo referente a la compra de materiales
y su posterior almacenamiento. Por ese motivo, es conveniente llevar a cabo una buena
logistica de aprovisionamiento que permite, por ejemplo, una mayor previsibilidad en los

tiempos de entrega y, por ende, mejorar la puntualidad y el rendimiento de las operaciones.

Otro de los grandes beneficios de una logistica de aprovisionamiento eficiente tiene que ver
con la reduccién de costos. Se buscara evitar adquirir mas producto del necesario y que este
se convierta en stock inactivo, acarreando gastos innecesarios de almacenaje. Los costos de
produccion también se veran disminuidos, puesto que se dispondra en todo momento de la
mercancia indispensable para mantener los niveles de productividad estipulados, sin sufrir

roturas de stock.

3.9. Logistica de almacenamiento
Dentro de la cadena de suministro de una empresa, la logistica de almacenamiento cubre las
actividades del almacén relacionadas con guardar, proteger y conservar correctamente las
mercancias durante el periodo de tiempo que sea necesario. También trata la gestion,
transporte, ubicacion, manipulacion y acondicionamiento de las mismas desde su recepcion

hasta su despacho.
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El almacén es la pieza clave que permite regular el flujo de mercancias entre la oferta y la
demanda. En él se concentra la gestién de los materiales que la empresa mueve, guarda y
manipula para dar respuesta a sus necesidades comerciales y productivas. El almacén es, por

tanto, el eje central de la logistica de almacenamiento.*
3.9.1. Funciones de lalogistica de almacenamiento

La relacién entre almacén y logistica es especialmente importante debido a que este se
encarga de muchas de las funciones esenciales para que toda la cadena de suministro trabaje

correctamente.
Algunas de las funciones de la logistica de almacén son las siguientes:
e Aprovisionamiento de mercancias.

Lo que requiere no solo conocer y gestionar la entrada, sino tener capacidad para recibir y

almacenar las nuevas mercancias en condiciones adecuadas para su correcta conservacion.
e Comprobacion de mercancia.

Ademas de recibir la mercancia, los almacenes deben comprobar que la carga recibida

responda a lo esperado.
e Catalogacion e inventariado.

Una vez que los almacenes comprueban y certifican que las mercancias recibidas son las
correctas, se debe proceder a su catalogacion y posterior inventariado para saber dénde se

encuentra cada producto y tener acceso rapido y directo al mismo.
e Almacenajey conservacion.

Durante el tiempo que las mercancias permanecen paradas en el almacén, este debe ofrecer
las caracteristicas necesarias para su correcto almacenaje y conservacion, asi como las

condiciones de seguridad Optimas para que esto se lleve a cabo.
e Preparacién de pedidos.

Desde el almacén es desde donde se envian los productos, pero antes de su envio estos
deben ser preparados adecuadamente a las necesidades y demandas de cada cliente. Esta
labor de preparacion de los pedidos es también una funcién del almacén. Este es uno de los

puntos mas importantes en lo que respecta a la relacién entre almaceén y logistica, puesto que

14 M. (2019, 1 agosto). ¢Qué es la logistica de almacenamiento? Obijetivos y areas de trabajo.
MERCALUX. https://www.mecalux.com.mx/blog/logistica-de-almacenamiento
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constituye el punto inicial de distribucion del producto a partir del momento en el que se

produce la venta.
e Saliday envio de pedidos.

Finalmente, otra de las funciones esenciales de la logistica de almacén es el envio de los

pedidos ya preparados, que se ponen en ruta desde el almacén en direccion al cliente.
3.9.2. Beneficios de lalogistica de almacenamiento
El almacenaje tiene un impacto positivo en distintos niveles de la empresa:
e Alllevar a cabo una mejor gestién de pedidos, mejora el servicio a los clientes.

Al mejorar la gestion del almacén, una empresa puede ser mas competitiva, conseguir una

mayor satisfaccion del cliente y asi lograr un mayor nimero de ventas.
e Reduccién de costos de almacén.

Si los productos estan mejor distribuidos y aprovechan mejor el espacio, se reducen las

pérdidas o deterioros de productos.
e Reducir tareas administrativas.

Llevar a cabo una gestion de almacén coherente, estandarizado y eficaz ayudara a reducir

la carga de trabajo y ganar en productividad.
e Ayuda acumplir unos estandares de calidad.

Gestionar un almacén de forma correcta permite mantener la cadena de valor de un
producto y ajustarse a todas las regulaciones y estandares de calidad a los que esta

comprometido.

3.10. Logistica de distribucion
La logistica de distribucion es el conjunto de actividades relacionadas con la gestion de
mercancias, desde que salen de la fabrica, directamente de la linea de montaje, hasta que
se entregan al cliente que las ha pedido. A lo largo de este trayecto, se realizan diversas

acciones de venta, transporte de la mercancia y rendicion de cuentas.

La logistica de distribucién optimiza la distribucion de mercancias y trabaja para acelerar este
proceso, ademas de hacerlo mas seguro y econdmico. Para lograr este objetivo, es necesario

cumplir con un determinado flujo de estrategias que impactan en diversas &reas de la
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empresa. Cada sector tiene sus responsabilidades y debe movilizarse para hacer posible

estas vias.'®

3.10.1.Funciones de la logistica de distribucion

Las funciones de la distribucion abarcan diferentes aspectos y responden a diversos objetivos

de la logistica:

Planificacion de la demanda: Se trata de una parte esencial de la logistica de
distribucién. A partir de la prediccion de la demanda, debe planificarse la oferta de
productos que debe haber para satisfacerla.

Labores de almacén y conservacion: Permiten garantizar que los productos estén
en condiciones Gptimas para responder a la demanda.

Procesamiento de los pedidos: Abarca labores de picking y packing, lo que permite
preparar los pedidos acordes a las demandas de consumo para luego realizar el
transporte de productos.

Disefio y planificacion de rutas de reparto: Sirve para optimizar los procesos de
distribucion y transporte de mercancias.

Medicién del desempefio mediante el uso de KPI: La logistica y distribucion no se
completa sin la monitorizacion del propio proceso. Usando indicadores adaptados a los

procesos logisticos, se mide el desempefio de cada uno de los procesos.

3.10.2.Beneficios de la logistica de distribucién

La logistica de distribucion ofrece a las empresas una serie de beneficios. Esto es

especialmente cierto cuando se utiliza de manera éptima en un enfoque de dispersion de

mercancias. Algunas de las ventajas que proporciona incluyen las siguientes:®

Permite transportar mercancia para ser rastreados desde su origen a la ubicacién
actual.

Ayuda a identificar cada clase de coste que se asocia con el movimiento de
productos.

Facilita el andlisis de la demanda de planificacion reposicion.

Ayuda en la formacion de analisis de ventas para la planificacion del mercado.

15
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https://www.descartes.com/es/resources/blog/que-es-la-logistica-de-
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16 | ogistica de distribucion. (2019, 4 abril). Blog de empresa: Direcciébn de empresa, marketing,
logistica, Recursos Humanos, comercio y finanzas. https://www.masterlogistica.es/logistica-de-
distribucion/
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e Ademas, ayuda referencia cruzada etiquetado, gestion de contratos y autorizacion de
mercancia devuelta.

e Proporciona un sistema de envio muy organizado que ayuda en el ahorro de tiempo
y costos.

e Ayuda a proporcionar flexibilidad de cumplimiento de pedidos utilizando recursos

incomparables para operaciones de sitios multiples y Gnicos.

4. TECNICAS UTILIZADAS PARA EL ANALISIS
4.1. Marco légico
El marco légico, también conocido como metodologia de marco logico (MML) es una

herramienta de gestion de proyectos usada en el disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion

de proyectos.

Fue desarrollada en 1969 por la USAID (Agencia de los Estados Unidos para el desarrollo
internacional) como respuesta a analisis de resultados de proyectos anteriores, donde se
concluyd que habia deficiencias y que era necesario crear una herramienta para mejorar los

resultados de futuros proyectos.

Posteriormente, organizaciones y entidades como el Banco interamericano de desarrollo
(BID), la agencia de cooperacion alemana para el desarrollo (GTZ) y muchos gobiernos en

Sudamérica y Caribe adoptaron el enfoque marco logico (EML)

Muchas de estas adaptaciones generaron variaciones de la metodologia, como lo es

la metodologia ZOPP creada por GTZ.

Esto indica que el marco l6gico es usado sobre todo en proyectos de desarrollo a nivel estatal
0 gubernamental. Sin embargo, algunas organizaciones privadas e instituciones educativas

han comenzado a adoptar la metodologia.
4.1.1. Como hacer el marco légico

Algunos siguen el enfoque de marco légico en 7 pasos, otros lo hacen en 15. Para este

estudio se aplicaran 10 pasos y el resultado sera la matriz de diligencia completamente.
4.1.1.1. Analisis de involucrados

En el andlisis de involucrados se identifican los grupos de actores que son tocados por el
proyecto, bien sea directa o indirectamente. No solo se define quienes son, si no también se
piensa en sus intereses, expectativas y necesidades para definir estrategias de intervencion

gue permiten tener su apoyo o planear acciones contra su oposicion.
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4.1.1.2. El arbol de problemas

Para tener claridad de la situacién problemética, se hara uso del arbol de problemas. Con
esta herramienta, se conseguird representar la situacion problematica ubicando sus causas

en las raices, el conflicto central en el tronco y los efectos en las hojas.
4.1.1.3. El arbol de objetivos

Conocido como arbol de soluciones también, las causas se convierten en medios y las hojas
se transforman en fines. Se pasa de un estado negativo actual a un estado positivo deseado,

lo que significa que el problema central del proyecto cambia hacia el propdsito central.
4.1.1.4. Andlisis de alternativas

Con el andlisis de alternativas se pone en accion, en cOmo se va a cambiar la situacion

evidenciada en el arbol de problemas hacia lo que se quiere en el arbol de objetivos.

En este andlisis se identifican las alternativas o conjunto de medios que pueden significar

estrategias para dar solucion a la situacion problemética.

Lo que se hace es tomar los medios del arbol de objetivos y se definen acciones que permiten
llegar a ese medio. Posteriormente se definen y se aplican los criterios que se crean
pertinentes segun la naturaleza del problema para filtrar y dejar solo aquellas alternativas

optimas con las que se van a trabajar en los siguientes pasos.
4.1.1.5. Estructura analitica del proyecto

En este paso se toma el trabajo del arbol de problemas y objetivos junto al analisis de
alternativas para esquematizar la relaciéon de la estrategia o alternativa optima con los

objetivos y acciones.

En la estructura analitica de proyecto EAP, comienza a construirse la relacién de niveles
jerarquicos que se aborda en la matriz de marco légico. La organizacion de los niveles en la

EAP es de la siguiente manera:

e Primer nivel: Actividades.
e Segundo nivel: Componentes.
e Tercer nivel: Proposito.

e Cuarto nivel: Fin.

Empezando desde el cuarto nivel, el fin del proyecto se extrae de la parte superior del arbol
de objetivos. El propdsito es el objetivo central del arbol de objetivos. Los componentes son

el resultado de tener ejecutadas las estrategias o alternativas del andlisis de alternativas. Por
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ultimo, para el primer nivel se definen las actividades mas relevantes para ejecutar las

estrategias y entregar los componentes.
4.1.1.6. Resumen narrativo del proyecto

Aqui se comienza a crear la matriz de marco ldgico. El resumen narrativo es la primera
columna del paso 6. Esto no es méas que la ordenacion de los niveles de la estructura analitica
de proyecto sobre la matriz de marco légico. Dicho de otra forma, cada nivel de la estructura

es una fila de la matriz de marco légico.
Fin, propésito, componentes y actividades son las filas de la matriz de marco logico.

e EIl fin es un impacto a mediano o largo plazo. Representa la contribucion que se
alcanza al tener el proyecto culminado. Puede estar compuesto por uno o mas
elementos.

e El proposito es el objetivo central del proyecto y solo debe existir uno. El proyecto se
ve culminado una vez que el propdésito se consigue, y se consigue cuando tengamos
los componentes finalizados.

e Los componentes o productos son los entregables (bienes, servicios, productos
tangibles) del proyecto. Son el resultado de tener las actividades realizadas.

e Las actividades son el “hacer” necesario para entregar los componentes del proyecto.

4.1.1.7. Indicadores objetivamente verificables

En la segunda columna de la matriz de marco Idgico, se define la forma de conocer el
progreso del proyecto, bien sea el progreso actual o final. Se crean indicadores para medir

todo lo que esta en el resumen narrativo.
Esto se puede resumir en dos pasos:

e Todos los actores del proyecto deben tener conocimiento de ellos.
e Deben ser practicos, independientes y focalizados.
e Deben existir indicadores para determinar en qué medida se alcanzan los objetivos,

pero también para monitorear el avance en los tiempos del proyecto.

41.1.8. Medios de verificacion

Para saber el estado del proyecto no basta con definir los indicadores, ¢dénde y como se va
a obtener los datos e informacién para realizar la medicion? La respuesta hace parte de la

tercera columna de la matriz de marco logico.
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Con las fuentes o medios de verificacién se evalla y monitorea los indicadores, definiendo

los siguientes aspectos:

¢ Fuente de informacion.

e Método de recopilacion.

¢ Responsable de recoleccion.
e Método de analisis.

e Frecuencia.

4.1.1.9. Supuestos

Los supuestos son todas aquellas condiciones o factores que se consideran ciertos pero que
no son controlables por el equipo del proyecto y que en el evento de que no se cumplan,

afectan los resultados.

Lo que puede salir mal es todo lo que pueda llevar a que un supuesto no se cumpla,
considéralo riesgo. Por lo tanto, en este paso se procura que los supuestos se cumplan, por
lo que se identifican todo lo que puede salir mal antes de iniciar un item del proyecto o durante
su ejecucién. Con item se hace referencia al elemento del resumen narrativo (fin, propdsito,

componentes y actividades)?’.

4.2. FODA
El andlisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades,
las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algun proyecto especifico. Si bien,
por lo general, se usa muchisimo en pequefias empresas, organizaciones sin fines de lucro,
empresas grandes y otras organizaciones; el andlisis FODA se puede aplicar tanto con fines

profesionales como personales.

El analisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que ayuda a identificar las
oportunidades competitivas de mejora. Permite trabajar para mejorar el negocio y el equipo

mientras se mantiene a la cabeza de las tendencias del mercado.

El significado de FODA es Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Es muy
importante analizar cada uno de estos factores para planificar correctamente el crecimiento

de las organizaciones.

17 Ingenio Empresa. (22 de 02 de 2022). Ingenio y Empresa. Recuperado el 08 de Mayo de 2022, de Ingenio y
Empresa Web Site: https://www.ingenioempresa.com/metodologia-marco-
logico/#Definicion_Que_es_el_marco_logico
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Cuando sus partes se analizan en conjunto el marco FODA puede ofrecer una perspectiva

mas general del estado en que la organizacién se encuentra y de como dar el siguiente paso.
4.2.1. Términos

A continuacion, se analiza cada uno de los términos mas en detalle para asi ver como

identificar las areas de mejora.
42.1.1. Fortalezas

Las fortalezas de FODA hacen referencia a las iniciativas internas que funcionan bien. Se
podrian comparar con otras iniciativas o con un costado competitivo externo. Al analizar estas
areas se puede entender qué es lo que ya funciona. Entonces, se pueden aplicar esas
técnicas que se saben que funcionan bien —las fortalezas— en otras areas que pueden

necesitar un refuerzo extra como la mejora de la eficiencia del equipo.

Cuando se busquen las fortalezas de la organizacién, para empezar, se puede preguntar lo

siguiente:

e ¢ Qué eslo que se hace bien?
e Qué hace que la empresa sea especial?

e ;Qué eslo que le gusta de la organizacion a la audiencia objetivo?

42.1.2. Debilidades

Las debilidades en FODA se refieren a las iniciativas internas que no funcionan como es
debido. Es una buena idea analizar las fortalezas antes que las debilidades para generar
referencias de lo que significan el éxito y el fracaso. La identificacién de las debilidades

internas ofrece un punto de partida desde el cual mejorar los proyectos.

Del mismo modo en que se examinan las fortalezas, se pueden hacer diferentes preguntas

para empezar a identificar las debilidades.
e ¢ Qué iniciativas no funcionan bien y por qué?
e ¢ Qué se podria mejorar?
e ¢ Qué recursos podrian favorecer al rendimiento?
4.2.1.3. Oportunidades

Las oportunidades en FODA son el resultado de las fortalezas y las debilidades, junto con

cualquier iniciativa externa que colocara a la empresa en una posicion competitiva mas solida.

28



Podria ser cualquier cosa, debilidades que se quisieran mejorar 0 areas que no se hubieran

identificado en las primeras dos etapas del analisis.

Como hay muchas maneras de que ocurran oportunidades, es muy util considerar las

siguientes cuestiones antes de empezar:

e ;Qué recursos se pueden usar para mejorar las areas en las que se tienen
debilidades?
e ¢ Hay brechas de mercado en los servicios que se ofrecen?

e ¢ Cudles son las metas para este afio?

42.1.4. Amenazas

Las amenazas en FODA se refieren a las areas que tienen el potencial de causar problemas.
Difieren de las debilidades en que las amenazas son externas y, por lo general, estan fuera
del control de la empresa. Pueden ser eventos como la pandemia o un cambio en el panorama

competitivo.

A continuacion, se presentan algunas preguntas que podrian hacerse para identificar

amenazas externas:

e ;Qué cambios en el sector son preocupantes?
e ¢ Qué nuevas tendencias del mercado se vislumbran?

e ¢ En qué areas supera la competencia?'®

4.3. PESTEL
El Analisis Pest o Andlisis Pestel es una herramienta de trabajo estratégico que analiza las
fuerzas externas que afectan a una organizacion. La palabra PESTEL es un acrénimo de los
elementos exdgenos que pueden predecir el futuro de una empresa, como son los factores

Politicos, Econdémicos, Sociales, Tecnolégicos, Ecolégicos y Legales.
4.3.1. Como hacer un analisis PESTEL

La principal ventaja del analisis PESTEL es, sin duda, su sencillez y facilidad de aplicar. Sin
embargo, esto no supone un detrimento de su potencia puesto que su valor radica en que
nos obliga a reflexionar sobre los principales aspectos que definen el contexto actual e incluso
a pensar el futuro a corto plazo. El inconveniente de utilizar PESTEL es que se trata de un

trabajo reflexivo y, por tanto, subjetivo.

18 Reburn, A. (01 de Julio de 2021). Asana. Recuperado el 08 de Mayo de 2022, de Asana Web Site:
https://asana.com/es/resources/swot-analysis
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A continuacion, se detalla en mayor profundidad los factores a estudiar definidos por el
PESTEL.

4.3.1.1. Andélisis del entorno politico

La politica y sus gobernantes, ya sea a nivel local, regional, nacional e internacional afectan
de forma clara a las organizaciones empresariales debido a la repercusion de las decisiones
gue adopten en ese momento o en el futuro. Por tanto, constituyen un factor de oportunidad

0 riesgo que se ha de analizar de forma detallada.

Los elementos a estudiar son las diferentes politicas del gobierno actuales y previsibles de

futuro vinculadas al sector en el que opera la organizacion. Por ejemplo, las politicas:

e La politica monetaria del pais, pues podria impactar en el precio del dinero y sus
intereses, asi como en el coste de operaciones entre divisas.

e La politica de subvenciones, ya que podria aportar una ayuda econémica a la
organizacion o, por el contrario, eliminarla con el impacto negativo que tendria.

e El tiempo politico también es clave para una organizacion. Es decir, estimar posibles
cambios de gobierno en el corto plazo puede hacer variar la estrategia de una
organizacion.

e La politica internacional, que podria impactar en la empresa a través de los diferentes
acuerdos comerciales entre paises.

e Lapolitica fiscal, que podria ir encaminada hacia un endurecimiento de los impuestos.
Por tanto, presionaria la cuenta de resultados de una empresa e incluso podria

empujarla hacia nuevos sectores menos presionados fiscalmente.

43.1.2. Andlisis del entorno econémico

El andlisis de los factores econdmicos consiste en analizar las cuestiones econémicas
actuales y futuras que pueden afectar en la ejecucion de las estrategias. Por tanto, también

en el logro de los objetivos.
Se tienen dos tipos de datos que son potencialmente interesantes para su estudio:

Por un lado, los datos macroecondémicos, que son los datos relativos a las grandes

magnitudes como:

e Larenta nacional
e EIPIB
e Las inversiones

e Las exportaciones de un grupo de paises
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Por otro lado, los datos microeconémicos que estan muy relacionados con aspectos como:

e Larenta familiar

¢ Lainflacién

e El consumo

e Lafinanciacion

e Los tipos de interés

e Las hipotecas

Ademads, es importante saber que las economias funcionan a través de ciclos de expansion
y recesién donde no se sabe la duracién de cada uno de ellos. La estrategia a seguir en cada

uno de esos ciclos debe ser distinta si el objetivo es adaptarse al entorno.
4.3.1.3. Andélisis del entorno socio-cultural

Los factores socios-culturales son mucho mas importantes de lo que pueda parecer a priori.
Estos se deben a que provocan cambios de comportamiento, modas y tendencias en las
personas. Dicho de otra forma, y como se indica en el libro titulado «Andlisis PESTEL», en

los clientes.

El andlisis de tendencias es un factor clave socio cultural. De hecho, existen metodologias
que nos ensefian a detectar sefiales de cambio y, ademés, multitud de informes que predican

sobre dichas tendencias o sefales de cambio.

Por otro lado, el nivel demografico de una sociedad es un factor importante de analisis social.
Estos se deben a que ofrece informacién clave sobre grupos demograficos y su

comportamiento futuro.

El nivel de formacion de la sociedad de un pais, el gap tecnoldgico, el indice de pobreza o el
distanciamiento entre distintas clases sociales son otros elementos que se han de analizar

en funcion del sector en el que opere la organizacion y estimar su potencial impacto.
4.3.1.4. Andlisis del entorno tecnolégico

Este punto es uno de los mas complejos de analizar ya que, aunque siempre ha existido el
cambio tecnolégico, en las dltimas décadas se ha acelerado hasta alcanzar niveles de
crecimiento exponencial. Es importante incidir que no toda tecnologia sera apropiada para
los intereses de una organizacion en particular. Por tanto, el valor esta en la capacidad de
entender las posibilidades que ofrece cada tecnologia a la vez que saber analizar sus

beneficios y riesgos antes de una posible implantacion.
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Existe una grafica que sirve de ayuda en el andlisis tecnoldgico. Se trata de Hype Cycle
desarrollado por la consultora Gartner que dos veces al afio se actualiza para mostrar las

nuevas tecnologias existentes y su recorrido estimado a lo largo del tiempo.

En la actualidad existen ciertas tecnologias maduras que pueden impactar en cualquier
organizacién como la Inteligencia Artificial, la Robdtica, el Internet of Things, Blockchain,

Metaverso, NFTs y muchas otras mas.

Hoy dia, por ejemplo, la difusi6bn mediatica que ha alcanzado el Metaverso estd muy por
encima del resto. Pero, es importante analizar bien el concepto y sus implicaciones en el

tiempo, pues es una tecnologia muy inmadura de la que queda mucho por aprender.
4.3.1.5. Anélisis del entorno ecolégico

Los factores ecoldgicos estan relacionados tanto con la conciencia social de los consumidores
como con las politicas publicas adoptadas por las organizaciones con el objetivo de proteger
el medioambiente y el planeta. Si bien algunos pueden pensar que soOlo afectan a las
empresas de sectores muy especificos, es en realidad todo lo contrario. La conciencia social
ecoldgica de las personas es mas importante que nunca, y las empresas que no sigan las

bases de una sociedad sostenible pueden ser castigadas por sus clientes.

Asi, los factores ecoldgicos a estudiar han de estar relacionados tanto con la conciencia social
de los consumidores como con las politicas publicas adoptadas por los gobiernos con el
objetivo de proteger el planeta ante las sefiales del cambio climatico. Acciones de economia
circular relativos al producto o servicio, la emision de gases tipo CO2 a la atmésfera por las
plantas de produccién, la seleccién de proveedores éticos con el medio ambiente, el packing
de los productos o las cadenas de suministros eficientes son factores determinantes a

analizar por conciencia propia, y por compartir valores con los clientes.
4.3.1.6. Anaélisis del entorno legal

Por ultimo, estos factores se refieren a todos aquellos cambios en la normativa legal
relacionada con una organizacion y que le puede afectar de forma positiva o negativa. Hacer
un buen analisis de estos factores permite a las empresas adaptarse al contexto legal vigente

con el fin de desarrollar las estrategias mas adecuadas y alcanzar asi sus objetivos.

Algunos de los factores del entorno legal a estudiar son, por ejemplo, las licencias de apertura
para nuevas instalaciones, la normativa sobre la creacion de empresas y la normativa
existente y actualizaciones sobre las normas laborables de contratacion y seguridad de los

empleados.
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Es importante determinar el nivel de regulacion del sector, si el sector en el que opera la
empresa estd muy regulado, en ese caso la entrada serd compleja, pero las ventajas seran

grandes para aquellos que ya estén dentro.

Otro factor importante a estudiar es la normativa existente en cuanto a la proteccion de la

propiedad intelectual como patentes o modelos de utilidad*®.

4.4. Diagrama causa y efecto
El Diagrama Causa-Efecto es una representacion gréfica que muestra la relaciéon cualitativa
e hipotética de los diversos factores que pueden contribuir a un efecto o fendbmeno

determinado.
4.4.1. Caracteristicas principales

A continuacion, se citan una serie de caracteristicas que ayudan a comprender la naturaleza

de la herramienta.

e Impacto visual, muestra las interrelaciones entre efecto y sus posibles causas de
forma ordenada, clara, precisa y de un solo golpe de vista.

e Capacidad de comunicacién, muestra las posibles interrelaciones causa-efecto
permitiendo una mejor comprension del fenédmeno en estudio, incluso en situaciones

muy complejas?.

19 Fuente, O. (08 de Marzo de 2022). IEBS School. Recuperado el 08 de Mayo de 2022, de IEBS
School Web Site: https://www.iebschool.com/blog/que-es-analisis-pestel-digital-
business/#:~:text=E1%20An%C3%A1lisis%20Pest%200%20An%C3%Allisis,que%20afectan%20a%
20una%?20organizaci%C3%B3n.

20 Fundibe. (s.f.). Ingenieria UNAM. Recuperado el 08 de Mayo de 2022, de Ingenieria UNAM Web
Site: https://www.ingenieria.unam.mx/javical/planeacion/Planeacion/pescado.pdf
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CAPITULO II:

MARCO
INSTITUCIONAL




1. ANTECEDENTES HISTORICOS

En la antigiedad, palomas mensajeras y caballos domesticados fueron adoptados
rapidamente por los mensajeros, para la entrega de correspondencia y mercancias. En el afio
de 1907 existia en Estados Unidos una gran demanda de servicios privados de reparto y
mensajeria. Para contribuir a satisfacer esta necesidad y antes de que se mecanizaran los
servicios de mensajeria, los mensajeros iban de un lado a otro entregando paquetes, llevando
notas, maletas y bandejas de comida de los restaurantes. Hacian la mayoria de las entregas
a pie, recorrieron millas hacia sus destinos. En esta época existian pocos automoviles y unos

afos mas tarde se utilizaban las bicicletas para las grandes distancias.

Las empresas de paqueteria y courier surgieron en los Estados Unidos como empresas de
mensajeria, llegdndose a convertir en corporaciones enfocadas claramente al comercio
global. En la actualidad, el servicio de transporte internacional de encomiendas que prestan
las empresas courier, es una de las alternativas que tiene mayor demanda para los diferentes
negocios. Este tipo de servicio se caracteriza por ser rapido, seguro y opera a nivel mundial;
muchas empresas y personas acuden a él por ser una de las vias de entrega mas rapida

hacia cualquier destino

En El Salvador dichas empresas surgieron por necesidades basadas en exigencias
particulares y de personas naturales. Es asi como comenzdé el “servicio courier”, empresas
dedicadas a entregar mensajeria, paqueteria, encomiendas y documentos de caracter
urgente, servicio que no podria ser prestado por las empresas de carga general, ante tal
situacion, para trasladar de manera rapida y en tiempo oportuno las diversas categorizaciones

de envios que realizan.

2. GENERALIDADES DE JEREZ EXPRESS S.A DE C.V

Nombre de la empresa: Jerez Express S.A de C.V.
Tamarfio de la empresa

Para poder determinar el tamafio de la empresa, se hara uso de la clasificacion emitida en el
boletin econémico del Banco Central de Reserva, dicha clasificacion se detalla a continuacion

en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Tamafo de empresas segun el nUmero de personal y sus ventas brutas anuales.

TAMANO O SEGMENTO i DIMENSION LABORAL
o DIMENSION FINANCIERA _
Descripcidn del segmento (trabajadores o personal
, o (Ventas brutas anuales)
de la Unidad Econémico ocupado)

Mediana empresa (3)

“Persona natural o juridica .
| do Con un nivel de ventas _
que opera en el merca Hasta 100 trabajadores
produciendo y/o | brutas anuales hasta de $7
comercializando bienes o
servicios por riesgo propio, a
travées de una unidad
organizativa”.
Gran empresa Mas de 7 millones Mas de 100 trabajadores

millones

Fuente: Boletin Econémico Banco Central de Reserva.

A partir de latabla 1, se determine que Jerez Express S.A de C.V es clasificada como mediana
empresa, ya que la empresa posee 65 trabajadores dentro de su némina, superando el valor
estipulado para las pequefias empresas de 50 trabajadores, pero no asi superando los 100

trabajadores con los que la gran empresa cuenta.

3. HISTORIA DE LA ORGANIZACION
Jerez Express es una empresa que se dedica a la Logistica desde el afio 2012 y atienden

principalmente a empresas de venta directa en El Salvador.

Iniciaron sus operaciones con 3 vehiculos y 124 entregas en su primer reparto, a la fecha han

crecio y han operado mas de 1,500 entregas con mas de 30 vehiculos en un solo dia.

Brindan cobertura puerta a puerta a nivel nacional, permitiendo que sus clientes no tengan

limitantes para expandir sus operaciones.

Es importante mencionar que, Jerez Express cuenta con una herramienta de trabajo, llamado
Beetrack, un software de gestion de flotas y seguimiento de paquetes para empresas de envio

y entrega.

Beetrack, permite a los usuarios hacer un seguimiento de las ubicaciones de los conductores
en tiempo real a través del panel de informacion de la flota, analizar las opciones de ruta 'y la
eficiencia y comunicarse con los conductores para actualizar las rutas o las instrucciones
mientras los conductores estan realizando entregas. Los conductores pueden usar la
aplicacion movil de Beetrack para actualizar el estado de entrega en cualquier momento,
administrar el cumplimiento y la informacién relacionada con el rendimiento y recibir

actualizaciones en tiempo real. La aplicacion también se utiliza para generar comprobantes
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de entrega, con la recoleccién de datos que incluye fotografias de envios o paquetes,

escaneados de cddigos de barra, firmas de destinatarios y ubicaciones de entrega.

Beetrack produce informes diarios y semanales sobre los KPI de entrega, que incluyen el
namero de entregas programadas, el tiempo promedio de entrega los rechazos de paguetes,
los niveles de cumplimiento y el rendimiento del conductor. También incluye un sistema de
alerta incorporado, que notifica a las empresas y equipos de asistencia sobre los problemas
de entrega, lo que permite un inicio inmediato en el seguimiento y la resolucion de

problemas.?

4. CLASIFICACION DE LA ORGANIZACION
La clasificacién de las empresas se realiza en funcion de su actividad, de los servicios que
prestay de su solvencia. Las empresas son clasificadas en grupos y subgrupo de actividades,

otorgando a cada subgrupo concedido una categoria.

Para poder realizarlo, se utiliza la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU), una
herramienta que tiene como objetivo favorecer el orden y la difusion de datos estadisticos de

actividades productivas conforme a categorias de actividades econémicas.

Segun la ClIU, las empresas de pagqueteria se ubican en el sector de transporte y
almacenamiento en la divisién de actividades postales y de mensajeria, especificamente en
actividades de mensajeria. A continuacion, se presenta una tabla en donde se designa la

clasificacion completa de las empresas de paqueteria y courier.

Tabla 2. Clasificacion de la ClIU para Jerez Express.

Empresas de transporte y almacenamiento

Seccibn Division Grupo Clase
H 53 532 5320

Fuente: Elaboracion propia.

5. SERVICIOS QUE OFERTA

Jerez Express S.A de C.V. tiene el siguiente portafolio de servicios:
1. Manejo de carga.

Uno de los servicios de la empresa, es la manipulacion de cargas, el cual es una operacion

de transporte o sujecién de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como el

21 GetApp. (2022). Beetrack. Recuperado de Sitio Web:
https://www.getapp.es/software/103187/beetrack
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levantamiento, la colocacién, el empuje, la traccion o el desplazamiento de paquetes de la

empresa contratadora a los camiones para el almacenamiento de los mismos.
2. Logistica de paqueteria y courier.

La empresa es encargada de realizar toda la logistica de almacenamiento de paqueteria y
entrega de la misma a las diferentes areas de El Salvador. Se encarga de realizar las rutas

para poder entregar los paquetes puerta a puerta a cada uno de los clientes.
3. Logistica de valores.

Jerez Express busca que los productos o servicios cumplan las demandas de los
consumidores en términos de conveniencia, en cuanto a la rapidez con que entregan los
productos a los clientes, de calidad, y en términos de personalizacion de la oferta, es decir

gue reciban justo lo que buscan.
4. Operaciones de bodega.

En cuanto a las operaciones de bodega que la empresa ofrece, se encuentran, la descarga
de contenedores, el almacenaje de los productos, armado de pedidos, es decir, designacion
de rutas de transporte en un tiempo y momento determinado y la revisibn de carga para
asegurar de manera eficiencia que los productos vayan en buenas condiciones y en las

cantidades correctas.
6. ORGANIZACION

6.1. Planeacion estratégica
Misién

Ofrecer soluciones logisticas y de transporte de paqueteria de una manera profesional y
diligente, reconociendo las necesidades de nuestros clientes y lograr un cliente satisfecho a

la vez.
Vision

Ser la Compainiia #1 de Courier y entregas puerta a puerta a nivel nacional, brindando a
nuestros clientes soluciones logisticas a su medida de acuerdo con sus necesidades y

garantizando la rapidez, excelencia y calidad en el servicio que nuestros clientes se merecen.

6.2. Esquema organizacional

A continuacion, se presenta como esta organizada la empresa Jerez Express, a traves del
organigrama de la empresa, proporcionada por el gerente general.
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Figura 2 . Organigrama de la empresa.

Gerencia General

Dept. Dept.
Administracion Operaciones

Dept. Servicio al Dept.
cliente Contabilidad

Dept. Bodega

Enrutamiento y Transoorte L L
liquidacion de ansportey Almacenamiento Contaduria
dinero Distribucion

Fuente: Jerez Express.

6.3. Procesos de la organizacion
A continuacioén, se presentan los diferentes procesos del servicio que Jerez Express presta,
sin embargo, por motivos de confidencialidad se expondran los procesos como, cliente 1,

cliente 2 y cliente 3.

e Proceso de aprovisionamiento

Figura 3. Flujograma proceso de aprovisionamiento.

Ingreso de Se inspecciona la unidad de Unidad
embarque transporte adulterada
No
Si

Producto Se pruoncizgz zéa}[r?r)]essrtg:?ede la Se rechaza el

dafiado p embarque

No
Si

Se realiza reporte de Se descarga el Traslado el

productos dafiados producto dia siguiente

Si
No
A4
i .Rep'o’rte de . Se disponen en zona de Se disponen en bodega
finalizacion y salida carga de almacenamiento
de embarque

Fuente: Elaboracion propia.
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e Proceso de almacenamiento

Figura 4. Flujograma proceso de almacenamiento.

Productos
descargados

Se ordenan los productos de
acuerdo al reporte brindado

Producto de
baia rotacion

No

Productos
extras

A
Se ordenan los

. Si

paquetes

Se entarima productos
en pallets

e Proceso de distribuciéon

Despacho o
almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia.

Se agregan a cada
paguete

Figura 5. Flujograma proceso de distribucion

Productos

ordenados

Se realiza una revision de
los productos

Si

Productos
listos

A

Se carga el producto a
la unidad de transporte

Se realiza bisqueda
del producto faltante

No

A 4

Se reporta al jefe de

Se da salida a las
unidades de transporte

Ruta y entrega
final

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IlI:

MARCO LEGAL




1. REGULACIONES LEGALES Y TECNICAS QUE RIGEN A LAS EMPRESAS
LOGISTICAS EN EL SALVADOR

En El Salvador, las empresas logisticas estan sujetas al cumplimiento de leyes y normas que

rigen su funcionamiento dentro del marco que establece el pais. Dichos instrumentos estan

vinculados principalmente al sector de logistica de cargas con énfasis en el area de

infraestructura y procesos de comercio.

Algunas de las principales leyes y normas aplicables a la empresa Jerez Express se

presentan a continuacion:

1.1. Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera
La ley especial de transporte de carga por carretera tiene por objeto establecer el marco legal,
organizacional, y técnico en materia de transporte de carga por carretera, a todos los
vehiculos de carga o combinaciones de ellos, que circulan por las carreteras de la Republica

de El Salvador.??
Esta Ley regula:

¢ Las normas del transporte de carga por carretera y de la circulacion de los vehiculos
gue presten el servicio de transporte de carga por carretera.

e La competencia de las autoridades administrativas del area de transporte de carga
por carretera.

e EI otorgamiento de permisos especiales de operacién para la ejecucién de los
servicios de transporte de carga por carretera.

¢ Rutas e itinerarios para el transporte de carga por carretera, a excepcion de las rutas
y plazos fiscales, los cuales seran regulados por la legislacion aduanera
correspondiente.

e Estacionamientos, terminales de carga y demas lugares de acceso publico, con
excepcion de las terminales o centros de acopio de carga, sujetos a operaciones bajo
el control aduanero.

e Eltransporte por carreteras de mercancia, materiales y maquinaria, especialmente las
peligrosas y las perecederas.

e Las infracciones derivadas de esta Ley y su Reglamento, las normas que se hayan

establecido, las sanciones aplicables a los mismos y sus recursos.

22 Decreto No. 367 3 de Mayo de 2013)
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/vmt/documents/132848/download#:~:text=1.,1a%20Rep
%C3%BAblica%20de%20EI%20Salvador.
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e EIl peso y dimensiones de la carga que transportan los vehiculos que prestan el

servicio de transporte de carga por carretera.

1.2. Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
Esta ley tiene por objeto establecer el marco legal en materia de Transporte, Transito y su
Seguridad Vial, y regulara las normas del transporte y de la circulacion de los vehiculos que
presten el servicio de Transporte; asi como las que por razones de Seguridad Vial han de
regir para la circulacion de peatones por las vias terrestres; estableciéndose para tal efecto

los derechos y obligaciones de los usuarios.?

Establece un marco legal en materia del régimen administrativo de transporte, transito y
seguridad vial, transporte terrestre exceptuando el transporte ferroviario, registro publico de
vehiculos automotores, transporte individual y colectivo, transporte liviano y pesado de carga,

transito y circulacion vehicular, seguridad vial y proteccién al medio ambiente.

1.3. Reglamento General de Transito y Seguridad Vial
Este Reglamento tiene por finalidad desarrollar las prevenciones a fin de establecer la
aplicacién de sanciones de orden gubernativo y econdmico en que incurran los que infrinjan
las disposiciones de dicho Reglamento; estableciendo para vehiculos y sus respectivos
conductores, asi como para peatones, todas las medidas necesarias encaminadas a
garantizar la seguridad de personas e intereses, normalizando el transito, estableciendo el
orden de la circulacion y precaviendo los peligros que den lugar a desorden por falta de

medidas adecuadas.?*

Los vehiculos sujetos al cumplimiento del reglamento son todos aquellos destinados a circular
por las vias publicas para el transporte de pasajeros y carga. Los responsables de velar por
la adecuada aplicacion y cumplimiento de las normas contenidas en la ley son la Direccion
General de Transito, dependiente del Viceministerio de Transporte, apoyada con personal
técnico y administrativo necesario, delegados de transito terrestre y la Division de Medio

Ambiente de la Policia Nacional Civil.
1.3.1. Carta de Porte

La Carta de Porte es un documento emitido por el transportista que protege las mercancias
gue se trasladan por la via terrestre. Dicha carta estd amparada en el art. 94 del Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA), el Art. 390, 391, 392 y 402 del Reglamento

del Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA), el Reglamento sobre el

23 Decreto No. 477 (19 de Octubre de 1995)
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/vmt/documents/132846/download
24 Decreto No. 61 @ de Julio de 1996)

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/vmt/documents/7533/download
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Régimen de Transito Aduanero Internacional Terrestre, el Formulario de Declaracion e
Instructivo y el Art. 6 de la Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras y demas

normativas Vinculante.?®

25 Portal de Transparencia. (2017). DGA. Recuperado de Sitio Web:
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/dga/services/6386.
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CAPITULO IV:

DIAGNOSTICO DE
LA SITUACION
ACTUAL




1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1. Clasificacién de los tipos de investigacion
La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican

al estudio de un fenébmeno o problema.

A lo largo de la historia de la ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento y
diversos marcos interpretativos, como el realismo y el constructivismo, que han abierto
diferentes rutas en la basqueda del conocimiento. Sin embargo, y debido a las diferentes
premisas que las sustentan, desde el siglo pasado tales corrientes se “polarizaron” en dos
aproximaciones principales de la investigacion: el enfoque cuantitativo y el enfoque

cualitativo.2®
1.1.1. Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
es posible eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, es posible redefinir alguna
fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o0 una perspectiva
tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se traza un plan
para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las

mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones.

Las metodologias cuantitativas son aquéllas con las que se pueden obtener datos
cuantitativos o medibles. Su importancia es que pueden validarse con modelos y principios

cientificos, pero pueden llegar a ser inflexibles vy frias.
1.1.2. Enfoque Cualitativo

Las metodologias cualitativas se utilizan para responder cuestionamientos que no pueden ser
medibles y se enfocan en obtener informacion de experiencias y percepciones de los

participantes que interesan a la investigacion.

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis preceda
a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos),
los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después

de la recoleccion y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero,

26 Hernandez R. Fernandez C. y Baptista P. (2014) Metodologia de la investigacion. Mc Graw Hill
Education.
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para descubrir cudles son las preguntas de investigacion mas importantes; y después, para

perfeccionarlas y responderlas.
1.1.3. Enfoque mixto

Se trata de un paradigma relativamente reciente que combina los enfoques cuantitativo y
cualitativo en un mismo estudio. Aunque no es muy popular entre los cientificos, ha

encontrado acogida en algunos estudios relacionados con las ciencias sociales.?’

La recoleccion y el andlisis de los datos combinan los métodos estandarizados e

interpretativos. Se cruzan resultados de uno u otro enfoque.

Estos resultados pueden generalizarse y dar lugar a nuevas hipétesis o al desarrollo de
nuevas teorias. Por lo general, este enfoque se usa para resolver problemas de investigacion

complejos.

1.2. Tipo deinvestigacion a utilizar
En concordancia con el propésito que se persigue en el desarrollo del trabajo, la investigacion
es de tipo descriptiva, ya que se interpretara la situacion actual de la empresa en estudio,
buscando describir las situaciones y acontecimientos principales y responder a preguntas

bases como ¢Qué? ¢ Cémo? ¢Ddonde? ¢ Cuando? ¢Quién?

Segun Tamayo y Tamayo (2003) la investigacion descriptiva comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas,

grupo o cosas se conduce o funciona en presente.
La investigacion descriptiva se distingue por las siguientes caracteristicas:

e Este estudio busca describir autométicamente las situaciones, no se interesa por las
explicaciones o algunas hipétesis, ni tampoco se encarga de hacer predicciones.

e Las descripciones se realizan aplicando las encuestas, de las que se han hecho las
hipétesis y poner a prueba explicaciones.

e Este tipo de estudio no comprende el empleo de predicciones o hipoétesis, sino que
se enfoca en la basqueda de caracteristicas del fenbmeno objeto de estudio, que
puedan interesar al investigador.

e Porlo general es un trabajo que se realiza previamente en la investigacion expositiva,
gue describe las propiedades de un fendmeno y la explicacion a otros asuntos que

tienen alguna relacion.

27 Equipo editorial. (2020, 19 mayo). Enfoque de la investigacion: tipos y caracteristicas. Lifeder.
https://www.lifeder.com/enfoque-investigacion/
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Se distingue porque consta de las siguientes etapas: explorar las caracteristicas del
tema del estudio, definir el mismo y formular las hipétesis, seleccionar la técnica para
la recoleccion de datos y las fuentes de informacion a consultar.

Se dirige a todo aquello que se puede tener para estudiar, y que tiene un impacto en

la vida de las personas que se relacionan con los elementos sujetos a la investigacion.

Entre los principales tipos de investigacion descriptiva, podemos encontrarnos los siguientes:

1.3.

Método de observacion: El mas eficaz para llevar a cabo la investigacion
descriptiva. Se utilizan tanto la observacion cuantitativa (recopilacién objetiva de
datos que se centran principalmente en nimeros y valores) como la observacion
cualitativa (mide caracteristicas de los elementos a investigar).

Método de estudio de caso: Implican un andlisis profundo y el estudio de individuos
0 grupos. Suele conducir a una hipétesis y amplia el alcance de la investigacion de
un fendmeno. No obstante, no debe utilizarse para determinar la causa y el efecto
(més propio de la causal y el correlacional), ya que no tiene la capacidad de hacer
predicciones precisas porque podria haber un sesgo por parte del investigador.
Encuesta de Investigacion: Una herramienta muy popular para la investigacion de

mercado y en aulas.?®

Enfoque la investigacién a utilizar

Con el fin de determinar el enfoque adecuado para la investigacion a realizar, se presenta a

continuaciéon una matriz comparativa de las ventajas presentadas por cada uno de los

enfoques de investigacion en analisis:

Tabla 3. Matriz comparativa enfoques de investigacion.

Enfoque Cuantitativo Enfoque Cualitativo Enfoque Mixto

e Los resultados se pueden | eEl uso de preguntas | e Al utilizar ambos tipos de

comparar abiertas 'y entrevistas | investigacion, las
estadisticamente. permite a los | fortalezas de cada
elLa investigacion | investigadores  entender | enfoque pueden

cuantitativa se puede | detalles de las actitudes o | compensar los puntos

replicar, luego analizar y| comportamientos de las| débiles del otro.

comparar con estudios personas, saber cuéles | eProporciona una
similares. son sus experiencias y comprension mas
28 Arias, E. R. (2021, 23 agosto). Investigacion  descriptiva. = Economipedia.

https://economipedia.com/definiciones/investigacion-
descriptiva.html#:%7E:text=La%?20investigaci%C3%B3n%20descriptiva%20analiza%20las,medidas
%20de%20posici%C3%B3n%200%20dispersi%C3%B3n.
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elLos datos de muestras
grandes se pueden
procesar y analizar
mediante procedimientos
confiables y consistentes.
¢ Ayuda a realizar un estudio
mas amplio, involucrando
a un mayor nuamero de
sujetos y potencializando
la generalizacion de los
resultados.

e Permite realizar un analisis
de datos objetivo y preciso.

Ademas, los métodos de

investigacion cuantitativa
estan disefiados para
ofrecer informes  que

apoyen de forma general el

reconocer datos
importantes que podrian
no aparecer cuando se
encuestan con preguntas
predefinidas.

¢ Permite la identificacién de
fenbmenos nuevos que
pueden surgir al momento
de estar llevando a cabo la

investigacion.

e Puede proporcionar una
comprension mas
profunda del objeto de
estudio.

e Proporciona  informacion
individual.

e Proporciona  informacion

verbal que a veces puede

completa y exhaustiva del
problema de investigacion
que al hacerlo por
separado.

e Proporciona un mejor
enfoque al desarrollar
mejores instrumentos y
mas especificos de
acuerdo al contexto de la
investigacion.

los

esAyuda a explicar

hallazgos 0 como
funcionan los procesos

causales.

fendmeno en estudio. convertirse en

estadisticas.

Basandose en las ventajas principales y para fines del desarrollo de la investigacion se
implementara un enfoque cualitativo, ya que la recoleccion de datos se dara a través de
técnicas de tipo cualitativas, las cuales proporcionaran profundidad a los datos, dispersion,
riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias
unicas. Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi

como flexibilidad.

1.4.

El disefio de la investigacion se haré en base a la teoria fundamentada, ya que el desarrollo

Disefio de la investigacién

de la investigacion se aplicara tomando como base datos empiricos de la organizacién en
estudio, describiendo su proceso productivo, asi como otros aspectos que influyan directa o

indirectamente en dicho proceso.

Taylor y Francis (2013); Torrance (2011); Sullivan (2009) y Haigran (2006), citados por
Sampieri, Collado y Baptista (2014) se refieren a la teoria fundamentada como aquella en

donde el investigador produce una explicacion general o teoria respecto a un fenémeno,
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proceso, accion o interacciones que se aplican a un contexto concreto y desde la perspectiva

de diversos participantes.

Como senalan Sampieri, Collado y Baptista (2014) acerca de la teoria fundamentada “Su

propésito es desarrollar teoria basada en datos empiricos y se aplica en areas especificas”.
Participantes

La investigacién se desarrollard en las instalaciones de Jerez Express S.A de C.V, los
participantes dentro de la investigacion seran los empleados de dicha empresa,
principalmente se tomara en cuenta la participacidén del gerente la empresa, jefes de areas y
algunos empleados de las diferentes areas del lugar para obtener datos relevantes en cuanto

al proceso que siguen.
Técnicas de recolecciéon de datos

La fuente de informacién para la investigacién sera de tipo primaria, ya que se obtendra
mediante el contacto directo con el personal, esto con el apoyo de herramientas de

levantamiento de informacion.
Las técnicas que se utilizaran para el levantamiento de informacion son:

e Observacion.

e Entrevista.

1.5. Disefio de instrumentos

Cuestionario

Este instrumento permitira obtener la informacion necesaria para realizar el diagnostico de
la situacién actual de Jerez Express S.A de C.V, esto por medio de una serie de preguntas
categorizadas por temas para agilizar el proceso posterior de tabulacion, asi como para

garantizar la recopilacion de la informacién de manera éptima.
Ficha de observacion

Este instrumento permitira recolectar la informacion necesaria para realizar el diagnéstico de
la situacién actual de Jerez Express S.A de C.V en complemento con el cuestionario, esto
por medio de una descripcion de lo que se observe al momento de visualizar el proceso

seguido por la empresa.
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1.6. Procedimiento de procesamiento de datos
Los instrumentos que se utilizaran para el levantamiento de informacion son el cuestionario y
la ficha de observacién, a continuacion, se describe el procedimiento a seguir para la

aplicacion de los instrumentos.
e Cuestionario:

Este se llevar4d a cabo a través de la entrevista directa, se programard una cita con
anticipacion con el gerente de la empresa para determinar el dia y hora de la entrevista.
Presente en el lugar tomara lugar la entrevista, haciendo las preguntas pertinentes, para evitar
la fuga de informacion la entrevista serd grabada con autorizaciéon del gerente y se tomaran

notas.
e Ficha de observacion:

Esta ficha se llenara a través de la observacion directa, haciendo visitas a la empresa, se
llenar&a por medio de participacion pasiva, en dénde solo se observara como se da el proceso

de servicio hacia los clientes haciendo las respectivas anotaciones.

Para el procesamiento de los datos de cada instrumento aplicado se tendra en cuenta lo

siguiente:

Las entrevistas realizadas se transcribiran de forma completa y literal, al final se presentara
un resumen de toda la informacién obtenida, junto con observaciones que sean de interés

para el estudio que se hayan podido dar durante el proceso de la entrevista.

La informacidn obtenida a partir de la entrevista se complementara con la informacién que se
determine a través de las observaciones, en dénde se clasificara y ordenara toda la
informacion conforme a la similitud de cada tematica abordada en la entrevista y lo observado,

de esta manera se podra manejar adecuadamente los datos para su posterior analisis.

1.7.  Estrategia para anélisis de datos
Para analizar los datos y obtener un mejor diagnéstico situacional de la empresa respecto a

su funcionamiento operativo, se implementaran las siguientes estrategias de andlisis de datos:

e Andlisis FODA: para determinar los elementos que subyacen al interior como al
exterior de la organizacion.
e Andlisis PESTEL: para identificar como los factores externos influyen el

funcionamiento operativo de la organizacion.
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1.8. Consideraciones finales
En el desarrollo del diagnéstico se realizard una investigacion descriptiva con estudios tipo
encuesta y observacion ya que es la que méas se adapta a la naturaleza del tema a desarrollar,
con la realizacién de esta investigacion se buscara la solucién del problema detectado en la
empresa haciendo un estudio de los fendbmenos que ocurren por medio de descripciones
minuciosas de estos a fin de poder analizarlos, comprenderlos y poder asi elaborar

propuestas de solucion.

2. PREDIAGNOSTICO
Actualmente Jerez Express ha sido rentable, funcionando y creciendo durante estos ultimos
diez afos, sin embargo, es importante considerar que las empresas de tipo Courier se han
visto afectadas tras la situacion que enfrento el pais a raiz de la pandemia, debido a esto, la
empresa tuvo que adaptarse a todos estos cambios, pero estos no son lo suficiente eficientes
como para poder determinar que la empresa esta realizando sus procesos de forma 6ptima,
ya que se encuentra con falencias en tres procesos principales, el aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucion de los productos que sus clientes solicitan, esto ha dado lugar
a pérdidas en cuanto a tema de confiabilidad, y por ende ha habido pérdidas econémicas, es
por ello que el prediagnéstico le permitird obtener un panorama inicial de cémo la empresa

esta funcionando actualmente e identificar las posibles causas del problema a plantear.

2.1. Objetivo
Identificar la situacion actual en la empresa Jerez Express en cuanto al funcionamiento de su
linea logistica a partir del uso del diagrama causa y efecto, que permita determinar las bases

para el planteamiento del problema a resolver.

2.2.  Aplicacion de las técnicas seleccionadas para el prediagnéstico y
diagnostico

2.2.1. Diagrama causay efecto

Para poder identificar qué es lo que podria causar que Jerez Express presente un sistema
logistico inexistente se aplicara el diagrama causa y efecto lo cual permitird obtener una base

en la cual se podré consolidar posteriormente el andlisis del diagndstico actual de la empresa.
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2.3. Conclusiones del prediagndéstico
En la técnica aplicada, el problema principal radica en la inexistencia de un sistema logistico
como tal, si bien la empresa lleva 10 afios en el rubro y ha crecido, esto no da a lugar a que
no se puedan presentar mejoras y que hay una deficiencia y falta de optimizacion en los
procesos, ya que se ha podido establecer que los procesos son realizados de manera
inherente y no porque se tenga un claro conocimiento de cada proceso, se debe reconocer
gue un sistema logistico es complejo y no solo una linea de procesos a seguir, si no, un todo,
en donde cada proceso se interrelaciona entre si y a su vez se relaciona con el ambiente que
lo rodea, es por ello que posteriormente estas conclusiones y técnica seran fundamentadas

a partir de la realizacién del diagndstico como tal de la empresa.

3. DIAGNOSTICO
Para poder identificar el problema principal por el cual la empresa actualmente no tiene los
procesos 6ptimos para su completo funcionamiento, es necesario determinar las causas de
dicho problema, ya que, es importante comprender que detras de un problema existen
diversas razones o causas que conforman a este, para ello, se vuelve vital realizar un
diagnéstico de la situacién actual de la contraparte, esto con el fin de determinar cuales son
estas causas, dado que a partir de esta identificacién se sentaran las bases para poder tomar

decisiones correctas respecto al manejo de la problematica y su solucion.

A partir del diagnéstico se realiza un estudio exhaustivo respecto a la situacion actual de la
empresa, haciendo uso de herramientas y técnicas que permiten explorar y profundizar las
causas que dan lugar al problema que se debera solventar, por ello, es importante hacer uso
de herramientas o técnicas que se complementen entre si con el fin de obtener un panorama
completo. Para este diagnostico se hara uso de técnicas como PESTEL, FODA y el Marco
Légico, las cuales daran seguimiento a las bases proporcionadas por el Diagrama Causa y
Efecto utilizado en el prediagnéstico, esto con el fin de identificar el problema principal y sus

causas para dar una solucién o soluciones optimas.

3.1. Objetivo
Identificar la situacion actual en la empresa Jerez Express en cuanto al funcionamiento de su
linea logistica a partir del levantamiento de informacion primaria y secundaria, que permita

determinar el planteamiento del problema a resolver.

3.2.  Justificacion
La Gestién de la Cadena de Suministros es una de las ramas de la ingenieria industrial que
engloba una sistematizacion y un proceso complejo el cual es aplicable para cada
organizacion sea lucrativa o no, dado que a partir de ella se tienen las entradas, procesos,

salidas, asi como un flujo de informacion y retroalimentacion que permite un ajuste en la
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cadena de valor conectando a proveedores con las organizaciones y a su vez con sus clientes

teniendo como fin su satisfaccion.

Sin embargo, se puede considerar que la Cadena de Suministro es un macroproceso, y dentro
de esta se encuentra un micro proceso conocido como la logistica, la cual cumple un papel
importante dentro de las organizaciones, ya que a través de ella se tienen puntos clave que
permiten agregar valor al producto o servicio que se ofrezca, es por ello que, es de
competencia para los estudiantes de ingenieria industrial que se encuentran en el curso de
Logistica y Operaciones el entender la importancia de la logistica como tal y su aplicabilidad

en las empresas.

Frente a este escenario y a la naturaleza de la carrera de Ingenieria Industrial, la cual brinda
herramientas claves para la identificacién y creacion de propuestas de solucién, se justifica
el realizar un diagndstico en la empresa Jerez Express, dado que, actualmente la empresa si
bien ha funcionado y crecido durante estos ultimos diez afios, es importante considerar que
para obtener el maximo potencial de la misma, deben establecerse los procesos 6ptimos que
cumplan con su funcién de la mejor manera, ya que de no mejorarse el funcionamiento
general como especifico de la contraparte esta podria estancarse en el mercado, perder su
rentabilidad y obtener pérdidas considerables. Por ello, con el diagnéstico de la situacion
actual se identificara el problema principal que dara lugar para proporcionar soluciones

acertadas.

3.3. Importancia
A lo largo del tiempo se ha conocido que la logistica juega un papel fundamental en todas las
empresas, ya que esta permite manejar el aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion
de materias primas, productos semielaborados y terminados de forma coordinada, de manera
gue el cliente final obtenga un servicio satisfactorio en tiempo y forma correcta y como

consecuencia se logre la rentabilidad de la empresa.

El impacto de la logistica en las empresas se basa en la importancia que tiene en el mundo
globalizado empresarial, en el cual se le da prioridad a la competitividad, maximizacién de
recursos, costos y un desarrollo 6ptimo de las empresas. Entre los impactos que se pueden
mencionar se encuentran los costos, es por esto que las empresas deber evolucionar y

garantizar el cumplimiento y mejora de los procesos logisticos.

Algunos estudios han revelado que la logistica puede impactar en los costos de las grandes
empresas hasta un 15% dependiendo del rubro, y en las PYMES impactaria casi un 35%
debido a los procesos logisticos relacionados a temas como almacenaje, distribucién, entre

otros factores.
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Es por ello que, se vuelve de vital importancia conocer el panorama que se tiene actualmente
en la empresa en estudio, dado que Jerez Express, siendo una empresa de tipo Courier debe
mantener una logistica que le permita realizar sus procesos y operaciones de manera efectiva
y eficiente, es aqui en donde un prediagnostico de la misma permite sentar las bases que
daran lugar a que se pueda determinar esas falencias que se tienen en estos procesos y
operaciones y por ende brindar paso para una mayor profundidad de lo analizado en primera

instancia para asi dar paso a encontrar la solucién 6ptima para la empresa.

3.4. Herramientas a utilizar
Para analizar los datos y obtener un mejor diagnostico situacional de la empresa Jerez
Express S.A de C.V. respecto a su funcionamiento operativo, se implementaran las siguientes

técnicas de andlisis de datos:

- Analisis FODA: Se desarrolla un andlisis FODA con la finalidad de determinar como
se encuentra la empresa actualmente, porque se analiza el entorno interno y externo
en el que se desenvuelve, para poder identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en las que se encuentra.

- Andlisis PESTEL: Con la finalidad de identificar los factores externos que influyen en
el funcionamiento operativo de la organizacion.

- Marco Logico: En esta técnica se exponen secuencialmente el andlisis de
involucrados, el arbol de problemas, la estructura analitica del proyecto y se detallan
los componentes basicos de la matriz. De igual manera, se detallan todas las ideas

gue comprenden el monitoreo y la evaluacion de proyectos y programas.

Para un mayor entendimiento de como se realiza el funcionamiento de las técnicas antes
mencionadas remitirse al apartado “TECNICAS A UTILIZAR PARA EL ANALISIS” en la
pagina 24.

3.5. Aplicacién de las herramientas
3.5.1. Anélisis FODA

Fortalezas.

e Calidad en el servicio.
Jerez Express opera los 7 dias a la semana con horarios diurnos y nocturnos, realizando una
entrega rapida con cobertura puerta a puerta a nivel nacional, contando con personal
requerido para la descarga, almacenamiento de los productos dentro de bodega, y

distribucion de los mismos.

e Cuenta con flota propia.
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La empresa cuenta con vehiculos propios para la distribucion de los productos a nivel
Nacional. Cada uno de los vehiculos cuenta con un motorista capacitado para el manejo del

mismo.

e Cuenta con seguimiento satelital.
Cuentan con un sistema de rastreo GPS para la toma de decisiones en tiempo real. Este tipo

de tecnologia permite conocer la ubicacion exacta de cualquier activo conectado al sistema.

e Polizas de seguro.
La empresa cuenta con polizas de seguro con cobertura de riesgos para almacenaje de
mercaderias y valores en transito, respaldadas bajo contrato de servicio.

e Conocimiento del rubro para el desarrollo de operaciones logisticas.
Hoy en dia, existen varias empresas medianas del mismo rubro, por lo que el conocimiento
del gerente general y jefes de departamento sobre temas de logistica y manejo en el

desarrollo de operaciones crea una ventaja competitiva ante las demas empresas.

e Utiliza un software para optimizacién de costos.
Jerez Express utiliza un software de ruteo, el cual, trata de una solucién que permita planificar
y gestionar las rutas de forma previa a que se realicen los despachos. Esta herramienta les
permite asignar tareas a distintos responsables, horarios, cantidades de entrega, entre otras

opciones.
Oportunidades.

e Abrir una nueva planta de operaciones.
Actualmente Jerez Express solo cuenta con una planta, por lo que, aplicando mejoras en la
planificacion logistica de la empresa, y obteniendo nuevos clientes, se puede considerar

invertir en una nueva planta para Jerez Express, con el fin de aumentar utilidades.

e Potencial de crecimiento de la industria.
La empresa no cuenta con publicidad ni un logo llamativo para ser reconocida a nivel nacional
y ampliar su cartera de clientes, por lo que, una vez trabajando en eso, tiene la oportunidad

de crecimiento dentro de la industria de mensajeria y paqueteria.

e Aumento en el grado de satisfaccion del cliente.
Una vez optimizando la planificacién logistica de la empresa, en cuanto al aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucion, el grado de satisfaccion del cliente aumentara, ya que los

paquetes solicitados llegaran en mejores condiciones y en el tiempo requerido por el cliente.

e Actualizacidon de tecnologia para una mejor gestion del transporte y envios de

paquetes.
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La tecnologia esta cambiando todos los ambitos de la logistica, hasta el punto de que, en los
ltimos afos, se ha asistido a toda una revolucion en el sector basada en la innovacion y los
datos. Las empresas de paqueteria y mensajeria se encuentran ante una oportunidad Unica
para dar un salto adelante en su eficiencia y su productividad, pero para ello deben saber

cdmo pueden aprovechar los avances que ya estan en marcha.

Estas son algunos de los modos en los que las empresas de paqueteria y mensajeria estan

mejorando sus servicios y adaptandolo al nuevo contexto del mercado.

» Determinar el mejor recorrido para gastar menos combustible, evitar retenciones y
restricciones de circulacion.
» Determinar donde se encuentra el vehiculo en cada momento con el rastreo por
GPS.
» Plazos de entrega mas cortos.
» Una base de datos que registre toda la informacién y se puede visualizar en tiempo
real.
Actualmente, Jerez Express cuenta un software de ruteo, a pesar que el software genera
varios beneficios, es importante actualizar la tecnologia y buscar un nuevo software con

mayores beneficios para la empresa y con un menor costo.

e Logisticaverde
Muchas empresas actualmente estan formando parte de la una nueva cultura de reciclaje y
uso de materiales biodegradables en sus procesos, dado que las tendencias actuales estan
enfocadas en empresas mas verdes que demuestren su interés por la conservacion del medio
ambiente, esto a través de camparias de reciclaje, disminucion de la emision de CO2, uso de
energias renovables, cambio de materiales dafiinos para el medio ambiente por materiales

eco amigables, entre otros.

e Generar proyectos para ampliar cartera de clientes.
Jerez Express tiene la oportunidad de hacer negocios para abrir nuevos contratos con nuevos

clientes y de esta manera generar utilidades que beneficie a la empresa.
Debilidades.

¢ No tienen paginaweb empresarial.
Jerez Express no cuenta con pagina web que permita tener mayor conocimiento sobre la
empresa, la ubicacién de la misma y los servicios que brinda, impidiendo de esta manera

poder ampliar la cartera de clientes.

o Faltade publicidad.
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La publicidad es una gran herramienta que permite dar a conocer a las personas los productos

y servicios que una empresa brinda.

e Logo poco llamativo.
El logotipo es la primera introduccién de una empresa a los consumidores y al mercado en
general. Es la base de identidad de cualquier organizacion, desde los colores, los tonos y las
fuentes, todo esto esta determinado por la historia que esta tratando de contar y el logotipo
prepara el escenario para esta historia. Jerez Express cuenta con un logo poco llamativo a la

vista de los clientes actuales.

e Lainfraestructura de labodega de la empresa no es la correcta para el uso de
maquinaria industrial.
Todos los productos son almacenados con maquinaria manual, los cuales son: Estibador
manual y carretillas, y estibados en pallets. La empresa solo puedo hacer uso de equipo
manual, ya que no tiene la infraestructura correcta para el uso de maquinaria como el

montacargas.

e Para operaciones no cross docking no manejan almacenaje en racks.
La empresa utiliza inicamente pallets para la estiba de los productos; productos que muchas

veces pasan mas de dos dias almacenados dentro de bodega.

e Faltaderecursos paraun mejor mantenimiento de bodega.
Jerez Express no tiene los recursos econémicos necesarios para darle mantenimiento a su
bodega, ya que no tienen correctamente sefalizadas las areas donde se deben estibar los
productos y las areas prohibidas para el almacenaje de los mismos, de igual forma, los
equipos y herramientas utilizados, no tienen el mantenimiento necesario para un mejor

funcionamiento.

e Poco personal en bodega para descarga de productos.
Uno de los problemas de Jerez Express es el tiempo prolongado en la descarga de los

productos al almacén, por lo que la mano de obra debe tener una mayor carga de trabajo.

e Faltade capacitacion del personal.
Todas aquellas empresas que buscan posicionarse y mantenerse dentro del mercado deben
complacer las exigencias de sus publicos brindandoles un servicio de calidad, para lo cual
deben contar con los insumos necesarios que les permitan estar al nivel de la competencia,
esto incluye poseer un personal capacitado en cada uno de los departamentos que conforman

la compaiiia.
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Amenazas.

e Aparicién de nuevas empresas del mismo rubro.
Actualmente en El Salvador existen empresas como Interlogistic, Urbano Express, Aeroflash
y Cargo Expreso, los cuales se encuentran en el mismo rubro de Jerez Express, siendo
competencia directa para la empresa con mayor ventaja competitiva y mejor posicionamiento
en el mercado. Y asi como hay varias empresas del mismo rubro y del mismo tamafio que la

empresa en estudio, asi pueden surgir mas emprendimientos que se dediguen a lo mismo.

o Regularizaciones estrictas de parte del Ministerio de Transporte vy
Comunicaciones.

Ya que trabajan con flota propia, la empresa debe contar con todos los documentos vigentes

para la distribucién de sus productos, entre ellos se pueden mencionar, licencia vigente del

operador, tarjeta de circulacion vigente, placas vigente y engomado, péliza de seguro de

dafios a terceros, vigente, certificacion de baja emisién de contaminantes, certificado de

condiciones fisico-mecénica.

e Inseguridad en las calles y carreteras.
A pesar que El Salvador finalizo el primer mes de 2022 con una mejor cifra de homicidios en
comparacion con el mismo periodo de 2021, existe riesgo en el pais por el alto grado de

violencia que se vive dia a dia.

e Aumento en el precio de combustible.
Los nuevos precios de combustible, entran en vigor a partir del 8 de marzo hasta el 21 de
marzo de 2022. Segun informé La Direccion de Hidrocarburos y Minas del Ministerio de
Economia (MINEC), el galon del diésel es el que mas incremento presentara en el pais hasta
con $0.81 mas. Con el alza, el galén se cotizara entre $4.91 y $4.95. Estos precios ya tienen
el descuento del $0.10 de la contribucion especial para el subsidio transporte publico o
COTRANS.

e Competitividad con empresas de envios de paqueteria.
Existen diferentes empresas dedicadas a la entrega de paqueteria y Courier en El Salvador
y cada uno de ellas tiene como propdsito ser las mejores y las mas reconocidas en el pais,
por lo que compiten entre ellas por incrementar su ventaja competitiva y posicionarme entre

el mercado nacional.

e Personal desleal.
Ya que los empleados no estan comprometidos al 100% con la empresa, el gerente general
tiene la desconfianza que, al renunciar, se vayan a la competencia y compartan todos los

procesos que actualmente Jerez Express utiliza.
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3.5.2. Analisis PESTEL

Se ha realizado un andlisis para conocer mejor el sector de distribucién por paqueteria,
describiendo con la ayuda de esta herramienta los factores que estan involucrados en el
sector, tanto politicos, econdémicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos como legales que

afectan de forma directa a la empresa.
Factor Politico.

Iniciando con el factor politico del pais, se tiene que, el aumento de la deuda publica de El
Salvador reducird las perspectivas de crecimiento a mediano plazo, dados los riesgos

asociados a las elevadas y cada vez mayores necesidades de financiamiento.

En una entrevista con Country Focus, el equipo del FMI en El Salvador, dirigido por Alina
Carare, comenta la recuperacion y las dificultades del pais, asi como la decision de convertir

el bitcoin en una moneda de curso legal. ?°
Factor Econdmico.

El Producto Interno Bruto (PIB) registr6 un crecimiento de 11.7% en el tercer trimestre de
2021 respecto al mismo periodo de 2020, con lo cual se consolida el proceso de recuperacion

de la economia salvadorefia tras los efectos derivados de la pandemia por COVID-19.

En términos nominales, el PIB del tercer trimestre de 2021 ascendié a US$7,114.7 millones,
traduciéndose en un incremento de US$1,162.9 millones respecto al tercer trimestre de 2020.
El valor corriente acumulado de los tres trimestres de 2021 asciende a US$20,952.1 millones,

valor superior a los US$17,689.1 que se registraron en igual periodo de 2020.%°

Por otra parte, otro de los puntos a considerar en el factor econdmico es el caso de la gasolina,
el incremento es de $0.21y el galon tendra un precio de referencia de $4.43 en la zona

central, $4.44 en la zona occidental y $4.47 en la zona oriental.

El galdn de diésel incrementara $0.25 en la zona central y oriental, con un valor por galon de
$4.24 'y $4.28 respectivamente, mientras que en la zona occidental aumentara $0.26 y
costara $4.25.

Segun detall6 Economia, entre las causas del incremento estan el conflicto Rusia-Ucrania, la

poca produccién de petréleo en Estados Unidos por las bajas temperaturas y el pacto para

29 Fondo Monetario Internacional. (2022, Febrero). La recuperacion de El Salvador se ve limitada por
el aumento de los riesgos. Obtenido de Sitio Web: https://www.imf.org/es/News/Articles/2022/02/15/cf-
el-salvadors-comeback-constrained-by-increased-risks

30 Banco Central de Reserva. (2021, Diciembre). La economia salvadorefia crecié 11.7% en el tercer
trimestre de 2021. Obtenido de Sitio Web: https://www.bcr.qob.sv/2021/12/23/la-economia-
salvadorena-crecio-11-7-en-el-tercer-trimestre-de-2021/
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un leve aumento en la produccion por parte de los paises miembros y no miembros de la

Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP).
Factor Social.

Segun datos brindados por el Sistema de Integracion Centroamericana (SICA) en su ultima
actualizacion del afio 2019, la poblacion econdmicamente activa en el salvador es de 2,
960,800 habitantes. Y se cuenta con una taza de alfabetizacion del 98%, la cual tomara

relevancia para el establecimiento de estrategias orientadas a la publicidad.3!

El pais tuvo recientemente una moderada reduccién de la pobreza. Medida por la linea de
US$5.50 por persona por dia, la tasa de pobreza disminuy6 del 39% en 2007 al 29% en 2017.
La pobreza extrema (US$3.2 por persona por dia) también disminuyo del 15% al 8.5% durante

el mismo periodo®2.

El Salvador también se convirtié en un pais mas igualitario en los ultimos afios, con el segundo
nivel mas alto de igualdad en América Latina y el Caribe, después de Uruguay. La
desigualdad, medida por el coeficiente de Gini, se redujo de 0.51 en 2001 a 0.38 en 2019.

Factor Tecnoldgico.

Asi como los factores sociales son de gran importancia para el analisis externo, los
tecnolégicos brindan un mejor panorama para el crecimiento de la misma empresa, ya que
los negocios son cada vez mas tecnolégicos, de ahi la importancia de este andlisis. Los
factores tecnoldgicos tienen en cuenta la tasa de innovacion y desarrollo tecnolégico que
puede afectar a un mercado o industria. Los factores podrian incluir los cambios en la
tecnologia digital o movil, la automatizacion, la investigacion y el desarrollo. Aparte de la
tecnologia digital, pero también hay que tener en cuenta los nuevos métodos de distribucién,
fabricacion y también la logistica. Se describe la tecnologia que puede afectar la forma en
gue una organizacion en El Salvador produce, distribuye y comercializa sus productos y

servicios.

En las dos ultimas décadas, el avance en las tecnologias de la comunicacion y de la
informacion (TIC) ha permeado casi todas las esferas de la vida social. Gracias al desarrollo
tecnolégico, se han incrementado de forma exponencial las capacidades de generar

informacion, al igual que la de transmitirla en mayor cantidad y en menos tiempo. Este

31 SICA. (2022). Sistema Integrado de Informacion Estadistica del SICA. Recuperado del Sitio Web:
https://www.sica.int/si-estad/perfil/elsalvador.

82 El Salvador: panorama general. (s. f). World Bank.
https://www.bancomundial.org/es/country/elsalvador/overview#1
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ambiente cargado de informacion y de innovaciones continuas es el entorno en el que deben

de desarrollarse las industrias.

Cada vez existen mas y nuevas tecnologias en restaurantes y negocios relacionados, no solo
orientados mejorar la experiencia del usuario, los tiempos de compra, espera y servicio, sino
gue también para buscar mayor eficiencia en la gestién y administracién de los recursos

(Personas, Insumos, Clientes).
Para el caso de la empresa de paqueteria, se requiere de tecnologia como:

1. Para almacenamiento: Sistemas de almacenaje robotizado, Sistemas WMS,
Identificacion por radiofrecuencia y voice picking.
2. Para distribucion: Blockchain, Rastreo satelital, drones para realizar entregas, robots

mensajeros, entre otros.

Factor Ecolédgico.

El entorno en el que operan las empresas en El Salvador repercute en la cadena de suministro
y en las cuestiones reglamentarias, al tiempo que ofrece un margen para la innovacion y
nuevas formas de hacer negocios en El Salvador. La comprension de los sectores clave
directamente relacionados con la sostenibilidad ambiental de El Salvador, como la energia,
el agua, la contaminacion, la resistencia ambiental, los bosques y la biodiversidad y la
alimentacion y la agricultura, ayuda a las empresas de El Salvador a tomar decisiones
estratégicas en relacion con las tendencias ambientales y de sostenibilidad, a mejorar la
reputacion de la marca y a garantizar las operaciones a largo plazo y, en ultima instancia, a

aumentar los resultados.

El cuidado y el respeto al medioambiente son dos temas que estan a la orden del dia, y que
tanto a sociedad como empresas les preocupa en gran medida. Para empresas de entrega
de paqueteria y courier, tienen presente que es muy importante cuidar el entorno que les

rodea, por lo que utilizan acciones y medidas con respecto al tema.

Sin lugar a duda, las empresas de paqueteria y courier son muy importantes a la hora de
conseguir los pedidos y compras que lleguen a la Puerta de cada cliente, si bien son
conscientes de la situacion Ambiental en la que se encuentra el mundo en el que viven y el

impacto que se puede generar en él.

Por lo que el Ministerio de Medio Ambiente esté siendo cada vez mas exigente con respecto
a la emision de CO2 que se produce por los gases contaminantes de los motores de los
camiones y se espera que en los proximos afios, mas empresas utilicen camiones

sostenibles.
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Factor Legal.

Por altimo, se incluyen las leyes que afectan a la empresa y limitan su actuacion, desde las
normativas que rigen a las empresas de logistica, hasta las leyes reguladas por la seguridad

vial. A continuacion, se mencionan cada una de ellas.
Regulaciones legales y técnicas que rigen a las empresas logisticas en El Salvador

En El Salvador, las empresas logisticas estan sujetas al cumplimiento de leyes y normas que
rigen su funcionamiento dentro del marco que establece el pais. Dichos instrumentos estan
vinculados principalmente al sector de logistica de cargas con énfasis en el area de

infraestructura y procesos de comercio.

Algunas de las principales leyes y normas aplicables a la empresa Jerez Express se

presentan a continuacion:
Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera

La ley especial de transporte de carga por carretera tiene por objeto establecer el marco legal,
organizacional, y técnico en materia de transporte de carga por carretera, a todos los
vehiculos de carga o combinaciones de ellos, que circulan por las carreteras de la Republica

de El Salvador.3®

Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Esta ley tiene por objeto establecer el marco legal en materia de Transporte, Transito y su
Seguridad Vial, y regulara las normas del transporte y de la circulacién de los vehiculos que
presten el servicio de Transporte; asi como las que por razones de Seguridad Vial han de
regir para la circulacion de peatones por las vias terrestres; estableciéndose para tal efecto

los derechos y obligaciones de los usuarios.3

Reglamento General de Transito y Seguridad Vial

Este Reglamento tiene por finalidad desarrollar las prevenciones a fin de establecer la
aplicacién de sanciones de orden gubernativo y econdmico en que incurran los que infrinjan
las disposiciones de dicho Reglamento; estableciendo para vehiculos y sus respectivos
conductores, asi como para peatones, todas las medidas necesarias encaminadas a

garantizar la seguridad de personas e intereses, normalizando el transito, estableciendo el

33 Decreto No. 367 3 de Mayo de 2013)
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/vmt/documents/132848/download#:~:text=1.,1a%20Rep
%C3%BAblica%20de%20EI%20Salvador.

34 Decreto No. 477 (19 de Octubre de 1995)
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/vmt/documents/132846/download
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orden de la circulacion y precaviendo los peligros que den lugar a desorden por falta de

medidas adecuadas.3®

Carta de Porte

La Carta de Porte es un documento emitido por el transportista que protege las mercancias
gue se trasladan por la via terrestre. Dicha carta estd amparada en el art. 94 del Cdodigo
Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA), el Art. 390, 391, 392 y 402 del Reglamento
del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA), el Reglamento sobre el
Régimen de Transito Aduanero Internacional Terrestre, el Formulario de Declaracion e
Instructivo y el Art. 6 de la Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras y demas

normativas Vinculante.3®
3.5.3. Marco Logico
Paso 1: Situacion problematica

Jerez Express se ha establecido por 10 afios como una empresa dedicada a la logistica de
distribucion, almacenaje y control de inventarios teniendo una aceptacion favorable por parte
del mercado al cual se encuentran orientados. Sin embargo, el incremento de la competencia,
asi como de las exigencias por parte de los clientes existentes en el rubro, obliga a Jerez
Express a reinventarse y realizar un analisis y mejora de sus procesos actuales, de forma que

garanticen su crecimiento, rentabilidad y posicionamiento.

Una vez realizado un andlisis de la informacién recopilada referente a la situacién actual de
la empresa, se ha observado que el problema principal esta orientado a la deficiencia en la
linea logistica de la empresa, principalmente en el &rea de almacenamiento, lo cual se
presenta como una oportunidad de mejora inminente que permitira a la empresa mejorar su
servicio y las utilidades percibidas. En base a las necesidades detectadas, la problematica se

plantea de la siguiente manera:

¢,Como mejorar el proceso de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion en la
empresa Jerez Express mediante el disefio e implementacion de un sistema logistico, de

forma que incida positivamente principalmente en el departamento de San Salvador?

Como parte de las causas que originan dicho problema se identifican el alza en los costos
logisticos, entre los cuales se pueden mencionar los costos alusivos al consumo de

combustible los cuales han tenido un aumento del 66.06% en comparacion al afio 2019, en

35 Decreto No. 61 @ de Julio de 1996)
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/vmt/documents/7533/download

36 Portal de Transparencia. (2017). DGA. Recuperado de Sitio Web:
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/dga/services/6386.
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el cual el costo promedio del diésel que se registraba era de $2.77, siendo en el afio actual
de $4.60. De igual forma se registran aumentos importantes en el costo de fletes
registrandose antes de la pandemia un costo promedio de $2,000.00 y en la actualidad un
costo promedio de $7,000.00 lo cual incrementa en la empresa los costos para el
abastecimiento de materiales de embalaje y demas materia prima necesaria para llevar a

cabo sus operaciones.

Dichos costos y un insuficiente capital existente han imposibilitado el llevar a cabo esfuerzos
gue permitan mejorar la linea logistica en la empresa, dando paso a efectos que perjudican

su funcionamiento y rentabilidad.
Paso 2: Matriz de involucrados
Identificacién de involucrados.

Para llevar a cabo el analisis de involucrados se deben identificar los actores que se
encuentran presentes en el area a intervenir, asi como el interés que presentan referente al

proceso de mejora de la linea logistica de Jerez Express.
Analisis de involucrados

Después de la identificacién de cada uno de los involucrados, se procede a determinar la
posicion de estos, para lo cual se utilizara una nomenclatura “+” si estos se encuentran a

favor o “-” si estos se encuentran en oposicion al proyecto.

De igual forma, se determinaran valores para el poder de dichos involucrados, el cual se basa
en el poder o fuerza que tienen cada uno de estos para influir en el proyecto si este asi lo
quisiera. Dicho poder puede ser determinado debido a su jerarquia 0 manejo de los recursos

gue influye directamente en el proyecto.

Finalmente, se determinaran valores para la intensidad de los involucrados en el proyecto, el
cual se basa en la forma en la que se utiliza el poder en el proyecto, es decir el nivel de

interés.

Asi, la escala de poder e intensidad se determina de la siguiente manera:

Tabla 4. Escala de poder.

5 Poder muy alto de influencia en el proyecto
4 Poder alto de influencia en el proyecto
3 Poder medio de influencia en el proyecto
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2 Poder bajo de influencia en el proyecto

1 Poder muy bajo de influencia en el proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Escala de intensidad.

5 Nivel muy alto de interés en el proyecto
4 Nivel alto de interés en el proyecto

3 Nivel medio de interés en el proyecto
2 Nivel bajo de interés en el proyecto

1 Nivel muy bajo de interés en el proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez definidos los parametros de medicion se procede a designar a cada uno de los

actores los valores correspondientes segun su poder e intensidad:

Tabla 6. Valoracion de los actores.

1 + 3 5

2 + 5 4
3 o 4 4
4 + 3 3
S = 3 4
6 = 4 4
7 - 4 4
8 - 3 3
9 = 3 2
10 - 3 1
11 - 2 2
12 = 3 1
13 = 2 1
14 + 1 2
15 + 3 4
16 + 4 5
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A partir de la matriz de involucrados, se puede determinar que cada actor tiene su valor
respecto a los ejes de poder e intensidad ante el desarrollo del proyecto, de acuerdo con su

posicién respecto al mismo.

Una vez realizado el respectivo analisis e identificado cada uno de los actores, se presentan
los siguientes graficos que permitiran visualizar de mejor manera la posicion de dichos actores

y determinar puntos de mejora con mira estratégica de acuerdo a esta.

Gréfico 1. Poder-intensidad actores a favor.

Grafico poder-intensidad actores a favor
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Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico 2. Poder-intensidad actores en oposicion.

Grafico poder-intensidad actores en oposicidon
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Fuente: Elaboracion propia.
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Para este caso el principal actor son las empresas contratantes del servicio, siendo ellas
quienes poseen un mayor poder e influencia en la empresa, pero se debe considerar otros
involucrados de importancia como la alcaldia que si bien no tiene un poder total en el proyecto
su influencia es alta, ya que sin los permisos adecuados la empresa no podria funcionar como
tal, a su vez los proveedores tienen una influencia alta ya que sin los equipos, maquinaria e
insumos adecuados el proyecto no podria dar inicio, asi mismo los empleados de la empresa
juegan un rol importante ya que tiene poder intermedio desde el punto de vista que esta es la
mano de obra calificada para realizar el trabajo en el proyecto y su influencia es alta ya que
sin una capacitacion adecuada no se podria realizar el proyecto de la mejor manera posible.
Asi, cada actor juega un rol importante en el desarrollo del proyecto, para los cuales se
pueden definir puntos de mejora con mira estratégica bases dependiendo de su posicion

como se muestra a continuacion:

Tabla 7. Puntos de mejora con mira estratégica por actor.

Actores Interés Puntos de mejora

Obtener un servicio de calidad Mantener su interés hacia la

que garantice el almacenamiento mejora de la linea logistica de la

1 y posterior entrega de sus empresa y considerarlos

productos de la manera mas cercanos para la toma de

Optima posible decisiones.
_ Mantener su interés hacia la
Ingresos por medio del _ 5 .
. : mejora de la linea logistica de la
aprovisionamiento de los :
2 : _ : empresa y considerarlos
camiones necesarios segun las
_ cercanos para la toma de
necesidades de la empresa o
decisiones.

Mantener su interés hacia la

Ingresos por medio de la
distribucion de insumos para la

empresa

Ingresos por medio de la
distribucion del equipo necesario
para el funcionamiento de la

empresa
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mejora de la linea logistica de la
empresay considerarlos
cercanos para la toma de
decisiones.

Mantener su interés hacia la
mejora de la linea logistica de la
empresa y considerarlos
cercanos para la toma de

decisiones.



10

11

12

13

14

15

16

Tener el control del mercado

Tener el control del mercado

Tener el control del mercado

Tener el control del mercado

Suplir las necesidades del
mercado

Suplir las necesidades del
mercado

Suplir las necesidades del

mercado

Suplir las necesidades del

mercado

Suplir las necesidades del

mercado

Tener oportunidades de empleo

Oportunidades de crecimiento

dentro de la empresa

Incremento en el pago de

impuestos

Fuente: Elaboracion propia.
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Mantener un control cercano
sobre sus acciones y estrategias.
Mantener un control cercano
sobre sus acciones y estrategias.
Mantener un control cercano
sobre sus acciones y estrategias.
Mantener un control cercano
sobre sus acciones y estrategias.
Utilizar la persuasion para
disminuir su intensidad.
Utilizar la persuasion para
disminuir su intensidad.
Evitar enfrentamientos y
mantenerlos informado.
Utilizar la persuasion para
disminuir su intensidad.
Evitar enfrentamientos y
mantenerlos informado.
Mantenerla informa sobre el
avance del proyecto
racionalizando los esfuerzos.
Mantener su interés hacia la
mejora de la linea logistica de la
empresa y considerarlos
cercanos para la toma de
decisiones.

Mantener su interés hacia la
mejora de la linea logistica de la
empresay considerarlos
cercanos para la toma de

decisiones.



Paso 3: Arbol de problemas

A partir del arbol de problemas se identifican las causas y los efectos del problema principal,

lo cual da lugar a que se pueda solventar dicho problema convirtiéndolo en el objetivo a

perseguir por la empresa.

Paso 4: Arbol de objetivos

En el arbol de objetivos se rednen los medios y alternativas para solucionar el problema

principal previamente detectado en la empresa, es decir que, a partir de la presentacién del

arbol de problemas, se obtienen las directrices para identificar los objetivos a perseguir.

Paso 5: Acciones e identificacion de alternativas

A continuacion, se ilustra las acciones que concretan los medios identificados anteriormente.

Al analizar cuéles de ellas son complementarias, excluyentes y cuéles estan fuera del dominio

del grupo del proyecto, se proponen las siguientes alternativas:

CONOCIMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTO DE
METODOS LOGISTICOS PROCESOS CORRECTOS|

ERINDADO
CAPACITACIONES
SOBRE LOGISTICA

CAPITAL SUFICIENTE
PARA INVERTIR

JAUMENTO DE CARTERA
DE CLIENTES

IMPLEMENTAR UN
SISTEMA PUSH

Paso 6. Supuestos

INVERTIR EN PERSONAL
PROFESIONAL EN TEMA
DE LOGISTICA

BUEN FLUJO DE
INFORMACION INTERNA

ESTABLECIMIENTO DE

MANDOS

DESARROLLAR MANUA
DE PROCEDIMIENTOS

ESTABLECIMIENTO Y
DEFINICION CORRECTA|
DE ORGANIGRAMA

estados econdémicos
y financieros.

Descripcién Indicadores Medios de Supuestos
narrativa verificacion
F.1 Contribuir al|1. Aumento de Ila | Evaluaciones Existe cooperacion
crecimiento utilidad. mensuales del | de parte de Ia
econémico de la| 2. Indicadores | estado de eficiencia | empresa para la
empresa en un 10% | econémicos y | de los procesos | mejora continua del
al final del afio 2024. | financieros. logisticos y de los | sistema establecido.

P.1. Establecer un
Sistema  Logistico
para la empresa

Jerez Express que
se adecue a las
necesidades de la
misma.

1. Indicadores de
eficiencia en los
procesos logisticos.
2. Indicadores de
tiempo de descarga.
3. Indicadores de
productos dafiados.
4. Indicadores de
tiempos de entrega.

Evaluaciones
mensuales por parte
de Jerez Express, al
finalizar cada
campafa.

Existe un plan de
continuidad en la
aplicacion del
sistema.

Falta de cooperacion
del personal
operativo al
momento de realizar
las evaluaciones y
falta de honestidad
en los mismos.
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C.1 Sistema logistico

1. |Indicadores de

Validacion del

Disposicion de parte

disefiado y | eficiencia en los | sistemay programas | de los empleados de

entregado a la | procesos logisticos. | desarrollados. la empresa para

empresa. 2. Ejecucién de participar en las

C.2. Programa de | capacitaciones. capacitaciones

capacitaciones para necesarias.

el personal

involucrado en la La cultura

aplicacion del organizacional y

sistema logistico disposicibn de la

desarrollado. empresa facilita la
aceptacion del
sistema y de los
cambios que traiga
consigo.

A.l. Investigar e |1l. Porcentaje de | Proforma Se cuenta con los

identificar la
situacion actual de la
empresa dejando en
evidencia las
necesidades en el
area logistica.

A.2. Investigar vy
documentar el
funcionamiento y
tendencias en el
area logistica.

A.3. ldentificar las

necesidades de la
empresa en el area

logistica.
A.4. Desarrollar los
procesos y

procedimientos
requeridos para el
establecimiento de

un Sistema
Logistico.
A.5. Disefar el

Sistema Logistico.
A.6. Consolidar el

equipo de trabajo
requerido.
A.7. Preparar

capacitaciones
necesarias para el

personal
involucrado.

A.8. Obtener
recursos y
financiamiento
requerido.

A.9. Crear un
sistema de
indicadores que

diferencia entre la
situacion actual de
Jerez Express y la
situacion esperada.
2. Indicadores de
eficiencia de los
procesos logisticos.

presupuestaria y
evaluacion de las
metas U obijetivos

logrados una vez
implementado el
sistema.

recursos necesarios

para el disefio y
elaboracion del
sistema.

Disposicion de parte

de la empresa vy
empleados de la
misma  para el
proceso de
diagnéstico y
establecimiento de
procesos y

procedimientos.

Existe disponibilidad
de recursos para la
ejecucion del
sistema.
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ayude a la

evaluacion
constante del
funcionamiento del
sistema.

A.10. Ejecutar el
Sistema disefiado.
A.11. Monitorear y

evaluar los
resultados del
sistema
implementado.
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3.6. Validacion de los resultados
Previamente, se realizé un planteamiento de la problemética en base a la informacion
recolectada y a los problemas identificados dentro de la empresa, el cual se presenta a

continuacion:

¢, COmo mejorar el proceso de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién en la
empresa Jerez Express mediante el disefio e implementaciéon de un sistema logistico, de

forma que incida positivamente principalmente en el departamento de San Salvador?

Con el objetivo de identificar la problemética principal existente en Jerez Express y validar el
planteamiento previo de la problematica establecida, se hizo uso de las herramientas
PESTEL, FODA y Marco Ldégico, las cuales permitieron identificar los factores existentes en
el entorno interno y externo de la empresa, asi como los involucrados en el posible desarrollo
del proyecto, las causas principales de la problematica y los objetivos que se perseguiran

para solventar dicho problema.

En dichos andlisis realizados se puede evidenciar la necesidad existente en la empresa de la
mejora de la linea logistica, puntos principales bajo los cuales se debera trabajar para la
consecucion de los objetivos planteados y debilidades presentadas por la empresa, entre las
cuales se pueden mencionar deficiencias en el area de almacenamiento, recepcion y
despacho de productos, existencia de productos dafiados por un mal manejo de los mismos,
retrasos en entregas, insatisfaccion por parte de los clientes, deficiencias en el flujo de

informacioén interna y externa, entre otros.

La aplicacion las técnicas anteriormente mencionadas permitié observar la raiz principal de
los problemas presentados, validando de esta forma el planteamiento preliminar del problema
realizado y resaltando la importancia del disefio de un Sistema Logistico que permita alcanzar
el fin de mejorar la rentabilidad aumentando los ingresos de la empresa, complementando la
oferta de valor de forma que se traduzca en rentabilidad y sostenibilidad para la empresay le

permita cumplir con el nivel de servicio prometido a los clientes.

3.7. Determinacién de la poblacion
La poblacién para la investigacion seran los empleados de Jerez Express, incluyendo al

gerente general, hasta operarios de la misma.

Se considera una poblacion de 65 empleados en Jerez Express.
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3.8. Determinacién de la muestra

Disefio muestral

Dado el enfoque de la investigacion siendo este de tipo cualitativo, el disefio muestral sera
no probabilistico con una estrategia de muestreo mixta, combinando dos tipos de muestreo,

por conveniencia y cadena.

Para la muestra se tomaré en cuenta la participacion del gerente de la empresa, dado que es
quien tiene el mayor conocimiento del servicio, sin embargo, a partir de su participacion se

pueden identificar otras personas que seran claves para fundamentar los datos obtenidos.
3.8.1. Cuestionario Gerente

3.9. Fichas Técnicas
A continuacién, se presentan las fichas técnicas de cada uno de los instrumentos utilizados

para la recoleccién de informacion.

e Ficha Técnica para entrevista.

Tabla 8. Ficha Técnica de entrevista.

Entrevista realizada a Gerente General de Jerez
Descripcién Express S.A de C.V. ubicada en el departamento de
San Salvador.
Técnica Instrumental Entrevista semiestructurada.
Recolectar informacion necesaria en relacion al

funcionamiento operativo y logistico de la empresa

Objetivo
Jerez Express para su posterior analisis y el
establecimiento del diagnéstico situacional.

Fecha 18/06/22.

Lugar Oficinas de Jerez Express S.A de C.V.

Numero de participantes 1

Entrevistador Ana Géleas, Mercedes Flamenco y Gabriela Mancia.

Puesto Gerente General.

Se entrevisto Unicamente al gerente general de la

, empresa, para conocer con mayor profundidad los
Observaciones _ ) _

procesos que se realizan en cada area y determinar con

mayor exactitud la situacion actual de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Ficha Técnica de Encuesta

Tabla 9. Ficha Técnica de Encuesta.

Tipo de estudio Encuesta
Recolectar informacion necesaria con relacion al
o _ funcionamiento operativo y logistico de la empresa
Objetivo del estudio _ .
Jerez Express para su posterior analisis y el

establecimiento del diagndstico situacional.

Universo Empleados de Jerez Express S.A de C.V.
Tipo de muestreo No probabilistico.
Tipo de muestra Por conveniencia.
Seleccion muestral Empleados de Jerez Express S.A de C.V.

-Galeas Galvez, Ana Elly.
Encuesta realiza por -Flamenco de la O, Andrea Mercedes.
-Mancia Pineda, Gabriela Liseth.
Fecha de realizacion 18/06/22.

Operacion de la encuesta Jerez Express S.A de C.V.

e Ficha Técnica de Encuesta

Tabla 10. Encuesta para Clientes.

Tipo de estudio Encuesta
Recolectar informacion necesaria con relacion al
funcionamiento operativo y logistico de la empresa
Objetivo del estudio Jerez Express desde el punto de vista de los clientes
para su posterior analisis y el establecimiento del

diagnostico situacional.

Universo Clientes de Jerez Express S. Ade C.V.
Tipo de muestreo No probabilistico.
Tipo de muestra Por conveniencia.
Seleccion muestral Clientes de Jerez Express S.A de C.V.

-Galeas Galvez, Ana Elly.
Encuesta realiza por -Flamenco de la O, Andrea Mercedes.
-Mancia Pineda, Gabriela Liseth.
Fecha de realizacion 29/06/22.

Operacion de la encuesta Jerez Express S.A de C.V.
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e Ficha Técnica de ficha de observacion.

Tabla 11. Ficha técnica de ficha de observacion.

Técnica a utilizar Ficha de Observacion

La ficha de observacion tiene como objetivo enfocar el

o o modelo de negocio que Jerez Express maneja en
Objetivo de la técnica o . _
cuanto a su servicio logistico con el fin de fortalecer la

empresa.
Tipo de observacion Directa
Lugar Jerez Express S.A de C.V.

-Galeas Galvez, Ana Elly.
Observador -Flamenco de la O, Andrea Mercedes.

-Mancia Pineda, Gabriela Liseth.
Fecha de realizacion 18/06/22.

Fuente: Elaboracion propia.

3.10. Conclusiones de los resultados obtenidos
El disefio de los instrumentos utilizados para recolectar la informacién se encuentra en el
apartado Anexos de este documento, para su visualizacién puede ver Anexo 1: Disefio de

Instrumentos.

Al aplicar cada encuesta a sus respectivos involucrados, se pudo obtener un panorama mas
amplio acerca de la situacion actual que tiene Jerez Express, esto desde la perspectiva de

sus jefaturas, operarios, personal administrativo y clientes.

Respecto a las jefaturas, se puede concluir que si bien hay un conocimiento de como deben
hacer su trabajo, como funciona en general la empresa y los procedimientos que se deben
seguir, existen falencias en cuanto a temas del conocimiento logistico como tal, asi como
problemas organizacionales y operacionales, lo cual da paso a que se tenga una deficiencia,
asi como una inefectividad al llevar a cabo las actividades como tal que se les ha designado,
ya que, a partir de todo ello se observa una desorganizacion y mala planificacion de los

recursos.

En consecucion, respecto a los operarios, existe una gran brecha entre como se maneja
actualmente cada labor y a como deberia realizarse, se logra evidenciar la inexistencia de un
sistema logistico que viene desde la raiz si lo vemos desde un punto jerarquico, dado que el
Gerente General no ha dado cabida a que sus jefaturas y operarios se empapen y conozcan

en si que es la logistica, que es Jerez Express, como funciona, para que funciona y para
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quienes, lo cual en definitiva es algo que debe aplicarse, ya que las actividades que se

realizan por parte de los operarios se hacen de forma procedimental mas no sistematica.

A su vez, a partir del enfoque del personal administrativo, se ha logrado evidenciar alin mas
falencias que quiz& el personal operario y jefaturas no han logrado visualizar, dado que el
personal administrativo es quien tiene un trato directo con el cliente y es quien realiza la
documentacion respectiva, y a partir de ello, los problemas a los que se debe poner mayor
atencion y que son de interés para el curso de especializacion son la mala organizacion y
planificacion, los problemas de entregas tardias, el flujo de informacién entre areas, el

desconocimiento de los que es la logistica y por ende un sistema logistico.

Por parte de los clientes, se identificaron problemas de pertinencia que deben ser corregidos
para evitar la pérdida de los clientes actuales y a su vez para ganarse la fidelidad de los
mismos, entre estos problemas, se pueden mencionar el cambio de pilotos, es decir la
rotacion de personal constante que tiene la empresa, las entregas tardias y entregas de
productos dafados, todo esto viene a englobarse en un mismo sintoma que no existe en la

empresay es el sistema logistico.

e



CAPITULO V:

DISENO DE LA
PROPUESTA DE
SOLUCION




1. INVESTIGACION RELACIONAL PARA LA CONCEPTUALIZACION DEL
DISENO

1.1. Generalidades
Las investigaciones son un proceso intelectual y experimental que comprende un conjunto de
métodos aplicados de modo sistematico, con la finalidad de indagar sobre un asunto o tema,
asi como de ampliar o desarrollar su conocimiento, sea este de interés cientifico, humanistico,

social o tecnolégico.

La investigacidn puede tener varios objetivos como buscar soluciones a problemas puntuales,
desentrafiar las causas de una problemaética social, desarrollar un nuevo componente de uso

industrial, obtener datos, entre otros.

No obstante, su finalidad es dar a conocer la realidad, descubrir algo, entender un proceso,
encontrar un resultado, incentivar la actividad intelectual, asi como la lectura y el pensamiento

critico.

Para poder realizar la investigacion relacional para la conceptualizacion del disefio, sera
necesario el determinar el tipo de investigacion a llevar a cabo en el transcurso de esta etapa,
esto con la finalidad de obtener los datos que sean necesarios para llevar a cabo el disefio

de la manera correcta.

Esta decision, se tomara mediante la evaluacién de los diferentes tipos de investigacion que
se puedan aplicar a la conceptualizacion del disefio, esto con el fin de determinar que
investigacion contempla los requisitos necesarios para la obtencion de los datos que daran
paso al desarrollo de esta etapa. Para ello, a continuacién, se hace una breve descripcién del

tipo de investigacion a aplicar.
Investigacion documental

La investigacién documental es una técnica de investigacion cualitativa que se encarga de
recopilar y seleccionar informacién a través de la lectura de documentos, libros, revistas,

grabaciones, filmaciones, periodicos, bibliografias, entre otros.

Este tipo de investigacion es aplicable al trabajo que se esta realizando, dado que para poder
dar una solucién 6ptima serd necesario investigar en otras documentaciones cémo funciona

un sistema logistico y cual es su aplicabilidad.
Caracteristicas de la investigacion documental

Entre las caracteristicas de lainvestigacion documental més relevantes se encuentran

las siguientes:
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e La recoleccion y uso de documentos existentes para analizar los datos y ofrecer
resultados logicos.

e Recolecta los datos con un orden légico, lo que permite encontrar hechos que
sucedieron tiempo atras, encontrar fuentes de investigacion y elaborar instrumentos
de investigacién, etc.

e Utilizas multiples procesos como analisis, sintesis y deduccion de documentos.

e Se realiza de forma ordenada, con una lista de objetivos especificos con el fin de

construir nuevos conocimientos.
Ventajas de la investigacion documental
Entre las ventajas méas importantes de la investigacion documental se encuentran:

e Permite ahorrar recursos como tiempo y dinero.

e Es facil recolectar la informacion que se necesita.

o Permite organizar y distribuir las ideas.

e Es posible realizar una base de datos donde se recolecten las fuentes de informacion.

e Es posible verificar las conclusiones obtenidas en la investigacion.
Tipos de investigacién documental
Los tipos de investigacion documental que existen son:

Exploratoria: Este tipo de investigacién exploratoria se encarga de probar que algo es
correcto o incorrecto. Ademas, de encontrar soluciones y alternativas después de evaluar la

informacioén investigada.

Informativa: Se encarga de mostrar la informacién relevante sobre un tema especifico que

viene de diversas fuentes sin aprobarlas.
Fuentes de informacion para realizar una investigaciéon documental

La investigacion se lleva a cabo gracias a la informaciéon que se obtiene de las siguientes

fuentes de informacion:

Documentacion impresa: Los materiales impresos pueden ser libros, periodicos, directorios,

tesis, proyectos de investigacion, impresiones de archivos estadisticos, etc.

Documentacion electronica: Son todos los materiales que se pueden encontrar en internet,

como libros, revistas especializadas o articulos que se publican en formato digital.

Documentacion gréfica: Estos materiales son los que aportan informacién, como mapas,

planos, fotografias, etc.
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Documentacion audiovisual: Esto son videos y audios que contienen informacion de

entrevistas, presentaciones, conferencias, etc.
Pasos para llevar a cabo una investigacién documental
La metodologia que se utiliza para realizar una investigacién documental es la siguiente:

Seleccion del material: Al realizar una investigacion documental, es importante hacer una

recoleccion extensa del material que puede ser Util para el proceso.

Revisién del material: En este paso, el investigador clasifica el material y separa los que

son poco necesarios de los que son importantes para el tema.

Organizacion: El investigador compara el material seleccionado y obtiene informacion textual

para realizar citas y referencias con el objetivo de sustentar teorias e interpretaciones.

Analisis de datos: El investigador analiza la informacién y elabora un documento donde se

refleje su opinién e interpretacion sobre el fenébmeno de estudio.

Conclusiones: El investigador cierra el tema especificando los puntos que queria

demostrar.?”

1.2. Objetivos de lainvestigacion

Objetivo General

Determinar la conceptualizacion del disefio por medio de la identificacion del tipo de

investigacion con el fin de brindar una propuesta de solucién para el problema identificado.
Objetivos Especificos

e Determinar el tipo de investigacion a utilizar para la conceptualizacién del disefio,
buscando que se ajuste a los requerimientos necesarios para obtener propuestas de
solucién.

e Realizar la metodologia de investigaciébn que permita obtener una serie de pasos
requeridos para lograr la conceptualizacion del disefio.

e Disefiar los instrumentos necesarios para conseguir la informacion necesaria para la
conceptualizacion del disefio.

e Tabular e interpretar los resultados obtenidos a través de los instrumentos aplicados.

¢ Analizar los resultados obtenidos y seleccionar el disefio 6ptimo que se ajuste a las

necesidades de la contraparte.

37 Ortega, C. (15 de Febrero de 2022). QuestionPro. Recuperado el 27 de Noviembre de 2022, de
QuestionPro Web Site: https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-documental/
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1.3. Metodologia de la investigacion

A continuacion, se presenta la metodologia de la investigacion:
1.3.1. Problemade investigacion

Una vez realizado un analisis de la informacién recopilada referente a la situacion actual de
la empresa, se observd que el problema principal esta orientado a la deficiencia en la linea
logistica de la empresa, principalmente en el area de almacenamiento, lo cual se presenta
como una oportunidad de mejora inminente que permitird a la empresa mejorar su servicio y
las utilidades percibidas. En base a las necesidades detectadas, la problemética se plantea

de la siguiente manera:

¢,COmo mejorar el proceso de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién en la
empresa Jerez Express mediante el disefio e implementacion de un sistema logistico, de

forma que incida positivamente principalmente en el departamento de San Salvador?
1.3.2. Clasificacién de los tipos de investigacion

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican

al estudio de un fenébmeno o problema.

A lo largo de la historia de la ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento y
diversos marcos interpretativos, como el realismo y el constructivismo, que han abierto
diferentes rutas en la basqueda del conocimiento. Sin embargo, y debido a las diferentes
premisas que las sustentan, desde el siglo pasado tales corrientes se “polarizaron” en dos
aproximaciones principales de la investigacién: el enfoque cuantitativo y el enfoque

cualitativo.3®
1.3.2.1. Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
es posible eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, es posible redefinir alguna
fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva
tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se traza un plan
para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las

mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones.

38 Hernandez R. Fernandez C. y Baptista P. (2014) Metodologia de la investigacion. Mc Graw Hill
Education.
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Las metodologias cuantitativas son aquéllas con las que se pueden obtener datos
cuantitativos o medibles. Su importancia es que pueden validarse con modelos y principios

cientificos, pero pueden llegar a ser inflexibles vy frias.

A continuacion, se presenta el proceso a seguir para una investigacion bajo el enfoque

cuantitativo:
Figura 6. Proceso cuantitativo.
Revisién de la . o
Idea Planteamiento del literatura y V'Sglggiig%lldel
problema desarrollo del estudio
marco tedrico
- Definicion y Desarrollo del Elaboracion de
Recoleccion de leccion de | disefio d hipotesis y
los datos selecclon £e 1a  GIseio o8 definicion de
muestra investigacion variables

Elaboracion del
reporte de
resultados

Analisis de los
datos

1.3.2.1.1. Caracteristicas del enfoque cuantitativo

Entre las principales caracteristicas de la investigacion cuantitativa se encuentran las

siguientes:

e Busca interpretar la informacion, se basa en el uso de nimeros y cifras.

e Las preguntas clave de este método son: ¢Cuantos?, ¢Quién?, ¢Qué cantidad?, o
¢En qué medida?

¢ Es un método de investigacion descriptivo.

e Su objetivo radica en analizar el comportamiento de la poblacion.

e Los resultados pueden usarse en situaciones generales.

e Estudia el comportamiento de su muestra.

e Trabaja en el sistema de estimulo y respuesta.

1.3.2.1.2. Ventajas del enfoque cuantitativo

Entre las ventajas presentadas por el enfoque cuantitativo se pueden mencionar:
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e El estudio se puede reproducir en otros entornos culturales, épocas o con diferentes
grupos de participantes. Los resultados se pueden comparar estadisticamente.

e La aplicacion de estandares bien establecidos significa que la investigacion
cuantitativa se puede replicar, luego analizar y comparar con estudios similares.

e Los datos de muestras grandes se pueden procesar y analizar mediante
procedimientos confiables y consistentes a través del andlisis de datos cuantitativos.

e Eluso de procedimientos de prueba de hipétesis formalizados y establecidos significa
gue debe considerar e informar cuidadosamente las variables de investigacion, las
predicciones, la recopilacion de datos y los métodos de prueba antes de llegar a una
conclusion.

e Ayuda a realizar un estudio mas amplio, involucrando a un mayor nimero de sujetos
y potencializando la generalizacion de los resultados.

e Permite realizar un analisis de datos objetivo y preciso. Ademas, los métodos de
investigacion cuantitativa estan disefiados para ofrecer informes que apoyen de forma

general el fenébmeno en estudio.

1.3.2.2. Enfoque Cualitativo

Las metodologias cualitativas se utilizan para responder cuestionamientos que no pueden ser
medibles y se enfocan en obtener informacion de experiencias y percepciones de los

participantes que interesan a la investigacion.

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda
a la recoleccién y el analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos),
los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hip6tesis antes, durante o después
de la recoleccion y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero,
para descubrir cudles son las preguntas de investigacion mas importantes; y después, para

perfeccionarlas y responderlas.

A continuacion, se presenta el proceso a seguir para una investigacion bajo el enfoque

cualitativo:
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llustracion 1. Proceso Cualitativo.

Idea Planteamiento del Inmersion inicial en
problema el campo
Definicion de la
Recoleccion de los muestra inicial del Concepcion del
datos estudio y acceso a disefio del estudio
ésta
Analisis de los Interpretacion de Elaboramocrjl del
datos resultados reporte de
resultados

1.3.2.2.1. Caracteristicas del enfoque cualitativo.

Entre las principales caracteristicas de la investigacion cualitativa se encuentran las

siguientes:

e Lainvestigacion cualitativa es inductiva.

e Tiene una perspectiva holistica, esto es que considera el fenébmeno como un todo.

e Hace énfasis en la validez de las investigaciones a través de la proximidad a la
realidad empirica que brinda esta metodologia.

¢ No suele probar teorias o hipétesis. Es, principalmente, un método de generar teorias
e hipotesis.

¢ No tiene reglas de procedimiento. El método de recogida de datos no se especifica
previamente. Las variables no quedan definidas operativamente, ni suelen ser
susceptibles de medicion.

e La base estd en la intuicion. La investigacion es de naturaleza flexible, evolucionaria
y recursiva.

e En general no permite un andlisis estadistico

e Se pueden incorporar hallazgos que no se habian previsto

¢ Los investigadores cualitativos participan en la investigacion a través de la interaccion
con los sujetos que estudian, es el instrumento de medida.

e Analizan y comprenden a los sujetos y fendbmenos desde la perspectiva de los dos

ultimos; debe eliminar o apartar sus prejuicios y creencias.
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1.3.2.2.2. Ventajas del enfoque cualitativo.
Entre las ventajas presentadas por el enfoque cualitativo se pueden mencionar:

e El uso de preguntas abiertas y entrevistas permite a los investigadores entender
detalles de las actitudes o comportamientos de las personas, saber cuales son sus
experiencias y reconocer datos importantes que podrian no aparecer cuando se
encuestan con preguntas predefinidas.

¢ Permite la identificacion de fendmenos nuevos que pueden surgir al momento de estar
llevando a cabo la investigacion de mercados.

¢ Puede proporcionar una comprensioén mas profunda del objeto de estudio.

e Proporciona informacion individual.

e Proporciona informacién verbal que a veces puede convertirse en estadisticas.

1.3.2.3. Enfoque mixto

Se trata de un paradigma relativamente reciente que combina los enfoques cuantitativo y
cualitativo en un mismo estudio. Aunque no es muy popular entre los cientificos, ha

encontrado acogida en algunos estudios relacionados con las ciencias sociales.*

La recoleccion y el andlisis de los datos combinan los métodos estandarizados e

interpretativos. Se cruzan resultados de uno u otro enfoque.

Estos resultados pueden generalizarse y dar lugar a nuevas hipétesis o al desarrollo de
nuevas teorias. Por lo general, este enfoque se usa para resolver problemas de investigacion

complejos.
1.3.2.3.1. Tipos de disefio del enfoque mixto.
Estos son los cuatro principales disefios de investigacién mixta:

e Disefio explicativo secuencial: Este disefio implica la recopilacion y el andlisis de
datos cuantitativos, seguido de la recopilacion y el analisis de datos cualitativos. Se
da prioridad a los datos cuantitativos y las conclusiones se integran durante la fase de
interpretacion del estudio.

o Disefo exploratorio secuencial: En este disefio, la recopilacion y el analisis de datos
de una investigacioén cualitativa van seguidos por la recopilacién y el andlisis de datos
cuantitativos. Se da prioridad al aspecto cualitativo del estudio y las conclusiones se

integran durante la fase de interpretacion del estudio.

39 Equipo editorial. (2020, 19 mayo). Enfoque de la investigacion: tipos y caracteristicas. Lifeder.
https://www.lifeder.com/enfoque-investigacion/
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e Estrategia concurrente de triangulacion: En este disefio se utiliza Unicamente una
fase de recopilacion de datos, durante la cual la recopilacién y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos se llevan a cabo por separado, pero de forma simultanea.
Los resultados se integran durante la fase de interpretacion del estudio. Por lo general,
se da la misma prioridad a ambos tipos de investigacion.

¢ Anidado concurrente: En este disefio de investigacion mixta sélo se utiliza una fase
de recopilacién de datos, durante la cual un método predominante (cuantitativo o
cualitativo) anida al otro método menos prioritario (cualitativo o cuantitativo,
respectivamente). Esta anidacion puede significar que el método incrustado aborda
una pregunta diferente a la del método predominante o busca informacién de
diferentes niveles. Los datos recopilados con los dos métodos se mezclan durante la

fase de andlisis del proyecto.*®

1.3.2.3.2. Ventajas del enfoque mixto
Entre las ventajas presentadas por el enfoque mixto se pueden mencionar:

e Al utilizar ambos tipos de investigacion, las fortalezas de cada enfoque pueden
compensar los puntos débiles del otro.

e Proporciona una comprensibn mas completa y exhaustiva del problema de
investigacion que al hacerlo por separado.

e Proporciona un mejor enfoque al desarrollar mejores instrumentos y més especificos
de acuerdo al contexto de la investigacion.

¢ Ayuda a explicar los hallazgos o cémo funcionan los procesos causales.

1.3.3. Tipos de investigacion a utilizar

En concordancia con el propoésito que se persigue en el desarrollo del trabajo, la investigaciéon
es de tipo documental, ya que se utilizaran diferentes medios para poder conocer el

funcionamiento de un sistema logistico y su aplicacion.

Entre las caracteristicas més importantes de la investigacion documental, podemos

mencionar las siguientes:

e Obtiene datos a partir de la revision de documentos de diferente tenor.

40 Ortega, C. (2021, Abril). Investigacion mixta. Qué es y tipos que existen. QuestionPro.
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-
mixta/#:%7E:text=Ventajas%20de%20la%?20investigaci%C3%B3n%20mixta&text=Proporciona%20u
na%20comprensi%C3%B3n%20m%C3%A1s%20completa,al%20contexto%20de%20la%20investiga
ci%C3%B3n.
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¢ Organiza los datos recolectados de manera coherente.

e Permite redescubrir o reinterpretar diferentes aspectos de una materia.

¢ Ayuda a identificar vacios, omisiones o tergiversaciones en las fuentes de referencia
anteriores.

e Sugiere nuevas perspectivas y/o teorias de analisis a partir de la informacion obtenida.

¢ Requiere capacidad de sintesis, deduccién y analisis.

e Brinda solidez a las conclusiones del investigador.

1.3.4. Enfoque la investigacion a utilizar

Para fines del desarrollo de la investigacion se implementard un enfoque cualitativo, ya que
la recoleccién de datos se dard a través de técnicas de tipo cualitativas, las cuales
proporcionaran profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion
del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. Asimismo, aporta un punto de vista

“fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad.
1.3.5. Disefo de lainvestigacion

El disefio de la investigacion se hara en base a la teoria fundamentada, ya que el desarrollo
de la investigacion se aplicara tomando como base datos empiricos de la organizacién en
estudio, describiendo su proceso productivo, asi como otros aspectos que influyan directa o

indirectamente en dicho proceso.
1.3.6. Participantes

La investigacion se desarrollar4 en las instalaciones de Jerez Express S.A de C,V. Los
participantes dentro de la investigacion seran los empleados de dicha empresa,
principalmente se tomara en cuenta la participacioén del gerente la empresa, jefes de areas 'y
algunos empleados de las diferentes areas del lugar para obtener datos relevantes en cuanto

al proceso que siguen.
1.3.7. Técnicas de recoleccion de datos

La fuente de informacién para la investigacion sera de tipo primaria y secundaria, ya que se
obtendra mediante la observacion del entorno actual de la empresa, asi como de la
investigacion en documentos o cualquier fuente que represente una aportacion para el

disefio de la solucién.
Las técnicas que se utilizaran para el levantamiento de informacion son:

e Observacion.
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1.4.

Jerez Express se ha establecido por 10 afios como una empresa dedicada a la logistica de
distribucion, almacenaje y control de inventarios teniendo una aceptacion favorable por parte
del mercado al cual se encuentran orientados. Sin embargo, el incremento de la competencia,
asi como de las exigencias por parte de los clientes existentes en el rubro, obliga a Jerez

Express a reinventarse y realizar un analisis y mejora de sus procesos actuales, de forma que

Propuesta de solucion

garanticen su crecimiento, rentabilidad y posicionamiento.

Una vez realizado un andlisis de la informacion recopilada referente a la situacion actual de
la empresa, se ha observado que el problema principal esta orientado a la deficiencia en la
linea logistica de la empresa, principalmente en el &rea de almacenamiento, lo cual se

presenta como una oportunidad de mejora inminente que permitira a la empresa mejorar su

servicio y las utilidades percibidas.

En base a las necesidades detectadas, y a la problematica identificada la cual es mejorar el
proceso de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién en la empresa Jerez Express,

se proponen las siguientes propuestas de solucion de forma concreta, donde se identifican

las ventajas y desventajas de cada una de ellas.

Tabla 12. Propuestas de solucion.

Propuesta de

Uso de software
ERP

obtener una mejor
gestion del
aprovisionamiento
se puedo hacer uso
de un software de
tipo ERP.

utilizados, asi como de
las actividades que se
realizan, buscando
una mejor
optimizacion, ademas
este tipo de software
no solo es aplicable
para una sola area.

> Descripcion Ventajas Desventajas
solucién
Para brindar una | Permite  un mayor | Este tipo de software
optimizacion de los | control  sobre los | son comprados en
recursos, asi como | recursos que son | base a licencias

mensuales o anuales,
sin embargo, el costo
de las mismas es alto,
por lo que se
necesitaria una
inversion fuerte y a su
vez cooperacion por
parte de otras
empresas que se
relacionan con Jerez,
como sus
proveedores, clientes,

manera mas exacta
posible, a partir de

misma, lo que permite
el flujo correcto del

empleados, entre
otros.
El levantamiento y | Permite a la empresa | Se debe realizar una
descripcion de los | tener un documento | inversibn  para la
. procesos es una | con toda la | contratacion de la
Levantamiento : . . .
forma de | informaciéon de cémo | persona iddénea que
de procesos y .
- representar la | deben realizar las | elaborara el manual de
procedimientos .
realidad de la|cosas dentro de la | procesos y

procedimiento dentro
de la empresa.
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la identificacion de
las diferentes
actividades y tareas
gue se realizan en
un proceso
logistico para lograr
un determinado
resultado.

trabajo a través de la
estandarizacion de los
procesos. Dentro del
manual de procesos y
procedimientos se
especifican las
politicas y
procedimientos  que
reflejen la vision, los
valores y la cultura de
la organizacién, asi
como las necesidades

de los empleados,
debido a que
proporciona
informacion
relacionada con los
procedimientos
internos de la
empresa.
Para una reduccion | Permite movilizar un | EI costo de un
de tiempo de | mayor volumen al | montacargas es
descarga, momento de la | considerable, aparte
almacenamiento en | descarga, de ello, la bodega y de
Compra de segunda planta y | almacenamiento en | la zona de descarga y
carga de los | segunda planta y|carga no es lo
montacargas A .
productos, se | carga de los | suficiente  espaciosa
puede hacer uso de | productos, asi como | para el uso de este.
un montacargas. una reduccién de
tiempo en esta
actividad.
Para facilitar la | Permite elevar la | El costo de un pallet
elevacion de la | carga por medio del | eléctrico es
carga y el |uso de un motor | considerable, de igual
movimiento de la | eléctrico el cual | forma, los costos por
Compra de

pallet eléctrico

misma.

permite disminuir el
sobreesfuerzo de los
operarios,  disminuir
tiempos y aumentar la
productividad.

Su mantenimiento son
elevados y requiere de
capacitacion para su
uso.

Uso de equipo
de  proteccion
personal

Para garantizar la
seguridad de los

trabajadores de
forma que se
disminuyan los
accidentes

laborales y retrasos
ocasionados  por
estos, aumentando
la productividad del
area.

Permite proteger a los
trabajadores de forma
que se disminuyan los
accidentes laborales,
evitando retrasos vy
aumentando la
productividad.

El costo del equipo de
proteccion personal es
considerable, ya que
actualmente la
empresa no cuenta
con dichos equipos.
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Para brindar una | Permite automatizar | La implementacion de
optimizacion del | los  procesos de | esta herramienta
control de la | captura de entradas y | incluye la capacitacion
. mercaderia dentro | salidas al almacén de | de los empleados e
Inventa_lr_lo de la bodega. forma que se tenga un | instalacion de los
contabilizado mejor manejo  del | equipos, de forma que
por, lectura de inventario dentro de la | se requiere de tiempo
codigo de empresa. en la introduccién de
barras. los mismos, asi como
un costo considerable
en el
aprovisionamiento.
Para una reduccion | Permite movilizar un | El costo del elevador
de tiempo al | mayor volumen al | eléctrico es
momento de subir | momento de subir los | considerable, por lo
producto a la | productos, asi como | que se tendria que
segunda planta, el | una reducciébn de | hacer una inversion
Elevador elevador seria una | tiempo en esta | bastante fuerte, la cual
eléctrico opcion viable, ya | actividad, aparte de | podria generar un
gue actualmente | ello se adaptaria bien | beneficio/costo no
este proceso se | a la estructura con la | rentable para la
hace manual. que cuenta | empresa.
actualmente el area de
almacenamiento.
Para una reduccion | Permite movilizar un | Por ser un sistema no
de tiempo al | mayor volumen al | automatico, se tendria
momento de subir | momento de subir los | que hacer la funcién
producto a la | productos, asi como | por medio de un
segunda planta, el | una reduccién de | sistema mecanico
elevador seria una | tiempo en esta | manual, por lo que se
opcion viable, ya | actividad, aparte de | tendria que operar por
Elevador con | que actualmente | ello se adaptaria bien | los  bodegueros vy
sistema este proceso se | a la estructura con la | hacer aun una parte
mecanico- hace manual. que cuenta | manual del proceso.
manual actualmente el area de
almacenamiento,
reduciria la carga
laboral de los
trabajadores al dejar
de tener que cargar
las cajas hasta la
segunda planta.
Permite obtener | Optimizaciéon del | La empresa realiza
una mejor | espacio en | arrendamiento de sus
optimizacion  del | almacenamiento, instalaciones, por lo
Establecimiento | espacio en bodega | mantiene el orden | tanto, el realizar
de tipos de |y de esta manera | adecuado dentro de | modificaciones en la
almacenamiento | mantener de una | bodega. También se | infraestructura
adecuado en | forma ordenada el | obtiene reduccion de | requiere permisos del
bodega espacio para cada | costos, tiempo vy | duefio del local.

uno de los
productos a
almacenar.

aumento de eficiencia.
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Actualizacion de
software

El software
visualiza en linea y
en tiempo real el
estado de cada una
de las entregas,
permitiendo brindar
el control de la flota.
Obteniendo una
mejor versién del
software se podran
obtener mayores
beneficios para la
empresa.

Con la licencia
Planner Pro se podra
planificar, disefiar vy
optimizar las rutas de
despacho y entrega de
la manera mas
eficiente  asignando
responsables,
horarios y cantidades
de entregas, para
lograr un control total
de la operacion.

Este tipo de software
son comprados en
base a licencias
mensuales o anuales,
sin embargo, el costo
de las mismas es alto,
por lo que se
necesitaria una
inversion fuerte y a su
vez cooperacién por
parte de otras
empresas que se
relacionan con Jerez,
como sus
proveedores, clientes,
empleados, entre
otros.

Uso de software
RoutingMaps

Es un software de
optimizacion de
rutas de transporte
gue esta disefiado
para faciltar la
gestion de flotas, el
transporte 'y la
direccion de las
operaciones
logisticas.

Es un software de
optimizacion de rutas
de transporte flexible,

se adapta a las
necesidades vy al
entorno  cambiante,

reduce los costos del
servicio y maximiza la
rentabilidad del
negocio. Permite un
mejor servicio a los
clientes, asegundando
horarios y tiempos de
entrega. El software

tiene la funcién de
simulador de
decisiones ya que
genera diferentes

escenarios de trabajo,
lo cual permitira
optimizar los recursos
utilizados.

Para poder utilizar el
software se requerira
un estudio previo para
conocer las
necesidades de la
empresa. También se
necesitara capacitar a
los empleados para el
buen wuso de Ia
herramienta.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez conociendo de manera concreta las diferentes propuestas de solucion a implementar
en Jerez Express, se desarrolla cada una de ellas y se detalla que es, para que sirve y las

ventajas que estas propuestas traeria a la empresa y el costo del mismo.
Software ERP

El término ERP, o software ERP, se refiere a Enterprise Resource Planning, que significa

“sistema de planificacion de recursos empresariales”. Estos programas se hacen cargo de
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distintas operaciones internas de una empresa, desde produccion a distribucién o incluso

recursos humanos.

Los sistemas ERP suponen una gran inversion para las empresas. Segln una encuesta de
Panorama Consulting de 2013*, un 40% de las empresas que adquieren un ERP notan un

aumento la productividad.
Las ventajas que las empresas pueden tener al tener un sistema ERP son:

¢ Automatizacidén de procesos de la empresa.
¢ Disponibilidad de la informacion de la empresa en una misma plataforma.
e Integracion de las distintas bases de datos de una compafiia en un solo programa.

e Ahorro de tiempos y costos.

Ademas, el software ERP ofrece integracion con soluciones de BI o Business Intelligence,
permitiendo realizar informes sobre el estado de su empresa directamente con los datos del
sistema ERP. Esto ofrece un nivel de conocimiento detallado y actualizado del estado de la
empresa gue resulta indispensable a la hora de analizar y mejorar procesos internos como el

marketing y ventas, la organizacion u otros aspectos clave de una companiia.
En cuanto a las desventajas de obtener un software ERP se encuentra:

El inconveniente mas comun suele ser el coste del software ERP. Esto se debe normalmente
al nivel de personalizacion que necesita un sistema ERP para cubrir las necesidades de la
empresa: a mayor nivel de personalizacion, mayor precio. Ademas, algunos de los costes que

un ERP conlleva pueden aparecer de forma posterior a su instalacion y adquisicion.

Otra desventaja a tener cuenta al elegir un paquete ERP esta en la implementacion. En
algunos casos, puede que la instalacién, el hardware necesario para su funcionamiento y la
preparacion de su infraestructura tarden demasiado. Esto puede provocar retrasos en el
funcionamiento interno de su empresa que pueden causar pérdidas. No obstante,
existen sistemas en la nube que pueden prevenir este tipo de inconvenientes, al no tener que

ser implementados fisicamente en la empresa.
Sistema ERP que se propone para Jerez Express:

Se puede encontrar un gran numero de sistemas ERP en el mercado. Cada paquete tiene

caracteristicas especificas, lo que significa que no todos los programas de ERP son

41 PANORAMA CONSULTING SOLUTIONS (2013). 2013 Erp Report: Organizational change and
business process management. Recuperado de: https://www.panorama-consulting.com/wp-
content/uploads/2016/07/Panorama-2013-ERP-Report-OCM-BPM.pdf.
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adecuados para todas las organizaciones. A continuacion, se ofrece una propuesta del

sistema ERP que se puede implementar en Jerez Express S.A de C.V.
e SAP Business One

El software de SAP Business One, también conocido como SAP B1, es el sistema ERP
de SAP para las empresas pequefias y medianas. La ultima versién de SAP Business
One (10.0) sali6 en mayo de 2020. Esta solucion de software es modular, por lo que, sila
empresa crece, puede ampliar los médulos contratados. Integra las partes basicas para la

gestion de un negocio y se dedica a mejorar la productividad y el rendimiento de la empresa.

Para tener una mayor oferta para las pymes que quieren trabajar con la solucion SAP
Business One, existen tres paquetes; pero a Jerez Express se le propone trabajar con uno
de ellos, el cual es SAP Business One Simple, este paquete es una version intermedia entre
los otros dos paquetes existentes los cuales son: One Starter Package y el Estandar. Por ello,
tiene mas funcionalidades que el Starter Package, pero menos maédulos que el Estandar. SAP
Business One Simple incluye los moédulos de: finanzas; gestion de bancos; interlocutores
comerciales; gestion de inventario; ventas; compras, CRM; BI; y carga de datos/formatos.
Ademas, permite la movilidad comercial porque se puede acceder al sistema desde

dispositivos como el mévil o la tablet.

El coste de las licencias de este paquete parte desde los $60/mes. Sin embargo, también hay
gue recordar que el coste de la herramienta no sélo se compone de lo que valen las licencias,

sino que también estan los costes de implementacién y personalizacion entre otros.
Levantamiento de procesos y procedimientos

El levantamiento y descripcién de los procesos es una forma de representar la realidad de la
manera mas exacta posible, a partir de la identificacién de las diferentes actividades y tareas

gue se realizan en un proceso para lograr un determinado resultado o producto.

Este constituye un elemento clave del trabajo en calidad. A partir de aqui podemos ver lo que
hacemos y como lo hacemos, utilizando y aplicando sobre esta informacién el analisis, los

cambios y redisefios orientados a mejorar los resultados.

De igual forma, el levantamiento de procedimientos consiste en documentar los procesos de
una organizacion de una forma descriptiva y/o a través de flujogramas conforme a las

necesidades de la organizacion.

Jerez Express actualmente no cuenta con la identificacién de sus procesos y procedimientos,
por lo que, se propone hacer un levantamiento de los mismos a través de manuales

administrativos de procesos y procedimientos.
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Los beneficios que la empresa tendria a través de esto, serian los siguientes:

e Aumento de la capacidad de centrar los esfuerzos en los procesos clave las
oportunidades de mejora.

¢ Resultados coherentes y previsibles mediante un sistema de procesos alineados.

e Optimizacion del desempefio mediante la gestion eficaz del proceso, el uso eficiente
de los recursos y la reduccion de las barreras interdisciplinarias.

e Posibilidad de que la organizacién proporcione confianza a las partes interesadas en

lo relativo a su coherencia, eficacia y eficiencia.

El costo de realizar un manual de procesos y procedimientos es de $1,000, sin embargo, en
ese costo no se ha considerado la mano de obray los recursos que dicha persona necesitara

para poder realizarlo.
Compra de montacargas

Los montacargas son vehiculos de transporte pesado que se usan principalmente para
movilizar, remolcar, empujar, apilar, subir o bajar distintos objetos y elementos de forma
vertical. Debido a su gran utilidad, la demanda del montacargas ha aumentado en los sectores

comerciales e industriales en empresas.

El uso del montacargas, ademas de ahorrar energia, tiempo y dinero, también ahorra horas
de trabajo, pero su uso, debe limitarse a personal que esté debidamente entrenado y
calificado con conocimientos técnicos y normas de seguridad, para agilizar y no entorpecer

las actividades de logistica de una empresa.
Los beneficios que la empresa tendra al tener un montacargas son los siguientes:

La raz6n para que una empresa determine o justifique la inversion en un montacarga es que
en general, ayudan en el manejo y movimiento de cargas que exceden la capacidad humana,
permitiendo que la carga o el peso se manipule de forma segura, eficiente y rapida, logrando

con ello:

e Aumentar la produccion.
e Acelerar el movimiento de materiales y productos.
¢ Reconducir las pérdidas por produccion baja.

e Aumentar las condiciones de seguridad para las personas y la carga que se maneja.

El montacarga que se le recomienda a la empresa es uno de clase Il, un montacarga eléctrico
de pasillo estrecho, ya que son los especializados para trabajo en pasillos angostos y
distancias cortas. Estos montacargas alcanzan alturas mayores que los contrabalanceados,

ideales para movilizar cargas al segundo piso. Esta clase de carretillas elevadoras son
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perfectas para recoger y guardar el inventario, y estos montacargas proporcionan a los

usuarios la capacidad de aumentar el espacio de almacenaje sin ampliar su almacén actual.

La compra de un montacarga le permitird a la empresa reducir el tiempo de descarga de

productos, asi como el tiempo de almacenamiento.

Tabla 13. Ficha técnica de montacargas.

Montacargas clase Il

Longitud sin horquilla 68.5-70.5 pulgadas
Altura del equipo (cabina) 88 pulgadas

Ancho promedio 41.5 pulgadas
Capacidad de elevacion 3,000-4,000 lbs.
Marca Toyota Stand Up Rider
Velocidad de desplazamiento 7.5 MPH

Peso de carga 2,500a4,5001b
Conduccion Para conductor de pie
Tipo de motor Eléctrica

Precio $110,000.

Fuente: Elaboracion propia.

Compra de pallet eléctrico

Pallets eléctricos son utilizadas para una manipulacion de los productos més rapida y sin
tanto esfuerzo de los operadores. En vez de ser el operario quien ejerce la fuerza de traccion,
lo realiza la propia maquina al disponer de un motor eléctrico que hace que sea mas facil el
desplazamiento y el hecho de levantar el pallet del suelo para el operario. El trabajador
acompanfa el pallet eléctrico a pie o subido en una plataforma. Con este tipo de equipos se
pueden mover varias toneladas en distancias medias al disponer de un sistema de
accionamiento del motor. Otro factor a tener en cuenta, es que ocupa un espacio reducido,

aungue mayor que la manual, pero es ideal para su uso en la carga o descarga de camiones.

El pallet eléctrico es una buena apuesta si se debe recorrer grandes distancias y se quiere
ahorrar tiempo en el desplazamiento. Puede funcionar con baterias de plomo &cido, o con

baterias de litio que suponen grandes ventajas para el operario. Es ideal para el trabajo
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continuo, ya que le permite transportar cargas pesadas con mas rapidez. Ademas, la opcién
eléctrica evita que el operario pueda sufrir lesiones a raiz de realizar esfuerzos
fisicos en la traccion. Pero en cambio el desembolso inicial y el coste de mantenimiento

de este tipo de maquinas sera mayor.
Las ventajas que la empresa tendria al comprar un pallet eléctrico, serian las siguientes:

e Eluso de pallet eléctrico disminuye la exposicion al riesgo laboral por el esfuerzo fisico
de los operadores.
e Ahorran tiempo al poder movilizar mayores cargas y recorrer distancias mas grandes

con mas eficiencia.

El pallet eléctrico le permitiria a la empresa reducir el tiempo de descarga y almacenamiento

e incluso el tiempo de carga de productos dentro de los camiones para ser distribuidos a sus

clientes.
Tabla 14. Ficha Técnica de Pallet Eléctrico.
Pallet Eléctrico
A
—
.
Dimensiones totales 1,280 x 1,550 x 540 mm
Peso 100 kg
Min. Altura de elevacioén 85 mm
Max. Altura de elevacién 200 mm
Anchura de la bifurcacion 540 mm
Modelo LEP-15ME
Capacidad de cargamento 1,500 a 2,000 kg
Precio $990,00

Fuente: Elaboracion propia.

Uso de equipo de proteccion personal

De acuerdo con la jerarquia de controles del Instituto Nacional para la seguridad y salud
ocupacional (NIOSH), se recomienda que el equipo de proteccién personal sea el ultimo nivel
de defensa para prevenir lesiones, enfermedades y muertes ocupacionales, pero algunas
empresas lo combinan con otras medidas de control para garantizar un entorno seguro y
saludable para sus trabajadores. Estos son algunos de los beneficios de usar un equipo de

proteccion:
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e Prevenir lesiones innecesarias en el lugar de trabajo.

e Proteger a los empleados de la exposicion excesiva a sustancias quimicas.

e Prevenir la propagacion de gérmenes y enfermedades infecciosas, incluido el COVID-
19.

e Ayudar a las empresas a cumplir con los requisitos reglamentarios.

e Mejorar la productividad y la eficiencia de los empleados.

Actualmente Jerez Express no cuenta con equipo de proteccién personal para sus
trabajadores, por lo que es una propuesta para mejorar las condiciones de los operarios al
momento de descargar, almacenar y cargar los camiones con los productos, ya que ellos
manipulan en todo momento cajas con diferentes pesos, lo que a larga pueden ocasionar un

accidente o alguna enfermedad laboral, lo cual implica un costo para la empresa.

Algunos de los equipos de proteccion personal que se pueden implementar en la empresa,

son:

e Fajalumbar: Las fajas suministradas para la manipulacién manual de cargas, también
llamadas protector lumbar, son elementos que se estan masificando en el ambiente
laboral bajo la creencia de que en las tareas que impliguen levantamiento de cargas,
previenen las lesiones musculo esqueléticas (esencialmente hernias discales) a las
gue esta expuesta principalmente la region lumbar de la columna vertebral. Costo de

las fajas lumbares: $171.60/unidad.

e Cascos: Los cascos proporcionan una proteccion efectiva ante cualquier eventual
caida de un objeto. Los distintos tipos de cascos y modelos (con visera larga, media,
corta, sin visera, etc.) estan disefiados para amortiguar los impactos, resistir a la

perforacion o a las llamas. Costo: $13.95/pza.

e Guantes: Hay que prestar especial atencion al cuidado de las manos, porque los
dedos pueden lesionarse con facilidad. Aunque mover cajas o pallets parezca sencillo,
lo cierto es que pueden producirse cortes profundos. Costo: $10.95/par. Guantes

anticorte.
Inventario contabilizado por lectura de cédigo de barras.

El cddigo de barras es, en realidad, un codigo unidimensional. Una imagen compuesta de
barras verticales negras y blancas que utilizan secuencias y espacios entre si para

representar numeros, letras y simbolos. El codigo de barras es un portador de datos porque
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sus simbolos “esconden” informacion sobre la descripcion de un determinado articulo,

ademas de su precio.

El cbédigo de barras es especialmente relevante en entornos con alta rotacién. O en
aquellos en los que se trabaja con muchas referencias. También en ambitos donde la
precision sea clave. Es decir, en los que hay que garantizar un nivel minimo de errores en la

identificacion o distribucién de mercancias.

Los codigos de barras se leen con un escaner optico. Y, por regla general, se aplica la
simbologia del code 128 -que es la de EAN- sin digito de control. Los codigos de
barras permiten capturar datos con sencillez y precision. Y proporcionan la eficiencia que
demanda la cadena de suministro porque permite la entrada de datos rapida y exacta.
Datos que entran directamente en los sistemas de gestion -ERP- automatizando el flujo de
informacidn en los procesos del area comercial. Ya solo en esta definicion, el codigo de barras

presenta dos de sus grandes fortalezas:

e Optimizar la captura de datos y el intercambio de informacion

e Automatizar y reducir costes.

Implementar el inventario por lectura de codigo de barra le permitira a Jerez Express evitar el
error humano y ahorrar tiempo, mejora el control sobre el inventario y mejora la toma de
decisiones, ya que actualmente Jerez Express lo hace de manera manual, los operarios
tienen que contabilizar los productos que les ha llegado uno a uno y anotarlo en un papel para
poder cuadrar la cantidad de productos que la empresa dice que les ha enviado con lo que

tienen en el contenedor.
Elevador eléctrico

Un elevador eléctrico es aquel cuya traccién eléctrica tiene lugar gracias a la adherencia de
los cables a la polea matriz al motor eléctrico del ascensor. El motor se pone en marcha tanto
para elevar el ascensor como para bajarlo. Es una diferencia fundamental con los ascensores
hidraulicos. En la subida del ascensor también interviene otra parte muy importante de los

ascensores eléctricos: la bomba, cuya misién es impulsar el aceite.

El elevador eléctrico que se propone para Jerez Express, es uno de columnas, el cual, le
permitira instalarlo en cualquier area de la planta, y de esta manera evitar el subir y bajar de
cada uno de los operarios, ya que tenian que realizar este proceso de manera manual, es

decir, cada uno sube caja por caja, hasta almacenar el producto en la segunda planta.
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Tabla 15. Ficha Técnica de Elevador Eléctrico de Columnas.

Elevador Eléctrico de columnas

0
§
—

~

Tipo De 1 columna

Accionamiento Eléctrico

Usos De manipulacion de cajas y paquetes.
Carga Max. a levantar 80 kg

Altura Max. de elevacién 68,898 in.

Altura Min. de elevacién 3,543 in.

Precio $3,599.

Fuente: Elaboracion propia.
Elevador con sistema mecanico-manual

Ligero elevador posicionador de material. La fuerza de elevacion se produce por el
accionamiento de un torno manual con sistema de seguridad. Con ello se pretende reducir la

tension y fatiga originadas a la hora de manipular cargas.
Algunas caracteristicas del elevador con sistema mecanico-manual son:

« Palanca de accionamiento con recubrimiento plastico antideslizante.

« El sistema totalmente mecénico nos asegura siempre la disponibilidad de apilador, al
prescindir de elementos hidraulicos o eléctricos que puedan sufrir averias.

« Cuenta con proteccién del operario mediante pantalla de metacrilato.

o F&cil de montar y desmontar. Muy ligero. Equipado con mastil de aluminio para facilitar
su manejo. Facil de dirigir por su ligereza y versatilidad.

« Permite usarlo como carretilla al llevar ruedas incorporadas en el mastil.

e Ocupa poco espacio plegado.

o Facil de transportar.

Esta propuesta de solucién es parecida a la anterior, tendria la misma funcion dentro del

almacén de la empresa, con la diferencia que este elevador es mecanico y manual.
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Tabla 16. Ficha Técnica del elevador con sistema mecanico-manual.

Elevador con sistema mecanico-manual

Modelo Elevador con sistema mecanico y manual
THOO07

Capacidad de carga 181 kg

Min. Altura de elevacion 90 mm

Max. Altura de elevacion 2,500 mm

Altura de los pies de apoyo 88 mm

Altura de la manivela 1,350 mm

Peso 60 kg

Precio $2,970.00

Fuente: Elaboracion propia.
Establecimiento de tipos de almacenamiento adecuado en bodega

El tipo de almacenamiento que se propone para Jerez Express es el de blogues, también
llamado Almacén Compacto, se basa principalmente en el apilamiento de mercancia una

sobre otra, directamente desde el suelo, en forma de bloques compactos en el almacén.

Su uso va dirigido tanto para productos paletizados como para no paletizados y se recibe en
cantidades por cada una de las referencias. En ocasiones, es posible que esto se haga en

filas, dejando pasillos para el ingreso y salida tanto de trabajadores como de maquinaria.
A continuacion, mencionaremos las principales ventajas de este sistema:

o Permite aprovechar bien la superficie.

e Ayuda a reducir la cantidad de pasillos.

¢ Requiere de medios sencillos para la manutencién.

¢ Inversiones pequefias o nulas en materiales de almacenamiento.

e Control visual del stock disponible.
Actualizaciéon de software Beetrack

Actualmente Jerez Express utiliza el software Beetrack, sin embargo, la licencia que ellos

utilizan es la basica y la mas barata, por lo que solo manejan parte minima del software sin
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utilizar el mayor provecho del mismo. Por lo tanto, se propone realizar una actualizacion e
invertir por la licencia completa de Beetrack y aprovechar todas las ventajas que el programa

ofrece.

La licencia con la que cuenta la de LastMile, la cual ofrece un monitoreo en tiempo real de
todas las entregas, transparente el proceso logistico y reduce la incertidumbre en el cliente
final sobre el estado de su entrega. La licencia que se propone es la PlannerPro, con este se
podré planificar, disefiar y optimizar las rutas de despacho y entrega de la manera mas
eficiente asignando responsables, horarios y cantidades de entregas para lograr un control

total de la operacién.
Con esta version se tendran las siguientes ventajas:
e Agregar pedidos a las rutas en ejecucion:

Con una nueva funcionalidad de rutas dinamicas de PlannerPro se podra afadir nuevas
ordenes obteniendo una planificacion actualizada. Aumentando la eficiencia en el picking,
optimizando los horarios del centro de distribucion y preparandose mejor para la alta

demanda.

Figura 7. Vista de ruteo dinamico.
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Fuente: Pagina web Beetrack.
e Clasificay etiqueta tus vehiculos

No todos tus vehiculos son iguales, por eso PlannerPro permite categorizar los recursos para

gue el resultado de la planificacién sea el 6ptimo segun la realidad de la empresa.
e Es personalizable

PlannerPro se adapta a la operacion de cada empresa. Se podra definir desde los objetivos

particulares y las cualidades especificas de la operacién y recursos.
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Figura 8. Vista de funcion personalizable.

Fuente: Pagina web Beetrack.

El costo del software es de $100 los cuales se deben estar pagando cada mes.
o Uso de software RoutingMaps

Es un software de planificacion de rutas de transporte que facilita la gestion de los clientes,
la gestiobn de vehiculos, conductores, pedidos de clientes. Es un completo sistema
de informacion logistica con un cuadro de mando integral imprescindible para el control total

y la optimizacion de tu red de distribucion
Beneficios del software RoutingMaps:
e Diversidad de clientes, vehiculos y restricciones

Es un software de optimizacién de rutas de transporte flexible, se adapta a las necesidades
y al entorno cambiante. Se puede afiadir o dar de baja clientes, vehiculos de la flota, zonas
logisticas de servicio, conductores; modifica los horarios y tiempos de entrega, los costes

asignados a los vehiculos, etc.
e Resultados en tiempo real

RoutingMaps realizara un proceso de calculo y optimizacion extremadamente rapido, y
proporcionara informacion avanzada sobre la mejor solucion posible a cada uno de los

escenarios.
e Simulador de decisiones

A partir de la informacion disponible de las demandas y prioridades de servicio de los
clientes, puede generar diferentes escenarios de trabajo. En cada uno de ellos se podra
definir distintos requerimientos (pedidos de clientes, calendario y ventanas horarias, etc.) y
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optimizar los recursos utilizados (vehiculos, aprovechamiento de carga, costes, tiempos,

distancias).
e Multiobjetivo

Se podra analizar en detalle los resultados obtenidos, comparar las soluciones de diferentes
escenarios para seleccionar el mas adecuado, e incluso modificarlo segun el propio criterio y

experiencia (evaluando el impacto econdmico de tu propia solucién).
e Integracién con Google Maps

RoutingMaps ha sido disefiado para facilitar la gestion de miles de clientes de forma
integrada. Su cartografia esta siempre al dia de los cambios en las redes de transporte, ya
gue tiene acceso directo a los mapas siempre actualizados de Google Maps (TM), con

cobertura mundial.
e Seguimiento de vehiculos (vehicule tracking)

RoutingMaps se conecta con una App especialmente disefiada para ser utilizada a bordo del
vehiculo por los conductores. Su comunicacion bidireccional permite informar al conductor de
la ruta optima y de las 6rdenes de servicio a cada cliente o de cualquier incidencia que se
produzca, al tiempo que te permite hacer el seguimiento de los vehiculos (vehicule tracking),
el control de las operaciones logisticas, y un analisis de las estadisticas de las rutas (tiempos

reales de transito, incidencias, paradas, productividad, etc.).

Figura 9. Visualizacion de software.
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Fuente: Pagina Web SoftDoit.
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El costo mensual del software es de $60 mensuales, sin incluir costo de implementacion y

capacitacion para el uso del mismo.

1.5. Analisis de soluciones
Basandose en el problema principal detectado dentro de Jerez Express y en los objetivos que
se pretenden alcanzar, se procede a realizar un andlisis de las alternativas de solucién
propuestas que permita identificar aquella o aquellas soluciones que tendran un mayor
impacto dentro de la empresa y traeran consigo mayores beneficios que se perciban en el

corto plazo.
1.5.1. Criterios de evaluacién

Inicialmente se plantean criterios relevantes para la evaluacion de las diferentes propuestas

de solucion. Entre los criterios se pueden mencionar:

e Costo de implementacion de la solucién.

¢ Dificultad de implementacion de la solucién.

¢ Dificultad de adaptabilidad de parte de los trabajadores a la propuesta de solucién.
¢ Nivel de capacitacion requerida para la implementacion.

¢ Involucramiento requerido de parte de los trabajadores, proveedores y/o clientes.

e Tiempo requerido para la implementacion.

Una vez identificado los criterios de evaluacion, se establece la escala comun de calificacion

de dichos factores de la siguiente manera.

Tabla 17. Escala de calificacion criterios de evaluacion.

Nivel Puntaje Descripcion
La dificultad o nivel requerido para la aplicacién de la alternativa
Alto 3 de solucién es altamente significativo.
_ La dificultad o nivel requerido para la aplicacion de la alternativa
Medio 2 de solucion es significativo.
. La dificultad o nivel requerido para la aplicacion de la alternativa
Bajo ! de solucion es bajo.

1.5.2. Evaluacién de alternativas
Con el fin de realizar la evaluacion se tomara la siguiente nomenclatura:

Tabla 18. Nomenclatura de alternativas de solucion.

Nomenclatura Alternativa
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1 Uso de software ERP
2 Levantamiento de procesos y procedimientos
3 Compra de montacargas
4 Compra de pallet eléctrico
5 Uso de equipo de proteccion personal
6 Inventario contabilizado por lectura de codigo de barras.
7 Elevador eléctrico
8 Elevador con sistema mecanico-manual
9 Establecimiento de tipos de almacenamiento adecuado en bodega
10 Actualizacion de software Beetrack
11 Uso de software RoutingMaps
Tabla 19. Nomenclatura de criterios.
Nomenclatura Criterio
1 Costo de implementacion de la solucién
2 Dificultad de implementacion de la solucién
Dificultad de adaptabilidad de parte de los trabajadores a la propuesta
3 de solucion
4 Nivel de capacitacion requerida para la implementacion
Involucramiento requerido de parte de los trabajadores, proveedores
> y/o clientes.
6 Tiempo requerido para la implementacién

Ahora se procede a calificar cada alternativa respecto a cada criterio establecido con el fin de
comparar cada alternativa presentada y decidir, en base a su puntuacion, cual es la adecuada

para su aplicabilidad dentro de la empresa.

Tabla 20. Calificaciéon de alternativas.

Criterio

1 2 3 4 5 6

Alternativa

1 1 1 2 3 3 2
2 1 1 2 2 3 2
3 3 3 1 2 3 2
4 2 2 2 2 3 2
5 3 2 3 3 3 2
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A continuacion, se presenta el total obtenido por cada una de las alternativas analizadas:

Tabla 21. Total de calificacion de alternativas.

Alternativa Total
Uso de software ERP 12
Levantamiento de procesos y procedimientos 11
Compra de montacargas 14
Compra de pallet eléctrico 13
Uso de equipo de proteccién personal 16
Inventario contabilizado por lectura de cédigo de barras. 15
Elevador eléctrico 14
Elevador con sistema mecénico-manual 13
Establecimiento de tipos de almacenamiento adecuado en bodega 14
Actualizacion de software Beetrack 14
Uso de software RoutingMaps 13

Basandose en las calificaciones obtenidas por medio del analisis realizado, las alternativas

de solucién seleccionadas son:

e Levantamiento de procesos y procedimientos.

e Uso de software ERP.

Por medio del andlisis previamente realizado, se ha evidenciado la necesidad que Jerez
Express presenta en cuanto al establecimiento correcto de procesos y procedimientos de
forma que permita contar con una guia que contenga las politicas, normas, estrategias,

funciones y todo lo concerniente a la gestion de la organizacion.

Con estos manuales se buscard tener un establecimiento claro de objetivos y de los
procedimientos involucrados en la linea logistica de la empresa, limitar la autoridad y

responsabilidad de cada uno de los involucrados, contar con sistemas de informacién eficaces

107



y métodos para el control y evaluacion de la gestion, de forma que garantice la reduccion de

esfuerzos, recursos y riesgos a los cuales se pueda ver expuesta la empresa.

En la busqueda de integrar la cadena de suministros en todos sus eslabones y conociendo
los inconvenientes existentes dentro de las areas de la empresa, se propone de forma

complementaria la aplicacion de SAP Business One.

SAP Buniness One permitira tener una gestion integrada de los subsistemas existentes en el
sistema actual, de forma que se pueda reforzar la gestion por medio de médulos integrados.
Dicho sistema se presenta como alternativa de solucion ya que se adecua al tamafio actual
de la empresay brinda la oportunidad a la misma de agregar modulos que sean acordes a su

crecimiento, aumentando de esta forma el alcance del sistema.

Los manuales de procesos integrados con el uso de SAP Business One, buscaran gestionar
el recurso humano, las areas de la empresa, inventarios y demas partes importantes para

obtener un control completo integrado a las necesidades de la empresa.

1.6. Seleccién del disefio 6ptimo
Para llevar a cabo el disefio del sistema logistico propuesto para la empresa Jerez Express,
es necesario poder seleccionar cual disefio es el mas 6ptimo para la misma, ya que un disefio
inadecuado puede traer como consecuencias pérdidas en cuanto a factor de tiempo, dinero

y rentabilidad.

Para ello, se presenta la conceptualizacion del disefio que se hubo desarrollado
anteriormente, esta conceptualizacién permitird comprender el camino que ha de tomarse

para obtener el disefio 6ptimo que se esta buscando.
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ENTRADAS

- Instalaciones de Jerez
Express S.A de C.V.
-Trabajadores de la
empresa.

-Recursos econémicos.

-Clientes.

-Diagnéstico actual de

la empresa.

Figura 10. Conceptualizacién del disefio.

AMBIENTE

-Ambiente politico y social.

-Leyes y Reglamentos sobre
Logistica % transporte.
-Instituciones externas.

-Empresas privadas

PROCESOS
-Requisitos documentales del
Sistema Logistico.
- Establecimiento de politicas,
normas, leyes y demas
concernientes al Sistema Logistico.
-Planificacion del Sistema Logistico.
-Implementacion y seguimiento del
Sistema Logistico.
-Mecanismos de control del Sistema
Logistico.
-Mejora continua.

RETROALIMENTACION

-Indicadores.

-Alcance de metas y objetivos de la
empresa.

-Flujo de informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

SALIDAS

- Sistema
implementado.
-Eliminacion o reduccion
de retrasos y errores en
entregas.

-Eliminacion o reduccion
de pérdida y dafios en
mercaderia.

-Aumento en el nivel de
productividad de Ia
empresa.

-Satisfaccion de los
clientes.

-Puestos de trabajo
organizados acorde a
las EESELES
identificadas.

Logistico

Tomando en cuenta lo mostrado en el esquema anterior, es importante que se consideren

cada uno de los factores presentes en el mismo, ya que estos permitiran un flujo que permita

gue el sistema funcione en sus 6ptimas condiciones.
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Considerando cémo funciona un sistema logistico en general segun la figura, se puede
observar que dentro de dicho sistema se ven inmersos distintos procesos con sus respectivas
actividades, las cuales se encuentran implicitas, estos procesos estan relacionados unos con
otros y el fallo en uno de ellos por ende afecta el funcionamiento de los demas procesos, es
por ello que, se vuelve vital que haya un flujo de material e informacion claro y sin
interrupciones, el primero para tener un producto o servicio con la calidad deseada y el
segundo para que todos los procesos estén en sintonia, sabiendo que es lo que sucede en

los demds procesos y asi prever cualquier percance con tiempo y obtener un sistema 6ptimo.

Figura 11. Esquema general de un sistema logistico.

ESQUEMA DEL SISTEMA LOGISTICO

#H .

TRANSPORTE

PRODUCCION

TRANSPORTE
PROVEEDOR

prSTRIBCeToN

FLUJO DE MATERIAL

FLUJO DE INFORMACION

TRANSPORTE

ALMACENDE
SUMINISTROS

TIENDA TRANSPORTE

Visto desde esta perspectiva, para obtener un sistema que funcione correctamente para la
naturaleza de la empresa en estudio, sera necesario reajustar y tomar medidas que funcionen
para la empresa y la aplicacion del sistema a desarrollar, es por ello que se presenta el

siguiente esquema en donde se define el sistema para Jerez Express.
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Figura 12. Sistema logistico Jerez Express.

SISTEMA LOGISTICO

"\ PROVEEDORES .
.(CLIENTES) TRANSPORTE ., "3
y
CLIENTE <
ABASTECIMIENTO
y FLUJO DE_ =4
- INFORMACION
=t
ALMACENAMIENTO
TRANSPORTE
y

DISTRIBUCION g%

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando que Jerez Express es una empresa de tipo Courier, por lo que, la misma no
produce los bienes que distribuye, se toma en cuentan solo los factores funcionales de un

sistema logistico para la misma, estos factores se detallan con mayor detalle a continuacion.
e Proveedor (clientes)

Dado la naturaleza de la empresa sus proveedores son considerados sus clientes principales,
ya que estos abastecen a Jerez Express con los productos que necesitan que estos necesitan

gue sean entregados a sus clientes finales.
e Transporte

Este factor dependera de cual sea el siguiente proceso, por ejemplo, si hablamos del
transporte de los proveedores a Jerez Express, estas unidades utilizadas para movilizar el
producto son brindadas por los mismos proveedores, ya que estos pueden ser productos

nacionales o internacionales.
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Pero si se habla del transporte para la distribucion de los productos al cliente final por parte
de Jerez Express, las unidades de transporte son por parte de la empresa en estudio, y es

guien organizard todo el proceso de distribucion de los mismos.
e Abastecimiento

Se considerara el proceso de abastecimiento como aquel en donde se da la recepcion de los
productos de los proveedores o clientes de Jerez Express, para que este pueda almacenarlos

y posteriormente distribuirlos.
e Almacenamiento

Este proceso se considera posterior a la recepcion de los productos en donde Jerez Express
realiza las actividades adecuadas para realizar un almacenamiento funcional.
e Distribucion

El dltimo proceso que realizara Jerez Express, en donde todo aquel producto recibido y
almacenado por parte de sus proveedores o clientes deberd se distribuido hasta los clientes

finales que han sido asignados para cada paquete.
e Clientes finales

Son considerados en este caso los clientes a los cuales se les haréa la entrega de los
productos que recibe y almacena la empresa, estos clientes se entienden directamente con
los proveedores, pero es Jerez Express quien hace la entrega de los productos solicitados

por los mismos.
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2. PROPUESTA DE DISENO
Para llevar a cabo el disefio se retoman los factores considerados para el sistema logistico
presentado anteriormente en la figura 2, los cuales permitiran definir una propuesta de disefio

funcional para llevar a cabo el sistema logistico en Jerez Express.

Cada factor considerado tiene su propia funcién, pero se relaciona con los otros factores, en
este caso, dado la naturaleza de la empresa las actividades de cada proceso son especificas

segun el trabajo que se realiza, para ello, estas se definen a continuacion.
Proveedores (clientes)

Para el proceso en el que se trata con los clientes, que, en este caso, se convierten en los
proveedores de Jerez Express por ser quienes le brindan los productos que debe distribuir la

empresa, se califican como actividades las siguientes:
e Recepcidn de calendario

Este calendario contiene las fechas de las entregas que hara el cliente a Jerez Express del
producto que este debe distribuir, estas fechas abarcan todo un mes, es decir que, la
recepcion de este calendario se da mensualmente. Jerez Express no cuenta con una
intervencion directa en la fijacion de fecha, por lo que la empresa es quien debe adaptarse y

coordinar su tiempo con el dispuesto por los proveedores.
Transporte de proveedores

Este transporte consiste en el que los proveedores disponen para le entrega de los productos
en las instalaciones de Jerez Express, las actividades que se presentan en este proceso son

las siguientes:
e Recepcion de launidad de transporte

Esta actividad consiste en brindar la entrada de las unidades de transporte que los
proveedores envien a las instalaciones de la empresa para el posterior abastecimiento de la
misma, la recepcion de dicha unidad debe darse de manera correcta para evitar problemas,
por lo que debe evaluarse que la unidad venga completamente cerrada y sin ninguna

adulteracion de la seguridad dispuesta por los proveedores.
e Recepcion de documentacién

El encargado de recibir la unidad de transporte debe asegurarse que se le entreguen los
documentos requeridos en donde se indiquen los datos de la unidad de transporte, su
motorista, asi como también, el contenido de la carga, esto con el fin de asegurar que la

entrega es correcta.
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Abastecimiento

En este proceso la empresa recibe la carga o el producto que deberd almacenar y distribuir

posteriormente, para ello, se realizan las siguientes actividades:
e Contabilizacién del producto

Para asegurarse que la cantidad de paquetes recibidos es el mismo que se plasma en la

documentacion recibida, se lleva a cabo la contabilizacion de los paquetes.
e Control de calidad

Con el fin de brindar el mejor servicio se revisan los paquetes recibidos, descartando que
estos vengan dafados de origen, adulterados o no sea el paquete que debia recibirse en ese

embarque.
Almacenamiento

Posterior a la recepcion de los paquetes, se realiza el proceso de almacenamiento, el cual

contiene las siguientes actividades:
e Organizacién de paquetes por numero correlativo

Los paquetes recibidos contienen un nimero correlativo, el cual para asegurar un mayor

control de los mismos se ordenan segun este nimero.
e Seleccion de zona para almacenamiento

Dependiendo de la cantidad recibida de paquetes, asi se tomara la decision de en qué zona
serd mejor almacenar el producto, otros factores que intervienen en esta seleccion es la
cantidad de tiempo que permanecera en almacenamiento los paquetes, el cliente y la

naturaleza del mismo producto.
e Traslado de los paquetes

Este traslado se hace desde la zona de abastecimiento hasta la zona en que los paquetes se

almacenarén, para ello se hace uso de pallets, estibador manual y carretillas.
Distribucién

Este proceso consiste en la organizacion de la distribuciéon que se dara para los paquetes

recibidos hasta sus clientes finales, las actividades con las que cuenta este proceso son:
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e Coordinacion de rutas

Para la entrega de los paquetes y sus respectivos destinatarios, se realiza una coordinacion
de rutas, tomando en cuenta, el destino, si es zona central, occidental o oriental del pais, asi

como el volumen de carga y capacidad que tienen las unidades de transporte de la empresa.
e Organizacion de paquetes por ruta

Se brinda a los empleados un listado de los paquetes que iran a cada ruta y su motorista
encargado, se deberan organizar dichos paquetes en lineas diferenciadas que permitan la

ubicacioén rapida de cada ruta y optimice el tiempo de carga.
e Cargade los productos

Una vez organizados los paquetes por ruta, estos son cargados en sus respectivas unidades

de transporte para su reparticion.
Transporte a clientes finales

Este transporte es dispuesto por Jerez Express con el fin de distribuir los paquetes recibidos

por parte de sus proveedores, las actividades que contiene este proceso son:
o Rastreo por software

Para asegurar que los transportistas utilicen las mejores rutas que permitan una llegada
rapida a su destino que hace un rastreo por software, lo cual también permite conocer los

kilometros que recorre cada unidad.
e Entrega de paquetes puerta a puerta

Los transportistas hacen entrega de los paquetes directo a los clientes finales, siendo un

servicio puerta a puerta, en dénde los clientes firman de recibido sus productos.
Clientes finales

Son los clientes a los cuales Jerez Express entrega los paquetes recibidos, las actividades

gue se consideran son las siguientes:
e Atencion al cliente

En este sentido, Jerez Express es quien brinda el servicio de entrega a los clientes finales,
aunque este no es el productor de lo que se esta distribuyendo, por ende, es quien brinda
atencion a los mismos, buscando llevar los productos en condiciones éptimas, asi como,

atendiendo cualquier necesidad que pueda darse al momento de la entrega o posterior a ella.
A partir de lo descrito anteriormente, la propuesta de disefio se daria de la siguiente manera:
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Tabla 22. Propuesta de disefio.

Transporte de proveedores

o Recepcibn de la
unidad de transporte
e Recepcion de

documentacion

Abastecimiento

e Contabilizacion del
producto

e Control de calidad

Almacenamiento

¢ Organizacién de
paquetes por
namero correlativo

e Seleccion de zona
para
almacenamiento

e Traslado de |los

paquetes

Distribucion

e Coordinacién de
rutas
¢ Organizacién de

paquetes por ruta

e Carga de los
productos
Transporte a clientes finales e Rastreo por
software
e Entrega de

paquetes puerta a

puerta

Clientes finales

e Atencion al cliente

Proceso Actividad Propuesta de disefio
Proveedores (clientes) e Recepcion de
calendario

Manual de procedimientos
y uso de software ERP

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la identificacién de los procesos principales que conforman el sistema logistico de

Jerez Express, y la identificacion de sus actividades, se procede a la presentacion del manual
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de procedimientos que conforma parte de la solucion propuesta para la empresa con el fin de

solventar el problema diagnosticado en la misma.

2.1. Manual de procedimientos

Se presenta un ejemplo de como platear el manual de procedimientos de la empresa.
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I.  INTRODUCCION

Jerez Express S.A de C.V, es una empresa de tipo Courier la cual brinda el servicio de
entrega de paqueteria puerta a puerta, dicho servicio la posiciona dentro del mercado de
operadores logisticos dentro del pais, trabajando con clientes importantes y permitiendo
que sus productos lleguen a todo el territorio salvadorefio.

La empresa lleva un funcionamiento de 10 afios en el mercado, a lo largo del tiempo esta
ha tenido un crecimiento considerable, por lo que, para ella se vuelve importante el poder
contar con una claridad completa de los procesos que esta realiza para poder brindar sus
servicios, dado que a partir de estos procesos se puede garantizar un flujo continuo, asi
como una mayor productividad y optimizacion de recursos.

Por lo anterior, se ha disefiado el presente Manual con el objeto de estandarizar los
procedimientos que pertenecen a las cada una de las areas que conforman la empresa,
estableciendo asi los métodos de trabajo para realizar o ejecutar una actividad de manera
articulada con las areas involucradas y conforme a las normas aplicables, para una mayor
eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos humanos, financieros y materiales.

La importancia del presente documento radica en el hecho de que se detalla de manera
ordenada, sisteméatica y secuencial las actividades y tareas que deben realizarse en cada
area de Jerez Express, lo cual le permite tener una visién integral sobre la funcionalidad u
operatividad de la misma, identificando asi los puntos criticos para considerarlos al disefar
propuestas de mejoras.

Considerando la dinamica del mercado, asi como la globalizacion, el presente Manual se
revisara y actualizar4 por los responsables del mismo, con el fin de fortalecer el
funcionamiento de la empresa y mantener su rentabilidad en el mercado.
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II.  OBJETIVO

Servir como instrumento de consulta y orientacidn a todos los empleados de Jerez Express,
asi mismo a personas ajenas a la empresa que deban conocer acerca de los
procedimientos de cada area que integran a la misma, estableciendo los mecanismos de
coordinacién que permitan operar con mayor sistematizacion, efectividad, eficiencia y

optimizacion las actividades diarias a desarrollar.
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MP15035

JE.CE.001.22




Fecha 20 | 10 | 2022
Jerez Express S.A de C.V. Pagina 5 De | 11
Sustituye a
Manual de procedimientos Pagina - De -
Fecha - - -
.  SIMBOLOGIA
SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

C )

Inicio o término del
diagrama de flujo

Sefiala en donde inicia o
termina un procedimiento.
Se escribe dentro del
simbolo la palabra “inicio o
fin”.

Describe una actividad por

Actividad medio de una frase breve y
clara dentro del simboilo.
Representa cualquier tipo de
documento que entre, se

Documento utilice, se envie, se reciba,

se genere o0 salga del
procedimiento.

Documento multiple

Representa cualquier
documento con copia.

-
7
<>

Decision o alternativa

Indica un punto dentro del
flujo las alternativas
derivadas de una decision,
es decir, en una situacion en
la que existen opciones y
debe elegirse una de ellas.

Conector de operacion

Representa la conexién o
enlace de una parte del
diagrama o enlace de una
parte del diagrama de flujo
con otra parte lejana del
mismo.

Conector de pagina

Representa una conexiéon o
enlace con oftra hoja
diferente, en la que continta
el diagrama de flujo.

®
u
V

Archivo definitivo

Representa un  archivo
comun y corriente de oficina,
donde se guarda un
documento en forma
permanente.
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Representa la guarda o

. almacenamiento de
Archivo temporal
documentos de forma

temporal.

Describe dentro del simbolo
de manera breve alguna

Nota . . .
aclaracion o instruccion
dentro del procedimiento.

SN Conecta los simbolos
. . ., sefalando el orden en que
Flujo o linea de union se deben realizar las
distintas operaciones.
Elaboré Revisé Autoriz6
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IV. PROCEDIMIENTOS

Con el fin de tener un sistema logistico funcional y que brinde eficacia, eficiencia y

optimizacion de los recursos en los servicios que brinda la empresa, se presentan en este

manual los procedimientos y procesos a seguir para obtener los resultados esperados.

Estos procedimientos y procesos son conforme a la naturaleza del area en estudio, por lo

que, algunos procesos pueden ser similares a los de otra area, sin embargo, su aplicacion,

asi como el responsable del mismo no necesariamente seran los mismos.

Los procedimientos se seccionaran segun el area de aplicacion de los procesos, a partir de

ello, se presentan los procedimientos y procesos para Jerez Express S.A de C.V.
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i. Aprovisionamiento

a. Negociacién con los clientes

Paso Responsable Actividad
Inicio del procedimiento
Operacion 1 Gerente general Establece comunicacion con los clientes
Operacion 2 Cliente Ellos envian detalles de necesidad de
contenedores o0 espacios de carga y
fechas en las que se necesitaran
Operacion 3 Gerente general Se discuten detalles de contenedores y
fechas
Operacion 4 Cliente Revisa los detalles y decide si son viables
0 no para sus necesidades, si lo son
manda informacion por escrito sobre el
acuerdo de los programado, si no acepta,
discuten nuevamente los detalles
Operacion 5 Gerente general Se establece una calendarizacién de la
llegada de los contenedores con el
producto del cliente y se establece forma
de pago.
Operacion 6 Cliente Se discuten detalles de pagos respecto a
cada contenedor a recibir y servicio de
transporte a brindar
Operacion 7 Gerente general Se procede con la negociacion.
Fin del procedimiento
Elaboro Reviso Autorizo
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b. Flujograma de negociacién con clientes

Gerente general

Inicio

Establece
comunicacion con
clientes

v

Se discuten detalles
de contenedores y
fechas

¢Acepta

oferta?

Se establece una
calendarizacion de la
llegada de los
contenedores con el
producto

Se discuten detalles
de pagos respecto a
cada contenedor a
recibir y servicio de
transporte a brindar

Fin

Discuten nuevamente

los detalles
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V. GLOSARIO TECNICO

Documento: Un documento es la constancia escrita, ya sea de forma fisica o
virtual, que plasma las caracteristicas de un hecho o circunstancia. Es decir, un
documento es una evidencia sobre un acontecimiento o situacion. Puede tratarse

de un texto redactado en un papel o un archivo guardado en un soporte electrénico.

Flujograma: Un flujograma o diagrama de flujo consiste en una figura o grafico que
representa una serie de procesos o un grupo de actividades por medio de simbolos.
Por tanto, la principal utilidad de un flujograma es que muestra de un solo vistazo

un proceso que puede ser complejo.

Procedimiento: Es un término que hace referencia a la accion que consiste en
proceder, que significa actuar de una forma determinada. El concepto, por otra
parte, esta vinculado a un método o una manera de ejecutar algo. Un procedimiento,
en este sentido, consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una
labor de manera eficaz. Su objetivo deberia ser Unico y de facil identificacion,
aungue es posible que existen diversos procedimientos que persigan el mismo fin,
cada uno con estructuras y etapas diferentes, y que ofrezcan mas o menos

eficiencia.

Proceso: Un proceso es una secuencia de acciones que llevan a cabo para lograr
un fin determinado. Se trata de un concepto aplicable a muchos ambitos, a la
empresa, a la quimica, a la informatica, a la biologia, entre otros. Un proceso se
trata entonces, en general, de una serie de operaciones realizadas en un orden

especifico y con un objetivo.

Operacion: Las operaciones en una empresa son todas aquellas actividades que
tienen relacion con las areas de la misma que generan el producto o servicio que

se ofrece a los clientes. Se podria decir que son la forma de hacer las cosas dentro
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2.2. Software SAP Business One
Como parte de la solucién para el problema identificado en Jerez Express, se tiene también
la aplicacion de un software de tipo ERP, que le permitira a la empresa tener una solucion
integrada de planificacion de recursos empresariales como lo mencionan sus siglas ERP,
para ello se implementara el Software SAP Business One, el cual permitira un trabajo
colaborativo entre cada una de las areas de la empresa y sus empleados, es decir, que se
tendra un flujo de informacion continuo, ya que este software brinda acceso a la informacién

empresarial en tiempo real.

A partir de la implementacion la empresa podré reducir sus costos administrativos, esto desde
sus finanzas, compras, inventarios, ventas y relaciones con los clientes incluyendo la gestion

de proyectos, operaciones y recursos humanos.

También la empresa podra generar documentacion sobre sus clientes e incluso proveedores
esto con el fin de tener una base de datos sélida de las relaciones que maneja la empresa

con entidades externas pero que forman parte de su cadena de suministros.

En el siguiente esquema se presentan los beneficios que tendra la empresa al aplicar el

software:

Figura 13. Esquema de las funciones que brinda SAP Business One.

CRM Y GESTION DE
PROYECTOS

FINANZAS Y POS VENTAS Y
SERVICIOS

N /

Businoss

PRODUCCION ¥ E-COMMERCE
SIFCO /.

/N

NOMINA DE COMPRAS Y
PERSONAL OPERACIONES

N N

Fuente: Elaboracion propia.
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e CRM:

Las siglas CRM significan Customer Relationship Management (CRM), y es un conjunto de
metodologias y herramientas que ayudaran a gestionar la relacién con el cliente de forma

organizada.

Es decir, que a partir de esta funcién se puede crear una comunicacion fluida y mas certera
para con los clientes de la empresa, dejando en evidencia todas aquellas soluciones o

gestiones que se realicen con el mismo.
e Gestion de proyectos:

Esta funcion permite gestionar los proyectos de la empresa con el fin de centralizar todas las

operaciones, documentos y actividades que formen parte de los mismos.
e Ventas y servicios:

A partir de esta funcion se abarca el proceso de ventas completo, desde la creacion de ofertas
a los clientes y partes interesadas hasta la facturacion, creacion de documentos preliminares

e impresion.
e E-Commerce:

Con esta funcién la empresa podré realizar comercio electrénico, brindando una oportunidad

para acceder a plataformas digitales que abran camino a la expansién de la empresa.
e Compras y Operaciones:

A partir del software la empresa podra gestionar el proceso de compras desde los pedidos

hasta la gestién de las facturas de proveedores.
e Nbémina de personal:

Con esta funcion la empresa podrd llevar un control acerca de su personal, permitiendo tener
su némina de personal, asi como la gestién de los mismos para agilizar el trabajo de estos

en la empresa.
e Produccion:

Esta funcion permite que se actualicen tanto las listas de materiales como las 6rdenes de

fabricacion, las cuales estan clasificadas en 3 tipos, estandar, especial y desmontaje.
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e SIFCO:

Permitira a la empresa tener una gestién en su cartera de ahorros, asi como en los prestamos

gue la misma pueda llegar a necesitar para sus proyectos.
e Finanzas:

Permitird a la empresa visualizar de forma agil y gréafica los distintos escenarios de flujo de

caja, ayudandole a la toma de decisiones financieras.

3. CONSIDERACIONES DE LA PROPUESTA

3.1. Caracterizacién o definiciones importantes
Se propone la creacién de un Sistema Logistico, un sistema que permita hacer una
integralidad de la cadena de suministros en todos los eslabones: abastecimiento,
operaciones, distribucion y sobre todo haciendo énfasis en el almacenamiento, ya que aqui
es donde se tiene inconvenientes, y ese inconveniente se presenta porgue se necesita un
mejoramiento del mismo, pero para establecer una gestion integrada de los sistemas que lo
componen, se realizé un andlisis integral del mismo y se logré identificar algunas aristas: La
primera es, que no existen procesos 0 procedimientos claros y establecidos de los tres
eslabones antes mencionados de la cadena de suministros y sobre todo para procesos de

valor.

Una vez identificadas las actividades de la cadena de valor dentro de la empresa y haciendo
su respectivo analisis, se propuso realizar un levantamiento de los procesos y procedimientos
de la empresa para la estandarizacion de los mismos y lograr afiadir mas valor a cada una

de las actividades que se realizan.

También, para reforzar la gestion de la problematica que se ha identificado, y lograr una mejor
solucion, se propone complementar el levantamiento de los procesos y procedimientos con
un software que permite ser aplicado en empresas pequefias como Jerez Express y a un bajo
costo. El software que se propone es el SAP Business One, ya que esta al alcance de la
organizacion y permite tener una gestion integrada de la modularidad de esta como tal. Es
decir, que a través del software se puede gestionar el recurso humano, el ERP como el
aprovisionamiento de las materias primas, el disefio de rutas, el inventario y se tendria un
control completo de todas las areas de la empresa, por lo que la organizacion puede ir

integrando poco a poco aquellos médulos que necesite.

Para poder comprender mejor la solucidén integrada, se conceptualizan los siguientes

términos:
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¢ Manual de procesos:

También conocido como manual de procedimientos, es aquel que permite que una empresa
funcione de manera correcta, debido a que es donde se establecen los estamentos, politicas,

normas, reglamentos, sanciones y todo aquello concerniente a la gestion de la organizacion.

Este manual debe estar escrito en un lenguaje sencillo y l6gico. También debe establecer
estipulados aplicables para los trabajadores y ser flexible, por si en determinado momento

hay que modificarlo de acuerdo a nuevas politicas de la compafia.
e Manual de procedimientos:

Este contiene la informacion detallada, ordenada, sistematica e integral sobre las actividades

y responsabilidades que se realizan en un area especifica de la organizacion.
o Eficacia:

Indicador de mayor logro de objetivos o metas por unidad de tiempo, respecto a lo planeado.
o Eficiencia:

Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor empleado y por unidad de
tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los resultados respecto al costo de productor esos

resultados.
e FEfectividad:

El significado de efectividad conlleva asumir las tareas de la mejor manera posible en funcion
de los recursos disponibles y de los resultados esperados. Por lo tanto, hablamos de la
relacion entre lo que se realiza en el trabajo, el cumplimiento de los objetivos y la mision y
vision de la empresa. En este sentido, podemos sefialar que la efectividad de un trabajador a
lo largo de su jornada de trabajo se asocia con el cdmo se hacen las cosas o se llevan a cabo

sus responsabilidades.
e Flujograma:

Gréafica que muestra el flujo y nimero de operaciones secuenciales de un proceso o
procedimiento para generar un bien o un servicio. La ingenieria industrial emplea otro
diagrama conocido como de “proceso, recorrido u hoja de ruta” con una simbologia diferente

a la de sistemas. Al igual que el primero, se aplica al disefio de procesos y procedimientos.
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Figura 14. Ejemplo de Flujograma.
< INCIo

abastecimiento
A una co:%

= ]

( / Proveed%
indicado?
éPrecio adec@

si
Aprobacién de
proveedor

Peticién de ofertas
y/ o presupuesto

SI

Fuente: Elaboracion propia.
e Procedimiento:

Ciclo de operaciones que afectan a varios empleados que trabajan en sectores distintos y
gue se establece para asegurar el tratamiento uniforme de todas las operaciones respectivas

para producir un determinado bien o servicio.
e Proceso:

Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr un fin

determinado.
e Organigrama:

Es la representacion grafica de la estructura formal de una organizacion, segun division

especializada del trabajo y niveles jerarquicos de autoridad.
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Figura 15. Ejemplo de Organigrama.

| [ I |

Director de Directorde  Director de Director de
Diseno Compras Ventas Marketing
Disenad Gerente de ~ Gerente
G RS Abastecimiento Regional
Técnico de Compradorde | Gerentede
Calidad Textiles ventas de viajes
| Gerente desarrollo

internacional

Fuente: Elaboracion propia.

e Puesto:

Conjunto de deberes y responsabilidades a ejecutar por unapersona que posee

determinados requisitos y a cambio de remuneracion.
e Sistema ERP:

El término ERP, o software ERP, se refiere a Enterprise Resource Planning, que significa
“sistema de planificacién de recursos empresariales”. Estos programas se hacen cargo de
distintas operaciones internas de una empresa, desde produccion a distribucién o incluso

recursos humanos.

Figura 16. Operaciones internas del ERP.

N w 908 @
A T ¢ e 9 U

HERRAMIENTAS
DE SISTEMA

FINANZAS RRHH PRODUCCION GESTION VENTAS
Fuente: Elaboracion propia.

e Software:

Se conoce como software, logicial o soporte l6gico al sistema formal de un sistema
informatico, que comprende el conjunto de los componentes loégicos necesarios que hace
posible la realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que

son llamados hardware.
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e Software SAPB1;

Una solucién Unica y asequible para administrar toda su pequefia empresa, desde
contabilidad y finanzas, compras, inventario, ventas y relaciones con los clientes hasta
informes y analisis. Tome decisiones basadas en informacién en tiempo real, para que pueda

impulsar un crecimiento rentable.

3.2.  Caracteristicas del disefio de solucién
El manual de procesos y procedimientos es una herramienta clave para cualquier
organizacion, ya que al disefiarlo de manera correcta conlleva muchos beneficios para el
cumplimiento de los estandares, la seguridad de los empleados y la simplificacién de la
comunicacion; elementos que Jerez Express necesita reforzar para lograr la visién de la
empresa, la cual es: “Ser la compania #1 de Courier y entregas puerta a puerta a nivel
nacional, brindando a los clientes soluciones logisticas de acuerdo con sus necesidades y

garantizando la rapidez, excelencia y calidad en el servicio”.

Entre los beneficios que el manual de procesos y procedimientos traera a la empresa, son los

siguientes:
1. Ahorro detiempo:

Actualmente en Jerez Express existe una falta de flujo de informacién, en cuanto a que los
empleados no tienen el conocimiento de donde llegaran sus actividades, por lo que les toma
mas tiempo preguntar cuales son las tareas correspondientes para cada uno. El manual de
procedimientos se convertiria en un documento de referencia para los empleados que tienen
preguntas sobre algun proceso en especifico. Es el lugar de consulta al que pueden acudir

de forma rapida, esto les permitir4 ahorrarse tiempo y dinero en capacitaciones.
2. Control interno:

El manual de procedimientos favorecerd el control interno de los procedimientos, ya que
ayudara a identificar irregularidades dentro de los procesos en las diferentes areas y puestos
y evitara que se produzcan fallas o ilegalidades; por lo tanto, ayudara a tomar decisiones y

prevenir cualquier obstaculo que se presente.
3. Optimizacién de los procesos:

Durante los 10 afios que la empresa tiene de existencia, han podido realizar cada uno de los
procesos, tanto en el area de abastecimiento, almacenamiento, como en la distribucion, sin
embargo, dichos procesos no los tienen establecidos ni estandarizados, por lo que un
operario realiza actividades del motorista sin darse cuenta que a él no le corresponde hacerlo,

es por eso, que el manual es de importancia en la organizacién, ya que permite comprender
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a fondo el desarrollo de cada uno de los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa,

a fin de saber cuando y cémo hacerlo mas eficientes.
4. Mejorala comunicacién:

Mantener una buena comunicacién es fundamental para llevar a cabo un flujo de trabajo
optimo. El manual es una herramienta de comunicacién que informa sobre los estandares de
calidad, lo que es importante para la empresa, pues ayuda a tener procesos mas agiles al

evitar intermediarios que puedan distorsionar la informacion.
5. Delimitalaresponsabilidad:

El manual contiene los procedimientos estandares que ayudan a prevenir accidentes. En caso
de que llegara a ocurrir un problema, el documento es una evidencia escrita, formal y oficial
de que se hizo una evaluacion previa sobre las regularidades, seguridad y control de calidad

de los procesos y que hay acciones ya establecidas y reguladas.
6. Puede ser utilizado para la capacitacion de nuevos empleados:

Jerez Express es una empresa con un alto grado de rotacién de personal, por lo que, cuando
se contrata un personal nuevo no le dan el tiempo necesario de capacitacion para que la
persona comprenda las actividades que debe realizar y como las debe hacer; el manual de
procedimientos le ayudara a la empresa a optimizar la capacitacion de los empleados y lo
realizara de una mejor manera; por lo tanto, impulsara el crecimiento del negocio, ya que

permitira acelerar los procesos de toma de decisiones y aumentara la productividad.

De igual forma, los beneficios que la empresa tendra al integrar el software SAP Bussiness

One, son los siguientes:
7. Laempresaganara mayor control y visualizara la informacion claramente:

Con SAP Business One, se podra controlar la empresa desde la misma plataforma y asi,
mejorard las acciones en cada una de las areas de la compafiia. Ademas, el sistema ofrecera
alertas y actualizaciones en tiempo real para que pueda estar al tanto de todas las actividades

comerciales realizadas.

Con toda esta informacion disponible facilmente, presentada de manera clara, ordenada y
personalizada, se podran tomar mejores decisiones respecto a la empresa. Ademas, como
podra estar al tanto de procesos como el estado de las ventas, la situacién de la cadena de
suministros, el total de gastos e ingresos, etc., conocera de inmediato el estado de la

compafiia entera y podra realizar analisis mas precisos y utiles.
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8. Integraray estandarizara los procesos:

Con SAPBL1 se lograra integrar y optimizar las diferentes areas de la empresa. Con esto se

operara de manera mas eficiente un sistema que concentra toda la informacion.
9. Informacién en tiempo real:

El software daré la mayor confidencialidad de datos, ya que cada una de las &reas operativas
de la empresa estara integrada y se podra tomar buenas decisiones en la gestién de la

empresa.
10. Establecimiento de indicadores claves:

El software les permitira tener la oportunidad de contar con un panorama mas amplio, se
podran manejar indicadores clases que seran Utiles para las decisiones de temas presentes

y futuros en la empresa.
11. Mejora el nivel de servicio hacia clientes y proveedores:

Esto se debe a que SAP BUSINESS ONE tiene funcionalidad de CRM, lo cual es un conjunto
de practicas, estrategias comerciales y tecnologias enfocadas en la relacion con el cliente, lo
cual permitira comprender y anticiparse a las necesidades de los clientes, personalizar la

compra y mejorar el servicio en todos los niveles.

De igual manera el modulo de cuentas por pagar que ofrece SAP te permitira tener una mejor
administracion, ayudandote con temas de pagos de facturas a tiempo evitando asi intereses

innecesarios.

El software SAP BUSSINESS ONE, se integrara por mddulos, una vez la empresa crezca,

podré evaluar incluir otros mas. Los mddulos que se proponen para Jerez Express son:

e Gestion: Realiza detalles importantes desde la creacién y cambio de contrasefia de
usuarios, hasta la configuracion de las alertas.

e Ventas y servicios: Este médulo abarca el proceso de ventas completo, desde la
creacion de ofertas a clientes y partes interesadas hasta la facturacién, creacion de
documentos preliminares e impresion.

e Inventario y Distribucion: Optimice la gestion de stocks, registro de datos maestros
de articulos y controle las operaciones con nimero de series y lote.

e Contabilidad y finanzas: Visualizara de forma agil y grafica los distintos escenarios

de flujo de caja, ayudandole a la toma de decisiones financieras.
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3.3. Enfoquey alcance de la solucién
El manual de procesos estara enfocado en la estandarizacion de los procesos que
actualmente se realizan en Jerez Express, establecera un orden y delimitara las

responsabilidades de los empleados para optimizar los procesos y mejorar la eficiencia.

Como complemento a la solucién, se propone el software SAP Business One, el cual ira
enfocado a obtener un mejor flujo de informacién entre las areas de la empresa, lo cual
garantizara que los procesos ya estandarizados se cumplan y se maneje una comunicacion

efectiva para una buena toma de decisiones y aumento de efectividad.

Una vez identificado el enfoque de la solucién, es de gran importancia determinar el alcance
del proyecto, el cual permite establecer limites y definir con precision los objetivos, plazos y

entregables del proyecto que se desea lograr.
Los alcances para el proyecto, se enumeran a continuacion:

e La definicion de los procesos y procedimientos se realizara para los puestos que se
identificaron durante el estudio.

e Se estableceran los procesos a seguir para cada uno de sus clientes actuales, sin
embargo, si la empresa cuenta con un nuevo cliente, debe actualizar los manuales
para que este no pierda efectividad.

e Se realizaran los manuales, se presentara y explicard inicamente al gerente general
de Jerez Express para que él tenga la capacidad de instruir al personal acerca de:
objetivos, funciones, relaciones, politicas, procedimientos, etc.

e Se realizard Unicamente una propuesta de implementacién de la solucién, sin
embargo, no se implementara en la empresa.

¢ No incluye la actualizacion del manual.

e Lainvestigacion del software se limitara a la licencia basica, quedara a criterio de la

empresa ampliar o integrar modulos extras.

3.4. Parametros
En la actualidad, contar con elementos de gestion que permitan evaluar los logros e identificar
las falencias para aplicar las mejoras necesarias, es de suma importancia para las

organizaciones.

La definicion de los parametros necesarios esta relacionada con la posibilidad de prever la
ocurrencia de dificultades, identificar oportunidades de mejora dentro de los procesos y
entender el bajo rendimiento de la linea logistica de forma que se planteen lineas de accién

gue puedan conducir a la empresa al logro de las metas propuestas.
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Para el caso de Jerez Express sera necesario definir pardmetros que permitan evaluar la
mejora de los procesos logisticos basdndose en las alternativas de solucién propuesta, de

forma que las acciones se encaminen al logro de los objetivos planteados inicialmente.
3.4.1. Ficha de parametros
Parametros operativos

Para medir los costos operativos que estén asociados a la ejecucion de las actividades que
realiza Jerez Express inherentes a los procesos logisticos de la misma, algunos indicadores

gue pueden establecerse son los siguientes:

e Costo operativo de bodega por empleado

FICHA PARAMETROS OPERATIVOS

PROCESO AL QUE | Este parametro pertenece al proceso de almacenamiento de

PERTENECE la empresa.

= m(;rizt;;eor del Costo operativo de bodega por empleado.

2. Objetivo Determinar el costo operativo en el que inciden los
empleados con respecto a la bodega.

3. Interpretacion Este pardmetro permitira obtener en términos monetarios el
costo operativo que se tiene por cada empleado.

4. Definicion Para realizar los debidos procesos logisticos en la empresa,

operacional esta necesita de sus respectivos empleados para llevar a

cabo cada actividad, por lo que para determinar cudl es el
costo operativo de bodega por empleado permitiria a la
empresa conocer cOmo se encuentra actualmente este
indicador y como podria mejorar con la implementacién del
sistema logistico.

5. Fuente de datos | Los datos necesarios deberan ser tomados a partir de la
planilla que maneja la empresa respecto a sus empleados.

6. Responsable de
generar datos e | El responsable de generar estos datos es el gerente general.
indicadores
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Costo de transporte por camién

FICHA PARAMETROS OPERATIVOS

PROCESO AL

QUE

Este pardmetro pertenece al proceso de distribucion de la

PERTENECE empresa.
= Nombre del Costo de transporte por camién.
indicador
2. Objetivo Determinar el costo que se tiene por cada viaje que se realiza
segun cada unidad de transporte.
3. Interpretacion Este pardmetro permitirhd obtener en términos monetarios el

costo de los viajes por cada unidad de transporte.

4. Definicion La empresa cuenta con flota propia, por lo que conocer este
operacional indicador seria de gran ayuda, ya que permitiria optimizar
estos costos segun la flota que se tenga disponible.

5. Fuente de datos | Los datos necesarios deberan ser tomados a partir de las
unidades de transporte que maneja la empresa para su
distribucion de productos, asi como el kilometraje y viajes que
se realizan.

6. Responsable de

generar datos e
indicadores

El responsable de generar estos datos es jefe de

operaciones.

Costo de transporte por conductor

FICHA PARAMETROS OPERATIVOS

PROCESO AL

QUE

Este parametro pertenece al proceso de distribucién de la

PERTENECE empresa.
1 Nombre del Costo de transporte por conductor.
indicador
2. Objetivo Determinar el costo que se tiene por cada viaje que se realiza
segun cada transportista.
3. Interpretacién Este parametro permitird obtener en términos monetarios el

costo de los viajes por cada transportista.

Definicidon
operacional

La empresa cuenta con flota propia, sin embargo, también
subcontrata conductores que posean su propio camion
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cuando la demanda es alta y no puede suplirse la necesidad
de los clientes con los recursos propios de la empresa, es por
ello, que este indicador se vuelve importante porque permite
saber cual es el costo que infiere por conductor, sea este de
la empresa o subcontratado.

5. Fuente de datos | Los datos necesarios deberan ser tomados a partir de los
empleados con los que la empresa cuenta para Su
distribucién de productos, asi como el kilometraje y viajes que
se realizan.

6. Responsable de

generar datos e
indicadores

El responsable de generar
operaciones.

estos datos es jefe de

Parametros de tiempo

Por medio de estos parametros se puede conocer y controlar cual es la duracién en la

ejecucion de los procesos logisticos de Jerez Express, algunos pardmetros que pueden

establecerse son los siguientes:

Ciclo total de un pedido

FICHA PARAMETROS DE TIEMPO

PROCESO AL QUE

Este parametro pertenece al proceso logistico como tal de la

PERTENECE empresa.
1. Nombre del | . :
- Ciclo total de un pedido.
indicador
2. Objetivo Determinar el tiempo en que se tarda en realizar un pedido.
3. Interpretacion Este parametro permitira obtener en términos de tiempo, cual

es la duracion completa de un pedido desde su entrada a la
empresa hasta su salida y entrega final al cliente.

Definicion
operacional

Aqui se evaluaria el tiempo desde el momento en que el
cliente envia a la bodega de la empresa sus productos y hasta
la entrega de los mismos al cliente final.

Fuente de datos

Los datos necesarios deberan ser tomados a partir de los pre-
alertas que se envien, los cuales son documentos en donde
se detalla cuanto producto se recibird en la empresa, también
se deberd considerar las fechas de recepcion del producto, asi
como el de su despacho hasta la entrega final del cliente.

Responsable
de generar

El responsable de generar estos datos es el gerente general
con apoyo de los jefes de bodega y operaciones.
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datos e
indicadores

e Ciclo de un pedido

en bodega o almacén

FICHA PARAMETROS DE TIEMPO

PROCESO AL QUE

Este pardmetro pertenece al proceso de almacenamiento de

PERTENECE la empresa.
1. Nomb del | . . .
. om re € Ciclo de un pedido en bodega o almacén
indicador
2. Objetivo Determinar el tiempo en que permanecen los productos en

almacenamiento dentro de la empresa.

3. Interpretacion

Este parametro permitira obtener en términos de tiempo, cual
es la duracion completa en que un producto o pedido
permanece en almacenamiento.

4. Definicién
operacional

Dado que una parte de los servicios que ofrece la empresa es
el almacenamiento de productos durante un tiempo
prolongado, se podria evaluar el ciclo en que estos pedidos
permanecen en bodega.

5. Fuente de datos

Los datos necesarios deberan ser tomados a partir de los pre-
alertas que se envien, los cuales son documentos en donde
se detalla cuanto producto se recibira en la empresa, también
se deberé considerar las fechas de recepcion del producto, asi
como el de su despacho de los mismos en bodega.

6. Responsable

de generar
datos e
indicadores

El responsable de generar estos datos es el jefe de bodega.

e Tiempo de transito

FICHA PARAMETROS DE TIEMPO

PROCESO AL QUE | Este pardmetro pertenece al proceso de distribucion de la

PERTENECE

empresa.
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1. Nombre del

indicador

Tiempo de transito.

2. Objetivo

Determinar el tiempo en que se entregan los productos
hasta el cliente final.

3. Interpretacion

Este pardmetro permitird obtener en términos de tiempo,
cual es la duracion completa en que un producto o pedido
es entregado.

4. Definicion
operacional

Este parametro consiste en que se mediria el tiempo que
transcurre durante el transporte de los productos que
maneja la empresa, es decir, desde su salida, hasta la
entrega final del cliente y el regreso del transporte a la
empresa.

5. Fuente de datos

Los datos necesarios deberan ser tomados a partir de las
fechas en que se debera hacer entrega de los productos, el
kilometraje de las unidades de transporte, el ruteo y la
entrega final al cliente.

6. Responsable de
generar datos e
indicadores

El responsable de generar estos datos es el jefe de
operaciones.

Parametros de calidad

Por medio de estos parametros se puede conocer y controlar la eficiencia con la cual se
realizan las actividades relacionadas al proceso logistico dentro de Jerez Express,
identificando a su vez las deficiencias existentes dentro del mismo. Algunos parametros que

pueden establecerse son los siguientes:

e Porcentaje de pedidos enviados sin dafios o averias

FICHA PARAMETROS DE CALIDAD

PROCESO AL QUE | Este parametro pertenece al proceso de distribucion de la
PERTENECE empresa.
1. Nombre del : : . . ~ .
- Porcentaje de pedidos enviados sin dafios o averias.
indicador
2. Objetivo Determinar el porcentaje de productos que se envian sin

dafios o averias.

Este parametro permitira obtener en términos de
porcentaje, cual es el valor de productos entregados en su
condicion de calidad adecuada.

3. Interpretacion
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4. Definicién Este parametro permite medir el nUmero de entregas que

operacional llegan en perfecto estado, de forma que permite identificar
y controlar el rendimiento de los proveedores (clientes),
bodegueros y motoristas, de los procesos de descarga,
almacenamiento y despacho y la calidad del servicio
brindado por la empresa.

5. Fuente de datos Los datos necesarios deberan ser tomados a partir de los
despachos que se deban realizar y de la calidad fisica que
lleve cada producto a entregar.

6. Responsable de
generar datos e
indicadores

El responsable de generar estos datos es el jefe de
operaciones.

e Porcentaje de pedidos despachados atiempo en el lugar indicado

FICHA PARAMETROS DE CALIDAD

PROCESO AL QUE | Este pardmetro pertenece al proceso de distribucion de la
PERTENECE empresa.

1. Nombre del | Porcentaje de pedidos despachados a tiempo en el lugar
indicador indicado.
2. Objetivo Determinar el porcentaje de productos que se envian en el
tiempo indicado.
3. Interpretacion Este parametro permitira obtener en términos de

porcentaje, cual es el cumplimiento del tiempo de entrega
en el lugar indicado para los productos.

4. Definicion Por medio de este parametro se obtendra informacion

operacional referente al despacho de los pedidos, de forma que permita
medir aspectos relacionados a la cantidad, calidad y tiempo
en el despacho y entrega.

5. Fuente de datos Los datos necesarios deberan ser tomados a partir de los
despachos que se deban realizar y el tiempo que se lleva
en entregar dichos productos.

6. Responsable de
generar datos e
indicadores

El responsable de generar estos datos es el jefe de
operaciones.
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Porcentaje de pedidos documentados perfectamente

FICHA PARAMETROS DE CALIDAD

PROCESO AL QUE Este pardmetro pertenece al proceso logistico de la empresa.
PERTENECE
1. Nombre del Porcentaje de pedidos documentados perfectamente
indicador
2. Objetivo Determinar el porcentaje de documentacioén de los pedidos
gue se realiza de manera correcta.
3. Interpretacion Este parametro permitir4 obtener en términos de porcentaje,

cual es el cumplimiento al momento de documentar los
pedidos.

4. Definicion Este parametro permitira identificar deficiencias en la
operacional documentacion de los pedidos recibidos y despachados,
dejando en evidencia necesidades de mejoras en aspectos

técnicos y administrativos.
5. Fuente de datos | Los datos necesarios deberan ser tomados a partir de la

recepcion de los productos y su documentacién, asi como el
respaldo de documentacién (facturas) al momento de dar
salida a los productos.

Responsable de
generar datos e
indicadores

El responsable de generar estos datos es el gerente general
con apoyo de los jefes de bodega y operaciones.

Porcentaje de averias en el transporte

FICHA PARAMETROS DE CALIDAD

PROCESO AL QUE Este pardmetro pertenece al proceso logistico de la empresa
PERTENECE P P P g presa.
1. Nombre del . .
- Porcentaje de averias en el transporte.
indicador
2. Objetivo Determinar el porcentaje de averias que se obtienen segun

el total de productos que se manejan al momento de
transportar los mismos.
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3. Interpretacién Este parametro permitira obtener en términos de porcentaje,
cual es el valor de productos dafiados al momento de
transportar los mismos.

4. Definicién Este pardmetro permitira medir las averias en los productos

operacional y empaques que se den especificamente en el transporte,
midiendo de esta forma la calidad del proceso de transporte
e identificar oportunidades de mejoras en dicho proceso.

5. Fuente de datos | Los datos necesarios deberan ser tomados a partir de la
recepcion de los productos y el nimero de productos
dafados al momento de transportarlos hacia los clientes
finales, es decir, las devoluciones que se puedan tener
debido a este factor.

6. Responsable de El responsable de generar estos datos es el jefe de

geherar datos e operaciones.
indicadores

Parametros de productividad

Por medio de estos parametros se puede conocer y controlar la capacidad que posee Jerez
Express para utilizar los recursos asignados de forma eficiente, como lo son la mano de obra,
espacio de almacenamiento, entre otros. Algunos pardmetros que pueden establecerse son

los siguientes:

e Numero de cajas movidas por hombres

FICHA PARAMETROS DE PRODUCTIVIDAD

PROCESO AL QUE | Este parametro pertenece al proceso almacenamiento de la
PERTENECE empresa.
1. Nombre del , . .
- Numero de cajas movidas por hombres.
indicador
2. Objetivo Determinar el valor de las cajas que son movidas por cada

empleado del &rea de bodega de la empresa.

Este pardmetro permitird obtener en términos de nameros
enteros, cual es el valor de cajas que se mueven por cada
trabajador del &rea de bodega.

Con este parametro se buscara medir la eficiencia con la cual
realizan las operaciones inherentes al traslado de mercaderia
la mano de obra existente en Jerez Express, de forma que se
evidencie necesidades de mejoras y capacitaciones en la
misma.

3. Interpretacion

4. Definicion
operacional
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5. Fuente de datos | Los datos necesarios deberan ser tomados a partir del
namero de cajas que se reciban en el proceso de
aprovisionamiento, y cuantas cajas son capaces de mover
los trabajadores.

6. Responsable de

generar datos e
indicadores

El responsable de generar estos datos es el jefe de bodega.

NUumero de pedidos despachados

FICHA PARAMETROS DE PRODUCTIVIDAD

PROCESO AL QUE | Este parametro pertenece al proceso de distribucién de la
PERTENECE empresa.
= !\lombre del Numero de pedidos despachados.
indicador
2. Objetivo Determinar el valor de las cajas que son despachadas.
3. Interpretacion Este pardmetro permitird obtener en términos de nameros

enteros, cual es el valor de cajas que se distribuyen.

4. Definicion Por medio de este parametro se puede medir la cantidad de
operacional pedidos que han sido despachados de forma que se conozca
la efectividad de la empresa en el cumplimiento de los

despachos requeridos.

5. Fuente de datos | Los datos necesarios deberan ser tomados a partir del
namero de cajas que se reciban en el proceso de
aprovisionamiento, y cuantas cajas son despachadas.

6. Responsable de

generar datos e
indicadores

El responsable de generar estos datos es el jefe de
operaciones.

3.4.2. Matriz de parametros

Una vez establecido los parametros requeridos para el control de las alternativas de solucion

a implementar, se presenta la matriz de dichos parametros en las cuales se especifican su

forma de calculo e interpretacion.
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Nombre del

i Formula de calculo Periodicidad Definicion
parametro
_ Consiste en conocer el costo el
Costo operativo de o
Costo total operativo x bodega costo con el que participa cada
bodega por - Mensual
Numero de empleados de bodega empleado dentro del total
empleado
despachado.
Costo det t Costo total de transporte Consiste obtener en términos
osto de transporte - : . -
B Numero de camiones Mensual monetarios el costo de los viajes por
por camion .
cada unidad de transporte.
Costo de't : Consiste en conocer el costo por de
0sSlo ae transporte Costo total transporte
. P Mensual cada conductor dentro del total de
por conductor Numero de conductores
gastos.
Tiempo transcurrido desde el
_ momento que un cliente pone el
Ciclo total de un _ )
did Fecha de recepcion — fecha de solicitud Mensual pedido hasta que el producto esta
pedido
entregado y facturado y en algunos
casos, cobrado.
Fecha de despacho — fecha de requerimiento Tiempo que transcurre durante la
gestion del pedido desde que es
Ciclo de un pedido hecho el requerimiento en el
Mensual

en bodega o almacén

almacén hasta que este es

despachado al cliente final.
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Lapso de tiempo que transcurre

Tiempo de transito Fecha de entrega — fecha de despacho Mensual durante el transporte de
mercancias.
Numero de entregas que llegan en
perfecto estado, de forma que
permite identificar y controlar el
Porcentaje de rendimiento de los proveedores
. . . No.de pedidos enviados sin dafios . .
pedidos enviados sin - - Mensual (clientes), bodegueros y motoristas,
No.de pedidos enviados
dafio o averias de los procesos de descarga,
almacenamiento y despacho y la
calidad del servicio brindado por la
empresa.
_ Por medio de este parametro se
Porcentaje de o _
, obtendra informacion referente al
pedidos )
No.de pedidos realizados a tiempo despacho de los pedidos, de forma
despachados a - - Mensual _ _
. No.de pedidos realizados que permita medir aspectos
tiempo en el lugar _ _ _
o relacionados a la cantidad, calidad y
indicado )
tiempo en el despacho y entrega.
_ Deficiencia en la documentacion de
Porcentaje de _ o
_ los pedidos recibidos y
pedidos No.de pedidos documentados perfectamente ) . i
- Mensual despachados, dejando en evidencia
documentados No.de pedidos documentados
necesidades de mejoras en
perfectamente

aspectos técnicos y administrativos.
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Porcentaje de

Averias en los productos vy

i No.de pedidos con averias en el transporte empaques que se den
averias en el , - Mensual
No.de pedidos realizados especificamente en el transporte de
transporte )
los mismos.
) , Eficiencia con la cual se realiza las
Numero de cajas _ _
_ No.de cajas movidas por hombres operaciones inherentes al traslado
movidas por , Mensual
No.total de cajas de mercaderia la mano de obra
hombres _
existente en Jerez Express.
Numero de pedidos No.de pedidos realizados con retrasos M | Cantidad de pedidos que han sido
ensua

despachados

No.de pedidos realizados

despachados de forma correcta.

152




3.5. Simulacién
Con el objetivo de poder analizar y comprobar los resultados que se buscan obtener con
la propuesta realizada, se desarrollara la simulacion de ambos panoramas, la situacion
actual y la mejorada, y se procederd a realizar un comparativo de los datos que esta nos

proporcione.

Para realizar dicha simulaciéon se hizo uso del software Flexsim 2023. A continuacion,

se presentan las simulaciones realizadas:
3.5.1. Simulacién situacion actual

Para llevar a cabo la simulacién se la situacién actual se utilizaron los siguientes

elementos:

e Source: Esta fue utilizada para detallar la entrada de la materia prima al proceso,
por medio de un camién de embarque el cual, para este caso, contiene las cajas
con los productos a enviar a cada cliente.

e Queue: Representa las areas de almacenamiento del producto.

e Processor: Representan el proceso de pilotaje, asi como la designacion de
premios de cada bloque de productos.

e Operator: Utilizado para representar a los operadores presentes en el proceso.

e Sink: Representa las unidades de transporte en donde se carga el producto para

llevar a cabo su entrega a los clientes finales.

Figura 17. Simulacion de la situacion actual.

~J
OperaloT

.
\g?:ralor(i
‘w\._

Operator8

Operatorl | Operator7

Pilotajed

Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso de la situacion actual se establecieron los horarios laborales que la
empresa utiliza para realizar sus procesos, los cuales se muestran en la siguiente

imagen:
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Figura 18. Horario laboral descarga situacion actual.
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Nota: Las partes marcadas en rojo son los horarios no laborales.

La figura 22 muestra el horario laboral para los trabajadores que solo realizan la labor
de descarga de los productos, siendo un horario laboral de seis de la mafiana a 11 de

la mafiana.

Figura 19. Horario laboral pilotaje situacion actual.
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Nota: Las partes marcadas en rojo son los horarios no laborales.

La figura 23 muestra el horario laboral para los trabajadores que realizan la labor del
pilotaje, asignacion de premios y carga de productos, siendo un horario laboral dividido
de 11 a 12 del mediodia, con pausa en el almuerzo, e inicio de actividades de 1 de la
tarde hasta 7 de la noche, y con un ultimo horario de 4 de la mafiana a 6 de la mafana
del siguiente dia.

3.5.2. Simulacién situacién deseada
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Para realizar la simulacion de la situacion mejorada se hizo uso de los mismos
elementos mencionados anteriormente, cambiando Unicamente el horario laboral de los
operarios.

Figura 20. Horario laboral descarga situacion deseada.
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Nota: Las partes marcadas en rojo son los horarios no laborales.

Para el caso del horario de descarga, este cambia por media hora menos a la situacion

actual, terminando operaciones a las 10:30 de la mafiana.

Figura 21. Horario laboral pilotaje situacion deseada.
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Nota: Las partes marcadas en rojo son los horarios no laborales.

En el caso del horario del pilotaje, asignacion de premios y carga, se tiene un horario de
10:30 de la mafiana a 12 del mediodia, asi como de 1 de la tarde a 6 de la noche y un

daltimo horario de 4 de la mafiana y una finalizacion aproximada de 5:30 de la mafiana.
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Para la situacion deseada el horario laboral se ha reducido, esto debido a que, con la
aplicacion de las soluciones propuestas, se obtenga una mayor eficiencia al realizar las

tareas y por ende esto lleve a una reduccion en los tiempos de trabajo.

3.6. Comparacién de lo actual con lo propuesto
El éxito de cualquier operacion radica en la medicion y el control. El uso adecuado y
aplicacion de pardmetros de medicidén son una base clave para el mejoramiento continuo
de los procesos dentro de una empresa, de forma que se generen ventajas competitivas

que sean sostenibles y por ende un posicionamiento frente a la competencia.

Comparar los resultados obtenidos con el método actual y las alternativas de solucion
propuestas, permitird conocer las diferencias entre ambos y poder definir y analizar si
las mejoras propuestas presentan resultados significativos para la empresa o si sera

necesario recurrir a propuestas de solucion alternativas.
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CAPITULO VI:

EVALUACIONES
DEL PROYECTO




1. EVALUACION DE CALIDAD
La evaluacion de calidad es considera como un proceso general, que se describe como
la diferencia entre las expectativas y percepciones a través y en cada momento de

verdad que compone el ciclo de servicio.

Mediante la aplicacion del mismo se puede realizar un diagnostico del proceso de
servicio, pero también facilita determinar las causas fundamentales que provocan los
problemas encontrados y provee a la organizacion algunas estrategias que contribuyan

a la eliminacién de esos problemas.

En si, la evaluacién de calidad comprende aquellas actividades realizadas por una
empresa, institucion u organizacién en general, para conocer la calidad en ésta.
Supervisa las actividades del control de calidad. Habitualmente se utilizan modelos de
calidad o referenciales, que permiten estandarizar el proceso de la evaluacion y sus

resultados, y por ello comparar.

Para el caso del proyecto en estudio, lo que se busca obtener como resultados una vez
que se implemente el mismo, no solo es la optimizacion del tiempo, y la eficiencia de los
procesos, si no, también, la mejora en cuanto a la calidad que los clientes exigen, esto
dado a que, en el funcionamiento actual de los procesos se tienen problemas en cuanto
a la calidad de los productos, esto debido a un mal manejo de los mismos, lo cual

conlleva a retrasos en entregas, asi como en la misma insatisfaccion del cliente.

Por tanto, al implementar el manual de procedimientos, se reducirian y hasta se podrian
eliminar los problemas en cuanto al mal manejo de los productos, dado que en dicho
manual se encuentran descritos los procedimientos a realizar en los diferentes procesos

que realiza la empresa para llevar a cabo su servicio.

Entonces, a partir de ello, se lograria un aumento en la calidad en tema de productos y
satisfaccion al cliente, sin embargo, se debe tomar en cuenta la implementacion del
Software SAP Business One, el cual contribuir4 a una mayor eficiencia en cuanto a flujo
de informacion de la empresa, tanto interna como externa, esto quiere decir que, se dara
lugar a mejorar la calidad en la que se realizan los procesos, asi como los resultados de
los mismos y la informacion necesaria que cada proceso se verd influenciada vy

mejorara.
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2. EVALUACION ECONOMICA

2.1. Estudio econémico
El estudio econémico — financiero, es practicamente la etapa final de la formulacion y
evaluacion del proyecto, ya que tiene como finalidad la determinaciéon de cada uno de
los recursos que Jerez Express debera emplear para llevar a cabo la implementacion

del sistema logistico.

Para la determinacion de cada uno de los recursos es primordial tener en cuenta todas
las etapas antes desarrolladas, comenzando por la definicibn de una probleméatica
identificada en el perfil del estudio, anteproyecto y afirmada en el diagndstico del mismo,
esto seguido de la definicibn de los recursos necesarios para llevar a cabo la
implementacién, a los cuales se les establecerd cada uno de los costos relacionados
seguln su naturaleza, esto con el fin de que el proyecto pueda ser implementado de la

mejor manera posible.

Ahora bien, los recursos que son necesario para la adecuacion e implementacion son
los que se representan a continuacion, que basicamente se dividen en dos tipos:
inversion fija que a su vez se divide en inversion fija tangible e inversion fija intangible
y, por otro lado, el capital de trabajo, es decir, el capital necesario para que el proyecto

pueda funcionar.

Figura 22. Division de la inversion.

INVERSION FIJA

INVERSION FIJA
TANGIBLE
INVERSION FIJA
INTANGIBLE
CAPITAL DE CAPITAL DE
TRABAJO TRABAJO

Fuente: Elaboracién propia.
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2.2. Inversiones Fijas

Este tipo de inversién comprende todo lo relacionado con los recursos que se requieren
en la fase inicial del proyecto, lo cual comprende la adquisicion de los activos fijos

tangibles necesarios para iniciar las operaciones.

Bésicamente pueden ser denominados como un conjunto de bienes en la empresa o

proyecto que se adquieren de una sola vez durante la implementacion del proyecto.
Las inversiones fijas se clasifican de la siguiente manera:

Figura 23. Clasificacion de las inversiones fijas.

INVERSIONES FIJAS [RSHI
TANGIBLES ¢ Equipo de oficinas

¢ Investigaciones y estudios

INVERSIONES FIJAS §& Capacitaciones y software
INTANGIBLES e Gastos de legalizacién y permisos

e Administracion de proyectos

Fuente: Elaboracién propia.
2.2.1. Inversion fijatangible

Este tipo de inversion es llamado asi porque estd compuesto de los recursos que
pueden tocarse y que la empresa no se puede deshacer de ellos sin que deba hacerse

un cambio en la estructura de inversién. A continuacion, se detallan estas inversiones:
e Equipo

Aqui se toman en cuenta toda la inversion relacionada con la adquisicion de equipo
necesario para los diferentes procesos que tiene el proyecto, con el fin de obtener un
resultado 6ptimo. A continuacion, se presenta una tabla con todos los costos del equipo

gue se adquirira.

Tabla 23. Equipo de oficina.

Equipo de oficina Cantidad
Computadora de 1
escritorio

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2. Inversion fijaintangible

Estas inversiones estan asociadas con gastos que se realizan en el periodo de tiempo
previo a la operacién del proyecto. En general estas inversiones estan relacionadas con:
la captacion de capital, los estudios preparatorios, montaje, disefios, promocién, puesta

en marcha del proyecto, entre otros.
e Investigaciones y estudios

Para este apartado, es necesario considerar tres tipos de recursos basicos: humano,
materiales y complementarios. Tomando en primer lugar 3 analistas que llevaron a cabo
el estudio, es decir, los alumnos designados para el trabajo; en materiales, se
encuentran los insumos que se necesitaran en cada una de las etapas, y, por ultimo, los
complementarios, entre ellos se pueden mencionar los gastos de energia por las horas

de trabajo y las visitas realizadas a la contraparte.
A continuacion, se detallan cada uno de los costos en la siguiente tabla:

Tabla 24. Inversion en investigaciones y estudios.

Actividad Cantidad
Recurso Recurso
3 personas
Humano humano
Recursos Depreciacion
materiales de las 3 computadoras
computadoras
Papeleria 4,000 péaginas
Recursos Combustible 3 automaviles
complementarios | Alimentacion 3 personas
Internet 3 personas
Energia
LY 3 personas
eléctrica
Depreciacion 3 automoviles
automovil

Fuente: Elaboracion propia.
e Manual de procedimiento

Se pretende implementar un manual de procedimiento que permita comprender cada
uno de los procesos y actividades que se realizan en la organizacion, para esto sera

necesario contar con recurso humano capacitado para la realizacién del mismo.
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e Capacitacion y Software

Se pretende implementar un software que manejara los sistemas de informacién de la
empresa, asi como sus procesos, por lo que se toma en cuenta los costos por la

implementacién y la capacitacion del personal que estard a cargo de su manejo.

Tabla 25. Capacitacion y software.

Descripcién Cantidad

Adquisicién del software : :

. . 4 licencias
(licencia)
Implementa(:lon del 4 computadoras
Sistema
Capacitacion de .
. o 1 capacitacion
induccién al personal
Mantenimiento del

4 computadoras

sistema (anual)

Fuente: Elaboracion propia.
e Investigaciones y estudios

Para llevar a cabo el proyecto es necesario considerar los costos de su implementacion.
A continuacion, se presentan los diferentes entregables que se daran a lo largo de la

puesta en marcha de dicho proyecto:

- Gerencia del proyecto.

- Administracién del personal.
- Manual de procesos.

- Sistema.

- Implementacion.

2.2.3. Capital de trabajo

El Capital de Trabajo considera aquellos recursos que requiere el Proyecto para atender
las operaciones de produccién y comercializacion de bienes o servicios y, contempla el
monto de dinero que se precisa para dar inicio al Ciclo Productivo del Proyecto en su
fase de funcionamiento. En otras palabras, es el Capital adicional con el que se debe
contar para que comience a funcionar el Proyecto, esto es financiar la produccion antes

de percibir ingresos.

Para el calculo, se toma en cuenta lo siguiente: Politica de inventario, politica de crédito

para los clientes, politica de salarios.
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Y se toman en cuenta las siguientes consideraciones para establecer el Capital de

Trabajo:
Tabla 26. Componentes del capital de trabajo del proyecto.
Capital de Trabajo
Existencia Disponibles Exigibles
-Materiales diversos. -Caja. -Cuentas por cobrar.
-Otros. -Banco. -Cuentas por pagar.

Fuente: Elaboracién propia.
e Politicas de salarios

Para el pago de salarios, la empresa tomara en consideracion los siguientes aspectos

que se detallan en la ley.

» Segun la Ley de El Salvador, el salario minimo para el sector de comercio y
servicio es de $365.00.

» El porcentaje correspondiente al ISSS para el patrono en concepto de salud es
de 7.5%. El descuento correspondiente al ISSS tiene un techo maximo de
cotizacion que es de $1,000.00. Es decir que los salarios arriba de los $1,000.00
el descuento se le aplicara sobre ese techo de cotizacion.

» Para AFP segun la nueva reforma se tiene un valor de 7.75% para el patrono.

A\

El aguinaldo tiene un porcentaje mensual de 4.17%.

» El pago de salario se realizara quincenalmente.

o Establecimiento del Capital de Trabajo
2.2.3.1. Caja o Efectivo y Banco
2.2.3.1.1. Salarios

Para el establecimiento del capital de trabajo se tomaré en cuenta el salario que Jerez
Express debera cancelar por el primer mes, tomando en cuenta que se requerira de 2

operarios y 1 encargado de logistica.
2.2.3.1.2. Servicios bésicos

En el caso de los servicios basicos se tomaré en cuenta de energia eléctrica que sera

utilizada en el primer mes.
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e Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar

Tabla 27. Detalle de cuentas por cobrar y pagar.

Rubro

Detalle

CXC

Las cuentas por cobrar son un factor
clave para la empresa, pues un mal
manejo de este puede llevar a cualquier
empresa a quebrar. Estas representan la
extension de un crédito.

CXP

Se consulté a los proveedores, durante
la realizacién de cotizaciones, de su
disposicion a dar créditos a ventas. Los
créditos de venta los dan en casos
especiales, y para clientes que ya tienen
un registro historico largo de compras
con sus tiendas. Por lo que no se
recomienda realizar compras al crédito
en el primer afio de operacion.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.4. Cuadro de Inversiones/Cronograma

A continuacion, se detallan todas las inversiones que se realizaran en el proyecto de

Jerez Express para la implementacion del proyecto:

Tabla 28. Resumen de inversiones.

Rubro

Detalle

Inversiones tangibles.

Equipo

Inversiones fijas intangibles.

Investigacién y estudios previos

Manual de procedimientos

Capacitacion y software

Implementacién del proyecto

Capital de trabajo

Caja y Banco

CxCy CxP

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.5. Costos operacionales

Con el fin de poder determinar las respectivas evaluaciones econémicas que se

realizaran posteriormente, es necesario establecer los costos operacionales en los que

incurre la empresa, estos costos se desglosan a continuacion:
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e Costos por salarios.

Se deberd tomar en cuenta los salarios que serdn pagados a los operarios y el
encargado de logistica, considerando las aportaciones que se deberan realizar al ISSS

y AFP asi como otras prestaciones salariales.
e Costos por horas extras.

Se debera tomar en cuenta el pago de horas extras de los empleados, tomando en
cuenta si estas horas extras se realizan de forma diurna o nocturna, asi como las

prestaciones que apliquen para el pago de las mismas.
e Mantenimientos

Se debera tomar en cuenta el costo de mantenimiento para la implementaciéon del
software propuesto, considerando que seran 5 unidades las que contaran con dicho

software.

e Depreciaciones
Se debera tomar en cuenta los costos por depreciacion que sufra el equipo propuesto,

considerando que seran 5 unidades con un promedio de 10 afios de vida Uutil.
e Resumen de costos

A continuacion, se presenta el resumen de los costos operacionales para los siguientes

5 afos:

Tabla 29. Costos operacionales de los préximos 5 afos.

Afo Costos

$25,536.72
$25,986.72
$26,436.72
$26,886.72
$27,336.72

G| [WIN|IFP D

Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Evaluacién econ6mica
La evaluacion econdmica de un proyecto se conoce como el analisis que busca
determinar si los beneficios que genera el proyecto superan a los costos, determinando

de esta forma la rentabilidad o rendimiento de la inversion.
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En el analisis econémico se evallan los costos y las ganancias de un proyecto desde la
perspectiva de la sociedad como un todo. Se asume que la realizaciéon de un proyecto
ayudara al desarrollo de la economia y que su contribucidon social justifica el uso de los

recursos que necesitara.
2.3.1. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

La TMAR es la rentabilidad minima que un inversionista espera obtener de una
inversion, teniendo en cuenta los riesgos de la inversion y el costo de oportunidad de

ejecutarla en lugar de otras inversiones.

Por tanto, indica la minima tasa de beneficio que un gerente de proyecto considera

aceptable para poder iniciar un proyecto.

La TMAR se obtiene por medio de la siguiente ecuacion:
TMAR=1+R+ (I*R)

Donde:

| = Tasa de inflaciébn promedio.

R = Premio al riesgo.
Basandose en la tasa de inflacion nacional reportada en los ultimos afios:

Tabla 30. Tasa de inflacién.

Ao 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | Promedio

_Tasaql,e -0.94% | 2.04% 0.43% | -0.58% | -0.09% | 6.11% 1.16%
inflacion

Fuente: Banco Central de Reserva (BCR).

El premio al riesgo considerado sera la prima de riesgo que El Salvador alcanzo en el
aflo 2020 en comparacién con los paises latinoamericanos segun informe de la
Asociacion Bancaria Salvadorefia (ABANSA) siendo este valor medido a partir del indice
de Mercados Emergentes (EMBI), el cual marcé un valor de 10.29% anual como se

observa en la siguiente imagen:
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Figura 24. Prima al riesgo de El Salvador.
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Calculando la TMAR se obtiene:
TMAR =14+ R+ (I*R)
TMAR = 0.0116 + 0.1029 + (0.0116 * 0.1029)
TMAR = 0.1157 = 11.57%

Para este proyecto, la tasa minima aceptable de rendimiento es de 11.57%. Dicho valor

serd tomado como referencia para analisis posteriores.
2.3.2. Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los
cobros y pagos de un proyecto o inversidén para conocer cuanto se va a ganar o perder
con esa inversion. También se conocer como valor actual (VNA), valor actualizado neto

o valor presente neto (VPN).

Para el célculo del Valor Actual Neto, se utilizaréa la siguiente formula:

VAN = —P. + FNE, N FNE, N FNE, N FNE, N FNE;
T A4 A+ A+ A+ A +0)5

Donde:
Po = Inversion inicial.
FNE = Flujo de efectivo.

t = Tasa Minima Atractiva de Rendimiento (TMAR) o tasa de descuento.
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2.3.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion

para las cantidades que no se han retirado del proyecto.

La TIR es la tasa de descuento que igual, en el momento inicial, la corriente futura de

cobros con la de pagos, generando un VAN igual a cero, es decir:

FNE; FNE, FNE, FNE, FNE:
0=-P,+ + >+ s+ + 3
A+t (140 1+t A+)* (A+10)

2.3.4. Razon beneficio costo

El indice beneficio costo, también conocido como relacién beneficio costo compara
directamente, como su nombre lo indica, los beneficios y los costos de un proyecto para

definir su viabilidad.

Para la determinacion de la relacion beneficio costo se utiliza el valor calculado del VAN
y la inversion inicial del proyecto, relacionandose ambos de la siguiente manera: El
resultado obtenido de esta division tiene la siguiente interpretacion: por cada unidad
monetaria invertida (délar), se recibe el exceso de uno en caso de que el resultado sea
mayor que la unidad, o se percibe la fraccion del délar en caso que el resultado sea

menor g uno.

Esta herramienta también nos brinda criterios para evaluar la factibilidad del proyecto, y

son las siguientes:
1. B/C > 1: en este caso se acepta el proyecto.
2. B/C < 1: en este caso se rechaza el proyecto.
2.3.5. Resumen de la evaluacion econémica.

Una vez realizada la evaluacion econdémica se puede concluir que los beneficios que
genera el proyecto superan los costos establecidos, demostrando de esta forma la
viabilidad del proyecto y la rentabilidad del mismo siendo de esta forma un proyecto

aceptable en términos econdmicos.
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3. EVALUACION SOCIAL-ECONOMICA

La evaluacion econémico-social son areas que se han disefiado para el analisis de la
contribucidén que un proyecto hace al bienestar nacional. Tienen por objeto medir el

aporte de un proyecto al bienestar del colectivo de un pais.

Con esta evaluacion se pretenden identificar todos los aspectos en los que el proyecto
puede contribuir de manera directa o indirecta al desarrollo de la localidad o region de
afectacion, los cuales pueden ser desde el punto de vista de salud, educacién y cultura,
seguridad, infraestructura y servicios basicos, aportes al gobierno y generacion de

empleos.

Con el fin de demostrar la contribucion o no contribucion del proyecto de inversion se

presentaran algunos aspectos para su mejor interpretacion.

3.1. Impactos Sociales-Econdémicos del proyecto

e Generaciéon de empleos

Uno de los impactos que el proyecto tendra sera la generacion de empleos. Como se
menciond San Salvador es la zona donde se genera la mayor actividad econdémica del

pais.

Parte de esta contribucién ira al sector joven de la poblacién y de esta forma se
aumentard la tasa de la poblacién econémicamente activa en el pais, buscando de igual
forma insertar a los jovenes a la vida laboral alejandolos de grupos delictivos que
predominan en la zona. Ademas, se generard empleos para una persona profesional

para area administrativa y areas de bodega.
La cantidad de empleos que se generaran se presentan a continuacion:

Tabla 31. Cantidad de empleos generados.

Puesto Cantidad

Control de Calidad 1
Operario de bodega 2
Total 3

Fuente: Elaboracion propia.
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4. EVALUACION AMBIENTAL
La evaluacion de impacto ambiental es el conjunto de estudios y analisis técnicos que
permiten valorar los efectos que la ejecucion de un determinado proyecto puede causar

sobre el medio ambiente.

La evaluacién de impacto ambiental de proyectos constituye el instrumento mas
adecuado para preservar los recursos naturales y defender el medio ambiente. Esta
técnica introduce la variable ambiental en la toma de decisiones sobre los proyectos con
una incidencia importante en el medio ambiente y se ha manifestado como la forma mas
eficaz para evitar las agresiones contra la naturaleza. Proporciona mayor fiabilidad y
confianza de cara a las decisiones que deban adoptarse, ya que permite elegir, entre
las diferentes alternativas posibles, la que salvaguarde mejor los intereses generales
desde una perspectiva global e integrada y teniendo en cuenta todos los efectos

derivados de la actividad proyectada.

En El Salvador, el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, brinda la
herramienta denominada “Sistema de Evaluaciéon Ambiental (SEA)” la cual tiene como
objetivo valorar anticipadamente los posibles dafios ambientales que se originarian con
la obra, actividad o proyecto; y determinar las acciones que se deben de tomar para

minimizar dichos impactos.

De acuerdo con el Art.16 de la Ley de Medio Ambiente, dicho sistema de evaluacion

incluye:

e Evaluacion Ambiental Estratégica (EAE).
e Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA).
e Auditoria Ambiental (AA).

e Programa de Manejo Ambiental (PMA).
e Consulta Publica (CP).

e Permiso Ambiental (PA).

e Diagnostico Ambiental (DA).

Estas evaluaciones se realizan Unicamente si los impactos ambientales en las
empresas son negativas y pondra en riesgo los recursos naturales, sin embargo, la
implementacion del manual de procedimientos y el software business one ayudard a

Jerez Express con lo siguiente:

e Sereduciré el uso del carton, ya que con el manual de procedimientos se indica

la manera adecuada de como realizar el proceso de descarga y la manera
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correcta de almacenar la mercaderia, reduciendo el dafio en los productos para
no tener la necesidad de realizar un cambio de caja de cartén.

e Con la implementacion de software se podra realizar un mejor ruteo de
camiones, optimizando los viajes a realizar por los camiones para la entrega de

mercancia a los clientes.

5. EVALUACION TECNOLOGICA

La evaluacién tecnoldgica se conoce como un ejercicio analitico en el cual se valora
informacién, conocimiento y resultados experimentales en funcién del impacto que el
proyecto tiene sobre la tecnologia de la organizacion, tanto la desarrollada internamente

como la que pueda adquirirse externamente.

Mediante esta evaluacion se busca analizar la influencia de la tecnologia en las distintas
areas, ya sea de manera positiva, negativa o neutra. Dentro de esta es necesario
identificar la situacion actual del pais y de la empresa misma en torno a la tecnologia,

asi como los impactos directos que la propuesta de solucién traera consigo.

5.1. Impacto tecnolégico en la propuesta de solucién
La creacion y uso correcto del manual de proceso y procedimientos complementado con
la adquisicion del software propuesto busca traer consigo multiples beneficios para la
empresa. A su vez, dichas propuestas de solucién causaran un impacto a nivel
tecnolégico, brindando nuevas oportunidades que permitirdn a la empresa innovar y

mejorar su funcionamiento. Entre estas se pueden mencionar:
1. Uso de sistemas de informacion.

La adquisicion de un software especializado en el rubro de la empresa abrird una
oportunidad importante para el uso de los sistemas de informacion. Permitird a la
empresa innovar e incursionar en nuevas plataformas que dia a dia se van actualizando,
buscando de esta forma estar a la vanguardia de la tecnologia y facilitar procesos

internos y externos de la empresa, garantizando a su vez una eficiencia mayor.

Con el paso del tiempo la empresa tendra la oportunidad de innovar y caminar junto a
estos sistemas de informacién, colocandose siempre como un lider en la incursion de

nuevas tecnologias que beneficien el funcionamiento de la misma.
2. Oportunidades de incorporacion tecnoldgica en el futuro

Con el uso de softwares especializados, las oportunidades de incorporaciones
tecnoldgicas avanzadas aumentan para el futuro. Al existir en la empresa la capacidad

de manejo de tecnologias y al mejorar sus procesos y procedimientos, esta sera capaz
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CAPITULO VII:

PLAN DE
IMPLEMENTACION




1. GENERALIDADES

El plan de implementacién es el resultado de la planificacion para dirigir el desarrollo del
proyecto, desde su inicio hasta su terminacion con un plazo determinado y a un costo
dado para alcanzar de manera efectiva el objetivo propuesto por el cual se ha

desarrollado el proyecto a implementar.

La implementacion es también el periodo del proyecto en el que se realiza la ejecucién
del proyecto y consiste en determinar y ordenar las diferentes actividades que son
necesarias para alcanzar los objetivos que son establecidos previamente. De tal manera
que los recursos humanos, materiales y financieros se coordinaran eficazmente, con el
proposito de determinar el curso de accién que se seguirdn, para que el proyecto sea

finalizado satisfactoriamente.

Con el objetivo de plantear el plan de implementacién del disefio del sistema logistico

para Jerez Express, se plantean los siguientes aspectos a considerar:

1. Desglose analitico para la implementacion del disefio del sistema logistico para
Jerez Express.

2. Duracion del proyecto.

3. Estructura organizativa propuesta para la implementacion del disefio de

solucion.

2. PLANIFICACION DE LA IMPLEMENTACION

La planificacion del proyecto indica como llevar a cabo el proyecto, esto es, la aplicacion
de la propuesta del proyecto, corresponde al proceso principal del ciclo de vida del
proyecto. Este proceso comienza una vez que el Acta de Constitucion del proyecto es
firmada y aprobada. Es el proceso que debe ser desarrollado con mayor detalle, puesto
gue de él depende la ejecucion exitosa del proyecto. El Acta de Constitucién del
proyecto forma parte del grupo de procesos de iniciacion y responde a muchas
cuestiones. De esta forma, en ella queda claro que es el proyecto, quien es el directo y
cual es su nivel de autoridad y porque se esta realizando el proyecto. Es decir, la
justificacion del mismo. También se especifica el objetivo del proyecto y la aclaracion de
qguienes son los stakeholders, es decir, a quien le afecta el proyecto. A la hora de
desarrollar el acta, también es importante plasmar que requisitos se conocen en cuanto
al alcance del mismo y como debe ser el producto o servicio a entregar al final del
proyecto. Esto implica también recoger los requisitos que se deben cumplir para que la

entrega se considere aceptada.
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2.1. Plan de gestion del alcance
2.1.1. Objetivos del proyecto

Objetivo General:

Disefiar un sistema logistico y proponer su implementacion a través de datos veridicos
gue indiquen una evaluacion positiva del disefio y una inversion con retribucion a corto,

mediano y largo plazo.
Objetivos Especificos:

o Disefiar un manual de procedimientos, en donde se especifiquen y detallen cada
uno de los procesos para poder estandarizarlos y poder aumentar la eficiencia
dentro de la empresa.

e Determinar un software ERP mas 6ptimo y adecuado para proponer en Jerez
Express.

o Determinar las inversiones fijas y el capital de trabajo requerido, para conocer el
monto total que se debe invertir en la propuesta de la implementacion.

e Asignar y gestionar recursos para realizar todas las actividades del proyecto de

una manera eficiente.

2.1.2. Requisitos de los interesados

A continuacién, se presenta la siguiente tabla donde se muestran los requisitos de los

interesados sobre el proyecto de Jerez Express S.A de C.V.

Tabla 32. Requisitos de interesados.

Prioridad otorgada

Interesados Requisitos
por el stakeholder
-Entrega de manual de
Jerez Express S.A | procedimientos.
Muy alto
de C.V. -Entrega de propuesta de software

ERP para implementar en empresa.
-Realizar pago a tiempo.

Proveedor de o _ _
-Recibir en la fecha estipulada equipo Alto

equipo.
auip adquirido.

_ -Garantizar que, al terminar el
Comunidad _ _ Alto
proyecto, se les proporcione trabajo.
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-Terminar el proyecto en tiempo

estipulado.

-Garantizar el crecimiento dentro de la
Empleados Alto
empresa.

-Tener permisos aprobados.
Alcaldia -Pago de impuestos en fecha Alto

estipulada.

Fuente: Elaboracion propia.
2.1.3. Alcance del proyecto

El proyecto se compone del disefio y de la propuesta de implementacién de un sistema
logistico para Jerez Express S.A de C.V., en donde se comprende: la realizacion del
manual de procedimientos, propuesta para implementar un software ERP y adquisicién

de personal.
2.1.3.1. Elementos dentro y fuera del alcance del proyecto
Limitaciones

e Elevacion de precios repentinos de equipo o licencia de software por diferentes
circunstancias.

o Rechazo del proyecto por parte de los empleados de Jerez Express S.A de C.V.
Exclusiones

e Capacitacion sobre manual de procedimientos a todos los empleados de la
empresa.

e Capacitacion del personal.

e Ajustes en el proceso de implementacion del software en caso se requiera de un
pago extra para un disefio Unico para Jerez Express.

e Asegurar el mantenimiento y capacitacion que se contratara para el software.

3. DESGLOSE ANALITICO DE LA IMPLEMENTACION

3.1. Estructura del desglose de trabajo
El desglose analitico de la implementacion de un proyecto puede ser definido como la
esquematizacion de la relacion entre la alternativa optima con los objetivos y acciones
requeridas. Esta relacion se presenta en forma de arbol a través de niveles jerarquicos

organizados de forma vertical de la siguiente forma:
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¢ Nivel 1: Objetivo del proyecto
e Nivel 2: Subsistema
¢ Nivel 3: Paquetes de trabajo

e Nivel 4: Actividades

De esta forma se presenta a continuacion el esquema del desglose analitico para la

implementacién de la solucién planteada:

Figura 25. Estructura de desglose de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Descripcién de entregables y paquetes de trabajo

Tabla 33. Descripcién de entregables y paquetes de trabajo.

ENTREGABLE PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION ‘
1. Gerencia del Es importante para poder legalizar
proyecto: Este -
entregable consta y  solicitar todos aquellos
del conjunto de Tramitologia documentos que sean requeridos
actividades . L
necesarias para el para la implementacion de la
funcionamiento de propuesta de solucién.

la empresa y de la
implementacién de
la propuesta de manual y un software ERP sera
solucion planteada.

Debido a que se implementara un

y necesario contar con toda la
Gestion de documentos » )
documentacion requerida para su
correcta aplicacion y posterior

funcionamiento.

2. Administracion a Se debe planificar y detallar la
del personal: Este Planificar personal ) i
entregable cantidad de personal que sera
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contiene todas las
actividades paras
la seleccién del
personal que sera
requerido en la

propuesta

solucion.

Manual de
procesos: Este
entregable

contiene todas las
actividades para la

planificacion y
elaboracion del
manual de
procesos y

procedimientos.

Sistema: Este
entregable
contiene todas las
actividades para la
implementacion del
sistema
seleccionado.

de  Evaluacion y seleccion del

personal

Capacitacion del personal

Control del personal

Planificar manual

Elaborar manual

Planificar sistema
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requerido en la implementacién de
la propuesta de solucion.

Una vez teniendo los perfiles, se
debe evaluar y seleccionar a las
personas que cumplan con los
requisitos que se han planteado
inicialmente.

Al tener seleccionado al personal,
se le debe capacitar para que este
pueda tener un conocimiento
amplio de lo que implica la
solucién planteada y de esta forma
su desempenfo sea adecuado.

Se debe mantener un control
constante del personal, evaluando
su desempefio y el cumplimiento
de las tareas asignadas segun sea
requerido.

Este paquete contendra todos los
elementos necesarios para llevar
a cabo el desarrollo e
incorporaciéon del manual dentro
de la empresa.

El manual debera contener de
forma detallada y correcta todos
aquellos procesos y
procedimientos inherentes a las
actividades de la empresa de
forma que su aplicabilidad sea
factible y adecuada para la
consecucion de los objetivos
planteados.
Se debera realizar una
planificacion detallada acerca de
los requisitos con los cuales
debera contar el sistema para el
alcance de los  objetivos

planteados.



Cotizacion y seleccién

5. Implementacién:
Este entregable
contiene todas las
actividades

propuesta de
implementacion de
las soluciones
planteadas.

Capacitacion

Se debera cotizar y seleccionar el
sistema adecuado para su
posterior implementacion.

Este paquete se basara en la
comunicacion adecuada con el
personal, dandoles a conocer lo
gue contendra la solucion, sus
tareas y los objetivos y metas que
se buscan alcanzar con dicha
aplicacion.

Se debera capacitar
adecuadamente al  personal
respecto a las tareas que deberan
llevar a cabo, asi como todos los
requisitos que son necesarios
conocer para una aplicacion
exitosa de la propuesta de

solucion.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Listado de actividades y duracién del proyecto

Luego de haber descrito cada uno de los paquetes de trabajo que conforman el desglose

analitico para la implementacion, se procede a establecer las actividades mas

importantes y el tiempo en el cual se presente realizar cada una de dichas actividades,

asi mismo sera necesario determinar la secuencia y relacion entre cada una de ellas

para la efectiva implementacion de la solucién propuesta.

A continuacion, se presentaran cada una de las actividades identificadas con su

respectiva duracion calculada por medio del método PERT-CPM de forma que la

probabilidad se vea involucrada de forma adecuada. Se tiene que:

Donde:

e Te: Tiempo esperado.

T(Z)_a+4m+b

ey h—a
) = b—a
o) =
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o: Desviacion estandar de cada actividad.

a: Tiempo optimista.

m: Tiempo normal.

b: Tiempo pesimista.

Aplicando las ecuaciones especificadas se tiene:
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Tabla 34. Tiempos por actividad y dependencia.

Tiempo . Tiempo Tiempo .
.. . Tiempo . Desviacion .
Actividades pesimista oImallDies) optimista esperado (Dias) Dependencia
(DIES) (Dias) (Dias)
GERENCIA DEL PROYECTO
Planificacion de
A documentos 5 3 1 4.50 0.67 -
requeridos
ADMINISTRACION DEL PERSONAL
B Planificar pgrsonal 3 5 3 6.20 0.83 A
requerido
c Definir If)s puest.os de 3 5 3 6.20 0.83 B
trabajo y perfiles
D Publicar ofertas de 5 3 1 450 067 c
empleo
Entregar solicitudes
E deempleoa 15 10 7 7.75 1.33 D
candidatos y recibir
curriculos
Entrewstqr y evaluar 15 10 7 775 133 £
candidatos
G Contratar al personal 5 3 1 4.50 0.67 F
Registros de
H empleados en ISSS, 8 5 3 6.20 0.83 G
AFP y otros
Identificar puestos
I gue requieren 5 3 1 4.50 0.67 H
capacitacion
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Realizar 5 3 1 4.50 0.67
capacitaciones
MANUAL DE PROCESOS
Establecimiento de 5 3 1 4.50 0.67
requisitos necesarios
Informar sobre la
implementacién de 3 2 1 6.00 0.33
manuales al personal
Elaboracién y envi6
del manual a 15 10 8 9.00 1.17
involucrados
Preparacion de las 7 5 3 7.50 0.67
areas de trabajo
SISTEMA
Planificar eIIS|stema 5 3 1 450 0.67
requerido
Cotizacion del 7 5 3 7.50 0.67
sistema
Compra de licencia
para el sistema 5 3 1 4.50 0.67
seleccionado
Planificacion del
equipo requgpdo para 7 5 3 7.50 0.67
la utilizacién del
sistema
Cotizacion del equipo 5 3 1 4.50 0.67
Compra del equipo 5 3 1 4.50 0.67
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Adecuacion del
T equipo en las 5 3 1 4.50 0.67 S
instalaciones
IMPLEMENTACION
Informar sobre la
U implementacion de la 3 2 1 6.00 0.33 N, T
solucién al personal
Preparacion y
\% adecuacion de la 8 5 3 6.20 0.83 U
empresa
Elaboracién y envio
W de memorandums 5 3 1 4.50 0.67 \%
para capacitacion
X Preparacion para 5 3 1 4.50 0.67 W
capacitacion
Y Realizar capacitacion 5 3 1 4.50 0.67 X
7 Desarrollp de prueba 10 7 5 860 0.83 v
piloto
AA Revision de 5 3 1 4.50 0.67 7
resultados
Identificacion de
AB oportunidades de 5 3 1 4.50 0.67 AA
mejora
AC Entrega final del 5 3 1 4.50 0.67 AB
proyecto
TOTAL 168.90

Fuente: Elaboracidn propia.

182




4. ORGANIZACION DE LA IMPLEMENTACION

4.1. Organizacion para la Implementacion del Proyecto
La implementacion consiste en hacer funcionar a los responsables de las diferentes
actividades para que realicen las operaciones que se fijaron en la planificacion, por lo
que, la implementacion es una etapa clave de la gestion de proyectos, ya que se ponen
a funcionar las politicas, disposiciones y esquemas que quedaron contemplados en la

planificacion.

La implementacién es una etapa totalmente operativa y también critica, porque en
muchos casos lo que se habia planeado y que fue aprobado, termina por no funcionar,
ya que posiblemente no fueron debidamente ejecutados y es por esta razéon que, la
implementacién depende en gran parte de la administracién de los colaboradores del
proyecto, de la optimizacion de los recursos y del buen manejo de los temas
econdmicos, principalmente la implementacién de un proyecto debe estar respaldad por

la organizacién y direccion de todos los actores implicados.

Los proyectos se desarrollan habitualmente dentro de las empresas, por lo que la
organizacion de los proyectos se vera afectada por la tipologia de la empresa y su
organizacion jerarquica. Comprender esta relacion permitira definir mejor la forma en
que debe actuar el director de proyectos, asi como la forma de planificar, comunicar y

gestionar los recursos.

La organizacion del proyecto es la identificacion y andlisis de los factores relevantes
para la organizacion del proyecto, correspondera a cinco agrupaciones o categorias

interrelacionadas entre si, estas son:

e Participaciéon de los directivos y su equipo en la organizacion del proyecto en
general.

e Relacién con la organizacion permanente de la empresa.

e Caracteristicas propias del proyecto en cuestion.

¢ Analisis de fortalezas, debilidades y participacién de terceros.

e Costos incrementales o marginales.

En el desarrollo del proyecto del disefio y propuesta de implementacion de un sistema
logistico para la gestion del aprovisionamiento y la distribuciébn que contribuya a la
optimizacion del almacenamiento de la empresa Jeréz Express S.A de C.V, se
analizaran las estructuras organizacionales existentes con el fin de seleccionar la mejor

estructura para el proyecto.
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4.2. Estructura de la organizacion
Los proyectos tienen diferentes tipos de estructura organizativa segun la empresa que

lo ejecuta, estas se presentan a continuacion:

¢ Empresas con organizacion funcional.
e Empresas con organizacion por proyectos.

e Empresas con organizacion matricial.

4.2.1. Organizacién Funcional

En una organizacién funcional, el equipo del proyecto generalmente esta formado por
personas del mismo departamento. En cada una de las areas se encuentra un conjunto
de personas (0 recursos) especializados en una determinada funcién, los cuales
reportan al responsable del &rea, y este se encarga de organizar y definir los trabajos a

realizar dentro del area.

En una organizacién de este tipo el director de proyectos no tiene ninguna autoridad
sobre los recursos que participan en el proyecto, ya que estos reportan Unicamente a
su responsable de area. En la practica esto implica que todas las comunicaciones y
decisiones referentes a los recursos asignados van a pasar a través de los responsables
de area, dejando al director del proyecto como un coordinador entre areas a merced de

los interés y prioridades de estas.

Figura 26. Ejemplo de estructura de un proyecto con organizacion funcional.

DIRECTOR
PROYECTO 1 -
e e R -
DIRECTOR . i
it do0 o AREA 1 AREA 2 AREA 3 :
B R i i i e 3 5 S e s e il
DIRECTOR E
PROYECTO 3
RECURSO A RECURSO A RECURSO A
RECURSO B RECURSO B RECURSO B
RECURSO C RECURSO C RECURSO C

Fuente: Sitio Web “Recursos Project Management”.
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4.2.2. Organizacién por Proyectos

En una organizacion enfocada a los proyectos toda la autoridad y capacidad de gestion

de los recursos recae sobre el director de proyectos, ya que en este tipo de

organizaciones los recursos se asignan directamente a los proyectos y reportan

Unicamente al director de proyectos.

Figura 27. Ejemplo de estructura de un proyecto con organizacién por proyectos.

DIRECTOR
PROYECTO 1

RECURSO A

RECURSO A

RECURSO A

DIRECTOR
PROYECTO 2

RECURSO B

RECURSO B

RECURSO B

DIRECTOR
PROYECTO 3

RECURSO C

RECURSO C

RECURSO C

4.2.3. Organizacion Matricial

Fuente: Elaboracion propia.

En una organizacion matricial los recursos se organizan en areas funcionales cada con

un responsable de area, pero este asigna recursos especificos a cada proyecto que

pasan a reportar también al director del proyecto. En este caso los recursos tendran dos

jefes, disminuyendo por tanto la autoridad del director de proyecto, y con el riesgo de

que puedan existir intereses o prioridades diferentes entre este con el responsable del

area.

Figura 28. Ejemplo de estructura de un proyecto con organizacion matricial.

AREA 1

AREA 2

AREA 3

DIRECTOR
PROYECTO 1

RECURSO A

RECURSO A

RECURSO A

|

|

DIRECTOR
PROYECTO 2

RECURSO B

RECURSO B

RECURSO B

I

|

|

DIRECTOR
PROYECTO 3

RECURSO C

RECURSO C

RECURSO C
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4.3. Anédlisis de estructuras
Para poder analizar cual estructura organizativa es mas recomendable para el proyecto
de Jerez Express, se presenta la siguiente tabla en dénde se detallan las diferencias

entre cada una de estas organizaciones.

Tabla 35. Diferencias Organizacionales.

Caracteristicas

Organizacion

Funcional

Organizacion por

Proyectos

Organizacion

Matricial

Autoridad
responsabilidad
Tiempo dedicado al
proyecto por parte
del administrador
de proyecto
Tiempo dedicado
por los equipos de
trabajo

Nombre que se le
da comunmente al

administrador del

proyecto
Orientacion a
produccion de
productos y
servicios
Costo de la

organizacion

Gerente funcional

No existe el rol

Esporéadico

Coordinar de

proyecto

Produccién y

proyectos

Menor

Director de proyecto

Tiempo completo

Tiempo completo

Gerente o director

de proyecto

Proyecto

Mayor

Compartida

Tiempo parcial a

tiempo completo

Tiempo parcial

Administrador de

proyecto

Proyecto

Mayor

Fuentes: Elaboracién propia.
4.3.1. Seleccion de la estructura organizativa del proyecto

Por medio de un checklist se evaluara las condiciones del proyecto con respecto a cada
uno de los tipos de organizacion, sin embargo, esta solo es una recomendacién para la
empresa, por lo que, la empresa no se encuentra en la obligacion de ejecutar el proyecto
con el tipo de organizacion seleccionado.
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Tabla 36. Evaluacion de tipos de Organizaciones para el Proyecto.

Descripcion Funcional Por Proyectos Matricial
Conveniencia  preliminar  de T
proyecto
Monto a invertir en el proyecto es X
alto
Dificultad de ejecutar el proyecto X
Tiempo de entrega del proyecto X
Beneficios esperados de la » .
ejecucion del proyecto
Cantidad de beneficiados X
Nivel de tecnologia del proyecto y X
para su ejecucion
Localizacion

Total 2 4 3

Fuente: Elaboracion propia.

Por medio de la evaluacion que se realiza, se determina que la ejecucion del proyecto

de Jerez Express seria a través de una Organizacion por Proyectos.

5. METODOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
Para garantizar que la implementacion de la solucién se realice de manera correcta y
efectiva, serd necesario seguir una metodologia que permita obtener los resultados

esperados segun lo planteado en el disefio de la solucién.

Para ello, se presenta a continuacion, la siguiente metodologia a seguir:
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Figura 29. Metodologia de Implementacion.

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

SOFTWARE ERP

ESTABLECER LOS REQUISITOS CONTACTAR A LA EMPRESA
NECESARIOS DISTRIBUIDORA
ADQUISICION DE LOS COMPRA DEL EQUIPO
REQUISITOS O RECURSOS REQUERIDO
INFORMAR AL PERSONAL SOBRE INSTALACION DEL
LA IMPLEMENTACION SOFTWARE

PREPARACION DEL

IMPRESION DEL MANUAL
PERSONAL

PREPARACION DE LAS AREAS DE
TRABAJO

PREPARACION DEL PERSONAL

Forma de implementacion de propuesta de solucion

Una vez se ha determinado la metodologia de implementacion es de vital importancia
establecer junto al director de proyectos la forma gradual de realizar cada una de las
actividades de la solucion. Es decir que las actividades se implementaran en Jerez
Express de acuerdo con el cronograma establecido, junto a cada proceso del dia a dia

de la empresa.
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El director de proyectos realizara las actividades de la solucion sin necesidad de parar
por completo el flujp de los procesos, sin embargo, el dia que corresponda
capacitaciones con los empleados, los mismos seran notificados y se programara un

horario especifico por grupo.

Para la implementacién del manual de procesos, primero se reuniran por grupos a los
empleados y se les explicara en que consiste y el objetivo principal del mismo, una vez
sepan sus actividades y como deben realizarse, se procedera a verificar que los
empleados lo estén haciendo de la forma correcta, sin embargo el cambio no se vera
tan rapidamente, serd un proceso gradual que se llevara con cada uno de los
empleados, y se evaluara el cumplimiento de los procesos semanalmente para poder
lograr un cambio en la eficiencia de la empresa, tomando en cuenta que este cambio

podria tardar meses.

En cuanto a la implementacion del sistema, se coordinara junto al técnico de SAP los
dias que se tendra capacitacion con el personal y el sistema se complementaran con el

sistema que utilizan actualmente.

5.1. Plan de gestion de riesgos
De acuerdo con la definicion del Project Management Institute, el riesgo de un proyecto
es un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o negativo
en uno o mas de los objetivos de gestién del proyecto, tales como el alcance, el

cronograma, el costo y la calidad.

Los riesgos forman parte de todos los proyectos, no hay forma infalible de saber cuales
ocurrirdn y en qué momento ocurriran. Por esta razon es importante identificar los
posibles riesgos a los cuales esta expuesto el proyecto, analizar su impacto y establecer
posibles medidas de mitigacion, para que de esta forma el impacto negativo sea el

menor posible.

Para el caso del proyecto en andlisis se ha determinado posibles riesgos en su ejecucion
y se han establecido medidas de mitigacidon para los mismos tal como se muestra en la

siguiente matriz:
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No.

Riesgo

Amenaza

Medida de mitigacion

Personal de la empresa

Resistencia al cambio.
Rotacién de personal alta.

Capacitacion constante del personal y
concientizacion de la mision, vision y

objetivos que persigue la empresa.

Variacion de la demanda

Pérdida de clientes.

Disefio de estrategias que garanticen la
fidelidad de clientes y la atraccion de

nuevos clientes potenciales.

Disponibilidad de proveedores

Nivel de respuesta bajo a las

necesidades de la empresa.

Bldsqueda, seleccion y disefio de
estrategias con nuevos proveedores de
acuerdo a las necesidades detectadas.

Percances en canal de distribucion

Retrasos en entregas a clientes finales.

Revision constante de indicadores
relacionados que permitan mejorar la

gestion de rutas.

Percances en canal de abastecimiento

Retrasos en recepcion de productos.

Errores en recepcion de productos.

Andlisis de datos al aproximarse fechas
para recepciébn de productos que
permitan establecer estrategias que
garanticen el control O6ptimo de

inventario.

Condiciones de infraestructura vial

Aumento de costos en mantenimientos
de unidades.

Retrasos en entregas.

Retroalimentacion constante de la
coyuntura nacional de forma que se

pueda reducir rutas de ser necesario o
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establecer medidas que garanticen la

disminucioén de costos.

Uso de tecnologia de informacion vy

Fallos en sistemas de informacion

Contar con un back up de la informacion

7 o utilizados. ) _
comunicaciones _ _ y en instalaciones fuera de la empresa.
Perdida de informacion.
Contar con acuerdos y beneficios que
8 | Aumento de competencia Pérdida de clientes garanticen la fidelidad de los clientes
actuales.
Reuniones mensuales que permiten
_ _ y mantener un flujo de informacion
9 | Flujo de informacién externa Retrasos en procesos de la empresa. o _
constante y Optima con los clientes
principales de la empresa.
Reuniones mensuales que permitan
_ _ o Descoordinacion entre los procesos y mantener un flujo de informacion
10 | Flujo de informacion interna o .
objetivos planteados. constante y Optima dentro de la
empresa.
Revision constante de los indicadores
_ o o _ o de calidad y aplicacion de medidas de
11 | Calidad del servicio ofertado Disminucion de la calidad del servicio.

correccion en aquellos procesos de

disminuyan la calidad.
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12

Variacion de costos

Aumento de costos productivos debido a

inflacién o causas externas.

Contar con fondos de emergencia que

permita hacer frente

imprevistos en costos.

a

cambios
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CAPITULO VIII:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




1. CONCLUSIONES

e A partir del marco tedrico se sientan las bases en tema de conceptualizaciones,
permitiendo asi que se pueda entender el contenido del proyecto teniendo el
conocimiento bésico de lo que es un proyecto, un sistema logistico y el estudio
de factibilidad.

e En el desarrollo del marco contextual se obtiene un panorama general de la
situacion interna y externa que presenta actualmente la empresa Jeréz Express,
permitiendo saber cuales son sus puntos fuertes y sus puntos de mejora, asi
como se ve afectada por temas como la politica, economia, la sociedad misma,

la tecnologia y los aspectos legales.

o El diagnéstico de la organizacién permite entender cual es la situacién en la que
se encuentra Jeréz Express y da lugar a justificar por qué se debe realizar el
estudio, él porque es necesario implementar un sistema logistico como tal en el
funcionamiento de la misma, a su vez da la oportunidad de conocer los

involucrados en el proyecto y su poder e influencia en el mismo.

e Por medio del disefio de la solucion se logra establecer la solucion principal que
dara lugar a que se pueda llevar a cabo la implementacion del sistema logistico
en Jerez Express, en este caso, forman parte de la solucién principal el manual
de procedimientos de la organizacién, asi como el uso de un software de tipo
ERP llamado SAP Business One.

e A partir de las evaluaciones realizadas para estimar la rentabilidad del proyecto,
se determinar que el mismo tiene una TMAR de 11.57%, asi como una VAN que
supera el valor de la inversion, una TIR mayor a la TMAR y un Beneficio/Costo
mayor a uno, por lo que con estos valores se determina que el proyecto si es

rentable para llevar a cabo su desarrollo e implementacion.
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2. RECOMENDACIONES

e Es importante que dentro de toda organizacion se apliquen sistemas logisticos
de acuerdo a sus necesidades, para el caso de la organizacion en estudio es
imprescindible que este sistema forme parte de estructura, ya que, la naturaleza
de la misma siendo un operador logistico lo vuelve una organizacién con
incidencia directa en procesos logisticos, por lo que, la falta del mismo dara lugar
a fallas dentro de los procesos y una baja rentabilidad.

e Sera de vital importancia que los encargados dentro de la organizacion de
implementar, asi como de dar mantenimiento y seguimiento a la solucién
propuesta, deban establecer periodos que permitan que la solucién
implementada no pierda eficacia, eficiencia y productividad, ya que, cada cierto
tiempo se dardn cambios en la empresa y estos cambios deberan ser tomados

en cuenta para ajustar la solucién implementada.
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ANEXOS
ANEXO 1: DISENO DE INSTRUMENTOS

1. Cuestionario Gerente General

A continuacion, se presenta el disefio completo del cuestionario, el cual se pasara

Unicamente al Gerente General de Jerez Express.
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Fecha: Hora:

Lugar (ciudad y sitio especifico):

Entrevistador:

Entrevistado:

Edad: )
Género:

Puesto:

Objetivo: Recolectar informacion necesaria en relacion al funcionamiento operativo y
logistico de la empresa Jerez Express para su posterior analisis y el establecimiento del

diagnostico situacional.
Tema 1: Sobre la empresa.

1. ¢Cuanto tiempo lleva de operar la empresa?

2. ¢Como es el ambiente organizacional o clima organizacional de la empresa?

3. ¢Como inicio la empresa?
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Tema 2: Sobre puesto de trabajo

4. ¢Qué actividades realiza en su puesto de trabajo?

5. ¢Cuantas personas tiene a su cargo?

6. ¢Las personas que tiene a su cargo conocen a profundidad las actividades que
corresponde a su trabajo?

7. ¢Se le brinda capacitaciones sobre temas generales en logistica a sus
empleados?

Tema 3: Generalidades del servicio (horarios, turnos, otra informacion).

8. ¢Cuales son los horarios laborales que manejan durante la semana?

9. ¢Laempresa posee politicas? ¢ Cuales son? Mencione alguna de ellas

10. ¢ Cual es la capacidad instalada de su empresa?

11. ¢ Utiliza algun software para el manejo de informacion en la empresa? ¢ Cuél es?

Tema 4: Areas de trabajo.

12. ¢ Cudles son las areas que existen en la empresa?
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13. ¢ Cuantas personas estan encargadas de cada area?

Tema 5: Situacién actual de la empresa.

14. ¢ Cudl es la planificacién u organizacién que utiliza dia a dia para llevar a cabo
las actividades del area?

15. ¢ La empresa posee manuales administrativos? ¢ Cuales posee?

16. ¢ Qué problemas se ha tenido durante la ejecucion de sus actividades?

17. ¢ Conoce el promedio de servicios prestados a los clientes en un mes? ¢, Cual
es ese promedio?

18. ¢ Quiénes son sus cinco principales competidores?

19. ¢ Cudles son los clientes actuales de la empresa?

205



20. ¢ El nimero de clientes estéa creciendo, esta estancado, o esta decreciendo?

21. ¢ Recibe su servicio quejas de sus clientes?

22. ¢ Qué errores son mas frecuentes en la prestacion del servicio?
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2. Cuestionarios jefes de departamentos

A continuacion, se presenta el disefio completo del cuestionario, el cual se pasara

Unicamente a jefes de departamentos de Jerez Express.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Fecha: Hora:

Lugar (ciudad y sitio especifico):

Entrevistador:

Entrevistado:

Edad: )
Género:

Puesto:

Objetivo: Recolectar informacion necesaria en relacion al funcionamiento operativo y
logistico de la empresa Jerez Express para su posterior analisis y el establecimiento del

diagnostico situacional.
INDICACIONES: Responda cada pregunta de forma sincera y honesta, las preguntas
que presenten la siguiente figura O significa que solo puede seleccionar una

respuesta, en cambio las preguntas que presenten la siguiente figura I:I son de opcion

multiple puede seleccionar mas de una respuesta.
Tema 1: Sobre la empresa.

1. ¢Cuéanto tiempo lleva de operar en la empresa?

O Menos de 1 afo O 3 anos

O 1 afo O 4 afos
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O 2 anos

2. ¢Como es el ambiente organizacional o clima organizacional de la empresa?

O Malo O Muy bueno
O Bueno O Excelente

3. ¢ Conoce los procesos que la empresa realiza para llevar a cabo su servicio?

O si
O No

4. ¢Cuales son?

I:I Aprovisionamiento de los
productos

Almacenamiento de los |:| Otro:

productos

|:| Distribucion de los productos

Tema 2: Sobre puesto de trabajo

5. ¢Qué actividades realiza en su puesto de trabajo?

6. ¢Conoce usted a profundidad las actividades que corresponde a su trabajo?

O si
ONO

7. ¢Tiene personas a su cargo?

O i
ONO

8. Si su respuesta fue si, responda lo siguiente ¢Cuantas personas tiene a su
cargo?

1

2

3

4

Mas de 4

OO0O00O
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9. ¢Las personas que tiene a su cargo conocen a profundidad las actividades que
corresponde a su trabajo?

O si
ONO

10. ¢ Se le brinda capacitaciones sobre temas generales en logistica a usted como
jefe?

O i
ONO

11. ;Se le brinda capacitaciones sobre temas generales en logistica a sus
empleados a cargo?

O si
ONO

Tema 3: Generalidades del servicio (horarios, turnos, otra informacion).

12. ¢ Cudles son los horarios laborales que manejan durante la semana?

13. ¢ Trabajan por turnos o es una jornada completa?

O Por turnos
O Jornada completa

O Otros:

14. ¢ La empresa posee politicas?

O si
O No

15. Si la respuesta fue si, ¢ Conoce cuales son? Mencione alguna de ellas

Calidad
Generales
De vestimenta

Logistica
Otras:

[ OO0
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16. ¢ Cudl es la capacidad instalada de su departamento?

17. ¢ Utiliza algun software para el manejo de informacién en el area que se
encuentra?

O si
O No

18. Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, responda lo siguiente ¢Qué
software utiliza?

Tema 4: Areas de trabajo.

19. ¢ Cudles son las areas que existen en la empresa segun su conocimiento?

|:| Zona de descarga
|:| Almacenamiento
|:| Bodega

|:| Zona de carga
I:I Otras:

20. ¢ Cuantas personas son las encargadas de cada area?

O 1
O 2
O 3

Otro:

Tema 5: Procesos que siguen en cada area.

21. ;Cual es el proceso (pasos) que manejan para realizar las actividades de su
area?

Tema 6: Situacion actual en el area.

22. ¢ Cual es la planificacién u organizacion que utiliza dia a dia para llevar a cabo
las actividades del area?
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23. ¢ Qué problemas se ha tenido durante la ejecucion de las actividades? (Ejemplo:
mala organizacion del area, puestos de trabajo sucios o desordenados,
actualizacién de datos tardia, etc.)

24. ¢ Conoce el promedio de servicios prestados a los clientes en un mes?

O si
O No

25. Si su respuesta fue si a la pregunta anterior, responda lo siguiente ¢Cual es el

promedio de servicios prestados a los clientes en un mes?

26. ¢, Cudles son los competidores directos de la empresa?

27. ¢ Cuales son los clientes actuales de la empresa?

Tema 7: Funcionamiento logistico en la empresa.

28. ¢ Sabe que es un sistema logistico?

O si
ONO

29. ¢ Conoce cémo se realiza el proceso de aprovisionamiento de la empresa? (es
decir la recepcion de los productos por parte de los clientes)

O si
ONO

30. ¢,Conoce cOmo se realiza el proceso de almacenamiento de la empresa?

O i
O No

31. ¢ Conoce como se realiza el proceso de distribucion de la empresa?
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QO si
O No

Tema 8: Problemas en el aprovisionamiento de los productos.

32. ¢ Usted ha observado algun problema al momento de la recepcion y descarga de

los productos?

Productos vienen dafiados

Los operarios no tienen cuidado al momento de hacer la descarga de los
mismos

No se cuenta con las herramientas 0 maquinaria necesaria para hacer
una descarga correcta

Actualizacion de datos tardia
El tiempo de descarga es demasiado prolongado.

Otros:

HiEmIEEEn

33. ¢ Conoce el porcentaje de productos dafiados al mes en la recepcion de los

mismos?

O i
O No

34. Si respondié si a la pregunta anterior, conteste lo siguiente ¢Cual es el

porcentaje de productos dafiados al mes en la recepciéon de los mismos?

35. ¢ Qué herramientas o maquinaria utilizan para la descarga de los productos?

|:| Escaner

|:| Estibador manual

|:| Carretilla
|:| Otros:

Tema 9: Problemas en el almacenamiento de los productos.

36. ¢,Qué problemas ha presenciado al momento del almacenamiento o estibacion

de los productos?

|:| Se estiban o almacenan en zonas incorrectas
|:| Se estiban de manera incorrecta
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|:| No se tiene un control completo al momento de almacenar los productos
|:| Se han dafiado productos por un mal almacenamiento

I:I Otros:

37. ¢, Conoce el porcentaje de productos dafiados por un mal almacenamiento de los

mismos?

O si
O No

38. Si respondié si a la pregunta anterior, conteste lo siguiente ¢Cual es el

porcentaje de productos dafiados por un mal almacenamiento de los mismos?

39. ¢ Qué herramientas, instrumentos o maquinaria utilizan para almacenar los

productos?

Escéaner
Estibador manual
Pallets

Racks

Carretillas
Otros:

[ OO

40. ¢ Qué método de almacenamiento utilizan para estibar los productos?

ABC

EnU

Primeras entradas, primeras salidas
Primeras entradas, Ultimas salidas
Desconozco el método que se utiliza
Otro:

OO0O0O00O

Tema 10: Problemas en la distribucién de los productos.

41. ¢ Usted ha observado algun problema con la entrega de los productos a los

clientes?

|:| Entregas tardias
|:| Devolucion por productos dafiados
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|:| Error en la entrega de los productos

|:| Otros:

42. ¢ Por qué motivos se han hecho entregas tardias de los productos a los clientes?

|:| Mala organizacion
|:| Planificacién incorrecta
|:| Enrutamiento incorrecto

|:| Otros:

43. ¢ Por qué motivos se han hecho entregas equivocadas de productos?

Mala etiquetacién de los productos

Mala organizacion en la carga y ordenamiento del producto en el
transporte

Papeleo equivocado
Otros:

HiEinn
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3. Cuestionario operarios

A continuacion, se presenta el disefio completo del cuestionario, el cual se pasara

Unicamente a operarios de los diferentes departamentos de Jerez Express.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Fecha: Hora:

Lugar (ciudad y sitio especifico):

Entrevistador:

Entrevistado:

Edad: )
Género:

Puesto:

Objetivo: Recolectar informacion necesaria en relacion al funcionamiento operativo y
logistico de la empresa Jerez Express para su posterior analisis y el establecimiento del

diagnostico situacional.
INDICACIONES: Responda cada pregunta de forma sincera y honesta, las preguntas
que presenten la siguiente figura O significa que solo puede seleccionar una

respuesta, en cambio las preguntas que presenten la siguiente figura I:I son de opcion

multiple puede seleccionar mas de una respuesta.
Tema 1: Sobre la empresa.

1. ¢Cuéanto tiempo lleva de operar en la empresa?

O Menos de 1 afo O 3 anos

O 1 afo O 4 afos
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O 2 afos O Mas de 4 afos

2. ¢Como es el ambiente organizacional o clima organizacional de la empresa?

O Malo O Muy bueno
O Bueno O Excelente

3. ¢ Conoce los procesos que la empresa realiza para llevar a cabo su servicio?
Q si
O o

4. ¢Cuales son?

|:| Aprovisionamiento de los |:| Distribucion de los productos
productos
|:| Almacenamiento de los |:| Otro:

productos

5. ¢Ha tenido algun problema con algin empleado de Jerez Express por no
identificar hasta donde corresponden sus actividades?

O si
O No

Tema 2: Sobre puesto de trabajo

6. ¢Qué actividades realiza en su puesto de trabajo?

7. ¢Conoce usted a profundidad las actividades que corresponde a su trabajo?
Q s
O No

8. ¢Se le brinda capacitaciones sobre temas generales en logistica?

O i
O No

Tema 3: Generalidades del servicio (horarios, turnos, otra informacion).

216



9. ¢Cuadles son los horarios laborales que manejan durante la semana?

10. ¢ Trabajan por turnos o es una jornada completa?

O Por turnos

O

O

Jornada completa
Otros:

11. ¢ La empresa posee politicas?

O
O

Si
No

12. Si la respuesta fue si, ¢ Conoce cudles son? Mencione alguna de ellas

[ JOOOO]

Calidad
Generales

De vestimenta
Logistica

No aplica
Otras:

Tema 4: Areas de trabajo.

13. ¢ Cudles son las areas que existen en la empresa segln su conocimiento?

[
[
[

[

Zona de descarga
Almacenamiento
Bodega

Zona de carga
Otras:

14. ¢ Cuéntas personas son las encargadas de cada area?

Q

1
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Tema 5: Procesos que siguen en cada area.

15. ¢ Cudl es el proceso (pasos) que manejan para realizar las actividades de su
area?

Tema 6: Situacion actual en el area.

16. ¢ Qué problemas se ha tenido durante la ejecucion de las actividades?

Mala organizacién

Puestos de trabajo sucios
Puestos de trabajo desordenados
Actualizacion de datos tardia

Cuellos de botella
Otros:

HiEEEEE

Tema 7: Funcionamiento logistico en la empresa.

17. ¢ Sabe que es un sistema logistico?

O i
O No

18. ¢ Conoce como se realiza el proceso de aprovisionamiento de la empresa? (es
decir la recepcion de los productos por parte de los clientes)

O si
O No

19. ¢ Conoce como se realiza el proceso de almacenamiento de la empresa?

O si
ONO

20. ¢,Conoce como se realiza el proceso de distribucién de la empresa?

O si
ONO
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Tema 8: Problemas en el aprovisionamiento de los productos.

21. ¢ Usted ha observado algun problema al momento de la recepciéon y descarga de

los productos?

Productos vienen dafiados

Los operarios no tienen cuidado al momento de hacer la descarga de los
mismos

No se cuenta con las herramientas 0 maquinaria hecesaria para hacer
una descarga correcta

Actualizacion de datos tardia

El tiempo de descarga es demasiado prolongado.

Do Of

Otros:

22. ¢ Conoce el porcentaje de productos dafiados al mes en la recepcion de los

mismos?

O si
O No

23. Si respondié si a la pregunta anterior, conteste lo siguiente ¢Cual es el

porcentaje de productos dafiados al mes en la recepciéon de los mismos?

24. ¢ Qué herramientas o maquinaria utilizan para la descarga de los productos?

|:| Escaner

|:| Estibador manual

|:| Carretilla
|:| Otros:

Tema 9: Problemas en el almacenamiento de los productos.

25. ¢ Qué problemas ha presenciado al momento del almacenamiento o estibacion

de los productos?

Se estiban o almacenan en zonas incorrectas

Se estiban de manera incorrecta

No se tiene un control completo al momento de almacenar los productos
Se han dafado productos por un mal almacenamiento

Otros:

.
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26. ¢, Conoce el porcentaje de productos dafiados por un mal almacenamiento de los

mismos?

O
O

Si
No

27.Si respondié si a la pregunta anterior, conteste lo siguiente ¢Cual es el

porcentaje de productos dafiados por un mal almacenamiento de los mismos?

28. ¢ Qué herramientas, instrumentos 0 magquinaria utilizan para almacenar los

productos?

HEEnEn

Escaner
Estibador manual
Pallets

Racks

Carretillas

Otros:

29. ¢ Qué método de almacenamiento utilizan para estibar los productos?

OO

OO000O

ABC

EnU

Primeras entradas, primeras salidas
Primeras entradas, Ultimas salidas
Desconozco el método que se utiliza
Otro:

Tema 10: Problemas en la distribucién de los productos.

30. ¢Usted ha observado algun problema con la entrega de los productos a los

clientes?

HinEn

Entregas tardias
Devolucion por productos dafiados

Error en la entrega de los productos
Otros:

31. ¢ Por qué motivos se han hecho entregas tardias de los productos a los clientes?
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Mala organizacion
Planificacion incorrecta
Enrutamiento incorrecto
Otros:

.

32. ¢ Por qué motivos se han hecho entregas equivocadas de productos?

|:| Mala etiquetacion de los productos

|:| Mala organizacion en la carga y ordenamiento del producto en el
transporte

|:| Papeleo equivocado

|:| Otros:

33. ¢, Con cuales clientes se ha tenido mayores problemas al momento de entregar

los productos?
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4. Cuestionario personal administrativo

A continuacion, se presenta el disefio completo del cuestionario, el cual se pasara

Unicamente a operarios de los diferentes departamentos de Jerez Express.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Fecha: Hora:

Lugar (ciudad y sitio especifico):

Entrevistador:

Entrevistado:

Edad: )
Género:

Puesto:

Objetivo: Recolectar informacion necesaria en relacion al funcionamiento operativo y
logistico de la empresa Jerez Express para su posterior analisis y el establecimiento del

diagnostico situacional.
INDICACIONES: Responda cada pregunta de forma sincera y honesta, las preguntas
que presenten la siguiente figura O significa que solo puede seleccionar una

respuesta, en cambio las preguntas que presenten la siguiente figura I:I son de opcion

multiple puede seleccionar mas de una respuesta.
Tema 1: Sobre la empresa.

1. ¢Cuéanto tiempo lleva de operar en la empresa?

O Menos de 1 afo O 3 anos

O 1 afo O 4 afos
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O 2 afos O Mas de 4 afos

2. ¢Como es el ambiente organizacional o clima organizacional de la empresa?

O Malo O Muy bueno
O Bueno O Excelente

3. ¢ Conoce los procesos que la empresa realiza para llevar a cabo su servicio?
Q si
O o

4. ¢Cuales son?

|:| Aprovisionamiento de los |:| Distribucion de los productos
productos
|:| Almacenamiento de los |:| Otro:

productos

5. ¢Ha tenido algun problema con algin empleado de Jerez Express por no
identificar hasta donde corresponden sus actividades?

O si
O No

Tema 2: Sobre puesto de trabajo

6. ¢Qué actividades realiza en su puesto de trabajo?

7. ¢Conoce usted a profundidad las actividades que corresponde a su trabajo?
Q s
O No

8. ¢Se le brinda capacitaciones sobre temas generales en logistica?

O i
O No

Tema 3: Generalidades del servicio (horarios, turnos, otra informacion).
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9. ¢Cuadles son los horarios laborales que manejan durante la semana?

10. ¢ Trabajan por turnos o es una jornada completa?

O Por turnos
O Jornada completa

O Otros:

11. ¢ La empresa posee politicas?

O si
ONO

12. Si la respuesta fue si, ¢ Conoce cudles son? Mencione alguna de ellas

Calidad
Generales

De vestimenta
Logistica

No aplica
Otras:

[ JOOOO]

Tema 4: Areas de trabajo.

13. ¢ Cudles son las areas que existen en la empresa segln su conocimiento?

|:| Zona de descarga
|:| Almacenamiento

|:| Bodega

|:| Zona de carga

|:| Otras:

14. ¢ Cuéntas personas son las encargadas de cada area?

O 1
O 2
O 3
O Otros:

Tema 5: Procesos que siguen en cada area.
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15. ¢ Cudl es el proceso (pasos) que manejan para realizar las actividades de su
area?

Tema 6: Situacidn actual en el area.

16. ¢ Qué problemas se ha tenido durante la ejecucion de las actividades?

Mala organizacién

Puestos de trabajo sucios
Puestos de trabajo desordenados
Actualizacion de datos tardia

Cuellos de botella
Otros:

[ OO

Tema 7: Funcionamiento logistico en la empresa.

17. ¢ Sabe que es un sistema logistico?

O si
ONO

18. ¢ Conoce como se realiza el proceso de aprovisionamiento de la empresa? (es
decir la recepcion de los productos por parte de los clientes)

O i
ONO

19. ¢ Conoce como se realiza el proceso de almacenamiento de la empresa?

O si
O No

20. ¢,Conoce como se realiza el proceso de distribucién de la empresa?

O si
ONO
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Tema 8: Problemas en el aprovisionamiento de los productos.

21. ¢ Usted ha observado algun problema al momento de la recepciéon y descarga de

los productos?

Productos vienen dafiados

Los operarios no tienen cuidado al momento de hacer la descarga de los
mismos

No se cuenta con las herramientas 0 maquinaria hecesaria para hacer
una descarga correcta

Actualizacion de datos tardia

El tiempo de descarga es demasiado prolongado.

Do Of

Otros:

22. ¢ Conoce el porcentaje de productos dafiados al mes en la recepcion de los

mismos?

O si
O No

23. Si respondié si a la pregunta anterior, conteste lo siguiente ¢Cual es el

porcentaje de productos dafiados al mes en la recepcion de los mismos?

24. ¢ Qué herramientas o maquinaria utilizan para la descarga de los productos?

|:| Escaner

|:| Estibador manual

|:| Carretilla
|:| Otros:

Tema 9: Problemas en el almacenamiento de los productos.

25. ¢ Qué problemas ha presenciado al momento del almacenamiento o estibacion

de los productos?

Se estiban o almacenan en zonas incorrectas

Se estiban de manera incorrecta

No se tiene un control completo al momento de almacenar los productos
Se han dafado productos por un mal almacenamiento

Otros:

.
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26. ¢, Conoce el porcentaje de productos dafiados por un mal almacenamiento de los

mismos?

O
O

Si
No

27.Si respondié si a la pregunta anterior, conteste lo siguiente ¢Cual es el

porcentaje de productos dafiados por un mal almacenamiento de los mismos?

28. ¢ Qué herramientas, instrumentos 0 magquinaria utilizan para almacenar los

productos?

HEEnEn

Escaner
Estibador manual
Pallets

Racks

Carretillas

Otros:

29. ¢ Qué método de almacenamiento utilizan para estibar los productos?

OO

OO000O

ABC

EnU

Primeras entradas, primeras salidas
Primeras entradas, Ultimas salidas
Desconozco el método que se utiliza
Otro:

Tema 10: Problemas en la distribucién de los productos.

30. ¢Usted ha observado algun problema con la entrega de los productos a los

clientes?

[]
[]
[]
[

Entregas tardias

Devolucion por productos dafiados
Error en la entrega de los productos
Otros:

31. ¢ Por qué motivos se han hecho entregas tardias de los productos a los clientes?

[

Mala organizacién
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|:| Planificacion incorrecta
|:| Enrutamiento incorrecto

|:| Otros:

32. ¢ Por qué motivos se han hecho entregas equivocadas de productos?

|:| Mala etiquetacion de los productos

|:| Mala organizacién en la carga y ordenamiento del producto en el
transporte

|:| Papeleo equivocado

|:| Otros:

33. ¢ Con cudles clientes se ha tenido mayores problemas al momento de entregar
los productos?
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5. Cuestionario Clientes

A continuacioén, se presenta el disefio completo del cuestionario, el cual se pasara

Unicamente a clientes de Jerez Express.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Fecha: Hora:

Lugar (ciudad y sitio especifico):

Entrevistador:

Entrevistado:

Edad: )
Género:

Empresa:

Objetivo: Recolectar informacién necesaria en relacion a la satisfaccion y percepcion
del servicio brindado por parte de Jerez Express para su posterior andlisis y el

establecimiento del diagnéstico situacional.
Tema 1: Sobre el tiempo de servicio.

1. ¢Cuanto tiempo lleva utilizando los servicios de Jerez Express?
[] Un afio o menos.
[ ] Entre unoy 5 afios.
[1 Mmas de 5 afios.

2. ¢Con que frecuencia utiliza los servicios de Jerez Express?
[] Unavez al mes.
[] Entre dos y tres veces al mes.

[ 1 Mas de tres veces al mes.
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Tema 2: Sobre la satisfaccion del servicio brindado.

3.

¢ Cual es su grado de satisfaccion respecto al servicio general brindado por Jerez
Express?

[ ] Excelente

[ 1 Bueno

[ ] Regular

1 Malo

¢ Cuél es su grado de satisfaccion respecto al tiempo de entrega de Jerez
Express?

[ 1 Excelente

[ 1 Bueno

[ 1 Regular

1 Malo

¢, Cual es su grado de satisfaccion respecto al estado de la mercaderia al ser
entregada al cliente final?

[ ] Excelente

[] Bueno

[ 1 Regular

(1 malo

Tema 3: Sobre el servicio brindado

6.

Evalué los siguientes apartados de acuerdo a su experiencia con el servicio de
Jerez Express, siendo 1 la peor calificacion y 5 la maxima calificacion.
1 2 3 4 5

La mercaderia fue entregada el diay a la hora acordada

El personal fue amable y responsable

El personal entrego toda la documentacion necesaria

El envio fue realizado de acuerdo a las condiciones
acordadas inicialmente
La mercaderia transportada fue entregada en buenas
condiciones y sin dafios

Tema 4: Sobre Jerez Express.

7. ¢Como calificaria a Jerez Express respecto a otras empresas de mensajeria y

Courier?
[ ] Excelente
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[ ] Mejor
[ 1 Regular
1 Peor
8. ¢Recomendaria usted a Jerez Express a otras empresas?
[ 1 sSi
[] No estoy seguro
[ 1 No
9. Basandose en su experiencia con Jerez Express ¢Buscaria usted a otra
empresa de mensajeria 'y Courier?
[ ] si
[] Es probable
[_1 Es poco probable
[ 1 No

10. ¢ Cambiaria algo del servicio de Jerez Express?

Tema 5: Motivo de no recomendacion de Jerez Express o preferencia por otras
empresas de mensajeriay courier.
11. ¢ Por qué motivo no esta seguro o no recomendaria el servicio que brinda Jerez

Express?

12. ¢ Por qué motivo buscaria otra empresa de mensajeria y courier?
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6. Fichade observacion
A continuacion, se presenta el disefio completo de la ficha de observacion a utilizar:

La presente ficha de observacion tiene como objetivo enfocar el modelo de negocio que

Jerez Express maneja en cuanto a su servicio logistico con el fin de fortalecer la

empresa.
FICHA DE OBSERVACION
Observador/es:
Lugar: Fecha:
Hora: Actividad:

FACTORES PRINCIPALES

A continuacién, se presenta un listado de factores primordiales que deberian ofrecer
las empresas en el mercado de operadores logisticos. Por medio de la observacion,
se marcard con una X si la empresa cuenta con estos factores y sus respectivas

observaciones.

Factores Evaluacion

Instalaciones Si No Observaciones

La empresa cuenta con
instalaciones propias.
La empresa cuenta con
instalaciones adecuadas para llevar
a cabo los procesos logisticos.
La estructura de las instalaciones
facilita los procesos logisticos.
Las instalaciones son lo
suficientemente grandes para cubrir
la demanda que se tenga.
Las instalaciones cuentan con los
espacios necesarios para cada
proceso logistico.

Area de aprovisionamiento Si No Observaciones
El area de aprovisionamiento es
adecuada para llevar a cabo la
descarga de los productos que los
clientes envian.
El espacio es correspondiente y
adecuado segun la demanda o el
uso de unidades de transporte que
se manejen para la descarga del
producto.
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El 4rea cuenta con espacio para
descargar mas de una unidad de
transporte a la vez.

Area de almacenamiento

Si

No

Observaciones

El 4area de almacenamiento es
adecuada para llevar a cabo el
almacenamiento de los productos
que los clientes envian.

El espacio es correspondiente y
adecuado segun la demanda y
cantidad de productos que se
reciben en los picos mas altos de
demanda.

El area cuenta con divisiones que
permitan un mejor almacenamiento
de los productos que se reciben.

Area para distribucién

Si

No

Observaciones

El 4rea para realizar la carga de los
productos a las unidades es
adecuada.

El espacio es correspondiente y
adecuado segln la demanda vy
cantidad de productos que se
reciben en los picos mas altos de
demanda.

El espacio del &rea permite que se
puedan cargar productos en mas de
una unidad de transporte al mismo
tiempo.

Proceso de aprovisionamiento

Si

No

Observaciones

Se tiene un proceso hien planificado
y definido para realizar el proceso
de aprovisionamiento de los
productos, es decir, la descarga de
los productos enviados por los
clientes.

Se cuenta con un control estricto en
cuanto a la descarga de los
productos.

No se presentan problemas al
momento de  descargar los
productos.

El personal estd completamente
calificado y capacitado para llevar a
cabo la descarga de los productos.

El personal tiene conocimiento a
profundidad en que consiste el
proceso de aprovisionamiento y
como funciona el mismo.

El personal cuenta con las
herramientas o] maquinaria
necesaria para realizar la descarga
de los productos.

Proceso de almacenamiento

Si

No

Observaciones
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Se tiene un proceso bien planificado
y definido para realizar el proceso
de almacenamiento de los
productos, es decir, la distribucion
adecuada de los mismos.

Se cuenta con un control estricto en
cuanto al almacenamiento de los
productos.

Se cuenta con un método especifico
de almacenamiento.

El personal estd completamente
calificado y capacitado para llevar a
cabo el almacenamiento de los
productos.

El personal tiene conocimiento a
profundidad en que consiste el
proceso de almacenamiento y cémo
funciona el mismo.

El personal cuenta con las
herramientas o] maquinaria
adecuada para llevar a cabo el
almacenamiento de los productos.

Proceso de carga

Si

No

Observaciones

Se tiene un proceso bien planificado
y definido para realizar el proceso
de carga de los productos en las
unidades de transporte.

Se cuenta con un control estricto en
cuanto a la carga de los productos.

Se cuenta con un método especifico
de carga de los productos.

El personal estd completamente
calificado y capacitado para llevar a
cabo la carga de los productos.

El personal tiene conocimiento a
profundidad en que consiste el
proceso de carga y como funciona
el mismo.

El personal cuenta con las
herramientas o] maquinaria
adecuada para llevar a cabo la
carga de los productos.

Proceso de distribucion

Si

No

Observaciones

Se tiene un proceso bien planificado
y definido para realizar el proceso
de distribucién de los productos.

Se cuenta con un control estricto en
cuanto a la distribuciéon de los
productos.

Se cuenta con un método especifico
de distribucién de los productos.

El personal estd completamente
calificado y capacitado para llevar a
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cabo la distribucibn de los
productos.

El personal tiene conocimiento a
profundidad en que consiste el
proceso de distribucion y como
funciona el mismo.

Las unidades de transporte con las
que cuenta la empresa suplen las
necesidades de los clientes en
cuanto a capacidad.

Se brinda mantenimiento preventivo
a las unidades de transporte
propias.

Cuando se tienen picos de
demanda altas la empresa cuenta
con las unidades de transporte
necesarias para cubrir esa
demanda.

Se tiene una planificacién de rutas
previas a la distribucion de los
productos.

Tarifas Si No

Observaciones

La empresa tiene un costo estandar
para el envio de sus paquetes.

La empresa realiza envios de otro
tipo de encomiendas aparte de
productos, como documentaciones,
entre otros.

La tarifica que maneja la empresa
incluye la recogida del producto a
las instalaciones del cliente y la
entrega final al destinatario
especificado.

Se tiene tarifas especiales para los
clientes con los que cuenta la
empresa.

Forma de servicio Si No

Observaciones

La empresa se diferencia de su
competencia.

La empresa cuenta con un sistema
de rastreo de los productos que
entrega.

Las necesidades del cliente son
tomadas en cuenta.

La empresa cuenta con una buena
gestion de la logistica.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES
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Caracteristicas principales:

Oficinas administrativas Area de aprovisionamiento o descarga
Sala de reuniones Area de almacenamiento

Area para estacionar las unidades Area de carga

Area de capacitaciones

Observaciones:

DESCRIPCION DE LO OBSERVADO

Detalle de lo observado Descripcién
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