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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion de riesgos es una actividad fundamental que toda empresa debe realizar, ya
que existen diferentes riesgos a los cuales se esta expuesta, como lo son: naturales, econémicos,
politicos, operativos, y que requieren un adecuado anélisis, ya que, al no ser gestionados
oportunamente, pueden afectar el cumplimiento de los objetivos; la investigacion se desarrolla
en la gestion de los riesgos que la actividad de auditoria interna debe realizar en las empresas

ferreteras.

Por lo que se propone una metodologia de gestion de riesgos con base a 1ISO 31000-
2018, para que el auditor interno cuente con una herramienta adecuada en cada actividad
desarrollada de los servicios de aseguramiento y consulta, sabiendo que es una necesidad para
los profesionales de conocer los procesos adecuados que les permitan contribuir con el

cumplimiento de los objetivos.

El tipo de enfoque aplicado fue el método hipotético inductivo, y el tipo de instrumento
utilizado para la recoleccion de la informacién fue cuestionario suministrado a través de la
técnica de la entrevista, la cual fue dirigida al auditor interno de “El Piso Brillante, S.A. de
C.V.”, con el propdsito de obtener la informacidon que permita identificar los riesgos criticos

que la actividad de auditoria interna esta expuesta.

Segun con los resultados obtenidos en la investigacion, se determind, que la auditoria
interna no cuenta con una metodologia de gestién de riesgos en la actividad realizada, por lo
que existe la necesidad de implementar una, para que ayude a gestionarlos de forma adecuada
y oportuna, ya que tiene deficiencias en las areas de planeacion, recursos, personal y

comunicacion, teniendo como consecuencia generar diferentes riesgos, los cuales estan



afectando el logro de los objetivos, ya que como se sabe, la auditoria interna debe generar valor

agregado a la organizacion.

De igual, en una adecuada gestion de riesgos, la supervision juega un papel importante
porque asegurar que los hallazgos encontrados sean correctamente corregidos en el plazo
establecido, donde el encargado de asegurar esto para la actividad de auditoria interna seria la

junta directiva maxima autoridad de la ferreteria.

Por ultimo, se recomienda a la empresa la implementacion de capacitaciones al personal
de auditoria interna, ya que un equipo capacitado contribuye a lograr el trabajo de manera eficaz
y eficiente, donde la especializacion de los auditores en diferentes areas como tecnologia, legal,
financiero contribuye al logro de los objetivos del departamento, sin dejar de lado la opcién de
subcontratacion si la empresa considera que es menos costosa para una adecuada

implementacion del departamento de auditoria.



INTRODUCCION

En el presente trabajo se da a conocer como la actividad de auditoria interna dentro de
la empresa EL PISO BRILLANTE S.A. DE C.V., al igual que otras areas de la empresa esta
sujeta a una serie de riesgos, por tal motivo es necesario que exista una adecuada gestion de
estos riesgos que contribuya al logro de los objetivos y fortalecimiento de controles internos
para asegurar que el trabajo realizado sea eficiente y eficaz para la toma de decisiones tanto del

departamento como de la ferreteria.

También se exponen las situaciones que podrian enfrentar los auditores internos al
realizar su trabajo, que podrian afectar la calidad de los resultados obtenidos para la toma de
decisiones tanto del departamento como de la ferreteria, por tal motivo la presente investigacion
trata sobre la implementacion de una metodologia adecuada para la gestion de riesgos en la

actividad de la auditoria interna con base a la norma 1SO 31000:2018.

El desarrollo de la investigacion se divide en 3 capitulos que son:

El capitulo I, donde se describe la problematica que enfrenta la actividad de auditoria
interna, los objetivos, el marco tedrico que incluye antecedentes, conceptos y definiciones, sus
generalidades y las del sector ferretero, la importacién de la gestion de riesgos de dicha

actividad y su base técnica y legal.

El capitulo 11 aborda la metodologia de la investigacion, donde describimos el tipo de
estudio, la unidad de analisis, las técnicas e instrumentos utilizados para realizar la
investigacién, las hipotesis propuestas, cronogramas de realizacion de las actividades

ejecutadas, finalizando con el diagnéstico de la entrevista realizada al auditor interno.



El Capitulo 111 se desarrolla una propuesta que consiste en una metodologia de gestion
de riesgos basado en 1SO 31000:2018, para que la actividad de auditoria interna gestione los
riesgos que esta podria enfrentar en el desarrollo de su trabajo. Donde se describen las
generalidades, el objetivo de la propuesta, alcance, planteamiento del caso practico, flujograma

de la metodologia de gestidn de riesgos y el desarrollo del caso practico con los pasos a seguir.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento del Problema:

El PISO BRILLANTE, S.A. DE C.V. (Nombre ficticio) es una empresa dedicada a la
comercializacion de productos de ferreteria, la cual opera en el departamento de San Salvador
desde el afio 1974. Dicha empresa estd conformada por la gerencia general y por los
departamentos de: ventas, compras, recursos humanos, contabilidad, bodega, cuentas por

cobrar y auditoria interna.

Las empresas ferreteras contribuyen mucho en la economia de El Salvador, estas han
alcanzado un fuerte posicionamiento en el mercado del sector comercial, logrando mantener su
aceptacion y los niveles de demanda de una manera constante. De igual manera estas empresas

contribuyen con el crecimiento econdémico y desarrollo social del pais.

La empresa objeto de investigacion obtuvo un incremento en la demanda, generando
mejores rendimientos econémicos y financieros, lo que ha permitido que se invierta en

infraestructuras y personal capacitado para brindar un servicio de calidad a sus clientes.

En el afio 2018 se creo el departamento de auditoria interna en EL PISO BRILLANTE,
S.A. DE C.V, esto con el proposito de fortalecer sus procesos de gobierno, gestion de riesgos
y control, lo cual lo hacen a través de los servicios de aseguramiento y consultoria que la

actividad de auditoria interna presta a la organizacion.

Es importante tomar en cuenta que el departamento de auditoria interna al igual que
otras areas de la entidad, esta sujeto a diferentes riesgos que podrian limitar la generacion de
valor y logro de objetivos de una manera Optima y adecuada; sin embargo, no se ha
implementado un sistema de gestion de riesgos dentro de la funcion de auditoria interna y

consecuentemente no se han establecido los controles para gestionarlos.
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Adicionalmente, en la Norma Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna numero 2000 se establece que; “El Director de Auditoria Interna debe gestionar
eficazmente la actividad de Auditoria Interna para asegurar que afiade valor a la organizacion.”
Lo que implica implementar un adecuado proceso de gestion de riesgos dentro de dicha area,
que le permita gestionar los riesgos a los que esta expuesta y con ello aumentar la probabilidad

de alcanzar los objetivos.

El departamento de auditoria interna desempefia un papel muy importante dentro de las
empresas ferreteras, ya que a través de los servicios de aseguramiento y consultoria fortalecen

los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.

EL PISO BRILLANTE, S.A. DE C.V., através de informes realizados por los auditores
externos en sus cartas de gerencia, le recomendaron implementar un departamento de auditoria
interna, debido a que la organizacidn cuenta con un alto crecimiento econémico por la demanda
de los productos y por las inversiones realizadas en infraestructura y personal, por lo que
requeriria de un departamento que contribuyese a fortalecer el proceso de gestion riesgos, para

poder cumplir las metas y objetivos establecidos.

Mediante indagaciones realizadas sobre la empresa, en el afio 2018 fue creado el
departamento de auditoria interna, el cual se encuentra conformado por un solo auditor interno,
al consultarle qué procedimientos esta realizando para gestionar los riesgos en la actividad de
auditoria interna, informd que no se posee una metodologia de gestidn de riesgos, provocando
gue muchos riesgos se materialicen y generen situaciones adversas para el logro de los

objetivos del departamento y de la entidad.

Por otra parte, se identificd que el logro de los objetivos del departamento de auditoria
interna en esta empresa ferretera no se han alcanzado en su totalidad, debido a las deficiencias

en la gestion de riesgos de la unidad de auditoria interna y que algunos han llegado a

2



materializarse, como por ejemplo: Errores en los informes elaborados por la inexistencia de
una adecuada supervision, riesgos importantes no han sido identificados en algunas
evaluaciones realizadas, incumplimiento del plan anual de trabajo, trabajos finalizados

extemporéneamente, entre otros.

Considerando lo descrito anteriormente, se propuso la implementacion de una
metodologia de gestion de riesgos en la actividad de auditoria interna que permita identificar
aquellos eventos que pueden impactar el logro de los objetivos y valor agregado por auditoria

interna e implementar las medidas correspondientes para su gestion.

1.2 Formulacion del Problema

Se observo cémo la empresa EL PISO BRILLANTE, S.A. DE C.V. esta sujeta a una
serie de riesgos, por tanto, es de suma importancia la implementacion de una metodologia para
gestionarlos, que permita mejorar y fortalecer el departamento de auditoria interna y contribuir

al logro de sus objetivos y de la empresa, por tal motivo se evalu6 lo siguiente:

¢En qué medida la implementacion de un sistema de gestién de riesgos en la
actividad de auditoria interna, contribuye con el fortalecimiento de los procesos de

aseguramiento y consultoria, proporcionados por auditoria interna a la organizacion?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Fortalecer la actividad de auditoria interna mediante la implementacién de un sistema
de gestidn de riesgos basado en la 1SO 31000, que permita identificar los riesgos importantes

y establecer los controles apropiados para su debida gestion.



1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar los riesgos que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos de auditoria

interna.

e Determinar mecanismos para el tratamiento de los riesgos de auditoria interna que
ayuden a reducirlos a un nivel aceptable.

e Elaborar politicas y procedimientos para la identificacion y analisis de los riesgos que

contribuyan a la administracién para la toma de decisiones.

e Elaborar una matriz de riesgos de la actividad de auditoria interna.

1.4 Marco Tedrico, Conceptual, Técnico y Legal

1.4.1 Antecedentes

En EI Salvador las empresas ferreteras en el transcurso del tiempo han sabido mantener
su presencia en el mercado salvadorefio, jugando un papel importante en el sector ferretero;
haciendo que cada una de ellas mejore y presten un servicio de calidad. En el pais se cuenta
con empresas pequefias, medianas y grandes que pertenecen a este sector, entre las principales

y mas grandes en los ultimos afios tenemos:

Freund, una compafiia de El Salvador que inici6 operaciones en 1913. Una empresa que
se dedica al comercio detallista y mayorista de productos de ferreteria, herramientas, pinturas,
decoracidn, hogar, jardineria, materiales de construccién, eléctrico, iluminacion, fontaneria y

herrajes. (Freund S.A. de C.V., s.f.)

Vidri, esta ferreteria se fund6 en 1917. Actualmente para el afio 2022 cuenta con 16
sucursales ubicadas en la zona Metropolitana de San Salvador, zona Paracentral, Occidental y
Oriental del pais, posicionandose entre las mas grandes ferreterias del pais. (Almacenes Vidri,

s.f)



En 1941 se crea El Instituto de Auditores Internos (I11A), con la intencion de brindar a
la profesion global de auditoria interna los lineamientos a seguir y un liderazgo dindmico, su
sede central se encuentra ubicada en Altamonte Springs, Florida, Estados Unidos. El 1A es
una asociacion que viene siendo la voz de los auditores internos, siendo reconocida como la
principal autoridad lider y educador de esta profesion. Por lo general, la mayoria de sus
miembros trabajan en &reas de auditoria interna, manejo de riesgos, gobernanza, control
interno, auditoria en tecnologia de la informacion, educacion y seguridad. EI 1A cuenta con
una gran cantidad de miembros alrededor del mundo, alcanzando una cantidad mayor de

180,000 personas. (Instituto de Auditores Internos de Argentina, 2022)

De igual manera en El Salvador existio la necesidad de fortalecer y promover la practica
de la profesion de la auditoria interna, por tal motivo el 13 de julio del afio 2007, se constituyd
el Instituto de Auditores Internos, siendo el ente que brinda a la profesion de auditoria interna
programas de formacion continua, que permite tener actualizado a los auditores internos del

pais. (Instituto de Auditores Internos de El Salvador, 2020)

En el pais, segun documento publicado por la Universidad Tecnoldgica de EL Salvador
en su biblioteca en linea, el surgimiento de la auditoria interna basada en riesgo se le atribuye
al cambio financiero, econémico y comercial posterior a los Acuerdos de Paz, la auditoria
interna ha venido ganando importancia y generando cambios en el control interno, el
desemperio profesional del departamento en sus funciones para apoyar al gobierno corporativo
de la organizacion en la toma de decisiones con un trabajo de aseguramiento, asesoria y analisis

en base a riesgos

1.4.2 Conceptos y definiciones
Ambiente de control: Se refiere a la actitud y acciones de la junta directiva y de la direccion

respecto a la importancia del control dentro de la organizacion. El entorno de control



proporciona disciplina y estructura para consecucion de los objetivos principales del sistema

de control interno. (Instituto de Auditores Internos, 2017)

Mision de Auditoria Interna: Mejorar y proteger el valor de la organizacion proporcionando

aseguramiento, asesoria y analisis en base a riesgos. (Instituto de Auditores Internos, 2017)

Procesos de control: Las politicas, procedimientos (manuales y automaticos) y actividades,
que forman parte de un marco de control, disefiados y operados para asegurar que los riesgos
estén contenidos dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de evaluacién de riesgos

0 nivel que una organizacion esta dispuesta a aceptar. (Instituto de Auditores Internos, 2017)

Riesgo: La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance de
los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad. (Instituto de Auditores

Internos, 2017)

Gestion de riesgos: Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos
0 situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del

alcance de los objetivos de la organizacion. (Instituto de Auditores Internos, 2017)

1.4.3 Generalidades del Sector Ferretero

Ferreteria

Una ferreteria es una empresa que se dedica a vender una gran cantidad de productos
como herramientas manuales y eléctricas, plantas, decoraciones, piezas de vehiculos,
materiales de construccion, articulos de plomeria, pinturas, ceramica, entre otros. Estas
empresas son muy importantes para el pais, ya que aportan al desarrollo econémico de El
Salvador, siendo fuentes de generacion de empleos para la poblacion y contribuyendo con
impuestos al estado, de igual forma ayudan a proveer de gran manera con materia prima a las

empresas del sector construccion y a las personas en general.
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Tipos de ferreteria:

Proveedores de ferreterias

Este tipo de ferreterias su principal funcion es servir como enlace entre el negocio local
y las marcas lideres alrededor del mundo en productos ferreteros, que permite ofrecer una

calidad garantizada en cada uno de sus productos. (Melanie Gonzalez, 2017, pag. s/n)

Distribuidores de ferreteria

Son ferreterias que su principal actividad es la compra y venta de productos ferreteros;
permitiendo ser intermediario entre los fabricantes y otros pequefios negocios, de igual manera

con los consumidores finales. (Melanie Gonzélez, 2017, pag. s/n)

Ferreterias minoristas

“Una ferreteria minorista es la que se dedica a la venta de estos articulos al por menor,
es decir que se venden los productos por unidad al consumidor final”. (Melanie Gonzalez,

2017, pag. s/n)

Ferreterias en linea

“Son empresas tradicionales que buscan otro canal de venta, utilizando la web como
escaparate y enviando los productos directamente al cliente, quien previamente los solicitd

mediante la pagina de internet de la empresa”. (Melanie Gonzalez, 2017, pag. s/n).



Ventajas del sector ferretero

Variedad de proveedores.

“Para el negocio ferretero existe una gran variedad de proveedores nacionales, asi como
importadores, con quienes establecer buenos acuerdos comerciales. Acuerdos que permiten

desde el financiamiento hasta mayores margenes de ganancia”. (Paco Wavin, 2018, pag. s/n)

Asesoria.

Mediante las asesorias se permite dar y recibir informacién de primera mano sobre
tendencias, nuevos productos y soluciones tecnoldgicas ayudando a entender mejor el mercado

entre ferreterias. (Paco Wavin, 2018, pag. s/n)

Amplitud.

El sector ferretero es muy amplio: incluyendo productos de todo precio y marca por
ejemplos desde un clavo hasta herramientas industriales para trabajo de contratista, habiendo
un amplio margen para decidir qué tan grande puede llegar a ser, de acuerdo con la vision

propuesta a largo plazo. (Paco Wavin, 2018, pag. s/n)

Posicionamiento.

Las tendencias actuales de hagalo usted mismo, la realizacion de reparaciones
pequefas, instalaciones sencillas han hecho que las ferreterias sean negocios muy importantes
en nuestra sociedad actual. “Si logramos fidelizar clientes convirtiéndonos en su ferreteria de

confianza habremos allanado nuestro camino al éxito”. (Paco Wavin, 2018, pag. s/n)



Consideraciones al abrir una ferreteria

El espacio.

Toda ferreteria empieza poco a poco, lo importante es contar con un local adecuado y
bodega para almacenar el inventario necesario de acuerdo con la demanda que se presenta,

siendo importante cuidar la fachada del local para que sea llamativo para los clientes.

Evaluar la zona.

Es importante evaluar donde abrir la ferreteria ya que eso contribuira al crecimiento
futuro de la misma, tomando en cuenta la competencia alrededor ya que eso influira en el nivel
de ventas, porque a mayor competencia menor ventas. Todos estos elementos son importantes

para decidir donde colocar la ferreteria.

Posicionamiento digital.

Esto facilita al cliente conocer los productos que tienen disponible de una manera mas
facil, actualmente la mayoria de las personas buscan primero en internet, por lo que al tener
un buen catalogo digital les permite realizar mas ventas y se les permite encontrar lo que se

busca, traspasando asi las barreras del mercado local.

Propuesta de Valor.

Esto es algo necesario ya que contribuye a diferenciarse de la competencia y atraer
mas clientes como por ejemplos retiro de pedidos en tienda, transporte gratis, sitio web con

interfaz amigable para el cliente, entre otras.



Personal.

Son las personas claves que hacen que una empresa crezcay sea querida por sus clientes
ya que el trato recibido influye mucho en ello, siendo estos capacitados periédicamente (tanto
en servicio al cliente como en el funcionamiento de la empresa) para ofrecer el mejor servicio
y que conozcan todos los productos de las areas en la cual estan asignados para ayudar de la

mejor manera a los clientes.

1.4.4 Generalidades de la Auditoria Interna

La auditoria interna es un departamento, division, equipo de consultores u otros
practicantes con la intencion de proporcionar a las empresas servicios independientes y
objetivos de aseguramiento y consulta, concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacion. La actividad de auditoria interna permite evaluar y mejorar la eficacia en
diferentes procesos de la organizacion, tales como la gestion de riesgos, control y gobernanza
de una manera sistematica y disciplinada, ayudando a cumplir con los objetivos de la empresa.

(Instituto de Auditores Internos, 2017).

1.4.5 Importancia de la gestion de riesgos de la actividad de auditoria interna en las
empresas ferreteras

La auditoria interna mediante los servicios de consultoria y aseguramiento, agrega valor
al cumplimiento de metas y objetivos de la organizacién, por lo que es importante el fortalecerla

a través de un sistema de gestion de riesgos la actividad que esta realiza.

La auditoria interna desde la aplicacion de una metodologia de gestion de riesgos,
permite fortalecer los procesos de aseguramiento y consultoria, por lo que podra prevenir,

estudiar y detectar riesgos oportunamente en las areas que tiene mayor incidencia.
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Siendo la gestion de riesgos el “desarrollo de un enfoque centrado en la identificacion
y el manejo de las posibles amenazas de una organizacién o un proyecto, para luego establecer
las estrategias idoneas para su lanzamiento” (Editorial Etecé, 2021, pag. s/n) pero sin dejar de
lado que un riesgo puede ser negativo, neutral o positivo todo dependera que se esta analizando
o los objetivos propuestos, sin dejar de considerar que los riesgos no desaparecen por completo
solo se reducen a un nivel aceptable segun el apetito al riesgo establecido por la junta directiva

y la gerencia.

La importancia de la gestion de riesgos es simple: una organizacion mejor preparada
para enfrentar las posibles complicaciones que su proceso particular de produccion implica, es
también una empresa que sabra qué hacer si un problema se presenta, pudiendo evitar asi que
se convierta en una catastrofe, logrando convertirla mas bien en una oportunidad de crecimiento
e inversion. (Editorial Etecé, 2021, pag. s/n)

Tabla 1 Ventajas y desventajas de la gestion de riesgos en la actividad de auditoria
interna

Ventajas

Desventajas

Fortalece la gestion de actividad de auditoria interna.

Contribuye con el cumplimiento de metas y objetivos
del departamento y de la organizacion.

Oportunidad de detectar errores oportunamente.

Creacion de herramientas que permitan gestionar los
procesos.

Implementa nuevos controles de gestion de riesgos
agregando valor a la organizacion.

Adquisicién de nuevos conocimientos para el
departamento de auditoria interna a través de marcos
internacionales de gestion de riesgos.

Poca regulacion del marco legal en El Salvador.

Falta de recursos necesarios para desarrollar la gestion
de riesgos.

Pocos seminarios sobre la gestién de riesgos en la
actividad de auditoria interna.

Complejidad al momento de gestionar los riesgos.

Falta de confianza en la implementacidn de sistema de
gestion de riesgos para un adecuado control

Falta de conocimiento y uso de marcos de gestion de
riesgos.

Fuente: Elaboracién propia
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1.4.6 Limitantes para la gestion de riesgos de la actividad de auditoria interna

Para poder llevar a cabo la gestion de los riesgos de la actividad de la auditoria interna
se debe considerar tener algunos factores que permitan que se realice de manera adecuada,
factores que en su mayoria dependen de la gerencia de la empresa y no tanto del auditor interno.
Algunos de los factores que pueden impedir cumplir con la adecuada gestion de los riesgos de

la auditoria son:

Recursos inadecuados

Para que el auditor pueda gestionar los riesgos de la actividad de la auditoria interna es
necesario que cuente con los recursos materiales, financieros y humanos necesarios, la falta de
estos seria una limitante para ejercer la actividad, dando a la organizacion un valor muy

deficiente. (Auditool, 2013)

Programa de actividad mal seleccionado

El plan de trabajo debe concretarse con base a los riesgos que pueden afectar a los
objetivos de la organizacion, igual se debe considerar los riesgos de la actividad de la auditoria
interna, incidiendo en los procesos para gestion, control y gobierno corporativo que se vean

afectados. (Auditool, 2013)

Falta de autoridad de la unidad de auditoria interna

La unidad de auditoria interna debe estar en un nivel adecuado en la estructura
organizativa, que permita poder tener supervision de cualquier nivel de gerencial de la empresa
y la alta direccién también y que de esta manera no se impida cumplir los objetivos del

departamento de auditoria interna. (Auditool, 2013).
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Capacidad supervisora limitada

El plan de auditoria debe de contemplar todas las areas de la compafiia, esto incluye al
departamento de auditoria interna, con la intencion de no dejar excluida las posibles
evaluaciones, ni que existan procesos, actividades, aplicaciones o informacién considerada

reservada u oculta a la auditoria. (Auditool, 2013)

Independencia de criterio condicional o limitada

La actividad de la auditoria interna debe realizarse sin la influencia de ningun gestor de
la compaiiia, es decir no ser condicionada por nadie y que se haga de manera independiente

para que no influya en la objetividad de los trabajos. (Auditool, 2013)

Buen control interno

La alta direccion es responsable de la estrategia y vision general del negocio. Este apoyo
al departamento de auditoria interna contribuira a reducir su rol para cubrir aspectos estéticos.

(Auditool, 2013)

Riesgos relacionados a la actividad de auditoria interna
e Riesgo inherente: es aquel que existe de manera esencial en todo momento y puede
deberse a factores tanto internos como externos, no pueden ser eliminados por eso

siempre debe tenerse presente en los planes de gestion de riesgos.

e Riesgo de control: Se dan cuando los controles implementados por la organizacion

son deficientes o inadecuados y no cumplen su objetivo propuesto.

e Riesgo operacional: en él se incluyen riesgos internos y externos
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e Riesgos de estructura y equipo: debido a que no se cuenta con una estructura
adecuada del equipo de auditoria de acuerdo con el tamafio y complejidad de la
empresa.

e Riesgo de competencia: Es la debilidad de la ejecucién de los programas de
auditoria y en los resultados obtenidos por contratar personal sin conocimiento y
experiencia suficiente para desempefiar el cargo.

e Riesgos de planeacidn: Falta de un sistema de gestién que permita identificar los
riesgos mas criticos de la actividad de auditoria interna dentro de la organizacion.

e Riesgo de ejecucion: la falta de conocimiento de la empresa y actualizacion a los
cambios de la organizacién y la limitacion o minima generacion del valor al no
evaluar los riesgos relacionados con: cumplimientos, operativos, tecnoldgicos,
legales, financieros, entre otros.

e Riesgos de informes y reportes: Dar resultados inadecuados a la organizacion
afectando el cumplimiento de objetivos y metas.

e Riesgos de cumplimiento de calidad: Inadecuada practica de la planeacion,
ejecucién y emision de informes por ausencia de una metodologia de gestion de
riesgos, que permita fortalecer los controles y procedimientos, para ejecutar de una

manera estandarizada la labor de auditoria interna.

Habilidades y competencias de la auditoria interna
El auditor interno debe de poseer las habilidades y competencias que son necesarias para
realizar el encargo de consultoria y aseguramiento de una organizacion, de las cuales se

mencionan las siguientes:
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Habilidades

Profesionalis
mo

Comunicacié Escepticismo
n profesional

Habilidades

Adaptacion al

cambio Investigativo

Capacidad de

e Proactivo
analisis

Figura 1: Habilidades de auditoria interna

Fuente: Elaboracion propia

Competencias

Profesionalismo

] Competencias Desempeito

Ambiente

(Instituto de Auditores Internos, s.f.)
Figura 2: Competencias de auditoria interna
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Rol de la auditoria interna

La auditoria interna en las empresas debe cumplir con ciertos roles relacionados al
aseguramiento de los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y los procesos de control, que
permita contribuir al logro de los objetivos de la empresa. De igual manera existen ciertos roles
que la auditoria interna debera ejercer con ciertas limitaciones y en ocasiones funciones que no
debe llevar a cabo bajo ninguna circunstancia.

A continuacidn, se presentan los roles principales, legitimos con limitaciones y aquellos
que debe evitar desarrollar segin ERM relacionados a la gestidn de riesgos:

Roles principales:

Revisar la gestidn de riesgos claves.

Evaluar la elaboracion de informes sobre los riesgos claves.

Evaluar los procesos de gestion de riesgos.

Proporcionar aseguramiento respecto a la evaluacion correcta de los riesgos.

Proporcionar aseguramiento respecto a los procesos de gestion de riesgos.
Roles legitimos con limitaciones:

e Ser facilitador en la identificacion y evaluacién de riesgos.

e Asesorar a la direccion para responder a los riesgos.

e Coordinar actividades de gestion de riesgos.

e Elaborar informes consolidados de riesgos.

e Mantenery desarrollar el marco de gestion de riesgo empresarial.

e Liderar la implementacién del sistema de gestion de riesgos.

e Desarrollar la estrategia de gestion de riesgos para la aprobacion de la junta

directiva.

Roles que auditoria interna no debe desempefar

o Definir el apetito al riesgo.
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e Imponer procesos de gestion de riesgos.
e Asumir funciones ejecutivas en el aseguramiento de riesgos.
e Tomar decisiones sobre la respuesta de riesgos.

e Implementar respuestas a riesgos en nombre de la direccion.

Responsabilidad sobre la gestion de riesgos.

1.4.7 Base Técnica

Cadigo de Etica del 1A

El Codigo de Etica es un estandar para el comportamiento del profesional de auditoria
interna, que permite cumplir con las mejores practicas en sus funciones, el proposito principal
de este codigo es promover una cultura ética en la actividad de auditoria interna. El
cumplimiento de Cadigo de Etica del IIA hace constar que los informes realizados por el
auditor interno estan con base a las normas establecidas por 1A, dando confianza, credibilidad
al aseguramiento objetivo sobre la gestion de riesgos, control y direccién. Este Codigo cuenta

con dos apartados, el cual se detalla a continuacion:

1. Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna

2. Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento que se espera sean
observadas por los auditores internos. Estas reglas son una ayuda para interpretar los
Principios en aplicaciones practicas. Su intencidon es guiar la conducta ética de los

auditores internos.

Norma ISO 31000:2018 “Gestion de Riesgos-Directrices”

Es una norma internacional que permite gestionar los riesgos en las organizaciones,
proporciona ciertos principios a seguir y una guia muy exhaustiva. La implementacion de esta
norma dependera de las diversas necesidades de la organizacion en relacion con los objetivos

que desea alcanzar, considerando factores internos y externos que pueden poner en riesgos
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dichos objetivos. ISO 31000:2018 estd compuesta por sus principios, el marco de referencia y

sus procesos. A continuacion, se detalla un poco sobre cada uno de ellos:
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Marco de referencia (capitulo 5) Proceso (capitulo 6)

Figura 3: Principios, marco de referencia y procesos. Tomado de 1ISO 31000:2018

Gestion de riesgo; directrices.
Principios

Estos principios, su principal funcidn es la orientacion sobre las caracteristicas de una
gestion de riesgos eficaz y eficiente, que permita comunicar su valor y explicando su intencion
y proposito. Estos principios se deben de considerar a la hora que cree el marco de referencia
y los debidos procesos de la gestion de riesgos, ayudando a habilitar los efectos de
incertidumbre sobre los objetivos de la organizacién. La gestion de riesgo eficaz requiere los
principios como se muestra en la figura 3. (ISO, Organizacion Internacional de Normalizacion,

2018)
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Marco de referencia

El marco de referencia integra la gestion de riesgos en cada una de las actividades y
funciones mas significativas, siendo este su principal propdsito. El desarrollo del marco de
referencia requiere el apoyo de las partes interesadas, en especial de la alta direccion, que seran
los encargados junto con los 6rganos supervisores a demostrar un liderazgo y compromiso
adecuado hacia la gestion de riesgos. EI marco implica integrar, disefiar, implementar, valorar
y mejorar la gestién de cada uno de los riesgos en las diferentes areas de la organizacién. (1SO,

Organizacién Internacional de Normalizacion, 2018)

Proceso

El proceso de la gestién de riesgo, conlleva a la aplicacion sistematica de politicas,
procedimientos y practicas que se realizan a las actividades de comunicacion y consulta,
conocimiento de contexto y evaluacion de cada riesgo, asi como las formas y tratamiento que
se daran, dandoles el adecuado seguimiento, revision, registro e informe del riesgo. (ISO,

Organizacién Internacional de Normalizacion, 2018)

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Estas normas forman parte de los elementos de cumplimiento obligatorio del Marco
Internacional para la Practica Profesional (MIPP) y su principal funcién es establecer una
doctrina para aquellos que realicen la funcion de la actividad de auditoria interna. Tienen una
serie de propdsitos, tales como la orientacion en la adhesion de cada uno de los elementos
obligatorios del MIPP, proporcionar un marco para ejercer y promover los servicios de
auditoria interna y su valor afiadido, establecer las bases que permitan evaluar el desempefio
de la funcién de auditoria interna y fomentar las mejoras de cada uno de los procesos y

operaciones dentro de las organizaciones. (Instituto de Auditores Internos, 2017)
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1.4.8 Base legal

Algunas de las leyes a las que estan sujetas las empresas del sector ferretero son las
siguientes:

Cddigo de Comercio

Rige a los comerciantes y las actividades mercantiles que realizan, incluyendo las
empresas ferreteras que debe cumplir con ciertas disposiciones. (Asamblea Legislativa de El

Salvador, s.f.)

Cddigo Trabajo

Regula las relaciones entre patronos y empleados, asi como los derechos y obligaciones

que tienen cada una de las partes mencionadas. (Asamblea Legislativa de El Salvador, s.f.)

Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacion de Servicios

Regula el impuesto que se debe aplicar a la transferencia de bienes muebles corporales
y a la prestacion de servicios. Las empresas ferreteras de igual manera debe cumplir con lo que

establece dicha ley. (Asamblea Legislativa de El Salvador, s.f.)

Cadigo Tributario

Establece todas las obligaciones tanto sustantivas como formales que estan obligadas
las personas naturales o juridicas que se encuentren inscritas ante la administracion tributaria.

(Asamblea Legislativa de EIl Salvador, s.f.)

Ley de Impuesto Sobre la Renta

Establece el impuesto que debe aplicar a la renta obtenida durante un ejercicio fiscal, calculado

a través de una tasa. (Asamblea Legislativa de El Salvador, s.f.)
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio aplicado en la investigacion fue el método hipotético-inductivo, el
cual procede de lo especifico a lo general. Con este método se observo el problema, sus
variables, se identificd las causas y midié sus efectos; los cuales fueron utilizados como base
para proponer un sistema que gestione y fortalezca los procesos de aseguramiento y consultoria

dentro de la actividad de auditoria interna de la empresa EL PISO BRILLANTE, S.A. DE C.V.

2.2 Unidad de analisis

El andlisis se realiz6 al departamento de auditoria interna, especificamente al auditor
interno de la empresa EL PISO BRILLANTE S.A. DE C.V. siendo esta &rea de la empresa la
encargada de implementar el sistema para el anélisis, valoracion, y mapeo de los riesgos de la

actividad de la auditoria interna.

2.3 Técnicas e instrumentos a utilizar en la investigacion

Técnicas
e Bibliografica o documental, se consideré informacion contenida en libros,
documentos y publicaciones en internet relacionada con el tema de investigacion.
e Entrevista, se obtuvo informacidn a través de preguntas y conversaciones relacionadas
a la investigacion, del auditor interno de la empresa EL PISO BRILLANTE S.A. DE

C.V.

Instrumentos
e Entrevista: instrumento que se utilizd para recopilar informacion a través de preguntas
abiertas, el cual se dirigi6 al auditor interno de la empresa EL PISO BRILLANTE, S.A.
DE C.V.

21



2.4 Procesamiento de la informacion
La informacion obtenida se procesé mediante el uso del programa Word de Microsoft
Office, donde se transcribio las respuestas que obtuvimos de la entrevista que se realizo al

auditor interno.

Analisis e interpretacion de la informacion

Con la informacion obtenida en la entrevista se realizo el analisis de los diferentes
aspectos gque concierne a la investigacion, por lo que se hizo una valoracion del resultado final
con el cual se ha obtenido un mejor diagnostico de la problematica con el proposito de brindarle

una solucion a la gestion correcta de los riesgos de la actividad de auditoria interna.

Formulacion de la hipotesis

Hipotesis de trabajo

La implementacion de un sistema de gestion de riesgos de la actividad de auditoria
interna, basado en la Norma ISO 31000, para fortalecer los procesos de aseguramiento y
consultoria proporcionados por el departamento de auditoria interna, contribuye al logro de los

objetivos de la empresa EL PISO BRILLANTE S.A. DE C.V.

2.5 Determinacion de variables
e Variable Independiente: Implementacion de un sistema de gestion de riesgos de la
actividad de auditoria interna para fortalecer los procesos de aseguramiento y
consultoria.
e Variable Dependiente: Contribuye al logro de objetivos de la empresa EL PISO

BRILLANTE S.A. DE C.V.
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2.6 Operacionalizacion de variables

Formulacion del
problema
¢En qué medida la
implementacion de un
sistema de gestion de
riesgos en la actividad

de auditoria interna,
contribuye  con el
fortalecimiento de los
procesos de
aseguramiento y
consultoria,

proporcionados por

auditoria interna a la
organizacion?

Objetivo General

Fortalecer la actividad
de auditoria interna
mediante la
implementacion de un
sistema de gestion de
riesgos basado en la
ISO 31000, que permita
identificar los riesgos

importantes y
establecer los controles
apropiados para su

debida gestion.

Hipotesis del
trabajo
La implementacién
de un sistema de
gestion de riesgos
de la actividad de
auditoria  interna,
basado en la Norma
ISO 31000, para

fortalecer los
procesos de
aseguramiento vy

consultoria
proporcionados por
el departamento de
auditoria  interna,
contribuye al logro
de los objetivos de
laempresa EL PISO
BRILLANTE S.A.
DEC.V.

Tabla 2: Operacionalizacion de variables

Variable

Variable

Independiente: La
implementacion de un
sistema de gestion de
riesgos de la actividad

de auditoria interna
para fortalecer los
procesos de
aseguramiento y
consultoria.

Variable Dependiente:
Contribuye al logro de
objetivos de la
empresa EL PISO
BRILLANTE S.A. DE
C.v.
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Indicadores

Analisis técnico de
ISO 31000, para
la implementacion
de un sistema de
gestion de riesgos
en la actividad de
auditoria interna

Identificacion de
riesgos que pueden
impactar el logro
de objetivos de la
organizacion

Instrumentos

Cuestionario, instrumento que se
utilizara para recopilar datos a través de
preguntas abiertas, cerradas y de opcién
multiple, el cuestionario estara dirigido
al auditor interno de la empresa EL PISO
BRILLANTE S.A. DE C.V.

Informacion sobre los marcos de gestion
ISO 31000, e informacién contenida en
libros, documentos y publicaciones en
internet




2.7 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ESPECIALIZACION DE AUDITORIA INTERNA

ARNO 2022
Periodo/Meses/Semanas MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM BRE OCTUBRE NOVIEM BRE
1| 2 S 1] 2 S 4 1] 2 3 2 3 2 S 4 1] 2 4 1] 2 S 4 1 2 S 1 2 S
ACTIVIDADES
Planificacién del proyecto ETAPA 1 PROYECTO DE INVESTIGACION

Especializacién auditoria interna

Propuesta de temas del proyecto de investigacion

Seleccién del tema del proyecto investigacion

Asesoramiento del trabajo de graduacion

Elaboracion de anteproyecto

Evaluacién y aprobacion de anteproyecto

CAPITULO |

MARCO

TEORICO DE REFERENCI

Recoleccién de informacion

Revisién y andlisis de la informacién

Redaccion del capitulo |

Revision del capitulo | por el grupo

Entrega al docente asesor para revisién y correccién de capitulo |

Entrega del capitulo |

CAPITULO II

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

REF|

ERIDA

Disefio del instrumento de recoleccién de informacién

Redaccion del capitulo 11

Revision del capitulo Il por el grupo

Revision del instrumento por el asesor

Correccion del instrumento

Recoleccion de la informacién en la empresa

Procesamiento de datos

Revision de capitulo 11 por el asesor

Entrega del capitulo 11

CAPITULO 111

PROPUESTA

Elaboracion de la propuesta

Revision del capitulo 111 por el grupo

Entrega al docente asesor para revisiéon

Correcciones al capitulo 111

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

Entrega de capitulo 111 y trabajo de grado

Revisién y aprobacion de trabajo de grado

Defensa del trabajo

Tabla 3: Cronograma de actividades
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2.8 Diagnostico de la informacion

Luego del procesamiento y analisis de la informacion obtenida por medio de la

entrevista administrada al auditor interno de la empresa EL PISO BRILLANTE, S.A.DEC.V.,

se diagnostico lo siguiente:

a)

b)

d)

f)

9)
h)

La actividad de auditoria interna no esta gestionando los riesgos a los que esta expuesta
esto debido a que no ha implementado un sistema para administrarlos.

Con respecto a la gestion de riesgos de la actividad de la auditoria interna la empresa
no tiene una directriz a seguir y todo se hace de manera préacticay a criterio de las partes
encargadas de gestionar los riesgos.

En los ultimos tres afios unicamente han recibido una capacitacién relacionada a la
gestion de riesgos, lo que evidencia una falta de capacitacion del personal en temas
actuales y en normativa aplicable a la gestiéon de riesgos como 1SO 31000 y COSO
ERM.

Politicas, procedimientos y controles inadecuados, incompletos e insuficientes para
gestionar de manera adecuada los riesgos identificados y mitigarlos a un nivel
aceptable.

No existe un responsable designado para gestionar los riesgos a los que esta expuesto
el departamento de auditoria interna.

La actividad de auditoria interna no cuenta con el apoyo adecuado por parte de la
administracién en relaciéon a los recursos humanos y financieros para que auditoria
interna desemperfie apropiadamente sus funciones.

No se han definido indicadores de gestidn para supervisar el trabajo de auditoria interna.
No se cuenta con una matriz de los riesgos a los que esta expuesta la auditoria interna,

por lo que consecuentemente no se han implementado controles para gestionarlos.
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Lo anteriormente expuesto se debe principalmente a que el personal no ha recibido
capacitacion continua en temas relacionados a gestion de riesgos y control interno; asi como el

limitado apoyo de la administracion a la actividad de auditoria interna.

Con el fin de fortalecer el proceso de aseguramiento y consultoria que proporciona
auditoria interna a la empresa El Piso Brillante, S.A. de C.V. y solventar los problemas
diagnosticados, es importante la implementacion de una metodologia de gestion de riesgos que
permita identificar aquellos eventos que pueden impactar el logro de los objetivos y valor
agregado por auditoria interna, asi como la implementacion de las medidas correspondientes

para su gestion.
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CAPITULO IIl. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA
DE GESTION DE RIESGOS EN LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA EN
LA EMPRESA EL PISO BRILLANTE S.A. DE C.V.

3.1 Generalidades

En este capitulo se presenta una propuesta con los pasos a seguir para la implementacion
de una metodologia que permita gestionar los riesgos a los que la actividad de auditoria interna
estd expuesta de la empresa EL PISO BRILLANTE S.A. DE C.V. permitiendo identificar,

analizar y evaluar los riesgos para darles el tratamiento adecuado y en el momento oportuno.

3.1.1 Objetivo

Implementar una metodologia de gestion de riesgos en la actividad de auditoria interna
con base a ISO 31000:2018 para la empresa EL PISO BRILLANTE S.A. DE C.V. que
fortalezca de los procesos de aseguramiento y consultoria para que permita una mejora en el

logro de los objetivos del departamento de auditoria interna.

3.1.2 Alcance

La propuesta presentada a continuacion, busca gestionar los riesgos a los que esta
expuesta la actividad de la auditoria interna de la empresa EL PISO BRILLANTE, S.A. DE
C.V., de igual manera puede ser utilizado para aquellas empresas del sector ferretero que
cuentan con un departamento de auditoria interna y aun no utilizan alguna metodologia para

gestionar los riesgos en la actividad de la auditoria interna.

3.2 Planteamiento del caso practico

En este capitulo se plantea la metodologia con base a la norma ISO 31000:2018
“Gestion de riesgos — Directrices” a utilizar por la empresa EL PISO BRILLANTE S.A. DE
C.V. que permita gestionar los riesgos en la actividad de auditoria interna e implementar los
debidos controles y programas adecuados para lograr los objetivos y agregar valor a laempresa.
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Dando resultados méas optimos y adecuados con el fortalecimiento de los procesos de
aseguramiento y consultoria que esta area brinda, ya que el departamento tiene una serie de
riesgos, principalmente en los procedimientos de planeacién, aseguramiento y consultoria,
emision de informes y seguimiento de las observaciones, que actualmente se gestionan a

criterio de la persona encargada y sin planes definidos a seguir.

3.3 Esquema de la metodologia

La implementacion de la metodologia para la gestion de riesgos en la actividad de
auditoria interna se estructura y divide en las siguientes categorias que se muestra en la figura
4. Cada una de estas categorias nos permitira paso por paso implementar la gestion adecuada
de los riesgos y cumplir con los requisitos que la norma ISO 31000:2018 “Gestion de riesgos

— Directrices” proporciona.
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Metodologia de gestion de riesgos de la actividad de auditoria interna

Auditoria Interna

v
. _ . - Andlisis FODA Marco de
Principios Diagnostico m - Alcance, )
contexto, criterio referencia
1 . -Procesos
Obtencion _| -Entorno de control
informacién -Actividades  de
1 control
| Gestion de
- : | riesgos
Identificacion del
| riesao ) 1 Matriz de
) Evaluacion 1€sgos
Anélisis del riesgo .
L ) del riesgo
4 3y
Valuacién del v Mapa de
riesao ) Tratamiento calor
del riesgo
Nivel de
riesgos
A 4 v
No implementar planes Implementacion de planes
Seguimiento y Revision
> Registro e Informes >

Figura 4: Metodologia de gestion de riesgos de la actividad de auditoria interna. (Elaboracion

propia con base a la Norma ISO 31000:2018 “Gestion de Riesgos — Directrices”.)
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3.4 Desarrollo del caso practico

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS EN
LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA CON
BASE A ISO 31000:2018 EN LA EMPRESA EL

PISO BRILLANTE S.A. DE C.V.
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I.  Aprobacion de la metodologia

La junta directiva de la empresa EL PISO BRILLANTE, S.A. DE C.V. por medio del
acta numero setecientos dos, despues de ver la necesidad de gestionar los riesgos de la actividad
de la auditoria interna, decide aprobar la implementacion de una metodologia de gestion de
riesgos en la actividad de auditoria interna con base a la norma ISO 31000:2018 “Gestion de

riesgos — Directrices”
A continuacién, se detalla el punto de acta donde se acuerda aprobar dicha metodologia:

ACTA NUMERO SETECIENTOS DOS. En la ciudad de San Salvador a las once horas con
cero minutos del dia 12 de septiembre del afio dos mil veintidds, reunidos los miembros de LA
JUNTA DIRECTIVA de la empresa EL PISO BRILLANTE, S.A. DE C.V., los sefiores
MANUEL EDUARDO MARTINEZ, PRESIDENTE, JAIME FRANCISCO SANCHEZ,
VICEPRESIDENTE, OSCAR FERNANDO PAZ, SECRETARIO, ANA BEATRIZ LOPEZ.
PRIMER VOCAL. Para revisar la siguiente agenda: 1- COMPROBACION DEL QUORUM,
2- APROBACION DE AGENDA, 3- APROBACION DE METODOLOGIA DE GESTION
DE RIESGOS EN LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA. DESARROLLO: PUNTO
NUMERO UNO: Se aprueba el quérum con cuatro miembros. PUNTO NUMERO DOS: Se

aprueba la agenda en todas sus partes.

PUNTO NUMERO TRES: Se reuni6 con gerencia y después de ver la necesidad y evaluar que
el departamento de auditoria interna no tiene una directriz para gestionar sus riesgos, se decide
aprobar una metodologia de gestion de riesgos en la actividad de la auditoria interna con base

a lanorma 1SO 31000:2018 “Gestion de riesgos — Directrices”.
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Il.  Conformacion del equipo clave

El departamento de auditoria interno de laempresa EL PISO BRILLANTE, S.A. DE C.V.

estd conformado por un Gnico auditor interno, que debera de cumplir con el siguiente perfil:

e Integro.

e Poseer competencia profesional adecuada en el area.

¢ Independiente con respecto a su trabajo realizado.

e Buena comunicacion y relacion social.

e Proactivo y con intencidn de agregar valor a la organizacion.

e Eficiente y eficaz con su trabajo.

I1l.  Principios

Siendo esto la base de toda auditoria interna, se entiende que los principios son
fundamentales para gestionar el riesgo mejorando el desempefio, generando la innovacion y
contribuir al logro de los objetivos propuestos por la actividad de auditoria interna. El &rea de
auditoria interna de la empresa EL PISO BRILLANTE, S.A. DE C.V. adopta los siguientes

principios establecidos en la norma ISO 31000:2018 “Gestion de riesgos — Directrices”.

Integridad

La gestion de riesgos serd incorporada en todas las actividades operativas y procesos
del area de auditoria interna y con las demas areas de la empresa. Desarrollando una adecuada
integracion en la empresa para dar a conocer la importacion de la actividad de auditoria interna,
asi como el valor que tienen todos en la organizacion para gestionar los riesgos, siendo un

trabajo conjunto y no individual.
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Estructurada y exhaustiva

En este apartado se refiere a seguir pasos ya definidos previamente en el estatuo de
auditoria interna, para cumplir con una adecuada gestion de riesgos, donde la supervision
constante por parte de la junta directiva ayuda a cumplir con los procedimientos establecidos y
logra una adecuada mitigacion de los riesgos, encontrados durante la redivision de la

informacion prevista por EL PISO BRILLANTE, S.A. de C.V.

Como los siguientes.

- Identificacion y notificacion del riesgo.
- Valoracién del riesgo.

- Procesos que seguir para mitigarlo

- Controles que implementar

- Seguimiento

Adaptada.

La actividad de auditoria interna debe adaptarse a los cambios interno y externos que
surjan, siendo necesario hasta cambiar el modo de comunicacion con otros departamentos de
la empresa, esto para asegurarse que la informacion obtenida le ayude a comprender como es
percibida en el resto de la organizacion y ver si es sea la establecida segln sus objetivos y no
otra, asegurando asi mejores resultados, un trabajo eficaz, eficiente y de acuerdo a lo que

requerido en el momento.

Inclusiva

Esto resulta muy importante, debido a que para tomar las mejores decisiones todos los

auditores deben de poder dar su opinidn, ya que al escuchar a todos se tiene un mejor
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entendimiento de como realizan, perciben e informa el trabajo realizo, contribuyendo a

entender mejor la entidad y una gestion de riesgo efectiva.

Dinamica.

La actividad de auditoria interna debe poder adaptarse a los cambios que surjan, ya sea
anticipadamente a lo planeado o eventos nunca imaginados, siendo necesario que los auditores
deben ser capacitados continuamente para saber qué hacer en casos inusuales, sin afectar la

calidad del trabajo realizado.

Mejor informacion disponible.

La informacién debe ser oportuna, clara y disponible, donde el departamento de
auditoria interna es responsable de ello, y tiene que corroborar que la informacion generada si
cumplen con los criterios de elaboracion segun lo establecido por la empresa, para asi brindar

la informacion histdrica y actualizada para tomar decisiones adecuada en la gestion de riesgos.

Factores humanos y culturales

Es necesario programar en la empresa reuniones periddicas para discutir temas nuevos
o0 relevantes y para comprobar el ambiente laboral donde los auditores realizan su trabajo,
debido a que podrian estar desmotivados, cansados, estresados, entre otros factores que podrian

limitar las capacidades cognitivas al momento de analizar la informacion obtenida.

Mejora continua

Capacitar al personal de auditoria interna es importante porque la gestién de riesgos
mejora a través de la experiencia y el aprendizaje, que obtienen los auditores mediante
capacitaciones continuas en sus respectivas areas de conocimientos, logrando realizar un

trabajo de mejor calidad para alcanzar los objetivos propuestos.
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IV. Marco de referencia

Liderazgo y compromiso

El proposito del marco de referencia es asegurar la gestion de riesgos sea
adecuadamente integrada en todos los procesos de la actividad de auditoria interna. Donde una
adecuada supervision de la alta direccidén es necesaria para asegurar que los riesgos sean
considerados al establecer los objetivos, se comprendan adecuadamente, sean implementados
y operados eficazmente y que exista una adecuada comunicacion sobre estos y su gestion de la

manera apropiada.

El marco de referencia incluye:

Integracion.

La actividad de auditoria interna estara adecuadamente establecida en el organigrama
de EL PISO BRILLANTE, S.A. de C.V. para dar a entender su importancia dentro de la
organizacion, los auditores internos tienen que tomar en cuenta los riesgos propios a los que
podrian estar expuestos y como podria afectar al logro de sus objetivos en los trabajos
realizados. Deberan de comunicar estos riesgos a la alta direccion para su adecuado tratamiento

y supervision.

Diserio.

Los auditores internos deben entender el funcionamiento de la empresa y sus procesos,
siguiendo el orden de mando, reportaran de manera funcional a la alta direccion vy
administrativamente a la alta gerencia para que permita asegurar una adecuada comunicacion
del trabajo realizado, hallazgos y correcciones al plan elaborado. La alta direccion es el

encargado de definir las funciones, autoridad, responsabilidades y a quien debe de rendir

36



cuentas el departamento de auditoria interna sobre el trabajo realizado. Siendo indispensable
determinar la asignacion de recursos para realizar un trabajo eficaz y eficiente, que cree valor
a la empresa, asi como la adecuada comunicacion entre las partes para obtener la informacion

requerida para realizar su trabajo.

Implementacion.

La alta direccion sera el encargado de supervisar la adecuada gestion de los riesgos
segun el plan propuesto, donde se establece los plazos para aplicar los controles necesarios para
mitigar los riesgos y recursos necesarios para lograrlo, siendo elaborado entre la gerencia 'y la
alta direccion, pero con la autoridad de aprobarlo solo este ultimo. Debe haber el compromiso
y conciencia de todos los involucrados para lograr lo establecido, haciendo las correcciones

necesarias para lograrlo.

Valoracion.

La alta direccidn y la gerencia revisaran periédicamente el plan de gestién de riesgos
en la actividad de la auditoria interna conjuntamente para verificar si se estd logrando lo
establecido en el, y si no fuera el caso realizar los cambios necesarios que deberan ser

aprobados por la junta directiva.

Mejora.

Se dara un seguimiento continuo a la actividad de auditoria interna para asi poder aplicar
los cambios necesarios segun eventos externo y/o internos que podrian afectarle. Se realizara
capacitaciones continuas del personal de auditoria interna para identificar las oportunidades de
mejora pertinentes, desarrollando planes, tareas y asignarlas a quienes tuvieran que rendir

cuentas de su implementacion.
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V. Diagnostico

Organigrama de la entidad.

Junta General de Accionistas

Auditoria Externa

Junta Directiva

Gerente General

Auditoria Interna

—

Area de Jefe de Jefe de Jefe de Créditos y Recursos
Contabilidad Ventas Compras Bodega Cobros humanos
Auxiliares Auxiliares Auxiliares
Vendedores —
contables de compras de bodega
— Logistica
Motoristas
repartidores

Figura 5: Estructura organizativa de la empresa EL PISO BRILLANTE S.A. DE C.V.
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administrativamente *No se toman en cuenta las
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interesadas sobre la
actividad de auditoria
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A
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por mejores oportunidades
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«Cambios politicos y

economicos

Figura 6: FODA, la gestion de riesgos de la actividad de auditoria interna. (Elaboracion

propia con base a la Norma ISO 31000:2018 “Gestion de Riesgos — Directrices”.)

Como parte fundamental de toda organizacion, es importante iniciar conociendo las areas
objeto de estudio como son los servicios de aseguramiento y consulta que ofrece auditoria

interna, evaludndose por medio de un andlisis FODA, el cual ha sido recolectado a través de
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una entrevista, y consultas posteriores realizadas al auditor interno de la organizacion. Por lo

que se pudo determinar lo siguiente:

Los resultados se identifican en la figura antes mostrada (Figura No. 6), fortalezas que
como departamento de auditoria interna, es que dentro de la organizacion existe un estatuto de
auditoria interna, la cual depende funcionalmente a la junta directiva, y administrativamente
del gerente general, por lo cual cumple con principio de independencia, en cuanto a las
oportunidades que como departamento tiene se pudo observar lo siguiente: El desarrollo de
competencias y conocimientos mediante plan de capacitaciones, enfocado para contribuir con
otras funciones de gestion de riesgos y aseguramiento, participando con otras partes interesadas
sobre el rol de auditor interno en la actividad de auditoria.,

Las debilidades que como departamento de auditoria interna realiza en la actividad, es que
no cuentan con un plan de capacitacion continua, en modelos de gestion de riesgos, de los
cuales no se ha recibido capacitacion en los tltimos dos afios, por lo que genera deficiencia al
momento de los informes reportados a las partes interesadas, lo que perjudica en la toma de
decisiones inadecuadas. Hay que mencionar que la deficiencia con los sistemas que la
organizacion cuenta, no son los adecuados, por lo que no contribuye con la estandarizacion
bajo una misma linea de trabajo. Las amenazas como factor externo, es que existen avances
tecnoldgicos y normativos que como actividad de auditoria tendria que contar con el recurso
necesario para poder contribuir, ademas de los cambios politicos y econémicos que afectan a
que exista fuga del talento humano en el departamento en busca de mejores oportunidades,
ademas de que el mercado tiende a ser poco competitivo, por lo que no existe un interés en

mejorar el rol del auditor interno en la actividad de gestion de riesgos.
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Alcance de la actividad de auditoria interna

La auditoria interna ofrece y tiene como funcion principal, el proporcionar aseguramiento
a la alta direccidn sobre la eficacia de las actividades de la gestion de riesgos, y que contribuya
a asegurar que los riesgos criticos de El Pisos Brillante, S.A. DE C.V., sean apropiadamente
gestionados, comunicando oportunamente a través de reportes e informes que el sistema de

control interno opera eficazmente, por lo que contribuye con el logro de los objetivos.

Contextos internos y externos de la actividad de auditoria interna

El anélisis del contexto interno para la actividad de auditoria interna puede verse de la
siguiente manera:

Estrategias

Estructura
organizativa

Visién, mision Contexto C :
| : ompromisos
y valores Interno

Figura 7: Contexto interno, la gestion de riesgos de la actividad de auditoria interna.

(Elaboracion propia con base a la Norma 1SO 31000:2018 “Gestion de Riesgos — Directrices”.)

Para comprender y entender cada proceso interno desarrollado en las areas que auditoria
interna evalUa en su plan anual, es importante conocer la vision, mision y valores establecidos
por el departamento, asi como también su estructura organizativa, es decir el rol que cada uno
de los responsables debe de cumplir, con el proposito de conocer el nivel de conocimiento y
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talento de cada uno, las fortalezas y debilidades con el fin de proponer estratégicas que permitan
cumplir con los objetivos trazados, cada elemento deberad de considerar si se cuentan con los
recursos necesarios, presupuestos para planificacion de capacitaciones, inversion en mas
personal, asignacion de mayor tiempo, entre otros elementos necesarios que ayuden a cumplir

el compromiso que como actividad de auditoria interna se realiza en la organizacion.

El anélisis del contexto interno para la actividad de auditoria interna puede verse de la
siguiente manera:

Percepciones
y expectativas

Riesgos en los
objetivos

Contexto
externo

Factores

- Dependencias

Figura 8: Contexto externo, la gestion de riesgos de la actividad de auditoria interna.

(Elaboracion propia con base a la Norma ISO 31000:2018 “Gestion de Riesgos — Directrices”.)

El contexto externo considera a cada una de las partes involucradas en la actividad de
auditoria interna considerando los factores econdmicos, politicos, naturales, ambientales, asi
como las leyes, reglamentos, normativas, entre otros cambios e imprevistos que puedan darse,
y aunque el entorno es cambiante, es necesario trazar un objetivo considerando esos riesgos; la

perspectivas y expectativas que como auditoria interna pretende realizar como un compromiso
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para contribuir con las metas de la organizacion, es necesario considerar si las dependencias
estan equilibradas conforme al objetivo plasmado.

Criterios del riesgo en la actividad de auditoria interna

Clasificacion

Capacidad

Definicion o
de reacion

riesgo

Figura 9: Criterios del riesgo: La gestion de riesgos de la actividad de auditoria interna.

(Elaboracion propia con base a la Norma ISO 31000:2018 “Gestion de Riesgos — Directrices”.)

Para identificar los riesgos se debe de tener en cuenta como poder clasificarlos, es
importante definir cada uno de los riesgos criticos que la actividad de auditoria interna tendra
en la empresa ferretera el Piso Brillante, S.A. de C.V., realizando el analisis de los riesgos
servira para poder clasificarlos por su naturaleza y probabilidades de impacto y ocurrencia, el
tiempo para poder evaluarlo y la capacidad de reaccion mediante implementacién o mejora de

los controles.

Considerando los criterios de riesgos se dara seguimiento a los riesgos que conforme a su
naturaleza sean clasificados, representados en la matriz de riesgos, el analisis se hara utilizando

los mapas de calor, para valorar el impacto de probabilidad y ocurrencia.
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VI.  Obtencion de informacion del departamento de auditoria interna
Procesos
Plan anual de auditoria

El auditor interno de la empresa EI PISO BRILLANTE S.A. DE C.V. disefia el plan
anual de auditoria, posteriormente la junta directiva lo aprueba o lo sugiere algunos cambios
en los que no estan de acuerdo. El auditor interno es el responsable del seguimiento de las
auditorias. El plan anual de auditoria debera quedar respaldado en un archivo fisico y digital,
donde el auditor detallara todos los elementos a considerar en su plan de auditoria interna, tales
como: objetivos, universo auditable, matriz de riesgos, cronograma de actividades, normativa

aplicable, recursos necesarios, entre otros elementos que considere necesario.

e Inicio de auditoria

El auditor debe informar a las areas involucradas sobre el inicio de la auditoria a través
de una carta de oficio, detallando el alcance, la duracion, el tiempo y los periodos de revision
de los procedimientos a desarrollar segun corresponda el area a auditar. El inicio de la auditoria

quedara respaldado con la carta de oficio entregada a los jefes de areas.

e Ejecucion del trabajo de auditoria

El auditor interno de la empresa EL PISO BRILLANTE S.A. DE C.V. para la ejecucion
del trabajo, debera considerar el objetivo del plan anual de auditoria, donde debera establecer
métodos y actividades que permita identificar las areas a mejorar y establecer los controles
necesario para mitigar los riesgos a un nivel aceptable. El auditor sera responsable de la
informacién que quedara como respaldo de la ejecucion del trabajo de auditoria interna

(Papeles de trabajo).
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e Observaciones de auditoria

El auditor interno deberd asentar aquellas observaciones encontradas en la ejecucion
del trabajo de auditoria interna en una cedula de hallazgos, estas observaciones deberan ser
firmadas por el encargado del area auditada, donde tendra la oportunidad de exponer su punto
de vista y las causas de los hallazgos. Si el encargado se negara a firmar la cedula de hallazgo,
el auditor interno creara una carta donde se haga constar que se dio a conocer la observacion y

se obtuvo una negativa por parte del encargado a firmarla.

e Emisién de informes

Una vez ejecutado el trabajo de auditoria y encontrado los hallazgos si existieran, el
auditor interno de la empresa EL PISO BRILLANTE, S.A. DE C.V., debera presentar el
resultado completo a través de un informe de auditoria, debera ser entregado a la junta directiva

y una copia a aquellas areas que sean necesario.

e Controles correctivos o preventivos

Con la intencion de sugerir mejoras, se revisan aquellos hallazgos considerados
mas graves en las areas auditadas y que necesitan la implementacién de controles
correctivos o preventivos. El gerente seré el encargado de responsabilizar al jefe del area a
buscar las causas y definir las soluciones y acciones correctivas para la solucion de los

hallazgos y cuando sea posible acciones preventivas para evitar que vuelva a suceder.

e Seguimiento de observaciones

El audito interno debera crear cedulas de seguimiento con los avances del area auditada,
donde verificara los resultados de las acciones correctivas y preventivas tomadas por los jefes

de las &reas auditadas y que han sido sujetas de hallazgos que requieran atencion.
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Comunicacion y consulta

El departamento de auditoria interna debe asistir a las partes involucradas, para eso es
necesario que exista una comunicacién efectiva con las demas areas, de igual manera debe
tener una comunicacion con la junta directiva y la alta gerencia, permitiendo comprender los
riesgos de la entidad y los de la actividad de la auditoria interna. Con la comunicacion se crea
concienciay comprension del riesgo, mientras que con la consulta se obtiene retroalimentacion

y obtencidén de informacidn para la toma de decisiones.

La comunicacion y consulta se debe de realizar en cada uno de los procesos de la
actividad de la auditoria interna y en los procesos de gestion de riesgos, pretendiendo reunir
diferentes areas de experiencia, asegurar que se consideren de manera adecuada los puntos de
vista cuando se define los criterios de riesgos y la valoracion de ellos, obtener informacion
suficiente para supervisar los riesgos y tomar de decisiones e inclusion entre las personas

afectadas por el riesgo
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Diagrama de flujos de los procesos de Auditoria Interna

Area de Auditoria

Interna
R1 Plan anual de Formulario del c1
auditoria plan anual
. . L Carta de oficio de
R2 Inicio de auditoria Inicio de auditoria c2
\/_
R3 . l C3
Ejecuciondel | | Ppapeles de trabajo
trabajo de auditoria
} -
R4 =~ Observaciones de Cédulas de ca
auditoria hallazgos
l -
Emision de Informe Final de
R5 informes Auditoria Interna | c5
Controles
R6 correctivos 0 —> Fin
preventivos
; ) imi Cédulas de
=i R7| Seguimiento de

observaciones seguimiento

Figura 10: Diagrama de flujo de los procesos de auditoria interna de la empresa EL PISO

BRILLANTE, S.A. DE C.V.
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Diagrama de flujos del proceso de planificacion anual de auditoria

Auditor Interno Junta Directiva

INICIO

Definicion del alcance

Identificacion de objetivos
estratégicos, mision y vision

Factores de riesgos
internos y externos

Anélisis de la
informacion

Riesgos Inherente y
Residual

Documento

. Aprueba el
final

plan

Realiza
observaciones
Implementa las y lo devuelve
observaciones

Aprobacion de
plan

Figura 11: Diagrama de flujos del proceso de planificacion anual de auditoria.

(Elaboracion propia)
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Diagrama de flujos del proceso de aseguramiento y consultoria

Auditor interno

Analisis y evaluacion
del control interno

Desarrollo de procedimientos
de auditoria e informe de
hallazgos

Reunion con los jefes
de areas

Elabora informe de
auditoria

Jefes de areas

Recibe cédulas de
hallazgos y firma su
aceptacion

Recibe informe y da
seguimiento a las
observaciones

Junta Directiva

Firma informe de
auditoria y lo devuelve
al auditor

Figura 12: Diagrama de flujo del proceso de aseguramiento. (Elaboracion propia)
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Principios y valores del departamento de auditoria interna

El departamento de auditoria interna desarrolla todas sus actividades con base a como
lo establece el Estatuto de Auditoria Interna de la empresa EL PISO BRILLANTE S.A. DE
C.V., de igual manera implementan los valores que establece el Codigo de Etica y de Conducta

del Instituto de Auditores Internos.

El departamento de auditoria interna de la empresa EL PISO BRILLANTE, S.A. DE

C.V. tiene como mision y vision lo siguiente:
Mision:

Proporcionar servicios de aseguramiento y consulta con base a los principales riesgos
de la organizacion, que ayude al cumplimiento del logro de los objetivos y agregue valor a la
empresa EL PISO BRILLANTE, S.A. DE C.V. considerando los requisitos establecidos y la

mejora continua.
Vision:

Ser un departamento de auditoria interna conocida por su capacidad profesional y
técnica que contribuya a fortalecer el gobierno corporativo, control interno y gestion de riesgos

que afecte los objetivos de la empresa EL PISO BRILLANTE S.A. DE C.V.

Normativa aplicable

El departamento de auditoria aplica el Estatuto de Auditoria Interna de la empresa EL
PISO BRILLANTE S.A. DE C.V., ya que no existe una obligacion legal en El Salvador, de
igual manera se aplica los elementos del Marco Internacional para la Practica Profesional de

Auditoria Interna.
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Informacion del area de auditoria interna

Se realizé un diagnostico del area de auditoria interna, con la intencion de encontrar
aquellas deficiencias y riesgos que pudieran afectar el logro de los objetivos del departamento,
se hizo a través de una entrevista al auditor interno, donde se pudo obtener informacion que

nos permita identificar la problematica del departamento de auditoria interna.

Los resultados identificados con mayor relevancia, mediante la entrevista realizada al
auditor interno de la empresa ferretera “El Pisos Brillante, S.A. de C.V.” para identificar

aquellos riesgos o situaciones con mayor deficiencia son los siguientes:

e Laactividad de auditoria interna no esta gestionando los riesgos a los que esta expuesta
esto debido a que no ha implementado un sistema para administrarlo.

e Laauditoria interna de la empresa no tiene una directriz a seguir.

e Falta de capacitacion.

e Pocas politicas para la gestion de riesgos.

e Falta de desarrollo profesional continuo del personal.

e Laempresa no cuenta con un responsable del riesgo y con matrices de riesgos.

VIIl.  Evaluacion del riesgo

Identificacion y Analisis del riesgo
Luego de analizar e identificar cada uno de los riesgos, se debe de establecer los

parametros para la respectiva clasificacion y valoracion, por lo que se han usado la matriz de
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riesgos la cual ha sido elaborada con la recopilacion de informacion realizada a traves de la

investigacion realizada, y considerando los criterios que establece la ISO 31000-2018 “Gestion

de riesgos-Directrices”.

Para los riesgos dentro de la actividad de auditoria interna se han asignado los siguientes
criterios, segun la probabilidad de ocurrencia, tendrd una escala del 1 al 5, siendo 1 bajoy 5

extremo; con respecto al impacto la escala va del 1 al 5, siendo 1 insignificante y 5 extremo.

Mapa de riesgos en la actividad de auditoria interna

-% Extremo §

g Alto 4

'-CEU Moderado 3

8 Menor 2

| .

o Bajo 1

0 1 2 3 4 5
]
[ o
8 o B o £
= < (<5} = o
5 1] 3 < 5
g =
Impacto

Figura 13: Detalle de mapa de calor. (Elaboracién propia)

La matriz de riesgos se representa en 5 actividades claves que como auditoria interna

ofrece en los servicios de aseguramiento y consulta, segun lo siguiente:
v Planeacion de auditoria: Actividad que realizan partiendo de estudio de la
organizacion, evaluando los recursos con los que cuenta, presupuesto, tiempo,

personal asignado,
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v Ejecucidn de auditoria: Actividad en la que se describe el proceso a realizar, lo
que se pretende lograr mediante los conocimientos que cada equipo de auditoria
ofrece para el fortalecimiento y valor agregado en el cumplimiento de los
objetivos.

v Emision de informes: Es la parte en la que se entregan los resultados obtenidos
en la ejecucion, resultados de mejoras de controles, dirigidos a la alta direccion,
comité de auditoria y partes interesadas, en los que se ven plasmado los
conocimientos y competencias que se han requerido para poder emitir
sugerencias 0 deteccion de errores con el propdsito de agregar valor
ayudandoles a fortalecer e implementar controles de acuerdo al impacto
detectado.

v Seguimiento y comunicacién: Parte donde se obtiene informacion entre las
partes involucradas y se les da seguimiento a los hallazgos encontrados en cada
una de las areas auditadas, que posteriormente se le comunica al jefe encargado.

v’ Estructura y equipo de auditoria: Actividad donde se evalUa si se cuenta con el
personal adecuado y el equipo suficiente para llevar a cabo el plan anual de

auditoria.
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Matriz de riesgos de la funcion de la actividad de auditoria interna

Evaluacion de Riesgo inherente

- Objetivo de o L . -
Actividad A éltivi dad Descripcion del Causa del |Propietario| Tipo de Calificacion Riesgo Consecuencia
clave clave Riesgo riesgo del Riesgo Riesgo Inherente
Probabilidad | Impacto|  P*I
Evaluaciones
. . inadecuadas a
Compresion baja
Falta de . los procesos,
de los procesos Director de | . .
i manuales de oo Riesgo mala gestion de
por rotacion Auditoria . 2 .
los procesos Operacional riesgos en la
constante de Interna AP
) . de la empresa. identificacion,
auditores internos e
analisis y
valuacion.
Poca generacion Por no
de valor a la Plan anual de considerar que se
Establecer un N -
organizacion, al | auditoria nada pueden dar estos
adecuado plan . . .
b no tener planes flexible al Director de | . riesgos de
. de auditoria : o Riesgo .
Planeacion de anuales de cambio de Auditoria . 4 emergencia, si se
- que abarque o Operacional o
auditoria . auditoria que factores Interna materializan no
todas la areas . . . .
: . consideren los internos y se podré realizar
y riesgos mas .
» riesgos externos. una respuesta
critico
emergentes. adecuada estos.
No se cumpliria
Ejecutar un Plan |Falta de lo que establecen
anual de auditoria | politicas los estatutos de
sin comunicacion |establecidas | Director de | . auditoria interna
. - o Riesgo .
o divulgacion a la | para llevar el | Auditoria Operacional 3 y el trabajo
alta gerencia y sin |proceso de Interna P realizado puede
aprobacion de la | ejecucion de no estar alineado
junta directiva auditoria. a los objetivos de
la empresa y se
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malgasten los
recursos.

Determinar un
alcance que sea

Falta de

Las tomas de
decisiones no
serian las
correctas debido
a que no se tiene

. e Director de | .
insuficiente para | recursos para N Riesgo toda la
. . Auditoria . 4 : .
realizar una cubrir todas Interna Operacional informacién
adecuada gestion | las areas. necesaria para
de los riesgos lograr logro de
los objetivos
establecidos por
la junta directiva
Inadecuado
evaluaciones de
los riesgos de la
. empresa, el plan
L Contratacion P P
Desconocimientos anual a
del personal
por parte de los - . desarrollar
. de auditoria | Director de | . .
auditores de las . . oo Riesgo podria ser
: sin realizar Auditoria . 5 )
Realizar normas usadas Operacional incompleto y no
. L : : pruebas que | Interna .
Ejecucion de |eficazy para realizar el . preciso, los
S . . permita
auditoria eficientemente | |trabajo resultados del
i evaluarlos. . .
su trabajo trabajo podrian
ser inexactos y
de baja calidad o
valor.
Falta de apoyo Falta de . Materializacion
. poyoy s Director de | . )
confianza por politica donde o Riesgo de riesgos
. Auditoria . 5)
parte de la alta se asigne los Interna Operacional detectados en las
direccion ante recursos areas auditadas y
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sugerencias

necesarios al

realizacion de

realizadas para departamento los procesos
mejoramientos de |de auditoria inadecuadamente
control interno interna en las areas de la
por parte de los empresa.
auditores
Interpretacion No se tiene los
inadecuada de la conocimientos
norma aplicable a |Falta de necesarios en el
la entidad, por capacitaciones | Director de | . momento
o Riesgo
falta de al personal de | Auditoria . adecuado para
o N Operacional . .
conocimiento, auditoria Interna brindar el mejor
actualizaciéon y interna. trabajo posible
capacitacion del para la toma de
auditor. decisiones.
Los informes
Resultados con los hallazgos
errdneos de encontrados no
L Falta de .
auditoria por e seran los
) ot verificacion
informacion . correctos 0 no se
de la Director de | . ,
entregada porel |. . oo Riesgo podré detectar
. informacion | Auditoria .
auditado con Operacional aquellos
. entregada por | Interna
errores y realizar . . hallazgos por
s el jefe de area . .
un analisis : falta informacion
. a auditar.
inadecuado por el 0 porque la
auditor. entreguen con
errores.
Programas sin Falta de La falta de una
priorizar los elaboracion Director de | . valoracion del
. hp . o Riesgo .
riesgos criticos de matrices de | Auditoria . riesgo puede
. Operacional .
por falta de riesgos de las | Interna hacer que existan

valoracion del

diferentes

riesgos criticos
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riesgo y mapa de

areas de la

que no se han

calor empresa identificado y
dado la
valoracion
adecuaday que
no se estén
tratando
adecuadamente
Por realizar los
informes con
errores u omitir

Falta de hallazgos
. validacion de significativo, la

Emision de . o

: hallazgos . junta directiva

informes con Director de | .

. .. |comolo o Riesgo puede perder la

errores u omision Auditoria . L

estable los Operacional credibilidad y ya
. de hallazgos por Interna

Realizar los - . |estatutos de no tomar en

. falta de validacion o

informes de auditoria cuenta al

una manera interna departamento de
Emision de adecuada y auditoria para la
informes que toma de

contribuyan a decisiones

la toma de Puede existir la

decisiones o robabilidad que

Emision de Falta de P q

. o los hallazgos no

informes con politica donde i

.. . existan o no

hallazgos que no |se exija la Director de | . .

. S oo Riesgo estén informados

cuenta con la informacién | Auditoria .

. ! . Operacional correctamente y

evidencia necesaria para | Interna .

o . estos pierden

suficiente y validar los L
credibilidad por

adecuada hallazgos.
la falta de
evidencia
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Calidad del

Falta de
conocimiento
de politicas en

Falta de logro de
los objetivos

trabajo realizado | los estatutos propuestos,
inadecuado por por el Director de | . informacidn
o Riesgo ) -
falta de personal para |Auditoria Overacional 5 insuficiente y
Asequra la comunicacion proporcionar | Interna P solicitudes de
3 de%ua da entre las partes la informacion no
correccion de involucradas. informacién comprendidas
necesaria y adecuadamente.
los hallazgos
_— . correcta.
Seguimiento y segun lo
L Falta de
Comunicacion | programado o -
en un supervision e Dificultad para
. exigencia de verificar si la
ambiente de '9 .
la junta correccion
bugna - Falta de directiva al . realizada por el
comunicacion o . Director de | . .
seguimiento a los |auditor oo Riesgo personal del &rea
. Auditoria . 5
hallazgos interno sobre Interna Operacional fue la correcta o
reportados el aplicada segun
seguimiento y las politicas
control de los establecidas para
hallazgos el caso.
reportados.
Incumplimiento .
P Trabajo
Contar con el del plan anual de .
N Falta de superficial o con
personal y auditoria o falta .
o contratacion . poco valor
Estructuray recursos de cubrimiento de Director de | .
. e - de personal al N Riesgo agregado ya que
equipo de |suficiente para |1 |los principales Auditoria . 5 .
s : departamento Operacional no se lograria
auditoria llevar acabo el riesgos por no L Interna )
) de auditoria gestionar la
trabajo de contar con el . .
L interna totalidad de los
auditoria personal

suficiente y una

riesgos o poca
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estructura
adecuada

identificacion de
NuUevos.

Debilidad en la
ejecucion de los
programas de
auditoria por
contratar personal
sin el
conocimiento y
experiencia
suficiente para la
labor de auditoria.

Contratacion
del personal
de auditoria
sin realizar
pruebas que
permita
evaluarlos.

Director de
Auditoria
Interna

Riesgo
Operacional

Los resultados
obtenidos no
seran adecuados
y correctos ya
que no se
realizaria como
se debe el trabajo
de auditoria

Tabla 4: Matriz de riesgos de la funcién de la actividad de auditoria interna

Grado de aceptacion del riesgo inherente

_I >20 Requiere accion inmediata
Riesgo Alto >14y<=20 Necesita atencidn de la alta gerencia
Riesgo Moderado >7y<=14 Debe especificarse responsabilidad gerencial
Riesgo Menor >=4y<=7 Revisidn de la aplicacion de procedimientos de rutina
<4 Administrar mediante procedimientos de rutina
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Valoracion del riesgo

Mapa de riesgos planeacion de auditoria

Probabilidad
O L N W B~ O

1 2 3 4 3)
Impacto

Figura 14: Mapa de riesgo de planeacion de auditoria de la empresa EL PISO BRILLANTE, S.A. DE C.V.
Mapa de riesgos ejecucion de auditoria

ﬁ#

Impacto
Figura 15: Mapa de riesgo de ejecucion de auditoria de la empresa EL PISO BRILLANTE, S.A. DE C.V.
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Mapa de riesgos emision de informes
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Figura 16: Mapa de riesgo de emision de informes de la empresa EL PISO BRILLANTE, S.A. DE C.V.



Mapa de riesgos seguimiento y comunicacién
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Figura 17: Mapa de riesgo de seguimiento y comunicacion de la empresa EL PISO BRILLANTE, S.A. DE C.V.

Mapa de riesgos estructura y equipo de auditoria
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Figura 18: Mapa de riesgo de estructura y equipo de auditoria de la empresa EL PISO BRILLANTE, S.A. DE C.



Tratamiento del riesgo

Lista de Riesgos

Riesgo
inherente

Tratamiento

Naturaleza

Tipo de
control

Frecuencia

Responsable

Efectividad | Riesgo
residual

de control

Compresion baja de los
procesos por rotacion
constante de auditores
internos

La gerencia junto con los
encargados de cada area de la
empresa, deberan elaborar un
manual de los procesos
desarrollados, donde detallaran
los pasos, recursos,
segregacion de funciones y el
detalle a seguir de cada una de
ellas. Luego de elaborar los
manuales necesarios la junta
directiva debera de aprobarlos
y plasmarlos en el acta
correspondiente. La junta
directiva evaluara al auditor
posteriormente después de un
de haber sido contratado, con
la intencidn de saber si
comprende los procesos de la
empresa.

Manual

Preventivo

Anual

Junta
directiva

80.00%
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Poca generacién de valor
a la organizacion, al no
tener planes anuales de
auditoria que consideren
los riesgos emergentes.

Ejecutar un Plan anual de
auditoria sin comunicacion
o divulgacion a la alta
gerencia y sin aprobacion
de la junta directiva

El auditor interno debera
disefiar un plan anual de
auditoria flexible donde se
consideren aquellos riesgos
emergentes y adecuarlo en su
momento si fuera necesario; la
junta directiva evaluard si estos
riesgos emergentes han sido
considerados y que exista un
apartado donde se detalle el
tratamiento a seguir antes de
aprobar dicho plan anual.

Manual

Preventivo

Anual

Auditor
Interno

75.00%

5.00

La junta directiva
establecera una politica donde
el director de auditoria interna
les presente a ellos y a la alta
gerencia el plan anual de
auditoria en un periodo
prudencial antes de empezar a
desarrollar dicho plan.
Posteriormente debera ser
aprobado por la misma junta
directiva y proveera los
recursos necesarios al auditor
para que desarrolle su trabajo
solamente si fue aprobado el
plan anual de auditoria.

Manual

Direccién

Anual

Junta
directiva

85.00%

1.80

Alcance insuficiente para
realizar una adecuada
gestion de los riesgos

El auditor interno debe de
establecer un calendario para
saber cuando los auditores no
estan disponibles para realizar
su trabajo y poder distribuir
mejor las responsabilidades en
este tiempo.

Manual

Preventivo

Mensualmente

Auditor
Interno

60.00%

4.80
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Desconocimientos por
parte de los auditores de las
normas usadas para realizar
el trabajo

Falta de apoyo y
confianza por parte de la
alta direccion con recursos
para el desarrollo del
trabajo y antes las
sugerencias realizadas para
mejoramientos de control
interno por parte del
auditor.

La junta directiva junto con
la gerencia deberéa de realizar
evaluaciones antes de contratar
al personal y evaluaciones
periédicas una vez contratados
para medir el nivel de
desempefio, conocimiento y
competencia sobre el area. Si
fuese necesario se deberia de
contratar servicios externos
gue permitan evaluar de una
mejor manera el departamento
de auditoria interna

Manual

Preventivo

Semestralmente

Junta
directiva

82.00%

La junta directiva debe
establecer una politica donde al
departamento de auditoria
interna se le asigne los recursos
necesarios para desarrollar su
funcion adecuadamente. De
igual manera el auditor daré el
seguimiento necesario a las
mejoras propuestas y si no se
han hecho, retomarlas en los
informes hasta tratar que se
cumplan.

Manual

Direccién

Anual

Junta
directiva.

90.00%

1.00
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Interpretacién
inadecuada de la norma

La junta directiva
establecera una politica donde
se establezca que se mandara a
capacitaciones al personal de
auditoria interna

aplicable a la entidad, por eriodicamente para que se S Junta
P I P P parag Manual Direccion Anual A 65.00% 5.00
falta de conocimiento, mantengan actualizado y en directiva
actualizacion y constante desarrollo
capacitacion del auditor. profesional continuo. La
cantidad de veces sera decision
de la junta y se deberé de hacer
al menos una vez al afio.
El auditor interno deberé de
solicitar la informacion de los
Resultados erroneos de diferente jefes de area via
auditoria por informacion correo para que quede en
entregada por el auditado evidencia o si es fisicamente . Auditor
gadap . i Manual | Preventivo | Mensualmente 90.00% 1.20
con errores y realizar un que firmen donde aceptan que Interno
analisis inadecuado por el la informacion entregada es la
auditor. correcta y si el auditor tiene
accesos para corroborar esa
informacion debera de hacerlo.
La junta directiva debera
establecer una politica que
permita la valuacion de los
L riesgos de todas las areas de la
Programas sin priorizar -
. o empresa y darle la valoracion
los riesgos criticos por falta . Ny Junta 0
i . adecuada para gestionarlos de Manual | Direccion Anual S 76.00%
de valoracién del riesgo y directiva

mapa de calor

una manera adecuada a través
de la matriz de riesgos, que
permita al auditor realizar su
trabajo con base a los objetivos
de la empresa.
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Emisioén de informes con

El auditor interno deberé de
validar los hallazgos con los
jefes de areas donde firmen
que estan de acuerdo y aceptan

1.62

E;ﬁ?;g;gsopn;:s;gﬂadge dicha observacion y a la vez Manual | Preventivo Anual IAnlig:g 84.00%
validacion asegurar de abarqar en su
trabajo todas las areas
requeridas y necesarias para
evitar la omisién de hallazgos.
La junta debera establecer
una politica donde cada
- . hallazgo encontrado por el
Emision de informes con . )
hallazgos que no cuenta audltor_debe de ir con sus . L, La junta 0
con la evidencia suficiente respectivos papeles de trapajo Manual | Direccion Anual directiva 82.00%
siempre y cuando sea posible,
y adecuada . )
de lo contrario no seran
admisibles cada uno de estos
hallazgos.
La junta directiva debera
definir las lineas de
comunicacion en el estatuto de
Calidad del trabajo auditoria y darlas a conocer al
realizado made_cuac_ip por personal de la empresa para Manual | Direccién | Semestralmente _Junt_a 74.00%
falta de comunicacion entre que sea de su conocimiento y directiva
las partes involucradas. facilite el desarrollo del auditor
interno y que permita resolver
cualquier discusion segln los
canales establecidos.
El audito interno debera de
presentar periddicamente a la
Falta de seguimiento a junta directiva un repo_rte con Manual | Preventivo | Mensualmente Auditor 85.00%
los hallazgos reportados los avances de seguimiento de Interno

los hallazgos reportados hasta
superar dichos hallazgos.
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Incumplimiento del plan
anual de auditoria o falta de
cubrimiento de los
principales riesgos por no
contar con el personal
suficiente y una estructura
adecuada

Debilidad en la ejecucion
de los programas de
auditoria por contratar
personal sin el
conocimiento y experiencia
suficiente para la labor de
auditoria.

La junta directiva debera de
establecer en los estatutos de
auditoria interna un equipo de
trabajo con el perfil adecuado y
el auditor interno deberé de
solicitar a la junta la
contratacién del personal
necesario donde se explique el
motivo del porque se debe
contratar y las consecuencias
de la falta de personal.

Manual

Direccion

Anual

Junta
directiva

89.00%

La junta directiva debe
definir en los estatutos de
auditoria interna los perfiles
con las competencias y
caracteristicas necesaria del
personal del departamento de
auditoria interna. De igual
manera debera de realizar
entrevistas y las pruebas
necesarias donde se pueda
medir la capacidad del
personal a contratar y que llene
los perfiles establecidos

Manual

Direccién

Anual

Junta
directiva

93.00%

112

Tabla 5: Tratamiento del riesgos.
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Grado de aceptacion del riesgo residual

8a9 Inaceptable
6a7 Aceptable con restriccion
4a5 Aceptable con seguimiento
Aceptable con
2a3 .. R
procedimientos rutinarios
0.5 2 1.99 Aceptable, gestion

adecuada de riesgo

Seguimiento y Revision

Con la intencion de asegurar y mejorar la calidad y ver la eficacia del disefio, en la

implementacion del proceso de gestion de los riesgos de en la actividad de auditoria interna, se

debe de hacer el proceso de seguimiento en todas las etapas, considerando los siguientes

puntos:

e Seguimiento a los riesgos mas segun la matriz de la funcion de la actividad de

auditoria interna.

e Determinar un periodo de revision y valuacion de la matriz de riesgos.

e Seguimiento a aquellas observaciones identificadas en el proceso, la entidad

debe considerar la contratacion de evaluaciones externas que permitan

determinar si la gestion de riesgos en la actividad de auditoria se esta

desarrollando de buena manera.
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Registro e informes

El auditor interno de la empresa EL PISO BRILLANTE, S.A. DE C.V. debera de
informar a la junta directiva sobre la forma de gestion de riesgos en la actividad de auditoria
interna, donde demuestre su objetividad e independencia profesional. La junta directiva con la
informacidn proporcionada debera evaluar si la gestion se hace de manera adecuada o no, de

igual manera tendréa la oportunidad de tomar las decisiones que crea convenientes.
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AUDITORIA INTERNA DE EL PISO BRILLANTE S.A. DE C.V.

Informe de auditoria interna,

10 de octubre 2022.

Autoevaluacion de la funcion de auditoria interna.

Objetivos y alcance:

La autoevaluacion abarco la funcion de la auditoria interna de EL PISO BRILLANTE
S.A. DE C.V. de los meses de agosto y septiembre del afio 2022. El alcance incluy6 la
autoevaluacion de los siguientes procesos: planificacién anual de auditoria, ejecucion de
auditoria interna, emision de informe, seguimiento y comunicacion y a parte la se autoevalud

la estructura y equipo de auditoria interna.

Opinién:

Como resultado de la autoevaluacion se identificd inconsistencias en la ejecucién de
auditoria interna a la hora de tomar en cuenta la informacion brindada por el jefe del area

auditada (Bodega) generando informes de auditoria erroneos.

Aspectos positivos.

La funcién de la auditoria interna reporta funcionalmente a la junta directiva y
administrativamente a la alta gerencia, que permite de una mejor manera realizar el trabajo con

relacion a independencia y objetividad.

Planes de accidén:
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El auditor debe verificar y comprobar que la informacion sea la correcta para la proxima

auditoria del area de bodega.

e Informacion errénea entregada por el area auditada.

Valoraciéon: Moderado.

Condicion:

El informe entregado por el departamento de auditoria interna entregado sobre el area
de bodega se realiz6 con base a informacion errénea a la hora de llevar a cabo la auditoria a

dicha area.

Criterio:

Incumplimiento de estatutos de auditoria interna, donde establece que los jefes areas
deberan de entregar la informacién correcta y a tiempo cuando el auditor la solicite para llevar

a cabo su trabajo.

Causa:

El jefe de bodega entreg6 informacion al auditor que habia sacado del sistema antes de

que se hicieran algunos ajustes a las entradas y salidas de algunos productos.

Efecto:

Ejecucion erronea del trabajo de auditoria sobre el area de bodega, falta de

identificacion de hallazgos, informes con hallazgos y recomendaciones incorrectos.

Recomendaciones:

Elaborar nuevamente la auditoria interna al area de bodega con la informacion correcta.
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Plan de accion:

v’ El jefe de bodega debe entregar la informacién via correo y si es fisica tiene que estar

firmada donde asegura que es correcta como lo establece los estatutos de auditoria

interna.

v El auditor interno si es posible, verificara que la informacion entregada es la correcta,

confirmando de recibido y que esta de acuerdo si es via correo o fisicamente.

Empleados responsables:

- Auditor interno.

- Jefe de area del departamento de bodega.

Fecha limite:

01 de noviembre de 2022.
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CONCLUSIONES

> La empresa no desarrolla la gestion de riesgos en la actividad de la auditoria interna
con base a normativa vigente como seria la 1SO 31,000:2018, dificultando tener
informacidn histdrica estandarizada para corroborar si las mejoras hechas o hallazgos

corregidos ayudan a lograr los objetivos propuestos.

» EL volumen del trabajo requerido para realizar una gestion de riesgos eficaz y eficiente
no la puede realizar un solo auditor interno debido a que no tiene las competencias y
habilidades requeridas en todas las areas de la ferreteria para realizarlo, lo que genera

una serie de riesgos para el departamento de auditoria interna.

» Es necesario realizar supervisiones continuas al departamento de auditoria interna para
gestionar los riesgos que esta enfrenta, pero por personal ajeno al departamento no

permite asegurar una adecuada gestién de estos.

> No existen capacitaciones para el personal sobre gestion de riesgos que permita
contribuir al logro de los objetivos de la ferreteria, y que ayude al auditor interno a

realizar su trabajo de una manera mas eficiente y eficaz.

» La implementacion de la metodologia de gestion de riesgos en la actividad de la
auditoria interna con base a ISO 31000:2018 logré fortalecer los procesos de
aseguramiento y consultoria brindado por el departamento de auditoria interna a través

de la identificacion de los riesgos y sus debidos controles.
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RECOMENDACIONES

» Implementar una metodologia de gestion de riesgos en la actividad de la auditoria con
base a 1SO 31000:2018 para el fortalecimiento de los procesos de aseguramiento y

consultoria.

> Realizar un co-sourcing para tener el personal mejor capacitado en las respectivas areas,
reduciendo los riesgos dentro del departamento de auditoria y a la vez aportando nuevos

conocimientos al auditor interno por interactuar con otros profesionales.

> Contratar a auditores externos para realizar una consultoria sobre el departamento de
auditoria para verificar si los procesos se realizan de la manera correcta e identificar los
riesgos que este enfrenta al realizar su trabajo, logrando asi una mayor independencia

y objetividad.

> Implementar un comité de auditoria interna que se encargue y se responsabilice de la
supervision del departamento de auditoria interna al que se le pueda reportar
funcionalmente, permitiendo tener una mejor atencién y conocimiento del trabajo

realizado por los auditores.

» Contratar mas personal para el departamento de auditoria interna para su
fortalecimiento que permita integrar un equipo que audite todas las areas de la empresa,
debido a que la empresa cuenta con muchas areas y es posible no cubrirlas con un solo

auditor.
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ANEXO 1 ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS EN LA
ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA EN LAS EMPRESAS FERRETERAS”

Dirigido a: Auditor interno de la empresa EL PISO BRILLANTE, S.A. DE C.V.

Obijetivo: Recopilar informacion necesaria para identificar los diferentes riesgos que afectan a
la actividad de auditoria interna y recomendarle implementar una metodologia de gestion de
riesgos con base a las directrices de la norma ISO 31000, que contribuya a fortalecer los

procesos de aseguramiento y consultoria.

1) ¢El departamento de auditoria interna a quién reporta funcional vy
administrativamente?

En cuestion de funciones como aprobacion de la remuneracién del auditor interno,
aprobacién del plan de auditoria y estatuto y de otras actividades desarrolladas por el
departamento se le reporta a la junta directiva, cada dos semana se pasa un informe que de
igual manera lo lee gerencia, pero solo para uso de su conocimiento. Administrativamente
se reporta y depende de la gerente general de la empresa.

2) ¢Cuenta la empresa con un estatuto de auditoria interna? En caso la respuesta sea no,
¢cudl es la razon de no contar con un estatuto? Y si es asi, ¢Quién lo aprueba?

Si, como departamento se cuenta con estatutos o reglamento interno que define la funcién
y naturaleza de las actividades efectuadas como Al, ya que al ser un ente de supervision
debe poseer en su equipo, personal con una integridad sélida, y conocimientos especificos
de todas las areas de la entidad, ya que la informacion suministrada servird para buscar
mejoras continuas y reducir riesgos de fraude en areas criticas. Lo aprueba la junta
directiva.

3) ¢De qué manera considera que el departamento de auditoria interna contribuye con
los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de la entidad?

Suministrando informacién y sugiriendo mejoras continuas en los procesos, asi como
mejorando el nivel de ambiente de control, ejerciendo procesos de revision rutinarios, que
envien un mensaje de supervision a todas las areas identificadas como de mayor riesgo de
fraudes.
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4) ¢Como mide el cumplimiento de los objetivos del departamento de auditoria interna?
Se mide por el impacto en sus recomendaciones ofreciendo cambios positivos en la
organizacion.

Tambien por la cantidad de veces que se repiten las observaciones. Otra buena medida es
la cantidad de incidentes o eventos que se puedan generar o detectar con los procesos

ejecutados por la Al.

5) ¢De acuerdo con su criterio, cree usted que la actividad de la auditoria interna al igual
gue otra area esta sujeta a riesgos? si 0 no ¢por qué?
Si existen los riesgos.
Porque toda actividad conlleva un riesgo, ya sea inherente, deteccion y entre otros que

puede depender de otros factores interno y externos a la empresa.

6) A su criterio, ¢Cudles son los riesgos a los que esta expuesta la actividad de auditoria
interna?
Considerando como riesgo, que Al tenga una independencia comprometida a algun puesto de
la alta direccion. Conlleva a que el resultado del trabajo de Al sea limitado a intereses
particulares.
Riesgo por no poseer recursos adecuados y no tener la capacidad de detectar fraudes o riesgos
por limitantes tecnolégicas, de conocimientos y no cubrir todas las areas.
Cubrir un fraude por dos razones,
1. No poseer el conocimiento del area auditada.
2. Por estar de acuerdo y beneficiarse de la situacion.
Perder la confianza de la direccion a quien le rinde informes por errores en la informacion

presentada.

7) ¢Alguna vez se ha materializado alguno de estos riesgos que menciona? Si 0 no. Puede
comentar como se han materializado los riesgos y cuéles considera mas significativos.
Si, la identificacion de un fraude en cuentas por cobrar. Por falta de un sistema en linea de
sucursales. Y el fraude fue efectuado por individuos que conocian la falencia interna de la
empresa. Y al no tener un sistema adecuado no se pudo cubrir por completo el area y la

informacion proporcionada en los informes fue erronea.
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8)

9)

¢Como cree que afectaria la materializacion de estos riesgos al departamento de
auditoriay a la entidad?

Pues queda en duda la efectividad del trabajo efectuado, se da una pérdida de confianza en
el departamento, que al final si estos riesgos se dan no se estaria apoyando a los procesos y

controles de la entidad adecuadamente. No habria ningun aporte de parte del departamento.

¢ Quién es el encargado o responsable de la gestién de riesgos del departamento de
auditoria interna? Comente como se determiné el cargo o funciéon de la persona
encargada o responsable de la gestion de estos riesgos.

Gerente 0 en ocasiones la junta directiva. Ellos son los responsables de disefiar los procesos
de evaluacion, asi como la clasificacion de los riesgos para disefiar la calendarizacién de
las actividades.

También evaluar cambios en los procesos y métodos de las actividades, y ajustar los
procesos de Al a cambios, tecnoldgicos y de politicas, los altos mandos de la institucion es
la que se encarga de designar por funciones y naturaleza de la Al de la evaluacion de los
riesgos. Siempre se ha hecho asi, no existe un proceso para determinar el cargo o la funcion.
¢ Sabe por qué no existe este proceso? Creeria que porque no existe una politica o no esta
establecida en el reglamento interno o estatuto. ¢Se ha tratado de implementar una

politica o proceso de este tipo? Solamente se ha sugerido, pero no se ha llevado a cabo.

10) ¢De qué manera se lleva a cabo la gestion de riesgos de la actividad de auditoria

interna?

Identificando y clasificando los riesgos por su nivel de incidencia. Y elaborando planes con
procesos y controles que abarquen los riesgos por prioridad. ¢ Cudles son las principales
dificultades a la hora de gestionar estos riesgos? Principalmente considero que la falta
coordinacion y comunicacion entre las partes involucradas para la implementacion de
controles y medidas aplicados a la actividad de la auditoria interna y no solo a areas
operativas y que no existe una directriz que seguir para llevar a cabo y todo se hace de

manera practica y a puro criterio.

11) ¢ Qué politicas y procedimientos han definido para gestionar los riesgos de la actividad

de auditoria interna?
Actualmente no se cuentan con muchos, unicamente la revision y evaluacion periddica de
la junta sobre los informes y el impacto que estos tienen para ver si la actividad se lleva a

cabo con normalidad y se firma como una carta compromiso donde se refleja la
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independencia como auditor interno. ¢Considera que pudiera haber mas? Si, porque
entre mas politicas o procedimientos sin importar el area siempre serd mejor y genera mas

confianza.

12) ¢ Qué tipo de modelos de gestion de riesgos conoce?
Principalmente COSO ERM, NTS ISO 31000 E ISO 31000.

13) ¢ En los altimos tres afios se han recibido capacitaciones sobre modelos de gestion de
riesgos, tales como COSO ERM e I1SO 310007
Si una vez, fue hace mas de dos afios quizas, terminando casi el 2019 pero no lo recuerdo
con exactitud.

14) ¢ Ha aplicado alguna vez una metodologia para la gestion de riesgos de la actividad de
auditoria interna? En caso la respuesta sea si, ¢ Cuéles conoce?
Si, COSO ERM en otra empresa.

15) ¢ De qué manera considera usted que las aplicaciones de modelos de gestion de riesgos
pueden contribuir a mejorar el cumplimiento de los objetivos de la actividad de

auditoria interna?

Ayuda a tener una sistematizacion de las actividades, y provee de una directriz que permite
evaluar las areas de riesgo incluyendo nuestro departamento y de esta forma desarrollar
procesos y controles que cubran esos riesgos y contribuir a la entidad con un mejor

aseguramiento en nuestro trabajo y las demas areas.
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