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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion surge del problema que tiene el sector de servicios
de maquilado para poder medir su control interno, en los procesos de produccion a los que
se dedican, asi como también se proporciona un modelo denominado modelo de madurez del
control interno, este modelo busca la medicidén y reconocimiento de los riesgos de los

procesos productivos de la entidad objeto de estudio.

Se ha podido verificar que en la actualidad la empresa del sector servicio de
maquilado, en observacién no realiza la medicién de sus controles internos de los procesos
productivos a los que se dedica, por tanto, el objetivo de esta investigacion es proporcionar
a la empresa una consultoria a través del modelo de madurez para poder medir el grado de
estabilidad de sus procesos productivos, asi también detectar y poder contribuir a mitigar los

riesgos encontrados.

Para la realizacion de la investigacion se identifico6 como unidad de analisis a una
empresa de servicio de maquilado ubicada en el area metropolitana de san salvador, que es
la empresa que recibira la consultoria para poder medir su grado de madurez en los controles
internos de sus procesos productivos.

Es por ello que al implementar el modelo de madurez de los procesos productivos
mediante la consultoria solicitada se concluye que es necesario que las empresas del sector
servicios de ensacado tomen como una medida de diagnoéstico la herramienta para la gestion

de riesgos dentro de sus actividades periddicas de auditoria interna.



INTRODUCCION

En el contexto de la informacion que se genera a traves de las empresas de servicio que se
dedican especificamente al maquilado de productos e insumos agricolas; en efecto a ese hecho en
particular el objetivo del proyecto de investigacion serd la realizacion de una consultoria para
medir el nivel de madurez de todos sus procesos productivos, asi como identificar riesgos, la cual
tomaréa de base el modelo de madurez que se adapte mas al rubro a evaluar.

El documento describe aspectos cualitativos y descriptivos del planteamiento del
problema, la identificacion del mismo y las causas y efectos de la situacion actual de la
problematica observada. Asimismo, se presenta el contexto tedrico, conceptual, técnico y legal de
los aspectos relacionados a la tematica de investigacion, esto a su vez incluye antecedentes
conceptos, generalidades, bases técnicas y legales conexas a la aplicacién del modelo de madurez
a utilizar.

Posteriormente se establece el disefio metodolégico como parte integral del proceso de
investigacion, en el cual se define el tipo de estudio a realizar, las unidades sujetas de analisis, el
universo de afectacion del problema, los instrumentos y técnicas de recopilacion de datos e
informacién, el procesamiento de la informacion recabada para su posterior anélisis e
interpretacion.

Para finalizar se ha formulado la hipdtesis, la cual ha sido sujeto de identificacion de
variables independientes, dependientes y la operacionalizacion de estas para la comprension idénea
de la problematica, en respuesta a los problemas presentados en la realizacion del diagndéstico, se
presenta la consultoria realizada a la empresa objeto de estudio mediante el modelo de madurez
para la medicidn de sus controles internos; adicionando a la parte tedrica, la ilustracion del ejercicio
practico desde la determinacion idonea de modelo de madurez hasta la determinacion de resultados

obtenidos.






CAPITULO 1: CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, MARCO
TEORICO

1.1 Planteamiento del Problema

En sus inicios la evaluacion de riesgos esta asociada al estudio de una amplia gama
de riesgos procedentes de fuentes externas e internas, mediante la determinacion de la

probabilidad que estos se materialicen y el grado de tolerancia ante dichos efectos.

La aplicabilidad de estas evaluaciones con el paso del tiempo se ha ido
incrementando, iniciando con las empresas financieras y de gobierno, donde siempre se
ha tenido esta herramienta para determinar la viabilidad de los proyectos de inversion
publica y privada o proyectos de pais, mientras que en la empresa privada se ha
desarrollado como una herramienta importante en la prevencién y gestion de los riesgos

de control interno y de las operaciones que a diario se ejecutan.

Esta ha ido evolucionando, por la necesidad que tienen las empresas de ejecutar
diferentes proyectos de inversion y medir los riesgos, parte de la deteccion fue establecer
las actividades de control, estas se ejecutaron en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos del negocio, lo cual permitié tener la informacion
completa y precisa para trasladarse a la direccion y asignaron responsabilidades que
posteriormente seran tareas supervisadas para determinar un entorno controlado de las

operaciones empresariales.



La era de los procesos automatizados y de la inteligencia artificial es un hecho, es
por eso la importancia que las practicas de gestion del riesgo empresarial tuvieran en
cuenta el impacto de estas y otras futuras tecnologias, y aprovechar sus capacidades. Se
pueden identificar relaciones, tendencias y patrones previamente irreconocibles, los
cuales pueden proporcionar una rica fuente de informacion para la gestion del riesgo.
((COSO ERM, 2017))

Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos
asociados a los diferentes niveles de la entidad. La direccion debe definir los objetivos
operativos y de cumplimiento, con suficiente claridad para permitir la identificacion y
evaluacion de los riesgos con impacto potencial en dichos objetivos, asimismo la direccion
debe considerar la adecuacion de los objetivos de la entidad. La evaluacion de riesgos
también requiere que la direccion considere el impacto que puede tener posibles cambios
en el entorno y dentro de su propio modelo de negocio, que puedan provocar que el control

interno no resulte efectivo. (COSO, 2013)

La empresa objeto de estudio, se dedica a la prestacion de servicios de maquilado,
lo cual consiste en servicio de trasiego y almacenaje de productos fertilizantes y derivados
de este, entre otros; actualmente se tiene un crecimiento en las operaciones, la empresa
cuenta con un taller donde presta servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos
utilizados para la distribucién de dichos productos agregando una linea mas de servicios
a ofrecer, cabe mencionar que de ninguna de estas actividades contaba con un mapa de

riesgos asociados a los procesos operativos.
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Maquilado de productos se refiere al cambio de las caracteristicas originales de los
productos (Presentacion, Peso, Medida, Costo) en este caso serian los fertilizantes y sus
derivados; la actividad primordial de la empresa consiste en coordinar la logistica y el
transporte de las materias primas, que arriban en contenedores al Puerto de Acajutla y se
descarga en las bodegas de la empresa, posteriormente se coloca a las personas que
estardn ejecutando el proceso de cambio de presentacion y posteriormente se obtiene el
producto terminado con los requerimientos del cliente. Cabe mencionar que en todo este
proceso intervienen diferentes actores entre los cuales estan, el duefio de las materias
primas, el duefio de la marca y la empresa maquiladora, por lo cual es importante tener
clara las implicaciones que tuvo la consultoria sobre evaluacion del modelo de madurez

del control interno, para la identificacion oportuna de riesgos en los procesos.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion,
tomando como referencia el Marco Internacional para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna (MIPP), en su version actualizada del afio 2017, dentro del cual se
encuentran las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna (NIEPAI), los cuales sirven como guia para desempefiar adecuada vy
eficientemente la funcion de la auditoria interna en una  organizacion; las
responsabilidades especificas del auditor interno estaran plasmadas en el estatuto de

auditoria interna.



4
Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son desempefiados, por
lo general, a pedido de un cliente. La naturaleza y el alcance del trabajo de consultoria estan

sujetos al acuerdo efectuado con el cliente. (The Institute of Internal Auditors)

En ausencia de parametros definidos para un proceso, el auditor puede trabajar con
la direccion para definir criterios adecuados usando un Modelo de Madurez. Estos
constituyen una base sistematica de medicion, para describir el estado de un proceso. Al no
contar con criterios para evaluar los procesos como un trabajo de aseguramiento de auditoria
interna, no se pudo medir la efectividad de los procedimientos, generando la necesidad de

implementar una consultoria sobre el Modelo de Madurez del control interno.

Se optd por la realizacion de una consultoria en lugar de una actividad de
aseguramiento, debido a que los costos de una consultoria son menores, su alcance esta
previamente definido con el consejo y forma parte de los roles de apoyo para la mejora de
procesos por parte del auditor interno. Haberse involucrado en esta mejora, trazan un nuevo
camino para alcanzar evolutivamente sus objetivos deseados, asi como la identificacion en

las areas donde necesitan enfocarse para mejorar.
1.2 Formulacién del problema

¢De qué manera impacta una consultoria de evaluacién del nivel de madurez en el control
interno a la gestidn de riesgos y al logro de los objetivos de las empresas de maquilado en el

sector?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general
e Elaboracion y evaluacion de un Modelo de Madurez en los procesos de Control
Interno para la reduccion de riesgo y con ello contribuir al logro de objetivos de la

empresa objeto de estudio.

1.3.2 Objetivos especificos

e Examinar la normativa técnica aplicable para la evaluacion de riesgos.

e Identificar las ventajas y desventajas de considerar un Modelo de Madurez.

e Identificar mediante la consultoria si la madurez de los procesos puede compararse

con las expectativas de la empresa.

e |dentificar mejoras para que los procesos alcancen madurez.

MARCO TEORICO
1.4 Antecedentes

Los modelos de madurez constituyen una evolucion de las practicas de calidad, en
la actualidad el area de aplicabilidad es diversa, cuentan con un grupo de buenas practicas,
que indican que pardmetros debe cumplir la empresa para cumplir determinado nivel de
madurez; por esta razén su implementacion contribuye a facilitar su uso, como la
estandarizacion de los procesos. El estudio realizado se centro en la implementacion de un
modelo de madurez, para evaluar los controles internos de los procesos que se realizan en

la entidad objeto de estudio, este es una herramienta muy innovadora y nueva, se tomo de



base la guia de implementacion realizada en el afio 2008, por el instituto internacional de
auditoria. Se utilizd el modelo para revisar todos los procesos y medir su funcionamiento
tomando como base de la consultoria el periodo 2021 en la empresa objeto de estudio. Un
modelo de madurez es un sistema de evaluacion que acaba ofreciendo un indicador del
grado en el que determinados criterios o condiciones se estan controlando. En Gestion de

Riesgos, este modelo se configura a través de indicadores de gestion.

Aunque existe una variedad de Modelos de Madurez, todos ellos tienen niveles
desde el 0 que es inexistente al nivel 5 que es el optimizado de madurez para describiendo
los procesos de la empresa, que daban pie a una mejor ejecucion de los resultados, se tuvo
que tomar en cuenta el grado de tolerancia al riesgo podria ser alto como para que el proceso
resulte menos exacto o no fuese tan importante estratégicamente invertir en un proceso para
que alcance en un nivel 5. (11A, 2013)

Para la presente consultoria, se estudio diferentes tipos de Modelos de Madurez,

los cuales se mencionan a continuacion:

Tipos de Modelos de Madurez

® Modelo de madurez de capacidades de procesos -CMM
El objetivo del modelo es abordar la madurez de la capacidad general del proceso
en seis de sus componentes: 1) planificacion estratégica y gestion financiera, 2) expectativas
de clientes y stakeholders, 3) riesgo, 4) métricas, 5) capital humano y 6) gestion de procesos
y autoevaluacion. Este marco se ha aplicado con éxito tanto en revisiones de procesos de

alto nivel como en revisiones detalladas de subprocesos.



e EIl modelo de madurez de riesgos
Los niveles incluyen Puntual (1), Inicial (2), Repetible (3), Gestionado (4) y Lider
(5). Es una herramienta para que los ejecutivos y otros encargados de las responsabilidades
de gestion de riesgos desarrollen programas de gestion de riesgos empresariales sostenibles.
e Modelo de Madurez en Gestion de Proyectos (PMMM) de Harold Kerzner
Consta de cinco niveles: Lenguaje comuan, Procesos comunes, Metodologia
singular, Evaluacion comparativa, Mejora continua. La base para alcanzar la excelencia en
la gestion de proyectos puede ser ilustrada como el Modelo de Madurez en Gestion de
Proyectos (PMMM).
e Modelo de Madurez Holistico para BPM de Roseman y de Bruin
El modelo de Madurez de Roseman y de Bruin permite describir como se encuentra
la empresa desde la perspectiva de BPM, este modelo presenta seis factores criticos para la
implementacion de BPM, el mismo que influye en el nivel de madurez de la empresa y estos
son: el enfoque estratégico, el control de los procesos, los métodos, la tecnologia, las
personas y la cultura organizacional. Este modelo presenta los niveles de madurez

siguientes: 1. Iniciado. 2. Definido. 3. Predecible. 4. Gestionado. 5. Optimizado.

Teniendo en cuenta que los directivos no cuentan con un modelo de madurez
definido para utilizarlo dentro de la organizacién, se dio la oportunidad de adoptar un
modelo como herramienta tras haber evaluado uno que sea adecuado para su propdsito y se
implementa de una forma adecuada; estos pueden usarse para describir el estado actual del
proceso, ofrecer pautas prescriptivas para su mejora. No deben utilizarse tampoco como

listas de verificacion y menos el de reemplazar las responsabilidades del auditor de



identificar riesgos no subsanados o potenciales; debia ofrecer a la organizacion un marco y
una guia para conversar sobre la madurez del gobierno, riesgo y control.

Para disefiar un modelo de madurez se debe tener en cuenta 3 puntos importantes:

1. Determinar el proposito del modelo y sus componentes.
2. Determinar su escala.
3. Establecer las expectativas para cada nivel de los componentes.

Por su parte, usar un modelo de madurez implica los siguientes pasos adicionales:

4. Establecer metas para cada componente.

5. Evaluar el nivel de madurez por componente.

6. Reflexionar sobre lo que puede faltarle al modelo.
7. Informar las conclusiones.

8. Recomendaciones y cuando se solicite seguimiento.

Para desarrollar estos puntos se tuvo que tener en cuenta el objetivo que se
pretendia alcanzar, los tipos de procesos que se encuentran involucrados para elegir el mejor
tipo de modelo de acuerdo a lo que se deseaba evaluar. Teniendo el objetivo, pasamos a
identificar los componentes que identifican los elementos que mejoraran las probabilidades
de alcanzar el desenlace esperado. Teniendo identificados los componentes se determind la

escala a utilizar, estos debian transmitir logros esperados de los procesos en cada nivel.



Nivel 5: En optimizacion
Nivel 4: Gestionado y medible
Nivel 3: Integrado o proceso definido ¢
Nivel 2: Repetible pero intuitivo
Nivel 1: Inicial /puntual

Nivel 0: Inexistente

El tercer paso fundamental era establecer las expectativas para cada nivel de los
componentes, definiendo los elementos que estuvieron presentes para que un proceso
cumpliera el nivel determinado en cada uno de los componentes que se evaluaron;
considerando que tanto se apoyaba cada nivel con el anterior, las expectativas de cada uno
de los niveles visionando que este alcance un nivel de madurez, las expectativas para cada
uno de los componentes, entre otras.

Como cuarto punto se debian establecer las metas para cada uno de los
componentes, determinando asi el nivel de madurez que la empresa desea alcanzar para
cada uno; teniendo en cuenta que por costos y beneficios no todos los componentes de un
proceso deben ser dptimos y sin dejar a un lado la gestion de riesgos la madurez deseada
oscilaba en nivel 3 o 4; El quinto punto consistia en evaluar el nivel de madurez por
componente mediante observaciones, consultas y otras pruebas con el fin de determinar el
nivel actual del proceso.

Respecto el sexto paso en reflexionar sobre lo que pueda faltarle al proceso,
ningn modelo puede tener todas las circunstancias que mitiguen el riesgo de que no se

logre un imprevisto significativo, para los objetivos de la empresa objeto de estudio, se
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procurd no aplicar el modelo a utilizar como lista a verificar; en el séptimo paso se informan
las conclusiones donde la consultoria determiné si la direccion establecid criterios
adecuados para seleccionar y aplicar el modelo, la consultoria informé las métricas de
resultados reales del proceso, considerando aun si lo que se evalud puede abrir brechas en

el riesgo o implementacidon de los controles.

Como octavo y ualtimo punto revisar el modelo con periodicidad, para dar
continuidad al avance de cada uno de los elementos hacia el logro de los resultados
previstos. Asi se puede comparar las expectativas de la direccion en contrastarse con la
madurez de otros procesos similares; para garantizar que el proceso productivo de la
empresa objeto de estudio fuese un elemento eficaz, seguro y confiable, fue importante
establecer un buen funcionamiento en la continuidad operacional, identificando los
procesos de mayores riesgos de la empresa, los cuales se encontraban establecidos a través

de su actividad de maquilado y logistica de productos fertilizantes, abonos y otros.

Desde el punto de vista operacional los riesgos se resumen en: fallas de equipos,
caida del desempefio, aumento de costos de produccion por demoras, efectos en el ciclo
de vida de los equipos, inadecuada inversion de capital e incumplimiento de leyes, lo que
impacta directamente sobre el riesgo operacional, cantidad y calidad de produccion,

publicidad adversa, costos operacionales, seguridad y medio ambiente.
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1.5 Conceptos

e Modelo de Madurez:

Es un sistema de evaluacion que acaba ofreciendo un indicador del grado en el que
determinados criterios o condiciones se estan teniendo en cuenta. En Gestion de
Riesgos, este modelo se configura a través de indicadores. Estos consisten en
cuestionarios para los que la respuesta a cada pregunta devuelve un valor que, de
forma agregada con el resto, acabara conformando ese “indice” de madurez

buscado. (ALDE, 2020)

e Consultoria:

La consultoria es un servicio profesional destinado a resolver un problema de tu
empresa, ayudandola a detectar falencias y lograr el aprovechamiento de distintas

oportunidades para su crecimiento. (Author, 2019)

e Evaluacion de Riesgos:

“Es el requisito basico para verificar qué y cuando deben medirse los procesos y
productos de calidad para obtener los maximos beneficios para la organizacion”. (Escuela

Europea de Excelencia, s.f.)

e Control Interno:

Es el plan mediante el cual una organizacion establece principios, métodos y

procedimientos que coordinados entre si buscan proteger los recursos de la entidad, ademas
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de prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en
la empresa, en torno al cumplimiento de los objetivos planteados para determinado tiempo.

(Actualicese, 2021)

e Parametro:

“Es un elemento de un sistema que permite clasificarlo y poder evaluar algunas

de sus caracteristicas como el rendimiento, la amplitud o la condicién” (Arias, 2020)

1.6 Generalidades de la primera unidad de analisis

La empresa pertenece al sector terciario o de servicios, el cual cuenta con la mayor
participacion econdémica en El Salvador por su aportacion al PIB que corresponde al 64%.
ICEX. (Euskadi, 2018)

La actividad de maquilado o trasiego de materias primas a la que se dedica la
organizacion, incentiva a la empresa para la cual pertenece, aumentando las posibilidades de
crecimiento, teniendo en cuenta que en el pais es importador neto de fertilizantes y el mercado
muestra tendencias de expansién a largo plazo, motivada en la tecnificacion del sector
agricola. (Competencia, 2009)

La compafiia pertenece a uno de los dos grupos de agentes econdémicos bien
diferenciados en este segmento de mercado, de capital centroamericano y con presencia en
toda la region que elabora y comercializa agroquimicos y fertilizantes (simples y compuestos,

principalmente so6lidos).
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1.7 Generalidades de la segunda unidad de analisis

Los auditores que desempefian las funciones correspondientes a la auditoria interna
tienen un papel fundamental para determinar la efectividad de los controles internos que se
desempefian en los procesos de las organizaciones, el surgimiento de la profesion de auditoria
comienza cuando se fundan organizaciones e institutos que controlan y supervisan las
funciones de auditoria.

El auditor es el encargado de supervisar los controles y que se dé cumplimiento a
las normativas técnicas que la entidad emplea para desarrollar sus procesos. En El Salvador,
el encargado de controlar y supervisar el actuar del auditor, es el consejo de vigilancia de la
profesion de contaduria publica y auditoria. Las normas técnicas que rigen al profesional y
auditoria como tal, experimenta cambios, en los que se encuentra nuevas normativas, es por
esto que a medida que la demanda de auditores va subiendo, se debe hacer mas competitiva
la profesion.

El afio 2021 marca un reto para los profesionales en auditoria con la entrada en
vigencia de los instructivos de la UIF, que buscan el control de la forma legal, de todas las
transacciones que tengan que ver con movimiento de fondos publicos y privados, para evitar
el lavado de dinero y activos. Respecto al caso de estudio del presente los roles a implementar
como auditores en la consultoria son los legitimos con limitaciones de apoyo son el de
asesoria a la direccién para responder a los riesgos y el ser facilitadores en la identificacion

y evaluacion de riesgos.
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1.8 Generalidades del tema

Esta consultoria se enfoca en crear y en proporcionar un diagnostico, identificando

visiblemente el nivel alcanzado por la organizacion, los cuales para ser aplicados se han

desarrollado procedimientos, sin embargo, la informacion sobre ellos es escasa lo que

permite convertirse en una oportunidad de mejora, tomando en cuenta que el desempefio

de una empresa depende de su capacidad para asumir retos que se presentan en el entorno

empresarial.

Importancia del Modelo de Madurez

1.

2.

Mediante la mejora continua la empresa se prepara para la competitividad.
Establecen una base sistematica de medicion para describir el estado de los procesos
de la organizacion.

Se obtienen opciones de mejora para que el proceso satisfaga los objetivos previstos
de la empresa.

Describe elementos del proceso, dando lugar a mejores resultados y
desenlaces.

Contribuye a traducir a las estrategias en trabajo realizable.

Optimiza cada uno de los departamentos que intervienen en el ciclo operacional de
la empresa.

Es un marco de referencia al futuro de la organizacion.

La organizacion puede comparar los parametros de sus procesos interna y

externamente.
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Ventajas y desventajas del Modelo de Madurez
Ventajas

1. Permite evaluar el estado de crecimiento de una organizacibn o proceso
productivo como es en este caso de estudio.

2. Laempresa trasciende de forma progresiva a través del modelo de madurez que
abarcan desde inexistencia de planificacion de los procesos operativos, hasta el
nivel éptimo de mejora continua.

3. traza claramente estrategias de mejora para los objetivos organizacionales.

4. identifica las areas donde la empresa debe enfocarse para mejorar.

Desventajas
1. implica cierto nivel de subjetividad y que los auditores deben asegurar de que el

modelo sea adecuado para su propdsito.

Tabla 1: Caracteristicas entre Auditoria tradicional y el Modelo de Madurez

CARACTERISTICAS

AUDITORIA TRADICIONAL MODELO DE MADUREZ
La auditoria busca dar conformidad a la Implican cierto nivel de subjetividad.
Norma establecida.
Persigue cumplir especificaciones que Permiten a la empresa conocer el grado de
conforman un proceso preparacion respecto a la gestion de riesgos a la

cual puede enfrentarse.

La auditoria recopila pruebas de forma El modelo se configura mediante indicadores que
ordenada y sistematica, con el fin de evaluar si al sumarse resulta el indice de madurez.

se estan cumpliendo los requisitos.
Sirven para conocer el orden de importancia que
los procesos tienen dentro de la organizacion

Nota: Elaboracion propia equipo P28
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1.9 Base técnica

o Normas Internacionales de Auditoria.

Estos estandares internacionales tratan sobre la responsabilidad que tiene el auditor
al realizar la inspeccion o auditoria de la informacion suministrada por una entidad
econdmica, la cual es de mucha importancia en la responsabilidad del auditor desde la

planificacion de la auditoria como en la evaluacion y respuesta a los riesgos entre otros.

e Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

(NIEPAI)

Aplicables a esta consultoria, establece Se requieren criterios adecuados para
evaluar el gobierno, la gestion de riesgos y los controles. Los auditores internos deben
cerciorarse de que la direccion y/o el Consejo han establecido criterios adecuados para
determinar si los objetivos y metas han sido cumplidos. Si fuera apropiado, los auditores
internos deben utilizar dichos criterios en su evaluacion. Si no fuera apropiado, los auditores
internos deben identificar criterios de evaluacion adecuados junto con la direccion y/o el

Consejo.

e COSO ERM

Es aplicable al proyecto porque permite fortalecer los cambios en la cultura de
riesgos en la empresa, siendo uno de los 5 componentes del COSO enfocandose en el
cumplimiento de temas de control interno, realizando una adecuada administracion de

riesgos desde la estrategia hasta la ejecucion obteniendo asi reglas muy claras y un mejor
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panorama y conocer la metodologia para identificar riesgos, documentarlos e identificarlos.

e Guia practica para la seleccién, uso y creacion de modelos de madurez.

Es la guia que se tomara como referencia para aplicar paso a paso el modelo de
madurez y saber qué tan fuertes son los controles internos de la entidad, asi como encontrar

los riesgos en los procesos productivos con los que cuenta la empresa.

e Guia practica auditoria interna y gestion de riesgos.

Aplicable en la investigacion al no existir otras funciones de aseguramiento y

objetividad al apoyar los procesos de gestion de riesgos, cumplimiento, entre otras.

1.10 Base Legal

e Cddigo tributario

Define las obligaciones que impone el fisco a los contribuyentes, donde se deben
cumplir todas las obligaciones formales y sustantivas. (Legislativa, Codigo de Etica,

2000)

e Ley de impuesto sobre la renta.

Define qué tipo de ingresos dentro del territorio nacional estan sujetas al pago de
impuestos, y regula el calculo del mismo, especificando el tipo de persona a quien se le

realizara el célculo pertinente. (Legislativa, Ley de Impuesto Sobre la Renta, 1991)

e Cddigo de comercio.

Define el tipo de comerciante, asi como de las obligaciones formales y sustantivas
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que deben cumplir cada comerciante, asi como su proceso de formalizacién para el estado

salvadorefio (Legislativa, Codigo de Comercio, 2008).

e Codigo de Trabajo.

Con referencia a los derechos laborales que tienen todos los trabajadores, en
especial por tratarse de una empresa de maquila, donde se utilizan decenas de trabajadores,
pagdndoles horas extras, nocturnas diurnas, y turnos que incumplen la ley. (Legislativa,

Caodigo de Trabajo, 2017)

CAPITULO I1: DISENO METODOLOGICO O
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2. Tipo de estudio

El estudio se realiz6 con un enfoque hipotético inductivo, aplicando el método
hipotético inductivo, lo que se pretendid es investigar la problematica de lo especifico a lo

general, logrando tener un amplio panorama de todo el entorno que engloba la investigacion.

Se utiliz6 este método, con el objetivo de llegar al conocimiento del caso general a
partir de conceptos especificos de control interno, con la aplicacion de normativa técnica a
través de la obtencion de la informacion y desarrollar una consultoria basada en el Modelo

de Madurez de los procesos de Control Interno de la empresa objeto de estudio en particular.
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2.1 Unidad de analisis

El analisis se realizo con la colaboracion de:
e Responsables de los procesos en la cadena de servicios de maquilado para la empresa

objeto de estudio: Gerente de operaciones.

2.2 Técnicas e instrumentos para utilizar en la
investigacion

En el desarrollo de la investigacion de campo, se hizo uso de las siguientes técnicas e

instrumentos:

e Entrevistas.

Se utilizo esta técnica con el fin de obtener informacion de manera directa a través del
didlogo y preguntas claves dirigidas al personal involucrado en los procesos de
operaciones de servicios de maquilado embalaje, con el objeto de detectar las deficiencias

de los procesos de Control Interno.

e Sistematizacion Bibliografica

En la presente investigacion se realizaron consultas a diferentes materiales bibliogréaficos
de caracter técnicos y Normativa internacional sobre uso de los Modelos de Madurez, es
por ello que se vuelve necesario el sistematizar las ideas principales y poder vaciar en
fichas bibliograficas las ideas donde se abordaron los puntos claves de la presente

investigacion.



20

e Guia de preguntas para entrevistas.

Se realizo una seleccion de preguntas claves y previamente autorizadas por el asesor
especialistas, que permitieron recabar la informacion clave de las diferentes unidades de

analisis con el objetivo de ser analizada.

e Ficha Bibliogréfica.

Por medio de la ficha bibliografica se registrd y se resumio la informacion extraida de
fuentes literarias necesarias para el desarrollo de ideas principales, explicaciones,

ejemplos, que facilitaron la comprensién del tema investigado.

2.3 Procesamiento de la informacion
La informacidn de la cual se sustento la investigacion se tomé de fuentes como:

e Sitios web: busqueda de informacién digital, textos y videos donde se ayud6 a
comprender el proceso de implementacion de un Modelo de Madurez en las empresas
que se dedican al servicio de ensacado.

e Trabajos de investigacion: se seleccionaron trabajos de investigacion recientes que
hablaran sobre temas de procesos de control interno e implementacién de modelos de

madurez.

La informacion se analizo6 bajo el enfoque de medicion y respuesta si las empresas
implementaran un Modelo de Madurez basado en sus procesos y controles para las empresas

de servicio de maquilado del municipio de San Salvador. De la informacion recopilada a
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partir de las entrevistas realizadas, se identificaron aspectos esenciales de la problemaética,

los cuales llevaron a un analisis integral de los mismos y al establecimiento de un diagnéstico

el cual sirvio de base para posteriormente realizar la propuesta de solucion. De igual forma,

el desarrollo de la investigacion generd una herramienta de consulta para los profesionales

en auditoria interna, en cuanto a la calidad de sus servicios, ayudando a fortalecer sus

conocimientos al momento de identificar los procedimientos que se deben desarrollar en una

evaluacion de Modelos de Madurez e implementacion de controles.

2.4 Determinacion de variables

El establecimiento de una evaluacion del nivel de madurez del control interno de los

procesos, basados en las normativas técnicas, se realizo para el fortalecimiento de la

gestion de riesgos en la empresa.

1. Variable Independiente: Establecimiento de una evaluacion del nivel de madurez

del control interno de los procesos.

2. Variable Dependiente: Fortalecimiento de la gestion de riesgos en la empresa.

2.4.1 Operacionalizacion de Variables

Formulacion | Objetivo Hipotesis del Elementos de Variables Indicadores | Instrumentos
del General trabajo la hipotesis
Problema
Variable Se obtuvo un | Se realizé una
Elaboracién | El Requerimientos | Independiente: | conocimiento | Guia de

;De qué y establecimiento | establecidos Establecimiento | general de preguntas
manera evaluacion de una por la de una los modelos claves para la
impacta una de un evaluacion del normativa evaluacion del de madurez. entrevista.
consultoria Modelo de | nivel de técnicaparala | nivel de
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de evaluacion
del nivel de
madurez en el
control
interno a la
gestion de
riesgos y al
logro de los
objetivos de
las empresas
de maquilado
en el sector?

Madurez en
los procesos
de Control
Interno para
la reduccion
de riesgos y
con ello
contribuir al
logro de los
objetivos de
la empresa
objeto de
estudio.

madurez del
control interno
de los procesos,
basados en las
normativas
técnicas, servira
parael
fortalecimiento
de la gestion de
riesgos en las
empresas de
maquila del
municipio de
San Salvador.

evaluacion del

madurez del

Se determind

nivel de control interno | un impacto
madure; enel de los procesos. | en |as
control interno actividades
de control
interno.
Parametros
Mejoraen el Variable Se de medicién:
control interno [ dependiente: Implementé
de los procesos. | Fortalecimiento | un modelo de | Mejoraen el
de la gestion de | madurez para | control
riesgos y logro | lagestionde | interno de los
de los objetivos | riesgosy procesos
en la empresa. logro de los claves.
objetivos.

Estandar del
Modelo de
Madurez en
funcion de las
meétricas
establecidas.

2.4.2 Cronograma

Elaboracion propia: P28

ESPECIALIZACION DE AUDITORIA INTERNA

ACTIVIDADES POR SEMANA

MES

PLANIFICACION DEL PROYECTO

Asesoria de especialistas

Seleccion del tema de investigacion

Aprobacion del tema a investigar

Revision de asesores

TRABAJO DE GRADO

JULIO

AGOSTO [SEPTIEMBRE | OCTUBRE |

WPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORIC

Planteamiento del problema.

Delimitacion del problema.

Justificacion de la nvestigacion.

Objetivos.

Marco tedrico, conceptual, técnico y legal.

CAPITULOQ II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio metodolégico o metodologia de investigacion.

Formulacion de hipotesis.

Esquema capitular tentativo del informe final.

Cronograma de actividades.

CAPITULO II: PROPUESTA DE UN MODELO DE CONSULTORIA PARA
EVALUAR EL NIVEL DE MADUREZ EN EL CONTROL INTERNO DE LOS
PROCES0S OPERACIONALES.

Elaboracion propia: grupo P28
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2.5 Diagnostico

Al finalizar la entrevista con el Gerente de Operaciones de la empresa objeto de
estudio se observd que el nivel de madurez del control interno en los procesos es deficiente
o parcialmente nulo, por consiguiente, se identifica la necesidad de implementar una
consultoria enfocada a evaluar el nivel de madurez de los procesos que constituyen la
actividad de magquilado y transformacién de productos, para mejorar y fortalecer las
actividades de control. Los resultados obtenidos ayudan a identificar los siguientes puntos de
mejora:

1. Encargados de las funciones de aseguramiento en los procesos de control interno:
Debido a que es un grupo empresarial no se tiene establecido un plan de auditoria que
incluya todas las actividades a realizarse en la empresa objeto de estudio, no se tiene un
mapa de procesos criticos que permita establecer las medidas de control iddneas, que
permitan a la organizacion capitalizar las oportunidades mientras se reducen las

amenazas.

2. Evaluacion de procesos con respecto a los objetivos estratégicos e identificacion de
riesgos operacionales: Los procesos se evallan con pruebas diagnésticas basadas en la
experiencia a los participantes directos del envasado de productos agroquimicos, con la
ayuda del equipo regional de evaluadores del grupo empresarial. Esta prueba diagnostica
se realiza de manera empirica y no se tiene un mapa de procesos con sus respectivos
puntos de control y relacionar un proceso con otro segun su orden de ejecucion de manera

estructurada.
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3. Escala de medicion del rendimiento de los procesos: Se miden a través de los indices
de produccién proporcionados por el equipo técnico del grupo empresarial, y el
encargado de aplicar la medicion es el Gerente de Operaciones de la planta de produccion.

La escala de medicion de los procesos esté calculada con respecto a la productividad y

no con base al nivel de madurez de los controles implementados.

4. Auditorias integrales a nivel general de los procesos dentro de la empresa: Se
realizan una vez al afo, por lo general cuando termina la temporada alta de ensacado.
Debido a que las auditorias se realizan en temporada baja, muchos de los procesos estan
estaticos por lo cual los resultados de la auditoria se obtienen al evaluar algunas éreas, no

se evallan en su totalidad.

5. Evaluacion del nivel de madurez en el control interno de la organizacion: Se
determind que ayudaria a la mejora y agilidad de los procesos productivos de la empresa,
ademas puede ayudar a desligarse del grupo empresarial en la verificacion de procesos y
manejo del personal. La necesidad de implementar esta evaluacion esta latente ya que se
necesita conocer la situacion actual para poder definir estrategias que ayuden a mejorar

los controles en los procesos de la empresa objeto de estudio.

6. Normativa técnica que actualmente rige las funciones de aseguramiento internoy la
gestion de riesgos: Actualmente la empresa no tiene implementado un marco técnico
para la implementacion de una evaluacion del nivel de madurez del control interno en sus
procesos, el cual no les permite contar con esta herramienta de diagndstico que permita a

la administracion de esta, conocer el estado del sistema de control interno.
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Debido a los puntos de mejora identificados en la fase de entrevista se establece lo

siguiente:

1. La capacidad instalada es insuficiente para concretar las actividades de

aseguramiento.

2. La empresa objeto de estudio no posee una dependencia de la disponibilidad del
personal que se encargue de controles internos, evitando contar con un marco técnico

para la correcta identificacion y gestion de los riesgos operacionales.

3. El nivel de madurez del control interno no estéa definido debido al interés que el grupo
empresarial se ha enfocado en areas especificas y no evaluar integramente a la

empresa objeto de estudio.

4. El personal que realiza las actividades de aseguramiento no cuenta con las

competencias necesarias en gestion de riesgos y control interno.

Ante la identificacion de las deficiencias antes detalladas, se debe desarrollar un modelo de

madurez que permita lo siguiente:

e Laapropiada evaluacion de riesgos.
e Medir mejoras y puntos a mejorar en los controles y procesos.

e Comparar los resultados con los objetivos estrategicos de la organizacion.
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e Proporcione las mejoras necesarias para que los procesos alcancen el nivel de

madurez, acorde a las necesidades de control interno.

CAPITULO I1l: PROPUESTA DE UN MODELO DE
CONSULTORIA PARA EVALUAR EL NIVEL DE
MADUREZ EN EL CONTROL INTERNO DE LOS

PROCESOS OPERACIONALES.

Generalidades.

empresa.

Auditores Asignados: G#28

Figura 1: Estructura del Caso Practico

Disefio Modelo
de Madurez

Analisis de
Resultados

Identificacion
de controles y
procedimientos

An AviAdidAviA

Elaboracion de
la narrativa del
proceso de

AndAana Aa vialAaw

Evaluar el
nivel de
madurez por

AARANARAN 4+

Matriz de
Riesgos

Datos de la empresa objeto de estudios: CCSISA, S.A

Personal clave de los procesos: Gerente de operaciones

Flujo grama de
Procesos

Metas por cada
componente

Entendimiento
de Riesgos y
controles

Procedimiento a realizar: Consultoria para evaluar el nivel de madurez de la

Determinar la
escala

Expectativa de
la empresa por
componente
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3.1 Planteamiento

Para el desarrollo del presente modelo de consultoria se ha empleado la normativa
técnica basada en la evaluacion del proceso de gestion de riesgos con enfoque en la
determinacion del nivel de madurez en el que se encuentra el control interno sobre los riesgos
existentes.

El objeto primordial de este modelo es contribuir a la solucion de la problematica en
estudio, proporcionando un insumo bibliografico y practico que pueda ser considerado por
el profesional en auditoria interna al momento de ejecutar trabajos de consultoria y/o

aseguramiento.

3.2 Objetivo

Evaluar los procesos de control interno utilizados en el proceso productivo mediante

el modelo de madurez para la empresa objeto de estudio.

3.3 Implementacion de modelo de madurez

La organizacion, solicita el servicio de consultoria para poder medir el nivel de
madurez en el que se encuentra su control interno, sobre los procesos productivos. Se
implementara una herramienta que permita poder identificar, evaluar, tratar y dar
seguimiento en el control interno en los procesos de la organizacion con la finalidad de
agregar valor. La empresa solicita generar un marco de gobernabilidad de control interno
s6lido para promover con claridad y comprension la forma en que las personas ejecutaran

sus responsabilidades.
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3.4 Disefio Modelo de Madurez

Los componentes para la propuesta de este modelo de consultoria para abordar la
capacidad general del proceso en los 8 componentes operativos de la empresa objeto de
estudio son los siguientes procesos operativos:

2. Generacion de pedido al proveedor.

3. Descarga de materia prima a granel en puerto.

4. Cargay transporte de materias primas.

5. Ensacado del producto en sacos de 50kg.

6. Proceso de punteado.

7. Almacenaje.

8. Entrega de pedido.

9. Evaluacion de riesgos.

Elaboracion de la narrativa del proceso de cadena de valor

Procedimiento: En la columna 1 se coloca el listado de procesos, que para nuestro
caso son 8 procesos, en la columna 2 se describe quien es el encargado de ejecutar dicho
proceso acompafiado de una breve descripcion de la actividad, en las columnas siguientes se
identifican los riesgos y controles a los cuales se ve expuesta cada una de las fases del proceso

de cadena de valor.



3.4.1 Tabla: Elaboracion de la narrativa del proceso de cadena de valor

EMPRESA CONSULTORA
EMPRESA: CCSIA, S.A.
EVALUACION: Consultoria a diciembre 2021
PRUEBA: Modelo de Madurez

REALIZADO POR:

Equipo especializacién auditoria interna

PROCESOS
1

proveedor

puerto

Cargay
transporte de

Genera pedido al

Descarga materia
prima a granel en

materias primas

FECHA ELABORACION:

Quiénes

Encargado de
Almaceén

Quiénes/Qué

Operacién de
descarga

Quiénes/Qué

Operacion de
Carga

Septiembre 2022

Alimenta la
orden en
sistema de
Inventarios
en transito

Como

Se extrae del
buque el
material el
cual es
transportado
por cinta o
grda a los
camiones de
carga.

Coémo

Camiones de
la empresa
pasan a la
zona de
carga.

R1:Cantidades
erréneas al ingresar la
lista de empaque.

R2: Ingreso duplicado
de materiales a nivel
de sistema.

R3: Duplicidad de
pedido por pago de
espacio. (proceso
interno, falta de
parametrizacion)

Riesgo

R4: Orden de retiro que
sustenta la descarga de
mercancia no  fue
procesada a tiempo.

C1: Los pedidos
deben estar
respaldados por
correo electrénico,
con documentos
escaneados.

Control

C2: Encargado de
recepcion
supervisa el
proceso de
descarga. (bitdcora
de recepcidn)

R5: Desperdicio de
materiales en el
proceso de descarga.

R6: Diferencias en las
cantidades fisicas
recibidas versus lo
reportado en la lista de
empaque.

Riesgo

R7: Pérdida de materia
prima (Generacién de
residuos).

C3: Encargado
Revisa que el peso
recibido coincida
con lo reportado en
lista de empaque.

Control

C4: Control de
peso de camiones
vacios y cargados.

R8: contaminacion
cruzada.

C5: delimitacion
de area solo para
productos de la
misma
composicién.
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Ensacado de
productos en
sacos de 50 Kg.

Proceso de
punteado

Almacenaje

Entregar pedido

Quiénes/Qué

Operarios de
llenado

Quiénes/Qué

Operarios de
costura

Quiénes/Qué

Encargado de
Inventarios

Quiénes/Qué

Encargado
entrega la
produccion
total

Cémo Riesgo Control
Lrlegad;) de 0 R9: Diferencias en el
Proguctos en 1 heqq establecido C6: verificacion
un saco de
acuerdo con del peso de los
el peso R10: Retrasos en el Sacos.

S roceso de maquilado.
solicitado. P a

Cémo Riesgo Control
Se realiza el C7: Controles
cierre de los | R11: Contacto con visuales que
sacos para herramientas indican el EPP
ser cortopunzantes al necesario para
trasladados a | cortar y coser sacos. ejecutar sus
bodega. labores.

Cémo Riesgo Control

- C8: conciliacion
Verifican que de lista de
todos los R12: Cantidad de empague versus
sacos sean Sacos sea menor que | . X

. . 1 inventario de
estibados en | cantidad de materia
; . e 5acos.
el area prima recibida. _
asignada. C9: Ingreso a
Kardex.

Cbémo Riesgo Control
Calculo de R13: Diferencias entre c1o0: revision y
cobro por el aprobacién de CCF

S el monto cobrado y los .
servicio de ; por servicio de

. sacos producidos. i
maquilado. magquilado.
Pago al

personal con
base a
produccion
de sacos

R14: célculos erréneos
en el pago del
personal.

C11: revision y
aprobacioén de
reporte de
produccion.

Elaboracién propia: P28
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Procedimiento para el flujo de procesos

Se elabora, ubicando cada elemento con su respectiva letra de identificacion:

R= Riesgo

C = Control

3.4.2 Flujograma de Procesos

EMPRESA CONSULTORA ESPECIALIZADA

EMPRESA: CCSIA, S.A.
EVALUACION: Consultoria a diciembre 2021
PRUEBA: Modelo de Madurez

REALIZADO POR:

Equipo especializacién auditoria interna

FECHA ELABORACION:

Septiembre 2022

Empresa Dueiia de la materia prima

5
J

=

C1: Docurmerdos
escaneados y cormen
electrorica

C2-C3: Lista ce
Errpaque ¥
Bitascora de

reCEpCion

chegues

Cadena de Valor

Empresa Magulladora

Cic Lista de
Verificacidn de

- % Ingreso a
Eardes
[- Enascado de
e produte F;&ud: 2 e Enlug.:-
Sacos de B0 Kg
ry
— i
H T_ _ H i__ i _
] 4 ¥ P 7 Fin

1
i
—_ I
1 [ —
i I
] I
1 I
1

R13-R14

|

CI0 ¥ C11: Bevinian
¥ sutarizacion COF
¥ FRporhe.

¢ [~
)

C7: Comrales
wisuabes

Ch: Concliaciton
freico ¥rs

s, dissurmaniag.




3.5 Determinar la escala
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Para la evaluacion del nivel de madurez del presente modelo, se definio las escalas,

las cuales permiten a partir de distintos niveles de cumplimiento, y asi conocer en qué

nivel de madurez estd a nivel de control interno. La siguiente escala de Madurez es

aplicable a cada nivel a la empresa objeto de estudio:

3.5.1 Escala de madurez

Nivel Nombre

5 Optimizado

4 Gestionado y medible

3 Integrado o proceso definido
2 Repetible pero intuitivo

1 Inicial /puntual

0 Inexistente

Elaboracion Propia; Grupo 28

Expectativa de la empresa por componente

Procedimiento: A continuacion, se presenta la meta que la empresa consultora establece

para los componentes segun los parametros de medicién (Nivel 1 al Nivel 5), que conforman

el Modelo de Madurez.

3.6.1

Tabla. Expectativa de la empresa

Inicial /puntual Rel:‘ret'ilz!ll-a-pem Integrado o proceso Gestim?adu ¥ Optimizado
intuitivo definido medible
Nivel dezeado
Motasz minime sugerido por
la Qrzanizacion.
La organizacion Se aplican Los controles Se hace un Loz controles internos a
identifica sus controles internos a los seguimiento los procesos operativos se
procesos principales |internos a los procesos operativos | constante ¥ monitorean
haciendo foco en las |procesos estan definidos, eficiente en el constantemente, contando
Nota: zenerales actividades de operativos, v automatizados, v control internc a | con optimizacion de
CCSI.:SA_ g4 control interno en estan cuentan con las los procesos TECUrsos ¥ mejora
’ los procesos documentados. | herramientas operativos de la | continua en los procesos
operativos . necesarias para su entidad. para mayor eficiencia ¥
eficiente supervicion resultados deseadoa.
funcionamiento. formal, v mejora
continua.

Elaboracion propia: Grupe 28




3.6 Metas por cada componente
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Se establecen los elementos que deben estar presentes para que un proceso cumpla un

nivel determinado en cada componente a evaluar, disefiadas progresivamente desde nivel

inexistente al optimizado. Para el desarrollo de este modelo se tuvo en cuenta una gama de

opciones para gestionar las expectativas de cada proceso operativo, y luego cumpliendo las

expectativas de cada nivel y principios COSO ERM.

3.7.1 Tabla: Metas por componente

Nivel Nombre Indicadores

Optimizedo 81 100

Descripeidn del complimiznto
Exizte ur programa de Control Interno que abarea a todo e cicle de vida
dela empresa y ofece solucion continua v eficaz del control en los
procesos operatives que lo conforman. Cueatzn con supervis:on continua
delos controles, gestion de riesgo, securidad v apheacion cel
cumplimiente. Los etrpleados participan sroactivamente en las mejoras
de los controles.

Gestiorado v

T1-80
mediblz

Serealizan evalueciones formeles, documentales v fecuentes de los
procesos operatives. Se hace ua seguimiente constante para sbordar los
puatos débiles identificados 2n el contrel. Los empleados participan
proactivamente en las mejoras de los controles.

[ntegrado o
3 procaso 60-70
defimido

Fespalde de documento cn loa controles, 3c cucate con drcoay
equipamicrto discfinds para cl desarrollo de cada uno de loa procoaoa
oporativos. 51 bicn la empresa pucde lidiar con 1o meyeria de loa
problemze de conwol sobre loe procesce, pereicten algunce puntoe
dabdles v log impactos podrian ser praves. Los empleado: son
conectente: de sue reeponeabilidzdes de control.

Repetible

pero mtuitivo|  ° 1-€0

Scaplican coatroles pors no cotda dosumzntados, el fimcionemicate
depends del conocimianto v motivacion de lo: empleados. Exieten fallae
da contrel, lar cusles 81 no zon abordadas adecuadaments pueden tener
va alto impacto al no cumplir especificacione: de acserdo a la meteris
prima ecuipo, mendenimienio de magquinaria encre otros. Las gestiones
pararezalver proklemas operativoz no se priorizan. Lo: empleados
puzden no ser conscientss de =z responzabilidades.

Imicial

050
fpratuel

La orgonizacicn identifica sua proccsos principales asi como cl
roconocimicnto de la ncecsidad de control interro en loa proccace
oporatives. El cafoque de ricage oo puntual v dezorganizade por 1o que
no se identifican lae deficianciae ex diferentes efapar de loe procesce. Mo
e cventa con ua control irterno enfocadao en riexme v zegurnidad
ocupacionsl. Loe ampleados ne eon conecientss de zoz
responzabdilidades. Mo ze cuenta con el recurzo humano soficienta.

Inexistente 0

Me ae roconocc una necesidoad do Control Imterne en los proceosos
operativoe. El control no e parte da la cultura de la erganizacicn por lo
quo entaten deficioneins v ricagoa.

Flaharaciom propia- Gropo 28
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3.7 Evaluar el nivel de madurez por componente

Al decidir los componentes a utilizar en este Modelo, los requisitos que incluyen cada
componente se determinaron mediante una conversacion con el personal entrevistado de la
organizacion, asi como investigacion propia del equipo consultor. Para identificar cuales son
los factores o elementos debiles en los que se deben intervenir para lograr un mejoramiento
en el control interno se establecieron las actividades que conforman cada etapa de los
procesos.

Al basar los resultados del formulario de evaluacion de acuerdo a los indicadores del
modelo deseados por medio del cumplimiento se identifican las oportunidades de mejora que
la organizacién debe enfocarse para realizar un monitoreo continuo e implementacién de
mejoras continuas alineadas a los procesos operativos a fin de dar ayuda a la organizacién a
visualizar y establecer como un conjunto dinamico de la operatividad en sus componentes,
la gestion de riesgos en la estrategia y promover cambios culturales que deben ser absorbidos
por la direccion y empleados de dicha organizacion.

El formulario de evaluacion que se presenta a continuacion se ha disefiado con la
finalidad de clasificar las etapas de dichos procesos en los indicadores establecidos y medir
el estado actual de esta por medio de una escala Likert con el objetivo de evaluar la opinion
del entrevistado; el nivel de madurez por cada componente de control interno corresponde al
menor nivel de madurez por principio evaluado dentro de un componente. El nivel de

madurez total corresponde al promedio del nivel de madurez de todos los componentes.
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3.8.1 situacion Actual

EMPRESA: CCSIA, S.A.
EVALUACION: Consultoria a diciembre 2021
PRUEBA: Modelo de Madurez
REALIZADO POR: Equipo especializacion auditoria interna
FECHA
ELABORACION: Septiembre 2022
Herramienta para medir el nivel de madurez y control interno de CCISA, S.A.
5 4 3 2 1 0
Componente | Control Descripcion Indicador Cumple Con _ E_n Casi N[o} Inexistente
frecuencia ocasiones nunca cumple
¢Se cuenta con documentacion digital
Generar Cl |que ampara el pedido que llega al puerto 65 X
pedido a de Acajutla para ser descargado?
proveedor .
Total nivel de madurez (1) ‘ 65 (INTEGRADO)
¢El personal encargado de la descarga
c1 de producto quimico agricola, poseen el 80 X
detalle de la requisicion de material a
descargar?
c2 ¢EI_ Ier_lcargado de _ Ifa descarga revisa 75 X
periddicamente la bitacora?
Descargar ¢Se revisa periodicamente la bitacora
producto a c2 para medir los tiempos de descarga 75 X
granel efectiva?
¢ Se revisa el peso y medida del producto
C3 55 X
al momento de su descarga?
¢ Se posee equipo industrial para medir el
C3 75 X
peso en TM a descargar?

Total nivel de madurez (2) . S55(REPETIBLEPEROINTUITIVO)
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¢El equipo de transporte cumple con las
C4 medidas y peso adecuado para el traslado 80 X
de productos?

¢Se cuenta con una persona designada

C4 para el control de peso en el equipo de 55 X
transporte?
Cargay ¢Existen areas o bodegas_especiales para
transporte de C5 | separar el producto quimico, uno de otro 80 X
materias al momento de ingreso para ensacado?
primas ¢El personal encargado de manipular las

sustancias quimicas a descargar, cuenta

5 con experiencia en el trato de productos & X
quimicos?

cs ¢Las zonas de ensacado son limpiadas y 55 X
desinfectadas con periodicidad?
Total nivel de madurez (3) ‘

c6 ¢El peso de los sacos es controlado por 55 X

una balanza industrial?
¢Se cumple con las especificaciones
C6 técnicas y apropiadas para el manejo de 45 X
pesos y medidas exactas?
¢El equipo industrial para manejar los
kg pesos, es calibrado o cambiado
' C6 periodicamente para que cumpla 55 X
siempre con la medida y pesos exactos
requeridos?
Old el de al e 4
¢El equipo industrial utilizado en la
costura de los sacos cuenta con
Cc7 e . . 80 X
especificaciones de seguridad en su
manejo?

Proceso de c7 ¢Se cuenta con un equipo capacitador en
punteado las herramientas industriales a utilizar?
¢Posee la entidad medidas de control en
Cc7 caso de accidentes con maquinaria 60 X
industrial?

Total nivel de madurez (5) ‘ 65 (INTEGRADO)

Ensacado de
producto en
sacos de 50

80 X
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Almacenaje

Total nivel de madurez (6)

Entrega de
pedido

El inventario es llevado
C8 . - . 55 X
sistematicamente para su mejor control?
¢La persona encargada de la bodega
C8 supervisa y controla las entradas y 65
salidas de productos?
c8 C'S.e,re_allza toma de inventario fisico 75 X
periddicamente?
¢El método del control de inventario, se
C9 basa en primeras entradas primeras 80 X
salidas?
¢El kardex utilizado es controlado por
C9 . 75 X
una sola persona autorizada?
c9 ¢El inventario de productos terminados 55 X

C10

es controlado bajo medidas técnicas?

¢El proceso de facturacion de servicio
de ensacado es tomado con base a las
toneladas métricas embazadas?

75

X

C10

¢Se emite CCF a todos los clientes que
se les presta este servicio de maquilado?

65

Cl11

¢El reporte de produccién cumple con
las toneladas métricas en fisico
ensacadas dia a dia?

75

Cl11

¢El encargado de los reportes de
produccion es una persona en particular
para realizar dicha funcion?

50

Cl11

¢El supervisor de lineas de ensacado
maneja los reportes de ensacados?

75

Cl1

¢Es trasladado el reporte de ensacado al
departamento de facturacion para
realizar el proceso respectivo y hacer el
cobro al cliente?

Total nivel de madurez (7)

95
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Evaluacion de
riesgos

C1

Cl1

¢ Esta claramente establecida la
estructura operativa de la empresa?

85

¢La direccién ha articulado un marco
formal de gestion de riesgos?

55

¢La organizacion realiza el seguimiento
y evaluacion del control interno y se
practican acciones de supervision y
monitoreo?

55

¢La empresa ha establecido
competencias en materia de supervision
e implementacion de Riesgos?

40

¢Se encuentra establecido un comité de
gestién de riesgo empresarial para el
control y seguimiento de procesos?

40

¢ Se establecen reportes en la gestion de
riesgos en los procesos operativos?

55

¢Se comunica ampliamente al personal
de la compafiia sobre la gestion de
riesgos?

Total nivel de madurez (8)

NIVEL DE MADUREZ EN EL CONTROL INTERNO DE LOS PROCESOS

OPERATIVOS

65
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3.8.2 Analisis de Resultados
La evaluacidn se limito a la aplicacion del modelo de madurez a los siete procesos productivos que

cuenta la empresa, incluyendo como octavo componente el de riesgos por control interno, de
acuerdo a las expectativas de la empresa, se muestra a continuacién dos colores en el cuadro que
representa la escala de indicadores donde el color parpura representa el nivel deseado, mientras

que el color naranja representa el nivel actual.

3.8.2 Analisis de Resultados

EMPRESA: CCSIA, 5.A,

EVALUACION: Conzultoria a Diciembre 2021
PRUEBA: Modelo de Madurez
REALIZADO POR: Jozé Alfaro, Rebeca Rozales, Juan Velazquez
FECHA FLABORACION: Septiembre 2022

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Repetible | Integrado o | Gestionad
pero process ov Optimizado
intuitivo |  definido medible

Componente Imicial
/puntual

(Generacion de
padide al provesdor

Descarga dz materia
prima 2 granszl en
| puerto

Carza v transports

AR

de materias primas

Enzacado de

]
-
i
-

producto en sacos
de 50ke

Proceso de punteado

Almacenajz

Entraea de pedido

Evaluacion da
rizszos control

Elaboracion propia: P28
( Mivel deseado (IN'WEI actual

AAR
AR AR A
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e Los resultados muestran el nivel inicial y repetible como nivel de madurez sobresalientes
entre los componentes, lo que significa que se encuentra en un nivel de inmadurez.

e  Se trabaja por ciclos donde cada uno de los procesos gestiona sus riesgos y los controles
internos no tienen coordinacion en la implementacién de procesos de control de riesgos.

e La individualidad entre cada uno de los componentes no permite a la organizacion
visualizar la unificacion y trabajar en conjunto, para organizarse y aplicar metodologias, asi
como técnicas necesarias para formalizar los procesos operativos de esta.

e Los procesos definidos carecen de control permanente por parte del personal operativo
designado.

e Algunos componentes son individualizados porque se carece de control total sobre los
componentes, por ejemplo, el de carga y transporte no depende directamente de la empresa,
si no que participa el cliente también.

e Los componentes con un nivel bajo o que necesitan atencidn son los que tienen que ver

directamente en el proceso de ensacado fisico del producto.

3.9 Puntos de Mejora

Se identificd que el nivel de madurez es bajo con respecto a las expectativas de la empresa
por lo cual se procedera a elaborar el cuadro de controles con su respectiva clasificacion y
procedimientos de auditoria que permitan, gestionar los riesgos y elevar las condiciones del

control interno de la empresa.
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3.9.1 Cuadro de identificacion de controles

Procedimiento: En el cuadro siguiente, se coloca en la primera columna los controles que
se tienen implementados para gestionar los riesgos descritos, en las siguientes columnas, se

describen respaldos documentales y procedimientos de auditoria aplicables.

Tipos de Control:

P Preventivo

D Detectivo

C Correctivo

M Manual
SA Semiautoméatico

A Automatizado
PM Permanente

PR Periédico

o) Ocasional

Riesgos del Control:

F | Segun su Funcién

N | Segln su Naturaleza

P | Segun su periodicidad




EMPRESA CONSULTORA
EMPRESA: CCSIA, S.A.
EVALUACION: Consultoria a diciembre 2021
PRUEBA: Modelo de Madurez

REALIZADO POR:

Equipo de especializacion auditoria interna

FECHA ELABORACION:

NO

Control

N | Riesgo

R1: Cantidades
erréneas al ingresar la

Control
documental

sep-22

Procedimient
o de auditoria

C1: Los lista de empaque.
pedidos .
respaldados duplicado de g g did
1 | por correo 0 SA | materiales a nivel de | COT€0S pedidos con
- sistema electrénicos y | sus respectivos
electrdnico, ! :
con __ documentos | documentos de
d R3: Duplicidad de | escaneados. | respaldo.
ocumentos pedido por pago de
escaneados. espacio (proceso
interno, falta de
parametrizacion)
_ R4: Orden de retiro Y
C2: que sustenta la Acompanamie
Encarg_a}do de descarga de nto en proceso
recepcion | mercancia no fue Archivo de getdesc_arga}’y
2 | procesode | PR |P| M [procesadaatiempo. Jlistasde | (Sl G0
3 o empaque | | P
escarga. R5: Desperdicio de as cliales se
(bitacora de materiales en el dael
C3:
Revia que e R: Diferencias en de iticoras ce
que las cantidades fisicas |, .., -
peso recibido o, bitacora de recepcion
3 . ] SA | recibidas versus lo L
coincida con la li Recepcién Vversus
lo reportado reportado en la lista ingresos en
; de empaque. .
en lista de sistema.

empague.
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C4: Control
de peso de
camiones
vacios y
cargados.

SA

R7: Pérdida de
materia prima
(Generacidn de
residuos).

Listas de
chequeo con
registros de
peso

Revisién y
muestreo de la
tendencia en
las diferencias
encontradas en
el pesado de
camiones.

Control Procedimient

documental o de auditoria
C5: Verificacion
Delimitacion . en campo de

. Ayuda visual

de area solo . L, las
R8: contaminacion sobre -

para PR M L condiciones en
cruzada. delimitacidn

productos de de 4 que se

. e areas.
la misma almacenan los
composicion. productos.

R9: Diferencias en el Muestreo
ce. peso establecido Informe de aleatorio de
Verificacion 0 SA esado de pesado de
del peso de R10: Retrasos en el Eacos sacos en la
los sacos. proceso de linea de

magquilado. maquilado.
C7: Controles ;/eerlflcamon
ylsgales que R11: Contacto con C_ontroles cumplimientos
indican el . visuales que

herramientas oo con las
EPP PR M indiquen -

. cortopunzantes al . politicas de
necesario equipo ;
. cortar y coser sacos. . seguridad
para ejecutar requerido.
salud y
sus labores. ;
ambiente.
C8: S . Muestreo y
Conciliacion . . Hojas de .

. R12: Cantidad de seleccion de
de lista de Sacos sea menor que cuadre de ingresos en
empaque PR SA . q cantidades "9

cantidad de materia . sistema versus
VErsus . L fisicas versus .

. . prima recibida. . listas de
inventario de sistema

empaque.
Sacos.

Muestreo y

R12: Cantidad de seleccion de
C9: Ingreso a Sacos sea menor que Informe Ingresos y

- "9 PM SA . q Kardex del egresos en los
Kardex cantidad de materia .

sistema productos de

prima recibida.

mayor
materialidad.

43
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C10: Comprobantes
Revision y R13: Diferencias de crgditos Selecciony
10 aprobacion de o Dl ™ entre el monto fiscales muestra de
CCF por cobrado y los sacos fi archivo de
B - irmados y
servicio de producidos. . pagos.
. autorizados
maquilado
Razonabilidad
C11: de saldos
Revisién y R14: célculos pagados
L ) Reporte de .
11 | aprobaciénde | PR | C | SA |err6neos en el pago . versus ordenes
produccion
reporte de del personal. de
produccion producciones
cerradas.

Elaboracidn propia del grupo: 28

3.9.2 Tabla de entendimiento de la clasificacion de los controles

Procedimiento: En el siguiente cuadro, se muestra la conjugacién por medio de la cual se obtiene
la clasificacion de los controles y su respectiva ponderacion.

EMPRESA CONSULTORA
EMPRESA: CCSIA, S.A.
EVALUACION: Consultoria a diciembre 2021
PRUEBA: Modelo de Madurez
REALIZADO POR: Equipo especializacion Auditoria Interna
FECHA ELABORACION: Septiembre 2022

Bajo los criterios para calificar los controles:
Debe identificarse a partir de las siguientes especificaciones.
SEGUN SU CALIFICACION DEL

NATURALEZA DEL CONTROL

PERIODICIDAD FUNCION CONTROL

Automatico / Manual

Permanente | Preventivo . L
/semiautomatico

Automatico / Manual

Permanente | Correctivo . L.
/semiautomatico

Automatico / Manual

Permanente | Detectivo Jsemiautomatico Bueno 4

Automatico / Manual

Periddico Preventivo . o
/semiautomatico

Automatico / Manual

Periddico Correctivo . ..
/semiautomatico

Regular |3




Automatico / Manual

Periédico Detectivo . L.
/semiautomatico
Ocasional Preventivo Auto_matlco’/ _Manual
/semiautomatico
Ocasional Correctivo Auto_matlco’/ _Manual
/semiautomatico
Ocasional Detectivo Automatico / Manual

/semiautomatico

Elaboracioén propia del grupo: P28
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3.9.3 Tabla: Mapa de calor

Procedimiento: Para comprender los criterios que deben cumplir los riesgos para ser clasificados se anexan las siguientes tablas

explicativas, en la cuales se puede observar como se determind la exposicion al riesgo inherente el cual se obtiene por el producto entre

la P = Probabilidad y el | = Impacto.

EMPRESA CONSULTORA
EMPRESA: CCSIA, S.A.
EVALUACION: Consultoria a diciembre 2021
PRUEBA: Modelo de Madurez

REALIZADO POR:
Equipo especializacién auditoria interna

FECHA ELABORACION: Septiembre 2022
1 2 3
10 15 5
8 12 4
Impacto
9 12 15( 3
8 10| 2
2 1

Elaboracién propia: P28
Extension/Frecuencia



3.9.4 Tabla: Entendimiento de la clasificacion de riesgos (probabilidad/impacto)
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Probabilidad: Es la estimacion de la probabilidad que un riesgo se materialice y pueda causar los efectos negativos en las operaciones de la empresa

objeto de estudio.

Bajo el criterio
de Probabilidad:
El riesgo se debe

q . PROBABILIDAD
medir a partir de

las siguientes
especificaciones

CASI SEGURO PROBABLE POSIBLE IMPROBABLE RARO
5 4 3 2 1
Factores Factores Factores Factores Factores
cualitativos: cualitativos: cualitativos: cualitativos: cualitativos:
Existen riesgos Existen Existen Existen Existen indicadores
especificos indicadores de la | indicadores de la | indicadores de de riesgo

identificados y la
evaluacion del
ambiente de
control indica que
no existen
estrategias de
mitigacion
implementadas.

ocurrencia de
riesgos especificos
internos o
externos, tienen
una probabilidad
de ocurrencia alta
y la evaluacion del
ambiente de
control indica que
podrian no existir
estrategias de
remediacion
efectivas o si
existen las
estrategias no han
sido probadas.

ocurrencia de
riesgos especificos
internos o
externos, tienen
una probabilidad
de ocurrencia
mediay la
evaluacion del
ambiente de
control indica que
podrian no existir
estrategias de
remediacion
efectivas.

riesgo especificos
internos o
externos, tienen
una probabilidad
de ocurrencia baja
y la evaluacion del
ambiente de
control indica que
estan
implementadas
estrategias de
mitigacion
efectivas.

especificos internos
0 externos, tienen
una probabilidad de
ocurrencia muy baja
y la evaluacion del
ambiente de control
indica que estan
implementadas
estrategias de
mitigacion
efectivas.

Se espera que el
evento ocurra en la
mayoria de las
circunstancias.

El evento ocurrira
en la mayoria de
las circunstancias.

El evento podria
ocurrir en algin
momento.

El evento puede
ocurrir en algin
momento

El evento puede
ocurrir solo en
circunstancias
excepcionales.

Elaboracidn propia: P28



Impacto: Es la magnitud del efecto producido por la materializacién de un riesgo identificado dentro de las operaciones de la empresa objeto de

estudio.

Bajo el criterio
de Impacto: El

riesgo se debe TEAETE

medir a partir de
las siguientes
especificaciones.

CATASTROFICO MAYOR MODERADO MENOR INSIGNIFICANTE
5 4 3 2 1

Factores Factores Factores Factores Factores

cualitativos: cualitativos: cualitativos: cualitativos: cualitativos:

¢ Interrupcion
prolongada de las
operaciones,

* Interrupcion
general de las
operaciones,

* Interrupcion
temporal y
localizada de las

* Potencial
interrupcioén
temporal y
localizada de las

* Asunto operativo
localizado e

impacto . operaciones, . impacto ligero en
e impacto mayor en | . operaciones, :
significativo en las . impacto moderado | . las ganancias.
: las ganancias X impacto menor en
ganancias en las ganancias .
las ganancias
* Dafo - - .
P *Dafo a la - . *Dafioala * Impacto limitado a
significativoala |. * Dafio a la imagen | . -
; imagen de la imagen de la la imagen de la
imagen de la de la empresa, la
empresa, la = empresa, la empresa, la
empresa, la - reputacion, las 2 2
- reputacion, las o g reputacion, las reputacion, las
reputacion, las - iniciativas oy A
e iniciativas - iniciativas iniciativas
iniciativas - estratégicas o la . .
.- estratégicas o la estratégicas o la estratégicas o la
estratégicas o la cultura de
cultura de L cultura de cultura de
cultura de L cumplimiento L L
L cumplimiento cumplimiento cumplimiento
cumplimiento
Factor Factor Factor Factor

cuantitativo:

cuantitativo:

cuantitativo:

cuantitativo:

Factor cuantitativo:

* Impacto: % de
ingresos
operativos /
ingresos totales

* Impacto: % de
ingresos
operativos /
ingresos totales

* Impacto: % de
ingresos
operativos /
ingresos totales

* Impacto: % de
ingresos
operativos /
ingresos totales

* Impacto: % de
ingresos operativos
/ ingresos totales

Elaboracidn propia: P28




Exposicid
n al riesgo
Inherente

RIESGO
INHERENTE
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3.9.5 Matriz de Riesgo

Alto Moderado _ Leve
Repllee € e, Reducir el riesgo, evitar, | Asumir el  riesgo
evitar, compartir o . go, evrar, - . g0, Asumir el riesgo. Asumir el riesgo.
. compartir o transferir. | reducir el riesgo.
transferir.
20.0a25.0 15.0a19.0 7.0a14.0 3.0a 6.0 1.0a20

Procedimiento: En el primer apartado se colocan los Riesgos clasificado de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia y el impacto que causarian al

materializarse, mientras que en el segundo apartado se colocan los controles clasificados por su funcion, naturaleza y tipo, lo cual se ve evaluado al

conjugar los tres elementos mencionados.

EMPRESA CONSULTORA
EMPRESA: CCSIA, SA.
EVALUACION: Consultoria a diciembre 2021
PRUEBA: Modelo de Madurez

REALIZADO POR:

Equipo especializacion auditoria interna

FECHA ELABORACION:

Proceso

ANALISIS DEL RIESGO

Riesgo

Descripcion del riesgo

R1: Cantidades erroneas
al ingresar la lista de
empaque.

R2: Ingreso duplicado

1. Genera £ : i

pedidoal | Operativos | rroresen | de materiales a nivel de
ngresos :

proveedor 9 sistema.

R3: Duplicidad de
pedido por pago de
espacio (proceso interno,
falta de parametrizacidn)

Septiembre 2022

IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL DISENO DE LOS CONTROLES

Riesgo
Inherente

Descripcion del
control

C1: Los pedidos
deben estar
respaldados por
correo
electrénico, con
documentos
escaneados

Documentad Responsable

Calificacion Liger s gkl

0 Control

Base de datos
gue contenga

correos

. Encargado
electronicos !
y de Almacén
documentos

escaneados.

Control




Proceso

Tipo

Riesgo

Descripcion del riesgo

Riesgo
Inherente

Descripcion del
control

Documentad
0

Responsable
Del Control

50

Disefio del

calificacion
Control

Riesgo

R4: Orden de retiro que
sustenta la descarga de
mercancia no fue
procesada a tiempo.

2.
c?:srﬁggfli; ) Deficiencia
. Operativos | sen . -

prima a Descarga R5: D_esperdlcm de

granel en materiales en el proceso

puerto. de descarga.
R6: Diferencias en las
cantidades fisicas
recibidas versus lo
reportado en la lista de
empaque.
R7: Pérdida de materia
prima (Generacion de

3. Cargay residuos).

transporte | perativos Deficiencia

de materias S en carga

primas R8: Contaminacion
cruzada.

4. R9: Diferencias en el

Ensacado peso establecido.

de . Produccion

Operativos o

producto deficiente | R10: Retrasos en el

en Sacos de proceso de maquilado.

50 Kg

5 Proceso ) R11: C_ontacto con

de Operativos Dafios al herramientas

personal cortopunzantes al cortar
punteado

Yy coser sacos.

C2: Encargado de

MODERADO
12

recepcion
supervisa el
proceso de PR M 4 Bueno
descarga.
(Bitacora de
recepcion).
Archivo de Encaraado
listas de d gaac
empague e recepcion
C3: Encargado
revisa que el peso
recibido coincida 0 SA 2
con lo reportado
en lista de
empaque.
C4: Control de
peso de camiones 0 SA Bltacorg’de 2
vacios y Recepcion
cargados.
L Encargado
gg’érljezlémgag;?g Listas de de recepcion.
chequeo con
pr_oductos de la PR M registros de 4
misma
L peso
composicion.
C6: Verificacion Informe de .
del peso de los 0] SA | pesado de 2:2?::;2; 2
Sacos. sacos
C7: Controles
g Controles
visuales que visuales que
|nd|can_el EPP PR M | indiquen Superwsqr 4 Bueno
necesario para - de almacén
- equipo
ejecutar sus .
requerido.

labores.
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Proceso Tipo Descripcion del riesgo Riesgo Descripcion del Documentad Responsable Calificacion Disefio del
Riesgo Inherente  control 0 Del Control Control
C8: Conciliacion Hojas de
de lista de cuadre de
Diferencias R12: Cantidad de S_acos empaque versus PR SA c’ar)tidades Encargado 4 Bueno
6. | Operativos | de sea menor que cantidad MODERADO | inventario de f|_5|cas Versus de
Almacenaje inventarios de materia prima 12 Sacos. sistema. Inventarios
recibida. C9: Ingreso a Informe
: PM SA | Kardex del 4 Bueno
Kardex :
sistema
C10: Revisiony Comprpb_ante
. . aprobacion de s.de créditos
_ R13: Diferencias entre el CCF por servicio O M f!scales 2
7. Entregar ) Inconsisten | monto cobra(_io y los MODERADO | de maquilado. flrma_dos y Encargado
P.e dido Operativos | cias en sacos producidos.'R14: 1 autorizados. | de _
saldos Célculos erréneos en el produccién
pago del personal.
C11: Revisiony
aprobacion de Reporte de
rgporte de PR SA propduccién 3 HEgIED
produccién

Elaboracion propia: P28
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Riesgo residual real

Para el caso practico se determind para cada uno de los elementos del proceso y controles
implementados los rangos de aceptacion, tomando en cuenta que el riesgo remanente se calcula después de

gue la empresa implemente los controles para alterar la gravedad del riesgo.

3.9.6 Tabla Riesgo Residual

RIESGO RESIDUAL

Exposicién al Riesgo Residual
0.1a2.99 3.00a3.99 4.00a7.99 8.00 a 25.00

1. Genera pedido al proveedor (Control

Control 1 3.0

2. Descargar de materia prima a granel en
puerto.

Control 2 15

Control 3 3.00

3. Carga y transporte de materias primas

Control 4 6.0
Control 5 3.0

4. Ensacado de producto en Sacos de 50 Kg

Control 6 3.0

5. Proceso de punteado

Control 7 1.5

6. Almacenaje

Control 8 3.0

Control 9 3.0

7. Entregar Pedido

Control 10 6.0
Control 11 4.0

Formula de célculo riesgo residual: Riesgo Inherente/Efectividad de Control
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Anélisis final
Posterior a la evaluacion del nivel de madurez de los procesos y los controles internos, se

procede a establecer la situacion final de la empresa en la cual se comparan los niveles obtenidos

en el modelo de madurez versus el riesgo residual real.

Elemento 1: Se obtuvo un nivel de madurez de 3 integrado o proceso definido, mientras
que su riesgo residual real es clasificacion moderado, por lo cual estariamos frente al caso en el
cual se recomienda a la empresa mantener el nivel de control, pues se encuentra mitigada la
probabilidad de una afectacion mayor.

Elemento 2: Se obtuvo un nivel de madurez de 2 repetible pero intuitivo, mientras que su
riesgo residual real es clasificacion bajo-moderado, por lo cual estariamos frente al caso en el cual
se recomienda a la empresa incrementar la periodicidad del control 3.

Elemento 3: Se obtuvo un nivel de madurez de 2 repetible pero intuitivo, mientras que su
riesgo residual real es clasificacion moderado-alto, se hace énfasis que el riesgo que se busca
mitigar es moderado y los controles son deficientes-buenos. Por lo cual se recomienda fortalecer
los controles para evitar tener un alto nivel de riesgo residual real y que la exposicion al riesgo sea
menor.

Elemento 4: Se obtuvo un nivel de madurez de 1 inicial, mientras que su riesgo residual
real es clasificacion moderado, por lo cual estan frente al caso en el cual se recomienda a laempresa
incrementar la periodicidad del control ya que actualmente es deficiente.

Elemento 5: Se obtuvo un nivel de madurez de 2 repetible pero intuitivo, mientras que su
riesgo residual real es clasificacion bajo, por lo cual estan frente al caso en el cual se recomienda
a la empresa mantener el nivel de control, pues se encuentra mitigada la probabilidad de una

afectacion mayor.
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Elemento 6: Se obtuvo un nivel de madurez de 2 repetible pero intuitivo, mientras que su
riesgo residual real es clasificacion moderado, por lo cual estan frente al caso en el cual se
recomienda a la empresa fortalecer la periodicidad del control, para minimizar el riesgo de
afectaciones futuras.

Elemento 7: Se obtuvo un nivel de madurez de 1 Inicial, mientras que su riesgo residual
real es clasificacion moderado-alto, esto se debe a que el riesgo que se mitiga es moderado y los
controles son deficientes y regulares por lo cual se sugiere fortalecer los controles y evitar que se

materialicen los riesgos en afectaciones mayores.
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Conclusiones

e La alta direccion no ha estructurado una herramienta que soporte la gestion de riesgos y
criterios para el control interno del ciclo de vida de los procesos operativos con el fin de

buscar la mejora continua, partiendo de la posicion actual de la empresa.

e Pese a que la empresa practica alguna forma de control interno en sus procesos operativos,

pueden no ser conscientes de ello y no documentar formalmente sus procesos.

e Las fallas de control identificadas al no ser abordadas, en corto plazo pueden perjudicar a
la organizacion, al no cumplir con especificaciones técnicas de algunos componentes del

ciclo operativo.

e La organizacion no cuenta con un marco enfocado en el control de riesgos, no contar con
un seguimiento del rendimiento que como empresa les genera informacion valiosa no les
permite identificar las areas o procesos que no estan funcionando o dando el rendimiento
dptimo que pueden alcanzar, mediante un camino que les permita identificar su trayectoria,

rendimiento a largo plazo y mejora continua.
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Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos de la investigacion realizada, se emiten a continuacion

las siguientes recomendaciones:

e Serecomienda implementar un Sistema de control, mediante un Modelo de Madurez.

e Se recomienda aplicar estdndares en las nuevas practicas y mejoras en la estructura de
controles internos, proporcionando evidencias con el fin de cumplir requerimientos

regulatorios.

e Se recomienda establecer formalmente las etapas de cada uno de los procesos operativos y

comunicar a las areas respectivas para la estandarizacion de los procesos.

e Se recomienda definir como empresa la trazabilidad que debe darsele a los resultados
obtenidos para escalar al siguiente nivel de madurez; utilizando cada una de las metas por

componente como una guia detallada para ir madurando en el control interno.
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Guia de entrevista

Tema: Consultoria sobre evaluacién del nivel de madurez en el control interno de empresas
de servicio de maquilado ubicadas en el municipio de san salvador.

Obijetivo: Construir el diagndstico inicial de la madurez de la organizacion en la orientacion
por procesos. Con esta evaluacion se conoceran los puntos fuertes y las carencias de la
empresa, de manera que proporcione la toma de acciones concretas para la construccion y la
mejora de la orientacién por procesos de la organizacion.

Indicaciones: Las preguntas son de respuesta abierta, estan disefiadas para poder ser llenadas
de manera digital o manual o por medio de transcripcion de alguna grabacion.

Dirigida a:
e Responsables de procesos y operaciones: Gerente de Operaciones
1. ¢Quién realiza las funciones de aseguramiento como parte del rol primario del auditor
interno y en qué consisten estas funciones?
R/. El encargado de la actividad de aseguramiento la realiza un equipo regional dedicado
a la consultoria y auditoria de procesos propios del Grupo Fértica.
Las funciones son:
-Realizar auditorias de procesos periddicamente.
-Realizar mitigaciones de riesgos.

- Consultoria sobre mejora en los procesos productivos.
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2. ¢Como evallan los procesos en cuanto al cumplimiento de los objetivos estratégicos e
identificacion de riesgos operacionales?
R/. Los procesos se evaluan con pruebas diagnosticas a los participantes directos del
ensacado de productos agroquimicos, con la ayuda del equipo regional de evaluadores del

grupo Fértica.

3. ¢Como se mide el rendimiento de los procesos, los recursos necesarios y las necesidades
de implementacion de puntos de control?
R/. El rendimiento de los procesos se mide a traveés de los indices de produccion
proporcionados por el equipo técnico del grupo empresarial, y el encargado de aplicar la

medicion es el gerente de operaciones de la planta de produccion.

4. ¢Explique cudles son las areas que actualmente cuentan con verificaciones periddicas y si
existe un documento donde se detallan las actividades con sus respectivos responsables de
ejecutarlas?

R/. Las areas que cuentan con verificacion periodicas son:

- Area de manejo de equipo industrial.

- Jefatura de lineas de ensacado.

-Operarios generales.

El documento donde detalla los procedimientos que debe hacer cada area son
proporcionados por el grupo Fértica, ya que este se encarga de capacitar y delegar

funciones a los encargados de cada area.
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5. ¢Cuales son los parametros o escalas de medicion para determinar los puntos criticos que
requieren la implementacion de medidas de aseguramiento continuo?
R/. Parametros:
-produccion diaria 160 toneladas métricas de ensacado
- una descarga diaria de producto a granel de embarcacion con producto quimico

- 3 lineas de ensacado funcionando en temporada alta.

6. ¢Explique los factores internos o externos que afectan las actividades de verificacion y
aseguramiento dentro de los procesos de la organizacion?
R/.
-Falta de equipo propio de personal encargado de verificacion.
- Recursos econdémicos para contratacion de equipos expertos.
- Los procesos de verificacion y capacitacion al personal son dados por el grupo empresarial

y no directamente por CCSISA, S.A.

7. ¢Con qué frecuencia se realizan auditorias integrales a nivel general de los procesos dentro
de la empresa?

R/. Una vez al afio, por lo general cuando termina la temporada alta de ensacado.

8. ¢Cuadl considera que seria la utilidad que tendria una evaluacion del nivel de madurez en el
control interno de la organizacion?
R/. Ayudaria a la mejoray agilidad de los procesos productivos de la empresa, ademas puede

ayudar a desligarse del grupo Fértica en la verificacion de procesos y manejo del personal
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9. ¢Como se han definido los roles y responsabilidades de procesos (Matriz de Roles y
Responsabilidades)?

R/. Los roles y responsabilidades se han definido de acuerdo a las necesidades de la empresa

Fértica, la compafiia solicita que dentro de la estructura se encuentre direcciones y lineas de

ensacado, la direccion esta definida por el gerente de operaciones, en el afio se contratan tres

lineas de ensacado, con su supervisor cada una, asi como sub direccién de cada linea de

ensacado, como: operador de equipo, operador general y encargado de la linea.

10. ¢Cuales son las estrategias establecidas como parte del compromiso de la alta direccion
con la mejora continua a través de la gestion integral de riesgos operativos?

R/. La estrategia definida es que, cada una de las lineas de ensacado generen el proceso de

ensacado rapido y seguro para lograr los objetivos de ensacado de cien mil toneladas

métricas de producto agricola, se busca mantener estos parametros para eso mitigan todos

los riesgos que puedan entorpecer la produccion.

11. ¢ Cual es la metodologia a seguir una vez que se identifican los riesgos operacionales para
minimizar el impacto?

R/. La mitigacion de los riesgos detectados en las operaciones de produccién de la empresa

sujeto a estudio se realiza por la alta direccidn, cada afio se dan directrices directamente del

grupo Fértica detallando los riesgos asociados al grupo e individualmente.
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12. ;Cual es la Normativa Técnica que actualmente rige las funciones de aseguramiento
interno y cOmo se gestiona la necesidad de consultorias en temas para los cuales no se tiene

los conocimientos técnicos?

R/. La empresa no cuenta con una Normativa Técnica, pero si se conoce que los procesos de
consultoria son impartidos directamente al grupo empresarial, trasladando esos
conocimientos al personal de CCSISA. S.A, el gerente de operaciones se encarga de cierta
medida, impartir capacitaciones de seguridad ocupacional, riesgos en puestos de trabajo y

manejo de maquinaria industrial.

13. ¢Explique cémo esta conformada la méxima autoridad encargada de la gestion de riesgos

y actividades de aseguramiento dentro de la empresa?

R/. El ente verificador y quien detecta los riesgos es el grupo de auditores regionales del
grupo Feértica. Quien implementa o mitiga los riesgos es el gerente de operaciones y su
equipo de produccidn. Todo esto es aprobado por el Director General propietario y fundador

del grupo empresarial.
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Resumen de entrevista

Se obtuvo informacion muy importante de parte del Gerente Operativo de la empresa
CCSISA, S.A. para resolver la entrevista solicitada como parte del proceso de investigacion. Toda
informacion proporcionada por el gerente fue debido al conocimiento y experiencia que posee en
el cargo esto lo demuestra con sus 5 afios sustentando el cargo. Se detall6 paso a paso del proceso
productivo que tienen en planta Acajutla, incluso, mostré fotografias del personal y alguna
maquinaria que utilizan.

En cuanto a las preguntas puntuales de la entrevista proporcion6 informacion técnica de
los procesos, controles y mitigaciones de riesgos que ellos tienen dentro de la instalaciones,
también comenta que hay un manual interno de procedimientos especificamente para el proceso
de ensacado de productos, el cual fue creado por requerimientos de Auditoria Externa, asi como
por requerimientos del Grupo Fértica, esto debido a que fue uno de los requisitos que solicitaba el
grupo para poder prestarles los servicios de maquilado.

Confiesa el Gerente Operativo, que dentro de los controles hace falta mucho que hacer,
que para su ver deberia la empresa contratar un equipo de consultores que creen o definan bien los
procesos debido a que estos se van incrementando y la demanda de ensacado de productos va
creciendo, el mercado se va expandiendo al extranjero y los recursos econdmicos creciendo.

Se externd que la empresa no cuenta con un Marco Técnico que ayude con los procesos
productivos, toda la informacidn técnica que poseen es propia creada por algunos técnicos de la

empresa.



62

Cabe resaltar que dentro de la informacion proporcionada se valoro que la empresa tiene
deficiencias en los procesos de operacion dentro de las instalaciones del grupo. Su estructura
organizativa no esta creada de acuerdo con la demanda de su servicio, y se solicita por parte de la
gerencia operativa a queé la junta directiva tome la decision de definir la estructura organizativa

para poder mejorar en los procesos de produccion.



CONTRATO DE SERVICIO
CONSULTORIA PARA EVALUAR EL NIVEL DE MADUREZ EN EL CONTROL

INTERNO DE LOS PROCESOS OPERACIONALES

OTORGADO POR

AUDITORES Y CONSULTORES P28

A FAVOR DE

CONSORCIO CENTROAMERICANO DE SERVICIOS INTEGRALES, S.A.

Que se abrevia “CCSISA, S.A.”
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Nosotros: Auditores y consultores P28, del domicilio de San Salvador, “Contratista”, y Osman
Douglas Figueroa, de cincuenta y dos afios, Ingeniero Industrial, de este domicilio, actuando en su
caracter de presidente de la sociedad CONSORCIO CENTROAMERICANO DE SERVICIOS

INTEGRALES, S.A.

Que se abrevia “CCSISA, S.A.”, del domicilio de Acajutla, Departamento de Sonsonate, que en
adelante se denominard “Contratante”. Por el presente instrumento otorgamos que hemos
convenido celebrar un Contrato de Servicio de consultoria, el cual se regird con las clausulas

siguientes:

1) Objeto

El presente contrato tiene por objeto evaluar los procesos de control interno utilizados en el proceso

productivo mediante el modelo de madurez para la empresa objeto de estudio.

2) Caracteristicas del Servicio Contratado

La organizacién, solicita el servicio de consultoria para poder medir el nivel de madurez en el que
se encuentra su control interno, sobre los procesos productivos. Se implementara una herramienta
que permita poder identificar, evaluar, tratar y dar seguimiento en el control interno en los procesos
de la organizacion con la finalidad de agregar valor. La empresa solicita generar un marco de
gobernabilidad de control interno sélido para promover con claridad y comprension la forma en

que las personas ejecutaran sus responsabilidades.
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3) Costo

El costo del servicio de consultoria sera de dos mil quinientos dolares. $2,500. Y cancelados al

finalizar en su totalidad la consultoria.

4) Vigencia

El presente contrato tiene una vigencia de un afio para la realizacion de la consultoria a partir del
uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno, y podra ser modificado por mutuo

consentimiento de las partes en los aspectos acordados.

Por:
Consorcio Centroamericano de Servicios Integrales, S.A.

Contratante

Por:
Auditores y Consultores P28

Contratista




