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RESUMEN

La creacion de la marca personal, Marjorie Garcia-Fotografa, nace de una periodista y
fotdgrafa independiente que busca posicionar su marca de fotografia profesional en el pais
y que logre sobresalir por su experiencia en el area de fotografia de Eventos Sociales, por
su profesionalismo, su buena edicion y resolucion de alta calidad en la elaboracion de
contenidos y al mismo tiempo aporte ideas nuevas y frescas para sus clientes. La marca,
cuenta con objetivos, logo, cover, identificacion de la competencia, asi como el analisis
FODA, que corresponde a las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que esta
posee. Asimismo, se creé un calendario de contenidos que se pensé en detalle para
aumentar el numero de seguidores y generar mayor interaccion. La marca cuenta con
servicios de fotografia para eventos de belleza, fiestas y fotografias de boda, siendo el
ultimo su servicio principal. Ademas se crea contenido visual para publicar en la red social

de la marca.

Palabras clave: Marketing Digital; Facebook; Fotografia de Eventos Sociales; KPI’s;

Contenido de Valor; Pauta Digital; Inbound Marketing; Buyer Persona.



INTRODUCCION

Con el paso de los afios, la tecnologia ha avanzado a pasos agigantados y en la actualidad,
las redes sociales se han posicionado como una de las preferidas de las audiencias, por lo
que el Marketing Digital es clave para impulsar la imagen y los servicios de las empresas y

los negocios pequetios.

Tomando en cuenta que, la poblacion se mantiene comunicada por medios digitales, como
las aplicaciones de Google, los buscadores y las redes sociales y que todo ello se realiza de
manera masiva, esto abre la posibilidad de ofrecer los servicios a mas personas. Es por ello,
que la estrategia que se presenta en las paginas siguientes, explica paso a paso la
elaboracion de la marca, comenzado por su historia y su construccion, como resultado de lo
aprendido durante el curso de especializacion, donde naci6é la marca Marjorie

Garcia-Fotografa.

Las estrategias de Marketing Digital son un componente ideal para atraer a los
consumidores tanto para generar interacciones como ofrecer productos y servicios que den
como resultado una venta y posicionamiento de la marca. Al finalizar el trabajo, se presenta
el calendario de contenido que se cred para mejorar las interacciones en la red social de la

marca.



SITUACION ACTUAL DE LA MARCA

“Marjorie Garcia”, es una marca reciente que estd enfocada en la fotografia de “Eventos
Sociales”, que nace con el objetivo de innovar y ampliar sus servicios como fotdgrafa
profesional, adaptdndose a las nuevas herramientas digitales, especificamente en la

plataforma de Facebook.

Con la vision de aportar mas que solo un servicio, la marca busca crear contenidos
ilustrativos y visuales que le permitan tener un mayor alcance con su audiencia y un mejor

posicionamiento en el area de la fotografia de bodas, como su servicio principal.

Ademéds, se visualiza como publico meta a parejas que estan en planes de casarse y a
personas que realizan eventos de belleza que requieran servicios profesionales de

fotografia.

Por el momento, la marca tiene poco posicionamiento SEO, esto debido al corto tiempo
desde su creacidon. Sin embargo, se estan realizando publicaciones con Contenido de Valor
y Copys que atraigan nuevos seguidores, reacciones y comentarios en la pagina de

Facebook.



URL DE LA MARCA:
https://www.facebook.com/Marjorie-Garc%C3% ADa-102328975921939
LOGO DE LA MARCA:

FOTOGRATFA


https://www.facebook.com/Marjorie-Garc%C3%ADa-102328975921939

COVER DE LA MARCA
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OBJETIVOS DE LA MARCA

Objetivos generales

® Elaborar contenidos que permitan la interaccion en la red social de Facebook

® Alcanzar los 250 seguidores en la red social de Facebook, en los proximos seis
meses.
® Promover los servicios fotograficos para “Eventos Sociales”, en la red social de la

marca.

Objetivos especificos
e Elaborar piezas graficas con buena edicion y resolucion.
e Crear contenido de valor que atraiga a la poblacion joven de la red social Facebook.

e Hacer publicaciones de las sesiones fotograficas realizadas para dar mayor
credibilidad sobre el trabajo como “Fotdgrafa Profesional”.

e Publicar periddicamente para mantener una interaccion constante con la audiencia.

11



KPI’S

Conocido por sus siglas en inglés como Key Performance Indicator. Son aquellos
indicadores que permiten medir el desempefio de una estrategia dentro de una empresa o
negocio.
Los KPI'S son de gran importancia, sin embargo, para sacarle el mayor provecho a ello,
primero se debe tener claro qué y para qué se necesitan monitorear dichos temas, una vez se
tienen claras estas interrogantes, se procede a ponerlo en practica.
Algunos de los KPI’s que se han tomado en cuenta son:
1. Generar fidelizacién con la audiencia: creando publicaciones visuales de las
sesiones fotograficas realizadas para dar mayor credibilidad al trabajo.
2. Mejorar el engagement: obtener un mayor nimero de comentarios, reacciones y
compartidos.
3. Mejorar la exposicion de los servicios: publicando las diferentes sesiones
fotograficas con diferentes tematicas, que sean capaces de llamar la atencion de los
usuarios.

4. Crecimiento en la red social de la marca: nuevos seguidores en Facebook.

12



INFORMACION DE LA MARCA

Marjorie Garcia, es una marca nueva enfocada en la fotografia social, con presencia en la
red social de Facebook, cuyo objetivo es destacar entre los diferentes fotografos que existen
en el pais y al mismo tiempo crear tematicas diferentes para las sesiones de fotografia.

La marca consta de una fotdgrafa independiente, que brinda sus servicios fotograficos para
eventos, ademas de darle tratamiento a los contenidos en programas de edicion y en alta

resolucion.

La marca, Marjorie Garcia-Fotdgrafa, ofrece tres servicios de fotografia de Eventos
Sociales, los cuales son:

e Bodas.

e Eventos de Belleza.

e Fiestas.

1. Paquete Boda:

Pensado para todas aquellas parejas que estan a punto de casarse y quieren
conservar los recuerdos mas importantes de su gran dia y estan interesados en
adquirir servicios de fotografia profesional que les brinden ideas nuevas y diferentes
para su sesion de bodas.

El paquete incluye una sesion fotografica de la novia, otra de los novios y la
cobertura de todo el evento con un total de 80 fotografias de buena calidad,
entregadas de manera digital y 40 impresas, ademas de una fotografia impresa de 18

x 24 cm.
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2.

Paquete Beauty:

Este servicio es para todos aquellos eventos locales, de fiestas patronales en el que
predominan las elecciones de reinados de un municipio.

Consiste en la cobertura fotografica de un evento de belleza, en la que el cliente
desea capturar los mejores momentos con fotografias con colores vibrantes que sean

capaces de contar una historia.

Paquete fiesta:

Este paquete estd pensado para fiestas infantiles en la que los padres buscan
preservar los momentos mas memorables de sus hijos y fiestas de 15 afios, en el
que se brinda el servicio de fotografia enfocado en la quinceafiera y cada punto que

se desarrolle durante su fiesta.
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FODA

Por sus siglas en inglés FODA significa “Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, es una estrategia que se utiliza para identificar las oportunidades de mejora

dentro de una empresa o institucion.

El andlisis FODA, permite identificar los puntos fuertes y débiles que tiene una institucion

o empresa y con ello planificar de manera correcta su crecimiento.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La marca se mantiene actualizada con
las funciones de Facebook.

Se tiene conocimiento y experiencia
en fotografia profesional.

Experiencia en la creacion de
contenidos interactivos.

Posicionarse como una marca
reconocida de fotografia profesional en
el pais.

Alcanzar una buena cantidad de
seguidores en la red social.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Es una marca nueva de fotografia.
Se tienen pocos seguidores en la
cuenta.

Existen muchas paginas que ofrecen
servicios de fotografia en el pais.
Otras marcas ya tienen una gran
cantidad de seguidores.
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REDES SOCIALES DE LA MARCA

Después de realizar un amplio analisis sobre el impacto y el alcance de las diferentes redes
sociales que existen en la actualidad, se determin6 que la red social que encajaba de la
mejor manera con la marca “Marjorie Garcia” es Facebook, esto debido a que el publico

previsto busca sus servicios en una red confiable y que saben utilizar y por ello la prefieren.

Otro de los motivos para elegir Facebook, es por la diversidad de herramientas para crear
publicaciones y mantenerse en constante interaccion con sus publicos, lo que permitira la
expansion de la marca entre las otras paginas que ofrecen sus servicios de fotografia en el

territorio salvadoreno.

Ademas, la red social ofrece excelentes herramientas que posibilita disefiar una mejor
estrategia, ya que cuenta con reels, en vivos, musica para volver mas dindmicas las historias

lo que aumentard las visualizaciones y las reacciones en la pagina.
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En este apartado se hizo un andlisis con respecto a las marcas de fotografia de Eventos

Sociales que se consideran como competencia, para la marca Marjorie Garcia.

Con el objetivo de que la pagina aumente su alcance e interacciones, se analizaron
diferentes paginas de fotografia para comparar sus estrategias de Marketing Digital y qué

puntos positivos tienen y cudles no han funcionado y por qué.

Es un andlisis de las estrategias, debilidades y fortalezas sobre las empresas que tienen la
misma idea de negocios que la nuestra. Al terminar, se realiza un balance final para

comprobar cudles de ellos son competencia directa.

En el siguiente apartado se presentan los resultados del andlisis y las paginas que se

determinaron como competencia directa.
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Jorge Colindres (Fotografo de Bodas)
Es una pagina personal de fotografia que cuenta con 4.7 mil seguidores en Facebook. Los
servicios que brinda son fotografias de eventos sociales, en las que predominan las

fotografias de bodas.

Su ultima publicacion fue el 27 de junio de 2022 y la anterior a esa fue en febrero de 2022.
La publicacién con mads interacciones, fue el 4 de septiembre del 2018, con 167 likes y 6

compartidos.

Es una cuenta personal de fotografia de Eventos Sociales, en las que predominan las bodas

y 15 afios.

Cuenta con un gran nimero de seguidores, con un total de 4.7 mil, sin embargo, no tienen
logo ni cover para reconocer la pagina y no suben contenido de manera constante lo que ha

provocado que disminuyan sus interacciones.

» " Uy,

Publicaciones Informacién Fotos Mens

Jorge Colindres Fotégrafo
; 4 de septiembre de 2018 - %#

Permitenes contar tu historia de Amor
Tel. 21304155
www.jorgecolindres.com

El amor
es.un

ue 0s,0jos
no, sabeniguardar

Jorge Colindres Fotégrafo o

’ﬁ g 4.6 mil Me gusta - 4.7 mil seguidores

WhatsApp Mensaje

Me gusta

Y e 2 .
P -
o -
R g,e)»..
i B M

Publicaciones Informacion Fotos + Men«

Publicaciones de Jorge Colindres Fotégrafo

Detalles O 67 6 veces compartido
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Tu fotégrafo SV (Fotégrafo de Eventos Sociales)
Es una pagina personal de fotografia de Eventos Sociales, que cuenta con 2.8 mil

seguidores en Facebook. Sus servicios principales son las fotografias de bodas y 15 afos.

Sus publicaciones con mads interacciones fueron el 20 de febrero de 2022 con fotografias de
boda, obteniendo 74 reacciones; y el 1 de diciembre de 2021, con otra sesion de pre-boda,

obteniendo 116 reacciones.

La pagina cuenta con una cantidad muy buena de seguidores, con un logo que los
identifica. Ademas, publican fotografias de excelente calidad y ofrecen servicios de

fotografia de bodas y de 15 afios, principalmente.

@ Tu Fomgrafo sv - Inicio Publicaciones Fotos  Videos Opiniones
20 feb. - @

FOTOGRAFIA Y VIDEO PARA TODO TIPO DE @ Ta F?‘égfaf‘zsv "
EVENTOS SOCIALES 1 de diciembre de 2021 -

Realizaras un evento especial proximam... Ver mas Momentos inolvidables, lugares maravillosos y

especiales.. permitenos formar parte de ellos y
ayudarte a conservar el recuerdo por la e... Ver mas

+6

Tu Fotégrafo SV

; ) (O WHATSAPP
Somos un negocio de fotografia y video... Tii Fotégrafo SV
u Fotograro , (© WHATSAPP
co 74 Somos un negocio de fotografia y video...

QO 116 3 comentarios
(© WhatsApp o
+503 7505 3696 (O WhatsApp (~]

+503 7505 3696
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Pixel Estudio Bodas & Eventos
Es una pagina personal de fotografia de Eventos Sociales, que cuenta con 6.5 mil
seguidores en Facebook. Sus servicios principales son las fotografias de Bodas y

Pre-Bodas.

Sus publicaciones con mas interacciones fueron el 30 de diciembre de 2021, con fotografias
de pre-boda, obteniendo 7 reacciones, 2 compartidos y 1 comentario; y el 10 de enero de

2022, con un total de 375 reacciones y 17 compartidos.

-La pégina cuenta con una gran cantidad de seguidores.

-Cuenta con un logo que los identifica.

-Publican fotografias de excelente calidad.

-Ofrecen servicios de fotografia de bodas y pre-bodas, principalmente. Sin embargo, sus
publicaciones son escasas, solo tienen una publicacion con una gran cantidad de reacciones,

las demas cuentan con pocas reacciones y comentarios.

Pixel Estudio Bodas & Eventos

e 10ene. -
Pixel Estudio Bodas & Eventos estden  *** .
s planet Earth. @V PROMOCION DE ANIVERSARIO PIXELQ
30 de diciembre de 2021 - @ @9... vermas

Los preparativos de la novia

Pixel Estudio Bodas & Eventos

p
Fotografia Profesional, cobertura de Eve | © wraTsap
QD7 1 comentario * 2 veces compartido OO0 375 17 veces compartido
[f) Me gusta O Comentar A} Compartir [b Me gusta @ Comentar A} Compartir
Pixel Estudio Bodas & Eventos estaen  *** Pixel Estudio Bodas & Eventos estden  ***

% Hotel Alicante Apaneca. % Hotel Alicante Apaneca.
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BUYERS PERSONA
Los Buyer persona son los clientes que se tienen previstos para que adquieran nuestros

productos o servicios, son una representacion ficticia de los clientes ideales que se esperan.

Para descubrir a los buyer persona es necesario realizar una investigacion de mercado,

teniendo claro lo que buscamos segtin los lineamientos previstos en nuestra marca.

Los buyer persona, son los que nos permite medir los comportamientos e intereses que
estos poseen, lo que serd un punto clave para crear contenido que llame su atencién y al

mismo tiempo nos permita posicionar la marca y ofrecer nuestros servicios.

Con todo lo descrito anteriormente, los buyer persona de la marca, Marjorie Garcia-

Fotdgrafa son los siguientes:

Buyer persona 1:

KARINA ESTRADA

Mujer de 27 aios, que se casara en 3 meses y necesita un fotografo/a para que
le haga una sesion de fotos junto a su esposo y que ademas tome fotografias
de toda su boda, ya que quiere conservar esos preciados momentos.

PERSONALIDAD TEMORES Y OBSTACULOS
[g Extrovertida. -Que la pareja no quede satisfecha
M - con el servicio brindado.
Perfeccionista. -Que la novia o el novio no estén de
Edad: 27 afios [zr | acuerdo en la dindmica de la sesién de
Estado Civil: Soltera. HlEge, fotos.
Ocupacioén: [Yr Sensible.
Ingeniera Civil.
Dénde vive: Casa SOLUCION
Propia. Reuniones previas con los novios para
Ingresos: $1,500. MG- explicarles las poses, planos y angulos que

FoTeckara se pueden utilizar para la sesion de fotos.
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https://www.fac
ebook.com/Marj.
orie-
GarcxC3%ADa-

1023289759219

39

Buyer persona 2:

KARINA ESTRADA

Mujer de 27 aiios, que se casara en 3 meses y necesita un fotégrafo/a para que
le haga una sesion de fotos junto a su esposo y que ademas tome fotografias
de toda su boda, ya que quiere conservar esos preciados momentos.

OBJETIVOS

-Tomar fotograffas en alta calidad que reflejen el sentimiento de
los novios y los invitados.

-Realizar una sesion fotografica solo de los novios, en la que ellos
puedan sentirse comodos con los diferentes planos y poses.

IMPRESIONES NEGATIVAS
"Invertir en un fotografo profesional es
FoToaRAFA muycaro"'

VIRNA ROSALES

Mujer de 40 afios, trabaja como Directora de una Institucion Educativa, y necesita
una fotégrafa que cubra el evento "Soberania 2022" que se realizard en sus
instalaciones, para elegir a la reina que representara a los estudiantes.

Edad: 40 afios.
Estado Civil: Casada.
Ocupacion:
Directora.

Dénde vive: Casa
propia.

Ingresos: $1,100.

PERSONALIDAD TEMORES Y OBSTACULOS

W Extrovertida. Que las fotograffas no generen el

V/ Audaz. impacto deseado.
Que el trabajo realizado no sea del
Y Alegre.

agrado del cliente.
W Sociable.

SOLUCION
Reunirse con la cliente antes del evento para solventar
dudas y consultas sobre el servicio que requiere.
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VIRNA ROSALES

Mujer de 40 aios, trabaja como Directora de una Institucion Educativa, y necesita
una fotégrafa que cubra el evento "Soberania 2022" que se realizara en sus
instalaciones, para elegir a la reina que representara a los estudiantes.

OBJETIVOS

-Tomar fotografias en alta resolucion para que puedan ser
publicadas en la redes sociales de la Institucion Educativa.

-Realizar fotograffas que cumplan con lo solicitado por el cliente.
https://www.fac & a P P

ebook.com/Marj.
orie-
GarcxC3%ADa-
1023289759219
39

IMPRESIONES NEGATIVAS

"No considero muy necesario pagar tanto sélo por MG-

fotografias". F0760RATA

23



LINEAS DE CONTENIDO

Las lineas de contenidos son las que nos permiten segmentar la informacion, para atraer a
una mayor cantidad de publico que se interesa por un solo tema y a dar mayor diversidad a

nuestras redes sociales, ademas, nos permite delimitar lo que se desea mostrar.

Actualmente, la red de la marca es Facebook y esta cuenta con herramientas que enriquecen
las publicaciones, en vivos y reels, por lo que aportan mas posibilidades de tener un mayor
alcance y profesionalismo en las publicaciones. Las lineas de contenido a desarrollarse son

las siguientes:

e Branding
Se eligid ésta linea de contenido, porque la marca es totalmente visual, y se quiere crear
"confianza" con las audiencias a través de contenidos con historias que permitan que las
audiencias se visualicen con ellas. Para este apartado se penso en crear piezas graficas de
las sesiones de boda en la que se cuente una parte de la historia de como se conocieron los

novios.

® Marketing de contenidos

Se ha previsto utilizarlo debido a que la marca acaba de iniciar en la plataforma de
Facebook y con ello se busca tener un mayor alcance de seguidores por medio de la
creacion de contenido de valor que llame la atencion de los publicos meta, por medio de

historias, reels, publicaciones, fotografias, etc.

24



e Ventay servicios

Se ha elegido esta linea debido a que la marca "Marjorie Garcia", busca ofrecer sus

servicios como fotdgrafa profesional de "Eventos Sociales" de la siguiente manera.

e Publicar piezas graficas creativas.
e Presentar el horario de trabajo.
e Oftrecer asesorias a los posibles clientes para despejar dudas y responder preguntas.

e Elaborar promociones en fechas especiales.

25



CALENDARIO DE CONTENIDO

Para la realizacion del calendario de contenidos, se hizo un proceso previo para determinar
las lineas de contenido de la marca y su segmentacion, al mismo tiempo se tenia claro al

publico que se esperaba atraer, para adquirir el servicio de fotografia para eventos sociales.

Es por ello que el calendario de contenidos es tan esencial en la estrategia de marketing, ya
que nos permite adelantarnos en la elaboracién de publicaciones atrayentes y con ello se
minimiza el llegar a cometer errores, tanto de ortografia como de disefio o por no saber qué

publicar.

La marca Marjorie Garcia- Fotografa, realizé su calendario por un periodo de 15 dias, en el
que se le dara seguimiento para determinar la cantidad de visualizaciones e interacciones va

obtenido y al mismo tiempo comparando con las métricas de la publicacion anterior.

A continuacion, se presentan los diferentes contenidos de la marca, cuya duracion de 15

dias a partir del 3 al 21 de octubre de 2022.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
OCTUBRE DE 2022
FECHA HORA CONTENIDO LINEA DE COPY PIEZA GRAFICA
CONTENIDO
LUNES 8:30 am Post de Facebook. Marketing de Contenido £Quieres mejorar tus
fotografias?@

03/10/2022 9
Aqui te compartimos algunos |**+
elementos que te ayudarin

(=0 =]
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MIERCOLES 1:00 p.m | Historia de Facebook. Interacciones
05/10/2022
Jueves 9:00 a.m Post de Facebook. Marketing de Contenido | Sesion de fotos de la pareja,
Vi ardado. S50
06/10/2022 il Gin o 2
Lunes 9:00 a.m Video. Venta Te dejamos un ejemplo de
cobertura de Pre-Boda.£3[] Yhy
10/10/2022 QUna excelente opcion para !
tu gran dia. ¢Te animarias a S
hacerlo? 2 104ES
»
Martes 1:00 pm Marketing de Post de Facebook. Conoce las fotografias que no
Contenido
11/10/2022

deben faltar en tu boda.swg

que e
pwe&eﬂ
fallar
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Miércoles 1:00 pm Marketing de Post de Facebook. éSabias que los aniversarios
Contenido de bodas tienen nombre?
e iNo? Clniversatias de EBedus
Aqui te contamos cuéles son
e
Jueves 1:00 p.m Marketing de Post de Facebook. Las fotografias de detalle son
Contenido las que permiten resaltar
13/10/2022 pequenas partes de una
persona o un accesorio.2ee
Viernes 8:00 a.m Venta Post de Facebook. éNecesitas un fotografo?
14/10/2022 presorvar tus. valiosos it
No o pienses més y contrata a:
Fotograla profesional de eventos
sociakes.
Lunes 3:00 p.m | Historia de Facebook. Interacciones
17/10/2022
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Martes 10:00 a.m Marketing de Post de Facebook. La sesion de fotos del novio
Contenido guarda las emociones del
15f10j2022 novio, amigos y familiares.
|
Miércoles 2:00 p.m Marketing de Post de Facebook.
Contenido
19/10/2022
Las sesiones de
fotos se realizan
E con las personas
E mas importantes
para los novios
i
Jueves 8:00 a.m Marketing de Post de Facebook. Cada pareja tiene su propia
Contenido historia, y nosotros estamos
20/10/2022
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para ayudarte a contarla.




Viernes

21/10/2022

1:00 p.m

Historia de Facebook.

Interacciones
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