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RESUMEN:

En el siguiente trabajo se presentan los pasos que se deben seguir para crear una estrategia
de marketing digital basdndose en herramientas y utilizando el internet como fuente y las
redes sociales como canales publicitarios digitales que permiten llegar a un pablico mas
amplio y actualizado. Para el desarrollo de la estrategia se presenta la marca Lacteos Deysi
la cual desea presentar en linea la gran variedad de productos que ofrecen y luego
posicionarse en redes sociales con el fin de alcanzar a nuevos clientes potenciales. La
estrategia digital comienza desde la creacion del logo de la marca hasta presentar y agendar
un calendario de contenido de publicaciones que se hardn en las redes sociales ya
seleccionadas esto permitira cumplir los objetivos planteados, antes de realizar y poner en
marcha la estrategia la cual debe ser pensada, analizada y realizada para que la marca tenga

éxito y logre sobresalir en medio de un mundo digitalizado.

Palabras clave: Marca; Redes Sociales; Posicionamiento; Estrategia Digital; Contenido;

Ecommerce; Marketing Digital.



INTRODUCCION:

Una estrategia de marketing digital es la planificacion de ciertos pasos para llegar a objetivos
definidos, por medios online, que conlleva aspectos como la creacion y difusion de
contenidos a través de los sitios web y las redes sociales con el fin de que la marca pueda
conocer a sus clientes ideales, ofertar sus productos, expandir su mercado y analizar

problemas o carencias que tenga la marca.

A continuacidn, se presentara la estrategia de marketing digital para la marca de Lacteos
Deysi la cual ofrece una gran variedad de productos derivados de la leche de buena calidad
logrando asi la diferencia entre su competencia. Es importante recalcar que esta marca posee

competencia, pero ninguno de ellos usa las redes sociales para promocionar sus productos.

Este trabajo no fue una investigacién como tal sino mas bien una creacion de la estrategia
de marketing digital de la marca Lacteos Deysi por lo tanto no se divide por capitulos, sino
que por pasos a seguir para crear una estrategia. Al final se describe un calendario de

contenidos que son publicaciones bien pensada y creadas para atraer mas clientes.



SITUACION ACTUAL DE LA MARCA.

Lacteos Deysi nacio en 2007 en Dulce Nombre de Maria, Chalatenango, siendo su propietaria
Virginia Santos quien fue la pionera de este negocio. Ella empezo elaborando y vendiendo
de casa en casa cuajada, requeson y crema, luego decidid agregar mas productos y fue cuando
compré queso majado, duro blando, seco, crema pura, especial y quesillo para pupusas;

Virginia lo vendia al por menor pesaba las cuartas, medias y libras de cada uno.

Fue asi como los habitantes del municipio llegaban a comprar a la casa de nifia Virginia
productos Lacteos teniendo en cuenta que era la primera y Unica persona que comercializaba
dichos derivados de la vaca. La fama de los Lacteos se extendio que personas de todos los

cantones y caserios aledafios iban a comprarle.

Fue en diciembre de 2019 que la duefia de los lacteos enfermo y tuvieron que operarla,
entonces ya no podia llevar el negocio a flote pues ella iba a traer el queso, lo pesaba y tenia
que venderlo, ella le ofrecid la venta al yerno Luis Menjivar el cual acepto y administro la

queseria convirtiéndose asi en el nuevo duefio.

Desde entonces Luis Menjivar invirtié mas en imagen, hizo un logo de la marca, una pagina
de Facebook para promocionar los productos incluso transformo la fachada de la casa donde

se encuentra la venta de lacteos.

El nuevo duefio también busco nuevos proveedores que le dieran mejores precios para

posicionarse en el municipio como la queseria que ofrece el mejor producto a un buen precio.

En la actualidad, Luis Menjivar le ha apostado al servicio de domicilios de los productos

lacteos con el propdsito de aumentar las ventas, tener mas clientes y seguir creciendo.

Es importante mencionar que hoy en dia en el municipio de Dulce Nombre de Maria hay 3

ventas de lacteos méas que son nuestra competencia:

o LA&cteos la bendicion.
e Lacteos Mana.

e Lacteos Lupita.



La diferencia y ventaja que posee lacteos Deysi es que cuenta con una fan Page de Facebook
en la cual se publica todos los productos y el numero de WhatsApp para que las personas

Ilamen por sus domicilios de quesos.

Pero, aungue se cuenta con una pagina de Facebook de Lacteos el problema es que los
seguidores no son clientes potenciales porque segun las métricas de Facebook una gran
cantidad es publico joven que no esta interesado en comprar queso porgue ellos no son los

encargados de hacer las compras para el hogar ni tampoco cocinan en sus casas.

La otra situacion que no permitid el crecimiento en la pagina de Facebook fue que las
publicaciones no eran constantes y se hacian de manera empirica, esto no ayudaba para lograr

un posicionamiento en la web.

Logo de la marca:

LACTEOS DEYSI

ES MEJOR LO BUENO




OBJETIVOS GENERALES:

Posicionar la marca de Lacteos Deysi en la red social Facebook durante 6 meces.

Aumentar las ventas de lacteos dentro de 6 meces por medio de los pedidos a

domicilio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Crear contenido de valor cada semana para asi poder medir el alcance a través del

numero de likes, comentarios y veces compartidas de las publicaciones.

Contar durante 1 mes el total de personas que le dan clic a las publicaciones de la

pagina de Lacteos Deysi para asi obtener mas seguidores.

Hacer promociones especiales 2 veces al mes para motivar a los seguidores hacer
sus pedidos a través del numero de WhatsApp de Lacteos Deysi 0 a través de un

mensaje por Facebook para asi aumentar ventas.

Una vez cada 6 meces premiar por medio de la pagina oficial de L&cteos Deysi a los
clientes fieles, es decir aquellos que siempre compran, los que siguen la pagina e
interactan, los que piden servicio a domicilio, el ganador debera cumplir todos los

requisitos.



OBJETIVOS COMERCIALES:

» Mejorar el precio del quesillo para darles mas cémodo a los clientes de pupuserias

que son los que mas comprar.

> Vender mas productos lacteos a través de las redes sociales.

» Tener mas alcance en territorio con el servicio a domicilio.

» Mantener los precios méas bajos dentro del municipio.

KP’IS.

Es un indicador clave que mide el desempefio, las KP“IS son los indicadores estratégicos
para la marca ya que son medidas realistas, aportan informacion relevante y tienen una
continuidad en el tiempo. Por medio de estas métricas una marca puede saber si esta

cumpliendo sus objetivos o no. (Europea., 2022)

= Aumento de likes y comentarios en las publicaciones.

= Contabilizar el namero de veces que los clientes Ilaman o escriben solicitando un
domicilio.

= Comparar el total de domicilios que se tenia antes y después de optimizar las redes
sociales de lacteos Deysi.

= Crecimiento en numero de seguidores.

= Uso de 2 a 4 hashtag.
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DESCRIPCION DE LA MARCA:
En este apartado se presenta la variedad de productos que se comercializa en Lacteos Deysi.
Las descripciones de estos productos son los contenidos del ecommerce que informan,

educan y convencen a los clientes a comprar.

La promocion de estos articulos derivados de la leche se hace a través de 2 redes sociales

Facebook y WhatsApp.

Majado.

Duro

blando. Precio: Descripcion: Clientes:

Majado con

chile.
Libra $4.00 Nuestros productos son los mejores en Para todas las personas.
calidad y le ofrecemos a | clientes diferentes
tipos de queso.
Media. $2.00 El queso majado se wusa como Para las que venden
- acompafiamiento para los desayunos. comida.
Cuarta. $1.00 El duro blando sirve para rayar y ponerle a Para las que venden
- las papas fritas. papas fritas.

Medidas Crema Crema Descripcion: Clientes:

pura: Especial:

Precio: Precio:

$3.50 $3.00 La diferencia entre las Lo consume todo
$1.75 $1.50 cremas es que la pura es tipo de personas.

Cuarta: $1.00 $0.75 mas espesa y la especial
es mas rala.

Clientes:

Quesillo: Precio: Descripcion:
$2.50  Sirve para hacer pupusas y rellenos.  Para las que venden

$1.25 pupusas y comida.
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Queso Cépita.

Duro Viejo.
Libra

Media

Precios:

$5.00

$2.50

Descripcién: Clientes:

El queso cdpita es duro y trae loroco Para todas
incorporado. personas.
El queso duro viejo es un queso super

duro y tienen un sabor a conservado.

las
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FODA.

Te permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de un negocio o
proyecto personal, con esta herramienta se puede planificar estratégicamente y mantenerse a

la vanguardia en las tendencias del mercado. (Raeburn., 2021)

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:

Conexion con Ser una marca reconocida a nivel

importadores directos. nacional.

Calidad e integridad del producto. Producir un producto propio Yy
exportarlo.

15 afios de historia, convirtiéndose en referentes de  Creacion de nuevos empleos.

la zona.
Contamos con servicio a domicilio.

Horarios extendidos.

DEBILIDADES: AMENAZAS:

Geograficamente nuestra ubicacion no es Existen nuevos negocios de lacteos que

favorable para un mayor alcance. son una competencia latente para
Nosotros.

Depender totalmente de productos No logramos crecer en seguidores en la

extranjeros y de precios fluctuantes. pagina de Facebook.

Andlisis del resultado del FODA:

El negocio de Lacteos posee muchas fortalezas y pocas debilidades y amenazas, pero es
importante conocerlas y tenerlas presente pues son todas estas cualidades que le permitiran

crecer y saber en qué punto esta como marca.
Las metas a largo plazo son:
Llegar a mas personas con los productos lacteos dentro de 2 afios.

Dentro de 4 afios tener mas sucursales en otros municipios.
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REDES SOCIALES DE LA MARCA:

Las redes sociales se han convertido en un canal para promocionar y vender muchos
productos por tal razon el duefio Luis Menjivar tomo a bien hacer una pagina de Facebook
de lacteos Deysi que dara su mayor potencial haciendo uso de un calendario de publicaciones
con el fin de atraer a sus seguidores y a nuevos usuarios que seran posibles clientes.

Las redes sociales que se potenciardn son Facebook y WhatsApp, en donde se haran
publicaciones semanales de contenido de valor, ventas, branding y de interaccion, con la
diferencia que en la primera se puede hacer uso de reel, historias, publicaciones, encuestas

etc. Mientras que en la segunda solo son estados que duran 24 horas.

Il Basico > Sansserif|.. ¥ CampusUniversida.. [ Ver 102 CRISANTE.. [N Netfix ™ Gmail @ YouTube @ Maps By Traducir
ﬁ Q Buscar en Facebook @ @ % @ 555 () s @
g— Law L a [N

Administrar pagina

@ Léacteos Deysi v

')} Meta Business Suite ~
Bandeja de entrada
. @ 1 comentario nuevo
B Planificador
g3 Herramientas de publicacion
. Estadisticas
Lacteos Deysi
&  Apps de negocios : "
Crear nombre de usuario - Vendedor de alimentos /' Editar "WhatsApp"

WhatsApp: 7677-3927
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA:

En esta parte se analizaron las fortalezas, debilidades y amenazas de los negocios que trabajan
con el mismo rubro en este caso seria las otras ventas de lacteos que hay en Dulce Nombre

de Maria, Chalatenango.

Para lo cual se realiz6 un inventario en donde se descubri6 que redes sociales usan las demas
queserias para potenciar sus ventas y presentar los productos a un publico mas extenso y asi

tener mayor alcance.

A continuacion, se presenta el cuadro donde se marca con una X las casillas de las redes

sociales que no poseen la competencia.

Nombre de la Facebook: Web. Instagram:  Twitter ~ WhatsApp:
competencia.

Lacteos la bendicion: X X X X X
Lacteos Mana X X X X X
Léacteos Lupita. X X X X X

Como se observa en el cuadro anterior la competencia no tiene ningun tipo de plataforma
digital para promocionar sus productos esto es una gran ventaja para Lacteos Deysi pues son

los pioneros en usar las redes sociales para vender mas productos lacteos.

Ninguna venta de Lacteos se considera competencia a nivel digital porque no poseen ninguna

red social en la cual puedan promocionar sus productos.

Pero lacteos Deysi debe conseguir mas seguidores los cuales se conviertan en clientes fieles
y para eso se tiene que pensar muy bien en el contenido que se debe publicar, a que horas y
cada cuanto tiempo todos estos aspectos se presentaran mas adelante en el calendario de
contenido.

Por otro lado, es importante destacar la distancia que hay entre lacteos Deysi y su
competencia esto como un factor mas que ayudara hacer un estudio méas profundo sobre el

impacto que tiene la competencia sobre el negocio de lacteos Deysi.
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A 100 metros se encuentra L&cteos La Bendicion ubicada en el Barrio El Centro en el
punto conocido como media luna donde hay una gran influencia de personas.

Lacteos Mana se encuentra en el Barrio Concepcion a 200 metros aproximadamente de
Lacteos Deysi.

Lacteos Lupita esta a unos 220 metros de nuestro negocio es una nueva venta de lacteos
que abrieron en la plaza El Buen Pastor.

16



BUYER PERSON.

“El comprador ideal”

El buyers person es un personaje ficticio que se construye a partir de diferentes aspectos
como la edad, sexo, lugar de domicilio, costumbre, creencias, con el fin de encontrar y
reconocer al comprador ideal. Cabe aclarar que para un mismo producto se pueden identificar

varios tipos de buyers person. (Siqueiria, 2022)

Es muy importante entender al comprador no solo para el desarrollo de los productos sino
también para la produccion del contenido que se publicara en las redes ya que servira para la

adquisicién de nuevos clientes.

Los buyers person que se presentan en este trabajo son 3 los cuales se crearon conociendo el

publico que sigue la pagina de lacteos Deysi y los clientes que ya tiene el negocio.

Buyer person 1:

A
Silvia de N\elgar

X

Personalidad:

Emprendedora O
Dinamica n
om——

Biografia:

Silvia es una mujer de 35 afnos
dedicada a su familiay a su
negocio una pupuseria muy
prestigiosa donde van muchas
personas a comer alli.

Creativa
Melas:

1. Encontrar un proveedor de
quesillo que le de buen precio.

2. Innovar la receta de pupusas Situacion actual:

con quesillo super especial.

Su negocio a crecido tanto que necita

ahorrar tiempo y dinero con su nuevo
proveedor.

\ 3. Nececitaun proveedor

"\, que le lleve el producto
hasta su casa. / Producto:

Quesillo super especial
nicaraguense.
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Buyer person 2:

1. Ernesto desea comprar
queso majado de calidad.
2. Y quiere encontrar la
tienda de lacteos donde
manejen los mejores
pregios.
e M

N

£

Situacion actual:
Ernesto nesecita
encontrar una tienda de

lacteos que este cerca del
banco para comprar el

&queso cuando salga de
trabajar.

Ernesto es el proveedor de su familia y se
encarga de comprar los alimentos
incluyendo productos lacteos que son un
acompanamiento en todas sus comidas.

Ernesto Gonzales.

Datos personales:

Trabaja como cajero en

' . . . .
Sataco con Hlos, el banco Fedecredito. /‘\ Vive alquilando casa.
' Licenciado en administracion ) Sueldo: $500 ({2.\ Mascotas: Un
mensuales. perro y un gato.

de empresas.

Buyer person 3:

Sinopsis: Ambiciones:
Yessi es una madre
soltera con 3 hijos. Es
emprendedora pues
tiene un comedor en el
que vende desayunos y
almuerzos.

Ahorrar dinero en un
Lacteos, pues necesita
producto bueno y barato.
2. Ahorrar tiempo porque no
tendra que ir hasta el local
para comprar el producto
porque se lo llevaran a
domicilio.

Productos:

Queso majado.
Requeson.
Crema Pura.
Queso Duro Blando.
Queso fresco.
Queso capita.
Queso duro viejo,
Queso Seco.

Yessi Acebedo .

Situacion actual:

Objelivos:
Que el proveedor no
>
Datos Personales. responda rapido su llamada
1.Encontrar un proveedor de cuando solicite un domiclio.
T Lacteos que le de buenos
lad: anos.
Estado civil: Sol 3hi precios. Que el proveedor no tenga
st okt tera con hilos 2. Que el proveedor pueda algun producto de los que
Trabajo: Vendedora de comida. llevarle los lacteos a domicilio. ofrece.
Ingresos: $300 mensuales.
Donde vive: Casa alquilada.
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CANALES DIGITALES Y LINEAS DE CONTENIDO:

Los canales digitales son los medios por los cuales se publicara el contenido y este contenido
a su vez se divide en 4 lineas de contenido con el objetivo de educar a los seguidores por

medio de las redes sociales y no solo entretenerles. (Jiménez, 2016)

Se usara Facebook porque alli esta el pablico objetivo porque la mayoria de amas de casa,
mujeres de negocio incluso empleadas tienen una cuenta en esta red social y dedican, aunque

sea unos 15 minutos al dia para revisar su perfil.

Lo que se procuraré es que los seguidores de L&cteos Deysi sean estas mujeres, quienes son
las encargadas de hacer las compras para su hogar o para su negocio.

Ademas, lacteos Deysi ya posee una cuenta de WhatsApp Business para que los seguidores
puedan hacer sus pedidos. Se eligié tener WhatsApp porque segun los buyer person de la
marca los clientes incluyendo nuevamente a las amas de casas, mujeres de negocio poseen
estad red y se les hace més facil mandar un audio o incluso llamar para pedir productos lacteos

a domicilio.

Y las publicaciones de estado, aunque solo duran 24 horas y no se hacen todos los dias

muchas personas las ven y esto ayuda como publicidad.

Por otra parte, debemos recalcar que la estrategia de marketing esta pensada para 6 meces y
a través de esta se alcanzaran mas seguidores en la pagina de Facebook de Lacteos Deysi,
para que estos puedan convertirse en clientes fieles y asi aumentar las ventas de productos

lacteos.
A continuacion, se presenta la lista de contenido que se utilizara para los 6 meces:

e Contenido de valor: Se publicaran imagenes e infografias para Facebook donde se
solventaran dudas, resolveran problemas y se ensefiara a los clientes las ventajas de

comprar en Lacteos Deysi.

e Ventas: Se haran historias de WhatsApp y en Messenger donde se daran a conocer

las promociones especiales de cada mes.
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e Branding: Publicaremos videos en Facebook y en WhatsApp donde se daran a

conocer la historia de la marca y se especificaran los horarios de atencion y se

presentaran los diferentes productos que posee lacteos Deysi.

e Contenido de interaccion: Se publicaran curiosidades, encuestas y dinamicas en la

pagina de Lacteos Deysi con el fin de interactuar con los seguidores.

Marketing de

Contenido de

) Ventas: Branding: ) »
contenido: interaccion:
Ventajas de comprar Promociones. Horarios de Curiosidades.
en lacteos Deysi. Una vez al mes se atencion. Se publicaran datos

Se presentard en un
post de Facebook las

ventajas que tienen los

publicard un post

con una super

promocion que los

Se haran historias en
Facebook para

recordarles a los

Curiosos de los
productos lacteos para

llamar la atencion de

clientes al hacer sus | seguidores deberan | seguidores el los usuarios.
compras en lacteos | aprovechar. horario extendido de
Deysi. los lacteos.

Solventar dudas. Descuentos. Productos. Encuestas.

Siempre en un post de
Facebook se publicara
las diferencias que hay
entre algunas clases de
quesos para que los
clientes puedan

identificarlos.

Se publicardan los
descuentos que se
tienen en un fin de
semana en
especifico y que
solo lo
aprovecharan  los
seqguidores de la
pagina de LActeos

Deysi.

Se hard un catalogo
de productos que se
publicara en historias
de WhatsApp con el
propésito que los
clientes se den cuenta

de la variedad de

producto que se
maneja en lacteos
Deysi.

Hacer una encuesta en
linea en una story de
Facebook

preguntdndole a los
clientes en una escala
del 1 al 10 que les
parece la calidad de los
productos lacteos, cual
es el producto de su
preferencia como

califican el servicio a
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domicilio de lacteos
Deysi.

Resolver problemas. | Ofertas por tiempo Historia de la Dinamicas.

Se hara un post de limitado. Marca. Haremos un  reel

Facebook donde se

resolveran los
problemas 0
deficiencias que los

seguidores colocaran
en la caa de
sugerencias que ya se

habia presentado.

Se publicara un reel
de ofertas para
incentivar a las
personas a comprar
mas por los combos

que se haran.

Se hara un video
corto presentando los
12 afios de historia de
la marca y como se
ha ido transformado

hasta lo que es hoy.

mostrando la forma en
que se corta el quesillo
super especial. Luego
la dindmica consistira
en que las personas lo
compartan 'y quien
tenga mas like en el
reel se premiard con un
combo de productos

lacteos.

Preparacion del queso
majado.

Se hara un reel para

Nuevo Producto.
Se publicara en una

Story de Facebook

Oferta de empleo.
Se

historia de

publicard  en

Sugerencias.

Colocaremos una caja

publicarlo en historia | cuando se tenga | WhatsApp que se | de sugerencias en una
de WhatsApp sobre el | nuevos productos | necesita empleada, | Story de Facebook
proceso de hacer queso | como cuando entra | los requisitos que se | para que los
majado el queso moro | requiere y la forma | seguidores puedan
liqué, queso céapita, | para  aplicar  al | escribir
duro viejo y queso | puesto.
seco.
Beneficios por Costos de los Logo de la marca. Memes.

consumir lacteos.

Se hard un reel
presentado los
beneficios que las

personas obtienen en

su organismo al

productos.
Se

fotografias de los

publicaran
productos  lacteos
que se tienen con el

costo por unidad de

Presentacion de la
evolucion que ha
tenido el logo de
lacteos Deysi a lo

largo del tiempo.

Como una forma de
interaccion se  ha
decido publicar

memes con relacién a
los lacteos en la pagina

de Facebook para que
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consumir  productos

lacteos.

cada uno y con los
precios especiales

por mayoreo.

los seguidores se

diviertan un rato.

Presentar como se
elabora la cuajada.
Haremos un video con
fotografias dando a
conocer paso a paso el
proceso de fabricacion

de la cuajada.

"Promocionar
servicio a
domicilio.

Publicar en historia
de WhatsApp una
infografia con el
namero para que las
personas hagan sus

pedidos.

Anuncio importante.
Se

anuncio

publicara un
indicando
que el domingo 23 de
octubre estard
cerrado el local de los

lacteos Deysi

Adivinanzas.
Publicar 2 preguntas:
;Cconoces el
significado de la
palabra queso?
¢Sabes cuantas
variedades de queso
existen?

Y animar a las
personas a que
respondan para
obtener un descuento
en los productos

lacteos.

JUSTIFICACION DE LAS LINEAS DE CONTENIDO:

Las lineas de contenido estan pensadas como una herramienta que permitira cumplir los

objetivos planteados anteriormente y serviran de guia a lo largo del camino.

Ademas, teniendo claro la linea de contenido para publicar, sabiendo como se hara y para

quienes ira dirigido el mensaje esto facilitard medir los resultados y comprobar si el trabajo

realizado fue bueno o malo, si los objetivos se llevaron a la practica y cumplieron su funcion,

y si las metas fueron alcanzadas entre las mas importantes el cumplimiento de esta estrategia

permitird ver el posicionamiento que tendrd la marca de Lacteos Deysi en la pagina de

Facebook y el aumento de clientes fieles.
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CALENDARIO DE CONTENIDO:

Un calendario de contenidos es un sistema de organizacion de publicaciones futuras por
medio de las redes sociales con el proposito de tener mas alcance y hacer mas clientes. (Diaz,
2021)

El calendario de esta estrategia esta contemplado para ejecutarse del lunes 3 al 17 de octubre
se presentan 2 calendarios de 15 publicaciones cada uno, el primero de las publicaciones que
se haran en Facebook y el otro para las historias de WhatsApp Business de lacteos Deysi hay
que aclarar que en este ultimo no se incluye el formato de contenido porque todas seran
historias de WhatsApp.

Las publicaciones se dividieron en porcentajes de 70% contenido de valor incluyendo el
branding que traducido seria 9 de las 15 publicaciones que se haran tanto en Facebook como
WhatsApp solo son de contenido de valor, luego 20% contenido de interaccion que serian 4
publicaciones y 10% de venta que son 2 publicaciones.

El cuadro posee los siguientes apartados:

X4

Fecha.

L)

X3

AS

Horario.

53

%

Tipo de contenido:
% Pilar de contenido:

Contenido de valor.

Branding.

Interaccion.

Venta.
% Formato de contenido: Post, videos story, infografias.
% Hashtag y Copy: El primero se refiere a lacombinacion de una frase propiay celebre
del negocio de lacteos el segundo es un texto creativo que se emplean con la finalidad
orientada a transmitir un mensaje para la conversion o venta del producto. (Escuela
Marketing and Web. , s.f.)

% Descripcion Grafica: Es la expresion visual de cada publicacion.
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. Tipo de Pilar de Formato de L -
Fecha Horario RO X ) Copy Descripcion Gréfica
contenido contenido contenido
Lunes 3 de 6:00 pm Ventajas de Contenido Post de Facebook. | éConoces las 5 ventajas de comprar en
octubre. comprar en de valor. lacteos Deysi? Si tu respuesta es no, te
Lacteos Deysi. invitamos a leer el siguiente post.
Martes 4 de | 7:00 pm Horarios de Branding. Story. Recuerda que nuestros horarios son
octubre. atencion. extendidos.
Miércoles 5 8:00 pm Meme. Contenido Post de Facebook. | Un poco de humor antes de ir a dormir.
de octubre. de #LacteosDeysi -@- Cuando tu aspor
interaccion. #esmejor_lobueno. . £ §
K Yo ya vengo
con el queso =
@/ PGP;ZD- y
Jueves 6 de 9:00 pm Solventar Contenido Post de Facebook. | Te presentamos la diferencia entre el DIFERENCIAS:
octubre. dudas. de valor. queso duro viejo y el duro blando. Duro Viejo:

Si no conocias esté datos te invitd a
darnos like y compartir para que todos
se enteren.

1.Es un queso super duro,
2. Se parte con una cuerda.
3. Olor peculiar a calcetin.

Duro Blando:
1. Es un queso mis blando.
2. Se parte con un cuchillo.
3. Olor a crema y a sal.

L
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Habiemas on rata

Encuesta,

Viernes 7de | 6:00 pm Nuevo Venta. Story. Solo por tiempo limitado aprovecha el
octubre. producto. nuevo producto. Queso capita con
loroco.
Sdbado 8 de | 7:00 pm Encuestas. Contenido Story Porqué tu opinidn nos importa.
octubre: de Lee y responde.
interaccion. #LacteosDeysi.
Domingo 9 7:30 pm Elaboracién de | Contenido Video para éSabes como se elabora la cuajada? Si
de octubre: la cuajada. de valor. Facebook. tu respuesta es no te invitamos a ver el
siguiente video.
#Lacteos Deysi.
#Noolvides_darnoslike.
Lunes 10de | 8:00 pm Colocar caja Contenido Story. Tenemos habilitada una caja de
octubre: de de sugerencias para que nos escriban sus

sugerencias.

interaccion.

recomendaciones para mejorar nuestro
negocio.

:;Comd se
hace la
cuajada?
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Martes 11 de | 9:00 pm Preparacion Contenido Video para éQuieres saber cdmo se hace el queso Elaboracién del
octubre del queso de valor. Facebook. majado? Si tu respuesta es si te queso maja:l'o
majado. invitamos a ver el siguiente video. e
Miércoles 12 | 6:00 pm Diferencias Contenido Story éConoces la diferencia entre el queso
de octubre entre el queso | de valor. fresco y la cuajada?
frescoy la
cuajada.
Jueves 13 de | 6:30 pm Resolver Contenido Post de Facebook. | Te presentamos la solucién al problema
Gracias por responder la encuesta.
octubre. problemas. de valor. expuesto por ustedes en la encuesta.
. . Lacteos Deysi se compromete a
Gracias por aVUdarnos a mEJorar brindar un mejor y mas eficiente
nuestro servicio de venta servicio a domicilio y para el caso
) habilitamos un nimero mads de
télefono en el que solo se recibiran
llamadas: 7521-4158 %
- 8.2
IR
Lldmanos serd un placer atenderles,
Viernes 14 7:00 pm Promocion. Venta. Post de Facebook. | Aprovecha nuestra promocion.
de octubre.

Por la compra de 1 libra de queso duro
viejo llevate gratis una camiseta con el
logo de lacteos Deysi.

Lécteos Deysi es mejor fo bueno.
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Sédbado 15 8:00 pm Adivinanzas Contenido Story. ¢Quieres tener 20% de descuento en
de octubre. de productos lacteos?
interaccion. Si tu respuesta es si haz lo siguiente:
1. Ve anuestras historias.
2. Responden correctamente la
adivinanza.
Domingo 16 | 9:00 pm El mejor Contenido Post de Facebook. | Si necesitas quesillo sUper especial para
de octubre. quesillo. de valor. pupusas lo encuentras en lacteos Deysi.
Recuerda que es mejor lo bueno.
#LacteosDeysi
#EImejorprecio.
Lunes 17 de | 6:00 pm Anuncio de Branding. Story Recuerda que el domingo 23 de octubre
octubre cierre por un estard cerrado Lacteos Deysi.

dia.

[iavisor |

Pomingo 23 de
octobre estard
CERR.

— 1
>
=
QJ

Lacteos Depsi.

Nog vemos hasta
el lunes 24,

Gracfas por su
comprension.
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Fecha: Horario: | Tipo de contenido: Pilar _de ) Copy: Descripeion Grafica:
contenido:
Lunes 3 de octubre. | 9:00 am Oferta de empleo Branding. Oferta laboral en ATE JSJ‘
Lacteos Deysi.
Martes 4 de 10:00 am Beneficios de Contenido de Los lacteos ayudan al Beniies e oiini
octubre. consumir lacteos. valor. organismo. :
Miércoles 5 de 11:00 am Promocionar el Venta. LIdmanos serd un Contamos o srvic
octubre. servicio a domicilio. placer atenderte. :
et (RS
Jueves 6 de 12:00 md Adivinanzas. Contenido de Pon tu cerebro a Adivinanzas i
octubre. Interaccion. pensar. "
#LacteosDeysi.
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Deysi esta en Google

Viernes 7 de 9:00 am Catélogo de Branding. Te presentamos la i ‘::::m::
octubre. productos. variedad de productos Lacteos e
que te ofrece lacteos ussomglac
Deysi. i 8200
Queso Duro Blando:
Cuartas: $100
Sdbado 8 de 10:00 am Te presentamos Contenido de Quieres saber mas de Queso Duroviej;:‘
octubre: como se hace el valor. quesos. Aqui te lo
queso duro viejo. contamos. y
Domingo 9 de 11:00 am Curiosidad. Contenido de éQuieres saber unos SABIAS QUE...
octubre: interaccion. datos curiosos sobre el Pl ke gt s
queso? \(ry & ﬁ
2 5z elabors mds queso £ Flquese mas caro es el
enun ko que café, Puls elatcrado en Seroia
labisto, Ly tardo junlos, con eche de hurea,
il :
.
Lunes 10 de 12:00 md Explicar que lacteos | Branding. Ya estamos en Google Puedes W
. en google
octubre: ropcomo: VA

maps.

maps. Encuéntranos.

Lcteos Degsi.

Dulee Nombre de Maria.
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Martes 11 de 9:00 am Diferencias entre la Contenido de ¢Te gusta acompaiiar _
octubre crema especial y la valor. tus comidas con Crema pura:  Crema Especal
pura. crema? Te gl oty
presentamos las st | S
diferencias. et
Miércoles 12 de 10:00 am Presentar la Branding. éQuieres saber como Evolucién del logo:
octubre evolucion del logo de era el logo de lacteos s 00 3 1 i 2
la marca. Deysi antes? A V e o 9 e
continuacién, te lo
presentamos. S S s R
antes.
Jueves 13 de 11:00 am Meme Contenido de Para reir un poco.

octubre.

Interaccion.

Gy
Aora enfitndo poraue o]
quiess esth care,
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Viernes 14 de
octubre.

12:00 am

Diferencias de
comprar queso en
lacteos Deysiy en un
sUper mercado.

Contenido de
valor.

Lacteos Deysi tu mejor
opcion porque es
mejor lo bueno.

Sabado 15 de
octubre.

9:00 am

Rifa de un cupdn de
productos lacteos.

Contenido de
Interaccion.

Si quieres ganar
$10.00 en productos
l[acteos. Haz lo
siguiente.

Gran Sorteo.

Lécteos Deysi presenla un gran
premia de $10.00 cangeables en
praductos ctcos

Nombre:

Nimere de celular:

F-mail

Domingo 16 de
octubre.

10:00 am

Ofertas por tiempo
limitado.

Venta.

Aprovecha el 10% de
descuento solo aplica
para domicilios.

RS

Salo por hay 10% de
descuentos en la crema
pura lo tmico que debes
hacer cs llamar por 1w
pedido a domicilio.

7677-3927

Aplica solo para
domicilios.
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Lunes 17 de
octubre

11:00 am

Caracteristicas del
mejor quesillo.

Contenido de
valor.

Lacteos Deysi tiene el
mejor quesillo para
pupusas.

Te pusts hacer tus pupusas con el
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