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RESUMEN

El trabajo presentado muestra un plan de estrategia de Marketing Digital en el cual se ejecuta
una guia de pasos para la creacion, presentacién y posicionamiento de una marca en internet,
especificamente en redes sociales, a través del uso de técnicas y herramientas propiciadas por
los nuevos canales de comunicacion e informacion. A continuacion, se mostrard un conjunto
de estrategias de Marketing Digital enfocadas a la promocién y posicionamiento de la marca
“Trotamundos Travel” en la red social Facebook. Cabe resaltar que los canales y métodos
utilizados permiten obtener y analizar los resultados obtenidos en tiempo real. EIl buen uso
de las estrategias es una oportunidad para las personas y/o empresas de reforzar y posicionar
su marca ante el publico deseado, de esta manera sus oportunidades de venta aumentan,
puesto que la exposicidn de las masas a internet es cada vez mayor. El plan presentado parte
desde la evaluacion y la situacion actual en la que se encuentra la marca, estableciendo asi
los objetivos que se quieren alcanzar con la ejecucidn de una efectiva estrategia de marketing
digital. Con los conocimientos adquiridos, a través del desarrollo de los puntos de nuestra
estrategia, al final se planifica un calendario de contenido con el que se busca elevar nuestros

nameros y obtener resultados positivos para la marca.

Palabras clave: Marketing Digital; Redes Sociales; Viajes; Agencia; Posicionamiento;

Planificacion; Turismo.



INTRODUCCION

En los ultimos afios las redes sociales han tomado mucha fuerza y se han convertido en los
principales medios de comunicacion e informacion dentro de la sociedad, puesto que cada
dia el nimero de personas con acceso a internet aumenta. La cuarentena obligatoria,
provocada por la enfermedad COVID-19, nos forzd a realizar nuestras tareas cotidianas a

través de las nuevas Tecnologias de Comunicacién e Informacién (TIC).

Dicho lo anterior, las empresas optaron por posicionar su marca en las diferentes redes
sociales a través del uso de las estrategias de Marketing Digital, el cual consiste en un
conjunto de técnicas y pasos a ejecutar para reforzar su marca y atraer nuevos clientes

potenciales.

Es importante mencionar que las técnicas de estrategia de Marketing Digital y los medios
digitales, a diferencia del marketing y medios tradicionales, nos permiten evaluar los
resultados en tiempo real, lo que nos facilita determinar si la estrategia utilizada es la
adecuada para lograr nuestros objetivos o se le deben de realizar cambios para lograr éxito

en nuestro plan.

El presente trabajo muestra los pasos a seguir y las técnicas utilizadas para la promocion y el
posicionamiento de la marca “TROTAMUNDOS TRAVEL”, con respecto a la competencia
que ofrecen servicios similares a la de marca en cuestion. El trabajo es el resultado de la

practica y conocimientos adquiridos en el Curso de Especializacion del Ciclo 02 de afio 2022.



SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

¢QUE ES TROTAMUNDOS TRAVEL?

TROTAMUNDOS TRAVEL es una agencia de viajes que surge como una alternativa para
las personas que buscan realizar viajes turisticos a nivel nacional e internacional. La agencia
ofrece servicio de asesorias y planificacion de viajes, tanto individuales como para grupos de
personas que por diferentes motivos no tienen el tiempo suficiente para programarlos o no

saben hacerlo por si mismos.

TRAVEL

HISTORIA

A lo largo de mi vida he acostumbrado salir de viaje con mi mama o mis amigos para conocer
nuevos lugares y pasar un momento agradable entre nosotros. Sin embargo, sé lo complicado

que es organizar un viaje, sobre todo para un grupo numeroso de personas.

A finales del 2019 surgi6 una idea, con amigos, de emprender una agencia de viajes que
llevara por nombre "Chotianding SV". La agencia se ech6 a andar, pero por motivo de la

pandemia del COVID-19, el proyecto qued6 estancado al punto de desaparecer.



Dos afios después de los sucesos de la pandemia y con el turismo reactivandose otra vez, se
ha tomado la iniciativa de comenzar nuevamente el proyecto bajo el nombre de

TROTAMUNDOS TRAVEL.
RAZON

TROTAMUNDOS TRAVEL nace como una opcion facil y econdmica para viajar dentro y
fuera del pais. La agencia se encarga de realizar la tediosa planificacion que implica un viaje.
Se enfoca en brindar nuevas opciones y diferentes destinos turisticos a los cuales las personas

estan acostumbradas a frecuentar.

La empresa brinda la opcion de poder viajar con un itinerario muy organizado y completo
para que los clientes puedan disfrutar de su experiencia de manera plena, segura y comoda.
Ademas, se ofrecen asesorias sobre lugares, hoteles y actividades a realizar para los viajeros

principiantes.
MARCA

e Creacion
Se cre6 pensando en ser una opcion alternativa que motive e invite a las personas a
viajar a lugares diferentes a los que normalmente frecuentan.

o (Qué se hace?
Se asesora, organiza y planifican viajes de manera individual y grupal a destinos
establecidos por la empresa o solicitados por los clientes.

e ;Cbmo se vende?
A través de las redes sociales mediante la promocién de lugares turisticas y ofertas

econdmicas para visitar diferentes puntos del pais u otros paises.



SERVICIOS

e Excursiones
v’ (Qué es?
Se realiza un viaje a uno o0 mas destino turistico previamente escogidos por la
empresa.
v ¢Cbémo funciona?
Se anuncia la excursion en redes sociales y se abre inscripcion para las
personas que deseen asistir y vivir la experiencia del viaje.
v' Costos
Transporte para traslado hacia el lugar, entrada al lugar, refrigerio para el
camino, permisos, estadia.
v Clientes
Convocatoria abierta al publico en general, toda persona que desee asistir a la
excursion.
e Viajes Personalizados
v’ ¢ Qué es?
Se realiza un viaje a uno 0 mas destinos que el cliente escoja.
v' ¢Como funciona?
Se planifica y organiza un viaje al destino de preferencia del cliente,
previamente se investiga y se estudia la facilidad de realizar la travesia

solicitada.
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v Costos
Transporte para traslado hacia el lugar, entrada al lugar, refrigerio para el
camino, permisos, estadia.

v Clientes
La persona o el grupo de personas que se comunican directamente con la
empresa para la reservacion de una fecha para la planificacion y realizacion
de su viaje.

e Asesorias

v (Qué es?
Orientacion a los clientes para realizar un viaje a cierto lugar, indicar lugares
de hospedaje y actividades a realizar.

v' ¢ Cémo funciona?
Se lleva a cabo una reunién cara a cara o virtual para dar respuesta a todas las
dudas e inquietudes de los clientes.

v Costos
Costos de transporte para estudiar posibles destinos y acompafiamiento para
procesos de migratorios de ser necesarios.

v Clientes
Personas que se encuentran indecisas y estan en busca de lugar o alguna

motivacion para viajar.
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OBJETIVOS DE LA MARCA

OBJETIVOS GENERALES

Aumentar el numero de seguidores que conozcan sobre la existencia de la marca de
agencia de viajes "Trotamundos Travel".
Posicionar la marca y sobresalir entre la competencia como opcidn confiable, viable,

econdmica y comoda para adquirir servicios de viajes turisticos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover el origen, perfil, caracteristicas y toda la informacién basica sobre la marca
"Trotamundos Travel”, con el fin de atraer a las personas a través de la comprension
sobre el funcionamiento y servicios que se ofrecen.

Lograr mayor cantidad de seguidores en la zona central del pais, especificamente en
los departamentos de La Libertad y San Salvador, debido a la facilidad de prestacion
de los servicios de la marca en estas zonas geograficas.

Ofrecer promociones y descuentos en los servicios de la marca "Trotamundos Travel"
para alentar a las personas a adquirir la asistencia o prestaciones de la agencia.
Generar contenido de venta y educacion que despierte la curiosidad e incite a las
personas a adquirir los servicios de la marca, con el fin de vivir las experiencias tnicas

de viajes que ofrece "Trotamundos Travel".
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FODA

e Fortalezas
v' Variedad de servicios, precios y flexibilidades para que el cliente pueda
escoger el que se adecuUe a sus intereses.
v/ Realizar rutas innovadoras y pocas conocidas para salir de las rutas
mayormente conocidas o frecuentadas.
v’ Personal con experiencia previa en la planificacion y realizacién de viajes.
e Oportunidades
v’ Ser reconocidos por nuestros servicios innovadores, econémicos y flexibles.
v Realizar convenios con empresa o instituciones para ser los planificadores de
sus viajes por fiestas u otro tipo de motivo.
v Crecimiento rapido al no existir una competencia cerca de la zona.
e Debilidades
v Contar con solo la publicidad en redes sociales.
v’ Ser una empresa reciente, en proceso de crecimiento y no ser muy conocida
por los turistas.
v’ Falta de sucursales que puedan atender de manera directa a los clientes, por el
momento solo se pueden atender via redes sociales o acordando un encuentro.
e Amenazas
v Desastres naturales o emergencias de salud que impidan la realizacion de
viajes y acumulacion de personas.

v" Algun percance que pueda suceder en alguno de los viajes que afecte la
imagen de la empresa.
v" Aumento de la inseguridad dentro del pais.

13



ANALISIS DE LA COMPETENCIA

AGENCIA UNIVERSAL DE VIAJES EL SALVADOR

Es una agencia que, segun su informacidn, tienen 30 afios de experiencia en prestar servicios

de viajes. Tienen servicios de viajes nacionales como internacionales, ademéas de brindar

"coaching" para realizar viajes.

Comportamiento en redes sociales

La mayoria de las publicaciones de la marca son sobre los paquetes de vuelos que
ofrecen hacia destinos extranjeros. La marca tiene un promedio de cinco
publicaciones a la semana y en promedio obtiene 35 reacciones en sus posts, un
numero bajo para una pagina que, a la fecha de realizacion de este analisis, cuenta
con 11, 686 seguidores.

Cuentan solamente con una pagina de Facebook, pues no se observan links que dirijan
alguna otra red social. Sus publicaciones son conformadas por artes basicos y poco
creativos, no cuentan con un disefiador gréfico que maneje una linea grafica para la
marca.

Diferencias con Trotamundos Travel

La principal diferencia que existe entre Agencia Universal de Viajes El Salvador y
Trotamundos Travel son los afios de experiencia y el tiempo en el mercado que la
primera tiene sobre la segunda. Es un punto determinante al momento de decidir por
una agencia, sin embargo, nuestra marca cuenta con ideas nuevas e innovadoras para
la realizacion de viajes.

A pesar de la diferencia de existencia entre ambas marcas, se tienen grandes
oportunidades de competir en contra de Agencia Universal, pues se cuenta con linea
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gréfica definida y variedad de contenido que atraera a clientes potenciales en busca

de una empresa que muestre regularidad, compromiso y creatividad.

COLONIA
CAMPESTRE 1

Calle Circunvalacién N 186,

Colonia Escaldn, San Salvador, El

Salvador
Agencia Universal de
Viajes - El Salvador +09:00-12:00 v
A Me gusta

(O WhatsApp (~]

ww.facebook.com | )spa
A Ernestto y 11.686 personas mas les gusta esto g R [
Con 30 afos de trayectoria y desde 2019 con un
cambio de administracion. Las mejores opciones
para ahorrar al viajar a cualquier lugar del mundo o en
El Salvador con nuestro programa "Viaja local".

turi

1 e
@ 4 Normalmente
Ver todo

Productos

Coaching para viajes! Los mejores consejos para tu
viaje!

Boletos aéreos hacia o desde cualquier destino,
reserva de hoteles y paquetes turisticos locales o
internacionales, tours a eventos, seguros de viaje,
alquiler de autos.

Hotel & Bar La Guitarra

Hotel

Me gusta Mensaje

(O WhatsApp (~)
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VITUR AGENCIA DE VIAJES EL SALVADOR

Es una agencia la cual no nos brinda mayor informacion sobre sus servicios o productos. No

cuentan con informacion a la cual acudir, simplemente las opiniones y calificaciones que sus

clientes les otorgan en su pagina de Facebook.

Comportamiento en redes sociales

Es una marca que no le toma importancia a mantener activas y generar contenido para
sus redes sociales. En promedio se hace una publicacion por mes, las cuales tienen
un promedio de 5 reacciones un nimero muy bajo para una empresa que cuenta con
casi 8,000 seguidores en su pagina de Facebook. Se podria considerar una pagina
inactiva, pero, a la fecha que se realiza este trabajo, han realizado una publicacion un
dia previ6 a su analisis.

Evidentemente no cuentan con una persona encargada de las redes sociales, mucho
menos con un disefiador grafico que maneje la linea gréfica de la marca. Sus
publicaciones se conforman de un copy mas el url de su propia pagina, en su mayoria
comparten contenido de terceros que tienen relacion con el rubro de turismo.
Diferencias con Trotamundos Travel

A diferencia de VITUR, Trotamundos Travel si genera y crea contenido propio para
sus redes sociales y presenta mayor regularidad para publicar y generar movimiento
en sus redes sociales. Un punto a destacar es que VITUR cuenta con buenas opiniones
y calificaciones de sus clientes lo que da ventaja sobre Trotamundos que por el
momento no posee referencias que reflejen el trabajo realizado por la empresa.
Trotamundos tienen una enorme oportunidad de competir y superar a VITUR, porque

estamos hablando de competir con una empresa practicamente inactiva, mientras
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Trotamundos sigue generando numeros positivos y mas adeptos, VITUR esta

estancada en una situacién de la cual no se ven intenciones de salir.

Hﬂ‘!i‘ ESwwme. m

VITUR Agencia De Viajes

El Salvador [ﬁ

% 5,0(7) $ - Agencia de turismo
09:00 - 05:00

Me gusta

(O WhatsApp (~]

A lrvin y 7.829 personas mas les gusta esto

o Viajes & Destinos, El Salvador
"4 5) Agencia de viajes

A 1.557 perso

Me gusta Mensaje

\ VITUR Agencia De Viajes El Salvador
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AVENTURA EXPLORER CON ROBERTO CORTEZ

Es una agencia dirigida por una persona que realiza viajes de manera nacional e internacional

a lugares que salen fuera de lo comun y que busca brindar una experiencia extrema sus

clientes que viven las travesias explorer.

Comportamiento en redes sociales

Es una marca que se mantiene en constante movimiento en las redes sociales y posee
interaccion moderada entre el contenido que genera y sus seguidores. Es una marca
dirigida por una persona, pero que no posee una linea grafica definida. La creacion
de artes es poca o nula, pues promocionan sus Viajes solo con fotografia o, a veces,
artes retomados de terceros.

En promedio realizan cuatro publicaciones a la semana que genera una media de 20
interacciones con cada una de ellas, un nimero considerable teniendo en cuenta que
la pagina posee un poco méas de mil seguidores. Los copys de las publicaciones
contiene informacion bastante completa y aplican el "Call To Action”.

Diferencias con Trotamundos Travel

Aventura Explorer con Roberto Cortez tiene solamente un par de afios de
funcionamiento, pero a nivel regional se ha podido colocar como una agencia con
muy buena imagen debido a "Roberto Cortez", quien es la imagen y duefio de la
marca. Los servicios ofrecidos por Aventura Explorer son similares con Trotamundos
Travel, pero nuestra marca permite elegir los destinos a diferencia de la competencia

que sus destinos son establecidos por ellos mismos.
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Trotamundos Travel tiene oportunidades de competir y ponerse al nivel de Aventura

Explorer, a través de la creacion de contenido y la divulgacion de la marca mediante

la red de contactos de los fundadores de la marca y su circulo cercano de personas.

Aventura Explorer con Roberto Cortez.
1 mil Me gusta - 1,2 mil seguidores
LROPG

&

Reservar ahora Mensaje

Me gusta

Publicaciones Informacion Fotos =

Detalles

Pagina - Producto/servicio

7892 9988

Publicaciones Informacion Fotos = Me

Presentacion

Llego el momento ... estamos READY
para acompanarles en el DESTINO
elegido, sera un placer servirl

Detalles
Pagina - Producto/servicio
7892 9988
Auln sin calificacion (1 opinion)

Ver la informacion de Aventura

Transparencia de la pagina

Facebook muestra informacion para
que entiendas mejor la finalidad de
esta pagina.

Ver todo

Se creo6 - Aventura Explorer con
Roberto Cortez.
25 de noviembre de 2020

Informacion del administrador

Esta pagina puede tener varios administradores. Es
posible que tengan permiso para publicar
contenido, comentar o enviar mensajes en nombre
de la pagina.

FAadoa mnAcivia snom dlmma Amsimaloan A
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BUYER PERSONA

BUYER PERSONA UNO

Diego Serrano (Agente de Customer Service)

Cristian es un agente de Customer Service en un Call Center. Tiene 24 de edad y sus

mayores aficiones son viajar y salir de fiesta. Le gusta viajar con sus amigos a

diversos lugares. Sin embargo, esta aburrido de viajar a los mismos lugares y busca

nuevas opciones para explorar.

Caracteristicas

v

Tiene 24 de afios y suele salir de fiesta o salir de paseo con sus amigos al
menos tres fines de semana al mes.

Es soltero y vive con sus padres en el municipio de San Salvador del
departamento de San Salvador.

Tiene un salario bruto de $6,000 ddlares anuales.

Es agente de Customer Service en un Call Center ubicado en San Salvador.
Busca nuevos destinos en el pais para visitar con sus amigos los fines de
semana.

Su principal objetivo es encontrar destinos, fuera de los que normalmente
frecuenta como las playas de la Libertad o los volcanes de la zona occidental

del pais.
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BUYER PERSONA DOS

Maritza Duran (Licenciada en Ciencias de la Educacion)
Maritza es una profesora de matemaéticas en un colegio privado. Tiene 50 afios de
edad y su aficion es viajar para visitar a su familia y amigos que viven en el exterior.
Cada afio viaja hacia los Estados Unidos durante las vacaciones. Sin embargo, esta
cansada de los precios costosos de los vuelos durante la temporada alta.
Caracteristicas
v Tiene 50 afios y suele viajar a los Estados Unidos al menos tres veces al afio
durante las fiestas para visitar a su familia y amigos.
v Es divorciada y vive con sus dos hijos en el municipio de Santa Tecla del
departamento de La Libertad.
v" Tiene un salario bruto de $10,000 délares anuales.
v’ Es profesora de matematicas en un colegio privado ubicado en Santa Tecla.
v Busca estrategias de ahorro al momento de viajar hacia el exterior del pais.
v Su principal objetivo es encontrar paquetes econémicos de vuelos que le

permitan ahorrar dinero durante la temporada alta de viajes.
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BUYER PERSONA TRES

e Carlos Morales (Contador Publico)
Carlos es un contador publico en un restaurante de San Salvador. Tiene 32 afios de
edad y su mayor anhelo es viajar por el mundo para conocer nuevos lugares y
recopilar experiencias de vida. Le gusta viajar solo y conocer personas nuevas durante
su trayecto. Busca opciones flexibles y econdmicas para viajar otros paises y realizar
actividades para conocer nuevas personas y hacer amigos.
Caracteristicas
v' Tiene 32 de afios y su mayor anhelo es viajar por el mundo para conocer
nuevos lugares y recopilar experiencias de vida.
v Essoltero y vive con un rommie en el municipio de Santa Tecla departamento
de La Libertad.
v" Tiene un salario bruto de $10,800 dolares anuales.
v" Es contador publico en un restaurante ubicado en San Salvador.
v Busca opciones flexibles y econémicas para viajar.
v Su principal objetivo es viajar a otros paises y realizar actividades para

conocer nuevas personas y hacer amigos.

22



CANAL DIGITAL AUTILIZAR

FACEBOOK

El canal digital seleccionado a utilizar para posicionar la marca de agencia de viajes
"Trotamundos Travel™, y promover sus servicios, es la red social "Facebook™. Desde hace
muchos afios atras, la red social se ha posicionado como la nimero uno a nivel mundial, y en
2022 se mantiene en lo mas alto con mas de 2.900 millones de usuarios a nivel mundial, lo
que la convierte en el canal ideal para la difusion de contenido y posicionamiento de la marca

para el reconocimiento y aprobacion de las masas.

Ademas de un medio de comunicacion y entretenimiento, Facebook funciona como una
enorme tienda digital donde las personas buscan productos y servicios para solucionar sus
necesidades. Es el medio utilizado mayormente por personas entre las edades de 25 a 55 afios

gue son activas laboralmente y pueden costearse los servicios de una agencia de viaje.

Se descart6 a redes sociales como Youtube, Instagram y TikTok porque son redes de mayor
entretenimiento y alojan a personas, en promedio, entre los 16 y 23 afios de edad, quienes,
en su mayoria, son estudiantes y dependen econdmicamente de sus padres. Twitter quedd
fuera por ser la red social menos popular y por ser un medio preferido por las personas para
informarse y no para adquirir productos, mientras tanto Whatsapp es un medio digital

especificamente para la comunicacion y la venta es muy complicada de realizar.

Facebook es una efectiva herramienta de conexion porgue te permite visualizar el contenido
y perfiles con los que tus amigos interacttan, facilitando asi el descubrimiento de nuevas
paginas de interés. Durante el trabajo las personas suelen constantemente ingresar a Facebook
para ver "memes"y desviar su atencién del estrés diario, lo que es una oportunidad para

mostrar contenido de la marca en sus ratos libres.
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LINEAS DE CONTENIDO

CONTENIDO INSTITUCIONAL O CORPORATIVO

El contenido institucional o corporativo permitira brindar informacion a las personas para
que puedan comprender el origen de la marca, su funcionamiento, su vision, los servicios que
se ofrecen y la manera en que se ofrecen. Es decir, nos permitira describir la razén y el por

qué la agencia "Trotamundos Travel" se encuentra en la red social".
CONTENIDO DE VALOR

El contenido de valor permitird orientar y educar a los clientes, y potenciales clientes, sobre
cémo comprar, cuidar, mantener, usar y aprovechar el producto, servicio o experiencia
ofrecida. En esta linea se generara contenido que tenga que ver con los productos de la marca

0 consejos de uso diario que generen mayor interaccion con las publicaciones realizadas.
CONTENIDO DE VENTA O COMERCIAL

El contenido de venta o comercial tiene por objetivo generar contenido con el fin que los
clientes consuman o adquieran el producto que se les ofrece. En este tipo de contenido se
incita al "Call to Action" resaltando atributos o caracteristicas del producto generando el

interés o curiosidad de las personas.
CONTENIDO VINCULANTE

El contenido dvinculante permitira llegar a la parte mas humana de nuestra audiencia para
que las personas se sientan identificadas con la marca "Trotamundos Travel". Este tipo de

contenido hara posible crear una conexion entre la marca y los clientes.
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LINEAS DE CONTENIDO Y SUBTEMAS

INSTITUCIONAL DE VALOR COMERCIAL VINCULANTE
Origen Tips Promociones Humor
Funcionamiento Consejos Camparias Festejos
Servicios Guias Descuentos Sentimientos
Vision/Mision Beneficios Publicidad Inspiracion
Valores Soporte Ventajas Encuesta
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KPI’S A MEDIR

Objetivo General

Aumentar el nimero de seguidores que conozcan sobre la existencia de la marca de
agencia de viajes "Trotamundos Travel".

Objetivo Especifico

Promover el origen, perfil, caracteristicas y toda la informacidn basica sobre la marca
"Trotamundos Travel", con el fin de atraer a las personas a través de la comprension
sobre el funcionamiento y servicios que se ofrecen.

KPI’s a medir

Visitas a la pagina

Me gusta de la pagina

Alcance de las publicaciones e historias

Objetivo General

Aumentar el numero de seguidores que conozcan sobre la existencia de la marca de
agencia de viajes "Trotamundos Travel".

Objetivo Especifico

Lograr mayor cantidad de seguidores en la zona central del pais, especificamente en
los departamentos de La Libertad y San Salvador, debido a la facilidad de prestacion
de los servicios de la marca en estas zonas geograficas.

KPI’s a medir

Audiencia (Top Locations)

Visitas a la pagina

Me gusta de la pagina
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Objetivo General

Posicionar la marca y sobresalir entre la competencia como opcidn confiable, viable,
econdémica y comoda para adquirir servicios de viajes turisticos.

Obijetivo Especifico

Ofrecer promociones y descuentos en los servicios de la marca "Trotamundos Travel”
para alentar a las personas a adquirir la asistencia o prestaciones de la agencia.
KPI’s a medir

Alcance de las publicaciones e historias

Interacciones con la publicacion e historias

Comparacién de la pagina con negocios similares

Objetivo General

Posicionar la marca y sobresalir entre la competencia como opcion confiable, viable,
econdmica y comoda para adquirir servicios de viajes turisticos.

Objetivo Especifico

Generar contenido de venta y educacion que despierte la curiosidad e incite a las
personas a adquirir los servicios de la marca, con el fin de vivir las experiencias Unicas
de viajes que ofrece "Trotamundos Travel".

KPI’s a medir

Alcance de las publicaciones e historias

Interacciones con la publicacion e historias

Visitas a la pagina
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CALENDARIO DE CONTENIDO

Calendario de Contenido Facebook 23 de octubre al 6 de noviembre

Tipo
de Pilar de Arte
Fecha Subtema Copy
Conten | Contenido Gréfico
ido
Conoce un poco sobre
nosotros. Puedes escribirnos Pieza
23/10/22 | Post | Institucional | Historia
en cualquier momento, jCon | Gréfica 1
gusto te atenderemos!
¢ Estas planeando un viaje?
Acé te dejamos unos tips que | Pieza
23/10/22 Post De Valor Tips
te seran utiles. Escribenos | Gréfica 2
para saber mas tips.
Faltan 22 dias para Qatar
Pieza
24/10/22 | Story De Valor | Encuesta | 2022. ;A quién apoyaras?
Grafica 3
Cuéntanos
Aca tienen unos consejos
que te seran de ayuda en tus Pieza
24/10/22 Post De Valor | Consejos
viajes. Escribenos para saber | Gréafica 4
MAs consejos.
¢Cual es tu mejor recuerdo Pieza
25/10/22 | Story | Vinculante | Encuesta
en un viaje? jCuéntanos! Gréfica 5

28




¢Sabias a cuantos paises

puedes ir solo con el

Pieza
25/10/22 | Post De Valor Guias pasaporte salvadorefio?
Gréfica 6
Siguenos para mas
curiosidades
Conoce un poco sobre lo que
Funciona Pieza
26/10/22 Post | Institucional hacemos. Escribenos para
miento Gréfica 7
mayor informacion
¢Sabias que viajar trae
Benefici | muchos beneficios? Acé te Pieza
26/10/22 Post De Valor
0S dejamos algunos de ellos. | Gréafica 8
Escribenos para saber mas.
¢Para qué buscar en otro
lado? En Tromundos Travel
Publicida Pieza
27/10/22 Post Comercial te ofrecemos lo mejor.
d Gréfica 9
Escribenos para conocer
mas.
jHaz una lista de lo que Pieza
27/10/22 | Story De Valor | Consejos | llevars a tu viaje para no Gréfica
olvidar nada! 10
Pieza
Aca tienes un par de tips si
28/10/22 Post De Valor Tips Gréfica
estas pensando en viajar
11
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proximamente. Escribenos

para saber mas tips.

iFaltan 58 dias para Pieza
28/10/22 | Story De Valor | Encuesta | Navidad! ;Ddnde viajaras Gréfica
para Navidad? Cuéntanos 12
Viajar en pareja...fortalece Pieza
Benefici
29/10/22 | Story De Valor la relacion y se crean Gréfica
0S
recuerdos juntos 13
¢Quieres viajar a otro pais
Pieza
para conocer sus playas? Aca
29/10/22 Post De Valor Guias Gréfica
te dejamos las preferidas por
14
los turistas.
¢ Qué servicios ofrecemos? Pieza
30/10/22 | Story | Institucional | Servicios Excursiones. Viajes Gréfica
Personalizados. Asesorias 15
Antes de tus viajes asegurate Pieza
30/10/22 | Story De Valor Tips que tus documentos estén Gréfica
vigentes y en regla 16
Aca tienes unos consejos si
Pieza
piensas viajar estos Ultimos
31/10/22 Post De Valor | Consejos Gréfica
meses del afio. Siguenos para
17

MAs consejos.
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¢ Y ti como celebras Pieza
31/10/22 Post Vinculante | Festejos Halloween? Cuéntanos en Gréfica
los comentarios 18
jObtén 50% de descuento al
Pieza
Descuent contratar cualquiera de
01/11/22 | Story Comercial Gréfica
0S nuestros servicios en los
19
préximos 15 dias!
Estos son algunos de los
Pieza
monumentos mas famosos
01/11/22 | Post De Valor Guias Gréfica
del mundo, ¢Cual te gustaria
20
visitar?
¢Sabes lo beneficios que
Pieza
Benefici puede ser viajar? Aca te
02/11/22 Post De Valor Gréfica
0S contamos un par de
21
beneficios que trae viajar
Pieza
2 de noviembre jDia de Los
02/11/22 | Story | Vinculante | Encuesta Gréfica
Muertos!
22
¢ Estas pensando en viajar?
Pieza
Toma en cuenta estos
03/11/22 Post De Valor | Consejos Gréfica
consejos y tendras una
23

experiencia agradable
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La responsabilidad y

Ccompromiso con nuestros Pieza
03/11/22 | Story | Institucional | Valores
clientes es lo mas Gréfica 24
importantes
Te compartimos un par te
tips si estas pensando en Pieza
04/11/22 Post De Valor Tips
viajar. Siguenos para saber | Gréfica 25
mas tips.
¢Dbnde quieres viajar antes Pieza
04/11/22 | Story | Vinculante | Encuesta
que termine el afo? Gréfica 26
Mira estos beneficios que
Benefici obtienes cuando viaja. Pieza
05/11/22 Post De Valor
0S Escribenos para saber mas | Grafica 27
consejos.
Prefieres viajar a un pais de Pieza
05/11/22 | Story De Valor | Encuesta
Europa o América Gréfica 28
Toma en cuenta estos datos
Pieza
06/11/22 Post De Valor Guia si viajaras a estos paises.
Gréfica 29
Escribenos para saber més.
Animate a contratar
Promoci Pieza
06/11/22 | Post Comercial nuestros servicios y obtén
on Gréfica 30

un 50 % de descuento.
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Escribenos para mayor

informacién
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ANEXOS

e PIEZA GRAFICA 1

;OQUE ES TROTAMUNDOS
TRAVEL?

TROTAMUNDOS TRAVEL es una agencia de viajes que
surge como una alternativa’ para las personas que
buscan realizar viajes turisticos a nivel nacional e

internacional.

e PIEZA GRAFICA?2

CONOCER LAS LEYES Y REGLAS
DEL PAIS QUE VISITARAS

APRENDELASEXPRESIONES)

IOCATES;
LLEVA CONTIGOUN CARGADOR Y.

ADAPTADOR PARAMANTENERTEEN
CONEXIONISIEMPRE

LLEVE SIEMPRE CONTIGO UN
POCO DE EFECTIVO
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PIEZA GRAFICA 3

PIEZA GRAFICA 4

CONSEJOS A SEGUIREN TU
PROXIMO VIAJE

HAZ TUMALETACON LO/NECESARIO) IEN GDAD DSOS ESTA

REVISAY'CUIDATUS DOCUMENTOS'

HADDRES)
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PIEZA GRAFICA5

;CUAL ES TU MEJOR
RECUERDO DE UN VIAJE?

PASSPORT

Anivelicentroamericano El Salvador'se
sittiaien elitercer puestocon mas paisesen
donde se puede viajar, solopor.debajoide
Costa Ricajy/Panama:

El pasaporte salvadorenio te permite
ingresar alos cinco continentes del
mundo
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PIEZA GRAFICA 7

TROTAMUNDOS TRAVEL brinda lajopcion de poder viajar
con un itinerario muy organizado'y . completo para que
losi clientes puedan disfrutar:de su experiencia de'una

manera plena; seguray comotia.

PIEZA GRAFICA 8

Vigjaresheneticiosolpardiel
Cerebroyellcorazon

Viiajar'ayuda a reforzar.
lazos afectivos

Viajar nos hace mas
inteligentes y creativos
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e PIEZA GRAFICA9

:SOMOS T0 MEJOR
OPCION PARA VIAJAR!

e PIEZA GRAFICA 10

jHAZ UNA LISTA DE LO
QUE LLEVAR/S A TU VIAJE
PARA NO OLVIDAR NADA!

TROTAMUNDOS
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PIEZA GRAFICA 11

Contrataun lievaropaicomona
seguro medico paraelvielo

Cc

<
,\'0'
Consigue un

buen hotel
HOTEL

PIEZA GRAFICA 12

WFALTAN Kib
NAVIDAD'
—k \;’

E’,‘)»«(

o L\A

40



PIEZA GRAFICA 13

VIAJAR EN PAREJA..

y
y
v

\/
..FORTALECE LA v
RELACION Y SE J
CREAN RECUERDOS
JUNTOS

PIEZA GRAFICA 14

LAS PLAYAS MAS TURISTICAS
DEL MUNDO

. &

CARTAGENA, COLOMBIA

>

O

RIO DE JANEIRO, BRASIL IBIZA, BARCELONA

CORFU, GRECIA

SAN DIEGO, CALIFORNIA

=
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PIEZA GRAFICA 15

PIEZA GRAFICA 16

ZQUE SERVICIOS
OFRECECEMOS?

EXCURSIONES

VIAJES
PERSONALIZADOS

ASESORIAS

| TROTAMUNDOS
| p
{ - el i "

TRAYEL

ANTES DE TU VIAJES
ASEGURATE QUE TUS

DOCUMENTOS ESTEN
VIGENTES Y EN REGLA
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e PIEZA GRAFICA 17

CONSEJOS A SEGUIR EN TU
PROXAMONIAYE

Preparaiun/pack basico No compres cosas
para entretenerte enel innecesarias
avion

INVESIYASOLIENT!
YRBtIoNoMIARANLES el
VIA]ES]

e PIEZA GRAFICA 18

43



PIEZA GRAFICA 19

MROAVAVVIINID QS
DESCUENTO

J,
Ve "

¢

P WA T2
Vy

SE Loy
V6 HOS

f.
de
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0 e L Yo i )
=3 F 2
Jed 6350 Dm e
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ey
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PIEZA GRAFICA 21

BENEFICIOS QUE OBTIENES
CUANDO VIATAS
. o

PIEZA GRAFICA 22
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e PIEZA GRAFICA 23

CONSEJOS ASEGUIREN TU
PROXIMO VIAJE

ESCribeun diario paral Aprende frases claves e
documentartus otros idiomas

EXPETIENCIdS)

g A
; O L EVASIEMPIECONUYD!
N

\

PEYUENDSHACHS

e PIEZA GRAFICA 24

_) LA RESPONSABILIDAD ¥
COMPROMISO CON
NUESTROS CLIENTES ES LO
MAS IMPORTANTE

FACEBOOK:

Trotamundos
Travel

s 2 “

46



e PIEZA GRAFICA 25

TIPSQUES

ERAN DE AYUDA
EN TU PRQ

OXIMO VIAJE

Hazlina|copiaide seguiapdan ESCHNENASIUIECCIGIES
e LU teIeTono; IMPDILANLES
=
000
ooe
E ‘Sé amable ™ §

e PIEZA GRAFICA 26

cDénde quieres
viajar antes que
termine el ano?

Q
B
€
Z
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e PIEZA GRAFICA 27

BENEFICIOS QUE OBTIENES

CUANDO VIAJAS

Conoces\yhaces
nuevoes amigos

Compartes culturas
cle otros paises

e PIEZA GRAFICA 28

¢Prefieres viajar a un
pais de Europa o
América?
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PIEZA GRAFICA 29

PIEZA GRAFICA 30
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