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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo se abord6 el tema sobre las técnicas de muestreo en los
encargos de auditoria interna en la Universidad de El Salvador, haciendo énfasis en la
importancia de la seleccién adecuada de dichas técnicas al momento de determinar la muestra
segun el area que se va a evaluar, debido a que en la actualidad al momento de llevar a cabo
los distintos encargos la mayoria de los profesionales no toman en cuenta las demas técnicas,
y s6lo se enfocan en utilizar una, dejando de lado las caracteristicas que cada area posee, y no

se logre una representatividad fielmente de la poblacion.

Las técnicas de muestreo estan orientadas a seleccionar una muestra representativa de
la poblacién y de esa manera obtener evidencia suficiente, confiable, relevante y (til, la cual
sera base para amparar la formulacion de conclusiones y recomendaciones por parte del
auditor. Y es que éstas permiten la revision de una parte de la informacion y asi poder crear

una imagen de la situacion en la que se encuentra la institucion o entidad.

Por lo que el estudio fue enfocado en demostrar la importancia de tener un
conocimiento considerable sobre las técnicas de muestreo como también la debida seleccion

de ellas segun el proceso o area que se esté evaluando.

Debido a lo anterior el principal objetivo de la presente investigacion ha sido elaborar
una guia sobre el uso de las técnicas de muestreo, que ésta herramienta le permita al auditor
poder determinar de manera mas factible y efectiva la seleccién y el calculo de una muestra
para la obtencion de evidencia suficiente, confiable, relevante y util, la cual proporcione la
razonabilidad de las conclusiones y recomendaciones a presentar a la alta administracion de

la institucion. Es que la mayoria de unidades de auditorias independiente del tipo que se



realice, no cuenta con una guia que presente el paso a paso proporcionando un conocimiento
claro y preciso que cada una de las técnicas de muestreo conlleva, por lo que el no poseerla,
puede generar que al momento de determinar las muestras utilicen una inadecuada para el
area objeto de revision, por lo tanto no se lograra la representatividad de la muestra y las

conclusiones extraidas no fueran validas.

Por lo que se recurrid a la elaboracion de una guia en la cual se detalla de manera
clara cada paso del procedimiento que conllevan cada una de las técnicas que las Normas de
auditoria interna del Sector Gubernamental nos enuncian, asi como también se proporciond
un formato de papel de trabajo, documento en el que se puede dejar constancia de cémo se
determiné la muestra, dado que dejar respaldados de los procedimientos realizados es, de

suma importancia en las auditorias porque asi se demuestra la veracidad del trabajo.

Por consiguiente, se concluye que el uso y la seleccidon adecuada segun el proceso o
area a evaluar, de las técnicas de muestreo permite la formulacion de conclusiones libres de
errores materiales, asi como también se reduce el peligro de que riesgos significativos dejen
de ser detectados, por Gltimo y no menos importante se mejora el alcance, enfoque y

eficiencia de las auditorias.



INTRODUCCION

Las técnicas de muestreo son de mucha importancia para el desarrollo de auditorias
tanto internas como externas. Dichas técnicas las podemos definir como el conjunto de
procedimientos de auditoria al menos del 100% de la informacién a evaluar teniendo la

misma probabilidad cada elemento de ser seleccionados.

En auditoria interna se utilizan las técnicas de muestreo para proporcionar evidencia
suficiente, clara y objetiva para presentar conclusiones de una poblacion (facturas,
documentos, transacciones, entre otros) de la cual se ha seleccionado una muestra de manera
aleatoria. Al implementar muestreo en los encargos de aseguramiento también se tienen
riesgos los cuales consisten en conclusiones erréneas del auditor por la mala implementacion

de las técnicas o por no hacer uso de ellas.

En el muestreo podemos encontrar el método probabilistico (estadisticos) y el no
probabilistico (no estadistico) el cual cada uno de ellos cumplen su funcion, dentro del
probabilistico podemos encontrar las diferentes técnicas como aleatorio simple, sistematico
entre otros que en el desarrollo del trabajo se iran explicando cada uno de ellas, en el caso del
muestreo no probabilistico consiste en el juicio del auditor interno, la experiencia obtenida
durante el tiempo que ha ejercido la profesidn, es importante conocer dichos métodos y sus
respectivas técnicas de esta manera el auditor interno pueda desarrollar conclusiones

acertadas y objetivas a sus trabajos de aseguramiento que se encuentre realizando.

El presente trabajo estd compuesto en tres capitulos en los cuales se desarrolla el tema
de investigacion siendo el capitulo I donde se expone la problematica y el respectivo marco
tedrico donde se detalla los métodos y las principales técnicas de muestreo asi como los

objetivos de la investigacién. Siguiendo se encuentra el capitulo Il en donde se comparten los
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resultados que se obtuvieron de haber realizado la entrevista al equipo de la unidad de
auditoria interna de la Universidad de EI Salvador, y por ultimo y no menos importante el
capitulo 111 el cual consiste en la propuesta de una guia para el uso de las técnicas de
muestreo que la Norma de Auditoria Interna del Sector Gubernamental recomienda utilizar,
asi al momento en que los auditores realicen encargos de auditoria en donde se requiera de
muestreo se les facilite la seleccion de la técnica adecuada al proceso o area a evaluar, y de
esa manera lograr obtener evidencia suficiente, Gtil y confiable para la formulacion de

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes del Problema

El muestreo en la auditoria interna se define como la aplicacion de procedimientos de
auditoria a menos del 100% de la informacion objeto de estudio, considerando que todos los
datos tengan la misma probabilidad de ser seleccionados; éste se utiliza para obtener
evidencia suficiente, confiable, relevante y til, la cual ampara la formulacion de

conclusiones por parte del auditor.

La implementacion de este procedimiento transformo la realizacion de la actividad de
auditoria, ya que, en lugar de llevar a cabo la verificacion de toda la documentacion, se
realiza una debida seleccion de ella, pues el muestreo no es mas que la seleccidn adecuada en

cantidad y calidad de la informacion objeto de revision.

La unidad de auditoria interna de la institucion fue creada en cumplimiento del
articulo 34 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador, el cual enuncia
que todas las entidades y organismos del sector publico estableceran una sola unidad de
auditoria interna bajo la dependencia directa de su maxima autoridad, ademas dicha unidad
goza de plena independencia en lo funcional, elaboracién y ejecucion del plan anual de

trabajo. Dentro de los procedimientos que como unidad desarrollan se encuentran:

e Evaluacion periddica del sistema de control interno de la institucion
e Presentacion de sugerencias para el fortalecimiento del sistema de control interno de
la institucion

e Fiscalizacion de operaciones contables, presupuestarias y patrimoniales



e Presentar informes finales al Rector, de las auditorias realizadas con copia a la
Asamblea General Universitaria, al Consejo Superior Universitario y a la Corte de
Cuentas de la Republica de EI Salvador.

e La revisibn y evaluacion de documentos, sistemas, bienes y registros que se

consideren relevantes y necesarios.

La unidad de auditoria interna se encuentra conformada por la jefatura y ocho
asistentes, los cuales en conjunto cubren todas las areas de la institucion, realizando
procedimientos selectivos y minuciosos segin sean necesarios. En lo que respecta a las
técnicas de muestreo, la unidad comenzé a implementarse a partir del afio 2016 en
concordancia con la entrada en vigor de las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental de la Corte de Cuentas. Anteriormente, unicamente hacia uso de la técnica
conocida como muestreo aleatorio, en el que simplemente de forma aleatoria como su
nombre lo indica seleccionan la muestra objeto de auditoria, sin tener una planificacion
previa. Cabe destacar que los integrantes de la unidad de auditoria interna de la referida
organizacion unicamente fueron capacitados en el uso de la técnica de muestreo sistematico,

por lo que actualmente es con la que realizan sus actividades.

El muestreo se ha convertido en un tema importante, en la auditoria funciona como el
Unico método efectivo y practico para la obtencién de informacion representativa que permite
dar conclusiones razonables sobre la poblacion en estudio. Su aplicacion se presenta desde la
implementacién de las primeras normas internacionales para el ejercicio profesional de la
auditoria interna emitidas por El Instituto de Auditores Internos, en las cuales se menciona de

sus principales fundamentos en su ejecucién tomando de referencia la estadistica.



Por otro lado, estan las Normas Internacionales de Auditoria NIA’S, de las cuales en
la NIA 530 “Muestreo de Auditoria”, expone que por medio de técnicas de muestreo el
auditor puede obtener suficiente evidencia que le permita alcanzar conclusiones de la
poblacion en la que se ha seleccionado para estudio, las técnicas a que se refiere son: partidas

especificas (juicio del auditor), muestreo (estadistico y no estadistico).

Asi mismo, en la versién 2017 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) emitidas por El Instituto de Auditores Internos,
se incorpord la norma 2320, la cual requiere que los auditores internos en la realizacion de su
trabajo deben de evaluar y analizar la informacion con la que disponen y en base a ello

extraer las conclusiones correspondientes.

De igual forma las normas de auditoria interna del sector gubernamental mencionan
que el auditor desarrollara un enfoque de muestreo en el cual se defina el método y la técnica
que se utilizara en la fase de ejecucion. De los métodos estadisticos y no estadisticos, los mas
recomendables segun las normas, son los estadisticos ya que, por el uso de probabilidades,

disminuye la incertidumbre.

Independientemente del objetivo de la auditoria a desarrollar, la funcién de un auditor
es, seleccionar y examinar las evidencias necesarias que respalden una conclusion,
seleccionar una muestra la cual debe lograr ser representativa de la poblacion, y para
garantizar que es la mas adecuada, es necesario que los auditores puedan elegir la técnica

apropiada al momento de realizar un trabajo de auditoria.



Caracterizacion del problema

Existen dos metodos para seleccionar una muestra los cuales son el probabilistico y el
no probabilistico, en el caso de la entidad objeto de estudio utilizan el probabilistico; en la
gjecucién de los programas de auditoria sobre los procesos o areas que evaltan aplican
Unicamente la técnica de muestreo aleatorio sistematico, siendo esta la Gnica en la que como
unidad fueron capacitados, por lo que no hacen una seleccion de técnicas de muestreo
especifica para cada area a auditar; lo que significa que en muchos casos la muestra obtenida
puede no ser la adecuada, por lo que las conclusiones no son fundamentadas en evidencia

fiable.

Las razones por las cuales la unidad de auditoria interna de la institucion no amplia la
seleccion de técnicas de muestreo en la ejecucion de las actividades, es debido a que desde la
reforma que se realizo en el afio 2016 a las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental de la Corte de Cuentas de la Republica, no han recibido capacitaciones
adicionales sobre otras técnicas, por lo que se limitan al uso de muestreo aleatorio

sistematico independientemente de la poblacion a evaluar.

La utilizacién de una sola técnica de muestreo en el desarrollo de auditorias de

diferentes procesos y areas genera los siguientes riesgos:

a) Que las muestras no sean representativas de la poblacion.

b) Conclusiones erroneas producto de la evaluacion de la muestra.

c) Sesgos en la muestra.

d) No identificar riesgos que pueden impactar el logro de objetivos de la organizacion.



e) Evaluaciones inapropiadas a los procesos.

La seleccion de las técnicas de muestreo de manera eficiente mejora el alcance,
enfoque y eficiencia de las auditorias, por lo que se propuso la implementacién de una
metodologia que les permita a los profesionales elegir la técnica apropiada segtn el proceso o
area que estén evaluando, esto con el fin de realizar evaluaciones mas eficientes y efectivas
que contribuyan a mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno de la organizacion objeto de estudio.

1.2. Formulacion del Problema

¢En qué medida la inadecuada eleccion y aplicacion de las técnicas de muestreo por
parte del auditor interno impactan en las conclusiones, recomendaciones y logro de los

objetivos de la auditoria interna de la Universidad de EI Salvador?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General
Proporcionar a la unidad de Auditoria Interna de la institucion objeto de estudio, una
guia que oriente a los auditores sobre la eleccion y utilizacion de las diferentes técnicas de

muestreo, segin el proceso o area que se esté evaluando.

1.3.2. Objetivos Especificos
e Identificar el impacto de la eleccion y aplicacion de las técnicas de muestreo, en las

conclusiones emitidas por auditoria interna.

e Analizar el efecto de la eleccion y aplicacion de las técnicas de muestreo, en las

recomendaciones emitidas por auditoria interna.



e Determinar el impacto de la apropiada eleccidon y aplicacion de las técnicas de

muestreo, en el logro de los objetivos de auditoria interna.

1.4. MARCO TEORICO

1.4.1. Antecedentes del muestreo.

El inicio del muestreo en la actividad de auditoria, segin estudios surgi6 en el afio 1900,
esto en efecto del desarrollo que presentaron las empresas en esa época, pues se tenia
entendido como una auditoria adecuada aquella que, incluia una verificacion precisa de toda
la documentacion objeto de revisién. A partir de entonces la implementacién de este
procedimiento transformo la realizacion de la actividad de auditoria que, en lugar de llevar a
cabo la verificacion de todas las transacciones, se realiza una debida seleccion de ellas, pues
dicho proceso no es mas que la seleccion adecuada en cantidad y calidad de la informacion

objeto de revision. (José Almeida Cordero Mederos, 2015)

1.4.2. Conceptos
Es de caracter importante tener claridad sobre conceptos relevantes que ayudan a

comprender la problematica, algunos de los mas importantes son:

e Auditoria Interna: es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejora de las operaciones de una
organizacion.

e Muestreo: "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios
mediante los cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacion que

representan lo que sucede en toda esa poblacion” (Mata, 1997).



e Poblacion: “...conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para las cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion...” (Arias,
2012).

e Muestra: fraccion de la poblacién representativa de ésta, de manera que pueda
utilizarse para extraer conclusiones. (Portela Garcia & Villeta Lopez, 2007, pag.
15)

e Técnicas de Muestreo: son un conjunto de técnicas estadisticas que estudian la
forma de seleccionar una muestra representativa de la poblacion. (Diaz, 2006, pag.
122)

e Riesgo de auditoria: es el cumulo de causas organizacionales, tanto externas
como internas, que dificultan la labor del auditor.

e Riesgo de Muestreo: “el riesgo que un auditor llegue a una conclusion incorrecta
debido a que la muestra no sea representativa de la poblacidn; es una parte
inherente del muestreo producto de probar solo una parte de la poblacion total”
(Randal, 2007).

e Evidencia de auditoria: Informacion utilizada por el auditor para alcanzar las
conclusiones. Es toda informacion, documentacion que obtiene el auditor en el

proceso de auditoria para extraer sus conclusiones.

1.4.3. Generalidades

El muestreo en auditoria se define como la aplicacion de procedimientos de auditoria
a menos del cien por ciento de la informacion objeto de auditoria, a manera de que todos los
elementos representan la misma probabilidad de ser seleccionada. (Instituto de Auditoria

Interna de El Salvador, 2013, pag. 183)



Para garantizar que la muestra es la mas apropiada, es necesario que los auditores
puedan seleccionar la técnica adecuada al momento de realizar el trabajo de auditoria. La
representatividad de una muestra permite extrapolar y por ende generalizar los resultados
observados en ésta. Por lo tanto, una muestra serd representativa o no; solo si fue
seleccionada al azar, es decir, que todos los sujetos de la poblacién tuvieron la misma

posibilidad de ser seleccionados.

Las técnicas de muestreo se pueden clasificar por su forma de seleccion y por su nivel

de complejidad:

Tabla 1. Clasificacién de técnicas de muestreo

Formas de Seleccidn Formas de complejidad
Técnica Muestr_eg _ Muestrfag no Muestreo Muestr(_eo
probabilistico  probabilistico  simple complejo
Muestreo aleatorio simple X X
Muestreo sistematico X X
Muestreo estratificado X X
Muestreo por conglomerado X X
Muestreo por juicio X X
Muestreo por cuotas X X
Muestreo discrecional X X
Muestreo por conveniencia X X

Fuente: Aplicacion de las Técnicas de Muestreo en los Negocios y en La Industria, Ingenieria Industrial N° 27,
2009, ISSN 1025-9929 Fernando Kleeberg Hidalgo, Julio César Ramos Ramirez, pag. 16



La decision sobre si usar o no un enfoque de muestreo estadistico o0 no estadistico es
un asunto de juicio del auditor con respecto a la manera mas eficiente de obtener suficiente

evidencia apropiada de auditoria en las circunstancias particulares.

Tanto el muestreo estadistico (probabilistico) como el no estadistico (no
probabilistico) pueden ofrecer a los auditores, materiales de evidencia competente y

apropiada.

1.4.3.1 MUESTREO ESTADISTICO (Muestreo Probabilistico)
Estos métodos se caracterizan porque en ellos cada uno de los elementos de la
poblacion tienen una probabilidad de ser seleccionados para representar y formar parte de la

muestra, generalmente son los mas utilizados por que buscan mayor representatividad.

Solo estos métodos de muestreo probabilisticos aseguran la representatividad de la
muestra extraida y son, por tanto, los mas recomendables. Dentro de los métodos de muestreo

probabilisticos se encuentran los siguientes tipos:

1.4.3.1.1 Aleatorio Simple

Es el mas sencillo, eficaz y usado. Garantiza que todos los elementos que componen
la poblacion objeto de auditoria cuentan con la misma probabilidad de ser seleccionados en la
muestra. Este mismo no garantiza una muestra representativa debido a que la eleccién es al
azar pueden no salir seleccionados elementos que contengan incorrecciones, e

involuntariamente la muestra resulte sesgada.

El procedimiento empleado consiste en:
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1. Se deben de conocer todos los elementos que conforman la poblacién; a cada uno se
le asigha un nimero correlativo,

2. Posteriormente mediante cualquier método al azar (bolas dentro de una bolsa, tablas
de numeros aleatorios, nimeros aleatorios generados por una calculadora u ordenador,
etc.) se va seleccionando cada individuo hasta completar la muestra requerida. (El

Muestreo-Estadistica, n.d.)

Este procedimiento es atractivo por su simpleza, pero consta con un inconveniente
que tiene poca o nula utilidad practica cuando la poblacién que se estd manejando es muy

grande.

1.4.3.1.2 Muestreo Aleatorio Sistematico
Es aquel en donde cada “k” (cada dos, tres, cuatro o cinco,...) elementos se elegira
uno. Este método se considera méas preciso que el aleatorio simple debido a que recorre la

poblacion de forma méas uniforme. (Martinez, 2004)

El procedimiento empleado consiste en:

1. Se parte de un numero al azar “i”” (elemento de punto de partida), cominmente este es
elegido dentro de los primeros elementos de la poblacion, este sera el primer elemento
de la muestra.

2. A partir de esta unidad se van seleccionando sistematicamente uno de los “k”

individuos siguiendo un orden determinado.

i+k, i+2k, i+3K,..., i+(n-1) k
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Es decir que se toman los demas individuos que formaran parte de la muestra de k en K,

siendo k el resultado de dividir el tamafio de la poblacion entre el tamafio de la muestra:

Siendo:

k = intervalo

N= tamafio de la poblacion
n= tamafio de la muestra
i= punto de partida

Hay que prestar atencion cuando las muestras donde existen periodicidades, porque

pueden resultar muestras sesgadas.

1.4.3.1.3 Muestreo Estratificado

Este método es diferente a los antes mencionados ya que en este la poblacion esta
dividida en estratos o subgrupos diferentes entre si que poseen gran homogeneidad respecto a
alguna caracteristica, cada subgrupo se considera como una poblacion de forma
independiente y dentro de ellos se puede utilizar el muestreo aleatorio simple o el

estratificado para elegir los elementos que formaran parte de la muestra. (Hernandez, 2019)

Esta division suele realizarse segin una caracteristica que pueda influir sobre los
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resultados del estudio. Lo que se pretende con este tipo de muestreo es asegurarse de que

todos los estratos de interés estaran representados adecuadamente en la muestra.

La unica dificultad que presenta este método es tener la composicion exacta de cada

estrato y el conocimiento con el mayor detalle posible de la poblacion a estudiar.

1.4.3.1.4 Muestreo Aleatorio por Conglomerados
Los métodos anteriormente listados estan pensados para seleccionar directamente los
elementos de la poblacion, es decir, que las unidades muéstrales son los elementos de la

poblacién.

Se emplea cuando no se cuenta con un listado detallado de los elementos que
conforman la poblacion y es dificil ordenar, cuando la poblacion es demasiado grande y
dispersa. EI muestreo por conglomerado no es mas que agrupar los elementos de la
poblacién, lo que forma una unidad a la cual se le denomina conglomerado, la que a su vez

tiene unidades de analisis dentro de ella. (El Muestreo-Estadistica, n.d.)

Para la seleccion de la muestra primero se forman los conglomerados, luego se eligen
aleatoriamente los que perteneceran a la muestra. (Hernandez, 2019)
Ventajas y desventajas de los métodos de muestreo estadistico (Muestreo Probabilistico)

Tabla 2. Ventajas y desventajas de los distintos tipos de muestreo probabilisticos

Tipo Caracteristicas Ventajas Desventajas

Seleccion de una
muestra de tamafio
“n”, a partir de una
Aleatorio Simple poblacion de “N”
unidades. . - pequefias, puede no
: informaticos para
Cada elemento tiene : representar de forma
. analizar los datos.
la misma adecuada a la

Requiere listado
completo de toda la
poblacién al trabajar
con muestras

Sencillo y de facil
comprension.
Calculo rapido.
Existen paquetes




probabilidad de
inclusion (n/N)

Conseguir un listado
de los “N"
elementos de la
poblacién
determinar tamafio

Facil de aplicar. No
siempre es necesario
tener un listado de la
poblacion. Cuando

poblacién.

Si la constante de
muestreo esta
asociada con el
evento de interés,

Aleatorio de muestra "n". ) , . .
sistematico Definir intervalos la poblacién esta las estimaciones
- . ordenada, asegura obtenidas a partir de
k=N/n. Elegir
. . cobertura de la muestra pueden
ndmeros aleatorios, )
entre | v k unidades de todos contener sesgo de
Y los tipos. seleccion.
Seleccion de los
elementos de la lista.
En ciertas ocasiones .
, Tiende a asegurar
resultara
. que la muestra
conveniente
T represente
estratificar la
. adecuadamente a la
muestra segun .
. ) ] poblacion en
variables de interés. ., .
funcion de variables
Para ello se ha de )
seleccionadas. Se Se ha de conocer la
conocer la . N
) s, obtienen distribucién en la
Aleatorio composicion

estratificado

estratificada de la
poblacién objeto.
Una vez calculado el
tamafio de la
muestra este se
reparte entre los
distintos estratos de
la poblacién usando
regla de tres.

estimaciones mas
precisas. Su objetivo
es conseguir una
muestra lo mas
semejante a la
poblacién en lo que
a las variables
estratificadas se
refiere.

poblacién de las
variables utilizadas
para la
estratificacion.

Fuente: Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion en Estudio, Tamara Otzen y Carlos Monterola,

2017.

1.4.3.2 MUESTREO NO ESTADISTICO (Muestreo no Probabilistico)

13

Los elementos que se han de revisar de una determinada poblacion se seleccionan de

acuerdo al criterio del auditor, su Unico requisito es cumplir con el nimero requerido para la

muestra; En él se desconoce la probabilidad de seleccion, otra de las desventajas que presenta

es que no hay certeza de las diferencias entre los elementos y el total de la poblacion, por lo
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tanto, la generalizacion de los resultados de la muestra puede ser incorrectos, la posibilidad

de que existe sesgo es mayor. (Martinez, 2004)

Algunos de los métodos no estadisticos son:

1.4.3.2.1 Muestreo por Cuotas

Es semejante al muestreo aleatorio estratificado, con la diferencia que no cuenta con
la aleatoriedad, consiste en realizar grupos o estratos de elementos de la poblacion con
determinadas caracteristicas, limitando la muestra Unicamente a estos estratos. Se utiliza en
escenarios en los que la poblacion es muy variable y consiguientemente la muestra es muy
pequefia. En él se requiere un conocimiento completo de cada elemento de la poblacion y de
cada estrato en busca de los sujetos mas representativos para los fines de la investigacion.

(Hernandez, 2019).

A pesar de todo, se considera un metodo economico y rapido.

1.4.3.2.2 Muestreo Intencional o de conveniencia

Se caracteriza la busqueda de una muestra representativa. Sin mayor trabajo se decide
qué elementos de la poblacion pasaran a formar parte de la muestra, en funcién de la

disponibilidad de ellos.

1.4.3.2.3 Muestreo Discrecional
La seleccion de los elementos que conformaran la muestra es realizada por un experto
que indica al investigador qué individuos de la poblacion son los que méas pueden contribuir

al estudio. (EI Muestreo-Estadistica, n.d.)
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Tabla 3. Fortalezas y debilidades de las técnicas de muestreo

Técnicas de muestreo probabilistico

Fortaleza

Debilidades

Es aceptado con facilidad

Asegura representatividad

Asegura muestras insesgadas

Resultados son generalizables

Permite calcular error de muestreo
Permite hacer inferencias estadisticas
Asegura el anonimato del entrevistado
Personal de campo no especializado
Puede ser supervisada

Probabilidad conocida de elegir a la
unidad como parte de la muestra

Requiere de costosos marcos de muestreo
Requiere de trabajos de campo costosos

El calculo de la muestra puede resultar ser
dificil.

En ocasiones la interpretacion de los
resultados resulta complicado

Técnicas de muestreo no probabilistico

Fortalezas

Debilidades

Bajo costo y requiere menor
tiempo

Elige solo las unidades
requeridas

Permite encontrar informacion
inesperada

Disefio y cobertura flexible e
informal

No permite calcular errores de
muestreo

Sus resultados no son generalizables

Pueden ser rechazada por los
usuarios

Puede haber sesgo en la seleccion

No permite hacer inferencia
estadistica

Requiere de personal muy
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especializado

No asegura el anonimato del
entrevistado

La supervision es muy dificil de
realizar

Probabilidad no conocida de elegir a
la unidad como parte de la muestra

Fuente: Rubio, Arturo, "Técnicas de muestreo”. Asignatura de la Maestria de Estadistica Aplicada,
Universidad Nacional Agraria La Molina, 2005.

Segun el manual de auditoria interna gubernamental el muestreo se emplea para
obtener una evidencia real y fiable de la poblacidn para obtener conclusiones adecuadas.

El muestreo de auditoria se desarrolla en dos fases importantes: planificacion y
ejecucion.
En la fase de planificacion la unidad de auditoria interna, el responsable o auditor interno
debera de realizar lo siguiente:

Figura 1. Fase de planificacion

Estrategia de muestreo

Fase de Método de muestreo
Planificacion

Técnica de muestreo
Fuente: Elaboracion propia
Los métodos de muestreo que define el manual de auditoria interna gubernamental son los
siguientes:

Tabla 4. Tipos de muestreo

Estadistico No estadistico o juicioso

Requiere la utilizacion de métodos y | Consiste en el enfoque que emplea el
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técnicas para obtener la muestra y que esta | auditor interno lo cual requiere emplear su
sea representativa de la poblacion | propio criterio y conocimiento
permitiendo que se obtenga evidencia clara,

precisa y confiable.

Fuente: elaboracion propia

En el caso del método no probabilistico o juicioso el manual establece el siguiente
criterio:

Tabla 5. Riesgo de auditoria y tamafio de la muestra

Riesgo de auditoria Tamafio de la muestra
Mayor riesgo de auditoria Menor tamafo de la muestra
Menor riesgo de auditoria Mayor tamafio de la muestra

Fuente: Manual de Auditoria Interna Gubernamental

Las técnicas de muestreo que propone el manual son las siguientes:

e Muestreo aleatorio simple

e Muestreo por unidades monetarias, este consiste en la identificacion de errores en las
sumas y saldos de una cuenta

e Muestreo estratificado

e Muestreo por atributos, es utilizado para identificar las caracteristicas de la poblacion
objeto de estudio

e Muestreo variable, se utiliza para determinar el impacto econdémico de algunas
caracteristicas que posee la poblacién

e Muestreo juicioso

e Muestreo por descubrimiento, es utilizado cuando la evidencia de un error o

condicion es motivo de mayor investigacion. (Manual de auditoria Interna, 2016)
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La eleccion de estas técnicas propuestas por el manual de auditoria interna

gubernamental depende del propdsito que se tenga para la obtencién de la muestra.

La fase de ejecucion consiste en la elaboracion de un plan de muestreo lo cual debe de

contener lo siguiente:

a)

b)

d)

9)

h)

Objetivo de la muestra: se refiere al proposito que se pretende alcanzar con la
realizacion del muestreo.

Origen de la poblacion: es el conjunto de datos sobre los cuales se tomara la muestra
como, por ejemplo, partidas contables, proyectos, expedientes de docentes entre otros
Determinacion del tamafio de la muestra: para disefiar el tamafio de la muestra el
auditor debera considerar los objetivos ya planteados, la naturaleza de la poblacion, y
las técnicas de muestreo.

Técnica de seleccion de los elementos de la muestra: de acuerdo a la poblacion se
tomaran en cuenta las técnicas de muestreo antes mencionadas para poder optar por la
mas adecuada segun el area a evaluar evitando el sesgo que pueda tener una muestra.
Parametros de la muestra: se debe detallar los pardmetros utilizados para la seleccion
de la muestra.

Elementos de la muestra: detallar cada item de la poblacion objeto de estudio que
conforman la muestra.

Evaluacion de la muestra: al momento que se evallan la muestra ya obtenida se
debera utilizar los atributos descritos en la prueba de auditoria.

Conclusiones: luego de evaluar la muestra con cada prueba realizada se llega a una
conclusion las cuales se espera que se encuentren de maneras satisfactorias y bien

formuladas para que el lector pueda comprender las bases de las conclusiones.
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1.4.4. Sector educacién superior
Segun el Art. 4 de la Ley de Educacion Superior, la educacion superior es todo
esfuerzo sistematico de formacion posterior a la ensefianza media y comprende: La

Educacion Tecnoldgica y la Educacion Universitaria.

El objetivo principal que la Educacion Superior pretende es formar profesionales

competentes con fuerte vocacion de servicio y sélidos principios éticos.

La educacion universitaria inicia en El Salvador con la creacion de la Universidad
Publica el 16 de febrero de 1841 bajo la administracion de Juan Nepomuceno Fernandez
Lindo, la cual inicid sus actividades en el afio 1846, siendo ésta desde entonces la Unica
institucion publica en el pais. Posteriormente se fundo en 1960 una Universidad Catolica
privada, la primera de este sector, con el nombre de Universidad Centroamericana "José
Simeon Cafas", que se legalizo el 1° de septiembre de 1965. (Capitulo 1: Antecedentes de la

Educacion Superior en El Salvador)

En la actualidad existen universidades e instituciones especializadas de educacion
superior en El Salvador, legalmente acreditadas por el Ministerio de Educacién del pais, las

cuales son las siguientes:

Tabla 6. Instituciones especializadas de educacion superior acreditadas por el MINED

Instituciones Estatales

Universidades

Nombre Abreviatura

Universidad de EIl Salvador UES

Institutos Especializados




Nombre

Abreviatura

Instituto Tecnoldgico Centroamericano

Escuela Militar Capitan General Gerardo Barrios

Escuela Nacional de Agricultura Roberto Quifibnez

Escuela Superior Franciscana Especializada

ITCA
EM
ENA
ESFE

Instituciones Privadas

Universidades

Nombre

Abreviatura

Universidad Albert Einstein
Universidad Autonoma de Santa Ana
Universidad Capitdn General Gerardo Barrios

Universidad Catodlica de El Salvador

Universidad Centroamericana José Simedn Cafias

Universidad Cristiana de las Asambleas de Dios
Universidad de Oriente

Universidad de Sonsonate

Universidad Don Bosco

Universidad Dr. Andrés Bello

Universidad Dr. José Matias Delgado
Universidad Evangélica de El Salvador
Universidad Francisco Gavidia

Universidad Luterana Salvadorefia
Universidad Modular Abierta

Universidad Monsefior Oscar Arnulfo Romero
Universidad Nueva San Salvador

Universidad Panamericana

Universidad Pedagdgica de El Salvador

UAE
UNASA
UGB
UNICAES
UCA
UCAD
UNIVO
uso
ubB
UNAB
UJMD
UEES
UFG
ULS
UMA
UMOAR
UNSSA
UPAN
UPED

20



Universidad Politécnica de El Salvador
Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer
Universidad Técnica Latinoamericana

Universidad Tecnoldgica de El Salvador

21

UPES
USAM
UTLA
UTEC

Institutos Especializados

Nombre

Abreviatura

Instituto Especializado de Educacion Superior El Espiritu
Santo

Escuela de Comunicacién Monica Herrera
Escuela Superior de Economia y Negocios

Instituto Superior de Economia y Administracion de
Empresas

Centro Cultural Salvadorefio Americano

IEESES

ECMH
ESEN

ISEADE

CCSA

Institutos Tecnoldgicos

Nombre

Abreviatura

Instituto Americano de Educacion Superior

Instituto Tecnoldgico de Profesionales de la Salud de El
Salvador

Instituto Tecnoldgico Escuela Técnica para la Salud

IAES

IEPROES

ITETPS

Elaboracion propia, Fuente: Direccion Nacional de Educacion Superior (2016) Resultados de la Informacion

Estadistica de Instituciones de Educacion Superior 2015

A lo largo de los ultimos 50 afios, la educacidn superior en El Salvador se ha

desarrollado por iniciativa particular y respondiendo a la demanda de una creciente poblacion

juvenil la cual busca continuar sus estudios finalizando su bachillerato.

Hasta la fecha solo se encuentra una institucion puablica denominada Universidad de

El Salvador (UES) que promueve la educacion superior en el pais. Siendo su bajo costo

econdémico en escolaridad, su estatus académico y su larga trayectoria la convierten en la
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prioridad para la mayoria de bachilleres que desean realizar estudios superiores. (Santiago,

2019).

Dicha institucién publica ha estado asumiendo nuevos retos y realizando mejoras para
la cobertura y la calidad de la educacion. Por lo que hay varios proyectos que ya se han
puesto en marcha, y otros se pondran a largo plazo, los cuales vendran a favorecer a que la
institucion se convierta en una institucion educativa mas accesible para la poblacién

estudiantil. (Santiago, 2019)

Cabe considerar, por otra parte, el MINED (Ministerio de Educacién) como parte del
Gobierno, de manera contundente, invierte en Educacion Superior, plantearse un reto en
funcion de fortalecer el sistema, de generar garantia juridica y flexibilidad para implementar
la Politica Nacional de Educacion Superior, la cual permitira prospectar hacia donde va la

Educacidn Superior salvadorefia.

Es importante destacar que el Ministerio de Educacion (MINED) nunca cont6 con una
Politica de Educacion Superior, un documento que plasmara el interés del Sistema de
Educacion Superior en funcion de cumplir esos objetivos. (Ministerio de Educacion

(MINED), 2022)

El objetivo de dicha Politica es construir un Sistema Nacional de Educacion Superior
(SNES) dindmico, que promueva la innovacion, la ciencia, la tecnologia, la calidad y la
pertinencia, para lograr la excelencia académica nacional e internacional. En otras palabras,
con ella se pretende mejorar el acceso de la poblacion al nivel educativo superior, generar una
formacion de calidad e incrementar la competitividad de los graduados. (Ministerio de

Educacion (MINED), 2022)
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1.4.5. Unidad de Auditoria Interna

En cumplimiento del art 34 de la ley de la Corte de Cuentas de la Republica de El
Salvador, indica que se debera crear una sola unidad de auditoria interna que se encuentre
bajo la dependencia de la autoridad maxima.

La unidad de auditoria interna tiene como labor evaluar las operaciones, actividad,
programas de la institucion y de sus sedes o dependencias.

Ademas, la unidad posee independencia funcional debido a que no ejerce funciones
administrativas o de control para la toma de decisiones.

Los documentos que posee y elabora la unidad de auditoria interna son: plan anual de
trabajo, estatuto de auditoria y un manual de auditoria interna.

La unidad se encuentra compuesta por una jefatura y ocho asistentes de auditoria, de
esta manera cubren todas las sedes que posee la universidad, asi como el area administrativa
y planta docente, a continuacion, un detalle de las funciones que realiza:

Tabla 7. Funciones del personal de auditoria interna

Personal de auditoria Descripcion de funciones

Planea, coordina y dirige la ejecucion de

Jefatura los trabajos de auditoria.

Evalla, revisa y ejecuta los procesos de

Asistentes de auditoria interna L,
auditoria

Fuente: Elaboracion propia

La estructura de la unidad de auditoria interna es la siguiente:



Figura 2. Organigrama de la unidad de auditoria interna

Fuente: proporcionado por la entidad

Las principales areas que evallta la unidad de auditoria interna son:

Ingresos y gastos de los diferentes proyectos.

Area de Recursos Humanos.
Area de Activo Fijo.

Cuentas por pagar.

Procesos de compras (UACI).

Donaciones Institucionales.

Conciliaciones Bancarias.

Ingresos percibidos a través de las colecturias.
Expedientes de personal.

Expedientes de becarios internos y externos.
Fondos circulantes de monto fijo.
Vales de Combustible.

Prestaciones econémicas.

Proyectos Académicos especiales.

Bodegas de suministros.

Procesos de Graduacion.

Planillas de pago.

Cuentas por cobrar.

24
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1.4.6. Base técnica

Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
Las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental tienen por objetivo los
principios basicos y una orientacion técnica para la ejecucion de la actividad de auditoria

interna, asi mismo establecio las bases para la evaluacion y desempefio de dicha actividad.

Art. 146 - 152 se presenta la importancia del uso del muestreo y en la eleccion de la
técnica para el desarrollo de los procedimientos de manera adecuada. (Corte de Cuentas de la

Republica, 2016)

Manual de Auditoria Interna Gubernamental
El manual de auditoria interna del sector gubernamental establece el enfoque de
muestreo que se implementara en los trabajos de auditoria interna con el objetivo de tener

evidencia clara y precisa de las areas a evaluar.

En dicho manual indica las directrices que el auditor interno debe tomar en cuenta al
momento de realizar la planeacion del trabajo de auditoria se definira la estrategia, el método

y la técnica de muestreo a utilizar.

La finalidad del manual es brindar guia de orientacion que ayude a las unidades de
auditoria interna a unificar criterios en la aplicacion de los procedimientos a utilizar en los

trabajos de auditoria y que sean aplicables de manera favorable.

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
NIEPAI 2320 - Analisis y Evaluacidn, la cual pretende que los auditores internos en

la ejecucion de sus actividades de auditoria deben de evaluar y analizar la informacion con la
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que disponen y en base a ello extraer las conclusiones correspondientes. (Consejo de Normas

de Auditoria Interna, 2017)

Normas Técnicas de Control Interno Especificas para la Universidad de EIl Salvador.

Entre ellas tenemos a las Normas Técnicas Relativas al Ambiente de Control, en el
Capitulo 1, Seccion Séptima que tiene como tema Auditoria Interna en el Ambiente de
Control, es donde podemos encontrar los objetivos de la auditoria interna como parte integral
del control interno de la institucién, entre los cuales menciona que debera evaluar el
cumplimiento y eficacia tanto de los sistemas de operacion, administracion, informacion
como los procedimientos de control interno que realizan las diferentes dependencias de la
Universidad, y sera la responsable que los registros, estados financieros y analisis de los
resultados sean confiables, ademés de la eficiencia, eficacia, legalidad, economia y
transparencia de los procesos que se realizan en el area académica como administrativa de la
universidad. (Art. 27. Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Universidad de

El Salvador)

En el art 28. se mencionan las siguientes caracteristicas que se le dotan a la Unidad de

Auditoria Interna de la universidad con el fin de asegurar la independencia:

a) Estara ubicada como organismo asesor del nivel jerarquico superior en materia
de control gubernamental;

b) No ejercerd controles previos ni concurrentes, salvo por necesidades
excepcionales o de fuerza mayor;

c) No participara en operaciones y actividades administrativas que sean de

responsabilidad de otras dependencias de la Universidad,;
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d) Formulara y ejecutara con total independencia el plan de trabajo en materia de
evaluacion del control interno y la practica de la auditoria;
e) Remitira a la Corte de Cuentas de la Republica su plan anual de trabajo, asi

como la copia de los informes de Auditoria que aplique.

Los resultados y recomendaciones efectuadas por la Auditoria Interna, seran
evaluados con prontitud por las autoridades maximas que representan el nivel superior de la
Universidad de El Salvador. (Art. 29. Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la

Universidad de EIl Salvador #)
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1.4.7. Base legal

Constitucion de la Republica de EI Salvador

En el art 61 de la Constitucion de la replblica establece que las instituciones de
educacion superior se regiran de una ley especial, la Universidad de El Salvador y demas
instituciones de educacion superior gozan de autonomia, en los cuales se regiran por estatutos
que se encuentren dentro de dicha ley. A las universidades estatales se les consignara un
presupuesto anual para el sostenimiento de las mismas, estas instituciones estan sujetas a

fiscalizaciones del organismo estatal correspondiente.

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica
Segun el art 3 todas las entidades que perciban fondos del estado estaran sujetas a ser

fiscalizadas por la corte de cuentas de la Republica sin excepcion alguna.

En el Capitulo IV Auditoria Gubernamental, Seccién Il Auditoria Interna art 34, en la
cual se especifica que toda institucion pablica deberad de contar con una unidad de auditoria

interna. (Ley de Corte de Cuentas de la Republica, 2016)

Ley Organica de la Universidad de El Salvador
Su objetivo es establecer los principios y fines generales en los que se basara el

funcionamiento y la organizacion de la Universidad de El Salvador.

En el Art. 72 de dicha ley menciona que la actividad de auditoria interna seré tarea del
auditor interno el cual vigilara la aplicacién del patrimonio de la Universidad de El

Salvador.

El art 74 establece que los auditores internos y externos deberan cumplir con las

normas de auditoria generalmente aceptadas y la legislacion local establecida, de la
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misma manera las dependencias administrativas y académicas se encuentran obligadas a

colaborar con el desempefio del trabajo de auditoria.

Ley de Educacion Superior
En cumplimiento del art 61 de la constitucion de la Republica se cred la Ley de
Educacion Superior el cual contiene principios fundamentales para la organizaciéon y
funcionamiento de las universidades estatales asi como las privadas, dejando en claro la
autonomia de las mismas y el caracter no lucrativo que deben de tener, fomentando el

respeto a la libertad de catedra, el servicio social y los alcances normativos.

Tiene por objeto regular de manera especial la educacion superior, como tambiéen la

creacion y el funcionamiento de las instituciones estatales y privadas.

El art 2 de la ley de educacion superior menciona sus principales objetivos los cuales

son:

e Formar a profesionales competentes con vocacion de servicio y principios éticos
e Promover la investigacion
e Presentar un servicio social a la comunidad

e Cooperar en la conservacion del legado cultural
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Tipo de estudio

La investigacion se realiz6 con enfoque inductivo, el cual consistié en analizar, reunir
y vaciar informacion de datos cualitativos, utilizando el modelo inductivo de esta manera se
obtuvo las conclusiones a partir de lo especifico a lo general, con el objetivo de brindar una
solucion del problema planteado a través de la observacidn, analisis y clasificacion de la

problematica identificada.

2.2. Unidad de anélisis

La unidad de analisis utilizada fueron dos auditores internos de la unidad de auditoria
interna de la institucion objeto de estudio, el cual el universo se encuentra conformado por el

auditor interno y ocho auxiliares.

2.3. Técnicas e instrumentos utilizados de la investigacion

Para el desarrollo y recoleccion de informacion de la investigacion se utilizaron las

siguientes técnicas e instrumentos:

- Técnicas
e Documental: Consiste en la recopilacion de informacion por fuentes bibliogréaficas
como libros, tesis, revistas entre otros.

e Entrevista: Se basa en obtener informacion directa en forma oral y especializada.
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=> Instrumentos
e Registro de paginas electronicas: Consiste en el registro de las paginas electrénicas

consultadas para la investigacion el cual se debe detallar el contenido de la pagina y la

direccion de acceso.
e Guia de preguntas para entrevista: Se basa en la realizacion y eleccion de
preguntas claves a los profesionales a entrevistar para obtener informacion directa

para su analisis e interpretacion.

2.4. Hipotesis

La implementacion de una guia que oriente a la eleccion y utilizacion de las diferentes
técnicas de muestreo, ayuda a los auditores a elegir la técnica apropiada segun el area que se

evalUa, de esa manera brindar conclusiones y recomendaciones no erréneas.

2.5. Determinacion de las variables

Variable independiente

La implementacion de una guia que oriente a la eleccion y utilizacion de las diferentes

técnicas de muestreo.

Variable dependiente

Ayuda a elegir la técnica apropiada segun el area que se evalua.



2.6. Operacionalizacion de las variables.
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2.8. Diagnostico

Conforme a los resultados obtenidos mediante el uso del instrumento de investigacion
conocido como Entrevista a dos auxiliares de la unidad de Auditoria Interna de la
Universidad de El Salvador, se pudo determinar que solamente se han capacitado en una
técnica, la cual es el muestreo aleatorio sistematico, ademas de no poseer una guia que les
permita la seleccidn e implementacidn de dichas técnicas al momento de llevar a cabo sus

trabajos de auditoria.

Cabe detallar que el uso de dicho instrumento de investigacion fue para comprender
las concepciones sobre el uso de las técnicas de muestreo en la elaboracion de trabajos de
aseguramiento por la institucion publica de Educacion Superior, es decir conocer desde el
punto de vista de cada auxiliar la idea que cada uno tiene sobre la teméatica al momento de

llevar a cabo las auditorias.

A continuacion, se especifican los resultados obtenidos:

e Como unidad su conocimiento se centra Unicamente en la técnica muestreo
sistematico, acompariado del muestreo aleatorio simple, ya que es en la Unica que se
han capacitado.

e Para la seleccion e implementacion de dichas técnicas en los proyectos de auditoria,
no poseen una guia para cada area a auditar, sencillamente utilizan el método del cual
poseen conocimiento y con €l pretendiendo que se logre la objetividad.

e Con respecto a las capacitaciones como unidad no han recibido ninguna durante los
Gltimos 5 afios referente a la tematica, sin embargo, como profesionales cumplen con

las 40 horas por afo que la ley establece como parte de su crecimiento profesional.
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En base a lo antes expuesto se pudo constatar que en la actualidad como unidad de
auditoria interna de la Institucion objeto de estudio no ha optado por prevenir el impacto que
puede ocasionar el uso de una sola técnica en todas las areas a evaluar, y es que el uso de una
Unica técnica puede ocasionar que las muestras obtenidas presenten sesgos, por lo tanto los
resultados que se obtendran pueden llegar a ser incorrectos, y no se logren detectar riesgos
que sean significativos que puedan impactar en el logro de los objetivos, esto por no tomar en
cuenta las caracteristicas de la poblacidn, no tener en consideracion la técnica adecuada para

cada area .

La debida seleccion de las técnicas de muestreo de manera eficiente segun el proceso
0 area que estén evaluando mejoran el alcance, enfoque y eficiencia de las auditorias, se logra
una realizacion de evaluaciones mas eficientes y efectivas que contribuyan a mejorar la

eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de la institucion.

Existen normas que proporcionan un conocimiento amplio sobre las técnicas de
muestreo como lo son las Normas Internacionales de Auditoria NIA’S, de las cuales en la
NIA 530 “Muestreo de Auditoria”, las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna (NIEPAI) emitidas por El Instituto de Auditores Internos y por ultimo
y no menos importante las normas de auditoria interna del sector gubernamental, dan a
conocer cada detalle de cada una de las técnicas, lo cual puede ser de mucha ayuda para
ampliar su conocimiento como unidad, pero al no haber una guia que detalle de manera
precisa cada una de las técnicas desde el punto de vista de cada una de estas normativas,
todas y cada una de estas normativas se convierten en invalidas, por lo que se limitan y

hacen uso de la técnica que mayor conocimiento poseen.
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Como tal la investigacion llevada a cabo se pudo constatar que independientemente
del objetivo de la auditoria a desarrollar, la funcién de un auditor es, seleccionar y examinar
las evidencias necesarias que respalden la conclusién, seleccionar una muestra y esta debe
lograr ser representativa de la poblacion, y para garantizarlo es necesario que los auditores
puedan seleccionar la técnica apropiada para cada area al momento de realizar un trabajo de
auditoria, por lo que se requiere de una guia que les permita tener una conocimiento para la
adecuada seleccion e implementacion de las técnicas de muestreo, en el que se detalle de
manera precisa cada uno de los procedimientos a realizar. Como también la programacién de

capacitaciones sobre la tematica, y asi lograr conocimientos mas amplios y adecuados.
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CAPITULO I11I: PROPUESTA DE GUIA PARA EL USO DE LAS TECNICAS DE

MUESTREO EN LOS SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO.

3.1. Generalidades

Esta guia contiene el proceso de la determinacion de la muestra en los trabajos de
auditoria por lo que se presenta el desarrollo que cada una de las técnicas de muestreo esto

segiin como en la norma de auditoria interna del sector gubernamental enuncia.

3.1.1. Objetivo

Proporcionar una guia a la unidad de auditoria interna que les facilite el uso y la

seleccion adecuada de las técnicas de muestreo para cada area a evaluar.

3.1.2. Alcance

La descripcion de las técnicas se expone de manera precisa el procedimiento que
conlleva cada una de ellas, se hace énfasis en la implementacion de cada una de las técnicas,

sus formulas y calculo de muestras. Esta propuesta puede ser utilizada de manera general.

3.2. Planteamiento de Caso Practico - Hipotético

Como parte del Plan anual de trabajo del afio 2019 la unidad de auditoria interna de la
Universidad de El Salvador, ha establecido realizar un examen en la Facultad de Ciencias y

Humanidades, por lo que las areas en especifico a examinar serian las siguientes:
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Expediente de Personal Docente

La Facultad de Ciencias y Humanidades segun datos proporcionado por el encargado
de Recurso Humanos de dicha facultad el personal docente con el que cuentan para la

prestacion de servicios educativos es el siguiente:

Ley de Salario

Tiempo Completo 156
Medio Tiempo 10
Horas 0
Contratos Permanentes
Tiempo Completo 3
Medio Tiempo 0
Horas 0
Contratos Eventuales
Tiempo Completo 18
Medio Tiempo 11
Horas 1

Segun el cuadro anterior la Facultad de Ciencias y Humanidades cuenta con un total

de 199 docentes, los cuales estan distribuidos en las distintas unidades académicas.

Cabe aclarar que el examen a realizar se hard en general, por lo que la poblacion

objeto de examinacidn sera el total de docentes con los que dicha facultad cuenta.

Compras (libre gestion)

La Facultad de Ciencias y Humanidades segun datos proporcionados por el encargado
de la unidad financiera de la facultad en el rubro 54 Adquisiciones de Bienes y Servicios
asciende a un monto total de $90,197.86 lo cual es utilizado para cubrir las compra de
alimento para personal, papeleria, carton, combustible, lubricantes, mobiliario y equipo,

materiales bibliograficos y suministros didacticos.
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Contando con un total de 800 informes de compra los cuales monetariamente

ascienden a $90,197.86 por lo que esta informacion sera la poblacion del respectivo examen.

Como parte del procedimiento que se debe llevar a cabo para realizar un examen
favorable en cada area, debe de hacerse la determinacién de muestra, apoyandose de las
diferentes técnicas de muestreo existentes, procurando que esta logre ser representativa de la
poblacién. Pero como unidad en la actualidad no cuentan con una herramienta que les oriente
en el uso y seleccion de dichas técnicas en aquellos examenes en donde se requiere de
muestreo; por lo que en trabajos anteriores solo han hecho uso de la técnica aleatorio simple,
sin tomar en cuenta las distintas caracteristicas que cada poblacién de las areas objeto de
revision presentan, lo que provoca que la muestra obtenida no sea representativa de la
poblacién, asi como también las conclusiones y recomendaciones procedentes de esa muestra
pueden en su mayor parte ser incorrectas, porque habrian riesgos significativos que no se

detectaron.

Y es que independientemente de la auditoria que se realizara el trabajo del auditor es
lograr que la muestra sea la mas adecuada y representativa y para lograrlo es necesario que
como profesionales conozcan las técnicas de muestreo, y de esa manera sepan seleccionar la
técnica adecuada para cada area. Por lo que el contar con una guia que les oriente en el uso y
seleccion de cada una de las técnicas que la Norma de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental recomienda utilizar, seria de mucha utilidad en la unidad ya que se lograria
obtener evidencia suficiente, confiable y util para la formulacién de las conclusiones, por lo
que como unidad lograrian cumplir con la mision que como auditoria interna se tiene que es

la de agregar valor a la institucion.



40

Para una mejor comprension a continuacion se presenta la propuesta de una guia la

cual contiene el procedimiento de cada una de las técnicas que la normativa del sector
gubernamental recomienda usar en los trabajos de auditoria, junto con una recomendacion
para que tipo de poblaciones son de utilidad cada una de ellas. Esto con el objetivo de otorgar
una material a la unidad que les permita hacer un uso adecuado de cada una de las técnicas, y

de esa manera seleccionen la técnica adecuada para el area que sera objeto de revision.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PLAN DE MUESTREO

Objetivo del Muestreo:

Obtener y evaluar evidencias sobre las areas de Expediente de personal (Docentes) y
compras de libre gestion que pertenecen a la facultad de Ciencias y Humanidades que en base
a sus caracteristicas se seleccionan elementos muéstrales de los cuales se extraeran

conclusiones de la muestra seleccionada.

Origen de la Poblacion:

La poblacién se define como aquel conjunto o la totalidad de elementos sobre los que
se realizara un estudio, es decir es aquella que estd compuesta por los individuos que
cumplen las caracteristicas para conformar una muestra sobre la cual el auditor obtendra sus

conclusiones.

A continuacion se muestra la poblacion a evaluar:

e Compras de libre gestion: total de registro del rubro 54 adquisiciones de bienes y
servicios realizadas en la facultad de Ciencias y Humanidades en el periodo

comprendido del 01 de enero al 30 de junio del 2019

e Expediente de Personal (Docentes): total de expedientes de docentes que pertenecen
a la facultad de Ciencias y Humanidades en el periodo del 01 de enero al 30 de junio

del 2019.

Determinaciéon del Tamano de la Muestra:

Para la determinacién de la muestra se debe de tomar en cuenta las caracteristicas de
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la poblacion junto con las técnicas de muestreo.

Si la determinacion de la muestra se lleva por medio del muestreo no estadistico
considerar que la muestra debe de estar relacionada con el riesgo de auditoria como se

muestra a continuacion:

Riesgo de auditoria Tamaiio de la muestra

Mayor riesgo de auditoria Menor tamafio de la muestra

Menor riesgo de auditoria Mayor tamafio de la muestra

Si la muestra es empleada bajo el muestreo estadistico se debe considerar el riesgo de

muestreo, el margen de error tolerable y esperado.

Riesgo de Muestreo: consiste en que las conclusiones obtenidas de la muestra
determinada difieran de las conclusiones que se hubieran obtenido aplicando el mismo

procedimiento a toda la poblacion.

Error Tolerable: es el nimero maximo de errores que el auditor estad dispuesto a
aceptar, puede ser determinado en muchas ocasiones segun el criterio del auditor, segln la

naturaleza de la institucion, como también segun las politicas presentadas por la institucion.

Error Esperado: es aquel porcentaje de error que el auditor espera encontrar en la
poblacién objeto de estudio, puede ser determinado en base al juicio profesional, el
conocimiento del entorno de la entidad, y de su experiencia histérica y su analisis preliminar;

por su naturaleza debe ser inferior al error tolerable.

Uso de formulas:

a) Cuando no se conoce la poblacién (Poblaciones infinitas)
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Donde:

n: Tamafio de la muestra.

Z: Factor de nivel de fiabilidad o confianza estandarizada.

p: Probabilidad de éxito, cuando no se conoce se tomara el 50%, para maximizar el tamafio
de la muestra.

g: Probabilidad de fracaso (q = 1-p).

E: Margen de error.

b) Cuando se conoce la poblacién

Zz*p*q‘N
EX(N—1)+Z2+p=q

n=

Donde:

N: Tamafio de la poblacion

n: Tamafio de la muestra.

Z: Factor de nivel de fiabilidad o confianza estandarizada.

p: Probabilidad de éxito, cuando no se conoce se tomara el 50%, para maximizar el tamafio
de la muestra.

g: Probabilidad de fracaso (q = 1-p).

E: Error muestral.

Para mayor comprension de estas formulas a continuacion se detallan algunos

conceptos:

e Error Muestral (E): Representa el maximo de errores que el auditor esta dispuesto a
aceptar. Lo determina el auditor.

e Probabilidad de Exito (p): Representa aquella porcion de elementos de la poblacion
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gue cumplen con la caracteristica de estudio.

e Probabilidad de Fracaso (g): Representa aquella porcion de elementos de la
poblacién que no cumplen con la caracteristica de estudio.

e Nivel de Confianza (Z): Es aquel porcentaje deseado de confianza en donde la

muestra obtenida sea representativa de la poblacion

Para determinar el nivel de confianza en auditoria, se utilizan las tablas de

distribucién normal estandar

Los pasos a seguir para encontrar el valor de Z en la tabla son:

1. El nivel de confianza en porcentaje (%) se convierte a decimal y se divide entre 2.
2. Se busca en la tabla (Anexo N° 1), el valor que mas se aproxima al cociente obtenido

en el paso anterior.

En dado caso los valores en la tabla no sean exactos se puede adoptar uno de los

siguientes criterios:

- Tomar el dato mas proximo mayor al valor buscado.
- Tomar el valor que mas se aproxime ya sea acercandose o alejandose del valor
buscado.

- Tomar el valor entre las dos columnas.

3. Formar el valor de Z, correspondiendo éste al valor indicado en la fila y columna en

que se encuentra el valor buscado.

Siguiendo la secuencia con el ejercicio los siguientes apartados son considerados para

la determinacion de la muestra, por lo que se detallan a continuacion.



Cuestionario de Control Interno

Respuesta

N° Descripcion Si|No|NA Observaciones
Compras de libre gestion
1 |Se tiene una politica para registros de compras X
Se cuenta con un control sobre los documentos que amparen
2 |las compras X
3 |Se realizan informes parédicamente sobre las compras X
Se efectuan procedimientos de confirmaciones de saldos con
4 |los proveedores X
5 |Se lleva debida identificacion de las compras realizadas X
Se notifican oportunamente las compras realizadas a la unidad
6 |financiera de la universidad X
Expedientes de personal docente
Se tiene todos los documentos que ampare la contratacion del X
1 |personal
2 |Se cuenta con un control de llegadas y salidas del personal X
3 |Existe politica para |a contratacion de personal X
La institucion cuenta con un reglamento que regule a todo el X
4 |personal
Se efectian visitas periddicas para comprobar el cumplimiento X
5 |de las funciones del personal
6 |Se brindan capacitaciones sobre los avances tecnologicos X
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Matriz de Riesgo

’ Responsable del
Area Objetivo del area Tipo de Riesgo Descripcion del riesgo p: Probabilidad Impacto
T, Rlesgo operauon.e'll Registro de operaciones incorrectas Jefe de compras 4 4
) " . Riesgo de planeacion,
Compras libre gestion  |que realizan la facultad de 23 5 ) ) L
£ : administracion y Compras que no tienen debida autorizacion| Jefe de compras
ciencias y humanidades L
organizacion 3 4
Ri depl i0
0 : ? P ansamon, Inadecuada distribucion de horarios de
- administracion y Decano
Evaluar el cumplimiento y S clases 9 3
Expedientes de docentes |desemperio de la planta L — —
Rk Riesqo tecnolégico Limitacion de recursos didacticos para el Decano
9 °d desarrollo de las clases impartidas 4 3
Riesgo de personal Inasistencias no justificadas Decano 3 3

Riesgo
inherente

La valoracion de los riesgos de probabilidad e impacto se encuentra en el anexo 2
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Técnicas de Seleccién de los Elementos de la Muestra:

MUESTREO ESTADISTICO

Consiste en que el auditor se apova de herramientas estadisticas para la seleccion de los
elementos que se seran objeto de revision.

WIS PR TS T Muestreo aleatorio Simple

Descripcién Es aquella en dondetodos los elementos que conforman la
poblacion objeto de estudio tienen la misma posibilidad de ser
seleccionados para formar parte dela muestra.

Objetivo Obtener una muestra representativa dela poblacion objeto de
estudio.

Funcionalidad Es util cuando las poblaciones son pequefias v esta se conoce
completamente.

Leyes, Normativas Nomnas de Auditoria Intema del Sector Gubemamental

Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
Procedimiento
Poblaciones Finitas

Z*«p+q*N

n= — =
E}(N—=1)+Z%+p=+q
Calculo del tamaiio de [[RRENES
Ia muestra n: tamafio dela muestra

N:tamafio dela poblacion

p- probabilidad de que el evento suceda con éxito
q: probabilidad de que el evento no suceda

E: error esperado %o

Z:nivel de confianza %

A cada elemento dela muestra antes obtenida se enumera cada
uno de ellos v en apovo de tablas de nimeros aleatorios,
formulas de Excel, numero aleatorios generados por
calculadoras se eligen los elementos necesarios para realizar la
evaluacion.

Determinacion de los
elementos a evaluar

Formula de Excel =ALEATORIO.ENTER(INFERIOR;SUPERIOR)

El programa de auditoria del area de Expediente de Personal (Docente) se encuentra

en el anexo 5.
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Determinacién de la muestra en base a la Técnica Aleatorio Simple para el area

de Expediente de Personal (Docente):

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad de Ciencias y Humanidades
Expediente de Docentes

De enero a junio 2019

Procedimiento: Examinar el proceso de control de PT 1
asistencia del personal docente
Objetivo: Evaluar el cumplimento de horarios de  |Hecho por: KH
los docentes al momento de impartir Fecha: 01/10/2019
Alcance: . Revisado por: GM
E 2019 e
neTo ajume Fecha: 01/10/2019

Determinacion de 1a Muestra

Técnica de Muestreo a Utilizar:
Muestreo Aleatorio Simple

Poblacion | 199
DATOS
N= 199
7= 1.645 90%|Factor de confianza
p= 50% 0.9
qg=1-p 50% 045
E= 5%
| MUESTRA | 115
Primer elemento seleccionado 46 i I_. =ALEATOR’DENTRE{I,IIS,I

Detalle de los Elementos Seleccionados:

(En este apartado colocar el detalle de cada uno de los elementos seleccionados
aleatoriamente para ser sometido a evaluacion)



Nombre de la Técnica
Descripcion

Objetivo

Funcionalidad

Leyes, Normativas

Calculo del tamafio de
la mmestra

Segmentar la
Poblacion

Calculo de la porcion
exhaustiva

MUESTREO ESTADISTICO
Muestreo por Unidades Monetarias.

Es aquella técnica adecuada para cuando se requieren revisar
poblaciones en donde sus elementos son montos monetarios, en
donde los elementos de mayor valor son los mas propensos a ser
seleccionados para conformar la muestra.

Obtener una muestra representativa de la poblacion objeto de
estudio.

Esutil cuando las poblaciones son grandes, v estas estan
conformadas por elementos monetarios, por lo que s
recomendable para pruebas sustantivas.

MNormas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
Procedimiento
Poblaciones Finitas
72 . p=q=N
T EXN-1)+Z%+p=q

n
Dande:
n: tamario de la muestra
N: tamario de la poblacion
p: probabilidad de que el evento suceda con exito
q: probabilidad de que el evento no suceda
E: error esperado %o
Z: nivel de confianza %

Poblaciones Infinitas

_Z'+p+q

n= .
E‘.
Dande:

n: Tamario de la muestra.
Z: Factor de nivel de fiabilidad o confianza estandarizada.

p: Probabilidad de éxito, cuando no se conoce se tomara el 50%,
para maximizar ¢] tamatio de la muestra.

q: Probabilidad de fracaso (g= 1-p).
E: Margen de error.

1. Porcidn Exhanstiva
Elementos que formaran parte de la muestra.
2. Porcion no Exhaustiva

Elementos que no formaran parte de la muestra.
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Donde:

W: es el importe a partir del cual los elementos seran
seleccionados.

WM es el valor monetario total de la poblacion
N: poblacidn

Dato importante: en dado caso la porcion exhaustiva no logre cubrir la muestra, se puede
optar por seleccionar elementos de la porcion no exhanstiva.

En dado case el auditor considera que la muestra sigue siendo grande puede seleccionar
los elementos a evaluar va sea va sea aleatoriamente o también de manera sistematica
(vease el Muestreo Sistematico).

El programa de auditoria del area de compras de bienes y servicios se encuentra en el

anexo 4.
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Determinacién de la muestra en base a la Técnica de Unidades Monetarias para

el area de compras:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Compra (Libre gestion)

Facultad de Ciencias y Humanidades
De enero a junio 2019

Procedimiento:

Verificar existencia de los requerimientos

Verificar existe PT 5

¢ las compras

Objetivo: Evaluar el correcto cumplimiento del Hecho por: DMF
proceso de compras Fecha: 1/10/2019

Alecance: Compras realizadas del 1 de enero al 30 |Revisado po1EKG

de junio del afio 2019 Fecha: 1/10/2019
Determinacion de la Muestra
Tecnica de Muestreo a Utilizar:
Muestreo por Unidades Monetarias
Monto (8) % Registros %
Poblacion $90.197.86 100% 800 100%
DATOS
N= 200
7= 1.645 90% Factor de confianza
p= 50% 90%
qg=1-p 50% 0.45
E= 5%
MUESTRA 202

Determinacion del Intervalo:

| INTERVALO

IB

112.75 |

Detalle de los Elementos Seleccionados:
(En este apartado colocar el detalle de cada uno de los elementos seleccionados
aleatoriamente para ser sometido a evaluacion)



MUESTREO ESTADISTICO
LT N E T e W Muestreo Estratificado

Descripcion Consiste que al momento de determinar la muestra considera
categorias tipicas diferentes entre si (estratos), poseen
homogeneidad con alguna caracteristica.

Objetivo Lograr que cada una de las categorias identificadas queden
representativas adecuadamente en el muestra.

Funcionalidad Es 1til en aquellas poblaciones donde se pueden distinguir de
manera simple subgrupos o subpoblaciones.

Leyes, Normativas Normas de Aunditoria Interna del Sector Gubernamental
Mamual de Audittoria Interna del Sector Gubernamental
Procedimiento

Poblaciones Finitas

Z*«psq=«N
CEA(N-1)+Z%+p=xq

Donde:

n: tamafio de la muestra

n

N: tamafio de la poblacion
p: probabiidad de que el evento suceda con éxito
q: probabiidad de que el evento no suceda
. s
Cilculo del tamafio de E: error esperado %

Z: nrvel de confianza %
la muestra

n: Tamafio de la muestra.
Z: Factor de nivel de fiabilidad o confianza estandarizada.

e

para maximizar el tamafio de la muestra
q: Probabilidad de fracaso (g = 1-p).
E: Margen de error.

p: Probabilidad de éxito, cuando no se conoce se tomara el 50%,

Separar la poblacion en el numero de extractos en los que este conformada.

Se pueden realizar por medio de las siguientes maneras:
Afijacion Simple
Determinacion de N, =
;=
elementos a evaluar k
por extracto. Donde:
nl: elementos del extracto que formaran parte de la muestra

1 tamafio de la muestra
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k: nimero de estratos
Afijacion Proporcional

n
n, = N % Total de elementos del estracto

Didnde:

nl: elementos del extracto que formaran parte de la muestra
n: tamario de la muestra

N:poblacion

El programa de auditoria del area de Expediente de Personal (Docente) se encuentra
en el anexo 5.
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Determinacién de la muestra en base a la Técnica de Muestreo Estratificado

para el area de docentes.

e Afijacion Simple:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad de Ciencias y Humanidades
Expediente de docentes

De enero a junio 2019

Procedimiento: Verificar los expedientes de los docentes que laboran en la
Universidad de El Salvador en la Facultad de Ciencias y PT 3
Humanidades
Objetivo: Evaluvar las funciones que realiza la planta docente Hecho por: DMF
Fecha: 01/09/2019
Alcance: Expedientes de docentes del periodo de enero a junio del afio |Revisado por: EG
2019 Fecha: 02/09/2019

Determinacion de la Muestra

Técnica de Muestreo a Utilizar:

Muestreo estratificado

Poblacion 197
DATOS
N= 197
= 1.96 95%|Factor de confianza
p= 50% 0.95
q=1-p 50% 0.475
E= 5%
| MUESTRA | 130 |
| Afijacion Simple |
n 130
K 3
n, 43

n= Tamafio de la muestra
K= numero de estractos identificados
n 1= numero de elementos a seleccionar por estracto identificado

Estratos Nombre # Elementos | #Elementos a seleccionar
Estrato 1 Tiempo completo 38 38
Estrato 2 Medio tiempo 78 46
Estrato 3 Horas 81 46
Total 197 130

Método de seleccion:

|Muestreo aleatorio Simple

Detalle de los Elementos seleccionados:
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e Afijacion proporcional:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad de Ciencias y Humanidades
Expediente de docentes

De enero a junio 2019

Procedimiento: Verificar los expedientes de los docentes que laboran en la
Universidad de El Salvador en la Facultad de Ciencias y
Humanidades

PT 3

Objetivo: Evaluar las funciones que realiza la planta docente Hecho por: DMF
Fecha: 01/09/2019
Alcance: Expedientes de docentes del periodo de enero a junio del aiio |Revisado por: EG

2019 Fecha: 02/09/2019

Determinacion de la Muestra

Tecnica de Muestreo a Utilizar:

Muestreo estratificado

Poblacion 197
DATOS
N= 197
= 1.96 95%|Factor de confianza
p= 50% 0.95
q=1-p 50% 0.475
E= 5%
| MUESTRA | 130 |

| Afijacion Proporcional |

| n | 130 |
Estratos Nombre Poblacion |Proporcion %| #Elementos a Seleccionar
Estrato 1 Tiempo completo 38 19% 25
Estrato 2 Medio tiempo 78 40% 51
Estrato 3 Horas 81 41% 53
Total 197 100% 130

Método de seleccion:

|Muestreo aleatorio Simple |

Detalle de los Elementos seleccionados:

(En este apartado colocar el detalle de cada uno de los elementos seleccionados para ser sometido a

evaluacion)



MUESTREO ESTADISTICO
Il s R R ER ET e (el Muestreo Sistematico

Descripcion Consiste en seleccionar los elementos que conformaran la
muestra de manera ordenada de acuerdo a un valor repetitivo de
seleccidn denominado E.

Objetive Obtener una muestra representativa de la poblacion objeto de
estudio.

Funcionalidad Esutil en cualquier tipo de poblacion va sea esta grande o
pequetia, con la inica condicidn que esté debidamente
ordenada.

Leyes, Normativas Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental

Procedimiento
Poblaciones Finitas

~ ZP«peq*N
T EA(N=1)+Z2+p=q

n

Didnde:

n: tamario de la muestra

N: tamatio de la poblacidn

p- probabilidad de que el evento suceda con exito
q: probabilidad de que el evento no suceda

E: error esperado %o

Z: nivel de confianza %

Calculo del tamatio de
la muestra

Poblaciones Infinitas
Z*p+q
n= ———
E‘.

Dionde:
n: Tamatio de la muestra.
Z: Factor de nivel de fiabilidad o confianza estandarizada.

p- Probabilidad de €xito, cuando no se conoce se tomara el
50%, para maximizar el tamafio de la muestra.

q: Probabilidad de fracaso (q= 1-p).
E: Margen de error.

N
k=
n
Calculo del intervalo Jy¥mEpm
(K) K representa el intervalo a utilizar

N: Poblacion total
n: Tamatio de la muestra

El primer elemento se selecciona aleatoriamente. Partiendo de este los demis
elementos se van seleccionando con un salto de k-pésima posicion.
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Formula de Excel =ALEATORIO.ENTER(INFERIOR;SUPERIOR)

El programa de auditoria del &rea de docentes se encuentra en el anexo 5
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Determinacién de la muestra en base al muestreo aleatorio sistematico aplicado

en el area de docentes.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad de Ciencias y Humanidades
Expediente de docentes

De enero a junio 2019

Procedimiento: Verificar los requerimientos de las compras
v que estas cumplan con los requisitos que PT S
ge indican
Objetivo: Evaluar el correcto cumplimiento del Hecho por: DMF
proceso de compras Fecha: 1/10/2019
Alcance: Compras realizadas del 1 de enero al 30 de |Revisado por: EKG
junio del afio 2019 Fecha: 1/10/2019

Determinacion de la Muestra

Tecnica de Muestreo a Utilizar:
Muestreo Aleatorio Sistematico

Poblacién | 199
DATOS
N= 199
= 1.645 00% Factor de confianza
p= 50% 0.9
q=1-p 50% 0.45
E= 5%
MUESTRA | 115
T »
Intervalo (k) - =ALEATORIO.ENTRE(1,1);
Primer elemento seleccionado 30 |

Detalle de los Elementos Seleccionados:
(En este apartado colocar el detalle de cada uno de los elementos seleccionados para ser sometido a
evaluacion)



MUESTREO ESTADISTICO
WL R ER T el Muestreo por Atributos

Descripcion Consiste en definir las caracteristicas que presenta una
poblacion para v asi poder evaluar si los elementos
seleccionados cumplen o no cumplen con dichas caracteristicas
planteadas anticipadamente.

Objetivo Obtener una muestra representativa de la poblacion objeto de
estudio.

Funcionalidad Estil en aquellas poblaciones en donde sus elementos son un
evento (autorizaciones, facturas), una transaccion, por lo que es
recomendable para las pruebas de cumplimiento.

Leyes, Normativas Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
MManual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental

Procedimiento
Poblaciones Finitas

B Z*xpxqxN
T ER(N=1)+Z%«p=q

n

Dignde:
n: tamario de la muestra
N: tamafio de la poblacion
p: probabilidad de que el evento suceda con éxito
q: probabilidad de que <l evento no suceda
E: error esperado %o
Z: nivel de confianza %o
Poblaciones Infinitas
Zrxpegq
EZ

Calculo del tamafio de
la muestra

n=

Diande:
rn: Tamario de la muestra.
Z7 Factor de nivel de fiabilidad o confianza estandarizada.

p: Probabilidad de &xito, cuando no s conoce se tomara ]
50%, para maximizar €l tamatio de la muestra.

q: Probabilidad de fracaso (q= 1-p).
E: Margen de error.

Definir los atributos (caracteristicas) y las condiciones de excepcion que se usaran
para la seleccion de la muestra.

La seleccion de los elementos para conformar la muestra que serd objeto de revision se
puede realizar de manera aleatoriamente o sistematicamente (véase Muestreo
Sistematico).
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Determinacién de la muestra en base al muestreo por atributos aplicado en el

area de docentes.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad de Ciencias y Humanidades
Expediente de docentes

De enero a junio 2019

L. Documentar el proceso de seleccidn de muestra
Procedimiento: para expedientes de estudiantes con becas PT6
Ohjetivo: WVerificar el cumplimiento de los requisitos Hecho por: DMF
solicitados para la obtencion de becas Fecha: 30/09/2019
Alcance: Evaluar los expedientes de estudiantes que sele  |Revisado por: YM
han otorgado becas en el afio 2019 Fecha: 01/10/2019

Determinacion de la Muestra

Técnica de Muestreo a Utilizar:

Muestreo por atributos

[Poblacién 199
DATOS
N= 199 80%
7= 1.28
p= 50%
g=1-p 50%
E= 3%
|  MUESTRA | 139]

| Técnica a utilizar

Aleatorio Simple |

| Primer elemento | 87 |
Atributos a evaluar

aj Curriculum Vitae

b) Formacion académica

c) Tipo de concurso

d) Tipo de contratacion

e) Perfil del puesto

/i Contrato de trabajo (si aplica)

g Pruebas realizadas

Detalle de los Elementos Seleccionados:
(En este apartado colocar el detalle de cada uno de los elementos seleccionados para ser sometido a

evaluacion)

Factor de confianza
080
04
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MUESTREQO ESTADISTICO
W N ER e Muestreo Variable

Descripcion Este tipo de muestreo proporciona el importe total de la
informacion errdnea en una cuenta o en una transaccion.

Objetive Encontrar diferencias entre la informacion registra v la
informacion auditada.

Funcionalidad Esutil en las poblaciones en donde sus elementos son
cantidades monetarias, por lo que es recomendable para pruebas
sustantivas.

Leyes, Normativas Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
Manual de Auditoria Interna del Sector Gubetnamental

Procedimiento
Poblaciones Finitas
Z2«pxqxN

n=
E3(N=1)+Z%+p=q

Donde:
n: tamano de la muestra
N: tamario de la poblacidn
p- probabilidad de que el evento suceda con &xito
q: probabilidad de que el evento no suceda
E: error esperado %
Z: nivel de confianza %
Poblaciones Infinitas
Z*«prq
Ez

Calculo del tamanio de
la muestra

n=

Dnde:
n: Tamatio de la muestra.
Z- Factor de nivel de fiabilidad o confianza estandarizada.

p- Probabilidad de &xito, cuando no s& conoce se tomara el
50%, para maximizar &l tamatio de la muestra.

q: Probabilidad de fracaso (g= 1-p).
E: Margen de error.

La seleccion de los elementos que conformaran la muestra se puede llevar acabo ya
sea aleatoriamente o sistematicamente (véase muestreo sistematico).

Una vez determinada la muestra se procede a aplicar los procedimientos de auditoria.

51 como resultado de haber aplicado los procedimientos de auditoria a la muestra se
determing diferencia entre lo que se tiene registrado con lo auditado, por lo que para
conocer el valor monetario correcto de la poblacion se puede determinar usando
cualquiera de las siguientes formas:
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1- Estimacion dela

medida por unidad.

Meonto de la muestra auditado
Tamaho de la muestra

Promedio de los montos de la muestra =

Promedio de los montos de la muestra

Meonto estimado de la poblacion = =
' m P " Poblacion

2- Estimacion dela

Estimacion de la diferencia = Monto de la muestra auditado — Monto registrado

diferencia.
Estimacién de la diferencia
Diferencia de las medias = f
Tamane de la muestra
Error total estimade = Diferencia de las medias x Poblacidn
Salde correcto estimade de ia poblacidn = Monte registrado de la poblacidn - Error total estimade
Proporeién = Monto de la muestra auditado

3- Estimacion po ~ Monto registrado de la poblacién
proporcional.

Salde correcto estimade de fa poblacién = Monto registrade de la poblacidn x Proporeidn

El programa de auditoria del area de compras se encuentra en el anexo 4
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Determinacién de la muestra mediante la técnica muestreo variable para el area

de compras de libre gestion:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad de Ciencias y Humanidades

5 Compras de libre gestion

De enero a junio 2019

Procedimiento:  Verificar fisicamente/electronicamente junto a la persona
responsable de las cuentas responsables de las cuentas PT 7
por cobrar los comprobantes que amparen el valor
Objetivo: Corroborar la existencia de documentacion que ampare  |Hecho por: DMF
las cuentas por cobrar registradas. Fecha: 30/09/2019
Alcance: Cuentas por cobrar correspondientes a los meses de Revisado por: YM
enero a junio 2019 Fecha: 01/10/2019

Determinacion de la Muestra

Tecnica de Muestreo a Utilizar:

Muestreo variable

Poblacién | 800
DATOS
N= $ £00.00 60% Factor de confianza
7= 0.85 0.6
p= 50% 0.3
q=1-p 50%
E= 3%
MUESTRA | 161 |
Estimacion Media por unidad
de muestreo
Poblacion $ 800.00
Muestra 161
Monto de la
poblacion 3 86.175.00
Monto de la
muestra auditado | $ 87.000.00
Promedio de los
montos de la $ 541.70
muestra
Monto correcto
estimado de la $  433.362.35
poblacion

Nota: Este método de muestreo se utiliza mayormente para la deteccion de errores
Detalle de los Elementos Seleccionados:

(En este apartado colocar el detalle de cada uno de los elementos seleccionados para ser sometido a

evaluacion)



MUESTREO ESTADISTICO
O N P i el Muesireo por Descubrimiento.

Descripcion Consiste que en el momento de encontrar un hallazgo ] cual es
motivo de mayor investigacion, la muestra se ve aumentada en
tamario en la medida que se observen desviaciones.

Objetivo Obtener una muestra representativa de la poblacion objeto de
estudio.

Funcionalidad Esatil en aquellas poblaciones en donde suelen encontrarse
hallazgos que son motivo de una mayor investigacion.

Leyes, Normativas Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental

Procedimiento
Poblaciones Finitas
z 2., p=q= N

n=
E3(N=1)+Z%+p=q

Donde :
n: tamafio de la muestra
N: tamario de la poblacidn
p: probabilidad de que el evento suceda con &xito
q: probabilidad de que el evento no suceda
E: error esperado %o
Z: nivel de confianza %
Poblaciones Infinitas
Z:xprgq
EZ

Calculo del tamatio de
la muestra

n=

Donde:
1 Tamario de la muestra.
Z: Factor de nivel de fiabilidad o confianza estandarizada.

p: Probabilidad de éxito, cuando no se conoce se tomara el
0%, para maximizar el tamario de la muestra.

q: Probabilidad de fracaso (g= 1-p).
E: Margen de error.

La seleccion de los elementos que conformaran la muestra se puede llevar acabo ya
sea aleatoriamente o sistematicamente (véase muestreo sistemaitico).

Una vez determinada la muestra se procede a aplicar los procedimientos de auditoria.

Sien laevaluacion que se lleva a cabo en la muestra determinad se encuentran
desviaciones se procede a aumentar el tamafio de la muestra, la seleccion de los
elementos que se afiadiran se puede realizar de manera aleatoria o sistematicamente
(véase muestreo sistematico).

El programa de auditoria del area de compras se encuentra en el anexo 4.
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Determinacién de la muestra mediante la técnica muestreo por descubrimiento
para el area de compras:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad de Ciencias y Humanidades
. Compras de libre gestion

S De enero a junio 2019

Procedimiento: Verificar fisicamente/electronicamente junto a la persona
responsable de las cuentas responsables de las cuentas por PT 8
cobrar los comprobantes que amparen el valor registrado.

Objetivo: Corroborar la existencia de documentacion que ampare las |Hecho por: DMF
cuentas por cobrar registradas. Fecha: 30/09/2019

Alcance: Evaluacion de cuentas por cobrar en el periodo de enero a |Revisado por: YM
junio 2019 Fecha: 01/10/2019

Determinacion de la Muestra

Técnica de Muestreo a Utilizar:
Muestreo por descubrimiento

Poblacion | 800
DATOS
N= 800 60%'5‘3(1:01‘ de confianza
= 0.85 0.60
p= 50% 03
qg=1-p 50%
E= 3%
| MUESTRA | 161]
[Aleatorio | 64] =Aleatorio. Entre(1,161)

Se identifico que cuatro informes de compras no se encuentran las compras totales realizadas por
lo que nos indica que faita actualizar los informes de compras

Debido al error antes mencionado la muestra determinada aumentara a 10 elementos mds

|Alea torio | 10 |

Detalle de los Elementos Seleccionados:
(En este apartado colocar el detalle de cada uno de los elementos seleccionados para ser sometido a

evaluacion)



MUESTREOQ NO ESTADISTICO

Consiste en seleccionar los elementos a evaluar en base al juicio del auditor, sin el uso de
herramientas estadisticas, los elementos son seleccionados en base a la experiencia.

LT R R F R T i1 e O huestreo Juicioso

Descripcion Consiste en utilizar el juicio, la experiencia del auditor para
determinar el tamario de la muestra

Objetivo Obtener una muestra representativa de 1a poblacion objeto de
estudio.

Funcionalidad Esutil cuando existen limitaciones de tiempo para la creacion
de la muestra.

Leyes, Normativas Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
Procedimiento

El calculo del tamafio de la muestra v 1a seleccion de los elementos que la conformardn
seran determinados en base al juicio del auditor.

Esrecomendable apovarse de la matriz de riesgo elaborada previamente.
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Determinacién de la muestra mediante la técnica de

area de docentes:

Expediente de docentes
De enero a junio 2019

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad de Ciencias y Humanidades

67

muestreo juicioso para el

Procedimiento: Verificar que las cuentas por cobrar estén PT 9
debidamente respaldas
Objetivo: Identificar las cuentas por cobrar y su Hecho por: DMF
antigiiedad Fecha: 30/09/2019
Alcance: Cuentas por cobrar de encro a junio 2019 |Revisado por: YM
Fecha: 01/10/2019

Determinacion de la Muestra

Técnica de Muestreo a Utilizar:

Muestreo juicioso

Poblacion 199
Matriz de riesgo Evaluacion del riesgo
. . . . . . . Responsable del - Riesgo
Area Objetivo del area Tipo de Riesgo Descripcion del riesgo P i Probabilidad Impacto
riesgo inherente
Ri de pl i6
16580 ) E_ P an.e'auon, Inadecuada distribucién de horarios de
- administracién y Decano
Evaluarel cumplimiento y . clases 2 3
Expedientes de docentes |desempefio de la planta organizacion — —
. . Limitacion de recursos didacticos para el
docente Riesgo tecnologico ) ) Decano
desarrollo de las clases impartidas 4 3
Riesgo de personal Inasistencias no justificadas Decano 3 3

Debido a que es un muestreo no probabilistico se debe considerar los riesgos que se tiene en el rea

Riesgo de auditoria Tamaiio de la muestra

Mayor riesgo de auditoria

Menor tamafio de la muestra

Menor riesgo de auditoria

Mayor tamaiio de la muestra

Taman.o' de la 109
poblacion
Muestra 50
Tipo de contratacion Poblacion Tamafnio de la muestra
Tiempo completo 156 25
Ley de salario  |Medio tiempo 10 5
Horas 0 0
Contratos Ticﬂ}po. completo 3 3
permanente Medio tiempo 0 0
Horas 0 0
Contratos Timl}po.complcto 18 10
cventuales Medio tiempo 11 6
Horas 1 1
Total muestra 50

Detalle de los Elementos Seleccionados:
(En este apartado colocar el detalle de cada uno de los elementos seleccionados para ser sometido a
evaluacion)
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion y de la evaluacion realizada a la informacion

recopilada se determinaron las siguientes conclusiones:

1.

La unidad de auditoria no elabora un plan de muestreo al momento de realizar
la evaluacion de cada una de las areas de la institucion.

Se han capacitado solamente en una de las técnicas de muestreo que es la de
aleatorio sistematico, por lo tanto, es la que utilizan para todas las areas a
evaluar.

No cuentan con un programa en el cual les permita procesar la informacion de
manera mas eficiente y practica para realizar los informes y emitir las
respectivas conclusiones de la evaluacion.

La eleccion y aplicacién de las diferentes técnicas de manera adecuada generan
impacto positivo ya que cada una de ellas es de mucha utilidad dependiendo
de las caracteristicas que tenga la poblacion a evaluar.

El uso de una sola técnica puede generar los siguientes riesgos como lo son que
las muestras no sean representativas a la poblacién, conclusiones erréneas,
sesgos en la muestra, no identificar riesgos que puedan impactar el logro de

los objetivos y evaluaciones no apropiadas a los procesos.
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RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta las conclusiones a las que se llego al realizar el presente trabajo
de investigacion, podemos hacer las siguientes recomendaciones:

1. Esrecomendable que la unidad de auditoria interna elabore el plan de muestreo
ya que es importante debido a que se plantea el objetivo del muestreo,
universo, poblacion, determinacion del tamafio de la muestra, seleccion de los
elementos, evaluacién de la muestra y proyeccion de errores.

2. Es importante que el personal de la unidad de auditoria sea capacitado de
manera continua sobre uso de técnicas de muestreo y cdmo aplicarlas en los
encargados de auditoria en donde se requiera de muestreo.

3. Esnecesario que la unidad de auditoria interna cuente con un programa el cual
les permita procesar la informacion de manera mas eficiente y practica para
realizar los informes y emitir las respectivas conclusiones de la evaluacion.

4. Se recomienda que al momento de evaluar un area se tomen en cuenta las
caracteristicas de la poblacion y de esa manera seleccionar y aplicar la técnica
mas apropiada.

5. Es recomendable que se tenga conocimiento de todas las técnicas y hacer uso
de ellas para evitar los siguientes riesgos, que las muestras no sean
representativas a la poblacidn, conclusiones erréneas, sesgos en la muestra, no
identificar riesgos que puedan impactar el logro de los objetivos y
evaluaciones in-apropiadas a los procesos, debido al uso de una sola de ellas

en todas las areas.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de distribucion normal

z 0.00 0.01 0.02 0.02 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09
0.0 0.0000 0.0040 | 0.0020 0.0120 0.0160 | 0.0199 0.0235 0.0279 | 0.0319 0.0355
0.1 0.0398 0.0438 | 0.0478 0.0517 0.0557 0.0596 0.0636 0.0675 0.0714 0.0753
0.2 0.0793 0.0832 0.0871 0.0510 0.0848 | 0.0987 0.1026 0.1064 0.1103 0.1141
0.3 0.1179 0.1217 0.1235 0.1293 0.1331 0.1368 0.1406 0.1443 10.1480 0.1517
0.4 0.1554 0.1551 0.1628 0.1664 01700 | 0.1736 0.1772 0.1808 | 0.1844 0.1E79
0.5 0.1915 0.1950 | 0.1985 0.2019 0.2054 0.2088 0.2123 0.2157 10.2190 0.2224
0.6 0.2257 0.2291 0.2324 0.2357 0.2389 | D.2422 0.2454 0.2486 | 0.2517 0.2549
0.7 0.2580 0.2611 0.2642 0.2673 0.2704 0.2734 0.2764 0.2794 0.2823 0.2852
0.8 0.2881 0.2910 | 0.2939 0.2967 0.2995 0.3023 0.3051 0.3078 | 0.3106 03133
0.9 0.3159 03186 | 0.3212 0.3238 0.3264 0.3289 0.3315 0.3340 | 0.3365 0.3389

z 0.00 0.01 0.02 0.02 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09
1.0 0.3413 0.3438 | 03461 0.3485 0.3508 | 03531 0.3554 03577 | 0.3599 03621
1.1 0.2643 0.3665 0.3686 0.2708 03729 | 0.3749 0.2770 0.3780 | 0.3810 0.2E30
1.2 0.3849 0.3869 | 0.3BEE 0.3507 0.3525 10.3944 0.3562 0.3980 | 0.3957 0.4015
1.3 0.4032 04045 | 0.4066 0.4082 04095 | 0.4115 0.4131 0.4147 0.4162 0.4177
14 0.4192 04207 | 0.4222 0.4236 0.43251 0.4265 0.4279 0.4292 0.4306 0.4319
15 0.4332 0.4345 0.4357 0.4370 0.4382 0.4394 0.4408 0.4418 | 0.4429 0.4441
1.6 0.4452 0.4463 0.4474 0.4484 0.4495 0.4505 0.4515 0.4525 0.4535 0.4545
1.7 0.4554 0.4564 0.4573 0.4582 0.4591 0.4599 0.4608 04616 | 04625 0.4633
1.8 0.4641 04649 | 04656 0.4664 04671 04678 0.4686 0.45693 046599 0.4706
1.9 0.4713 04719 | 0.4726 0.4732 04738 | 04744 0.4750 04756 | 04761 0.4767

z 0.00 0.01 0.02 0.02 0.04 0.05 0.08 0.07 0.08 0.09
2.0 0.4772 04778 | 04783 0.478E8 0.4793 0.4798 0.4803 0.4808 | 0D.4812 04817
2.1 0.4821 0.4826 | 0.4830 0.4834 04838 | 0.4842 04846 0.4850 | 0.4854 04857
2.2 0.4861 0.4864 0.4868 04871 0.4875 04878 04881 0.4884 04887 0.4830
2.3 0.4893 04896 | 04898 0.4501 0.4504 0.4906 0.4309 0.4911 0.4913 0.4916
2.4 0.45918 04920 | 0.4922 0.4525 04927 | 0.4929 0.4531 0.4332 0.4934 0.4936
2.5 0.4538 0.4540 | 0.4841 0.4543 0.4545 0.4946 0.454E 0.45949 | 0.4951 0.4552
2.6 0.4553 0.4955 0.4956 0.4557 045959 | 04960 0.4561 0.4962 0.4963 0.4964
2.7 0.4965 04966 | 04967 0.4968 04569 | 04970 0.4571 0.4972 0.4973 0.4574
2.8 0.4574 0.4975 0.4976 0.4577 04577 | 04978 0.4575 0.4979 | 04980 0.4581
2.9 0.4581 0.4982 0.4982 0.4583 0.4584 0.4984 0.45985 0.4985 0.4986 0.4586

z 0.00 0.01 0.02 0.02 0.04 0.05 0.0& 0.07 0.08 0.09
3.0 0.4587 04987 | 04987 0.4588 045988 | 0.4989 0.4589 0.4989 | 0.4990 0.4530
3.1 0.4590 0.4991 0.4951 0.4591 0.4992 10.4992 0.4592 0.4992 0.4993 0.459393
3.2 0.4593 0.4993 0.4984 0.4594 0.4594 0.4994 0.4594 0.4585 0.4985 0.4535
3.3 0.4595 0.4995 0.4935 0.4596 0459596 | 0.4996 0.4596 0.4996 | 0.4996 0.4537
34 0.4597 0.4997 | 0.4997 0.4597 04997 | 0.4937 0.4597 0.4397 | 0.4997 0.45938
3.5 0.45998 0.4998 | 0.4998 0.4598 0.4998 | 0.4998 0.45998 0.4998 | 0.4998 0.4938
3.6 0.4598 04998 | 0.4999 0.4599 04999 | 0D.4999 0.4599 0.4999 | 0D.4999 0.4599
3.7 0.45999 0.4999 | 0.4999 0.4599 0.4999 | 0.4999 0.4599 0.4999 | 0.4959 0.4539
3.8 0.4999 04999 | 0.4999 0.4599 045999 | 0.4999 0.4599 04999 | 0.4999 0.4599
3.9 0.5000 0.5000 | 0.5000 0.5000 0.5000 | 0.5000 0.5000 0.5000 | 0.5000 0.5000
4.0 0.5000 0.5000 | 0.5000 0.5000 0.5000 | 0.5000 0.5000 0.5000 | 0.5000 0.5000
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Anexo 2: Cuadro de probabilidad por impacto

IMPACTO

Anexo 3: Definicion

PROBABILIDAD 1- Insignificante 3- Moderado 4- Grande 5- Catastrofe
5- Casi seguro Medio (5) Alto (10) Alto(15) Muy alto Muy alto
4- Muy Problable Medio (4) Medio (6) Alto (12) Alto (16) Muy alt
3- Es posible Alto (12) Alto (15)
2- Es raro que suceda Medio (6) Alto (10)
1- Seria excepcional

de tipos de riesgo

Tipo de riesgo Descripcion
: o Inconveniente que se presente ya sean internos o externos que no permitan a la unidad organizativa el
Riesgo estratégico 5 » :
cumplimiento de los objetivos establecidos
Posible perdida de recursos por fallas en los procesos establecidos de los sistemas de control interno
Riesgo operacional por la realizacion de operaciones incorrectas o por cualquier evento causado por factores externos o
internos
) = Acciones del gobierno realizadas por medio de decretos, leyes decisiones del sistema judicial o
Riesgo politico N g
modificaciones de las mismas
Riesgo legal Incumpliendo de leyes, reglamentos o normas pertinentes

Riesgo de imagen

La credibilidad de |a entidad se encuentra en tela de juicio por acontecimientos que se han dado a
conocer al publico y dafia laimagen de la misma

Riesgo tecnologico

Fallas o inadecuacion de los sistemas tecnolégicos de la entidad que se derivan de recursos
humanos, infraestructura ylo desastres naturales que se puede dar

Riesgo de personal

Riesgo ocasionada por la incapacidad de atraer y retener empleados productivos y competentes

Riesgo de organizacion, roles
y responsabilidades

Son los que se ocasionan por una falta de coordinacion y esfuerzo entre los distintos miembros de la
unidad para lograr los objetivos planteados

administracion y coordinacion

Riesgo de procedimientos : . s : . : g
rozgsami:nto . y Son los riesgos ocasionados por decisiones inapropiadas y la incapacidad de asegurar el
4 : procesamiento confiable de las transacciones
transacciones
Riesgo de planeacion, Riesgo que se ocasiona por la falta de coordinacion entre diferentes unidades de negocio para el

logro de objetivos planteados




Anexo 4: Programa de auditoria del area de compras de libre gestion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad de Ciencias y Humanidades
Area: Compras de libre gestion

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO GENERAL
Efectuar un anélisis general del proceso y registro de las compras del periodo del 01 de enero al
30 de junio del 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar la eficiencia y eficacia de los procesos de compras
Evaluar los controles establecidos en los proceso de las compras

NO

PROCEDIMIENTOS

REF

HECHO POR

FECHA

1

Verificar que se encuentre el respectivo
requerimiento de las transacciones registradas.

Inspeccionar el procedimiento que se lleva a cabo
al momento por el departamento realizar las
compras, desde el pedido hasta la entrega de la
mercaderia.

Examinar si se han empleado las
recomendaciones de las auditorias pasadas.

Verificar las politicas con respecto al registro y
control de las compras.

Examinar el proceso de almacenamiento de los
documentos que amparan las transacciones
registradas en el libro de compras.
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Anexo 5: Programa de auditoria del area de Expediente de Personal (Docente).

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad de Ciencias y Humanidades
Area: Expedientes de Personal (Docente)

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO GENERAL
Realizar una inspeccion general del cumplimiento de las funciones y responsabilidades que el
personal docente posee.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Evaluar el proceso de almacenamiento de los expedientes del personal docente
Verificar el funcionamiento del control de asistencia

NO

PROCEDIMIENTOS

REF

HECHO POR

FECHA

Realizar visitas inesperadas a los salones de clase
para comprobar el cumplimiento de funciones del
personal docente.

Verificar los expedientes de los docentes que
laboran en la universidad se encuentren en buen
estado.

Confirmar la existencia y cumplimiento del
reglamento de los docentes.

Examinar el proceso del control de asistencia del
personal.

Examinar el seguimiento de |as recomendaciones
propuestas por auditorias pasadas.
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Anexo 6: Formato de entrevista

UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DE EL SALVADOR Especializacion en Auditoria Interna
SEDE CENTRAL

ENTREVISTA

La siguiente entrevista forma parte de nuestro trabajo de investigacion de la Especializacion
en Auditoria Interna, con la cual se pretende comprender las concepciones sobre el uso de las
técnicas de muestreo en la elaboracion de trabajos de aseguramiento por las instituciones
publicas de Educacion Superior. La informacion suministrada serd solamente con propésitos
académicos y manejados con estricta confidencialidad.

Lugar:  Unidad de Auditoria Interna en la Universidad de El Salvador, Sede Central.

Fecha:

Hora:

PREGUNTAS:

1. ¢Qué concepciodn tiene sobre los métodos y técnicas de muestreo?

2. ¢Cual cree que es la relacion que tiene con la actividad de Auditoria Interna?

3. ¢Sabe cudl es la diferencia entre los métodos de muestreo y las técnicas de muestreo?
Explique.

4. ¢Cudles son las técnicas de muestreo que conoce?
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5. ¢Qué tan importantes cree que son las técnicas de muestreo para realizar la auditoria?

6. ¢Considera que el utilizar una sola técnica de muestreo en todas las areas a evaluar puede
impactar de manera negativa en la formulacién de conclusiones y recomendaciones?

Si I:I Nol:l

¢Por qué?

7. ¢Cual técnica de muestreo considera que es mas facil de aplicar y por qué?

8. ¢Como define una muestra representativa?

9. ¢Cree que una debida seleccion de las técnicas de muestreo mejora el alcance y el
enfoque de las auditorias?

Sil:l No I:I

¢Por qué?

10. Han existido dificultades por el método y técnica de muestreo empleado en los trabajos
de aseguramiento.
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11. ¢ Porque considera que han existido esas dificultades? (Si la respuesta es no pasar a la
siguiente pregunta)

12. ;La unidad de auditoria interna cuenta con una guia sobre la eleccion y utilizacion de las
técnicas de muestreo?

13. Si no se cuenta con ella, ¢considera que la falta de esta guia puede ocasionar que no se
logre una representatividad adecuada en las muestras de auditoria?

Sil:l Nol:l

¢Por qué?

14. ;Considera que la falta de capacitaciones sobre las Técnicas de Muestreo puede inferir en
el desempefio de la actividad de Auditoria Interna?
¢Por qué?

15. ; Qué recomendaciones haria usted para evitar que surjan problemas o dificultades al
momento de realizar la eleccion de métodos y técnicas de muestreo?
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