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INTRODUCCIÓN

Los medios de comunicación son parte importante para la sociedad,  dicha importancia va muy ligada al papel  que desempeñan  los periodistas como transmisores de información, la cual a su vez depende en gran parte de la preparación profesional que estos posean. 

Con el avance de la tecnología, los medios de comunicación se han propagado con el fin de presentar nuevas alternativas a los ciudadanos, tal es el caso de los hoy conocidos  como medios virtuales, digitales o medios electrónicos. De ahí la importancia del presente documento el cual hace referencia a: “El Perfil profesional de los periodistas de medios de comunicación virtuales salvadoreños. Casos: El Faro, La Página, Contrapunto y El Universitario”.

Esta temática, cuyo eje va enfocado en el perfil profesional de los periodistas, tiene como propósito dar a conocer lo que demandan los diferentes medios de comunicación virtuales de los periodistas de hoy en día, cuya preparación debe ser integral e ir más allá de la buena redacción.

En El Salvador, el surgimiento de estos medios alternativos es inminente, por ende se vuelve significativo para esta área que profesionales en el ámbito periodístico vayan de la mano con las nuevas tecnologías de la comunicación. Por tanto, en este escrito el lector encontrará diversa información que ayudará a los nuevos profesionales, cuya pretensión sea incursionar en este ámbito.

I.  DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Planteamiento del problema

La  Internet es una de las mayores innovaciones en el mundo de la comunicación. Ésta se originó en 1969, como una red de investigación científica que conectaba varias universidades de Estados Unidos, aunque ya antes fue utilizada por los militares estadounidenses para sus comunicaciones secretas. 

Desde la década de 1990, empezó a ser utilizada por todo tipo de usuarios. En el año 2002 existían 600 millones de personas conectadas de forma habitual. Y la cifra aumenta un 20% cada trimestre.
 Para junio de 2010, los usuarios de la red mundial eran casi 2 mil millones.

Debido a esta masificación, Internet rápidamente se insertó como una herramienta más, modificando las formas de producción de las noticias y, además, como un nuevo espacio de publicación. Al principio, solo se concibió como otro soporte electrónico para la publicación de contenidos periodísticos, que prometía diferenciarse de los conocidos medios tradicionales como el periódico, la radio o la televisión.

Para  1992 The Chicago Tribune colocó la totalidad de su edición impresa en Internet, en 1993 el San José Mercury Center hizo lo mismo con la suya, agregando opciones interactivas y en 1994 fue el turno para el Telegraph de Inglaterra; fue desde entonces que el Periodismo dio un paso importante en la nueva era de la tecnología, lo cual llevo a hablar de nuevos tipos de Periodismo como: electrónico, virtual, en línea y digital.

Quim Gil, periodista español y consultor sobre Periodismo digital, quien se ha encargado de establecer las diferencias entre estos conceptos, aclara: “el Periodismo electrónico, al asociarse con medios electrónicos como el teletexto, el diario por fax o la televisión estaría haciendo referencia sólo al traslado de los usos y contenidos de la prensa tradicional a Internet. El Periodismo en línea, este vocablo es el que actualiza de forma constante sus contenidos”. 

Sin embargo, estos dos conceptos no son precisos al definir la práctica del Periodismo en Internet. El Periodismo digital, define Gil, es el Periodismo en red, el que rompe con la comunicación lineal y unidireccional e implica una serie de cambios fundamentales respecto a las rutinas del Periodismo tradicional". El periodista digital es el creador y el encargado de consolidar procesos de comunicación multimedia, multilineal e interactiva.

De ahí que ello implica el rompimiento  de la comunicación lineal y unidireccional de un emisor a un receptor e involucra una serie de cambios fundamentales respecto a las rutinas del Periodismo tradicional. Requiere, asimismo, del dominio previo de una serie de habilidades y conocimientos técnicos que no son exigibles en ninguno de los otros medios a  los profesionales del Periodismo. 

Con el advenimiento de Internet, como en su momento ocurrió con la aparición de otras muchas y, en aquel entonces, nuevas tecnologías, el profesional en el terreno de la Comunicación se enfrenta a un nuevo reto profesional.

Aunque no se tiene un dato específico de cuándo surgieron los medios virtuales en El Salvador, existen diversos medios alternativos a la oferta tradicional salvadoreña, entre los más reconocidos están los periódicos: elfaro.net, fundado el 25 de abril de 1998;  contrapunto.com, que trabaja desde 2008;  lapágina.com.sv  y  eluniversitario.ues.edu.sv; éste último una publicación de la Universidad de El Salvador. 

Por lo tanto, ante el surgimiento de medios de comunicación digitales en El Salvador, los retos para los profesionales del Periodismo son diversos, dado que éste no debe contentarse simplemente con adaptarse al cambio, como si de una moda se tratase, y tampoco se ha de limitar a utilizar un nuevo lenguaje. Se le plantea como exigencia comprender y controlar las nuevas características de los medios. 

De lo que se trata es de ser protagonistas, no espectadores, de la revolución tecnológica a la que se está asistiendo, para poder convertir en realidades las promesas de la era digital. Es por esto que se planteó la siguiente interrogante: ¿Cuál es el perfil profesional que los medios de comunicación virtuales salvadoreños tales como: El Faro, La Página, Contrapunto y  El Universitario requieren de un  periodista?  

Para dicha investigación se consideró importante trabajar bajo la perspectiva interpretativa, dado que el estudio de los medios de comunicación de masas, en el marco de las distintas corrientes de la Sociología interpretativa, introdujo en la década de 1970  una nueva forma de contemplar el proceso de comunicación. 

Esta perspectiva interpretativa partió de la idea que los medios de comunicación ejercían su influencia a través de la modelación del conocimiento en la sociedad.

Tomando en cuenta que el tema de investigación se orientó en el perfil profesional que los medios virtuales salvadoreños requieren del periodista y basándonos en las rutinas de la práctica periodística como uno de los principales enfoques que tiene esta perspectiva interpretativa,  se llevó a cabo la referida indagación.

Es importante mencionar la opción particular por enfatizar en una investigación de tipo cualitativa, es decir, aquella donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situación o problema. Se interesa más en saber cómo se da la dinámica o cómo ocurre el proceso en el cual ocurre el asunto o problema.

Entre sus características se encuentran: el ambiente natural y el contexto en el cual surge el asunto o problema, sus fuentes directas y primarias, la labor del investigador que constituye el instrumento clave en la investigación, la recolección de datos mayormente verbales que cuantitativos y el énfasis tanto en los procesos como en lo resultados.

Además, el análisis de los datos se realiza de modo inductivo, interesa mucho saber cómo piensan los sujetos en una investigación y cuáles significados poseen sus perspectivas en el asunto que se investiga.

1.2 Delimitación espacio-temporal

Delimitación espacial 

La investigación se ha llevado a cabo en cuatro periódicos digitales salvadoreños, donde se tomaron en cuenta las habilidades y conocimientos de los periodistas de estos medios: El Faro, La Página, El Universitario y Contrapunto.

1.3 Tipo de investigación 

Por su finalidad

Aplicada: este tipo de investigación  se caracteriza por que busca la aplicación o la práctica de los conocimientos que se adquieren; nuestra investigación fue aplicada en la medida que se estudiaron las consecuencias prácticas del problema planteado, para el caso, el perfil profesional de periodista de los medios de comunicación virtuales salvadoreños.

Por su alcance temporal

Sincrónica: El estudio se realizó en un corte de tiempo lineal, por ello también recibe el nombre de transversal. Esta investigación se ejecutó en un período de tiempo relativamente corto, el  cual  permitió recopilar información relevante para dicho estudio.

Por su profundidad

Descriptiva: mediante este tipo de investigación, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situación concreta, indicar sus características y propiedades. Ordenada con ciertos criterios de clasificación sirve para agrupar o sistematizar los objetos involucrados en los trabajos indagatorios.

Ésta puede servir como base para investigaciones que requieren un mayor nivel de profundidad: en este caso es descriptiva, por que ha caracterizado y descrito diferentes áreas del tema, tales como las habilidades o las aptitudes que deben tener los periodistas de medios digitales.
Por su amplitud

Microsocial: la investigación puede considerarse un área específica de la indagación social, en tanto se concibe al sujeto como organizador del sentido de la acción en el marco de una estructura de relaciones donde elabora sus opciones. El análisis microsocial trabaja con la información relativa a la cotidianeidad de los individuos particulares y permite indagar con profundidad en torno a actividades y comportamientos ligados a la reproducción social de los individuos.

Debido a esta razón, la investigación se concentró en una muestra reducida de las personas que estuvieron directamente involucradas con el objeto de estudio, es decir, con el perfil profesional del periodista de medios de comunicación virtuales salvadoreños.

Por su carácter

Cualitativa: en esta investigación se estudió la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situación o problema. La misma procura lograr un descripción holística, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle un asunto o actividad en particular.

Por lo cual se pretendió hacer no un análisis estadístico, si no cualitativo del perfil que los medios virtuales exigen de los profesionales del Periodismo, sus cualidades, conocimientos y oportunidades laborales.

1.4 Pregunta Guía de la Investigación

¿Cuál es el perfil profesional de los periodistas de medios de comunicación virtuales salvadoreños: El Faro, La Página, Contrapunto y El Universitario?

II. JUSTIFICACIÓN

En la actualidad es común escuchar las siguientes preguntas: ¿Utilizas Internet para enviar mensajes de correo (emails) y comunicarte a través de las  redes sociales con tus amigos? ¿Para consultar datos e  informarte? Y la respuesta indudablemente será positiva.  Y es que  Internet nos permite compartir información eliminando las barreras del tiempo y el espacio.

El gran avance y el uso del Internet a partir de finales del siglo XX han permitido un cambio muy marcado, de los medios de comunicación social, por lo cual las exigencias a los profesionales del Periodismo son mayores; ya que, las noticias de un periódico digital pueden manejar imágenes, texto y un vídeo que describa detalles sobre el hecho publicado.

Además, un periódico digital utiliza una plataforma con gestores de contenidos como recurso de publicaciones o una tecnología más programada y elaborada para la publicación de las noticias. Los periodistas digitales pueden personalizar sus notas, las cuales, muchas veces no pasan por filtro de editores para las correcciones, porque deben publicarse lo más pronto posible.

Ante la dinámica de publicación en Internet, el perfil del periodista digital es diferente al del periodista que se dedica a recolectar información durante el día,  pasa el resto de la tarde escribiendo y al terminar su nota, el editor se da a la tarea de revisar y corregir su escrito. En el Periodismo digital, las exigencias que han planteado las tecnologías de la información son diferentes, tanto para el periodista como para el medio.

De ahí la importancia de esta indagación, dado que son muy pocos los estudios que se han realizado sobre el perfil profesional del periodista que exigen los medios de comunicación virtuales, ante la evolución de la tecnología,  tomando en cuenta también la importancia que tiene la profesión y el papel que desarrolla dentro de la sociedad, que debe ir de la mano con las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC’s). 

Además, ésto permitirá que tanto quienes ejercen el Periodismo, como los futuros profesionales, cuenten con un estudio que les indique lo que demandan los medios de comunicación virtual en el campo laboral. 

En cuanto al valor teórico de este estudio, el mismo se convertirá en un antecedente para futuros trabajos relacionados con la temática, de igual forma, sentará un precedente de acuerdo con los resultados que se obtengan, los cuales persiguen establecer la forma de trabajo de los medios de comunicación virtuales y la de los periodistas quienes laboran en ellos. 

Por otra parte, la investigación ha sido muy factible dado que en la actualidad existen varios medios de comunicación virtuales en El Salvador, de los cuales se tomará como muestra  a cuatro de ellos, ya antes mencionados.

En el trabajo también se ha contado con el apoyo de dos estudiantes  y un docente asesor, para desarrollarlo de la mejor manera; la investigación, por otro lado, pretende brindar un aporte y servir como referente académico para estudiantes, docentes y periodistas quienes trabajan en el ámbito periodístico, con el fin que permita buscar las mejoras académicas para enfrentar las exigencias de la tecnología y busque la especialización en esta rama. 

III. OBJETIVOS

GENERAL: 

Determinar el perfil profesional de los periodistas de los medios de comunicación virtuales salvadoreños de El Faro, La Página, Contrapunto y El Universitario.

ESPECIFICO:

Caracterizar el perfil de los periodistas a través de las rutinas de trabajo en los medios de comunicación virtuales salvadoreños El Faro, La Página, Contrapunto y El Universitario.

IV. CONSIDERACIONES TEORICAS- CONCEPTUALES

4.1 Perspectiva o paradigma teórico

Para la realización de este trabajo “El perfil profesional de los periodistas de medios de comunicación virtuales salvadoreños. Casos: El Faro, La Página, Contrapunto y El Universitario” se utilizó la perspectiva Interpretativa porque permitió mayor apertura hacia la investigación y al objeto de estudio.

La perspectiva Interpretativa reúne las aportaciones procedentes de la Sociología Fenomenológica, la Etnometodología y el Interaccionismo simbólico
 por lo tanto permite  describir la actividad de la comunicación de masas, en el proceso de mediación y creación de significados.

En El Salvador, el auge por el consumo de medios virtuales dentro de las preferencias del público es una realidad, conocer la dinámica sobre la recolección de información y la misma presentación por parte de los periodistas virtuales se ha convertido en una manera diferente de hacer Periodismo, no un Periodismo de medio impreso o radial aplicado al periodismo virtual, sino uno nuevo, cambiante, en desarrollo.

El punto de partida para determinar el perfil del periodista virtual, a partir de este paradigma, ha sido el diagnóstico de las rutinas de producción periodísticas, como parte fundamental del desempeño de esta labor y como parte de las temáticas de estudio de la perspectiva interpretativa.

Las tipificaciones del periodista vienen dadas por la necesidad de insertar a la actividad profesional en un ritmo temporal. Impuesto por las necesidades objetivas de confección de un diario o programa
 (medio) que, en todo caso, incluye la formación del perfil profesional del periodista, a partir de las rutinas de producción que éste crea o que el medio de comunicación  requiere.

 La utilización de esta perspectiva, a partir de las rutinas de producción, aplicada a los casos de El Faro, La Página, Contrapunto y El Universitario, permite luego conocer cuáles son los requerimientos de éstos al momento de contratar a un profesional del Periodismo: ¿qué exigen, qué conocimientos y habilidades  son necesarias para desenvolverse en estos medios virtuales?

Al estudiar el perfil del periodista virtual, debemos comprender que dicho perfil debe contener las rutinas de producción, las cuales son demandadas por el medio en esta era digital; las Tecnologías de la Información y la Comunicación han permitido una nueva manera de hacer Periodismo.

A partir de estas rutinas, el periodista virtual  interpreta una realidad inminente para luego convertirla en una interpretación del medio sobre el mundo que lo rodea y que, desde esta perspectiva, los medios, entonces, modelan el conocimiento, y en consecuencia, su influencia es a largo plazo; contribuyen al mantenimiento del status quo y participan de manera decisiva en la construcción social de la realidad

Algunos académicos de las Comunicaciones
 expresan su preocupación ante los nuevos retos y la falta de estudios cualitativos sobre la influencia de las TIC’s en la vida laboral de los periodistas, y sobre cuál será la composición y la estructura de empleo, y cuáles serán las modalidades y condiciones para esta nueva forma de Periodismo, con respecto a las oportunidades laborales y la forma de ejercer la profesión.

Por lo tanto, ha sido evidente para el grupo investigador la importancia de determinar el perfil del profesional del Periodismo, su papel desde el medio virtual para la construcción de la realidad y el aporte que éste está generando en esta nueva era de comunicación virtual.

Y es desde la perspectiva interpretativa, y de manera inductiva (cualitativa), que consideramos idóneo desarrollar esta investigación a partir de la determinación del objeto, desde los medios de comunicación digitales antes mencionados.

4. 2  Sistema de conceptos 

Entrevista en profundidad: es una técnica metodológica de la investigación cualitativa que consiste en reiterados encuentros cara a cara, entre el investigador y los informantes, encuentros, dirigidos hacia la comprensión de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,  experiencias o situaciones, tal como las expresan sus propias palabras.

Etnometodología: pretende describir el mundo social tal y como se está continuamente construyendo, emergiendo como realidad objetiva, ordenada, inteligible y familiar. Desde este punto de vista, la Etnometodología recomienda no tratar los hechos sociales como cosas, sino considerar su objetividad como una realización social. 

Interaccionismo Simbólico: es una corriente de pensamiento microsociológica, relacionada también con la Antropología y la Psicología social, que se basa en la comprensión de la sociedad a través de la Comunicación y que ha influido enormemente en los estudios sobre los medios.

Internet: es la conexión entre miles de redes informáticas de todo el mundo, que permite a los ordenadores que se conectan a ella comunicarse entre sí: desde nuestro ordenador podemos acceder a los datos que se encuentran almacenados en un servidor de otro país, o enviarle un correo a cualquier otro ordenador que tenga un buzón habilitado para ello. Un servidor es un gran ordenador que está conectado a una red y que pone sus recursos a disposición del resto de los integrantes de la red. 

Investigación Cualitativa: es un método de investigación usado principalmente en las Ciencias Sociales, que se basa en principios teóricos tales como la Fenomenología, Hermenéutica y la   interacción social. Estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situación o problema.

Procura lograr una descripción holística, es decir, intenta analizar exhaustivamente un asunto o actividad en particular y se interesa más en saber cómo se da la dinámica o cómo ocurre el proceso en que se da el asunto o problema.
Emplea métodos de recolección de datos con el propósito de explorar las relaciones sociales y describir la realidad tal como la experimentan los implicados. Requiere un profundo entendimiento del comportamiento humano y las razones que lo gobiernan y busca explicar las razones de los diferentes aspectos de tal comportamiento. En otras palabras, investiga el por qué y el cómo se tomó una decisión.
Multimedia: consiste en el uso de diversos tipos de medios para transmitir, administrar o presentar información. Estos medios pueden ser texto, gráficas, audio y video, entre otros. 
Paradigma: se refiere a la aplicación y estudio de alguna teoría, en la cual se basan más estudios sobre temas que los mismos exponen,  es un modelo de pensamiento o interpretación de la realidad, en este caso, comunicativa.

Periodismo digital: este se refiere al Periodismo en red, el que rompe con la comunicación lineal y unidireccional e implica una serie de cambios fundamentales respecto a las rutinas del Periodismo tradicional".

Periodista digital: es el creador y el encargado de consolidar procesos de comunicación multimedia, multilineal e interactiva.

Perfil profesional del periodista: un comunicador capaz de dominar y desenvolverse en todos los soportes informativos (prensa, radio, televisión e Internet) y capaz de manejar la tecnología.

Perspectiva Interpretativa: parte de la idea que los medios de comunicación ejercen su influencia a través de la modelación del conocimiento en la sociedad. Incluyen el papel activo del público frente a los medios de comunicación.

Según la autora María Dolores Montero Sánchez “la comunicación de masas puede establecer nuevos significados, estabilizar los ya existentes o, por el contrario, alterar el contenido. Los medios de comunicación pueden ejercer una labor constante de definición de los universos simbólicos y de reforzamiento de la distribución social de conocimiento. En definitiva, se convierten en instrumentos de legitimación y, a su vez, de modificación de las instituciones en la sociedad” 

Sociología fenomelógica: Schütz comprendió a la Fenomenología como instancia de aproximación  a lo cotidiano y definió la realidad como un mundo en el que los fenómenos están dados sin importar sin son reales, ideales o imaginarios. En este mundo, los sujetos viven en una actitud natural, desde el sentido común. Esta actitud permite a los sujetos suponer un mundo externo, en el que cada sujeto vive experiencias significativas y asume que otros también las viven.

Considera además que esta auto organización del mundo social no se sitúa en el Estado, la Política o cualquier superestructura abstracta, sino en las actividades prácticas de la vida cotidiana de los miembros de la sociedad. Estas actividades se realizan conjuntamente en las interacciones y la gente las realiza ateniéndose a los presupuestos y a los tipos de conocimientos propios de la "actitud natural".

Rutinas de producción: se refiere al proceso que debe seguir el periodista para la recolección de las informaciones o noticias, tanto elementos técnicos como las habilidades periodísticas de éste.

V.  METODOLOGÍA

5.1 Determinación y descripción de las técnicas de investigación.

Para  la recolección de datos, en la determinación del perfil del periodista virtual desde la perspectiva de los periódicos digitales El Faro, La Página, Contrapunto y El Universitario hemos utilizado como técnicas la entrevista en profundidad y la observación no participante porque éstas nos permitieron acercarnos a nuestro objeto de estudio, además de ser  técnicas aplicables a la investigación cualitativa.

La entrevista en profundidad permite, según  el tipo de investigación inductiva, conocer opiniones y perspectivas de los entrevistados de una forma distinta, para hacerlos sentir en un ambiente de confianza, y demostrando así, que son importantes para la investigación sus puntos de vistas y conocimientos.

El propósito de la investigación cualitativa es reconstruir la realidad, tal como la observan los autores de un sistema social previamente definido (Sampieri y Cols., 2003)
, por lo tanto busca de esa reconstrucción, tal cual enfocamos nuestra investigación.    

Las entrevistas cualitativas han sido descritas como no directivas, no estructuradas, no estandarizadas y abiertas
, es aquí donde se denominan “entrevistas en profundidad”.

Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversación entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas. Lejos de asemejarse a un robot recolector de datos, el propio investigador es el instrumento de la investigación y no lo es un protocolo o formulario de entrevista. El rol implica no sólo obtener respuestas, sino también qué preguntas hacer y cómo hacerlas.

Por lo tanto, hemos entendido como entrevistas en profundidad los reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros dirigidos hacia la comprensión de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,  experiencias o situaciones, tal como las expresan sus propias palabras.

 La técnica de la observación no participante consiste en el registro visual de lo que ocurre en una situación real, clasificando los acontecimientos pertinentes de acuerdo con algún esquema previsto según el problema de estudio.

Se consideró importante aplicar dicha técnica porque ésta permite recabar datos más fiables; en la observación no participante se trata de pasar lo más desapercibido posible, actuando de tal manera que el observador no aparezca con contornos nítidos ante los observados, sino más bien como parte del “telón de fondo” de la situación.

La investigación cualitativa recoge su información a través de las observaciones o de las entrevistas en profundidad, más que mediante encuestas o experimentos, de modo que capta la información de una forma no estructurada, sino flexible. Así mismo, en lugar de partir de una teoría o hipótesis definidas, intenta construir un mundo cuya teorización resulta difícil, su procedimiento es inductivo. 

Desde este punto, al realizar una investigación de carácter cualitativa,  hemos comprendido que estas técnicas pueden irse ajustando y modificando de acuerdo  con las necesidades que el tema vaya exigiendo, al ser la investigación de tipo inductiva, nos otorgó cierta libertad para tratar de aclarar lo más posible el problema y cumplir con los objetivos antes plasmados.

5.2  Procedimiento del trabajo de investigación 

Esta investigación se desarrolló en cinco etapas, a saber: 

Fundamentación teórica: se tuvo como paradigma principal en esta investigación  la Perspectiva Interpretativa, ya que ésta permitió un estudio más abierto desde la Sociología, tomando como referencia a  Gaye Tuchman, quien aplicó inicialmente los supuestos de la Sociología del conocimiento de Berger y Luckman. 

Además se procedió bajo esta perspectiva dado que el objeto de estudio va ligado estrechamente con esta teoría, la cual según  Tuchman (1978) plantea cómo los medios de comunicación de masas pueden contribuir a que la construcción social de la realidad deriva, en gran parte, de cómo las ruinas del trabajo periodístico determinan la producción de la noticia y la información en general.

 También sobre la producción periodística han surgido otros planteamientos como el caso de D.L Altheide (1974), T.R. Lindlof (1998), H Molotch y M. Lester (1974), quienes han propuesto nuevas líneas de trabajo bajo esta perspectiva.  

Este estudio se caracterizó por tener un diseño cualitativo, porque éste “es abierto, tanto en lo que concierne a la selección de participantes-actuantes en la producción del contexto situacional, así como en lo que se refiere a interpretación y análisis”.
 

Además este proyecto de investigación ha sido apoyado por un asesor quien aportó sugerencias y guías para un mejor resultado. 

Trabajo de campo: en esta fase se realizaron las entrevistas en profundidad con aquellas personas quienes estaban directamente relacionadas con el objeto de estudio, con el propósito de determinar el perfil del periodista virtual; se acudió a los respectivos lugares tomados como muestra (El Faro, La Página, Contrapunto y El Universitario) para hacer la observación correspondiente y abordar al personal de los medios.

También se trabajó con la observación no participante, con el objetivo de lograr mayor información y aspectos que en la entrevista no se puedan obtener, y que abonaron a la indagación. El tiempo empleado para investigar ha sido aproximadamente de 6 meses.

Análisis e interpretación: ésta fue una de las fases  más importantes,  dado que,  consiste en analizar los datos que se obtuvieron en la investigación. Al realizar una exploración de carácter cualitativa se tomaron en cuenta los resultados de las entrevistas efectuadas a los directores y periodistas de los medios de comunicación virtuales, para luego pasar a la interpretación de los datos obtenidos. 

Conclusiones y recomendaciones: las conclusiones se realizaron con el objetivo de elaborar un informe preliminar, el cual incluyó los resultados de la interpretación de las deducciones finales en la investigación.

En cuanto a las recomendaciones, se muestran las observaciones y críticas hechas al objeto de estudio, con el fin de de exponer los elementos que ayuden a mejorar las condiciones en el área académica y laboral de los periodistas, quienes aspiran o trabajan en  los medios de comunicación virtuales salvadoreños.

Presentación del informe final: se realizaron la entrega y exposición de los resultados obtenidos en la investigación, ofreciendo aportes de nuevos conocimientos en el ámbito periodístico, construyendo finalmente un informe definitivo
5.3 Análisis e interpretación de los datos 
Análisis de las entrevistas realizadas a los periodistas del periódico digital El Universitario

Eluniversitario.ues.edu.sv da inicio el  16 de febrero de 2008,  según el Secretario de Comunicaciones de la Universidad de El Salvador, Douglas Hernández, con el objetivo principal de comunicar a través de múltiples medios lo que pasa en la única universidad pública de El Salvador, lo cual es importante porque El Universitario en formato digital, como medio de comunicación, permite ser fuente de información también para otros medios.
Con el fin de construir el perfil profesional del periodista para medio virtual, se buscan las cualidades destacadas de las entrevistas realizadas a los periodistas del periódico digital El Universitario, entre las cuales destacan: 

· Redacción: 

Según las entrevistas realizadas,  todo periodista quien trabaja para un medio virtual debe manejar una buena redacción con un lenguaje universal, debido a que el mensaje puede ser leído en cualquier parte del mundo; la redacción debe ser clara, concisa y verificando la información, consultando las fuentes adecuadas al  tema a desarrollar: “la redacción está en una plataforma  donde cualquier persona en cualquier parte del mundo la puede leer, el lenguaje de este medio es más adaptable e interactivo” (Lic. Luis Alemán, Editor). 

Por otro lado, todo periodista debe manejar muy bien el arte de la redacción ya que es un eje principal  en este trabajo: “usted lo primero que tiene que saber es escribir, saber pensar con rapidez, saber estructurar independientemente sea para prensa escrita, radio y televisión  esa es una cualidad que cualquier periodista debe de tener,  sino puede estructurar  una información para ningún medio, difícilmente lo va a hacer para Internet porque mucha gente cae en la simplicidad”(Ana María Campos, Editora).

Una de las cualidades más importantes del periodista, sin duda, es que tiene que ser saber redactar bien para ganarse el respeto del público, “aprender a usar bien la redacción porque recordemos que estamos escribiendo para el público; es importante que las notas vayan bien redactadas, que la información vaya confirmada,  porque la gente la está leyendo y confía en este medio” (Delmy González, Diseñadora gráfica).

De la misma forma, se recalca que el público se vuelve  más amplio y por lo tanto el lenguaje tiene que ser universal.  “Ya no escribimos para un público,  en lo digital cambia, ya no vas a El Salvador, escribimos para el mundo; el lenguaje que estamos utilizando es universal. Tenemos todo tipo de audiencia, quien  quiera enterarse de noticias de la UES solo se conecta con El Universitario desde donde se encuentre” (Douglas Hernández).
· Conocimiento de las nuevas tecnologías:
Como periodista para medio virtual, es indispensable conocer lo máximo de las nuevas tecnologías que engloban este medio, entre estas se destacan: buen uso del Internet, redes sociales, diseños de sitios web para la buena difusión de la información.

“Las nuevas tecnologías han cambiado y van adelante, más en nuestros países mal llamados del tercer mundo, van delante de los periodistas, hasta hoy que usted con un teléfono celular puede mandar una nota perfectamente con audio y video, el reto es eso, que vayamos nosotros adaptándonos a las nuevas tecnologías” (Luis Alemán).

“Yo creo que el reto de todos es actualizarse porque el Internet tiene esa ventaja, y es que se actualiza rápido y la desventaja para uno es que tiene que seguir el ritmo de esa actualización; hay que estar constantemente aprendiendo para poder editar audio, para subir imágenes, texto, todo es diferente”(Ana María Campos).

“Tener conocimientos básicos del uso de cámaras, manejo de audio, videos y programas de diseños” (Delmy González).
· Manejo de las tres técnicas:

Aquí se hace referencia a que en un medio virtual existe más oportunidad de trabajar audio, video, imágenes y por supuesto texto, lo contrario a los medios tradicionales, por ello se dice que un periodista virtual debe saber redactar para radio, televisión y prensa escrita. Ante ésto,  según los periodistas entrevistados cada redacción es diferente: más que todo un medio virtual es un multimedia, que engloba no solo la prensa escrita sino que usted agrega un audiovisual o un popcast de audio. 

“El perfil profesional del periodista virtual tiene que ser el que maneje las tres técnicas, antes se hablaba de la especialización de video, radio o de prensa escrita; la base de todo es  la redacción, pero el periodista virtual tiene que conocer las tres técnicas, tiene  que estar familiarizado con el lenguaje y saber mucho de redacción” (Luis Alemán).

“Por tanto hay que estar constantemente aprendiendo para poder adaptarse, poder subir audios, imágenes, para poder subir texto, porque es diferente ya no podemos subir los escritos que antes  hacíamos para prensa escrita”,  agregó Ana María Campos. 

En ésto, también Hernández como director del medio coincidió  y agregó que una de las cualidades de un periodista en cuanto a las tecnologías principalmente es  “Que le gusten las nuevas tecnologías y las maneje lo mejor que pueda, como periodista que sepa lo básico que es la redacción”. 
· Manejo de equipo multimedia: 

Todo profesional del Periodismo debe conocer o manejar el equipo multimedia necesario para hacer que la información fluya de manera accesible e interactiva hasta el público lector, en este caso se hace referencia en primer lugar al equipo necesario para realizar la labor periodística,  como lo es una grabadora digital, cámara fotográfica digital, cámara de video digital.

De igual forma, se mencionan el manejo de software o programas de edición de audio, video y fotografía, como también al buen uso de Internet, programas de diseño gráfico, esto hace que el sitio Web sea más atractivo;  “el periodista digital debe conocer más de nuevas tecnologías, conocer de audio, video por que va a ser cada vez más necesario” (Luis Alemán).

Cabe destacar que en el Periodismo digital,  el periodista tiene la oportunidad de realizar diferentes labores,  independientemente cual sea su especialización;  ésto consiste desde el reporteo, toma de fotografías y edición de audio, video,  y la creación de páginas Web. De todo eso debe ser capaz un periodista digital, “tenemos que saber de todo, Internet es una herramienta, es una plataforma, tenemos que saber hacer cámara, locución, programas diseño gráfico, todo,  porque Internet como una herramienta es la conjugación de todas las plataformas; usted tiene televisión, radio, diseño gráfico, redacción especial, tienen imágenes, locución, tenemos que saber lo básico, si usted tiene que montar un afiche y no tiene una diseñadora gráfica tiene que hacerlo usted” (Ana María Campos).

Al preguntarle al Jefe de Prensa de El Universitario ¿Qué se exige de un periodista para que labore en este medio?, respondió: “que los periodistas estén dispuestos a adaptarse al ritmo del trabajo, irse modernizando. 
· Credibilidad:

Al estar en una plataforma donde existe  más recepción de la información que se da a conocer al público, el periodista debe ser eficaz y responsable con la información que se va a publicar y con ello se va a ganar la credibilidad del público que está pendiente de la información que se publica, es decir, el periodista a la hora de difundir una noticia tiene que verificar la fuente que le ha proporcionado la información, “yo creo que una de las grandes cualidades es la credibilidad a la hora de publicar, ser como muy certeros, muy serios, sobre todo en estos medios digitales, y esa misma seriedad le va hacer ir ganándose un respeto” (Luis Alemán).

Esta es una cualidad que no debe faltar en el periodista,  sea del medio que sea,  porque le va ayudar al medio y al periodista a mantener bien informado al lector, “Bueno lo primero que tiene que tener es responsabilidad de la información que se está manejando porque tampoco vamos a ir a buscar cualquier cosa y la vamos a citar” (Ana María Campos).

· Agilidad:

Todo periodista que trabaja en un medio virtual debe estar consiente  que es un medio veloz,  por lo tanto, éste debe hacer su trabajo con la mayor agilidad posible, con el fin de que el medio en que labora sea el primero en difundir la información,  de igual manera da la oportunidad de que el periodista esté actualizando la información en cualquier momento.

 Lo más interesante del medio virtual es que el suceso puede darse y en cuestión de minutos,  ya puede estar la noticia en Internet y el periodista debe  estar preparado para realizar esa labor de ser eficaz, ágil y certero. “El Periodismo digital le exige agilidad porque tenemos la oportunidad de estar actualizando la noticia, de estarla corrigiendo en el momento que queremos, no es como en el periódico que le dejamos ahí y que al siguiente día sale publicada, no hay como mucho chance de estar actualizando” (Luis Alemán).

El público se acerca a los medios de comunicación para conocer lo que sucede a su alrededor, y los periodistas deben  mantener lo más informada posible a su audiencia,  por ello la información debe ser ágil y certera: “Lo que más me gusta de este medio es la inmediatez, la posibilidad de llegar en fracción de segundos y saber que hay gente que nos está siguiendo en línea” (Ana María Campos).

Delmy González agregó, “La rapidez, nosotros colocamos algo y de inmediato la gente tiene acceso a esta información; eso con el medio escrito no se puede hacer.” 

La naturaleza del medio le exige al periodista que se adapte al ritmo que la noticia se genera, y al público le gusta conocer los hechos minutos después que ocurran;  “ahora para el periodista en medio digital la hora de cierre son los minutos que te tardas en hacer la nota, porque no hay una hora estipulada, esa es la diferencia. El tiempo vuela la información de hoy para mañana ya no sirve, la competencia de los medios es “ultima hora”,  a diferencia de los medios impresos es la inmediatez, subimos la información hoy y mañana publican ellos y esa noticia ya no es la principal y esa es la ventaja” (Douglas Hernández).

Análisis de la observación realizada al periódico digital El Universitario

Para continuar con el propósito de encontrar el perfil profesional del periodista para medio virtual, también se realizó la técnica de la observación no participante  dentro del medio de comunicación; en ésta se hace referencia a algunas cualidades que ayudan a construir ese perfil:

· Rutina periodística: por la característica de ser un medio virtual, la rutina periodística debe ser diferente en algunos elementos, ya que el periodista se encuentra en una  situación en la que es difícil llegar al medio para trabajar la noticia que está desarrollando. 

Es ahí donde se vuelve un elemento importante tener la capacidad de hacer una buena redacción y ponerla en línea inmediatamente con su respectiva fotografía y si es necesario un audio o un video.

· Tipo de redacción de información: por la plataforma en la que se maneja la información, la redacción debe ser universal para que cualquier persona que maneje el Español y que esté en cualquier parte del mundo pueda leerla e interpretarla.  Además no se debe dejar de lado el uso de la redacción en audio y en video,  pues  deben ser bien aplicadas.

· Actualización constante: ésta es una de las características más importantes que debe poseer un profesional del Periodismo para medio virtual,  ya que no solo depende de las universidades formar periodistas que conozcan de tecnología;  va a depender de cada periodista la necesidad de irse actualizando día a día con las nuevas tecnologías,  porque esto  será un punto a favor  a la hora de llegar a un medio de comunicación virtual.

· Presentación de la información: el periodista de medio virtual debe buscar que su información sea lo más vistosa posible: hacer uso de la fotografía, del video o del audio para que la noticia sea de mayor interés para el público, de igual forma ser más integral y  a la hora de dar a conocer la información que esté lo más actualizada posible.

En suma, en la observación que se realizó en El Universitario se destacan los puntos anteriores, dado que estos elementos son muy bien aplicados por las y los periodistas del medio, además de realizar un trabajo en equipo, cumplir con una agenda periodística, tener una excelente actitud para el trabajo y hacer buen uso del equipo técnico en el medio, además de ser periodistas integrales a la hora de trabajar con disposición al cambio tecnológico y dispuestos a aprender de éstos. 

Actualmente, son ocho los periodistas quienes están encargados de El Universitario,  sin embargo en la Secretaría de Comunicaciones, son 16 más los alumnos del Departamento de Periodismo que colaboran. 

Dada la cantidad de personal el equipo que se utiliza para toda la función comunicadora es insuficiente,  por tanto los periodistas que trabajan en  el medio utilizan su propio equipo,  y alguno que esté disponible en el mismo.
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Análisis de las entrevistas realizadas a los periodistas del periódico digital Contrapunto 

Oficialmente, Contrapunto surge como periódico en enero de 2008. Catalogado por su fundador y director Lic. Juan José Dalton,  como: “un medio independiente que es de, y para la sociedad civil, es un medio que no es apolítico porque trabaja en torno a la política pero, preocupado por la situación del país.  Lo que no somos, es un medio partidista, es decir, no somos ni de derecha, ni de izquierda,  ni de centro”.

De la entrevista realizada a los periodistas de este medio se consideraron  las siguientes cualidades destacadas, determinando así el perfil profesional de los periodistas que laboran en este periódico virtual. 

· Responsabilidad:

 De acuerdo con las palabras de  Juan José Dalton,  todo periodista que trabaje en cualquier medio de comunicación debe ser responsable de la información que va publicar, acercarse más a la realidad del hecho noticioso, conocer del tema que se está desarrollando, con el fin de educar  a los lectores, porque esa es una de las responsabilidades del periodista: “Es la misma exigencia, hacer un Periodismo que se acerque más a la verdad, Periodismo de calidad, responsable, culto, un Periodismo que le enseñe al lector a reflexionar.”

Además,  Dalton agregó, que no ve mayores  diferencias entre un periodista de medio digital y un periodista para los medios tradicionales, radio, televisión y prensa escrita, debido a que todos los medios de información tienen las mismas exigencias para los periodistas. 

También se entrevistó al Lic. Juan de Dios Merino, Editor y Periodista del periódico,  quien compartió la opinión de su jefe,  declarando que el periodista debe ser responsable con la información que  va a dar al lector, y dijo: “Tiene que estar preparado para abordar los temas, no quedarse en la superficie y tener mucho espíritu crítico, agarrar la información y verle la otra cara,  la que no se está dando. 

Es decir, el periodista para medios virtuales salvadoreños no solamente debe ser responsable con la información, sino indagar en esa información; tratar de buscar la verdad para trasladarla al lector,  tomando en cuenta que este medio en particular surge con el propósito de ser una alternativa para garantizar la libertad de expresión en el país. 

· Redacción: 
Un periodista para medio digital debe saber redactar con  más facilidad, conocer las técnicas de redacción para medio digital;  la buena escritura es indispensable para todo periodista, tiene que conocer todos los géneros periodísticos para contar hechos noticiosos que sean llamativos para la audiencia. 

 “Debe ser una persona culta que lea, que sepa identificar inmediatamente la noticia, el periodista no es aquel que trabaja 8 o 12 horas diarias matándose, sino aquel que te identifica la noticia que te escribe y que le pone contexto y que obtiene un resultado bueno para el lector…tiene que ser capaz de ir a un hotel a cubrir,  pero también a una cárcel, dispuesto a ir  campo a trabajar, el Periodismo hay que tenerlo en la mente, saber escribir,  hablar y saber pensar, que le enseñe a la gente a reflexionar” (Juan José Dalton).
· Periodista más integral: 
Un profesional del Periodismo en  medios digitales debe ser más integral, ésto implica un esfuerzo personal por conocer y aprender más de cada una de las exigencias que la profesión solicita. “El medio virtual no necesita de un  personal grande, nosotros consideramos que no son muchos los periodistas que puedan trabajar en un medio  virtual  pero, lo ideal es que el periodista conozca de todos los temas, que se empape; como somos pocos, el periodista es necesario que pueda escribir de todo, Política, Economía, temas que por lo general necesitan especialización.” (Juan José Dalton).  

· Vocación: 

La profesión periodística lo pide,  más aun si se trata de un medio virtual pues  éste exige cambios continuamente a mediada avanza la tecnología. “Un periodista debe tener vocación sino no hacemos nada, debe leer mucho ser algo descarado también, de ahí irnos amoldando” (Juan de Dios Merino).

· Manejo de equipo multimedia: 
Por su naturaleza,  en el medio de comunicación digital se pueden usar las diferentes técnicas de comunicación ya tradicionales como lo son la radio, la televisión y la prensa escrita, por ésto se vuelve necesario que el periodista conozca y sepa utilizar el equipo multimedia necesario como una grabadora digital, cámara de video y de fotografía digital; también es necesario el uso de software para la edición de audio, video fotografía y de diseño gráfico. 

“Se necesita un periodista más integral debido a lo intenso del trabajo, que aprenda a tomar fotos, que escriba, que suba la información debe poder ilustrar sus materiales”.  (Dalton).

Asimismo, al cuestionarle sobre lo siguiente: ¿Considera que las universidades del país capacitan o preparan al futuro profesional del Periodismo para estos retos tecnológicos, como los medios de comunicación virtuales? Dalton respondió, “No, creo que hay una gran debilidad en los periodistas que se están formando, creo que la formación de un periodista es la formación de un  intelectual de las Comunicaciones.

Se debe capacitar de lo último en tecnología, que si no se sabe manejar arruina el equipo, deben prepararlos en Inglés.
· Agilidad:

Otra de las características que debe poseer el profesional del Periodismo éste medio digital es la agilidad,  “debe de ir al ritmo del medio”, redactar la información en menor tiempo posible después de efectuarse el hecho o si es necesario subir la información que se tenga en el momento que se está desarrollando la noticia.

“Corregir rápidamente si nos hemos equivocado, porque el mismo lector nos avisa o nosotros que podemos revisar la nota, podemos llevar la noticia en proceso; hoy publicamos una parte y luego podemos agregar más información de la misma nota, eso no lo permite el medio impreso” (Juan José Dalton).

“Me gusta que pase algo y a los diez minutos lo podemos tener publicado, como la radio es un poquito parecida la dinámica, yo he trabajado en radio mucho tiempo y ahí pasa algo y al momento ya estas al aire contándolo, aquí pasa también” (Juan de Dios Merino).
· Autodidacta: 

El periodista en el medio virtual,  como en cualquier otro, debe procurar ser autodidacta, ello implica un esfuerzo por descubrir y conocer nuevas formas de trabajo; esta característica ha permitido que hoy en día surjan muchos medios digitales en El Salvador.  “El periodista es autodidacta debe prepararse, en la universidad aprende lo básico pero en el camino se hace con la práctica” (Dalton).  
Análisis de la Observación realizada al periódico digital Contrapunto

Del mismo modo, se llevó a cabo la observación no participante a este medio, logrando determinar algunos aspectos importantes: 

Los periodistas hacen buen uso del Internet, por su forma de redactar se observó el conocimiento que se tiene en el área.

· La presentación de las noticias: es muy buena, existe equilibrio de fuentes e investigación en los temas publicados. 

· Relaciones interpersonales: existen buenas, aunque el espacio físico del lugar donde se ubica el medio es pequeño,  lo que genera un ambiente un poco cerrado. 

· La coordinación y el manejo de la agenda: son muy buenos, pues  a pesar de ser pocos quienes trabajan en el periódico, se percibe la existencia de un buen  acoplamiento. (Ver en  anexos Guía de observación). 
En este periódico aproximadamente son siete periodistas,   más cincuenta colaboradores.  Y en cuanto al equipo que utilizan,  por ejemplo;  grabadoras digitales, cada periodista es responsable de tener una ya que el medio difícilmente puede proporcionar una a cada periodista. Además, cuentan con una cámara profesional que por lo general solo utiliza el fotógrafo por tanto, para este medio lo ideal sería que cada periodista cuente con su propio equipo de trabajo. 


[image: image3]
Análisis de las entrevistas realizadas a los periodistas del periódico digital El Faro

Este periódico fundado el 25 de abril de 1998, surge con el propósito de “servirle a la gente y evitar un vicio terrible muy frecuente en este país. Y es que las decisiones estrictamente periodísticas están contaminadas a menudo por criterios comerciales y políticos, es decir, la toma de decisiones en los medios de comunicación en este país estaban y están ahora contaminadas por criterios comerciales y de poder políticos”,  Saúl Vaquerano, Jefe de Redacción de El Faro 

Es pues, El Faro,  uno de los periódicos virtuales más influyentes y de alto grado de referencia de El Salvador en el mundo,  por tanto,  conocer qué perfil profesional exige de los periodistas quienes laboran en éste,  es uno de los objetivos principales que llevó a realizar las entrevistas (ver Anexos), con el fin de determinar con este análisis las cualidades más resaltantes para dichos profesionales. 

 El perfil profesional de los periodistas en los medios virtuales, según la entrevista realizada a Saúl Vaquerano, está muy ligado a la profesión que éste representa, haciendo énfasis que un periodista, independientemente del medio en el que labore, debe tener ciertas cualidades: 
· Vocación: 
En primer lugar esta cualidad, ya que  un periodista para que desempeñe bien su trabajo debe tener pasión por su profesión y de esta forma logrará  desempeñar mejor su labor,  el medio virtual no es la excepción ya que éste exige lo mismo que otros medios,  seriedad y  responsabilidad con sus lectores.  
“Vocación, que sea gente convencida de que si se llama periodista que sea una persona dispuesta a plantarse con sentido crítico ante el poder, a resultar incomoda ante el poder, garantizar que se ofrece al público un producto periodístico riguroso, responsable, bien contrastado”,  Saúl Vaquerano. 

Se refleja la importancia que tiene esta cualidad para desempeñar bien el trabajo periodístico. 

“Tiene que tener conocimiento profundo del Periodismo, en este  o en cualquier medio y en este medio en particular más creatividad, porque este te da más opciones”, (Oscar Enrique Martínez, Fotógrafo y Coordinador del proyecto “Sala Negra”)
· Lucidez:

 Entre otra de las cualidades para un periodista,  el entrevistado destaca la lucidez es decir, que un profesional del Periodismo debe procurar ser asertivo con lo que sucede en nuestro país; saber interpretar las cosas con profesionalismo y objetividad,  deberse a la sociedad y no a un grupo élite determinado que haga de los medios de comunicación un instrumento para lograr beneficios propios. 

“Ser muy lúcidos para hacer lectura de las cosas que pasan en el país, sobre el ambiente político, por ejemplo, hay mucha corrupción y ellos tienen mucha facilidad para hacer lecturas apropiadas sobre ésto.  Es importante, leer apropiadamente, interpretar también el significado de las cosas para explicar a los lectores” así lo mencionó Vaquerano.
· Reporteo: 

Característica que todo periodista debe tener y en el medio virtual no hay diferencia, el hecho de tener otras opciones inmediatas como el Internet no impide realizar su trabajo fuera de su lugar de trabajo. 

“Un periodista debe saber reportear y redactar, claro, en el aspecto tecnológico hay más plataformas y se debe tratar de explotarlas, pero hay cosas más importantes para un periodista,  el conocimiento es esencial” (Vaquerano).

· Redacción: 

En todo medio es básico saber redactar la información es lo elemental en cuanto a cualidades se refiere, como lo manifiesta Vaquerano. “En primer lugar que sea buen periodista, no pondría al mismo nivel que sea buen periodista a que maneje un equipo, sobre todo me interesaría que pueda reportear y escribir”.
· Multimedia: 

Es importante destacar que,  para los medios virtuales,  el uso de tecnología se vuelve significativo,  el conocer de otras herramientas o métodos de comunicación para el periodista en un medio virtual extiende las posibilidades de innovar y mejorar las forma de comunicación. 

“De ahí otros retos que tienen que ver con las tecnologías las “famosas TIC’s”  (Tecnologías de la Información y Comunicación), esas cosas van avanzando a tal velocidad que de repente uno se da cuenta que ya se quedó añejo, aún si tan solo hubieran pasado seis meses”, afirmó Vaquerano y agregó: “Aprovechar todo el potencial que tiene ser un periódico en Internet, poder hacer radio, video inclusive, capacidad de innovar otras cosas, dadas las posibilidades de Internet. Pero convertirse en un periódico multitareas, para un medio con escasez de recursos financieros es difícil, ese es un gran reto,  aunque de vez en cuando incursionamos”.

· Conocimiento:

 Es esta característica una de las más esenciales para un periodista, saber de todo y estar dispuesto a conocer más. “Bueno, lo que nos interesa a nosotros es tratar de tener un tipo de personas inteligentes, con inquietudes intelectuales, que tengan la motivación de que la información pueda mover multitudes, que ésta sea de tal calidad que ayude a la gente a tomar decisiones y que no solo digan; “ah, 17 muertos ayer,  y voy a seguir viendo la novela” (Vaquerano).
Además, al abordar a algunos de los periodistas quienes laboran en el medio, manifestaron  que el perfil profesional que estos medios virtuales requieren es variado, coincidiendo en ciertos aspectos con su  Jefe de Redacción. 

· Un periodista debe ser independiente: 

 Es decir, que los profesionales del Periodismo procuren desligarse de intereses personales o de terceras personas,  incluso del medio en el que trabajen. 

“Las discusiones  están basadas simplemente en argumentos técnicos y aquí no hay presiones por élites económicas, ni políticas, que muevan algo para que publiquemos o  no, absolutamente nada” (Oscar Martínez)

 “¿Para qué estamos aquí, para que existen los periodistas? no para hacer lo que el editor le diga, lo que el dueño del medio le diga. ¡No!.

“El periodista debe servir para “joder las cosas”, para hacer pensar a la gente, transmitir conocimiento y eso se logra profundizando en las cosas”,  Saúl Vaquerano. 

“Me gusta que nuestro trabajo no es influenciado por nadie, me parece importante porque es el primer esfuerzo de lograr algo así”,  Jimena Aguilar Rodríguez, Redactora.

· Redacción: 

Otros puntos de coincidencia, que se vuelven una base importante para este medio, son la buena redacción y la práctica periodística. 

“Un buen  periodista tiene que tener todas las cualidades éticos, morales y de técnicas de redacción y de reporteo que tiene que tener todo periodista que trabaje en medio virtual, prensa o radio” (Martínez). 

Si no se cuenta con el conocimiento en redacción y vocación profesional periodística, difícilmente se puede triunfar en los medios de comunicación, sean virtuales o no, y es un reto duro que no todos aprueban. Ante esto,  Jimena Aguilar comentó. “Pues cuando vine yo no sabía nada de Periodismo, entonces el desafío fue  venir a aprender todo desde cero pero, mi mayor reto ha sido tratar de escribir textos narrativos,  es lo que más me ha costado.

Y acá se hace un esfuerzo por contar historia y no con la estructura básica de una nota, sino con crónicas y formatos diferentes”. 

El Faro,  como pionero de los medios de comunicación virtuales, actualmente cuenta con un aproximado de doce periodistas laborando en el medio; con las entrevistas realizadas se logra definir que el perfil profesional de estos periodistas radica básicamente en el conocimiento de la profesión, saber ejercer el oficio y ser muy creativo e innovador a la hora de presentar la información, ello implica un alto grado de investigación periodística. 
Análisis de la Observación realizada al periódico digital El Faro

Del mismo modo, se realizó la observación en este periódico,  logrando  determinar que la relación interpersonal permite  lograr un mejor trabajo en equipo.  También  se logra comprobar que en este medio virtual el trabajo que se realiza denota credibilidad, seriedad  y una investigación profunda en los temas que publican.

Al efectuar la observación se descubrió que los periodistas y el Jefe de Redacción tienen la peculiar característica de discutir lo que se va publicar,  tomando decisiones en conjunto y de forma responsable.

El manejo que hacen de los recursos técnicos es muy bueno, procuran innovar sin perder el sentido por el cual surge el medio, que es realizar un Periodismo crítico ante la élite salvadoreña, sin involucrar ideologías partidarias.

Se ve independencia del medio,  los periodistas son responsables y con disponibilidad a la hora de trabajar. 

El Faro cuenta con 12 periodistas que realizan el trabajo para obtener un producto de información más completo; en cuanto al equipo que utilizan el medio es muy completo pues cuenta con lo necesario. Sin embargo, el  periodista en éste medio digital debe contar con sus propias herramientas de trabajo, ya que la noticia es impredecible y debe llagar al medio lo más pronto posible y tener material de apoyo. 
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Análisis de las entrevistas realizadas a los periodistas de La Página periódico virtual
“El periódico es una empresa privada que tiene personería jurídica desde agosto de 2008, pero salió al aire desde el 16 de enero de 2009. Y el objetivo es el mismo de todos los medios, informar y hacer de la información un arma o un poder a través del cual influimos en la sociedad”. Ulises Marinero Jefe de Redacción. 

Para definir un perfil de los periodistas que laboran en este periódico se entrevistó al Jefe de Redacción,  Ulises Marinero y a dos periodistas. 

Entre las cualidades y exigencias de este medio para con los periodistas se destacan las siguientes: 

· Profesionalismo: 

Es decir, que una persona que trabaje para este medio de comunicación debe ser un profesional en lo que hace, así lo manifestó Marinero, “Ser periodista, ya que éste tiene ciertas cualidades,  una de las fundamentales es que deben ser expertos en el arte de dudar pero de dudar profesionalmente. Periodísticamente debe actuar con profesionalismo,  con ecuanimidad al margen de cualquier posición ideológica partidaria”. 

· Independiente: 

Como todo medio de comunicación lo exige,  un periodista debe ser independiente, aunque esta cualidad sea subjetiva,  en los medios virtuales no es la excepción, tomando en cuenta que algunos de éstos surgen con la idea de volverse una alternativa de comunicación con un Periodismo más crítico. “Lo que le exijo es que trate de ser lo más profesional posible dejando de un lado los criterios personales”,  aseguró Marinero. 

Además, esta aseveración por parte del Jefe de Redacción se ve respaldada por  el periodista  Otto Walter Morán Mendoza,  quien trabaja en el Área de Política de  La Página y manifestó “Creo que no solo este medio,  sino en todo en el que se vaya a trabajar, te exige ser ético con la información que manejés y sobre todo con la que des a conocer”. 
· Autodidacta: 

Los periodistas deben ser capaces de ensanchar sus conocimientos y en cuanto a  este medio, se vuelve más exigente,  dado que la tecnología avanza a medida pasa el tiempo.

“Pero estoy convencido que la práctica hace al profesional y muchos de los conocimientos sistemáticos que se adquieren en las aulas o libros no son aplicables y todos aprendemos por la práctica”, dijo Ulises Marinero.

“Creo que con más practicidad, identificarte más con los recursos tecnológicos eso te va acoplando y te da las herramientas básicas  para que cuando vengas a este medio y podas laborar sin ningún problema”,  manifestó Morán.

Los periodistas de este medio coinciden en que la práctica es importante,  pues en este medio es así como se va formando el profesional,  por tanto Carmen Rodríguez,  del Área Redacción del mismo, declaró.  “Pero en el campo del Periodismo es importante la práctica y se hace en la calle,  es importante estar abiertos a mejorar y aprender fuera, porque muchas cosas que enseñan en la universidad son  diferentes en la práctica” 
· Agilidad: 

Para los periodistas de La Página,  la agilidad en el trabajo en un medio virtual es necesaria dado que la dinámica del medio lo exige. 

“Solo que en este medio cuenta mucho la premura,  a diferencia de los medios tradicionales que esperan que llegue la hora de publicar y en la web deben estar dispuestos para ya”,  explicó Ulises Marinero.

“Rapidez, precisión y tiene que cerciorarse de lo que va a decir, el hecho de ser rápido te obliga a verificar lo que se va a decir, ser específico con los detalles” (Otto Morán). La misma opinión  comparte  Carmen Rodríguez,  al preguntarle ¿Qué  le exige este medio como profesional? Su respuesta fue sencilla y directa: “Rapidez”. También agregó, “Debe ser dinámico, rápido al igual que el medio y andar en la jugada”, haciendo referencia al perfil de un periodista para medio virtual. 

· Uso de tecnología: 

No cabe duda que el uso de la tecnología en los medios virtuales es fundamental ya que éstos surgen con el avance de ésta misma,  por tanto un periodista que quiera trabajar para un medio digital debe tomar en cuenta que el uso del Internet, de aparatos digitales y programas de diseño son un complemento importante a la hora de decidir laborar para este medio.  

En cuanto a éstos, los periodistas de La Página comentaron: “Familiarizarte con la tecnología, saber usar los aspectos técnicos para los propósitos que el Periodismo te exige”, Morán.

“Que practiquen lo que aprenden en la universidad y que estén abiertos a los cambios, dispuestos a aprender. Además buscar herramientas en el aspecto tecnológico para usarlas y al momento de llegar e este tipo de medios se les facilite”,  manifestó Rodríguez.

“Pero sobre todo estamos en capacitación permanente, en el sentido que por ser un medio web la tecnología te obliga a hacer  uso de las redes sociales y darle más valor a la población” (Marinero). 

· Innovación: 

El Periodismo digital, es sin duda en la actualidad  una herramienta nueva como medio de comunicación, siendo una de las características que muy bien debe manejar el periodista que quiera incursionar en esto, de modo que esta cualidad se vuelve una atracción para el profesional. 

“Lo definiría con características como rapidez, veracidad, inmediatez. Es un medio innovador; en nuestro país se está haciendo Periodismo virtual desde hace un  tiempo,  el más conocido era El Faro,  pero sus publicaciones son más periódicas, quizá quincenales y bueno tienen su metodología, los temas son más trabajados” (Otto Morán). 

“Medios más veloces para enterarse de la información y para mí los más accesibles” (Carmen Rodríguez). 
En la observación para este medio virtual se pueden destacar los siguientes aspectos:

· EL Manejo de la agenda: es muy buena porque es un medio que informa sobre el acontecer nacional y temas de interés a la población. 

· La presentación de la información: es llamativa para el lector y dinámica (ilustrada).

· Los conocimientos de comunicación e Internet: el conocimiento de los periodistas en cuanto a la comunicación es bueno, ya que todos son profesionales del Periodismo y con experiencia en otros medios impresos como La Prensa Gráfica y EL Diario de Hoy.  En cuanto al Internet, saben usar muy bien esa herramienta y están actualizados en las nuevas forma de Comunicación. 

· El tipo de redacción de la  información: muy buena,  el periódico La Página presenta  una redacción clara, breve y con un  lenguaje sencillo en las publicaciones. 

La Página ahora tiene 15 personas aproximadamente y gente que  colabora. En cuanto al equipo que utilizan el medio cuenta con lo más básico, computadora, grabadora, cámara; pero, los periodistas también tienen su propio material de trabajo con el propósito de fortalecer la información que el medio presenta, tomando en cuenta que La Página es uno de los medios virtuales con información variada  y más actualizada.  
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ANALISIS GENERAL
De acuerdo al análisis de cada medio abordado para la realización  del presente trabajo, se puede definir que el perfil del periodista de medios virtuales incluye ciertas cualidades que resultan ser importantes a la hora de trabajar en éstos; para el caso, la redacción de los medios: El Faro, La Página,  Contrapunto y El Universitario se hace con el fin de obtener un resultado favorable, que pueda ayudar a determinar qué es lo que se requiere para que profesionales o futuros profesionales se involucren en los medios virtuales y experimenten una nueva modalidad de trabajo en este ámbito periodístico.

Se sabe que el profesional del Periodismo para medio virtual en la actualidad enfrenta grandes retos, con los cuales tiene que batallar  para sobrevivir en el campo laboral, entre algunos de esos retos se encuentra la actualización constante que debe tener en cuanto a tecnología para hacer que sus mensajes lleguen lo más pronto  a sus receptores.

Pero,  ¿qué se necesita para abrirse campo en estos medios que cada día van cobrando más auge nuestra sociedad?  De acuerdo con las y los  periodistas entrevistados, cuya experiencia es importante,  se define lo siguiente: 

“El perfil del periodista virtual tiene que ser  el que maneje en primer lugar estas técnicas, antes se hablaba mucho de la especialización periodística en video, radio y para prensa escrita, obviamente la redacción, pero el periodista virtual tiene que conocer las tres técnicas, ahora usted edita un video, lo sube, el medio virtual es un multimedia que engloba todos estos recursos, tiene que estar bastante familiarizado con el lenguaje audiovisual y también saber mucho de redacción sobre todo la diferencias. Luis Alemán,  El Universitario. 

Para definir el perfil, los periodistas entrevistados dieron su opinión de acuerdo con su perspectiva y experiencia. 

“Básicamente tiene que ser periodista,  la especialidad en el medio virtual es en el camino, usted lo primero que tiene que saber es escribir, pensar con rapidez y saber estructurar independientemente sea para radio, televisión, esa es una cualidad importante que cualquier periodista debe tener; sino puede estructurar la información para ningún medio creo que difícilmente lo hará para medio virtual, porque mucha gente cae en la simplicidad de escribir a lo loco, a la carrera y no es así, al público se respeta, para mí,  el perfil que debe tener el  periodista es tener deseos de aprender, que le gusten las tecnologías de la información, ser curioso, inquieto,  que le guste leer mucho”,   Ana María Campos, Editora de El Universitario.  

“Bueno, que tenga las bases necesarias para una buena redacción o en el caso de fotografía tener conocimientos.  También que tenga los componentes necesarios para que le faciliten su trabajo,  por ejemplo, nosotros el sistema que tenemos es muy fácil, un profesional del Periodismo no espera a venir al medio; desde cualquier lugar puede escribir sus notas, se las revisa el Editor y  con los conocimientos que debe tener no tiene que esperar que venga alguien y le suba la información”, Delmy González,  Diseñadora Grafica de  El Universitario.

“Lo ideal es que el periodista conozca de todos los temas, se empape, como somos pocos el periodista es necesario que pueda escribir de todo, Política, Economía, temas que por lo general necesitan especialización. Se necesita un periodista más integral, debido a lo intenso del trabajo, que aprenda a tomar fotos, que escriba, que suba la información, debe poder ilustrar sus materiales”, Juan José Dalton, Director y Fundador de Contrapunto. 

“Un periodista debe tener vocación, sino no hacemos nada, debe leer mucho, ser algo descarado también, de ahí irnos amoldando”, Juan de Dios Merino, Periodista y Editor de  Contrapunto. 
“En primer lugar que sea buen periodista, no pondría al mismo nivel que sea buen periodista a que maneje un equipo, sobre todo me interesaría que pueda reportear y escribir. Además, que sea una persona que esté convencida de molestar para el poder debe estar dispuesta a molestar”,  Saúl Vaquerano, Jefe de Redacción de  El Faro.

“Un periodista virtual debería tener una obligación mayor por conocer unas herramientas técnicas que todavía nosotros no somos de esa generación, manejo de redes sociales, capacidades técnicas. Un buen  periodista tiene que tener todas las cualidades éticas, morales y de técnicas de redacción y de reporteo que tiene que tener todo periodista que  trabaje en medio virtual, prensa, radio”. Oscar Martínez, Fotógrafo y Coordinador del proyecto “Sala Negra” de El Faro. 

Ser ansioso, profesional, ético, un periodista con deseos de servicio. La principal misión del periodista es servicio,  dar información que sirva a la sociedad.  Hacer un Periodismo ecuánime, inteligente, organizado y sobre todo un Periodismo amigable, sabiendo que va dirigido a toda clase de público.  El periodista debe ser lo más equilibrado posible, y hacer un Periodismo útil,  Ulises  Marinero, Jefe de Redacción  de La Página.

Lo anterior,  son las diferentes opiniones de los periodistas de los diferentes medios de comunicación ante la pregunta: ¿Qué es para usted un perfil profesional de un periodista para medio virtual? (Ver anexos) 

 Las opiniones son diversas, sin embargo, existen muchos puntos en coincidencia de los se destacan algunas cualidades requeridas en los medios virtuales. 
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5.4 Conclusiones y Recomendaciones
a) Conclusiones:

El periodismo virtual y el surgimiento de medios digitales en El Salvador han cobrado auge durante la última década.  Esto se debe a todas las posibilidades que el Internet permite,  las multiformes maneras  de comunicar.  Pero,  ¿qué demanda ésto?, no hay duda que estas herramientas necesitan un buen uso, sobre todo en cuanto a Comunicación Social se trata. 

Por ello, al concluir esta investigación se logra determinar la importancia del papel del periodista en el crecimiento de estos medios, que de alguna forma nacen con el fin de presentar  nuevas alternativas  para la sociedad.

Tal surgimiento demanda que el periodista sea integral,  haciendo de la multimedia el primer reto a enfrentar es decir, un  elevado conocimiento tanto de los códigos escritos como de los audiovisuales. En los medios virtuales no existen diferencias, ni cargos específicos, aquí se rompe el tradicionalismo cruzando los límites de: El periodista de la Redacción  y el de la  Fotografía.  Entre el editor de audio,  video, texto y el redactor.

El periodista en los medios virtuales debe saber contar una historia sin hacer excepción de técnicas o recursos,  narrar con palabra, imagen y sonido.  Sobre todo conocer la diferencia,  saber cuándo una noticia exige de texto y cuando por el contrario de imágenes o sonidos.

Por tanto, se concluye que un periodista para medio virtual debe poseer ciertas características que le permitan realizar de una forma óptima su trabajo y lograr innovar en los medios virtuales. 

Además, queda claro que el periodista independientemente el medio en el que labore, debe tener vocación y  ser un periodista crítico ante las necesidades de la población.

Se sabe que un periodista es un mediador entre el poder y la sociedad, por tanto los medios virtuales exigen del profesional ser un periodista ético, objetivo, dispuesto a influir en la sociedad. 

b) Recomendaciones :

 
El periodista de los medios virtuales debe hacer mejor uso de los recursos tecnológicos que el medio ofrece.

Los medios de comunicación digitales deben capacitar a los periodistas en los recursos multimedia para mejorar la estructura de las páginas electrónicas. Hacer una mejor distribución de la información para que ésta  resulte ordenada y llamativa al lector.

Los periodistas que trabajan  en estos medios tienen que tener disposición y a la hora de adoptar nuevas modalidades de Comunicación, como el uso de las redes sociales, y hacer buen uso de ellas en términos de Comunicación.


Asimismo, los periodistas aparte de tener buena redacción, deben procurar mantener una relación  con sus lectores mostrando noticias de interés y de forma completa (gráficos, galerías de fotos, videos, enlaces y una sala de chat, comentarios y sugerencias). 

Las Universidades de El Salvador deben procurar que el alumno practique lo enseñado,  ya que la teoría es muy diferente a la práctica. 

El Departamento de Periodismo de La Universidad de El Salvador debe incorporar en su pensum una asignatura específicamente sobre Periodismo digital, impartida por profesionales con experiencia en el área y realmente capacitados.  

Los estudiantes de Periodismo deben procurar llevar de la mano la teoría y la práctica,  tanto en conocimientos periodísticos como aspectos tecnológicos que demanda la profesión.  
VI.   FUENTES CONSULTADAS

Diccionarios: 

· Diccionario Enciclopédico, Larousse (2004) Ediciones Larousse. S. A, México. DF. 
· Enciclopedia en Carta. (electrónica)

Libros:

· De Mateo, Rosario y otros,(2007), Del conocimiento de las tecnologías a las tecnologías del conocimiento Contexto medios de comunicación y periodismo, Revista Académica de la Confederación Latinoamericana de Facultades de Comunicación Social, España, No. 75, septiembre-diciembre de 2007. 

· Montero Sánchez, M. Dolores (1963) La información periodística y su influencia social, España, LABOR,  

· Ortez, Eladio Zacarías. (2000) Así se investiga. Pasos para hacer una investigación. Editorial Clásicos Roxsil, Santa Tecla, El Salvador, 
· Sabino, Carlos (1996) El Proceso de investigación. Editorial Cumem/Humanita, Argentina.
· Taylor, S.J. y otros (1987) Introducción a los Métodos Cualitativos de Investigación 2ª Edición en Español, Editorial Paidos, España.
Electrónicas: 

· Gil, Quim Diseñando el Periodista Digital, http:www.saladeprensa.org/art89.htm
· Aliaga Salaverría, Ramón ¿Qué es Periodismo multimedia?  

           http://www.tallermultimedia.blogspot.com.

· Murillo Hernández, William Johel La investigación Científica. 

            http://www.monografias.com 

· Vera Vélez, Lamberto La Investigación Cualitativa, http:// www.buenastareas.com
Tesis:

· Amaya Quintanilla, Estela Carolina, Fuentes Guerrero, Lis Helen (2009) Perfil de las noticias de orden electoral del periódico virtual ElFaro.Net. Universidad de El Salvador. 


Entrevistas en Profundidad 
Dirigidas a jefes del medio 

 1.- ¿Cuándo se fundó este periódico y con qué objetivo?

2.- ¿Cuántos periodistas laboran en este medio?

3.- ¿Qué clase de equipo manejan?

4.- ¿Qué se exige de un periodista para que labore en este medio?

5.-  ¿Cuáles son los retos que enfrenta este medio virtual?

6.- ¿Cómo se capacitan con el avance de la nueva tecnología?

7.- ¿Podría mencionarme algunas diferencias entre  medios virtuales e impresos?

8.- ¿Qué tipo de audiencia se tiene u como miden el nivel de lectores?

9.- ¿Cómo mantienen la comunicación con los lectores?

10.- ¿Su relación con los periodistas?

11.- ¿Su relación con las fuentes?

12.- ¿Que cualidades se pueden destacar de los periodistas que laboran en este medio?

13.- ¿Mencione las características y diferencias entre un periodista que trabaja en un medio virtual ante el que trabajan en otros medios?

14.- ¿Cómo definiría un perfil profesional de un periodista que trabaja en un  medio virtual?

15.- ¿Considera que las universidades del país capacitan o preparan al futuro profesional del periodismo para estos retos tecnológicos, como los medios de comunicación virtuales?

Entrevistas en Profundidad 

Dirigidas a personal periodístico de los medios virtuales

1.- ¿Grado académico?

2.- ¿Cuánto tiempo tiene de trabajar para este medio?

3.- ¿Explique brevemente en qué consiste su trabajo?

4.- ¿Qué es lo que más le gusta de este medio?

5.- ¿Cuándo vino a este medio cual fue su mayor reto?

6.- ¿Cómo definiría  un medio virtual?

7.- ¿Qué es para usted un perfil profesional?

8.- ¿Cuál es la importancia del Internet para un periodista?

9.- ¿Cuál es el equipo que más utiliza para su trabajo?

10.- ¿Qué cualidades debe poseer un profesional para que desempeñe bien su trabajo en este tipo de medios?

11.- ¿Cómo deben prepararse los futuros profesionales para triunfar en un medio virtual?

12.- ¿Que  le exige este medio como profesional?

13.- ¿Considera que la preparación académica que brindan las universidades es suficiente para desempeñar un buen papel como periodista en medios virtuales?

14.- ¿Qué preparación sugiere a  los estudiantes de periodismo o comunicaciones que quieren trabajar para un medio virtual?
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Guía de Observación
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ENTREVISTAS EL UNIVERSITARIO
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MSc. Douglas Hernández (Director de El Universitario).

1.- ¿Cuándo se fundó este periódico y con qué objetivo?
Comenzamos el  16 de febrero de 2008,  una de las misiones y visiones que nosotros tenemos como Secretaría de Comunicaciones es de comunicar, para ello nosotros tenemos que tener soporte y medios obviamente nosotros hemos creado soportes como, Campus TV, periódicos como El universitario impreso que tiene tantas limitantes y otros medios como el blog “Acontecer universitario”.
Nosotros entramos a la etapa del blog antes que los blogueros existieran tuvimos esa pequeña idea de meter un blog pero mucha  gente aquí no le apuesta a las nuevas tecnologías.  Anteriormente esto no se había hecho porque no le apostaban a las nuevas tecnologías, porque no tenían la visión de utilizar los soportes y esto no es nuevo el internet ha existido años atrás y por qué hasta ahora tenemos periódicos digitales, es por el interés mediático que se tiene; ahora necesitamos de toda clase de medios para dar a conocer lo que nosotros hacemos,  porque sin medios estamos fritos.

Una  de las formas que nos acerca al público es a través de las “nuevas tecnologías”, que no son tan nuevas. Hay nuevas herramientas porque tenemos que ir a la vanguardia de las comunicaciones, ese es el objetivo principal, comunicar a través de múltiples medios lo que pasa en la única universidad pública de El Salvador, es importante,  porque El universitario en formato digital como medios de comunicación  permite ser fuente de información también para otros medios.

2.- ¿Cuántos periodistas laboran en este medio?

Nosotros tenemos alrededor de ocho personas, en la oficina somos 16.
3.- ¿Qué clase de equipo manejan?

Computadoras, grabadoras digitales, cámaras digitales, cámaras de video, micrófonos.

4.- ¿Qué se exige de un periodista para que labore en este medio?

Que los periodistas estén dispuestos a adaptarse al ritmo del trabajo, irse modernizando.  Cuando entré al cargo lo primero que hicimos fue modernizar el equipo, ahora la gente es más rápida y dinámica,  y saber que si van a ir a cubrir un evento de horas deben  ir preparados a subir información porque la gente quiere saber y la tecnología y equipo mejor nos facilita el mundo y ellos son más rápidos. 

5.-  ¿Cuáles son los retos que enfrenta este medio virtual?

El reto grande es de la escuela por ejemplo, cuando yo ingresé como Secretario de Comunicaciones, teníamos una oficina con una gran responsabilidad de comunicar,  y una de las grandes funciones que tiene asignadas es  que somos los responsables de la buena imagen ante la gente, de buscar la comunicación interna y externa de todo lo que pasa acá. 

Cuando vine me encontré con periodistas acostumbrados a tomarse dos o tres días para redactar una nota, ya habituados a salir una vez al mes. 

El reto es que los medios de comunicaciones deben estar dirigidos por personas jóvenes, que tengan experiencia, que conozcan el mundo y cómo funcionan desde fuera para acá poder aplicar lo que el mundo exige. 
6.- ¿Cómo se capacitan con el avance de la nueva tecnología?

A base de presión, seleccionar los puntos donde tenemos debilidades, yo conozco a cada uno de mi personal hasta donde es capaz de llegar y hasta donde es capaz de exigir, casi a toda la gente hemos capacitado, hemos mandado a una persona a Japón a capacitarse, a otra persona a Chile a capacitarse en medios audiovisuales.  Ésta es una gran oportunidad de crear medios para que nos conectemos con el mundo.

7.- ¿Podría mencionarme algunas diferencias entre  medios virtuales e impresos?

Hay diferencias bien marcadas por ejemplo, el medio impreso en tiempo más holgadamente porque usted hace una nota hoy y a las 10 que es la hora de cierre por lo general hay que entregarla, se trabaja con hora de cierre  para el periodista ese es el estrés más grande entender que tiene hora de cierre.

Ahora, para el periodista en medio digital la hora de cierre son los minutos que te tardas en hacer la nota, porque no hay una hora estipulada, esa es la diferencia. El tiempo vuela la información de hoy para mañana ya no sirve, la competencia de los medios es “ultima hora”, y a diferencia de los medios impresos es la inmediatez subimos la información hoy y mañana publican ellos y esa noticia ya no es la principal y esa es la ventaja.

8.- ¿Qué tipo de audiencia se tiene y como miden el nivel de lectores? 

Ya no escribimos para un público,  en lo digital cambia ya no vas a El Salvador, escribimos para el mundo el lenguaje que estamos utilizando es universal. Tenemos todo tipo de audiencia quien  quiera enterarse de noticias de la UES solo se conecta con El Universitario desde donde se encuentre. 

Medimos el nivel de audiencia por percepción y tenemos un contador en el medio.

9.- ¿Cómo mantienen la comunicación con los lectores?

Nos interesa el perfil del lector, nos interesa que quiere leer,  por ello hemos puesto una pequeña encuesta, comentarios, incluso ahí escriben cosas que nosotros las tomamos en cuenta por ejemplo; nos acaban de mandar una información donde nos pedían historia del país.

El público que nos visita es de todas la edades no es un público universitario específicamente.

10.- ¿Su relación con los periodistas?

Tenemos una relación más de compañeros,  yo soy una persona que me involucro en el trabajo todo lo que hemos hecho aquí yo he puesto la primera piedra  por decir algo, o sea, yo no puedo decir algo y dejarlo ahí, necesito hacer eso buscar los socios apropiados para hacer el negocio así funciona el periodismo nosotros tenemos personas con muchas capacidades, de todas las áreas.

Tenemos personal especialista en audiovisuales, en páginas web, diseño gráfico, fotografía y otros especialistas en relaciones públicas porque aquí se necesita de todo.

Quiero aclarar esto es importante, “ser jefe no se nace, se hace en el terreno de batalla”.
11.- ¿Su relación con las fuentes?

Una relación directa,  pues me buscan y me informan de alguna actividad que quieren que cubramos, también se comunican con la Secretaria y evaluamos si se puede ir a cubrir.

12.- ¿Que cualidades se pueden destacar de los periodistas que laboran en este medio?

Que le gusten las nuevas tecnologías y las maneje lo mejor que pueda, como periodista que sepa lo básico que es la redacción. 

13.- ¿Mencione las características y diferencias entre un periodista que trabaja en un medio virtual ante el que trabajan en otros medios?

Hay diferencias bien marcadas, en medio impreso se trabaja más holgadamente, se da más tiempo para trabajar una nota, a veces hasta semanas para un tema determinado en medio digital no es lo mismo hay que trabajar a la misma velocidad del medio, si bien no hay hora de cierre por que en los medios impresos tenes tu hora de cierre, acá la hora de cierre es el tiempo en tu nota ya está en internet y eso para lo que el periodista debe estar preparado.  Además debe tener conocimiento de del programas y software para edición de audio y video, en los medios impresos hay diferentes roles de los que se encargan lo periodistas fotoperiodistas, editores de audio y video, aquí el periodista debe ser capaz de hacer todo porque si se encuentra en un hecho determinado, el puede subir la información inmediatamente manejando el equipo adecuado como lo es una computadora con acceso a Internet desde donde se encuentre.

También te da la oportunidad que tu mensaje ya vaya dirigido a para un público más amplio, incluso a nivel mundial, se tiene la oportunidad de trabajar con audio y video para hacer más completa la información esas pueden ser algunas de las diferencia.
14.- ¿Cómo definiría un perfil profesional de un periodista que trabaja en un  medio virtual?

El perfil mejor preparado.  

15.- ¿Considera que las universidades del país capacitan o preparan al futuro profesional del periodismo para estos retos tecnológicos, como los medios de comunicación virtuales?

No,  en la universidad aún falta mucho para que los periodistas salgan preparados, pero es el reto de cada uno, la escuela para los periodistas son los medios de comunicación y acá no los manda hacer práctica.
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Lic. Luis Alemán (Editor y redactor de El  Universitario)

1.- ¿Grado académico?

Licenciado en periodismo.

2.- ¿Cuánto tiempo tiene de trabajar para este medio?

El universitario comenzó hace dos años, aproximadamente, pero antes de El Universitario también existía la Gazeta  y era editor de la Gazeta. 

3.- ¿Explique brevemente en qué consiste su trabajo?

Bueno, cobertura de notas y  revisión de las notas de  los compañeros. 

4.- ¿Qué es lo que más le gusta de este medio?

En los medios virtuales tienen la opción de interactuar con el lector, usted puede poner un espacio para comentarios y saber que está opinando la gente, esta vinculando su nota con redes sociales, hay más oportunidad de interactuar con el lector, también que la redacción está en una plataforma  donde cualquier persona en cualquier parte del mundo la puede leer.

El lenguaje de este medio es más adaptable e interactivo,  por ejemplo,  cuando coloco mi nota y la gente  la lee  puedo darle opciones es decir, colocar links para que esta persona conozca más de la información que presento, la nota también puede ir acompañada de videos y  audios. 

5.- ¿Cuándo vino a este medio cual fue su mayor reto?

 Creo que deberíamos ir explorado las nuevas tecnologías, y el reto es ese precisamente, que las nuevas tecnologías están cambiando y van a delante, más en nuestros países mal llamados del tercer mundo que van delante de los periodistas, hasta hoy  “tal vez” estamos actualizándonos. Hoy desde un teléfono celular usted puede enviar una nota perfectamente con fotografía y video, y el reto es que vayamos adoptando a las nuevas tecnologías.

6.- ¿Cómo definiría  un medio virtual?

El medio virtual tiene diferentes definiciones,  depende de donde se quiere ver,  si lo ve desde el punto tecnológico o desde el punto de la precisión de la información pero, más que todo el medio virtual es un multimedia; ya que engloba no solo a la prensa escrita, si no que,  en  un medio virtual usted puede agregar un audiovisual y todos los aspectos técnicos que complementen la noticia, entonces lo defino como un  multimedia. 

7.- ¿Qué es para usted un perfil profesional de un periodista para medio virtual?

El perfil del periodista virtual tiene que ser  el que maneje en primer lugar estas técnicas, antes se hablaba mucho de la especialización periodística en video, radio y para prensa escrita, obviamente la redacción, pero el periodista virtual tiene que conocer las tres técnicas, ahora usted edita un video, lo sube, el medio virtual es un multimedia que engloba todos estos recursos, tiene que estar bastante familiarizado con el lenguaje audiovisual y también saber mucho de redacción, sobre todo las diferencias.

 Y a la hora de conjugar estas tres cosas,  saber cual es cual,  por que a veces escribimos para prensa escrita igual que para televisión,  para radio e igual que para internet, pero hay que saber ubicar muy bien las diferencias y también manejarlas bien, entonces ahora necesitamos saber más de las nuevas tecnologías, de conocer programas o software de audio, de video, sobre todo porque esto  va  ser cada vez más necesario.

8.- ¿Cuál es la importancia del internet para un periodista?

Muy importante,  con el avance de las tecnologías esto es básico y se debe aprender a aplicar y tener cuidado con ésta herramienta  de comunicación. 

9.- ¿Cuál es el equipo que más utiliza para su trabajo?

Un ordenador, cada periodista en el universitario tiene una cámara de video, de las que no se llaman profesionales pero que igual cumplen la misma función,  nosotros siempre andamos aparte una grabadora digital,  y los que tenemos conexión desde el teléfono celular a internet nos ayudamos con ese recurso.  Todo éste equipo es necesario ya que  a veces,  usted puede ver,  que trabajamos no solo para El Universitario.

Además,  colaboramos con  la radio y el facebook es decir,  hacemos unas cosas para las redes sociales y esa es también como una diferencia del periodismo digital, también tiene que conocer de esto y actualizarse con esta cuestión de las redes sociales sobre todo porque nosotros vemos a estudiantes que son personas que están bastante familiarizados.

10.- ¿Qué cualidades debe poseer un profesional para que desempeñe bien su trabajo en este tipo de medios? 

Agilidad en primer lugar,   y el domino de la técnica del periodismo digital, que  se ha vuelto la competencia de los medios, entonces se ha ganado como la confianza, acordémonos la campaña pasada se citaron unos blogueros, en el caso de los “famosos blog del trompudo” y con nombres de este tipo que la gente les daba más credibilidad que a los grandes medios de comunicación. 

 Entonces, yo creo que una de las grandes cualidades es la credibilidad a la hora de publicar, ser como muy certeros, muy serios sobre todo en estos medios digitales, y esa misma seriedad  va hacer ir ganándose un respeto y sin tantos recursos  el ejemplo claro es el de “política estéreo”, ellos se han ganado  un espacio  en las redes sociales.  Hay cosas que los grandes medios no publican, es la oportunidad que se tienen en el periodismo digital.

11.- ¿Cómo deben prepararse los futuros profesionales para triunfar en un medio virtual? 

Prepararse con la redacción,  aplicar lo que nos enseñan en el Departamento de Periodismo, no quedarse solo con teoría sino buscar medios para practicar.  Se debe aprender de las nuevas tecnologías y hacer uso de ellas,  por ejemplo uno perfectamente puede crear un espacio en internet para comunicar lo que sucede en nuestra comunidad y así tendríamos una forma de hacer periodismo. 

12.- ¿Que  le exige este medio como profesional?

Le exige agilidad, porque tenemos la oportunidad de estar actualizando la noticia, de estarla corrigiendo en el momento que nosotros queramos, incluso precisión, no es como en el periódico usted lo deja ahí y el siguiente día sale publicado y no hay como mucho chance de estar actualizando, claro todos los periódicos están también en línea precisamente es la inmediatez,  que antes lo hacía la radio.   

13.- ¿Considera que la preparación académica que brindan las universidades es suficiente para desempeñar un buen papel como periodista en medios virtuales?

 Hay fallas,  es comprensible  acuérdese que las redes sociales han surgido y han cambiado la forma de comunicarnos incluso hasta la forma de las relaciones personales y han sido una cosa que es reciente. No es así con  los cambios de los pensum ¿Cuánto tiempo tiene el pensum del Departamento de Periodismo? Desde la última vez que lo han modificado, sí, han hecho cambios tengo entendido pero; cuando estos cambios se vengan a implementar creo que va a necesitar otros ajustes.

Es de ser más constantes con ese tipo de cambios, claro que tengo entendido que hay profesores que hacen el esfuerzo y esto depende de cada docente  de irse actualizando, porque hay docentes que lo están haciendo,  como hay algunos que aun utilizan los acetatos o las proyecciones ni siquiera en PowerPoint,  si con otro tipo de cuestión dan sus clases. 
14.- ¿Qué preparación sugiere a  los estudiantes de periodismo o comunicaciones que quieren trabajar para un medio virtual?
La formación teórica la tienen, pero la formación técnica no, en el caso del Departamento de Periodismo  quizá allí hay que trabajar un poco más la formación técnica o tal vez,  porque he escuchado que incluso, hasta se está  satanizando las nuevas tecnologías  o las redes sociales, pero es el temor  a las nuevas tecnologías y no se busca la manera de usarlas.  Por ejemplo, una comunidad perfectamente puede manifestarse a través de un sitio web o de un blog o de redes sociales y dar su punto de vista y estar actualizando o dar información de cosas que están pasando en su comunidad que no lo cubre un medio grande porque están centralizados tal vez en San Salvador.

 Eso es lo que pasa con los grandes medios y se han visto obligados con el reto de las nuevas tecnologías a crear alianzas con medios comunitarios, pero eso lo ha venido a  implementar las nuevas tecnologías. 
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MSc. Ana María Campos (Editora El Universitario)
1.- ¿Grado académico?
MSc. en Comunicaciones
2.- ¿Cuánto tiempo tiene de trabajar para este medio?

Hace tres años aproximadamente, nosotros comenzamos a trabajar con un blog que se llamaba Acontecerues,  todavía existe pero hemos dejado de alimentarlo y se ha vuelto un instrumento en caso de emergencias por ejemplo cuando la UES está cerrada la gente busca Acontecer porque sabe que no está ligada a la página de la universidad.

3.- ¿Explique brevemente en qué consiste su trabajo?

En mi caso, es la edición de material somos dos editores en este momento y nos  alternamos el trabajo por semanas.
4.- ¿Qué es lo que más le gusta de este medio?
Lo que más me gusta es la inmediatez, y la agilidad de poder  llegar en fracción de segundos y saber que hay  gente que está pendiente de la información y nos sigue en línea.
5.- ¿Cuándo vino a este medio cuál fue su mayor reto?

Creo que el mayor reto de todos los periodistas es actualizarse, porque todo lo que es el internet y los medios digitales tienen esa ventaja,  que para el periodista en ocasiones se vuelve desventaja porque debemos actualizarnos y seguir el ritmo de esa actualización tecnológica.

Ninguno de los periodistas que nos formamos antes incluso los que están formándose ahora  están recibiendo las herramientas adecuadas, creo que es el trabajo o la inquietud que uno tenga para aprender es lo que puede llevar a adaptarse a ese nuevo medio. 

Por tanto,  hay que estar constantemente aprendiendo para poder adaptarse, poder subir audios, imágenes, para poder subir texto porque es diferente ya no podemos subir los escritos que antes  hacíamos para prensa escrita. En ocasiones cuando colaboro con los compañeros de televisión o radio nos hacíamos la broma que teníamos 4 productos en una misma nota  es decir,  la misma información pero con formatos diferentes no es lo mismo,  hay que tener en cuenta eso. 

6.- ¿Cómo definiría  un medio virtual?

Para mí,  un medio virtual debe estar constituido sobre una plataforma virtual, debe ser ágil, dinámico, visualmente atraíble, bastante juvenil de dinamismo y de rapidez, si el sitio que es muy lento la gente lo abandona.

7.- ¿Qué es para usted un perfil profesional de un periodista para medio virtual?

Básicamente tiene que ser periodista,  la especialidad en el medio virtual es en el camino, usted lo primero que tiene que saber es escribir, pensar con rapidez y saber estructurar independientemente sea para radio, televisión.  Esa es una cualidad importante que cualquier periodista debe tener, sino puede estructuras la información para ningún medio creo que difícilmente lo hará para medio virtual porque mucha gente cae en la simplicidad de escribir a lo loco, a la carrera y no es así, al público se respeta. 

Por tanto, el periodista debe tener lógica, que sea congruente con lo que está planteando; hay que saber transmitir el mensaje de forma más breve, escueta, tal vez tirar enlaces por si la gente  quiere seguir profundizando.  Para mí el perfil que debe tener el  periodista es; tener deseos de aprender,  que le gusten las tecnologías de la información, ser curiosos, inquieto y que le guste leer mucho.  

8.- ¿Cuál es la importancia del internet para un periodista?

Es una herramienta indispensable, el que no tiene internet está a tras, porque en éste trabajo hay cosas que usted necesita estar buscando, por ejemplo, antes cuando necesitaba un dato tenía que ir a alguna Institución o Ministerio para recabar información,  sin embargo,  ahora con la ayuda del internet se facilita,  solo buscamos en el sitio web y citamos. 
9.- ¿Cuál es el equipo que más utiliza para su trabajo?

Cámara digital, grabadora digital, cámara de video y computadora eso es lo más básico. 

10.- ¿Qué cualidades debe poseer un profesional para que desempeñe bien su trabajo en este tipo de medios?

Lo primero, debe tener responsabilidad con la información que está manejando, porque tampoco es que vamos a ir a buscar cualquier cosa y la vamos a citar, no se trata de eso hay que ser responsable con la información y no volvernos periodistas de escritorio, hay que salir a contrastar  la información.

Ser periodista es ir tras la información sea virtual o sea periodista de medio impreso no solo se debe quedar con el internet hay que acudir  a libros, hemerotecas y equilibrar fuentes ésta es la característica de un buen periodista.  

11.- ¿Cómo deben prepararse los futuros profesionales para triunfar en un medio virtual?

Deben tener contacto con la realidad de los medios, salir de las aulas hacer prácticas en lugares donde está la información.  Porque todos pueden hacer críticas de cómo nosotros trabajamos desde fuera, pero es solamente una crítica si usted no produce no tiene derecho a criticar, por tanto, nosotros debemos mostrar el trabajo que realizamos todo lo que producimos. 

La gente hace observaciones al trabajo periodístico,  a este medio llegan comentarios y nosotros debemos aceptar que tenemos limitaciones, deficiencias y errores. Esa es una de las cosas que debemos tener claro como periodistas “no sabemos nada, es decir,  podemos saber de todo y al final no sabemos nada”; entonces no creamos que somos “todólogos”. Hay que ser humildes,  esa es una gran característica que debe tener un periodista virtual no permitir que el orgullo y la vanidad se suba a la cabeza.

12.- ¿Qué  le exige este medio como profesional?

Compromiso, responsabilidad,  disponibilidad porque aquí en la Secretaría de Comunicaciones se trabaja de forma integral para los diversos medios con los que se cuenta. 

13.- ¿Considera que la preparación académica que brindan las universidades es suficiente para desempeñar un buen papel como periodista en medios virtuales?

Es muy poca la preparación en este aspecto, porque este es un medio distinto hay poco conocimiento técnico. La teoría de la comunicación ya tiene años que se estudia empieza desde los años 90´s pero el periodismo digital es reciente el Internet se ha propagado a partir de 1995, y hace falta más preparación en este ámbito.

14.- ¿Qué preparación sugiere a  los estudiantes de periodismo o comunicaciones que quieren trabajar para un medio virtual?

Para hacer periodismo digital tenemos que saber hacer de todo, cámara, locución, escribir, diseño gráfico. Es que internet como una herramienta es la conjugación de plataformas se tiene televisión, diseño gráfico, redacción especial, sonido e imágenes tenemos que saber de todo.
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Licda. Delmy González  (Diseño gráfico)

1.- ¿Grado académico?

Licenciada en Periodismo. 

2.- ¿Cuánto tiempo tiene de trabajar para este medio?

En el medio virtual desde que se fundó. 

3.- ¿Explique brevemente en qué consiste su trabajo?

Mi trabajo consiste en estar actualizando la página, cuestiones técnicas, viendo si se necesita subir audios. También me encargo de la edición de fotografías, videos y subir esos elementos, mantenimiento de la página es lo más. 

4.- ¿Qué es lo que más le gusta de este medio?

La rapidez, nosotros colocamos algo y de inmediato la gente tiene acceso a esta información, eso con el medio escrito no se puede hacer. Aunque en muchas ocasiones se tilda que es fugaz, pero nosotros llevamos el archivo de todo lo que se ha publicado desde que se inicio este medio. 

5.- ¿Cuándo vino a este medio cual fue su mayor reto?

El mayor reto es aprender a usar muy bien la redacción, recordemos que escribimos para un público por tanto las notas deben  ir bien redactadas. La información que vaya confirmada.

Otro reto fue que el medio es prácticamente nuevo y había que adaptarse a las implicaciones técnicas y mantener la credibilidad.

6.- ¿Cómo definiría  un medio virtual?

Es algo que permite mantenernos informados con inmediatez, es un medio que ha venido a revolucionar,  porque antes no podíamos enterarnos rápidamente de las cosas,  sino que teníamos que esperar a las noticias de la televisión.  En este aspecto ha superado también a la televisión. 

7.- ¿Qué es para usted un perfil profesional de un periodista para medio virtual?

Bueno, que tenga las bases necesarias para una buena redacción o en el caso de fotografía tener conocimientos.  También que tenga los componentes necesarios para que le faciliten su trabajo,  por ejemplo, nosotros el sistema que tenemos es muy fácil, un profesional del periodismo no espera a venir al medio, desde cualquier lugar puede escribir sus notas, se las revisa el editor con los conocimientos que debe tener no tiene que espera que venga alguien y le suba la información.
8.- ¿Cuál es la importancia del Internet para un periodista?

Es importante porque es una fuente de información que le sirve como herramienta básica a los medios y a las personas que buscan informarse.  Sino se tiene Internet estás muerto  para este medio. 

9.- ¿Cuál es el equipo que más utiliza para su trabajo? 

La computadora, cables para bajar audios, grabadora, cámaras fotográficas y de video; y programas de diseños eso a nivel técnico. 

10.- ¿Qué cualidades debe poseer un profesional para que desempeñe bien su trabajo en este tipo de medios? 

Tiene que gustarle el periodismo, saber redactar y tener conocimientos básico de el uso de cámaras, manejo de audios, videos y programas de diseños. 

11.- ¿Cómo deben prepararse los futuros profesionales para triunfar en un medio virtual?

Primero que le guste, porque sino le gusta no va a ser rápido en el trabajo, inmediatez, y estar preparado para ir armando de una vez sus notas, si se tiene un audio editarlo ver como se sube. Que busque aprender las bases necesarias aplicar lo que enseñan en las universidades dejar de lado lo teórico y meterse a lo práctico. 

Es en la práctica donde nosotros nos topamos y no podemos manejar un trabajo y se dificulta, muchas veces no tenemos la seguridad necesaria para saber si la nota está correcta o tener la visión para seleccionar la fotografía que acompaña la información. 
12.- ¿Que  le exige este medio como profesional?

Seriedad, disponibilidad en mi trabajo, y actitud para hacer lo que se venga en este medio. 

13.- ¿Considera que la preparación académica que brindan las universidades es suficiente para desempeñar un buen papel como periodista en medios virtuales?

No,  creo que se debe incluir en el pensum de la carrera como una especialidad porque eso engloba varias áreas. Entonces hacer una especialización sería ideal  para el que este deseoso de aprender especialmente periodismo digital y se meta de lleno en este medio. 

En ese aspecto las universidades están en deuda y creo que deberían tomarlo en cuenta, aunque se nos dé  las bases,  a nivel personal cada periodista o estudiante también tiene que buscar sus propios medios de aprendizaje. 

14.- ¿Qué preparación sugiere a  los estudiantes de periodismo o comunicaciones que quieren trabajar para un medio virtual?

Practicar la redacción y aprender el uso de todas las herramientas técnicas que exige este oficio,  que le guste el periodismo y busque un lugar donde practicar sus conocimientos. 

ENTREVISTAS CONTRAPUNTO 
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Lic.  Juan José Dalton (Director de Contrapunto)

  1.- ¿Cuándo se fundó este periódico y con qué objetivo?
Bueno,  no hubo mucha planificación, yo fui invitado por un amigo escritor ecuatoriano llamado Ramiro Aguilar Torres quien ese día publicaría un libro de su autoría.

Fui invitado con la idea de que hable a su público sobre la vida y obra de mi padre Roque Dalton, a la vez me pide que hable sobre el país y sobre la libertad de expresión, porque había pasado un año aproximadamente que me habían censurado una columna que tenía en La Prensa Grafica.  Eso causo un poco de inquietud en algunos países de América Latina de como estaba la libertad de expresión en El Salvador.

Y este amigo tenía un portal en Internet que no lo usaba,  él tenía el sitio en Internet con bastante memoria, pero, él lo usaba para otros temas, no le daba un uso debido a dicho portal. Entonces de ahí surge la idea, él me dice porque no creamos un medio, vos te vas para El Salvador y yo aquí en Quito, esta sugerencia fue en marzo de 2007.

Así surgió Contrapunto sin más,  él,  yo y una compañera, Magdalena Flores que ahora trabaja en una agencia.  En primer lugar era como una especie de revista Latinoamérica, como yo he trabajado en varias agencias internacionales de prensa tenía el conocimiento y conocía bastantes amigos con quienes hicimos una red para escribir para Contrapunto, que al inicio se llamo “Revista Latinoamericana Contrapunto.
Bueno, el problema de esto fue que cubrir Latinoamérica era muy difícil y no se tenían los recursos, y nos dimos cuenta que no se tenía la capacidad para cubrir todos estos países pese a que teníamos muchos corresponsales en México, Cuba,  Venezuela Estados Unidos y otros países. 

El otro problema  fue que crear un medio auto sostenible en un tiempo muy corto es muy difícil no contar con publicidad y conseguir publicidad para un medio no conocido no es posible.  Ahí   mi   amigo  decidió cerrar Contrapunto.  Sin embargo, la mayoría de lectores  pese a ser latinoamericano el medio;  eran salvadoreños gente que me conocía los que más lo leían, porque me leía en La Prensa Gráfica dentro y fuera del país.

Entonces cuando se decidió cerrar,  mucha gente pidió que no se tomara esa decisión entonces; en Enero 2008 se puede decir que fue el segundo nacimiento de Contrapunto.  Catalogado como un medio independiente que es de, y para la sociedad civil, es un medio que no es apolítico porque trabaja en torno a la política pero, preocupado por la situación del país.  Lo que no somos, es un medio partidista, es decir, no somos ni de derecha,  ni de izquierda, ni de centro.

2.- ¿Cuántos periodistas laboran en este medio?

 En total más de cincuenta colaboradores, pero aquí como siete.

3.- ¿Qué clase de equipo manejan?
 Computadoras, grabadoras y  cámaras.

4.- ¿Qué se exige de un periodista para que labore en este medio? 

No veo la diferencia de las exigencias que debe tener un periodista que trabaje en un medio como el nuestro, a uno que trabaje para prensa escrita, en televisión o de la radio. Es la misma exigencia, hacer un periodismo que se acerque más a la verdad, periodismo de calidad responsable, culto, un periodismo que le enseñe al lector a reflexionar.
5.-  ¿Cuáles son los retos que enfrenta este medio virtual? 

El reto es que nos lea la gente incidir en el lector, ahora tengo como cinco mil lectores mensuales.

6.- ¿Cómo se capacitan con el avance de la nueva tecnología? 

Todos los días aprendemos cosas nuevas, a cada momento surgen ideas de nuevos diseños,  vamos evolucionando y mejorando el medio.

7.- ¿Podría mencionarme algunas diferencias entre  medios virtuales e impresos?

Corregir rápidamente si nos hemos equivocado, porque el mismo lector nos avisa o nosotros que podemos revisar la nota, podemos llevar la noticia en proceso hoy publicamos una parte y luego podemos agregar más información de la misma nota,  eso no lo permite el medio impreso.

8.- ¿Qué tipo de audiencia se tiene u como miden el nivel de lectores? Sociedad Civil en general.

Hay estadísticas para controlar cuanta gente accesa al medio y lo llevamos día a día,  hay un generador de estadística que nos ayuda a medir incluso para saber hasta cuantos minutos se tardo cada visitante. La tecnología no te deja mentir si yo digo que tengo casi cinco mil lectores diarios la gente no lo duda porque no tengo porque mentir.

9.- ¿Cómo mantienen la comunicación con los lectores? 
Sondeos para el lector de contrapunto. Por ejemplo cuando hay mediciones de corte político los lectores son libres de dar su opinión, el lector tiene un espacio después de cada nota para comentarios, lo cual nadie lo hacía hasta hoy. 

Una relación interactiva que permite el Internet, el lector recibe una respuesta inmediata.

10.- ¿Su relación con los periodistas? 

Una relación dinámica, yo trabajo igual que ellos y tengo que cumplir igual que ellos.  En cuestiones administrativas más, pues debo pagarles y el sueldo lo tienen bien merecidos, todos nos llevamos bien nadie se enoja porque le hagan una crítica.
11.- ¿Su relación con las fuentes?

Igual, una  relación buena, antes no  nos conocían ahora llaman para que les vallamos a cubrir.
12.- ¿Que cualidades se pueden destacar de los periodistas que laboran en este medio?

No hay diferencia para periodistas de ningún medio, debe ser una persona culta,  que lea, que sepa identificar inmediatamente la noticia, el periodista no es aquel que trabaja 8 o 12 horas diarias matándose, sino aquel que te identifica la noticia que te escribe y que le pone contexto y que obtiene un resultado bueno para el lector.

Tiene que ser capaz de ir a un hotel a cubrir pero también a una cárcel dispuesto a ir a campo a trabajar, el Periodismo hay que tenerlo en la mente, saber escribir, hablar y saber pensar; que le enseñe a la gente a reflexionar.

13.- ¿Mencione las características y diferencias entre un periodista que trabaja en un medio virtual ante el que trabajan en otros medios? 

No hay diferencias, las mismas responsabilidades periodísticamente es para todos.

14.- ¿Cómo definiría un perfil profesional de un periodista que trabaja en un  medio virtual?

El medio virtual no necesita de un  personal grande, nosotros consideramos que no son muchos los periodistas que puedan trabajar en un medio  virtual,  pero, lo ideal es que el periodista conozca de todos los temas, que se empape, como somos pocos el periodista es necesario que pueda escribir de todo, política, economía, temas que por lo general necesitan especialización.

Se necesita un periodista más integral debido a lo intenso del trabajo, que aprenda a tomar fotos, que escriba, que suba la información y poder ilustrar sus materiales.

15.- ¿Considera que las universidades del país capacitan o preparan al futuro profesional del periodismo para estos retos tecnológicos, como los medios de comunicación virtuales?

No, creo que hay una gran debilidad en los periodistas que se están formando, creo que la formación de un periodista es la formación de un  intelectual de las comunicaciones.

Se debe capacitar de lo último en tecnología, que si no se sabe manejar arruina el equipo, deben prepararlos en Inglés.

El periodista es autodidacta debe prepararse, en la universidad aprende lo básico pero en el camino se hace con la práctica.
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Lic. Juan de Dios Merino (Coordinador y Redactor de Contrapunto)

1.- ¿Grado académico?

Licenciado en Periodismo.
2.- ¿Cuánto tiempo tiene de trabajar para este medio?

Febrero de 2010.

3.- ¿Explique brevemente en qué consiste su trabajo?

Un poco el coordinador del equipo de redactores, me dedico un poco a asignar los temas a la gente, a revisar los trabajos, a ver lo que hacen, a revisar notas si se necesita de más fuentes y aparte escribo mis notas.  Estoy más encargado de la política y economía o temas de la actualidad.

4.- ¿Qué es lo que más le gusta de este medio?

Me gusta la independencia que tenemos, sobre todo la posibilidad de tratar los temas a profundidad.

Tenemos un espacio asignado, lo cual da la libertad que si un tema da más de sí  tenemos más información que puede ser interesante.  También  puede dar más coherencia, más fondo, lo que se traduce en un producto que es mejor para el lector, más informativo, análisis y más profundidad.
Me gusta que pase algo y a los diez minutos lo podemos tener publicado, como la radio,  es un poquito parecida la dinámica, yo he trabajado en radio mucho tiempo y ahí pasa algo y al momento ya estas al aire contándolo, aquí pasa también.

 Importante la independencia que tenemos, no estamos casados con nadie de hecho casi no tenemos publicidad y ellos saben que por mucha publicidad que nos den la verdad se dice.

A diferencia de La Página que priva mucho de notas cortas. El faro y nosotros queremos hacer un tipo de Periodismo diferente sobre todo con más profundidad y más visión crítica.

5.- ¿Cuándo vino a este medio cual fue su mayor reto?

Todo era un reto, pues cuando vine al medio tenía de vivir en el país tres meses y tenía que aprenderme mucho del país historia, realidad y el reto de escribir productos que sean atractivos.

6.- ¿Cómo definiría  un medio virtual? 

Éste es un poco un hibrido,  la prensa escrita trabaja de una forma muy tradicional, de manera vertical, llevan  muchas páginas de publicidad, el medio virtual es un mucho más dinámico.  En general un elemento que lo diferencia el medio virtual aparte de un formato diferente, es la forma del discurso.

7.- ¿Qué es para usted un perfil profesional? 

Un periodista debe tener vocación, sino no hacemos nada, debe leer mucho ser algo descarado también, de ahí irnos amoldando.
8.- ¿Cuál es la importancia del Internet para un periodista?

 Básico para nosotros que trabajamos en un medio virtual.
9.- ¿Cuál es el equipo que más utiliza para su trabajo? 

Cámara, grabadora, ordenador.

10.- ¿Qué cualidades debe poseer un profesional para que desempeñe bien su trabajo en este tipo de medios?

Tiene que estar preparado para abordar los temas, no quedarse en la superficie y tener mucho espíritu crítico, agarrar la información y verle la otra cara, la que no se está dando.

11.- ¿Cómo deben prepararse los futuros profesionales para triunfar en un medio virtual?

Que aprenda haciéndolo, practicar redacción, crónicas, hay talleres y cursos, y prepararse,  hacer entrevistas; como todo se aprende en la práctica pero, teóricamente se puede seguir preparando, que estudie diseño, Web Máster, que  un medio como éste  exige saberlo.

Personalmente soy muy malo para esto pero hay varias personas que ayudan pero es una ventaja saberlo.
12.- ¿Que  le exige este medio como profesional? 

Responsabilidad, seriedad y disponibilidad.
13.- ¿Considera que la preparación académica que brindan las universidades es suficiente para desempeñar un buen papel como periodista en medios virtuales? 

No sabría decirte.

14.- ¿Qué preparación sugiere a  los estudiantes de periodismo o comunicaciones que quieren trabajar para un medio virtual?

Prepararse con la redacción, la práctica y seguir aprendiendo sobre las nuevas tecnologías.

ENTREVISTAS EL FARO 
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Lic. Ricardo Saúl Vaquerano Tobar (Director de periódico El Faro)
1.- ¿Cuándo se fundó este periódico y con qué objetivo?
Se fundó hace trece años, evidentemente con el propósito de tratar de explorar un espacio que parecía vacío o un nicho vacío que nadie estaba ocupando;  el cual  era  un periodismo responsable, entiendo, según sus fundadores que tuviera como propósito servirle a la gente y evitar un vicio terrible muy frecuente en este país.

Y es,  que las decisiones estrictamente periodísticas están contaminadas a menudo por criterios comerciales y políticos es decir, la toma de decisiones en los medios de comunicación en este país estaban y están ahora contaminadas por criterios comerciales y de poder políticos; así se toman las decisiones en las salas de redacciones en casi todos los medios de este país,  eso es muy evidente uno puede revisar las coberturas y puede sacar las conclusiones con mucha facilidad porque conozco de eso de hecho trabaje en La Prensa Gráfica por mucho tiempo. 

No sólo surge con la idea de aprovechar el espacio, sino además, al Periodismo salvadoreño le hacía falta otra cosa, profundidad y contar bien las cosas, buena narrativa. Y se hizo digital porque era sumamente caro hacer algo en papel, El Faro es básicamente Periodismo escrito en ocasiones hacemos incursiones en otra cosa, otros formatos como periodismo de radio,  muy poco porque no tenemos personal para esa área, o periodismo en video.

2.- ¿Cuántos periodistas laboran en este medio?

Somos  doce

3.- ¿Qué clase de equipo manejan? 

Grabadoras digitales, es lo mismo que utilizan los otros medios no hay diferencia La Prensa Gráfica por ejemplo hace uso de todas estas herramienta, Cámaras, Computadoras, grabadoras.  

4.- ¿Qué se exige de un periodista para que labore en este medio?

Vocación, que sea gente convencida de que si se llama periodista que sea una persona dispuesta a plantarse con sentido crítico ante el poder, a resultar incomoda ante el poder, garantizar que se ofrece al público un producto periodístico riguroso, responsable, bien contrastado, corroborado; y sobre todo valiente es decir, que se meten donde nadie quiere meterse en este país.

5.-  ¿Cuáles son los retos que enfrenta este medio virtual?

Como medio virtual no tanto, sino un medio como cualquier otro medio independientemente virtual o no, en lo económico, hay que pagar periodistas, se necesita financiarse de publicidad, pero bueno los anunciantes no siempre encuentran que es el mejor nicho para hacerlo y de ahí otros retos que tienen que ver con las tecnologías las “famosas TIC´s”  (Tecnologías de la Información y Comunicación), esas cosas van avanzando a tal velocidad que de repente uno se da cuenta que ya se quedo añejo aun si tan solo hubiera pasado seis meses.

Ejemplo,  los conceptos con los que se debe manejar las redes sociales que evolucionan a gran velocidad que si al inicio en twitter  por ejemplo; se decía que uno debía seguir lo menos posible a otros  eso dejo de ser una realidad hace algunos meses la tendencia cambio, mencionaban algunos expertos conocedores de las redes sociales no, mire ahora usted también tiene que seguir se trata de una interacción, este tipo de cosas sino se está atento lo deja atrás rápidamente.

Entonces estar al día con las TIC’s, y  otro reto es aprovechar todo el potencial que tiene ser un periódico en Internet, poder hacer radio, video inclusive capacidad de innovar otras cosas, dadas las posibilidades de Internet. Pero convertirse en un periódico multitareas para un medio con escasez de recursos financieros es difícil,  ese es un gran reto aunque de vez en cuando incursionamos.

6.- ¿Cómo se capacitan con el avance de la nueva tecnología?

Mal, porque yo estoy convencido de tener a una persona encargada de las redes sociales pero no tenemos como pagarle,  a alguien también que  nos eduque de las nuevas tendencias para que nutramos, pero no se tiene el recurso, nos toca ser  muy intuitivos ver que hacen otros como el New York Times para que podamos hacer algo parecido.

7.- ¿Podría mencionarme algunas diferencias entre  medios virtuales e impresos?

No hay diferencias, para mí  Periodismo es Periodismo,  no vamos a inventar géneros porque estemos en Internet.  Que en Internet podrías aprovechar mejor el espacio sí,  hacer notas cortas.

8.- ¿Qué tipo de audiencia se tiene y como miden el nivel de lectores?

La última información que tengo, es que 2 de cada 3 lectores de El Faro eran salvadoreños a diferencia de La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy que el resultado era lo contrario que 2 de cada 3 estaban fuera del país.

Entonces creemos que nos leen las élites políticas, los empresarios, los académicos, los políticos  y clase media en general, claro un periódico en Internet no está al alcance de todos.

9.- ¿Cómo mantienen la comunicación con los lectores?

Mal,  a finales de 2008 se pudo colocar una especie de encuestita pues el sistema que teníamos estaba un poquito desfasado, disfuncional,  pero, lo hicimos precisamente con el objetivo de medir  tendencia para las elecciones 2009.

A finales de 2008 también agregamos una herramienta la cual permite que  la gente puede comentar las notas, y siempre hemos tenido un sección que se llama cartas al editor pero ya casi está en desuso porque a la gente le resulta más fácil comentar y otra gran posibilidad que se tiene es el uso de redes sociales pero no siempre tengo tiempo y tratamos de utilizarlas.

10.- ¿Su relación con los periodistas?

Buena, las cosas se discuten, todo se delibera discutimos los espacios, me cuentan lo que tienen, revisamos y vemos si va o no, la jerarquía de las ideas, tiempos de publicación; todo lo decidimos, va muy reflexionado los materiales también lo discutimos una vez publicado revisamos si todavía estamos a tiempo de detenerlo lo hacemos.

Las discusiones son bilaterales 2 veces a la semana tenemos reuniones plenarias para calificar o evaluar.

11.- ¿Su relación con las fuentes?

Es muy precaria y muy poca, he perdido mucho contacto con las fuentes me gustaría hacerlo mucho mejor pero es difícil, pero trato de amarrar algunas fuentes muy importantes que sirvan para terminar algún tema.  Eso sucedió por ejemplo con un tema que acabamos de publicar que se llama “El Cartel de Texis” que trata de una organización que se encarga al tráfico de cocaína esas fuentes se cuidan porque pensamos que pueden correr riesgo. Tenemos protección ante esto el artículo 187 del Código Procesal Penal nos respalda.

12.- ¿Qué cualidades se pueden destacar de los periodistas que laboran en este medio?

Son muy lucidos para hacer lectura de las cosas que pasan en el país, sobre el ambiente político por ejemplo, hay mucha corrupción y ellos tienen mucha facilidad para hacer lecturas apropiadas sobre esto.

Esto es importante leer apropiadamente interpretar,  también el significado de las cosas para explicar a los lectores.  Ejemplo,  todos los medios teníamos la misma información que el presidente Funes envió a La Asamblea Legislativa  dos grupitos de nombres que son las ternas donde La Asamblea Legislativa tiene que sacar dos nombres que son los designados a la presidencia.
Y el titular de nuestra nota era “Funes abre la posibilidad a que una ex-dirigente de ARENA asuma la presidencia en el primer gobierno del FMLN”.

Una paradoja que no les gustará a la dirigencia del FMLN y pues eso, la capacidad de ser escépticos y que se planten ante el poder y de quien sea, también un afán por profundizar los hechos.

Una extrema responsabilidad de las cosas, mucha claridad el cultivo de las fuentes nos responsabilizamos.   

13.- ¿Mencione las características y diferencias entre un periodista que trabaja en un medio virtual ante el que trabajan en otros medios? 

No veo diferencia, un periodista debe saber reportear y redactar, claro en el aspecto tecnológico hay más plataformas y se debe tratar de explotarlas, pero hay cosas más importantes para un periodista,  el conocimiento es esencial.

14.- ¿Cómo definiría un perfil profesional de un periodista que trabaja en un  medio virtual?

En primer lugar, que sea buen periodista, no pondría al mismo nivel que sea buen periodista a que maneje un equipo, sobre todo me interesaría que pueda reportear y escribir.

Además, que sea una persona que esté convencida de molestar para el poder,  debe estar dispuesta a molestar. Por ejemplo, muy interesante ver a un presidente de izquierda uniéndose a una decisión inconstitucional con los partidos de derecha una evidente vulgaridad.   

15.- ¿Considera que las universidades del país capacitan o preparan al futuro profesional del periodismo para estos retos tecnológicos, como los medios de comunicación virtuales?

Intentan hacer algo,  creo que las universidades deberían enseñar aspectos tan importantes como es la lectura de la Constitución, aquí vienen pasantes y me sorprende que digan que no les enseñaron eso.

Y otras cosas de como enfrentar un entrevista, diseñar un guión con un entrevistado que querrá verte la cara de tonto.

Los estudiantes de periodismo salen de la carrera y nada que ver, no saben ni lo más básico en redacción.

Bueno, lo que nos interesa a nosotros es tratar de tener un tipo de personas inteligentes, con inquietudes intelectuales que tengan la motivación de que la información pueda mover multitudes, que ésta sea de tal calidad que ayude a la gente a tomar decisiones y que no solo digan; “ah, 17 muertos ayer y voy a seguir viendo la novela”. No queremos ese tipo de formación, queremos gente con capacidad de moverse para mejorar el país.

Por eso se explica que tenemos muchos periodistas de otros países porque son más salvadoreños que muchos que conozco. 

Las universidades no enseñan la esencia del periodismo, saber para qué estamos aquí, para qué existen los periodistas, no para ser lo que el editor le diga, lo que el dueño del medio le diga. ¡No!.

El periodista debe servir para “joder las cosas”, para hacer pensar a la gente, transmitir conocimiento y eso se logra profundizando en las cosas.
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Oscar Enrique Martínez (Fotógrafo y Coordinador de proyecto “Sala Negra”)

1.- ¿Grado académico? 

 Bachiller, que por suerte abandone mis estudios porque me pareció muy impropio lo que hacen las universidades con la poca preparación.

2.- ¿Cuánto tiempo tiene de trabajar para este medio?

En El Faro tengo desde el 2008.

3.- ¿Explique brevemente en qué consiste su trabajo?

Soy el coordinador de un proyecto que se llama  “Sala Negra” que tenemos cobertura desde Nicaragua, Honduras, El Salvador y Guatemala, cuatro países y ocho periodistas que estamos dando cobertura a siete líneas estratégicas: crimen organizado, violencia contra la mujer, políticas públicas, normalización de la violencia, sistemas penitenciarios.

Coordino este equipo, me preocupo por organizar pues pasamos fuera del país, dentro de éste,  a mi me toca  concretamente el crimen organizado lo del cartel mexicano con Centroamérica. Entonces viajo por estos países realizando mi trabajo en este sentido.

4.- ¿Qué es lo que más le gusta de este medio?

Lo que más me gusta son dos cosas: una que las discusiones  están basadas simplemente en argumentos técnicos y aquí no hay presiones por élites económicas, ni políticas que muevan algo para que publiquemos, o  no, absolutamente nada.

Y que todos los debates y decisiones se hacen con todo lo que tiene que ver en este oficio.

5.- ¿Cuándo vino a este medio cual fue su mayor reto?

Mi reto fue organizar un proyecto diferente,  llevar a cabo un proyecto que lleva un alto riesgo.

6.- ¿Cómo definiría  un medio virtual?

Un medio en Internet o de Internet es diferente, hay muchos medios que son en Internet que como periódicos que no tienen ninguna  capacidad de crear multimedia ni de aprovechar los recursos de Internet que simplemente están pegados allí porque no tienen el costo para ser de papel.

Yo creo que El Faro está dando el paso para ser realmente un medio virtual que te permita utilizar una serie de recursos diferentes como videos, fotografías, etc. Pero también creo que El Faro ha demostrado que ésto no te implica que se tenga que hacer todas estas teorías de las que te ha convencido el Internet, ser corto, conciso,  preciso, directo, El Faro es uno de los medios de este país que publica  artículos más largos y le ha ido muy bien.
7.- ¿Qué es para usted un perfil profesional de un periodista que trabaje para medio virtual?

Un periodista virtual debería tener una obligación mayor por conocer unas herramientas técnicas que todavía nosotros no somos de esa generación, manejo de redes sociales, capacidades técnicas.

Las diferencias no son muchas,  ellos ya trabajan con computadora y no me gusta hacer esa diferenciación, porque la discusión sobre que es un buen periodista de Internet pasa por si sabe usar un programita o no sabe. Un buen  periodista tiene que tener todas las cualidades éticos, morales y de técnicas de redacción y de reportero que tiene que tener todo periodista trabaje en medio virtual, prensa, radio.  Así que no me parece que haya diferencia, lo que necesita es ser buen periodista.

8.- ¿Cuál es la importancia del internet para un periodista?

Es algo básico para estos medios digitales.

9.- ¿Cuál es el equipo que más utiliza para su trabajo? 

Grabadoras de alta resolución, cámaras de alta definición porque los fotógrafos filman con estas, cámaras de alta resolución para el documental, y normalmente libreta y grabadora.
10.- ¿Qué cualidades debe poseer un profesional para que desempeñe bien su trabajo en este tipo de medios?
Tiene que tener conocimiento profundo del periodismo en este  o en cualquier medio y en este medio en particular más creatividad porque este te da más opciones.  

11.- ¿Cómo deben prepararse los futuros profesionales para triunfar en un medio virtual?

Leer mucho, leer a otra gente, leer colegas del mundo y Latinoamérica. Y pues,  no se tiene una fórmula para entrar a este medio “yo te digo entre a este medio sin saber de internet yo no sabía como abrir una cuenta de Hotmail, yo todavía soy de la generación donde se rompió esto, yo crecí y aprendí en máquina de escribir en el colegio”.

12.- ¿Qué  le exige este medio como profesional?

No el medio como Internet, sino, el oficio como periodista; nos ha exigido cambiar completamente la vida,  ser periodista las 24 horas y nos pide un modo de vida.

13.- ¿Considera que la preparación académica que brindan las universidades es suficiente para desempeñar un buen papel como periodista en medios virtuales?

Considero que la educación universitaria da asco en este campo, lo que pasa es que hay gente que sabe aprovechar la existencia de una universidad. Hay universidades que tratan de involucrar a buenos reporteros en sus currículos de profesores tenemos varios compañeros de El Faro que están dando clases.
 Pero creo que históricamente las universidades lo han hecho de una manera nefasta y no han sabido brindar las herramientas, no han tenido profesores con la capacidad y conocimientos sobre el Periodismo.  

Creo que están cinco mil pasos atrás de la nueva era de la comunicación, y han cometido el grave error la mayoría de universidades de  juntar Periodismo, Comunicaciones, Publicidad,  una idea inteligente según ellos pero,  el periodismo es algo muy diferente no tienen nada que ver un publicista, eso es lo más alejado de ésto.

14.- ¿Qué preparación sugiere a  los estudiantes de periodismo o comunicaciones que quieren trabajar para un medio virtual?

Creo que es decisión  del editor probar si un reportero es bueno o no, pero creo que sería un plus que la gente demostrara el manejo y conocimiento que tiene sobre Internet. Ahora,  yo te soy sincero si viene un reportero a mi proyecto (Sala Negra) y me demuestra que dormido puede crear una página Web pero a nivel periodístico es malo, no lo contrataría. El periodismo trata de contenidos principalmente,  lo demás son adornitos que le ponen.
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Jimena Aguilar Rodríguez (Redactora El Faro)

1.- ¿Grado académico?

Estudiante de Comunicaciones en la Universidad José Simeón Cañas (UCA)

2.- ¿Cuánto tiempo tiene de trabajar para este medio?

Empecé en junio de 2010, y estuve como pasante en febrero de 2009.

3.- ¿Explique brevemente en qué consiste su trabajo?

Normalmente yo estoy trabajando en La Asamblea Legislativa cubriendo el día a día, pero también trato de hacer otros temas, hice un tema de aborto y con una compañera nos juntamos para realizar otros temas sobre La Asamblea.

4.- ¿Qué es lo que más le gusta de este medio?

Me gusta que nuestro trabajo no sea influenciado por nadie, me parece importante porque es el primer esfuerzo de lograr algo así, y por ser online no se necesita de tanto presupuesto.
 5.- ¿Cuándo vino a este medio cual fue su mayor reto?

Pues cuando vine yo no sabía nada de periodismo, entonces fue venir a aprender todo desde cero, pero, mi mayor reto ha sido tratar de escribir textos narrativos esto es lo que más me ha costado.  Y acá se hace un esfuerzo por contar historia y no con la estructura básica de una nota, sino con crónicas y formatos diferentes.

6.- ¿Cómo definiría  un medio virtual?

Creo que es un medio que puede estar al alcance de muchas personas porque no necesita comprarlo, pero al mismo tiempo en este país es para personas élites que ya tienen una capacidad económica mayor porque tienen el Internet.

7.- ¿Qué es para usted un perfil profesional?

Ser honesto, las características más básicas de un periodista tratar de hacer su trabajo honestamente, corroborar fuentes etc. especialmente de un periodista que trabaje en un medio virtual debe utilizar los diferentes formatos que existen saber utilizar programas para poder editar videos, audio etc. Todo esto lo permite el medio y esas serían las cualidades.

8.- ¿Cuál es la importancia del Internet para un periodista?

 Para empezar, el acceso a la información porque uno puede estar escribiendo una noticia y esto está al alcance para abonar a una información.

9.- ¿Cuál es el equipo que más utiliza para su trabajo?

La grabadora y computadora, la grabadora sí porque nos permite subir audio pero creo que la libreta no deja de ser el equipo más importante para un periodista y ésta nos ayuda a tomar notas de lo más importante.

10.- ¿Qué cualidades debe poseer un profesional para que desempeñe bien su trabajo en este tipo de medios?

Yo creo que ser un poco irreverente, no tener miedo hacer preguntas algo incomodas y tener ganas de  echarse el mundo encima casi.

11.- ¿Cómo deben prepararse los futuros profesionales para triunfar en un medio virtual?

Yo creo que es una falla en las universidades porque te dan una teoría algo floja y al final no te enseñan nada. Lo importante es tener práctica en el oficio.

12.- ¿Qué  le exige este medio como profesional?

Me exige mucho tiempo, ser eficiente honesta y desempeñarlo con ganas, no es un periódico que nos enseña que el trabajo debe gustarnos no solo por hacerlo.

13.- ¿Considera que la preparación académica que brindan las universidades es suficiente para desempeñar un buen papel como periodista en medios virtuales?

No, definitivamente no, porque para empezar por mi experiencia en la UCA creo que hay muchos profesores que nunca han estado en salas de redacción, y también deficientes en  tecnología porque yo llevé una materia que se llama Comunicación e Informática y nos enseñan programas que ya están desfasados.  

14.- ¿Qué preparación sugiere a  los estudiantes de periodismo o comunicaciones que quieren trabajar para un medio virtual?

Yo sugiero estudiar otra carrera, y si quieren hacer Periodismo trabajar o entrar a un medio y si te gusta un área específica del Periodismo estudiar una carrera afín a ésta.

ENTEVISTAS LA PAGÍNA
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MSc. Jaime Ulises Marinero

1.- ¿Cuándo se fundó este periódico y con qué objetivo?
El periódico es una empresa privada que tiene personería jurídica desde agosto 2008, pero salió al aire desde el 16 de enero de 2009.

Y el objetivo es el mismo de todos los medios, informar y hacer de la información un arma o un poder a través del cual influimos en la sociedad. No venimos a llenar ningún otro espacio vacío dejado por otro medio, somos un periódico muy diferente a todos los medios digitales en sentido que somos un periódico que funciona a diario, los demás medios digitales tienen más periodicidad unos funciona a la semana otros a los 15 días y otros pasan un mes, y nosotros  somos un medio que funciona todos los días.

La información va cambiando y de alguna manera hemos incidido para que los medios tradicionales que tienen espacio en multimedia como El Diario de Hoy (EDH), La Prensa Gráfica (LPG) y otros también se actualicen de mejor forma.

Entonces el objetivo es informar a un público que tiene acceso a Internet, en El Salvador es como el 9% y a la población que está en el extranjero que quiere enterarse de la realidad nacional.

2.- ¿Cuántos periodistas laboran en este medio?

Ahora tendríamos 15 personas aproximadamente y gente que  nos colabora.

3.- ¿Qué clase de equipo manejan?

Lo básico para todo medio, grabadoras digitales, cámaras, computadoras algunos compañeros van a cubrir y andan sus laptops para enviar su información desde el lugar. 

4.- ¿Qué se exige de un periodista para que labore en este medio?

Ser periodista, ya que éste tiene ciertas cualidades una de las fundamentales es que deben ser expertos en el arte de dudar, pero de dudar profesionalmente. Periodísticamente debe actuar con profesionalismo, con ecuanimidad, al margen de cualquier posición ideológica partidaria. 

Lo que le exijo es que trate de ser lo más profesional posible dejando de un lado los criterios personales, más calidad, capacidad que sepa de redacción que tenga amplio criterio de valorar y procesar la información, que sea valiente, pues los periodistas somos proclives a que la gente nos amenace,  que somos de derecha, de izquierda en fin. El ser periodista no es solo una cuestión de imagen, el periodista debe atreverse a ser las cosas que la gente común y corriente no hace.

5.-  ¿Cuáles son los retos que enfrenta este medio virtual?

El reto primero es enfrentarnos a una población que no tiene las condiciones para leerte porque no toda la gente tiene acceso a la computación.

En segundo lugar es irse ganando el espacio a fuerza de decir las cosas tal como son, nosotros los medios web trabajamos con lo  que  se llaman un  público cautivo es decir, que la gente que visita tu sitio se debe quedar con vos, y ¿cómo se queda la gente? sabiendo que en este medio está lo que les interesa.

Y los retos propios del periódico que es el sostenimiento a través de la publicidad, y que La Página sea el periódico digital con más publicidad incluyendo EDH y LPG,  no ha sido fácil, es un esfuerzo del área financiera que hay en el periódico y ésto se debe a la cantidad de lectores que tenemos,  y  mostramos a quienes se publican.

Es importante destacar que también ésto se debe al valor de la independencia y credibilidad de nuestro periódico y saber que no tenemos compromiso con nadie.

6.- ¿Cómo se capacitan con el avance de la nueva tecnología?

Nosotros estamos en capacitación permanente por necesidad, por forma sistemática, pero sobre todo estamos en capacitación permanente, en el sentido que por ser un medio Web la tecnología te obliga a ser uso de las redes sociales y darle más valor a la población.

 Pero estoy convencido que la práctica hace al profesional y muchos de los conocimientos sistemáticos que se adquieren en las aulas o libros no son aplicables y todos aprendemos por la práctica.

7.- ¿Podría mencionarme algunas diferencias entre  medios virtuales e impresos?

No hay diferencias, la misma calidad se te pide aquí que allá, la única diferencia es que en este medio trabajas con la inmediatez y un valor agregado como el uso de fotografía o un video etc.

Aparte de esto pues la misma calidad se exige, si un periodista aquí miente se va despedido, y con la televisión hay un poco de diferencia porque se comenten errores de lenguaje.

8.- ¿Qué tipo de audiencia se tiene u como miden el nivel de lectores?

Toda clase de público, el periódico no va dirigido a un sector en especial. Es a través de los comentarios y un sistema que tiene el medio que se puede medir la cantidad de personas que nos visitan.
9.- ¿Cómo mantienen la comunicación con los lectores?

A través de muchas formas, correos, comentarios y sobre todo que en 2 años somos un medio que ocupa el tercer lugar de lectura, en primer lugar EDH y segundo LPG que ya te convertís en referente y la gente llama para dar a conocer sus problemas.

 Además somos el periódico de Centro América con mayor cantidad de comentarios. Solemos tener encuesta, promociones y sobre todo identificarnos con las necesidades de la población.

10.- ¿Su relación con los periodistas?

Coyunturalmente yo soy el jefe, pero eso no me hace ser o saber más que ellos, no pues yo tuve la oportunidad de repente uno de ellos puede ser mi jefe.

Así,  nos vemos como compañeros en el entendido que yo tengo ciertas obligaciones, lógicamente me toca revisar las información y dialogar la pauta y la agenda.
11.- ¿Su relación con las fuentes?

Una relación muy profesional, en el entendido que son tu fuente, no tus amigos ni tus enemigos, y por naturaleza social los periodistas son enemigos de los políticos porque nos convertimos en fiscalizadores. Eso no quiere decir que no voy a ser amigo de ellos pero en el trabajo es trabajo y debemos cumplir.

12.- ¿Que cualidades se pueden destacar de los periodistas que laboran en este medio?

Personas con ganas de hacer periodismo, deben ser confiables y deseosos de hacer su trabajo.
13.- ¿Mencione las características y diferencias entre un periodista que trabaja en un medio virtual ante el que trabajan en otros medios?

No debería de haber ninguna diferencia, porque el mismo rigor se pide,  deben estar pendientes de la información. Solo que en este medio cuenta mucho la premura y esto que los medios tradicionales esperan que llegue la hora de publicar y en la web deben estar dispuestos para ya.
14.- ¿Cómo definiría un perfil profesional de un periodista que trabaja en un  medio virtual?

Ser ansioso, profesional, ético, un periodista con deseos de servicio. La principal misión del periodista es servicio dar información que sirva a la sociedad.  Hacer un Periodismo ecuánime, inteligente, organizado y sobre todo un periodismo amigable sabiendo que va dirigido a toda clase de público.  El periodista debe ser lo más equilibrado posible, y hacer un periodismo útil.

15.- ¿Considera que las universidades del país capacitan o preparan al futuro profesional del periodismo para estos retos tecnológicos, como los medios de comunicación virtuales?
El problema en la UES que todo el plan de estudio de Licenciatura en Periodismo se lo dejaron a Mario Cantarero un licenciado en letras y comenzó a meter otras asignaturas y todos los profesores como eran haraganes dejaron ese plan y en la actualidad esa es  la falla. 

Lo que se debió dar  fue,  Reporteo I, II, III,  Redacción de Noticias I, II, y III; se debió dar Producción de Radio I y II, Producción para Televisión I y II, se debió dar Reportaje Interpretativo I, II y III. 

Y lo principal es la práctica,  que las universidades garanticen esa parte. Los profesores deberían de mandar a sus alumnos a practicar a los medios,  pero entiendo que no es culpa tanto de los docentes sino de la burocracia administrativa de la Alma Mater. 
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Lic. Otto Walter Moran Mendoza (Redacción política La Página)

1.- ¿Grado académico?

Licenciado en Periodismo 

2.- ¿Cuánto tiempo tiene de trabajar para este medio?

Cuatro meses 
3.- ¿Explique brevemente en qué consiste su trabajo?

Soy redactor, tenemos responsabilidades diferentes acá nos dividimos el trabajo, pues hay poco personal sin embargo, en mi caso  particular se me asignó algo más específico,  quizá por la experiencia que había ganado hace un tiempo cuando trabaje en otros periódicos el ultimo EDH en  el área de política, darle seguimiento a los partidos políticos.

4.- ¿Qué es lo que más le gusta de este medio?

Es innovador, me gusta la rapidéz con la que se trabaja, aunque me voy acoplando con respecto a la rapidez con los otros compañeros. En este medio debes ser bastante concreto en lo que se va a decir, ser veraz. 
5.- ¿Cuándo vino a este medio cual fue su mayor reto?
Volver a acoplarme en un medio, buscar las fuentes y relacionarme con ellos nuevamente y principalmente la confianza. En cuanto a la tecnología ninguno pues me gusta mucho y en este medio es básico, me gusta y ese es otro detalle que me agrada de este medio. 

6.- ¿Cómo definiría  un medio virtual?

Lo definiría con características con rapidez, veracidad, inmediatez. Es un medio innovador en nuestro país, se está haciendo Periodismo virtual desde hace un  tiempo,  el más conocido era El Faro pero sus publicaciones son más periódicas quizá quincenales y bueno tienen su metodología los temas son más trabajados.

Nosotros a diferencia de ellos trabajamos para ahora, y le informamos a la gente fines de semana y nos hemos mantenido a la vanguardia.

7.- ¿Qué es para usted un perfil profesional?

Rapidez, precisión,  y tiene que cerciorarse de lo que va a decir el hecho de ser rápido te obliga a verificar lo que se va a decir, ser especifico con los detalles. 

La gente se aburre de leer en la computadora eso te obliga a ser más conciso en lo que se dice y todos esos detalles como periodista de medio virtual debes adquirir. 

8.- ¿Cuál es la importancia del Internet para un periodista?

Ahora me defino como muy dependiente de Internet, mi trabajo es Internet, ha sucedido a veces estamos escribiendo y se nos ha caído el Internet y nos volvemos como locos. 

Necesitas Internet para estar viendo cualquier otra información, incluso en el facebook encontramos fuentes y concretamos la hora para entrevistas a través de mensajes y se vuelve tan básica la herramienta que para laborar para un medio virtual sería imposible.

9.- ¿Cuál es el equipo que más utiliza para su trabajo?

Grabadora, para comprobar tu trabajo y gozar de credibilidad, libreta, computadora.

10.- ¿Qué cualidades debe poseer un profesional para que desempeñe bien su trabajo en este tipo de medios?

Ser bastante flexible en el sentido que aunque tengas una asignación,  si hay noticia en otro tema hay que ir y cubrir,  en mi caso tengo que cubrir es decir,  tener olfato periodístico y seguir la pista.

Ser sociable básico, mantener una relación directa con las fuentes ellos confían en la información que va a brindar.

11.- ¿Cómo deben prepararse los futuros profesionales para triunfar en un medio virtual?

Creo que con más practicidad, identificarte más con los recursos tecnológicos eso te va acoplando y te da las herramientas básicas que cuando vengas a este medio podas laborar sin ningún problema.

12.- ¿Que  le exige este medio como profesional?

Creo que no solo este medio sino en todo en el que se vaya a trabajar, te exige ser ético con la información que manejes y sobre todo con la que des a conocer. 

Responsabilidad en cuanto al tiempo no hay hora de entrada, ni salida,  pues la información no caduca. Recordar que la responsabilidad es con la sociedad.

13.- ¿Considera que la preparación académica que brindan las universidades es suficiente para desempeñar un buen papel como periodista en medios virtuales?

A excepción del aspecto técnico, yo creo que sí,  pues nos enseñan lo básico me sirvió bastante hice prácticas en el Diario El Mundo y trabaje en El Diario de Hoy, por lo menos en la UES que es de donde yo salí considero que si me dieron elementos necesarios. Y creo que lo demás es interés propio, el deseo de aprender fuera. 

En cuanto los aspectos técnicos ya creo que cada uno de nosotros nos debemos preocupar por aprender. 

14.- ¿Qué preparación sugiere a  los estudiantes de periodismo o comunicaciones que quieren trabajar para un medio virtual?

Familiarizarte con la tecnología, saber usarlos aspectos técnicos para los propósitos que el Periodismo te exige. La redacción y buena ortografía,  e importante saber hacer Periodismo. 
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Carmen Rodríguez (Redacción La Página)
1.- ¿Grado académico?

Cuarto año de Licenciatura en Periodismo UES. 

2.- ¿Cuánto tiempo tiene de trabajar para este medio?

Un año dos meses

3.- ¿Explique brevemente en qué consiste su trabajo?

Principalmente se nos asignan temas,  a mi me toca el área de política, me mantengo casi siempre en La Asamblea Legislativa y asignaciones con temas de la Presidencia, y pues si es información urgente la mando y por la tarde revisamos si hace falta a la nota la ampliamos, pero lo más importante es que las noticias importantes estén en el menor tiempo posible. 

4.- ¿Qué es lo que más le gusta de este medio?

Me gusta la dinámica de trabajo, el área que trabajo es decir, la política y me gusta que con el auge que ha tenido Internet los medios electrónicos se hayan vuelto más accesibles. 

5.- ¿Cuándo vino a este medio cual fue su mayor reto?

Creo que el obstáculo más grande ha sido acoplarme a la política, entender todo,   que la realidad social gira en torno a la política.
6.- ¿Cómo definiría  un medio virtual?

Medios más veloces para enterarse de la información y para mí los más accesibles.

7.- ¿Qué es para usted un perfil profesional?

Debe ser dinámico,  rápido al igual que el medio,  y andar en la jugada.

8.- ¿Cuál es la importancia del Internet para un periodista?

Es nuestro “machete” sin Internet yo no podría enviar las notas desde lejos no podría monitorear lo que está pasando, es como el cordón umbilical del medio. 

9.- ¿Cuál es el equipo que más utiliza para su trabajo?

Computadora, laptop, cámara, mi teléfono. 

10.- ¿Qué cualidades debe poseer un profesional para que desempeñe bien su trabajo en este tipo de medios?

Ser dinámico, debe aprender a ser muy abierto a la socialización y desarrollar la característica de comunicador. Y el saber usar un poco los aparatos tecnológicos es un plus. 

11.- ¿Cómo deben prepararse los futuros profesionales para triunfar en un medio virtual?

A la par de la preparación académica tiene que ver mucho la actitud y la aptitud de un estudiante que quiere trabajar en un medio electrónico; porque de nuestra actitud depende mucho nuestra profesión porque en este no hay horarios. 

12.- ¿Que  le exige este medio como profesional?

Rapidez.
13.- ¿Considera que la preparación académica que brindan las universidades es suficiente para desempeñar un buen papel como periodista en medios virtuales?

Académicamente sí,  pero en el campo del periodismo es importante la práctica y se hace en la calle, es importante estar abiertos a mejorar y aprender fuera porque muchas cosas que enseñan en la universidad son diferentes en la práctica.

14.- ¿Qué preparación sugiere a  los estudiantes de periodismo o comunicaciones que quieren trabajar para un medio virtual?

Que practiquen lo que aprenden en la universidad y que estén abiertos a los cambios, dispuestos a aprender. Además buscar herramientas en el aspecto tecnológico para usarlas y al momento de llegar e este tipo de medios se les facilite. 

Guía de Observación no participante realizada a los medios de comunicación

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

GUÍA DE OBSERVACIÓN NO PARTICIPANTE:

Observación sobre actitudes y prácticas en el área laboral de los periodistas de medios de comunicación virtuales salvadoreños.

Objetivo: Observar las actitudes y práctica de los periodistas que trabajan para medios virtuales en su campo laboral. 

Observadores: Yesenia Molina y Griselda Pérez

Lugar: El Universitario 

Fecha y hora de observación: viernes 6 de mayo de 2011. 

Hora: 9:00 A.M.

Variables de Observación 

Manejo de agenda periodística: Por ser un medio institucional encargado de  la comunicación de la Universidad de El Salvador (UES),  los temas ahí publicados giran en torno a las actividades de la UES y sus dependencias. A cada periodista se le asigna que tema, facultad o actividad de importancia para la población universitaria o sociedad civil cubrirán para publicar. 
Rutina periodística: Se reúnen una vez por semana, los periodistas llevan propuestas de tema de investigación y cada quien trabaja en lo asignado y a la par llevan la notas que surgen en el camino. 
Tipo de redacción de información: Sencilla y clara.
Manejo de multimedia: Muy bueno, hacen uso de un buen equipo de multimedia colocan imágenes, audio y video cuando las notas lo requieren. 
Conocimiento de temas que publican: se observó que tienen un buen conocimiento acerca de lo que publican ya que los periodistas se encargan de indagar en más a profundidad la información contrastando con otras fuentes dentro y fuera de la universidad. 
Coordinación y asignación de coberturas:  La coordinación está regida más que todo por el secretario de comunicaciones Douglas Hernández y los editores del medio virtual quienes verifican la agenda y convocatorias  de las entidades de la UES y asignan que tema y quien irá  a  cubrir la información. 
Forma de vestir: En una vestimenta normal no pasa de lo formal ni caen en la informalidad. A manera de conversación Luis Alemán comento lo siguiente: “un buen periodista no se determina por su forma de vestir, sino por sus conocimientos y su responsabilidad a la hora de realizar su trabajo.  Aunque siempre se debe respetar, no se va a ir a cubrir un evento importante con ropa inadecuada.” 
Ambiente laboral: un ambiente muy ameno, se percibe que existe colaboración y coordinación con todo el equipo que labora desde los jefes hasta los subalternos. 
Relaciones interpersonales: buena, hay colaboración de parte de todos los compañeros comentan su información y se ayudan para lograr un buen producto. 
Actitud ante el trabajo periodístico: buena, hay disponibilidad y seriedad a la hora de realizar el trabajo. 
Material que utilizan: El material es apropiado para dicho medio, cuentan con: cámaras digitales, grabadoras digitales, cámaras de video.  Programas de diseños y computadoras para cada periodista. 
Actualización constante:  la información que producen es constante aunque se aclaró que para el periódico  impreso se toma más tiempo y más investigación, lo anterior se debe a que el medio en la web exige precisión y  actualidad por lo que las notas tienden a ser más cortas. 
Presentación de la información: notas cortas, diseño del medio con una identificación muy buena. 
Conocimientos de comunicación e Internet: Los periodistas que laboran para el medio hacen un gran uso del Internet.  Esta herramienta para ellos es básica y a través de ella se informan de otros medios, universidades, y otros sitios sobre todo informarse y  dar a conocer las actividades que involucra a la UES.

En cuanto al conocimiento de comunicación de los que laboran en el  universitarios es bueno ya que todos son periodistas de profesión y los colaboradores son estudiantes del Departamento de Periodismo del   al mater. 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

GUÍA DE OBSERVACIÓN NO PARTICIPANTE:

Observación sobre actitudes y prácticas en el área laboral de los periodistas de medios de comunicación virtuales salvadoreños.

Objetivo: Observar las actitudes y práctica de los periodistas que trabajan para medios virtuales en su campo laboral. 

Observadores: Yesenia Molina y Griselda Pérez

Lugar: Contrapunto 

Fecha y hora de observación: martes, 31 de mayo  y  miércoles,  1 de junio  de 2011.  

Hora: 10:00 A.M.

Variables de Observación 

Manejo de agenda periodística: La agenda periodista de este medio gira en torno a temas de interés nacional, dichos temas son asignados por el coordinador Fernando de Dios y por el director José Dalton.  Además, se observo que el medio es abierto a colaboradores que presentan sus opiniones. 
Rutina periodística: Por ser un medio virtual permite la comunicación constante y la facilidad de publicar información desde cualquier lugar por lo cual, la rutina de los periodistas está regida por la necesidad que haya de donde esté la información.
Por lo general llegan al medio a las 10 de la mañana al lugar de trabajo,  si antes ha surgido un suceso se comunican y delegan a quien irá a cubrir luego llegan al medio revisan material y si hace falta un complemento a la nota o consultar fuentes la completan y publican. 

Tipo de redacción de información: Con sencillez y claridad notas bien estructuradas y fuentes contrastadas.  
Manejo de equipo de multimedia: Bueno utilizan equipo básico para este medio, computadoras, cámaras y grabadoras digitales. 
Conocimiento de temas que publican: Es bueno ya que se refleja en las notas, crónicas y reportajes el conocimiento de los temas y la indagación que se hace para dichos informes. 
Coordinación y asignación de coberturas: Muy buena coordinación, aunque se observó que es poco el personal que trabaja en el periódico, el director se inclinan por cubrir temas relevantes  de interés nacional que  importen a la población. 
Forma de vestir: Normal no existe un determinado estilo de vestir.
Ambiente laboral: es bueno,  sin embargo el local es un poco pequeño y encerrado quizá por el poco personal que hay. 
Relaciones interpersonales: Hay buena relaciones interpersonales entre los periodistas y el director se ve colaboración y apoyo entre ellos.
Actitud ante el trabajo periodístico: Buena actitud,  disponibilidad para el trabajo y para lo que exige el medio. 
Material que utilizan: utilizan equipo básico para este medio, computadoras, cámaras y grabadoras digitales. 
Actualización constante: hay actualización sobre todo en las noticias de actualidad se cubre los eventos reciente y de interés a los lectores. 
Presentación de la información: llamativa e ilustrada es muy buena
Conocimientos de comunicación e Internet: cabe destacar que en cuanto a la redacción y elementos noticiosos todos son periodistas solo cuentan con alguien que se encarga del diseño de la pagina y la actualización en resumen en cuanto a conocimientos periodísticos se tiene experiencia y de Internet hacen uso de lo básico. 
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GUÍA DE OBSERVACIÓN NO PARTICIPANTE:

Observación sobre actitudes y prácticas en el área laboral de los periodistas de medios de comunicación virtuales salvadoreños.

Objetivo: Observar las actitudes y práctica de los periodistas que trabajan para medios virtuales en su campo laboral. 

Observadores: Yesenia Molina y Griselda Pérez

Lugar: El Faro

Fecha y hora de observación: viernes 3 de junio de 2011. 

Hora: 10:00 A.M.

Variables de Observación 

Manejo de agenda periodística: buena, a cada periodista se le asigna un tema de investigación. Los temas que el medio maneja son más de profundidad por lo cual se basan en la investigación exhaustiva y muy buen equilibrio de fuentes. 
Rutina periodística: Los periodista hacen buen manejo de su rutina trabajan las horas necesarias para obtener el mejor producto en sus notas y se basan en la credibilidad de sus notas.  Importante destacar que en este medio se da mucha relevancia a la hora de  cerciorarse  de la información a  publicar. 
Tipo de redacción de información: Clara, profundidad en los temas, sencillez. 
Manejo de equipo de multimedia: Manejo básico, pues sus notas se basan más en textos largos y fotografías. 
Conocimiento de temas que publican: Muy bueno, debido a que se esfuerzan en la investigación sus conocimientos en los temas están bien fundamentados y contrastados. 
Coordinación y asignación de coberturas: Es buena púes cada uno sabe el área que le corresponde y el jefe de redacción está muy pendiente del trabajo de cada uno de ellos. 
Forma de vestir: Normal,  no se le exige un vestuario determinado.
Ambiente laboral: Bastante  agradable el lugar es espacioso y cuenta con el equipo necesario para realizar el trabajo. 
Relaciones interpersonales: Excelente todos se llevan muy bien hay colaboración entre ellos. 
Actitud ante el trabajo periodístico: Muy buena,  existe disponibilidad de los periodista ante las exigencias del jefe de redacción y son prestos a presentar sus opiniones y sugerencias ante los temas de interés nacional e internacional. (Lo que afecta a la región).
Material que utilizan: Cámaras y grabadoras digitales,  computadoras, libretas, cables, programas de diseño. 
Actualización constante: Hay actualización aunque no es constante por la misma razón que el medio de línea más investigativo por lo cual los temas que publican son más de análisis y reflexivos. 
Presentación de la información: Buena hay buena presentación del material las publicaciones son llamativas y muy bien redactadas se detentan en ellas una indagación profunda y contrastación de fuentes. 
Conocimientos de comunicación e Internet:  Es básico para los medios digitales sin embargo se observa que para los periodista que laboran en este medio lo importante es la presentación de las notas, la buena redacción  la contrastación de fuentes y la realización del buen periodismo y en cuanto a la comunicación e Internet es solo un elemento más. 
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Observación sobre actitudes y prácticas en el área laboral de los periodistas de medios de comunicación virtuales salvadoreños.

Objetivo: Observar las actitudes y práctica de los periodistas que trabajan para medios virtuales en su campo laboral. 

Observadores: Yesenia Molina y Griselda Pérez

Lugar: La Página

Fecha y hora de observación: viernes, 3 de junio  y  domingo, 12 de junio de 2011. 

Hora: 2:00 P.M.

Variables de Observación 

Manejo de agenda periodística: buen manejo de ella, los temas que publica este medio se basa más en temas de interés nacional y temas internacionales, deportivos y espectáculos que más llamen la atención o interesen a la audiencia.  
Rutina periodística: Se hace buen uso de la rutina periodística se cubren temas de interés y se está a la expectativa de la información todo el tiempo se observo que los periodistas se reúnen los fines de semana para publicar las noticias de fin de semana. 
Tipo de redacción de información: Redacción clara, breve y lenguaje sencillo en las publicaciones. 
Manejo  de multimedia: Buen manejo, se hace uso de audio y fotografías en la presentación de noticias, además los periodistas tienen conocimientos de lo que implica la tecnología de hoy día. 
Conocimiento de temas que publican: Los periodistas tienen experiencia en otros medios  en este ámbito por lo cual sus conocimientos en cuanto a los temas son buenos y aunque algunos manifiestan tener poco tiempo trabajando para el medio y el área de política específicamente,  se refleja el interés y responsabilidad en aprender sobre dicho tema. 
Coordinación y asignación de coberturas: La coordinación de este periódico con sus periodistas es muy buena el jefe se reúne y asigna temas o los 
Forma de vestir: se viste de manera normal aunque cuando van a cubrir fuentes como La Asamblea Legislativa su vestuario tiende a ser más formal. 
Ambiente laboral: buen ambiente hay compañerismo el lugar es espacioso y cada quien tiene su equipo de trabajo se cuenta con una secretaria área de recepción, oficina y sala de redacción. 
Relaciones interpersonales: Excelente trato con los compañeros se apoyan y existe convivencia entre todos los presentes. 
Actitud ante el trabajo periodístico: bueno, los periodistas tienen disponibilidad de trabajo; y de aprender e incursionar en temas que tal vez nunca ha tratado. 
Material que utilizan: El material que se utiliza en el medio  es: grabadoras digitales, cámaras digitales, computadoras de escritorio y laptops y libretas de apuntes. 
Actualización constante: hay actualización de las notas que publican se observo que las notas son más actuales informando a diario del acontecer nacional con temas de interés. 
Presentación de la información: dinámica, bien estructurada y atractiva para el lector. 

Conocimientos de comunicación e Internet: Los conocimientos de los periodistas en cuanto a la comunicación es buena ya que todos son profesionales del periodismo y con experiencia en otros medios impresos como LPG y EDH. 

En cuanto al Internet, saben usar muy bien esa herramienta y están actualizados en las nuevas forma de comunicación. 




PERFIL PROFESIONAL DEL PERIODISTA EN EL UNIVERSITARIO








Aplicación de sus conocimientos teóricos en la práctica periodística:


Redacción


Credibilidad 


Presentación de la información. 








Buen manejo de los recursos técnicos:


Internet


Audiovisuales 


Fotografía


Programas de diseño


Redes sociales. 














Disposición laboral:


Agilidad


Innovador


Creativo 


Disponibilidad para aprender más. 











PERFIL PROFESIONAL DEL PERIODISTA EN CONTRAPUNTO








Aplicación de sus conocimientos teóricos en la práctica periodística:


Redacción


Vocación


Conocimiento 








Buen manejo de los recursos técnicos:


Internet


Audiovisuales 


Fotografía


Programas de diseño


Redes sociales





Disposición laboral:


Agilidad


Disponibilidad para aprender más. 


Integral 











PERFIL PROFESIONAL DEL PERIODISTA EN EL FARO








Aplicación de sus conocimientos teóricos en la práctica periodística:


Redacción


Credibilidad 


Reporteo


Vocación 


Objetividad





Buen manejo de los recursos técnicos:


Internet


Audiovisuales 


Fotografía


Programas de diseño


Redes sociales








Disposición laboral:


Agilidad


Lucidez 


Conocimiento


Trabajo en equipo 


Coordinación 








PERFIL PROFESIONAL DEL PERIODISTA DE LA PÁGINA








Aplicación de sus conocimientos teóricos en la práctica periodística:


Redacción


Credibilidad 


Reporteo


Vocación 


Objetividad








Buen manejo de los recursos técnicos:


Internet


Audiovisuales 


Fotografía


Programas de diseño


Redes sociales











Disposición laboral:


Agilidad


Ético 


Intelectual 


Trabajo en equipo 


Coordinación 








USO DE MULTIMEDIA:


El uso del equipo tecnológico.


Manejo de audio, video, fotografía.


Programas de diseño


Redes sociales











VOCACIÓN:


Ser innovador


Tener conocimiento de la profesión


Ser culto, crítico,  autodidacta.





RAPIDEZ:


Agilidad para hacer el trabajo.


Informar rápidamente, 


Actualizar información





REDACCIÓN:


Redacción clara, sencilla y precisa


Excelente ortografía


Saber escribir para radio, TV, prensa e Internet.





�





�





�





�





PERFIL PROFESIONAL DEL PERIODISTA EN LOS MEDIOS VIRTUALES
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DEPARTAMENTO DE PERIODISMO


Observación sobre actitudes y prácticas en el área laboral de los periodistas de medios de comunicación virtuales salvadoreños.


Objetivo: Observar las actitudes y práctica de los periodistas que trabajan para medios virtuales en su campo laboral. 


Observadores: 


Lugar: 


Fecha y hora de observación: 


Variables de Observación 


Manejo de agenda periodística


Rutina periodística


Tipo de redacción de información


Manejo de equipo de multimedia


Conocimiento de temas que publican


Coordinación y asignación de coberturas


Forma de vestir 


Ambiente laboral


Relaciones interpersonales


Actitud ante el trabajo periodístico


Material que utilizan 


Actualización constante 


Presentación de la información


Conocimientos de comunicación e internet
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Observación sobre actitudes y prácticas en el área laboral de los periodistas de medios de comunicación virtuales salvadoreños.


Objetivo: Observar las actitudes y práctica de los periodistas que trabajan para medios virtuales en su campo laboral. 


Observadores: 


Lugar: 


Fecha y hora de observación: 


Variables de Observación 


Manejo de agenda periodística


Rutina periodística


Tipo de redacción de información


Manejo de equipo de multimedia


Conocimiento de temas que publican


Coordinación y asignación de coberturas


Forma de vestir 


Ambiente laboral


Relaciones interpersonales


Actitud ante el trabajo periodístico


Material que utilizan 


Actualización constante 


Presentación de la información


Conocimientos de comunicación e Internet
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