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RESUMEN

Este trabajo estd basado en la aplicacion de los conocimientos adquiridos en Curso de
Especializacion de Medios Digitales y Redes Sociales.

Las redes sociales son una herramienta que permite compartir informacion; asimismo, se
crean interacciones entre publicos que tienen intereses similares. Todo esto se ve reflejado
en diversas actividades, como, juegos, amigos en comun, relaciones amorosas y otras que
involucran el quehacer diario de la sociedad.

Las nuevas tecnologias no solo interactuan en el nivel personal, sino también, en los
negocios, la economia, el marketing, en fin, permiten a las empresas crecer en el &mbito
virtual y llegar a un pablico meta mayor que antes de las redes sociales.

Es por ello que se ha creado esta estrategia de marketing digital, para estudiar las diferentes
acciones que se deben tomar para crear, fortalecer y ejecutar una marca personal y asi
ofrecer los servicios y productos que se desarrollan de acuerdo al &mbito profesional.
Finalmente, con la creacidn de la estrategia se determinaran los puntos clave para lograr
posicionamiento de la marca en un mercado delimitado para lograr ser un referente de

negocios en las redes sociales.

PALABRAS CLAVE: Plan de Marketing Digital ; Marketing Digital ; Redes Sociales ;
Medios digitales ; Engagement ; Marca personal ; SEO ; ContenidoMelo Restaurante.



INTRODUCCION

En la actualidad las redes sociales son una herramienta excelente para potenciar, mejorar o
crear la imagen de una marca y llegar al alcance deseado. Sin embargo; para que todo esto
suceda se debe implementar una estrategia de Marketing Digital para redes sociales, con
ello se ayudara a la marca, emprendimiento 0 empresa a conocer sus consumidores,
analizar situaciones o problemas que se enfrentan en el proceso de crecimiento de una

marca.

El Marketing Digital o Mercadotecnia Digital, es la suma de una serie de actividades que
una empresa o0 persona ejecuta en linea para atraer nuevos clientes, desarrollar la identidad
de una marca, crear nuevas relaciones para que sean nuevos clientes; asimismo, mantener
la imagen de la marca para adelantarse a la competencia. Entre sus estrategias se

encuentran: el SEO, Inbound Marketing y el Marketing de Contenidos.

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la estrategia de marca digital del
Restaurante Melo, quienes ofrecen productos de comida variada entre aves, res y mariscos;
ademas, servicios de eventos sociales dentro del local del Restaurante. Con esta estrategia
se busca dar a conocer la marca y sus productos; asimismo, se espera aumentar el nimero
de seguidores para lograr potenciales clientes que compren, difundan y recomienden los

productos y servicios que se ofrecen.

Se resalta que en este trabajo no se desarrollé una investigacion como tal ya que los
requerimientos para el desarrollo fue poner en préctica los conocimientos adquiridos en el
Curso de Especializacion; es por ello que no se presentan capitulos sino que se dan pasos a

seguir para crear y ejecutar una estrategia digital o plan de marketing.

Finalmente, se hace una propuesta de un calendario de contenidos para RRSS de la marca
personal, como producto final, donde se muestra la planificacion y la organizacién de todos
los contenidos que se deberan realizar para lograr los objetivos propuestos con la marca en
las diferentes RRSS.



SITUACION ACTUAL DE LA MARCA

Es una marca relativamente nueva en el mercado y en RRSS, sin embargo el alcance y
aceptacion que ha tenido en el publico durante los ultimos 4 meses es buena, pero se
requiere crecer mas para llegar a otros clientes potenciales.

La estrategia debe ir enfocada a los productos que se ofrecen a partir de las fotografias y
descripciones, en este caso de la comida y bebidas, que deben ser bastante claras para
evitar controversias entre lo que se ofrece y lo que reciben.

La utilizacién de hashtags y CTA es fundamental para que funcione y los motores de
busqueda en la web puedan identificar mas rapido el establecimiento.

Un lenguaje sencillo y descriptivo se debe desarrollar para una mejor comunicacion con los
clientes y a través de las historias brindarles més informacion para que busquen e

interactUen directamente con el CM.



OBJETIVOS DE LA MARCA
GENERALES

e Dar a conocer la marca y sus productos.
e Aumentar el nUmero de seguidores

e Lograr clientes potenciales que compren, difundan y recomienden los productos y

servicios.

ESPECIFICOS
e Hacer que las personas conozcan y se identifiquen con la marca

e Crear un vinculo con el cliente a traves de las publicaciones generadas a partir de

un lenguaje sencillo.

e Lograr que los clientes conozcan las instalaciones y servicios que se ofrecen para

convertirnos en su primera opcion.

e Vender a partir de las experiencias que los clientes han tenido al visitar el

restaurante.



DESCRIPCION DE LA MARCA

Melo Restaurante, nace a partir de la necesidad y demanda de contar con un
establecimiento fijo, cbmodo y adecuado para la comercializacién de sus productos y

servicios.

Anteriormente no existia un nombre o marca que respaldara los banquetes de eventos

sociales o ventas en el garage de casa los fines de semana.

Abre sus puertas el 30 de marzo del 2021, con 8 empleados entre ellos cocineros y
meseros, 20 mesas con una capacidad de hasta 80 personas y ofreciendo un menu variado
entre aves, carnes y mariscos. Los precios van desde $4.00 hasta los $23.00 adicional al

menU de bebidas desde $1.00 a $5.00 y el men( de boquitas populares a $1.50.

Los banguetes forman parte primordial del establecimiento ya que comenzé sin un local
fijo brindando servicios de banquetes para eventos sociales y fue asi como el “sazon” se
dio a conocer entre sus clientes. Ahora ya con los banquetes bajo la modalidad de “todo

incluido”.



FODA

Fortalezas

e Laventa de mariscos en la ciudad.
e Precios justos y competitivos.

e Amplias instalaciones.

e Buena atencién al cliente.

e Productos de primera calidad.
Oportunidades

e Eventos sociales.

e Convenios con instituciones.

e Amplia oferta de productos y servicios.

e Ubicacion accesible y a orilla de carretera.

e Parqueo con vigilancia.
Debilidades

e Equipo refrigerante insuficiente.
e Falta de estantes para cristaleria de bar.
e Algunos proveedores no brindan servicio a domicilio.

o Falta de delivery a toda hora (se ha segmentado).
Amenazas

e El clima (lluvias fuertes azotan en el salon principal).
e Situacion COVID-21 y sus restricciones.

e No esta en el casco urbano.



REDES SOCIALES DE LA MARCA

FACEBOOK

f

La popularidad de esta red social, permite un mayor publico en cada post y una mayor
interaccion, al comentar o compartir la publicacion. Es popular en todas las edades por lo

que llegar a un publico adulto que buscan un lugar donde disfrutar en familia es mas facil.

HTTPS:// WWW.FACEBOOK.COM/MELO-RESTAURANTE-103121331924288/

INSTAGRAM

©

Las herramientas visuales que contiene esta aplicacion ayuda a crear publicaciones
atractivas visualmente, es flexible y popular entre el publico joven que es parte

fundamental de nuestros clientes.

Ademas, es enteramente visual y ayuda a dar a conocer la comida de una mejor manera.

HTTPS://INSTAGRAM.COM/MELOSV_?UTM_MEDIUM=COPY_LINK
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http://www.facebook.com/MELO-

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Plaza San Sebastian
Zacatecoluca, El Salvador

En las publicaciones que mas reacciones y acciones ha tenido son del lugar seguido de la

oferta gastrondmica que ofrecen y eventos.

Tienen Facebook e Instagram activos pero no tienen el mismo alcance.

Las piezas graficas son llamativas y los colores utilizados van acorde a la fotografia que se

ha utilizado como base.

Descripciones cortas y poca utilizacion de emojis.

Promocionan y promueven muchos eventos dentro de las instalaciones y las reacciones son

altas a comparacion de otros posts.

@ Plaza San Sebastian
n.-@

2Aun no conoces Plaza San Sebastidn? &

Un espacio relajante y tranquilo, rodeado de arb... V

Grill Garden
@

ZPensando en un lugar donde poder disfrutar
deliciosos platillos este viernes?

002 vces compartido @

@ Plaza San Sebastian
o

) Te invitamos a que nos visites este sdbado 4 de
Septiembre.

[SaBADO |
04

CANTANTE DE LOS HEREDEROS DE LA CUMBIA
DJ INVITADD / 7PM

()

nri

Plaza San Sebastian
8jul.- @

Musica en vivo este sabado 10 de julio!

‘ TISTA INVITADO

MUSICAENVIVO

©08

SABADO 10 DE JULIO
HORA 8:00PM
BOCAS, SHOTS TODOA | NUEVOS
CERVEZA NACIONAL sT.50 | COCTELES
CEIVELAS | 451005 | COMIDA EXCAMA | BEBIAS CON Y S ALCOHOL

11




Panela Restaurante
San Rafael Obrajuelo, El Salvador

Se mantiene mas activo en Facebook a pesar que cuenta con Instagram tambieén, el
propietario sale en muchos videos de la pagina explicando ciertas dudas y ofreciendo los

servicios.

No tiene una sola linea gréfica, los posts los conforman fotografias sin edicion y promueve

banquetes y servicios similares.

Los textos son grandes en cada post de Facebook y no siempre son acompafiados por
piezas gréficas. T

) . Panela Restaurante Panela Restaurante
Somos Panela Restaurante 23feb. - @ 5l-@

+» Estamos sobre Calle Francisco Menéndez (Li... Vor mas Pedidos especiales por qué todos nuestros clientes son i ATENCION ¥4
especiales @ 3¢
#eventospanela #EIMejorSabor #menuespecial * & Promocién...

Panela Restaurante
5dias - @

4@ MENU DEL DiA @#4

Tu hamburguesa #LaRustica a tan solo $3.00 con un
refresco de Jamaica.

No puedes dejar pasar esta oportunidad & &

Sopa de res

Pechuga a la plancha
Camarones empanizados
Lomito de cerdo asado
Pollo guisado

Bistec entomatado

Arroz jardinero

Vegetales al vapor

2 Ensalada fresca 006 o .
i Fa Torres y 4 personas més 2 veces compartido @~
Chimol 7 — o0 yap P @ ©FaTorres y 5 personas mas 1 vez compartido @~
) Me gusta i

Ensalada rusa 55 .

oY Me gusta (D comentar /> Compartir iMegusta Clicomuptar 2 compatir
Recuerde que puede disfrutar de #EIMejorSabor en
nuestras instalaciones, para llevar o puede solicitar
nuestro servicio a domicilio.

< PANELARESTAURANTESRO < nelaresiauraniesro
Publicaciones Seguir L

. panelarestaurantesro .. 2 % %
t&ﬂ’ ™ 'ﬂm‘ WT“H Publicaciones Seguidores ~ Seguidos
" . -~ e g
b % .

* % Panela Restaurante
FELIZ T "
NAVIDAD | :
o~

§ "PANELA .
- RESTAURANTE @

Destacada

R L

oQv R

2 Me gusta
quiere decirte en ,A:ELA
esta fecha tan especial que disfrutes en familia y te (¥
deseamos los mejores éxitos, no olvides seguir con [as... m RESTAURANTE
e Ver traduccion PRTISOS - Sy

Comp Instagram Facebook Twitter Sitio web
Plaza San

Sebastidn J \_/ x X
Panela 3 X X
Restaurante \_/ \/
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BUYERS PERSONA

Honmbre de 35 anos, sus padres
Rafael Obrajuelo, viaja cada fin

14 de semana a visitarlos y a
quedarse para salir un momento

KEVIN Con sus amigos y su novia, vive
en San Salvador el sél

Graduado en k.

Vive en San Saivador,

Ingreso de $,000.

Busca lugares con buen ambiente y cerca de la
de sus padres

Joven emprendedor en el drea
de telefonia y accesorios,
soltero, reside en Santiago b
Nonualco (2km de distancia) y
busca divertirse cada fin de ES%AAELA%STE
Semana Con sus amigos, o
36 00 saptiemive de 3904

Graduado en ingerieria informatica

Vive en Santiago Nonuako, independiente, 545

padres viven en ¢ extranjero

Tiene su propia tienda de reparacidn, tekifonos y
accesorios

27 ajos amante de la butna comida y cervezas
Ingreso entre $1500 a §2.000 mis remesas

Desea buscar un lugar donde comer y tomar
cerca de casa y que ofresca un buen servicio.

No puede i le gusta cocinar l salr de trabajar,
i legar a casa y estar séb.

Mujer de 35 anos, Sub Gerente.
de Banco, dos hijos, de
Zacatecoluca, casada y amante
por el buen café y los mariscos.
Le encanta salir a comer a
ELIZABETH | restaurantes dé la zona en el
FLORES Fin de semana,

Gradaada en Admon. de Empresas

Vive en Zacatecohica, con 54 fambia en total son 6
membros poraue Vive con Su suegra.

Trabaja en o banco de Sub Gerente, de hies @
viernes de 8OO a 500 pm y sdbados ol medo dia

35 aos, ke encantan los mariscos y comer. fuera
de casa los fFines de semana

Ingreso de $1.200. $

Busca kugares cercanos donde Comer:Con 5u famba
¥ amgos un mend variado y mariscos.

Por faita de tiempo no cocina en casa pero le
qusta Conpartr- tempo de cabdad con su famia.

13



CANALES DIGITALES Y LINEAS DE CONTENIDO

FACEBOOK

La popularidad de esta red social, permite un mayor publico en cada post y una mayor

interaccion, al comentar o compartir la publicacion.

Es popular en todas las edades por lo que llegar a un publico adulto que buscan un lugar
donde disfrutar en familia es mas facil.

INSTAGRAM

Las herramientas visuales que contiene esta aplicacion ayuda a crear publicaciones
atractivas visualmente, es flexible y popular entre el pablico joven que es parte

fundamental de nuestros clientes.

Ademas, es principalmente visual y ayuda a dar a conocer la comida de una mejor manera.

LINEAS DE CONTENIDO
IDENTIFICACION CON LA MARCA

Para que las personas prefieran nuestros servicios y productos se deben identificarse con la
marca y sentirse representados; por ejemplo, resaltar su gastronomia local, costumbres y

tradiciones.

BRANDING

Dar a conocer los valores que como empresa poseemos Y el cuido de cada detalle en todos

nuestros servicios y productos.

SERVICIOS

14



Mostrar los servicios es parte fundamental de la empresa para poder llegar a las ventas,
esto a través de fotografias que contengan precios e informacién adicional que llame la

atencion de los clientes.

CUADRO RESUMEN DE LA LOGISTICA

IDENTIFICACIO

. BRANDING SERVICIOS
) Mostrar los valores y ) o
Crear contenido con el que ) Promocionar servicios y
o ) cualidades que nos ) _
se identifiquen Gastronomia, ) ) ) productos con informacion
o diferencian de los demas o
eventos, tradiciones, ) relevante incluir CTA.
negocios.
Videos cortos, fotografias
Facebook e Instagram _ ) Promaciones, fotografias e
Promociones, fotografia y i foarafi
; " ) infografias.
Fotos, infografia y reels. datos curiosos.

15



KPI’S A MEDIR

FACEBOOK

e Likes a las publicaciones.

e Veces compartidas de una publicacion.
e Likes en la pagina.

e Alcance de publicaciones.

e Mensajes recibidos.

e Clics en el boton de Whatsaap.

INSTAGRAM

e NuUmero de seguidores.

e Menciones o etiquetas.

e Reacciones a las historias.

e DM apartir de las publicaciones.

e NuUmero de corazones en publicacion.

e Elementos guardados.



CALENDARIO DE CONTENIDO

Viernes 15

9:00 am

Fotografia menu de
viernes

Venta

Deliciosos panes rellenos
con el sabor de la cocina
tradicional salvadorefia, a
partir de las 4:00 pm

De pollo y gallina
Pidelos a través del
WhatsApp o via imbox

11:00 am

Infografia (noche de
karaoke)

Identificacién

Ven este viernes y pon a
prueba tus dotes de
cantante y gana excelentes
premios

MELO
RESTAURANTE

VIERNES 15/10
9:00 PM

Premio a los 3 mejores
participantes

KARAI] KE

W

CEKVE A NACIONAL $ I

17



11:30 am  Infografia festival Identificacion Disfruta este sabado 16 con MELD RESTAURANTE
tu familia y amigos de una
de las tradiciones méas
importantes de San Rafael /A [S”y”[
Obrajuelo, el FESTIVAL DEL CERDO
DEL CERDO Y SUS Sabado 16 de octubre
DERIVADOS 10:00 am
A partir de las 10:00 am Parque Municipal SRO g
Parque central del 7 :‘i_l,)? :
municipio . e ~

9:00 am Video festival del Identificacion Este sabado tienes una cita

cerdo con nosotros en el parque
central de San Rafael
Obrajuelo, ven y disfruta
con tu familia y amigos de
este gran festival del cerdo
Sébado 16
12:00 md | Historia del ambiente | Identificacion Ya estamos instalados, (No se ha llevado a cabo aun)

en el festival del
cerdo

bascanos y disfruta de tus
platos preferidos con
nosotros

18



7:00 pm | Fotografias de Servicios AUn estés a tiempo de
platillos en el venirte a Melo Restaurante
restaurante y pasarla de lo mejor

8:00 pm Fotografia de la sopa | Servicios Mafiana no te quedes sin

de pata

degustar nuestra deliciosa
sopa de patas

Haz tus pedidos ya!
Delivery a partir de las
11:00 am

19



Domingo 17

9:00 am

Fotografia del
restaurante

Servicios

Ya estamos listos para
atenderte en este domingo
cargado de mucho sabor y
diversién con tu familia'y
amigos

10:00 am

Video de sopa de
gallina

Identificacién

El sabor casero en tu mesa
siempre en Melo
Restaurante

Ven 'y prueba la deliciosa
sopa de gallina ya sea en
combo o individual

Te esperamos a partir de las
11:00 am

Lunes 18

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

20



10:00 am | Post en fb utilizando | Servicios Bienvenidos s una nueva
los recursos de la app semana, ya estamos listos
para atenderte desde las
11:00 am hasta las 10:00
pm
Martes 19
2:00 pm Publicacion de Servicios Quieres una fiesta
fotografias de evento inolvidable y alin no sabes
realizado donde, Melo Restaurante es
tu mejor opcidn, escribenos
y agenda tu citaya! Y
Miércoles reserva tu fecha especial
20

‘ Melo Restaurante

Bienvenidos a una
nueva semana
Ya estamos listos para
atenderte desde las
11:00 am hastalas

21



Jueves 21

10:00 am

Infografia de fiesta
de Halloween

Servicios

Ve preparando tu mejor
disfraz y ven a Melo
Restaurante y ganate hasta
100 dolares en efectivo

Sabado 30 de octubre
‘ Melo Restatrante / distraz
0 pm Fl o $100 enGiGEHND

Viernes 22

10:00 am

Video corto de pan
relleno

Identificacioén

Sabemos lo mucho que te
encanta la cocina
tradicional Por eso nuestros
deliciosos panes con gallina
o pollo son la mejor opcion
para este viernes en familia

22



3:00 pm

Foto de postres

Servicios

Esta tarde no hay nada
mejor que compartirla con
tus amigos y en Melo
Restaurante tenemos el
postre ideal

iVen y pruébalos todos!

5:00 pm

Infografia noche de
carnaval

Identificacioén

Sabemos que estamos en
visperas de las fiestas
patronales de este bello
municipio por eso en Melo
Restaurante lo queremos
celebrar a lo grande
Mafiana sabado gran
carnaval bailable a partir de
las 9:00 pm

Entrada general: $2.00

MELO RESTAURANTE

wwal
welense

23



Séabado 23

10:00 am | Invitacion al Identificacién ¢Ya estés listo para el
carnaval, encuesta de carnaval? &Ya estas listo para el carnaval?
Instagram

5:00 pm Fotografia parrillada | Servicio En esta gran noche puedes

disfrutar de nuestros asados
con tus amigos o
familiares.

Pide la parrillada Melo para
4 personas

Ya sea de res, cerdo o pollo
A tan solo $23.00

24



9:00 pm

Historia del ambiente
en el restaurante

Branding

AUn estas a tiempo de
venirte a pasarla bien con
tu familia y amigos

En un ambiente acogedor,
seguro y con medidas de
bioseguridad

No te quedes en casa

(No se ha llevado a cabo aun)

8:00 am Fotografia e Identificacion Felices Fiestas
infografia del San Rafael Obrajuelo % , %
patrono de la ciudad FE&W %"0 y

San Rafael Obrajuelo
En honor a
Domingo 24
Cerrado Cerrado Cerrado Cerrado Cerrado
Lunes 25

25



3:00 pm Fotografia fiesta Servicio La fiesta ain no termina,
Halloween este sabado 30’ven a Melo
Restaurante y disfruta de
esta gran fiesta de disfraces
donde podras ganar hasta
$100 ddlares en efectivo
Martes 26
10:00 am | Post en Facebook Servicio Este fin de semana esta
promocionando el cargado de fiesta para ti
Jueves 28 altimo fin de semana Jueves lady’s night

de octubre

Viernes de karaoke
Sébado fiesta de disfraces

26



Viernes 29

3:00 pm

Imagen de karaoke

Servicio

¢Ya estés listo para venir a
cantar y brillar como una
verdadera estrella?

*Cerveza Nacional $1.00
de 9:00 pm a 11:00pm

27



Séabado 30

10:00 am

Encuesta

Branding

Vas a ganar esta boche el
premio de $100 dolares en
efectivo

&Vas a ganar esta noche
Los $100 délares en efectivo ?

Si NO

28
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