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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo de estudio el Andlisis del
Funcionamiento Administrativo y Financiero de las Empresas Pymes que se
dedican al rubro de la compra-venta de llantas en la Ciudad de Santa Ana, con el
fin de crear métricas de medicion mejorando la rentabilidad de las empresas y que
sea una guia de aporte para que la administracién y Junta Directiva tome buenas

decisiones oportunas.

En Santa Ana las empresas que venden llantas son de importancia para la
sociedad, permitiendo asi el desarrollo local de la economia y bienestar para las

familias, sin embargo, estas muchas veces se crean de madera desorganizadas.

Es necesario que las empresas cuenten con planes y estrategias a ejecutar
en cada afo, con el fin de dar cumplimiento los objetivos de la empresa en el corto,
mediano y largo plazo, es por ello que se debe de implementar un seguimiento del
logro de metas, usando la informacién y andlisis financiera de las empresas entre
ellas tenemos Balance de Situacion Financiera, Estado de Resultados, Ratios de

Financieros de Liquidez, Actividad, Endeudamiento, Rentabilidad y otros.

Para el disefio de la guia, se desarroll6 una investigacion con enfoque mixto,
basado en recolectar, estudiar, vincular datos cualitativos y cuantitativos, que
permitieron comprender la problematica, dando elementos a considerar influyentes

para la toma de decisiones en la administracion y direccion de la empresa.

Por lo cual en este trabajo se desarrollard una guia de Analisis Administrativa
y Financiera, para el adecuado manejo en las empresas Pymes que se dedican al
rubro de la compra-venta de llantas en la Ciudad de Santa Ana, en esta se describe
la importancia de las politicas, el costo de capital, el andlisis e interpretacién de los
resultados, con el fin de poder interpretar los resultados que sirvan de insumo a la

administracion para la toma de decisiones y crear valor para el accionista.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Delimitacion del problema

El problema de la presente investigacion resulta de explicar los factores
gue inciden en el funcionamiento administrativo y financiero de las PYMES que se
dedican a la compra-venta de llantas en la ciudad de Santa Ana para determinar la
dificultad del manejo operativo, administrativo y financiero que no les permite
incrementar su rentabilidad ni la generacion de valor como lo esperan sus

propietarios.

Debido a lo anterior se hace necesario explicar algunos obstaculos que las
PYMES enfrentan, los cuales afectan su crecimiento e influyen en su dinamica

interna, como, por ejemplo:

v La falta de contabilidad formal, ya que muchas veces para estas empresas

representan un costo elevado que no siempre pueden asumir.

v Situacion financiera deteriorada debido a que muchas empresas tienen deudas que

no administran de forma adecuada
v Mala administracion de las cuentas por cobrar y por pagar.

v Falta de politicas y procedimientos

Ademas de los obstaculos mencionados, el problema se intensifica ya que
dentro de su equipo de trabajo no tienen recurso humano con conocimientos sobre
finanzas debido a que consideran que no es necesario contratar personas

especializadas para ejercer dicha funcién en sus empresas.

En El Salvador particularmente los negocios pequefios son administrados
por familiares y no invierten en el talento humano que les ayude a administrar de
manera eficiente los recursos con los que dispone, lo que impide un crecimiento
sostenido en el tiempo, generando ineficiencia en sus procesos internos tanto
administrativos como financieros, por falta de una planificacion, y liderazgo de las

personas que son tomadores de decisiones en las empresas.
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1.2 Preguntas de investigacion

De acuerdo con el planteamiento, las preguntas de la investigacion son:

¢ Como la falta de politicas, manuales y procedimientos adecuados genera
una ineficiencia operativa, administrativa y financiera en las empresas PYMES que

se dedican a la compra-venta de llantas en la ciudad de Santa Ana?

¢Como influye en el mal funcionamiento operativo, administrativo y
financiero en las empresas PYMES que se dedican a la compra-venta de llantas en
la ciudad de Santa Ana cuando no se tiene una estructura organizativa que defina

cargos de autoridad y responsabilidades?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

> Explicar la situacion actual de los factores que inciden en el
funcionamiento operativo, administrativo y financiero de las PYMES que se
dedican a la compraventa de llantas en la ciudad de Santa Ana para determinar
la dificultad del manejo operativo, administrativo y financiero y que a la vez
permita identificar oportunidades de mejora para tomar las mejores decisiones
y propuestas que incrementen la posicion financiera y su crecimiento sostenido

en el tiempo.

1.3.2 Objetivos Especificos

> Explorar como la falta de politicas, manuales y procedimientos
adecuados genera una ineficiencia operativa, administrativa y financiera,
gue impide un crecimiento sostenido en el tiempo y la generacion de valor

esperado por sus propietarios.
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> Investigar como una mala estructura organizativa que no
defina cargos de autoridad y responsabilidades influye en el mal

funcionamiento administrativo y financiero.

> Proponer una guia metodologica para la adopcién de la
empresa PYMES que sera objeto de estudio y andlisis que proporcionaré las
directrices para superar los factores que se van a determinar en la

investigacion y que ayudara a incrementar la generacion de valor.

1.4 Justificacion

En El Salvador las empresas PYMES son un sector de la economia
importante que contribuye de manera significativa en el PIB, segun los datos
estadisticos de la Comisiébn Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE) para el afilo 2017 destacaron la existencia de 317,795 unidades
econOmicas, entre micro, pequefias empresas y emprendimiento. (CONAMYPE,
2018)

Las actividades a las cuales se dedican las PYMES son: comercio con
51.80%, servicios 32.26%, industria 15.73%, construccion 0.28%, transporte
0.24%, maquila 0.04%, minas y canteras 0.01%. El volumen de ventas brutas
mensuales de las PYMES son los siguientes: El 24.5% venden entre $476.2 a
$1,000.00, el 17.5% de $251.71 a $476.19%, el 17.3% entre $1,00.01 a $2,000.00,
el 85% entre $2,000 a $3,000. Por otro lado, el 1.4% tiene ventas entre $50,000.01
a $101,036.50, el 0.9% entre $40,000.01 y $50,000.00. (CONAMYPE, 2018)

En ese sentido es importante conocer y estudiar aquellos factores que
inciden en su funcionamiento administrativo y financiero para determinar la
dificultad del manejo eficiente de sus flujos de efectivo. Con la investigacion se
pretende realizar un aporte para que las PYMES tengan conciencia del impacto que

tienen dichos factores en sus operaciones y la necesidad de establecer politicas,
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manuales, procedimientos, ademas de disefiar una estructura organizacional

adecuada, asi como acciones encaminadas al logro de los objetivos empresariales.

Una estructura organizativa inadecuada que tendra impacto en malos

resultados tanto en las utilidades como en la generacion de valor de las empresas.

Las oportunidades de mejora existen en toda empresa, mas aun en las
PYMES que son empresas que por lo general no tienen una estructura
administrativa. En la investigacion se consideran aquellos factores que son
relevantes y que influyen en la posicion financiera de la empresa, debido a que se
pretende abonar en la gestion de los riesgos que con lleva una mala administracion
de las empresas objeto de estudio, los factores considerados son la falta de
politicas, manuales y procedimientos adecuados, asi como una estructura
financiera que dicte las pautas que ayudan a mantener los niveles Optimos de
ingresos y una reduccion de sus costos como parte de la responsabilidad de la
administracion financiera, con el fin de alcanzar las utilidades de las empresas de
cada periodo financiero y un flujo de efectivo que ayude a mantener la marcha de
las operaciones, en esto radica la importancia de conocer aquellos factores que son
determinantes en el mal desempefio de las empresas, para cambiar esa manera
de administrar y aprovechar los recursos, debido a que la competencia siempre
tiene un pie adelante en sus procesos, para ello se presentaran estrategias de
analisis financieros que ayudaran a medir las competencias de la administracion de

los recursos de estas empresas

Lo anterior apoya a las pequefias y medianas empresas del pais a tener una
vision mas amplia de sus negocios preparandose en lo técnico, financiero y en lo

administrativo y sobre todo al valor econémico que cada entidad busca.

A nivel tedrico la investigacidn pretende contribuir a incrementar el
conocimiento de los estudiantes, docentes y empresarios en este tipo de estudios,

también se busca conocer mas sobre los distintos factores que influyen en la mala
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administracion de las empresas PYMES en su dinamica interna, como afecta su
desemperio y crecimiento y la generacion de valor que es el objetivo principal de El
objeto de estudio de la investigacion es principalmente identificar los factores que
impactan en las finanzas de las empresas que se dedican a la compra y ventas de
llantas del sector PYMES en Santa Ana, y a la vez que ayuden a la toma de

decisiones para el buen desarrollo del negocio en marcha.

Finalmente el estudio tedrico tiene el propdésito de aportar al conocimiento
existente sobre los factores que inciden en el funcionamiento de las empresas
PYMES que se dedican a la compra-venta de llantas en la ciudad de Santa Ana,
cuyos resultados podran sistematizarse en una propuesta de mejoramiento
administrativo para ser incorporado como conocimiento en la rama de la
administracion financiera, con esto se estaria demostrando la falta de politicas,
manuales y procedimientos, ademas de como una estructura deficiente
organizativa afecta de manera negativa el nivel de desempefio administrativo y

financiero de las empresas PYMES del rubro antes descrito.

1.5 Limites y alcances

El estudio se realiz6 para determinar aquellos factores que inciden en el
funcionamientos administrativo y financiero de las PYMES, la investigacion se
enfoc6 en empresas dedicadas a la compra-venta de llantas, ubicadas en el
departamento de Santa Ana, en las que se hizo un analisis interno y externo que
permitié determinar el estado actual de estas empresas para generar herramientas

gue les ayuden a generar valor sostenible durante el tiempo.

La investigacion se enfocd Unicamente a las empresas que se dedican al
rubro de la compra-venta de llantas, en el sector comercial para la pequefias y

medianas empresas (PYMES).
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Limitaciones de la investigacion:

Se recibié por parte de CONAMYPE una base muy pequefia de 3 empresas,
por lo que solo una era reconocida en Santa Ana.

1.5.1 Delimitacion de la investigacion temporal

La investigacion y elaboracion del “ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LAS EMPRESAS PYMES QUE SE
DEDICAN AL RUBRO DE LA COMPRA-VENTA DE LLANTAS EN LA CIUDAD DE
SANTA ANA” tuvo una duracion de 24 meses, iniciando la segunda semana de
febrero de 2021 y terminando en enero de 2023. Para el desarrollo de la

investigacion se utilizaron datos del afio 2015 al 2021.

1.5.2 Delimitacion de la investigacion Geogréfica

La investigacion se llevd a cabo en el departamento de Santa Ana y se
enfoco a las Pequefias y Medianas empresas del sector comercio, especificamente

las empresas que se dedican a la compra-venta de llantas.

El departamento de Santa Ana es la ciudad principal de la zona occidental
del pais de El Salvador y la segunda ciudad en importancia, esta ubicada a 64 km

de la capital estatal San Salvador.

Aunque hay registros arqueolégicos que datan del periodo preclasico, la
ciudad fue fundada alrededor del siglo V o VI, por los mayas, para luego ser
ocupada por los pipiles, los cuales le dieron el hombre de Sihuatehuacan, fue
conquistada por los espafioles durante el siglo XVI, y posteriormente pertenecié a
la Alcaldia Mayor de San Salvador y luego a la Intendencia de San Salvador. Ha
formado parte del Estado salvadorefio, tanto en su etapa federal, como

independiente.
Especifica o social.

La investigacion fue orientada al sector de pequefias y medianas empresas

(PYMES) dedicadas a la compra-venta de llantas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Es importante determinar los aspectos conceptuales que sustentan el
propésito del estudio. EI marco teorico esta compuesto por los antecedentes de
investigaciones previas que se han realizado, términos que se relacionan y que
estan incluidos en la investigacion para facilitar el entendimiento por parte de
cualquier persona no especialista en el area, ademas colabora a incrementar el
conocimiento tedrico de las finanzas. En este capitulo se desarroll6 una estructura

que permite una mejor comprensién de los aspectos tedricos.

2.1 Antecedentes de la situacion

La falta de una estructura organizacional es un error comdn en las pymes,
aungue es mucho lo que se ha escrito en relacidn a la organizacion de las empresas
como aspecto propio de la gestién y de la direccién, y como elemento primordial
del ordenamiento de los negocios; la falta de establecimiento de una estructura que
sea apropiada, asi como de las definiciones y cargos en las cuales se circunscriben
el desarrollo de las funciones y actividades que desarrollan sus miembros, continta
siendo una debilidad en muchas PYMES en El Salvador. (PYMES, 2020)

Cuando se establece una empresa, en especial las familiares vy
pequefias, pocas veces se planifica su organizacion. No se designan a los
responsables que forman un equipo de trabajo, los cuales aseguran el alcance de
los objetivos de la empresa, mediante el desarrollo de las actividades y funciones

propias de sus cargos.

La falta de organizacién provoca que la comunicacion entre las diferentes
areas de las empresas sea deficiente y la informacion financiera no sea la mas
adecuada para la toma de decisiones a partir de esta situacion es que se incluye la
conceptualizacion de las PYMES y los aspectos administrativos derivados de una
inadecuada estructura organizacional, asi como los problemas financieros que

tienen relacién con lo anterior.

21



2.2 Marco teoérico

2.2.1 Organizacion administrativa

Con frecuencia se escucha el término organizacion, no obstante, este
concepto tiene dos acepciones, la primera relacionada con la definicion de un ente,
entidad o empresa; la segunda, inherente a una de las etapas del proceso

administrativo.

Esta investigacion se enfoc6O en la segunda, relacionada al proceso
administrativo con el objetivo de conceptualizar los aspectos relevantes a los
diferentes tipos de estructuras administrativas que adoptan las PYMES

dependiendo de su actividad econdmica, tamafio o necesidades de informacion.

Se define a la organizacion como el arreglo de las funciones que se estiman
necesarias para lograr un objetivo, y una indicacibn de la autoridad y la
responsabilidad asignada a las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las
funciones respectivas. La organizacion es la accion y el efecto de articular, disponer
y hacer operativos un conjunto de medios, factores o elementos para la

consecucion de un fin concreto

2.2.1.1 Organizacion lineal o militar

Este tipo de organizacién se observa en PYMES pequefias o familiares donde
todas las decisiones de administracion suelen estar centralizadas, y no hay mucha
flexibilidad para que otros miembros puedan tomar por si mismos decisiones; en
ese sentido la informacion financiera puede estar viciada debido a que una sola
persona dicta las pautas de como deben de hacerse las cosas, inclusive realizar

cambios si las areas que sirven de insumos no son de su beneplacito.

Se caracteriza porque la actividad decisional se concentra en una sola
persona, quien toma todas las decisiones y tiene la responsabilidad basica del
mando, el jefe superior asigna y distribuye el trabajo a los subordinados, quienes a
su vez reportaran a organizacion jefe. (ANAYELI, http://anayeli-

organizacion.blogspot.com/2009/05/organizacion-lineal-o-militar.html, 2009)
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Ventajas:

e Mayor facilidad en la toma de decisiones y en la ejecucion de estas.

e No hay conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad.

e Esclaroy sencillo.

e Util en pequefias empresas.

e Ladisciplina es facil de mantener.

Desventajas:

e Esrigida e inflexible.

e La organizacion depende de hombres clave, lo que origina trastornos.

e No fomenta la especializacion.

e Los ejecutivos estan saturados de trabajo, lo que ocasiona que no se dediquen a

sus labores directivas, sino, simplemente de operacion.

llustracién 1— Organigrama de la Organizacion Lineal o Militar
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llustracion 1 — Organigrama de la Organizacion Lineal o Militar. Fuente: Tipos de

estructura organizacional. Recuperado de https://www.gestiopolis.com/tipos-de-

estructura-organizacional/
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2.2.1.2 Organizacion funcional o de Taylor

Consiste en dividir el trabajo y establecer la especializacion de manera que
cada hombre, desde el gerente hasta el obrero, ejecute el menor nimero posible
de funciones. (Rolando, 2011)

Ventajas:

e Mayor especializacion.

e Se obtiene la mas alta eficiencia de la persona.

e Ladivision del trabajo es planeada y no incidental.

e El trabajo manual se separa del trabajo intelectual.

e Disminuye la presion sobre un sélo jefe por el nUmero de especialistas con que

cuenta la organizacion.
Desventajas:

e Dificultad de localizar y fijar la responsabilidad, lo que afecta seriamente la
disciplina y moral de los trabajadores por contradiccion aparente o real de las
ordenes.

e Se viola el principio de la unidad de mando, lo que origina confusién y conflictos.

e La no clara definicion de la autoridad da lugar a rozamientos entre jefes.

llustracion 2— Organigrama de la Organizacién Funcional o de Taylor
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llustracion 2 - Organigrama de la Organizacién Funcional o de Taylor. Fuente: Tipos
de estructura organizacional. Recuperado de https://www.gestiopolis.com/tipos-de-

estructura-organizacional/
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2.2.1.3 Organizacion lineo- funcional
Es una combinacién de Organizacion Lineal y Funcional

LINEAL: la responsabilidad y autoridad se transmite a través de un solo jefe

para cada funcién especial.

FUNCIONAL: La especializacion de cada actividad en una funcion, es mas
aplicable en las empresas. (FINCOWSKY, 2009)

En ésta se combinan los tipos de organizacion lineal y funcional,
aprovechando las ventajas y evitando las desventajas inherentes a cada una,
conservandose de la funcional la especializacién de cada actividad en una funcion,
y de la lineal la autoridad y responsabilidad que se transmite a través de un sélo

jefe por cada funcién en especial.

llustracion 3— Organigrama de la Organizacion Lineo-Funcional

Organizacion Lineo-Funcional

llustracion 3 - Organigrama de la Organizacién Lineo-Funcional. Fuente:
(FINCOWSKY, 2009)
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2.2.1.4 Organizacion staff

Este tipo de organizacion no disfruta de autoridad de linea o poder de imponer
decisiones, surge como consecuencia de las grandes empresas y del avance de la
tecnologia, proporciona informacion experta y de asesoria. (Gonzélez, 2019)

Criterios para diferenciar linea y staff:

Relacion con los objetivos de la organizacion: las actividades se relacionan
directa e intimamente con los objetivos de la organizacién o el 6érgano del cual
forman parte, mientras que las actividades del staff se asocian en forma indiferente.
Por ejemplo, los 6rganos de produccion y de ventas representan las actividades
basicas y fundamentales de la organizacion: las actividades metas, los demas
organos complementarios y secundarios representan las actividades medio. Si se
produce algin cambio en los objetivos de la organizacion, la estructura linea-staff

también cambiara.

e Generalmente, todos los érganos de linea se orientan hacia el exterior de la

organizacion donde se sitian sus objetivos, mientras que los 6rganos de staff se

orientan hacia dentro para asesorar a los demas 6rganos, sean de linea o de staff.

e Tipo de autoridad: el area de linea tiene autoridad para ejecutar y decidir los

asuntos principales de la organizacion. El area de staff no necesita esa autoridad

porque esta se ejerce sobre ideas o planes. Su actividad consiste en pensar,

planear, sugerir, recomendar, asesorar y prestar servicios especializados.

El

hombre de linea necesita el staff para desarrollar sus actividades, mientras que el

hombre del staff necesita de la linea para aplicar sus ideas y planes.

Las principales funciones del staff son:

e Servicios.
e Consultoria y asesoria.
e Seguimiento.

e Planeacion y control
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Ventajas:

e Lograr que los conocimientos expertos influyan sobre la manera de resolver los
problemas de direccion.
e Hace posible el principio de la responsabilidad y de la autoridad indivisible, y al

mismo tiempo permite la especializacion del staff.
Desventajas:

e Silos deberes y responsabilidades de la asesoria no se delimitan claramente por
medio de cuadros y manuales, puede producir una confusién considerable en toda
organizacion.

e Puede ser ineficaz por falta de autoridad para realizar sus funciones o por falta de
un respaldo inteligente en la aplicacién de sus recomendaciones.

e Pueden existir rozamientos con los departamentos de la organizacion lineal.

llustracion 4— Organigrama de la Organizacion Staff

Organigrama Staff

llustracion 4 - Organigrama de la Organizacién Staff. Fuente: (Gonzéalez, 2019)
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2.2.1.5 Organizacion matricial

Consiste en combinar la departamentalizacion por productos con la de
funciones, se distingue de otros tipos de organizacién porque se abandona el

principio de la unidad de mando o de dos jefes. (Rodriguez, 2007)

La estructura matricial se denomina en ocasiones sistema de mandos
multiples. Una organizaciéon con una estructura matricial cuenta con dos tipos de
estructura simultaneamente. Los empleados tienen, de hecho, dos jefes; es decir,
trabajan con dos cadenas de mando. Una cadena de mando es la de funciones o
divisiones, el tipo que se diagrama en forma vertical en las gréficas que anteceden.
El segundo es una disposicion horizontal que combina al personal de diversas
divisiones o departamentos funcionales para formar un equipo de proyecto o
negocio, encabezado por un gerente de proyecto o un grupo, que es experto en el

campo de especializacién asignado al equipo.

Ventajas:

e Coordina la satisfaccion de actividades, tanto para mejorar el producto como para

satisfacer el programa y el presupuesto requeridos por el gerente del

departamento.

e Propicia una comunicacion interdepartamental sobre las funciones y los

productos.

e Permite que las personas puedan cambiar de una tarea a otra cuando sea

necesario.

e Favorece un intercambio de experiencia entre especialistas para lograr una mejor

calidad técnica.

Desventajas:

Existe confusion acerca de quien depende de quién, lo cual puede originar fuga de

responsabilidades y falta de delimitacion de autoridad.
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e Da lugar a una lucha por el poder, tanto del gerente funcional como del gerente

de producto.

e Funciona a través de muchas reuniones, lo que supone pérdidas de tiempo.

e EIl personal puede sentir que su jefe inmediato no aprecia directamente su

experiencia y capacidad.

e Se puede presentar resistencia al cambio por parte del personal.

llustracion 5— Organigrama de la Organizacion Matricial

Organizacién Matricial
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/

llustracion 5 - Organigrama de la Organizacion Matricial. Fuente: (Rodriguez, 2007)

2.2.1.6 Organizacion divisional

Utilizada por grandes organizaciones que han crecido diversificando sus
productos o sus mercados. Utiliza la departamentalizacién en base a productos,
areas o clientes. Y esos departamentos se les denomina divisiones porque tienen
autonomia, tienen capacidad para tomar decisiones referentes a su producto, a su
mercado 0 a su area geografica. Cuando esta descentralizacion existe se habla

siempre de division y no de departamentos. (Sordo, 2021)

Cada division realiza todas las funciones necesarias para servir
correctamente a su producto, a su mercado o a sus areas geograficas, y el director

de divisién es un semidirecto general de la empresa.
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La sede central controla la actuacion de todas las divisiones normalmente a

través de normalizacion de resultados.

Realiza ademés funciones de apoyo centralizadas y se suele encargar de

nombrar y sustituir a los directores de cada division.
Ventajas e inconvenientes:

e Se suele sefialar que presenta las siguientes ventajas respecto a la organizacion
lineal:

e Mejora la asignacion de capital, dispersa el riesgo.

e Reacciona estratégicamente ante los cambios y ayuda a preparar a directivos

generales.

Ahora bien, estas ventajas pueden ser inconvenientes si la comparamos con
organizaciones independientes puede llevar a que las divisiones que maximicen
sus objetivos y no los de la organizaciéon. Ademas, como se mide a cada division
por los resultados que obtiene, hay una tendencia a minusvalorar todo lo que no
sean objetivos cuantificables. La separacion y autonomia de las divisiones puede

crear conflictos y dificultar la reasignacién de recursos.
Suele ser mas costosa en el ambito directivo econémicamente.

llustracion 6— Organigrama de la Organizacion Divisional

Organizacién Divisional

llustracion 6 - Organigrama de la Organizacion Divisional. Fuente: (Sordo, 2021)
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2.2.1.7 Organizacion por comités

Consiste en asignar los diversos asuntos administrativos a un cuerpo de

personas que se reunen para discutirlos y tomar una decision en conjunto.
Clasificacion:

a. Directivo; Representa a los accionistas de una empresa.
b. Ejecutivo; Es nombrado por el comité directivo para que se ejecuten los acuerdos

que ellos toman.

c. Vigilancia; Personal de confianza que se encarga de inspeccionar las labores de los

empleados de la empresa.

d. Consultivo; Integrado por especialistas que por sus conocimientos emiten

dictamenes sobre asuntos que les son consultados. (Ceja, 2012)
Ventajas:

e Las soluciones son mas objetivas, ya que representan la conjunciéon de varios
criterios.

e Se comparte la responsabilidad entre todos los que integran el comité, no
recayendo aquella sobre una sola persona.

e Permite que las ideas se fundamenten y se critiquen.

e Se aprovecha al maximo los conocimientos especializados.
Desventajas:

e Las decisiones son lentas, ya que las deliberaciones son tardias.

e Una vez constituido el comité, es dificil disolverlo.

En ocasiones los gerentes se desligan de su responsabilidad y se valen del

comité para que se haga responsable de sus propias actuaciones.
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llustracion 7— Organigrama de la Organizacion por Comités
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llustracion 7 - Organigrama de la Organizacion por Comités. Fuente: (Ceja, 2012)

2.2.1.8 Organizacién por equipos de trabajo

Por equipo de trabajo La constitucion del equipo de trabajo es la actividad mas
delicada con la que se enfrenta un director de Proyecto, y en la que mas debe
demostrar sus capacidades. El equipo es creado para una operacion determinada,
y estd compuesto en su mayor parte por personas sobre las que no tiene poder
jerarquico, provenientes de diversos departamentos o especialidades, y que ha de
funcionar como un todo arménico y ser capaz de conseguir los resultados
esperados que, por definicion, son complejos, inusuales y arriesgados. (ANAYELI,

Organizacion, 2009)

Los propios empleados destacados a un proyecto pueden resistirse en
ocasiones por miedo al cambio, por creer que en el proyecto van a tener que
trabajar mas intensamente o por la incertidumbre sobre cual sera su puesto al
reincorporarse a la unidad de origen. Ello exige un esfuerzo por parte de toda la
organizacion, que requiere una mentalidad abierta y dinamica para aceptar el
sentido de movilidad transitoria que caracteriza a los Proyectos.

Ventajas:

e Donde se privilegian las personas a la tarea y los resultados.
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Sus conductores e integrantes estan mas preocupados y ocupados por las
relaciones interpersonales que por las otras variables.

El interés del equipo se centra en los procesos que se realizan en la tarea.

El interés de los integrantes del equipo se centra en la obtencion de los resultados.
Cuando el equipo, al actuar como tal, y al centrarse tanto en las personas como
en las tareas como en los resultados, y al adecuar el estilo de liderazgo que les
es apropiado con el grado de maduracion de los mismos, provocan la sinergia,
gue les permite obtener: a) Resultados diferentes y superiores cuantitativa y
cualitativamente (Resultados) b) Satisfaccion y orgullo de sus integrantes
(Personas) c) Calidad superior del trabajo (Procesos)

Desventajas:

La revisién permanente de estos equipos obstaculiza a veces la percepcion de la
necesidad de contemplar los resultados y de tener en cuenta a las personas.

El privilegio de los resultados sobre las personas y las tareas puede hacer que a
veces el equipo logre elevados estdndares de productividad, pero al no tener en
cuenta como se alcanza dicha productividad muchas veces se sacrifica calidad,

por lo que sus resultados resultan efimeros.

llustracién 8— Organigrama de la Organizacion por Equipos de Trabajo
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llustracion 8 - Organigrama de la Organizacion por Equipos de Trabajo. Fuente:
(ANAYELI, Organizacion, 2009)
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2.2.1.9 Organizacion virtual

La organizacion virtual se refiere a una estructura que promueve la realizacion
de alianzas temporales entre personas, instituciones y empresas con el propdsito
de realizar tareas especificas enlazadas mediante el empleo de las tecnologias de
la sociedad de la informacion, siguiendo esquemas que reducen los costes y
facilitan el acceso a las capacidades y recursos de las partes involucradas.
(Rolando., 2011)

Ventajas competitivas de los sistemas virtuales.

e La creciente relevancia del estudio de los sistemas virtuales se centra en la
capacidad que éstos tienen para permitir una rapida adaptacion a las necesidades
del entorno, proporcionando una mayor flexibilidad a la cadena de valor formada
por las empresas participantes. Desde este punto de vista, las ventajas
competitivas del uso y desarrollo de una red virtual pueden englobarse en dos
grandes grupos:

e Agiliza la respuesta a los cambios en las necesidades de los clientes

e Mejora la eficiencia organizativa.

e Encuanto a la agilidad para reaccionar a los cambios, en entornos muy dinamicos
el éxito depende fundamentalmente de la rapidez de los procesos de
aprendizaje/desaprendizaje, el acceso a los conocimientos de los agentes
miembros de la red, favorece este proceso.

e Este tipo de organizaciones consigue menores costes fruto de la especializacién
de cada uno de los agentes participantes en sus competencias esenciales, lo que
supone externalizar ciertas actividades y permite a las empresas incrementar su

eficiencia.

Desventajas

Una de las principales desventajas de este tipo de organizaciones es la
posible pérdida de los conocimientos técnicos y de la naturaleza de la empresa que

tienen los empleados.
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e A medida que se subcontratan mas actividades, la ganancia del valor agregado
es entregada a otros.

e Necesidad de grandes dosis de autodisciplina, el teletrabajador debera orientar
su actividad hacia la prestacion efectiva de servicios, por los que aquellos que
carezcan de poder de autoorganizacion o autodisciplina tendran una gran
desventaja competitiva.

e Problemas de tipo psicolégico o relacional, ya que puede producir sensacion de
aislamiento en el teletrabajador.

e Dificultad para motivar a los trabajadores a distancia y hacerles participes de los
objetivos de la compaiiia lo que puede llevar a que ésta pierda parte de su fuerza
corporativa.

e Enla mayor parte de paises, especialmente las naciones en desarrollo, no hay un
marco legal que regule el teletrabajo.

e Las empresas deben poner especial énfasis en la seguridad de la informacion,

tanto a nivel fisico como a nivel de redes.

Y finalmente, existe la posibilidad de perder el control sobre el negocio, al

surgir un conflicto con alguna de las empresas que conforman la red.

llustracion 9— Organigrama de la Organizacion Virtual
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llustracion 9 - Organigrama de la Organizacién Virtual. Fuente: (Rolando, 2011)
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2.2.1.10 Organizacion por redes

Es un modelo de organizacion vigente en una compafiia, y su conversioén en
un modelo adaptado a las nuevas tecnologias y con capacidad de aprovechar al
maximo las ventajas de una organizacion en red, suponen establecer unas “reglas

del juego” distintas a las actuales. (Chavero, 2009)

Por tanto, la nueva organizacién ha de tener en cuentas una serie de aspectos

fundamentales:

El cliente es el centro de la actividad empresarial: los procesos y
establecimientos de actividades y tareas se disefiaran con el cliente como
epicentro, elemento antagdnico a las organizaciones “taylorianas” en las que el
centro de proceso era el producto combina dos escenarios distintos: la optimizacion
del resultado obtenido y la creacién de nuevas actividades que dinamicen la

organizacion y sustituyan a las que dejen de ser rentables.

La de construccion del Modelo o servicio.

Se establecen estructuras sencillas para lograr flexibilidad; esto se consigue a
través de la reduccion de niveles jerarquicos. De tal manera la estructura se aplana,
eliminando mandos intermedios, la gestion se lleva a cabo por equipos, y la
jerarquia vertical queda sustituid por la coordinacién horizontal de los equipos.
Los recursos humanos se convierten en el pilar absoluto de la empresa. Son la
clave para marcar la diferencia se concibe la empresa como una organizacion que
aprende.

Los empleados pasan de ser “trabajadores por y para la produccion de bienes y
servicios” a ser “trabajadores por y para la produccion de conocimiento”. Se
establecen mecanismos de informacion y de conocimiento que permitan a la
organizacion crear una red interna de comparticion y acceso a todas las fuentes de
informacion posible. Asimismo, se integran los sistemas de informacion con los
sistemas de inteligencia empresarial que permiten una alineacion de la informacion

gue fluye en la compafia con la estrategia a seguir.
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La cuestion del control en la nueva organizacion es mucho mas compleja que en la
era de la organizacion industrial, donde la jerarquia vigilaba directamente el
comportamiento y rendimiento de los trabajadores. De este modo, el rol de la
Direccion trabaja otras cualidades y competencias de liderazgo basadas en la
delegacion, gestion de equipos, gestion de redes y contactos (ya sean propios o de
la organizacion) y tolerancia al cambio y la incertidumbre.

Como un sistema de naturaleza compleja, las fronteras de la organizacion son
organicas, se modifican continuamente, segun como evolucionan las redes en que
esta incluida la empresa. Esto provoca la necesidad de crear mecanismo de
cooperacion externa, de modo que la empresa red es una estructura social
vinculada a un territorio, caracterizada por una alta densidad de interacciones

sociales.

A raiz de todo esto ¢ qué necesita una empresa en red?

Un compromiso de la Direccion, tomando conciencia de la necesidad de

cambio de mentalidad empresarial y formal de la organizacion.

Para que las empresas puedan comenzar a operar bajo los principios de las

organizaciones en red, los directivos deben adoptar nuevas formas de direccion y
gestion de las organizaciones. Han de desarrollar habilidades que les permitan

afrontar los retos de dirigir organizaciones que dirigen por si mismas.

Otra palanca para el cambio es la introduccion de nuevos procesos,
organizativos o de servicio a través de la Innovacién. En este sentido debe
entenderse la innovacién como consecuencia del cambio y no viceversa; surge
como proceso adaptativo constante al entorno en el que se encuentra una

organizacién y como necesidad de ésta de ser espejo de su entorno y mercado.

Asimismo, la introduccion de modelos organizativos orientados a la
innovacion conlleva la creacion de equipos rotatorios y multidisciplinares que

permiten a la organizacion una mayor flexibilidad y rapidez en la adaptacion a los
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nuevos escenarios econdmicos. Cabe decir que el directivo debe definir la

estructura organizativa a través de la redundancia de funciones.

llustracién 10— Organigrama de la Organizacion por Redes

GLOBALES

o w =
g 2
<T =
o) 2
2 REDES =
= INTERNACIONALES 3
= 3

MULTINACIONALES

llustracion 10 - Organigrama de la Organizacién por Redes. Fuente: (Chavero, 2009)

2.3.1 Politica empresarial

Politica empresarial, o también de politicas organizacionales, como se les dice
se hace referencia a un sistema estructurado y deliberado de principios que
orientan la toma de decisiones de la empresa y que aspiran a lograr resultados

racionales. (euroinnova, s.f.)

¢Para qué sirven las politicas empresariales?

Dentro de lo que es una politica empresarial se sigue una directriz, un
parametro basico de conducta al que la organizacién debe adscribirse. También

deben hacerlo sus respectivos departamentos para ser fieles a lo que la empresa

se plantea como cultura empresarial.
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En ese sentido, forma parte de la identidad de la organizacion y de los valores

gue determinan su vision particular de la actividad a la que se dedica.

2.3.1 Conceptos financieros

En este apartado se estudiaron conceptos financieros y administrativos

relacionados a las finanzas de las empresas PYMES.

“En una corporacién, el administrador financiero toma decisiones en nombre

de los accionistas de la empresa’.

La meta de la administracion financiera es ganar dinero o afiadir valor para
los propietarios. En una PYME la administracion financiera deberia tener una
estructura similar y en conjunto buscar el mismo fin, generar valor para la empresa

para que esta se desarrolle y crezca en el mercado.

A continuacion, se presentan posibles metas que cualquier empresa deberia

proponerse lograr en la administracion financiera de su negocio:

a) Sobrevivir.

b) Evitar dificultades financieras y la quiebra.

c) Optimizar la venta o la participacion del mercado.
d) Minimizar los costos.

e) Maximizar las utilidades.

f) Mantener el crecimiento de las utilidades. (Stephen A. Ros, 2010)

El administrador financiero “toma decisiones en representacion de los
accionistas de la sociedad, las buenas decisiones que esta toma aumentan el valor
de las acciones y las malas lo reducen. Es decir, la meta principal de este
funcionario debe ser maximizar el valor actual de las acciones”. (Stephen A. Ros,
2010)

En una PYME generalmente la administracion financiera se delega en
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muchas ocasiones al contador de la empresa, restandole valor a las decisiones que
esta toma en nombre la empresa y sobre todo no tomando en cuenta el impacto de

dichas decisiones en el valor de la empresa.

“Los gerentes financieros deben estar en capacidad de comunicar, analizar
y tomar decisiones con base a la informacion a partir de muchas fuentes, para llevar
a cabo esta tarea necesitan analizar los estados financieros, pronosticar, planeary
determinar el efecto, el riesgo y la temporalidad de los flujos de efectivo” (Gallagher,
2001)

La administracion financiera “se encuentra entre las capacidades mas
importantes para facilitar el éxito de una pequefia empresa, con herramientas
sencillas en su primera etapa puede cambiar significativamente su nivel de gestion
y mejorar las probabilidades de que sus duefios tengan éxito en lograr sus
objetivos”. (Ruth Junkin y Gustavo Pinto Decelis, 2007)

Para una PYME aplicar herramientas de administracion financieras deberia
ser uno de sus objetivos en las primeras etapas del negocio, con esto se ayudaria
a llevar una administracion financiera mas ordenada dentro de procesos

sistematizados.

“La administracion financiera se enfoca en la obtencién de financiamiento y
la administracion de los activos, con este propdsito se puede decir que esta funcién
en cuanto a la toma decisiones, se puede dividir en tres areas: Las decisiones de
inversion, las decisiones de financiamiento y las de administracion de los activos”.
(James C. Van Horne, 2010)

Con base a la definicion anterior se puede decir que, en toda empresa, los
administradores deben tomar decisiones de inversion para definir si es necesario
reducir, eliminar o sustituir aquellos activos que no son viables en términos

econdémicos o que por alguna razén han dejado de generar valor para la empresa.
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Las decisiones de financiamiento representan una funcién primordial de la
administracion, ya que permite prever la necesidad que se tiene de contar con
recursos externos y a la vez contribuyen a determinar la forma més aconsejable de
conseguir dicho financiamiento. Las decisiones de administracion de activos
persiguen proveer los lineamientos necesarios para administrarlos con eficiencia.
Para aplicar las decisiones anteriormente se deben utilizar herramientas financieras

para determinar cdmo se encuentra la empresa y a partir de ahi ejecutarlas.

Es decir, la administracion financiera viene a ser el conjunto de herramientas
necesarias para lograr los objetivos financieros de la entidad; sin embargo para
alcanzar dichos objetivos no basta con que se planifiquen los mismos, sino que por
el contrario es necesario tomar acciones que conlleven el control de todos los
activos, ya que mediante la adquisicion de financiamiento y manejo eficiente de
estos, es posible alcanzar la estabilidad econémica necesaria para el desarrollo y
bienestar de la empresa.

El proceso de planificacion financiera implica la elaboracion de proyecciones
de ventas, ingresos y activos tomando como base estrategias alternativas de
produccién y mercadotecnia, asi como la determinacién de los recursos que se
necesitan para lograr esas proyecciones”.

Dicho proceso desarrolla técnicas y herramientas para lograr una eficaz y
oportuna toma de decisiones, para ver como se administra un negocio y su impacto
en la empresa, para lograr sus objetivos y metas desde un punto de vista mas
integral y eficiente.

Una de las “herramientas que pueden utilizarse para apoyar la toma de
decisiones en lo que respecta a la inversion y al financiamiento en una empresa,
es la evaluacion de los estados financieros a través del analisis financiero, dicho
analisis implica una comparacién del desempefio de la empresa con el de otras

compafiias del mismo sector”. (Brigham, 2015)

Este analisis sirvio a la PYME a determinar la estabilidad, solidez y
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rentabilidad del negocio y de esta forma también se podra medir la productividad

de los activos para detectar debilidades y oportunidades de mejora.

Las empresas lo que deben controlar son los resultados deseados, es decir
para manejar con efectividad la empresa se necesita informacion precisa, confiable,
atil y oportuna. Para esto se deben implementarse herramientas de administracion

financieras basicas, que sean valiosas para la gestién y crecimiento de empresa.

2.3.2 La administracion financiera en una pyme

Una empresa PYME la administracion financiera al igual que en todas las
empresas debe centrase en optimizar los recursos financieros de la empresa entre

las decisiones basicas para lograr este objetivo se encuentran las siguientes:

Decisiones de Inversion

Que deben basarse en el corto y largo plazo de la inversion, capital de

trabajo y con el activo fijo.
Decisiones de Financiamiento

Tienen que ver con las fuentes y mezclas de financiamiento, ya sea via
deuda o via patrimonio, acciones de corto plazo, asi como acciones para financiar

la empresa en el largo plazo.
Decisiones de Administracién de Activos

Basadas en la administracion eficiente de los activos en el corto y largo
plazo. En el corto plazo se encuentra el capital de trabajo y en el largo plazo la

administracion de los proyectos de inversion.

Toda empresa requiere de cuatro herramientas: Informacion fundamental,
informacion sobre productividad, informacion para el manejo de recursos escasos

e informacién sobre las habilidades esenciales.
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Tomando como base lo anterior a continuacion se desarrollan una serie de
herramientas que pueden utilizarse a lo largo del desempefio de la empresa, dichas
herramientas pueden ser utilizadas por las PYMES para establecer metas, medir el

rendimiento y para el control de las finanzas:

2.3.3 El punto de equilibrio

El andlisis del punto de equilibrio estudia la relacion que existe en los costos,
gastos fijos y gastos variables entre el volumen de ventas y las utilidades
operacionales. Es decir, se entiende por punto de equilibrio aquel nivel de
produccion y ventas que una empresa 0 negocio alcanza para lograr cubrir los

costos y gastos con sus ingresos obtenidos. (C., 2006)

También el punto de equilibrio se considera como una herramienta Gtil para
determinar el apalancamiento operativo que puede tener una empresa en un

momento determinado.

El administrador de la PYME debe conocer en qué volumen de ventas
mensuales (unidades y dinero) lograra cubrir todos sus costos fijos y el pago de la

deuda y por supuesto cuando alcanzara la ganancia deseada.

Calcular el punto de equilibrio contribuye a determinar cuanto tiene que vender
de un producto especifico para cubrir sus costos fijos y variables. Este célculo es
importante para la planificacién inicial de una empresa para determinar la viabilidad
de la empresa y para la planificacion periddica de produccién, ademas se logra
definir cuantas unidades hay que vender en un periodo para cubrir los costos.

2.3.4 Grado de apalancamiento operativo

Se comprende por apalancamiento operativo “el uso de los costos fijos
dentro de la estructura general de costos de una compafia. En otras palabras, al
invertir la empresa en activos fijos, generara una carga por concepto de

depreciacion, alta o baja, todo depende del monto de la inversién”. (Brigham, 2015)
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El incremento que sufren los costos variables, como por ejemplo la mano
de obra directa o los costos fijos como por ejemplo la depreciacion, hacen que las
empresas se apalanquen operativamente con el fin de maximizar las utilidades

operacionales.

2.3.5 Grado de apalancamiento financiero

La capacidad financiera podria decirse que es la primera de las cinco
capacidades que tiene toda Pymes, las otras cuatro son inversion, produccion,

comercializacion y generacion de utilidades.

En decir el buen uso de la financiacién, aplicada en activos productivos debera
traer como resultado un incremento en las utilidades operacionales y por

consiguiente también un incremento en la utilidad por accion.

2.3.6 Andlisis de indices - razones financieras

Los indices o razones financieras son cifras que expresan una cantidad, que
relacionan distintos componentes del Balance General y el Estado de Resultado.
Para generar un andlisis dinamico que, de ciertas luces de la gestion de la empresa
y sus politicas, se deben obtener los indices de varios ejercicios comerciales, para
asi ver su comportamiento en el tiempo.

También es util comparar los indices obtenidos con los de las empresas
promedios de la misma industria. Si los estados financieros de una empresa son
fidedignos o estan auditados, el analisis de las razones financieras puede anticipar
el éxito o fracaso de una empresa.

Las razones o indices corresponden a cuatro categorias:

1.indices de Liquidez

2.indices de Endeudamiento o Apalancamiento
3.indices de Rentabilidad

4.indices de Cobertura



Estos indices miden la capacidad de la empresa para cubrir las obligaciones
de corto y largo plazo, es decir las deudas inmediatas y estratégicas que generan

el normal desenvolvimiento del giro de la empresa.

Razon de Liquidez o Razén Circulante

Mide en términos globales la capacidad de la empresa para cancelar sus
obligaciones de corto plazo. Lo anterior lleva implicito, que los activos circulantes

se pueden convertir en liquidez.

Prueba Acida o Razén Acida

Este mide la liquidez, pero elimina los inventarios o existencias, de forma tal
de considerar solo las cuentas que estan en proceso de convertirse en liquidez

eliminando de esta manera el tiempo que demoran las existencias en venderse.

indices de Endeudamiento o Apalancamiento

Tiene la finalidad de evaluar la inversién externa versus la inversion de los
propietarios de la empresa. Es una cifra, que presenta el porcentaje de los activos

totales, que son financiados por fuentes externas.

Margen de Utilidad Bruta

Esta razdn indica la eficiencia operativa de la empresa. También expresa que
es la utilidad bruta que la empresa obtiene por las ventas, esta es la que debe cubrir
los gastos de administracion y venta y las utilidades. Este margen de utilidad bruta
también se conoce como margen de contribuciéon a los Gastos de Administracion y

Venta y las Utilidades.
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indice de Cobertura

Es el nimero de veces que se han ganado los intereses, este indice muestra
el nimero de veces que las utilidades cubren los intereses de las obligaciones, este

analisis lleva implicito el mantener la operacion normal de la empresa.

Rotaciéon de Inventarios

Esta razdn indica el nUmero de veces que el inventario promedio conservado
por la empresa se vendi6 en el ejercicio comercial. Mientras mayor es el indice de

rotacion de inventario, mas rapida es la venta.

Se puede decir, que cuando la rotacion del inventario promedio es baja, la
politica de administracion de inventarios es deficiente, pues la inversion en

existencias es demasiada para el tiempo que se demora en venderse.

Periodo Promedio de Cobro

Determina el numero de dias que las cuentas por cobrar estan pendientes
de pago, que es lo mismo que decir cuantos dias se demoran en promedio los

clientes en cancelar sus compras al crédito.
Rotacion de Cuentas por Cobrar

Se plantea a veces como otra medida de la velocidad, con que las cuentas
por cobrar se convierten en efectivo. Mientras mayor es el indice de rotacion, indica
gue es menor el tiempo promedio de cobro.

Antiguedad de las Cuentas por Pagar

Indica el periodo promedio en dias que las cuentas por pagar estan
pendientes. Lo que es lo mismo que decir el tiempo promedio que se demora la

empresa en cancelar a sus proveedores de existencias y/o materias primas.

Rotacion de Cuentas por Pagar

Identifica el nimero de veces que en un periodo la empresa debe pagar sus
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pasivos de corto plazo, las obligaciones relacionadas a los proveedores. Existe una

relacion entre la rotaciébn de cuentas por pagar con la rotacién de cuentas
por cobrar el resultado puede indicar sefial de ineficiencia en el manejo de sus

pagos.

Esta informacién servird a las PYMES a determinar la liquidez, solvencia,
estabilidad, solidez y rentabilidad ademas de la permanencia de sus inventarios en
almacenamiento, los periodos de cobro de clientes y pago a proveedores, y para
medir la productividad y la rentabilidad con la que esta operando y otros factores
que sirven para analizar ampliamente la situaciébn econdémica y financiera de una

empresa.

Ciclo de efectivo

Es un proceso que se utiliza para controlar el efectivo y establece la relacion
que existe entre los pagos y cobros. También expresa el tiempo que transcurre
desde que se compra la materia hasta el momento en que se efectia el cobro.
(GITMAN, 2012)

Dicho proceso esta compuesto asi:

a) Compra de materia prima
b) Produccion e Inventarios
c) Ventas

d) Cuentas por cobrar

e) Cuentas por pagar

El ciclo indica también que mientras mayor sea la brecha entre la fecha de
pago y la fecha de cobro menor sera la liquidez que posee la empresa y mayor sera

la necesidad de financiamiento.

En una PYME un inadecuado manejo del ciclo de efectivo ocasiona falta de
liquidez e indica que no se tendra suficiente capital para atender los pagos en el
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corto plazo, si el dinero no alcanza se tendra que solicitar crédito, de no obtenerlo

la pyme empezara a incumplir con los pagos.

En este sentido el gerente debe manejar el concepto de ciclo de efectivo y
sobre todo aplicarlo en la empresa, el objetivo clave de la gestion del ciclo es evitar
quedarse sin efectivo; por lo anterior antes de analizar en cdmo solicitar créditos

para la PYME, el gerente debe aprender a gestionar el efectivo que se tiene.

Capital de trabajo

La ejecucion del capital de trabajo tiene como finalidad el manejo de las
cuentas de corto plazo, las que estdn compuestas por el activo y el pasivo
corrientes. La finalidad principal es manejar adecuadamente ambas cuentas con el
objetivo que sea aceptable. Se refiere también al capital con que la empresa cuenta,
para la operacion normal de su giro, si se pagan todos los pasivos circulantes.

La disponibilidad del capital de trabajo depende de la convertibilidad de:

Caja,

Inversiones temporales,

Cuentas por cobrar,

Inventarios.

La necesidad de capital de trabajo surge de las variaciones que se dan en las
cuentas del capital de trabajo de un afio y el siguiente, si la empresa esta iniciando

sera demandante de capital de trabajo.

Administracion del efectivo

“La Administracion financiera es una herramienta de gran utilidad que esta
basada en la generacion de efectivo. El objetivo basico de la administracion del
efectivo es mantener la inversion en el nivel mas bajo posible sin afectar el

funcionamiento eficaz de la empresa”.
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La administracion del crédito e inventario

Al igual que la administracion de efectivo, el crédito e inventario deben
manejarse de forma eficiente.
Si la empresa decide otorgar crédito debe establecer procedimientos para

hacerlo y tener en cuenta lo siguiente:

a) Debe tener una politica de crédito: términos de venta, andlisis de crédito etc.

b) Debe contar con una politica de cobranza,
c) Politica de crédito 6ptima,

d) Administracion del inventario. (Stephen A. Ross, 2012)

Los inventarios representan una inversién importante para las empresas,
tanto la politica de crédito y como de inventario se utilizan para manipular y
estimular las ventas por lo que es necesario coordinarlas para asegurar que el
proceso de adquirir el inventario, de venderlo y cobrarlo marche adecuadamente.

El control un inventario no es cosa facil en una PYME sobre todo cuando esta
iniciando, pero debe evaluar como minimo los procedimientos de entradas y salidas
de los productos y utilizar técnicas de control de inventario que se adapten a los

requerimientos del de la empresa y de los clientes.

El costo y estructura de capital.

“La estructura de financiamiento, se compone entre el uso de fuentes externas
y patrimonio (fuente interna) determinando el llamado Costo de Capital o
rentabilidad minima exigida a una inversion”. (Stephen A. Ross, 2012)

La administracion financiera tiene el objetivo y funcién basica de buscar la
mejor combinacion de fuentes de financiamiento, la seleccidén de la mejor inversion
en activos por su rentabilidad sin descuidar la liquidez que debe mantener para

hacer frente a alguna oportunidad de negocios de la empresa.

Las inversiones con una tasa de rendimiento inferior al costo de capital
reduciran el valor de la empresa y los costos de capital con una tasa de rendimiento

superior aumentaran su valor.
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Estructura de capital

Es el proceso de planeacion y administracion de las inversiones a largo plazo
de la empresa, mediante este proceso los gerentes identifican, desarrollan y

evallan las oportunidades de inversion que puedan ser rentables para el negocio.

De forma general esta evaluacion se hace comparando si los flujos de
efectivo que genera la inversion en un activo exceden a los flujos que se requieren

para llevar a cabo dicho proyecto.

Las empresas eligen la mezcla de la deuda y capital que desean tener para
financiar sus activos, a la combinacién de deuda y capital que se utiliza para

financiar a una empresa se conoce como estructura de capital.

La rentabilidad

No es solo sinénimo de resultado contable (beneficio o pérdida), sino de
resultado en relacién con la inversion, que genera las ratios del ROE (rendimiento

sobre el capital contable) y el ROA (rendimiento sobre los activos totales).

Incrementar la cantidad de deuda en la estructura de financiamiento de un
negocio o lo que es igual incrementar el apalancamiento financiero, tiene un efecto
sobre la rentabilidad que depende del coste financiero de esa deuda. En efecto un
mayor empleo de deuda generard un incremento en la rentabilidad sobre los
recursos propios, siempre y cuando el coste de la deuda sea menor que la

rentabilidad del negocio.

Los indices detallados para el andlisis financiero de una empresa se pueden
utilizar no sélo para calcularlos sino para realizar un analisis profundo de la gestién
de la empresa y debe asumirse para que ciertos indices mejoren. Una vez que el
administrador de una PYME ha observado lo qué puede esperar de la contabilidad

y qué puede exigir a su contador, en lo que a informacion se refiere. El analisis de
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los estados financieros propios puede realizarlos la misma empresa, con la finalidad
de obtener antecedentes que ayudaran a determinar sus politicas de gestion, tanto
para el ejercicio siguiente como para los subsiguientes, si se tiene una vision de

mediano y largo plazo, asi como para determinar la calidad de la gestion realizada.

En el presente capitulo se expuso una gama de herramientas que puede
utilizar una PYME para mejorar el desempefio y funcionamiento del negocio. A
medida que la empresa ordene y organice sus finanzas utlizando estas
herramientas tendra mayor control en sus operaciones y esto contribuira al

crecimiento del negocio.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

El marco metodolégico es el procedimiento que se siguié para alcanzar el
objetivo de la investigacion, para ello se empled el método cientifico asociado con
un enfoque mixto basado en recolectar, estudiar, vincular datos cualitativos y

cuantitativos que permitieron explicar el problema.

3.2 Método

Se utiliz6 el método hipotético-deductivo, que consistié en los siguientes
pasos esenciales:
e Observacion del fendmeno estudiado

e Creacidn de una hipétesis para explicar dicho fenémeno (induccién)

3.3 Tipo de estudio

Los tipos de estudios utilizados para esta investigacion se describen a continuacion:

e Estudio descriptivo
Utilizado para describir el fenémeno investigado en la empresa muestra,
permitié plantear la situacion actual, sus causas y consecuencias derivadas del

analisis de los conceptos y/o situaciones encontradas.

e Estudio correlacional
Se selecciono este tipo de estudio correlacional porque se busco6 determinar
la relacion positiva 0 negativa entre dos o mas variables de la hipdtesis que se
definié. Se analiz6 y se relacioné las variables objeto de estudio, con el propdsito
de saber, cémo se comporté una variable con relacion a las otras y su efecto para
él funcionamiento operativo, administrativo y financiero de la empresa PYME

seleccionada para esta investigacion.
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e Estudio explicativo
Se considerd una investigacion de tipo explicativa, con la finalidad de
identificar las causas que originaron el problema, es decir el interés de explicar por
qué ocurre el problema en el funcionamiento operativo, administrativo y financiero
de la PYME muestra que se seleccioné para esta investigacion. La investigacion se
encamind a aprobar o desaprobar la hipotesis sobre la base de las relaciones de

causa y efecto.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacién

La poblacion sujeta de estudio fueron las PYMES, pertenecientes a
empresas dedicadas a la compra-venta de llantas, ubicadas en el departamento de

Santa Ana, El Salvador.
Segun la base de datos proporcionada por CONAMYPE existen 3 empresas
inscritas de las cuales se eligié la empresa que cumplia las caracteristicas a

estudiar y con valores representativos por su operacion.

A continuacion, se presenta el listado de empresas que componen el universo

Cuadro 1- Listado de empresas dedicadas a la compra-venta de llantas ubicadas en

el departamento de Santa Ana

Nombre Comercial Municipio

K-M-I Chalchuapa
Importadora Ramirez, S.A de C.V. San Sebastian Salitrillo
SERVIC Santa Ana

Cuadro - 1 — Listado de empresas dedicadas a la compra-venta de llantas ubicadas en

el departamento de Santa Ana, El Salvador. Fuente: CONAMYPE, informacion

facilitada segun solicitud el 19/03/2021
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3.4.2 Muestra

como datos generales de la empresa, niumero de empleados, antigiiedad de la
empresa y estructura, Estados Financieros de los dltimos 7 afios para un mejor

analisis. Como solicitud especial de parte de la empresa, fue no colocar el nombre

en el documento de investigacion.

El tipo de muestreo empleado es no probabilistico a juicio de los investigadores.

seleccién se considero el tamafio de la empresa ya que cuenta con 3 sucursales
en Santa Ana de las 10 establecidas, 1 como oficina central, 2 areas administrativas
y una ultima como reencauchadora de llanta, el detalle de los 138 empleados por
cada &rea o departamento es el siguiente:

Como muestra se tom6 una PYME que proporciond la informacion requerida

En la seleccion de la empresa que conforma la muestra, como criterio de

Cuadro 2- Listado de sucursales de la empresa objeto de estudio

#de
No Sucursal o
Municipio empleados
1 |SucursalLa 31 Santa Ana 17
2 |Sucursal Tienda Bodega Santa Ana 7
3 | Sucursal Centro de Servicios Santa Ana 10
San Sebastian
4 | Sucursal Bodega General o 16
Salitrillo
5 |Sucursal Sonsonate Sonsonate 9
6 |Sucursal La 27 San Salvador 11
7 | Sucursal Merliot Santa Tecla 11
8 |Sucursal Tire Center Antiguo Cuscatlan 8
San Sebastian
9 |Sucursal Cantarrana o 3
Salitrillo
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10 |Sucursal Constitucion San Salvador 13
Sub total 105
o San Sebastian
11 |Oficina Central o 17
Salitrillo
San Sebastian
12 |Reencauchadora o 3
Salitrillo
. San Sebastian
13 |Seguridad o 7
Salitrillo
o San Sebastian
14 |Mercadeo y Publicidad o 6
Salitrillo
Sub total 33
Total 138

Cuadro - 2 — Listado de sucursales de la empresa objeto de estudio. Fuente:

Elaboracién propia

Direcciones de Sucursales en Santa Ana

La 31: Avenida Independencia Sur y 31 calle poniente, Santa Ana
Centro de Servicios: Final 25 calle poniente y 18 avenida Sur
Tienda Bodega: 6ta avenida Sury 13 y 15 Calle Poniente #

53, Santa Ana

Oficinas

Carretera a Chalchuapa, contiguo a Ciudad Real, Ex beneficio la Mica.

Revision de Documentos Contables y Administrativo

empresa se carece de reportes mensuales y acumulados que son utiles para la

toma de decisiones.

Como parte de la revisibn de la documentacion y de los reportes en la
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La revisidn consistié en verificar la existencia de documentos contables y
administrativos que apoyan para desarrollar las actividades operativas,
administrativas y financieras, con el objetivo de determinar la idoneidad de los
documentos de acuerdo con su naturaleza y necesidades de informacion para su

seguimiento y toma de decisiones en la empresa

Para llevar a cabo lo anterior se solicitd para revision los siguientes documentos y

calculos:

e Politicas contables: De efectivo, de inventarios, de cuentas por cobrar, de
propiedades planta y equipo, cuentas por pagar a proveedores, etc.

e Politicas administrativas: Caja chica, compras, ventas, uso de vehiculos,
viaticos, comisiones, etc.

e Balance General Acumulado Comparativo

e Balance General Mensual

e Estado de Resultado Acumulado Comparativo

e Estado de Resultado Mensual

e Estado de cambios en el patrimonio

e Estado de flujo de efectivo.

e Principales Indicadores Financieros, razén de solvencia, Capital de Trabajo,
rotacion de cuentas por cobrar, rotacion de inventarios, rotacién de cuentas por
pagar

e Ciclo de Conversion del Efectivo

e Flujo de caja

e Dupont

e ROE

e ROA

e EVA

e WACC
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3.5 Técnicas e instrumentos

3.5.1 Entrevista

Se empled la técnica de la “entrevista” haciendo uso del cuestionario como

instrumento de recoleccion de informacién, ya que permitié realizar las preguntas

acertadas, de forma coherente, organizada y estructurada, facilitando ademas la

tabulacion y analisis de informacion recopilada.

La entrevista se realizé de forma agil a personal clave de las sucursales de

la PYME seleccionada, se considerd6 personal operativo, administrativo vy

accionistas.

Personal Oierativo

1

¢ Cual es sucargo?

Determinar el nivel organizacional que el entrevistado ocupa dentro de la
empresa

¢.Qué fuente de financiamiento posee?

2 |;Cuantos tiempo ha laborado para esta empresa? Determinar |a antigiedad del entrevstado en la empresa
3 | Conoce usted la mision vvision de suempresa? Determinar la existencia yo grado de conocimiento de esta
4 |;Se tiene definido un manual de organizacién y funciones de la empresa? Conocer si posee estructura organizacional
¢ Conoce usted las poltticas de la empresa?
Si su respuesta a la pregunta anterior es Sk Determinar la existencia yfo grado de conocimiento de los empleados
sobre la empresa
¢ Qué tipo de poltticas conoce de su empresa?
® |sisu respuesta ala pregunta anterior es NO: Grado de importancia que el personal operativo le daria a las polticas y su
¢ Considera que un conjunto de polticas ayudaria a desempefiar mejor sutrabajo? |8uda enla optimizacién de procesos
Si su respuesta es si de qué forma le ayudaria Conocer las oportunidades de mejora en los procesos operativos
i . : Determinar el establecimiento y grado de conocimiento de metas del
6 |;Sucargo tiene metas que cumplir? .
entrevistado
7 | Participa usted en el establecimiento de metas del pericdo? Determinar el grado de involucramiento del empleado en el establecimiento
de metas
8 ¢ Tiene conocimiento de los resultados de metas de su rea yfo empresa en el Determinar el grado de involucramiento del empleado en los resultados de
periodo? metas
9 |; Se siente satisfecho con los canales de comunicacién interna de su empresa? Determinar el grado de satisfaccién del empleado con el ambiente laboral
10 | ; Se siente satisfecho con el ambiente laboral? Determinar el grado de satisfaccion del empleado con &l ambiente laboral
Personal Administracion
P Determinar el nivel organizacional que el entrevistado ocupa dentro de la
1 |¢Cual es su cargo?
empresa
2 |;Cuantos tiempo ha laborado para esta empresa? Determinar la antigliedad del entrevistado en la empresa
Determinar el nivel de conocimiento que posee la administracion de sus
3 |s.Conoce las fortalezas de la empresa? fortalezas
4 |/ Conoce las oportunidades de la empresa? Idéntificar las oportunidades que ha identificado la administracién
5 _Conoce las debilidades y amenazas amenazas? Identificar el grade de conocimiento que poses la administracion sobre los
Si su respuesta a la pregunta anterior es Sl: .
6 |, Queé tipo de debilidades y amenazas conoce de su empresa? riesgos
7 |¢.Conoce |la mision vy visién de la empresa? Determinar el grado de conocimiento del alcance estratégico de la empresa
8 |;.Se tiene definido un manual de organizacion vy funciones de la empresa? Conocer si posee estructura organizacional
9 |, Tiene definidas las politicas la empresa? Determinar el grado sobre el control interno que posee la empresa
Determinar la importancia del establecimiento de politicas en la toma de
10 |/ Considera que las politicas ayudan a que la toma de decisiones sea oportuna? decisiones
¢ Considera que es necesario establecer procedimientos para optimizar los tiempos
11 d? procesamiento de informacion? " Determinar el grado de necesidad de nuevos procedimientos
Si su respuesta a la pregunta anterior es Sl:
¢ Qué tipo de procedimientos sugiere de su empresa?
12 |;.Se han divulgado las metas que debe cumplir la administracion? Determinar el grado de comunicacion
13 | ; Efectda algun tipo de andlisis de los resultados obtenidos en la empresa? Conocer el estado de la informacién financiera en cada periodo
¢Monitorea el cumplimiento del presupuesto financiero para el desarrollo de las
14 |operaciones? Conocer el grado de supervisién de la informacion financiera
15 |si su respuesta a la pregunta anterior es SI.
16 | ;. Cada cuanto se monitorea los resultados? Conocer la periodicidad del monitoreo de la informacién financiera
J.La empresa cuenta con financiamiento propio o externo para la operacién?
17 |si su respuesta a la pregunta anterior es SI:

Conocer la fuente de financiamiento que tiene de apalancamiento
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Accionistas

Determinar el nivel de conocimiento que posee los accionistas de las

1 _|;Conoce las fortalezas de la empresa? fortalezas de su empresa
2 | ;Conoce las oportunidades de la empresa?
Si su respuesta a la pregunta anterior es SI: Identificar las oportunidades que ha identificado los accionistas
3 | ;Qué tipo oportunidades conoce de su empresa?
4 | ;Conoce las debilidades y amenazas?
Si su respuesta a la pregunta anterior es Sl: Identificar el grado de conocimiento que el accionista posee sobre los
/Qué tipo de debilidades v amenazas conoce de su empresa? riesgos
5 |sConoce |a misidn vy vision de la empresa? Determinar el grado de conocimiento del alcance estratégico de la empresa
6 |;Tiene definidas las politicas la empresa? Determinar el grado sobre el control interno que posee |a empresa
7 |;Realiza planeacién estratégica en su negocio? Determinar si la empresa cuenta con una planificacién estratégica

Determinar la importancia del establecimiento de politicas en la toma de
8 |;Considera gue las politicas ayudan a que |a toma de decisiones sea oportuna? decisiones

¢Considera que es necesario establecer procedimientos para obtener la informacidn
g contable de forma oportuna?

Si su respuesta a la pregunta anterior es Sl:

¢ Qué tipo de procedimientos sugiere de su empresa?

Determinar el grado de necesidad de nuevos procedimientos

10 | ;Han divulgado las metas que debe cumplir la empresa? Determinar el grado de comunicacion con todas las areas
Determinar la importancia de los resultados financieros para la toma de
11 |;Realiza algin tipo de toma de decisiones en base a los resultados obtenidos? decisiones
JAjusta los costos para el cumplimiento del presupuesto para el desarrollo de las
operaciones? Determinar el grado de respuesta en términos de costos en los
Si su respuesta a la prequnta anterior es SI: cumplimientos del objetivo

12 | ;Cada cuanto se ajustan los costos?
¢La empresa cuenta con financiamiento propio o extemo para la operacion de la
13 |empresa? Conocer la estructura de capital que posee la empresa

3.5.2 Observacion directa

Para recoleccion de datos se empled la técnica de observacion directa con
la cual se realizé una inspeccién esencialmente descriptiva de los hechos
significativos ocurridos en las sucursales con base a las actividades operativas y

administrativas con relacion a la atencién a los clientes y el ambiente laboral de los

empleados.

1 _|El personal operativo se presenta de inmediato donde el cliente para atenderlo (6) Determinar la inmediates de atencién al cliente por parte de los empleados

2 |Le consulta al cliente su necesidad (3) Brevedad de atenci¢n al cliente en resolver las necesidades del cliente
Ofrece la diversidad de servicios y productos relacionada a la necesidad del cliente |Determinar el nivel de conocimiento de los bienes y servicios que posee la

3 |(8) entidad

4 |Los tiempos de servicios son razonables de acuerdo a su tipo (5) Conocer la razonabilidad de los tiempos por [os servicios facilitados.

5 |Los precios son competitivos en relacion al mercado (5) Percepcion del cliente en relacion a los precios de los bienes v servicios

6 |El personal operativo se encuentra organizado (4) Identificar el nivel de organizacion en cada sucursal

7 _|Existe comunicacién efectiva entre el equipo de trabajo (9) Conocer los canhales de comunicacioh del equipo de trabajo

8 |Se observa que los empleados realizan sus labores con entusiasmo v dedicacién (10) Obsenvar el grado de entusiasmo por parte del empleado para el cliente

Los clientes se van satisfechos con la atencién y senicio recibido por parte de los
9 |empleados

Las sucursales cuentan con agentes y elementos de seguridad para resguardar las
10 |instalaciones, empleados v clientes.

Satisfaccion de la atencidn del talento humano de la empresa

Conocer el nivel de riesgo que representa para el hegocio por robo

Conocer |a aceptacion del cliente en relacion a la comodida de la sala de
11 |Las sucursales cuentan con salas de espera adecuadas y comodas para |os clientes. |espera.

12 |Las sucursales cuentan con una buena imagen de presentacion de marca. Identificar el nivel de presentacién de marca a los posibles clientes
13 Identificar si las ubicaciones de las sucursales cuentan alta afluencia
La ubicacion geografica de las sucursales es accesible para los clientes vehicular
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3.6 Sistema de hipotesis

Como es de conocimiento general, las empresas PYMES histéricamente han

presentado deficiencias operativas, administrativas, es por ello, que se determiné

la siguiente hipétesis para nuestra investigacion:

“La carencia de politicas empresariales adecuadas genera una ineficiencia

administrativa y financiera en las empresas PYMES que se dedican a la compra-

venta de llantas en la ciudad de Santa Ana, El Salvador, lo que dificulta un

crecimiento sostenible en el tiempo y la generacion de valor esperado por sus

propietarios.

3.7 Operacionalizacion de hipotesis

“La carencia de politicas empresariales adecuadas genera una ineficiencia administrativa y financiera en las empresas PYMES gue se dedicanala
compra-venta de llantas en la ciudad de Santa Ana, El Salvadoer, lo que dificulta un crecimiento sostenible en el tiempo y la generacion de valor
esperado por sus propietarios”

Variable

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Independiiente:

Politicas empresariales

Sistema estructurado y
deliberado de principios
gue orientan la toma de
decisiones de la empresa y
gue ayudan a lograr los
objetivoes esperados

Administracién

Verificacion de existencia de
manuales.

Verificacién de existencia de
politicas.

Verificacién de existencia de
procedimientos

Cumplimiento de precedimientes

Establecimiento de politicas

Grade de conocimiento ce Misién y Visién (E1-3,
E2-6y E3-5)

Cultura empresarial (E1-9, E1-10, E2-3, E2-4, E2-
5 E31, E3-2YE34

Toma de decisiones opertuna (E2-8, E2-9, E3-8y
E3-11)

Optimizacién de tiempos en los procesos (E1-5y
E2-10)

Cumplimiente de metas (E1-8, E1-7, E1-8, E2-11y
E3-10)

Dependiente:

Crecimiento sostenible y
generacion de valor

Proceso que las companias
implementan para alcanzar
el éxito aumentando el valor
para les  accionistas,
incrementando la
rentabilidad scbre el capital
invertido, asi como el valor|
de los bhienes o de los
servicies para los
censumidores

Financierc

Analisis financieros

Indices financiercs (E2-12, E2-13, E2-14 Y E3-11)

Costos-hgreses

Utilidac neta (E3-12)

Excedentes de efectivo

Formas de financiacion para la operacion (E2-15,
E2-16y E3-13)

Nota: Significado de las referencias en la columna de items E1: Entrevista dirigida al personal
operativo; E2: Entrevista dirigida al personal administrativo; E3: Entrevista dirigida a los
accionistas; después se coloco un “guion” seguido del numero de pregunta en el instrumento.
3.8 Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion
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3.8.1 Recolecciéon de lainformacioén

Los datos requeridos fueron recopilados mediante la técnica de la entrevista,
usando como instrumento el cuestionario. Tomando en consideracion que los
entrevistados son los empleados claves del personal operativo, administrativos y
los accionistas, debido a que tienen mudltiples tareas por completar en la jornada

laboral, éstos contaron con tres dias, para completar la entrevista.

Para el desarrollo de la entrevista se emple6 un método de muestreo no
probabilistico, desarrollando un muestreo por conveniencia, por medio del cual se
selecciond a los empleados/participantes que estuvieron disponibles y dispuestos
a participar. También se realizd observacion in situ con el fin de recolectar datos de

forma directa, de las sucursales durante el desempefio de su jornada laboral.

También se utilizO una guia de observacion directa para recolectar
informacion, en cada sucursal de la empresa tomada como muestra para la
investigacion, la observacion se realizé sin necesidad de intervenir o alterar el
ambiente en que se desarrollaron los procesos operativos en las diferentes

sucursales.

Se realiz6 la revision documental con el fin de recolectar informacién como
insumo para determinar si hay una buena gestion de la administracién y

aprovechamiento de los recursos para el logro de los objetivos estratégicos.

3.8.2 Procesamiento de la informacioén

El procesamiento de los datos recopilados se efectué de forma manual.
Completando las respectivas tablas segun las respuestas proporcionadas por los

entrevistados.

De las observaciones realizadas en las diferentes sucursales se realizo
resumen comparativo de las guias de observacion directa con el objetivo de

conocer el desempefio de las sucursales.
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Se verifico la utilidad de los reportes contables que son utilizados en la
administracion para la toma de decisiones y la documentacion administrativa con

el fin de determinar la idoneidad estos.

3.8.3 Andlisis de la informacion

La informacién se tabul6 y presenté en gréaficos para su mayor comprension.
Adicionalmente se incluyé un analisis e interpretacion de cada uno de los

cuestionamientos que se realizaron en el instrumento.

De las observaciones realizadas en las diferentes sucursales se realizo
conclusién de las observaciones directas para determinar si la administracion
Implementa procesos semejantes o tienen diferencias representativas que dificulten

el buen desempefio.

De la revision documental se realizaron céalculos para evaluar la seguridad y
la razonabilidad de los datos contables y su documentacién administrativa.
Ademas, se hizo un analisis de los informes faltantes en la empresa que son

cruciales para un mejor control y toma de decisiones.

3.9 Consideraciones éticas
El proceso de recoleccidn, procesamiento y presentacion de la informacion,

asi como el estudio en general, se rigid por los siguientes principios éticos:
Respeto

Sobre todo, a la propiedad intelectual. El estudio cuenta con las citas
bibliograficas requeridas, cuando ha sido necesario hacer referencia a
pronunciamientos de diversos autores, asi como también pensamientos con

caracteristicas propias del investigador.
Honestidad

La investigacién que se llevd a cabo comunica los resultados y sus posibles
aplicaciones de manera completa, sin omitir ningn dato que podria cambiar el

rumbo de esta.
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Objetividad

Se buscéd ser lo mas objetivo posible, tratando de eliminar las propias

perspectivas y concluyendo de manera veras segun las condiciones encontradas.
Confidencialidad

Toda informacion proporcionada por los empresarios y/o administradores de
la PYMES encuestada, es estrictamente confidencial y la identidad de la compafia

esta en anonimato.
Confiabilidad

En ningln momento los investigadores efectuaron cambio total o parcial a la

informacion suministrada por los encuestados.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos por medio del
proceso investigativo planteado en la metodologia que buscaba dar respuesta a las
preguntas de esta investigacion.

Los instrumentos utilizados para llegar a los resultados fueron la entrevista
y las listas de observacion directa, las unidades de investigacion fueron los
empleados y accionistas de la empresa PYME tomada como muestra para la

investigacion.

Por medio de la entrevista se interactu6 de manera directa con los
empleados y accionistas de las PYMES y se logré indagar sobre la forma como
administran sus recursos y sobre todo se pudo comprobar la carencia de politicas

empresariales adecuadas que genera una ineficiencia administrativa y financiera.

También se realizé revision de documentacion administrativa y contable, que
fue proporcionada por la empresa PYME seleccionada para determinar la cantidad
y calidad de la informacion y como ayuda o afecta en la administracion de la

empresa.
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4.1 Presentacién y andlisis de resultados

Personal operativo

Pregunta 1. ¢ Cual es su cargo?

Objetivo. Determinar el nivel organizacional que el entrevistado ocupa dentro de la|

empresa
PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
Gerente operativo 3 25%
Alineadores 3 25%
Armador de llantas 3 25%
Secretaria o Cajera 3 25%
TOTAL 12 100%

Gréfico 1- Respuestas pregunta numero uno personal operativo

=
_ _

MW Gerente Operativo M Alineadores ® Armador de llantas

Secretaria o Cajera

Grafico - 1 - Respuesta de pregunta #1 personal operativo. Datos obtenidos de la

entrevista.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Andlisis: Se entrevistaron a 4 empleados operativos por cada sucursal

ubicada en el municipio de Santa Ana, la empresa objeto de investigacion tiene

10 sucursales. En total fueron 12 personas entrevistadas entre Gerentes

Operativos, Alineadores, armadores de llantas y secretarias o cajeras.

Interpretacion: De los 105 empleados operativos que suman las 10

sucursales se entrevistaron a 12, que representan el 11% de la poblacion entre

gerentes operativos, alineadores, armadores de llantas y la secretaria o cajera.
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Pregunta 2. ¢ Cuanto tiempo ha laborado para esta empresa?

Objetivo. Determinar la antigliedad del entrevistado en la empresa
PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE

Menos de un afio 0 0%

1 a5 afios 5 42%

6 a 10 afios 4 33%

11 o més afios 3 25%

TOTAL 12 100%

Grafico 2- Respuestas pregunta niumero dos personal operativo

W Menos de un afio 1ab5afos 6 a 10 ahos 11 a mas afios

Grafico - 2 - Respuesta de pregunta #2 personal operativo. Datos obtenidos de la
entrevista.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Andlisis: El 42% de empleados entrevistados posee entre 1 a 5 afios de
laborar en la empresa, el 33% tiene de 6 a 10 afios y mayor a 11 afios esta

representado por el 25%.

Interpretacion: El 42% de la poblacion estad representada por una

antigledad de 1 a 5 afios por lo que se determina que el personal relativamente

es de alta rotacion.
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Pregunta 3. ¢ Conoce usted la mision y vision de su empresa?

Objetivo. Determinar la existencia y/o grado de conocimiento de esta empresa

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 9 75%
NO 3 25%
TOTAL 12 100%

Grafico 3- Respuestas pregunta namero tres personal operativo

mSI mNO

Grafico - 3 - Respuesta de pregunta #3 personal operativo. Datos obtenidos de la

entrevista.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Analisis: El 75% poblacion dijo que Sl 'y el 25% opin6 que NO.

Interpretacion: La mayoria de los empleados conoce la mision y vision de
la empresa sin embargo por ser algo tan indispensable y basico de empresa, se
determina que le hace falta mejorar los canales de comunicacién para dar a

conocer la filosofia de la empresa.
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empresa?

Pregunta 4. ¢Se tiene definido un manual de organizacion y funciones de la

Objetivo. Conocer si posee estructura organizacional

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 10 83%
NO 2 17%
TOTAL 12 100%

Grafico 4- Respuestas pregunta nimero cuatro personal operativo

mS| mNO

Grafico - 4 - Respuesta de pregunta #4 personal operativo. Datos obtenidos de la

entrevista.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Analisis: El 83% poblacién dijo que Sly el 17% respondi6 que NO lo tiene

definido.

Interpretacion: La mayoria de los empleados conoce y tienen definido el

manual de organizacién y funciones de la empresa sin embargo se considera que

son de las cosas basicas que deben de conocer el 100% de los empleados.
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Pregunta 5. ¢ Conoce usted las politicas de la empresa?

sobre la empresa

Objetivo. Determinar la existencia y/o grado de conocimiento de los empleados

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 12 100%
TOTAL 12 100%

Gréfico 5 - Respuestas pregunta nimero cinco personal operativo

mS| mNO

Gréfico - 5 - Respuesta de pregunta #5 personal operativo. Datos obtenidos de la

entrevista.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Andlisis: ElI 100% de la poblacion dijo que NO conoce las politicas de la

empresa como se expresoé en la pregunta 5.

Interpretacion: La empresa debe de trabajar en mejorar en la creacion de

politicas y dar las a conocer a los empleados.
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Pregunta 5.1. ¢ Qué tipo de politicas conoce de su empresa?

Objetivo. Determinar la existencia y/o grado de conocimiento de los empleados

sobre la empresa.

PARAMETRO

FRECUENCIA

PORCENTAJE

TOTAL

Andlisis: Del total de empleados ninguno conoce alguna politica.

Interpretacion: Deben de crearse politicas y ser autorizadas para el

sostenimiento y direccidén de la empresa.
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mejor su trabajo?

Pregunta 5.2. ¢Considera que un conjunto de politicas ayudaria a desempefiar,

Objetivo. Grado de importancia que el personal operativo le daria a las politicas v,
su ayuda en la optimizacion de procesos.

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 12 100%
NO 0 0
TOTAL 12 100%

Grafico 6- Respuestas pregunta nimero cinco punto dos personal operativo

mSI mNO

Grafico — 6 - Respuesta de pregunta #5.2 personal operativo. Datos obtenidos de la

entrevista.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Andlisis: El 100% de la poblacién dijo que Sl ayudaria un conjunto de

politicas.

Interpretacion: Para el empleado es importante tener claro los procesos,

esto ayudaria a mejorar los procesos y la productividad de la empresa.
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Pregunta 5.3. ¢ De qué forma le ayudaria un conjunto de politicas?

Objetivo. Grado de importancia que el personal operativo le daria a las politicas y
su ayuda en la optimizacién de procesos.

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
REGLAS CLARAS 9 75%
TOMA DE DECISIONES 3 25%
TOTAL 12 100%

Gréfico 7- Respuestas pregunta niumero cinco punto tres personal operativo

W REGLAS CLARAS

m TOMA DE DECISIONES

Gréfico — 7 - Respuesta de pregunta #5.3 personal operativo. Datos obtenidos de la

entrevista.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Analisis: El 75% de la poblacion dijo que ayudaria a tener las reglas claras

y el 25% ayudaria en la toma de decisiones.

Interpretacion: La mayor parte de empleados considera que ayudaria en

Sus procesos en tener las reglas claras para mejorar sus procesos.
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Pregunta 6. ¢ Su cargo tiene metas que cumplir?
Objetivo. Determinar el establecimiento y grado de conocimiento de metas del
entrevistado.
PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Grafico 8- Respuestas pregunta nimero seis personal operativo

mS| mNO

Gréfico — 8 - Respuesta de pregunta #6 personal operativo. Datos obtenidos de la

entrevista.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Analisis: El 100% de la poblacion dijo que Sl tiene metas que cumplir.

Interpretacion: Todo el personal esta claro que deben de cumplir metas

especificas.
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Pregunta 7. ¢ Participa usted en el establecimiento de metas del periodo?

Objetivo. Determinar el grado de involucramiento del empleado en el
establecimiento de metas.
PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 12 100%
NO 0 0%
No Aplica 0 0%
TOTAL 12 100%

Gréfico 9- Respuestas pregunta nimero siete personal operativo

0%

mSI mNO

Grafico — 9 - Respuesta de pregunta #7 personal operativo. Datos obtenidos de la

entrevista.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Analisis: El 100% de la poblacion dijo que Sl participa en el establecimiento

de metas.

Interpretacion: Todo el personal operativo que es de ventas tiene metas

que cumplir en cada sucursal.

73




Pregunta 8. ¢ Tiene conocimiento de los resultados de metas de su area y/o empresal
en el periodo?
Objetivo. Determinar el grado de involucramiento del empleado en los resultados de
metas
PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 12 100%
NO 0 0
No Aplica 0 0
TOTAL 12 100%

Grafico 10- Respuestas pregunta nimero ocho personal operativo

mSI mNO

Grafico — 10 - Respuesta de pregunta #8 personal operativo. Datos obtenidos de la

entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Andlisis: El 100% de la poblacién dijo que Sl tiene conocimiento de los

resultados de metas del periodo.

Interpretacion: Se concluye que mensualmente a cada empleado se le da

a conocer.
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empresa?

Pregunta 9. ¢Se siente satisfecho con los canales de comunicacion interna de su

Objetivo. Determinar el grado de satisfaccion del empleado con el ambiente laboral.

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 10 83%
NO 2 17%
TOTAL 12 100%

Grafico 11- Respuestas pregunta nimero nueve personal operativo

mSI mNO

Gréfico — 11 - Respuesta de pregunta #9 personal operativo. Datos obtenidos de la

entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Analisis: El 83% poblacion dijo que Sly el 17% opind que NO se siente

satisfecho.

Interpretacion: La mayoria de los empleados se sienten bien con los

canales de comunicacion sin embargo aun existen aspectos por mejorar.
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Pregunta 10. ¢ Se siente satisfecho con el ambiente laboral?

Objetivo. Determinar el grado de satisfaccion del empleado con el ambiente laboral

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 10 83%
NO 2 17%
TOTAL 12 100%

Gréfico 12- Respuestas pregunta nimero diez personal operativo

mSI mNO

Gréfico — 12 - Respuesta de pregunta #10 personal operativo. Datos obtenidos de la

entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Andlisis: El 83% poblacién dijo que Sl y el 17% opind que NO se siente

satisfecho.

Interpretacion: Aun faltan aspectos por mejora por lo que se necesita

trabajar con el 17% de los empleados para alcanzar una mejor operacién dentro de

la empresa.
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Personal administrativo

Gréfico 13- Respuestas pregunta nimero personal administrativo

13%  12%

W Subcontador Auditor de Inventarios m Auxiliar Contable
Asistente de Gerencia M Supervisor de ingresos M Contador

W Gerente administrativo

Grafico — 13 - Respuesta de pregunta #1 personal administrativo. Datos obtenidos de

la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Pregunta 1. ¢ Cudl es su cargo?

Objetivo. Determinar el nivel organizacional que el entrevistado ocupa dentro de la

empresa.
PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sub contador 1 13%
Auditor de Inventarios 1 12%
Auxiliar Contable 2 25%
Asistente de Gerencia 1 13%
Supervisor de ingresos 1 13%
Contador 1 13%
Gerente administrativo 1 13%
TOTAL 8 100%

Andlisis: De los empleados el 13% lo representa cada cargo que tiene el
area administrativa para los entrevistados y un 25% que son 2 empleados que lo

representan los auxiliares.

Interpretacion: Se entrevisto a 8 empleados 47% de un total de 17

considerando una muestra significativa.
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Pregunta 2. ¢ Cuanto tiempo ha laborado para esta empresa?
Objetivo. Determinar la antigliedad del entrevistado en la empresa.
PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE

Menos de un afio 4 50%

1 a5 afios 2 25%

6 a 10 aflos 1 12%

11 o més afios 1 13%
TOTAL 8 100%

Gréfico 14- Respuestas pregunta dos personal administrativo

B Menos deunafio m1ab5afios 6 a 10 afios 11 a mas afios

Grafico — 14 - Respuesta de pregunta #2 personal administrativo. Datos obtenidos de

la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Analisis: El 50% de los empleados mencionaron que tienen menos de un

afo y el otro 50% restante tiene mas de 1.

Interpretacion: ElI 50% de la poblacion esta representada por una
antigiiedad de 1 a 5 afios por lo que se determina que el personal administrativo es
de alta rotacion.
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Pregunta 3. ¢ Conoce las fortalezas de la empresa?

Objetivo. Determinar el nivel de conocimiento que posee la administracion de sus

fortalezas.

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Grafico 15- Respuestas pregunta tres personal administrativo

mSI mNO

Gréfico — 15 - Respuesta de pregunta #3 personal administrativo. Datos obtenidos de

la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Analisis: El 75% de los empleados dijeron que Sl y el 25% opiné que NO

conoce las fortalezas.

Interpretacion: Se concluye que la mayoria de persona conoce las

fortalezas de la empresa, sin embargo, es de importancia conocer las causas de

los 2 empleados que no las identifican; es importante asegurar que el 100% de

empleados administrativos las conozcan.
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Pregunta 4. ¢ Conoce las oportunidades de la empresa?

Objetivo. Identificar las oportunidades que ha identificado la administracion.

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 62%
NO 3 38%
TOTAL 8 100%

Grafico 16- Respuestas pregunta cuatro personal administrativo

mSI mNO

Grafico — 16 - Respuesta de pregunta #4 personal administrativo. Datos obtenidos de

la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Andlisis: El 62% de los empleados dijeron que Sl y el 38% opin6 que NO

conoce las oportunidades.

Interpretacion: es de importancia rescatar un alto porcentaje de empleados
si identifican oportunidades de mejores que pueden ayudar a la operativizacion de

la empresa.
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Pregunta 5. ¢ Conoce las debilidades y amenazas?

Objetivo. Identificar el grado de conocimiento que posee la administracion sobre los

riesgos.

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 50%
NO 4 50%
TOTAL 8 100%

Gréfico 17- Respuestas pregunta cinco personal administrativo

mSI mNO

Gréfico — 17 - Respuesta de pregunta #5 personal administrativo. Datos obtenidos de

la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Andlisis: ElI 50% de los empleados dijeron que Sl y el 50% opiné que NO

conoce las debilidades y amenazas.

Interpretacion: La empresa no ha buscado un mecanismo para que los
empleados de rangos medios tengan presente las debilidades y amenazas de su
empresa, por lo tanto, esto indica que no son participes del proceso de planeacion

estratégica.
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Pregunta 6. ¢ Conoce la mision y vision de la empresa?

Objetivo. Determinar el grado de conocimiento del alcance estratégico de la

empresa.

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 37%
NO 5 63%
TOTAL 8 100%

Gréfico 18- Respuestas pregunta seis personal administrativo

mSI mNO

Gréfico — 18 - Respuesta de pregunta #6 personal administrativo. Datos obtenidos de

la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Andlisis: El 37% de los empleados dijeron que Sl y el 63% opin6 que NO

conoce la misién y vision.

Interpretacion: Es importante mejorar los canales de comunicacion dado
gue un alto porcentaje del personal administrativo no conocen sobre la mision y

vision de la empresa.
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Pregunta 7. ¢Se tiene definido un manual de organizacién y funciones de la
empresa?
Objetivo. Conocer si posee estructura organizacional

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Grafico 19- Respuestas pregunta siete personal administrativo

mSI mNO

Grafico — 19 - Respuesta de pregunta #7 personal administrativo. Datos obtenidos de

la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Andlisis: EI 75 de los empleados dijeron que Sly el 25% opind que NO tiene

definido un manual de organizacion y funciones.

Interpretacion: En el grafico se puede observar que, de la PYME sujeta de
estudio, el 75% manifestd que tiene definido un manual de organizacion y
funciones, mientras que el 25% restante desconocen si estan definidos. Lo anterior
es debido a que no se han divulgado de manera eficiente mediante los canales de

comunicacién a los que pueda acceder todo el personal.
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Pregunta 8. ¢ Tiene definidas las politicas la empresa?

Objetivo. Determinar el grado sobre el control interno que posee la empresa.

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Grafico 20- Respuestas pregunta ocho personal administrativo

mSI mNO

Gréfico — 20 - Respuesta de pregunta #8 personal administrativo. Datos obtenidos de

la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Andlisis: El 25% de los empleados dijeron que Sl y el 75% opin6é que NO

tiene definido las politicas de la empresa.

Interpretacion: La empresa no tiene un mecanismo de divulgacién de
politicas para los empleados, es decir, no tienen consciencia de guias para el buen

proceder de la empresa.
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Pregunta 9. ¢ Considera que las politicas ayudan a que la toma de decisiones seal

oportuna?
Objetivo. Determinar la importancia del establecimiento de politicas en la toma de
decisiones.
PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 37%
NO 5 63%
TOTAL 8 100%

Grafico 21- Respuestas pregunta nueve personal administrativo

Gréfico — 21 - Respuesta de pregunta #9 personal administrativo. Datos obtenidos de

la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Andlisis: El 37% de los empleados dijeron que Sl y el 63% opin6 que NO

ayudaria en la toma de decisiones.

Interpretacion: El 63% de los empleados administrativos mencionan que no

serian utiles las politicas, ya que manifiestan que las decisiones son tomadas en la

mayoria de las ocasiones por la Gerencia General.
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Pregunta 10. ¢Considera que es necesario establecer procedimientos paral
optimizar los tiempos de procesamiento de informaciéon?

Objetivo. Determinar el grado de necesidad de nuevos procedimientos.

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Gréfico 22- Respuestas pregunta diez personal administrativo

Gréfico — 22 - Respuesta de pregunta #10 personal administrativo. Datos obtenidos de

la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Andlisis: El 75% de los empleados dijeron que Sl y el 25% opin6 que NO

€S necesario establecer

procesamiento de informacion.

procedimientos para optimizar

los tiempos de

Interpretacion: El personal manifiesta que es de gran importancia tener una

buena comunicacién para el desarrollo de las actividades.
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Pregunta 11. ¢ Se han divulgado las metas que debe cumplir la administracion?

Objetivo. Determinar el grado de comunicacion

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 4 50%
NO 4 50%
TOTAL 8 100%

Gréfico 23- Respuestas pregunta once personal administrativo

mSI mNO

Grafico — 23 - Respuesta de pregunta #11 personal administrativo. Datos obtenidos de

la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Analisis: El 50% de los empleados dijeron que Sl, el 50% opino que NO.

Interpretacion: Falta de comunicacién por la jefatura de la administracion,
bajo la comprensién que se debe dar a conocer a todos sus metas a corto y

mediano plazo.
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Pregunta 12. ¢Efectia algun tipo de andlisis de los resultados obtenidos en la|
empresa?
Objetivo. Conocer el estado de la informacion financiera en cada periodo

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 37%
NO 5 63%
TOTAL 8 100%

Grafico 24- Respuestas pregunta doce personal administrativo

mS| mNO

Grafico — 24 - Respuesta de pregunta #12 personal administrativo. Datos obtenidos de

la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Analisis: El 37% de los empleados dijeron que Sl, el 63% opino que NO.

Interpretacion: Se concluye que varios empleados solo procesan
informacion y no son responsables de realizar analisis estadisticos financieros.
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Pregunta 13. ¢Monitorea el cumplimiento del presupuesto financiero para el
desarrollo de las operaciones?

Objetivo. Conocer el grado de supervision de la informacion financiera

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 1 12%
NO 7 88%
TOTAL 8 100%

Grafico 25- Respuestas pregunta trece personal administrativo

mSI mNO

Grafico — 25 - Respuesta de pregunta #13 personal administrativo. Datos obtenidos de

la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Analisis: El 12% de los empleados dijeron que Sl 'y el 88% opind que NO.

Interpretacion: Se concluye que solo una persona de los entrevistados
conoce el tema relacionado al presupuesto de la empresa, esto puede generar una
deficiencia para el cumplimiento de los objetivos estratégicos ya que se depende
solo de una persona para el monitoreo, cuando deberian de ser mas las personas

involucradas en el seguimiento y actualizacion de este.
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Pregunta 14. ¢ Cada cuanto se monitorea los resultados?
Objetivo. Conocer la periodicidad del monitoreo de la informacion financiera
PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
Mensual 1 12%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%
Ninguna 7 88%
TOTAL 8 100%

Gréfico 26- Respuestas pregunta catorce personal administrativo

B Mensual M Trimestral ® Semestral Anual ®Ningun periodo

Gréfico — 26 - Respuesta de pregunta #14 personal administrativo. Datos obtenidos de

la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Analisis: El 12% de los empleados dijeron que mensual y el 88 % manifestd

que en ningun periodo.

Interpretacion: Solo una persona lo realiza cada mes, pero no realiza

mayores analisis financieros.
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Pregunta 15. ¢La empresa cuenta con financiamiento propio y externo para la|
operacion?
Objetivo. Conocer la fuente de financiamiento que tiene de apalancamiento

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Grafico 27- Respuestas pregunta quince personal administrativo

100%

mSI mNO

Grafico — 27 - Respuesta de pregunta #15 personal administrativo. Datos obtenidos de

la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Andlisis: El 100% expreso que Si posee financiamiento.

Interpretacion: El total de empleados entrevistada manifestd que la
empresa cuenta con financiamiento de fuentes propias provenientes de los
recursos que aportan los accionistas y de recursos externos que son
proporcionados por las instituciones bancarias que de manera conjunta proveen el

apalancamiento que necesita la empresa.
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Pregunta 16. ¢Qué fuente de financiamiento posee?

Objetivo. Conocer la fuente de financiamiento que tiene de apalancamiento.

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
Propio 0 0
Externo 3 37%
Ambas 5 63%
TOTAL 8 100%

Gréfico 28- Respuestas pregunta dieciséis personal administrativo

HPropio MExterno mAmbas

Grafico — 28 - Respuesta de pregunta #16 personal administrativo. Datos obtenidos de

la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Andlisis: El 37% de la poblacién dijo que tiene financiamiento externo y el

63% manifesté que es una combinacion de ambas (propio y externo).

Interpretacion: Se concluye que no todo el personal conoce como esta
constituido el capital de trabajo de la empresa, por no recibir respuestas iguales.
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Accionistas de la empresa

Grafico 29- Respuestas pregunta uno accionistas

100%

mSI mNO

Grafico — 29 - Respuesta de pregunta #1 accionistas. Datos obtenidos de la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Pregunta 1. ¢ Conoce las fortalezas de la empresa?

fortalezas de su empresa.

Objetivo. Determinar el nivel de conocimiento que posee los accionistas de las

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Analisis: El 100% de los accionistas expreso que Si.

Interpretacion: Los accionistas conocen las fortalezas de la empresa.
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Pregunta 2. ¢ Conoce las oportunidades de la empresa?

Objetivo. Identificar las oportunidades que ha identificado los accionistas

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Grafico 30- Respuestas pregunta dos accionistas

mSI mNO

Gréfico — 30 - Respuesta de pregunta #2 accionistas. Datos obtenidos de la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Analisis: El 100% de los accionistas expresé que Si.

Interpretacion: Todos los accionistas manifestaron que si conocen las

oportunidades de la empresa.
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Pregunta 2.1. ¢ Qué tipo de oportunidades conoce de su empresa?

Objetivo. Identificar el grado de conocimiento que el accionista posee sobre los

riesgos.

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
Ofertas al cliente 2 67%
Crecimiento en cobertura 1 33%
TOTAL 3 100%

Gréfico 31- Respuestas pregunta dos punto uno accionistas

M Oferta al cliente

M Crecimiento en cobertura

Grafico — 31 - Respuesta de pregunta #2.1 accionistas. Datos obtenidos de la

entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Andlisis: El 67% de la poblacion dijo que tienen conocimiento de las

oportunidades de ofertas de servicio al cliente y el 33% conoce oportunidades

relacionadas al crecimiento en cobertura.

Interpretacion: La mayoria de los accionistas coinciden en que se pueden

mejorar las ofertas para los clientes para obtener una mayor competitividad y

generar mayor presencia de marca.
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Pregunta 3. ¢ Conoce las debilidades y amenazas?

Objetivo. Identificar el grado de conocimiento que el accionista posee sobre los
riesgos.

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Grafico 32- Respuestas pregunta tres accionistas

mSI mNO
Gréfico — 32 - Respuesta de pregunta #3 accionistas. Datos obtenidos de la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Andlisis: El 67% de los accionistas manifestaron que conocen las

debilidades y amenazas, el 33% manifestd que no las conoce.

Interpretacion: 2 accionistas conocen las debilidades que son los que

tienen mas antigledad de estar en la empresa.
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Pregunta 3.1 ¢ Qué tipo de debilidades y amenazas conoce de su empresa?

Objetivo. Determinar el grado de conocimiento del alcance estratégico de la

empresa
PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
Saturacion del mercado 1 34%
Cadena de suministro 1 33%
Ninguno 1 33%
TOTAL 3 100%

Gréfico 33- Respuestas pregunta tres punto uno accionistas

M Saturacion del mercado M Problemas en la cadena de suministro

Grafico — 33 - Respuesta de pregunta #3.1 accionistas.

entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Ninguno

Datos obtenidos de la

Andlisis: El 34% manifestd saturacion de mercado, el 33% problemas de

saturaciéon de suministros y el 33% ninguna.

Interpretacion: Los accionistas han identificado que dentro de sus

amenazas mas representativas estan la saturacion de mercado y la cadena de

suministro, ya que cada dia se agrega nuevas empresas al rubro, lo que dificulta el

crecimiento sostenido y por otra parte la cadena de suministros se ve afectada por

las condiciones que genera la globalizacion.
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Pregunta 4. ¢ Conoce la mision y vision de la empresa?

Objetivo. Determinar el grado de conocimiento del

alcance estratégico de la

empresa

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Gréfico 34- Respuestas pregunta cuatro accionistas

mSI mNO

Grafico — 34 - Respuesta de pregunta #4 accionistas. Datos obtenidos de la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Andlisis: El 67% de los accionistas manifestd que conocen la misién y la

vision, el 33% manifestd que no tiene conocimiento sobre eso.

Interpretacion: Solo el 67% de los accionistas tienen conocimiento de la

mision y visién de la empresa, este porcentaje es critico ya que son los tomadores

de decisiones.
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Pregunta 5. ¢ Tiene definidas las politicas la empresa?

Objetivo. Determinar el grado sobre el control interno que posee la empresa.

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Gréfico 35- Respuestas pregunta cinco accionistas

100%

ESI mNO

Grafico — 35 - Respuesta de pregunta #5 accionistas. Datos obtenidos de la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Andlisis: El 100% de los accionistas expresé que NO.

Interpretacion: Los accionistas manifestaron que no tienen las politicas
definidas. El hecho que los accionistas aseguren que la empresa no tiene politicas

y algunos empleados aseguren que si, denota serios problemas de comunicacion

0 comprensién de uno o ambos grupos entrevistados.
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Pregunta 6. ¢ Realiza planeacion estratégica en su negocio?

Objetivo. Determinar si la empresa cuenta con una planificacion estratégica

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Gréfico 36- Respuestas pregunta seis accionistas

mSI mNO

Grafico — 36 - Respuesta de pregunta #6 accionistas. Datos obtenidos de la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Andlisis: El 67% de los accionistas manifestd que realizan planeacién

estratégica, el 33% manifesté que no realizan.

Interpretacion: La mayoria de los accionistas manifiestan que si realizan el
proceso de planeacion estratégica ya que les permite definir y ejecutar un conjunto
de acciones para lograr los objetivos o propositos de la empresa a corto, mediano

y largo plazo.
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Pregunta 7. ¢ Considera que las politicas ayudan a que la toma de decisiones seal

oportuna?
Objetivo. Determinar la importancia del establecimiento de politicas en la toma de
decisiones
PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Grafico 37- Respuestas pregunta siete accionistas

Grafico — 37 - Respuesta de pregunta #7 accionistas. Datos obtenidos de la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Andlisis: EI 100% de los accionistas expresé que NO ayudan a que la toma

de decisiones sea oportuna.

Interpretacion: Los accionistas entrevistados manifestaron que las politicas

no ayudan en la toma de decisiones debido a que ellos durante afios han utilizado

su corazonada y la intuicién para sacar adelante el negocio y les ha funcionado.
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Pregunta 8. ¢Considera que es necesario establecer procedimientos para obtener|
la informacion contable de forma oportuna?

Objetivo. Determinar el grado de necesidad de nuevos procedimientos

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Grafico 38- Respuestas pregunta ocho accionistas

mSI mNO

Gréfico — 38 - Respuesta de pregunta #8 accionistas. Datos obtenidos de la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Analisis: El 67% de los accionistas respondio que Sl es necesario y el 33%

consideran que NO.

Interpretacion: La mayoria de las accionistas manifestaron es necesario
establecer procedimiento para obtener informacion contable oportuna para la toma
de decisiones debido a que actualmente no se tiene una coordinacién entre los
empleados ni hay un seguimiento o monitoreo que les permita mejorar los
resultados esperados ni se tiene la certeza de que se produzca un crecimiento

sostenido en el mediano o largo plazo.
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Pregunta 8.1 ¢ Qué tipo de procedimientos sugiere de su empresa?

Objetivo. Determinar el grado de necesidad de nuevos procedimientos.

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
Automatizacion de 2 67%
procesos
Ninguno 1 33%
TOTAL 3 100%

Grafico 39- Respuestas pregunta ocho punto uno accionistas

W Automatizacién de procesos B Ninguno

Grafico — 39 - Respuesta de pregunta #8.1 accionistas. Datos obtenidos de la

entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Analisis: El 67% de los accionistas respondié que Sl y el 33% consideran
que NO.

Interpretacion: Los accionistas son del pensamiento que la automatizacion

de procesos ayudaria a la empresa.
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Pregunta 9. ¢ Han divulgado las metas que debe cumplir la empresa?

Objetivo. Determinar el grado de comunicacion con todas las areas

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Gréfico 40- Respuestas pregunta nueve accionistas

mSI mNO

Grafico — 40 - Respuesta de pregunta #9 accionistas. Datos obtenidos de la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Analisis: El 100% de los accionistas expresd que Sl se han divulgado las

metas.

Interpretacion: Los 3 accionistas manifiestan que hay comunicacion en

relacion a las metas que se deben de cumplir.
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Pregunta 10. ¢ Realiza algun tipo de toma de decisiones en relacion a los resultados

obtenidos?
Objetivo. Determinar la importancia de los resultados financieros para la toma de
decisiones.
PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Grafico 41- Respuestas pregunta diez accionistas

mSI mNO

Grafico — 41 - Respuesta de pregunta #10 accionistas. Datos obtenidos de la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Analisis: El 100% de los accionistas expresé que Sl toma decisiones en

base a resultados.

Interpretacion: Los accionistas esperan los resultados de los estados
financieros con el fin de conocer las utilidades a determinado periodo para poder
tomar las mejores decisiones y proyectar los resultados a futuro con el objetivo de
determinar si se van a alcanzar los objetivos o tienen que hacer ajustes para

alcanzarlos ante posibles desviaciones.
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Pregunta 11. ¢Ajusta los costos para el cumplimiento del presupuesto para el
desarrollo de las operaciones?

Objetivo. Determinar el grado de respuesta en términos de costos en los
cumplimientos del objetivo

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 8 100%

Grafico 42- Respuestas pregunta once accionistas

mSI mNO

Grafico — 42 - Respuesta de pregunta #11 accionistas. Datos obtenidos de la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Analisis: El 67% los accionistas expreso que Sl y el 33% consideran que

NO ajustan los presupuestos.

Interpretacion: Para el cumplimiento del presupuesto se ajustan los costos

manifestaron 2 accionistas ayudando asi al cumplimiento de los objetivos.
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Pregunta 11.1 ¢ Cada cuanto se ajustan los costos?

cumplimientos del objetivo.

Objetivo. Determinar el grado de respuesta en términos de costos en los

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
Trimestral 2 67%
No se efectdan 1 33%
TOTAL 8 100%

Gréfico 43- Respuestas pregunta once punto uno accionistas

W Trimestral m No se realiza

Grafico — 43 - Respuesta de pregunta #11.1 accionistas. Datos obtenidos de la

entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Andlisis: El 67% de los accionistas respondioé que trimestral y el 33% dijo

que en ningun periodo.

Interpretacion: Los accionistas estan conscientes que los ajustes en los
costos se realizan en cada trimestre, debido a que asi tienen disefiado su método
de seguimiento, sin embargo, mencionaron que lo ideal seria realizar un
seguimiento mensual para tener mas margen de maniobra para reaccionar ante

posibles desviaciones.
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Pregunta 12. ¢;La empresa cuenta con financiamiento propio o externo para la
operacion de la empresa?
Objetivo. Conocer la estructura de capital que posee la empresa

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
Propio 0 0%
Externo 0 0%
Propio y externo 3 100%
TOTAL 3 100%

Grafico 44- Respuestas pregunta doce accionistas

H Propio Externo Propio y externo

Gréfico — 44 - Respuesta de pregunta #12 accionistas. Datos obtenidos de la entrevista

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Analisis: EI 100% de los accionistas expreso que el financiamiento es propio

y externo.

Interpretacion: El financiamiento de la empresa es mixto financiado con

capital de las accionistas y otra parte con instituciones financieras.
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4.2 Resultados de la entrevista

Como resultado de la entrevista, analisis de la revision de documentos

administrativos y contables es de mencionar que la empresa no posee una pagina

web de internet donde se pueda visualizar las diferentes politicas aprobadas por

la empresa, para que los empleados tengas acceso a la informacion de forma

inmediata para los procesos que deban aplicarlas, asi como politicas contables,

procedimientos, reportes de control que ayuden a la buena administracién, entre

los que se mencionan a continuacion:

Politicas contables: efectivo y equivalente, inventarios, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, etc.

Politicas administrativas: Caja chica, compras, ventas, comisiones, etc.
Principales indicadores financieros, razon de solvencia, capital de trabajo,
rotacion de cuentas por cobrar, rotacién de inventarios, rotaciéon de cuentas por
pagar.

Ciclo de conversion del efectivo.

Célculo de TIR y VAN para la implementacion de nuevos proyectos.

ROE, ROA.

EVA
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4.3 Analisis financiero con base ainformacion documental
Se procedié con la obtencién de Estados Financieros, Balance General y
Estado de Resultado de los ultimos 7 afios (2015-2021), los cuales se presentan a

continuacion:

Cuadro 3— Balance General de los afos 2015 al 2021

Balance General
BALANCE GENERAL

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

4,564,547 | § 4560146 | $ 4,457,653 | § 4332004 (§ 4231431 % 4,219,342 | § 4,370,741
2,855,219 2,927 119 2,834,056 2,687,754 2,641,803 2,683,635 2,773,399

Efectivo y Equivalentes 15,468 122,618 151,006 229,865 95,949 111,244 105,613
Inversiones Financieras a Corto Plazo Q‘SDD 2,500 2500 2,800 2,500 2500 2,800
Gastos Pagados por Anticipado 26,388 60,312 52 BGY 38,585 33721 63471 120,218
Cuentas y Documentos por Cobrar 918,712 1,100,088 800515 955 RBT 821,954 703,501 403,294
Inventarios 1,681,850 1.455,041 1,725,105 1,360,353 1,585,817 1,718,832 2,025,697
Activo por Impuestos Corrientes 110,200 a7 BReE 102 063 100,758 101,822 B0 HBT 116,070
Activo Corriente por Partes Relacionadas 55,583

Propiedades, Planta y Equipe 1,683,485 1,610,558 1580181 1,602,010 1,548 659 1491331 1549912
Actives por Impuestes Diferidos 13,5683 20,184 30826 29,2580 29,025 32838 35,386
Depositos de Uso Restringido 12,280 11,280 12,480 12,880 11,544 11,536 12,044

2,616,704 2,579,002 2,626,588 2,459,202 2,476,366 2,557,650 2,535,126

Cuentas por Pagar 148,138 110,351 211120 169,471 282,082 188,567 289,600
Prestamos 712133 483,086 451,792 526,599 193,343 417,344 406,430
Sobregiros Bancarios - 71,008 - - 44 355 20,485 102,793
Pasive Corriente por Partes Relacionadas 841 - 1n8a2 - 2,850 5700 6,840
Obligaciones a CP por Beneficios a Empleados - 283 7572 4,252 S80 8648 14,103
Pasive por Impuestos Corrientes 83,128 T0,002 55,734 57,765 109,085 124,249 206,074
Provisiones y Otros Pasivos a Corto Plazo 9300 F,378 19581 18,302 F.,A89 28,751 33416
Prestamos 1,617 906 1,770,801 1,768,711 1,587,314 1,735,782 1,814 870 1,351,889
Provisiones y otros acctivos 45,208 57,297 103,086 97,4899 103421 116,135 123,880
Capital Social 11‘429 11 ,429 11‘429 11,429 11 ,429 1 1‘429 11,429
Capital Social Variable 1,231,482 1,231 482 1231482 1,231,482 1,231 482 1,231,482 1231482
Utilidades Restringidas 142 287 147,018 153,052 157,586 167,994 176,326 202,663
Utilidades no Restringidas 535,165 562 B46 380217 433,102 272,305 192,161 182,556
Utilidad del Ejercicio $ 27480 % 375710 % 52,886 % 39,203 ¢ 69855 ¢ 50,395 | ¢ 207,487

Cuadro - 3 — Balance General de los afios 2015 al 2021. Fuente: Informacioén interna

de la Sociedad
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Cuadro 4- Estado de Resultados de los afios 2015 al 2021

Estado de Resultado

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas $ 5876087 $ 5254327 $ 5569404 $ 5356759 $ 5278785 S 4530746 |$ 6,606,749
Costo de Ventas -4,132,195 -3,363,229 -3,505,641 -3,383,634 -3,165,036 -2,655,901 -3,761,884
Gastos de Administracion 213,942 223,617 227,952 203,744 217,520 -206,001 -407,211
Gastos de Ventas -1,239,458 -1,289,885 -1,461,762 -1,445 864 -1,510,687 -1,252,900 -1,695,140
Utiidad de Operacion | 291,393 | 377.597| 374049 323617| 336542 415944 742513
Gastos Financieros 232,398 -288,980 277,362 281,305 -260,393 -207,992 241,969
Reserva Legal e ISR -24,736 -30,016 33,320 25,566 -78,831 -68,638 168,748
Otros Ingresos 177 422 326 32,329 35,488 1,399 498
Otros Egresos -6,956 21,452 -10,807 9,872 -11,950 -90,318 124,808

Resultado del Ejercicio $ 27,480 | $ 37,571 | § 52,886 | $ 39,203 | § 69,855 | 50,395 | $ 207,487

Cuadro - 4 — Estado de Resultados de los afios 2015 al 2021. Fuente: Informacién
interna de la Sociedad

Cuadro 5—- Estado de Resultados en relacion con las ventas de los afios 2015 al
2021

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Costo de Ventas -7031% -64.01% -62.94% 63 16% -59.96% 58 62% -56.94%
Utilidad Bruta
Gastos de Administracion -3.64% -4.26% -4,09% -3.80% -4.12% -4.55% -6.16%
Gastos de Ventas -21.09% -24.55% 26 25% -26.99% 28.62% -27 65% -25.66%
Utilidad de Operacién
Gastos Financieros -3.95% 5.50% -4,98% 5.25% -4.93% -4.59% -3.66%
Reserva Legal e ISR -0.42% -0.57% -0.60% -0.48% 1.49% 1.51% -2.55%
Otros Ingresos 0.00% 001% 0.01% 0.60% 0.67% 0.03% 0.01%
Otros Egresos -0.12% 0.41% -0.19% -0.18% 0.23% -1.99% -1.89%

Resultado del Ejercicio |
Cuadro - 5 — Estado de Resultados en relacion con las ventas de los afios 2015 al

2021. Fuente: Informacion interna de la Sociedad
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A continuacion, se muestra el beneficio de la empresa antes de restar los
intereses que tiene que pagar por la deuda contraida, el impuesto de la renta, las
depreciaciones, y la amortizacion. Mostrando si realmente esta ganando la

empresa.

Cuadro 6— EBITDA de los afos 2015 al 2021

CALCULO EBITDA

Ventas $ 5876987 (3% 5,254,327 | $ 5560404 $ 5,356,759 (% 5,273.785 $ 4,530,746 $ 6,606,749
Costo de Ventas -4,132,195 3,363,229 -3,505,641 3,383,534 -3,165,036 -2,655,901 -3,761,884
Gastos de Administracion -213,942 -223,617 -227,952 -203,744 =217,520 -206,001 -407,211
Gastos de Ventas -1,239,458 1,289,885 -1,461,762 1,445,864 -1,510,687 -1,252,900 -1,695,140
i ot v iy o mar | s v i)
Depreciacion 123,135 106,685 104,175 101,642 104,607 81,820 84,220

EBITDA del Ejericicio $ 414,528 | § 484,282 | $ 478,223 | § 425,259 | $ 490,149 | § 497,764 | $ 826,733

Cuadro - 6 — EBITDA de los afios 2015 al 2021. Fuente: Informacién interna de la

Sociedad
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Entre los indicadores calculados de la situacion financiera de la empresa, se

tienen de liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad para los diferentes afos.

Cuadro 7— Ratios financieros de los afios 2015 al 2021

RATIOS FINANCIEROS

Liquidez

2017

Capital de frabajo $ 2855219 % 2927119 % 2834056 % 2687754 % 25641803 % 26583635 % 2,773,399
Capital de trabajo neto $ 1901529 % 2185015 $ 2077265 % 1,913,354  $ 2,002,640 § 1,855,890 % 1,714,143
Ratia carrierte 2.99 3.95 3.74 347 4.13 3.25 2.62
Prueba acida 1.23 1.99 1.47 1.71 1.65 1.17 0.71
Relevancia Activa Carfente 62.55% 54.06% 53.58% 52.04% 52.43% 53.60% 63.45%

Actividad

2017

Ratacion cx ¢ -] 5 Fi -] -] -] 16
Ferada promedia de cobra 56 75 52 &4 56 56 22
Ratacian de invertaria 2 2 2 2 2 2 2
Ferada de rotacion de inventaros 147 156 177 145 180 233 194
Ratacion de cuertas par pagar 28 30 17 20 11 14 13
Ferada promedio de paga 13 12 22 12 32 26 28
Ciclo aperativa 203 231 229 209 236 289 216
Ciclo de carversion de efectivio 120 219 207 191 204 263 188
Ratacion de activos fijos 3 3 4 3 3 3 4
Raotacion de activos totales 1 1 1 1 1 1 2
Efectivo vy Equivalents / Wentas 0.02 0.02 0.03 0.04 0.02 0.02 0.02

Endeudamiento

2016

2017

Grada de endeudamierto
Endeudamiento sabre patrimonio

Grada de propiedad

55%
1.30
4%

59%
1.44
41%

51%
1.54
39%

58%!
1.38 |
42%

Rentabilidad
2017
Margen bruta 29.69% 35.99% 37.06% 36.84% 40.04% 41.38% 43.06%
Margen neto 0.47% 0.72% 0.95% 0.73% 1.32% 1.11% 3.14%
ROA 0.60% 0.82% 1.19% 0.890% 1.65% 1.19% 4. 75%
ROE 1.41% 1.89% 2.89% 2.09% 3.95% 3.03% 11.30%

Utilidad Meta Ajustada $ 259878 | $# 326551 | ¢ 330248 | 320507 | ¥ 330249 | % 258,387 | $ 449455
Pasiva $ 2330039 | $ 22536588 | $ 2220503 | F 2113913 | % 1,8929125 | § 2,032,014 | $ 1,758,319
Patrimania $ 1947843 | $ 1,990,145 | $ 1,829,055 | $ 1,872,802 | $ 1,753,065 | # 1,651,792 | $ 1835615
Capital | mvertida $ 4277881 | $ 4,243,832 $ 4,049,568 | § 3,985,715 | § 3,682,189 | $ 3,693,805 | $ 3,593,934 |

$ 3,051.67

Cuadro - 7 — Ratios financieros de los aflos 2015 al 2021. Fuente: Informacién interna

de la Sociedad
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4.4 Andlisis de los indicadores financieros

Segun los datos reflejados en las razones de liquidez se observo que la
empresa sujeta a estudio tiene una buena posicion financiera y por ende una buena

capacidad para cancelar con sus obligaciones de corto plazo.

Sin embargo, es de hacer notar que el activo corriente se ve influenciado por
los inventarios al ser parte importante que integra este rubro, estos venian de un
incremento en el aflo 2017 y disminuyen en el 2018 en un 21%, sin embargo, en
los afios sucesivos vuelve a incrementar, las variaciones en los inventarios es
causada por la falta de politicas que ayuden a mantener un nivel razonable de esta
partida, al mantener niveles altos de inventario se tiene el riesgo de una mala
rotacion de inventarios, lo que causaria problemas de obsolescencia y deterioro,
por eso al analizar la razén de la prueba acida se observa que esta va en
disminucién llegando en el afio 2021 a 0.71%, es decir, que al excluir los inventarios
y dejar las partidas mas liquidas se observa un mejor panorama de la capacidad de

la empresa para cumplir con sus compromisos a corto plazo.

Los indicadores de actividad se observo gque la gestion de las cuentas por
cobrar, de los inventarios y de las cuentas por pagar no esta siendo eficiente para
un optimo ciclo de conversion del efectivo debido a que en cada afio aumenta el
namero de dias tardando en el afio 2021 hasta 188 dias para cumplir el ciclo, la
razon principal se debe a que la gestidn en la realizacién de los inventarios no es
la mejor, careciendo de politicas adecuadas al manejo de estos, razén por la cual
se plantea una guia en el siguiente capitulo para mejorar este indicador.

Al analizar los indicadores de endeudamiento para medir en qué grado y de
qgué forma participan los acreedores con recursos de terceros y propios dentro del
esquema de financiamiento de la empresa se observo que la participacion de las
fuentes de financiamiento externas va en aumento en los Ultimos afios
sobrepasando el 60%. El manejo del endeudamiento y su optimizacién depende,

entre otras variables, de la situacion financiera de la empresa, de los margenes de
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rentabilidad que se analizan y del nivel de las tasas de interés vigentes en el
mercado, teniendo siempre presente que trabajar con dinero prestado es bueno
siempre y cuando se logre una rentabilidad neta superior a los intereses que se
debe pagar por ese dinero, razén por la cual en el siguiente capitulo se dara la
propuesta de la combinacion de una estructura de capital que es mas optica para

lograr los objetivos de la empresa objeto de estudio.

Finalmente, al analizar los indicadores de rentabilidad que miden la
efectividad de la administracién de la empresa para controlar los costos, gastos y
de esta manera, convertir las ventas en utilidades. El rendimiento sobre los activos
no es consistente en los afios que se analizaron, en algunos tienden a la baja como
el afio 2020 que lleg6 al 1.19%, sin embargo para el afio 2021 alcanzo un 4.75%
similar tendencia presenta el rendimiento sobre el patrimonio, en ese sentido, es
importante que se trabaje en mejorar los costos y gastos para mejorar el margen
de utilidad, en el siguiente capitulo se propondra una guia metodolbgica para
mejorar estos indicadores de rentabilidad y que ayudara a incrementar la
generacion de valor. El EVA es mayor a cero para el afio 2021 por lo que el

accionista obtuvo valor en ese periodo.
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CAPITULO V: GUIA DE ANALISIS ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA, PARA EL

ADECUADO MANEJO EN LAS EMPRESAS PYMES QUE SE DEDICAN AL

RUBRO DE LA COMPRA-VENTA DE LLANTAS EN LA CIUDAD DE SANTA ANA

5.1 Generalidades

En este capitulo se desarrolla la Guia de Analisis Administrativo y Financiero,
para el adecuado manejo en las empresas pymes que se dedican al rubro de la
compra-venta de llantas en Santa Ana, recopilando informacion a través de
entrevistas a empleados de las areas operativas, oficinas administrativas y
accionistas de una empresa del rubro que se eligi6 como muestra y de esta se
analizé la situacion contable financiera de los ultimos 7 afios para tener un mejor

panorama de la informacién para la creacion de la guia.

Es importante que las empresas utilicen una Guia de Analisis Administrativo
y Financiero para poder tener una buena gestién en la toma de decisiones e
incrementar la rentabilidad de los accionistas, estas deben de estar en
concordancia a los objetivos y metas que se traza la administracion en el plan
administrativo a corto, mediano y largo plazo, ademas de realizar los cambios
necesarios de manera oportuna segun el resultado de los andlisis que se realicen

en cada mes.

En la presente investigacion se considerd proporcionar una Guia de Analisis
Financiero y la importancia que tiene para las empresas la creacién de politicas

para el buen funcionamiento administrativo de las empresas PYMES.
5.2 Antecedentes

La Sociedad fundada en 1992, es una empresa que posee una larga
experiencia en el negocio de las llantas. Cuenta con nueve sucursales en el centro
y occidente del pais, una planta reencauchadora en San Sebastian Salitrillo y cinco

rutas de distribucidon que promueven los productos a nivel nacional.
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La Entidad opera como Sociedad Andénima de Capital Variable y vende
llantas nuevas, usadas, presta servicios de cambio de aceite, alineados, balanceos,

servicios de mecanica rapida, entre otros.

En el transcurso de los afios 2015-2021 se ha podido observar que no ha
tenido crecimiento en sus utilidades y que esta no supera los $69,855.00 sin
embargo en el 2021 presento utilidades de $207,487.00 efectos en el incremento

de llantas nuevas y la mejora de los servicios de mecéanica.

5.2.1 Tipos de ingresos

La sociedad posee diferentes tipos de ingresos entre ventas de productos y
servicios, los cuales fueron implementadas con el objetivo de crear valor a la

empresa y generar beneficios para los accionistas.
Cuadro 1 — Participacién de ingresos por cada tipo de producto o servicio.

Como se observa en el cuadro en el rubro de llantas, la linea de nuevas
varias tienen un porcentaje del 43.39%, la llanta Hankook un 19.18%, llantas
usadas multimarca un 17.07%, sumando un porcentaje total de 79.63% entre los
margenes de mayor contribucién estan los servicios prestados con un 90.08% y los

servicios de mecanica que representan el 99.08%.

Cuadro 8- Tipo de ingresos que posee la Sociedad para el afio 2021

Participacion Marggn : ,de
Concepto Monto Contribucidn

de ventas (%)

(%)

Llantas nuevas varias 2,866,475 43.39% 33.52%
Llanta Hankook 1,267,104 19.18% 32.60%
Llantas usadas multimarca 1,127,518 17.07% 56.94%
Servicios prestados 517,798 7.84% 90.08%
Lubricantes 232,929 3.53% 29.70%
Reencauche 169,420 2.56% 24.82%
Servicios de mecanica 151,981 2.30% 99.08%
Repuestos servicios de mecanica 141,262 2.14% 43.12%
Baterias 38,017 0.58% 16.01%

117



Filtros 37,108 0.56% 56.02%
Otros productos y servicios 57,191 0.87% 52.22%
Total 6,606,802 100.00%

Cuadro - 8 — Tipo de ingresos que posee la Sociedad para el afio 2021. Fuente:

Informacion interna de la Sociedad

Cuadro 9- Detalle de préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2021

Institucion Otorgante

Préstamos a corto plazo en bancos y financieras (Rotativo)

Banco Hipotecario

Banco de América Central
Sobregiros bancarios
Banco Cuscatlan

Banco G&T Continental
Banco de América Central

Porcion circulante préstamos a largo plazo (Decrecientes)

Banco Hipotecario
Banco de América Central

2021

$ 38,782.89
$ -
$ 38,782.89
$ 102,792.82
$ 63,817.42
$ 975.90
$ 37,999.50

$1,719,535.86
$1,692,329.60
$ 27,206.26

$1,861,111.57

Cuadro - 9 — Detalle de préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2021. Fuente:

Informacion interna de la Sociedad
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5.2.2 Reparticion de dividendos

La empresa ha generado utilidades y se han repartido dividendos a sus
accionistas, a continuacion, presentamos las utilidades obtenidas durante los afios
2015-2021.

Cuadro 10— Patrimonio de la sociedad de los afios 2015 al 2021

Valores en dolares de los Estados Unidos de América

| Concepto | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |
Capital Social Suscritos

Saldo al inicio del perfodo~ $1,242,910  $1,242,910 $1,242,910 $1,242,910 $1,242,910 $1,242,910 $1,242,910
Aumento del Capital Social - - - - - -
Saldo al final del periodo 1,242,910 1,242,910 1,242,910 1,242,910 1,242,910 1,242,910 1,242,910
RESERVA LEGAL

Reserva Legal 142,287 147,018 153,052 157,586 167,994 176,326 202,663
Utilidades no restringidas

Saldo al inicio del Ejercicio 535,165 535,165 562,646 380,217 433,102 272,305 192,161

Capitalizacion de Utilidades 27,480 37,571 52,886 39,203 69,855 50,395

Distribucién de Utilidades - 220,000 - 200,000 - 150,000 - 60,000

Utilidades del Ejercicio 27,480 37,571 52,886 39,203 69.855 50,395 207,487

Saldo al final del periodo 562,645 600,217 433,102 472,305 342,161 242,556 390,042
Patrimonio $1,947,842 $1,990,145 $1,829,065 $1,872,801 $1,753,065 $1,661,792 $1,835,615
Cantidad de Acciores 108742 108742 108742 108742 108742 108742 108742
Valor Nominal $11.43 $11.43 $11.43 $11.43 $11.43 $11.43 $11.43
Valor Contable $17.91 $18.30 $16.82 $17.22 $16.12 $15.28 $16.88

Cuadro - 10 — Patrimonio de la sociedad de los afios 2015 al 2021. Fuente: Informacioén
interna de la Sociedad

En los ultimos afios se observa distribucion de utilidades, sin embargo, la
entidad no posee una politica de dividendos, con el fin de pagar las utilidades de
cada periodo, y asi mitigar el riesgo de descapitalizarse que le permita evaluar el
pago de dividendo, sin tener que correr el riesgo de descapitalizarse y no caer en
la condicion de recurrir con financiamiento en los bancos para el pago de utilidades
acumuladas. En el cuadro se observa como disminuyo el valor contable por accion
de $18.30 en el afio 2016 a $15.28 al afio 2020, teniendo una variacion de $3.02,
equivalente al 16.50%.
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5.3 Andlisis financiero de la posicion de la entidad

Para tener un panorama amplio de la empresa, se efectio un analisis
financiero de los ultimos siete afios del 2015 al 2021 a través de los estados
financieros béasicos como lo son Estado de Situacion Financiera y Estado de
Resultado Integral, (se muestran al final del capitulo 1V), asi mismo se recopil
informacion a través de entrevistas al personal operativo, personal administrativo,
y miembros de la Junta General de accionista, revision de la informacién contable
financiera concluyendo que la empresa debe de incluir en sus procesos de andlisis
financieros una plantilla que le muestre los indicadores de la situacion de la

empresa para la toma de decisiones.

Cuadro 11— Efectivo al cierre del ejercicio 2015 -2021

Efectivo y Equivalentes al cierre 2015-2021 Analisis Horizontal
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 |2021-2020|2020-2019|2019-2018|2018-2017|2017-2016|2016-2015
105,619 | 111,244 | 95949 | 229,869 | 151,006 | 122,618 | 115,468 -5.06%| 15.94%| -58.26%| 52.22%| 23.15% 6.19%

Cuadro - 11 — Efectivo al cierre del ejercicio 2015 -2021. Fuente: Informacion interna

de la Sociedad

El efectivo al cierre del ejercicio ha tenido disminuciones considerables,
aungue el indice de liquidez del 2021, 2020, 2019, 2018, 2017, 2016 sea -5.06%,
15.94%, -58.26%, 52.22%, 23.15% y 6.19% respectivamente, pareciera tener
disponibilidad de efectivo sin embargo al final de cada afio por la presentacion de
estados financieros se reclasifican el valor de los cheques emitidos y no pagados,

a una cuenta de pasivo para su posterior reclasificacion al inicio del proximo afio.

Por lo tanto, es necesario crear una guia para el buen manejo de efectivo
con el fin de disminuir el riesgo que pueda representarse en falta de liquidez para
la empresa en el corto, mediano y largo plazo, ademas de poder incrementar su

rentabilidad.
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5.4 Politica para el manejo de flujo de anélisis de efectivo

5.4.1 Objetivo General

Establecer una Politica que permita controlar el manejo de liquidez y
rentabilidad de la empresa a través de la adecuada gestion de los distintos
componentes del capital de trabajo, definiendo recomendaciones para su manejo y

control.

5.4.2 Objetivos especificos

a) Obtener con prontitud, los indicadores de corto plazo de cuentas por

cobrar y cuentas por pagar.

b) Definir procedimientos especificos de informacion que se adapten a la
operatividad de la sociedad, para que la informacién suministrada cumpla con la
funcion para la toma de decisiones para realizar las respectivas erogaciones de la
sociedad.

c) El indice de liquidez a mantener es arriba de 1.5 al final de cada ejercicio,

el cual le permita mantener un capital de trabajo solido en el corto y mediano plazo.

Se realizaran procedimientos por cada componente identificado que afecta
el capital de trabajo y rentabilidad de la entidad, para el andlisis e interpretacion de
la informacion financiera con el fin que el area financiera proporcione la informacion

mMas cercana para la toma de decisiones.
5.5 Efectivo

Comprende lo relacionado con los recursos que la empresa mantiene con

una disponibilidad inmediata, tales como caja y saldos en entidades financieras.

El efectivo abarca los depdsitos bancarios a la vista. Los equivalentes al

efectivo son inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son facilmente
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convertibles en importes determinados de efectivo, estando sujetos a un riesgo

poco significativo de cambios en su valor.

Administrar el efectivo de una forma adecuada es de gran importancia en la
entidad; una gestién de las cuentas por cobrar y por pagar se ve reflejado en el

resultado del flujo de caja.
5.6. Cuentas por cobrar

Estas representan un conjunto de derechos a favor de una empresa frente a
terceros por la prestacion previa de un servicio o la venta de un producto. Por tanto,

las cuentas a cobrar son fruto de la actividad econémica diaria de la empresa.

Estas cuentas por cobrar representan un crédito que la empresa concede a
sus clientes, contribuyendo asi a financiar la actividad econdémica de aquellos. De
esta manera las cuentas a cobrar representan para la empresa que concede el
crédito, un dinero que esta pendiente de cobrar por la venta de bienes y/o servicios.
Por otro lado, para la empresa que recibe el crédito tendran justo la consideracion

contraria (cuentas a pagar).

Integracién de la cuenta por cobrar reflejada en el balance general afio

2021(activo corriente, cuentas por cobrar) $403,294.05

El valor que representan las Cuentas por Cobrar corresponde al saldo que
al final del ejercicio reflejaban las que para su efecto se han clasificado como
Cuentas por Cobrar a Clientes, Anticipos a Proveedores del Exterior y Deudores
Varios, siendo el mayor valor reflejado el que corresponde a los pagos realizados
por anticipado a proveedores del exterior en base a las diferentes politicas con las
que se trabaja ya sea por pago anticipado para embarque de la mercaderia, anticipo
para inicio de produccion, reposicion de fondo anticipado para recoleccion y
seleccion de mercaderia lo cual representa el 56% y el resto esta conformado

segun detalle siguiente:
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Cuadro 12— Detalle del rubro de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2021

Concepto 2021

Cuentas por cobrar comerciales $ 146,968.15
Anticipos a proveedores del exterior 224,420.82
Cheques rechazados 291.60
Tarjetas de crédito 8,233.69
Diversos 23,379.79
Total $ 403,294.05

Cuadro - 12 — Detalle del rubro de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 20

Fuente: Informacion interna de la Sociedad

Cuadro 13- Detalle de antigiiedad de cuentas por cobrar comerciales al 31 de
diciembre de 2021

Concepto 2021

De 1 a 90 dias $ 62,630.94
De 91 a 180 dias 84,337.21
Total $ 146,968.15

Cuadro - 13 — Detalle de antigtiedad de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 20
Fuente: Informacion interna de la Sociedad

Como se puede observar existen cuentas por cobrar con periodos de
recuperacion muy tardados, por lo que afecta a la empresa con relacion al tema de

liquidez.

5.7. Cuentas por pagar

Cuentas por pagar a proveedores, se cancelan en promedio a 28 dias, sin
embargo, debido a que este componente refleja una salida de dinero importante y
gue afecta el flujo de caja, diario, mensual etc. es relevante poner atencién y revisar
los convenios o acuerdos con los principales proveedores, para obtener un periodo

mas extenso de sus cuentas, con esto mejoraria la buena de gestién en el flujo.

21.

21.
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5.8 Elaboracion de herramientas para la propuesta de la guia

Se presentan herramientas de acuerdo con el modelo de negocio de la
empresa, con el fin que éstas sean aplicables a la principal linea de negocio compra
y venta del rubro de ventas y compra de llantas, una politica de dividendos en
general adecuada para la entidad. Estos son los principales rubros donde se ha

determinado el principal problema en la gestion del efectivo.

5.8.1 Propuesta de politicas para el manejo de cuentas por cobrar, cuentas por

pagar y una politica de dividendo

Los accionistas deben prepararse para tomar las mejores decisiones en el
negocio, para poder trazar el camino a seguir y poder maximizar su rentabilidad y
tener un buen manejo de su liquidez, esto principalmente se debe realizar un

analisis en los componentes claves que tienen un gran impacto.

Para lo cual se propone que la empresa debe de considerar los siguientes
puntos a seguir para obtener una buena gestion de liquidez y rentabilidad, de esta

manera podra maximizar sus utilidades de una forma gradual en cada afio.

Puntos a mejorar y reforzar para la sociedad para tener éxito en los
resultados del corto, mediano y largo plazo, que no les afecte en el capital de trabajo
que se necesita para operar dia a dia, como se sabe que la sociedad tiene bastante
liquidez, es importante no dejar a un lado el analisis de determinados rubros ya que
puede caer en una necesidad de capital de trabajo lo cual lo llevaria a financiarse
con préstamos de no poder evaluar la situaciéon con anticipacion, debido a esto

proponemos lo siguiente:

Politica de cuentas por cobrar
Politica de cuentas por pagar

Politica de dividendos

0N P

Politica de flujo de inversion.
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5.8.1.1 Politica de cuentas por cobrar

Actualmente la sociedad no posee una politica de cuentas por cobrar
definida, sin embargo existe un acuerdo de palabra con su principal cliente que las
cuentas seran canceladas en un periodo de 30, 45 y 60 dias, en la evaluacion
realizada a los principales ratios de cuentas por cobrar de los ejercicios 2015-2021
determinamos un periodo promedio de cobro de 55 dias, el cual tiene un impacto
significativo en el flujo de caja en el corto y mediano plazo, por tanto la propuesta
de una politica de cuentas por cobrar va encaminada con el objetivo de que se
cumpla los dias establecidos para el cobro de 40 dias. Se propone una disminucién
en los dias de cobro, de esta manera se tendra mucho mayor liquidez y la sociedad
se vera en disminucién de las condiciones de créditos rotativos para suplir

necesidades en el corto plazo.
5.8.1.2 Politica de cuentas por pagar

La sociedad no posee una politica de cuentas por pagar, estas son
canceladas a los proveedores en lapsos cortos de tiempo, la sociedad evalla la
capacidad que pueda abastecer de sus productos con los proveedores, entre mas
entregas realicen los pagos son mas rapidos, estas presentan un promedio de pago
en los documentos de 21 dias en los ejercicios 2015-2021, proponemos alargar el
periodo promedio de pago a 35 dias, con esto dara mas flujo para capital de trabajo

en el corto y mediano plazo.
5.8.1.3 Politica de dividendos

La empresa paga sus dividendos a sus accionistas todos los afos, de las
utilidades obtenidas de ejercicios anteriores, en la evaluacion a sus estados
financieros y flujo de los ejercicio 2015-2021, especificamente en el flujo de caja se
determind que la distribucion de dividendos al inicio del afio representa un monto
considerable que resta para capital de trabajo, sin embargo se propone para este
elemento definir una politica de dividendos que tenga como objetivo una

distribucion sin comprometer el capital de trabajo en el corto plazo y mediano plazo.
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5.8.1.4 Politica de inversién

La politica de inversién es un elemento de esencial importancia para el
accionista. Entender la politica de inversion le permitira obtener una serie de
beneficios al inversor. Beneficios, todo sea dicho, que no son Unicamente

monetarios.

Conocer la politica de inversion aporta los siguientes conocimientos con sus

subsiguientes beneficios:

Riesgo: Cuando un inversor conoce y entiende la politica de inversion del
fondo en el que invierte conoce también sus riesgos. Cuando una persona conoce
los riesgos de una inversion sabe en todo momento, si pérdidas temporales son

normales o no.

Rentabilidad: De la misma manera, los fondos establecen rentabilidades
objetivo. Asi, si obtenemos una rentabilidad de un 4% durante un afio y la

rentabilidad objetivo era un 3%, sabemos que estamos en un buen fondo.

Horizonte temporal: Uno de los factores mas importantes es conocer el
horizonte de temporal. No es lo mismo un fondo garantizado cuyo horizonte
temporal puede ser de 1 afio, que un fondo valué que tendra un horizonte temporal
mucho mas largo. Con lo cual, es de vital importancia si queremos conseguir los
objetivos de rentabilidad, que mantengamos nuestro dinero el minimo de tiempo

establecido.

5.9 Aplicacion de politicas cuentas por cobrar, cuentas por pagar y politica de

dividendos

5.9.1 Politica de cuentas por cobrar

La correcta gestibn de las cuentas por cobrar es clave para la salud
financiera de cualquier entidad, ya que es uno de los componentes de la liquidez
de corto y mediano plazo en el ciclo de efectivo, la velocidad a la cual se convierte
de nuevo en efectivo depende mucho de factores como, la politica de créditos de
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la empresa y sus politicas de cobranza. Una buena gestion de las cuentas por
cobrar y determina en gran medida el éxito o fracaso de las entidades, ya que esto

depende en gran medida de la generacion de fondos.

Se recomienda la politica de crédito con el fin de mejoras los dias promedio
de cobro para poder hacer una buena gestion de la liquidez que contribuya al capital

de trabajo de la sociedad.
Mision:

Aumentar el indicador de rotacion de cuentas por cobrar y disminuir el

periodo promedio de cobro.
Objetivo:

Con la mejora en el indicador, se busca tener mayor liquidez en el corto plazo

gue sirva para capital de trabajo, sin tener que usar fuentes de financiamiento.
Alcance:

Esta politica aplica a la empresa, siendo la Junta Directiva, los principales
responsables de darle cumplimiento para alcanzar los mejores resultados que
permitan su aplicabilidad. Dicha politica es aplicada a las cuentas por cobrar que

se originan de las ventas al crédito que realizan.
5.9.1.1 Generalidades

1. Lajunta directiva, aprobard la politica de cuentas por cobrar de la entidad.

2. Los accionistas seran los responsables de someter a consideracion el cambio

de las cuentas por cobrar.
Sera aplicable a las cuentas por facturacién de llantas y servicios

4. Los objetivos que debe impulsar la politica de cuentas por cobrar son:

e Aumentar la rotacion de cuentas por cobrar el mayor nimero de veces que

se pueda en el afo.

e Disminuir el promedio de cobro de dias
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5.9.1.2 Tipos de crédito
El crédito aplica para las siguientes modalidades.

Cuentas por cobrar originadas por venta de llanta nuevas, se establece que
la recuperacion de las cuentas por cobrar es de 40 dias.

Cuentas por cobrar originadas por facturacion de servicios, se establece que

la recuperacion sera de 30 dias.
5.9.1.3 Registro de cuenta por cobrar

En el registro de cuentas por cobrar se clasifican las siguientes: facturacion

de servicio y facturacion de venta de llantas.
5.9.1.4 Facturacion servicios

La cuenta por cobrar queda registrada a partir de la emisién del documento
fiscal de venta al crédito por cada sucursal o su origen por venta directa de bodega
general, que se entrega de forma inmediata al encargado de cada departamento
gue solicita el servicio, encargado firma de autorizado el documento y se emite el
Quedan para cobro 30 dias o segun convenga en tiempos menores segun la

negociacion.
5.9.1.5 Facturacion de productos

La cuenta por cobrar queda registrada a partir de la emision del documento
fiscal de venta al crédito por cada sucursal o su origen por venta directa de bodega
general.

5.9.1.5.1. Cobranza

La cobranza de los documentos por cobrar se clasifica en: servicios y

productos.
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5.9.1.5.1.1 Servicios

Una vez cumplidos los 30 dias de emitido los documentos, el encargo de
gerentes de sucursal tienen que verificar con una semana anticipada la antigtiedad
de cuentas por cobrar y notificar al gerente financiero que documentos estan
préximos a cumplir los 30 dias de crédito, para que pueda notificar al encargado de
cuentas por cobrar para que realice las que sean canceladas dichas facturas

durante el periodo correcto y que este no afecta el flujo de caja.
5.9.1.5.1.2 Producto

Una vez cumplidos los cuarenta 40 dias de emitido los documentos, los
gerentes de sucursal tiene que verificar con una semana anticipada la antigtiedad
de cuentas por cobrar y notificar al gerente financiero que documentos estan
proximos a cumplir los 40 dias de crédito para que este notifique al encargado de
cuentas por cobrar que gestione la cancelacion de dichas facturas durante el

periodo correcto y que este no afecta el flujo de caja.

5.9.1.6 Monitoreo de indicadores en el estado de situaciéon financiera

Gerente Financiero al cierre de cada periodo tiene que evaluar los siguientes

indicadores financieros.

1. Rotacion de cuentas por cobrar al cierre de cada periodo y el acumulado.
2. Comportamiento de los dias promedio de cobro al final de cada periodo y el

acumulado.

Con el andlisis efectuado se pretende monitorear el comportamiento de las
cuentas por cobrar, en el caso que no se cumplan los dias de cobro establecidos,
gerente financiero tomara acciones, solicitando reuniones con los gerentes de
sucursal, encargado de cuentas por cobrar, por los saldos significativos que puedan

afectar los resultados de la disponibilidad de efectivo.
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5.9.2 Politica de cuentas por pagar
Mision:

Disminuir el indicador de rotacidon de cuentas por pagar y aumentar el
periodo promedio de pago.

Objetivo:

Con la mejora en el indicador, se busca tener mayor liquidez en el corto plazo
que sirva para capital de trabajo, sin tener que comprometer la negociacion (compra

de llantas) con el pago a nuestro proveedor.
Alcance:

Esta politica aplica a la empresa, siendo la Junta Directiva y Administracion,
los principales responsables de darle cumplimiento para alcanzar los mejores

resultados que permitan su aplicabilidad.
5.9.2.1 Generalidades

1. La Junta Directiva, aprobard la politica de cuentas por pagar y modificaciones
de la entidad.
2. Sera aplicable a las cuentas por pagar locales.
Los objetivos que debe impulsar la politica de cuentas por pagar son:
e Disminuir la rotacion de cuentas por pagar el menor nimero de veces que
se pueda en el afio.

e Mejorar la disponibilidad del flujo de caja.
5.9.2.2 Tipos de crédito
El crédito aplica para las siguientes modalidades.

Cuentas por pagar a proveedores de equipos tecnolOgicos y servicios sera
30 dias.
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Cuentas por pagar originadas por productos terminados, aceites, filtros,

valvulas, rines etc., Sera de 35 dias.
5.9.2.2.1 Registro de cuenta por pagar

El registro de la cuenta por pagar se realizara cuando exista evidencia real

de la recepcion del bien o servicios prestado por el acreedor o proveedor.
5.9.2.2.1.1 Registro de cuentas por pagar de equipo tecnoldgico y servicios

La cuenta por pagar queda registrada a partir de la emision del quedan por
la entrega del documento fiscal entregado por el proveedor con las debidas firmas

autorizacion, recepcion del servicio y orden de compra.

5.9.2.2.1.2 Registro de cuentas por pagar de productos

La cuenta por pagar queda registrada a partir de la emision del quedan por
la entrega del documento fiscal entregado por el proveedor con las debidas firmas
autorizacion, recepcion de producto y orden de compra.

5.9.2.3 Pago

El pago para se realizarad por medio de cheque o transferencia bancaria de

la siguiente manera: productos tecnol6gicos y servicios
5.9.2.3.1 Productos tecnoldgicos y servicios

Una vez cumplidos los 30 dias desde el registro, el auxiliar de egresos debe
tener programado con una semana anticipada los documentos a cancelar que
tendran vencimiento, el cual debera estar contemplado en el flujo de caja. Los
pagos se realizaran por medio de cheque o transferencia bancaria a cuenta del

proveedor.
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5.9.2.3.2 Productos

Una vez cumplidos los 35 dias desde el registro, el auxiliar de egresos debe
tener programado con una semana anticipada los documentos a cancelar que
tendran vencimiento, el cual deberd estar contemplado en el flujo de caja. Los
pagos se realizaran por medio de cheque o transferencia bancaria a cuenta del

proveedor.
5.9.2.4 Monitoreo de indicadores en el estado de situacion financiera

Gerente Financiero al cierre de cada periodo tiene que evaluar los siguientes

indicadores financieros.

1. Rotacion de cuentas por pagar al cierre de cada periodo y el acumulado.

2. Comportamiento de los dias promedio de pago al final de cada periodo y el
acumulado.

3. Cheques pendientes de cobro por los proveedores con antigiedad mayores 6

meses con el fin de garantizar que no exista la duplicidad de pagos.

Con el andlisis efectuado se pretende monitorear el comportamiento de las
cuentas por pagar, en el caso que no se cumplan los dias de pago establecidos, el
gerente financiero tomard acciones para poder llegar a los dias promedio de pago

establecido, para el cumplimiento de los objetivos.

5.9.3 Politica de dividendos

La politica de dividendos forma parte de las decisiones a tomar en las
empresas, por el impacto financiero que estas pueden tener. El llevar a cabo una
inversion siempre se realiza con el objetivo de obtener rendimientos, en este

agregar valor a la empresa.
5.9.3.1 Aspectos que impactan en la politica de dividendos

La Junta Directiva y la Administracion de la sociedad deberan tomar la mejor
decision sobre el valor que se debera pagar de las utilidades generadas del ejercicio
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o de los ejercicios acumulados a través de una politica de dividendos basados en
una buena planificacion financiera que no afecta la liquidez de la entidad para

capital de trabajo.

Normalmente las empresas no tienen una politica establecida sobre el
tratamiento de pago de dividendos, es necesario fijar y adoptar una, que vaya
relacionado a las estimaciones y que estas se ven afectadas por la operatividad de
la empresa y las futuras necesidades de financiamiento que requieran para

periodos futuros.

La Sociedad no posee una politica de dividendos y por tanto cada afio se ve
con la dificultad de efectivo y se ve en la necesidad de contratar préstamos para

cubrir la necesidad de efectivo para sus obligaciones.

Es por lo que existen aspectos a considerar para la formulacion de una
politica de dividendos que este de acorde a la realidad que vive la entidad sin

perjudicar la liquidez para el capital de trabajo.

> Definir el % adecuado que se capitalizara segun las condiciones de la empresa

en cada afio.
> Monitorear minuciosamente el flujo de caja todo el afio.

> Realizar el andlisis de la posicion financiera de la Sociedad a través de
resumen que plasme las causas que no se puede distribuir el total de
utilidades obtenidas a cada accionista

un

las

> Mantener un minimo de efectivo de US$50,000.00 délares después de haber

decretado el pago de dividendos, estos seran determinados desde el flujo

de

caja el cual tendra que ser expuesto por la administracion a la Junta Directiva.

Ante estos criterios expuestos anteriormente sobre los aspectos que
impactan la determinacién de la politica de dividendos para la Sociedad podemos

determinar que la entidad puede adoptarla.
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5.9.3.2 Propuesta de politica de dividendos
Objetivo:

Establecer los lineamientos a seguir, para la toma de decisiones de futuras
inversiones, adquisicion de fuentes de financiamiento, asi como también tomar en
cuenta el crecimiento de las utilidades generadas en cada ejercicio, todo esto debe

ser analizado con el fin que la empresa no se afecte su liquidez financieramente.
Alcance:

Esta politica aplica a la Sociedad, siendo la Junta Directiva o la

Administracion, los principales responsables de darle cumplimiento.

La Junta Directiva sera responsable de mantener vigente esta Politica,
debiendo de revisar y actualizar su contenido de acuerdo con la realidad financiera

y entorno.

La administracion podra hacer recomendaciones, y seran consideradas
siempre y cuando sean para el beneficio general de los accionistas, para el

fortalecimiento financiero de la entidad.
5.9.3.2.1 Politica general de dividendos

1. La Junta Directiva, aprobara la politica de dividendos de la entidad.
2. Los objetivos principales de la politica de dividendos son:

a) Asegurar el pago de dividendos a los accionistas.

b) Mantener la solvencia y liquidez de la entidad.

3. El cumplimento de la politica de dividendos debera estar acorde a los objetivos
de la empresa.

4. Las utilidades que no se repartan seran capitalizadas, este porcentaje se dara
a conocer previo analisis financiero realizado por la administracion y discusion
con la Junta Directiva.

5. La entidad podréa repartir las utilidades cuando se cumpla con el indice de

liquidez o prueba acida (activo corriente — inventario/pasivo corriente), el cual
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tendra que ser mayor a 1.5, al finalizar el ejercicio. Estos analisis se deberan
hacer con anterioridad al cierre del ejercicio y con las proyecciones necesarias
gue no afecten la operatividad de la empresa.

6. La Junta Directiva revisara por lo menos cada dos afios, la politica de
dividendos para su validacion y continuidad de acuerdo con los resultados.

7. La entidad sélo puede distribuir sus utilidades una vez que hayan sido

decretadas como dividendos.

El pago se realizard via transferencias a las cuentas bancarias

proporcionados por los accionistas.

5.9.4 Politica de Inversiones
Mision
Contribuir a que las inversiones se realicen bajo un esquema sistematico con

el fin de incrementar el valor de la empresa.

Objetivo

Establecer la normativa que deba sustentar la preparacion, presentacion,
aprobacion, y seguimiento de un proyecto de inversion de forma tal que se culmine
bajo los términos presentados y en el ejercicio aprobado, con el propadsito de lograr
los objetivos planteados en la estrategia general de la empresa y asimismo
elaborar la evaluacion financiera que permita visualizar el horizonte de flujos de

efectivo que se generen del proyecto.

Alcance

Esta politica tiene cobertura y obligatoriedad para todas las areas de la
empresa que tienen responsabilidad en el desarrollo de un proyecto de inversion.

Ademas, delimita la viabilidad de un proyecto a un plazo no mayor de cinco afios.
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5.9.4.1 Generalidades y definicion
Se considerard como inversion el desembolso de recursos financieros de
origen propio o externo para la creacion, renovacion, ampliacion o mejora de la

capacidad operativa.

Toda inversion debe estar fundamentada en la estrategia de la empresa.

Establecer el mecanismo que permita medir el beneficio proyectado de una
inversion versus el beneficio real de esta misma.

Establecer la normativa para replantear juntamente con los proyectos de inversion
nuevos, todos aquellos que no se ejecutaron en el periodo para el cual fueron
aprobados, con el proposito de asegurar el uso eficiente y eficaz de los recursos
econdmicos de la empresa. Debe partirse de la base que todo proyecto de
inversion debe ser ejecutado en su periodo presupuestario correspondiente.
Establecer los lineamientos para la fase de aprobacion de un proyecto de tal

manera que se defina con claridad qué se va a ejecutar, en qué orden de prioridad,

en qué tiempo, y cOmo serd su financiamiento.

5.9.4.2 Metodologia

Para la estructuracién de un proyecto de inversion debera utilizarse el

"Procedimiento para la Presentacion de Proyectos de Inversion®.

Tomando en cuenta que se debe visualizar la recuperacion de la inversion
en un plazo no mayor a cinco afios, todo proyecto de inversion debe contener al

menos los siguientes parametros.
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5.9.4.3 Hoja de autorizacion

Formato de presentaciéon de hoja de autorizacién. (ver anexo 5 ampliado)

HOJA DE AUTORIZACION

FEcHA:L ]

Ermpresa

|Presupuestad0:

|Nombre del Proy ecto:

SR

Solicitada:

Valores incluyen Mt

Ohjetivo:

Descripcidn:

(o e )

Proveedar:

Afios de garantia:

Tipo de Proveedor:

Maturaleza de |a Inversidn:

Prioridad de |a Inversidn:

Inversion Presupuestada:

Destino de |3 Inversion

4 oneda de Compra:

ida Gtil técnica (afios:

ida il fiscal (afios):

—_—

vERENTE FINANCIERO

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO VALOR
Subtotal: 3 - | Fletey C E
Descuento: ¥ - | Impuesto VA §
Total Inversidn: $ - | Gran Total 3
/ ECONOMIA ESPERADA ¥ AUTORIZACIONES
- : Ahorro anual
DESCRIPCION DE LA ECONOMIA ESPERADA VALOR ANTERIOR VALOR ACTUAL esperado
esperado |
TIR VAN del Proyecto | Plazo Recup. Afios I

GERENCIA GENERAL

|
|
|

/
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5.9.4.4 Presupuesto y cotizaciones

Es sumamente importante la sustentacion de la informacion (cotizaciones,

presupuestos, etc.) (ver anexo 6 ampliado)

|Nombre del Proyecto de Inversion: |

TEORICOS (Dates Presupuestadas)
L 1

Irwersion Total (con 1va)

Fecha de Compra de la Irversian:
Fecha de Inicio de |nstalacion
Fecha de Fin de Puesta en Marcha:

REALES (Dates para aprebacign)

Inversion Sclictada (conlwa)

Fecha de Aprobacion de Hoja de Irversion:

Fecha de Compra de la lrwversion:
Fecha de Inicic de Instalacien:
Fecha de Fin de Puesta en Marcha:

1

FROVEEDORES CONSIDERADQS (Dates Presupusstadas)

Monto Fecha de

Nombre Ofertado Oferta

Froveedor 1

Provesdor 2

Froveedor 3

FROVEEDORES CONSIDERADQS (Datos para aprabacion]

Hombre

Monto
Ofertado

Fechade
Oferta

Check List (Datos Presupuestadas)

Cantidad de
afios

sl

NO

NO
APLICA

Afos de Garantia de los Equipos:

Frocedimientos de Mantenimiento Preventivo:

Capacitacién de Operacidn de Maguinaria:

Manuales de Operacion:

Manuales de Repuestos:

Flanos Eléctricos:

Flanos Mecanicos

Kit de Repusstos Originales:

Ceontratos de Mantenimiento Preventiva

Herramientas:

Obra Civil

Obra Electrica:

Instalacién:

Puesta en Marcha:

Dispositivas de Autodiagnéstico

Dispeositives de Aute lubricacien:

Hay Referencias Locales:

Contrate Legal o Equivalente:

5.9.4.5 Calendarizacion

Calendarizacion de la ejecucion mediante la utilizacion de Diagrama de Gantt.

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE PROYECTO

Nombre del proyecto »
Mes de inicio del Proyecto » enero-23
Mes de finalizacion del Proyecto »- enero-23

EMPRESA

Duracién

Hum Tarea Inicio Final e ez

Pago de Anbipo (35%) 15ene-213

Aeene-22

1
2
3
a
5
6
7
8
E

10

mer. 73

@2 ey 25 .-z juL-2s

..

]

ot 23

no.

= dic. 73
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Los proyectos de largo plazo preferiblemente deberan ser financiados con
recursos de largo plazo, siendo un factor determinante que dichos financiamientos

no deberan exceder el tiempo de recuperacion de este.

5.9.4.6 Justificaciéon financiera

Justificacion financiera (VAN y TIR) (ver anexo 7)

\Non'bre de la Inversién : |

Monto Total de laInversion |'s -
Inversién en equipos (sin VA) 5
Inversion en instalaciones (con IVA)  §
Datos de lainversion
Tasa de Oportunidad (WACC)
Vida util de la inversidn
Monto anual de depreciacion 3 -
INVERSION $ -
INGRESOS $ - $ - % - % - % -5 o
Venta US$ $ -3 - % -3 -5 -
EGRESOS $ - $ - § - % - $ - $ =
Ahorro de energia $ - % -3 - % -3 -
Ahorro en mantenimientos $ - % -3 - % -3 -
Gastos Financieros $ -3 -3 -3 -3 -
Costos de Oportunidad % -9 - % -9 - % -
Depreciacién Acumulada $ - 3% - 5% - 3% -3 -
Subtotal $ - % - § -3 - § - % -
Impuesta Sobre la Renta $ -3 - 5% -3 -3 -
Flujo de Efectivo $ - $ - § - $ - § - 3 -
Mas:
Depreciacidn Acumulada $ -3 -3 -3 -3 -
Valor residual 5 -
Flujo Neto de Efectivo $ -8 -5 - $ - $ - $ -

VAN $ -

TIR
Tiempo de retorno

Andlisis del entorno externo adecuado al proyecto (permisos legales,

estudios de mercado, etc.).
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5.9.4.7 Costo de ciclo de Vida

presentacion y/o evaluacién de los proyectos de inversion. (ver anexo 8 ampliado)

Se utilizara la metodologia "Costo de ciclo de Vida" (LCC), para la

Nombre del Proyecto:

Invers|

ion solicitada

Fecha:

Afios De Vida Util

Afos

Divisidn: Inversion Solicitada USD $$

Empresa Costo Situacion Actual UsD $$

Solicita: Costo Alternativa Seleccionada UsD $$

Elabora: Ahorro En "N" Afios usD $3

Metodologia: Life Cycle Cost Ahorro Anual Sin Impuestos Sobre La Renta USD $3%

Ejercicio: Tiempo De Recuperacién De Inversidn ANOS

| TIR TR
Cuenta
Sub-Cuenta Situacion Actual Alternativa de Inversidn

Ihversién Inicial

Inversién Inicial

Costo de Operacion

Costo de Operacion

Ingresos adicionales

Ingresos adicionales

Costing), comprende una serie de procesos que buscan estimar cuanto dinero

El analisis de coste de ciclo de vida, conocido como LCC (Life Cycle

LCC Total= LCC Total=
Aflos Aflos

5 |Costo Inversién Inicial (Especificacion/Detalle $ $
=

@

@

o

3

= Costo de Operacion Anual

g

°

=

]

°

b

@

g

o

o

5

@

[2:]

o

7]

aproximado se gastara en un activo desde el momento de su adquisicion.

compra hasta el momento en que expira su vida util.

posible costo operativo de rutina, mantenimiento, actualizacion, y finalmente, el

valor restante, tanto residual como de rescate.

Este andlisis cubre todos los costos del activo desde el momento en que se

También incluye el precio de la compra, costo de instalacion, cualquier

El costo de comprar, usar, reusar y mantener un activo comercial se suma,

ya sea que se esté comprando un auto, una computadora, etc.
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En cualquier caso, se debe considerar y presupuestar cada costo futuro del

activo.

Los procesos de LCC permiten predecir mejor cuanto pagara la empresa

cada vez que adquiera un nuevo activo.

Para calcular el LCC de un activo, se deben estimar los siguientes gastos:

e Precio de adquisicion

e Instalacion

e Uso

e Mantenimiento

e Financiamiento (préstamo)
e Depreciacion

e Disposicion

Una vez obtenidos estos datos, se debe sumar cada gasto para estimar al

total.

Para simplificar este proceso, es Util repasar la diferencia entre los costos

fijos y los costos variables:

Costos fijos

Costos variables

Son todos esos gastos que se mantienen

sin cambio relativos cada mes.

Son los gastos que no se mantienen

estables, por lo que cambian cada mes.

Para aplicar el LCC, se comienza sumando los costos fijos vy, luego, se

calculan los costos variables.

Al estimar el coste de ciclo de vida de un producto, se pueden tener acceso

a un panorama que no se ve reflejado en el precio de compra.

Los costos se pueden calcular sobre la base del ciclo de vida de un producto.
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Tener en cuenta el coste del ciclo de vida significa considerar todos los
gastos que se haran durante la vida util del activo, y esta informacion puede salvar

a un negocio de la quiebra.

Niveles de Autorizacion

El monto total de las inversiones anuales sera establecido bajo los
parametros que la Junta Directiva determine. El propdsito serd garantizar la
operatividad de la empresa y darle seguimiento a la vision estratégica del negocio.

Todo desembolso cuyo destino sea el financiamiento de inversiones
aprobadas, debera contar con las revisiones y autorizaciones respectivas

plasmadas en el procedimiento correspondiente.

5.9.5 Guia de indices y ratios financieros
Mision
Contribuir a que la empresa cuente con una herramienta de mecanismo que

sirva para la toma de decisiones.

Objetivo

Establecer una plantilla que sustente los datos histéricos de la empresa,
basados en estados financieros y datos estadisticos de control.

Alcance

La guia tiene es obligatoria de realizarla la administracion cada mesy la junta

directiva de analizarla y revisarla.

5.9.5.1 Generalidades y definicion

Se considerard como ratios y indices todos aquellos indicadores que ayuden
a darle valor a la empresa para ello se le dara continuidad al analisis financiero que
se realizo en el capitulo IV (por medio de plantilla de Excel) del posicionamiento y

estado de la empresa.
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De los indicadores el mas importantes para el inversionista es el EVA:

EVA = NOPAT — (WACC * capital invertido)

2021
NOPAT $ 449,456
Pasivo $ 1,758,319
Patrimonio $ 1,835,615
Capital Invertido $ 3,593,934
WACC 12.42%
EVA $ 3,051.67

Si el EVA es mayor que cero es que se esta incrementado valor a la

empresa.

El EVA Representa el valor que queda en la empresa después de haber

descontado del total de ingresos todos los gastos, incluyendo todos los costes del

capital.

Uno del objetivo de un Administrador es de aumentar el valor de los
accionistas. Aumentar el valor de los accionistas pasa por aumentar el valor de la

empresa, es decir, o bien por el incremento de las acciones o del EVA.

Las estrategias que podemos seguir para incrementar el EVA surgen de

modificar algunos de los tres componentes.

e Aumentar el NOPAT
e Reducir el Activo Neto
e Reducir el WACC

Para aumentar el Beneficio de explotacién después de impuestos, tenemos

varias posibles acciones:

e Incrementar las Ventas.

e Reducir Gastos Fijos.
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e Gastos Variables.
Para reducir el Activo Neto podemos seguir las siguientes acciones:

e Eliminar las inversiones improductivas.

e Apostar por Inversiones que generen un retorno por encima del WACC.

e Reducir las Necesidades Operativas de Fondos a través de una mejora en la

gestion del almaceén, clientes y proveedores.

El Activo Neto es todo lo que la empresa tiene invertido y que le supone un
coste. Es por este hecho que debe estar correctamente dimensionado si queremos

maximizar el valor de la empresa.

La gestion del activo Neto es otra de las funciones a las que se enfrenta el
Gerente Financiero. Este debe cuidar que todas las inversiones tengan un retorno

superior al Coste del Capital.
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CONCLUSIONES

e Con la creacidon de una guia de analisis administrativa y financiera para el
adecuado manejo en las empresas PYMES que se dedican al rubro de compra-
venta de llantas, es importante que, después de la creacidén e implementacion sea
considerada dentro de la planeacion estratégica que realiza la alta direccién para
el logro de los objetivos de corto, mediano y largo plazo. Al utilizar esta herramienta
se estarian enfocando los resultados en maximizar las utilidades y estar preparados

para mitigar los resultados no deseados en el futuro.

e Con la implementacion de la guia de analisis administrativa y financiera se
logra identificar oportunidades de mejora en la organizacién lo que permitira
generar valor para los accionistas, la administracion debe considerar cambios
principalmente en las politicas de los rubros que son susceptibles al flujo de caja
como las cuentas por cobrar, cuentas por pagar, politica de dividendos, y politica
de inversion las cuales deben de estar orientadas al logro de los objetivos de la
planeacion estratégica.

e Con el disefio de la guia de andlisis administrativa y financiera para el
adecuado manejo en las empresas PYMES que se dedican al rubro de compra-
venta de llantas se logra tener una proyeccién de los resultados que permitira tomar
a la brevedad decisiones, durante la etapa de la ejecucion se puede valorar si es
viable o si es necesario cambios en alguna estrategia debido al entorno econémico
y empresarial son constantes y la empresa debe de adaptarse para lograr sus

metas y objetivos deseados.

e Laempresa sujeta de estudio no cuenta con una herramienta de divulgacion,
de sus normativas y politicas, para que la administracion y sus empleados

operativos consulten como proceder con las diversas actividades y procesos.
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RECOMENDACIONES

e Al considerar la implementacion de la guia de analisis administrativa y
financiera, para el adecuado manejo en las empresas PYMES tendran la ventaja
de obtener informacion fiable y con estimaciones cercanas que ayuden al buen
manejo de la liquidez y rentabilidad de los accionistas de la entidad, por tanto, se
requiere que el personal operativo, administrativo y accionistas las conozcan y

entiendan para que se logren los resultados deseados.

e Crear con el apoyo de sistemas informaticos, una intranet con el fin de la
administracion y los empleados involucrados en los procesos tenga acceso a

consultar la normativa autorizada para el funcionamiento de la empresa.

e Para lograr el cumplimiento de resultados esperados la administracion y los
accionistas deben de comprender que es un negocio en marcha y que la tendencia
del rubro de llantas esta en constante dinamismo por lo que se deben hacer los
ajustes necesario para superar las dificultades financieras que se encuentren,
mitigar los riesgos y encaminarse hacia los objetivos que maximicen los resultados

que incrementen el valor a la empresa.

e Esnecesario que se realicen revisiones periddicas y cambios a la guia segun
las necesidades o conforme lo requiera la operatividad de la empresa, para que se

logren los objetivos de corto, mediano y largo plazo.
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ANEXO 1.

SOLICITUD DE INFORMACION A CONAMYPE

De: Luis Luna

Enviado: jueves, 14 de enero de 2021 08:27
Para: emiranda@conamype.gob.sv <emiranda@conamype.gob.sv>
Asunto: Solicitud de informacion CONAMYPE

Buenos dias
Licda. Erika Miranda

Es un gusto saludarle a la vez desear le éxitos en sus labores diarias.

Le saluda Luis Ernesto Luna (estudiante) y me dirijo a usted comentandole que me
encuentro en el proceso de elaboracion de trabajo de grado para la Maestria en
Administracion Financiera de la Universidad de El Salvador y para efectos de estudio
me podria apoyar con una lista empresas de Santa Ana que se dedican al rubro de
compra y venta de llantas (nuevas y usadas).

El objetivo general del trabajo es explicar la situacion actual de los factores que inciden
en el funcionamiento operativo, administrativo y financiero de las PYMES que se
dedican a la compra-venta de llantas en la ciudad de Santa Ana.

En caso de contar con la informacién en mencién, me la podria facilitar, es de resaltar

gue es para efectos de estudio.

Quedo atento a su respuesta.

De antemano muchas gracias por su tiempo al presente.

Atte.
Luis Luna



ANEXO 2.
Solicitud de informacion a CONAMYPE (Segunda vez)

» cerrar  SOLICITUD

@ Veronica Melgar <veronica.melgar@digestyc.gob.sv> S S 7
Para: Usted Vie 19/3/2021 12:56
,q Formulario_de Solicitud de_I... .,
903 KB
Estimado.

En archivo adjunto le envio el formulario oficial para solicitar informacion, pidiéndole lo complete y nos lo
devuelva anexando copia de su DU, para proceder a enviarle la informacion respectiva

atentamente,
JET Veronica Melgar
o Encargada de la Unidad Auxiliar de Enlace de Informacion
L N Direccion General de Estadistica y Censos
* *
* * Teléfono €
* o, * Correo:  veronica.melgar@digestyc. gob.sv

GOBIERNO DE Direccion General de Estadistica y Censos
EL SALVADOR by il sy

ANEXO 3

Respuesta de solicitud de informacion de parte de CONAMYPE

> cerrar Respuesta a solicitud de informacion 10-2021

Estimado: Luis Ernesto Luna
Presente.

Desedndole éxitos y bendiciones en sus actividades, a través del presente remito respuesta a la solicitud de informacidn de referencia 10-
2021, presentada por su persona ante esta dependencia.

Quedo a la orden.
Atte.

Erika Mariela Miranda
B Oficial de Informacién
Mowl. (503) TOT4-7071 Teléfono. (503) 2502-9077
Correo elecirénico. emiranda@conamype. gob sv

Comimién Nacionalde la Microy
uena Empresa

19 Avenida MNorte y Alameda Juan Pablo |1, San Salvador, El

Savador

CONAMYPE




ANEXO 4
Listados de empresas proporcionado por CONAMYE

X cerrar  RV: Envio de Informacion.

@ Veronica Melgar <veronica.melgar@digestyc.gob.sv>
Para: Usted

Compray Venta de llantas N...
12KB

Estimado
remito la informacion solicitada...

atentamente,
T Veronica Melgar
Encargada de la Unidad Auxiliar de Enlace de Informacion

* * Direccion General de Estadistica y Censos
* *

* > Teléfono: (503)2590-2162

* . * Correo:  veronica melgar@digestyc. gob sv
GOBIERNO DE Direccion General de Estadistica y Censos .

EL SALVADOR ;;--n.:lu ua No. 79 _;Ag.J/\“-- jado. San Salvador, E Salvador

ol (PBX

REGISTRO ADMINISTARTIVO DE EMPRESAS ANO 2020

4530204 VENTA AL POR MENOR DE LLANTAS Y TUBOS USADOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES
"4530103 VENTA AL POR MAYOR DE LLANTAS Y TUBOS NUEVOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES
7-‘1530204 VENTA AL POR MENOR DE LLANTAS ¥ TUBOS USADOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES

a « o

Vie 19/3/2021 15:30

K-M-1
IMPORTADORA RAMIREZ, S.A. DE C.V.
SERVITEC



ANEXO 5

Hoja de autorizacion

HOJA DE AUTORIZACION
recha ]
|Presupuestad0: | I
|Empresa | Solicitado: | |
Walores incluyen M
|N0mbre del Pravecta \ |
Chjetiva:
Descripcidn:
Proveedor: Afins de garantia:
Tipa de Proveedor. MNaturaleza de la Inversidn:
Priotidad de la Inv ersidn Inversion Presupuestada:
Dastino de la lnversidn: Moneda de Corpra:
Yida dtil téc nic a (afiog): Wida Otil fiscal (afiog):

=)

=2
=2

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO VALOR
Fletey C $ -
Descuento: - | Impuesto IVA -
Total Inversidn: 3 - | Gran Total 3 -

~

ECONOMIA ESPERADA Y AUTORIZACIONES
DESCRIPCION DE LA ECONOMiA ESPERADA VALOR ANTERIOR VALOR acTuaL | Ahoroanual
esperado
TIR [ VAN del Proyecto | | Plazo Recup. Afios |

KGERENTE FINANCIERO GERENCIA GENERAL /




ANEXO 6

Presupuesto y cotizaciones

Nombre del Proyecto de Inversién:

TEORICOS (Datos Presupuestadas)

Irersion Total icon (VA) l:l

Fecha de Compra de la Imversion:

Fecha de Inicio de Instalacion

Fecha de Fin de Puesta en Marcha

REALES (Datas para aprobacicny

Inversian Solictada (con Ay |:|

Fecha de Aprobacion de Hoja de Imversian:

Fecha de Compra de |a Irversion

Fecha de Inicio de Instalacian:

Fecha de Fin de Puesta en Marcha:

PROVEEDORES CONSIDERADOS (Datos Presupuestados)

Nombre Monto Fecha de
Ofertado Oferta
Proveedor 1
Proveedor 2
Praveedor 3

PROVEEDORES CONSIDERADOQS (Datos para aprobacior)

Monto

Nombre Ofertado

Fecha de
Oferta

Check List (Datos Presupuestados)

Cantidad de
afies

NO

NO
APLICA

Afios de Garantia de los Equipos:

Pracedimientos de Martenimiento Preventio:
Capacitacion de Operacion de Maguinaria:
Manusles de Operacidr

Manugles de Repuestos

Planos Elécticas:

Planos Mecanicas:

kIt de Repuestas Ongirales:

Contratos de M antenimiento Preventio
Herramientas:

Obra Civil:

Ohra Electrica:

Instalacian:

Puesta en Marcha

Dispositivos de Altodiagnastico:
Dispositivos de ALta ludricacian

Hay Referencias Locales:

Cortrato Legal o Equivalente:




ANEXO 7

Justificacién financiera

\Non‘bre de la Inversién : |

Monto Total de la Inversion |

$
Inversidn en equipos (sin MA) $
Inversion en instalaciones (con IVA)  $

Datos de lainversién

Tasa de Oportunidad (WACC)

Vida dtil de la inversion

Monto anual de depreciacidén $
INVERSION $
INGRESOS

Venta US$

EGRESOS $

Ahorro de energia

Ahorro en mantenimientos
Gastos Financieros
Costos de Oportunidad
Depreciacién Acumulada

Subtotal $
Impuesto Sobre la Renta

Flujo de Efectivo $
Mas:

Depreciacion Acumulada
Valor residual

Flujo Neto de Efectivo $
VAN §

TIR

Tiempo de retorno

LA h Ln [ A e th W

L h B | e ®

P P R R R T IR

P h P B | e

A h n [ Y h el eh

PR T




ANEXO 8

Formato de justificacién de inversion
|

Nombre del Proyecto: ‘

Inversién solicitada

Fecha: Afies De Vida Util AfDS
Divisién: Inversién Solicitada UsD $$
Empresa Coste Situacion Actual UsD $$
Solicita: Costo Alternativa Seleccionada usD $$
Elabora: Aherre En "N" Afies UsD $$
Metodologia: Life Cycle Cost Ahorro Anual Sin Impuestos Sobre La Renta UsD $$
Ejercicio: Tiempo De Recuperacion De Inversién ANOS
TIR TR
Cuenta
Sub-Cuenta Situacién Actual Alternativa de Inversién
Inversién Inicial Inversién Inicial
Costo de Operacién Costo de Operacién
Ingresos adicionales Ingresos adicionales
LCC Total= LCC Tatal=
AfDs Afos
i Costo Inversion Inicial {(Especificacion/Detalle) § - § -
a
o
3
> Costo de Operacién Anual
3
3
o
=
¥
°
3
o
o
1]
g
&
o
3
©
o
"]
o
("]




ANEXO 9
Balances Generales del 2015 al 2021

BALANCE GENERAL COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. { NOTA 1)

CONCEPTO 2016 2015
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $  2927,119.21 $  2,855210.25
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO $ 12261803 § 115,467 63
INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO $ 250000  $ 2,500.00
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO $ 60,312 21 $ 26,388.10
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR $ 1100,08804  § 918,712.31
INVENTARIOS $ 145504123 ¢ 1,681,950 30
ACTIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 97.96647  § 110,200 86
ACTIVO CORRIENTE POR PARTES RELACIONADAS $ 8859323  _$ -
ACTIVO NO CORRIENTE $  1,642,02713 $  1,709,327.76
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 1610,55846  § 1,683.485 35
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS $ 2018895  $ 13,562 69
DEPOSITOS DE USO RESTRINGIDO $ 1127972 § 12,279.72
TOTAL ACTIVO $ 456914634  $  4,564,547.01
PASNO
PASIVO CORRIENTE $ 741,103.88 $ 953,589.62
CUENTAS POR PAGAR $ 110,35063  § 148,138 26
PRESTAMOS Y SOBREGIROS BANCARIOS $ 55400087  $ 712.132.92
PASIVO CORRIENTE POR PARTES RELACIONADAS $ - $ 89126
OBLIGACIONES A CP POR BENEFICIOS AEMPLEADOS  $ 28277 % -
PASIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 7000166  $ 83,127 50
PROVISIONES Y OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO $ 637795 _$% 9,799 68
PASIVO NO CORRIENTE $  1,837,807.84 $  1,663,114.82
PRESTAMOS ¥ DOCUMENTOS A PAGAR A LARGO PLAZO  $ 1,770,60131 $ 1,617,905 84
PROVISIONES ¥ OTROS PASIVOS A LARGO PLAZO $ 6729653 _% 45,208 98
PATRIMONIO $  1,990,14462 $  1,947,842.57
CAPITAL SOCIAL MINIMO $ 1142857 ¢ 11,428 57
CAPITAL SOCIAL VARIABLE $ 1,231,481 61 $ 1,231,481 61
UTILIDADES RESTRINGIDAS $ 147.01769  § 142,286 61
UTILIDADES NO RESTRINGIDAS $ 56264578 % 535,165.45
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 3757097 % 27,480 33
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO $ 456014634 $  4,564,547.01




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. ( NOTA 1y 2)

CONCEPTO 2018 2017
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $  2,687,753.73 $  2,834,056.07
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 229,869.06  $ 151,006 44
INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO 2,500.00 3§ 2,500.00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 955,687.39  § 800,514 70
INVENTARIOS 1,360,352.98 % 1,725,104 60
ACTIVO CORRIENTE POR PARTES RELACIONADAS 000 % -
ACTIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES 100,758.98 % 102,063.16
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 3858532 ¢ 52,867.17
ACTIVO NO CORRIENTE $  1,644,249.84 $  1,623,596.45
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1,602,01047 % 1,580,181.04
DEPOSITOS DE USO RESTRINGIDO 12,989.72 % 12,48972
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 2924965 ¢ 30,925 69
TOTAL ACTIVO $ 433200357 $ 445765252
PASIVO
PASIVO CORRIENTE $ 774,389.70 $ 756,791.38
CUENTAS POR PAGAR 16947131 3§ 21112013
PRESTAMOS Y SOBREGIRQS BANCARIOS 52659908  $ 451,791 66
PASIVO CORRIENTE POR PARTES RELACIONADAS $ 10,092 44
OBLIGACIONES A CP POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 425228 % 757248
PASIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES 57,764.82 55,733.77
PROVISIGNES Y OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO 16,30221 3 19,580 90
PASIVO NO CORRIENTE $  1,684,81254 $  1,871,796.56
PRESTAMOS Y DOCUMENTOS A PAGAR A LARGO PLAZO 1,587,313.68  § 1,768,710.90
PROVISIGNES ¥ OTROS PASIVOS A LARGO PLAZO 9749886 _§ 103,085 66
PATRIMONIO $  1,872,801.33 $  1,829,064.58
CAPITAL SOCIAL SUSCRITO MINIMO 1142857 3§ 11,428 57
CAPITAL SOCIAL SUSCRITO VARIABLE 123148161  § 1,231,481 61
RESERVAS 157,585.93 ¢ 153,052.11
UTILIDADES NO RESTRINGIDAS 433,10229  $ 380,216 75
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 3920293 _$ 5288554
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO $ 433200357 $  4457,652.52




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMERE DE 2020 Y 2019

EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. (NOTA1y32)

CONCEPTO 2020 2019
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 2,683,635.41 $  2,641,803.45
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 111,244 486 95 948.78
INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO 2,500.00 2,500.00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 709,900.50 821,993.99
INVENTARIOS 1,715,532.19 1,585,817.38
ACTIVO POR IMPUESTOS CQORRIENTES 80,987.30 101,822.42
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 63.470.96 33,720.88
ACTIVO NO CORRIENTE 1,535,706.35 _$  1.589.627.38
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPQ 1,491,331.31 1,548,658.53
DEPOSITOS DE USO RESTRINGIDO 11,535.72 11,943.72
ACTIVOS POR IMPUESTQS DIFERIDQS 32,839.32 29,025.13
TOTAL ACTIVO 421934176 $  4,231,430.83
PASIVO

PASIVO CORRIENTE 826,745.19 _$ 639,163.31

CUENTAS POR PAGAR 188,567 .42 282,061.75
PRESTAMOS Y SOBREGIROS BANCARIOS 467,829.29 237,697.77
PASIVO CORRIENTE POR PARTES RELACIONADAS 5,700.00 2,850.00
OBLIGACIONES A CP PGR BENEFICIOS A EMPLEADOS 8,648.14 579.74
PASIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES 129,248.99 109,084.65
PROVISIONES ¥ OTROS PASIVOS & CORTO PLAZO 26,751.35 6,889.40
PASIVO NO CORRIENTE 1,730,804.35 _§  1,839,202.67

PRESTAMOS Y DOCUMENTOS A PAGAR A LARGO PLAZO 1,614 ,669.72 1,735,782.01
PROVISIONES ¥ OTROS PASIVOS & LARGO PLAZO 116,134.63 103 ,420.66

PATRIMONIO 1,661,792.22  §  1,753,064.85
CAPITAL SQCIAL SUSCRITO MINIMO 11,428.57 11,428.57
CAPITAL SOCIAL SUSCRITO VARIABLE 1,231,481.61 1,231,481.61
RESERVAS 176,326.30 167,993.99
UTILIDADES NO RESTRING IDAS 242 555.74 342 160.68
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 421934176 _$  4.231.430.83




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMERE DE 2021 Y 2020

EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. (NOTA 1y 2)

CONCEPTO 2021 2020
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 2,773,398.96 $  2,683,635.41
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO 105,618.87 111,244 46
INVERSIQONES FINANCIERAS & CORTO PLAZO 2,500.00 2,500.00
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COERAR 403,294 .05 709,900.50
INVENTARIOS 2,025,696.67 1,715 532.19
ACTIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES 116,070.01 80,987.30
GASTOS PAGADQS POR ANTICIPADO 120,219.36 63,470.96
ACTIVO NO CORRIENTE 1,597,341.59 $  1.,535.706.35
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1,549,911.96 1,491,331.31
CEPOSITOS DE USO RESTRINGIDO 12,043.72 11,535.72
ACTIVOS POR IMFPUESTOS DIFERIDOS 35,385.91 32.839.32
TOTAL ACTIVO 4,370,740.55 $  4,219,341.76
PASIVO

PASIVO CORRIENTE 1,059,255.95 $ 826.745.19
CUENTAS POR PAGAR 289,600.11 188,567 42
PRESTAMOS Y SOBREGIROS BANCARIOS 509,222 45 467,829.29
PASIVO CORRIENTE POR PARTES RELACIONADAS 6,840.00 5,700.00
CELIGACIONES A CP POR BEMEFICIOS A EMPLEADOS 14,103.15 8.648.14
PASIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES 206,074 .10 129,248.99
PROVISIONES Y OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO 33,416.14 26,751.35
PASIVO NO CORRIENTE 1,475,869.17 $  1,730,804.35
PRESTAMOS Y DOCUMENTOS A PAGAR A LARGO PLAZO 1,351,889.12 1,614 669.72
PROVISIONES Y OTRQS PASIVOS A LARGO PLAZO 123,980.05 116,134.63
PATRIMONIO 1,835,615.43 $  1,661,792.22
CARITAL SOCIAL SUSCRITO MIMNIMO 11,428.57 11.428.57
CAPITAL SOCIAL SUSCRITO VARIABLE 1,231,481.61 1,231.481.61
RESERVAS 202,662.76 176,326.30
UTILIDADES NO RESTRING IDAS 390,042.49 242 555.74
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 4,370,740.55 $  4,219.341.76




ANEXO 10

Estados de Resultados del 2015 al 2021

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ( NOTA 1)

CONCEPTO 2016 2015
INGRESQS $ 5,254,327.18 $ 5,876,987.45
VENTAS $ 5,254,327.18 $ 5,876,087 .45
MENOS:
COSTO DE VENTAS $ 3,363,220.05 640 $ 4,132,195.30
UTILIDAD BRUTA $ 1,891,008.13 $ 1,744,792.15
MENOS:

- F

GASTOS DE OPERACION $ 1,802,481.14 343 $ 1,685,797.21
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 22361855 4.3 % 213,941.93
GASTOS DE VENTAS $ 1,280,884.57 245 § 1,239,457 54
GASTOS FINANCIEROS $ 288,980.02 55 % 232,397.74
UTILIDAD DE OPERACION $ 88,616.99 $ 58,991.94
MAS:
OTROS INGRESOS $ 421.59 $ 176.92
MENOS:
OTROS GASTOS $ 2145178 04 $ 8,055.83
PERDIDA (UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO) $ 67,586.80 $ 52,216.03
Menos: $ 30,015.83 $ 24,735.70
RESERVA LEGAL $ 4,731.08 $ 3,655.13
IMPUESTO SOBRE LA RENTA $ 25,284.75 $ 21,080.57
PERDIDA (UTILIDAD DEL EJERCICIO) $ 37,570.97 $ 27.480.33




ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL COMPARATIVO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 2018 Y 2017
EXPRESADOQ EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ( NOTA 1)

CONCEPTO 2018 2017
INGRESOS $ 5,356,759.38 % 5,569,403.73
VENTAS $ 5,356,759.38 $ 5,569,403.73
MENOS:

COSTO DE VENTAS 9 3,383,5934.39 632 % 3,505,640.97
UTILIDAD BRUTA $ 1,973,224.99 $ 2,063,762.76
MENOS:

= F
GASTOS DE OPERACION 9 1,930,912.88 36.0 % 1,967,076.35
GASTOS DE ADMINISTRACION 3 203,744.30 38 § 227,951.72
GASTOS DE VENTAS 3 1,445864068 27.0 $ 1,461,762.43
GASTOS FINANCIERCS 3 28130452 53 § 277,362.20
UTILIDAD DE OPERACION $ 42.312.11 $ 96,686.41
MAS:
OTROS INGRESOS ) 32 328.57 $ 326.29
MENOS:
OTROS GASTOS % 987187 02 % 10,806.76
PERDIDA (UTILIDAD ANTES DE IMP! $ 64,768.81 $ 86,205.94
Menos: $ 25,565.88 $ 33,320.40
RESERVA LEGAL 3 4.533.82 3 6,034.42
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 3 21.032.06 $ 27.285.98
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 39,202.93 $ 52,885.54




ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL COMPARATIVO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
EXPRESADO EN DOLARES DELOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA { NOTA 1)

CONCEPTO 2020 2019
INGRESOS $  4,530,746.12 $  5278784.75
VENTAS $ 4,530,746.12 $ 5,278,784.75
MENQS:
COSTO DE VENTAS $  2655901.21_ 586 _$  3,165,035.84
UTILIDAD BRUTA $ 1,874,844.91 $ 2,113,748.91
MENQS:

- | 4
GASTOS DE OPERACION $  1,666,893.23 368 $  1,988,600.63
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 206,001.03 4.5 $ 217,520.35
GASTOS DE VENTAS $ 1,252,900.10 27.7 $ 1,510,686.98
GASTOS FINANCIEROS $ 20799210 4.6 _$ 260,393.30
UTILIDAD DE OPERACION $ 207,951.68 $ 125,148.28
MAS:
OTROS NGRESOS $ 1,399.26 $ 35.487.82
MENOS:
OTROS GASTOS $ 90,317.98 2.0 $ 11,949.56
PERDIDA (UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO) $ 119,032.96 $ 148,686.54
Menos: $ 68,637.90 $ 78,831.08
RESERVA LEGAL $ 8,332.31 $ 10,408.06
IMPUESTO SOBRE LA RENTA $ 60,305.59 $ 68.423.02
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 50,395.06 $ 69,855.46




ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL COMPARATIVO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA(NOTA 1)

CONCEPTO 2021 2020
INGRESOS $  6,606,748.55 $  4,530,746.12
VENTAS $ 6,606,748.55 $ 4,530,746.12
MENQS:
COSTO DE VENTAS $  3761,884.18 569 _$  2,655,901.21
UTILIDAD BRUTA $ 2,844,864.37 $ 1,874,844.91
MENQS:

- | 4
GASTOS DE OPERACION $  2344,319.69 355 _$  1,666,893.23
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 407,21079 6.2 $ 206,001.03
GASTOS DE VENTAS $ 1,695,140.10 25.7 $ 1,252,900.10
GASTOS FINANCIEROS $ 241,968.80 3.7 _$ 207.992.10
UTILIDAD DE OPERACION $ 500,544.68 $ 207,951.68
MAS:
OTROS NGRESOS $ 498.37 $ 1,399.26
MENOS:
OTROS GASTOS $ 124,807.86 1.9 $ 90,317.98
PERDIDA (UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO) $ 376,235.19 $ 119,032.96
Menos: $ 168,748.44 $ 68,637.90
RESERVA LEGAL $ 26,336.46 $ 8,332.31
IMPUESTO SOBRE LA RENTA $ 142,411.98 $ 60.305.59
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 207,486.75 $ 50,395.06




ANEXO 11

Célculo del WACC aio 2021
WACC=kd(1-T) D%+Ke E%

Donde
Kd Pasivos
T Tasa de impuesto de renta 30%
D% Participacion del pasivo sobre el activo
Ke Patrimonio o capital propio

E%

Participacion del patrimonio sobre el activo

Financiamiento | Valor Dist.% Costo Kd(1-T) Costo
Ponderado
Préstamo 1 $1,692,329.60 |47.09% [6.4% 4.5% 2.1%
Préstamo 2 $ 65,989.15 |1.84% 7.5% 5.3% 0.1%
Patrimonio $1,835,615.43 |51.08% |20.0% 20.0% 10.2%
Total $3,593,934.18 |100.00% 12.4%




