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RESUMEN EJECUTIVO

LA EMPRESA PC, S.A DE C.V es una entidad familiar dedicada a la produccion de
productos de limpieza y manteniendo como stper Q es un producto potente abre cafios, coilux es
un limpiador para superficies de aluminio, ceraflex abrillantador de pisos y superficies de
cerdmica entre otros productos, a diario se expone a distintos riesgos ya sean internos como
externos en las distintas areas del negocio como lo son administracion-financiero, produccion,

bodega, ventas.

En la actualidad la empresa ha sido impactada gravemente a causa de la materializacion
de riesgos a tal grado de cesar sus operaciones, el riesgo reputacional es evidente lo que causa
desconfianza para sus principales clientes. Es aqui donde resalta la necesidad de hacer uso de una
herramienta como lo es un sistema de gestion de riesgo que se adapte a las operaciones

realizadas por la entidad.

La finalidad del trabajo de investigacion es disefiar un sistema de gestion de riesgos que
permita realizar una adecuada gestion de riesgos y mitigacion, principalmente identificando los
focos o fuentes de riesgos en el momento oportuno, las causas y consecuencias que conlleva la
materializacion, dandoles un tratamiento adecuado a través de controles y procedimientos

especificos.

El trabajo de investigacion esta centrado en un enfoque mixto es decir cualitativo,
cuantitativo utilizando método hipotético inductivo que va de premisas especificas a
conclusiones generales, la unidad de analisis estuvo compuesta principalmente por algunos

encargados principales de las distintas areas de la empresa como la jefa de Produccion y



formulacion de la empresa PC, S.A DE C.V. Para recolectar informacion necesaria se hizo uso
de la entrevista en la cual se formularon preguntas abiertas con el propdsito de obtener
informacion relevante de la empresa que contribuyeron al levantamiento de una matriz de
riesgos, el andlisis de la informacidn se realizdé tomando en cuenta los objetivos del trabajo de
investigacion para dar respuestas a las interrogantes establecidas. Los resultados obtenidos de la
guia de entrevista se analizaron y procesaron, mediante analisis descriptivo de la informacion
tomando en cuenta que la empresa PC, S.A DE C.V dedicada a la produccién de productos

quimicos de limpieza y mantenimiento.

Como resultado del trabajo de investigacidn se propone un sistema de gestion de riesgos
basado en la norma ISO 31000 2018, que contribuya al logro de objetivos establecidos por la
empresa, mejorar el control interno, generaciéon de una cultura de riesgos y que ayude

principalmente una adecuada gestion de riesgos.

Es de suma importancia que las empresas hagan uso de herramientas adecuadas para
poder prevenir o evitar riesgos que puedan impactar gravemente con su materializacion. Un
sistema de gestion de riesgos es de mucha utilidad ya que ayuda a visualizar de una manera mas
clara el nimero de riesgos a los que estan expuestas las empresas y asi poder disefiar controles

especificos para poder mitigarlos.



INTRODUCCION

Los riesgos son eventos a los que todas las entidades estan expuestas siempre, por lo que
es necesario que cuenten con herramientas que sirvan de apoyo para tratarlos. En el presente
trabajo se muestra una propuesta de sistema de gestion de riesgo basado en la norma 1ISO 31000
2018 para la EMPRESA PC, S.A DE C.V dedicada a la produccién de productos de limpieza y
mantenimiento, con el fin de contribuir al fortalecimiento del control interno, logro de objetivos
y a una mejor cultura de riesgos, asi mismo ayude a generar y a proteger el valor de la entidad

mediante la adecuada gestién de riesgos.

El primer capitulo contiene la descripcion del planteamiento del problema, antecedentes
del problema, donde se destacan elementos importantes para abordar la problemética y la
formulacién del mismo, los objetivos, marco tedrico, conceptual, técnico legal, donde se presenta
los antecedentes de la entidad, los conceptos y definiciones principales para poder entender el

contexto de la investigacion, generalidades, presentacion de la base técnica y legal aplicable.

El contenido del capitulo dos esta compuesto por la metodologia de investigacion que
consiste en el método que se utilizara para resolver la problematica de la investigacion mediante
la recopilacion de datos utilizando diversas técnicas, el tipo de estudio, unidad de andlisis, las
técnicas e instrumentos utilizados, procesamiento de la informacidn, determinacién de variables,

operacionalizacion de variables, cronograma de actividades, y se finaliza con el diagnéstico.

El tercer capitulo contiene el caso practico que es una propuesta de un sistema de gestion
de riesgos basado en la norma ISO 31000 2018 contiene planteamiento del caso, evaluacion de la
necesidad de gestion de riesgos, estructura de la propuesta, beneficios y limitantes, caso practico

que incluye las etapas minimas para una gestion eficiente del riesgo



de acuerdo al tamafio y naturaleza, las cuales se listan, comunicacién y consulta,
establecimiento del contexto, evaluacién del riesgo que comprende sub etapas como
identificacion de riesgos, donde se desarroll6 una matriz de riesgo en la que se detallan los
eventos de riesgo ocurridos y posibles, donde se identifican sus causas y consecuencias, analisis,
valoracion de riesgos, y la cuarta etapa que es tratamiento de riesgos, seguimiento y revision,

registro e informe del riesgo.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO
1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Antecedentes del Problema

En El Salvador segin la Comision Nacional de la Micro y Pequefia empresa existen
alrededor de 317,795 unidades econémicas. (CONAMYPE, 2018) Entre los que se encuentran
emprendimientos, micro y pequefias empresas, en su mayoria estas empresas son conformadas
por familiares, las cuales son hasta cierto punto informales, ya que no cuentan con una estructura

organizativa ni con la implementacion de un sistema de gestion de riesgo.

Segln el Marco COSO ERM 2017 la base de los componentes de la gestion de riesgo
corporativo es el Gobierno y la cultura, el gobierno establece las responsabilidades de
supervisién para poder tener una gestion integral del riesgo, y la cultura se enfoca en el proceso
de toma de decisiones. Se ha mencionado este componente, ya que la micro y pequefia empresa
(MYPE) generalmente no cuenta con una estructura clara de funcionamiento, donde el 6rgano de
gobierno y la alta direccién ejerzan el trabajo que les corresponde para determinar el riesgo que
estan preparados para asumir, o simplemente no existe un érgano de gobierno ni una alta
direccion. Todas estas situaciones generan que los riesgos sean mayores en las diferentes areas

de las empresas.

La norma ISO 31000 es una herramienta que ofrece directrices y principios para poner en
practica un sistema de gestion de riesgos, ya que permite realizar una adecuada y eficiente
gestion de riesgos enfocadas a la operatividad, gobierno y confianza. Puede ser utilizada en

cualquier organizacion sin importar al sector al que pertenezca.



PC S.A de C.V es una empresa familiar pionera en la elaboracion y distribucion de
productos de limpieza en El Salvador desde 1986, cabe destacar que éste es un nombre ficticio
que se ha utilizado para resguardar la informacion e integridad de la empresa, la cual inicié con 3
trabajadores y actualmente cuenta con 15. Las principales areas de la empresa son:

administracion, produccion, bodega y ventas.

La empresa cuenta con 36 afios de experiencia en el mercado; sin embargo, no posee un
6rgano de gobierno ni una alta direccion claramente definidos, lo que genera riesgos que ponen
en peligro el funcionamiento y continuidad como negocio en marcha de la empresa.
Actualmente, PC S.A de C.V se encuentra en un proceso de reestructuracion y remodelacion de
la planta de produccién, esto producto de observaciones de la Direccion Nacional de

Medicamentos (DNM).
1.1.2 Caracterizacién del problema

Las MYPE en su mayoria no cuentan con una estructura organizativa bien definida que
les haya permitido tener orden y orientacién para sus empleados y directivos, esto suele ser mas
comun en las micros y pequefias empresas, ya que han iniciado y continuado sus operaciones a lo
largo del tiempo de una manera informal, enfocandose principalmente en el dia a dia, sin haber
realizado una adecuada planificacidn estratégica e identificacion de riesgos y establecimiento de

controles para su apropiada gestion.

El gobierno corporativo también es un aspecto de gran importancia en toda organizacion;
sin embargo, las MYPE no cuentan con un gobierno claramente definido y estructurado, lo que
no les ha permitido una evolucion organizativa y una proyeccion a futuro, esto genera que el

trabajo se realice de manera improvisada, lo cual claramente hace que dentro de la empresa
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surjan riesgos que no se detecten oportunamente y al materializarse, se tienen que destinar

importantes recursos de la empresa para asumir las consecuencias generadas por dichos riesgos.

En este tipo de empresas existen varias situaciones que no les permite mejorar esta forma
de operar, dentro de las cuales podemos mencionar: ausencia de una cultura de gestion de
riesgos, no definir el apetito de riesgo de la organizacion y la falta de recursos econdmicos para
implementar un sistema de gestion de riesgos, que les ayude a identificar aquellos eventos que
pueden impactar el logro de objetivos de la organizacion e implementar los controles que
permitan gestionarlos, asi como una apropiada coordinacion de actividades de gestion de riesgo y

la asignacion de responsabilidades.

Otras de las situaciones que no les permite la mejora, es el desconocimiento de estas
herramientas que constituye una de las dificultades mas visibles dentro de la MYPE, ya que
como se ha mencionado, no existe el personal adecuado ni capacitado para asumir las
responsabilidades especificas, debido a las contrataciones por comparfierismo y no por capacidad,
tener un personal inadecuado podria generar un incremento de los riesgos, aumentando las
probabilidades de caer en incumplimientos legales y como consecuencia concretarse un cese de
operaciones de la empresa, multas, pérdida de activos o hasta verse involucrada en litigios y

procesos penales por incumplimiento.

En la empresa PC S.A de C.V los perfiles de los puestos de trabajo no estan claramente
definidos, por lo que contratan a cualquier persona sin requisito alguno. Por otra parte, tampoco
existe una adecuada segregacion de funciones, lo cual incrementa el riesgo de fraude u errores

por parte de los empleados y dificulta la identificacion de estos.



La empresa se encuentra suspendida de actividades producto de incumplimiento de
buenas practicas de manufactura de productos farmacéuticos; sin embargo, es importante
destacar que no produce medicamentos, ya que se dedica exclusivamente a la produccion de

quimicos de limpieza y mantenimiento, pero esta registrada como laboratorio.

Por otra parte, la empresa no posee manuales de funciones y procedimientos que guien a
los empleados en la ejecucion de su trabajo, lo que ha generado que éste no sea realizado

apropiadamente y de forma estandarizada.

Lo anteriormente expuesto, podria disminuir en gran medida con la implementacion de
un adecuado sistema de gestion de riesgos, que permita generar valor para la empresa a traves de
la identificacion de aquellos riesgos que pueden evitar el logro de los objetivos y el

establecimiento de los controles apropiados para la gestion correspondiente.

La implementacion de un sistema de gestion de riesgos permite crear la cultura de riesgos
y fortalece el gobierno corporativo de la empresa PC S.A de C.V. Adicionalmente, esta
implementacién fomenta la gestién proactiva, mejora de la confianza y responsabilidad de las

partes involucradas.

Desarrollar un sistema de gestion de riesgos es muy importante para las empresas, ya que
es una herramienta que les permite identificar los riesgos mas relevantes que pueden impactar
gravemente la consecucion de sus objetivos, ademas de detectar de manera oportuna riesgos
emergentes, lo cual puede ser de gran utilidad para los directivos y el personal encargado de

toma de decisiones.



1.2 Formulacion del problema

¢En qué medida la implementacion de un sistema de gestion de riesgos contribuye al
logro de los objetivos y generacion de la cultura de riesgos en la empresa PC, S.A. DE C.V.

dedicada a la elaboracién de productos quimicos de limpieza y mantenimiento?



1.3 Obijetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General

Proponer un sistema de gestion de riesgos aplicable a la empresa PC, S.A DE C.V que

contribuya al logro de objetivos y generacion de una cultura de riesgos de la organizacion.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Desarrollar una matriz de riesgos a traves de la identificacién de eventos que
afectan o pueden llegar a impactar a futuro a la empresa PC, S.A, DE C.V en sus

operaciones.

2. Proponer controles adecuados para la empresa PC, S.A, DE C.V que den
respuesta idénea a los riesgos identificados y que disminuyan el nivel de probabilidad

gue estos eventos ocurran.

3. Sugerir procedimientos de gestion y mitigacién de riesgos que contribuyan a
prevenir y corregir riesgos principalmente en las areas de administracion, produccion,

bodega, ventas.

4. Proponer una guia con los lineamientos necesarios para una gestion de riesgos

adecuada en la empresa PC, S.A DE C.V.



1.4 Marco tedrico
1.4.1 Antecedentes

Las organizaciones de todos los tipos y tamafios se enfrentan a factores e influencias
externas e internas que hacen incierto si se lograran sus objetivos, por lo que la gestion de riesgos
es parte de todas las actividades asociadas con la organizacion e incluye la interaccion con las

partes interesadas. (NORMA INTERNACIONAL ISO 31000, 2018).

Dado que todas las organizaciones se enfrentan a una amplia gama de riesgos a la hora de
desarrollar sus actividades y ofrecer sus servicios, contar con un adecuado Sistema de Gestion de
Riesgos supone una gran ventaja competitiva, especialmente en la coyuntura actual en el pais, en

donde la confianza constituye un valor altamente buscado. (LOYAL SOLUTION, 2020).

La oportuna gestion del riesgo por parte de la alta gerencia es sumamente importante para
el establecimiento de nuevos mecanismos y procesos adecuados y mejora en los controles ya

establecidos. (SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS PARA LA CASA DE EMPENO, 2021).
1.4.2 Antecedentes de la elaboraciéon de productos quimicos y de limpieza en El Salvador.

A lo largo de la historia, la farmaceutica en El Salvador ha ido evolucionando,
inicialmente se reconocian como laboratorios quimicos solo aquellos que producian

medicamentos para el consumo humano.

El crecimiento de la industria farmacéutica y la aceptacion de sus productos permitieron
que estos pensaran en lanzar otras lineas de productos y no Unicamente en fabricar medicamentos

y vitaminas para el ser humano, en la actualidad.

Tambien se elaboran otras clases de productos utilizados para multiples actividades en la

poblacion, tales como: medicamentos para el tratamiento de enfermedades de animales,



productos quimicos para el hogar, trabajo agroindustrial, insecticidas, cosméticos entre otros.

Razones por las que a la fecha es importante reconocer que cada una de estas multiples

actividades que deben responder al manual de buenas précticas de la Direccién Nacional de

Medicamentos.

1.4.3

144

Conceptos y definiciones
Riesgo: Segun la ISO 31000 el riesgo es el efecto de incertidumbre sobre los objetivos.

Control: medida que mantiene y /o modifica un riesgo. (NORMA INTERNACIONAL

ISO 31000, 2018, pag. 8).

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse
como afectada por una decision o actividad. (NORMA INTERNACIONAL 1SO 31000,

2018, pag. 2).

Fuente de riesgos: Elemento que, por si solo 0 en combinacion de otros elementos, tiene

la capacidad de generar riesgo.

Evento: ocurrencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias. (NORMA

INTERNACIONAL ISO 31000, 2018, pag. 8).
Generalidades de la gestion de riesgos

Cada entidad se enfrenta a diferentes factores ya sean internos o externos que pueden

influir de forma negativa en sus operaciones, la gestion ayuda a las entidades a tomar decisiones

acertadas, lograr sus objetivos y establecer estrategias para lograrlos.



Las MYPE'S en su mayoria no tienen un area especializada en la gestion del riesgo, pero
como toda entidad siempre existe un ente superior de autoridad que en estos casos generalmente
es el propietario de la entidad, que se encuentra involucrado en las areas operativas del negocio y

se encarga de tomar decisiones tanto correctivas como preventivas.

El propdsito de un sistema de gestion de riesgo es la creacion y proteccion del valor. Lo
que permite mejorar el desempefio de la entidad, fomentar la innovacion y contribuir al logro de

los objetivos. Dentro de estas actividades de gestion se encuentra involucrada:

. Junta Directiva: Quien implementa la estrategia general de gestion de riesgos de la

entidad y es el responsable ultimo de la gestion de riesgo.

. Comité de riesgos: El comité define la estrategia y las politicas de gestion de riesgo,

ademas de definir la aceptacion del riesgo.

. Area especializada o encargada de la gestion de riesgos: Es necesario que las
entidades cuenten con un area independiente de las areas operativas y de apoyo para la

gestion de riesgos.

. Areas operativas y de apoyo: Las distintas areas deben involucrarse activamente en la
gestion de los riesgos, siendo responsables del funcionamiento del sistema de gestion de
riesgos dentro de su area. Para tal efecto deben contar con el asesoramiento del area

especializada en la gestion de riesgos.

. Auditoria interna: Debe evaluar el cumplimiento de los procedimientos utilizados para

la gestion de cada uno de los riesgos a los que se ve expuesta la organizacion.

El rol de auditoria interna debe ser independiente del area encargada de la gestion de

riesgos, debiendo para ello contar con los recursos necesarios, la independencia y la objetividad,



10

permitiéndole con ello entregar informacién relevante para la toma de decisiones a la

administracion de la organizacion.

Las MYPES muchas veces no cuentan con todo este personal necesario para tener un
sistema bien definido para la gestion de riesgos, pero se pueden adecuar a sus necesidades y a sus

recursos.
Tipos de Riesgos

Es necesario conocer los riesgos a los que se enfrentan las empresas ya que esto permite
visibilizar la necesidad de contar con un sistema de gestién de riesgos para el control de sus

operaciones como lo es el riesgo operativo, financiero, estratégico, mercado, personal etc.
Causas o factores de riesgo:

Las causas o factores de riesgo son todas aquellas amenazas que atentan con la
operatividad de la entidad y el cumplimiento de sus objetivos. Las fuentes generadoras de riesgos
que pueden generar o no pérdidas y que podemos mencionar son el recurso humano, los

procesos, la tecnologia, la infraestructura, politicos, legales, reglamentarios etc.

Existen generadores de riesgos en la produccion de productos quimicos y de limpieza y
gestionarlos no es una labor sencilla, dentro de las consideraciones que se deben tomar para
poder hacer una buena gestion son; el tamafio de la organizacion y el costo beneficio que genera,
para llevarlo a cabo se deben optimizar los recursos con los que cuentan para lograr los objetivos

esperado.

Lo anteriormente expuesto y conociendo la realidad del negocio se han identificado
factores de riesgo en la produccion de quimicos de limpiezas y mantenimiento los cuales se

muestran. Controles internos deficiente, Falta de manuales de procedimientos, Estructura
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organizacional no delimitada, mal planteada y Mezclar negocios personales con los de la

empresa.
1.45 Base técnica
Para el desarrollo de la investigacidn se toma en cuenta la siguiente normativa técnica:

. ISO 31000:2018 - Administracion / Gestion del riesgo: Esta norma permite
definir una estructura para la gestion de riesgos que estan asociados a los procesos, ademas
de orientar en el cumplimiento de los requisitos minimos que se deben tener para la
evaluacidn, sin limitar a las partes interesadas en el aporte de valor agregado a la eficiencia

de la definicién de controles.
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Principios, marco de referencia 'y proceso

Factores H

humanos y
culturales

Mejor
informacion

Principios (capitulo 4)

Evalaacion del riey
v
Identificacion

_ddrieyo |
Asdlists

Liderazgo y
compromiso

[ ddrows__
s
Valoracka
del rlesgo

COMUNICACION Y CONSULTA

SEGUIMIENTO Y REVISION

Marco de referencia (capitulo 5) Proceso (capitulo 6)

Figura 1 : Esquema general (NORMA INTERNACIONAL ISO 31000, 2018).
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Principios
La gestion de riesgos es necesaria desarrollarla en base a los principios segun se establece
en la norma 1SO 31000:2018 , debe de realizarse de forma integrada es decir que tiene que ser
parte de todas las actividades de la empresa, estructurada y exhaustiva este principio contribuye a
que la informacion obtenida sea coherente y comparable, el marco de referencia y el proceso de
gestion de riesgos son adaptables a las entidades ya sea un entorno interno, externo, el principio

de inclusiva permite que las partes interesadas participen en la gestion de riesgos y que se tomen

en cuenta sus puntos de vista y sus respectivas opciones.

Es dindmica puesto que los riesgos pueden cambiar o desaparecer dependiendo del
contexto de la empresa sea este externo o interno , la gestion de riesgo responde de manera
oportuna al riesgo ya sea anticipando, detectando y reconociéndolo, mejor informacion
disponible; esta debe ser oportuna ,clara y debe de estar disponible para las partes interesadas,
factores humanos y culturales; el comportamiento humano y cultura de riesgo influye en todas
las etapas de gestion de riesgos asi mismo siempre se tiene que tener en cuenta ya que esta se

obtiene mediante el aprendizaje y experiencia.
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Mejora

continua

Factores Estructurada
humanos y y
culturales exhaustiva

Creaciony
proteccion

Mei del valor
ejor

informacion
disponible

Figura 2: Principios (NORMA INTERNACIONAL 1SO 31000, 2018)

Marco de referencia

La finalidad de marco de referencia es integrar procesos de gestion de riesgos con la
estrategia corporativa de la organizacion ; este implica integracion esta depende de la
comprension de las estructuras y el contexto de la organizacion el riesgo en cada estructura de la
organizacion y todos los miembros de la entidad tienen la responsabilidad de gestionar el riesgo
,cuando se realice el disefio del marco de referencia la entidad deberia entender y analizar su
contexto interno o externo , la implementacion requiere compromiso y toma de conciencia por

las partes interesadas ,valoracion de la eficacia ,mejora.
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Integracién

Liderazgo y
compromiso

Implementacion

Figura 3: Marco de referencia (NORMA INTERNACIONAL ISO 31000, 2018)

Proceso

El proceso de gestidn de riesgos deberia ser parte integral de la estructura las operaciones
y los procesos de la organizacion esto incluye desarrollar una serie de actividades como
comunicacion y consulta, establecimiento del contexto y evaluacion. Tratamiento, seguimiento,

revision registro e informe del riesgo.
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Alcance, contexto,
criterios

Evaluacién del riesgo
v

Identificacién
del riesgo
V
Analisis
del riesgo
Valoracion
del riesgo

ﬂe SE0
REGISTRO E INFORME

=
=
Z
S
>
g
=)
S
5
=
8

SEGUIMIENTO Y REVISION

Figura 4: Proceso (NORMA INTERNACIONAL ISO 31000, 2018).

. Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna -
Enero 2017: contiene misién, vision y definicion de auditoria interna, codigo de ética,
principios fundamentales para la practica profesional de auditoria interna, las normas
internacionales para la practica profesional de auditoria interna, las normas y cédigo de ética
son de cumplimiento obligatorio cumplir con estos significa haber cumplido con todos los

elementos del MIPP.

Las normas de atributo y desempefio proporcionan requisitos aplicables a los servicios

consultoria.
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los servicios de
consultoria

Son por naturaleza sonl ‘Son desarrollados a pedido
consejos de un cliente

N

Por lo general intervien

dos partes
La persona o grupo la persona o grupo
que ofrece el consejo, que busca y recibe el
es decir el auditor consejo, es decir el

interno. cliente del trabajo.

Figura 5: Partes que intervienen en los servicios de consultoria (Elaboracion propia).

1.4.6 Base legal

PC, S.A. de CV. es una empresa constituida en El Salvador, sujeta a la legislacion
nacional aplicable y vigente. Ya que su actividad econémica es productos quimicos de limpieza
y mantenimiento, por esta naturaleza se encuentra regida por la Direccion Nacional de
Medicamentos, la que le atribuye obligaciones determinadas en funcion de las caracteristicas del

negocio.
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Reglamento de Buenas Practicas de Manufactura para la industria farmacéutica

La entidad encargada de velar que este reglamento se lleve a cabo es la Direccion
Nacional de Medicamentos, la empresa PC, S.A DE C.V no es una farmacia, pero esta sujeta de

este reglamento ya que se encuentra registrada como “Laboratorio de Productos Higiénicos”.

El objetivo del presente reglamento es establecer LAS BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA que regulen todos los procedimientos involucrados en la manufactura,
control y manejo de productos farmacéuticos a fin de asegurar la eficacia, seguridad y calidad de

los mismos. (EL CONSEJO DE MINISTROS DE INTEGRACION ECONOMICA, 2022)
Ley de cuerpo de bombero de El Salvador

En el articulo 22 se establece que cualquier entidad que maneje materiales inflamables ,
peligrosos o explosivos debe de ser inspeccionada por el Cuerpo de Bomberos, quien debe
autorizar el funcionamiento de la entidad, para ello esta debe cumplir con las estrictas normas de
seguridad y prevencion de esta ley. (ASAMBLEA LEGISLATIVA - REPUBLICA DE EL

SALVADOR DECRETO N, n.d.)

Reglamento Técnico Centroamericano

Este reglamento tiene por objeto establecer las condiciones y requisitos bajo las cuales se
otorgara el registro e inscripcion sanitaria de los productos higiénicos, se aplica a personas
naturales como juridicas que se dedican a la produccion o importacion de productos higiénicos

terminados. (REGLAMENTO RTCA 67.01.33:06 TECNICO CENTROAMERICANO, n.d.)


https://www.medicamentos.gob.sv/tmp/Archivos/normativa-dnm/UIF/Normativas/1%20Reglamento%20BPM%20para%20la%20industria%20farmac%C3%A9utica%20Productos%20farmac%C3%A9uticos%20%20%20RTCA%2011.03.4207.pdf
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Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo

El objeto de esta ley es establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional que
deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco béasico de garantias y
responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes
psicologicas y fisioldgicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para
cada actividad econdémica en particular. (LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN

LOS LUGARES DE TRABAJO, 2010)
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio en el que se basé la investigacion fue bajo un enfoque cualitativo,
usando el método hipotético inductivo; que va de premisas especificas a conclusiones generales,
se tomo informacion de una empresa real para que la investigacion haya sido lo mas apegada

posible a la realidad.
2.2 Unidad de Analisis

La unidad de analisis estuvo compuesta principalmente por algunos encargados
principales de las distintas areas de la empresa como la Jefa de Produccién y formulacion de la

empresa PC, S.A DE C.V.
2.3 Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion Técnicas

v' Recopilacion de informacién: la recopilacion se llevd a cabo a través de tesis,
normativas, sitios web, articulos sobre la tematica, y otros documentos relacionados.

v' Entrevistas: se realiz6 entrevista al personal clave de la empresa con el objetivo de
obtener informacion maés directa.
Instrumentos

v' Guia de preguntas para entrevista: se realizaron preguntas claves para la obtencion de
informacion.

v" Fuente bibliogréafica: se dio lectura para comprension y dominio de marco teérico y

practico.
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Internet: fué de apoyo para soportar ciertos aspectos para el desarrollo del sistema de

gestion de riesgos.
2.4  Procesamiento de la informacién

El procesamiento de la informacion se realizd en un documento de texto elaborando un
andlisis sobre esta y plasmando en mapas, matrices, esquemas y cuadros explicativos segln lo

requieran los resultados.

2.5 Determinacién de variables
Variable independiente
La implementacion de un sistema de gestion de riesgos.
Variable dependiente

Incide en el logro de objetivos y toma de decisiones



2.6 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1 : Operacionalizacion de variables

Objetivo

Hipdtesis del

Elementos de

Variable

Indicadores
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Instrumentos

general

trabajo

la hipotesis

Proponer un |La Conocimiento | Variable a) Investigacion y * Guia de preguntas para entrevista: se
sistema de implementacion | ¥y dominio de |independiente | comprobacion tedricay realizaran preguntas claves para la

gestion de de un sistema base técnica La practico sobre casos obtencidn de informaciomn.

riesgos de Gestion de | para el implementacion | semejantes en el mismo * Realizacion de un cuestionario: se
aplicable a la |riesgos incide | desarrollo de de un sistema gsector de industria. redactaran un conjunto de preguntas para
empresa PC, |en el logrode sisterma de de gestidn b) Analisis operacional v que sean respondidas por el personal clave
S.A. de C.V | objetivos ¥ gestion de técnico sobre los diferentes | de la empresa con el animo de obtener

que toma de riesgos procesos de la empresa. informacion.

contribuya al | decisiones de la * Fuente bibliografica: se dara lectura para
logro de empresa PC comprension y dominio de marco tedrico ¥
objetivos v S.AdeCV. practico.

generacion * Internet: sera de apoyo para soportar

de una ciertos aspectos de nuestro desarrollo de
cultura de sistema de gestion de riesgos.

riesgos de la Conocimiento | Variable a) Reconocimiento de los | Parametros de mediciéon

organizacion. y experiencia | dependiente riesgos inherentes en el * Minimizar el impacto y niveles de los

para plantear la| Incide en el sector de la empresa para | riesgos de las empresas dedicadas ala

planificacién, |logro de evaluar el impacto ¥ elaboracidn de productos quimicos de
procedimientos | objetivos ¥ posibles respuestas ante limpieza y mantenimiento.

¥y técnicas que | toma de ellos.

permitan la decisiones b) Disefio de controles

indagacion, para la deteccion de los
verificacion e riesgos materiales para el
identificacidon logro de objetivos v toma
deriesgos. de decisiones de la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia



2.7 Cronograma de actividades

Tabla : 2 Cronograma de actividades
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Especializacion de Auditoria Interna

Meses

Semanas

Marzo

Abril

Mayo

Julio

Agosto

Septiembre

Orctubre

1

2 3

4

1

2 3

4 1 2 3

4

1

2 3 4

1

2 3

4

L 2 3 4

1

2 3

4

Actividades

Planificacion del proyecto

Inicio de semmario de praduacion

Seleccion deltema de mvestisacicn

presentacion de Anteproyvecto

CAPITULOT

Elaboracion del plantiamiento delproblema

Elaboracion de Ia delintacion de la investicacion

Elaboracion de Ia justificacion de la investiracion

Elaboracion de objetivos de la mvestimacion

Elaboracion del marco tecrico, conceptual v leml

CAPITULOII

Elaboracion de disefio metodoldgico

Elaboracion de establecimiento de Hipotesis

CAPITULOIIT

Planteamiento del caso

Estructura de Ia propuesta

Eeneficios v mtantes

Caso practico

Conclisiones

Fecomendaciones

Bihliografia

Anezos

Entrega del trabajo de grado

Ezposicion del trabajo de grado

Defensa deltrabajo de orado

Fuente: Elaboracion propia
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2.8 Diagnadstico

La empresa de productos quimicos de limpieza y mantenimiento necesita un sistema de
gestion de riesgos debido a que no cuentan con una herramienta con la que puedan identificar los
riesgos de manera oportuna y gestionarlos adecuadamente; ya que no existe una adecuada
segregacion de funciones, ni el personal capacitado para las areas, y que una persona realiza

maltiples funciones.

Con base en la recopilacion de informacioén por medio de entrevista realizada a jefa de

Produccion y formulacion se concluyd:

La empresa de productos quimicos de limpieza y mantenimiento es un negocio familiar
donde la mayoria de sus empleados son conocidos o familiares, por muchos afios los duefios de
la empresa fueron quienes deslegitimaron las 6rdenes de la Gerente general, situacion que
generaba confusion y desorden entre los empleados, en la actualidad la propietaria de la empresa
sigue teniendo actitudes que confunden a los empleados ya que por desconfianza y otras
situaciones envia Ordenes desde el exterior del pais a empleados no estratégicos, en muchas

ocasiones la Gerente general no tiene conocimiento de estas situaciones.

Dentro de los riesgos que la empresa de productos quimicos y de limpieza posee se
encuentra: riesgo operativo ya que el personal realiza multiples tareas por falta de empleados,
esto acarrea riesgos como accidentes ya que en la empresa se manipulan productos quimicos
como acidos, riesgos que ya han sido materializados, hasta este momento no se ha mitigado el
riesgo antes mencionado. Ademas de no contar con personal capacitado para cargos estratégicos
como es el de Regente de laboratorio quien es la persona encargada de tramites legales con
relacion a la produccion y de llevar a cabo procesos de control interno en el area de quimica,

situacion que ha ocasionado la materializacion de riesgo legal como el cierre de la empresa de
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forma temporal por incumplimiento del reglamento de Buenas Précticas de Manufacturas de la
industria farmacéutica , procedimiento que se lleva a cabo cuando se han agotado todas las
instancias para que los representantes o propietarios de la entidad cumplan con las observaciones

hechas por la Direccion Nacional de Medicamentos.

Este cierre ha ocasionado que el riesgo de reputacion se materialice ya que toda la
informacion antes mencionada fue publicada en periddicos digitales e impresos reconocidos en el

pais, generando en sus clientes desconcierto y desconfianza.

Los riesgos antes mencionados podrian mitigarse con la implementacion de un adecuado
sistema de gestion de riesgo, que permita generar valor para la empresa a través de la
identificacion de aquellos riesgos que pueden evitar el logro de los objetivos y el establecimiento
de los controles apropiados para la gestion correspondiente, construyendo una cultura de riesgo y
fortaleciendo el gobierno corporativo, ademas esta implementacion fomenta la gestién proactiva,

mejora de la confianza y responsabilidad de las partes involucradas.
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CAPITULO II1: SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS PARA LA EMPRESA PC,S.A
DE CV

3.1 Planteamiento del caso

Como parte del trabajo de consultoria realizado en el tercer capitulo se presenta un
sistema de gestion de riesgos por requerimiento de la empresa PC,S.A DE, C.V dedicada a la
produccion de productos quimicos de limpieza y mantenimiento a quien se le estara brindado el
servicio de consultoria por un periodo de ENERO a DICIEMBRE de 2022 , debido a que la

empresa esta atravesando por una etapa muy critica debido a la materializacion de riesgos .

El objetivo de proponer un sistema de gestion de riesgos que la empresa cuente con una
herramienta Gtil para la adecuada gestion de riesgos, se ha incluido todas las areas operativas de
la empresa como lo es administracion-financiero, produccién, bodega, ventas y evaluar

oportunidades de mejoras en los procesos.
1. Procesos desarrollados en el area de cumplimiento legal

2. Procesos desarrollados en el area administracion-financiero, produccién, bodegas y

ventas.
3. Controles implementados.
4. Procedimientos de control interno implementados.

Tomando en cuenta que la empresa PC, S.A DE C.V algunos de los riesgos ya se han
materializado causando un grave impacto en toda entidad causando el cierre de operaciones , es
indispensable contribuir con un sistema de gestion de riesgos que esté basado en el marco de

referencia iso 31000 2018.
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Evaluacion de la necesidad del sistema de gestion del riesgo.

Se analiz6 detenidamente con la Jefa de produccién y formulacion de la empresa
productos quimicos de limpieza y mantenimiento el por que era necesario implementar un
sistema de gestion de riesgos y se llegd a determinar que la empresa nunca a implementado
ninguna herramienta que sirva para el gestionamiento de riesgos, y que por ser una empresa
familiar no se cuenta con una estructura organizativa bien definida ni mucho menos contaban
con un departamento de auditoria interna, y que cuando se materializaban riesgos menores era la
gerente de la empresa quien trataba de mitigar el riesgo pero mas sin embargo las medidas

tomadas no eran las adecuadas.

La materializacion del riesgo legal y reputacion ocasiono el cierre de operaciones por
parte de la entidad con lo cual se concluye que es oportuna la implementacién de un sistema de
gestion de riesgos, la empresa debe de desarrollar y aplicar cada uno de los procesos

correspondientes a cada riesgo.

3.2 Estructura de la propuesta

A continuacion, se presenta la estructura y contenido del sistema de gestion de riesgos

propuesto para PC, S.A de C.V.
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Conocimiento de los procesos realizados
en las dreas operativas del negocio

!

Dizefio de un marco de gestidgn de riesgo Disefio de paoliticas a la medida,

o a la medida herramientas, procedimientos,

i

Identificacion del riesgo
(150 2100-2018) |

AnéIiSis oy riesgo
(IS0 3100:2018)

!

Waloracidn del riesgo
(150 3100:2018)

NO 1

técnicas y estrategias

Tratamiento al riesgo Mapa de calor

(150 3100:2018)

Lo= riesgos sobrepasan los
parametros establecidos

Establecer controles de
mitigacion del riesgo

!

MNO Aplicacién de controles de
mitigacidn por los responsables NO
de las Areas operativas

!

Los controles de
mitigacion funcionan

Seguimiento y revisién a los
procesos de gestidn del riesgo
(IS0 3100-2018)

Figura 6 : Muestra la propuesta del sistema de gestion de riesgos para PC, S.A. de C.V.

Informar a la Junta Directiva
sobre todos los riesgos
expuestos y la gestidn de riesgo

|

La Junta Directiva acepta
la gestion de riesgo

Elaboracion -
de Informes

3.3 Beneficios y limitantes
Beneficios:

La implementacion del sistema de gestion de riesgo propuesto para la empresa de
productos quimicos y de limpieza les facilitara la creacion de una cultura de prevencion de

riesgos, fortaleciendo controles y procedimientos deficientes.
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Limitantes

Algunas de las limitantes que se han identificado en la implementacion del sistema de
gestion de riesgos para la empresa de productos quimicos y de limpieza son: Debido a la
situacion actual de la empresa los recursos con los que cuenta son limitados, por lo que debe
desarrollarse un sistema de gestion a la medida de sus necesidades y recursos. Una falta de

cultura de prevencion de riesgos por la administracion de la empresa.
3.4 Modelo de las tres lineas

El modelo de las tres lineas se ajusta a los objetivos establecidos de la empresa PC,S.A
DE C.V, es la alta direccion y el érgano de gobierno quienes deben designar los roles dentro de
la entidad, pueden existir grupos que pueden tener responsabilidades que corresponda a la

primera y segunda linea, la primera linea es la responsable de la gestion de riesgos de la empresa.

PC,S.A DE CV, la segunda linea puede incluir el monitoreo, asesoramiento, orientacién
sobre temas de gestion de riesgo para que sirvan de apoyo a la primera linea puesto que son parte

integral de la toma de decisiones que la empresa PC,S.A DE C.V realice.

La tercera linea su principal caracteristica es la independencia con la direccion, auditoria
interna no debe de formar parte de las decisiones ni medidas que sean responsabilidad de la

direccion asi asi salvaguardada su independencia.



Modelo de las tres lineas del I1A

ORGANO DE GOBIERNO

Rendicion de cuentas de las partes inferesadas en la supervision de la organizacion

Roles del érgano de gobierno: integridad, liderazgo y transparencia

DIRECCION AUDITORIA INTERNA

Acciones (incluyendo la gestion de riesgo) Aseguramiento independiente
para alcanzar los objetivos de la organizacion

Roles de tercera linea:

Roles de primera Roles de segunda >
linea: disposicién linea: experiencia, | Aseg_uram|entc_: .
de productos o apoyo, monitoreo y |ndepend|ente_ y objetivo
servicios a los cuestionamiento en y asesoramiento en
clientes, gestion de materias todos los temas
riesgo relacionadas con el relacionados con
riesgo alcanzar los objetivos
CLAVE: § Rendicién de cuentas, £ Delegar, direccion, Alineamiento,

informes £ recursos, supervisar comunicacion,
H H coordinacién,
colaboracion

Figura 7: Modelo de las tres lineas (El Instituto de Auditores Internos, 2020, 13).
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El organismo de gobierno aceptara responsabilidades por parte de las partes interesadas,

promueve el comportamiento ético y las responsabilidades.

El organismo de gobierno

Algunos de los roles que realiza el 6rgano de gobierno son:

las

responsabilidades por partes interesadas, supervisar sus intereses, comunicar con transparencia el

logro de los objetivos, delegacion de responsabilidades, determinar el grado de aceptacion de

riesgo, realizar supervision en expectativas legales, reglamentarias y éticas. Asi mismo supervisa

que la auditoria interna sea independiente, objetiva y competente.
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Direccién
Roles de la primera linea: la direccién es la encargada de dirigir y orientar acciones en

la gestion de riesgos asi mismo mantiene una comunicacién continua con el érgano de gobierno,

vela por que se cumplan las expectativas legales, éticas, reglamentarias.

Roles de la segunda linea: se encarga de la implementacion de los controles para para

gestionar adecuadamente los riesgos.
Auditoria interna

Roles de tercera linea : La empresa carece de la actividad de auditoria interna , pero si
contara con ella esta deberia desempefiarse con independencia de responsabilidades de gestion
riesgos, asesora a la direccién y al gobierno de la entidad esto para facilitar la mejora continua de

laEMPRESA PC,S.ADE C.V.
Proveedores aseguramiento externos

Proporcionara aseguramiento para la satisfaccion de expectativas legislativas vy
reglamentarias protegiendo asi el interés de las partes interesadas, complementacion de fuentes

internas.
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3.5 Roles legitimos de auditoria interna pero con limitantes
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Figura 8 : Roles legitimos de auditoria interna (Elaboracion propia).

Para el desarrollo de trabajos de consultoria la actividad de auditoria interna tiende a
limitarse ya que en todas las etapas de la gestion de riesgos brinda un servicio de asesoramiento
lo que realiza la actividad de auditoria interna es decir un acompariamiento durante todo el

proceso.
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3.6 Caso préctico

A continuacion, se presenta un sistema de gestion de riesgos elaborado a la medida para
PC, S.A. de C.V. con el fin de brindar una respuesta a la problematica planteada y ser una guia

para una gestion eficiente a los riesgos que se encuentra expuesta la compafiia.

San salvador, 05 de Julio de 2022
Lic. patricio Ponce Miranda
PC,S.ADEC.V

PRESENTE

Por este medio nos permitimos presentar a Usted la informacion referente a nuestros
servicios de consultoria para la implementacion de un Sistema de gestion de riesgos a nivel

Organizacién, para lo cual pongo a su consideracion la siguiente informacion:
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PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE

RIESGOS:

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS
PARA

EMPRESA PC, SSADE C.V

RxE
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Introduccion

La propuesta de un sistema de gestion de riesgos ha sido creada con la finalidad de
apoyar el control interno de la EMPRESA PC, S.A DE .CV Yy el correcto gestionamiento de los
riesgos a los que se expone ya sea interna o externamente, basandose principalmente en el marco

de referencia 1ISO 31000 2018.

El documento contiene los beneficios que tendria la implementacién de un sistema de
gestion de riesgos y sus principales limitantes , principales politicas ,la estructura organizacional
de la empresa, técnicas y procedimientos para evaluacion de riesgos la identificacion de los
distintos eventos de riesgo se obtuvieron mediante una entrevista con la jefa de produccion y
formulacién de la empresa productos quimicos de limpieza y mantenimiento quien tiene una
larga trayectoria dentro de la entidad lo que ha servido de base principal para el levantamiento de

una matriz de riesgos .
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Objetivos
Objetivo general

Proponer un sistema de gestion de riesgos que se adapte a las operaciones de la

EMPRESA PC, S.ADE C.V
Objetivos especificos

> Desarrollar una matriz de riesgos que permita identificar los riesgos que estan
afectando actualmente a la EMPRESA PC, SSA DE C.V y los que pueden

impactar gravemente a futuro.

> Recomendar herramientas para la adecuada ejecucion de las etapas de gestion de

riesgos.

> Plantear procedimientos que ayuden a una eficaz gestion de riesgos asi mismo a la
mitigacion, correccion de riesgos ya materializados dentro de la EMPRESA PC,

S.ADEC.V.
Alcance

El alcance comprende todas las areas operativas de PC, S.A. de C.V. con el fin de
permitir una gestion eficiente y oportuna de los riesgos identificados en la compafiia, asi mismo;
contribuye como una guia para todas las areas operativas y aborda requerimientos minimos de
buenas précticas para un sistema de gestion de riesgos adecuado a la naturaleza de las

operaciones que realiza.
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Finalidad de la gestion de riesgos

La finalidad de la gestion de riesgos es la identificacion de los riesgos a los que se expone
la EMPRESA PC, S.A DE C.V. analizar cada uno de estos y mitigarlos con los controles
adecuados siendo un sistema de gestion de riesgos una herramienta esencial a través del cual

toda la entidad pueda contribuir al logro de objetivos y generacion de una cultura de riesgos.
Politicas para la gestion de los riesgos
> Determinacion de los niveles de apetito y de tolerancia al riesgo.

> Implementar un sistema de gestion de riesgos que debe de entenderse como un proceso

estratégico que debe ser ejecutado por toda la empresa.

> Crear una matriz de riesgos con la cual debe quedar debidamente documentada

considerando las etapas de gestion de riesgos.

> De acuerdo al rubro y operaciones de la entidad se identifican grandes riesgos a los que

se enfrentan y deben gestionarse adecuadamente.

> Para realizar una adecuada gestion del riesgo se debe formar un comité de riesgos el cual
debe de estar conformado por junta directiva, gerente general y un responsable de la

gestion de riesgos por lo que tienen que tener autorizacion de las areas.

> Se debe establecer un encargado de riesgos quien sea encargue del tratamiento de los

riesgos.

> La junta directiva es quien estara facultada para tomar decisiones sobre la gestion de
riesgos asi como politicas, aprobacion de estrategias propuestas por el comité de riesgos y

el designado de riesgos.
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> Se debe llevar un registro de los riesgos que ya se han materializado y a los que la

empresa se podria exponer.

> Se debe incluir un sistema de control interno para verificar que las politicas y controles y

procedimientos se estén ejecutando de la mejor manera.

Estructura organizacional para la gestion de riesgos en la industria de productos quimicos

y de limpieza.

La empresa de productos quimicos y de limpieza; PC S.A DE C.V. debe disefiar una
estructura organizativa para la gestion del riesgo, esta debe estar basada en 1ISO 31000, estructura
que le permita definir areas claves de autoridad, mostrando una cadena de mando caracterizada
por su claridad y por una adecuada comunicacion con todas las areas involucradas, con el fin de
cumplir objetivos y metas de la entidad, para esto es necesario definir cargos, responsabilidades,

y actividades en funcion de la gestion del riesgo.
Técnicas y procedimiento para la evaluacion de riesgos en empresa PC, S. A de C.V.

Las técnicas implementadas, deben cumplir con las caracteristicas que su beneficio sea
superior a su costo o gasto de implementacion, por lo que se sugieren técnicas de acuerdo al

tamafio de la entidad:

El disefio de las técnicas para la evaluacion del riesgo a implementar debe considerar,
los objetivos, el alcance de la evaluacion del riesgo, las necesidades de las partes interesadas, el
contexto interno y externo de la entidad, criterios de decision, factor humano vy
organizacionales, de esta manera se determinaran cuales son las técnicas que méas se acomodan

al entorno de la entidad.
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De acuerdo al tamafio de la entidad y al disefio que se espera lograr con los recursos
disponibles, se plantean las técnicas apropiadas a considerar para la implementacion del sistema

de gestion de riesgos.

) Sistematizar o estandarizar una metodologia con base a la identificacion de eventos de
riesgos materializados y posibles mediante la participacion de todos los miembros de

cada area de la entidad.

° Disefio de una matriz de riesgos, en el que se haga un inventario de eventos ocurridos y
posibles donde se identifique las causas y consecuencias que servira para el analisis y

evaluacion para un adecuado tratamiento.

° Capacitar constantemente al personal con enfoque de gestion de riesgos y establecer los
mecanismos de comunicacion necesarios entre los empleados y el responsable de

riesgos sobre ocurrencia de eventos.

) Elaborar para cada area manuales y guias de control interno y sus procedimientos con

enfoque de riesgo;
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Tipos de riesgos

Como parte de los fines del sistema de gestion de riesgos que se estd proporcionado
como parte de los servicios de consultoria a la empresa PC, S.A DE C.V dedicada a la
produccién de productos quimicos de limpieza y mantenimiento a continuacion se establecen

algunos tipos de riesgos con sus respectivas definiciones :

Riesgo de mercado. Es el riesgo de incurrir en pérdidas por variacion del precio de
mercado de posiciones mantenidas en cartera como consecuencia de un movimiento adverso de
las variables financieras — factores de riesgo — que determinan su valor de mercado. (Riesgo De

Mercado, n.d.)

Riesgo operativo. Es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras, originadas
por fallas o insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en la presencia

de eventos externos imprevistos. (Rodriguez, 2014)

Riesgo estratégico: Un riesgo se define como la exposicion a un evento que puede
afectar el logro de las estrategias y/o los objetivos planteados por cualquier negocio. (Frett,

2016)
Riesgos tecnologicos.

En un entorno donde la transformacion digital es indispensable para la supervivencia de
cualquier organizacién, un mal uso de la tecnologia y, sobre todo, la ausencia de mecanismos de
ciberseguridad que protejan los datos digitales, puede significar un duro golpe para cualquier

empresa, a veces irrecuperable. (RibéSalat, n.d.)
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Riesgo personal: Aquel que afecta a circunstancias de la persona, tales como su salud,
integridad fisica o mental, capacidad para el trabajo, vejez o sobrevivencia (Riesgo Personal,

n.d.).

Riesgo reputacional: Aquel que esti asociado a los cambios de percepcion u opinion
sobre una empresa que tienen sus grupos de interés. En otras palabras, tiene que ver con una

percepcion desfavorable de la imagen de una organizacion (Riesgo Personal, n.d.).

Riesgo legal : Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido al incumplimiento (o
imperfeccion) de la legislacion que afecta a los contratos financieros, o la imposibilidad de

exigir el cumplimiento del contrato legalmente. (Orellana, 2021)

Etapas de la gestion de riesgo

Esta propuesta comprende 6 etapas para la gestion de riesgos segun 1SO 31000, en la cual
participan todas las personas encargadas de las areas de ventas, produccién, bodega y

administracion.
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COMUNICACION Y REGISTRO E INFORME
CONSULTA. DEL RIESGO.

ESTABLECIMIENTO SEGUIMIENTO Y

DEL CONTEXTO. REVISION.

EVALUCION DEL
RIESGO. TRATAMIENTO DEL

Identificacion, Analisis RIESGO.
y valoracion del riesgo.

Figura 9 : Etapas de la gestion del riesgo (Elaboracion propia).

Dichas etapas son necesarias para que la entidad establezca estrategias, logré sus
objetivos y para toma de decisiones, en la empresa de productos quimicos y de limpieza se

aplicaran de la siguiente manera:
Comunicacion y consulta

Es esencial la comunicacion ya que en la gestion de riesgo la finalidad es hacer entender
a los clientes, socios, accionistas, propietarios, proveedores a comprender los riesgos, hacer
conciencia, las bases en las que se toman las decisiones y por qué son necesarios acciones
especificas para poder mitigar los riesgos mientras que la consulta se espera tener una

retroalimentacion e informacion para servir de apoyo en la toma de decisiones.
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La comunicacion y la consulta es esencial en todas las etapas de la gestion de riesgo
pretendiendo principalmente que se consideren los diferentes puntos de vista cuando se definan

criterios del riesgo y se evaltan, construir un sentido de inclusion.
Alcance contexto y criterio

Es muy importante que toda la empresa tenga conocimiento sobre los objetivos y de las
actividades realizadas, la capacidad que tienen para poder implementar un sistema de gestion de
riesgo puesto que se evalua el costo beneficio que tendria la empresa PC. S.A. de C.V. dedicada

a la produccion de productos de limpieza y mantenimiento.

Es muy importante conocer las areas méas propensas a la materializacion de riesgos para
reforzar controles ya establecidos y actual de forma eficaz y eficiente para minimizar el impacto
que pueda sufrir la empresa, conocer las politicas y estrategias que tiene establecida para poder

definir el riesgo aceptable lo cual hace necesario tomar en cuenta factores como:
Interno

Es esencial tener conocimiento sobre los procesos internos que se realizan en areas como
administracién, produccién, bodega, ventas con la finalidad de verificar si existen controles para
gestionar adecuadamente los riesgos, recursos disponibles, las estrategias que utilizan para
alcanzar sus objetivos y metas, fortalezas y debilidades, capacidades del personal para

desempefiar las actividades, politicas establecidas.
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Externo

Es importante considerar el entorno externo ya que existen leyes cada dia méas exigentes
relacionadas al rubro de productos de limpieza y mantenimiento los cuales exigen estandares de
calidad, reglamentos emitidos por la direccion nacional de medicamentos que deben cumplirse,
también incide la politica, tecnoldgica, cambios socioculturales, fluctuaciones medio
ambientales, se debe tener en cuenta siempre el contexto externo para adelantarse a los posibles

riesgos que estos puedan causar.
Evaluacion del riesgo
Identificacién

En esta etapa del sistema de gestion de riesgos que integra la identificacion de los riesgos
con ayuda de todos los miembros de la empresa de productos quimicos y de limpieza, en esta

etapa se clasifica la causa que origina el riego y la consecuencia que este contrae.

La tabla 3 muestra la identificacion de los riesgos.



Tabla 3: Inventario de riesgos.
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Aean DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSA CONSECUENCIAS | TIPO DE RIESGO
. . Falta de formacion al A_cher)t,es por
Uso inadecuado del equipo de . utilizacion de . .
- personal en el area de . Riesgo operativo
produccion. . quimicos, como
produccion.
quemaduras.
Desconocimiento de las Productos de mala i
Error en formula de productos. ; . . Riesgo de personal
férmulas de produccién. calidad.
PRODUCCION Falta de materia prima para producir. So_I|C|tud Qe_ materia Er_1tregas tardias a los Riesgo _ de imagen
prima no solicitada. clientes. (Reputacional)
Preparar productos de clientes el mismo Falta de comunicacion Falta de productos . .
. . Riesgo operativo
dia de la entrega. con el &rea de ventas. para el despacho.
No contar con permisos legales para Los empleados . .
. o . Cierre  parcial o . .
manipular quimicos, como el manual de encargados no tienen el Riesgo de  imagen

buenas préacticas de manufacturacion por
la Direccién Nacional de Medicamentos.

conocimiento de estas
normas.

definitivo de la
entidad.

(Reputacional)
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Aean DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSA CONSECUENCIAS | TIPO DE RIESGO
Concentracion de
Conflicto de interés en la ejecucion de | responsabilidades y poder | Malversacion de . . .
S A . . . Riesgo financiero
actividades administrativas y financieras. a la administradora de la | fondos.
empresa
Incumplimientos sustantivos y formales
de leyes tributarias y municipales vy | o . "
ADMINISTRA | manual de_, buenas préctlcgs _E’e Falta de cgnlommlento po: dCl:_rrt_e_ par(ijla Io Riesgo de  imagen
manufacturacion por la  Direccion | Parte € persona efinitivo  de la (Reputacional)
TIVO- Nacional de Medicamentos. encargado. entidad.
FINANCIERO

La empresa brinda
créditos a sus clientes los
cuales estos no pagan en
el tiempo establecido, y
por cese de  sus
operaciones no  se
produce mercaderia.

Falta de recursos para hacer frente a todos
sus obligaciones.

La empresa no puede
acceder a financiacion
por parte de entidades
bancarias.

Riesgo de liquidez.
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Aean DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSA CONSECUENCIAS | TIPO DE RIESGO
Falta de productos para realizar envios. Invent_arlos no E.””egé de  pedidos Riesgo . de  imagen
actualizados sin realizar (Reputacional)
BODEGA _ No existe una persona Faltante de p_roductos Riesgo de  imagen
No preparar la lista de empaque. encargada para  este en el pedido del .
: (Reputacional)
proceso. cliente.
Productos dafiados o vencidos. Invent_arlos no Perdida de Riesgo operativo.
actualizados productos.
No se entrega la Pedidos entregados
Pedidos de clientes no gestionados. requisicion de productos fuera de fecha de Riesgo operativo.
con el tiempo adecuado. entrega estipulada.
VENTAS Procesamiento de pedidos con error a Cartera de clientes no Queja de clientes por Riesgo de  imagen

cliente equivocado.

actualizada.

falta de entrega de
productos.

(Reputacional)

Personal de ventas provocado a cometer
fraude interno

Falta de supervisiones y
controles actitudinales

Pedidas de inventario
y pérdidas
econémicas

Riesgo operativo.
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

AREA DEL

RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSA CONSECUENCIAS TIPO DE RIESGO

Un solo vendedor en toda Disminucién en

Caida en las ventas de la empresa. .
la empresa. ingresos.

Riesgo operativo.
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Anélisis del riesgo

Permite valorar el riesgo de la entidad, para la toma de decisiones sobre la manera de
tratarlos, sobre la estrategia y los métodos a utilizar segun el riego. Por ello es importante la
primera fase de identificacion porque es donde se obtiene la informacion necesaria para su
andlisis.

Valoracion del riesgo

La tabla 4, muestra los riesgos identificados y en la tabla muestra la asignacion de un
valor a la probabilidad y al impacto de ocurrencia de los mismos, en el que se determina el riesgo

inherente y la aceptacion de estos.
Probabilidad

Probabilidad es la posibilidad de que ocurra un riesgo, tomando en cuenta los controles

actuales y su efectividad en el sistema de gestion de riesgo segln ciertas mediciones.
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Tabla 4: Ponderacion de la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Probabilidad Valor

Descripcion

Comentario

Muy probable

Probable 4
Moderado 3
Improbable

=

Muy improbable

Fuente: Elaboracion propia

Impacto

Una vez por semana.

Una vez por mes.

Una vez por semestre.

Una vez por afo.

Una vez cada 5 anos.

Probabilidad que se materialice el
riesgo muy alto, 95-100%

Probabilidad que se materialice el
riesgo alto, 75-94%

Probabilidad que se materialice el
riesgo medio, 50-74%

Probabilidad que se materialice el
riesgo baja, 25-49%

Probabilidad que se materialice el
riesgo muy baja, 1-24%

El impacto esté relacionado a la magnitud y consecuencia provocada por la ocurrencia

del evento de riesgo.
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Tabla 5 : Ponderacion del impacto de ocurrencia del riesgo.

Impacto Valor Descripcion

Catastrofico Riesgo cuya materializacion influye directamente en la
consecucion de los objetivos. El impacto es catastrofico se

pueden tener pérdidas econémicas.

Mayor 4 Impacto medio-alto. El impacto es desastroso. Pero el
negocio puede continuar con pérdidas.

Moderado 3 Impacto medio. Las acciones de mitigacion son suficientes
para que la satisfaccion del cliente no se vea influenciada y
las pérdidas para la compafiia sean nulas o asumibles

Menor Impacto bajo.

Insignificante |1 Impacto inapreciable. Las medidas de mitigacion absorben
completamente las consecuencias del riesgo.

Fuente: Elaboracion propia
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Grado de exposicion o tolerancia al riesgo

Este valor es aquel evento de riesgo que se identifico en la identidad, en el cual su grado
de gravedad es segun su color asignado, el color rojo representa que su clasificacion es alarmante

es el nivel més alto, y tiende a mejorar si el riesgo se desplaza al color verde.

Tabla 6: Grado de exposicion al riesgo.

Clasificacion Control Descripcion

20a 25 Inaceptable, requiere una accion inmediata
10a16 Aceptable con  Aceptable con restriccion, requiere revision del
restriccion control y mitigacion establecidos
5a9 Aceptado con Aceptable, con seguimiento continuo
seguimiento.
3a4 Aceptado, con aplicacién de procedimientos de
rutina
la?2 Aceptado Aceptable, se tiene un adecuado sistema de

gestion de riesgo.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 7: Matriz de riesgo con ponderacion de probabilidad e impacto.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

MEDICION DEL RIESGO

AREA DEL RIESGO DESCRIPCION DEL TIPO  DE PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO ACEPTACION
RIESGO RIESGO INEHERENTE

PRODUCCION Uso inadecuado del Riesgo 5 5 25
equipo de produccion. operativo
Error en formula de Riesgo  de 4 4 16 Aceptable con
productos. personal restriccion.
Falta de materia prima Riesgo de 3 3 9 Aceptable, con
para producir. imagen seguimiento.
Preparar productos de Riesgo 5 5 25
clientes el mismo dia operativo
de la entrega.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

MEDICION DEL RIESGO

AREA DEL RIESGO DESCRIPCION DEL TIPO  DE PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO ACEPTACION
RIESGO RIESGO INEHERENTE
No contar con permisos Riesgo de 5 5 25
legales para manipular imagen
quimicos.
ADMINISTRATIVO | Conflicto de interés en Riesgo 4 3 12 Aceptable, con
-FINANCIERO la ejecucion de operacional seguimiento
actividades continuo
administrativas y
financieras.
Incumplimientos Riesgo de 5 5 25
sustantivos y formales imagen
de leyes tributarias,
municipales y manual
de buenas practicas de
manufacturacion por la
Direccion Nacional de
Medicamentos.
Falta de recursos para | Riesgo de 5 5 25
hacer frente a todos sus | liquidez

obligaciones.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

MEDICION DEL RIESGO

AREA DEL RIESGO DESCRIPCION DEL TIPO  DE PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO ACEPTACION
RIESGO RIESGO INEHERENTE
BODEGA Falta de productos para Riesgo de 4 4 16 Aceptable con
realizar envios. imagen
restriccion.
No preparar la lista de Riesgo de 2 2 4 Aceptado, con
empaque. imagen aplicacion de
procedimiento
s de rutina.
Productos dafiados o Riesgo 2 2 4 Aceptado, con
vencidos. operativo. aplicacion de
procedimiento
s de rutina.
VENTAS Pedidos de clientes no Riesgo 4 2 8 Aceptado, con
gestionados. operativo aplicacion de
procedimiento
s de rutina.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

MEDICION DEL RIESGO

AREA DEL RIESGO DESCRIPCION DEL TIPO  DE PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO ACEPTACION
RIESGO RIESGO INEHERENTE
Procesamiento de Riesgo de 4 3 12 Aceptado, con
pedidos con error en el imagen aplicacion de
cliente. procedimiento
s de rutina.

Personal de ventas Riesgo 5 5 25
provocado a cometer operativo
fraude interno
Caida en las ventas de la [ Riesgo 4 4 16 Aceptado, con

empresa.

operativo

restriccion.
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Tratamiento del Riesgo

Generalidades

El tratamiento implica implementar opciones para abordar el riesgo, realizar un proceso

iterativo en esta etapa la empresa PC, S.A DE C.V puede tomar la decisidn dichas opciones:

0.
*o*

Evitar el riesgo : la empresa PC, S.A DE C.V si optara por la opcién de
evitar el riesgo esto significa no iniciar con la actividad generadora de

riesgo o no continuar con la actividad generadora de riesgos.

Aceptar o aumentar el riesgo: la empresa decide aceptar el riesgo es
decir no hacer nada al respecto, optar por aumentar el riesgo va

encaminado en busca de nuevas oportunidades para la entidad.

Eliminar la fuente de riesgos: significa que la entidad pone fin a la

actividad generadora de riesgos.

Compartir el riesgo: consiste en traspasar las responsabilidades a un ente
que se encargue de prevenir, asumir las obligaciones financieras en caso
de materializarse, esta opcién se puede tomar a través de un contrato o

compra de un seguro.

Retener el riesgo: consiste en asumir todas las consecuencias que se

puedan generar la materializacion de los mismos.

Reducir el riesgo: consiste en reducir el la probabilidad que el riesgo
ocurra, se puede reducir el riesgo a través de controles de gestion de

riesgos.
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Evitar el riesgo, aceptar

0 aumentar el riesgo

) Eliminar la fuente
Opciones de de riesgo ,

Retener el riesgo tratamiento modificar la

del niesgo \ probalidad 4

Compartir el riesgo

Figura 10 : Opciones de tratamiento de riesgo (Fuente: Elaboracién propia).

Mapa de riesgos y aceptabilidad de la exposicién al riesgo

En la siguiente tabla se presenta un mapa de calor el cual nos permite representar
visualmente las zonas que despiertan mas interés, en el mapa podemos observar la probabilidad y
el impacto de los riesgos identificados, el objeto de dicho mapa es mejorar la compresion de la

naturaleza y el impacto de los riesgos.



Muy alta
alta
Moderada
baja

Muy baja

Probabilidad
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1 2 3 4 5

Insignificante ~ Menos Moderado Mayo Catastrofico

Impacto

Figura 11 : Detalle de un mapa de calor de cinco por cinco. (Fuente: Elaboracién propia).

A continuacion, se muestra en la figura 12 el mapa de calor de los riesgos identificados en la

empresa de productos quimicos y de limpieza.
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Figura 12 : Mapa

5
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3
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Impacto

de calor de la empresa de productos quimicos y de limpieza. (Fuente:

Elaboracion propia).



Tabla 8: Tratamiento de riesgos.
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Tratamiento del riesgo

Descripcion Tipo de Descripcion del Riesgo Detalle del control | Naturaleza | Tipo de Frecuencia | Responsable
del riesgo | tratamiento tratamiento Inherente control
Uso Disminucion Creacion de un guia para el La persona encargada | Manual Correctivo | Mdltiple Encargado del
inadecuado | del riesgo manejo y uso adecuado del de produccién debe departamento
del  equipo equipo de produccién. facilitar al nuevo de produccién
c}hraoduccic’m En esta guia se describe la gseéS?J?Z:sela u?ewtaodg
P necesidad del uso de cada ol g ersogal la

uno de los instrumentos y conozcz incluvendo

trajes de proteccion para la . dminist’racién y

produccion, ademas de una otras Areas y

descripcion clara sobre su '

uso y manejo.
Error en | Disminucion Creacion de un proceso de | 16 El regente de la | Manual Correctivo | Mensualmente | Regente
formula de | del riesgo control de calidad antes de empresa debe llevar a
productos envasar los productos y de su cabo la accion de

distribucion. control de calidad

relacionado a

Antes del envasado se
revisara la produccion y se
concluird si este cuenta con
los requerimientos necesarios
para ser distribuido.

formulacion, ya que
es el especialista en
esta area.
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Tratamiento del riesgo

Descripcion Tipo de Descripcion del Riesgo Detalle del control | Naturaleza | Tipo de Frecuencia | Responsable
del riesgo | tratamiento tratamiento Inherente control
Falta de | Disminucién Mantener un margen de |9 El encargado de [ Manual Preventivo | Mensualmente | Encargado de
materia del riesgo reserva de materia prima para bodega debe contar
prima para hacer frente a la produccion con una reserva por bodega
producir de acuerdo con lo lo menos del 25% del
planificado. inventario de materia
prima planificado
durante el afio.
Errores en la | Disminucion Creacion de una politica de En esta politica se [ Manual Direccion Semestral Junta
preparacion | del riesgo pedidos y de entrega de detallan los procesos Directiva
de pedidos productos. para la preparacion
o dia, Se debe contar con una i Sionen un
' politica que rija los tiempos Pnar en de entreaa de
necesarios y  actividades 1 9 3 3 g dias
previas para la preparacion dependiendo la

de pedidos y entrega a los
clientes para cumplir con la
calidad necesaria y evitar
atrasos en ello.

cantidad de este, los
pedidos se empacan
con factura en mano

y antes de ser
cargados al
transporte son

revisados.
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Tratamiento del riesgo

Descripcion Tipo de Descripcion del

del riesgo | tratamiento tratamiento

No  contar | Disminucion Crear bitacora que contenga
con permisos | del riesgo una lista de permisos con los
legales para que tenga que estar solvente
manipular la empresa para poder operar.
quimicos.

Conflicto de | Disminucion Desarrollar manuales sobre la
interés en la | del riesgo segregacion de funciones de
gjecucion de cada puesto dentro del
actividades departamento administrativo
administrativ y financiero.

as y Dentro este manual se
financieras

describe cargo y funciones
que le corresponde a cada
uno de los empleados,
delimitando claramente las
competencias y
responsabilidades de los
empleados.

Riesgo

Detalle del control

Inherente

12

Naturaleza

Tipo de
control

Frecuencia

Responsable

El encargado de
cumplimento debera
presentar  solvencia
de cada una de las
instituciones
correspondientes  al
inicio de cada afio
con el fin de
corroborar el estado
legal de la entidad.

Manual

Direccién

Anual

Regente

La Gerencia general
debera realizar una
bitacora sobre las
atribuciones a cada
puesto de trabajo vy

velar por el
cumplimiento de
estas sin que
atribuciones
completas sobre
algn  proceso del
departamento.

Manual

Preventivo

Diariamente

Junta
Directiva




63

Tratamiento del riesgo

Descripcion Tipo de Descripcion del

del riesgo | tratamiento tratamiento
Incumplimie | Disminucién El contador es el encargado
nto del riesgo del cumplimiento de leyes

sustantivo 'y
formal sobre

tributarias y municipales.

leyes

tributarias y

municipales.

Falta de | Riesgo de | Realizar una politica que
recursos liquidez contenga un porcentaje de
para hacer ganancias que se destinara
frente a para la creacion de un
todos  sus fondo para hacer frente a
obligacione obligaciones en  casos

S.

fortuitos.

Riesgo

Inherente

Detalle del control

Naturaleza

Tipo de
control

Frecuencia

Responsable

Se  presenta una
bitacora  trimestral
sobre el cumplimento
sustantivo y formal
de leyes tributarias y
municipales.

Esta bitdcora esta
creada por él por el
contador quien es el
encargado de esta
area y entregada al
gerente general quien
debe archivar los
documentos.

Manual

Correctivo

Trimestral

Regente activo

El encargado del
efectivo debera
destinar un
porcentaje de las
ganancias obtenidas.

Manual

Preventivo

Mensualmente

El encargado
de caja
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Tratamiento del riesgo

Descripcion Tipo de Descripcion del Riesgo Detalle del control | Naturaleza | Tipo de Frecuencia | Responsable
del riesgo | tratamiento tratamiento Inherente control
Falta de | Disminucién Crear un reporte sobre | 16 El encargado de [ Manual Preventivo | Diariamente Encargado de
productos del riesgo existencias de productos a ventas en conjunto ventas y
para realizar nivel de departamento de con el encargado de bodega
envios. ventas y a nivel de bodega. bodega, deben

preparar un reporte

diario  sobre las

existencias y

presentar un informe

semanal  sobre el

movimiento del

inventario,

conciliando el Stock

existente.
Retraso en la | Disminucion Diariamente se debe elaborar | 4 Se debera elaborar | Manual Preventivo | Diariamente Encargado de
preparacion | del riesgo una lista de pedidos a diariamente la lista produccion
de pedidos despachar. de pedidos a

empacar, esta lista se
creara un dia antes de
los despachos,

Los pedidos quedan
empacados y
revisados un dia
antes de salir ruta de
entrega.
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Tratamiento del riesgo

Descripcion Tipo de Descripcion del Riesgo Detalle del control | Naturaleza | Tipo de Frecuencia | Responsable
del riesgo | tratamiento tratamiento Inherente control
Productos Disminucién Diariamente se debe contar El encargado de [ Manual. Preventivo | Diario Encargado de
dafiados o | del riesgo. con un listado sobre las bodega debe bodega
vencidos. existencias y debera contar mantener diariamente
con la fecha de caducidad de en un auxiliar las
cada producto. fechas de caducidad
tanto de materia
prima como producto
terminado para poder
darle salida en ventas
al producto mas
cercano a su
vencimiento.
Pedidos de | Disminucion La requisicion de compra El vendedor debe [ Semiautomat | Direccion Diariamente Encargado de
clientes no | del riesgo debe ser entregada a gestionar la|ico ventas
gestionados despacho con 2 dias de requisicion de
a tiempo. anticipacion. compra del cliente y

entregarla al area de
despacho con dos
dias de anticipacion
de la fecha acordada
con el cliente,
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Tratamiento del riesgo

Descripcion Tipo de Descripcion del Riesgo Detalle del control | Naturaleza | Tipo de Frecuencia | Responsable
del riesgo | tratamiento tratamiento Inherente control
Procesamien | Disminucion Revision de pedidos de |12 Verificar por medio | Automatico | Correctivo | Diariamente Encargado de
to de pedidos | del riesgo clientes por medio de factura de la requisicion de ventas
con error en y requisicion de compra compra enviada por
el cliente. enviada por vendedor al area el cliente los datos
de despacho. del mismo.
Los datos del cliente
y el pedido deben
corresponder a la
factura y a la
requisicion de
compra.
Caida en las | Disminucion Contratacion de  nuevos | 16 Contar con un equipo | Manual Preventivo | Diariamente Encargado de
ventas de la | del riesgo vendedores para un mayor de ventas con ventas
empresa. alcance de clientes. experiencia en el area
Creacion de un equipo de dﬁe da:n?jril\(/i?sr:%caﬂﬁ
venta que cuente con un Eartera de clientes, de
ambiente laboral dindmico y forma de artamehtal
competitivo. 3 dep
y regional.
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Determinacion del riesgo residual

El riesgo residual es el riesgo que subsiste después que la direccion ha implementado

controles o acciones para mitigar el riesgo, en la siguiente matriz se muestra la efectividad de los

controles implementados por la empresa.

Grado de aceptacion del riesgo residual

Tabla 9: Grado de aceptacion del riesgo residual.

Clasificacion Control Descripcién

8a9

6a’7

4a5

2a3

0.5a1

Inaceptable, requiere una accion inmediata

Aceptable con Aceptable con restriccion, requiere revision del control
restriccion y mitigacion establecidos

Aceptado con Aceptable, con seguimiento continuo
seguimiento.

Aceptado, con aplicacion de procedimientos de rutina

Aceptado Aceptable, se tiene un adecuado sistema de gestion de
riesgo.

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 10: Tratamiento de riesgo residual.
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Tratamiento del riesgo

Descripcion Tipo de Descripcion del Riesgo Detalle del control | Naturaleza | Tipo de Frecuencia | Responsable
del riesgo | tratamiento tratamiento Inherente control
Uso Disminucién Creacion de un guia para el La persona encargada | Manual Correctivo | Mdltiple Encargado del
inadecuado | del riesgo manejo y uso adecuado del de produccién debe departamento
del  equipo equipo de produccidn. facilitar al nuevo de produccién
S(:oduccién En esta gula s describe la gsgzzrr]::selaqu%m?odz

necesidad del uso de cada | | |

uno de los instrumentos y ¢ pers_ona; da

trajes de proteccion para la conozca, — INCluyendo

produccién, ademas de una admwystramon y

descripcion clara sobre su otras areas.

uso y manejo.
Error en | Disminucion Creacion de un proceso de | 16 El regente de la | Manual Correctivo | Mensualmente | Regente
formula  de | del riesgo control de calidad antes de empresa debe llevar a
productos envasar los productos y de su cabo la accion de

distribucion. control de calidad

relacionado a

Antes del envasado se
revisara la produccion y se
concluira si este cuenta con
los requerimientos necesarios
para ser distribuido.

formulacion, ya que
es el especialista en
esta area.




69

Tratamiento del riesgo

Descripcion Tipo de Descripcion del Riesgo Detalle del control | Naturaleza | Tipo de Frecuencia | Responsable
del riesgo | tratamiento tratamiento Inherente control
Falta de | Disminucién Mantener un margen de |9 El encargado de [ Manual Preventivo | Mensualmente | Encargado de
materia del riesgo reserva de materia prima para bodega debe contar
prima para hacer frente a la produccion con una reserva por bodega
producir de acuerdo con lo lo menos del 25% del
planificado. inventario de materia
prima planificado
durante el afio.
Errores en la | Disminucion Creacion de una politica de En esta politica se [ Manual Direccion Semestral Junta
preparacion | del riesgo pedidos y de entrega de detallan los procesos Directiva
de pedidos productos. para la preparacion
o dia, Se debe contar con una i Sionen un
' politica que rija los tiempos Pnar en de entreaa de
necesarios y  actividades 1 9 3 3 g dias
previas para la preparacion dependiendo la

de pedidos y entrega a los
clientes para cumplir con la
calidad necesaria y evitar
atrasos en ello.

cantidad de este, los
pedidos se empacan
con factura en mano

y antes de ser
cargados al
transporte son

revisados.
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Tratamiento del riesgo

Descripcion Tipo de Descripcion del

del riesgo | tratamiento tratamiento

No  contar | Disminucion Crear bitacora que contenga
con permisos | del riesgo una lista de permisos con los
legales para que tenga que estar solvente
manipular la empresa para poder operar.
quimicos.

Conflicto de | Disminucion Desarrollar manuales sobre la
interés en la | del riesgo segregacion de funciones de
gjecucion de cada puesto dentro del
actividades departamento administrativo
administrativ y financiero.

as y Dentro este manual se
financieras

describe cargo y funciones
que le corresponde a cada
uno de los empleados,
delimitando claramente las
competencias y
responsabilidades de los
empleados.

Riesgo

Detalle del control

Inherente

12

Naturaleza

Tipo de
control

Frecuencia

Responsable

El encargado de
cumplimento debera
presentar  solvencia
de cada una de las
instituciones
correspondientes  al
inicio de cada afio
con el fin de
corroborar el estado
legal de la entidad.

Manual

Direccién

Anual

Regente

La Gerencia general
debera realizar una
bitacora sobre las
atribuciones a cada
puesto de trabajo vy

velar por el
cumplimiento de
estas sin que
atribuciones
completas sobre
algn  proceso del
departamento.

Manual

Preventivo

Diariamente

Junta
Directiva
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Tratamiento del riesgo

Descripcion Tipo de Descripcion del

del riesgo | tratamiento tratamiento
Incumplimie | Disminucién El contador es el encargado
nto del riesgo del cumplimiento de leyes

sustantivo 'y
formal sobre

tributarias y municipales.

leyes

tributarias y

municipales.

Falta de | Riesgo de | Realizar una politica que
recursos liquidez contenga un porcentaje de
para hacer ganancias que se destinara
frente a para la creacion de un
todos  sus fondo para hacer frente a
obligacione obligaciones en  casos

S.

fortuitos.

Riesgo

Inherente

Detalle del control

Naturaleza

Tipo de
control

Frecuencia

Responsable

Se  presenta una
bitacora  trimestral
sobre el cumplimento
sustantivo y formal
de leyes tributarias y
municipales.

Esta bitdcora esta
creada por él por el
contador quien es el
encargado de esta
area y entregada al
gerente general quien
debe archivar los
documentos.

Manual

Correctivo

Trimestral

Regente activo

El encargado del
efectivo deberé
destinar un
porcentaje de las
ganancias obtenidas.

Manual

Preventivo

Mensualmente

El encargado
de caja
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Tratamiento del riesgo

Descripcion Tipo de Descripcion del Riesgo Detalle del control | Naturaleza | Tipo de Frecuencia | Responsable
del riesgo | tratamiento tratamiento Inherente control
Falta de | Disminucién Crear un reporte sobre | 16 El encargado de [ Manual Preventivo | Diariamente Encargado de
productos del riesgo existencias de productos a ventas en conjunto ventas y
para realizar nivel de departamento de con el encargado de bodega
envios. ventas y a nivel de bodega. bodega, deben

preparar un reporte

diario  sobre las

existencias y

presentar un informe

semanal  sobre el

movimiento del

inventario,

conciliando el Stock

existente.
Retraso en la | Disminucion Diariamente se debe elaborar | 4 Se debera elaborar | Manual Preventivo | Diariamente Encargado de
preparacion | del riesgo una lista de pedidos a diariamente la lista produccion
de pedidos despachar. de pedidos a

empacar, esta lista se
creara un dia antes de
los despachos,

Los pedidos quedan
empacados y
revisados un dia
antes de salir ruta de
entrega.
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Tratamiento del riesgo

Descripcion Tipo de Descripcion del Riesgo Detalle del control | Naturaleza | Tipo de Frecuencia | Responsable
del riesgo | tratamiento tratamiento Inherente control
Productos Disminucién Diariamente se debe contar El encargado de [ Manual. Preventivo | Diario Encargado de
dafiados o | del riesgo. con un listado sobre las bodega debe bodega
vencidos. existencias y debera contar mantener diariamente
con la fecha de caducidad de en un auxiliar las
cada producto. fechas de caducidad
tanto de materia
prima como producto
terminado para poder
darle salida en ventas
al producto mas
cercano a su
vencimiento.
Pedidos de | Disminucion La requisicion de compra El vendedor debe [ Semiautomat | Direccion Diariamente Encargado de
clientes no | del riesgo debe ser entregada a gestionar la|ico ventas
gestionados despacho con 2 dias de requisicion de
a tiempo. anticipacion. compra del cliente y

entregarla al area de
despacho con dos
dias de anticipacion
de la fecha acordada
con el cliente,
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Tratamiento del riesgo

Descripcion Tipo de Descripcion del Riesgo Detalle del control | Naturaleza | Tipo de Frecuencia | Responsable
del riesgo | tratamiento tratamiento Inherente control
Procesamien | Disminucion Revision de pedidos de |12 Verificar por medio | Automatico | Correctivo | Diariamente Encargado de
to de pedidos | del riesgo clientes por medio de factura de la requisicion de ventas
con error en y requisicion de compra compra enviada por
el cliente. enviada por vendedor al area el cliente los datos
de despacho. del mismo.
Los datos del cliente
y el pedido deben
corresponder a la
factura y a la
requisicion de
compra.
Caida en las | Disminucion Contratacion de  nuevos | 16 Contar con un equipo | Manual Preventivo | Diariamente Encargado de
ventas de la | del riesgo vendedores para un mayor de ventas con ventas
empresa. alcance de clientes. experiencia en el area
Creacion de un equipo de dﬁe da:n?jril\(/i?sr:%caﬂﬁ
venta que cuente con un Eartera de clientes, de
ambiente laboral dindmico y forma de artamehtal
competitivo. 3 dep
y regional.
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Seguimiento y revision

Por medio del seguimiento se asegurara y se mejorara la calidad y eficacia del disefio, la
implementacién y los resultados de los procesos por lo que debe de estar presente en todas las

etapas de la gestion de riesgo.

El responsable designado por la administracion debe de dar el seguimiento oportuno y

con las responsabilidades claramente definidas.

Para el seguimiento y la revision incluye, el encargado debe desarrollar las siguientes

actividades:

- Seguimiento a la implementacion de los controles identificados, reforzados y plasmados

en los manuales y politicas internas.

- Seguimiento a la matriz de riesgos en cuanto a la prevencion, mitigacion y reduccién del

impacto de los mismos.

- Seguimiento a las oportunidades de mejora realizadas por auditorias externas y controles

sugeridos.
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Registro e informe

Mediante el informe se pretende comunicar las actividades de gestion de riesgos
proporcionar informacion y que esta sea oportuna para la toma de decisiones, el proceso de
gestion de riesgos deberia quedar debidamente documentado asi mismo sus resultados, el
informe debe de ir dirigido a comité de riesgos y a junta directiva en el cual se debe mejorar el
didlogo con las diferentes partes interesadas y apoyar a la alta direccién, 6rganos de supervision

a cumplir sus responsabilidades.
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INFORME DE SEGUIMIENTO
EMPRESA PC, S ADE C.V

DEDICADA A LA PRODUCCION DE PRODUCTOS

QUIMICOS DE LIMPIEZA' Y MANTENIMIENTO.

INFORME DE SEGUIMIENTO
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INTRODUCCION

El estudio forma parte del trabajo de consultoria realizado sobre un sistema de gestion
de riesgos para la EMPRESA PC,S.A DE C.V, realizando su respectivo seguimiento realizado
en el periodo agosto a octubre se fundamenta principalmente en un sistema de gestion de
riesgos , el cual se le estard dando el seguimiento oportuno trimestralmente, conteniendo el

objetivo, alcance, procedimientos, resultados, recomendaciones.
I.  Objetivo.

Realizar seguimiento oportuno sobre el sistema de gestion de riesgos con el fin de
verificar que la empresa pc,s.a de c.v esté efectuando adecuadamente todo lo establecido en el

mismo.

Il.  Alcance del seguimiento.

El seguimiento estd fundamentado en que la empresa haya implementado
adecuadamente el sistema de gestidn de riesgo propuesto , en los meses de agosto, septiembre,

octubre y se haya tomado en cuenta las recomendaciones expuestas en dicha herramienta.
I11.  Resultados del seguimiento

Como resultado del seguimiento del sistema de gestion de riesgos se verifico que hay
riesgos que han impactado gravemente a la empresa a tal nivel de cesar las actividades de la
entidad; sin embargo, la empresa esta aplicando controles propuestos lo que se a observado un
mejor fortalecimiento del control interno lo cual implica una mayor posibilidad de alcanzar sus

objetivos establecidos.
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Recomendaciones

A. Es de mucha importancia que se apliquen los controles especificos propuestos

con el fin de minimizar el impacto que puedan ocasionar los riesgos ya materializados.

B. Es esencial tener en cuenta riesgos que podrian ocurrir a futuro ya que en tomar

en cuenta ayudaria a que la empresa esté alerta ante la presentacion de estos.

C. Se deben de tomar en cuenta cada uno de los puntos establecidos en el sistema

de gestidn de riesgos para que la empresa pueda funcionar correctamente.
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CONCLUSIONES

a) La implementacién de un sistema de gestion de riesgos es una herramienta de
mucha utilidad para las entidades ya que contribuye a la identificacion, evaluacion, manejo y
control de acontecimientos o situaciones potenciales que pueden llegar a impactar los

objetivos de la empresa.

b) La adecuada gestion de los riesgos permite agregar valor a la entidad y mejorar
los procesos ya establecidos, asi mismo ayuda al logro de los objetivos, generacion de una

cultura de riesgos.

C) Se determin6 que la empresa no cuenta con controles o medidas adecuadas para
responder ante la presencia de riesgos y que carecen de conocimiento en los de los distintos

controles que pueden aplicar.

d) El riesgo reputacional, riesgo legal es evidente en la empresa ya que se ha
materializado a tal grado de impactar gravemente en las operaciones de la entidad puesto que

ha ocasionado su cierre temporal.
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RECOMENDACIONES

a) Se recomienda que se someta a aprobacion por parte junta directiva la propuesta
elaborada del sistema de gestion de riesgos junto con el equipo de consultoria y

representantes de la organizacion.

b) Es importante que la organizacion asigne los riesgos a los responsables

correspondientes que puedan gestionarlos adecuadamente.

c) Se debe capacitar al personal continuamente sobre el funcionamiento del equipo

de produccion y temas emergentes, riesgos.

d) Establecer una adecuada segregacion de funciones de tal modo que la persona que

revisa, autoriza sea diferente en cada uno de los procesos.
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TEMA:
"CONSULTORIA SOBRE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS PARA

EMPRESA DE PRODUCTOS QUIMICOS DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO"

DESARROLLO DE LA GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA JEFA DE
PRODUCCION Y FORMULACION DE LA EMPRESA PRODUCTOS QUIMICOS DE

LIMPIEZA'YY MANTENIMIENTO.

OBJETIVO: obtener informacion sobre el gestionamiento y mitigacion de los riesgos con el fin

de disefiar un sistema de gestion de riesgos.

PROPOSITO: Conocer el proceso de identificacion y tratamiento de los riesgos de la empresa
productos quimicos de limpieza y mantenimiento, asi como las herramientas de apoyo que

utilizan para gestionarlos.
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¢ Cuénto tiempo tiene dentro de la empresa productos quimicos de limpieza

y mantenimiento?

9 afios de laborar en la empresa de productos quimicos de limpieza y

mantenimiento.
¢ Cudles son los cargos que ha ocupado dentro de la empresa?
Los puestos ocupados encargada de produccion.

¢De acuerdo a la actividad productiva que realiza la empresa a qué tipos de
riesgos estd expuesta ? Riesgos de accidentes: por manipulacién de materias

primas de una manera no adecuada , riesgos financieros

Riesgos operativos: una sola persona realiza mdltiples tareas dentro de la
empresa por ejemplo en control de calidad no hay una persona especifica que

realice dicha tarea y asi mismo para las demas areas.

Riesgos administrativos: La administracién estuvo a cargo varios afios por una
pareja de esposos los dos daban érdenes a los empleados lo cual hacia que
surgiera una confusion para los empleados ya que ellos no sabian coordinarse para
dar las 6rdenes pertinentes y se entraba en conflictos ya que surgian retrasos en la

produccion.

¢Durante el tiempo que ha trabajado en la empresa qué tipo de riesgos se

han materializado?

Riesgo legal: la empresa actualmente se encuentra suspendida de sus actividades
por incumplimiento del manual de buenas practicas de manufactura lo cual ha

cesado sus operaciones desde el afio pasado.
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Riesgo reputacion: la empresa ha sufrido el riesgo reputacional puesto que se
divulgo por los medios que la empresa dejaria de producir por no haber cumplido

el manual de buenas practicas de manufacturas.

Riesgos financieros: las ventas al principio habia una competencia ya que
existian muchos vendedores pero en los Gltimos afios, luego quedaron a cargo de
una persona lo cual la ventas decayeron puesto que esa persona era la Unica en

dicha area.

¢ Qué tipo de consecuencias ocasiona que se materialicen los riesgos en la
empresa? Las consecuencias principalmente es no tener en cada lugar de trabajo
la persona que cuente con esas habilidades y capacidades para desempefiarse en el
puesto, también la asignacion de mdaltiples tareas a una sola persona ocasiona el
trabajo no sea de buena calidad, la falta de organizacion puesto que los de los

puestos mas altos todos quieren mandar y no hay esa escala de mandos.

¢Segun su experiencia y conocimiento cuéles cree que son las principales
causas por las que se materializan dichos riesgos? La falta de un regente activo
puesto que la empresa nunca se preocupO por tener a esa persona ya que es un

requisito contar con el servicio de el.

Todos los miembros que trabajan en la empresa son familiares lo que ocasiona

como cierta comodidad.

¢ Qué tipo de medidas y controles implementan para para para disminuir la

probabilidad de ocurrencia de riesgos?



10.

11.
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la empresa recibe capacitaciones de primeros auxilios en casos de emergencias, el
cuerpo de bomberos imparte capacitaciones como usar extintor en caso de un

incendio

¢Utilizan algun tipo de herramienta o instrumento que les permita

identificar y medir los riesgos ¢ podria mencionar cuéles?
No utilizan ninguna herramienta que les ayude a identificar y medir los riesgos

¢ Tienen establecidas algun tipo de acciones para controlar y mitigar los
riesgos en la empresa? Si ¢Nos podria describir cuéles son esas
acciones? Charlas cada seis meses por parte del cuerpo de bomberos, los
empleados usan un traje especial, un regente ya esta capacitando al personal para
que cuando se reanuden de nuevo las actividades, Capacitaciones sobre cémo se

utilizar las materias primas
Se esté pendiente de que las luces queden apagadas.

¢De qué manera los controles internos o acciones ayudan a la eficiente
gestion de los riesgos en la empresa? Ayudan a que el proceso productivo se
realice de una forma maés efectiva, existe mayor organizacion por parte de las

areas.

¢Existen responsables de gestionar los riesgos a los que esta expuesta la
empresa? La persona que se encarga de la gestion de riesgos es la gerente

general.
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15.
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¢Cuentan con una matriz de riesgos a los que estdexpuesta la
empresa?;Cudl es el proceso para su elaboracién? Si existe una matriz de

riesgos pero no se ejecuta.

¢ Conocen sobre algun marco de referencia para la gestion de riesgos como lo
es 1SO 31000 o Coso o algun otro? Si se conoce sobre el marco de referencia

ISO 31000.

¢A su criterio qué mejoras aportaria un sistema de gestion de riesgos en la

empresa?

Aportaria una mejor organizacion para la empresa, una mejora en todas las

actividades de la produccion

¢,Cuales serian los beneficios de la implementacion de un sistema de gestion

de riesgos podria listarlos?

Una minimizacion de los costos y gastos, evitar problemas de incumplimiento,

mejoraria el control interno de la empresa.



