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RESUMEN EJECUTIVO

1. Descripcion de la empresa

Del Tropic Foods (DTF) es una empresa familiar que se dedica a la agricultura y exportacién de
productos agricolas no tradicionales desde 1988. DTF fue originalmente concebida como un
eslabon necesario para poder conectar la oferta agricola salvadorefa, con la demanda de los

mercados internacionales.

A lo largo de su historia el modelo de negocio que ha diferenciado a DTF de una mera
operacion comercial agricola, es que se brindan las condiciones necesarias para que los
agricultores puedan producir la materia prima necesaria para sus operaciones, con las
especificaciones, la calidad y los niveles de seguridad de piso adecuados que demandan sus
mercados finales. Durante todo el proceso de produccion agricola, DTF acompafia a sus
proveedores agricolas con el financiamiento, conocimiento técnico y suministro de
agroquimicos aprobados necesarios para asegurar la productividad, asi como llevar un estricto

control de toda la cadena de suministro que pueda garantizar la inocuidad de los alimentos.

2. Prediagnéstico

El prediagndstico comprende un primer acercamiento hacia la empresa Del Tropic Foods con el
objetivo principal de plantear una hipétesis general sobre su estado actual, dicho estado actual

comprende una serie de problematicas que a su vez se busca solucionar.

Para obtener dicha hipotesis se utilizdo una entrevista no estructurada con los encargados de
cada area de la empresa, de igual forma se realizaron visitas de campo utilizando para ello
métodos de investigacion como el Check list semiestructurado, la observacién directa y la

calificacion a cada criterio de evaluacion.
Con lo anterior podemos establecer como hipoétesis inicial que:

La empresa Del Tropic Foods, ha presentado un alto indice de incidencia de accidentes
de trabajo ya que no ha formulado y ejecutado un Programa de Gestion de Prevencion
de Riesgos Ocupacionales de acuerdo a su actividad econémica, de igual forma la
empresa no ha adoptado lineamientos que contribuyan al reconocimiento de la relacién
que existe entre la salud y la seguridad de los trabajadores, el lugar de trabajo y el

entorno fuera del mismo.



3. Resultados del diagnéstico

Tomando de base la hipdtesis planteada en el prediagndstico y con ayuda de herramientas
tales como Check list de cada apartado de cumplimiento a la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus reglamentos, la investigacion exploratoria, mapeo de
riesgos, identificacion de riesgos, entrevistas personales, entre otras, se logré profundizar
acerca de las condiciones actuales en tematica de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa Del Tropic Foods, lo que contribuyé a conocer las problematicas en el tema que

poseen mayor impacto sobre la empresa.

De acuerdo a ello se realizaron analisis de los resultados obtenidos haciendo uso de las
herramientas tales como, el arbol de problemas y la matriz de interesados, se valido la
hipétesis planteada con el primer acercamiento, por o que se pudo establecer la problematica

siguiente:

¢Como minimizar y controlar la posibilidad de ocurrencia de accidentes laborales o
enfermedades profesionales derivadas de un ambiente desfavorable, reconociendo al
mismo tiempo la relacion que existe entre la salud y la seguridad de los trabajadores, el
lugar de trabajo y el entorno fuera del mismo, mediante la formulacion y ejecucién de un

Programa de Gestion de Prevencioén de Riesgos Ocupacionales?
4. Diseno de la soluciéon

Partiendo del diagndstico realizado y la problematica planteada, se procedid a la realizacién de
la conceptualizacién del disefio de la propuesta, teniendo en cuenta que cada elemento del
Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales contiene sus peculiaridades,
complejidades y definiciones, es por esto que se tomé a bien disefiar manuales y programas
por cada uno de estos. Tomando en cuenta las responsabilidades y las funciones, en materia
de seguridad y salud ocupacional, de todos los niveles en la estructura organizativa de la

empresa en cada uno de los diez elementos que compre dicho programa.

De igual forma se disefaron instructivos con el fin de detallar los pasos a seguir ante una
eventualidad especifica, tales como, instructivos para proporcionar primeros auxilios en caso de

accidentes con reactivos quimicos, y para el uso y manejo de extintores.

A su vez se detallan en forma de instructivo los lineamientos para la codificacion de los

manuales y programas contenidos en la propuesta de solucion.



5. Inversion inicial del proyecto

Una vez disefiados los manuales e instructivos para la formulacion y ejecucién del Programa de
Gestion de Prevenciéon de Riesgos Ocupacionales, se debe tener en cuenta la inversion inicial

a realizar para la implantacion del mismo en la empresa Del Tropic Foods.

Los principales costos que constituyen la Inversién para todas las actividades que conlleva el

Programa de Gestién de Prevencion de Riesgos Ocupacionales son:

e Costos de Diseno del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales
e Costo de Capacitacion
o Costo de Equipo y Material de Seguridad.

e Costo de implantacion.

A continuacion, se detallan dicha inversion en términos monetarios.

Tabla 1 Resumen de inversion econémica

Costo del disefio del Programa de Gestion de
Prevenciéon de Riesgos Ocupacionales $14,298.90
Costo de capacitacion $ 8,400.00
Costo de Equipo y Material de Seguridad
Extintores $3,101.37
Costos de Seializacion $ 72580
Costos de Equipo de Proteccion Personal $9,342.05
Costo de Botiquin $ 22350
Costo de acciones Correctivas $ 1,537.30
Costo de implantacion $6,131.67
TOTAL DE INVERSION: $29,461.69

Fuente: Elaboracién propia.



INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas, negocios y establecimientos estan procurando poner en
practica medidas internas basadas en seguridad e higiene ocupacional, que permitan crear un
ambiente higiénico y saludable en el lugar de trabajo; todo con el propdsito de garantizar
bienestar al personal considerado como talento humano. Por tanto, esto es una tematica que
se debe de poner en practica no solo porque son normativas reguladoras, sino que porque
representan la imagen y el bienestar de los trabajadores quienes son uno de los pilares mas

importante dentro de la operatividad de toda la organizacion.

Del Tropic Foods (DTF) es una empresa familiar que se dedica a la agricultura y exportacién de
productos agricolas no tradicionales desde 1988. DTF fue originalmente concebida como un
eslabon necesario para poder conectar la oferta agricola salvadorefia, con la demanda de los
mercados internacionales. Actualmente la institucidon cuenta con altos directivos que reconocen
la importancia de la seguridad y Salud Ocupacional de todos sus trabajadores, por lo que han
dado la apertura para que se analice las problematicas en esta tematica y se propongan

soluciones a las mismas.

La presente investigacion contiene inicialmente el marco tedrico y conceptual de las tematicas
relacionadas a la Seguridad y Salud Ocupacional que contienen conceptos y descripciones de
forma general, posteriormente se describe la fabrica Del Tropic Foods sobre su giro y actividad
economica y productiva, asi como también diversos contextos relacionados a la tematica en lo
politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental y legal; todo lo anterior es una introduccién

en aspectos generales a la tematica, industria y fabrica.

Procesada toda la informacioén anterior se procede a entrar en contexto a la aplicabilidad de la
tematica dentro de la fabrica, a través de diversas técnicas se plantea una serie de

problematicas mas relevantes de la situacion actual de la planta.

También se abordan aspectos de planeacién como la metodologia y programa de actividades a
seguir, los recursos establecidos para el estudio que intervienen en el diagndstico, analisis,
sintesis y validacion de la problematica, todo lo anterior convoca en una propuesta de solucion

y andlisis de consistencia que posteriormente sera replanteado y solucionado.

Como siguiente etapa se muestra lo relacionado al diagndstico de la situaciéon actual iniciando
con el debido analisis técnico, identificando los puestos de trabajo tanto administrativos como
de produccion, haciendo énfasis en cada uno de los procesos de los productos mas producidos,
la okra y el frijol. Se realizaron mediciones de ruido y de iluminacién, posteriormente un analisis

legal definiendo las faltas leves, graves y muy graves, valorando el estado actual de la



contraparte. Ademas, se planted con lo que cuenta y deberia contar la empresa en relacion al
programa de gestion de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo. Con todo lo antes
mencionado se disefid un arbol de problemas y su respectivo arbol de objetivos con el fin de
describir mas a fondo el problema a solucionar y una matriz de interesados para identificar

quienes seran los beneficiados con dicha solucién.

Disefiar y evaluar un programa de gestion de seguridad y salud ocupacional requiere de un
enfoque sistematico y estratégico. Es necesario considerar los costos y beneficios de la
implementacién del programa, asi como también evaluar su efectividad en la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales. Para ello, se deben establecer indicadores de

desempeno y realizar evaluaciones periddicas para medir la efectividad del programa.

En este sentido, la evaluacion econdmica del programa de gestion de seguridad y salud
ocupacional es una herramienta importante para determinar su impacto en la productividad y
rentabilidad de la empresa, asi como también para justificar la inversidbn necesaria para su
implementacién. Esta evaluacion permite identificar los costos y beneficios directos e indirectos

del programa, y determinar su rentabilidad y viabilidad a largo plazo.



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Disefiar el programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales, por medio del analisis
de la situacion actual y la realizacion de evaluaciones enfocadas a la tematica, con el fin de
aportar a controlar los niveles de riesgos laborales, en la empresa Del Tropic Foods S.A DE
C.V.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa Del Tropic Foods con respecto a la
seguridad y salud ocupacional a través de diversas técnicas de ingenieria para detectar
oportunidades de mejoras relacionadas a la tematica.

o Elaborar el programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales a través del
disefo organizacional del mismo con el fin de evitar o minimizar las causas de los
accidentes y de las enfermedades derivadas del trabajo.

o Realizar el estudio econémico del disefio del programa de prevencion de riesgos
ocupacionales, mediante la investigacion de los costos e inversiones asociados al
proyecto para evaluar el mismo y determinar su factibilidad.

e Realizar un plan de implantacion, mediante la aplicacion de la estructura de desglose
del trabajo, para la puesta en marcha del programa de gestién de prevencién de riesgos

ocupacionales.



IMPORTANCIA

De acuerdo a la EHPM2018", en el area rural las tres ramas que absorben mayor cantidad de
poblaciéon ocupada son Agricultura y ganaderia (36.5%), comercio, hoteles y restaurantes
(21.8%) e industria manufacturera (11.4%). En lo urbano, estas ramas se refieren a comercio,
hoteles y restaurantes (36.6%), industria manufacturera (17.0%) e Intermediacién financiera,

inmobiliarias (8.0%).

Que una organizacién desarrolle un programa que implante la seguridad y salud ocupacional,
consigue beneficios como: la mejora de la calidad del clima laboral, mayor satisfaccién del

personal y productividad, y calidad en productos y servicios.

Un efecto paralelo que se genera por medio de la implantacion de este programa es la
deteccion de riesgos psicosociales o errores nuevos que esté presentando la organizacion,

para después generar nuevas propuestas de soluciones de manera efectiva y oportuna.

También es importante sefiar que Del Tropic Foods es una empresa que exporta sus productos
al extranjero, por tanto, el tener un seguimiento y un cumplimiento estable, confiable y a tiempo
de las leyes y regulaciones del pais le agrega un plus, al igual de generar lazos mas fuertes
con los clientes actuales y potenciales clientes nuevos mejorando de esta manera la reputacion

e imagen de la empresa, entre otros beneficios.

Solucionar problemas de riesgo por medio de un programa de gestion de prevencion de riesgos
ocupacionales, ayuda de manera efectiva a promover la evolucion que expandira el éxito
interno y externo, a ser un ejemplo de organizacion ideal a otras organizaciones e instituciones,
y en un futuro a contribuir al desarrollo de las demas empresas del pais que se dediquen al

mismo rubro o similar.

La realizacién del estudio impactara a la conciencia y reconocimiento de los riesgos que existen
en la empresa Del Tropic Foods, como clasificarlos, evaluarlos, documentarlos, etc. y la forma
en que estos se pueden reducir o eliminar, creando un ambiente laboral seguro para todos los

colaboradores.

' Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2018, Direccion General de Estadistica y Censos
DIGESTYC



JUSTIFICACION

En tiempos de globalizacién y competitividad, las empresas de la industria alimenticia buscan
posicionarse en el mercado de este rubro econémico. Es por ello que las organizaciones han
aprendido a revalorar el capital humano y establecen planes de Seguridad y salud ocupacional

(SSO) para lograr 6ptimas condiciones del lugar de la labor.

En El Salvador, el constante crecimiento tecnolégico e industrial ha hecho que los empleados
tengan mayor contacto con las maquinarias de produccién. Por tanto, la exposicion y riesgo de

accidentes de trabajo ha aumentado ya sea por desconocimiento o falta de supervision.

Unicamente en el 2019 el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) atendi6 28,861 casos
de accidentes laborales, de acuerdo con su ultimo reporte semanal de vigilancia sanitaria. La
cifra representa el 1.6% del total de derecho habientes inscritos, que son mas de un millén y
medio de empleados en el pais. En detalle, el ISSS reporta 15, 956 (55%) accidentes laborales
en la zona metropolitana, 7,098 (25%) en la zona central, 3,763(13%) en la zona occidental y

2,044 (7%) en la zona oriental.

Con base en lo anterior, las empresas deben de resaltar por su interés en el cuido de sus
colaboradores, consiguiendo de esta forma una buena reputacion que les ayudara a reclutar
capital humano mas facilmente cuando se requiera, sus clientes de igual forma estaran mas
tranquilos y tendran un concepto bueno de la empresa al saber que invierten en el cuido de su

recurso humano.

Por estas razones, este estudio es necesario al identificar los componentes e implementar un
programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales para minimizar el indice de
accidentes de trabajo en la empresa Del Tropic Foods S.A DE C.V. de forma que la empresa
sea reconocida por el interés que tiene en su capital humano al velar por la seguridad e

integridad de cada uno.



ALCANCES Y LIMITACIONES
ALCANCES

e El proyecto sera desarrollado en el departamento de La Libertad en las instalaciones de
Del Tropic Foods, S.A. DE C.V., de ser necesario la evaluacion de los diferentes
factores de riesgo asociados al ftransporte estos abarcaran Unicamente los
departamentos aledafios.

e El alcance de los sujetos de estudio seran los trabajadores tanto del area operativa
como administrativa de las instalaciones de Del Tropic Foods, S.A. DE C.V.

e El presente trabajo abarcara hasta la etapa de disefio y evaluacion de la propuesta, sin
incluir la etapa de implementacion

e La duracion del proyecto es de 9 meses, iniciando en marzo de 2022 y finalizando en
diciembre de 2022. El tiempo de preparacion de cada una de las etapas del proyecto
sera de aproximadamente dos meses, tomando de base el programa elaborado para el

desarrollo del trabajo.
LIMITACIONES

e Limitadas visitas a las instalaciones de Del Tropic Foods, debido a la carga de trabajo
de la contraparte, por lo que se programaran las visitas con 15 dias de anticipacion, de
igual forma se hara un plan de trabajo para aprovechar el tiempo proporcionado por la
contraparte.

e Por motivos de confidencialidad no se presentan imagenes de las instalaciones,

maquinaria y detalles de los procesos.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1. SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
1.1. SALUD OCUPACIONAL

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud ocupacional como una actividad
multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca

controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.

1.2. SEGURIDAD OCUPACIONAL

Idalberto Chiavenato en su libro “Administracion De Recursos Humanos” Quinta Edicion —
noviembre de 1999 — relata que la Seguridad Ocupacional trata de medidas técnicas vy
educacionales, empleados para prevenir accidentes, orientadas a eliminar o prevenir las
condiciones inseguras del ambiente laboral y a instruir a los empleados acerca de la necesidad

de implementacion de practicas preventivas de seguridad

2. APLICACION DE LA LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS
LUGARES DE TRABAJO Y SUS REGLAMENTOS EN EL SALVADOR

Publicada en 2010 pero encontrando en vigencia hasta el 2012 por diferentes prorrogas que se
dieron, el objeto de esta ley es establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional que
deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y
responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccidén de la seguridad y salud de
los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus
aptitudes psicoldgicas vy fisioldgicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se

dicten para cada actividad econdmica en patrticular.

En esta ley se resalta el Art. 8 que hace mencioén al Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales y sus elementos respectivos y el Art 9. que destaca los contratos
temporales que deberan gozar del mismo nivel de proteccion en materia de seguridad

ocupacional que el resto de trabajadores de la empresa.

Lo primero que debera contener un Programa de Gestidon de Prevencién de Riesgos
Ocupacionales es la politica en materia de seguridad y salud ocupacional que se menciona en
el Capitulo IX Art. 58 del Reglamento de Gestion de la Prevencién de Riesgos en los Lugares

de Trabajo.
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2.1. REGLAMENTO DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN LOS
LUGARES DE TRABAJO.

Este reglamento conocido como el Decreto 86, establece los lineamientos que desarrollan lo
preceptuado por la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en lo
referente a la gestion de este tema, la cual abarca la conformacion y funcionamiento de
estructuras de gestién, incluyendo los respectivos Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y
delegados de prevencion; la formulacién e implementacion del Programa de Gestidon de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales y los registros documentales y notificaciones relativos a

tales riesgos.

2.2. REGLAMENTO GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE
TRABAJO

Este reglamento conocido como el Decreto 89, tiene por objeto regular la aplicacion de la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en lo relativo a condiciones de
Seguridad e Higiene en que deben desarrollarse las labores, a fin de eliminar o controlar los
factores de riesgos en los puestos de trabajo, sean éstos de naturaleza mecanica o estructural,
fisica, quimica, ergondmica, biolégica o psicosocial; todo con el propésito de proteger la vida,

salud, integridad fisica, mental y moral de los trabajadores y trabajadoras.

3. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA DEL TROPIC FOODS
S.ADEC.V

3.1. CONTRAPARTE DEL PROYECTO
3.1.1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

Nombre comercial: Del Tropic Foods
Logo:

Figura 1.Logo de la contraparte

Delflropic Dode

Fuente: Del Tropic Foods, S.A. de C.V.

Direccion: Kildbmetro 27, carretera a Sonsonate, Lourdes, Colén. El Salvador.
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Mapa de Ubicacion:

Figura 2.Mapa de ubicacion de la empresa

0

Fuente: Google Maps

Tel: 2338-4100
Persona de contacto: Ing. Efrén Inglés.

Cantidad de empleados: 113 (58 hombres, 55 mujeres).
3.1.2. HISTORIA DE LA ORGANIZACION

Del Tropic Foods (DTF) es una empresa familiar que se dedica a la agricultura y exportacién de
productos agricolas no tradicionales desde 1988. DTF fue originalmente concebida como un
eslabon necesario para poder conectar la oferta agricola salvadorefa, con la demanda de los

mercados internacionales.

3.1.3. PLANEACION ESTRATEGICA

MISION

SOMOS UNA INDUSTRIA DE ALIMENTOS CON PRODUCTOS INOCUOS DE EXCELENTE
CALIDAD, QUE SATISFACE LAS EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES GRACIAS AL APOYO
DE NUESTRO PERSONAL.

VISION

SER UNA EMPRESA LIDER EN LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS, CON LA MEJORA
CONTINUA, LA SEGURIDAD DE NUESTROS PRODUCTOS Y LA VALORACION DE
NUESTRO PERSONAL.

VALORES
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Figura 3.Valores de la empresa Del Tropic Foods

Perseverancia Compromiso Orientacion al
cliente

Calidad en el Orientacién a Emprendimi
Trabajo Resultados

Fuente: Informacién proporcionada por el area de RRHH de la empresa.

3.1.4. PRODUCTOS QUE OFERTA

En la empresa Del Tropic Foods, se procesan productos de temporada, tales como frijol zipper,

frijol black eyed peas y okra.

Tabla 2.Productos que oferta la empresa Del Tropical Foods

La okra (Abelmoschus esculentus L), es una
planta perteneciente a la Familia de las

Okra,
malvaceas, es de tallo lefioso, erecto y muy
abelmosco,
, , ramificado de 1 a 2 m de altura, son
quimbombd
aij hermafroditas y florecen durante los meses|

de julio a septiembre. Fruto en capsula

dehiscente alargada de 10 a 30 cm de largo

por 1 a 4 cm de ancho.

13



Cortado a mano y congelado en fresco 30% -

.. _ 40% verdes. Se produce durante los meses|
Frijoles zipper

de marzo a octubre.

Es una subespecie de la especie Vigna
unguiculata (carilla, chichare, alubia o caupi),
cultivado en todo el mundo por su frijol
Frijoles Black |comestible de tamafio mediano. La variedad

Eyed Peas |comercial comun se llama California

Blackeye, que es de color palido con una

mancha negra prominente.

Fuente: elaboracion propia basada en visita técnica

4. SITUACION ACTUAL DE DEL TROPIC FOODS
4.1. PRIMER ACERCAMIENTO CON LOS DIRECTIVOS DEL TROPIC FOODS.

El primer acercamiento con la empresa se realiz6 a través del area de Recursos humanos, area

de produccién y directivos del comité de Seguridad y salud ocupacional actual.
Este primer acercamiento fue considerado necesario para solventar lo siguiente:

e La necesidad de establecer una relacién con el contacto de enlace.

e Poner en contexto al grupo de trabajo con la situacion de la empresa, su labor, procesos,
cultura organizacional, personal humano, politicas, principios, entre otros aspectos.

¢ Sembrar dudas e interrogantes en el grupo de trabajo que permitiesen la formulacion de
preguntas mejor orientadas en el siguiente encuentro. En otras palabras, identificar
necesidades de informacion.

e Identificar de manera inicial la situacion actual de la empresa sobre la Seguridad y Salud

Ocupacional, siendo esta la tematica central de las oportunidades mejora.

Se utilizé una entrevista no estructurada con los encargados de las areas antes mencionadas,
que permita una conversacion espontanea. Se formuld preguntas generadoras de conversacion,

dentro de las cuales se puede mencionar las siguientes:
e ;Cuadl es la actividad de la empresa?
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o ;Cuadles son las lineas de productos que ofrece la empresa?

o ; Cuantos empleados tiene la empresa?

o ;Cuadles son las prestaciones y beneficios que brindan a los colaboradores?

e ;Qué se conoce sobre las leyes y normativas que regulan la Seguridad y Salud
Ocupacional?

o ;Existe un programa de Gestién de Prevencién de Riesgos Ocupacionales vigente en la
empresa?

o ;Qué medidas de prevencion de accidentes laborales se implementan actualmente?

o ;Existen registros actualizados de accidentes laborales dentro de la empresa?

e Otras.

Al ser este un primer contacto, la informaciéon recopilada no sera presentada de manera
explicita, sino que servira de base para la siguiente etapa de la metodologia, adonde se definira
la mejor manera a través de la cual se llenaran los vacios de informacion identificados en esta

etapa.

4.1.1. VISITA DE CAMPO A LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA

En la visita de campo se realizé una investigacion de tipo exploratoria, utilizando para ello
métodos de investigacion como el Check list semiestructurado en la que se utilizé un guion con
los temas a tratar, la observacién directa y la calificacion a cada criterio de evaluacion. A

continuacién, se describe tres actividades realizadas en la visita de campo:

1. Recorrido por las instalaciones de la empresa, en la que se aplico la observacion directa
y ciertas preguntas de la entrevista, se pudo identificar las dimensiones de las
instalaciones, la maquinaria que es utilizada en el proceso, el proceso productivo de
forma general del producto Okra, la ocupacion de la mano de obra directa, la utilizacion
del equipo de proteccion personal, entre otros aspectos.

2. Conversacion con la gerencia de produccién: Se continué con la entrevista para el
correcto diagnostico, ademas de la revision de informacion documentada de la empresa,
como planes de negocios actuales y proyecciones a corto plazo.

3. Se realizé una confirmacion de los puntos nombrados en el Check list con la finalidad de
conocer el punto de vista de la directiva de la empresa respecto a la tematica de

Seguridad y Salud ocupacional en las instalaciones.
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Figura 4.Visita de campo a la empresa
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Fuente: elaboracion propia basada en visita técnica

4.2. ACCIDENTES E INCIDENTES REPORTADOS

Se muestra un grafico proporcionado por la contraparte de la cantidad total de accidentes e
incidentes reportados en el 2021.

Figura 5. Accidentes y sucesos peligrosos 2021

Accidentes y sucesos peligrosos
2021

50 38

Accidente Suceso peligroso

Fuente: Indicadores de accidentes 2021, Del Tropic Foods.

Ademas, es importante conocer cual es el departamento de la empresa en el que se presentan
mas los accidentes y sucesos peligrosos.

Figura 6. Accidentes y sucesos peligrosos por departamento 2021
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Fuente: Indicadores de accidentes 2021, Del Tropic Foods.
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Analisis: Se observa que la mayor parte de accidentes se presenta en el area de produccion,
representando un 42% del total de accidentes reportados en 2021 y un 33% del total de

sucesos peligrosos, por lo que se debe prestar atencidén a este departamento.

Figura 7. Accidentes por tipo de riesgo 2021

Accidentes por tipo de riesgo 2021

Quemadura 1
Caida de objetos 1
Proyeccion de particulas : 3
Caidas desde diferentes alturas z
Caidas al mismo nivel 1%

Fuente: Indicadores de accidentes 2021, Del Tropic Foods.

Analisis: La mayor parte de accidentes en el 2021 fue por caidas al mismo nivel representando

un 32% y golpe, corte o punzamiento con un 32% igualmente.

A continuacion, se detalla como obtener los indicadores de seguimiento junto con el récord de

accidentes para el ano 2021 proporcionado por la contraparte.
4.3. INDICE DE FRECUENCIA

Relaciona el numero de accidentes registrados en un periodo de tiempo y el numero de horas-

hombre trabajadas en dicho periodo. Se determina de la siguiente manera:

N-de accidentes ocurridos en el periodo

LF. = x K

Horas- hombre trabajadas en el mismo periodo

Donde K= 200,000. (50 semanas laboradas por afo) *(40 horas /semana) *(100 trabajadores)

Nota: la empresa definira qué tipo de accidentes considerara.
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Figura 8. Indice de Frecuencia 2021
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Fuente: Indicadores de accidentes 2021, Del Tropic Foods.

Analisis: Se observa que la mayor parte de accidentes se da en los meses de agosto y octubre

con un 17% y 19% respectivamente.

4.4. INDICE DE GRAVEDAD

Relaciona el numero de dias perdidos por accidentes durante un periodo de tiempo y el total de

horas-hombre trabajadas durante dicho periodo. Se determina mediante la siguiente formula:

Donde K= 200,000. (50 semanas laboradas por afo) *(40 horas /semana) *(100 trabajadores)

N-de dias perdidos o cargados por causa de los casos de ATEP durante el periodo
1S = xK
Horas-hombre trabajadas en el mismo periodo

Nota: ATEP: Accidentes de Trabajo o Enfermedades Profesionales

El célculo de dias cargados se basa en la NTS 13.17.22:18.

Figura 9. Indice de gravedad 2021

Indice de gravedad 2021
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Fuente: Indicadores de accidentes 2021, Del Tropic Foods.

Analisis: Segun los dias perdidos se aprecia que los accidentes de mayor gravedad se
presentaron en el mes de septiembre con un indicador del 25.04, seguido del mes de marzo

con un indicador del 12.91.
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4.5. INDICE DE LESION INCAPACITANTE

Se calcula multiplicando los indices de frecuencia y gravedad (severidad) y dividiendo luego
entre 1000.

(indice de frecuencia) X (Indice gravedad)
LLI =

1000
Figura 10. Indice de lesién incapacitante 2021

Indice de lesion incapacitante 2021
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Fuente: Indicadores de accidentes 2021, Del Tropic Foods.

Analisis: Segun el indice de frecuencia y gravedad, se puede apreciar que en el mes de marzo

hay un mayor indice de lesion incapacitante con un 0.05, seguido del mes de abril con 0.03

4.6. INDICE DE INCIDENCIA

Relaciona el numero de accidentes registrados en un periodo de tiempo y el numero medio de

personas expuestas al riesgo considerado. Se determina:

a
== 1000
u
Figura 11. Indice de incidencia 2021
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Fuente: Indicadores de accidentes 2021, Del Tropic Foods.

Analisis: Al relacionar el numero de accidentes y la cantidad de personas expuestas se

observa que el mayor indice se representa en el mes de octubre, seguido por el mes de agosto.

4.7. INDICE MEDIO DE DiAS PERDIDOS

Relaciona los dias perdidos por incapacidades en un periodo de tiempo y los accidentes en

jornada de trabajo con baja ocurridos en dicho periodo. Se calcula por la expresion:

Figura 12. Indice medio de dias perdidos 2021

Indice medio de dias perdidos 2021
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Fuente: Indicadores de accidentes 2021, Del Tropic Foods.

Analisis: Se observa un pique evidente en el mes de septiembre, con un indice de 45, por lo

que indica que en este mes se perdieron mas dias a causa de enfermedades o lesiones.

5. HIPOTESIS DE LA PROBLEMATICA EN LA EMPRESA DEL TROPIC FOOD S.A DE C.V

Con lo anterior podemos establecer como hipétesis inicial que la empresa Del Tropic Foods, ha
presentado un alto indice de incidencia de accidentes de trabajo ya que no ha formulado y
ejecutado un Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de acuerdo a su
actividad econdmica, con el que contribuiria a minimizar la posibilidad de accidentes laborales
o enfermedades profesionales derivadas de un ambiente desfavorable, de igual forma, esta no
ha adoptado lineamientos que contribuyan al reconocimiento de la relacién que existe entre la

salud y la seguridad de los trabajadores, el lugar de trabajo y el entorno fuera del mismo.
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CAPITULO Il. DIAGNOSTICO DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
EN LA EMPRESA DEL TROPIC FOODS S.A DE C.V

1. METODOLOGIA DEL ANALISIS PRELIMINAR
1.1. OBJETIVOS DEL ANALISIS PRELIMINAR

OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar la situacion actual de la empresa Del Tropic Foods con respecto a la seguridad y
salud ocupacional a través de diversas técnicas de ingenieria para detectar oportunidades de

mejoras relacionadas a la tematica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir el tipo de estudio a realizar junto con el disefio de instrumentos a través de
técnicas de ingenieria que permitan evaluar el cumplimiento del programa de gestion de
prevencién de riesgos ocupacionales.

e Describir los resultados obtenidos de la investigacion mostrando los datos obtenidos por
medio de los instrumentos y mediciones realizadas con lo que se procedera a hacer una

priorizacion de riesgos.
1.2. TIPO DE ESTUDIO REALIZADO

La investigacién es: documental (bibliografica) y de campo (descriptiva), para determinar el
estado actual de la seguridad y salud en el trabajo, hacer un diagnostico en materia de
Seguridad y Salud en el trabajo, se establecera una interaccién entre los objetivos del estudio y

la realidad, a fin de disenar el programa de gestion de prevencién de riesgos ocupacionales

Es de caracter descriptivo porque describe metodoldégicamente las normas constitucionales y
legales en que se sustenta la Seguridad Industrial y la Salud Ocupacional; es experimental

porque recolecta datos, analiza e interpreta resultados.

Histérico y Loégico, porque parte de la realidad observable del materialismo histérico,

elaborando juicios y razonamientos légicos.

1.3. DELIMITACION GEOGRAFICA PARA LA INVESTIGACION

La empresa Del Tropical Foods, esta ubicada en el departamento de La Libertad, municipio de
colon, por lo que las areas donde se considera influirian las actividades productivas de la

empresa Del Tropic Foods son las aledafias a esta.
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1.4. DETERMINACION DEL UNIVERSO DE LA INVESTIGACION

En este apartado se define el Universo de la Investigacion, para lo cual se analizaron
todas las areas de la empresa. En primer lugar, se procede a analizar en forma general
cada una de las areas, para identificar aquellas que presentan mayor riesgo en sus

actividades diarias.
Determinacion de Criterios de Seleccion

Se han establecido ciertos criterios de seleccion para determinar las areas principales

sometidas a los diversos estudios en temas de SSO.

e Numero de Trabajadores en cada area.

Como se mencioné anteriormente la finalidad del Programa de Gestién de Prevencién de
Riesgos Ocupacionales es proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores de cada
una de las areas, asi como también determinar el numero de accidentes y enfermedades
profesionales que pueden ocurrir a los mismos por estar sometidos a los diferentes riesgos en

el entorno.
e Actividades Productiva que se realizan en cada area de la empresa

Este criterio se refiere al tipo de actividades Técnicas y Practicas que se realizan en cada una
de las areas de la empresa y especificamente aquellas que involucran el manejo de Maquinaria

o Equipo Especializado.

1.5. CLASIFICACION DE LA EMPRESA EN AREAS

Del Tropic Foods se divide en ocho areas principales las cuales se describen a continuacion:

Tabla 3. Clasificacion de la empresa en areas

Area

Puestos de trabajo

Tarea

Aseguramiento de Calidad

Gerente de
Aseguramiento de
Calidad

Jefe de Control de
Calidad

Inspector/a de Calidad
en proceso

Inspector/a de Calidad
en empaques
Inspector/a de Calidad
de Materia Prima
Analista de microbiologia

Estos son los encargados de
velar por el cumplimiento de
las buenas practicas de
manufactura, que permiten
que su producto tenga la
calidad requerida por sus
clientes para ser exportado, a
través de diferentes pruebas
de laboratorio.

Planta

Gerente de Planta

El gerente de planta se
encarga de unificar todos los
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grupos de trabajo cuyo
accionar es necesario para la
consecucion  del  proceso
productivo en la planta. La
mejora continua en sus
procesos es de vital
importancia en tres principales
ejes: reduccidbn de costos,
incremento de eficiencias y
tecnificacion de los procesos
varios.

Produccion o Jefe de Produccion Se encargan de manufacturar
e Lideres de Proceso todos los productos que
e Supervisor de limpieza | exporta Del Tropic Foods.

e Operarias de Inspeccion
visual

e Operarias de empaque

o Estibadores

¢ Oficios varios

e QOperarios de limpieza

Mantenimiento ¢ Jefe de Mantenimiento Esta area estd a cargo de

e Programador de | hacer las revisiones
Mantenimiento necesarias a la maquinaria,

e Supervisor de Sistema | realizar cualquier tipo de
de Refrigeracién reparaciéon y cuidar que se

e Operador mecanico de | €ncuentren en optimas
Sistema de | condiciones para cumplir su
Refrigeracion funcionamiento.

e Supervisor de Linea de
proceso

e Operador mecanico de
linea de proceso

¢ Mecanico Soldador

e Auxiliar de
infraestructura

e Técnico electricista

Administracion e Gerente Esta area se encarga de la

Administrativo/Financiero | parte financiera y

e Contador General organizacional de la empresa.

o Jefe de RRHH

¢ Analistas Contables

e Asistente de RRHH vy

noéminas

Jardinero

Operario de Limpieza de
oficina

Logistica

Encargado de logistica

Coordinador/a de
logistica
Administrador/a de

inventarios y bodega

Gestionar y controlar los
procesos relacionados con
recepcion, almacenamiento y
despacho de producto, con la
finalidad de satisfacer los
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Encargado de compras
Pesadores

Operador de
montacargas
Bodegueros

Oficios varios

requerimientos en tiempo y
forma, tanto internos como
externos.

Ventas Gerente de Ventas Gestionar proceso de venta y
Asistente de | logistica, con la finalidad de
Exportaciones e | sostener la rentabilidad de la
Importaciones empresa.
Mensajero

Agricola Agrénomos Se encargan de producir la

materia prima que utiliza la
empresa, es decir la okra y los
frijoles.

Fuente: elaboracion propia
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1.6.

1.6.1.

CARACTERIZACION DE LAS AREAS

DISTRIBUCION EN PLANTA DE LA EMPRESA DEL TROPIC FOODS

Figura 13. Distribucion en planta de la empresa DTF.

110 73N4 INDNYL

135310 INDNYL

:

MITORIOS

)

ORMITORIOS | | DOR

CAFETIN

COMEDOR

PARQUEO

oz <
=8 =
e £
25 =
B = :
2 I PALLETS Y SACOS I 2
= o
— s}
w CANCHA DE FUTBOL
o I MATERIAL RECICLABLE I
s
5
o
BOBEGA s
DE CESTAS ol
BODEGA DE EMPAQUES = =2
45
<L =
L=
TomEoe R o Z
= —
N
=] w
]E ac
o 3
=} S =
) o= L1
= BODEGA DE REPUESTOS @0
7 e
& |z
3
) CUARTO g =
AREA DE PROCESO FRIO N 1 S ) s
BODEGA DE & @
HERRAMIENTAS. < ' & S5
CUARTO FRESCO = S
OFIINA DE i o
BODEGA
OFICINA L ‘
LOGISTICA
EVALUACION
L CUARTO FRIO N2 2 DE MATERIA OFICINA
N BODEGA
DE PRIMA ADMINISTRATIVA
INSUMOS =]
AGRICOLAS) =)
g
e
<
&

I CASETA

Fuente: Visita técnica al area de la empresa
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Figura 14. Distribucion en planta del area de proceso de la empresa Del Tropic Foods

TN
/ \
gt

Q)

AREA DE INSPECCION DE MATERIA
PRIMA

a8

AREA DE ENFRIAMIENTO

- U1 0F
AREA DE INSPECCION

MESA DE DESINFECCION

I manninn

=X

&/

ALIMENTACION DE TOLVA

AREA DE EMPAQUE g )

UL

Y/

AREA DE CALIDAD ¥ BASCULA

GERENCIA DE PRODUCCION D

Fuente: Visita técnica al area de la empresa
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1.6.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO.

Para la identificacion de los empleados de produccion se observé el proceso de la okra cortada
y el frijol, se documenté a través de un diagrama de flujo de operaciones e inspecciones como

se detalla a continuacion:

Figura 15.Flujo del proceso okra cortada.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO OPERIN
Okra cortada

Producto: Okra cortada Metodo: Actual Codigo del proceso:
Cddigo del praducto: Elaborado por:GV16008 Plano:
Fecha: 09/06/2022 Departamento: — Reviso:
Okra cortada
—
@ 0,1} Alimentar tolva
\\
InspecciOn de
materia prima
Lavado de
materia prima
Inspeccién de mesa
12 de proceso
A,
(o3 ) Lavado
\T/
{ 0.4\\ Precocido
oy
\I;
/0N Okra se desplaza por
{05 ) -
\_ _/ canales para enfriarse
L
{ -6 J Lavado de okra.
\\ _
R Alimentacin de
‘\O'? ) cortadoras.
LT
{ 073) Corte de okras.
\\[/
L,
{09} Lavado
N
Inspeccién de
-3 I
inea.
/- ™\ Congelamiento
(019} répido (1F)
'CUADRO RESUMEN
ELEMENTO SIMBOLO CANTIDAD i 5
PERACION O T 12 1 a Inspeccion de salida
) - del producto.
INSPECCION O 4
TOTAL 16
*/o—Ll\\Okm cae en caja grande
\_ / paraseralmacenada

’/0’-1‘1\\ Pesado y almacenado
L; del producto.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Flujo del proceso frijol

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO OPERIN

Frijol
Producto: Frijol Método: Actual Caédigo del proceso:
Cédigo del producto:— Elaborado por:GV16008 Plano:
Fecha: 09/06/2022 Departamento: _ Revis6:

Frijol

Alimentar tolva

InspecciOn de
materia prima.

Desvainar

Lavado

Precocido

Frijol se desplaza por
canales para enfriarse.

Lavado de frijol.

Alimentacion de
cortadoras.

Lavado

Inspeccién de
linea.

Congelamiento
rapido (IQF)

Inspeccién de salida
del producto.

Frijol cae en caja grande

para ser almacenado

- Lo FrO-0-@-0-0-0-@= e

CUADRO RESUMEN
ELEMENTO SIMBOLO CANTIDAD
OPERACION O 11 Pesado y almacenado
INSPECCION O 3 del producto.
TOTAL 14

Fuente: Elaboracion propia.
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1.7. DETERMINACION DE LA MUESTRA PARA LA INVESTIGACION

Para determinar la muestra de las areas en que se les realizara el diagnéstico, se utilizara el

Muestreo no Probabilistico Estratificado o Muestreo Estratificado Dirigido.

El proceso consiste en dividir la poblacién en grupos llamados estratos. Dentro de cada estrato,
los elementos estan situados de manera mas homogénea con respecto a las caracteristicas en
estudio. Para cada estrato se toma una muestra, mediante el procedimiento aleatorio simple.

La muestra global se obtiene combinando las submuestras de todos los estratos.
La metodologia para seguir es la siguiente:

a) Se excluyen del estudio aquellas unidades que, si bien forman parte de la actividad de la
empresa, no se encuentran dentro de sus instalaciones.
e Agricultores (Clientes de productos quimicos y proveedores de la empresa)
e Cliente comercial del producto comercializado

b) Se dividen las unidades en grupos, llamados estratos, los cuales se agrupan segun la
similitud de caracteristicas que presentan, lo cual vuelve mas homogéneos estos estratos
que al estudiar la poblacién como un todo. En el caso de este estudio se agrupan por area

de trabajo de la siguiente manera:

Tabla 4 Estratos de la investigacion

Gerente de Aseguramiento de Calidad
Jefe de Control de Calidad

Inspector/a de Calidad en proceso

Aseguramiento de Calidad

Inspector/a de Calidad en empaques

Inspector/a de Calidad de Materia Prima

Analista de microbiologia

Planta Gerente de Planta
Jefe de Produccion

Lideres de Proceso

Supervisor de limpieza

Produccion " —
Operarias de Inspeccion visual

Operarias de empaque

Estibadores
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Oficios varios

Operarios de limpieza

Alimentador de Tolva

Jefe de Mantenimiento

Programador de Mantenimiento

Supervisor de Sistema de Refrigeracion

Operador mecanico de Sistema de Refrigeracion

Mantenimiento Supervisor de Linea de proceso

Operador mecanico de linea de proceso

Mecanico Soldador

Auxiliar de infraestructura

Técnico electricista

Gerente Administrativo/Financiero

Contador General

Jefe de RRHH
Administracion

Analistas Contables

Asistente de RRHH y néminas

Jardinero

Encargado de logistica

Coordinador/a de logistica

Administrador/a de inventarios y bodega

. Encargado de compras
Logistica

Pesadores

Operador de montacargas

Bodegueros

Oficios varios

Gerente de Ventas

Ventas Asistente de Exportaciones e Importaciones

Mensajero

Fuente: Perfiles de puestos de trabajo, Del Tropic Foods S.A. de C.V.

c) Se elige las areas representativas, las cuales seran escogida en base a los siguientes

criterios: Maquinaria y Equipo, Materiales utilizados, Actividades de Trabajo y Condiciones
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Actuales del area; por lo que se seleccionara aquellas areas que reunan las mayores
caracteristicas de todos los criterios; de acuerdo con ello las areas son las siguientes:

e Aseguramiento de la calidad.

e Planta.

e Produccion.

2. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO
2.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar la situacion actual de la empresa Del Tropic Foods con respecto a la seguridad y
salud ocupacional a través de diversas técnicas de ingenieria para detectar oportunidades de

mejoras relacionadas a la tematica.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir el tipo de estudio a realizar junto con el disefio de instrumentos a través de
técnicas de ingenieria que permitan evaluar el cumplimiento del programa de gestién de
prevencién de riesgos ocupacionales.

o Describir los resultados obtenidos de la investigacion mostrando los datos obtenidos por
medio de los instrumentos y mediciones realizadas con lo que se procedera a hacer una

priorizacion de riesgos.
2.2. TIPO DE ESTUDIO A REALIZAR

El tipo de estudio a realizar es una investigacién exploratoria, esto se realizara en tres etapas:

o Inspecciones para la Identificacién de Peligros y la Evaluacion de los Riesgos.

¢ Investigacion de las condiciones actuales de seguridad y salud ocupacional de acuerdo
con los trabajadores de las areas.

¢ Investigacion de la situacidén Actual, respecto al cumplimiento de Ley y los Reglamentos

de Seguridad y Salud ocupacional.

Realizar una evaluacion de los riesgos en cada una de las areas de la empresa para

determinar lavaloracion de los mismos y definir su tolerabilidad.

La evaluacién de los riesgos es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos

que no hayan podido evitarse, obteniendo la informaciéon necesaria para que la organizacion
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esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas

preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

En sentido general y admitiendo un cierto riesgo tolerable, mediante la evaluacion de riesgo se

ha de dar respuesta a la siguiente interrogante: ;Es segura la situacion de trabajo analizada?

2.3. DISENO DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

A continuacion se presentan los instrumentos disefiados para comprobar el nivel de

cumplimiento que tiene la empresa con respecto a lo que dicta la ley.

2.3.1. ANALISIS DE INFRACCIONES A LA LEY GENERAL DE PREVENCION DE
RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Se plantean Check list con interrogantes segun las faltas estipuladas en cada articulo
correspondiente, debiendo marcar si la empresa cumple con lo detallado, si no cumple o si esta
falta no aplica en su industria porque no se presentan las condiciones. Si la respuesta a una de
las interrogantes es que no cumple se debera poner las observaciones del por qué se

considera esto. (Ver apartado del analisis legal)

2.4. IDENTIFICACION, EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO PERMANENTE
DE LOS RIESGOS OCUPACIONALES.

La empresa Del Tropic Foods no ha realizado un analisis de riesgos, por lo que no se cuenta
con una identificacién, evaluacion y control actualizado de los riesgos ocupacionales existentes

en cada puesto de trabajo.

Por lo que como equipo de trabajo se procedera a la realizacion del analisis inicial de riesgos,
con el objeto de detectar y estimar la magnitud de los riesgos existentes generados por
condiciones laborales, la informacion obtenida de estas evaluaciones sera de utilidad del
Comité para que la Gerencia esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas y correctivas pertinentes para la prevencién de los

accidentes y enfermedades laborales. (Ver metodologia en el capitulo V)

2.4.1. METODO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Investigacion de la Situacion Actual, respecto al Cumplimiento de los Requisitos establecidos

en la Ley General de Prevencion de Riesgos en Los Lugares de Trabajo y sus reglamentos.
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Metodologia de Recoleccién de la Informacion

e Agendar entrevista con jefaturas de las principales areas involucradas.
e Entrevistar a cada uno de las jefaturas y completar el Check List.

e Realizar el reporte de la informacion obtenida

La evaluacion sera desarrollada, en cada una de las areas definidas en el analisis preliminar, y
la entrevista para completar el Check List sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la Ley General de Prevencién de Riesgos en Los Lugares de Trabajo y sus reglamentos.

sera dirigida a los siguientes puestos.

- Gerente de planta.
- Coordinadora de Recursos Humanos.

- Personal de planta al momento de inspeccion
Inspecciones para la Identificacion de Peligros y la Evaluacién de los Riesgos
Metodologia de Recoleccion de la Informacién

e Preparar la matriz de identificacion y evaluacién de riesgo de cada puesto de trabajo,
tomando de referencia la informacién obtenida en el analisis preliminar.

e Entrevistar al gerente de planta, para completar las matrices de evaluacion de riesgos.

e Complementar la informacion de las matrices de riesgos mediante la observacién
directa de todos los puestos de trabajo de cada area.

o Realizar el reporte de la evaluacion de los riesgos de cada area.

o Desarrollar el mapa de riesgo, donde se plasman cada uno de los riesgos identificados.
2.4.2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
2.5. MEDICIONES HIGIENICAS.

2.5.1. MEDICIONES DE RUIDO.
Las mediciones se realizaron bajo las siguientes condiciones: En el turno de la mafiana un
sabado entre 8:00 am y 12:00 m.d, en escala “A”. A continuacion, se presenta el resumen en
tablas bajos las condiciones antes descritas. Realizando una comparacion entre la medicion

exigida por la ley y la medicién real que se obtuvo dentro de la planta:
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Tabla 5. Mediciones de ruido por Area de trabajo

Medida

Puesto Ley y normativas ._ | Medida real | Riesgo
reglamentaria
Art. 155 Reglamento General De 72.3dB (A)
Alimentador Prevencion De Riesgos En Los | <85 dB (A) i . Medio
. 8 h/dia
Lugares De Trabajo
. Art. 155 Reglamento General De
Inspegcmp de Prevencion De Riesgos En Los | <85 dB (A) 86.8 dB, (A)
materia prima . 8 h/dia
Lugares De Trabajo
. Art. 155 Reglamento General De
Inspeccion de Prevencion De Riesgos En Los | <85 dB (A) 87.6 dB, (A)
mesa de proceso . 8 h/dia
Lugares De Trabajo
Art. 155 Reglamento General De 94 dB (A)
Puestos canales | Prevencion De Riesgos En Los | <85 dB (A) )
. 8 h/dia
Lugares De Trabajo
. . Art. 155 Reglamento General De
Alimentacion de Prevencion De Riesgos En Los | <85 dB (A) 88.4 dB, (A)
cortadoras . 8 h/dia
Lugares De Trabajo
N Art. 155 Ij'\’,eglamepto General De 86.5 dB (A)
Inspeccion Prevencion De Riesgos En Los | <85 dB (A) f
. 8 h/dia
Lugares De Trabajo
Art. 155 Reglamento General De
Salida Prevencién De Riesgos En Los | <85 dB (A) 92;53;’*)

Lugares De Trabajo

Medida

Puesto Ley y normativas ._ | Medida real Riesgo
reglamentaria
. _|Art. 155 Reglamento General De
Puesto de trabajo| b encion De Riesgos En Los | <85 dB (A) | /-1 9B A) | Medio
1 . 8 h/dia
Lugares De Trabajo
. _|Art. 155 Reglamento General De
Puesto ge trabajo Prevencion De Riesgos En Los | <85 dB (A) 64{'39;/1;;'6‘) Bajo

Lugares De Trabajo

34




Montacarguista

Montacarguista

Art. 155 Reglamento General De
Prevencion De Riesgos En Los
Lugares De Trabajo

Art. 155 Reglamento General De
Prevencion De Riesgos En Los
Lugares De Trabajo

Art. 155 Reglamento General De

<85dB (A)

<85dB (A)

86.8 dB (A)

95.2 dB (A)

Lugares De Trabajo

Escritorio Prevencion De Riesgos En Los | <85dB (A) | 92.3dB (A)
Lugares De Trabajo
Art. 155 Reglamento General De
Motores Prevencion De Riesgos En Los | <85dB (A) | 92.5dB (A)
Lugares De Trabajo
Encargado de Art. 155 Reglamepto General De
taller Prevencion De Riesgos En Los | <85dB (A) | 85.0dB (A)

Fuente: elaboracion propia.

. |Art. 155 Reglamento General De
Puesto de trabajo Prevencion De Riesgos En Los | <85 dB (A) 654 dB, (A) Bajo
3 . 8 h/dia
Lugares De Trabajo
Art. 155 Reglamento General De 63.5 dB (A)
Oficina Prevencion De Riesgos En Los | <85 dB (A) 8 h/dia Bajo
Lugares De Trabajo

Analisis: Con las mediciones realizadas acerca de la cantidad de decibeles que se tienen en
cada puesto de trabajo, se obtuvieron 11, en los cuales es urgente tomar medidas para reducir
este riesgo. Algunos puestos de trabajo se pueden mejorar con EPP, hay puestos que si

permanecen en constante exposicién a cambios de ruido muy fuertes y frecuente.

2.5.2. MEDICIONES DE ILUMINACION
A continuacion, se presentan los valores obtenidos en las medianas de iluminacién por puesto

de trabajo.

Tabla 6. Medicién de iluminacion del area de produccion

TIPO DE ILUMINACION Avrtificial

8am-12m.d

HORARIO:
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Alimentador de 880.0 930.0 650.0 820.0
tolva
Inspeccion de 163.5 224.0 212.0 199.8
materia prima
Inspeccion de mesa| & 4 1238 196.0 160.1
de procesos
Alimentacion de
217.8 248 212.2 226.0
cortadoras
Inspeccion 710.0 928.0 1040.0 892.7
Salida 270.4 352.2 236.6 286.4

Tabla 7. Medicién de iluminacion del area de calidad

TIPO DE ILUMINACION Acrtificial
HORARIO: 8 am- 12 m.d

Puest.o de 1388 196 233.2 189.3

trabajo 1

Puestode | 5945 | 2041 90.4 196.2

trabajo 2

Oficina de 210.2 176.1 2259 204.1
calidad

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8. Medicién de iluminacién del area del cuarto frio.

TIPO DE ILUMINACION Acrtificial
HORARIO: 8am-12m.d

Inspector de

calidad 114.4 100.5 114.3

Montacarguista 100.2 103.4 107.9

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 9. Medicién de iluminacion del area de sala de maquinas

TIPO DE ILUMINACION Acrtificial
HORARIO: 8 am- 12 m.d

Escritorio de
la sala

Motores 166.9 158.3 142.73
Fuente: elaboracion propia.

262.5 303.2 285.7

Tabla 10. Medicién de iluminacion del area de mantenimiento

TIPO DE ILUMINACION Artificial
NUMERO DE ILUMINARIAS
HORARIO: 8 am-12m.d

Encargado
| de taller

Fuente: elaboraciéon propia.

Tabla 11. Medicion de iluminacion del area de Gerencia de produccion.

TIPO DE ILUMINACION Acrtificial
HORARIO: 8am-12m.d

Gerencia de 632.2 738 665 678.4
planta
Jefatura ,de 508 593 560 553.7
produccion
Puesto 3 545 563 449 519

Fuente: elaboraciéon propia.

A continuacion, se presenta un resumen del estado actual de la iluminacion en la empresa.
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Tabla 12. Resumen del estado actual de la iluminacion en la empresa.

Puestos con iluminacion adecuada 10 59%
Puestos con iluminacion inadecuada 7 41%
Total 17 100%

Fuente: elaboraciéon propia.
Analisis:
Se determina que tomando de base los puestos de trabajo sujetos de estudio, el 59% de estos
se encuentran con una iluminacion adecuada para las actividades que se realizan en el mismo,
segun los niveles minimos establecidos en el Art. 130. Del Reglamento General de Prevencién
de Riesgos en los Lugares de Trabajo, de igual forma se evidencio que el 41% de estos

puestos de trabajo no cuentan con la iluminacion adecuada para la realizacion de las

actividades destinadas al puesto.

3. ANALISIS LEGAL.

En el marco del anélisis legal se realizé un analisis de las infracciones de los empleadores a la
ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, las acciones u omisiones que
afecten el cumplimiento de la misma y de sus reglamentos. Estas se clasifican en leves, graves,
y muy graves. De igual forma se realiza un andlisis del cumplimiento del Art. 8 de la ley antes
mencionada, ya que dicho analisis sera de vital importancia para el disefio del programa de

gestiéon de prevencion de riesgos para la empresa Del Tropic Foods.

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos del andlisis legal concerniente a las

infracciones de los empleadores, realizado a la empresa Del Tropic Foods.

3.1. FALTAS LEVES

A continuacién, se detallan las disposiciones estipuladas en el Art.78 de la ley general de

prevencién de riesgos en los lugares de trabajo, las cuales corresponden a las faltas leves.

Tabla 13.. Analisis legal de las faltas leves en las que podria incurrir la empresa

¢Realizan la limpieza en lugares de
trabajo que no implique un riesgo
grave para la integridad y salud de los
trabajadores?
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Los pasillos no

cuentan con
) . . . . separacion de
¢,Los pasillos de circulacion reunen los )
- . seguridad para el paso
requisitos establecidos por la ley? )
simultaneo de
peatones Vi
montacargas.

¢ Proporciona asientos de conformidad
a la clase de labor que desempefian?

¢, Se tiene un espacio adecuado para
que los trabajadores tomen sus
alimentos?

;,Se tienen locales destinados para
servir de dormitorios?

., Se ha comunicado a la oficina
respectiva la existencia de un Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional?

,Se permiten reuniones de los
miembros del Comité de Seguridad Yy
Salud Ocupacional dentro de la
jornada de trabajo?

¢, Se notifican los dafos ocasionados
por los accidentes de trabajo, dentro
del plazo establecido por la ley?
(Estas son 48 horas después del

U IENH NI AN

N

accidente)
¢, Se tiene un registro de los accidentes
de trabajo, enfermedades \/

profesionales y sucesos peligrosos
ocurridos en su empresa?
Fuente: Art. 78 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y visita

técnica.
ANALISIS:

Esta clasificacion tiene un porcentaje de cumplimiento del 89%, es decir que, aunque no tenga
muchas inconformidades, es importante considerar lo necesario para cumplir el 100%. Todos
los puntos son importantes a tratar, pero el que presenta inconformidad puede ocasionar

accidentes como un atropello por el montacargas.

3.2. FALTAS GRAVES

A continuacion, se detallan las disposiciones estipuladas en el Art.79 de la ley general de

prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, las cuales corresponden a las faltas graves.
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Tabla 14. Analisis legal de las faltas graves en las que podria incurrir la empresa

items cunf:)le cur':\(:)le No aplica Observaciones
Hay diversas areas que no
. Se tiene la  sefalizacion cuentan con sefalizacion
adecuada, visible y de J como por ejemplo la
comprension general? circulacion del
montacargas.

¢, Se tiene un Comité de Seguridad
Industrial? (Para los casos
exigidos en la ley)

¢, Se tiene formulado y se ejecuta
el Programa de Gestién de
Prevencién de Riesgos
Ocupacionales de la empresa?

Actualmente se encuentra
en la creacion del
Programa de Gestion de
Prevencién, pero aun no
se ejecuta.

¢Las instalaciones del lugar de
trabajo reunen los requisitos
exigidos por la ley?

De acuerdo a la normativa
de seguridad estructural, la
empresa no cumple con
aspectos de espacios de
pasillos, escaleras, entre
otros.

¢, Se guarda de manera adecuada
el equipo de proteccién personal,
ropa de trabajo, herramientas
especiales, y medios técnicos de
proteccion?

. Se tiene elementos de
proteccidon en canales, puentes,
estanques y gradas?

Las gradas son inestables
en algunos puestos de
trabajo, el acceso a varios
lugares es inadecuado.

¢Las escaleras portatiles reunen
las condiciones de seguridad
requeridas?

No cuenta con las
dimensiones necesarias,
cuentan con humedad.

¢, Se tienen alarmas para alertarn
sobre la puesta en marcha de
maquinaria?

., Se les proporciona a los
trabajadores el equipo de
proteccion personal, herramientas,
medios de proteccidon colectiva o
ropa de trabajo necesaria para la
labor?

. Se brinda el mantenimiento
debido al equipo de proteccion
personal?

En algunos de los puestos|
se comentaba que los
guantes no son
personales, y se cambian
solo cuando estos son

danados.
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¢, Se tiene la iluminacién suficiente)
para el buen desempefio de las
labores?

De acuerdo a la toma de
iluminancia hay puestos
que no cumplen con los
requisitos de la ley

. Se dispone de ventilacion
suficiente y adecuada conforme a
la ley?

¢, Se dispone de sistemas de
ventilacion y proteccidn que eviten
la contaminacién del aire?
(Polvos, gases y vapores)

¢,Se ha tomado medidas técnicas|
para los lugares de trabajo donde
se generan niveles de ruido que|
presentan riesgos?

De acuerdo a la toma de
ruidos realizada, la
mayoria de puestos de
trabajo se encuentran
altamente expuestos.

¢, Se tiene un inventario de
sustancias quimicas, debidamente]
clasificadas?

No hay un inventarig
escrito o un registro
completo de los quimicos|
actuales en el almacén.

. Se mantiene informacion
accesible referente a sustancias
quimicas? (cuidados durante el
uso, manipulacién V]
almacenamiento)

La informacién Unicamente
es manipulada por cierto
grupo de empleados sin
tener registro.

¢,Se manda a los trabajadores a
examenes médicos y de
laboratorio en casos necesarios?

Actualmente no se sigue
un programa de examenes
médicos, uUnicamente. los
reglamentarios por
higiene.

¢,Se destina al trabajador a un
puesto adecuado acorde a las
recomendaciones del médico del
trabajo?

Debido a que no se hace|
los examenes médicos
necesarios, se desconoce|
recomendaciones de los
médicos.

¢, Se brindan capacitaciones a los|
trabajadores acerca de los riesgos
del puesto de trabajo susceptibles
de causar dafios a su integridad V|
salud?

,Se mantienen medios de
proteccion en los procesos de
soldaduras que produzcan altos|
niveles de radiaciones luminicas|
cerca de ofras areas de trabajo?

¢, Se cuenta con las instalaciones|
eléctricas, los motores y cables
conductores con un sistema de

polarizacién a tierra?
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¢Se cuenta con un plan de Se tienen mas medidas|
emergencia en casos de J reactivas que preventivas.
accidentes o desastres?

Fuente: Art. 79 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y visita técnica.

Analisis: Esta clasificacion tiene un porcentaje de cumplimiento del 35%, es decir que se
tienen una serie de incumplimientos que es importante tomar medidas. Todos los puntos sin
importantes a tratar, pero dentro de estos hay criterios de mayor riesgo debido a su exposicién
consecutiva, a diario como, por ejemplo, las escaleras portatiles sin condiciones de seguridad
requerida, la proteccidon en canales, puentes o gradas, el mantenimiento del equipo de

proteccién personal que debe ser personal, el inventario de sustancias quimicas, entre otras.

3.3. FALTAS MUY GRAVES

A continuacién, se detallan las disposiciones estipuladas en el Art.80 de la ley general de

prevencién de riesgos en los lugares de trabajo, las cuales corresponden a las faltas muy

graves.
Tabla 15.Analisis legal de las faltas muy graves en las que podria incurrir la empresa
items i 2 MO Observaciones
cumple | cumple | aplica
¢, Se tiene el equipo y medios adecuados La empresa cuenta con
para la prevencion y combate de casos / un contrato anual con

de emergencia? empresa certificada para
la revision del sistema
contra incendios, sin
embargo, hay areas en
las que se debe ubicar un
equipo contra incendios
segun las distancias

establecidas en la ley.

¢ Los sistemas presurizados cuentan con /
los dispositivos de seguridad requeridos?

¢, Se cuenta con depdsitos apropiados

para el almacenaje y transporte de los \/
combustibles liquidos, sustancias
quimicas o toxicas?

.Se evita el funcionamiento de
ascensores, montacargas y demas
equipos de izar que impliquen riesgo para
el trabajador?

. Se tienen dispositivos  eléctricos
apropiados en ambientes con atmosfera
explosiva o inflamable?

¢ Se informa a la Direccion General de
Prevision social cualquier cambio o

RAREENEEN



modificacion sustancial que efectué en
los equipos o instalaciones en general,
que representen riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores y
trabajadoras?

¢, Se da el mantenimiento apropiado a los
generadores de vapor o recipientes
sujetos a presion, utilizados en el lugar de
trabajo?

¢ No se poseen generadores de vapor o
recipientes sujetos a presion, que no
cumplan con los requisitos de instalacion
y funcionamiento?

¢, Se aislan y protegen con materiales
adecuados las tuberias de conduccién de
vapor?

.Se ha solicitado la autorizacion
respectiva de la Direccion General de
Prevision Social para instalar o poner en
servicio un generador de vapor O
recipiente sujeto a presion?

¢No se permite poner a funcionar un
generador de vapor o recipiente sujeto a
presion en malas condiciones?

. Se verifica que la operacién de un
generador de vapor no se realice a mayor
presién de lo estipulado en la placa de
fabricacion estampada en el cuerpo del
generador?

. Posee el respectivo certificado de
auditoria avalado por la Direccidn
General de Prevision Social, de los
generadores de vapor o recipientes
sujetos a presion existentes en el lugar
de trabajo?

¢ Tiene a disposicién los datos de disefio,
dimensiones y periodo de uso del
generador de vapor, asi como también
informacién sobre los defectos notados
con anterioridad y modificaciones o
reparaciones efectuadas en el mismo?

(No se Altera, cambia o hace
desaparecer el numero o los sellos
oficiales de un generador de vapor o
recipiente sujeto a presion?

¢ No se obstaculiza el procedimiento de
inspeccion de seguridad y salud
ocupacional, o ejecuta actos que tiendan
a impedir o desnaturalizar el

procedimiento de inspeccién?
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Fuente: Art. 80 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y visita técnica.
Analisis:

Se evidencié que la empresa Del Tropic Foods, ha realizado los mantenimientos de las
calderas, segun lo solicita el Ministerio de Trabajo y prevision Social y de igual forma estos
tienen los sistemas de seguridad segun lo exige la Ley correspondiente. Por lo que en este
apartado no se evidencia ninguna inconformidad, dando como resultado un 100% de
conformidad en los items evaluados, sin embargo, hay observaciones concernientes a la

implementacién de equipos contra incendios en areas que no se han considerado hasta el

momento.

3.4. SEGURIDAD ESTRUCTURAL

La Seguridad Estructural se define como todas aquellas medidas y normas que ayudan a
generar condiciones seguras y apropiadas dentro de las estructuras (edificaciones) que
corresponden a los lugares de trabajo, garantizando la seguridad de la integridad fisica de los

trabajadores; proporciona la eliminacién o disminucién de riesgos de incidente o accidente.

Tomando de base el capitulo I, seccion |, del reglamento general de Prevencion de Riesgos en
los lugares de trabajo los elementos de interés en una estructura o edificacion son pisos,

techos, paredes, pasillos, gradas y escaleras.

A Continuacién, se detallan las medidas reglamentarias analizadas segun el reglamento antes

mencionado.

Tabla 16. Analisis legal seguridad estructural, superficies minimas, pisos, techos, paredes y pasillos.

norLrgtic:Ia Medida reglamentaria curﬁ:ale cu::Ie apr‘lli?:a Observaciones
Decreto 89 Art. 4 [Todas las edificaciones,
permanentes 0
provisionales, seran de ‘/

construccion segura y firme
para evitar riesgos de
desplome y los derivados
de los agentes
atmosféricos.

Los cimientos, pisos V|
demas elementos de los
edificios ofreceran
resistencia suficiente para
sostener y suspender con
seguridad las cargas para
los que han sido
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calculados.

Decreto 89 Art. 5

Los lugares de trabajo
reuniran las  siguientes
condiciones minimas de
superficie de trabajo:

6. Dos metros
cincuenta centimetros
(2.50) de altura desde el
piso al techo.

b. Un metro (1) cuadrado
de superficie libre por cada
trabajador.

Decreto 89 Art. 6,
numeral 1

Los pisos, techos vy
paredes, deberan tener las
siguientes caracteristicas:
1. Los pisos de los
lugares de trabajo deberan
estar libres de grietas o
fisuras; seran de material
consistente, no resbaladizo
0 susceptible de serlo con
el uso y de facil limpieza.
En los lugares de trabajo
en que la técnica de la
industria requiera el piso de
tierra, se construiran los
pasillos impermeables que
sean necesarios.

Decreto 89 Art. 6,
numeral 2

Cuando por la naturaleza
de la actividad estén
obligados los empleados a
trabajar en lugares
anegados o humedos, se
instalaran sistemas 0
mecanismos de
evacuacién rapida de los
liquidos de desecho y se
deberan instalar falsos

pisos, plataformas 0
tarimas.
Decreto 89 Art. 6,Las paredes seran

numeral 3

pintadas, de preferencia,
con tonos claros y mates,
en buenas condiciones de
limpieza.

Decreto 89 Art. 6,
numeral 4

Los techos deberan reunin
las condiciones suficientes
para resguardar a los
trabajadores de las

condiciones del clima vy
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deberan estar montados en
estructuras que garanticen
su estabilidad.

Decreto 89 Art. 7,
numeral 1

Los pasillos en el lugar de
trabajo, deberan cumplir lo

siguiente:

Los corredores, galerias V|
pasillos, destinados
Unicamente al transito de
trabajadores y
trabajadoras, deberan

tener un ancho minimo de
un (1) metro. La separacion
entre maquinas u otros
aparatos sera suficiente
para que las trabajadoras vy,
trabajadores puedan
ejecutar su labor y no sera
menor de ochenta (80)
centimetros, contandose
esta distancia a partir del
punto mas saliente del
recorrido de las partes
moviles de cada maquina.
Se exceptuan los trabajos
que por la naturaleza de su
produccién realizan labores
modulares y en cadena.
Cuando existan aparatos
con partes moviles que
invadan en su
desplazamiento una zona
de espacio libre, la
circulacion del personal
quedara debidamente
sefalizada.

Decreto 89 Art. 7,
numeral 2

Alrededor de cualquien
maquina o aparato que sea
un foco radiante de calor,
se dejara un espacio libre
no menor de dos (2)
metros. Los pisos Yy
paredes dentro de dicha
area seran de material
incombustible.

Decreto 89 Art. 7,
numeral 3

El ancho de los pasillos por
las que puedan circulan
vehiculos y  peatones
debera permitir su paso
simultaneo con una

Los pasillos no cuentan
con separaciéon de
seguridad para el paso
simultaneo de

peatones Vi
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mas de ancho que

mas ancho que circule.

separacion de seguridad
suficiente de por lo menos
sesenta (60) centimetros

correspondiente al vehiculo

montacargas.

Decreto 89 Art. 8,
numeral 1.

Fuente: Decreto 89, Art. 4,5,6y 7.

Tabla 17. Anélisis legal del estado de gradas de la empresa.

Todas las gradas,
plataformas y descansos
ofrecen suficiente

resistencia para soportar
las cargas para las
cuales van a ser
usadas.

Decreto 89 Art. 8,
numeral 2.

Las gradas y plataformas|
construidas de material
perforado no  tienen
intersticios que permitan
la caida de objetos, de
igual forma la abertura
maxima permitida ng
excede los 10
milimetros.

Decreto 89 Art. 8,
numeral 3.

Ninguna de las escaleras|
tiene una altura mayor de|
tres metros con setenta
centimetros (3.70)

entre descansos. Los
descansos intermedios
tendran, como minimo,
un metro con diez
centimetros

(1.10) medidos en
direccion a la escalera.

Decreto 89 Art. 8,
numeral 4.

El espacio libre vertical
no sera inferior a dos
metros con veinte
centimetros (2.20)
medido desde
cada peldafio.

Decreto 89 Art. 8,
numeral 5.

Las escaleras tendran al
menos noventa  (90)
centimetros de ancho vy
su inclinacion respecto a

la horizontal no podra ser
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menor de veinte (20)
grados ni  mayor de
sesenta (60) grados.

Decreto 89 Art. 8,
numeral 6.

Los escalones, excluidos
los salientes, tendran al
menos  veintitrés  (23)
centimetros de huella vy
los contras peldafos no|
tendran mas de veinte
(20)  centimetros, ni
menos de trece (13)
centimetros de altura.

Decreto 89 Art. 8,
numeral 7.

No existira variacion en el
ancho de los escalones
ni en la altura del contra
peldafios en  ningun
tramo

Se evidencié que en una
de las escaleras las
alturas entre peldafios
\varia de entre 2-3 cm.

Decreto 89 Art. 8,
numeral 8.

Todas las escaleras que
tengan cuatro (4) contra
peldafios o mas, se
protegeran con
barandales en los lados
abiertos.

Decreto 89 Art. 8,
numeral 9.

Se debera instalar un
barandal al centro de las
escaleras, cuando éstas
tengan de tres (3) a cinco
(5) metros de ancho vy
dos (2) barandales
distribuidos
uniformemente en el
rango de cinco (5) a diez
(10) metros de ancho;
para anchos mayores,
debera instalarse  al
menos un barandal cada
tres metros con cincuenta
centimetros  (3.5) de
distancia.

Se evidencid que en la
entrada principal de la
planta se encuentran
gradas de acceso con
mas de 3 metros sin
pasamanos.

Decreto 89 Art. 8,
numeral 10.

Las escaleras entre
paredes, cuyo ancho sea
inferior a un (1) metro,
tendran al menos un
pasamanos y las
superiores a un (1) metro
un pasamanos a cada
lado, teniendo una
separacion minima de
cinco (5) centimetros

entre el pasamanos y la
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pared.

Decreto 89 Art. 8,
numeral 11.

La altura de los
barandales y pasamanos
de las escaleras no sera
inferior a noventa (90)
centimetros.

Decreto 89 Art. 8,
numeral 12.

Las escaleras eléctricas |
bandas transportadoras|

deberan tener las
condiciones de
funcionamiento Vi
dispositivos  necesarios
para garantizar la
seguridad de las
trabajadoras V]

trabajadores que las
utilicen. Sus dispositivos|
de parada de emergencia

seran facilmente
identificables Vi
accesibles.

En la empresa no se
evidencia existencia de
escaleras eléctrica |
bandas transportadoras
de personas.

Decreto 89 Art. 8,
numeral 13.

El ancho libre de las
escaleras de servicio
sera al menos de
cincuenta y cinco (55)
centimetros;
entendiéndose por
escaleras de servicio las
destinadas para acceder
a lugares de poca
frecuencia o de acceso
restringido, asi como las|
que son de exclusiva
utilizacion de puestos de|
mantenimiento,
vigilancia, supervision o
jefaturas

Decreto 89 Art. 8,
numeral 14.

La abertura de las
\ventanas, situadas a mas
de noventa (90)
centimetros sobre el nivel
del descanso y cuyo
ancho sea mayor de
treinta (30) centimetros,
se resguardara  con
barras o enrejados para

evitar caidas.

Fuente: Decreto 89, Art. 8.
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Tabla 18. Analisis legal del estado de escaleras de la empresa

Decreto 89 Art. 9,[Las escaleras verticales

numeral 1. fijadas a  estructuras /
estaran sujetas
solidamente a los

edificios, silos, tanques,
maquinas o elementos|
que las precisen.

Decreto 89 Art. 9,[El ancho minimo de las /
numeral 2. escaleras verticales
fijadas a estructuras sera
de cuarenta (40)
centimetros y la distancia
maxima entre peldafos
de treinta (30)
centimetros.

Decreto 89 Art. 9,

numeral 3. La distancia entre el

frente de los peldanos Y
las paredes mas
préximas al lado de
ascenso sera, por Iog
menos, de setenta
cinco (75) centimetros.
La distancia entre Ia
parte posterior de los
escalones y el objeto fijo
mas proximo sera, por Ig
menos, de dieciséis (16)
centimetros. Habra un
espacio libre de cuarenta
(40) centimetros a ambos|
lados del eje de Ia
escalera, si no esta
provista de jaulas u otros
dispositivos
equivalentes.
Decreto 89 Art. 9,Para alturas mayores de
numeral 4. nueve (9) metros, se \/
instalaran plataformas de
descanso cada (9) nueve
metros o fraccion.
Decreto 89 Art. 9,|Las escaleras que
numeral 5. tengan una altura /
superior a cuatro (4)
metros; dispondran al
menos a partir de dicha
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altura, de una proteccién
circundante. Esta medida
Nno sera necesaria en
conductos, fosos|
angostos o instalaciones
que por su construccién

proporcionen dicha
proteccion.
Decreto 89 Art. 9,,Cuando el paso desde el J
numeral 6. tramo final de una
escalera hasta la

superficie a la que se
desea acceder suponga
un riesgo de caida por
falta de apoyos, los
barandales o laterales de
la escalera se
prolongaran al menos 1
metro por encima del
ultimo peldafio o se

tomaran medidas|
alternativas que
proporcionen una

seguridad equivalente.
Fuente: Decreto 89, Art. 9.

Tabla 19. Anélisis legal del estado de aberturas en pisos de la empresa

Decreto 89 Art|as aberturas en los

10, numeral 1. pisos estaran siempre /
protegidas con
barandillas de altura no|
inferior a noventa (90)
centimetros con zécalos
0 rodapiés de quince (15)
centimetros de altura.
Decreto 89 Art|Las  aberturas para
10, numeral 2. escaleras estaran

protegidas por todos los /
lados.

Decreto 89 Art|Las  aberturas para

10, numeral 3. escotillas, conductos, ,/

pozos y trampas, tendran
proteccion fija por dos de
los lados y moviles por
los dos restantes cuando
se usen ambos para
entrada y salida.
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Decreto 89 Art.
10, numeral 4.

Las aberturas en pisos
de poco uso podran estar
protegidas por  una
cubierta moévil que gire
sobre bisagras al nivel
del piso, en cuyo caso,
siempre que la cubierta
no esté colocada, Ila
abertura estara protegida
por baranda movil.

Decreto 89 Art.
10, numeral 5.

Los agujeros destinados
exclusivamente a
\verificacion de aspectos|
técnicos, podran ser
protegidos por una
cubierta, de resistencia
adecuada, sin necesidad
de bisagras; pero sujeta
de tal manera que no se
pueda deslizar.

Decreto 89 Art.
1

Fuente: Decreto 89. Art. 10

Tabla 20. Analisis legal del estado de los barandales de la empresa.

Los barandales y z6calos|
seran de  materiales
rigidos y resistentes.

v

'Todos los lugares de dos|
0 mas metros de altura
tienen barandales

v

La altura de todos los
barandales es de 90
centimetros como

minimo

v

Decreto 89 Art.
12

Fuente: Decreto 89. Art. 11

Tabla 21. Analisis legal del estado de las puertas de la empresa.

Las puertas La empresa no|
transparentes tienen cuenta con
sefalizaciéon a la altura puertas

de la vista transparentes.
Las puertas de vaivén La empresa no|
son  transparentes | cuenta con
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permiten la visibilidad de
la zona a la que s€
accede

puertas
transparentes.

Los portones destinados
basicamente a la
circulacion de vehiculo
no tienen riesgo para la
seguridad de los
peatones o hay puertas
inmediatas destinadas a
tal fin y claramente

senalizadas

La circulacion del
montacargas

dentro de la zona
de produccion
pone en riesgo la
seguridad de los
trabajadores

Fuente: Decreto 89. Art. 12

Tabla 22. Analisis legal del estado de las puertas de emergencia.

Decreto 89 Art.
13

Las salidas y puertas de
emergencias de los
lugares de trabajo tienen
acceso visible 0
debidamente sefalizado.

Actualmente hay

puertas de
emergencia en
areas no
adecuadas y no
todas se
encuentran
sefializadas

Las estructuras
en el area de

emergencia tienen como
minimo uno con veinte
(1.20) metros de ancho

produccion
Las puertas y salidas de interfieren la
emergencia no tienen salida de
obstaculos que emergencia €
interfieran la  salida igual en la salida
normal de los de emergencia en
trabajadores. bodega hay|
estantes de
producto
obstruyendo
Las puertas de

Las puertas de las
salidas de emergencia se
abren hacia el exterior.

Todas las puertas de
emergencia permanecen
sin llave de manera que

no impiden la

La puerta de
emergencia en
bodega

permanece bajo

53



evacuacion.

llave

En caso de fallo en el
suministro de energia,
las vias y salidas de

evacuacion estan iluminacion de
equipadas con emergencia.
iluminacion de

emergencia.

v

No hay suficiente

Fuente: Decreto 89. Art. 13

Tabla 23. Analisis legal del estado de escaleras de mano de la empresa.

Decreto 89 Art.
14

Son solidas, estables vy
en buenas condiciones

Hay andamios|
con Angulo de
vibracién.

Las escaleras de maderq
no estan pintadas, salvog
con barniz transparente,
para evitar que queden
ocultos sus posibles
defectos.

No hay escalerq
de madera en la
empresa

Las escaleras de tijera o
dobles estan provistas de
cadenas o cables que
impidan su abertura al

ser utilizadas.

v

Decreto 89 Art.
15

Fuente: Decreto 89. Art. 14

Tabla 24. Analisis legal del estado de otros requisitos de andamios

Todo el contorno de los
andamios que ofrecen
peligro de caidas de
alturas superiores a los
dos (2) metros, estan
protegido por barandales
y zbcalos.

En los andamios se€|
utiizan las adecuadas
técnicas de construccion
que aseguren su

Hay barandales
mal posicionados
y que se
encuentran
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resistencia, su no dafiados como
deformacién y su por ejemplo el
estabillidad. puesto de trabajo
en cortadoras

Fuente: Decreto 89. Art. 15

3.5. LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DEL PROGRAMA DE GESTION DE
PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

Tabla 25. Lista de chequeo para la evaluacion del programa de prevencion de riesgos ocupacionales

Evaluar el Cumplimiento del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

Marcar con un “ / " la respuesta que considere conveniente.

N° Pregunta Disposicion legal Sl | NO Hallazgos
1 ¢;Se cuenta con medidasArt. 39, literal a, del Se debe considerar si las
cuantitativas y cualitativasReglamento de Gestién \/ medidas cualitativas son las
de alcance, apropiadas a lasde la prevencién de indicadas a las necesidades de
necesidades del lugar? Riesgos en los Lugares trabajo, ya que no se han
de Trabajo. considerado inspecciones

periddicas para la verificacion
de las condiciones de

Seguridad y Salud ocupacional

2 ¢, Se realiza el seguimientoArt. 39, literal b, del Se han establecido indicadores
del grado hasta el cual seReglamento de Gestion de seguimiento de forma
cumplen los objetivos yde la prevencién de / documental, sin embargo, ya
metas establecidas? Riesgos en los Lugares que no se han realizado las

de Trabajo actividades establecidas como

parte del Programa de Gestion

de Prevencion de Riesgos
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Ocupacionales, no se cuenta

con informacién para dar

seguimiento a las metas

establecidas.

3 . Se cuenta con medidasiArt. 39, literal c, del Se han establecido medidas
proactivas que incluyan laReglamento de Gestion proactivas de forma
verificacion de condicionesde la prevencién de \/ documental sin embargo no se
de seguridad y saludRiesgos en los Lugares han implementado por falta de
ocupacional, asi  comode Trabajo seguimiento a las actividades
medidas reactivas, a fin de planteadas en el Programa de
mejorar las  condiciones Gestion de Prevencion de
antes descritas? Riesgos Ocupacionales.

4 ¢ Se cuenta con registros deArt. 39, literal d, del Se encontrd evidencia
los resultados deReglamento de Gestion documental de registros de

seguimiento y medicion para
facilitar el analisis
subsiguiente de acciones

preventivas y correctivas?

de

Riesgos en los Lugares

la prevencion de

de Trabajo

resultados obtenidos en el afio
2021, sin embargo, no se le ha
dado seguimiento a los mismos
de forma mensual, de igual
forma no se han actualizado a
la fecha, por lo que se dificulta

la realizacion del analisis de los|

mismos.

N° Pregunta Disposicion legal Sl | NO Hallazgos
¢Se han identificado losArt. 40. del Reglamento No se ha realizado Ia
riesgos a los cuales sede Gestion de |la identificacion de riesgos|

encuentran expuestos los
trabajadores en su puesto de

trabajo?

prevencion de Riesgos|

en los Lugares de

Trabajo

existentes en cada etapa del
proceso, por lo que no se

cuenta con una metodologia de
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identificacion de riesgos.

ha

evaluacion

realizado la
de

mediante el llenado de la

¢ Se
riesgos
matriz de identificacion |

evaluacion de riesgos?

Art. 41. del Reglamento
de
prevencion de Riesgos|
de|

Gestion de la

en los Lugares

Trabajo

Ya que no se ha realizado la
identificacion de riesgos por
puesto de trabajo y no se tiene
una metodologia para la
identificacion de los mismos, no
se ha realizado la evaluacion

de riesgos.

¢Han establecido un mapa
de de

trabajo?

riesgos del lugar

Art. 43. del Reglamento

de Gestion de Ia
prevencion de Riesgos
en los Lugares de
Trabajo

Se ha disefiado en mapa de
riesgos, sin embargo, este se
desarroll6 de forma general sin
tomar en cuenta los riesgos
presentes en cada puesto de
trabajo, y sin realizar la
identificacion y evaluacion de

los mismos.

¢, Se han cumplido los planes
de acciones correctivas para
las medidas de control v
seguimiento de los riesgos

ocupacionales?

Art. 43. del Reglamento
de
prevencion de Riesgos|
de|

Gestion de la

en los Lugares

Trabajo

No se cuenta con planes de
accion correctivas para las
de
riesgos ocupacionales, ya que
ha

identificacion y evaluacion de

medidas de control los

no se realizado una

los mismos.

NO

¢, Se han practicado estudios
higiénicos, para E]
de

especialmente en el caso de

identificacion riesgos,

contaminantes?

Art. 41. del Reglamento

de Gestion de Ia
prevencion de Riesgos
en los Lugares de
Trabajo

Pregunta

Disposicion legal

SI

NO

No se han realizado estudios

higiénicos con empresas
certificadas en la realizacion de

los mismos.

Hallazgos

10

Cuando se presentd un

Art. 48. del Reglamento

La empresa realiza un
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accidente, enfermedad

profesional o] suceso
peligroso, ¢Se realizé una
investigacion para

determinar sus causas?

de Gestion de Ia
prevencién de Riesgos
en los Lugares de
Trabajo

seguimiento de los accidentes
y enfermedades profesionales,
al igual que los sucesos
peligrosos, realizan la
investigacion y documentacion

de los mismos.

11

., Se lleva un  registro
actualizado de accidentes,
enfermedades profesionales

y sucesos peligrosos?

Art. 47. del Reglamento
de Gestion de Ia
prevencion de Riesgos
en los Lugares de

Trabajo

La empresa documenta
archiva de forma fisica como
virtual el registro de accidentes
y enfermedades procesionales,
esta maneja una hoja de
calculo haciendo wuso de
Microsoft Excel, mediante el
uso de la nube comparte este
archivo con las principales
jefaturas para la notificacion
oportuna, sin embargo, este
procedimiento no se encuentra
documentado, por lo que tiende

a no cumplirse a detalle.

12

Cuando se presentd un

accidente o enfermedad
profesional ¢ Se notifica al

ministerio de trabajo?

Art. 66 de la Ley
General de Prevencién
de Riesgos en los

lugares de trabajo,

Se evidencio que la empresa
tiene usuario en el SNNAT, de
igual forma respalda un archivo
fisico de las notificaciones
realizadas en el tiempo
estipulado en la ley general de
prevencién de riesgos en los

lugares de trabajo.

13

., Se ha elaborado el

resumen de registro de
accidentes de trabajo,
enfermedad profesional |

suceso peligroso?

Art. 46. del Reglamento
de Gestion de Ia
prevencién de Riesgos
en los Lugares de

Trabajo

No se ha realizado un resumen
detallado de los accidentes,
enfermedades o sucesos
peligrosos, se tienen en un
libro de Microsoft Excel sin

embargo no se publica o se
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realiza la difusion de los

mismos.

N° Pregunta Disposicion legal Sl | NO Hallazgos

14 . Se han establecidoArt. 49. del Reglamento La empresa ha establecido en
medidas de respuesta a lasde Gestion de la su plan de emergencias V|
emergencias  propias  yprevencion de Riesgos / evacuacion el proceder para
ajenas a que esté expuestoen los Lugares de cada una de las eventualidades
el lugar de trabajo,[Trabajo que puedan presentarse, tanto
definiendo el alcance del a nivel interno como externo,
plan? como parte de estas medidas

de respuesta se han
conformado las  diferentes
brigadas de emergencia las
cuales cuentan con una
jerarquia, para dar respuesta a
emergencias concernientes a
sus funciones y alcance de las
mismas.

15 ;Se han detallado los/Art. 49. del Reglamento
responsables de lade Gestion de Ia
implementacién del plan,prevencion de Riesgos \/
definiendo los roles de todoen los Lugares de
el personal del lugar deTrabajo
trabajo durante la
emergencia?

16 ¢ Se han establecidoArt. 49. del Reglamento Existen alarmas que funcionan
mecanismos dede Gestion de Ia a la perfeccion y permiten
comunicacion y de alerta aprevencién de Riesgos / comunicar a todos los
ser utilizados durante o fueraen los Lugares de empleados de inmediato sobre
del horario de trabajo? Trabajo un suceso.

17 .de han detallado losArt. 49. del Reglamento Aun no se ha profundizado en
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equipos y medios para la

de Gestion de la

la tematica de medios de

respuesta anteprevencién de Riesgos comunicacion durante sucesos.
emergencias? en los Lugares de
Trabajo
18 . Se cuenta coniArt. 49. del Reglamento No se han establecido
procedimientos dede Gestion de la procedimientos para varios
respuesta, de acuerdo aprevencion de Riesgos sucesos, cuentan con los
cada tipo de emergencia? |en los Lugares de principales como es el caso de
Trabajo los simulacros.
19 ;Se cuenta con el plan delArt. 49. del Reglamento
capacitaciones a losde Gestion de la
responsables de la atencidonprevencién de Riesgos
de emergencias? en los Lugares de
Trabajo
20 |;Cuenta con lalArt. 49. del Reglamento
calendarizacion y registro dede  Gestion de la
simulacros? prevencién de Riesgos
en los Lugares de
Trabajo
21 ¢ Se han establecidoArt. 49. del Reglamento Esto forma parte de las
métodos de revisidbn yde Gestion de la actividades que tiene el comité
actualizacién del plan deprevencion de Riesgos dentro de sus juntas de
emergencia? en los Lugares de seguimiento y control.
Trabajo
22 |;Se ha dado a conocer El comité ha comenzado a
medidas de respuesta a las considerarlo por puestos de
emergencias a las que esta trabajo, pero aun no se
expuesto el lugar de trabajo? encuentran definidas Vi
divulgadas.
23 |(Se han definido las Se cuenta con un registro de
brigadas de emergencia? esta.
24 |;Se ha dado a conocer el Se recurre a utilizar lo mas

mecanismo de comunicacion

cercano ante una emergencia.
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y alerta que se utiliza

durante la emergencia?

25 ¢Se han realizado
los simulacros
con la participacion /
de todos los
trabajadores/as?

26 |;Se han impartido las Se ha capacitado a un
capacitaciones establecidas / porcentaje del personal
en el plan de emergencia? principalmente al area de

logistica.

27  |;,Se han definido las rutas de Actualmente si hay un registro

evacuacion 'y puntos de
reunion en caso de

emergencia?

de las rutas de evacuacion vy
senalizacion al respecto, sin
embargo, hay rutas que se

encuentra bloqueadas o mal

disenadas.

N° Pregunta Disposicion legal Sl | NO Hallazgos

28 |iHan recibido| / Se ha realizado charlas de
capacitaciones forma general mas sin embargo
entrenamiento; sobre riesgos no se ha realizado una
especificos de su puesto de identificacion y evaluacion de
trabajo, riesgos generales, riesgos por puestos de trabajo.
competencias técnicas; los
trabajadores/as?

29 |,Se ha cumplido el plan De acuerdo al cronograma

anual de entrenamiento?

planteado por la empresa, se

han realizado varias

capacitaciones.
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N° Pregunta Disposicion legal Sl | NO Hallazgos

30 [(Se han realizado los Se tiene registro de examenes
examenes médicos y / médicos y carta de buena
evaluacion en la fecha salud de los empleados.
establecida?

31  |¢Se han impartido las No se tiene ninguna evidencia

NO

capacitaciones del programa

de primeros auxilios?

Pregunta

Disposicion legal

SI

NO

Hallazgos

Programa Preventivo sobre consumo de alcohol y drogas

de consumo de alcohol v

drogas

de Gestion de Ia
prevencion de Riesgos|
en los Lugares de
Trabajo

32 ., Se han impartido lasiArt. 53. del Reglamento No se tiene ninguna evidencia
charlas educativas sobrede Gestibn de la ‘/que estas charlas se hayan
consumo de alcohol yprevencién de Riesgos impartido.
drogas? en los Lugares de

Trabajo

33 ¢ Se han promovido terapiasiArt. 53. del Reglamento No se ha promovido ningun
grupales con personas quede Gestion de la ‘/tipo de terapia relacionada a
tienen problemas de prevencion de Riesgos| este tema.
alcohol y drogas? en los Lugares de

Trabajo
34 ¢, Se realizaron las pruebasArt. 53. del Reglamento No se han realizado este tipo

de pruebas.

Programa Preventivo sobre infecciones de Transmision sexual y VIH / SIDA

35

¢Se han impartido las

charlas educativas sobre

e Gestion de la

’Art. 53. del Reglamento
d

v

No se tiene ninguna evidencia

que estas charlas se hayan
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infecciones de transmision
sexual y VIH / SIDA?

prevencion de Riesgos
en los Lugares de

Trabajo

impartido.

36

¢, Se promovié la realizacién
de la prueba de VIH / SIDA

en el mes de diciembre?

Art. 53. del Reglamento
de Gestion de Ia
prevencion de Riesgos
en los Lugares de

Trabajo

No se tiene evidencia que se

haya promovido esta actividad.

37

En el dia mundial de la lucha
contra el VIH / SIDA, ;Se
utilizé el liston rojo en

apoyo a la lucha contra el
VIH / SIDA?

Art. 53. del Reglamento
de Gestion de Ia
prevencion de Riesgos
en los Lugares de

Trabajo

No se tiene evidencia que se

haya promovido esta actividad.

38

;. Se realizd la solicitud vy

entrega de preservativos?

Art. 53. del Reglamento
de Gestion de la
prevencién de Riesgos
en los Lugares de

Trabajo

No se tiene evidencia que se

haya promovido esta actividad.

Programa de Salud Mental

39

¢Se han impartido las
charlas educativas sobre

salud mental?

Art. 55. del Reglamento
de Gestion de Ia
prevencion de Riesgos
en los Lugares de

Trabajo

No se tiene ninguna evidencia
que estas charlas se hayan

impartido.

40

., Se realizé la evaluacion de
salud mental a todos los

trabajadores/as?

Art. 55. del Reglamento
de Gestion de Ia
prevencién de Riesgos
en los Lugares de

Trabajo

No se tienen evidencias que se
hayan realizado este tipo de

evaluacion.

41

;,Se llevaron a cabo las
actividades de motivacion

laboral?

Art. 55. del Reglamento
de Gestion de la

prevencion de Riesgos

en los Lugares de

No se tiene evidencia que se

haya promovido esta actividad.
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Trabajo

Programa de Salud Reproductiva

de mamografias, citologias V|

examenes de prostata?

de
prevencion de Riesgos|
de|

Gestion de la

en los Lugares

Trabajo

42 ¢;Se han impartido lasiArt. 53. del Reglamento No se tiene ninguna evidencia
charlas educativas sobrede Gestion de la ‘/que estas charlas se hayan
salud reproductiva? prevencion de Riesgos impartido.

en los Lugares de
Trabajo
43 ¢ Se promovio la realizacion/Art. 53. del Reglamento No se tiene evidencia que se

haya promovido esta actividad.

planificacién mensual de las

reuniones del CSSO?

de
prevencion de Riesgos|
de|

Gestion de la

en los Lugares

Trabajo

Pregunta

Disposicion legal

SI

N° Pregunta Disposicion legal SI |[NO Hallazgos
44 .,Se ha cumplido con laArt. 26. del Reglamento Se tiene una planificacion, al
planificacion de lasde Gestion de I3 ‘/ momento de realizar la visita las
actividades del CSSO? prevencion de Riesgos actividades de CSSO se
en los Lugares de comenzaban a planificar.
Trabajo
45 ¢Se ha cumplido con laArt. 26. del Reglamento Al momento de realizar la visita

NO

las actividades de CSSO se

comenzaban a planificar.

Hallazgos

¢ Se mantiene la politica de

seguridad en los lugares

establecidos?

Art. 54. del Reglamento
de

prevencion de Riesgos

Gestion de Ia

No se tiene ninguna evidencia
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en los Lugares de

Trabajo

47 ¢ Se actualizé la informacion/Art. 54. del Reglamento

de la cartelera de difusién yde Gestion de |la

No se tiene ninguna evidencia

actividades del Comité dede Gestion de |la
Seguridad y Saludprevencion de Riesgos
Ocupacional en la carteleraen los Lugares de

informativa? Trabajo

promocién todos los prevencion de Riesgos|
meses? en los Lugares de
Trabajo
48 ¢ Se incluyeron lasliArt. 54. del Reglamento No se tiene ninguna evidencia

49 ¢ Se encuentran ubicados los|Art. 54. del Reglamento
afiches con sefiales dede Gestion de Ia
prevencion en los lugaresprevencion de Riesgos

establecidos? en los Lugares de

Trabajo

No se tiene ninguna evidencia

N° Pregunta Disposicion legal Sl | NO

Hallazgos

Programa Preventivo sobre Violencia hacia las Mujeres y Acoso Sexual

50 |, Se han impartido las charlasArt. 55. del Reglamento
educativas sobre prevencion dede Gestion de la
violencia hacia las mujeres y acosoprevencion de Riesgos
sexual? en los Lugares de

Trabajo

v

No se tiene ninguna
evidencia que estas charlas

se hayan impartido.

51 |¢,Se colocaron afiches relacionadosArt. 55. del Reglamento

a la prevencion sobre violenciade Gestion de la

hacia las prevencion de Riesgos
mujeres y acoso sexual? en los Lugares de
Trabajo

No se tienen evidencias que
estos afiches se hayan

colocado.

Programa Preventivo y de Sensibilizacion sobre Riesgos Psicosociales
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. Se han impartido las charlaslArt. 55. del Reglamento No se tiene ninguna
educativas sobre prevencion dede Gestion de la J evidencia que estas charlas
riesgos prevencion de Riesgos se hayan impartido.
psicosociales? en los Lugares de

Trabajo

3.5.1. ANALISIS DE LA LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DEL
PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

Tabla 26. Analisis de la lista de chequeo para la evaluacién del Programa de Gestion de Prevencién de Riesgos
Ocupacionales

Al realizar la evaluacién de cada uno de los
items contemplados como requisito en el disefio
e implementacion del programa de gestion de
prevencion de riesgos ocupacionales, se
determiné que la empresa se encuentra con un
incumplimiento del 100% ya que esta ha

realizado acciones aisladas que no han

contribuido al cumplimiento de los
requerimientos establecidos en el decreto 86,
B No conforme ® Conforme . L
respecto a los mecanismos de evaluacion
perioddica del programa de gestion de prevencién

de riesgos ocupacionales.
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® No conforme ®m Conforme

Al realizar la evaluacion de cada uno de los
items contemplados en el elemento dos del
programa de gestién de prevencion de riesgos
ocupacionales, como requisito en el disefio e
implementacién del mismo, se determiné que la
empresa se encuentra con un incumplimiento del
100% ya que esta ha realizado acciones aisladas
que no han contribuido al cumplimiento de los
requerimientos establecidos en el decreto 86,

con respecto a este elemento.

® No conforme

Al realizar la evaluacion de cada uno de los
items contemplados en el elemento tres del
programa de gestién de prevencion de riesgos
ocupacionales, como requisito en el disefio e
implementacién del mismo, se determiné que la
empresa se encuentra con un incumplimiento del
50% ya que esta ha realizado acciones aisladas
que no han contribuido al cumplimiento de los
requerimientos establecidos en el decreto 86,

con respecto a este elemento.

Al realizar la evaluacion de cada uno de los

items contemplados como requisito en el
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B No conforme ® Conforme

® No conforme ® Conforme

establecimiento de programas complementarios
sobre consumo de alcohol y drogas, prevencion
de infecciones de transmisiéon sexual, VIH /
SIDA, salud mental y salud reproductiva, se
determiné que la empresa se encuentra con un
incumplimiento del 100% ya que no se cuentan
con evidencias que indiquen que la empresa ha
realizado acciones que contribuyan al
cumplimiento de los requerimientos establecidos

en el decreto 86, respecto a este elemento.

Al realizar la evaluacion de cada uno de los
items contemplados como requisito en la
planificacién de las actividades y reuniones del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, se
determiné que la empresa se encuentra con un
incumplimiento del 100% ya que esta ha
realizado acciones aisladas que no han
contribuido al cumplimiento de los
requerimientos establecidos en el decreto 86,

respecto a este elemento.
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B No conforme ® Conforme

B No conforme ® Conforme

Al realizar la evaluacion de cada uno de los
items contemplados como requisito en la
formulacion de un programa de difusion y
promocién de las actividades en los lugares de
trabajo, se determind que la empresa se
encuentra con un incumplimiento del 100% ya
que no se cuentan con evidencias que indiquen
que la empresa ha realizado acciones que
contribuyan al cumplimiento de los
requerimientos establecidos en el decreto 86,

respecto a este elemento.

Al realizar la evaluacion de cada uno de los
items contemplados como requisito en la
formulacion de programas preventivos, y de
sensibilizacién sobre violencia hacia las mujeres,
acoso sexual y demas riesgos psicosociales, se
determiné que la empresa se encuentra con un
incumplimiento del 100% ya que no se cuentan
con evidencias que indiquen que la empresa ha
realizado acciones que contribuyan al
cumplimiento de los requerimientos establecidos

en el decreto 86, respecto a este elemento.

Fuente: elaboracion propia

4. PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES

DE TRABAJO.

En el siguiente diagrama se enlistan los elementos basicos con los que debe contar el

programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales segun el Art. 8 de la Ley

General de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo.
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Figura 17. Componentes del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales

Politica de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Mecanismo de
evaluacién
periddica

preventivos de
sensibilizacion
sobre: violencia
hacia las mujeres

promocion de las
actividades de

prevencion de Identificacion,

evaluacién, control
y seguimiento de
los riesgos

actividadesy
reuniones del
comité de
seguridad y salud

accidentes,
enfermedades
profesionalesy

a5y

prevencion de

infecciones de
transmision sexual Disefio e
0 implementacion del
plan de emergencia

evacuacion

Programa de
examenes médicos

Entrenamiento
tedrico y practico

y atencién en
primeros auxilios

Fuente: Elaboracion propia, basada en el Art. 8 de La ley General de Prevencion de Riesgos en Los

lugares de Trabajo.

Actualmente la empresa Del Tropic Foods S.A de C.V cuenta con una parte del programa de
gestion de prevencidén de riesgos ocupacionales, y esta estructurado tomando de base las
disposiciones referentes al objeto y contenido del Programa de Gestién de Prevencién de
Riesgos Ocupacionales, contempladas en el Decreto 254. Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo y el Decreto 89. Reglamento General de Prevencion de

Riesgos en los Lugares de Trabajo

Sin embargo, al realizar la revisién del Programa de la empresa Del Tropic Foods se ha
determinado que existen elementos que no han sido disefiados y el resto no se han ejecutado
como parte del programa anual de la empresa. A continuacion, se detallan la informacién actual

con la que cuenta la empresa y las observaciones realizadas como parte de la revision.
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A continuacién, se presenta el arbol de problemas planteado para la situacion actual de la
empresa Del Tropic Foods, tomando en cuenta todos aquellos factores percibidos en cuanto a

la seguridad y salud ocupacional.

Figura 18. Arbol de problemas

; o Mayor ausentismo Incremento de
Infracciones. Mala reputacion.
g por incremento de costos de
las incapacidades produccién.
Pérdidas T
Mayor atencion del econorrlllcas, Clima laboral Disminucién de la
agente regulador. rr;]aterla £SY desfavorable. productividad.
umanas. T T
I l R
Aumento de la espuesta
Incumplimiento probabilidad y inapropiada de los
con la legislacion. consecuencia de trabajadores ante
T accidentes laborales. los factores de
riesEos.

Alto indice de accidentes laborales o enfermedades profecionales derivadas de
ambientes desfavorable y acciones inseguras en DTF.

1

[ I

Falta de Falta de una Deficiencia cultural
capacitaciones en estructura para con respecto de
materia de SSO en atencion de SSO.

DTF emergencias.
——
Deficientes Escaso iniciativa de Escasa instruccion
acciones de aplicacion de Falta de y organizacién en
mitigacién al factor normativas en responsabilidad SSO.
de riesgo. cuanto a SSO. para crear,
T T monitorear y
TS e cumplir controles Percepcion de baja
Deficiente Conocimiento de SSO .
evaluacion y paulatino de leyes prot?abllldad e
control de los nacionales en gecldentesdel
factores de riesgo. cuanto a SSO. Escaso seguimiento personal.
exhaustivo de las
I acciones inseguras. [
Riesgos no Imprudencias de

Desactualizados
registros de
accidentes

laborales.

identificados por
puestos de trabajo

los trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

5. DIAGNOSTICO

Identificando previamente la problematica central mediante un prediagnéstico, con base en la
informacion recolectada en las visitas de campo a la contraparte en dénde se llevaron a cabo
herramientas como la observacion, entrevista y Check-list. Se obtuvo la informacién necesaria
para la identificacion de diferentes problematicas y a través de la aplicacion de técnicas de
evaluacién de problema se determiné que la problematica central gira en torno a la ;Cémo
minimizar y controlar la posibilidad de accidentes Ilaborales o enfermedades

profesionales derivadas de un ambiente desfavorable, reconociendo al mismo tiempo Ia
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relacién que existe entre la salud y la seguridad de los trabajadores, el lugar de trabajo y
el entorno fuera del mismo, mediante la formulaciéon y ejecucion de un Programa de

Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales?

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedera a estructurar el problema mediante la matriz de
interesados la cual sera de mucha ayuda para tener una perspectiva mas amplia y clara al

momento de plantear las alternativas de solucion presentado a posterior.

5.1. MATRIZ DE INTERESADOS

Es una herramienta imprescindible para elaborar las estrategias de implementacion de
cualquier proyecto. Entendiendo como proyecto, desde una decision o una simple politica hasta

las mas complejas obras que se nos pudieran ocurrir.

Los INTERESADOS o STAKEHOLDERS son las personas o grupos que tienen intereses a
favor o en contra de un proyecto y que, a través de sus actitudes o acciones, pueden influir

para el éxito o el fracaso de este.
El beneficio de utilizar dicha herramienta es que:

¢ Ayuda a evaluar el ambiente de un proyecto.

o Permite evaluar y comprender las caracteristicas e intereses de quienes apoyan o se
oponen al proyecto, antes de comenzar su implementacion.

o Este conocimiento previo, permite elaborar las estrategias adecuadas para lograr la

mayor aceptacion posible y reducir algunos riesgos.

A continuacién, se presenta la matriz de interesados para la empresa Del Tropic Foods.

Tabla 27. Matriz de interesados para la empresa Del Tropic Foods

Ser una industria de
alimentos con Disminucioén de
Alta de . .
direccion de productos inocuos o aCC|dente§ o
Del Tropic de excelente Alto Alto | Interno |Partidario de trabajo, sefalizacion
P calidad, que de las instalaciones,
Foods . .
satisface las mejorar el plan de
expectativas de los emergencia de
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clientes gracias al evacuacion,
apoyo de nuestro mejorar la reputacion en
personal cuanto a la Seguridad vy,
Salud Ocupacional
Colaboradores Realizacién de las Desempenar sus
.~ lactividades . ,_._[ffunciones en un ambiente
de Del Tropic . Alto Alto | Interno |Partidario .
Foods correspondlentg al laboral con condiciones
puesto de trabajo seguras.
Familiares de Que sus familiares no
los Bienestar de sus sufran un accidente o
colaboradores familiares Bajo Alto |Externo| Neutral enfermedad profesional.
de Del Tropic
Foods
Comercializar
Proveedores productos, insumos
de Del Tropic y Medio | Medio | Externo |Partidario Genc_arar ganancias ~por
Foods servicios con med_lo_ de sus productos o
diferentes servicios.
compafias.
Clientes de Recibir productos de Recibir  productos de
. calidad y producidos . . calidad y desarrollados en
Del Tropic dici Bajo Bajo |Externo| Neutral dici d d
Foods en condiciones condiciones  adecuadas
adecuadas. para los colaboradores.
Ser la Institucién
rectora de la
administracion
publica en materia Mejoramiento del salario
de Trabajo y real,
Ministerio de |Prevision Social, condiciones laborales vy
trabajo y fundamentalmente calidad de vida de los
prevision encargada de Alto Alto | Externo | Partidario trabajadores.
social potenciar las Mejora de la produccion y
(MTPS) relaciones laborales, productividad en  un
sustentadas en el marco de
dialogo, la equidad y justicia social.
concertacion social y|
la participacion
tripartita.
El Ministerio de
Salud de El
Salvador es una
Ministerio de institucion estatal
que tiene como ... fcoordinar y proveer la
salud oo L Alto Alto | Externo | Partidario .,
(MINSAL) objetivo principal atencion de la salud de
coordinar y proveer los salvadorefios
la atencion de la
salud de los
salvadorefos
Ministerio de |Recuperar el Alto Alto | Externo |Partidario Recuperar el entorno
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Medio

entorno estratégico

estratégico ambiental

Ambientey  |ambiental salvadorefio y reducir los
Recursos salvadoreio y riesgos SOCiO-
Naturales reducir los riesgos ambientales, a través de
socio-ambientales, a promover una vigorosa
través de promover cultura ciudadana y
una vigorosa cultura coordinacion
ciudadana y interinstitucional bajo
coordinacion principios institucionales.
interinstitucional
bajo principios
institucionales.
Instituto en_cargada de_’ de brindar atencién_ a la
~ brindar atencién a la salud y prestaciones
Salvadorefio . . -
del Seguro salud'y prestac:lones Alto Alto | Externo | Partidario economicas a sus
) econdémicas a sus derechohabientes
Social (ISSS) .
derechohabientes
es una institucion de
servicio publico que
tiene a su cargo las Prevencion, control |
labores de extincion de incendios de
prevencion, control y todo tipo, asi como las
extincion de actividades de evacuacion
incendios de todo y rescate; proteccién a las
tipo, asi como las personas y sus bienes;
Cuerpo de actividades de cooperacion y auxilio en
bomberos de Y Alto Alto | Externo | Partidario
ol salvador evacuas:lon y caso de _ Qesastre, y
rescate; proteccion a demas actividades que
las personas y sus sean afines a dicho
bienes; cooperacion servicio
y auxilio en caso de
desastre, y demas
actividades que
sean afines a dicho
servicio
prevenir y aliviar los Aliviar los sufrimientos
sufrimientos humanos sin
CruzRoja  humanos sin Alto | Alto |Extemno |Partidario 0iSCriminacion de  raza,
Salvadorena (discriminacion de nacionalidad, sexo, clase.
raza, nacionalidad,
sexo, clase.
Brindar una atencioén Brindar una atencién de
de primer nivel en primer nivel en las
las diferentes areas diferentes areas de
c de especializacién y especializacion y manejo
ruz Verde ) I L
Salvadorefig [manejo de Alto Alto |Externo | Partidario [de |nC|dentes_ que
incidentes que demanden asistencias
demanden prehospitalarias
asistencias

prehospitalarias

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Illl. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE DISENO DEL
PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS
OCUPACIONALES

1. METODOLOGIA DEL DISENO DEL PROGRAMA DE GESTION DE
PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

Cada elemento del Programa contiene sus peculiaridades, complejidades y definiciones, es por

esto que se debe desarrollar manuales y planes por cada uno de estos.

2. OBJETIVOS DEL DISENO DEL PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION
DE RIESGOS OCUPACIONALES

OBEJETIVO GENERAL

Disefiar el Programa de Gestion de Riesgos Ocupacionales con el fin de promover, mantener y
mejorar las condiciones de salud y trabajo en DTF y de preservar un estado de salud, bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores, la prevenciéon de accidentes y enfermedades

laborales factibles de intervencién, dando cumplimiento a la normatividad vigente.
OBEJETIVO ESPECIFICOS

e Realizar un disefio detallado de cada uno de los elementos del Programa de Gestion de
Prevencién de Riesgos Ocupacionales en la Empresa Del Tropic Foods

o Definir los requisitos generales para la implementacion y el funcionamiento de cada uno
de los elementos que conforman el Programa de Gestién de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales.

o Definir las responsabilidades y las funciones, en materia de seguridad y salud
ocupacional, de todos los niveles en la estructura organizativa de la empresa en cada
elemento.

o Definir los mecanismos que aseguren el cumplimiento de la normativa y reglamentacién
vigente en materia de prevencion de riesgos ocupacionales.

e Dar seguimiento e informar sobre el alcance del nivel de prevencion en el lugar de

trabajo y las actividades desarrolladas.
3. CONCEPTUALIZACION DEL DISENO DE LA SOLUCION

3.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL COMITE DE SSO
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A continuacion, se presenta la estructura organizativa del comité de Seguridad y Salud

Ocupacional para la empresa Del Tropic Foods:

Diagrama 1 Estructura organizativa Comité de SSO

COMITE DE SSO

Gerencia de
Produccion

st 6 Representante del

Comité)

Representante

d
<

B 4

Jefatura de RRHH

Jefe de

Inspector de calidad
(Voca)

Operario de Oficios Operador de
varios (Vocal) montacargas (Vocal)

Inspector de mesa
(Vocal)

mantenimiento
(Vocal)

(Secretaria del
comité)

Estibarore (Vocal)

Fuente: Elaboracion propia

3.2. ESTRUCTURA DE CADA COMPONENTE DEL PROGRAMA DE GESTION
DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

76



3.2.1. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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DEL TROPIC FOODS, S.A. DE C.V.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Det, rople Roda CODIGO MAN-PGPRO-CD-00DTF FECHA 06/01/2023

N° DE EDICION 01 PAGINA 2DES8

INTRODUCCION

La seguridad y la salud ocupacional son temas prioritarios en cualquier organizacion. Para
garantizar un ambiente laboral seguro y saludable, es fundamental contar con una politica de
seguridad y salud ocupacional actualizada, divulgada y seguida por todos los miembros de la

empresa.

Este manual de procedimiento tiene como objetivo proporcionar una guia detallada para llevar
a cabo la actualizacion, divulgacidn y seguimiento de la politica de seguridad y salud
ocupacional de manera eficiente y efectiva. EI manual establece los pasos necesarios para
asegurar la participacion de todos los miembros de la organizacion y garantizar la

implementacién de las mejores practicas en seguridad y salud ocupacional.

La actualizacion de la politica de seguridad y salud ocupacional debe ser un proceso continuo
que tenga en cuenta las nuevas regulaciones, normativas, tecnologias y cambios en el entorno
laboral. La divulgacion de la politica es igualmente importante para asegurar que todos los
miembros de la organizaciéon conozcan las medidas de seguridad y salud ocupacional y las

pongan en practica.

El seguimiento de la politica de seguridad y salud ocupacional es clave para asegurar la
efectividad de las medidas adoptadas y detectar posibles mejoras. Este manual de
procedimiento proporciona herramientas para llevar a cabo el seguimiento de manera
sistematica y objetiva, lo que permite la identificacion de areas de mejora y la implementacion

de acciones correctivas.

En resumen, este manual de procedimiento para la actualizacién, divulgacion y seguimiento de
la politica de seguridad y salud ocupacional es una herramienta valiosa para cualquier
organizacién que busque promover una cultura de prevencién y cuidado de la salud y bienestar
de los trabajadores, lo que se traduce en beneficios a largo plazo para la organizacién, sus

empleados y la sociedad en general.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Promover el respeto a la seguridad y la salud ocupacional, a través de la formacién de una
cultura de prevencién, estableciendo los lineamientos y directrices generales que permitan
reducir los riesgos, accidentes y dafios a la salud que sean consecuencia del trabajo, y las
patologias que tienen su efecto hacia el trabajo, ademas de fortalecer las acciones de atencién
de la salud de la poblacién trabajadora, por medio de la instauracion del programa de gestion

de riesgos ocupacionales de Del Tropic Foods.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Fortalecer los procesos de planificacion de seguridad y salud ocupacional, para cumplir
la implementacién de las medidas necesarias para la proteccién de la vida e integridad
fisica de las personas trabajadoras de acuerdo a sus caracteristicas o estado biolégico
conocido (personas discapacitadas, mujeres embarazadas, personas con

enfermedades cronicas o terminales).

o Evaluar periédicamente la politica y acciones en el tema; acorde a los procesos e

iniciativas de Del Tropic Foods en Seguridad y Salud Ocupacional

ALCANCE

La Politica de Seguridad y Salud Ocupacional debe ser conocida y cumplida por todas y todos
los trabajadores del Del Tropic Foods S.A. de C.V. y aplicada en todos los puestos y lugares de

trabajo donde se desemperien.
RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION

Es compromiso de la Administracion, adoptar y poner en practica todas las medidas necesarias
para darle cumplimiento a la presente Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, Ley General
de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos, ademas las

disposiciones emitidas por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
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RESPONSABILIDAD DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, COMO
ORGANO EJECUTOR

Es responsabilidad de los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional del Del Tropic Foods S.A.
de C.V, ejecutar la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional y participar en la capacitacion,
evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesoria para la prevencién de riesgos
ocupacionales. En las dependencias de la Instituciéon, en las que no aplique la conformacion del
Comité, deberan tomarse las medidas sustitutivas establecidas por la Direccién General de
Prevision Social, conforme a lo establecido en el Art. 12 de la Ley General de Prevencion de

Riesgos en los Lugares de Trabajo.

RESPONSABILIDAD DE LAS Y LOS TRABAJADORES

Es compromiso de las y los trabajadores Del Tropic Foods S.A de C.V, cumplir con lo
establecido en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus
Reglamentos, las disposiciones del Reglamento Interno de Trabajo y las medidas dictadas por
el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, orientadas a garantizar su propia seguridad y

salud, la de sus comparieros de trabajo y terceras personas que se encuentren en el entorno.

FINALIDAD
Esta Politica tiene como finalidad, establecer directrices orientadas a garantizar la seguridad y
proteccién de la salud de las y los trabajadores Del Tropic Foods S.A de C.V, frente a los

riesgos derivados del trabajo.

EJES DE APLICACION DE LA POLITICA
I. Realizar a través del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, la verificacion vy
adecuacion de las condiciones de seguridad y salud ocupacional a nivel Institucional.
Il.  Coordinacion Institucional para el desarrollo de los programas de prevencion.
lll.  Garantizar la inclusion de los sectores vulnerables en la prevencién de riesgos
ocupacionales.
IV.  Asegurar la igualdad entre los géneros.

V. Garantizar la no discriminacion, respetando la diversidad sexual.
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PRINCIPIOS A CONTEMPLAR EN LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
A continuacion, se detallan los principios que se pretenden cumplir con la Politica de Seguridad

y Salud Ocupacional:

a) Principio de proteccion de la seguridad y salud ocupacional de todas y todos
los trabajadores.
La Administracion de Del Tropic Foods, debe adoptar las medidas necesarias para la
prevencién de lesiones, dafios, enfermedades y sucesos peligrosos relacionados con el trabajo,
evitando que las y los trabajadores de la Institucion se expongan a los riesgos asociados a las

condiciones del puesto de trabajo y el desempeio de sus labores.

Cumplir con este principio requiere:

a) lIdentificar, evaluar y controlar riesgos ocupacionales de manera permanente.

b) Mantener un registro actualizado de los accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y sucesos peligrosos.

c) Disefiar e implementar planes de emergencia y de evacuacion.

d) Establecer programas de examenes médicos y atencion de primeros auxilios.

e) Mantener la infraestructura adecuada, de manera que minimice el riesgo de accidentes

laborales y la ocurrencia de sucesos peligrosos.

b) Principio del cumplimiento de los requisitos legales pertinentes sobre la materia.
Es responsabilidad de la Administracion de la Institucion y de todas y todos los trabajadores, el
cumplimiento de los requisitos legales pertinentes a la materia de Seguridad y Salud
Ocupacional contenidos en el Contrato Colectivo de Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo

y demas fuentes de Derechos.

c¢) Principio de garantia de consulta a trabajadores, trabajadoras y sus

representantes.
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La Administracion debe garantizar que las y los trabajadores sean consultados y asuman

participacién activa en la Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, por medio de:

a) Los Representantes en el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
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b) Programas de difusién y promocion de las actividades preventivas en la Institucion.

d) Principio de mejora continua del Programa

El Programa de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional debe mejorarse de manera

continua, siendo necesario:

a)

b)

Mantener procedimientos para el control de los registros relativos a las medidas
establecidas de prevencion y correccién de riesgos de seguridad y salud ocupacional.
Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en el
Programa de Trabajo del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

El analisis periddico de los documentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, con la participacion activa de las y los trabajadores de la Institucion, por

medio del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

e) Principio de cultura de prevencion y conducta segura en las y los trabajadores.

Debe fomentarse en las y los trabajadores, una cultura de prevencion y conducta segura por

medio de:

Programas de difusién de informacion, a través de manuales o instructivos, colocacion
de senalizacion, entre otros.

Capacitacién y entrenamiento continuo sobre la materia.

Cultura de reporte de condiciones inseguras, accidentes de trabajo, sucesos peligrosos
y propuestas de solucion.

Programas preventivos y de sensibilizacion de riesgos psicosociales.

Respuesta oportuna a los reportes de condiciones inseguras y requerimientos de las y
los trabajadores.

Principio de garantia de la dotacién de los recursos necesarios para la proteccién

de la seguridad y salud.

La Administracién garantizara la dotacion y resguardo de recursos para el cumplimiento de los

requerimientos en materia de seguridad y salud ocupacional, ademas de facilitar la

participacion de las y los trabajadores en las actividades de prevencion.
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Para el cumplimiento de este principio es necesario:

Propiciar la disponibilidad presupuestaria para la adquisicion del equipo de proteccion
personal para las y los trabajadores, segun la funciéon que desempena.

Generar condiciones para el resguardo de los equipos de proteccién personal.

Asegurar el uso adecuado del equipo de proteccion personal por parte de las y los

trabajadores.

OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional, son los siguientes:

a) Operativizar el Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos, por medio de la
implementacién del Programa de Gestién actualizado una vez al afo.

b) Brindar capacitaciones en materia de Seguridad y Salud Ocupacional al cien por ciento
del personal de la Institucion.

c) Divulgar a través de los diferentes medios de comunicacion Institucional, las medidas de
prevencién a todas las y los trabajadores de Del Tropic Foods.

d) Reducir los riesgos ocupacionales identificados para las y los trabajadores de la
Institucion.

e) Realizar una inspecciéon trimestral por parte del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, para verificar la disponibilidad del Equipo de Proteccién Personal en las y
los trabajadores de la Institucién, asi como el uso adecuado de los mismos.

f) Realizar una medicion de contaminantes fisicos y una evaluaciéon de ergonomia del
puesto de trabajo, cada seis meses en las instalaciones de la Institucién.

g) Registrar el cien por ciento de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales acaecidas a las y los trabajadores de la Institucion.

DIVULGACION

Posterior a la autorizacion de la presente Politica, corresponde al Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional con el apoyo de la Administracion, divulgarla y mantenerla a disposicion de las y

los trabajadores de Del Tropic Foods, asi como difundir todas las medidas adoptadas para la

proteccién de la seguridad y salud de los mismos.
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REVISION

La presente politica debe ser actualizada como minimo cada dos afios o cada vez que las

condiciones de la Institucion lo ameriten.

VIGENCIA

La presente politica entrara en vigencia a partir de la autorizacion de la Administracion.

RECURSOS NECESARIOS.

Para implementar un manual de divulgacion, seguimiento, revision y vigencia de la politica de

seguridad y salud ocupacional se requieren recursos humanos, tecnolégicos, financieros e

infraestructurales adecuados, asi como la participacion activa y comprometida de los

trabajadores

Tabla 1. Detalle de recursos necesarios para la divulgacion, seguimiento, revision y vigencia de la politica de

seguridad y salud ocupacional.

Canti Insumos materiales Tiempo Recurso humano
dad (Descripcion) (mensual) (responsable)

1 Paquete de Microsoft Office Auditorias y recoleccion | e Presidente del comité.

35 Hojas de papel bond carta de informacién: ¢ Secretario del comité

5 Boligrafos o lapiz. 2h « 3 integrantes del comité

1 Calendario para recoleccion de

2 Calculadoras Analisis de informacion: | informacion

1 Impresora 4h e Jefes y encargados de

areas

Fuente: Elaboracion propia.
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INTRODUCCION

En el siguiente documento se estableceran los mecanismos de evaluacion periodica del
Programa de Gestién de Prevencién de Riesgos Ocupacionales (PGPRO). En primer lugar, se
establecen los objetivos y metas de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa, de manera

gue se pueda desarrollar un sistema para medir cualitativa y cuantitativamente el logro de estos.

Ademas, se necesita inspeccionar las areas fisicamente de manera que se puedan identificar
los riesgos de una manera oportuna. Dado lo anterior, se plantea un programa de inspecciones
para todas las areas de la empresa, asi como también, matrices de seguimiento para verificar

gue las acciones tomadas sean las adecuadas.

Sumado a lo anterior, se establecen los indicadores de seguimiento de la gestién. Con ellos se
pretende evaluar mensualmente el logro de las salidas esperadas del proceso de Seguridad en

la empresa.
OBJETIVO
OBJETIVO GENERAL

Establecer indicadores de gestion que permitan hacer una evaluacién continua del desempefo

del Programa de Gestion y Prevencion de Riesgos en la empresa Del Tropic Foods.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer los mecanismos para realizar la evaluacion cuantitativa y cualitativa del
Programa de Gestién y Prevencion de Riesgos.

e Describir las herramientas que se utilizaran para evaluar el alcance y el cumplimiento de
los programas, procedimientos y planes establecidos en el Programa de Gestion y
Prevencion de Riesgos.

o Detallar el procedimiento a seguir para la utilizacion correcta de las herramientas para

evaluar las partes integrantes del Programa de Gestién y Prevenciéon de Riesgos.
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ALCANCE

El procedimiento abarca los 10 componentes del Programa de Gestion y Prevencion de
Riesgos y los indicadores relacionados con los eventos acontecidos relativos a la Seguridad y

Salud Ocupacional de la empresa. Cuantitativas
MEDIDAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS DE ALCANCE

Con el objetivo de medir, tanto cuantitativa, como cualitativamente el alcance del programa de
gestidn de riesgos ocupacionales se realizara anualmente una auditoria del programa de
Gestiéon. La herramienta utilizada para este fin se anexa al presente procedimiento. Dicha
herramienta esta basada en el decreto 86 de la Ley General de Prevenciéon de Riesgos en los

Lugares de Trabajo.
GENERALIDADES.

Las practicas actuales en la gestién de recursos humanos consideran a la seguridad salud
ocupacional como un elemento importante dentro del sistema de compensacion que las
organizaciones ofrecen a sus empleados. Los postulados de mejora continua pueden ser
aplicados a la gestion de la seguridad y salud ocupacional en el beneficio de los trabajadores,
permitiendo lograr niveles superiores en las condiciones de trabajo y en la prevencién de los
accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales, lo que conduce a incrementar las
satisfacciones laborales y la productividad del trabajo. Se tomaran en cuenta tres criterios que
se utilizan en la evaluacion del desempefio de un modelo, los cuales estdn muy relacionados

con la calidad y productividad del mismo.
MECANISMOS DE SEGUIMIENTO PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS

Se ha establecido un mecanismo de seguimiento para verificar el cumplimiento de los objetivos
planteados en este procedimiento. Dicho mecanismo esta basado en la Normativa Técnica
Salvadorefa (NTS) 13.17.22:18. Todos los indicadores se calcularan mensualmente y se

acumularan por un afo.

A continuacién, se detalla cdmo obtener los indicadores de seguimiento:
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a) Indice de frecuencia

Relaciona el numero de accidentes registrados en un periodo de tiempo y el numero de horas-

hombre trabajadas en dicho periodo. Se determina de la siguiente manera:

Donde K= 200,000. (50 semanas laboradas por afo) *(40 horas /semana) *(100 trabajadores)

Nota: la empresa definira qué tipo de accidentes considerara.

b) indice de gravedad

Relaciona el numero de dias perdidos por accidentes durante un periodo de tiempo y el total de

horas-hombre trabajadas durante dicho periodo. Se determina mediante la siguiente férmula:

,

Donde K= 200,000. (50 semanas laboradas por afo) *(40 horas /semana) *(100 trabajadores)
Nota: ATEP: Accidentes de Trabajo o Enfermedades Profesionales

El célculo de dias cargados se basa en la NTS 13.17.22:18.

c) Indice de lesién incapacitante

Se calcula multiplicando los indices de frecuencia y gravedad (severidad) y dividiendo luego
entre 1000.

@ ) (i
1000

d) indice de incidencia

Relaciona el numero de accidentes registrados en un periodo de tiempo y el numero medio de

personas expuestas al riesgo considerado. Se determina:

a
.= 1000
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e) Indice medio de dias perdidos

Relaciona los dias perdidos por incapacidades en un periodo de tiempo y los accidentes en

jornada de trabajo con baja ocurridos en dicho periodo. Se calcula por la expresion:

Indicadores de Gestion

Dentro de los indicadores considerados de gestion, se incluyen gestion de actividades tales
como inspecciones planeadas, recorridos, investigaciones de accidentes, capacitaciones en

tematicas de prevencion de riesgos.
f) % de Gestion de cierre

Este indicador relaciona las actividades definidas al inicio del periodo evaluado y las

actividades consideradas como culminadas, ya que se han desarrollado en el periodo definido.

o

= 100

o

g) % de Cumplimiento de Programa de Capacitaciones

Este indicador relaciona la cantidad de capacitaciones programadas al inicio del periodo y las

actividades realizadas segun las definidas en el plan de capacitaciones.

o

= 100

MEDIDAS PROACTIVAS Y REACTIVAS PARA MANTENER CONDICIONES DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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Para revisar y mantener las condiciones de seguridad y salud ocupacional en las distintas

areas de la empresa, se ha dispuesto realizar inspecciones mensualmente. Para la realizacion

de
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dichas inspecciones se ocupara lista de verificacidon anexo a este procedimiento. Las revisiones

se realizaran de acuerdo con el calendario establecido en el plan de actividades del CSSO.

Con el objetivo de brindar seguimiento a las oportunidades de mejora identificadas durante las
inspecciones, se tomaran fotografias que detallen el antes y después de la situacion
encontrada; se revisara durante la reunion mensual del CSSO los aspectos que queden

pendientes, de manera que al final del afo todas las observaciones puedan ser solventadas.
REGISTROS DE LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Los indicadores del programa de gestién se imprimiran mensualmente y se colocaran en las
dos carteleras de la empresa. Ademas, se publicara la cantidad de accidentes y sucesos

peligrosos acontecidos durante este periodo de tiempo.

El CSSO evaluara dos veces al afio el comportamiento de los indicadores, de manera que se
puedan establecer correcciones y acciones preventivas para el logro de los objetivos descritos

en este procedimiento.
RESPONSABILIDADES

¢ Alta Gerencia:
v Brindar los recursos necesarios para el cierre de oportunidades de mejora
detectadas durante las auditorias e inspecciones de las areas de la empresa.
e (CSSO:
v' Delegar al personal que realizara las inspecciones y auditorias del Programa de
Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
v Revisar estadisticas de auditorias e informar sobre resultados.
v' Brindar seguimiento a las oportunidades de mejora encontradas durante las
inspecciones y auditorias
v' Presentar mensualmente las estadisticas relacionadas a la Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa.
o Presidente del comité de SSO:
v Calcular los indicadores de gestion del modelo segun las necesidades.

v Realizar informe de gestiéon del modelo

94




Delftropic Dodas

DEL TROPIC FOODS, S.A. DE C.V.

MECANISMOS DE EVALUACION PERIODICA

CODIGO

MAN-PGPRO-CD-01DTF

FECHA 06/01/2023

N° DE EDICION

01

PAGINA 8 DE 8

v" Convocar a reunion

Secretario:

v' Registrar y archivar informe de gestién del periodo.

v" Enviar copia del informe de gestién, al archivo.

Todos los colaboradores

v Informar sucesos peligrosos y/o accidentes acontecidos durante sus labores.

Jefes y encargados de area

v Ingresar en sistema los sucesos peligrosos y/o accidentes acontecidos en su

area, de manera que se alimente el sistema de estadisticas.

RECURSOS NECESARIOS.

Es importante tener en cuenta que para el desarrollo del procedimiento para el establecimiento

de indicadores se debe incurrir en el uso de recursos tanto materiales, tiempo como recursos

humanos. Por lo que continuacién se presenta un resumen de los materiales a usar en cada

uno de los pasos que han sido detallados en el procedimiento:

Tabla 1 Detalle de recursos necesarios para el procedimiento de establecimiento de indicadores

Canti Insumos materiales Tiempo Recurso humano
dad (Descripcion) (mensual) (responsable)

1 Paquete de Microsoft Office Auditorias y recoleccion | e Presidente del comité.

35 Hojas de papel bond carta de informacion: e Secretario del comité

5 Boligrafos o lapiz. 2h « 3 integrantes del comité

1 Calendario para recoleccion de

2 Calculadoras Analisis de informacion: | informacion

1 Impresora 4h e Jefes y encargados de

areas

Fuente: Elaboracion propia.
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INTRODUCCION

En el siguiente documento se establecera la metodologia para la identificacion, evaluacion y
control de riesgos ocupacionales presentes en la empresa Del Tropic Foods, Con el objeto de
detectar y estimar la magnitud de los riesgos existentes generados por condiciones laborales
de la empresa, es necesario implementar un método para la evaluacion de los riesgos
ocupacionales que permita definir los planes de accion requeridos para su correccion y control;
la informacién obtenida de estas evaluaciones sera de utilidad para que la Gerencia esté en
condiciones de tomar una decisidon apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas
preventivas y correctivas pertinentes para la prevencion de los accidentes y enfermedades

laborales.

La metodologia que se utilizara para la identificacion y evaluacién de riesgos sera:
Identificacién, evaluacion y acciones correctivas. En la etapa de identificacion de los peligros y
riegos existentes, se van determinado los tipos de peligros relacionados con las condiciones de
trabajo, los factores y los elementos que intervienen o que estan directamente relacionados con
dicha area. Para realizar la evaluacién de dichos riesgos se hara uso del método de evaluacion

de riesgo de William T. Fine. El cual consiste en un método probabilistico, que permite calcular
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el grado de peligrosidad de cada riesgo identificado, a través de una formula matematica que

vincula la probabilidad de ocurrencia, las consecuencias que pueden originarse en caso de

ocurrencia del evento y la exposicion a dicho riesgo.

OBJETIVOS

o Establecer la metodologia para la identificacion de los peligros y riesgos existentes en la

empresa

e Describir las herramientas que se utilizaran para identificar y evaluar los procedimientos

y actividades que conlleven un riesgo para cada puesto de trabajo.

e Detallar el procedimiento a seguir para la identificacién, evaluaciéon y control de los

riesgos identificados por puesto de trabajo.

o Delegar la responsabilidad del seguimiento de las medidas de control establecidas por

los analistas.

ALCANCE

El procedimiento abarca para la identificacion, evaluacion y control relacionados con los

eventos acontecidos relativos a la Seguridad y Salud Ocupacional de todas las areas de la

empresa.

RESPONSABILIDADES

¢ Alta Gerencia:
v' Brindar los recursos necesarios para implementar las medidas preventivas
establecidas segun los riesgos identificados en cada una de las areas de la

e CSSO:

v

v

empresa.

Delegar al personal que realizara el andlisis e identificacion de riesgos por cada

puesto de trabajo.

Informar sobre los resultados obtenidos en la realizacién de la identificacion y

evaluacion de riesgos.

Brindar seguimiento a los riesgos identificados en cada uno de los puestos de

trabajo.

Presentar las matrices de identificacion, evaluacién y control de riesgos.
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e Todos los colaboradores
v Informar sucesos peligrosos y/o accidentes acontecidos durante sus labores.
METODOLOGIA A SEGUIR PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS
OCUPACIONALES EN LA EMPRESA DEL TROPIC FOODS.

Con el objeto de detectar y estimar la magnitud de los riesgos existentes generados por
condiciones laborales de la empresa Del Tropic Foods, es necesario implementar un método
para la evaluacion de los riesgos ocupacionales que permita definir los planes de accion
requeridos para su correccion y control; la informacion obtenida de estas evaluaciones sera de
utilidad para que la Gerencia esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas y correctivas pertinentes para la prevencién de los

accidentes y enfermedades laborales.
La metodologia que se utilizara para la identificacion y evaluacién de riesgos sera:

e |dentificacion
e Evaluacion

e Acciones correctivas
IDENTIFICACION

Esta etapa consiste en la identificacion de los peligros y riegos existentes, en donde se van
determinado los tipos de peligros relacionados con las condiciones de trabajo, los factores y los

elementos que intervienen o que estan directamente relacionados con dicha area.

EVALUACION

Se hara uso del método de evaluacion de riesgo de William T. Fine (Fine,1971)'

' Romero, R. J. C. (2005). Manual Para La Formacion de Nivel Superior En Prevencion de Riesgos

Laborales. Diaz de Santos.
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El cual se describe a continuacion:

Este método probabilistico, permite calcular el grado de peligrosidad de cada riesgo identificado,
a través de una formula matematica que vincula la probabilidad de ocurrencia, las
consecuencias que pueden originarse en caso de ocurrencia del evento y la exposicion a dicho
riesgo.

En forma de expresiones, para el calculo de la magnitud del riesgo:
= x X
Dénde: Las Consecuencias (C), la Exposicién (E) y la Probabilidad (P)
A continuacion, se define cada una de las variables:

CONSECUENCIAS: Se definen como el dafo, debido al riesgo que se considera, mas grave

razonablemente posible, incluyendo desgracias personales y danos materiales. Se asignan
valores numéricos en funcion de la siguiente tabla:

Tabla1. Valoracion de la consecuencia del riesgo.

Catastrofico Fin de la empresa 100
Severo Con perjuicios 50
Grave Que haya ocurrido pérdida de vidas 25
Moderado Invalidez permanente 15
Ligero Lesiones con baja 5
Ninguno Lesiones sin baja 1

Fuente: elaboracion propia
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EXPOSICION: Es la frecuencia con que se presenta la situacién de riesgo. Siendo tal que el
primer acontecimiento indeseado iniciaria la secuencia del accidente. Se valora desde
“Continuamente” con 10 puntos hasta “Remotamente” con 0,5 puntos. La valoracion se realiza
segun la siguiente tabla:
Tabla 2. Valoracién de la exposicion al accidente.
Continuamente Muchas veces al dia 10
Frecuentemente Aproximadamente una vez al dia 5
Ocasionalmente De una vez a la semana a una vez al mes. 3
Irregularmente De una vez al mes a un afio 2
Rara vez posible Se sabe que ocurre, pero no con frecuencia 1
Remotamente No se sabe que haya ocurrido, pero no se descarta. [0.5

Fuente: elaboracion propia

PROBABILIDAD: la posibilidad que, una vez presentada la situacion de riesgo, se origine el

accidente. Habra que tener en cuenta la secuencia completa de acontecimientos que

desencadenan el accidente. Se valora en funcién de la siguiente tabla:

Tabla 3. Valoracién de la probabilidad del accidente.

ocurrido.

Se espera que suceda Es el resultado mas probable y esperado si 1310
situacion de riesgo tiene lugar.

Completamente posible Es completamente posible, no sera nada 6
extrafio.

Coincidencia si ocurre Seria una secuencia o0 coincidencia rara pero?3
posible.

Coincidencia remota Coincidencia extremadamente remota pero 1
Concebible

Extremadamente Remota Coincidencia practicamente imposible. 0.5

Practicamente imposible Coincidencia practicamente imposible, jamas ha0.1

Fuente: elaboracion propia
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El célculo del Grado de criticidad de cada riesgo permite establecer un listado segun la
gravedad relativa de sus peligros vy, por tanto, establecer objetivamente las prioridades para la

correccion de los riesgos detectados.

Tabla 4. Clasificacion del riesgo

Correccion No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
Entre 85y 200 Urgente riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo
que se esta realizando, debe remediarse el problema en un

tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Fuente: elaboracion propia

El resultado de una evaluacion de riesgos debe servir para hacer un inventario de acciones,
con el fin de disefiar, mantener o mejorar los controles de riesgos. Es necesario contar con un
buen procedimiento para planificar la implantacion de las medidas de control que sean precisas

después de la evaluacion de riesgos.
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ACCIONES CORRECTIVAS

Una vez identificados y valorados los riesgos, se toma la decision de cuales son los riesgos

sobre los que se debe actuar primero, lo que se conoce como PRIORIZACION. En funcién del

Grado de Peligrosidad o Grado de Riesgo se actuara prioritariamente sobre:

Los riesgos mas severos.

Ante riesgos de la misma severidad, actuar sobre los que tienen mayor probabilidad de
ocurrencia.

Ante riesgos que implican consecuencias muy graves y escasa probabilidad de
ocurrencia, actuar antes, que sobre riesgos con mayor probabilidad de ocurrencia pero
gue implican consecuencias pequefias.

En funcién del nimero de trabajadores expuestos actuar sobre los riesgos que afectan
a un mayor numero de trabajadores.

En funcion del tiempo de exposicién de los trabajadores al riesgo, actuar sobre aquellos
riesgos a los que los trabajadores estan expuestos durante mas horas dentro de su

jornada laboral.

Los métodos de control deben escogerse teniendo en cuenta los siguientes principios:

Combatir los riesgos en su origen

Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepciéon de los
puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y métodos de trabajo y de
produccién, con miras, en particular a atenuar el trabajo mondétono y repetitivo y a
reducir los efectos del mismo en la salud.

Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro

Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Ya establecidas las medidas de seguridad o acciones correctivas se deben cuantificar.

103




DEL TROPIC FOODS, S.A. DE C.V.

IDENTIFICACION, EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO PERMANENTE DE

Delltropic oods LOS RIESGOS OCUPACIONALES
CODIGO MAN-PGPRO-CD-02DTF FECHA 06/01/2023
N° DE EDICION 01 PAGINA 8 DE 14

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE RIESGO POTENCIAL GENERADO POR LA
MAQUINARIA'Y EQUIPO

OBJETIVO.

Evaluar las situaciones que pueden generar un riesgo para los trabajadores al operar y manejar
maquinaria y equipo. Y con ello establecer las condiciones de seguridad, los sistemas de

proteccién y los dispositivos para prevenirlos y protegerlos.
ALCANCE

El presente procedimiento tiene lugar en la empresa Del Tropic Foods S.A de C.V, con
domicilio en Lourdes colon, y tiene alcance a las areas donde se maneja maquinaria y equipo

gue puede generar un riesgo para los trabajadores, entre las que estan.

o Areade produccion
e Area de mantenimiento

e Control de calidad
EVALUACION DE RIESGOS

La presente evaluacion se deduce con base a los riesgos asociados a la maquinaria y equipo
instalados, tomando en cuenta el numero de personas, los incidentes y las condiciones de
seguridad. Para la evaluacion de los riesgos se tomara como base el método de Evaluaciéon de
William Fine explicado anteriormente, el cual se basa en el analisis de factores determinantes

del peligro: Consecuencia, Exposicién y Probabilidad.

La primera parte consiste en identificar los riesgos por cada maquinaria y equipo instalados en

cada una de las areas.
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Tabla 5. Descripcion del riesgo o peligro

Partes en movimiento Atrapamiento de manos
Lesiones en pie

Lesiones en tronco
Quemaduras en manos
Quemaduras en el cuerpo
Descargas eléctricas
Lesiones en cara

Dano ocular

Lesiones en tronco
Quemaduras en cara
Quemadura en manos
Malestar, dolor de cabeza
Dafio crénico al oido
Aplastamiento de dedos
Golpes en manos
Dolores musculares
Fuente: elaboracion propia

Partes que generan calor

Partes que generan electricidad
Superficies con proyeccion

Calentamiento de MP/PT

Generacion de ruido

Manejo de herramienta

Posteriormente se le dara una ponderacidon numérica basada en los criterios definidos en el

procedimiento general de identificacion y evaluacion de riesgos de William fine.

Al término del analisis se deberan proponer las medidas de control y los procedimientos a

utilizar para controlar los riesgos detectados.

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE RIESGOS ERGONOMICOS

El procedimiento que aqui se propone esta orientado a la realizacion de un estudio ergonémico
(o una evaluacion) “completo”, es decir, teniendo en cuenta todas las dimensiones que deben
ser consideradas en él: tarea, trabajador y condiciones de trabajo. Este procedimiento ha sido
desarrollado por la Unidad Técnica de Ergonomia y Psicosociologia del CNNT y aplicado en

diversos estudios en empresas del sector Industria.

Pretende dar unas pautas sencillas pero que permitan un abordaje ordenado de la problematica,
determinando cuales son los factores a considerar en el estudio y cuales son los que requieren

un analisis mas profundo.
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Aunque puede ser empleado para disefiar o concebir un nuevo sistema de trabajo, el

procedimiento esta pensado para evaluar uno ya existente.

ETAPAS PARA UN ESTUDIO ERGONOMICO

El objetivo principal de un estudio ergonémico es realizar un buen disefo del sistema de trabajo,

de modo que sea eficiente, seguro y “saludable” para las personas que forman parte de él.

En el caso de que el sistema ya exista, se deberia seguir un determinado orden en el analisis,

con el fin de poder proponer una intervencion eficiente y plausible, acorde con los problemas

diagnosticados.

Concretamente, habria que considerar:

La tarea: ¢ Qué debe hacerse?

La persona: ¢Quién lo hace o lo va a hacer?

Las condiciones de trabajo: ;Ddénde y cédmo se va a hacer?

La carga de trabajo: 4, Qué coste supone la tarea a quien la realiza?

La intervencion: ;Qué hay que cambiar?

ANALISIS DEL TRABAJO Y DE LAS DEMANDAS DE LA TAREA

¢ Qué debe hacerse? En todo estudio ergondmico, y antes de emprender ninguna otra
accion, es imprescindible analizar detenidamente la tarea que debe realizarse, con
independencia de la persona o personas encargadas de llevarla a cabo. Es decir, en
esta fase debemos obviar aspectos como la experiencia, edad, formacion, etc., los

cuales seran considerados en una fase posterior.

De manera esquematica, el analisis del trabajo conlleva:

> wbd -~

Observacioén del trabajo realizado
Identificacién de las tareas (principales y secundarias)
Identificacion de las operaciones realizadas en cada tarea

Medicion de la duracion de las operaciones
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5. Andlisis de las exigencias o demandas de las operaciones
ANALISIS DE LAS CAPACIDADES Y CARACTERISTICAS PERSONALES
e ¢Quién o quiénes deben realizar la tarea?

Una vez analizadas las exigencias, es necesario conocer las caracteristicas y capacidades que
tienen las personas encargadas de ejecutar una determinada tarea: edad, sexo, formacion,
conocimientos y experiencia, capacidades fisicas y mentales, dimensiones corporales, estado
de salud, etc. Con ello no se pretende seleccionar al personal mas idéneo para una tarea, sino
a la inversa, buscamos adaptar el trabajo a la persona que lo va a realizar, que es el objetivo de
la Ergonomia.

Muchas de esas variables personales podremos obtenerlas mediante entrevistas o
preguntando directamente a los implicados. Pero otras, mas dificiles de obtener, como las
capacidades fisicas o mentales, podremos estimarlas a partir de los resultados obtenidos en

poblaciones similares.
ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
e ¢Dobénde y como debe realizarse la tarea?

Analizadas las tareas y conocidas las caracteristicas de las personas que las llevaran a cabo,
es preciso determinar los factores de las condiciones de trabajo que incluiremos en nuestro
estudio o evaluacion. La eleccion de los factores dependera de los objetivos marcados en
nuestro estudio, de las disposiciones legales que afecten a los puestos estudiados y de los

medios técnicos y humanos con que contemos.

De acuerdo con la clasificacion de factores ergonémicos mas aceptada actualmente,

tendriamos:

e Factores fisicos: Espacio y lugar de trabajo; condiciones ambientales; maquinas,

equipos, herramientas u materiales empleados; mobiliario, espacios libres del puesto,
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superficies de trabajo y alcances; sefales, mandos, controles, pantallas de visualizacién,

manipulacién de materiales, posturas de trabajo, movimientos, etc.
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e Factores cognitivos: Memorizacion, percepcion, razonamiento, respuesta motora, etc....
o Factores organizacionales: Tiempo de trabajo, ordenacion del trabajo, trabajo en equipo,

cultura organizacional, formacién, comunicacién, participacion, etc.

Una vez elegidos los factores se determinaran los instrumentos, métodos y equipos necesarios

para la obtencion de los datos.

Los resultados no deben ser analizados de manera aislada, sino, considerando las posibles

interacciones entre unos y otros factores.
EVALUACION DE LA CARGA DE TRABAJO
e ¢ Qué coste supone la tarea a quién la realiza?

Entre los factores a analizar, merece una mencién especial la carga de trabajo, tema de estudio

clasico en Ergonomia.
Hay cierta controversia sobre lo que se entiende por carga de trabajo. Por ejemplo:

¢ Conjunto de demandas surgidas en el curso de una tarea determinada, o
e La cantidad de trabajo asignado a o que se espera de un trabajador en un periodo dado

de tiempo, o Coste que representa la actividad a quien la realiza
De todas ellas, consideramos que es la ultima la que mejor se ajusta a un modelo ergonémico.

Asi pues, definimos carga de trabajo como “el coste fisico o mental que supone la tarea a quien

la realiza”.

Toda tarea conlleva unas determinadas exigencias que son las mismas para cualquier persona
que vaya a realizarla. De esas exigencias va a derivarse siempre un coste, una carga de
trabajo, que sera diferente de una persona a otra aunque las exigencias sean las mismas. Esto
quiere decir que la evaluacion de la carga de trabajo deberia hacerse individuo a individuo, lo
que generalmente es complicado y costoso. Por ello, en muchos estudios la carga es estimada
a partir de los datos relativos a las exigencias de la tarea y a las condiciones de realizacion del

trabajo.

109



DEL TROPIC FOODS, S.A. DE C.V.

Delflropic Dode

LOS RIESGOS OCUPACIONALES

IDENTIFICACION, EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO PERMANENTE DE

CODIGO

MAN-PGPRO-CD-02DTF

FECHA

06/01/2023

N° DE EDICION

01

PAGINA

13 DE 14

Si la carga resultante del trabajo es muy pequefa para quien la realiza, hablaremos de

subcarga de trabajo, y si es muy elevada diremos que le supone una sobrecarga.

Uno de los objetivos de la evaluacion ergondmica no es tanto evaluar la carga de trabajo, como
valorar si se dan situaciones de subcarga o sobrecarga, ya que podrian dar lugar a ciertos tipos
de trastornos o efectos negativos en la salud (por ejemplo, trastornos musculoesqueléticos,

estrés, trastornos visuales u oculares, etc.).

ELABORACION DEL DISENO DEFINITIVO O ESTABLECIMIENTO DE LAS MEDIDAS
CORRECTORAS

¢ ¢Qué hay que cambiar?

Cubiertas las fases anteriores, se podra elaborar el disefio definitivo de la tarea, o de modo
mas generico, del sistema de trabajo, que es el fin que se pretende en todo estudio ergonémico
y no la mera evaluacion de los riesgos derivados de los distintos factores presentes. Esta fase
es la mas compleja de todas, pues requiere integrar los multiples factores analizados en las

fases anteriores.

Pero cuando nos encontramos con la necesidad de redisefiar un sistema ya existente, nos
enfrentamos a una mayor dificultad para poder aplicar los principios y criterios ergonémicos que
si se tratara del disefio de un nuevo sistema. El sistema redisefiado no va a ser todo lo eficiente,

seguro y saludable como seria deseable.

En el caso del redisefio de un sistema, ademas de completar las fases anteriores, es necesario
recoger informacion de los dafnos, molestias y quejas manifestados por los operadores o
usuarios, a fin de poder analizar de manera idénea los problemas existentes y priorizar las

oportunas medidas correctoras.
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RECURSOS NECESARIOS.

Es importante tener en cuenta que para el desarrollo del procedimiento de identificacion,

evaluacién, control y seguimiento de riesgos se debe incurrir en el uso de recursos tanto

materiales, tiempo como recursos humanos. Por lo que continuacion se presenta un resumen

de los materiales a usar en cada uno de los pasos que han sido detallados en el procedimiento:

Tabla 6. Detalle de recursos necesarios para el procedimiento de identificacion, evaluacion, control y seguimiento de
los riesgos ocupacionales

Insumos materiales Tiempo Recurso humano
Cantidad (Descripcion) (Horas) (responsable)
45 Hojas de papel bond carta 60 8 miembros del Comité de
50 Hojas de papel bond oficio Seguridad y Salud
10 Folder tamafo carta Ocupacional.
8 Lapices
Lapiceros

Paquete de Microsoft Office

Fuente: Elaboracion propia.
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INTRODUCCION

El presente documento se refiere a los mecanismos para el registro de accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales y sucesos peligrosos en los lugares de trabajo de Del Tropic
Foods, S.A. de C.V. Contempla la descripcion del proceso y procedimientos para notificacion,

investigacion y registro de dichos eventos.

Ademas, contiene el objetivo de este manual, su base legal, las definiciones aplicables y
formularios anexos para realizar el registro de los accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y sucesos peligrosos que ocurran en el trabajo, asi como para la preparacion del

informe de la investigacion.

Los procedimientos de notificacion se describen por separado de acuerdo al tipo de evento;
considerando que los accidentes también incluyen que deben ser informados al Ministerio de

Trabajo, de acuerdo a la Ley.

La investigacion servira para identificar las causas de los accidentes, enfermedades y sucesos
peligrosos, sus resultados alimentaran el de registro; asimismo permitira la aplicacién de
medidas correctivas para asegurar que dichos eventos no se repitan dentro de la organizacién.
Para tal fin, se recomienda la elaboracién y ejecuciéon de un plan de acciones correctivas y el

seguimiento o verificacion a la ejecucioén de las acciones de dicho plan.

OBJETIVO
OBJETIVO GENERAL

Contar con un instrumento que oriente el proceso a seguir para la notificacién, investigacion,
registro y control de accidentes laborales, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos
que acontezcan en Del Tropic Foods, S.A. de C.V., con el fin de adoptar, una vez conocidas
sus causas, las medidas necesarias para evitar la repeticion de otros similares y lograr la

reduccién de riesgos laborales.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer el procedimiento de notificacién de accidentes de trabajo, enfermedades

profesionales y sucesos peligrosos.
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e Determinar las actividades que se deben seguir para registrar los accidentes e
incidentes de trabajo y las presuntas enfermedades laborales.

e Establecer el procedimiento de investigacion e informe de accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales y sucesos peligrosos; con el fin de determinar las causas y

medidas correctivas recomendables para evitar la repeticidon de dichos eventos.

ALCANCE

El presente instructivo debera ser aplicado para todas las areas fisicas, unidades organizativas
y personal de DTF para el registro de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos

peligrosos.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE NOTIFICACION, INVESTIGACION Y REGISTRO DE
ACCIDENTES, ENFERMEDADES Y SUCESOS PELIGROSOS.

No obstante, se hayan implementado medidas de prevencién, podran ocurrir accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales o cualquier otro suceso que, aunque no resulten danos

personales haya puesto en riesgo la integridad fisica del personal.

La respuesta y tratamiento de estos eventos implica de una serie de procedimientos los cuales

se agrupan en las etapas siguientes:

1) Comunicacion

2) Investigacion

3) Registro

4) Implementacion de medidas o acciones correctivas.

1. COMUNICACION DE ACCIDENTE DE TRABAJO, ENFERMEDAD PROFESIONAL O
SUCESO PELIGROSO

1.1. NOTIFICACION DE ACCIDENTE DE TRABAJO

Cuando se produce un accidente laboral, enfermedad profesional o suceso peligroso,
para notificar deberan seguirse los pasos siguientes:
1) Una vez ocurrido el accidente laboral, el trabajador afectado o en caso que este se

viere imposibilitado, el empleado que se entera en primera instancia, debera solicitar
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el auxilio inmediato e informar al jefe del trabajador afectado responsable de area de

trabajo donde haya ocurrido el accidente laboral.

2) El jefe o responsable del area de trabajo donde haya ocurrido el accidente laboral

debe comunicar de inmediato lo sucedido a:

a. Presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, respectivo;
para que el comité realice la investigacion y el registro del accidente.

b. Recursos humanos, para que realice la notificacién y registro del
accidente, tal como lo establece el Art. 66 de la Ley General de

Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

3) El usuario del Sistema Nacional de Notificacion de Accidentes (SNNAT) delegado,

una vez ocurrido el accidente, enfermedad o suceso peligroso, dentro de las 72

horas siguientes al accidente, debera ingresar al sistema y realizar lo siguiente:

a. Ingresar informacion sobre la Generalidades del empleador o
empleadora.

Registrar las generalidades del trabajador accidentado.

Escribir la forma y consecuencias del accidente.

Enviar la informacién de forma digital.

®© 2 0 T

Imprimir el formulario y entregarlo al CSSO para presentarse en fisico al
MTPS.

4) Recursos Humanos debera remitir dentro de las 72 horas de ocurrido el accidente,

el formulario fisico (original y copia de recibido) de notificacién de accidente,

enfermedad o suceso peligroso a la Direccién General de Prevision Social del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS). En caso de accidente mortal se

debera dar aviso inmediato a la Direccion, sin perjuicio de las demas notificaciones

de ley.

1.2. NOTIFICACION DE ENFERMEDAD PROFESIONAL

1) Una vez el trabajador presente sintomas o sospechas de la enfermedad debera acudir a

consulta en la clinica empresarial. En caso de no existir clinica empresarial, en la sede

del trabajador acudir a unidad médica del ISSS o del sistema nacional de salud.
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2) El medico realizara la evaluacion siguiendo los criterios, protocolos y normas relativas a

la salud laboral; dara su diagnéstico (preliminar o definitivo) y orientara los pasos a

seqguir
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(tratamiento, prescripcién, referencia). El empleado afectado por la enfermedad debera
notificar su condicion de salud al jefe inmediato.

3) El jefe inmediato del empleado debe comunicar de inmediato la condicion del trabajador
a Recursos Humanos, acompafiado de la constancia del médico.

4) Recursos Humanos atendera y gestionara conforme indicaciones médicas (traslado de
puesto, incapacidad u otro tratamiento) y comunicara la situacion al Comité de

Seguridad y Salud Ocupacional para que realice la investigacion

1.3. NOTIFICACION DE SUCESO PELIGROSO

1) Una vez ocurrido un suceso peligroso, el trabajador afectado, debera solicitar el auxilio
inmediato e informar al jefe inmediato de lo sucedido.
2) El jefe responsable del area de trabajo donde haya ocurrido el suceso peligroso debe
comunicar de inmediato lo sucedido a:
a. Presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, respectivo; para que
el Comité realice la investigacion y registro.
b. Recursos Humanos, para que se realice el registro del suceso.
3) Recursos Humanos debera coordinar con el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

para que realice la investigacion.

2. INVESTIGACION ACCIDENTE DE TRABAJO, ENFERMEDAD PROFESIONAL O
SUCESO PELIGROSO

La investigaciéon de los accidentes de trabajo, enfermedad profesional o suceso peligroso es el
proceso de establecimiento del hecho y ordenacion de causas que generaron la ocurrencia del
mismo; con el objeto de tomar las correspondientes medidas preventivas para evitar su

repeticion.

La investigacién del accidente laboral, enfermedad profesional o suceso peligroso debera
realizarse por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, responsable del area donde se
produjo el incidente; con el apoyo del personal y jefaturas donde ha ocurrido el hecho, u otro

personal relacionado con el caso.
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Existen diferentes métodos de investigacién, que son de utilidad practica para realizar el
analisis y determinacién de causas de accidentes, se recomienda utilizar la técnica SCAT o
TASC (Analisis Sistematico de la Cadena Casual), estda basado en el modelo causal de
pérdidas. Este pretende hacer comprender y recordar los hechos o causas que dieron lugar a

una pérdida material o dafio personal. (Anexo 1)

Otros métodos desarrollados como herramientas de calidad también pueden ser utilizados para
determinar, para la investigacién de sucesos peligros, se recomienda utilizar la metodologia
SCRA (Sintoma -> Causa -> Remedio -> Accion) se utiliza para resolucion de problemas
triviales en el ambito de la calidad y puede ser utilizada de forma sencilla para el analisis de
causas de accidentes e incidentes de consecuencias leves 0 moderadas y potencial de la

misma magnitud y en los que el suceso no tiene gran complejidad. (Anexo 2)

El Comité podra decidir su método o sistema de investigacion, pero este debe garantizar el
control y registro de accidentes, asi como el establecimiento de recomendaciones de caracter
preventivo como resultado de la investigacion realizada. En la investigacion se deberan
recopilar datos para el llenado de matrices de registro de accidentes, enfermedad profesional o

suceso peligroso, segun el caso que se presentan en los anexos 3, 4, 5.
En lo relativo a la investigacion de los accidentes de trabajo, se realiza con el fin de:

o Establecer las causas basicas e inmediatas que generaron el accidente de trabajo.

e Establecer acciones de control sobre las causas generadoras del accidente.

e Llevar registro de los resultados en el control sobre las causas basicas e inmediatas
detectadas y las recomendaciones implementadas.

o Soporte para investigacion de accidentes que se presenten en el futuro.

Una vez notificado el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de un accidente laboral, este

llevara a cabo la investigacion debiendo realizar lo siguiente:

a. Recopilacion de la informacién: en la que se contemplaran datos del trabajador afectado,
datos del accidente y de la zona del lugar de trabajo; a través de indagaciones precisas
de los posibles testigos individualmente, analizando los aspectos técnicos vy

organizacionales del entorno, buscando hechos que permitan obtener conclusiones.
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b. Andlisis del accidente: Se refiere a determinar las causas inmediatas y basicas que
dieron origen al accidente como resultado de la investigacion efectuada.

c. ldentificar las medidas de prevencion: Indicaran los puntos criticos que ante todo lo
sucedido se considere necesario corregir para evitar su repeticion. Comprendiendo
modificaciones de condiciones de trabajo cuando sea pertinente.

d. Redaccion de wun informe del respectivo accidente investigado: Con las
recomendaciones de las respectivas medidas de prevencion. Si se determina que no es
necesario realizar posteriores investigaciones, se dara por finalizado el procedimiento
de investigacion. Caso contrario, el informe debera considerar entre sus
recomendaciones que se proceda una investigacion mas exhaustiva, especialmente

cuando el accidente sea calificado como grave, muy grave o mortal.

3. REGISTRO DE ACCIDENTE DE TRABAJO, ENFERMEDAD PROFESIONAL O SUCESO
PELIGROSO.

Realizada la investigacion debera entregarse el informe a las autoridades de DTF, a Recursos
Humanos y al jefe responsable del area donde se presentd el accidente, explicandole las
conclusiones de dicha investigacién, asi como las medidas correctivas propuestas para
prevenir nuevos accidentes, estableciendo quien sera el responsable de adoptar dichas

medidas en caso de requerirse.

Recursos Humanos actualizara el registro de accidentes de trabajo, enfermedad profesional o
suceso peligroso. A continuacion, se detalla la informacién minima que debera contener dicho

registro.
3.1. REGISTRO DE ACCIDENTES
En caso de accidentes de trabajo, el registro incluira:

e Datos del formulario de notificacion de accidentes, establecido por la Direccion General
de Previsién Social de MTPS.

o Numero de horas perdidas por el trabajador lesionado

¢ Medidas correctivas propuestas por el respectivo CSSO.

¢ Medidas correctivas tomadas por el empleador o propuestas por el Comité.
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Se debera utilizar y mantener actualizada la matriz que se presenta en anexo 3.

3.2. REGISTRO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

En caso de enfermedad profesional, el registro debera incluir:

a. El diagnéstico del médico tratante
b. Datos sobre severidad de la enfermedad

c. Licencias otorgadas al trabajador o trabajadora por dicha causa.

Se debera utilizar y mantener actualizada la matriz que se presenta en anexo 4.

3.3. REGISTRO DE SUCESO PELIGROSO

En caso de suceso peligroso, debera incluir:

Lugar de trabajo en que ocurrié el suceso y la zona
Causas del suceso
c. Determinacion de los danos potenciales a la salud de los trabajadores y visitantes al

lugar de trabajo.

Se debera utilizar y mantener actualizada la matriz que se presenta en el anexo 5.

Los informes recibidos de las investigaciones, deberan archivarse, los que formaran parte del

registro y de la documentacién del programa de gestion de la prevencion de riesgos laborales.
4. IMPLEMENTACION DE MEDIDAS O ACCIONES CORRECTIVAS

Producto de la investigacién deberan definirse acciones para fortalecer la prevencion, a fin de
que no ocurre nuevamente accidente de trabajo, enfermedad profesional o el suceso peligroso

por la misma causa.

De acuerdo a la cantidad de recomendaciones sobre medidas a implementar podra elaborarse
un plan de acciones correctivas que permita luego dar seguimiento a su cumplimiento y evaluar

sus resultados.
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5. VERIFICACION DE ACCIONES CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Sera necesario supervisar y verificar el cumplimiento de las medidas re comendadas en el
informe de investigacion, contempladas en el plan de acciones correctivas antes mencionado.
Esta verificacion tiene por finalidad asegurar que las causas de los accidentes laborales,
enfermedades profesionales o sucesos peligrosos hayan sido eliminadas o mitigadas, con lo

cual se reducira el riesgo de ocurrencia de eventos similares en un futuro.

Esta funcion debera desarrollarla el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional conjuntamente
con los delegados de prevencién y rendir informe sobre sus resultados a la Divisién de

Recursos Humanos, jefe involucrado y autoridades de Del Tropic Foods, S.A. de C. V

RECURSOS NECESARIOS.

Para tener un registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos se necesitan recursos humanos capacitados, sistemas de registro eficaces,
herramientas tecnoldgicas adecuadas, identificacion de riesgos, comunicacion efectiva vy
seguimiento y analisis de la informacién recopilada.

Tabla 1. Detalle de recursos necesarios tener un registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y
sucesos peligrosos

Canti Insumos materiales Tiempo Recurso humano
dad (Descripcion) (mensual) (responsable)

1 Paquete de Microsoft Office Auditorias y recoleccion | e Presidente del comité.

35 Hojas de papel bond carta de informacioén: ¢ Secretario del comité

5 Boligrafos o lapiz. 2h « 3 integrantes del comité

1 Calendario para recoleccion de

2 Calculadoras Analisis de informacion: | informacién

1 Impresora 4h e Jefes y encargados de

areas

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 1. INVESTIGACION DE ACCIDENTES, METODOLOGIA SCAT.
Factores Personales Actos Subestandar Descripcion del Persona
evento
Propiedad
Factores del Trabajo Condiciones Subestandar Proceso

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2. INVESTIGACION DE SUCESOS PELIGROSOS, MATRIZ SCRA

AREA

TIPO DE EVENTO

SINTOMAS

REMEDIOS

¢Qué?

¢ Quién?

¢,Cuando?

¢, Donde?

¢, Como?

1.

CAUSAS

ACCIONES

o ;Porqué?

o ;Porqué?

o ;Porqué?

e ;Porqué?

1.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3. MATRIZ DE REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

D%ﬂc Dode

No. 1 2 3
Fecha

o | Nombre
$ 8§ |Edad
23 Sexo
+—= T
8'g |[Area

©

Cargo que desempeiia

Lugar donde trabaja

Lugar donde ocurrio

Hora

Naturaleza de la lesién

Tipo de accidente

Tipo de lesién

Parte del cuerpo lesionada

Origen de la lesion

Clase de accidente

Condicion peligrosa

Agente del accidente

Parte del agente

Datos del accidente de trabajo

Acto inseguro

Total de horas perdidas

Medidas correctivas

Fuente: Elaboracion propia
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DATOS DEL TRABAJADOR ENFERMO

CARGO QUE

No. NOMBRE EDAD | SEXO | AREA/SECCION . DIAGNOSTICO | SEVERIDAD | LICENCIAS
DESEMPENA

1

2

3

4

5

Fuente' Flahoracidn nronia
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ANEXO 5. MATRIZ DE REGISTRO DE SUCESOS PELIGROSOS
ropie Bode MES: ANO:
DATOS DEL TRABAJADOR AFECTADO
CARGO QUE DETERMINACION
No. | FECHA NOMBRE | EDAD | SEXO | AREA/SECCION "~ | LUGAR | CAUSAS )y
DESEMPENA DE DANOS
1
2
3
4
5
6

Fuente: Elaboracién propia
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INTRODUCCION

De acuerdo con la legislacion vigente en El Salvador, es deber de toda empresa contar con un
plan de emergencia acorde con los riesgos y peligros que el centro de trabajo requiera
contemplar. El contar con un plan de emergencia asegura que la empresa ha identificado sus
posibles factores de riesgo y por ende se han tomado las medidas de control y/o prevencién
para que no se generen accidentes, y en caso de que estos ocurriesen asegurar la eficiencia

operativa del control para minimizar los dafios.

El plan de emergencia debe ser elaborado y revisado periédicamente, pero, sobre todo, puesto
en practica por los mismos trabajadores. La organizacion para la emergencia debe responder a
la realidad de cada empresa. En Del Tropic Foods sera la brigada de emergencia en conjuncion

con todos los trabajadores quienes deberan asumirlo.

La empresa Del Tropic Foods cuenta con mas de 30 afios de experiencia en la exportacion de
vegetales y frutas congeladas a Estados Unidos y otros destinos. Cuenta con un promedio de
150 empleados en temporada alta y cumple con protocolos de inocuidad alimentaria; como
parte de su Responsabilidad Social Empresarial, la alta gerencia brinda los recursos necesarios

para el cumplimiento de este Plan de Emergencias.

Los principales peligros a los que pueden exponerse las personas dentro de las instalaciones
son: fuga de amoniaco, incendios, sismos y accidentes graves. Los procedimientos descritos

en este manual van orientados a los riesgos y peligros mencionados anteriormente.

En respuesta al marco de referencia anterior, se elabora el presente plan de emergencia, el
cual contempla un conjunto de procedimientos técnicos y administrativos de control y
prevencién de riesgos laborales, esta enfocado en organizar y optimizar los recursos de la
empresa con el fin de evitar o reducir al maximo las posibles consecuencias que dafien a los
trabajadores de la compainiia, instalaciones o activos de la misma, debido a una situacion de

emergencia.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Definir de manera detallada la organizacion, el conjunto de medios y procedimiento de
actuacion de Del Tropic Foods ante situaciones de emergencia de manera que se protejan el

personal, las instalaciones y el medio ambiente.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Asegurar una adecuada proteccién a la vida y a la salud del personal, mediante la
planificacion de las acciones a seguir, ante determinadas situaciones de emergencia.

e Preservar y asegurar el normal funcionamiento de las instalaciones de la empresa.

e Lograr que ante una determinada situacion de emergencia el personal actue, bajo la
supervision de personas debidamente instruidas y entrenadas, de acuerdo con la
planificacion establecida para cada caso.

e Crear en el personal habitos y actitudes favorables hacia la seguridad, dandoles a
conocer los riesgos que se originan en determinadas situaciones de emergencia, e
instruyéndolos de cdmo deben actuar ante cada una de ellas.

e Controlar las posibilidades que el personal sea dominado por el panico ante una
emergencia.

o Planificar y practicar evacuaciones por rutas y hacia lugares seguros, proteger la
integridad fisica de los funcionarios del servicio y personas que acude en horas de

trabajo.

ALCANCE DEL PLAN DE EMERGENCIA

El presente plan abarca todos los procedimientos a realizar dentro de las instalaciones
de la empresa con el objetivo de dar respuesta a las situaciones de emergencia que

pueden afectar la seguridad de los empleados.

Este documento detalla los procedimientos a seguir luego de declarar una situacién de
emergencia en Del Tropic Foods e identifica la movilizacién de varios grupos de lideres en

la empresa para responder a los tipos emergencias que clasificamos en dos categorias:
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Emergencia Natural

e Sismos de gran magnitud

Emergencia Técnica

e |ncendios

e Fugas o derrames

BRIGADA DE EMERGENCIA

En Del Tropic Foods la brigada de emergencia debera tener la responsabilidad de velar por la

planificacion, organizacion y control de las actividades necesarias para atender situaciones

derivadas de una emergencia.

CONFORMACION

La brigada de emergencia esta conformada por:

1. Coordinador General

2. Coordinador de Zonas

COORDINADOR GENERAL DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA

El Coordinador General de la Brigada de Emergencia es la persona designada por el Comité de

Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO) de la empresa para la coordinacion y direccion de las

labores de respuesta ante emergencias que pudieran suceder dentro de las instalaciones de

Del Tropic Foods.

Es responsable de establecer las estrategias de respuesta y la coordinacion de los equipos

operativos de respuesta:

1. Coordinador de Zonas

2. Brigadas mixtas de emergencia

COORDINADOR DE ZONA
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El Coordinador de Zonas es la persona asignada para orientar las labores de respuesta dentro

de la Zona asignada bajo los lineamientos del Coordinador General de la Brigada de

Emergencia.
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Tiene la responsabilidad de dirigir las actividades de preparacion y respuesta en la zona

asignada.

Dentro de Del Tropic Foods existen 3 zonas:

1. Planta de Proceso

2. Oficina Administrativa

3. Alrededores de Planta de Proceso

Se asignara un Coordinador por cada una de las zonas establecidas en el parrafo anterior, por

lo que la empresa contara con 3 Coordinadores nombrados de la siguiente manera:

o Coordinador de Planta de proceso

e Coordinador de Oficina Administrativa

e Coordinador de Alrededores de Planta de Proceso

ORGANIGRAMA GENERAL

Diagrama 1: Organigrama de Brigada de Emergencia.

Fuente: Elaboracion propia

BRIGADAS DE EMERGENCIA

Las brigadas se encuentran constituidas por personas pertenecientes a la empresa y que han

sido capacitadas y entrenadas especificamente siguiendo un plan especialmente disefiado para

los brigadistas. Se estableceran brigadas mixtas en cada una de las zonas de la empresa para

poder actuar antes, durante y después de una emergencia.
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Estos equipos son responsables de ejecutar el Plan de emergencia.

Las brigadas han sido entrenadas y organizadas de tal manera que puedan actuar tanto para

implementar medidas preventivas como para actuar inmediatamente en casos de emergencias

en el ambito de su desempefio laboral.

En Del Tropic Foods deberan existir 4 areas de formacién dentro de las brigadas mixtas. Lo

anterior, debido a los peligros y riesgos asociados a la operacion:

e Brigada de Evacuacion
e Brigada de Primeros Auxilios
e Brigada de Incendios

e Brigada de Materiales Peligrosos

BRIGADISTA DE PRIMEROS AUXILIOS

Consta de 11 empleados, distribuidos de

o 1 persona del area de Limpieza

la siguiente manera:

e 3 personas del area de Produccién

e 2 personas del area de Logistica

e 1 persona del area de Oficina Administrativa

e 1 persona del area de Mantenimiento

Responsabilidad: Brindar cuidados basicos de emergencia a personal involucrado en un

incidente.

BRIGADISTA DE EVACUACION

Conformada por 7 personas, distribuidas

e 6 personas del area de produccié

de la siguiente manera:

n

e 1 persona del area de mantenimiento
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Responsabilidad: Le corresponde desalojar al personal y particulares que no han sido
lesionados durante un incidente, ademas de buscar ayuda para evacuar victimas producto de

una emergencia.

BRIGADISTA DE CONTROL DE INCENDIOS

Se deberan tener capacitadas a 9 personas para conformar esta brigada. Se distribuyen de la

siguiente manera:

e 4 personas del area de Logistica
e 2 personas del area de Oficina Administrativa

e 3 personas del area de Produccién

Responsabilidad: Controlar o minimizar posibles situaciones de incendios. Debe colaborar con
la implementacion de medidas preventivas para casos de incendio y participar en la revision del

estado de los equipos para combatir incidentes de esta indole.

BRIGADISTA DE MATERIALES PELIGROSOS

Conformada por 10 personas, distribuidas de la siguiente manera:

e 5 personas del area de produccién

e 4 persona del area de mantenimiento

e 1 personas del area de limpieza
Responsabilidad: Le corresponde realizar chequeos en lista para la verificacion de las
condiciones de seguridad previo a la carga de amoniaco, verificar el permiso de transporte para
el abastecimiento de amoniaco, verificar que el equipo de proteccion personal sea el apropiado

y se encuentre en optimas condiciones.
FUNCIONES DEL BRIGADA DE EMERGENCIA
ANTES DE LA EMERGENCIA:

e Identificar las amenazas y riesgos ante la ocurrencia de emergencias en la empresa.
e Planificar las medidas de respuesta ante las posibles emergencias que se den en la

empresa.
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e Determinar la necesidad de recursos humanos y fisicos para la respuesta ante la

emergencia.

e Identificar necesidades de capacitacion y entrenamiento para las personas que ejecutan

las medidas de respuesta ante emergencias; asi como también programar dichas

formaciones.

o Revisar y proponer actualizaciones al plan de emergencia anualmente.

o Coordinar y programar la realizacion de simulacros.

DURANTE LA EMERGENCIA:

o Verificar la oportuna disposicién de recursos para atender la emergencia.

o Coordinar las actividades operativas de emergencia a través de los coordinadores y

brigadistas.

e Registrar y procesar toda la informacion relacionada con la emergencia.

o Verificar y evaluar las condiciones y magnitud de la emergencia.

e Establecer comunicacion con entidades externas de socorro para obtener los apoyos de

respuesta a la emergencia.

DESPUES DE LA EMERGENCIA:

o Realizar el seguimiento al restablecimiento de las condiciones de seguridad y salud de

personal afectado durante la emergencia.

e Evaluar el desarrollo de las medidas de respuesta a emergencia

e Evaluar los efectos y dafios en el personal y materiales derivados del siniestro.

e Elaborar y presentar informes de las actividades de respuesta al CSSO.

e Elaborar y presentar informes sobre recursos consumidos durante la atencion a la

emergencia y estimaciéon de necesidades futuras.

o Realizar retroalimentacion sobre las lecciones aprendidas en el proceso de respuesta; y

sobre esta base, actualizar el plan de emergencias.

o Mantener la alerta hasta la finalizacién de la emergencia.

138




DEL TROPIC FOODS, S.A. DE C.V.

DISENO E IMPLEMENTACION DE SU PROPIO PLAN DE EMERGENCIA Y

Delflopic Dode [CODIGO

EVACUACION
MAN-PGPRO-CD-04DTF FECHA 06/01/2023
N° DE EDICION 01 PAGINA 10 DE 42

COORDINADOR GENERAL DE LAS BRIGADA DE EMERGENCIA

FUNCIONES DE CADA MIEMBRO DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA

Antes de la emergencia:

Gestionar y coordinar la organizacién operativa prevista ante las emergencias.

Coordinar y realizar simulacros.

Supervisar que las personas que conforman las Brigadas de Emergencia conocen sus

funciones.

Brindar los materiales necesarios a las brigadas segun su campo de accion.

Coordinar la capacitacion del personal que pertenece a las Brigadas de Emergencia.

Verificar los registros generados a partir de la atencion de una emergencia o simulacro.

Durante la emergencia:

Evaluar la situacién y brindar instrucciones a los elementos del Brigada de Emergencia.

Coordinar la ubicacién, montaje e identificacion del area de espera y definir las areas de

impacto del incidente.

Notificar a las instituciones de emergencia del apoyo y atencidon médica necesarios.

Después de la emergencia:

Tomar las medidas necesarias para hacer posible el retorno a las instalaciones de

trabajo y a la actividad normal sin riesgo de repeticidén del incidente.

Autorizar la entrada y salida del personal a la escena del incidente.

Informar lo antes posible de lo sucedido al CSSO y la administracion.

Realizar reporte de las acciones realizadas.

COORDINADOR DE ZONA

Antes de la emergencia:

Informar a los miembros a su cargo las actividades a realizar, tales como simulacros

anunciados, capacitaciones, etc.

Llevar control del equipo asignado a la brigada.

Dar cumplimiento al cronograma de revisién de equipos y simulacros.
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e Evaluar el desempefio de los brigadistas en los simulacros.
e Verificar el cumplimiento de todas las actividades de capacitacion, simulacros
programados y revision de equipos.

Durante la emergencia:

e Activar la alarma y las brigadas durante una emergencia.

o Velar por la seguridad del personal bajo su cargo.

e Coordinar y distribuir los recursos a la brigada.

e Llevar un control de los tiempos de trabajo y descanso del personal bajo su cargo.

Después de la emergencia:

e Recibir informe del lider de brigada y notificar al coordinador de emergencia.

e Realizar u ordenar una revision secundaria de la situacién y reportar al Coordinador de
emergencia.

o Brindar reporte de las acciones realizadas durante la emergencia.

¢ Planificar una reunion posterior al incidente para evaluar la eficacia y eficiencia de las
acciones realizadas, con el objetivo de mejorar los procedimientos.

e Gestionar con el coordinador de emergencia la compra, reemplazo y abastecimiento de
equipo para las brigadas.

BRIGADISTA:

Antes de la emergencia:

e Participar en las capacitaciones.

¢ Inspeccionar periddicamente el buen funcionamiento del equipo asignado para atender
emergencias.

e Informar al coordinador de zona por medio de reporte escrito de inspeccion sobre
equipo dafado, utilizado, averiado o fuera de uso.

Durante la emergencia:

e Ejecutar los protocolos y procedimientos establecidos en el plan de emergencia.

e Ayudar a orientar a las personas que atienden para mantener el orden y la calma.
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Después de la emergencia:

e Brindar informe al coordinador de zona de las actividades realizadas.

e Limpieza de equipos y materiales utilizados.

¢ Reabastecimiento de materiales para estar listos para otro incidente.
RESPONSABILIDADES Y DERECHOS DE LOS COLABORADORES

o Conocer todas las vias de evacuacion y zona de seguridad.

e Abandonar el area en forma calmada siguiendo las indicaciones de las brigadas de

acuerdo con lineamientos establecidos.

e Avisar en caso de retiro de la jornada laboral.

¢ Mantener pasillos accesibles. (limpios)

e Dar aviso de cualquier fuego incipiente.

MEDIDAS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS PROPIAS Y AJENAS

PROTOCOLO DE ACTIVACION DE BRIGADAS EN HORAS LABORALES

El protocolo de activacién del comité y las brigadas estara en funcién de las siguientes tres

caracteristicas del incidente:

e Tipo
¢ Magnitud
e Duracion

ACTIVACION DE PROTOCOLO EN UNA DE LAS ZONAS DE LA EMPRESA

Llamado a la activacion:

Este llamado se realizara de forma manual, siguiendo el procedimiento detallado a continuacion:
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Tabla 1: Activacion de alarmas

Coordinador de

colaborador

1 Identificar Cualquier El colaborador detecta algun incidente

suceso colaborador como un compafiero que necesite
asistencia o un conato de incendio

2 Notificar a | Cualquier Una vez haya identificado el incidente,

el colaborador debera naotificar al

Coordinador

General

Zona

Fuente: Elabora

zona coordinador de la zona para que active
la alarma.
3 Activar alarma Coordinador de | Al recibir la notificacion el coordinador
zona de zona debera activar la alarma de la
zona
4 Notificar a | Coordinador de | El coordinador de zona debera notificar

al coordinador general sobre el suceso

ridfPRdPRido y las acciones a tomar.

ii. Accion de los brigadistas en una zona

Coordinador General:

Se ubicara en el puesto de mando previamente designado (Punto de Encuentro) desde donde

se coordinaran las acciones a tomar, informara al presidente del CSSO sobre la activacion del

protocolo y dara un breve avance de la situacion.

Coordinador de zona:

Se ubicara en el puesto de mando de la zona y coordinara las acciones con la brigada

respectiva e informara al Coordinador General de la situacion.

Brigada Mixta:

Brigadista de evacuacion:
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Los brigadistas tomaran sus posiciones respectivas de acuerdo con el protocolo de evacuacién

previamente establecido y realizara la evacuaciéon de todo el personal del edificio dirigiendo a

las
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personas hacia los puntos de encuentro previamente establecidos. Ademas, informaran al
Coordinador de zona la ubicacion de conatos de incendio y las victimas que necesiten atencion

de primeros auxilios.
Brigadista de primeros auxilios:

Activaciéon durante la evacuacion: Mientras no haya aviso de personas lesionadas los
brigadistas de primeros auxilios apoyaran la evacuaciéon junto con los brigadistas de
evacuacion. Al escuchar el pedido de ayuda de una victima o el aviso de algun brigadista de

evacuacion, iniciara la prestacion de servicio de primeros auxilios.

Debera comunicarse con los demas miembros de su brigada para que lleven el botiquin y

camilla, mientras realiza la evacuacion inicial.

Activacion posterior a la evacuacion: De no haber aviso de personas lesionadas durante la
evacuacion, se reuniran en el punto de encuentro de su zona, teniendo como prioridad la

preparacion del equipo que puedan necesitar.
Brigadista de control de incendios:

Activacion durante la evacuacion: ubicara un extintor y junto con el electricista revisara el
tablero eléctrico principal de la zona y desconectaran la energia para evitar riegos. De no haber

necesidad de actuacion evacuara junto con el personal.

Activacién posterior a la evacuacion: de no haber aviso de conato o incendio evacuara junto
con el personal, se reuniran en el punto de encuentro teniendo como prioridad tener preparado

el equipo por cualquier activacion.
Brigadista de materiales peligrosos:

Activacién durante la evacuacion: Junto con el Mecanico de refrigeracion verificara que se
apague el sistema de refrigeracién. De no haber necesidad de actuacion evacuara junto con el

personal.

Activacion posterior a la evacuacién: de no haber detectado fuga de amoniaco evacuara
junto con el personal, se reuniran en el punto de encuentro teniendo como prioridad tener

preparado el equipo por cualquier activacion.
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ACTIVACION DE PROTOCOLO A NIVEL GENERAL

Escenario 1: Sismo de gran magnitud

Procedimiento de activacion

Tabla 2: Activacion de alarma a nivel general en Sismo de gran magnitud

Activar alarma

Coordinador de

Zona

Activar alarma de cada una de las zonas de la

empresa

Vigilar
cumplimiento
activacion

alarma

Coordinador
de | general

de

Verificar que se hayan activado las alarmas en
todas las zonas y coordinar las labores de

respuesta a través de cada una de estas.

Escenario 2: Incendio

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento de activacion

Tabla 3: Activaciéon de alarma de forma general en Incendios

Notificar incidente

Cualquier

colaborador

Dar la alarma de auxilio al detectar algun indicio de

fuego en la zona

Realizar Coordinador de | Hacer una valoracion rapida de la situacion y
evaluacion de | zona activar las brigadas de su zona

incidente

Comunicar al | Coordinador de | Notificar al Coordinador General sobre la situacion

Coordinador

General

Zona

acontecida.
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4 Activar brigadas

General

Coordinador

Llamar a la activacion de las brigadas de todas las
zonas de la empresa y coordinar labores de

respuesta en cada una de ellas.

5 Notificar a cuerpos

Coordinador

Llamar a cuerpos de socorro (bomberos)

de socorro General
6 Atender la | Coordinador de | Atender al llamado, comunicar a cada brigadista y
activacion y | zona coordinar la respuesta a la emergencia

de cada zona

coordinar brigadas

Fuente: Elaboracion propia

Escenario 3: Fuga de amoniaco de gran magnitud

Procedimiento de activacion

1 Notificar

incidente

Cualquier

colaborador

Tabla 4: Activacion de alarma general en Fuga de amoniaco

Dar la alarma de auxilio al detectar algun indicio de fuga

de amoniaco en la zona

2 Realizar
evaluacion de

incidente

Coordinador

de zona

Hacer una valoracion rapida de la situacion y activar las

brigadas de su zona

3 Comunicar al
Coordinador

General

Coordinador

de zona

Notificar al Coordinador General sobre la situacion

acontecida.

4 Activar brigadas

Coordinador

General

Llamar a la activacién de las brigadas de todas las zonas
de la empresa y coordinar labores de respuesta en cada

una de ellas.

5 Notificar a
cuerpos de
SOCOrro

Coordinador

General

Llamar a cuerpos de socorro (bomberos)
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6 Atender la | Coordinador Atender al llamado, comunicar a cada brigadista y
activacion y | de zona coordinar la respuesta a la emergencia
coordinar

brigadas de

cada zona

PROTOCOLO DE ACTIVACION DE RESPUESTA EN HORAS NO LABORALES

Procedimiento de activacion

Tabla 5: Activacion de alarma en horarios no laborales

Identificar Vigilante de turno Durante las rondas identifica un
1 emergencia conato de incendio o una fuga
de amoniaco de gran magnitud
Notificar a | Vigilante de turno Comunicarse con Coordinador
Coordinador de de Emergencia para que se
2 Emergencia, haga presente a la empresa
Gerente General y
Gerente de Planta
Realizar actividades | Vigilante de turno Si la emergencia es un conato
3 de control de incendio, realizar el control
mediante extintor
Notificar a cuerpos | Coordinador Llamar a bomberos si el conato
4 de socorro General de incendio o la fuga de
amoniaco es de gran magnitud

Fuente: Elaboracion propia
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MECANISMOS DE COMUNICACIONES Y DE ALERTA DURANTE O FUERA DEL HORARIO

DE TRABAJO

MECANISMOS DE COMUNICACION DURANTE EL HORARIO DE TRABAJO

La notificacion del incidente debera sera dada de manera inmediata por cualquier colaborador

que lo detecte o se vea involucrado en el evento; utilizando el medio que le resulte mas &agil

(presencial o telefénico).

Debera dirigirse al coordinador de zona y éste convocara a la brigada de su area; asi como

también, notificara al Coordinador general.

El medio de comunicacion de los Coordinadores de zona sera el teléfono fijo o mévil.

En caso de necesitar atencion de un cuerpo de socorro (bomberos, cruz roja, etc.) el

Coordinador General se encargara de solicitar el refuerzo.

Ademas, se debera contar con sistemas de alerta que, de manera manual, emitan sonidos de

alarma para el personal, logrando que se conduzcan y colaboren con las brigadas respectivas

ante un incidente.

MECANISMOS DE COMUNICACION FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO

La notificacién del incidente debera ser dada de manera inmediata por el empleado de

seguridad que detecte el evento.

Debera llamar al Coordinador General para que éste se encargue de llamar al cuerpo de

socorro correspondiente de acuerdo con la naturaleza de la emergencia.

El medio de comunicacion podra ser por telefonia movil o fija. Numeros de teléfono de

instituciones a las que se puede llamar en caso de emergencia.

Tabla 6: Numeros telefonicos de emergencia

Policia Nacional Civil

911
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Cuerpo de Bomberos de Antiguo Cuscatlan 2243-2054
San Salvador (Central) 2555-7300
Cruz Roja Salvadorefia (Central) 2222-5155
En caso de duda o] emergencia
llamar a: Mario Dofian (Coordinador de emergencia) 7100-5247

Efrén Inglés (presidente del CSSO) 7742-4517

Fuente: Elaboracion propia

DETALLE DE EQUIPOS Y MEDIOS PARA LA RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

En la empresa se han identificado 4 escenarios de riesgo que pueden presentarse durante o

fuera de las operaciones:

oo b=

Sismo de gran magnitud
Incendio

Fuga de amoniaco

Accidente grave de un colaborador

Tomando en cuenta los escenarios, se cuenta con el siguiente equipo y medios para afrontar

las emergencias:

Tabla 7: Descripcién de equipo y medios ante una emergencia dentro de la empresa

Oficinas administrativas, | 12

Sefalizacion

instalaciones

de | Planta de proceso,

alrededores de planta

Punto de encuentro

perimetral oeste

Frente de parqueo de contenedores y en muro | 2

Extintores

Planta de proceso,

alrededores de planta

Oficinas administrativas, | 26
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Botiquines de | Oficina Control de Calidad, Vigilancia y Bodega | 3
emergencia* Sala de maquinas
Camilla rigida con sus | Planta de proceso 1
respectivas correas
para traslado de
victima
Férula espinal larga, | Planta de proceso 1
inmovilizador de cuello
y sistema de sujecion
Mascara full fase con | Sala de maquinas 2
cartucho para
amoniaco
Estacion para lavado | Planta de Proceso y Bodega de quimicos 2
de ojos
Ducha para | Sala de maquinas 1
descontaminacion
Alarma Planta de Proceso, Bodega de empaque, area de | 4
mantenimiento y Oficina Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Descripcion de insumos de botiquin

‘:‘:::—’f‘
Caja para
1 botiquin {b , 2 12.95 $25.90
Tijeras con
2 |puntas *-—'-———8 2 $0.65 $1.30
redondas
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Lampara de 2 $5.00 $10.00
mano
Lista de
teléfonos de
emergencia 2 $0.35 $0.70
para solicitar
ayuda
Sobres de
sales de
rehidratacion 40 $0.15 $6.00
oral
Alcohol
antiséptico 8 $1.75 $14.00
Jabén yodado 4 $2.35 $9.40
Bajalenguas 40 $0.10 $4.00
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g | Sobres de o 40 $0.25 $10.00
gasas esteéril -
=
10 | Apositos 4 $0.50 $2.00
Guantes
11 desechables 20 $0.13 $2.60
Vendas de
12 rollo de 2 in 8 $3.50 $28.00
o=
=@ $18.00
triangulares =
Férulas para
14 brazo 4 $4.25 $17.00
15 | Férulas para 4 $5.50 $22.00

pierna
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Tratamiento
16 | de 4 $3.45 $13.80
guemaduras
17 | Algodon 8 $0.65 $5.20
18 | Esparadrapo 4 $2.65 $10.60
Venda
19 clastica 4 $3.25 $13.00
20| Toallas 50 $0.20 $10.00
sanitarias
TOTAL $223.50

Fuente: Elaboracion propia

MAPA DEL LUGAR DE TRABAJO, RUTAS DE EVACUACION Y PUNTOS DE REUNION

MAPA DE RUTAS DE EVACUACION

A continuacién, se presenta el mapa con la sefializacion de la ruta de evacuacion hacia los dos

puntos de encuentro, es importante resaltar que las puertas de emergencia nunca deben de

estar bloqueadas en ninguno de los dos accesos, sin llave, encontrarse en perfectas

condiciones y senalizadas.
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llustracion 2: Ruta de evacuacion
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MAPA DE UBICACION DE EXTINTORES Y ZONAS DE RIESGO

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 3: Ubicacion de extintores
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Actualmente la empresa cuenta con 21 extintores se considera agregar y sefalizar 5 extintores

mas ubicados en las siguientes areas:

e Zona de cestas y acopio de desechos

e Pallet, sacos y material reciclable

¢ Oficina de bodega
e Estacionamiento

e Carpinteria

Se considera agregar esos extintores debido al material que se encuentra en cada una de las

areas y respetando el art.122 del Reglamento general de Prevencion de Riesgos laborales que

establece las distancias maximas a recorrer para su utilizacion. En estos casos como son

extintores de tipo ABC las distancias oscilan entre los 15 y 25 metros.

26 extintores en total de acuerdo a las dimensiones fisicas de la planta y las caracteristicas de

cada area se encuentran distribuido de la siguiente manera:

Tabla 9. Extintores de acuerdo a las dimensiones fisicas de la planta y las caracteristicas de cada area

1 Material de reciclaje 1 20 Lbs PQS ABC
2 Bodega de empaques 3 20 Lbs PQS ABC
3 Bodega de Repuestos 1 20 Lbs PQS ABC
4 Oficina de bodega 1 10 Lbs CO2BC

5 Pasillo de bodegas 1 20 Lbs PQS ABC
6 Oficina logistica 1 10 Lbs CO2BC

7 Bodega de insumos agricolas 1 20 Lbs PQS ABC
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8 Bodega de quimicos 1 20 Lbs PQS ABC
9 Area de procesos 2 20 Lbs PQS ABC

1 15 Lbs CO2BC
10 | Pasillo principal 3 20 Lbs PQS ABC
11 | Sala de maquinas 1 15 Lbs CO2BC
12 | Subestacion 1 15 Lbs CO2BC
13 | Tanques de combustible 1 20 Lbs PQS ABC
14 | Oficinas administrativas 2 10 Lbs CO2BC
15 | Cafetin 1 6L TIPO K
16 |carpinteria 1 20 Lbs PQS ABC

Fuente: Elaboracion propia

MAPA DE UBICACION DE ZONA DE RIESGOS POR MATERIALES PELIGROSOS

llustracién 4: Mapa de Riesgos, area general
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Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 5: Mapa de Riesgos, area de Produccion
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Fuente: Elaboracion propia

PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA

SISMO

Objetivos:

o Establecer procedimientos para el personal.

e Dar proteccion fisica a personal y visitas.

¢ Normalizar actividades después de la emergencia.

Procedimiento brigada de evacuaciéon

En el siguiente procedimiento se describen de manera detallada las Funciones/acciones
que se deben realizar antes de un sismo.
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Tabla 10: Procedimiento antes de emergencia de Sismo.

Brigada

Evacuaciéon

de

Sugerir temas apropiados en la elaboracion del programa de

capacitacion para los integrantes de la brigada

Coordinador No 1

Realizar en colaboracién con los integrantes de la brigada,
inspecciones a las instalaciones y equipos de seguridad a fin

de conocer todas las areas para mejorar procedimientos.

2 Coordinador No 2 Implementar, colocar y mantener en buen estado la
senalizacion del inmueble lo mismo que los planos.
Contar con un censo actualizado y permanente del personal.
Sugerir temas de capacitacion en los puntos necesarios para
fortalecer la seguridad.
Practicar los procedimientos de emergencia con el fin de
estar listo para cualquier situacion real (simulacros).
3 Brigada de | Mantener actualizada la lista de asistencia de todo el
Evacuacion personal en las instalaciones, incluyendo visitantes.

Verificar constantemente y permanente que las rutas de

evacuacion se encuentren libres de obstaculos.

Realizar el conteo de los trabajadores y visitantes y

comparar con la lista de asistencia.

Fuente: Elaboracioén propia
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Tabla 11: Procedimiento durante emergencia de Sismo.

Brigada de | Determina momento adecuado para ordenar evacuacion si es

1 Evacuacion necesario.

. Reporta al Coordinador detalle de dafio a estructuras,
Brigada de ) o . .
. presencia de victimas, desarrollo particular de la emergencia
o | Evacuacion

en su sector.

Coordinador No 1 Asignar las funciones y roles a la brigada de emergencia y

gestiona el apoyo de las demas brigadas de acuerdo con la

3 :

Coordinador No 2 necesidad de la emergencia.

Brigada contra | Interrumpir inmediatamente suministros eléctricos, de gas, de
4 incendio combustibles a todo tipo de equipos y maquinaria.

Brigada contra . ) )

. . Aplicar el protocolo en caso de incendio.
5 |incendio

Brigada de | Verifica las instalaciones, tuberias y contenedores de

6 Materiales peligros | Amoniaco y de ser necesario suspende el abastecimiento.

Brigada de | Traslada a las personas afectadas al punto seguro para la
7 Evacuacién correspondiente atencion a las victimas.
Brigada de | Apoyan proceso de Busqueda y rescate.

Primeros Auxilios | Atienden primeros auxilios en caso de requerirse.
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Brigada de Materiales

Apoya grupo Contraincendios si es necesario.

Coordinador No 2

g |Peligrosos Y |Apoya al traslado de Victimas a Centros de atencién de
Evacuacion Primeros Auxilios.
Coordinador No 1 Informa al comité de Seguridad la cantidad de personas
10 que necesitan atencién médica para planificar traslado o

apoyo de Instituciones de proteccion Civil.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12: Procedimiento después de emergencia de Sismo.

Coordinador No. 1 o

Coordinador No. 2

Realizar el conteo de los trabajadores y visitantes y

comparar con la lista de asistencia.

Establecer lineamientos para estimar y evaluar dafios.

Después de que se declaren seguras las instalaciones del
plantel, dar aviso para la reintegracion del personal a sus

areas de trabajo.

2 Comité de Seguridad En caso de recibir notificacién de que el edificio es seguro
para retornar a las actividades normales, dar el aviso a
los trabajadores, asegurandose de que esto se haga de
manera ordenada y segura

Coordinadores, de
Brigada de | Llevar a cabo una reuniéon pos-contingencia para evaluar
3 Evacuacion, Incendios, | los hechos vy realizar propuestas para fortalecer el
Materiales Peligroso y | procedimiento de Atencion a emergencias.
Primeros Auxilios.
4 Brigada de Evacuacion | Asistir a la junta de evaluacion de la emergencia.
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INCENDIO
Objetivos:

e Establecer procedimientos para prevenir incendios.

e Aplicar medidas preventivas.

e Dar proteccion a personas y bienes.

o Resguardar bienes y personal.

o Normalizar actividades después del incendio o emergencia.

Mantener instrucciones al personal sobre el uso de los extintores.
Procedimiento Brigadistas Control de Incendios

En el siguiente procedimiento se describen de manera detallada las Funciones/acciones que se

deben realizar antes de un conato de incendio.

Tabla 13: Procedimiento antes de emergencia de Incendio

1 Brigada contra | Capacitar al personal para lograr identificar y evitar los peligros de
Incendios incendios que puedan existir dentro de las instalaciones.
2 Coordinador No.1 | Contar con los extintores adecuados y en el lugar necesario,

Coordinador No.2 asegurarse que la brigada contra incendios conozca el manejo

adecuado de los extintores.

3 Coordinador No.1 Se realizara inspecciones periddicas a los extintores existentes con
Coordinador No.2 los objetivos siguientes:

1. Comprobar el lugar que se encuentra el extintor.

Brigadista No.1 2. Verificar que no hay objetos o equipos de bloqueo a la

Brigadista No. 2 accesibilidad del extintor en caso de que haya un incendio. -
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logrando asi llegar facilmente al extintor para apagar el fuego.

3. Verificar que el puntero de la presion en el extintor se encuentre
en la zona verde.

4. Verificar que el pasador de extintores y su sello de garantia
estan intactos y sin dafios. Esto servira como garantia de que el
extintor funcionara correctamente si es que se va a utilizar.

5. Verificar que no haya fugas, abolladuras, 6xido y depésitos de
sustancias quimicas en el extintor, ya que esto podria afectar la
eficacia de su extincion si es que se va a utilizar.

6. Asegurese de limpiar cualquier material corrosivo que podria
haber aterrizado en ella como suciedad, aceite o productos

quimicos.

Coordinador No.1

Coordinador No.2

Pasar un chequeo de lista al personal operativo y administrativo
verificando el conocimiento que tienen al momento de una

emergencia.

Jefe de comité y

Coordinador de
brigada contra
incendio.

Se asignaran actividades a cada miembro de la brigada segun sus

funciones (antes, durante y después del evento)

Todas las brigadas

Se realizaran simulacros para medir el nivel de preparacién del

personal en caso de una emergencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14: Procedimiento durante emergencia de Incendio

Cualquier Persona

Si detecta fuego, calor o humo anormales, de la voz de alarma
inmediatamente a un Coordinador de brigada o Supervisor de area

mas cercana.

de

brigada / Supervisor

Coordinador

de Area

Sonar alarma contra incendios para que todas las brigadas se
presenten para evaluar la situacion y proceder a tomar accion

inmediata.

Todas las Brigadas

Reunidas las brigadas en la zona acordada, los coordinadores de
cada brigada toman la decision de las que actuaran en la

emergencia.

Coordinador

Supervisa la salida del personal que se encuentra en el area

Brigada de | afectada.

Evacuacion

Brigadistas de | Verifica que todas las personas que se encuentran en esa area
Evacuacion hayan sido evacuadas.

Brigada Primeros | Seran los encargados de atender cualquier emergencia ocurrida
Auxilios por el siniestro.

Brigada contra | Si es posible controlar la situacion la brigada contra incendios
Incendios tomara los extintores adecuados y se dirigiran al lugar donde se

detecta fuego, calor o humo para proceder a la extincién del conato
de incendio; pero si el incendio es incontrolable se notificara al jefe
del Comité para que llame inmediatamente al cuerpo de bomberos
#913.

Coordinador
Brigada Materiales

Peligrosos

Verifica que el siniestro no haya sido ocasionado por material

peligroso.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15: Procedimiento después de emergencia de Incendio.

1 Coordinador No. 1 o | Notificar al supervisor de produccién / Area una vez esté

Coordinador No. 2 solucionada o eliminada la amenaza.

2 Supervisor de | Ordena la limpieza del area afectada, posteriormente notifica al

Produccion / Area personal el retorno a las instalaciones de la planta o a su puesto de

trabajo.

Fuente: Elaboracioén propia

DERRAMES Y/O FUGAS DE AMONIACO

Objetivos:

e Establecer procedimientos para prevenir derrames y/o fugas.

e Evitar que los derrames y/o provoquen perdidas fisicas del personal y de bienes para la
empresa

e Aplicar medidas preventivas.
¢ Eliminar residuos que se hayan esparcido en actividades de emergencia.
¢ Normalizar actividades después del derrame o emergencia.

Procedimiento de Brigada Materiales Peligrosos

En el siguiente procedimiento se describen de manera detallada las Funciones/acciones que se

deben realizar antes de una fuga de amoniaco.

Tabla 16: Procedimiento antes emergencia de fuga de amoniaco

1 Brigada Materiales Peligrosos | Capacitar al personal y sugerir temas apropiados

actualizar en técnicas a los integrantes de la brigada.

2 Coordinador No 1 Participar en las reuniones del Comité de Crisis,
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Coordinador No 2 presentando los reportes e informes necesarios que sirva

de base para la mejor toma de decisiones en lo que se
refiere a prevencion, control y mitigacion, asi como los

requerimientos de la brigada.

Verificara sistematicamente la operatividad todas las vias
de comunicacién que se utilizara en caso de emergencia

internas y externas.

Mantiene una lista actualizada y capacitados a los

miembros de su brigada.

Se reune periédicamente con los miembros de brigada

para prevenir derrames y fugas.

Solicite la Realizacion de la Prueba Hidraulica de los
contenedores de amoniaco o cambio de cilindro cuando

se detecte deterioro.

Realice el chequeo en lista para la verificacién de las
condiciones de seguridad previo a la carga de amoniaco”.
Para efectos de mantenimiento preventivo y Correctivo y
emita las O6rdenes de trabajo faltantes segun
corresponda. Supervise el desarrollo de los trabajos

3 solicitados.

Brigada Materiales Peligrosos | Verifique que el permiso de trasporte para el

abastecimiento de amoniaco se encuentre en vigente.

Asistir a los cursos de capacitacion y reuniones de
brigada. Mantenerse actualizado en técnicas de Primeros

Auxilios, Evacuacion y extincion de fuego.

Verificar que el equipo de seguridad sea el apropiado y se

encuentre en éptimas condiciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17: Procedimiento durante emergencia de fuga de amoniaco

Cualquier persona

Al notar que hay un olor o una fuga de amoniaco, se debe de dar el
aviso a un mecanico de refrigeracion (OMR). Si el OMR no esta
accesible, se debe de canalizar el aviso por medio de un supervisor
de produccion o control de calidad.

Materiales Peligrosos

Tomar EPP para la evaluacion de la fuga de amoniaco.

Materiales Peligrosos

Desplazarse al area donde se notd la fuga e inspeccionar para
evaluar la gravedad de esta.

Materiales Peligrosos

Si la fuga es leve, comunicar a produccion lo que se va a hacer. Si
la fuga es grave, activar la alarma general de emergencia.

Todas las brigadas

Todos los coordinadores deberan reunirse en el punto de reunion
mas cerca de la oficina para comunicar los detalles de la
emergencia que se esta teniendo. Se debera de establecer cuales
son las distintas areas para el manejo del incidente, estableciendo
una zona de descontaminacion y el area de concentracion de
victimas.

Todas las brigadas

Brigadistas se ordenan por brigada en el punto de reuniéon para
recibir instrucciones por parte del coordinador de brigadas.

Materiales Peligrosos

OMR esta haciendo movimientos necesarios en el sistema para
contener la fuga.

Evacuaciéon

Asignar miembros de la brigada para ir a los puntos seguros, para
revisar que todas las areas estén evacuadas.
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Primeros Auxilios

Asignar miembros para que vayan a traer equipo utilizado durante
una emergencia (camilla, manguera de agua, cubetas con agua,
botiquin, etc.)

10

Brigada contra

Incendios

Mantenerse en espera para ver si las brigadas secundarias
necesitan apoyo por parte de esta brigada.

11

Materiales Peligrosos

Evaluar si los movimientos que se han hecho seran suficientes para
contener la fuga. Debera recopilar la mayor cantidad de informacion
sobre la fuga para comunicarla a los coordinadores de brigadas y al
comité de seguridad.

12

Evacuaciéon

Si el conteo general de personal en ambos puntos seguros resulta
en que hay personal faltante, los brigadistas encargados de la
evacuacion deberan regresar a buscar al personal que haga falta.

13

Primeros Auxilios

Instalar y ordenar puntos de descontaminacién y ACV para poder
recibir a las victimas que vayan entrando. Si fuera necesario,
pueden pedir la colaboracién de la brigada de incendios.

14

Brigada contra

Incendios

Apoya a la brigada de primeros auxilios y/o evacuacion.

15

Materiales Peligrosos

Monitorear el sistema general de refrigeracion y hacer inspecciones
constantes para actualizar la informacion sobre el evento que se ha
dado.

16

Primeros Auxilios

Evaluar a las victimas y determinar si es necesario el traslado de
alguna victima a un centro asistencial.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18: Procedimiento después de emergencia de fuga de amoniaco

Materiales

. Revisién y coordinar limpieza el lugar de la emergencia.
1 Peligrosos

Los coordinadores/miembros de brigadas se deberan de
juntar para evaluar los pasos a seguir en base a las acciones
Todas las brigadas | que fueron tomadas. Esto también se le debe de comunicar a
los gerentes o supervisores de areas para determinar si las

actividades operativas van a seguir o seran suspendidas.

Fuente: Elaboracion propia

ACCIDENTE GRAVE

Objetivos:

¢ Prevenir todo tipo de riesgos que ponga en peligro la integridad humana
e Salvar vidas aplicando procedimientos de primeros auxilios en las diferentes emergencias

PROCEDIMIENTO DE LOS BRIGADISTAS DE PRIMEROS AUXILIOS ANTE UN
ACCIDENTE LEVE.

Tabla 19: Procedimiento de brigadistas ante emergencia de accidente Leve

1 Cualquier En caso de suscitarse cualquier accidente leve, avisar
persona inmediatamente a un Supervisor o Brigadista mas inmediato.
Se hace presente al lugar del accidente y evalua la condicién
2 Brigadista 1 de la victima para movilizarlo a un area segura para
auxiliarlo.
3 Brigadista 1 Da la orden al brigadista 2 para que proceda a informar
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acerca del accidente al presidente del comité de seguridad y

al personal de RRHH.

o Informa de manera clara al personal pertinente sobre la
4 Brigadista 2 )
emergencia.

o Atiende la emergencia e informa acerca del estado de la
5 Brigadista 1 o
victima.

Informa al Coordinador del Comité o RRHH para que se
6 Brigadista 2 realice la movilizacién de la victima al hospital mas cercano

(San Rafael o al ISSS) si fuese necesario.

Fuente: Elaboracion propia

PROCEDIMIENTO DE LOS BRIGADISTAS DE PRIMEROS AUXILIOS ANTE UN
ACCIDENTE GRAVE.

Tabla 20: Procedimiento de brigadistas ante emergencia de accidente grave

1 Brigadista 1 Revisar mensualmente que el botiquin se encuentre con todo

el equipo necesario. Revisar estado, ubicaciones, fechas de

vencimiento, etc.
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2 Brigadista Contar con listado actualizado de personal que padece de
enfermedades cronicas etc., que estén en la jornada laboral.
3 Brigadista Revisar que los puntos de reunion o area de atencidn
establecida esté libre de obstaculos y limpios
DURANTE
1 Brigada de | En caso de Incendio, Fuga de amoniaco, terremoto,
Primeros huracanes se movilizara llevando los botiquines al punto de
Auxilios reunion.
2 Cualquier Todas las brigadas deberdan enviar a las personas
persona o | accidentadas al punto de reunion,
brigadista
] En caso de suscitarse cualquier accidente grave en el que
Cualquier _ )
las personas necesiten ser atendidas en el lugar del
3 persona o]
o accidente o necesiten movilizarse en camilla, avisar
brigadista _ _ ) o ) )
inmediatamente a un Supervisor o Brigadista mas inmediato.
o Se hace presente al lugar del accidente y evalua la condicién
4 Brigadista 1 ) L _ _
del lugar y de la victima recopila informacion del accidentado
Informar al Coordinador del Comité para que se realice la
5 Brigadista 2 movilizacién de la victima o victimas al hospital mas cercano
(San Rafael o al ISSS) si fuese necesario.
6 Brigadista 1 Atiende a la victima con primeros auxilios.
o Asiste ala brigadista 1 para brindar de manera rapida y
7 Brigadista 3 o ) -
eficiente los primeros auxilios.
Si es necesario debera acompanar a la victima al centro
8 Brigadista 1 asistencial mas cercano, en el vehiculo asignado para
emergencias o bien en ambulancia.
9 Brigadista 2 Trasportar al centro de atencidon mas cercano.
DESPUES
1 Brigadista 3 Elaborar informe con personas atendidas
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Revisar y contabilizar material utilizado durante la

2 Brigadista 1

emergencia, e identificar que hace falta en el botiquin y es

necesario para una proxima emergencia.

3 brigada

Coordinador de
con

demas brigadista

identificara fallas a mejorar.

Evaluar la forma como se procedié durante la emergencia,

Fuente: Elaboracion propia

RECURSOS NECESARIOS.

Es importante tener en cuenta que para el desarrollo del procedimiento para el establecimiento

de indicadores se debe incurrir en el uso de recursos tanto materiales, tiempo como recursos

humanos. Por lo que continuacién se presenta un resumen de los materiales a usar en cada

uno de los pasos que han sido detallados en el procedimiento:

Diagrama 2 Detalle de recursos necesarios para programa de emergencia y evacuacion

Canti Insumos materiales Tiempo
Recurso humano
dad (Descripcion) (mensual)
1 Paquete de Microsoft Office
50 Hojas de papel bond carta Auditorias y
5 Boligrafos o lapiz. recoleccion de
1 Calendario informacion:
e Miembros del comité
2 Calculadoras 2h
. e Miembros de brigadas
1 Impresora Simulacros:
e Personal de la
2 Cronometros 2h
empresa
1 Camara
Medicamento indicado para Analisis de
) botiquines informacién: 4h
- Equipo de respuesta a emergencias

Fuente: Elaboracion propia.
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INTRODUCCION

Con conocimiento y la adecuada capacitacion, los empleados pueden aprovechar mas
eficientemente las herramientas y los controles de seguridad. Uno de los efectos inmediatos es
la valoracién positiva hacia los controles y la trasmision de dicha confianza a sus comparieros y
subordinados. De este modo, se favorece la creacién de una cultura sélida de seguridad de la

informacion.

Resulta inutil redactar una completa y estricta politica de seguridad de la informacién si los
empleados no la conocen o no pueden valorar la importancia de la existencia de ese

documento y de lo que en él se declara.

La capacitacién sobre seguridad ocupacional hace que los empleados se interesen en el tema,
ya que entienden la necesidad de garantizar la seguridad ocupacional. Y lo hacen no solo por
la organizacion, sino por cada uno de ellos, ya que con la seguridad se respaldan los objetivos

comerciales de la organizacion, que al final garantizan su empleo y la calidad del mismo.
OBJETIVO

Ser un instrumento que permita detectar las necesidades de formacién del personal en

aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional.
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ALCANCE.

El procedimiento tiene aplicacion para todas las areas que fueron incluidas para la realizacién

del disefio del modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional.
RESPONSABILIDAD.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional es el responsable de velar por el cumplimiento del

procedimiento.
GENERALIDADES.

Este procedimiento se espera identificar las necesidades de formacién del personal en
aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional, para que ellos logren una formaciéon completa y
acorde a las necesidades y de las actividades que desarrollan en su trabajo, para que realicen
de forma segura disminuyendo la gravedad de los riesgos a los que se enfrentan en el trabajo,

disminuyendo los accidentes y las enfermedades profesionales.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

Tabla 1. Descripcion del procedimiento.

Realizar las entrevistas a los trabajadores en sus lugares de trabajo para

conocer como desarrollan sus labores.

Revisar el descriptivo de los puestos de trabajo de cada uno de los
empleados. Con el objeto de realizar una identificacion tedrica de los
riesgos y lo que deben de conocer los trabajadores para realizar sus

labores correctamente y de forma segura.

: i _ i Equipo analista
Revisar el informe de resultados del programa de prevencién de riesgos,

para conocer los riesgos a los que se enfrentan los

trabajadores.

Consolidar y comparar la informacion recolectada de forma tedrica y de
forma directa para poder identificar qué es lo que el trabajador debe de

conocer sobre aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional.
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5 [Realizar recomendaciones con las necesidades de formacién del
personal detectadas en la investigacion.
6 [Hacer la solicitud de los recursos necesarios. Comité de
Seguridad y Salud
Ocupacional
7 |Dar una capacitacion especifica para las areas de trabajo en riesgos,
donde trabajan los empleados.
Registrar las horas de capacitacion en un archivo general, el cualComité de
8 |contendra horas recibidas practicas y tedricas por cada area, con la Seguridad y Salud
asistencia respectiva de empleados. Ocupacional.
9 |Evaluar la capacitacion inicial para verificar que se hayan asimilado los
conceptos.

Fuente: Elaboracion propia

ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL A REALIZAR.

La capacitacion en seguridad y salud en el trabajo tiene el objetivo de brindar conocimientos

especializados que ayuden al trabajador a evitar accidentes en la empresa, contribuyendo de

esta manera a crear una cultura de la seguridad preventiva en todos los integrantes de la

organizacién. Por lo tanto, se busca capacitar para analizar problemas, identificar sus causas,

proponer soluciones, planear y adoptar las medidas necesarias para prevenir accidentes y

enfermedades ocupacionales. Ademas del conocimiento y habilidades que desarrollara el

trabajador con las capacitaciones, esta permite que la empresa cumpla con el deber de

prevencion establecido en las normas sobre seguridad y salud laboral.

A continuacién, se detallan las actividades a realizarse para la capacitacion de todos los

colaboradores de la empresa.
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Tabla 2. Actividades de seguridad y salud ocupacional a realizar

) N Produccion, aseguramiento
Charla de proteccion auditiva 1 ) o
de la calidad y logistica
Charla de importancia del trabajo seguro en maquinas 1 Produccion y mantenimiento
Charla de limpieza y sanitizacion de pisos 1 Oficios varios
Charla de higiene, presentacion personal y lavado de
1 Todos
manos
Reuniones del comité 12 CSSO
Charla de prevencion de infecciones de transmision
1 Todos
sexual VIH SIDA
Charla de Salud Mental 1 Todos
Charla de salud reproductiva 1 Todos
Entrenamiento, tipo y uso de extintores 2 Todos
Charla sobre violencia hacia las mujeres, acoso sexual
. ) ) 2 Todos
y demas riesgos psicosociales
Charla sobre riesgos especificos de cada puesto de
trabajo asi como sobre los riesgos ocupacionales 0.5 Todos
generales de la empresa que le pueden afectar.
Capacitacion de 48 horas de ley 48 CSSO
Capacitacion de Ergonomia y prevencién de
8 Todos
enfermedades profesionales.
Capacitacion de Materiales peligrosos | y Il 16 Todos
Capacitacion de Prevencion de riesgos, medidas y
) N . 8 Todos
dispositivos de seguridad
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Capacitaciéon de Equipo de proteccion personal, su uso
. . 8 Todos

e importancia

L . . . Brigada (10)(uno por cada
Capacitaciéon de Prevencién y combate de incendios. 8 10)

o ] _ Brigada (10)(uno por cada
Capacitacién brigada de evacuacion 8 10)

o _ - ] Brigada (10)(uno por cada
Capacitaciéon de Primeros auxilios para emergencia. 8 10)
Total 135.5

Fuente: Elaboracion propia
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CALENDARIO ANUAL DE ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Todos los trabajadores recibiran al menos algunas capacitaciones como se muestra en el cuadro anterior, se propone el siguiente

calendario anual, aunque algunas capacitaciones aparezcan multiples veces al afio, se aclara que eso se debe a que no todos los

trabajadores seran capacitados simultaneamente para no afectar la productividad de la empresa. Ademas, se considera que el mes

de diciembre es la temporada baja de la empresa por lo que se considera que se tendra mas disponibilidad para estas actividades.

Tabla 3. Calendario Anual de Actividades de Seguridad y Salud Ocupacional.

MESES

ACTIVIDAD

10 11

12

Charla de proteccién auditiva

Charla de importancia del trabajo
seguro en maquinas

Charla de limpieza y sanitizacion de
pisos

Charla de higiene, presentacién
personal y lavado de manos

Reuniones del comité

Charla de prevencién de infecciones
de transmision sexual VIH SIDA

Charla de Salud Mental

Charla de salud reproductiva

Entrenamiento, tipo y uso de
extintores
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Charla sobre violencia hacia las
mujeres, acoso sexual y demas
riesgos psicosociales

Charla sobre riesgos especificos de
cada puesto de trabajo asi como
sobre los riesgos ocupacionales
generales de la empresa que le
pueden afectar.

Capacitacion de 48 horas de ley

Capacitacién de Ergonomia y
prevenciéon de enfermedades
profesionales.

Capacitacion de Materiales
peligrosos |y li

Capacitaciéon de Prevencién de
riesgos, medidas y dispositivos de
seguridad

Capacitacion de Equipo de
proteccién personal, su uso e
importancia

Capacitaciéon de Prevencién y
combate de incendios.

Capacitacion brigada de evacuacion

Capacitacién de Primeros auxilios
para emergencia.

Fuente: Elaboracion propia
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RECURSOS NECESARIOS

Para el entrenamiento tedrico y practico de seguridad y salud ocupacional se necesitan

recursos humanos capacitados, un plan de capacitacién adaptado, recursos didacticos,

instalaciones adecuadas, equipos y herramientas de proteccion personal, evaluacion del

aprendizaje y actualizacion continua de los recursos de capacitacion.

Tabla 1. Detalle de recursos necesarios para la divulgacion, seguimiento, revision y vigencia de la politica de
seguridad y salud ocupacional.

Canti Insumos materiales Tiempo Recurso humano
dad (Descripcidn) (mensual) (responsable)

1 Paquete de Microsoft Office Auditorias y recoleccidon | e Presidente del comité.

35 Hojas de papel bond carta de informacion: e Secretario del comité

5 Boligrafos o lapiz. 2h « 3 integrantes del comité

1 Calendario para recoleccion de

2 Calculadoras Analisis de informacion: | informacion

1 Impresora 4h e Jefes y encargados de

areas

Fuente: Elaboracion propia.
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INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), afirma que las condiciones de empleo y de trabajo
tienen efectos considerables sobre la equidad en materia de salud, por tanto, recomienda que
se adopten medidas para reducir al minimo las inequidades en lo que respecta a los peligros y

riesgos en los lugares de trabajo y el estado de salud de los trabajadores.

La vigilancia de la salud de los trabajadores en los ambientes de trabajo a través de los
Examenes Médicos Ocupacionales, La salud de los trabajadores es un requisito previo esencial
para la productividad y el desarrollo econédmico y social. Por tanto, el mantenimiento de la

capacidad de trabajo es una funcién importante de los servicios de salud.

El presente documento se refiere al programa de examenes médicos para el personal de la
empresa Del Tropic Foods S.A de C.V; el cual se ha elaborado atendiendo el marco legal

vigente

y las necesidades identificadas de acuerdo a los procesos productivos que se ejecutan y los

puestos de trabajo que participan en dichos procesos.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Incrementar la seguridad y la salud de los trabajadores y trabajadoras que labora en la

empresa Del Tropic Foods S.A de C.V, a través de un sistema de vigilancia y evaluaciones

meédicas periddicas; y de manera prioritaria a aquellos trabajadores especialmente sensible a

riesgos ocupacionales, dada la naturaleza de su puesto de trabajo o caracteristicas personales

o estado bioldégico como personas con capacidades especiales, mujer embarazada o en fase

de post parto o lactancia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar evaluaciones médicas y de laboratorio, de forma periddica a los trabajadores y

trabajadoras de la empresa Del Tropic Foods, con especial énfasis en el personal
identificado bajo mayor vulnerabilidad de accidente o enfermedad profesional por su
condicion fisica o mental o estado bioldgico.

Contar con un instrumento que oriente a todos los trabajadores en la vigilancia personal
de su estado de salud, promoviendo una evaluacion médica anual voluntaria.

Reducir la incidencia de enfermedades profesionales, mediante el seguimiento de las
evaluaciones médicas y de laboratorio realizadas de forma periddica a los trabajadores
y trabajadoras de la empresa Del Tropic Foods.

Contar con informacion que permita la determinaciéon de medidas y controles para la

seguridad y salud ocupacional a través de la vigilancia de la salud.

ALCANCE

El presente programa debera ejecutarse considerando la seguridad y salud ocupacional de

todo el personal de la empresa Del Tropic Foods, el cual debera cumplirse con apoyo del area

de Recursos Humanos y con el apoyo del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y de los

delegados de prevencion de la empresa.

183



Delflropic Gode

DEL TROPIC FOODS, S.A. DE C.V.

ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y ATENCION DE
PRIMEROS AUXILIOS EN EL LUGAR DE TRABAJO.

CODIGO

EPA-PGPRO-CD-06DTF

FECHA

06/01/2023

N° DE EDICION

01

PAGINA

3 DE 11

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define tres niveles de prevencion en la Medicina

del Trabajo: Prevencion Primaria, Secundaria y Terciaria.

La prevencién primaria: Tiene como objetivo el disminuir la probabilidad de que ocurran las
enfermedades y afecciones; desde el punto de vista epidemiolégico, trata de reducir su
incidencia. Evita la adquisicion de la enfermedad (vacunacion, eliminacién y control de riesgos
ambientales, educacioén sanitaria, etc.). Actian suprimiendo los factores desfavorables antes de

que generen la enfermedad o el accidente.

La prevencion secundaria: Abordan la enfermedad en fase incipiente, aun en fase reversible,
por medio del diagndstico precoz, equivalente a la vigilancia de la salud ocupacional. Va
encaminada a detectar la enfermedad en estadios precoces en los que el establecimiento de

medidas adecuadas puede impedir su progresion.

La prevencion terciaria: comprende aquellas medidas dirigidas al tratamiento y a la
rehabilitacién cuando ya se ha instaurado la enfermedad. Trata de retardar o eliminar su
progresion y los efectos de ésta cuando ya se ha desarrollado. Equivale a las éareas
asistenciales de la medicina del trabajo: traumatologia laboral, dermatologia laboral,

oftalmologia laboral y a la rehabilitacion.

Considerando lo anterior el programa de examenes médicos y de atencion en primeros auxilios,
va encaminado prioritariamente a la prevencion primaria, para lo cual debera examinarse la
informacién resultante del proceso del elemento 2 del Programa de Gestion de la Prevencion
de Riesgos Laborales, referido a la ‘ldentificacion de peligros y evaluacién de riesgos”

generales y especificos en la empresa Del Tropic Foods.
A continuacién, se desarrolla cada uno de los componentes del programa.

1. PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y DE LABORATORIO

Los examenes médicos ocupacionales son parte de la vigilancia de la seguridad y salud de los

trabajadores.
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Su objetivo es detectar los problemas de salud de los trabajadores relacionadas con el trabajo;
asi mismo evitar accidentes laborales o sucesos peligrosos derivados por la condicién de salud
de los trabajadores y trabajadoras. Se evaluara la salud fisica y mental de los trabajadores y
trabajadoras de acuerdo a los riesgos ocupacionales a los que se encuentren expuestos en sus
lugares de trabajo; y que incluyan riesgos capaces de provocar dafos para su integridad fisica

o emocional.

Implica también el andlisis de causas de accidentes de trabajo, que podrian obedecer
enfermedades relacionadas al trabajo que desempefian, en estados pre patogénicos (inicio de

la enfermedad sin manifestaciones clinicas)
Los examenes médicos y de laboratorio podran practicarse en tres momentos:

1) Examenes preocupaciones o de preingreso.
2) Examenes periodicos o de control.

3) Examenes médicos de retiro o de egreso.

Examenes Médicos Pre- ocupacionales o de Preingreso: Se realiza antes del ingreso al
trabajo, tiene por objetivo determinar las condiciones fisicas y psicolégicas de los aspirantes a
un cargo dentro de la institucion, una vez seleccionado para confirmar su aptitud al puesto de

trabajo.

Examenes Médicos Periodicos o de Control: Se deberan realizar segun la frecuencia
recomendable por las normas técnicas aplicables o que determine el Médico que realice la
evaluacion en funcion al tipo de riesgo ocupacional, considerando la magnitud y frecuencia de
exposicion a cada factor de riesgo; asi como al estado de salud del trabajador. Los
antecedentes que se registren en la evaluaciéon médica periddica, se actualizaran a la fecha de
la evaluacion correspondiente y se revisaran comparativamente, cada vez que se realicen este

tipo de evaluaciones.

Examenes Médicos Ocupacionales de Retiro o de Egreso: Es la evaluacion médica

realizada al trabajador respecto de su estado y condicidon de salud, dias previos a su retiro
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laboral. Mediante estos examenes se busca detectar cualquier enfermedad profesional o

secuela de accidente que

186




Delflropic Gode

DEL TROPIC FOODS, S.A. DE C.V.

ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y ATENCION DE
PRIMEROS AUXILIOS EN EL LUGAR DE TRABAJO.

CODIGO

EPA-PGPRO-CD-06DTF

FECHA

06/01/2023

N° DE EDICION

01

PAGINA

5DE 11

hubiese tenido en el trabajo desempefado en la institucién. Esta evaluacion médica busca
establecer las condiciones psicofisicas en que el empleado finaliza su relacion contractual con
la entidad; asi como los cambios de sus patologias con respecto a su condicion de salud al

momento del ingreso.

A través de estos examenes, se podra orientar al personal que se retire sobre su condicién
actual de salud y donde acudir para continuar con sus tratamientos; asimismo conformar
evidencias para hacer frente a potenciales demandas legales por una manifestacion posterior
de sobre las condiciones de salud del trabajador retirado atribuible al trabajo realizado dentro

de la entidad.

El presente programa hace énfasis en los examenes médicos y de laboratorio periédico o de
control; de los cuales se presentan a continuacién los mas comunes. Tiene como objetivo
determinar las condiciones de salud de los trabajadores y trabajadoras, a través de las
evaluaciones médicas y examenes de laboratorio; con el fin de establecer acciones de
prevencién de enfermedades y de vigilancia de la salud en pro de mejor calidad de vida del
personal que deberan formar parte del Programa de Gestion de la Prevencién de Riesgos

Laborales.
EXAMENES MEDICOS Y DE LABORATORIOS

Los examenes médicos y de laboratorio peridédicos o de control se ha separado en dos clases,
unos referidos a examenes médicos generales que va dirigido a todo el personal y examenes

médicos y de laboratorio especificos de acuerdo a la naturaleza del puesto.

A continuacién, se mencionan los principales examenes para lo cual se realizaran previa

consulta y evaluacion meédica.
a) Examenes Médicos Generales
Podra referirse a examen fisico y pruebas de laboratorio siguientes:

e Hemograma
¢ Examen General de Heces

e Examen General de Orina.
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Con base en la evaluacion médica podran referirse periddicamente a trabajadoras y

trabajadores a los programas de control del ISSS como:

e Deteccion temprana de cancer: pruebas de citologia, mamografia, prostata.

e Pruebas del metabolismo: glucosa, colesterol, triglicéridos y otras que el médico
considere necesarias

e Pruebas cardiovasculares: Prueba de tensién arterial, EKG/ECG (Electrocardiograma)

e Prueba visual y audicion.

e Pruebas psicolégicas.

e Otras que a criterio del médico que realiza la evaluacidn sean necesarias para el

diagnéstico de la salud del trabajador o trabajadora.

b) Examenes médicos especificos

A continuacion, se presentan los examenes meédicos recomendables realizar al personal de
manera especifica de acuerdo a la naturaleza del puesto de trabajo que desempenfa:
Personal Administrativo:

Puestos de oficina

De acuerdo al puesto y riesgo laboral, el empleador puede solicitar la realizacién de
examenes complementarios tales como: radiografias del sistema éseo, dado su trabajo en
posicién forzada y repetitiva; examenes oftalmoldgicos; y examenes psicotécnicos para la
prevencion de enfermedades psicosociales.

Personal de Logistica y servicios generales:

Personal de Limpieza: El personal que desempefia labores de limpieza, aseo y oficios

varios debe realizarse examen fisico con énfasis en su condicion osteomuscular; y de
considerar necesario con radiografias de columna lumbosacra y alergia a los quimicos de
limpieza.

Personal de Oficios Varios: El personal que desempefia labores de oficios varios debe

realizarse examen fisico con énfasis su condicion osteomuscular; y de considerar necesario

de su condicién visual para evitar caidas.
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Montacarquista:

Los motoristas de montacarga deberan someterse a examenes

oftalmoldgicos visuales por lo menos dos veces al afio con el fin de identificar al personal

que
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presente problemas de las visuales; ademas se realizara una prueba de alcohol y drogas
una vez al afio. También deber ser sometido a un Test de fatiga, somnolencia y de estrés
por lo menos cada seis meses. Su objetivo sera reducir o eliminar el riesgo de accidentes de
choques con objetos maoviles y no moviles.

EVALUACION MEDICA

Para la practica de los examenes médicos se apoyara en clinica seleccionada, para lo cual
debera pasar por una evaluacion o consulta médica siguiendo el procedimiento que se

describe a continuacion:

1) Las jefaturas deberan elaborar los listados del personal a su cargo en condicién de mayor
riesgo por la naturaleza del cargo; asi como de personal sensible por caracteristicas
personales o estado biolégico como personas con capacidades especiales, mujer
embarazada o en fase de post parto o lactancia. Debera enviar dicho listado a area de
recursos humanos.

2) La Jefatura del area de Recursos Humanos debera remitir dichos listados la clinica
seleccionada para la evaluacion.

3) Las jefaturas deberan motivar al empleado sobre la necesidad de someterse a evaluacion
médica y realizarse los examenes de laboratorio que el médico le indique

4) El trabajador debera solicitar consulta médica en la clinica seleccionada por el empleador.

5) La clinica correspondiente asignara una cita al empleado a someterse a evaluacion.

6) El trabajador debera asistir a consulta médica de control, con resultado de examenes
tomados, en un plazo no mayor de 4 semanas.

7) EI médico tratante, con base en la evaluacion de acuerdo a los protocolos médicos
establecidos ordenara los examenes médicos y de laboratorio que considere necesarios.

8) El trabajador debera solicitar cita en la clinica al servicio de su lugar de trabajo para la
lectura de los examenes medicos y de laboratorio practicados.

9) La clinica correspondiente asignara una cita al empleado para la lectura de los examenes
médicos y de laboratorio practicados.

10) El trabajador debera asistir a consulta médica de control, con resultado de examenes

tomados, en un plazo no mayor de 4 semanas con respecto a la primera consulta.
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11) En la consulta el médico, examinara los resultados de examenes tomados e informara al
trabajador su condicién de salud y prescribira el tratamiento en caso considere necesario.

Los resultados de los exdamenes deberan entregarse a los trabajadores en original®

COMUNICACION

Los resultados de los examenes médicos practicados a cada trabajador o trabajadora deben
ser tratados respetando su caracter confidencial. El médico conservara copia de los resultados
de los examenes médicos en los respectivos expedientes clinicos de cada trabajador y enviara
listado al 4rea de Recursos Humanos, del personal a quienes se les haya practicado examenes
médicos y pruebas de laboratorio para ser agregadas al Programa de Gestion de la Prevencion

de Riesgos Laborales.

El médico, brindara un reporte al area de Recursos Humanos cuando a su juicio profesional un
trabajador deba ser destinado o transferido para desempenar trabajos mas adecuados a su
estado de salud y capacidad; siendo obligacién del empleador tomar las medidas

administrativas para la implementacion inmediata de las recomendaciones médicas.
DENEGATORIA DE EXAMENES MEDICOS

Sera responsabilidad del médico proporcionar la hoja de denegatoria del examen médico, para
aquellos trabajadores que no consientan en su realizacién; a fin de que quede constancia por

escrito en el historial médico del trabajador. (Ver anexo.)

PROGRAMA DE ATENCION EN PRIMEROS AUXILIOS

El programa de atencién en primeros auxilios tendra por finalidad la preparacién para la
respuesta a emergencias, contempladas en el Plan de Emergencia y Evacuacion en caso de
eventos; asi también para la atenciéon de emergencia a un trabajador o trabajadora que no
obstante las medidas de seguridad implementadas sufran algin accidente o sintomas de

afectacion a su salud.

3 Art. 52 del reglamento de gestidn de la prevencién de riesgos en los lugares de trabajo
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Las medidas de primeros auxilios se deberan realizar solo en caso de emergencia individual o
colectiva, como una atencién inicial previo a trasladarlo a la clinica u hospital para su

evaluacioén y tratamiento.
El programa de atencion en primeros auxilios comprende:

a) Eventos de capacitacion (tedrica) y entrenamiento (practico) tanto a las brigadas de primeros
auxilios como al personal en general; para ello se apoya del personal médico del ISSS,
MINSAL o Cruz Roja Salvadorefa.

b) Gestionar los medicamentos, materiales e implementos basicos para la atencion oportuna

de los primeros auxilios.

RECURSOS NECESARIOS.

Es importante tener en cuenta que para el desarrollo del programa de examenes médicos y de
primeros auxilios en el lugar de trabajo se debe incurrir en el uso de recursos tanto materiales,
tiempo como recursos humanos. Por lo que continuacién se presenta un resumen de los

materiales a usar.

Tabla 1. Detalle de recursos necesarios para el programa de examenes médicos y de primeros auxilios en el lugar

de trabajo
Insumos materiales Tiempo Recurso humano
Cantidad (Descripcion) (Horas) (responsable)
250 Hojas de papel bond carta 16 - Presidente del Comité de
10 Folder tamafio carta Seguridad y Salud
3 Lapices Ocupacional.
3 Lapiceros - Asistente de recursos
1 Paquete de Microsoft Office humanos.
- Medico ocupacional.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXOS: FICHA PARA REALIZACION DE EXAMENES MEDICOS

DEL TROPIC FOODS, 5.A. DE C.V.
FICHA EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

3 I
1

'?-'vr} e T XN Thadd |

DATOS DEL EMPLEADOD

MOMBRES ¥ APELLIDOS: N® DU

SEXO: | M | F | EDAD:

CARGO: oo M AR

FECHA:

TIPO DE EXAMEN A REALIZAR [Marque con una "X* segiin aplique)

INGRESO: __ PERIODICO: ____ REUBICACION: POST-INCAPACIDAD: __ OTROS:
DETALLE DE EXAMEMNES A REALIZAR

ALCOTEST GLUCDSA
ANTICUERPOS IgM/HEPATITIS B HEMOGRAMA
AUDIOMETRIA KOH DE URIAS
ELECTROCARDIOGRAMA PERFIL LIPIDICO
ESPIROMETRIA PRESION ARTERIAL
ESPUTO PRUEBA PSICOLOGICA
EVALUACION MUSCULOESQUELETICA RAYOS X COLUMNA
EXAMEN VISUAL RAYOS X TORAX
GENERAL DE HECES VDRL
GENERAL ORINA VIH

OBSERVACIONES:

ACEPTACION DE ORDEN DE EXAMENES MEDICOS. DENEGATORIA DE EXAMENES MEDICOS

“FIRMAR SOLO EM CASO DE NO ACEPTAR REALIZACKON DE EXAMENES,

woluntaria, asumo la responsabilidad de la conservacidn y
mantenimiento de mi salud,

FIRMA DE EMPLEADO FIRMA DE EMPLEADO

Por este medio expreso mi deseo de no realizarme los exdmenes de
chegueo anual del presente afio. En & entendido gue es de cardcter

SELLO

MOMBRE Y FIRMA
MEDICO CLINICA EMPRESARIAL
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DEL TROPIC FOODS, 5.A. DEC.V.

FICHA EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

RESULTADO DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

ALCOTEST GLUCOSA
ANTICUERPOS IgM/HEPATITIS B HEMOGRAMA
AUDIOMETREA KOH DE URIAS

ELECTROCARDIOGRAMA

PERFIL LIPIDICO

ESRIROMETRIA FRESION ARTERIAL
o
EVALUAC. MUSCULOESQUELETICA RAYOS X COLUMMNA
EXAMEN WISUAL RAYOS X TORAX
GEMERAL DE HECES VDRL

GEMNERAL ORIMNA VIH

APTITUD OCUPACIONAL (INGRESO)

APTITUD OCUPACIONAL (PERIODICO)

Examenes médicos no presentan candiciones de
salud ni patologias de riesgo.

Exémenes meédicos satisfactorios, puede seguir
desempefiando sus labores.

Examenes médicos presentan condiciones de
salud, pero que no disminuyen su capacidad
laboral.

Exémenes meédicos presentan enfermedades, pero no
limitan el desempefio de sus labores.

Examenes médicos presentan condiciones de salud
que deben ser tratadas antes de ingresar.

Exémenes médicos presentan enfermedades que
requieren reubicacion laboral.

éPresenta restricciones? 5l NO

Especifique:

RECOMENDACIONES:

FIRMA DE EMPLEADO

FIRMA DE MEDICO EMPRESARIAL

Fuente: Elaboracion propia
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INTRODUCCION

Disponer de un programa que permita actuar en la prevencién de los riesgos sobre el consumo

de Alcohol y Drogas, prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental

y salud reproductiva, prevencién de violencia hacia la mujer, acoso sexual. Con la finalidad de

dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 8, inciso 7 de la Ley General de Prevencion de

Riesgos Ocupacionales en los lugares de trabajo.
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OBJETIVO

Informar y concientizar a los empleados, sobre los dafos a la salud que provoca el consumo de

alcohol, droga, conocer las diferentes formas de transmision sexual, asi como también nuestro

bienestar emocional, psicolégico y social. Y también la salud reproductiva.

RESPONSABILIDADES
PRESIDENCIA.

1.

La presidencia y/o gerencia general de la empresa, delega el disefio, coordinacion y
cumplimiento del presente programa a la jefatura de recursos humanos.

La presidencia y/o gerencia general, se convierten en los principales agentes de apoyo
en temas de salud y seguridad ocupacional, de manera que, segun los estudios
realizados por el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, se puedan evaluar las
propuestas planteadas con la finalidad de aprobar la compra de los recursos necesarios
para llevar a cabo acciones preventivas o correctivas en materia de seguridad y salud

ocupacional

JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS.

1.

Sera el/la responsable de establecer contacto con el I.S.S.S., que brinda el servicio en
materia de salud y capacitacion de programas complementarios.

Coordinara las jornadas de capacitacién segun el calendario de capacitaciones.

Sera responsable de llevar en archivo, la lista de asistencia del personal que tomo la
capacitacion

En su defecto, la informacion mencionada en el elemento 5.2.3, quedara en resguardo

del secretario de CSSO, en la carpeta destinada para ese fin.

GENERALIDADES.

El desarrollo de la logistica para llevar a cabo la ejecucién del presente programa se encuentra

dividido de la siguiente manera:
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DESARROLLO.

En este apartado, la empresa DEL TROPIC FOODS S.A DE C.V, realiza un proceso logistico

que incluye diferentes momentos, los cuales se mencionan a continuacion:

Momento 1:

e La empresa de manera anual capacita un porcentaje de sus colaboradores en temas de

riesgos sobre el consumo de alcohol y drogas, prevencion de violencia contra la mujer,

ETS, salud sexual y reproductiva, acoso sexual, quienes imparten dichos temas son

facilitadores internos.

e Se contacta al educador asignado segun la zona geografica en la que se encuentra la

empresa.

e Una vez se ha establecido el contacto inicial, se realiza una calendarizacion de las

fechas y horas en las que se impartiran los temas mencionados al inicio de este

apartado.

Momento 2:

e La calendarizacion de actividades se envia a través del correo electréonico empresarial

principalmente a las jefaturas y gerencias de area, para que puedan programar el

tiempo y faciliten la participacién de los empleados en dichos cursos.

Momento 3:

e En cumplimiento de la calendarizacion de actividades, unos tres dias antes de que se

lleve a cabo la primera jornada, se envia un correo a las jefaturas y gerencias de area a

manera de recordatorio para que estén pendientes de la jornada préxima a realizarse.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Prevencion del
consumo de
drogas

Prevencion de
infecciones de
transmision

sexual VIH/SIDA

Salud mental vy
salud reproductiva

Manejo del
sindrome
desgaste
profesional

*Programacion sujeta a cambios por actividad y necesidades de la empresa.
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INDICADORES DE MEDICION DEL PROGRAMA.

Para alcanzar la efectividad en cuanto al cumplimiento del plan, se tomaran en cuenta los
siguientes parametros de medicién: (Ver anexo 1)

PARTICIPACION EN EL CURSO

Tiene como objetivo analizar la relacion entre el nUmero de personas invitadas a participar en la
capacitacion y las que realmente se unieron al curso.

° 100%

o

Férmula =

REACCION DE LOS PARTICIPANTES

Busca medir la satisfaccion de los participantes en cuanto al desarrollo general del curso. (Ver

anexo 2)

(Para este indicador, se emplea una encuesta de evaluacion del capacitador, aplica Unicamente
para las capacitaciones que son facilitadas por personal externo a la empresa, se hace esta
excepcion ya que la empresa todos los afios desarrolla una serie de capacitaciones de rutina,

por lo cual no se considera necesario poder medir esta variable con los capacitadores internos).
USO INDIVIDUAL DEL CONTENIDO DEL CURSO

Mide el rendimiento productivo del empleado después de la capacitacion y el numero de
participantes que han logrado desarrollar sus habilidades y/o aplicado sus conocimientos. (Ver

anexo 3)

(Para este fin se emplea una bitacora de evaluacion del capacitado, el seguimiento de ésta la

realiza el jefe de area)

200




Delftnopic Woda

DEL TROPIC FOODS, S.A. DE C.V.

ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS SOBRE CONSUMO
DE ALCOHOL Y DROGAS, PREVENCION DE INFECCIONES DE TRANSMISION
SEXUAL, VIH/SIDA, SALUD MENTAL Y SALUD REPRODUCTIVA

CODIGO

EPA-PGPRO-CD-06DTF

FECHA

06/01/2023

N° DE EDICION

01

PAGINA

6 DE9

RECURSOS NECESARIOS.

Es importante tener en cuenta que para el desarrollo del procedimiento para el establecimiento

de indicadores se debe incurrir en el uso de recursos tanto materiales, tiempo como recursos

humanos. Por lo que continuacion se presenta un resumen de los materiales a usar en cada

uno de los pasos que han sido detallados en el procedimiento:

Tabla 2 Detalle de recursos necesarios para programas complementarios

Pancartas informativas

informacion: 3h

Camara

Tiempo
Canti Insumos materiales .
L (promedio mensual Recurso humano
dad (Descripcion)
x colaborador)
1 Paquete de Microsoft Office
. e Miembros del comité para
250 Hojas de papel bond carta Capacitaciones: .
_ _ propuestas y analisis
2 Boligrafos o lapiz. 2h
: ¢ Personal contratado para
1 Calendario _ _ o
. informacion y capacitacion
1 Impresora Analisis de

¢ Personal operativo de la

empresa

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 1: LISTA DE ASISTENCIA.

Dg%ﬁc’c oda

TEMA: AREA:
CAPACITADOR: FECHA:
ENTIDAD CAPACITADORA: DURACION:

CORR. COD.

NOMBRE

CARGO

FIRMA

Ol |WIN]|—-
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ANEXO 2: ENCUESTA DE EVALUACION DEL CAPACITADOR.
Tema de la Capacitacion:
Objetivo de la capacitacion: Delfnopic Bods

Nombre del Capacitador:
Entidad / Empresa:

A continuacion, le solicitamos marcar con una X el nivel de la escala que mejor refleje su
opinién, frente a cada criterio de evaluacion.

Concepto

Excelente: el (la) relator(a) superd los niveles de calidad esperados.
Bueno: el (l1a) relator(a) cumplié con los niveles de calidad esperados.
Regular: el (la) relator(a) demostro parcialmente sus competencias.
Malo: el (Ia) relator(a) no cumplié con las expectativas del curso.

TEMA EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO

Metodologia

Los objetivos de la capacitacion fueron claros.

Los contenidos de la capacitacién fueron suficientes
para alcanzar los objetivos propuestos.

La capacitacion fue relevante y util.

Material

Los materiales que recibid6 fueron acertados vy
suficientes.

Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir.
Espacios de participacion

La capacitacion fue motivadora y animada

Los contenidos tratados en la capacitaciéon son

aplicables en sus tareas actuales, permitiendo
mejorarlas

Expositores
Los expositores dominan los temas tratados.
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Los expositores tienen dominio de grupo.

Los expositores estimulan la participacion e
intercambio de ideas y experiencias.

Organizacion

La organizacién del evento fue apropiada.

La Calidad de la atencién en los intermedios fue
adecuada

La sesion o sesiones se cumplieron en el horario
dispuesto.

¢ Qué tema le gustaria profundizar?

SUGERENCIAS

Fuente: Elaboracion propia

Seguimiento de cumplimiento de mejoras en el puesto por parte de la jefatura inmediata:

Indicacion: Marcar con “X”, las casillas correspondientes a cumple o no cumple, segun sea

aplicable al empleado, dicho seguimiento se realizara tres meses después de que el empleado

haya recibido el curso.

Aplica conocimientos adquiridos en el curso al

puesto de trabajo

Disminucién o incremento de margenes de

error después de tomar el curso

Ejecuta las acciones de mejoras propuestas

Comentarios adicionales por parte de jefatura inmediata:
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INTRODUCCION

Del Tropic Foods, S.A de C.V, través del area de Recursos Humanos tiene como
funcién velar por la salud de los trabajadores y procurar un ambiente de trabajo seguro y
agradable. Para lo cual lleva a cabo una serie de actividades encaminadas, a eliminar las

acciones y condiciones peligrosas en cada uno de los puestos de trabajo.

El presente Documento tiene como finalidad, dar a conocer los procedimientos y
herramientas necesarias para la formacion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

en la empresa.

Se pretende que el documento sea una guia a las personas que formen parte de los
Comités, considerando que son los encargados de vigilar por el cumplimiento de las
Normativas vigentes en materia de Seguridad y Salud en la empresa; basados en “Ley

General de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo y sus Reglamentos”.

Asimismo, se detallan las principales actividades a desarrollar para el buen
funcionamiento de los Comités de Seguridad, las responsabilidades y requisitos minimos
que deben cumplir cada miembro, de igual manera las definiciones y objetivos del Comité

de Seguridad y Salud Ocupacional.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Estimular en los Trabajadores y Jefaturas conciencia de Prevencién de accidentes de Trabajo y

Enfermedades Profesionales, el interés por formar parte de una estructura de Comisiones de

Seguridad. Y proporcionar a cada uno de los miembros de los comités los conocimientos y

técnicas, para que promuevan una cultura de seguridad. Con el propdsito que cada uno de los

integrantes, aprenda a identificar las condiciones y acciones inseguras que pueden ocasionar

una lesion fisica, dafios a la salud o pérdidas materiales.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crear y mantener activo el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, en la
empresa Del Tropic Foods.

Disminuir los Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales a través de
mejoras en las condiciones laborales.

Lograr integracion de los trabajadores y jefaturas en participacién de la prevencion
de riesgos en la empresa Del Tropic Foods.

Estimular a las Jefaturas para que den el apoyo a los Trabajadores que formaran

parte del comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

LINEAMIENTOS PARA FORMACION DE COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUACIONAL

1.

Los Comités deberan estar formados por personal de diferentes areas de la Institucion,
considerando tanto las administrativas, técnicas y operativas. Con la finalidad de
considerar los diversos puntos de vista, en lo referente a las medidas de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Se debe formar Comité de Seguridad y Salud Ocupacional cuando existan 15 0 mas
trabajadores.

Deben los Comités estar integrados de acuerdo a la Ley, 50% nombrados por el patrono
y 50% por eleccidon de los trabajadores entre los cuales estara un representante del
sindicato mayoritario, si la empresa aplica a este lineamiento, es decir si en la empresa
se ha conformado sindicato.

Las Jefaturas designaran a los delegados Patronales; las personas que sean elegidas
se les informara y capacitara sobre sus funciones dentro del Comité, dicha capacitacion
sera impartida por técnicos del Ministerio de Trabajo, como primera instancia y se
debera continuar a través de Instituciones externas acreditadas por el Ministerio de
Trabajo o con recursos propio.

El delegado de Prevencion debe integrar los comités.
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10.

11.

12.

Los representantes de los trabajadores, seran elegidos por los mismos en forma
democratica con mano alzada, quedando constancia de la misma en acta la cual
contendra: Nombre, Numero de DUI y firma de los asistentes.

Al tener los candidatos a integrar el Comités, se enviara por parte de la empresa Del
Tropic Foods, una solicitud para su capacitacion al Ministerio de Trabajo; ya
capacitados cada uno de los trabajadores, se procedera a la integracion del Comité
designando a cada uno la posicidén que ocuparan en el mismo.

La designacion de los puestos en el Comité sera por los mismos miembros, tomando en
consideracion las aptitudes de cada uno de ellos.

Una vez electo el Comité se procedera a informar a la Direccién General de Prevision
Social y Empleo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social; con la finalidad de que los
miembros tengan su credencial como miembro del comité.

Cada Miembro tendra la responsabilidad de velar porque se cumplan las Normas de
Seguridad dentro de su area de accion.

Sera obligacién del Comité la elaboracién del Plan de accion anual, programa de
gestion de la prevencion de riesgos, reglamento de funcionamiento del comité (ver
anexo) y todas las actividades que les asigna la Ley.

Los miembros de los Comités duraran en sus cargos un periodo de dos afos.

APOYO AL COMITE

El éxito de los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional en los Centros de Trabajo,

depende en gran manera del apoyo que se brinde por parte de las Gerencias y Mandos

Medios.

Para que la labor del Comité sea efectiva, se le debe dar importancia que se merece, el

apoyo necesario, asi como el concederles cierta autoridad a sus miembros. Para que los

trabajadores respeten y acaten las recomendaciones que de ellos emanen, de igual forma

la Institucién debera tomar en cuenta las recomendaciones que en materia de Seguridad y

Salud Ocupacional se emitan por parte del Comité. Sometiéndolas a consideracion y
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aprobacion; aquellas que sean viables desde el punto de vista técnico, deberan ser

ejecutadas a brevedad.

ESTRUCTURA DEL COMITE

Los Comités estaran formados de la siguiente manera:

Un presidente
Un secretario

Vocales
El presidente o Coordinador se elegira de entre los Miembros del Comité y sera el

encargado de convocar en forma extraordinaria a reuniones de acuerdo a las necesidades.

Los Comités deben ser integrados por representantes patronales, representantes de los

trabajadores y por representante del Sindicato.

REQUISITOS MINIMOS PARA FORMAR PARTE DEL COMITE

1.

o a0 s~ W N

Ser mayor de edad.

Tener como minimo un afio de prestar los servicios a la Institucion.

Ser trabajador permanente.

El representante de los trabajadores no debe ser empleado de confianza del Patrono.
La participacion en el Comité debe ser voluntaria.

Tener vocacion de servicio y deseos de colaborar por mejorar las condiciones de
Seguridad.

Presidencia de los Comités, se alternaran en periodos de un afio, entre los vocales,

exceptuando al secretario(a) que se elige por dos anos.

. La persona con funciones de delegado de Prevencion, debe poseer formacion en el

area o ser capacitado.
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FUNCIONES DEL COMITE

Las funciones basicas de todo Comité son Crear y Mantener un interés vivo en la

prevenciéon de Accidentes y Enfermedades Profesionales, entre las funciones mas

importantes se pueden mencionar:

1. Formular recomendaciones de prevencion de accidentes y enfermedades

profesionales.

2. Identificar e informar sobre condiciones y acciones inseguras, determinando las

acciones a seguir para controlarlas.

3. Cooperar para obtener resultados poniendo en practica las recomendaciones

aprobadas por la Gerencia en materia de higiene y seguridad ocupacional.

4, Ensenfar la prevencidén de accidentes al personal de la Institucion que pertenezca a

su area de gestion.

5. Gestionar para el personal capacitaciones en el Area de Seguridad e Higiene
Ocupacional.

6. Llevar registro de los accidentes de trabajo, asi como realizar la correspondiente
investigacion.

7. Monitorear el cumplimiento de Normas de Seguridad por parte del personal y

gestionar el aprovisionamiento de equipos de proteccion por parte de la Institucién.

(actividad inherente al delegado de Prevencion).

Realizar Inspecciones (Programadas, no programadas, generales y de areas criticas)

Evaluar los avances del Programa de Prevencion de Riesgos Laborales. Dentro de

los Planes de accién a ejecutar se debe considerar al Personal de las Areas

Operativas y Administrativas como también infraestructura.

10. Desarrollar evaluaciones y recomendaciones sobre adquisicion de EPP y su uso por

parte de los trabajadores segun riesgos.
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FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE

Presidente(a):

Convocar reuniones extraordinarias y presidir las sesiones.

Someter los asuntos a votacion.

Redactar y firmar conjuntamente con el secretario los acuerdos.

Asignar a los Miembros sus funciones y actividades periddicas.

Coordinar las labores de prevencién e inspecciones con las Autoridades Internas
Velar por el cumplimiento de las funciones del Comité

Representar al Comité en diferentes Actos.

Revisar Actas anteriores

Participar en reuniones del Comitéde Seguridad Ocupacional

Interinstitucional.

Secretario(a):

Realizar convocatorias a reuniones ordinarias.
Elaborar y firmar las Actas.
Redactar y firmar los Acuerdos conjuntamente con el presidente.

Atender correspondencia.

Recibir por parte del area de Recursos Humanos los reportes de accidentes de trabajo y

proceder a su registro.

Informar todos los Accidentes de Trabajo al Departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional

Redactar Informe Anual de Labores.

Llevar archivos.

Puede asumir los deberes del presidente.

Informar sobre el estado de las recomendaciones anteriores

Esta designacion es de caracter permanente, durante el trabajador este laborando en la

empresa.
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Vocales:

Informar sobre conductas y condiciones peligrosas.
Asistir a todas las Reuniones.

Contribuir con ideas y sugerencias.

Trabajar segun las Normas de Seguridad establecidas.
Influenciar a otros para que trabajen con Seguridad.
Efectuar inspecciones.

Promover campafas y concursos.

Delegados de Prevencion:

Sera responsable de la gestion en seguridad y salud ocupacional, procurando:

Colaborar con la empresa en las acciones preventivas

Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicacion de normas
sobre prevencion de riesgos laborales

Ejercer vigilancia y control sobre el cumplimiento de normas en materia de prevencién
Acompafar a técnicos del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en inspecciones de

caracter preventivos

LINEAMIENTOS PARA LAS REUNIONES DEL COMITE

Los Miembros del Comité se reuniran por lo menos una vez al mes

La invitacion a las reuniones, sera por la secretaria o secretario del Comité.

Los Puntos a tratar seran:

Problemas
Evaluar los avances del Programa de Prevencién de Riesgos Laborales. Dentro de los
Planes de accién a ejecutar se debe considerar al Personal de las Areas Operativas y

Administrativas como también la infraestructura.

7. En caso de Reuniones extraordinarias o fuera de programacion sera el presidente quién se

encargara de girar las respectivas invitaciones.
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8. Es recomendable que las Gerencias se involucren activamente en las acciones de los

Comités de Seguridad, proporcionandoles las facilidades para cada reunién, asi como

brindarles el apoyo para ejecutar dichas acciones; concluida reunién se procedera a llenar

el acta respectiva

9. Al término de cada reunion se fijara fecha en la cual se efectuara proxima reunién, de esta

manera cada Miembro podra planificar sus actividades

RESPONSABLES DE APLICACION

Seran responsables de su aplicacion:

e Gerencia General.
e Area de Recursos Humanos.

RECURSOS NECESARIOS.

Es importante tener en cuenta que para el desarrollo de las actividades del comité de seguridad

y salud ocupacional, se debe incurrir en el uso de recursos tanto materiales, tiempo como

recursos humanos. Por lo que a continuacidn se presenta un resumen de los materiales a usar.

Tabla 1. Detalle de recursos necesarios para el programa de examenes médicos y de primeros auxilios en el lugar

de trabajo

Insumos materiales Tiempo Recurso humano
Cantidad (Descripcion) (Horas) (responsable)
50 Hojas de papel bond carta 24 8 miembros del Comité de
1 Ampo tamano carta Seguridad y Salud
8 Lapices Ocupacional.
8 Lapiceros
1 Paquete de Microsoft Office

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 1: Reglamento De Funcionamiento Del Comité De Seguridad Y Salud
Ocupacional De La Empresa Del Tropic Foods S.ADE C.V

Reglamento de Funcionamiento del Comiteé

de Seguridad y Salud Ocupacional.

Direccién: Kildbmetro 27, carretera a Sonsonate, Lourdes, Colén. El
Salvador.
Tel: 2338-4100
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CAPITULO |
Disposiciones generales
Objeto

Art. 1.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer el funcionamiento del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Del Tropic Foods S.A DE C.V, la cual se dedica

a la agricultura y exportacién de productos agricolas no tradicionales
Ambito de aplicacion

Art.2.- Estan sujetos al cumplimiento del presente Reglamento los miembros del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional y delegados de Prevencion de la empresa Del Tropic Foods
S.ADEC.V

Autoridad competente

Art.3.- Corresponde a los delegados de Prevencion y al Ministerio de Trabajo y Prevision Social
a través de la Direccion General de Prevision Social y de la Direccién General de Inspeccion de

Trabajo, vigilar y verificar el cumplimiento al presente Reglamento.
CAPIiTULO II

Organizacion del Comité

Creacién

Art.4.- El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, en adelante el Comité, sera creado
segun lo estipulado en el Art. 13 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares

de Trabajo.
Conformacion del Comité

Art.5.- El Comité estara conformado por los siguientes miembros: presidente, secretario y

Vocales. Los miembros del Comité, duraran dos afos en el ejercicio de sus funciones,

216




DEL TROPIC FOODS S.A DE C.V
Delftropic Dods REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Revision: 1 Fecha efectiva: 06/01/2023

Clasificacion del Documento: ESTE DOCUMENTO CONTIENE INFORMACION CONFIDENCIAL DE LA EMPRESA DEL TROPIC FOODS S.A DE C.V.

pudiendo ser reelegidos. La Presidencia sera ejercida en forma rotatoria para un afio a votacién

de todos los miembros del Comité.
Acuerdos

Art.6.- Todos los acuerdos del Comité se adoptaran por mayoria simple. Para lo cual se debe

levantar acta dejando constancia de los acuerdos tomados por el mismo.
Eleccién de delegados de Prevencion

Art. 7.- Los delegados de Prevencion que representan a Del Tropic Foods S.A DE C.V, seran
nombrados por la Gerencia Administrativa, quien identificara las personas de las Direcciones o
jefaturas vinculadas a areas donde los trabajadores estan expuestos a mayores riesgos,
accidentes laborales y enfermedades profesionales, el tiempo de nombramiento esta sujeto a lo

regulado en los reglamentos de la Ley.

El numero de delegados sera de acuerdo al numero de empleados que tiene Del Tropic Foods,
de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 13 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los

Lugares de Trabajo
Representante de los trabajadores.

Art. 8.- Los representantes de los trabajadores se elegiran por medio de votacion secreta y
democratica, la cual sera convocada por escrito con al menos ocho dias a la fecha de su

celebracion.
Representante del sindicato

Art. 9.- La participacién de miembros del sindicato no aplica para Del Tropic Foods, ya que no

contamos con sindicato dentro de la empresa.
Renuncia del cargo

Art. 10.- Los miembros representantes de los trabajadores que por alguna causa justificada no
puedan seguir perteneciendo al Comité deben presentar su renuncia a la Jefatura del

Departamento de Recursos Humanos.
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CAPITULO Ill FUNCIONES DEL COMITE
Funciones generales

Art. 11.- El Comité tendra las funciones descritas en el Art. 17 de la Ley General de
Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo y otras que se requieran segun las

circunstancias, a continuacion, se describen las funciones:

a) Disenar y gestionar la implementacion de la estrategia de produccién mas limpia en los

procesos con consentimiento de los titulares, jefaturas o gerencias.

b) Gestionar la formacidon o capacitacién permanente, para los miembros del Comité en

materia de salud e higiene ocupacional y otras tematicas afines.

c) Establecer programas complementarios a los de prevencion de riesgos sobre prevencién del

consumo de alcohol y sustancias adictivas.

d) En conjunto con Dra. Empresarial, promover, gestionar e incluir a los empleados en los
proyectos o programas de prevencion, educacion y control mediante estrategia “Comunicacion
para el Cambio de Comportamiento, en la tematica: infecciones de transmisién sexual, VIH/sida,

Salud Mental, Salud Sexual y Reproductiva, entre otras.
e) Promover campanas y concursos motivacionales para prevenir los riesgos ocupacionales
f) Efectuar inspecciones en las diferentes areas de trabajo.

g) Informar sobre condiciones fisicas 0 mecanicas inseguras y conductas o acciones inseguras

del personal.

h) Informar todos los accidentes e incidentes de trabajo y que sean del conocimiento del

Comité.

i) Investigar e informar con prontitud los accidentes graves reportados al Comité.
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j) Actualizar el Reglamento de Organizacién y Funciones del Comité.

k) Contribuir con ideas y sugerencias para el buen desarrollo de los programas preventivos,

minimizando de esta forma los accidentes e incidentes que ocurren en el centro de trabajo.

I) Trabajar segun las normas de seguridad establecidas en el centro de trabajo y motivar a otros

para que trabajen con seguridad.

m) El Comité se reunira ordinariamente cada mes, lo cual podra modificarse por decisién del

mismo, y de forma extraordinaria las veces que se requiera.

n) Asistir a todas las reuniones y actividades relacionadas con el Comité.
Funciones especificas

Art. 12.- Corresponde al presidente:

a) Gestionar a través del Departamento de Recursos Humanos, Gerencia de Operaciones o
ante la entidad correspondiente, los insumos y materiales necesarios para el funcionamiento

del Comité.

b) Preparar los puntos de agenda de las reuniones junto con la Secretaria.

c) Presidir las reuniones previa verificacion de quérum.

d) Someter la agenda a discusion y votacion.

e) Redactar con secretaria los acuerdos.

f) Coordinar las labores de prevenciéon e inspeccion con entidades que requieran informacién
relacionada con el Comité.

g) Velar por el cumplimiento de las funciones del Comité.

h) Representar al Comité.

i) Delegar las actividades de apoyo y representacién en caso de ausencia o incapacidad.

j) Otras funciones que sean en beneficio de la seguridad y medio ambiente de trabajo.

Art. 13.- Corresponde al secretario:

a) Elaborar las actas.

b) Dar lectura y revision al acta anterior.
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c) Redactar y firmar los acuerdos conjuntamente con el presidente.

d) Revisar la correspondencia.

e) Redactar conjuntamente con el presidente el informe anual de labores.

f) Llevar los archivos del Comité.

g) Informar sobre el cumplimiento o ejecucién de los acuerdos y recomendaciones en actas
h) Otras funciones que sean delegadas.

Art. 14.- Corresponde a los Vocales:

a) Asumir las funciones generales del Comité, descritas en el Articulo 11 del presente

Reglamento.

b) Representar a cualquier miembro directivo del Comité (presidente y secretario/a) en caso de

ausencia o incapacidad temporal o permanente de los mismos.
c) Cumplir funciones delegadas por la Presidencia y Secretaria.

Art. 15. - Corresponde a los delegados de Prevencion las funciones descritas en el
Articulo

14 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y ademas las

siguientes:

a) Dar seguimiento y evaluacién de resultados, respecto a las actas de inspeccién emitidas por
los Inspectores del Ministerio de Trabajo.

b) Participar activamente en la implementacion de la estrategia de produccion mas limpia en
los procesos.

c) Gestionar el desarrollo de capacitaciones para el entrenamiento del personal en cuanto a la
extincion de incendios y la prevencion de otros riesgos.

d) Coordinar con la Unidad Técnica de Desastres, el Cuerpo de Bomberos y otras instancias
competentes para evaluar las instalaciones fisicas y sefializar el edificio.

e) Disefar e implementar el plan de emergencias de riesgos laborales y evacuacion.

f) Coordinar con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social o con otras instancias, la

realizacion de los exdamenes médicos necesarios para los trabajadores.

220




DEL TROPIC FOODS S.A DE C.V
Delftropic Dods REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Revision: 1 Fecha efectiva: 06/01/2023

Clasificacion del Documento: ESTE DOCUMENTO CONTIENE INFORMACION CONFIDENCIAL DE LA EMPRESA DEL TROPIC FOODS S.A DE C.V.

g) Realizar la coordinacion respectiva organizar y capacitar la brigada de primeros auxilios

h) Informar las acciones de prevencion de riesgos al Personal a través de correo electrénico,
boletines y otros medios.

i) Gestionar la ejecucién de programas educativos para prevencion de riesgos laborales, con
las dependencias y trabajadores involucrados.

j) Gestionar el entrenamiento en medidas de prevencién para las personas expuestas a riegos
y exigir la autoproteccién personal, con base a la norma respectiva.

CAPITULO IV SEDE Y MEDIOS DE INFORMACION

Sede
Art. 16.- EI Comité tendra su sede en la empresa Del Tropic Foods S.A DE C.V.
Medios de informacién

Art. 17.- El Comité tendra como medios de informacién y formacion los siguientes: informes
escritos, boletines informativos, inspecciones, correo electronico, jornadas de capacitacion,

sensibilizacion, socializacion y otros medios disponibles.

CAPIiTULO V
Instrumentos para vigilancia, seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestién de apoyo
Aplicacién de instrumentos técnicos y juridicos

Art. 18.- Para ejercer la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacion, el Comité debe aplicar

los instrumentos técnicos y juridicos de Seguridad y Salud Ocupacional.
Gestién de apoyo

Art. 19.- El Comité con el aval de la Gerencia de Operaciones y RRHH, gestionara el apoyo en
aquellas areas especificas para poner en practica el Programa de Gestién de la seguridad y

Salud Ocupacional.
CAPITULO VI DISPOSICIONES FINALES
Vigencia
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Art. 20.- El Reglamento entrara en vigencia a partir de la firma del acta correspondiente por

parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Del Tropic Foods S.A DE C.
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INTRODUCCION

El presente documento contiene el programa de difusion y promocion de actividades

preventivas sobre riesgos laborales, dirigido al personal Del Tropic Foods.

Su contenido atiende el articulo 8 numeral 9 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en

los Lugares de Trabajo y el art 54 del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en

los Lugares de Trabajo.
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Difundir conocimiento sobre los riesgos laborales y su prevencién a los trabajadores y

trabajadoras de Del Tropic Foods.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar a conocer el Programa de Gestion de la Prevencion de Riesgos Ocupacionales y

sus fundamentos legales y técnicos.

e Comunicar a través de carteles u otros medios de difusidon consejos, advertencias de

seguridad y todo tipo de actividades preventivas en los distintos lugares de trabajo

e Ubicar en areas visibles del lugar de trabajo los instructivos 0 manuales de prevencion

de riesgos para los trabajadores/as.
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e Fomentar a través de las distintas actividades preventivas una cultura de prevencion de

riesgos ocupacionales en los trabajadores y trabajadoras de Del Tropic Foods.
ALCANCE

La ejecucion del presente programa debera ser coordinado por el Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional y delegados de Prevencion.

La poblacion objetivo de las actividades de difusion y promocién seran todos los trabajadores y
trabajadoras de Del Tropic Foods; y de manera especifica seran los empleados participantes

en eventos de difusion.
DESCRIPCION DEL PROGRAMA

A través del presente programa se pretende contribuir al fortalecimiento de la Seguridad y
Salud Ocupacional de Del Tropic Foods, a través de actividades de difusion y promocién de
peligros, riesgos y consecuencias de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; con
la finalidad de que todo el personal se mantenga informado, entendido y sensibilizado para que
contribuya a la adopcion de las medidas preventivas que permitiran la reduccion de riesgos ya
sea por fuente, acto o condicion ambiental; fortaleciendo asi la seguridad y salud ocupacional a
través de una cultura de prevencién de riesgos ocupacionales. Con tal propésito el programa

comprende:
Difusiéon de la Politica Institucional de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO).

Implica el desarrollo de las actividades siguientes:

e Mandar a enmarcar y colocar la politica SSO en espacios visibles en todas las oficinas
de la Institucién.

o Desarrollar eventos de divulgacion sobre los contenidos de la politica SSO

Distribucion y difusion de los contenidos del Programa de Gestion de la Prevencion de la

Seguridad y Salud Ocupacional.

¢ Reproducir el programa sus anexos y sus diez elementos

¢ Distribuir el programa con sus anexos.
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Desarrollar eventos de divulgacion de los elementos del Programa

Promocién de la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Elaboracion y colocacion de carteles y murales sobre Seguridad y Salud Ocupacional
(SSO)

Elaboracion y distribucién de brochures y afiches sobre Seguridad y Salud Ocupacional
(SS0),

Crear un espacio en los canales de comunicacién de la empresa para la colocacion de
informacién sobre Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) y canalizacion de sugerencias,
quejas, notificaciones y denuncias sobre peligros, riesgos y sucesos peligrosos.
Elaborar y publicar a través de los canales de comunicacion de la empresa u otro medio
de informacién articulos alusivos sobre Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), a fin de
difundir consejos y advertencias de seguridad, de prevencién de riesgos y demas

actividades que promocionen la tematica.

Educacioén sobre Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Elaborar guias didacticas sobre Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) para las distintas
areas de gestion institucional con mayor riesgo especifico

Elaboracioén y difusion de manuales e instructivos acerca de los riesgos a los que estan
expuestos todos los trabajadores del lugar de trabajo.

Preparar e impartir charlas sobre seguridad y salud ocupacion y en temas especificos

haciendo uso de las guias, manuales e instructivos.

Senalizacion

Planificar la sefializacién de acuerdo a las necesidades identificadas.

Gestionar los recursos para la senalizacion de acuerdo a los disefios y planificacion
realizada.

Colocar las sefiales de prevencion en las areas identificadas en lugares visibles para los
trabajadores y trabajadoras y deberan ser comprensibles.

Educar sobre la interpretacidon de la simbologia universalmente conocida para la

sefalizacidn para la seguridad y salud ocupacional a través de charlas.
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Verificacion
e Preparar una lista de chequeo para la verificacién de cumplimiento de las actividades
previstas a través de este programa.
o Aplicar la lista de chequeo periédico de al menos cada tres meses para verificar el
cumplimiento de las acciones previstas en el presente programa.

e Preparar informe de resultados con recomendaciones.
PLAN DE ACCION

Las acciones a seguir para promover la sensibilizacion sobre le cuidado que deben tener los

colaboradores de las diferentes areas de Del Tropic Foods para este afio son:

Tabla 1: Plan de accién iara difusién i iromoci()n de actividades

Difusion de |la
Politica
1 g‘:gﬁi%ggal di Presidente y
secretario CSSO
Salud
Ocupacional
(SSO).
Distribucion y
difusion de los
contenidos del
Programa de
2 | Gestion de la Vocal 1 CSSO
Prevencion de la
Seguridad y
Salud
Ocupacional.
Promocién de la
Seguridad y
3 | Salud Secretario CCSO
Ocupacional
(SSO)
Educacion sobre
Seguridad y
4 | Salud Vocal 2 CCSSO
Ocupacional
(SSO)
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5 | Senalizacion Vocal 3 CCSSO

6 | Verificacion Secretario CCSSO
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INTRODUCCION

Las Naciones Unidas definen la violencia contra la mujer como «todo acto de violencia de
género que resulte, o pueda tener como resultado un dano fisico, sexual o psicoldgico para la
muijer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccidén o la privacion arbitraria de libertad,

tanto si se producen en la vida publica como en la privada».

Generalmente se habla sobre el acoso hacia el género femenino, sin embargo, ambos géneros
se encuentran en vulnerabilidad a los dafios mencionados previamente; por tanto, es
importante establecer un programa que permita actuar en la prevencién de riesgos
psicosociales a través de capacitaciones, charlas, entre otros de tematicas de interés en

alusion a la tematica

El presente programa se ha elaborado como una herramienta de informacion y prevencién de
los factores psicosociales de riesgo, haciendo énfasis en la violencia y acoso sexual hacia las
mujeres en su entorno Laboral, el cual sera impulsado con apoyo del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional y delegados de Prevenciéon buscando promover la sensibilizacion sobre los
diferentes tipos de violencia, especialmente la discriminacion que las mujeres padecen ante la

desigualdad de género.
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OBJETIVO

Concientizar a los trabajadores, sobre la prevencién de la violencia hacia las mujeres, acoso

sexual y demas riesgos psicosociales.
POBLACION ALCANZAR

Para todo el personal que labora en Del Tropic Foods. Procurando el bienestar fisico y mental

de los trabajadores.

VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la violencia en el trabajo como “el uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona o0 un grupo, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muertes, danos psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones". Por otra parte, la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) entiende la violencia como “cualquier tipo de
comportamiento agresivo o insultante susceptible de causar un dafio o molestias fisicas o
psicologicas a sus victimas, ya sean estos objetivos intencionados o testigos inocentes
involucrados de forma no personal o accidental en los incidentes". La violencia en el trabajo
recoge, por tanto, todas las conductas de violencia tanto fisica como psicolégica que se
produzcan en el entorno laboral. La violencia hacia las mujeres es cualquier accion basada en
su género, que cause muerte, dano o sufrimiento fisico o psicolégico a la mujer tanto en el
ambito publico como privado. Es todo tipo de violencia ejercida contra la mujer por su condicion
de mujer. Esta violencia es consecuencia de la histérica posicién de la mujer en la familia

patriarcal, subordinada al varén, carente de plenos derechos como persona.

Tipos de Violencia:

Segun la “Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres" se enfrentan

los siguientes tipos de violencia:
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a) Violencia Econdmica: Es toda accion u omision de la persona agresora, que afecta la mujer,
la cual se manifiesta a través de actos encaminados a limitar, controlar o impedir el ingreso de

sSus percepciones econémicas

b) Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres,
producto de la violacion de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado,
conformada por el conjunto de conductas misoginas que conllevan a la impunidad social o del

Estado, pudiendo culminar en feminicidio y en otras formas de muerte violenta de mujeres.

¢) Violencia Fisica; Es toda conducta que directa o indirectamente, esta dirigida a ocasionar
dano o sufrimiento fisico contra la mujer, con resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafo,
ejercida por quien sea o haya sido su cényuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por
analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran la consideracion de
actos de violencia fisica contra la mujer, los ejercidos por la persona agresora en su entorno

familiar, social o laboral.

d) Violencia Psicolégica y Emocional; Es toda conducta directa o indirecta que ocasione
dafio emocional, disminuya el autoestima, perjudique o perturbe el sano desarrollo de la mujer;
ya sea que esta conducta sea verbal o no verbal, que produzca en la mujer desvalorizaron o
sufrimiento, mediante amenazas, exigencia de obediencia o sumisién, coercién, culpabilizacion
o limitaciones de su ambito de libertad, y cualquier alteracién en su salud que se desencadene
en la distorsion del concepto de si misma, del valor como persona, de la vision del mundo o de

las propias capacidades afectivas, ejercidas en cualquier tipo de relacion.

e) Violencia Patrimonial; Son las acciones, omisiones o conductas que afectan la libre
disposicion del patrimonio de la mujer; incluyéndose los dafios a los bienes comunes 0 propios
mediante la transformacion, sustraccién, destruccién, distraccion, dano, pérdida, limitacion,
retencion de objetos, documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales. En

consecuencia, seran nulos los actos de alzamiento, simulacion de enajenacion de los bienes
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muebles o inmuebles; cualquiera que sea el régimen patrimonial del matrimonio, incluyéndose

el de la unién no matrimonial.

f) Violencia Sexual: Es toda conducta que amenace o vulnere el derecho de la mujer a decidir
voluntariamente su vida sexual, comprendida en ésta no sélo el acto sexual sino toda forma de
contacto o acceso sexual, genital o no genital, con independencia de que la persona agresora
guarde o no relacion conyugal, de pareja, social, laboral, afectiva o de parentesco con la mujer

victima.

g) Violencia Simbdlica: Son mensajes, valores, iconos o signos que transmiten y reproducen
relaciones de dominacion, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales que se

establecen entre las personas y naturalizan la subordinacion de la mujer en la sociedad.

La violencia contra la mujer presenta numerosas facetas que van desde la discriminacion y el

menosprecio hasta la agresion fisica o psicolégica y el asesinato.
ACTIVIDADES

El programa que a continuacién se describe tiene como propésito abordar la prevencion de los
riesgos psicosociales, especialmente los destacados en el art, 8 numeral 10 de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales y el articulo 55 del Reglamento de Gestién de la Prevencién
de Riesgos en los lugares de Trabajo. A continuacion, se describe el programa a desarrollar, el

cual contempla medidas y acciones por cada tipo de dichos riesgos.

e RIESGOS PSICOSOCIALES RELACIONADOS CON EL TRABAJO
1. ldentificacién de peligros y evaluacién de riesgos psicosociales en los puestos de
trabajo
2. Analisis de la informacién reportada por las dependencias para identificar los riesgos

psicosociales por puestos de trabajo.
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3. Establecimiento de mecanismos de investigacion y deteccién temprana de riesgos

psicosociales como: encuestas o estudios de clima organizacional a todos los

empleados de la empresa.
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7.

Establecimiento de un mecanismo para facilitar las aportaciones y sugerencias del
personal con especial énfasis atencion para el control de los psicosociales.

Elaboracién y ejecucion de un plan especifico de prevencién de riesgos psicosociales
de acuerdo con los riesgos psicosociales identificados.

Disefio y establecimiento de politicas de personal para evitar el trabajo monétono y
repetitivo, como rotacién de personal en los puestos que resulte factible.

Desarrollo de jornada de informacion y sensibilizacion sobre los riesgos psicosociales.

e ACOSO LABORAL

1.

Informacion y sensibilizacién sobre el tema de acoso laboral, a través de jornadas de
capacitacion (charlas, talleres, conferencias).

Socializacion del marco legal y las politicas nacionales que regulan la equidad, no
discriminacion y prevencion del acoso laboral

Elaboracién y distribucién de material informativo y educativo sobre violencia laboral.
Disefio y establecimiento de una politica institucional de cero tolerancias al acoso

laboral, en el marco de la ley y politicas nacionales.

e VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

1.

2.

3.

Informacion y sensibilizacion sobre el tema de violencia hacia las mujeres, a través de
jornadas de capacitacién (charlas, talleres, conferencias)
Socializacion del marco legal y las politicas nacionales que regulan la equidad de
género y la prevencion de la violencia hacia las mujeres
Elaboracion y distribuciéon de material informativo y educativos sobre la equidad de

género y la prevencion de la violencia hacia las mujeres

e ACOSO SEXUAL

1.

Sensibilizacion e informacion sobre Acoso Sexual, sobre el tema de violencia hacia las
mujeres, a través de jornadas de capacitacion (charlas, talleres, conferencias)
Difusion del marco legal y las politicas nacionales relativas a la prevencion, tratamiento

y penalizacién del acoso sexual
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3. Revision y actualizacién de normativa institucional que prohibe el acoso sexual dentro

de las instalaciones del Ministerio (Reglamento de Normas Disciplinarias).

FUNCIONES DEL COMITE

Las funciones basicas de todo Comité son Crear y Mantener un interés vivo en la

sensibilizacion sobre violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos

psicosociales, entre las funciones mas importantes se pueden mencionar:

1.

Formular recomendaciones sobre la violencia hacia las mujeres y los riesgos
psicosociales.

Identificar e informar sobre acciones indebidas del personal en general de la
empresa.

Cooperar para obtener resultados poniendo en practica las recomendaciones
brindadas por los entes reguladores y empresas expertas en la tematica.

Gestionar talleres, charlas y/o conferencias de tematicas relacionadas a la
sensibilizacion sobre violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos
psicosociales.

Promocionar talleres, charlas y/o conferencias de tematicas relacionadas a la
sensibilizacién sobre

Colaborar, sugerir e implementar opciones de comunicacion personal y confiable con
los trabajadores que pueden estar sometidos a cualquier tipo de acosos.

Desarrollar evaluaciones y recomendaciones sobre el ambiente laboral dentro de la

empresa.

RESPONSABILIDADES

e Alta Gerencia:

v Brindar los recursos necesarios para el cierre de oportunidades de mejora

detectadas durante las auditorias e inspecciones de las areas de la empresa.
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Delegar al personal que realizara las convocatorias y divulgacion de talleres,
programas y/o charlas.

Realizar evaluaciones del ambiente laboral, relaciones internas y riesgos
psicosociales en cada area de la empresa.

Revisar los resultados y elaborar informes.

Brindar seguimiento a las oportunidades de mejora de acuerdo a resultados y

tematicas sobresalientes en el entorno.

Presidente del comité de SSO:
v Calcular los indicadores de riesgos psicosociales.
v' Realizar informe de gestiéon del modelo.
v' Convocar a reunién
Secretario:
v' Registrar y archivar informe de gestion.

v" Enviar copia del informe de gestién, al archivo.
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e Todos los colaboradores

v" Hacer uso de los medios de comunicacién privados o métodos de acercamiento y

divulgacion de sucesos inconsistentes dentro de su ambiente laboral

v Asistir, informarse y prestar atencion a las actividades realizadas por la empresa.

RECURSOS NECESARIOS.

Es importante tener en cuenta que para el desarrollo del procedimiento para el establecimiento

de indicadores se debe incurrir en el uso de recursos tanto materiales, tiempo como recursos

humanos. Por lo que continuacion se presenta un resumen de los materiales a usar en cada

uno de los pasos que han sido detallados en el procedimiento:

Diagrama 3 Detalle de recursos necesarios para programas preventivos y de sensibilizacion

) . Tiempo
Canti Insumos materiales
o (promedio mensual Recurso humano
dad (Descripcion)
x colaborador)
1 Paquete de Microsoft Office
i e Miembros del comité para
250 Hojas de papel bond carta Capacitaciones: L
_ _ propuestas y analisis
2 Boligrafos o lapiz. 2h
: ¢ Personal contratado para
1 Calendario . . L
. informacion y capacitacion
1 Impresora Analisis de

- Pancartas informativas

informacion: 3h

1 Camara

¢ Personal operativo de la

empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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INSTRUCTIVO DE PRIMEROS AUXILIOS EN
CASO DE ACCIDENTES CON REACTIVOS
QuUIMICOS.

Delropic Poda

NOMBRE CARGO FECHA FIRMA

Actualizado por:

Revisado por:

Aprobado por:




OBJETIVO.

Establecer la correcta aplicacion de primeros auxilios en caso de accidentes con reactivos

quimicos.
ALCANCE.

Todos los colaboradores de DTF que tienen contacto directo e indirecto con los quimicos tanto

en bodega como en la aplicacion, conozcan y pongan en practica el procedimiento.
DESARROLLO.

Para la correcta aplicacién de este procedimiento se debera contar de antemano con cierto

equipoauxiliar el cual consta de:

e Agua potable.
e Ducha de emergencia.
e Sistema de lavados oculares.

e Botiquin de primeros auxilios.

Dependiendo de tipo de lesion asi sera la atencion que se le dé al accidentado, dentro de

lasprincipales lesiones que pueden ocurrir y su tratamiento estan:
CONTACTO DE REACTIVOS CON LA PIEL.

o Mantener la tranquilidad y evitar proceder en una forma precipitada.

e Quitar inmediatamente la ropa manchada y salpicada.

e Lavar con abundante agua el area afectada, usar de emergencia si es necesario y
utilizar lasduchas de seguridad.

e Dependiendo de la naturaleza quimica del reactivo asi seran los primeros auxilios
aplicados:

e Los reactivos acidos se neutralizaran aplicando bicarbonato de sodio en toda la
superficie que haya sido afectada.

e Las sustancias basicas seran tratadas con jabon acido inmediatamente después del
contacto

o Alos reactivos poco solubles en agua y que han hecho contacto con la piel lavarlos con
Polietilenglicol 400.

e Hablar con un dermatdlogo si es necesario.
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CONTACTO DE REACTIVOS CON LOS OJOS.

Mantener la tranquilidad y evitar proceder en forma precipitada.

Bajo ninguna circunstancia tratar de neutralizar el reactivo que ha caido en la zona
ocular.

Lavar por lo menos diez minutos con solucion salina en sistema de duchas oculares,
realizando los lavados desde la parte exterior del ojo hacia la raiz de la nariz,
manteniendolos parpados bien abiertos.

Consultar al oftalmélogo si es necesario.

QUEMADURAS Y ESCALDAMIENTOS.

Parar a la persona con ropa ardiendo, extinguir el fuego en ducha de emergencia o
hacerlorodar.

Quitar inmediatamente la ropa que esté impregnada con liquidos calientes enfriarlo con
agua; debe tenerse la precaucion de no eliminar manualmente las sustancias calientes
o inflamadas que hayan caido en la piel.

Introducir lo mas pronto posible agua fria los miembros dafiados hasta la atenuacién del
dolor. No utilizar harina, talco, aceites, etc.

Colocar anestésico local y cubrir con gasa estéril la quemadura.

En caso de quemaduras en la cara no cubrir as heridas y no utilizar agua.

INTOXICACIONES.

En intoxicaciones orales o por ingesta, provocar vomito ingiriendo solucién tibia de sal
comun e introduciendo el dedo en la garganta, no provocar el vomito si el intoxicado ha
perdido el concomiendo o si la intoxicacion es provocada por solventes, acidos o lejias.
En intoxicaciones por inhalacion llevar al intoxicado al aire libre y no dar de beber
liquidos a personas inconscientes.

En cualquier caso, de intoxicacion, llevar al accidentado a la clinica comunal ISSS

Lourdes
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL USO DEL BOTIQUIN DE PRIMEROS
AUXILIOS.

El botiquin de primeros auxilios debe estar en un lugar fresco, seco y seguro, fuera del alcance
de los nifios, debe contener un listado actualizado de los medicamentos, su dosificacion,

efectos y contraindicaciones.

Los medicamentos deben presentar claramente sus nombres y fechas de vencimiento, de ser
posible es mejor tener sus indicaciones originales a mano, los antisépticos 0 medicamentos

liquidosdeben estar guardados de preferencia en frascos de plastico.

Cuando se utilice un material o instrumento de curacion, hay que lavarlo de formarigurosa y

luego desinfectarlo.

Debe tener a mano una lista con los teléfonos de emergencia, sobre todo el de su médico

familiar o en el caso que padezca una enfermedad, el de su médico tratante.

Su grupo de trabajo o en su domicilio todo deben saber si alguien presenta alergias a

medicamentos, alimentos, picaduras, etc.
NORMAS BASICAS DEL MANEJO DEL BOTIQUIN.

Los botiquines, en ningun caso, solucionaran problemas mayores de salud, sélo sirven para
ayudar a brindar los primeros auxilios y solucionar problemas menores, tampoco el botiquin

reemplazara los servicios de una farmacia.

Los botiquines no deben contener medicamentos que pueden ser peligrosos para la salud sin
prescripcion medica, por ejemplo: antibiéticos, antihipertensivos (medicamentos para la presion

arterial alta), cardioténicos, todo tipo de inyectables y jeringas, etc.

El disefio de un botiquin de primeros auxilios debe ser para gente que no tenga conocimientos

médicos ni farmacoldgicos, pero que haya recibido entrenamiento en primeros auxilios.

Los botiquines deben ser revisados mensualmente en su reposicion y fechas de caducidad de
los medicamentos. Los medicamentos faltantes deben ser reemplazados, en lo posible trate de
no tener menos de la mitad en cuanto a la cantidad de cada uno de los medicamentos

recomendadosen este instructivo.

Todos los medicamentos caducados deben ser desechados inmediatamente. Los

medicamentos que por algun motivo estén fuera de sus cajas, en el que no se aprecie el
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nombre del producto ni la fecha de caducidad o tengan algun tipo de dafio en su presentacion,

deben ser desechados.
FORMATO DE CONTROL DE USO DE BOTIQUINES.

Para un correcto uso del botiquin es necesario realizar el desglose de cada medicamento en un

formulario que facilitara el control y el rapido acceso de los mismos cuando sea necesario.

Tabla 1. Control de Botiquines

Fuente: Elaboracion propia
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INSTRUCTIVO DE USO Y MANEJO DE
EXTINTORES

VDelZtropic Boda

NOMBRE CARGO FECHA FIRMA

Actualizado por:

Revisado por:

Aprobado por:




OBJETIVO.

Establecer las medidas para el uso correcto de extintores ante casos de emergencia en la

empresa DTF.

ALCANCES.

Todos los colaboradores que incluye jefes y personal en general.
DESARROLLO.

Para este tipo de areas de trabajo se tienen que definir los tipos de extintores que se deben
utilizar para apagar cualquier emergencia que se de€, los que se utilizaran tendran que ser del

siguiente tipo:

e Extintor de gas carbénico, utilizado para apagar fuegos de origen eléctrico.

o Extintor de polvo quimico seco, utilizado para apagar todo tipo de fuego, en este
casocuando el fuego es originado por solventes y materiales inflamables.

e Los extintores estaran ubicados en las entradas y puestos estratégicos de los lugares
de trabajocomo laboratorios, oficinas, bodega de reactivos, etc.

o Es indispensable que se controle el vencimiento del contenido de los extintores, por lo

menos unavez al ano.
MANEJO Y USO.
Ante un incendio:

¢ Mantener la calma.

e Analizar en cinco segundos el origen del fuego.

e Darla voz de alarma y ubicacion del fuego.

e La persona que lleva el extintor, no debe correr en ningun momento, pero si a un
paso apresurado.

e Soltar la manguera del cincho de seguridad.

¢ Quitar el seguro sin presionar las manecillas y tomando con la otra mano el extintor
por loshombros.

e Probar la carga del extintor, apretando por un segundo las manecillas, dirigiendo la
carga al suelo.

e Si funciona el extintor verificar la direccion del humo, para saber la direccién del

viento einmediatamente colocarse a favor del viento.

245



Tomar la manguera del extremo flexible con la mano mas habil y con la otra
cargar elextintor.

Ubicarse aproximadamente a 3 metros de distancia.

Descargar a la base de la llama en forma de abanico asegurandose que el fuego
haya sido extinto totalmente.

Esperar un tiempo prudencial para verificar que no hay fuego vy retirarse sin dar la
espalda al lugar del incendio.

Llevar inmediatamente el extintor a recargar.
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DESARROLLO DEL CONTENIDO DE LOS
MANUALES

VDellopic Boda

NOMBRE CARGO FECHA FIRMA

Actualizado por:

Revisado por:

Aprobado por:




e PORTADA DEL DOCUMENTO.

Todos los Manuales que conforman el Programa de Gestién de Prevencién de Riesgos
Ocupacionales, es decir, cada uno de los elementos del Programa contienen una porta similar

a la mostrada en la siguiente imagen:

llustracion 1 Referencia de portada de Manual

» Nombre del Documento

PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION
DE LAS ACTIVIDADES PREVENTIVAS EN
LOS LUGARES DE TRABAJO

Logo de la empresa

Vel tropic Boda

Aciualzade por:

Fewisaln por

Aprnbado por:

L » Control del Documento

De acuerdo a la referencia, especifica el nombre del elemento, el logo de la empresa Del Tropic
Foods y el Control del Documento en el cual se debera de registrar cada actualizacion del
manual, revision y aprobacion bajo la identificacion de la persona que corresponda.

e CODIFICACION DEL DOCUMENTO

Cada Manual de este Programa contiene el encabezado que se muestra en la siguiente imagen

como referencia:
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llustracion 2 Referencia de encabezado de manuales

DEL TROPIC FOODS, 5A.DECV.
MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE

INDICADORES
CODIGO MAN-PGPRO-CD-01DTF FECHA 06/01/2023
N° DE EDICION 01 REVISION 01

En el cual se especifica el nombre de la empresa Del Tropic Foods, el nombre del documento,
un codigo de personalizado que se explicara en el siguiente parrafo, la fecha de creacién,
numero de edicion y revision que deberan ser actualizados de acuerdo con cada actualizacion

que se le haga al programa dentro del afio de vigencia.
El cédigo de referencia que contiene cada manual simboliza lo siguiente:

Diagrama 1 Simbologia de identificacién de manuales

Tipo de documento | Proceso | Control de documento | Correlativo de documento

La codificacion se realiza de la siguiente manera:

Tabla 1 Tipo de Documento

Manuales MAN
Procedimientos PR
Programas PG
Formatos FOR
Planes PL

Tabla 2 Tipo de Proceso

Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos | PGPRO

Ocupacionales.

Tabla 3 Nombre del documento

Mecanismos de evaluacién periddica del PGPRO MEP

Identificacién, evaluacién, control y seguimiento permanente de los | IER
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riesgos ocupacionales

Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y | AES
sucesos peligrosos

Plan de Emergencia y Evacuacion PEE
Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y | ETP
permanente a los trabajadores sobre sus competencias, técnicas y
riesgos especificos de su puesto de trabajo

Programa de examenes médicos y atencion de primeros auxilios EPA
Programas complementarios sobre consumo de alcohol y drogas, | CPL
prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud
mental y salud reproductiva

Planificacién de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad | SSO
y Salud Ocupacional

Programa de difusién y promocion de las actividades preventivas en | PAP
los lugares de trabajo

Programas preventivos y de sensibilizacién sobre violencia hacia las | PSI

mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales

registros digitales deben almacenarse 36 meses.

Ejemplo: MAN-PGPRO-CD-01DTF
MAN: Manual, tipo de documento.
PGPRO: Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

CD: Control de Documentos, Iniciales del nombre del documento.

DTF: siglas que indican el nombre de la empresa, Del Tropic Foods

ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS EN DTF

programa al que correspondan.

documentos.

El acceso a esta bodega solamente corresponde al CSSO.
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01: Correlativo que indica el numero de documento basado en articulo 8 del Decreto 254.

Los registros se almacenan y resguardan por un periodo de 36 meses, de manera fisica. Los
Durante el afio correspondiente se va

desarrollando los registros se guardan en carpetas individuales, o en una sola carpeta segun el

Al finalizar los procesos y empaques se guardan dentro de cajas identificadas debidamente

(afo y nombres de documentos que contiene) y se llevan a la bodega respectiva para los




Los registros electronicos tienen un almacenamiento dentro de la PC donde se digitan y deben

subirse a one drive al completar el afo.
e CONTENIDO DE LOS MANUALES
Cada manual contiene lo siguiente dentro de cuerpo:

Tabla 4 Contenido general de los manuales

Donde se hace una descripcién del contenido del documento de forma

Introduccion.
general.
o Establece claramente el objetivo general de lo que se pretende lograr
Objetivo.
con cada manual.
A Se indica tanto las areas como las situaciones donde el manual debe ser
cance.

usado, ademas de hacer sus excepciones (es decir lo que excluye).

Aqui se detalla los cargos que tienen la responsabilidad de ejecutar las
. actividades descritas en los manuales y los responsables por que se

Responsabilidades _ ) .
cumpla el mismo, se debera mencionar solo cargos y nunca hacer

referencia en forma personal.

Desarrollo del
) El contenido de cada manual depende del objetivo que persigue.
Contenido del Manual.

Elaboracion propia.

5. VALIDACION DE LA SOLUCION PARA IDENTIFICAR EN CUANTO EL
DISENO HA MEJORADO LA SITUACION ACTUAL

Con el fin de realizar una validacion a la solucion planteada a partir del disefio de cada uno de
los elementos del programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales se desarrolla el
listado de chequeo siguiente, tomando en cuenta la nueva informacion presentada y los

procedimientos disenados para la implementacion del programa antes mencionado.

LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DEL PROGRAMA DE GESTION DE
PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

Tabla 28. Lista de chequeo para la evaluacion del disefio del programa de prevencién de riesgos ocupacionales

Evaluar el Cumplimiento del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales disefiado.

251




Marcar con un “ / " la respuesta que considere conveniente.

NO

Pregunta

Disposicion legal

Si

NO

Hallazgos

¢ Se cuenta con medidas|

cuantitativas y cualitativas de
alcance, apropiadas a las

necesidades del lugar?

Art. 39,

Reglamento de Gestion de

literal a, del

la prevencion de Riesgos|

en los Lugares de Trabajo.

¢ Se realiza el seguimiento del
grado hasta el cual se cumplen los

objetivos y metas establecidas?

Art. 39, literal b, del
Reglamento de Gestion de
la prevencién de Riesgos|

en los Lugares de Trabajo

¢, Se cuenta con medidas proactivas

que incluyan la verificacion de
condiciones de seguridad y salud
ocupacional, asi como medidas
reactivas, a fin de mejorar las

condiciones antes descritas.

Art. 39,

Reglamento de Gestion de

literal c, del

la prevencion de Riesgos|

en los Lugares de Trabajo

NO

¢, Se cuenta con registros de los
resultados de seguimiento vy
medicion para facilitar el analisis
subsiguiente de acciones

preventivas y correctivas?

Art. 39, literal d, del
Reglamento de Gestion de
la prevencion de Riesgos|

en los Lugares de Trabajo

Pregunta

Disposicion legal

Si

NO

Hallazgos

¢ Se han identificado los riesgos a
los cuales se encuentran expuestos

los

Art. 40. del Reglamento de
Gestion de la prevencion

de Riesgos en los Lugares|
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trabajadores en su puesto dede Trabajo
trabajo?

6 |;Se ha realizado la evaluacion deArt. 41. del Reglamento de ‘/
riesgos mediante el llenado de laGestion de la prevencién
matriz de identificacion y evaluacionde Riesgos en los Lugares|
de riesgos? de Trabajo

7 |iHan establecido un mapa delArt. 43. del Reglamento de
riesgos del lugar de trabajo? Gestion de la prevencién

de Riesgos en los Lugares ‘/
de Trabajo

8 |¢Se han cumplido los planes deArt. 43. del Reglamento de
acciones correctivas para lasGestion de la prevencién
medidas de control y seguimientode Riesgos en los Lugares \/
de los riesgos ocupacionales? de Trabajo

9 ;Se han practicado estudiosArt. 41. del Reglamento de

higiénicos, para la identificacion de
riesgos, especialmente en el caso

de contaminantes?

Gestiéon de la prevencion

de Riesgos en los Lugares

de Trabajo

N° Pregunta Disposicion legal Sl NO Hallazgos

10 |Cuando se presenté un accidente,Art. 48. del Reglamento de
enfermedad profesional o sucesoGestion de la prevencién ‘/
peligroso, Se realizd unalde Riesgos en los Lugares
investigacion para determinar susde Trabajo
causas?

11 |;Se lleva un registro actualizado deArt. 47. del Reglamento de
accidentes, enfermedades/Gestion de la prevencién /
profesionales y sucesos peligrosos?de Riesgos en los Lugares|

de Trabajo
12 |Cuando se present6 un accidente oArt. 66 de la Ley General

enfermedad profesional ¢Se notifica

de Prevencion de Riesgos
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al ministerio de trabajo?

en los lugares de trabajo,

13

¢, Se ha elaborado el resumen de
registro de accidentes de trabajo,
enfermedad profesional y suceso

peligroso?

Art. 46. del Reglamento de
Gestiéon de la prevencion
de Riesgos en los Lugares

de Trabajo

NO

Pregunta

Disposicion legal

Si

NO

Hallazgos

14

;. Se han establecido medidas de
respuesta a las emergencias
propias y ajenas a que esté
expuesto el

lugar de trabajo,

definiendo el alcance del plan?

Art. 49. del Reglamento de
Gestion de la prevencion
de Riesgos en los Lugares|

de Trabajo

15

¢, Se han detallado los responsables

de la implementacion del plan,

definiendo los roles de todo el

personal del Ilugar de trabajo

durante la emergencia?

Art. 49. del Reglamento de
Gestiéon de la prevencion
de Riesgos en los Lugares

de Trabajo

16

;. Se han establecido mecanismos
de comunicacién y de alerta a ser
utilizados durante o fuera del horario

de trabajo?

Art. 49. del Reglamento de
Gestion de la prevencion
de Riesgos en los Lugares

de Trabajo

17

;de han detallado los equipos vy
medios para la respuesta ante

emergencias?

Art. 49. del Reglamento de
Gestion de la prevencion
de Riesgos en los Lugares|

de Trabajo

18

¢ Se cuenta con procedimientos de
respuesta, de acuerdo a cada tipo

de emergencia?

Art. 49. del Reglamento de
Gestiéon de la prevencion
de Riesgos en los Lugares

de Trabajo

19

;Se cuenta con el plan de

capacitaciones a los responsables|

Art. 49. del Reglamento de

Gestion de la prevencion

de la atencidon de emergencias?

de Riesgos en los Lugares
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de Trabajo

20 |,Cuenta con la calendarizacion yArt. 49. del Reglamento de
registro de simulacros? Gestion de la prevencion
de Riesgos en los Lugares
de Trabajo
21  |¢Se han establecido métodos deArt. 49. del Reglamento de
revision y actualizacion del plan deGestiéon de la prevencion
emergencia? de Riesgos en los Lugares
de Trabajo
22 | Se ha dado a conocer medidas de
respuesta a las emergencias a las
que estd expuesto el lugar de
trabajo?
23 |(Se han definido las brigadas de
emergencia?
24 |;Se ha dado a conocer el
mecanismo de comunicacion Y|
alerta que se utiliza durante la
emergencia?
25 ¢Se han realizado los
simulacros  con la
participacién de todos los
trabajadores/as?
26 | Se han impartido las
capacitaciones establecidas en el
plan de emergencia?
27 |(Se han definido las rutas de

evacuacion y puntos de reunion en

caso de

emergencia?
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NO

Pregunta

Disposicion legal

Si

NO

Hallazgos

28

¢Han recibido capacitaciones

entrenamiento; sobre riesgos
especificos de su puesto de trabajo,
riesgos generales, competencias

técnicas; los trabajadores/as?

29

¢ Se ha cumplido el plan anual de

entrenamiento?

N° Pregunta Disposicion legal Sl NO Hallazgos
30 |[,Se han realizado los examenes

médicos y evaluacién en la fecha \/

establecida?
31 |,Se han impartido las

NO

capacitaciones del programa de

primeros auxilios?

Pregunta

Disposicion legal

Si

NO

Hallazgos

Programa Preventivo sobre consumo de alcohol y drogas

32 ¢Se han impartido las charlasiArt. 53. del Reglamento de
educativas sobre consumo deGestion de la prevencion ‘/
alcohol y drogas? de Riesgos en los Lugares

de Trabajo

33 ., Se han promovido terapiasiArt. 53. del Reglamento de
grupales con personas que tienenGestion de la prevencién \/
problemas de de Riesgos en los Lugares
alcohol y drogas? de Trabajo

34 ¢, Se realizaron las pruebas delArt. 53. del Reglamento de|

consumo de alcohol y drogas

Gestiéon de la prevencion
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de Riesgos en los Lugares|

de Trabajo

Programa Preventivo sobre infecciones de Transmision sexual y VIH / SIDA

35

., Se han impartido las charlas

educativas sobre infecciones de

transmision sexual y VIH / SIDA?

Art. 53. del Reglamento de
Gestion de la prevencién
de Riesgos en los Lugares|

de Trabajo

v

36

;. Se promovio la realizacién de la
prueba de VIH / SIDA en el mes de

diciembre?

Art. 53. del Reglamento de
Gestiéon de la prevencion
de Riesgos en los Lugares

de Trabajo

37

En el dia mundial de la lucha contra
el VIH / SIDA, ¢Se utilizé el liston
rojo en

apoyo a la lucha contra el VIH
SIDA?

Art. 53. del Reglamento de
Gestiéon de la prevencion
de Riesgos en los Lugares

de Trabajo

38

s, Se realizo la solicitud y entrega de

preservativos?

Art. 53. del Reglamento de
Gestion de la prevencién

de Riesgos en los Lugares|

de Trabajo
Programa de Salud Mental
39 ., Se han impartido las charlasArt. 55. del Reglamento de
educativas sobre salud mental? Gestiéon de la prevencion
de Riesgos en los Lugares \/
de Trabajo
40 ;. Se realizé la evaluacion de saludArt. 55. del Reglamento de
mental a todos los trabajadores/as? |Gestion de la prevencion \/
de Riesgos en los Lugares
de Trabajo
41 ¢ Se llevaron a cabo las actividadesiArt. 55. del Reglamento de|

de motivacioén laboral?

Gestion de la prevencién
de Riesgos en los Lugares|

de Trabajo

257




Programa de Salud Reproductiva

mamografias, citologias Y|

examenes de préstata?

Gestion de la prevencion

de Riesgos en los Lugares|

de Trabajo

42 ¢Se han impartido las charlasiArt. 53. del Reglamento de
educativas sobre saludGestion de la prevencion J
reproductiva? de Riesgos en los Lugares

de Trabajo
43 ., Se promovid la realizacion deArt. 53. del Reglamento de

mensual de las reuniones del

CSSO?

Gestion de la prevencion

de Riesgos en los Lugares|

de Trabajo

N° Pregunta Disposicion legal Sl NO Hallazgos
44 ¢, Se ha cumplido con la planificacionArt. 26. del Reglamento de|
de las actividades del CSSO? Gestiéon de la prevencion
de Riesgos en los Lugares ‘/
de Trabajo
45 ¢, Se ha cumplido con la planificacion/Art. 26. del Reglamento de

cartelera de difusién y promocion

todos los meses?

Gestion de la prevencion

de Riesgos en los Lugares|

de Trabajo

N° Pregunta Disposicion legal Sl NO Hallazgos
46 ., Se mantiene la politica deArt. 54. del Reglamento de
seguridad en los lugares/Gestion de la prevencion J
establecidos? de Riesgos en los Lugares
de Trabajo
47 ¢ Se actualizé la informacion de lalArt. 54. del Reglamento de|
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48 ;. Se incluyeron las actividades delArt. 54. del Reglamento de

Ocupacional en

informativa?

Comité de Seguridad y SaludGestion de la prevencion

la cartelerade Riesgos en los Lugares)

de Trabajo

49 ;. Se encuentran

ubicados los|Art. 54. del Reglamento de

afiches con sefales de prevencionGestion de la prevencion

en los lugares establecidos? de Riesgos en los Lugares

de Trabajo

N° Pregunta

Disposicion legal

Si

NO

Hallazgos

Programa Preventivo sobre Violencia hacia las Mujeres y Acoso Sexual

50 | Se han impartido

sexual?

educativas sobre prevencion dede Gestion de la ‘/

violencia hacia las mujeres y acosoprevencion de Riesgos

las charlasArt. 55. del Reglamento

en los Lugares de

Trabajo

51 |¢Se colocaron afiches relacionados/Art. 55. del Reglamento
a la prevencion sobre violenciade Gestion de |la /

hacia las mujeres y acoso sexual? prevencién de Riesgos

en los Lugares de

Trabajo

Programa Preventivo y de Sensibilizacion sobre Riesgos Psicosociales

52 |;Se han impartido

riesgos

psicosociales?

educativas sobre prevencion dede Gestion de |la /

las charlasArt. 55. del Reglamento

prevencion de Riesgos
en los Lugares de

rabajo
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5.1. ANALISIS DE LA LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DEL
PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

Tabla 29. Analisis de la lista de chequeo para la evaluacién del Programa de Gestion de Prevencién de Riesgos
Ocupacionales

Cumplimiento antes del diseio Cumplimiento después del disefio

B CONFORME B NO CONFORME

® ho comforme  » Conforme

Con respecto al elemento uno del programa de gestion de prevencién de riesgos cuando se
realizé el diagnostico de la situacién actual se determiné que la empresa tenia un
incumplimiento del 100% ya que esta realizaba acciones aisladas que no contribuian al
cumplimiento de los requerimientos establecidos en el decreto 86, respecto a los mecanismos
de evaluacion periédica del programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales, sin
embargo en el disefio de este elemento se procurd el cumplimiento de lo establecido en
dicho reglamento con respecto a los mecanismos de evaluacion, por lo que de asumir que
estos se implementaran segun el periodo asignado a los mismos el nivel de cumplimiento es
de 75%.

Cumplimiento antes del diseio Cumplimiento después del diseio
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s No conforme = Conforme

B CONFORME ® NO CONFORME

Al realizar la evaluacion de cada uno de los items contemplados en el elemento dos del
programa de gestion de prevencidén de riesgos ocupacionales en la situacién actual, como
requisito en el disefio e implementacién del mismo, se determind que la empresa se
encuentra con un incumplimiento del 100% ya que esta ha realizado acciones aisladas que no
han contribuido al cumplimiento de los requerimientos establecidos en el decreto 86, con

respecto a este elemento, sin embargo si se determina que se cumplirdn con los

procedimientos disefados el nivel de cumplimiento es del 80%.

Cumplimiento antes del diseio Cumplimiento después del diseio

& Mo conformme Conforme

B CONFORME ® NO CONFORME
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Al realizar la evaluacion de cada uno de los items contemplados en el elemento tres del
programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales, como requisito en el disefio e
implementacién del mismo, se determind que la empresa se encuentra con un incumplimiento
del 50% ya que esta ha realizado acciones aisladas que no han contribuido al cumplimiento
de los requerimientos establecidos en el decreto 86, con respecto a este elemento, sin

embargo al tomar en cuenta los procedimientos establecidos en el disefio se visualiza un nivel

de cumplimiento del 75%

Cumplimiento antes del diseio Cumplimiento después del diseio

B CONFORME M NO CONFORME B CONFORME B NO CONFORME

Al realizar la evaluacién de cada uno de los items contemplados en el elemento cuatro del
programa de gestién de prevencion de riesgos ocupacionales, como requisito en el disefio e
implementacién del mismo, se determind que la empresa se encuentra con un incumplimiento
del 43% ya que esta ha realizado acciones aisladas que no han contribuido al cumplimiento
de los requerimientos establecidos en el decreto 86, con respecto a este elemento, sin

embargo con el disefio planteado se logra un nivel de cumplimiento del 86%

Cumplimiento antes del diseio Cumplimiento después del disefio
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M CONFORME M NO CONFORME = CONFORME ® NO CONFORME

Al realizar la evaluacion de cada uno de los items contemplados en el elemento tres del
programa de gestién de prevencion de riesgos ocupacionales, como requisito en el disefio e
implementacién del mismo, se determind que la empresa se encuentra con un incumplimiento
del 50% ya que esta ha realizado acciones aisladas que no han contribuido al cumplimiento
de los requerimientos establecidos en el decreto 86, con respecto a este elemento, sin
embargo con el disefio planteado se logra un nivel de cumplimiento del 100%

Cumplimiento antes del diseio Cumplimiento después del disefio

= CONFORME ® NO CONFORME
B CONFORME ™ NO CONFORME
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Al realizar la evaluacion de cada uno de los items contemplados en el elemento tres del
programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales, como requisito en el disefio e
implementacién del mismo, se determind que la empresa se encuentra con un incumplimiento
del 50% ya que esta ha realizado acciones aisladas que no han contribuido al cumplimiento

de los requerimientos establecidos en el decreto 86, con respecto a este elemento. sin

embargo con el disefio planteado se logra un nivel de cumplimiento del 100%

Cumplimiento antes del diseio Cumplimiento después del disefio

B CONFORME ® NO CONFORME

= Mo conforme = Conforme

Al realizar la evaluacion de cada uno de los items contemplados como requisito en el
establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y drogas,
prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH / SIDA, salud mental y salud
reproductiva, se determind que la empresa se encuentra con un incumplimiento del 100% ya
que no se cuentan con evidencias que indiquen que la empresa ha realizado acciones que
contribuyan al cumplimiento de los requerimientos establecidos en el decreto 86, respecto a
este elemento. sin embargo con el disefio planteado se logra un nivel de cumplimiento del
100%, al asumir que la empresa desarrollara las actividades planteadas en dichos los
procedimientos disefiados

Cumplimiento antes del diseio Cumplimiento después del disefio
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B CONFORME ® NO CONFORME

= Mo conforme = Conforme

Al realizar la evaluacion de cada uno de los items contemplados como requisito en la
planificacion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, se
determiné que la empresa se encuentra con un incumplimiento del 100% ya que esta ha
realizado acciones aisladas que no han contribuido al cumplimiento de los requerimientos
establecidos en el decreto 86, respecto a este elemento. sin embargo con el disefio planteado

se logra un nivel de cumplimiento del 100%, al asumir que la empresa desarrollara las

actividades planteadas en dichos los procedimientos disefiados

Cumplimiento antes del diseiio Cumplimiento después del diseiio

= No conforme  » Conforme B CONFORME ® NO CONFORME
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Al realizar la evaluacion de cada uno de los items contemplados como requisito en la
formulacién de un programa de difusion y promocién de las actividades en los lugares de
trabajo, se determiné que la empresa se encuentra con un incumplimiento del 100% ya que
no se cuentan con evidencias que indiquen que la empresa ha realizado acciones que
contribuyan al cumplimiento de los requerimientos establecidos en el decreto 86, respecto a
este elemento. sin embargo con el disefio planteado se logra un nivel de cumplimiento del

100%, al asumir que la empresa desarrollara las actividades planteadas en dichos los

procedimientos disefiados

Cumplimiento antes del diseio Cumplimiento después del disefio

B CONFORME ® NO CONFORME

® Mo conforme = Conforme

Al realizar la evaluacion de cada uno de los items contemplados como requisito en la
formulacion de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia hacia las mujeres,
acoso sexual y demas riesgos psicosociales, se determiné que la empresa se encuentra con
un incumplimiento del 100% ya que no se cuentan con evidencias que indiquen que la
empresa ha realizado acciones que contribuyan al cumplimiento de los requerimientos
establecidos en el decreto 86, respecto a este elemento. sin embargo con el disefio planteado
se logra un nivel de cumplimiento del 100%, al asumir que la empresa desarrollara las

actividades planteadas en dichos los procedimientos disefiados

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IV. EVALUACION DE LA PROPUESTA DE DISENO DEL

PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION

OCUPACIONALES

1. INVERSION DEL PROYECTO

DE

RIESGOS

Los principales costos que constituyen la Inversion para todas las actividades que conlleva el

Programa de Gestién de Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

e Costos de Disefio del Programa de Gestidon de Prevencion de Riesgos Ocupacionales

o Costo de Capacitacion

o Costo de Equipo y Material de Seguridad

1.1. COSTOS DE DISENO DEL PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE

RIESGOS OCUPACIONALES.

Tabla 30. Costos del disefio del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales

Riesgos Ocupacionales

Analisis General de las Areas de la empresa Del Tropic Foods 30 $43.33 $1,299.90
Caracterizacion de cada una de las Areas (personal, usuarios,
maquinaria y equipo, materiales, actividades de trabajo V| 90 $43.33 $3,899.70
condiciones actuales de trabajo)
Evaluacion y Valoracion de Riesgos de cada puesto de trabajo. 30 $43.33 $1,299.90
Mapas de Riesgos. 30 $43.33 $1,299.90
Disefio del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos

. 30 $43.33 $1,299.90
Ocupacionales
Disefio de Procedimientos del Programa de Gestion de

. . . 90 $43.33 $3,899.70
Prevencion de Riesgos Ocupacionales
Disefio de Formularios del Programa de Gestion de Prevencion de

30 $43.33 $1,299.90

Fuente: Elaboracion propia
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1.2. COSTO DE CAPACITACION.

Los costos de capacitacién se realizaran en la medida que se desarrollen los temas y se

requieran hacer capacitaciones especializadas

Tabla 31. Costos de capacitaciones

Capacitacion de 48 horas de ley 48 $3,600.00
Ergongmia y prevencion de enfermedades 8 $600.00
profesionales. :
Materiales peligrosos | y Il 16 $1,200.00
Preve_ncién de riesgos, medidas y dispositivos de 8 $600.00
seguridad

Equipo de proteccion personal, su uso e importancia 8 $600.00
Prevencion y combate de incendios. 8 $600.00
Capacitacién brigada de evacuacion 8 $600.00
Primeros auxilios para emergencia. 8 $600.00

Fuente: Elaboracion propia

1.3. COSTO DE EQUIPO Y MATERIAL DE SEGURIDAD

El costo de equipamiento y materiales de seguridad se refiere a la inversién inicial que hay que
hacer en extinguidores de fuego, sefalizacion, luminarias, tomacorrientes, etc. Todos estos son
necesarios para solucionar los riesgos detectados en el diagnéstico de la situacién actual de la
empresa Del Tropic Foods. A continuacion, se presenta cada uno de estos equipos y

materiales con su respectiva cantidad y costo.

1.3.1. EQUIPAMIENTO DE EXTINTORES.

Tabla 32. Costos de equipamiento de extintores

1 Material de reciclaje 1 20 Lbs PQS ABC | $75.00 $ 75.00

2 Bodega de empaques 3 20 Lbs PQS ABC | $75.00 $ 225.00
Bodega de

3 Repuestos 1 20Lbs | PQSABC | $75.00 $ 75.00
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4 Oficina de bodega 1 10 Lbs CO2BC $235.04 $ 235.04
5 Pasillo de bodegas 1 20 Lbs PQS ABC | $75.00 $ 75.00
6 Oficina logistica 1 10 Lbs co2BC $235.04 $ 235.04
7 ~ |Bodega de insumos| 20Lbs | PQSABC | $7500 | $ 75.00
agricolas
8 Bodega de quimicos 1 20 Lbs PQS ABC | $75.00 $ 75.00
9 Area de Drocesos 2 20Lbs | PQSABC | $75.00 $ 150.00
P 1 15 Lbs CO2BC | $259.90 $ 259.90
10 Pasillo principal 3 20Lbs | PQSABC | $75.00 $ 225.00
11 Sala de maquinas 1 15 Lbs CO2BC | $259.90 $ 259.90
12 Subestacion 1 15 Lbs CO2BC | $259.90 $ 259.90
Tanques de
13 combustible 1 20Lbs | PQSABC | $75.00 $ 75.00
14 |Oficinas 2 10Lbs | CO2BC | $235.04 | $ 470.08
administrativas
15 Cafetin 1 6Lts TIPO K $256.51 $ 256.51
16 carpinteria 1 20 Lbs PQS ABC | $75.00 $ 75.00

Fuente: Elaboracion propia

1.3.2. COSTOS DE SENALIZACION.

Los costos de sefnalizacion son en donde se detallan todas las sefalizaciones que se
determinaron necesarias en la etapa de disefio y que ayudaran a mantener la seguridad en

cada una de las areas de la empresa Del Tropic Foods.

Tabla 33 Costos de Senalizacion

20 Aqver_tenma Atencién riesgo 25X36 cm $3.85 $77.00
eléctrico

15 Advertencia Riesgo de caida 25X36 cm $4.85 $72.75

5 deertenma de zona de carga y 30X20 cm $2.95 $14.75

escarga

10 Advertencia superficie caliente 30X20 cm $3.95 $39.50

10 Rotulo uso.lelgatorlo de Equipo 30X20 cm $2.95 $29.50
de Proteccion Personal

5 Rotulo uso obligatorio de 30X20 cm $2.95 $14.75
proteccién auditiva
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23 Extintor Contra incendio. 30X20 cm $3.95 $90.85
10 Obligacion Uso de mascarrilla. 30X20 cm $3.95 $39.50
2 Punto de Encuentro. 45X30 cm $20.95 $41.90
20 Ruta de Evacuacion Derecha. 30X20 cm $3.60 $72.00
20 Ruta de Evacuacion lzquierda. 30X20 cm $3.60 $72.00
4 Salida de Emergencia. 30X20 cm $3.95 $15.80
5 Mapas de rutas de Evacuacion. 60 x 80cm $11.50 $57.50
40 No Fumar 5x20 cm $2.20 $88.00

TOTAL $725.80

Fuente: Elaboracién propia

1.3.3. COSTOS DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Los Equipo de Proteccion Personal (EPP) comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios
y vestimentas de diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse contra posibles

lesiones.

La finalidad del EPP es proteger al trabajador de los riesgos que el puesto de trabajo pueda
presentar. La proteccion personal debe ser considerada como una medida excepcional, a la
que debe recurrirse cuando no haya podido eliminarse el riesgo o el control del mismo no

presente suficientes garantias.

A continuacién, se muestran el detalle y el costo del equipo de proteccidén personal anuales a

utilizar por area*.

Teniendo un total de $9,342.05, que es la inversion total que debe hacerse en la empresa Del
Tropic Foods en un afo, para proporcionar a sus trabajadores mejores condiciones de

seguridad y proteccion.
1.3.4. COSTO DEL BOTIQUIN

El costo de tener un botiquin con lo minimo necesario para poder atender una emergencia

asciende al monto de $223.50 al afio ( Ver tabla 8, insumos de botiquin)

1.3.5. COSTOS DE ACCIONES CORRECTIVAS.

4 Estos costos se calcularan Unicamente para el primer mes, ya que para los proximos periodos estos costos seran parte de los

costos operativos.
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Como se ha elaborado un trabajo integrado en todas las etapas necesarias para el disefio de

un Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, de la etapa de diagndstico

se realiz6 una priorizacion de los riesgos existentes, considerando se han retomado las

acciones correctivas necesarias, las cuales son detalladas a continuacién con su respectivo

costo; el cual asciende a $1,537.30 monto que se desglosa de la siguiente forma:

Tabla 34. Costos de acciones correctivas

Del total de puestos .
. i : Se debe adquirir
Puestos con |analizados se evidencio que tubos 20 w  luz
iluminacion 7 de esos puestos cuentan . 20 $5.65 $113.00
o b blanca para mejor
deficiente con una iluminacion por|. ~ .~ "
. . iluminacion
debajo de lo reglamentario
Las gradas de la entrada
Gradas sin | principal a planta, las gradas |Se debe colocar
cinta de entrada a oficinas de|cinta 2 $74.65 $149.30
antideslizante. | gerencia de produccion, no | antideslizante
tienen cinta antideslizante
Los pasillos de circulacién no | Delimitacion  de
Pintura de | 5€ encuentran definidos ni | pasillos de
) sefializados con los colores | circulacion y 5 $180.00 | $900.00
pasillos L . ) .
definidos para pasillos de |Pintura de pasillos
circulacion de circulacion
Grada Las gradas de la entrada
principal  de | principal a planta tienen una | Ubicacion de
entrada a |dimension de 3.5 metros y |barandal en 1 $75.00 $75.00
planta sin |no posee barandal al centro | gradas de acceso
barandal de la misma a planta
Dos escaleras de acceso a
Escaleras de|maquina se encontraron con Cambio de
acceso a|escalones en mal estado vy escalera 2 150 $300.00
maquinas con separaciones mayores a
20 centimetros
TOTAL $1,537.30

Fuente: Elaboracion propia

2. COSTOS DE OPERACION

Los costos de operacion del programa de gestion de riesgos ocupacionales en los que debe

incurrir DTF en el primer afio de funcionamiento estan constituidos por los costos de utilizacion
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permanente de formularios generados en el programa, los costos de oportunidad y los costos

por mantenimiento del equipo de proteccion personal.
21. COSTOS DE MANTENIMIENTO

Los extintores con el tiempo pierden presion y se vuelven inutiles. Es por ello que, para
asegurar su buen funcionamiento, es necesario realizar un mantenimiento adecuado,
acompafnado de su recarga. Esa es la causa por la que se tienen que estar recargando para

prevenir un mal funcionamiento.
21.1. COSTO RECARGA Y MANTENIMIENTO DE EXTINTORES

Recarga: Es el cambio total del agente extintivo (Polvo Quimico seco, Bidéxido de Carbono,
Agua, AFFF, etc.)

Para la recarga de extintores, se ha considerado 1 recarga para cada extintor, por afio, siendo
el costo por mantenimiento y recarga de los extintores de $ 290.50 siendo el costo el que se

describe en la siguiente tabla:

Tabla 35. Costo de Mantenimiento extintores.

1 Material de reciclaje 1 20Lbs | PQSABC | $10.80 $10.80

2 Bodega de empaques 3 20Lbs | PQSABC | $10.80 $32.40

3 | oo e 20Lbs | PQSABC | $10.80 | 1080
Repuestos

4 Oficina de bodega 1 10Lbs | CO2BC | $10.50 $10.50

5 Pasillo de bodegas 1 20Lbs | PQSABC | $10.80 $10.80

6 | Oficina logistica 1 1olbs | cozec | $10s0 | 31050

7 Bod’ega de insumos 1 20 Lbs PQS ABC | $10.80 $10.80
agricolas

8 Bodega de quimicos 1 20Lbs | PQSABC | $10.80 $10.80

9 Area de procesos 2 20Lbs | PQSABC | $10.80 $21.60
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1 t5tbs | cozBC | $0.50 | 100
10 Pasillo principal 3 20Lbs | PQSABC | $10.80 $32.40
11 | Sala de maquinas 1 15Lbs | CO2BC | $10.50 $10.50
12 | Subestacion 1 15Lbs | CO2BC | $10.50 $10.50
Tanques de $10.80
13 | combustible 1 20Lbs | PQSABC | $10.80
14 |Oficinas 2 10Lbs | CO2BC | $10.50 $21.00
administrativas
15 |Cafetin 1 6lts | TIPOK | ss5.00 | 99000
16 | carpinteria 1 20Lbs | PQSABC | $10.80 $10.80
TOTAL 23 $ 290.50

Fuente: Cotizacion de Empresa de Extintores y Suministros S.A. de C.V.
2.1.2. COSTO MANTENIMIENTO DE LA SENALIZACION

Una vez realizada la correcta disposicion de sefalizaciones, se debe tener en cuenta que el
posterior mantenimiento de la senalizacion es fundamental para el éxito de los objetivos

planteados en un manual de emergencia

Tabla 36. Mantenimiento de senalizacion

Pintura caucho clorado para sefializaciéon en parqueos .
_ 1 galdn $54.80 $ 54.80
verde satinado
Esponjas 12 unidades $0.50 $6.00
Desinfectantes 1 galén $4.25 $4.25
Franela para limpieza de superficies 91 cm algodon .
. 4 unidades $2.25 $9.00
rojo
TOTAL: $74.05

Fuente: Costos de referencia ferreteria Freud

2.2. COSTO DEL MATERIAL DIDACTICO Y REFRIGERIOS
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Para impartir las capacitaciones se debera tener en cuenta lo que esto conlleva como los

refrigerios, que si es una capacitacion de 8 horas se deberan dar dos refrigerios y un almuerzo

por cada uno de los colaboradores

Se cotizd un almuerzo de $2.00 y un refrigerio de $0.75, a continuaciéon, se presenta un

resumen.

Tabla 37. Refrigerios por capacitaciones

1 refrigerio por

Reuniones del comité 12 8 $72.00
cada hora.

Ent'renamlento, tipo y uso de 2 113 1 refrigerio $84.75

extintores

Charla sobre violencia hacia

las mujeres, acoso sexual y 2 113 1 refrigerio $84.75

demas riesgos psicosociales

Capacitacion de 48 horas de 48 8 12 refrigerios y $168.00

ley 6 almuerzos

Capacitacion de Ergonomia

y prevencion de 2 113 1 refrigerios $84.75

enfermedades profesionales.

Capamtacmn de Materiales 8 10 4 refrigerios y 2 $791.00

peligrosos | y Il almuerzos

Capacitacion de Prevencion

de riesgos, medidas y 2 113 1 refrigerios $84.75

dispositivos de seguridad

Capacitaciéon de Equipo de

proteccion personal, su uso 2 113 1 refrigerios $84.75

e importancia

Capacitacion Qe Preyencmn 8 10 2 refrigerios y 1 $395.50

y combate de incendios. almuerzo

Capamta}c,:lon brigada de 8 10 2 refrigerios y 1 $395.50

evacuacion almuerzo

Capgcﬂamon de Prlmerps 8 10 2 refrigerios y 1 $395.50

auxilios para emergencia. almuerzo

Total $2,641.25

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, en las capacitaciones de mas de 8 horas se necesitara impartir material

correspondiente al material de dicha capacitacion. Se cotizdé un documento de 20 paginas a un

costo de $0.06 por pagina, siendo un total de $1.20 por cada material didactico.
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Tabla 38. Costos de material didactico

ICapacitacién de 48 horas de 48 8 1 mat’eri.al de $19.20
ey 40 paginas

Capacitacién de Ergonomia 1 material de

y prevencion de 2 113 20 paginas. $135.60
enfermedades profesionales.

Capacitacién de Materiales 8 113 1 matferial de $135.60
peligrosos | y Il 20 paginas.
Capacitacién de Prevencion 1 material de

de riesgos, medidas y 2 113 20 paginas. $135.60
dispositivos de seguridad

Capacitaciéon de Equipo de 1 material de

proteccion personal, su uso 8 113 20 paginas. $135.60
e importancia

Capacitacion Qe Pre\(encién 8 10 1 matferial de $12.00
y combate de incendios. 20 paginas.
Capacitacion brigada de 8 10 1 material de $12.00
evacuacion 20 péaginas.
Capacitacion de Primeros 8 10 1 material de $12.00
auxilios para emergencia. 20 paginas.

Total $597.60

Fuente: Elaboracion propia

También es importante que al tomar en cuenta el plan de implantacion detallado en el siguiente

Capitulo, este tendra una duracion de 137.5 dias con un costo de implantacion de $5,958.33.

2.3. COSTO DE LOS RECURSOS UTILIZADOS EN EL DISENO DEL PROGRAMA DE
GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

A continuacion se desglosan los costos de los recursos utilizados en cada uno de los

elementos del programa de gestion de prevencién de riesgos ocupacionales.

Cabe mencionar que se tomé en cuenta la necesidad de dos licencias de paquete de office
aunque el costo se aplique solo a un elemento estos paquetes seran utilizados por los
disefadores de todo el programa, de igual forma dichas cotizaciones se han basado en paginas

de librerias de prestigio a nivel nacional.

Tabla 39. Costo de recursos utilizados para la implantacion del programa de gestiéon de prevencion de riesgos
ocupacionales
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o Miembros del comité
3 Milz;dgsli':ef’teoc:feice Capacitaciones: para propuestas y 150
analisis
. ¢ Personal contratado
2000 H%ﬁigiap::el 2h para informacion y 23.2
capacitacion
. ¢ Personal contratado
1000 Hotj)ﬁigiap::el 2h para informacion y 13
capacitacion
43 Boligrafos o lapiz. * Personal operativo de 6.45
la empresa
5 Calendario . Analls[s' d_e 15
informacién: 3h
2 Impresora 250
) Pancartas 75
informativas
1 Camara 129
Total $661.65

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que el costo del recurso humano se incluyé en los costos del disefio del
programa de gestién de prevencion de riesgos, por lo que en este apartado solamente se

detalla el costo de los insumos materiales.

A continuacién, se presenta un resumen de los costos totales de inversion para implementar el

Programa de Gestidon de Riesgos Ocupacionales:

Tabla 40 Resumen de Costos de inversion

Costo del disefio del Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales $14,298.90
Costo de capacitacion $ 8,400.00
Costo de Equipo y Material de Seguridad
Extintores $ 3,101.37
Costos de Sefalizacion $ 725.80
Costos de Equipo de Proteccion Personal $ 9,342.05
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Costo de Botiquin $ 22350
Costo de acciones Correctivas $ 1,537.30
Costo de implantacion $ 6,131.67
TOTAL DE INVERSION: $29,461.69

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41 Resumen de Costos de operacion

COSTOS DE OPERACION
Costos de mantenimiento $ 290.50
Costo mantenimiento de la sefalizacién $ 74.05
Costo del material didactico y refrigerios $ 3,238.85
Costo de los recursos utilizados para la
implantacién del programa de gestion de $ 661.65
prevencién de riesgos ocupacionales
TOTAL DE COSTOS: $ 4,595.49

Fuente: Elaboracion propia

3. BENEFICIOS ECONOMICOS DEL PROGRAMA DE GESTION DE
PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

Desde un punto de vista general el beneficio econdmico es un indicador de la creacion de riqueza o
generacion de mercaderias o valor en la economia de una empresa, en el estudio realizado, que
una organizacion desarrolle un programa que implante la seguridad y salud ocupacional,
consigue beneficios como: la mejora de la calidad del clima laboral, mayor satisfaccién del
personal y productividad, y calidad en productos y servicios. Pero a su vez y no menos
importante para el patrono, son los beneficios econémicos que atrae el programa de Gestion de

Prevencion de Riesgos Ocupacionales.
Dichos beneficios se detallan a continuacion:

3.1. AHORRO POR INFRACCIONES A LA LEY GENERAL DE PREVENCION DE
RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

De acuerdo con el articulo 83 de la Ley General de Prevencién de Riesgos Ocupacionales en

Los Lugares de Trabajo se determinara la multa de acuerdo a los siguientes criterios:

El numero de Trabajadores afectados
La capacidad econdmica del infractor
El caracter transitorio o permanente de los riesgos existente

Las medidas de proteccién individual y colectiva adoptadas por el empleador

o bk~ w0 bd =

El cumplimiento o no de las advertencias y requerimiento hechos en la inspeccion
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Para efectos de este analisis se tomara en cuenta Unicamente la cantidad de salarios minimos

Tabla 42 Ahorro por infracciones

Leve 1 $3,650.00 $3,650.00
Grave 14 $6,570.00 $91,980.00
TOTAL: $95,630.00

Fuente: Elaboracion propia

Se espera reducir la cantidad de infracciones en un 30% al implementar y evaluar

continuamente el Programa, por lo tanto, se tienen los siguientes beneficios:

Tabla 43 Ahorro por infraccion en 3 afios

Falta leve 10 1 0 0
Falta Grave 18 14 9 6
Ahorro Total $95,630.00 $59,130.00 $39,420.00

3.2. REDUCCION DE INCAPACIDADES POR ENFERMEDADES LABORALES Y/O
ACCIDENTES DE TRABAJO.

Otro de los beneficios al poner en marcha el Programa de Gestién de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales es la reducciéon de las incapacidades generadas por enfermedades laborales

y/o accidentes de trabajo.

De acuerdo a registros historicos proporcionados por la empresa Del Tropic Foods para el afio
2021 se obtuvieron 2.28 accidentes por mes, lo que gener6 el pago de 70 dias en
incapacidades generadas por un accidente de trabajo.® Adicional a estos dias también se
generaron incapacidades por enfermedades principalmente las relacionadas a gripe o virus de
este tipo. Siendo el departamento de Produccion y Mantenimiento los que obtuvieron el mayor
grado de incapacidad por lo que fue necesario cubrir las operaciones con personal adicional a

través de turnos rotativos y/o contrataciones diarias.

5 Fuente de informacion: presidente del comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Debido a lo anterior se generd una pérdida de 140 dias laborales. Con la implementacion del
Programa de Gestion de Riesgos ocupacionales se espera reducir en al menos el 30% de los
dias de Incapacidad, tomando como referencia Indicadores obtenidos en el primer afio por
otras organizaciones®. En la siguiente tabla se presenta el beneficio econémico que se

obtendra en la reduccion de incapacidades:

Tabla 44 Ahorro en incapacidades

140 30 % 42 dias $12.17 $511.14

Fuente: Elaboracion propia

Considerando un periodo de 3 afos, en donde el beneficio de ahorro de ausentamos aumenta

en el mismo porcentaje por afio se tiene que:

Tabla 45 Ahorro en incapacidad en 3 afios

1 140 30% 42 $12.17 $511.14
2 140 60% 84 $12.17 $1022.28
3 140 90% 126 $12.17 $1533.42

Fuente: Elaboracioén propia
3.3. REDUCCION ROTACION DEL PERSONAL

La induccion de un nuevo empleado a la empresa genera inversion econémica y de tiempo de
forma inicial debido a que se espera que esta accién de frutos empresariales a futuro, que el
nuevo empleado se convierta en una personalidad fundamental de la empresa; pero que
sucede cuando existe rotacion de personal, deja de ser una inversion y se convierte en una

pérdida.

Que la empresa se preocupe por su personal en el ambiente laboral y en su seguridad fisica,
psicoldgica, emocional e higiene laboral genera sentido de pertenencia, responsabilidad he
identificacion con la organizacion. Es por esto por lo que un Programa de Prevencion de

Riesgos Ocupacionales ayuda de manera positiva a la reduccion de la rotacion de personal.

® Revisar Anexo 1: INDICADORES DE REFERENCIA PARA EL PRIMER ANO DE ORGANIZACIONES QUE HAN ADOPTADO
PROGRAMA DE GESTION EN SEGURIDAD OCUPACIONAL
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Para el presente estudio no se hara el andlisis de beneficio econémico en este criterio

debido a falta de informacion histérica de la rotacion del personal y sus respectivas causas.

3.4. CREAR UNA CULTURA PREVENTIVA EN EL TRABAJO CON TODOS LOS
COLABORADORES DE DEL TROPIC FOODS.

Otro de los beneficios principales al implementar un Programa de Gestién de Prevencién de
Riesgos Ocupacionales es que desarrolla un cambio en la cultura organizacional. Se trata
basicamente de que los colaboradores, de todos los niveles de la empresa, conozcan y

orienten a otros sobre la manera mas segura de realizar las actividades.

Las responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo se distribuyen a lo largo
de la estructura jerarquica de gestion, logrando la participacion de todos: Jefaturas, mando

medio y personal operativo.

El colaborador antes de realizar su trabajo piensa primero en su bienestar, lo cual es un
beneficio personal y organizacional. La empresa conoce la importancia dada a la Seguridad y

Salud en el Trabajo por parte de la organizacién y actian en consecuencia.

Para el presente estudio no se hara el analisis de beneficio econémico en este criterio

debido a falta de informacién para el calculo de indicadores.

De acuerdo a ello, se tiene el ahorro detallado a continuacion al implementar el Programa de

Gestidn de Prevencion de Riesgos Ocupacionales:

Tabla 46 Resumen de Beneficio.

Ano 1 Ano 2 Ano 3
$59,130.00 $39,420.00
$95,630.00
$511.14 $1022.28 $1533.42

$96,141.14 | $60,152.28 | $37,886.58

Fuente: Elaboracion propia

Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto es un criterio de inversién que consiste en actualizar los cobros y pagos de

un proyecto o inversién para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversion.
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También se conoce como valor neto actual (VNA), valor actualizado neto o valor presente neto
(VPN).

De acuerdo a ello te tiene un Costo de Capital o tasa minima aceptable de rendimiento o

retorno se calcula de la siguiente manera

En donde

i= premio al riesgo
f= Tasa de inflacion

= 10% + 7.3% + (10% 7.3%)
TMAR=18.03%

La formula del Valor actual Neto se detalla a continuacion:

Donde:

t= Es el periodo de evaluacion en este caso de forma mensual
Ft=Flujo de caja

i= TMAR calculada anteriormente

lo= Inversion inicial

Por tanto, la inversion, costos operativos y beneficios quedaran de la siguiente manera:

Por tanto, se detalla el flujo de efectivo a continuacion:

Tabla 47 Céalculo de VAN

Inversion -$29,461.69
Beneficios $ 81,454.83 $50,963.55 |$32,099.11
Costos operativos $4,595.49 $4,595.49 | $4,595.49

Fuente: elaboracion propia

4. ANALISIS BENEFICIO-COSTO
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La férmula para el calculo del beneficio costo es la siguiente:

6)
(€))

Y se auxilia de los siguientes criterios para la toma de decisiones:

e B/C =1, Se acepta el proyecto.

e B/C <1, Se rechaza el proyecto.

Debido a que el programa es evaluado cada afio, el andlisis de beneficio costo se realizara

unicamente para un afio, retomando los calculos anteriores se tiene que:

Afo 1 Afio 2 Afo 3
$81,454.83 | $56,529.93 | $66,722.28
$34,057.18 | §$3,893.49 $ 3,893.49

2.39 14.52 17.14

Al obtener un valor de 2.39 como beneficio para el primer afio costo simboliza que por cada
dolar invertido se obtendria una ganancia de $1.39, por lo que el proyecto es recomendado
como aceptable. Para los siguientes afios se encuentra que el proyecto es aceptable y que se
percibe una mayor ganancia, sin embargo, los costos sera necesarios evaluarlos al finalizar el
primer afio debido a que es un programa de gestidn, probablemente sea necesario reanalizar

detalles de su disefio pasado el afio he incurrir en otros gastos de inversion.
5. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Una fuente de financiamiento es toda aquella via para la obtencién de recursos monetarios
usados para el desarrollo de actividades, crecimiento y cumplimiento de objetivos; en este caso

serian fuente de inversion para garantizar la seguridad y salud ocupacional de los empleados.

e Fuentes internas. Referidas a los flujos de efectivo que se generan dentro la
organizacién, tales como capital del duefo, venta de acciones, venta de activos fijos y

ganancias retenidas.

e Fuentes externas. Son aquellas que provienen de medios privados o del mercado

financiero, tales como préstamos bancarios y créditos comerciales.
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Actualmente la empresa manifiesta que no requiere fuentes de financiamiento externas para
garantizar la seguridad y salud de sus colaboradores en la planeacién y ejecucion de un
Programa de Gestion; sin embargo, se presenta a continuacion una alternativa para tener un

panorama mas amplio.

Tabla 48 Caracteristicas de financiamiento a corto y largo plazo.

FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO
De 1 aflo o menos De 1 afo en adelante
Menos requisitos pata ser elegible y con mas | Mas requisitos para ser elegible y con menos
probabilidad de que se apruebe probabilidad de que se apruebe
Tasa de interés mas alta Tasa de interés fija y mas baja
Utilizado para tener mas flujo de caja Utilizado para iniciativas de largo plazo
Puede no requerir garantia Requiere garantia
Acceso rapido y facil a los fondos Toma mas tiempo acceder a los fondos
Menos riesgo para un negocio Mas riesgo para un negocio
Acceso a menor cantidad de dinero Acceso a mayor cantidad de dinero

Tomando como principales caracteristicas el tiempo del programa, la accesibilidad del

financiamiento y el monto, se recomienda un financiamiento a corto plazo.

Se tiene un monto total de $32,514.64 en el Presente Actual Neto, entre el costo de inversion y
los costos operativos del primer afio en de ejecucion del programa; debido a la naturaleza del
proyecto y su duracién se recomienda financiar entre el 50-70%; de acuerdo a las necesidades
y facilidades de Del Tropic Foods toman como limité de endeudamiento el 60% por tanto se

tomara este porcentaje con el objetivo de tomar el mayor grado de riesgo.

Las posibles fuentes de financiamiento a evaluar para implementar el proyecto se presentan a

continuacion:

Diagrama 4 Fuentes de financiamiento

Banca
comercial
Fuentes de | )
financimiento
Banca
Nacional
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Para seleccionar la institucion financiera que financiara el Proyecto se identificara aquella
institucion con tasa de interés preferencial para el sector al que se dedica la empresa, lo cual
permitirda mayores oportunidades de obtener el financiamiento deseado y a la menor tasa de
interés posible.

CAPITULO V. PLAN DE IMPLANTACION DEL PROGRAMA DE GESTION DE
PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

El siguiente Plan de Implantacion define todas las Actividades necesarias a ser ejecutadas para
poner en marcha el Disefio del Programa de Gestién de Prevenciéon de Riesgos Ocupacionales

en la empresa Del Tropic Foods. Se deja a criterio de dicha empresa, la modificacion del Plan

de Implantacion en cuanto a su tiempo de ejecucion, en caso de presentarse dificultades.
1. METODOLOGIA DEL PLAN DE IMPLANTACION

Dado que existen multiples metodologias para la Implantacién de Proyectos, se considera
necesario focalizarse en una concreta. Para el presente estudio se utilizara la Metodologia de

Gestion de Proyectos.

A continuacion se presenta la estructura de la metodologia por la cual se regira el plan de
implantacién del Programa de Gestidbn de Prevencion de Riesgos Ocupacionales para la

empresa Del Tropic Foods.

Figura 19.Estructura de la metodologia del plan de implantacion

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.1. OBJETIVOS DE LA PLANIFICACION
Objetivo General

Determinar las Actividades necesarias para poner en practica las medidas y procedimientos
del Programa De Gestion De Prevencion De Riesgos Ocupacionales, para que la empresa Del
Tropic Foods tenga una guia clara y precisa de como implementar de forma cronologica el

programa disefiado.

Objetivos Especificos

o Determinar el orden cronoldgico de cada una de las actividades de implantacion, con el
propésito de alcanzar los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Establecer la estructura transitoria que sera responsable de la implantacién del
Programa De Gestion De Prevencion De Riesgos Ocupacionales.

¢ Definir los lineamientos funcionales generales dentro de la Estructura Organizativa.

e Establecer mecanismos de control para el avance del proceso de Implantacién del

Programa De Gestion De Prevencion De Riesgos Ocupacionales
1.1.2. DECLARACION DEL ALCANCE.

El proyecto se define mediante la implantacion de un Programa De Gestiéon De Prevencion De
Riesgos Ocupacionales para la empresa Del Tropic Foods S.A. de C.V., la cual conlleva a la
planificacién, equipamiento y entrenamiento del personal, difusion del Programa y la puesta en

marcha del mismo.
Elementos fuera del alcance del proyecto.

El proyecto de la implantacién de un Programa De Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

excluye los siguientes elementos en el alcance de este:

¢ Mantenimiento preventivo o correctivo de la remodelacion y delimitacion de superficies

en mal estado.
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¢ Adquisicion de equipos de proteccidn personal (exceptuando los de las brigadas) y
uniformes.

o Defensas y resguardos.

¢ Planificacion de mantenimiento correctivo y preventivo de maquinaria y equipo.

¢ Se excluye los accidentes de trayecto.
1.2. DESGLOSE DEL PLAN DE IMPLANTACION

De manera sintetizada se definen en una estructura desglosada las diferentes actividades a
realizar en la Implantacién de este Programa de Gestién, englobadas en entregables que a su
vez contienen paquetes de trabajo mas especificos y necesarios para el cumplimiento de los
objetivos propuestos, el cual es la implantacién del Programa de Gestiéon de Prevenciéon de

Riesgos Ocupacionales en la empresa Del Tropic Foods.
El desglose se observa en la siguiente estructura

Figura 20.Estructura del desglose del trabajo de la implantacién de un programa de gestion de prevencion de riesgos

1. Implantacién de un Programa de Gestion de Prevencién de Riesgos

Ocupacionales para la empresa Del Tropic Foods S.Ade CV.

1.3.

1.1. Planificacion de la 1.2. Adguisicion de recursos y 13. Ejecucién de la 1.4. Control y evaluacion de la
implantacién Sensibilizacion del perscnal implantacién implantacien
L L ‘ ‘
e . 121 Adguisicidnd - —
i Y 3 f & 1.4.1. Inspecciones y auditorias
| 111, Concientzacion y | para la implantacion del i i o
. Programa de gestion de T i
compromiso de la alta % g = Gestion de Prevencion de Riesgos P
pamal g ) Dcupacionales
del Programa de Gestion de Ocupacionales
Prevencion de Riesgos
Ocupacionales. - > 1
i y 3 | 132 Ejercicios de evacuacion, 1.4.2. Mediciény an alisis de los
e i 127  Sensibilizacién del pnmems auxilios y control de resultados
7 Y personal sobre el Programa de LERE D .
1.1.2. Conformacion del Gestion de Riesgos
comité de Seguridad y Salud Ocupacionales
Ocupacional y brigadas de
EHTEl 1.3.3. Asignacion de recursos
113 Asignacion de roles y
responsabilidades

Fuente: Elaboracion propia

CALCULO DE TIEMPOS Y COSTOS POR ACTIVIDAD PARA LA IMPLANTACION
DEL PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES
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A continuacién, se detallan los tiempos necesarios para la realizacion de las actividades para la

implantacion del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

Tabla 49.Actividades para la implantacion del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales

] Presentacion del Programa de gestiéon de prevencion de riesgos ] 43.33
ocupacionales '

) Revision y aprobacion del programa de gestién de prevencion de ] 43.33
riesgos ocupacionales. '

3 | Conformacion del comité de seguridad y salud ocupacional. 3 130.00
4 | Conformacion de brigada de primeros auxilios 3 130.00
5 | Conformacioén de la brigada de evacuacion 3 130.00
6 | Conformacion de la brigada contra incendios 3 130.00
7 | Conformacion de la brigada de materiales peligrosos. 3 130.00

8 Asignacién de roles y responsabilidades para la implantacion del 1 43.33
programa de gestion de prevencién de riesgos ocupacionales '

9 Cotizacién de recursos necesarios para la implantacion del programa 5 216,67
de gestidon de prevencidn de riesgos ocupacionales

10 Adquisicion de recursos para el desarrollo de la implantacion del 15 650.00
programa de gestion de prevencién de riesgos ocupacionales '

11 Asignacioén de los recursos a las diferentes areas de la empresa Del 5 216,67
Tropic Foods S.A de C.V, para el desarrollo del plan de implantacién '

Adquisicion de recursos para la implantacion de las jornadas de
12 | sensibilizacion al personal para la puesta en marcha del programa de 2 86.67

gestion de prevencion de riesgos ocupacionales
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Jornada de sensibilizacion y educacion sobre las actividades que

13 | engloba cada elemento del programa de gestion de prevencion de 1 43.33
riesgos ocupacionales
Jornada educativa y de sensibilizacién sobre la ley general de

14 . ) ] 1 43.33
prevencion de riesgos en los lugares de trabajo
Documentacion de las jornadas y sesiones informativas al personal

15|del comité de seguridad y salud ocupacional y brigadas de 0.5 21.67
emergencia.

Preparacion de recursos para realizar la ejecuciéon del plan de

16 15 650.00
implantacién
Disefiar manuales de procedimientos a seguir para el disefio del

17 ] . . . 20 866.67
programa de gestion de prevencién de riesgos ocupacionales.

Realizar divulgacién del programa de gestion de prevencion de

18| i 10 433.33
riesgos ocupacionales a todo el personal de la empresa.

Realizar ejercicio de evacuacion ante emergencias por eventos

19 0.5 21.67
naturales

20 | Realizar ejercicio de control de incendios 0.5 21.67

21 | Realizacién de ejercicio en primeros auxilios 0.5 |[21.67

22 | Realizar ejercicio de manejo de sustancias peligrosas 0.5 21.67
Asignacion de los recursos como extintores, equipo de
Mantenimiento, equipo de proteccion personal, herramientas,

23 5 216.67
sefalizacién, y otros mantenimientos relacionados con la seguridad y
salud de la infraestructura de la planta.

o4 Establecimiento de indicadores de evaluacion y control del programa ] 43.33
de gestion de prevencién de riesgos ocupacionales. '
Realizacidon de auditorias a la implantacion del programa de gestion

25 2 86.67

de prevencion de riesgos ocupacionales
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26 | Analisis de los resultados obtenidos de la implantacion 2 86.67
Elaboracién de reporte sobre la auditoria al programa de gestion de

27 . ) . 1 43.33
prevencion de riesgos ocupacionales.

o8 Presentacion de los resultados obtenidos de la auditoria al programa ] 43.33
de gestion de prevencién de riesgos ocupacionales '
Retroalimentacion sobre los puntos de mejora de la implantacion del

29 ) _ _ _ 1.5 65.00
programa de gestién de prevencion de riesgos ocupacionales

30 | Elaboracion de un plan de accién a los puntos de mejora 15 650.00

31| Revisidn de correcciones realizadas 1.5 65.00

32| Aprobacion de correcciones 2 86.67
Implantacion de acciones correctivas al programa de gestién de

33 . ) . 15 650.00
prevencion de riesgos ocupacionales,

141.5 |$6,131.67

Fuente: Elaboracion propia

Al tomar en cuenta el plan de implantacion detallado anteriormente, este tendra una duracién

de 141.5 dias con un costo de implantacion de $6,131.67 cabe mencionar que este plan estara

sujeto a cambios segun se adapten los tiempos productivos de la empresa Del Tropic Foods.
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2. CONTROL DE IMPLANTACION

Para hacer el seguimiento y medir de forma regular el desempeno del programa se deben
seguir procedimientos sobre el grado de cumplimiento de los objetivos, también es necesario
un registro de los datos y los resultados del seguimiento y medicion, para facilitar el posterior

analisis de las acciones correctivas y las acciones preventivas.

El Control de la Implantacion se llevara a cabo comparando el Avance Real de la Implantacion
con la Programacion Planeada, haciéndose los Ajustes necesarios para corregir las

Deficiencias que se presenten sobre la marcha.
MECANISMO DE SEGUIMIENTO:

La aplicacion practica del Programa implica la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion
de las medidas de seguridad y salud ocupacional y deben ser desarrolladas en forma integral.
El empleador es el responsable final de la promocion, ejecucion, supervision y evaluacion del
Programa, a través de sus delegados de prevencién como encargados de la gestion como, por

ejemplo, empresas asesoras acreditadas.’

De acuerdo con lo anterior, se plantea la siguiente metodologia de seguimiento y control:

Figura 21.Metodologia de Seguimiento y control del Programa

1) MEDIDAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS DE ALCANCE

Fuente: Elaboracién propia

7 Articulos 36 y 37: Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos laborales de Trabajo.
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Incluye la evaluacion del desempefio, a través de ja medicidbn de insumes, procesos y
resultados en la gestién del Programa de Gestion de la Prevencion de Riesgos Ocupacionales
a través del establecimiento de indicadores cualitativos y cuantitativos; que permitan verificar el
grado de avance y logro de los objetivos especificos de cada uno de sus elementos; en un
determinado periodo de gestidn; asimismo evaluar el desempefio general del programa y logro
de objetivos generales.

Indicadores para Evaluar el Programa de Gestion de Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales

Para poder evaluar la Gestion del programa, identificar oportunidades de mejora y adecuar a la
realidad objetivos, metas y estrategias de Seguridad y Salud ocupacional se hara uso de un
sistema de Indicadores, permitiran lograr niveles superiores de las condiciones de trabajo y en
la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales, lo que conllevara a un incremento

de la satisfaccion laboral y de la productividad del trabajo.

Existen una serie de criterios comunmente utilizados en la evaluacién del desempeio de un
Sistema de Gestion, los cuales estan muy relacionados con la calidad y productividad de este.

estos criterios pueden ser aplicados en el campo de la seguridad de la siguiente forma

e Cobertura de la Seguridad: Indica la proporcién de los sujetos del programa a quienes
se les atendié una necesidad especifica. De forma preliminar se puede mencionar 2
ejemplos de Indicadores de Cobertura en Seguridad y Salud Ocupacional: Porcentaje
del personal capacitado; Porcentaje de personal con EPP.

o Efectividad de la Seguridad: Medida en que el Programa de Seguridad e Higiene
Ocupacional cumple con los objetivos propuestos en el periodo evaluado relacionados
con la prevencion de accidentes y enfermedades y el mejoramiento de las condiciones
de trabajo. De forma preliminar se puede mencionar algunos ejemplos de Indicadores
de Efectividad en Seguridad y Salud Ocupacional: indice de la accidentalidad del trabajo
en un periodo; Porcentaje de reduccién de ausentismos en un periodo; indice de
eliminacion de condiciones de Riesgos.

o Eficacia de la seguridad: Medida en que el Programa las expectativas de sus clientes
(trabajadores y organizacién). De forma preliminar se puede mencionar algunos
ejemplos de Indicadores de Eficacia en Seguridad y Salud Ocupacional: indice de

satisfaccion con las condiciones de trabajo; indice de eficacia de los equipos de PP
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2) SEGUIMIENTO DEL GRADO HASTA EL CUAL SE CUMPLE LOS OBJETIVOS Y METAS ESTABLECIDAS

Para medir el grado hasta el hasta el cual se cumplen los objetivos y metas establecidas del Programa en general y de cada uno de
los elementos se debera disefiar un sistema de seguimiento de acuerdo con el cronograma de actividades establecido para ejecutar

las actividades previstas en cada uno de los elementos. Este sistema consistira en comparar lo programado con lo realizado; como

D%ﬂc Qoode

por ejemplo, el llenado del siguiente formato:

Tabla 50 Formato de Seguimiento de objetivos

Accion Unidad | Indicador Mes Informado
Resultados . .
del Actividad | Meta de de Observacion
esperados . Programado | Ejecutado | Cumplimiento
Programa medida | Resultado

Elaboracién propia.

100
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3) REGISTRO DE LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION PARA
FACILITAR EL ANALISIS DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Se llevara una matriz de control de acuerdo con el diagnéstico y seguimiento a las medidas

preventivas y correctivas realizadas, segun la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 51 Formato para Registro de resultados de seguimiento

hopic Doda

EVALUACION FECHA DE MEDIDAS MEDIDAS
REALIZADA REALIZACION RECOMENDADAS EFECTIVAS

Elaboracion propia.
RESPONSABLES DE MANITOREAR Y EVALUAR EL PROGRAMA DE GESTION

¢ Revision por la alta direccion: Su objetivo es inspeccionar la gestién que se ha
realizado dentro de la organizacién, para cumplir con el Programa de Gestién de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales; ésta, debe incluir los resultados de las
auditorias internas y las evaluaciones en lo referente al cumplimiento de los requisitos
legales exigidos, de acuerdo con la naturaleza de la organizacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados de la revision de la alta direccion deben ser documentados y divulgados
al responsable del programa quien debera definir e implementar las acciones
preventivas, correctivas y de mejora a que hubiere lugar.

o Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: El comité creado en el desarrollo del
Programa es el principal involucrado en el cumplimiento y seguimiento de todas las
medidas planificadas puesto parte de este comité se encuentra directamente en las
areas productivas por tanto tienen un panorama amplio de cada situacién que de
emergencia o riesgo identificado. Por tanto, es el responsable de hacer las evaluaciones

cotidianas y los respectivos registros.
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CONCLUSIONES

e La empresa Del Tropic Foods cuenta con amplio espacio fisico en sus instalaciones,
cada zona se encuentra bien definida de acuerdo a su utilizacion y finalidad. Como
grupo se realizé un croquis general y uno en especifico en el area productiva debido a
gue esta es la que presenta mayor numero de personas involucradas, probabilidades de
ocurrencias de accidentes y enfermedades laborales y representa el ser de la empresa.

o Se realizo la identificacion de los puestos de trabajo de cada area dentro de la empresa,
estas son Aseguramiento de Calidad, Planta, Producciéon, Mantenimiento,
Administracion, Logistica, Ventas. El area mas grande es produccién con un total de 61
puestos de trabajo, seguido de mantenimiento con 18; por tanto, se confirma que el
area con mayor porcentaje de personas involucradas es el area de produccién. Cada
puesto de trabajo tiene asignadas sus actividades las cuales permite identificar los
peligros y el riesgo de cada una de ellas.

e Se realizé un estudio de ruido por area de trabajo obteniendo como interpretacién que
11 puestos de trabajo de 16 analizados presenta alto riesgo, es decir que superan los
85 dB(A) normado por el Art. 155 Reglamento General De Prevencion De Riesgos En
Los Lugares De Trabajo, lo que quiere decir que la mayoria de los puestos de trabajo
requieren un analisis para reducir el peligro a través del aislamiento de ruido o el uso de
equipo de proteccion personal.

o Se realizaron mediciones de iluminacion en los puestos de trabajo mas criticos de las
diferentes areas de la empresa Del Tropic Foods, del cual se pudo determinar que el
59% de estos se encuentran con una iluminacion adecuada para las actividades que se
realizan en el mismo, segun los niveles minimos establecidos en el Art. 130. Del
Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, de igual
forma se evidencio que el 41% de estos puestos de trabajo no cuentan con la

iluminacion adecuada para la realizacidn de las actividades destinadas al puesto.

¢ De acuerdo al analisis realizado al marco legal de la empresa con respecto a las faltas
leves, graves y muy graves se tiene que las leves tiene como porcentaje de
cumplimiento del 89%, 35% y 100% respectivamente. EI menor porcentaje de
cumplimiento se encuentra en las faltas graves debido a que una serie de
incumplimientos que es importante tomar medidas. Todos los puntos son importantes a
tratar, pero dentro de estos hay criterios de mayor riesgo debido a su exposicién

consecutiva a diario como, por ejemplo, las escaleras portatiles sin condiciones de
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seguridad requerida, la proteccion en canales, puentes o gradas, el mantenimiento del
equipo de proteccion personal que en ocasiones ni es personal, el inventario de

sustancias quimicas, entre otras.

La ldentificacion, evaluacion, control y seguimiento de los riesgos ocupacionales se
realizé por cada puesto de trabajo utilizando el método de evaluaciéon de riesgo de
William T. Fine debido a que complementa mas variables de analisis de forma
probabilistica, permite calcular el grado de peligrosidad de cada riesgo identificado, a
través de una formula matematica que vincula la probabilidad de ocurrencia, las
consecuencias que pueden originarse en caso de ocurrencia del evento y la exposicion
a dicho riesgo. En total se realizaron 42 matrices de evaluacion.

Con cada uno de los manuales se logré establecer procedimientos, responsables y
tiempos para la ejecucion de cada uno de los elementos que conforman el Programa de
Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, lo cual es de ayuda para la empresa
por que se tiene una guia especifica de que hacer en cada caso y como procedes con la
implementacién del Programa.

Al realizarse las diversas evaluaciones de beneficios que trae hacia la empresa el
implementar el Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, se
observa que genera ahorro econémico, satisfaccion personal y profesional, buena
imagen publica y seguridad para los trabajadores de Del Tropic Foods S.A de C.V; en
términos econdmicos se obtuvo un beneficio/Costo de 2.39 lo que quiere decir que por
cada dolar que la empresa invierta en la implementacion del Programa le genera $1.39
de ahorro si llegase a ser multado y también la reduccion de ausentismos del personal

en jornada laboral.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Del Tropic Foods realizar una sefalizacion completa de las
areas con las que cuenta ya que cada zona se encuentra bien definida de acuerdo a su
utilizacion y finalidad, sin embargo, no se encuentra debidamente sefializada, como
equipo de trabajo se realizé un croquis general y uno en especifico en el area
productiva debido a que esta es la que presenta mayor numero de personas
involucradas, como apoyo para que cada area se encuentre identificada.

Como parte de las mediciones de ruido realizadas en las diferentes areas de la empresa
Del Tropic Foods, se determiné que 11 puestos de trabajo presentan alto riesgo, por lo
que se recomienda, realizar un analisis de riesgos tomando medidas de control que
contribuyan a la proteccion auditiva de los colaboradores que se desempefan en estas
areas.

Al realizar el sondeo de iluminacion en las diferentes areas de la empresa Del Tropic
Foods se determin6 que un 41% de los puestos de trabajo sujeto de estudio no cumplen
con los niveles minimos de iluminacion establecidos en el reglamento general de
prevencién de riesgos, por lo que se recomienda al comité de seguridad y salud
ocupacional sugiera a la empresa realizar un analisis de dichos puestos y gestionar la
ubicacién de luminarias que contribuyan a la mejora de luz artificial en dichos puestos
de trabajo.

Se recomienda difundir las actividades a realizar como parte del programa de gestion de
prevencidn de riesgos a todos los colaboradores de la empresa es clave, ya que de esta
forma se promueve la participacidon de los mismos en temas concernientes a esta
tematica, mientras mas se involucren los trabajadores en la toma de decisiones
correspondientes a la seguridad y salud en el trabajo, se obtendran mejores resultados
en la implementacion de dicho programa y de esta forma se mejoraran las condiciones
laborales y se contara con personal comprometido para la aplicacion de programas y

lineamientos en temas de Seguridad y Salud Ocupacional.
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