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RESUME

<< Le principe de durabilité réside dans le fait que la base du renouvellement des
ressources naturelles ne devrait jamais étre inférieure a leur utilisation et, si
nécessaire, a leur exploitation. Ceci afin qu'au moment du renouvellement, les
eécosystemes soient préservés, sans leur causer de dommages. En cas d'altération,
les dommages doivent étre minimes >> (Armando Deffis, 1998), c'est pourquoi il est
nécessaire de présenter différents produits touristiques qui préservent les
écosystemes et stimulent la demande touristique. Le présent document est le résultat
des connaissances acquises par rapport a l'entrepreneuriat touristique et de
I'expérience en concevant notre service touristique et I'observation des services
touristiques auxquels on a rendu visite. Dans ce document, nous présenterons un
produit innovant et économique qui s'adresse principalement aux personnes qui
souhaitent en apprendre un peu plus sur notre culture salvadorienne, il aura une
stratégie innovante qui nous donnera l'occasion d'accueillir des voyageurs de
différentes parties du monde, qui veulent économiser de 'argent et vivre une nouvelle
expérience d'hébergement dans une auberge face a la mer. L'objectif est d'offrir une
option totalement différente des auberges communes qui existent déja dans le pays,
car elles ne servent qu'a se reposer. En revanche, ce nouveau produit aura pour
principal attrait la possibilité de rencontrer de nouvelles personnes de différents
endroits et pays, ainsi que certaines activités pour connaitre notre culture et profiter
de la nature de notre pays. Ce service touristique cherche a faire connaitre la culture
et la nature de notre pays, donc on parlera des aspects culturels et naturels pas
seulement de notre pays mais aussi des mesures internationales qui nous aident a
mieux préserver la nature. Il faut non seulement connaitre des facteurs culturels ou
naturels mais aussi des facteurs économiques, puisque méme si c’est un produit de
divertissement mais il est aussi un business, donc, on parlera aussi des plans
stratégiques de marketing qu’il faut savoir gérer pour maintenir notre service sur le
marché.En conclusion, ce document présente un service innovant, lié a I'idiosyncrasie
de notre pays et qui fomente la préservation de notre nature et aussi présente toute
les connaissances acquises au niveau économique et de marketing liées a
I'entrepreneuriat touristique.

MOTS CLES : Ressources naturelles; innovant ; produits; service; touristiques.



INTRODUCTION

Ce document comporte cing chapitres dans lesquels on présente toute une
expérience d’apprentissage par rapport a I'entrepreneuriat des services touristiques.
Ce service est congu grace aux connaissances acquises par des études de marketing
et des différentes plateformes qui soutiennent les entrepreneurs a faire conscience
des différents aspects de responsabilité sociale.

Le premier chapitre justifie la valeur de notre service et nous fait connaitre les objectifs
générales et spécifiques d’entreprendre ce service. Il décrit notre service comme un
service innovant qui cherche non seulement le public national mais aussi
l'international donc il parle de notre localisation stratégique pour accomplir ces
objectifs. On parle aussi des objectifs du développement sustentable qu'on essaye
d’accomplir a travers des différentes pratiques de notre service.

Le deuxieme chapitre est le cadre théorique ou on parle des themes importants
comme ['histoire du tourisme au Salvador et des politiques du développement durable
gui nous aident a grandir responsables socialement. En plus, d’'un cbté, on s’approche
de l'identité culturelle y l'idiosyncrasie de notre pays c’est qui est important car notre
service cherche a faire connaitre notre culture et notre nature aux touristes
internationaux donc il parle aussi des ressources naturelles autour de notre service.
De lautre cété, il parle du plan stratégique de notre service touristique au niveau
économique et de marketing.

Le troisieme chapitre cherche a comprendre ce qu'est un entrepreneur, donc on définit
le terme et classifie notre service dans le type d’entrepreneur qui c’est. On réfléchit
aussi aux limitations que I'on doit faire face et aux opportunités que I'on a aussi pour
surpasser les problémes. Egalement, on réfléchit par rapport & notre responsabilité en
tant qu'entrepreneurs avec nous-mémes et les autres facteurs autours de nous ainsi
que les normes de qualité qu’il faut tenir compte comme part de notre responsabilité
avec nos clients.

Le quatrieme chapitre vous montre notre logo et vous explique le pourquoi du style du
logo. Il parle aussi de notre mission, vision et valeurs qui sont trés importantes pour
savoir la direction que notre entreprise doit prendre. A la fin, on détaille les codts de
notre service a travers d’un plan.

Finalement, le cinquiéme chapitre montre les sites internet d’'ou on s’est informé et
guelques photos comme annexes qui vont vous montrer les visites guidées aux
entreprises touristiques que I'on a fait ou on a acquis des connaissances directement
de I'expérience des entrepreneurs salvadoriens.



CHAPITRE | :

PROFIL DU PRODUIT
TOURISTIQUE



1.1 Justification

Ce projet est réalisé dans le but que les touristes ne considéerent pas I'hébergement
comme le seul objectif de "dormir”, mais aussi comme une nouvelle occasion de se
divertir et de connaitre d'autres cultures différentes. Non seulement des cultures, mais
aussi des amis d'autres pays qui partagent avec les autres leur culture, leurs coutumes
et surtout leur identité. Le public bénéficiera de la meilleure option économique, de
divertissements et rencontrera davantage de personnes de différentes parties du
monde. De la structure de I'hébergement, a l'accessibilité économique de celui-ci et
ainsi, donner un développement durable aux personnes qui travaillent a proximité ainsi
gu'a l'auberge elle-méme.

Il convient de noter que ce projet est trés important car, d'une part, il améliorera I'image
des zones d'hébergement de notre pays a proximité de l'une des plages les plus
connues, la plage El Tunco, ce qui en fera un lieu spécial et différent des autres, en
prenant les éléments les plus importants que tout lieu d'hébergement devrait avoir tels
que : prises individuelles et lampes, réception 24 heures sur 24, espace social,
ustensiles de cuisine, cartes, bagagerie, wifi gratuit de qualité, sécurité, bon lit et
propreté, en tenant compte du bien-étre des voyageurs qui peuvent visiter notre pays,
nous prenons en considération ce qu'Abraham Maslow psychologue américain connu
comme I'un des fondateurs et principaux représentants de la psychologie humaniste,
a exposeé dans "hiérarchie des besoins humains" une théorie de la motivation humaine
(en anglais, A Theory of Human Motivation) de 1943.

<< A mesure que les besoins les plus fondamentaux sont satisfaits, les étres humains
développent des besoins et des désirs plus élevés. >> (Maslow, 1943) C'est pourquoi,
pour connaitre les motivations des voyageurs qui se rendent dans une auberge, il faut
répondre aux besoins de Maslow, qui traitent du comportement psychologique du
consommateur. Selon la hiérarchie des besoins établie dans la pyramide de Maslow,
<< Un hotel satisfait les deux premiers niveaux des besoins physiologiques et de
sécurité. Elle fournit un abri, de I'eau, parfois de la nourriture, et bien sir un endroit
sar ou rester >>. (Maslow, 1943)

On sait qu'entreprendre est un défi. Dans le livre "Rich Dad, Poor Dad" On mentionne
<< Les grandes opportunités ne sont pas vues avec les yeux. On les voit avec I'esprit.
>> (Robert Kiyosaki et Sharon Lechter, 1997 p.110) Ce que signifie qu'on doit se
visualiser avec le projet que vous voulez lancer et faire de petits pas pour créer ces
opportunités, non seulement en créant une entreprise mais aussi les opportunités
d'emploi dont le pays a besoin pour améliorer la qualité de vie. C'est un facteur tres
important que nous devons prendre en compte car il aidera plus de personnes a opter
pour le tourisme domestique et augmentera lI'afflux de personnes, non seulement des
touristes de différents pays mais aussi des Salvadoriens.



1.2 OBJECTIFS

Objectif général :

Développer une méthodologie touristique compétitive et focalisée sur le
développement durable qui favorise la culture, la préservation de I'environnement et
de I'économie locale a travers de notre produit touristique afin de motiver touristes
nationaux et étrangers a séjourner dans nos installations au moyen de stratégies
visant & fournir un environnement sdr, agréable et solidaire.

Objectifs spécifiques :

« Motiver aux visiteurs I'intérét de séjourner dans nos installations en utilisant une
atmosphéere amusante et unique.

< Promouvoir les échanges culturels entre les clients qui s’installent dans nos
chambres multiples.

% Utiliser différentes techniques pour augmenter le tourisme et le nombre de
visiteurs dans nos installations.



1.3 Description du service :

Oops...Panolti, Mes Amis ! sera situé dans un endroit stratégique dans l'une des
zones les plus touristigues du pays comme la plage ElI Tunco qui couvrira la zone
cétiere des plages de La Libertad. D’autre part, cette auberge est faite pour le secteur
jeune mais sera ouverte au grand public pour ceux qui ont un esprit jeune et ouvert a
toutes sortes de plaisir.

Ce service touristique aura comme attribut principal son option de logement le plus
économique et attrayante avec ses chambres a lits multiples ou 'objectif principal sera
'échange culturel et 'accés facile aux jeunes touristes de tous ages nationaux et
internationaux.

Note, Image illustrative de notre service, (Image illustrative), par Planos de casa,
2016, Plano de hotel pequefio, (http://planodecasa.com/category/6-dormitorios/)

Localisation du service touristique :

Ci-dessous, on a lI'emplacement selon la carte des sites touristiques ou nous
trouverons l'itinéraire a prendre pour arriver a notre destination qui sera la route vers
le département La Libertad maintenant connue sous le nom de Surf City et cette route
est indiquée sur notre carte avec un point de référence avec une icbne de maison
jaune.
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Santa Ana

San Salvador .

Carr, Puerto La libertad i

m

la libertad

Note, Carte pour situer lI'entreprise de l'auberge, (Carte illustrative), par DigitalGlob, 2005,
Google Maps, (https://www.google.com/maps/place/Playa+El+Tunco/@13.4922218,-
89.3901437,15z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8f7cd59f22c8da2b:0xc9ch9224f2461d7!8m2
13d13.4922222!4d-89.3813889)

1.4 Application des stratégies pour le développement humain et sustentable.

La présente section vise a présenter les stratégies que ce service emploiera pour
soutenir les << Objectifs de développement durable, responsable et inclusif' >>.

Ce service touristique vise a stimuler 'économie locale, grace a des alliances avec les
entreprises locales qui a leur tour stimulent 'économie des fournisseurs locaux et le
recrutement du personnel de la municipalité locale ; on respectera les régles du code
du travail depuis le recrutement pour la rénovation de l'infrastructure jusqu’au travail
avec les collaborateurs. Grace a ces stratégies, on soutiendra les objectifs de
développement durable suivants : Mettre fin a la pauvreté ; Faim zéro ; Travail décent
et croissance économique ; industrie, innovation et infrastructure ; Villes et
communautés durables ; Production et consommation responsables ; et le partenariat
pour atteindre les objectifs.
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Ce service touristique collaborera également avec le Ministére de la santé, le Ministere
de I'environnement et de la protection sociale et les associations qui cherchent a
préserver I'environnement et a assurer la santé de la population ; on cherchera a
coopérer a des campagnes de santé et de préservation de I'environnement a travers
la promotion de campagnes de nettoyage et de collecte des ordures aupres des
jeunes locaux et étrangers, ainsi que des campagnes de traitement de la vie sous-
marine, on mettra a disposition une partie de l'infrastructure pour les campagnes de
santé et d’éducation en matiére de santé et d’environnement. Avec ces stratégies, on
soutiendra les objectifs de développement durable suivants : Santé et bien-étre ; Eau
propre et assainissement ; Energie abordable et non polluante ; Action pour le climat
; Vie sous-marine ; et Vie des écosystémes terrestres.

En méme temps, avec I'aide des leaders locaux de la jeunesse, on organisera chaque
mois des forums et des campagnes pour parler et éduquer la population locale sur
des questions importantes comme I'égalité des genres, le respect des droits humains,
le respect de la diversité de la communauté LGBTQI, la promotion de la paix et de la
justice sociale, la nécessité de I'éducation scolaire, I'importance de garantir des
institutions publiques et privées transparentes et justes, une production et une
consommation responsables, I'inégalité sociale, le respect des travailleurs et de leurs
droits, la préservation de I'environnement et des habitudes hygiéniques saines. Avec
ces stratégies, on cherche a atteindre tous les objectifs du développement durable.

@OBIECTIFS €3 bURABLE

ERADICATIONDE €) LUTTECONTRE 4 ACCES AUNE £DUCATION FGALITE ENTRE
LAPAUVRETE DETE LESSEXES

GONSOMMATION

ACCES ADES 9 INNOVATIONET REDUCTION DES
EMPLOIS DECENTS INFRASTRUCTURES INEGALITES

WITECONTRELE FRTECTIONOELAFANE PROTECTONDCUAFAE JUSTICE PARTEARIS POUR
1 CHANGENENT CUMATIOUE 1 ETCELATLOREAQUATIRES 15 EFOEUARLOR TERESTRES ETPAIX LESOBUECTIFS OSOUAX

-~ : £BIECTIFS
&

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

Note, 17 objectifs de développement durable, (Diagramme), par PNUD, 2018, La
Fonda - fabrique associative (https://fonda.asso.fr/ressources/les-17-objectifs-de-
developpement-durable)
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CHAPITRE Il :

ELEMENTS
CONDITIONNANTS DU
SERVICE TOURISTIQUE.



2.1 CADRE THEORIQUE

2.1.1 Histoire du tourisme au Salvador

Note, Evolution du tourisme au Salvador (Collage de photographies), par Karen
Esmeralda Rafailan Lopez, 2007, Timeline,
(https://www.timetoast.com/timelines/edades-c70bbcal-ae14-4846-a598-
b64c19b3da2f)

Le tourisme est concu depuis le début du XXe siécle comme un phénomene social, et
est donc considéré comme un objet d’étude de la sociologie. Les premiers efforts
déployés par le pays dans le domaine du tourisme international ont commencé dans
les années 1970. La notion de tourisme a évolué avec le temps et sous l'influence de
faits et de facteurs qui fagconnent sa structure et son comportement ; les concepts et
les approches des années 70 ne sont plus les mémes qu’aujourd’hui. Les motivations
gui animent les voyages, les attentes et les appétits des touristes en ce qui concerne
les lieux de destination, une nouvelle prise de conscience mondiale de I'urgence de
préserver les richesses naturelles, géographiques, historiques et culturelles de notre
planéte joue aujourd’hui un rdle important dans l'esprit des touristes des pays
industrialisés du XXle siécle. Pour ces raisons, il y a de nouvelles facons de voyager,
d’utiliser les loisirs pour I'enrichissement humain et culturel du voyageur.

L’'un des avantages indéniables du tourisme dans les pays qui bénéficient de ses
activités, en particulier les pays sous-développés, est sa capacité a contribuer au
développement économique et social de ces pays. C’est ainsi que le 20 juin 1924,
sous l'administration du Dr. Alfonso Quifionez Molina, le gouvernement a pris
conscience de l'importance du tourisme et a commencé I'évolution du tourisme au
Salvador. En 1930, le Conseil national du tourisme a été créé ; celui a été la liaison
entre le gouvernement et les conseils départementaux des chemins ; étant donné que
I'accés aux zones touristiques était facile, il a été convenu d’étendre gratuitement, par
I'intermédiaire des consulats, cartes touristiques a tous ceux qui visiteront le pays pour
une période de 9 jours. Cependant, en 1939, il est décidé qu’il faut compter sur la
collaboration de tous pour créer un Conseil d’'Ornato dans chacun des 14
départements de la République, dont la fonction principale était de veiller sur les zones
touristiques, les voies d’acceés et les jardins publics, qui relévent du Ministére du
développement. Et c’est ainsi qu’en 1948 commence la construction d’'un réseau de
centre de loisir dans tout le pays, afin d’offrir un lieu de loisirs sain aux familles
salvadoriennes.
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Le tourisme en El Salvador a connu des changements importants au fil des ans
puisque dans la décade des années 60 ont été créées plusieurs institutions qui ont
mis en ceuvre et ont renforcé le tourisme dans notre pays, parmi ces institutions nous
pouvons mentionner El Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) qui a commencé son
service en 1961 en tant qu’instance gouvernementale dirigeante ; en 1967 a été
établie la loi de Développement de I'Industrie Touristique qui a fait que le paysage
financier s’améliorera avec l'ouverture de lignes de crédit pour promouvoir
l'investissement touristique.

Nous avons trouvé plusieurs événements dans la décade des années 70. L’'un d’eux
était dans I'année 1975 dans le concours de Miss Univers qui a beaucoup bénéficié a
la zone touristique et a promu le développement de la zone cétiere. On a construit
plus d’infrastructures qui ont bénéficié au tourisme et a l'aéroport international de
Comalapa Monsefior Oscar Arnulfo Romero. Malheureusement, en 1979 la crise de
la violence a commencé dans le pays et un an plus tard a conduit a la guerre ; a cause
de cette violence le pays a été déclaré dangereux pour les touristes, c’est ainsi que
l'influence des voyageurs a été réduite a des niveaux de sept ans en raison du conflit
armé (1980-1992). L’'industrie hételiere a été affectée dans les premieres années du
conflit armé. La violence a effacé la carte touristique internationale au Salvador.

Aprés la guerre, en 1996, pour améliorer le tourisme dans le pays, de nouvelles
entreprises touristiques ont apparu mais le pays n’avait pas encore acquis une image
de destination touristique, et en 1998, la Corporation Salvadorienne du Tourisme
(CORSATUR) a été créée ; grace a cette société, 387000 visiteurs et 74,7 millions de
dollars ont été recus cette année-la. En 2004, il y a eu un investissement dans
I'économie qui a injecté 424,7 millions de dollars dans I'économie.

En outre, le Ministere du tourisme a été créé pour diriger la politique de développement
du secteur des 2005, une loi sur le tourisme a été adoptée qui prévoit des incitations
fiscales pour les nouveaux investissements dans ce secteur. Déja dans L’année 2009
Il a lancé le programme des peuples vivants comme un programme pilote, auquel ont
participé prés de 56 municipalités, mais en raison de son succes, aujourd’hui, fait déja
partie de la stratégie du gouvernement pour promouvoir << un tourisme durable >> au
niveau interne ; au cours de 'année 2014, ce secteur a généré en moyenne 48,415
emplois directs, soit 7,2 % du total de I'emploi national et une occupation hételiére de
61,26 % en moyenne au cours des quatre derniers mois pour la région du Grand San
Salvador.

L’année suivante, en 2015, grace au Ministére du Tourisme (MITUR) qui, par
'intermédiaire de la Corporation Salvadorienne de Tourisme (CORSATUR) et de
'Organisme de Promotion des Exportations et des Investissements d’El Salvador
(PROESA), a inauguré le troisieme Forum d’investissement touristique, il avait pour
objectif d’exposer les possibilités d’investissement dans le secteur touristique qu’offre
El Salvador. En obtenant dans I'année 2019, 2.6 millions de visiteurs étrangers a notre
beau pays.
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Sans aucun doute, le tourisme au Salvador, au fil du temps, a eu beaucoup d’'impact
et au fur a mesure, nous nous sommes positionnés de nouveau sur la liste des pays
les plus attractifs culturellement. Grace a tous ces forums et sociétés qui ont lutté pour
que le tourisme se développe au Pays, aujourd’hui, nous offrons plus de tourisme
dans notre Pays, en espérant étre a nouveau un pays des plus visités au niveau
mondial.

2.1.2 Politiques de développement durable en El Salvador

°
A

"

Note, Objectif 15 Vie terrestre, (image illustrative), par PNUD , 2018, Climate
consulting selectra, (https://climate.selectra.com/es/que-es/desarrollo-sostenible)

Suite a I'adoption du Programme 2030 et des 17 ODD, le Gouvernement salvadorien
a été choisi par les Nations Unies comme I'un des pays dans lesquels le programme
de mise en ceuvre accélérée est mis en ceuvre, qui implique d’intégrer les ODD dans
les politiques publiques et d’aider les pays a les réaliser. Dans le méme temps, les
autorités nationales ont établi un plan pour intégrer le Programme de développement
durable dans les objectifs du pays. Sa premiére étape a consisté a faire connaitre les
ODD a plus de 450 fonctionnaires.

Le Conseil National pour la Durabilité Environnementale et la Vulnérabilité
(CONASAV) en El Salvador a un plan pour le développement durable. Le Plan El
Salvador Soutenable adopte la vision de conservation et de restauration de la nature
avec le deéfi de trouver une formule qui favorise le développement économique et
social en harmonie avec la nature.

Ce nouvel instrument identifie quatre domaines prioritaires : le renforcement des
institutions environnementales, la transformation du secteur productif vers des
niveaux d’efficacité et de compétitivité plus élevés, avec moins d’externalités sur
I'environnement ; Promotion de I'éducation et de la culture pour la durabilité; et une
véritable compréhension des risques liés au changement climatique et aux
événements naturels pour les intégrer dans la planification publique et privée.
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Ses principaux axes sont : Gestion intégrée des risques pour la prévention des
catastrophes et le changement climatique ; Gestion des connaissances et culture de
durabilité ; Promotion de la transformation productive ; et Renforcement des
institutions publiques.

Les troisieme et quatrieme axes ont le plus grand nombre d’accords et d’objectifs, en
indiguant les possibilités de coopération technique. En ce qui concerne I'agriculture, il
souligne limportance d’adopter des pratiques pour passer dune agriculture
traditionnelle a une agriculture durable et résiliente face au changement climatique,
considérant : Pratiques d’agroforesterie, plans d’adaptation pour les cultures
céréalieres de base, café et sucre; politique des sols, production propre de semences,
restrictions agrochimiques, récolte verte, adoption d’instruments financiers de
protection, entre autres.

Chacun des axes précités possede une série d’accords, d’objectifs, de référents et de
partenaires. En outre, le Plan contient une estimation des co(ts, par axe pour fournir
un apergu du financement, ainsi qu’un itinéraire de mise en ceuvre.

Dans ce cas, le concept de développement durable inclut le progrés économique et
matériel en équilibre avec le bien-étre social et I'utilisation responsable des ressources
naturelles. Ce mécanisme concilie trois piliers de la durabilit¢ : I'écologique,
I’économique et le social.

L’lICA a participé au CONSAV et a partagé les expériences d’autres pays membres
du Systéme sur des sujets aussi importants que I'eau.

Selon le Plan, le niveau élevé de dégradation de I'environnement a accru I'exposition
du pays aux événements climatiques extrémes, ce qui a accru sa fréquence, son
intensité et sa durée. Cet instrument de gestion est donc multisectoriel et multi-niveau.

Parmi les politiqgues publiques de développement humain durable figure le Rapport
sur le développement humain, qui vise a contribuer a court et a moyen terme a
I'élaboration de politiques publiques propres a améliorer le bien-étre de la population.
Il s’agit de procéder a une analyse dans une perspective territoriale, étant donné que
I'on est conscient des énormes écarts qui existent en fonction du lieu de naissance,
et que lI'on s’efforce de concentrer les analyses sur les groupes de population
particuliéerement vulnérables.

Pour atteindre cet objectif, le projet élabore et diffuse des produits de connaissance
inspirés du paradigme du développement humain (IDHES), un diagnostic intégral
basé sur un théme central, sélectionné a travers un processus de consultation avec
différents acteurs, du Gouvernement, de la société civile et de la coopération. Le projet
produit d’autres produits de connaissances portant sur des thémes spécifiques qui
contribuent a mettre la thématique a l'ordre du jour national et a produire de maniére
plus immédiate des débats politiques et un plaidoyer auprés des acteurs nationaux,
sur I'importance de combler les lacunes et de lutter pour I'égalité des chances dans le
pays. Le projet prévoit la diffusion et I'impact des principales conclusions des produits
de la connaissance. Tous ces produits sont alignés non seulement sur le paradigme
du développement humain, mais aussi sur les approches des droits humains, entre
autres.
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Les rapports nationaux sur le développement humain sont des exemples réussis de
la contribution institutionnelle du PNUD au débat et a I'élaboration des politiques
publiques. Tous les rapports établis en El Salvador ont systématiquement mis en
évidence les écarts entre les groupes de population (par groupe d’age, par sexe, etc.)
et les écarts territoriaux (urbains-ruraux, municipaux) existant dans le pays.

Le Rapport sur le développement humain offre un apercu complet de la jeunesse
salvadorienne, de ses défis et de ses perspectives, ainsi que des propositions de
politiques publiques qui offrent des conditions et des possibilités pour son
développement humain.

L’'un des ODD dans lequel El Salvador a fait le plus de progrés est 'ODD 13 : <<
Action pour le climat >> est qu’au cours des derniéres années et en particulier depuis
2009, El Salvador a progressé progressivement dans les politiques et le cadre
programmatique de [laction climatique, conformément aux principaux accords
internationaux ratifiés (notamment le protocole de Kyoto de 1998 et I'accord de Paris
de mars 2017). Le principal cadre normatif et juridique de I'action en faveur du climat
est la loi sur I'environnement (1998), qui définit les principales normes et institutions
régissant la lutte contre les changements climatiques et leurs effets. En 2012, la LTA
a fait I'objet d’'une série de réformes visant a intégrer I'action climatique, notamment
en renforcant les institutions et le niveau de programmation. D’autres lois relatives aux
changements climatiques sont la loi sur les foréts (2002), la loi sur la protection civile,
la prévention et I'atténuation des catastrophes (2005), la loi sur 'aménagement et le
développement territorial (2011), et les cadres juridiques de I'éducation (Loi générale
sur I'éducation et loi sur la carriére des enseignants, toutes deux de 1996, en plus de
la loi sur 'enseignement supérieur de 2004). Il existe également un avant-projet de loi
sur les changements climatiques qui vise a assurer le suivi et la mise en ceuvre des
engagements internationaux, en particulier de I’Accord de Paris et spécifiquement des
contributions déterminées au niveau national. Il vise, entre autres, a officialiser la
création du Systeme national des changements climatiques, de la Commission
nationale des changements climatiques, du Conseil consultatif sur les changements
climatiques et de I'Observatoire national des changements climatiques. Cette loi
établirait également l'architecture institutionnelle nationale de lutte contre les
changements climatiques. En prévision du nouveau cadre juridique, El Salvador
dispose de différentes politiques publiques en matiére de changement climatique.

2.1.3 Ressources naturelles proches de votre municipalité
ou se situera votre produit et circuits existants

La plage ElI Tunco sera l'endroit idéal ou notre produit sera situé. celle-ci est
spécifiguement située dans la municipalit¢é de Tamanique, département de La
Libertad, El Salvador.

Dans la municipalité et ses environs, il y a la cote, les montagnes, la jungle, avec un
capital naturel abondant qui n'est pas évalué. Son économie est principalement basée
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sur les secteurs de I'exploitation miniére, de la péche, de la sylviculture et de I'agro-
industrie. L'exploitation miniere est la principale industrie extractive, qui apporte des
fonds, mais comme pour les autres fonds, ils ne sont pas orientés vers |I'amélioration
de la qualité de I'environnement et/ou la conservation des ressources naturelles. En
2012, la zone de concession miniere représentait 42,6% de la superficie totale, ce qui
empiéte sur d'autres activités économiques. D'autre part, il existe un passif
environnemental minier, principalement dans le bassin de la riviere Moche.

Le circuit part de La Libertad et pour se rendre au point précis, il faut prendre la route
du port de La Libertad et ensuite prendre la route du Littoral en direction de I'ouest
jusqu'au km 42,5, d'ou I'on peut voir l'indication de I'entrée de Tunco. Si les voyageurs
effectuent leur trajet en transports publics, ils peuvent prendre les lignes 102, 107 ou
177, le billet coGte 1,50 dollars. Le voyage dure environ 1 heure. Les bus partent toutes
les vingt minutes de 6h00 a 19h00 du parc Simon Bolivar a San Salvador.

Note. La plage El Tunco (Photographie), Par Visit Centroamérica, 2020,
Visitcentroamerica.com,
(https://www.visitcentroamerica.com/visitar/playa-el-tunco/).

2.1.4 Identité culturelle et étude de l'idiosyncrasie du pays.

Partons des définitions de ce qu’est l'identité culturelle et I'idiosyncrasie. L’identité
culturelle est 'ensemble des expressions et des traditions auxquelles un peuple est
associé. L’idiosyncrasie est 'ensemble des idées, des comportements, des attitudes
particuliéres ou propres a un individu, un groupe ou un collectif humain, généralement
envers un autre individu ou groupe humain.

Tant I'identité culturelle salvadorienne que l'idiosyncrasie de notre pays comprennent
différents éléments qui les caractérisent, dont nous parlerons en détail et
individuellement ci-dessous.
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Patrimoine tangible

Mythes et Iégendes

Note. El Cipitio (Image illustrative), par elsalvadormipais.com, 2014,
elsalvadormipais.com (https://www.elsalvadormipais.com/leyenda-del-cipitio).

Les mythes sont des récits qui expriment les idées ancestrales d’un peuple sur le
monde dans lequel il vit. lls sont apparus pour que ces peuples puissent lui donner
une réponse a des questions qu’ils trouvaient inexplicables. Parmi les mythes
salvadoriens, nous avons :

La chouette : On dit que le chant nocturne de cet animal annonce qu’une personne
proche de I'endroit ou il chante pourrait mourir.

El mal de ojo (Le mal a I'ceil) : C’est 'un des mythes les plus populaires du Salvador.
On dit qu’il y a des gens qui ont un esprit trés fort et qu’en voyant quelqu’un d’autre,
ils peuvent « hacerle ojo ou le faire mal a I'ceil ». Ceci est généralement tres fréquent
chez les jeunes enfants. On croit que pour éviter cela chez les nouveau-nés, en les
mettant un bracelet rouge, dans certains cas sont populaires ceux qui ont des graines
d'ceil de cerf.

Il'y a aussi d’autres mythes tels que : La soguilla << La corde a sauter >>, comme
enlever le hoquet, le Chillo, le pispelo, la fleur d’Mate, etc.

Les Iégendes, en revanche, sont un récit sur des faits surnaturels, naturels ou un
meélange des deux qui se transmet de génération en génération, oralement ou par écrit.
Il se situe dans un temps et un lieu semblable a celui des membres d’'une communaute,
ce qui donne une certaine vraisemblance au récit.

Parmi les autres Iégendes salvadoriennes, il y a : El Cadejo, le pere sans téte, la
charrette sorciere ou la charrette grincante, etc.
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Fétes et traditions religieuses

Note. Fétes patronales a San salvador (Photographie), Par Turismo religioso en el
mundo, 2019, Turismoreligioso.travel, (https://www.turismoreligioso.travel/fiestas-
patronales/el-salvador-y-su-fiesta-patronal/).

Les fétes salvadoriennes sont étroitement liées aux traditions religieuses et
convergent méme avec elles, alors que certaines d’entre elles combinent la culture
précolombienne avec les traditions chrétiennes et I'idiosyncrasie salvadorienne. |
s’agit notamment :

Les confréries : Ce sont des réunions de catholiques reconnues par I'Eglise
catholigue et qui ont des fins de nature pieuse. En El Salvador, ces réunions sont trés
courantes parmi les groupes des communautés des peuples autochtones.

Les fétes patronales : C’est un ensemble de solennités avec lesquelles une
population célébre annuellement la date de son saint patron. Il s’agit d’'une tradition
implantée essentiellement dans les pays de culture hispanique. Au Salvador, il est
celébré avec différents événements de divertissement, défilés et jeux mécaniques.
Les principales fétes patronales en El Salvador sont celles de la capitale, San
Salvador, pour laguelle il y a également 3 jours de congé national.

Pagues : Paques est la commémoration chrétienne annuelle de la Passion du Christ,
c’est-a-dire de I'entrée a Jérusalem, la Derniere Céne, le chemin de croix, la mort et
la résurrection de Jésus de Nazareth. Celle-ci est célébrée dans notre pays avec
beaucoup de ferveur chrétienne en faisant des processions organisées par I'Eglise
catholique en collaboration avec les confréries.

Le jour de 'indépendance : C’est la célébration du jour, par accord signé, ou El
Salvador a obtenu son indépendance de I'Espagne. Celle-ci est célébrée depuis le 1
septembre par différents événements concernant les symboles nationaux
salvadoriens, les pays d’Ameérique centrale et la culture salvadorienne. Ces
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événements sont organisés par le gouvernement, les mairies et les écoles. Le jour de
'indépendance est le 15 septembre, au cours duquel, en plus des défilés militaires et
scolaires, il y a un événement spécial de la part du gouvernement.

Autres festivités partagées avec 'Amérique latine et le monde : En partageant la
religion chrétienne avec une grande partie de la population mondiale, nous partageons
également d’autres célébrations moins importantes pour notre identité culturelle
comme Noél, et d’autres célébrations qui sont aussi un mélange du christianisme et
des traditions des peuples autochtones comme le jour des morts

Patrimoine Intangible

La cuisine salvadorienne

La gastronomie fait partie des expressions culturelles de chaque peuple et la
gastronomie salvadorienne est héritée de nos ancétres indigénes dont la base
alimentaire était le mais, c’est pourquoi nous avons plusieurs plats a base de mais
comme le plat salvadorien le plus important : Les pupusas.

Note. Pupusas (Photographie), par Cristian Lovo Andrade, 2021, Kiwilimon
(https://www.kiwilimon.com/receta/guarniciones/pupusas-salvadorenas).

Des autres plats de la gastronomie salvadorienne sont les suivants: Tamales, atol
shuco, yuca salcochada o frita (du manioc frit ou salé), empanadas, pastelitos,
nuegados con chilate y dulce, panes con pollo (du pain au poulet), etc.

22



2.2 PLAN STRATEGIQUE DU SERVICE TOURISTIQUE

Localisation du service touristique en suivant la carte touristique
du Salvador

RUTASTURISTICAS -2013 -
Rutade lasFlores
F Ruta Artesanal
adel Cafe Ruta Boquerdn
Rutz Arqusologica Ruta Sol y Playa

Note, Carte des routes touristiques au Salvador, (carte géographique), par MITUR,
CORSATUR, 2014, Pueblos Vivos Estrategia Turistica para el Desarrollo Humano
(https://docplayer.es/126513216-Pueblos-vivos-estrategia-turistica-para-el-
desarrollo-humano.html)

Définition de la qualité d'un service touristique

La qualité du tourisme a été définie comme un ensemble d'éléments, définis dans des
normes technigues par des entités privées et gouvernementales, qui garantissent que

toute expérience touristiqgue est conforme aux attentes des voyageurs.

En soi, la qualité du tourisme peut étre fondée sur de nombreux aspects ; toutefois,
I'objectif principal est de répondre aux attentes des touristes. Par exemple : a la plage
El Tunco, l'attente de la mer et de ses vagues est déja connue, c'est pourquoi elle est
attractive et tous les touristes la visitent car ils savent qu'ils y trouveront leur bonheur.

Bien qu'en réalité l'attente puisse étre subjective, c'est pourquoi nous réalisons une
etude de marché qui s'adresse a nos clients, afin de mieux les connaitre, de savoir ce

gu'ils attendent, ce qu'ils veulent, etc.
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Généralement, pour connaitre votre client, on réalise des enquétes, dans lesquelles
on inclut des questions tres spécifiques afin d'avoir un bon échantillon et ainsi pouvoir
réaliser une bonne étude et de bons résultats sur la base de I'étude réalisé.

Gestion des clients

Afin d'en savoir plus sur la gestion de la clientéle, il est nécessaire de savoir sur quoi
elle repose. La gestion de la clientéle comprend toutes les stratégies et techniques
qu'une entreprise met en ceuvre pour gérer les relations et les interactions avec les
clients, qu'ils soient potentiels ou existants.

Pour nous, la gestion des clients sera tres importante afin de rester en téte de nos
concurrents ; cependant, nous compterons sur :

- Fidélité : Nous nous efforcerons de maintenir une excellente relation avec nos
voyageurs, tant avec ceux qui sont déja nos clients, qu'avec ceux qui sont potentiels
et avec les nouveaux qui nous approchent. Et surtout, pour avoir plus de chances de
faire revenir ce méme client chez nous, on répondra a leurs attentes.

- Réputation : En plus d'une trés bonne gestion des clients, pour qu'ils soient
entierement satisfaits, il faut maintenir une bonne relation avec eux, cela nous
permettra de projeter une meilleure image de nous-mémes, afin que nos voyageurs
la percoivent de la meilleure facon, de maniere positive.

- Augmentation des ventes : Nous garderons toujours un client satisfait, ce qui non
seulement nous donne la ligne directrice pour recevoir leur fidélité, mais aussi un effet
positif sur d'autres clients potentiels.

Qualité du service touristique
<< Oops... Panolti, Mes Amis ! >>

Ce service touristique a nos clients la meilleure attention, les meilleurs prix, et bien sr
la meilleure proposition de valeur en tant qu'auberge pour créer des clients fideles,
nous ferons un suivi depuis le premier contact avec le client, jusqu'a la fin avec une
enquéte ou pour connaitre leurs opinions, afin que nous sachions comment nous
améliorer en tant qu'auberge et étre leurs meilleures options pour quand ils reviennent
ou comme recommandations.

Cette entreprise invitera des personnes de différents pays et de différentes cultures,
dans le but que chacun puisse vivre ensemble et apprendre a connaitre un peu plus
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les autres voyageurs.

Pour fidéliser nos clients, nous proposerons toujours des offres, des activités et bien
sr des réductions a nos clients potentiels.

Il faut toujours se renouveler et essayer de donner quelque chose de nouveau la
prochaine fois que les clients nous rendent visite.

Plan de marketing

Le plan de marketing sera une présentation ou toutes les études du marché réalisées
par notre société seront recueillis ; ces éléments nous aideront a atteindre nos
objectifs, a obtenir des stratégies a mettre en ceuvre et a planifier notre produit
touristique pour le réaliser dans une période de temps donnée. Ce plan de marketing
sera un document écrit d’'une maniére systématique et structurée, aprés réalisation
des analyses et des études correspondantes. Le marketing tient des contenus tant
internes qu’externes, le premier étant orienté vers I'aspect technique, tandis que
I'extérieur s’adresse en particulier a la partie économique ; mais tous les deux
partagent le désir d’étre exhaustifs car dans les deux cas, ils cherchent un plan
systématique pour atteindre les objectifs.

Plan Stratégique :
Compétence :

Enquéter sur les offres et les promotions de la concurrence, connaitre les
nouveaux hotels, auberges de jeunesse ou d’autres entreprises, rechercher
des offres de transport sur place, planifier les événements prévus a ce jour.
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Personne buyer :

Biographie : Zaid est un co-fondateur
d’Entreprise et programmeur de 27 ans
Célibataire est une personne

aventureuse qui dans ses temps libres,
aime sortir avec sa famille et ses amis
pour découvrir de nouveaux pays, de

—

séjours confortables et
sécurisés avec différentes.

Objectifs et ambitions :
rencontrer et voyager avec vos
I'amitié connaitre de nouvelles [

Achats en ligne : Trivago, Airbnb,
SHEIN, AMAZON, Avianca,

Besoins : Lieux accessibles
pour les vacances des
Volaris, Kayak.

amis et collegues pour garder
cultures a travers différents

voyages.

Frustrations : Ne pas trouver
d’auberges en fonction de vos
godts,

Couts élevés : Ne pas trouver
de places disponibles a
L’auberge/hote désiré.

Valeur que vous cherchez :
Persévérant
-Honnéteté

-Tolérance et fraternité.

Objectifs :

-Motiver les visiteurs a séjourner dans nos installations en vivant une atmospheére
amusante et unique.

-Encourager les échanges culturels entre les clients qui s’installent dans nos
chambres multiples.

-Utiliser différentes techniques (activités) pour augmenter le tourisme et les visiteurs
dans nos installations.
Stratégie :

-Gestion et diffusion de contenu sur les réseaux sociaux, les blogs axés sur les
événements prévus.

-Promouvoir et vendre des billets pour les événements programmeés.

-Campagne d’email marketing ciblant les clients réguliers.
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-Campagne publicitaire destinée aux utilisateurs qui souhaitent voyager et séjourner
dans cette zone de liberté.

Vente : Pour pouvoir séjourner dans notre auberge, les touristes auront facilement
acces a notre site Web et a nos profils sur les différents réseaux sociaux et les moteurs
de recherche des chaines hételieres, dans lequel ils pourront voir des images et toutes
les informations concernant nos installations, conditions et prix pour réserver par le
moyen en ligne qui vous convient le mieux.

Fidélisation : Basé sur le profil de notre Buyer personne, Zaid Rodriguez, qui
représente notre client idéal, nous offrons une série de services qui intéressent ce
profil de jeune voyageur, parmi ces services sont : circuits touristiques locaux, clubs
de sport et de loisirs, entre autres.

Technologie : On va utiliser différentes plateformes en ligne comme notre site Web,
facebook, instagram, twitter, Airbnb, hotels.com, entre autres.

KPI Sondage : Il mesurera par des sondages, a nos clients, le degré de satisfaction
avec le service fourni.

Feedback : Obtenir des commentaires par différents canaux qui permettent aux
clients de s’exprimer ouvertement sur leur expérience dans notre auberge, qui non
seulement mesurera leur satisfaction, mais nous aidera a améliorer notre service.

Bénéfices générés : Nous nous sommes fixé une marge bénéficiaire de 50 pour cent
avec un bénéfice total de 370,92 $ par jour. Grace a des processus d’inventaire et de
fermeture de trésorerie, nous allons analyser le taux de réussite quotidienne en termes
de nos gains économiqgues.

Conclusion : Avec l'aide de nos différents contrdles de satisfaction, nous analyserons
periodiquement les résultats de chacun d’eux pour voir lequel d’entre eux est le plus
véridique pour fournir des informations satisfaisantes pour devenir 'une des auberges
les plus visitées au niveau national.
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CHAPITRE Il :

RESPONSABILITE DE
L'ENTREPRENEUR
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3.1 Profil entrepreneurial.

3.1.1 Le concept d’entrepreneur.

Un entrepreneur est un terme qui fait référence aux personnes qui créent et
développent des idées d’affaires a faible risque économique.

Quelques économistes ont donné des définitions pour le terme << entrepreneur >>

Un entrepreneur est un innovateur capable de combiner les éléments qui
"conditionnent le processus de production” (Schumpeter,1934).

<< L’entrepreneur est un opérateur économique qui achete des moyens de
production a un certain prix, afin de les combiner et de créer un nouveau produit >>
(Cantillon,1755).

<< C’est un leader qui attire d’autres personnes dans le but de construire des
organisations productives >> (1830, Say).

3.1.2 Type d'entrepreneur

En tant que fondateurs de notre produit touristiqgue, nous nous considérons comme
des investisseurs entreprenants, car nous aimons faire des investissements
économiques afin d'obtenir un meilleur profit. Nous voulons superposer et appliquer
de nouvelles opportunités, de nouvelles techniques, investir suffisamment de temps
dans des idées innovantes au sein de I'entreprise afin de bénéficier de la croissance
de I'entreprise ou nous fournirons notre service en tant qu'auberge. Dans le marché,

Nous nous positionnons comme des entrepreneurs internes ou intra-entrepreneurs.
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3.1.3 Ecosystéme entreprenant.

Marché Direction
consommateur

Politiques

_ Entrepreneur
Soutien Financement

Capital
Humain
Culture

Environnement de travail Instituts de formation
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3.1.4 Compétences et caractéristiques en tant qu'entrepreneur.

En tant que compétences, nous avons ce qui est lié a l'accomplissement tel que :

-La recherche d'opportunités, c‘est une caractéristique qui nous permettra de détecter

et de trouver une opportunité exacte pour pouvoir faire des investissements.

-La persévérance est un atout que tout entrepreneur doit posséder, car lorsqu'on lance
un produit touristique, il faut considérer la possibilité d'un échec comme faisant partie
du processus et non comme une exception que I'on peut supprimer, une dot qui nous
permet de suivre constamment le parcours prévu, indépendamment de l'adversité que
I'on peut rencontrer en cours de route, en considérant I'apprentissage positif ou négatif

gue laissent les expériences vécues,

-Une demande de qualité, comme une auto-demande de responsabilité, exigeant le
respect de normes préalablement établies afin de fournir un service de qualité. Un

label de fiabilité qui favorise les relations.

-La capacité de persuasion, ou le pouvoir de persuasion est un outil clé pour réaliser

le processus de prise de décision au sein de la méme entreprise.

-Capacité a travailler en équipe, il est essentiel davoir un dirigeant de la méme
entreprise ou société ayant la capacité de travailler avec les différents membres de
I'équipe en dirigeant chacun d'entre eux et en s'engageant a pouvoir suivre la méme

vision.
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3.1.5 Obstacles pour entreprendre.

- Manque de connaissances : On n’a pas assez de connaissances en marketing ou
en affaires.

- Manque de pratique : On n’a pas d’expérience avec un autre type d’entreprise.

- Les formalités : Faire face a la bureaucratie dans le traitement d’'une série de
documents qui sont exigés par la loi, est une contrainte qui crée beaucoup de stress
et de confusion.

- Financement : Obtenir un crédit, rechercher des investisseurs ou trouver quelqu’un
prét a devenir partenaire et couvrir la moitié des dépenses devient compliqué pour les
personnes qui n‘ont pas d’expérience.

- Culture : Considérer qu’il faut étudier, obtenir un dipldme et travailler avant
d’entreprendre est une barriére mentale.

- Manque de contacts : Ne pas avoir de relation avec certaines personnes ou
institutions qui peuvent nous aider a entreprendre est une contrainte, appelez-vous
fournisseurs, investisseurs, clients, partenaires, sponsors.

3.1.6 Les facteurs de réussite

Les facteurs de réussite que nous prendrons en compte pour notre produit touristique

seront les suivants :

-Stratégie, création de la meilleure planification qui indique la meilleure voie a suivre,
en tenant compte des attentes du marché et de la compétitivité, ainsi qu'en établissant
certains aspects tels que : les objectifs, les délais, les échéances et la relation entre

les concurrents et les clients.

-Le personnel ou I'équipe de travail, comme toute autre entreprise, une équipe
essentielle et qualifiée est toujours nécessaire pour pouvoir mener a bien les taches
et les processus d'approvisionnement, de maintenance et de développement humain
dans le but de se positionner sur le marché, d'offrir un produit de qualité et d'obtenir

plus de revenus que de dépenses.
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-Valeurs partagées, a ce stade, nous voulons créer et former les croyances et les
attitudes qui guident I'entreprise, c'est-a-dire acquérir ces valeurs qui définissent la
personnalité de I'entreprise, comme les principes éthiques et professionnels, ainsi que

la fraternité, la solidarité, le dépassement de soi et la persévérance.

3.2 La responsabilité de I’entrepreneur.

3.2.1 Responsabilité envers les clients :

- En ce qui concerne la qualité de notre service : Cela serait bénéfique pour les clients,
car ils se sentent a I'aise avec notre service et se sentent confiants dans le fait qu’ils
investissent bien leur économie, car ils paient juste pour un service de qualité.

- En ce qui concerne le service a la clientele : Cela serait bénéfique pour le client car
il se sent bien et en harmonie avec I'environnement et le traitement qui lui est donné,
cela le détendrait davantage et se sentirait plus confiant en demandant de 'aide pour
ce dont il a besoin.

3.2.2 Responsabilité envers les employés :

- En ce qui concerne le respect des droits des travailleurs, nous avons décidé de
maintenir un environnement de travail digne et respectueux dans lequel les
compétences de chaque travailleur sont ameéliorées en fonction de la zone établie,
cela peut améliorer la performance de chaque travailleur et fournir un bon service a la
clientele.

- En ce qui concerne les opportunités de croissance cognitive et hiérarchique, nous
avons décidé que nos employés auront des opportunités de croissance dans notre
entreprise et qu’ils pourront choisir un autre emploi dans I'entreprise, les incitant a
découvrir de nouveaux domaines grace a des cours gratuits, ce qui leur permettra
eégalement de postuler a un autre emploi.

Responsabilité envers la société :

- En créant des liens économiques et d’amitié qui profitent aux entrepreneurs locaux :
comme par exemple les cours de surf, les différents magasins de vétements, des
accessoires et de la nourriture. Nos clients qui souhaitent acheter et pratiquer ce sport
ont la possibilité de le faire avec nos collégues locaux.

- En créant des expériences positives pour la communauté locale : Dans lequel nous
encourageons différents types d’ateliers dans lesquels nous aurons un groupe
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sélectionné de personnes locales afin de donner du travail et ainsi créer un
environnement prospeére et positif.

- A vivre en harmonie et dans le respect des lois municipales et des regles de conduite
locales : par exemple, compte tenu de I'heure de fermeture exigée par les autorités, a
descendre a la musique apres cette heure, ne pas vendre des produits enivrants aprés
des heures tardives de la nuit, et surtout maintenir une hygiéne stricte pour éviter les
contages de la COVID-19 et ainsi maintenir une coexistence équitable.

3.2.3 Responsabilité envers I’environnement :

- En préservant I'environnement et en créant des opportunités pour la qualité et
'amélioration de notre écosystéme et de nos espéces vivantes : Cela bénéficierait a
notre environnement puisque les touristes ne viendraient pas a I'’endroit pour détruire
I'endroit, mais plutét pour nous sensibiliser a la fagon d’améliorer notre environnement
naturel et si I'environnement a des opportunités d’amélioration, nous vous aiderons a
y parvenir.

3.2.4 Responsabilité envers notre entreprise :

- Toujours chercher a améliorer ce que nous faisons : Cela nous aiderait a grandir et
a accroitre notre connaissance du service et a devenir plus habiles dans nos
pratiques. Nos clients aussi, car ils bénéficieraient de plus en plus d’'un meilleur
service.

- Toujours chercher a atteindre nos objectifs : Cela nous aidera a ne pas rester dans
limpasse et avoir les moyens attendus pour suivre notre entreprise, ainsi que de
grandir et de devenir plus reconnu.

3.3 Normes de qualité dans le tourisme.

Tout service touristique doit couvrir toutes les lois, décrets, articles, et normes qui sont
prises comme base pour garantir la qualité de notre service. Elles sont détaillées ci-
dessous.

La Loi du Tourisme est le décret numéro 899 signé dans la salle bleue de '’Assemblée
législative de notre pays en 2005, et le Reglement Général de la Loi du Tourisme, qui
était le décret numéro 108, signé a la maison présidentielle en 2012, régulent I'activité
touristique au Salvador et sont sous lesquels nous devons réguler aussi notre service
puisque c’est un service lié au tourisme.
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Selon des sources de I'Organisme Salvadorien de Normalisation du Gouvernement
salvadorien, on peut obtenir la norme technique salvadorienne NTS 03.44.01:12, qui
est la norme de qualité touristique des services et installations pour les petits et
moyens hétels, auberges et aparthotels, dans lequel il indique qu’un certain nombre
de normes doivent étre suivies, y compris les exigences pour la fourniture de services,
telles que l'installation des équipements, le nettoyage, entre autres.

Au niveau international, on a également la norme ISO 18.513 : Services touristiques.
Hétels et autres types d’hébergement touristique. Terminologie. Il s’agit de I'une des
premieres normes ISO du secteur. Il définit les termes pour réglementer les différents
types d’hébergement touristique et les services connexes. Pour atteindre un niveau
optimal de service client, il est nécessaire que les entreprises renforcent la qualité des
services, tels que les moyens de transport, d’'accés et de communication pour offrir un
meilleur séjour aux clients. En outre, ils doivent se soucier d’évaluer la performance
des opérations de nettoyage, de sécurité, d’accueil, de santé, ainsi que le
comportement des employés.

En outre, on doit tenir compte de la norme ISO 21.401 Gestion Durable des
Logements. Cette norme définit les exigences environnementales, sociales et
économiques pour développer un systeme de gestion de la durabilité dans les
établissements d’hébergement du secteur touristique, en reprenant les meilleures
pratiques internationalement reconnues. L’'UNE-ISO 21401 est la premiére norme
internationale de durabilité dans les hébergements touristiques et a été développée
par le Comité de normalisation ISO (Organisation internationale de normalisation) ISO
| TC 228 sur le tourisme et les services connexes, dont le secrétariat est géré par
UNE, l'organisme espagnol de normalisation, conjointement avec le tunisien
INNORPI.
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CHAPITRE IV :

PLAN DE COUTS
POUR LE SERVICE
TOURISTIQUE



4.1 Logo et nom du service touristique :

Oops... Panolti Mes Amis!

Oops... Panolti Mes Amis ! signifie << Je vais passer mes amis >>. << Oops >> est
une interjection anglaise ; << panolti >> est une salutation en langue nahuatl qui
signifie << je vais passer >>, et << mes amis >> qui est en langue frangaise et signifie
<< mis amigos >> en espagnol.

Ce nom est basé sur la vie des touristes puisque le séjour dans une auberge ou un
hoétel n'est pas permanent mais temporaire. Il convient de mentionner que la
combinaison des trois langues provient des connaissances acquises par les trois
étudiants auteurs de ce travail.

Le logo a deux couleurs : le noir et I'or atténué.

Le noir représente : Pureté, vérité, justice, prospérité, innovation, modernité, élégance,
gentillesse, prestige, humilité, équité.
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La couleur dorée représente : Succes, richesse, beauté, confiance, fidélité, luxe,
bonheur, prospérité, sagesse, élégance

Le logo représente la zone cétiere du département de La Libertad avec un palmier, et
la zone stratégique ou sera située l'auberge qui sera représentée par la roche
historique de I'une des plages les plus connues dans notre pays : la plage El Tunco.

4.2 Mission :

Nous sommes une auberge qui accueille les clients étrangers et locaux pour leur
fournir un excellent service d’hébergement et créer des liens d’amitié et de solidarité
entre eux pour faire connaitre notre culture salvadorienne, promouvoir la préservation
de I'environnement local et stimuler 'économie locale.

4.3 Vision :

Etre une auberge connue au niveau national et qui contribue a I'augmentation du
nombre de visiteurs internationaux et nationaux dans la zone cétiére de La Libertad,
tout en contribuant a la réalisation des objectifs de développement durable
responsable et inclusif.

4.4 Valeurs :

Fraternité : Nous générons des expériences entre les touristes nationaux et
internationaux afin que notre auberge soit un point social et humain qui crée des liens
d’amitié.

Solidarité : Employés et touristes, nous nous sensibilisons pour préserver ensemble
I'environnement local.

Fierté : Toujours partager avec fierté notre culture.
Dépassement de soi : En plus de nos profits, nous aiderons les microentreprises et
les entrepreneurs locaux a se surpasser économiquement et a développer de bonnes

pratiques de travail.

Persévérance : Nous chercherons toujours des occasions de contribuer a la
réalisation des objectifs de développement durable, responsable et inclusif.
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4.5 Tableaux de co(ts :

Fournitures Eléments Codts en fonction de Co0ts selon son
i i : 'identification » comportement
- Mobilier et équipement. Directs Variables
i + - Produits de nettoyage et produits
i i d’hygiéne.
| - Linge de lit.
' - Loyer des infrastructures. Directs Fixe
Main-d'ceuvre - Employés de la réception. Directs Fixes
- Employés de nettoyage.
- Employés du bureau.
Autres colts -Utilisation de I'électricité, de Directs Variables
indirects I’eau, du gaz et d’Internet.
-Amortissement des lits. Indirects Fixes
-Amortissement de la ligne
blanche.
-Amortissement des meubles
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CHAPITRE V :

WEBOGRAPHIE ET
ANNEXES



ANNEXES

Premiere sortie : HOtel de Montafia Buena Vista,
Canton El Aguacatal, La Palma.
ST RIET AT [
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Deuxieme sortie : Restaurant El Faro Clarefo,
Lacune d’Apastepeque, San Vicente.

43



Troisieme sortie : Restaurant Los Pinos - Vista al Lago,
Lacune de Coatepeque, a Santa Ana.

44



Quatrieme sortie :
Cascada El Chorreron, Santa Maria Ostuma, La Paz.
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