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Resumen Ejecutivo

En el entorno internacional, cada vez mas es reconocida la importancia de la
educacion financiera como un factor positivo para posibilitar la inclusion financiera. Una
poblacién capaz de tomar decisiones financieras informadas, administrar sus recursos
y planificar el futuro responden mejor a los cambios en los mercados financieros
(Garcia, Grifoni, Lopez y Mejia, 2013). Por otro lado, una poblacién con poca
educacion financiera es propensa a endeudarse demasiado y no ahorrar para su
jubilacién, emergencias o para la inversién, lo que tiene efectos negativos tanto a nivel
de los hogares como a nivel de la macroeconomia.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y su Red
Internacional para la Educacion Financiera (INFE) han desarrollado varias encuestas
y herramientas para promover y facilitar la cooperacion internacional en este tema.
Los resultados del Global Findex 2017 del Banco Mundial respecto a la inclusion
financiera en El Salvador reflejan ciertos atrasos en relacion con el promedio de
América Latina, pues, mientras que mas del 50% de las personas adultas en la region
tiene una cuenta de ahorro en una institucion financiera, en El Salvador este porcentaje
es del 29%; es decir que, de cada diez personas salvadorefias, Gnicamente ahorran
tres. De igual manera, si se hace una comparacién con paises de la region clasificados
con ingresos medios bajos, El Salvador se sigue manteniendo por debajo del
promedio, por ejemplo, en el rubro “cuenta en una institucién financiera”, Guatemala
presenta un 44% y Honduras 43% (World Bank, 2018).

A finales de octubre del 2022, el Banco Central de Reserva (BCR), con el apoyo de la
Sparkassenstiftung Alemana (DSIK) y la Alliance for Financial Inclusion (AFI), realizo
el lanzamiento oficial de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF), la
cual es un instrumento de politica publica que busca visibilizar la importancia de la
Educacién Financiera en la vida de las personas, la ENEF relne a diferentes actores
publicos y privados hacia el logo de un fin comun “bienestar financiero para la
poblacién™ . Una buena practica en El Salvador es que cuenta con un Consejo

Nacional de Inclusién y Educacion Financiera (CNIEF), el cual agrupa a diez

L https://inclusionfinanciera.gob.sv/educacion-financiera/#enef



instituciones gubernamentales como: Banco Central de Reserva, Superintendencia del
Sistema Financiero, Ministerio de Educacion, Ministerio de Economia, Comision
Nacional para la Micro y Pequefia Empresa, Defensoria del Consumidor, Instituto de
Garantia de Depoésitos, Banco de Desarrollo de El Salvador, Banco de Fomento
Agropecuario y Banco Hipotecario. A través de estas instituciones se impulsan
iniciativas coordinadas dirigidas a los cinco segmentos priorizados en la ENEF
(Comunidad educativa, Poblacion asalariara, Poblacion migrante, Poblacion en
condiciéon de vulnerabilidad y Personas emprendedoras y microempresarias de la
MYPE. Una de las ventajas de trabajar de forma coordinada es la optimizacién de los
recursos Yy la descentralizacion de las iniciativas hacia el interior del pais. Asi mismo,
en noviembre 2022, se dieron a conocer los resultados de la actualizacién de dos
encuestas: Encuesta de Capacidades Financieras y la Encuesta Nacional de Acceso
y Uso de Productos y Servicios Financieros?. Algunos de los resultados mas
significativos relacionados a la inclusion financiera se pueden mencionar: Unicamente
el 27.8% de la poblacién tiene una cuenta de ahorro, es decir que, 7 de cada 10
personas salvadorefias no ahorran en el sistema formal. El 11.2% de la poblacion ha
solicitado un crédito en los ultimos 12 meses, de este porcentaje el 41% es destinado
al consumo. En lo relacionado a la cultura previsional el 18% de la poblacién ahorra o
cotiza para su jubilacion. Asi mismo, solo el 13% de la poblacién tiene un tipo de
seguro. En términos generales existe un gran potencial para instituciones financieras,
proveedores de dinero electronico y FINTECH’s (Tecnologias Financieras), para
desarrollar productos financieros que respondan a las necesidades de la poblacién.

En lo relacionado a los avances en la generacion de capacidades financieras, segun
el indicador de alfabetizacion financiera fue de 11.7 puntos (de un total de 19), el cual
tuvo un incremento de 1.47 respecto al 2016. Esto es sin duda gracias a la labor
realizada por el CNIEF e instituciones financieras que ejecutan iniciativas de educacion
financiera. No obstante, quedan muchos retos por cumplir, ya que el 60% de la
poblacion no lleva un registro de sus gastos, el 53% sabe como elaborar un
presupuesto, el 39% destina un porcentaje de sus ingresos para el ahorro, el 24% tiene

algun tipo de deuda. El 59% de las personas encuestadas no tienen la capacidad para

2 https://inclusionfinanciera.gob.sv/resultados-encuestas-2022/



afrontar un imprevisto sin recurrir a una deuda. Cabe mencionar que Unicamente el 7%
de la poblacioén ha recibido una capacitacion de educacion financiera. Estos resultados
nos indica que queda trabajo por hacer, pero que El Salvador va por buen camino y
con un rumbo claro. Adicional a la ENEF como instrumento de politica publica, el BCR
lanz6 una norma técnica para la remision de informacion de programas de Educacion
Financiera por parte de las Instituciones Financieras; es decir, que ahora es de
caracter obligatorio para los bancos, bancos cooperativos, sociedades de ahorro y
crédito y para las sociedades proveedoras de dinero electrénico ejecutar programas
de Educacién Financiera con su clientela. Esta norma entro en vigor a partir de
diciembre 2022.

Ante esta problematica, la Cooperacion Alemana a través de la Sparkassenstiftung
Alemana para la Cooperacion Internacional (DSIK), ha contribuido mediante asistencia
técnica y financiera a diferentes instituciones que trabajan a favor de la Educacion
Financiera en El Salvador.

Considerado lo anterior, el objetivo de la presente consultoria es determinar el impacto
del programa de educacion financiera en el personal formado de las instituciones
contrapartes del proyecto implementado por la Sparkassenstiftung Alemana para la
Cooperacioén Internacional en El Salvador.

Por lo tanto, con los resultados de la investigacion, la coordinacion regional de la DSIK,
puede implementar acciones que garanticen la sostenibilidad de futuros proyectos que
contemplen ejes formativos y de generacidon de capacidades instaladas en
instituciones aliadas alrededor del mundo. Para la realizacion del analisis se han
utilizado los criterios de evaluacion establecidos por la OCDE, relacionados a la
pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de la iniciativa
implementada.

Dentro de los principales hallazgos en la investigacibn se mencionan: a) Las
formaciones y metodologias transferidas han sido la piedra angular para el
fortalecimiento de los programas o iniciativas impulsadas por las instituciones aliadas,
y, b) Existe una baja realizacion de réplicas con la poblacién objetivo, esto debido a
que las instituciones no contemplan esa actividad en su Plan Operativo Anual (POA),

ni cuentan con un plan de incentivos para su personal. Asi mismo, los mandos



intermedios de las organizaciones contrapartes no dimensionan los beneficios de
promover la educacion financiera en sus localidades.

En el capitulo denominado Propuesta se presentan una serie de acciones que deberia
de realizar la DSIK y sus instituciones aliadas para asegurar la sostenibilidad de los
procesos implementados, que al final impactan en la generacion de capacidades

financieras de la poblacion salvadorenia.
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Introduccioén

El presente trabajo de graduacion titulado “Consultoria para la Medicion de Impacto
del Programa de Educacién Financiera Ejecutado por la Organizacion
Sparkassenstiftung Alemana para la Cooperacion Internacional en El Salvador”,
pretende conocer la eficiencia de los recursos utilizados por la oficina de El Salvador
de la Sparkassenstiftung Alemena en el impacto que las contrapartes del proyecto han
generado con la transmision de la Educacion Financiera en los sectores
seleccionados.

La Sparkassenstiftung Alemana para la Cooperacion Internacional desde el 2010
ejecuta la ultima fase en El Salvador del proyecto "Mejora del acceso sostenible a
servicios financieros a través del fortalecimiento de estructuras de capacitacion y de
redes financieras en México, Centroamérica y el Caribe".

El presente documento se conforma de cinco capitulos:

El primero constituye el marco de referencia sobre la Sparkassenstiftung. En este
capitulo, inicialmente se incluyen los elementos mas relevantes de la organizacion,
planteamiento del problema, justificacion de la investigacién, la cobertura, seguido de
los objetivos, y finalmente la metodologia utilizada en la investigacion.

El capitulo dos esta4 conformado por el marco tedrico, el cual contiene la historia de la
cooperacion internacional en El Salvador y el trabajo realizado por la
Sparkassenstiftung.

El capitulo tres contiene el diagndstico para conocer la percepciéon de las personas
facilitadoras formadas sobre los procesos formativos y metodologias transferidas.

A partir de los resultados del diagnostico, en el capitulo cuatro se presenta las
propuestas técnicas para la mejorar la eficiencia de los recursos implementados en la
ejecucion del proyecto actual o futuros proyectos implementados por la
Sparkassenstiftung Alemana que contengan el componente formativo y replicador.
Finalmente, en el capitulo cinco, se establecen las principales conclusiones y

recomendaciones.
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1. CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL

1.1 Breve descripcion de la organizacion.
Las Sparkassen (Cajas de Ahorro) se fundaron en Alemania hace mas de 200 afios
como instituciones microfinancieras para personas de bajos ingresos. Desde ese
entonces, se han desarrollado para formar uno de los mayores grupos financieros
del mundo, combinando con éxito un alto nivel de profesionalidad con un fuerte
mandato social. El Grupo Financiero Sparkassen (Sparkassen-Finanzgruppe) es el
grupo financiero mas grande de Europa y lider del mercado en Alemania. Agrupa
no sélo a las Sparkassen, sino también a las Landesbanken (banca de segundo
piso), cajas regionales de ahorro para la vivienda, empresas aseguradoras, asi
como a gran numero de otras empresas de servicios financieros. Su confederacion
es el Deutscher Sparkassen- und Giroverband (DSGV) que representa los intereses
del Sparkassen-Finanzgruppe y define su orientacion estratégica.
En el afio 1992, el Sparkassen-Finanzgruppe fundo la Sparkassenstiftung Alemana
para la Cooperacion Internacional con sede en Bonn, ampliando de esta manera el
mandato social de las Sparkassen a los paises en desarrollo y transformacion. El
trabajo de la organizacion se extiende a 54 paises en los cinco continentes. La
Sparkassenstiftung Alemana es una organizacion sin fines lucro para la cooperaciéon
internacional que busca impulsar el sector financiero local de paises en vias de
desarrollo. Como parte de sus objetivos es disefiar e implementar proyectos
sostenibles con aliados estratégicos, adaptando las mejores practicas del sistema
aleman de cajas de ahorro (Sparkassen) a las necesidades y el contexto local, para
promover el fortalecimiento institucional y la inclusion financiera, contribuyendo a la
reduccién de la pobreza.*
La mision de la Sparkassenstiftung Alemana es: pensar globalmente, actuar
localmente y cooperar internacionalmente; siendo su vision el acceso mundial a
servicios financieros.
El trabajo de la Sparkassenstiftung Alemana para la Cooperacion Internacional

(DSIK) se encuentra en consonancia con la Agenda 2030 para el Desarrollo

4 https://www.sparkassenstiftung.de
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Sostenible, que crea la base para el progreso econdmico mundial en armonia con
la justicia social y dentro del marco de los limites econdmicos de la Tierra.

En Latinoamérica, con sede en México se trabaja en once paises a través del
proyecto "Mejora del acceso sostenible a servicios financieros a través del
fortalecimiento de estructuras de capacitacion y de redes financieras en México,
Centroamérica y el Caribe", el cual se encuentra en su ultima fase que culmina en
septiembre 2022 y es financiado por el Ministerio Federal de Cooperacion
Econdmica y Desarrollo (BMZ).

llustracion 1:Estructura organizativa de la sede para Latinoamérica.

Directorpara América Latinay el Caribe
Oficina de Representacién en México

Coordinador regional: Gerd Weissbach Coordinador regional: Manuel Alfonso Ulrich
México Panama 2 Bolivia Argentina Colombia
Salvador

Proy_recto Proyecto Proyecto Pro:.fecto Pro:.fecto Pro)fecto Pro)!'ecto Pro;{ecto Proy_recto
Regional g ; Regional Regional Regional Regional Proyecto Regional Regional
. Regional Regional ; g - .
Daniel R. Tobias Brill Luis Proafio Rolf Rolf Manuel Guillermo Regional Katja Raudl
Ingrid D. Grempel Grempel Alfonso Sempértegui Bénisch Martinez
Proyecto FAS Consult
Agro
; Nancy
I Rodriguez
Pefiaranda/

FAS
Luis Proafio

En El Salvador se inici0 operaciones en el afio 2010, como parte de un proyecto
regional de cinco afios, cuyo objetivo fue fortalecer la educacioén financiera en la
poblacién de ingresos medios y bajos. Asimismo, se trabajé para establecer
estructuras de capacitacion en las instituciones microfinancieras y sus federaciones,
por lo que la cooperacion en este sentido en el pais se dio con la Alianza para el

Desarrollo de la Microempresa de El Salvador (ALPIMED), la Federacion de Cajas
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de Crédito y Bancos de los Trabajadores (FEDECREDITO) y el Ministerio de

Economia (MINEC).

Las actividades en El Salvador se han centrado en 4 metas del proyecto:

» Introduccion del modelo de las Sparkassen (cajas de ahorro alemanas) de
formacion dual para el sector financiero.

= Capacitacion continua en el sector microfinanciero.

= Fortalecimiento de federaciones.

= Educacion e inclusién financiera.

[lustracion 2: paises en Latinoamérica con presencia de la DSIK.

Los paises sede de nuestros proyectos 2021

Cuba - _
’\ Haiti  Antiguay Barbuda
- /Dominica
Honduras ;
Guatemala Jj_" & Santa_Lucxa '
El Salvador *—San Vincente y las Granadinas
Granada

Costa Rica\\(\

Panama

Colombi
Ecuador’ y olomors

Peru
Bolivia
qaraguay

Argentina
~
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Actualmente se tienen convenios con cinco instituciones:

Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR).
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF).
Banco de Fomento Agropecuario (BFA).

Banco Hipotecario (BH).

Federacion de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores.

El enfoque de la Sparkassenstiftung Alemana es brindar asistencia técnica a

instituciones a nivel meso, macro y micro. Una caracteristica de la Cooperacion

Alemana es que la estructura de los equipos es relativamente pequefia y el trabajo

se centra en expertos para cada tematica.

A continuacion, se presentan las diferentes iniciativas desarrolladas por la

Sparkassenstiftung en El Salvador:

1.
2.

Apoyo técnico para el disefio de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera.
Financiamiento para el disefio de portal web sobre inclusion y educacion

financiera (https://inclusionfinanciera.gob.sv/), el cual es promovido por el

Consejo Nacional de Inclusion y Educacion Financiera (CNIEF), liderado por el
BCR.

Disefio de Aula Virtual sobre Educacion Financiera para maestras y maestros de
escuelas publicas.

Elaboracion de guias de Educacion Financiera de primer grado a segundo afio
de bachillerato, como herramientas para la promocion de la cultura de ahorro en
el pais.

Diseilo de Programa de Educacion Financiera Rural, el cual es liderado por el
Banco de Fomento Agropecuario.

Realizacion de estudio con poblacién migrante, con el objetivo de conocer sus

necesidades especificas en temas de inclusion y educacion financiera.

. Certificacién de personas colaboradoras de las instituciones aliadas en temas de

Educacion Financiera, con el objetivo de que posteriormente realicen réplicas con
su poblaciéon meta.
Asistencia técnica para el fortalecimiento de Programas de Educacion Financiera

de las instituciones aliadas.
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llustracion 3: Estructura organizativa oficina en El Salvador

Proyecto Regional Centroameérica

Asistente de Direcdon
Coordinador
Regional Centro i
Centroamerica AmErica

El Salvador

Bettaglio Cayetano

Subdirector

Proyecto Regional
El sahvador.

Alvarado Carabante

] > Hernan }
consultor Capadtadon y
Educadon Finandera !

Galindo Salazar Gisela
Consultora Capadtadon y

Formadicn Dual
Romers Acevedo
+— = Erick Renato -
Consultor Educadon #
Finandera £
Roberto véliz
- N

.'Duns:.lmr Educagion
Finandera

l Asistente
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1.2 Planteamiento del problema.

La Educacion e Inclusion Financiera es la meta mas grande del proyecto que
implementa la Sparkassenstiftung, y se aborda con las cinco contrapartes (BCR,
SSF, BFA, BH y SISTEMA FEDECREDITO), siendo el enfoque principal la
generacion de capacidades instaladas en las instituciones, a través del desarrollo
y transferencia de metodologias, formacion de personas facilitadoras y asistencia
técnica; esto con el objetivo de que las contrapartes puedan ejecutar sus

Programas de Educacion Financiera a toda la poblacion.

Tabla 1: Cantidad de personas beneficiadas por la Sparkassenstiftung Alemana EIl Salvador

desde octubre 2019 a julio 2022.

INSTITUCION Facilitadores | Participantes
Federacién de las Cajas de Crédito y Banco de los Trabajadores. 72 3,942
Superintendencia del Sistema Financiero 58 15,720
Banco Central de Reserva 46 12,286
Banco de Fomento Agropecuario 50 3,861
Banco Hipotecario 46 1,789
TOTAL 272 37,598

Fuente: Sistema de Actividades de Educacion Financiera, 2022.

Desde octubre 2019 a julio 2022 la Sparkassenstiftung Alemana El Salvador ha
formado a 272 personas facilitadoras, quienes a su vez han realizado réplicas con
la poblacion objetivo a un total de 37,598 personas de diferentes edades en zonas
urbanas y rurales de todo el pais. El programa de formacién se denomina “Yo y
Mis Finanzas” y aborda temas de presupuesto, ahorro, crédito y seguros. Hasta
marzo 2020 todos los procesos formativos se realizaban en modalidad presencial,
debido a la pandemia por COVID 19 se sustituyé la presencialidad por la
virtualidad. No obstante, con la pandemia se redujo significativamente la
realizacion de réplicas.

Entre las oportunidades de mejora que se han identificado se presentan las
siguientes:

- No se ha evaluado la pertinencia de las tematicas, metodologias y recursos que

se transfieren a las personas facilitadoras de las contrapartes del proyecto.
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- No se ha realizado un analisis costo/beneficio de las intervenciones realizadas
con las contrapartes.

- No se cuenta con una linea de base que permita medir los avances sobre
Educacion Financiera de la poblacion objetivo.

- Existe un bajo nivel de réplicas realizadas por las personas facilitadoras de las

contrapartes hacia su poblacion objetivo.

1.3 Definicion del Problema.
¢,Cuales son las medidas o acciones que resulta necesario implementar con el
propésito de asegurar el maximo aprovechamiento de los recursos destinados por
la Sparkassenstiftung Alemana en El Salvador para el Programa de Educacion
Financiera a efectos de generar el impacto positivo esperado en las contrapartes

del proyecto e indirectamente en la poblacién salvadorefia?

1.4 Justificacion de la investigacion.

En el marco de la finalizacién de la ultima fase del proyecto "Mejora del acceso
sostenible a servicios financieros a través del fortalecimiento de estructuras de
capacitacion y de redes financieras en México, Centroamérica y el Caribe", es de
importancia para la Sparkassenstiftung Alemana para la Cooperacion
Internacional (DSIK) que se investigue cual es el resultado que se ha obtenido a
la fecha con el desarrollo de los procesos formativos llevados a cabo con las
contrapartes; identificando para ello si toda la poblacion formada se encuentra
replicando los conocimientos derivados de las metodologias transferidas.

Con la investigacion se pretende contribuir a la alta gerencia de la
Sparkassenstiftung Alemana en El Salvador a desarrollar un plan de sostenibilidad
para las contrapartes actuales e identificar lecciones aprendidas para futuros
proyectos, a través de la medicién del impacto del programa de educacion
financiera ejecutado por la organizacion DSIK en El Salvador. Para lo cual se
identificara el impacto en los procesos de formacion financiera con las instituciones

contrapartes del proyecto, a través de un cuestionario dirigido a una muestra de la
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poblacion formada y a diferentes gerencias con el que se pretende indagar los

siguientes elementos:

e (Se estan realizando réplicas de la metodologia transferida en los procesos
formativos por parte de los colaboradores de las entidades contrapartes?

e (;Cuantas personas usuarias de las diferentes instituciones contraparte han
recibido formacion o capacitacion y qué beneficios han obtenido a través de
éstas?

e (;Cudles son los motivos que han obstaculizado replicar la metodologia del

programa por parte de los empleados que han sido formados?

La aplicacion de dicho instrumento permitira medir adecuadamente el impacto del
programa y principalmente dara la pauta para la elaboracion de estrategias que
garanticen la sostenibilidad.

De no ejecutar acciones antes de la finalizacion de la segunda fase del proyecto
se corre el riesgo de que la inversion realizada no haya rendido los frutos
esperados en el ambito social y que no sea sostenible en el tiempo.

1.5 Preguntas de la investigacion.
¢En qué grado los objetivos y el disefio de la intervencion responden a las
necesidades, politicas y prioridades de las contrapartes del proyecto?
¢La intervencién es compactible con las acciones realizadas por las contrapartes
del proyecto?
¢La intervencion ha logrado los objetivos y resultados esperados?
¢ En qué medida los recursos se han utilizado adecuadamente?
¢En qué medida la intervencion ha generado efectos significativos directamente
en las contrapartes e indirectamente en la poblacién salvadorefia?
¢ En qué medida los beneficios netos de la intervencion continuaran o es probable
que continden una vez que finalice el proyecto?
¢,Con gqué periodicidad las contrapartes estan llevando a cabo las réplicas de las

metodologias transferidas en los procesos formativos?

24



¢, Cuales son las razones por las que las contrapartes del proyecto no realizan
réplicas constantes?
¢En qué medida las metodologias transferidas a las contrapartes contribuyen a la

generacion de capacidades financieras de la poblacion atendida?

1.6 Cobertura

1.6.1 Cobertura temporal.
El desarrollo de la consultoria sobre la medicién de impacto del programa de
educacioén financiera implementado por la DSIK en El Salvador, se realizara
para el periodo de la segunda fase del proyecto comprendido de septiembre
de 2019 a diciembre de 2021.

1.6.2 Cobertura espacial.
La consultoria sobre la medicion del impacto del programa de educacion
financiera implementado por la DSIK en El Salvador, se realizara en las
instalaciones de las cinco instituciones contrapartes de proyecto ubicadas en
el area de San Salvador.
Banco Central de Reserva: 17 Avenida Nte., San Salvador.
Superintendencia del Sistema Financiero: Torre Futura, Calle ElI Mirador,
entre 87 y 89 Avenida Norte Edificio, San Salvador.
Banco de Fomento Agropecuario: Kilometro 10 2 Carretera al Puerto de La
Libertad, Santa Tecla, La Libertad, El Salvador.
Banco Hipotecario: Senda Florida, San Salvador.
Sistema FEDECREDITO: Edificio Macario Armando Rosales Rosa 25 Av.

Norte y, 23 Calle Poniente, San Salvador.

1.6.3 Cobertura econémica.
Se detalla a continuacion los tiempos y costos necesarios para llevar a cabo
el desarrollo de la consultoria sobre la medicion del impacto del programa de

educacion financiera implementado por la DSIK en El Salvador.
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Tabla 2: Detalle de tiempo que se invertira en el desarrollo de la consultoria

TIEMPO A INVERTIR / HORAS

Fuente: Elaboracioén propia.

Tabla 3: Detalle de tiempo que se invertira en el desarrollo de la consultoria.

ACTIVIDADES 2
septiembre| octubre |noviembre |diciembre
Capitulo 1 24
Capitulo 2 32
Capitulo 3 32 16
Capitulo 4 30 20 60

164

Cantidad a Costo

Descripcion de costos  Unidad de medida utilizar unitario Costo total
Honorarios consultor 1 Hora/hombre 164 $ 50.00 $ 8,200.00
Honorarios consultor 2 Hora/hombre 164 $ 50.00 $ 8,200.00
Combustible Galones 32 $ 3.80 $ 121.60

Total costos directos $15,560.00
Depreciacion de equipo (equipo de computo e impresor) $ 150.00
Papeleria y Utiles $ 90.00
Viaticos (alimentacion) $ 200.00
Total costos indirectos $ 440.00

TOTAL COSTOS A INVERTIR $16,000.00

Fuente: Elaboracidn propia.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general.

Determinar el impacto del programa de Educacion Financiera en el personal

formado de las instituciones contrapartes del proyecto implementado por la

Sparkassenstiftung Alemana para la Cooperacion Internacional en El

Salvador.
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1.7.2 Objetivos especificos.

v' Determinar la pertinencia sobre el grado en que los objetivos y el disefio
de la intervencion responden a las necesidades, politicas y prioridades
de las personas beneficiarias.

v" Determinar la coherencia sobre la compactibilidad de la intervencion con
otras intervenciones en el pais, sector o institucién, con el afan de no
duplicar esfuerzos.

v' Determinar la eficacia sobre el grado en que la intervencién ha logrado
los objetivos y resultados esperados.

v Identificar la eficiencia sobre el grado en el que la intervencién produce,
0 es probable que produzca, resultados de manera economica y a
tiempo.

v Identificar el impacto en el que la intervencion ha generado efectos
significativos directamente en las contrapartes e indirectamente en la
poblacion salvadorefia.

v Identificar la sostenibilidad en la continuacion de los beneficios netos de
la intervencion una vez que finalice el proyecto

v Identificar la periodicidad con que las contrapartes estan llevando a cabo
las réplicas de las metodologias transferidas en los procesos formativos.

v ldentificar las razones por las cuales las contrapartes no realizan réplicas

periodicas.

1.8 Metodologia de la investigacion.

Para la investigacion a realizar se utilizara el método deductivo, que parte de lo
general a lo particular y el método inductivo que parte de lo especifico a lo general.
1.8.1 Tipo de investigacion.

Para complementar los métodos anteriores, se describen a continuacién las

herramientas propias de esta investigacion:

v' Descriptiva.

Se describird la organizacion DSIK en El Salvador y a las cinco (5)

instituciones contraparte del proyecto programa de educacion financiera.
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Con base a ello se plantearan diferentes cuestionamientos, midiendo
cada uno de ellos de manera independiente.

Explicativa.

Se explicar4 cada una de las caracteristicas de la poblacion y muestra
seleccionada; se explicaran las razones por la cual posiblemente no esta
siendo rentable la inversion de recursos que se estan destinando para el
desarrollo de los procesos de formacion financiera.

Correlacional.

Se plantea las posibles relaciones entre ciertas variables sucesos. En
esta investigacion se planteard la relacién que existe en la inversion de
recursos destinados para la transferencia de procesos formativos a las
instituciones contraparte y el efecto multiplicador de estos procesos que
se espera.

Exploratoria.

La investigacion por realizar es la primera en su tipo que realiza la DSIK,
No obstante, otras instituciones de la Cooperacion Internacional ya han

realizado mediciones de impacto de sus respectivos proyectos.

1.8.2 Poblacion.

Para la presente investigacién la poblacién sujeta de estudio son 272

personas facilitadoras pertenecientes a las cinco contrapartes del proyecto

gue han participado en procesos de formacién en el periodo de octubre 2019
a julio 2022:

v

Banco Central de Reserva de El Salvador: A la fecha han sido formados
46 empleados.

Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores: A la
fecha han sido formados 72 empleados.

Banco Hipotecario: A la fecha han sido formados 46 empleados.
Superintendencia del Sistema Financiero: A la fecha han sido formados
58 empleados.

Banco de Fomento Agropecuario: A la fecha han sido formados 50
empleados.
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La muestra de la poblacion sujeta de estudio es un 30%, tomando la referencia
de la distribucion de Gauss-Laplace y poblacion homogénea del total de

personas capacitadas de cada institucion.

1.8.3 Método para recabar informacion.

Debido al tipo de investigacion se ha utilizado el censo como método de
recabar informacion y el muestreo no probabilistico version intencional.

Para las poblaciones de personal de cada institucion contraparte formada se
ha utilizado el procedimiento del muestreo no probabilistico intencional, el
cual consiste en la seleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas
caracteristicas sean similares y permitan tener informacién relevante para el
estudio. Asi mismo, se utilizara la entrevista con los enlaces técnicos de cada

institucion para profundizar en las variables de estudio.

1.8.4 Instrumentos de investigacion.
Para encuestar se har4 uso de un cuestionario, hasta de 30 preguntas,
dependiendo del segmento a encuestar, en su mayoria cerradas, con la
finalidad de obtener, de manera sisteméatica y ordenada, informacion acerca
de la poblacién con la que se trabaja, sobre las variables objeto de la

investigacion. Para el caso de la entrevista se utilizard una guia de preguntas.

1.8.5 Definicion de variables a estudiar.
En relacidon con los objetivos planteados, se identificaran las variables a
estudiar a través de las cuales sera posible evaluar las caracteristicas del
personal formado de las instituciones contraparte e identificar la cantidad de
empleados formados que estan realizando réplicas de este proceso

formativo.
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A continuacion, se presenta la matriz metodolégica que recoge las caracteristicas

de las poblaciones estadisticas, asi como las variables a investigar en cada una

de ellas.

Tabla 4: Matriz metodoldgica de la investigacion.

Método para | Tamario Tioo de
N° Poblacién Magnitud recabar dela |Instrumento Variables invesFt)i acion
informacién | muestra g
* Descriptivo
. Muestra  para P
Personas facilitadoras . ]
formadas en el Banco indagar a traves . . PR .5 L
1 46 de método de| 14 | Cuestionario Criterios OCDE: * Explicativo
Central de Reserva de El : o
investigacion
Salvador inductivo Perti i sobre el arad
. ertinencia sq r_e el grado | . ~ ralacional
en que los objetivos y el
disefo de la intervencion * Descrinti
- escriptivo
Personas facilitadoras Muestra  para responden a las P
formadas en la indagar a través necesidades, politicas y
2 | Federacion de Cajas de 72 de método de 22 Cuestionario | prioridades de las * Explicativo
Crédito y de Bancos de investigacion personas beneficiarias.
los Trabajadores inductivo. * .
Correlacional
Coherencia sobre la
compactibilidad de la * Descriptivo
intervencion con otras
Muestra  para int . I pai
Personas facilitadoras indagar a través n erven(.:|on.es en elpais, |« Explicativo
3 |formadas en el Banco 46 de método de| 14 | Cuestionario |S€Ctoro institucion, con
Hipotecario investigacion el afan de no duplicar * Correlacional
inductivo. esfuerzos. orrelaciona
* Correlacional
Muestra ara Eficiencia sc_)bre el gr{a?lo * Descriptivo
Personas facilitadoras indagar a tr;)vés en el que la intervencion
roduce, 0 es probable .
4 formadas en la 58 de método de 18 Cuestionario P P * Explicativo

Superintendencia  del

Sistema Financiero

investigacion
inductivo

que produzca, resultados
de manera econdémicay a
tiempo.

* Correlacional

5 Criterios de evaluacién desarrollados por el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD), el cual forma parte de la Organizacion

para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE).
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Método para

Tamarnio

N° Poblacion Magnitud _ recabal_f' dela |Instrumento Variables inv:gi%a(\jceién
informacion | muestra
* Descriptivo
Impacto de los efectos
potencialmente N L.
transformadores y de Explicativo
- Muestra para importancia Gltima de la
Personas  facilitadoras indagar a través . L
5 | formadas en el Banco de 50 de método de 15 Cuestionario Intervencion.
Fomento Agropecuario investigacion
inductivo. Sostenibilidad en que los )
beneficios netos de la * Correlacional
intervencion contindan o
es probable que
continden.
Muestra Total de personas facilitadoras 83

Fuente: Elaboracion propia, con base a los resultados de procesos formativos de la dltima fase

del proyecto que comprende de octubre 2019 a julio 2022.

Tabla 5: Cronograma de desarrollo de la investigacion

ACTIVIDADES

TIEMPO DE DURACION
2020 2021
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
2|3 2|3 2|3 2|3 2|3

Capitulo I: Marco referencial

Capitulo 2: Marco Téorico Conceptual

Capitulo 3: Diagndstico de la Investigacion

Capitulo 4: Propuesta de la Investigacion

Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones

Entrega de documento final

Fuente: Elaboracion propia.
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2. CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 La Cooperacion Internacional
Se entiende por Cooperacion Internacional la accion conjunta para apoyar el
desarrollo econémico y social de un pais, mediante la transferencia de
tecnologias, conocimientos, experiencias 0 recursos por parte de paises con
igual o mayor nivel de desarrollo, por medio de organismos multilaterales,
organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil.®
La Cooperacion Internacional es la relacion que se establece entre dos 0 méas
paises, organismos u organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de
alcanzar metas de desarrollo consensuadas. También se refiere a todas las
acciones y actividades que se realizan entre naciones u organizaciones de la
sociedad civil tendientes a contribuir con el proceso de desarrollo de las
sociedades de paises en vias de desarrollo.’
La Cooperacién Internacional para el Desarrollo (CID) se enmarcan en dos
grandes criterios: los intereses del donante y las necesidades del receptor o
pais socio, pero el fondo de la misma se orienta a menguar la brecha de la
pobreza en los paises a través del fortalecimiento de sus gobiernos locales,
la asociatividad, el mejoramiento de la productividad, el intercambio de
experiencias o tecnologia, entre otras actividades o programas.®
La Cooperacion Internacional naci6 en 1945 a partir de la firma de la Carta de
San Francisco, o Carta de las Naciones Unidas, cuyo capitulo IX esta
dedicado a la Cooperacioén Internacional Econémica y Social.®
La Cooperacion Bilateral es aquella en la que los gobiernos canalizan sus
recursos de cooperacion al desarrollo directamente a los receptores, que
pueden ser gobiernos u organizaciones que actuan dentro de ellos. Esta
cooperacion se desarrolla generalmente, en el marco de convenios
celebrados entre los paises, mediante los cuales se establecen los alcances

y la modalidad de la cooperacién para cada caso particular. 1°

8 https://www.redadelco.org/que-es-la-cooperacion-internacional
7 https://www.agci.cl/que-es-la-cooperacion
8 https://www.redadelco.org/que-es-la-cooperacion-internacional
% https://www.agci.cl/que-es-la-cooperacion
10 http://cooperacion.rree.gob.sv/iweb/cooperacion-bilateral/inicio
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La Cooperacion Bilateral puede tomar las siguientes formas:

= Cooperacion Norte-Sur - Es aquella cooperacion bilateral que se suscita
entre dos entidades, donde una proviene de un pais desarrollado y la otra
de un pais en desarrollo. Puede darse de formas diversas, como
cooperacion financiera reembolsable, no reembolsable y técnica.

= Cooperacion Sur-Sur - Es aquella cooperaciéon bilateral que se suscita
entre dos entidades gubernamentales de paises en desarrollo. Puede
darse en diferentes modalidades: capacitaciones y cursos, pasantias,
becas, intercambio de experiencias e intercambio de expertos.

La cooperacion multilateral es aquella en la que los gobiernos remiten fondos
a las organizaciones multilaterales para que éstas los utilicen en la
financiacion de sus propias actividades, de modo que la gestion queda en
manos de las instituciones publicas internacionales y no de los gobiernos
donantes. Estas organizaciones otorgan o ejecutan cooperacion con sus
propios recursos o con fondos entregados por los Estados miembros para
programas concretos, dirigiendo sus actividades de forma total o parcial con

la intencién de generar desarrollo sostenible.'!

En cuanto a la materializaciébn de la ayuda que se brinda mediante las

diferentes modalidades, ésta puede darse por canales de cooperacion

financiera o técnica:

= Cooperacion financiera: Es ofrecida por algunas fuentes, mediante la
asignacion de recursos financieros, con el objeto de apoyar proyectos de
desarrollo. Se divide en reembolsable (Consiste en créditos blandos y se
desarrolla bajo condiciones de interés y de tiempo mas favorables) y no
reembolsable (Es la cooperacion ofrecida por algunas fuentes, mediante
la asignacion de recursos en efectivo, con el objeto de apoyar proyectos
0 actividades de desarrollo).

= Cooperacion técnica: Consiste en la ayuda que se entrega mediante la
transferencia de tecnologias, conocimientos, habilidades o experiencias

por parte de paises u organizaciones multilaterales, con el fin de apoyar

11 http://cooperacion.rree.gob.sv/web/modulo-de-cooperacion-multilateral/inicio
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el desarrollo socioecondémico de los paises, en areas especificas. Con
este tipo de Cooperacion se contribuye también al desarrollo tecnoldgico,
la formacion de recursos humanos y a mejorar la capacidad de las
instituciones.

Agencias de Cooperacion en El Salvador:

= Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AACID)

= Agencia de Cooperacion Internacional de Corea (KOICA)

= Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA)

= Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)

= Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID)

= Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AMEXCID)

= Agencia Alemana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (GIZ).

2.2 La Cooperacion Alemana en el mundo.

El sistema de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (CID) de
Alemania se caracteriza por su complejo entramado de actores, pero
también por su efectividad. En el centro de su accionar se encuentran el
Ministerio Federal de Cooperacion Econémica y Desarrollo (BMZ), que
realiza la conduccién politica, y una empresa federal implementadora, la
Agencia Alemana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (GlZ),
cuyas caracteristicas se explicaran con detalle a continuacion:*?

El BMZ fue creado en 1961 y tiene como mandato la definicion y formulacion
de la politica de CID, asi como la representacion del gobierno federal en
temas relacionados con la cooperacion alemana. Para el primer fin, el BMZ
define directrices sectoriales, tematicas y regionales para los enfoques de la
politica de CID de Alemania (BMZ, 2018b). En el segundo ambito, el BMZ
negocia temas de agendas globales de desarrollo, a veces en conjunto con

otros ministerios del gabinete. Igualmente, el BMZ tiene como funcién velar

12 Estudio comparativo de 16 Agencias de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, AMEXID, 2018.
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por la coherencia de la politica de desarrollo entre todos los actores del
gobierno (OCDE, 2015).

Desde la década de los sesenta, Alemania cre6 un sistema de “instituciones
implementadoras” de la politica de CID. En el area de cooperacién técnica,
se creo la entonces Agencia Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ) y, por
otra parte, se fundé el Servicio Aleman de Voluntarios (DED) y la Institucion
de Capacitacion y Desarrollo internacional (INWEnNt), las cuales se fusionaron
en 2011 dentro de la actual GIZ (OCDE - 2015).

La GIZ es una empresa federal que actla bajo la forma legal de una
compariia de responsabilidad limitada (Gesellschaft mit begrenzter Haftung
GmbH), cuyo duefio es el gobierno federal de Alemania (en este caso
representado por el Ministerio de Finanzas y el BMZ). La GIZ no solo
implementa proyectos por encargo del BMZ, sino también de otros
ministerios del gobierno federal de Alemania, como el Ministerio de Medio
Ambiente, Proteccion de la Naturaleza, Construccion y Seguridad Nuclear
de Alemania (BMUB); el Ministerio de Asuntos Economicos y Energia
(BMWi) o la Cancilleria Alemana.

De acuerdo con informacion contenida en la seccion de Servicios
Internacionales en su sitio web, GIZ ofrece igualmente servicios a distintas
organizaciones internacionales como la Union Europea, la Organizacion
Mundial de la Salud, agencias de Naciones Unidas (GlZ-International
Services, 2018). Mas adelante, en la seccidén de captacion de fondos de este
estudio, se profundizara sobre el &rea de Servicios Internacionales de GIZ,
encargada de patrticipar en licitaciones a nivel internacional.

El BMZ conduce tanto la cooperacion multilateral como la bilateral. En la
cooperacion multilateral, Alemania participa en los mecanismos de
financiamiento y gestidén (conferencias de financiamiento o contribuciones,
por ejemplo). En cuanto a la cooperacion bilateral, el BMZ celebra
periodicamente negociaciones bilaterales donde se comprometen recursos;
ademas, celebra reuniones bilaterales donde revisan los avances de las
acciones de cooperacion técnica y financiera con los distintos paises socios.
Alemania ha implementado desde 2002 estrategias nacionales de
sostenibilidad. La versidon mas reciente de este instrumento es de 2017 y es

denominada la “Estrategia Alemana de Sostenibilidad”, basada en las 17
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metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los principios clave
gue guian este instrumento son la equidad intergeneracional, la calidad de
vida, la cohesion social y la responsabilidad internacional (Consejo Aleman
para el Desarrollo Sostenible, 2018).

Los diversos actores de la sociedad civil (iglesias, fundaciones politicas,
actores ONG), son claves en la implementacion de las acciones de la
cooperacion internacional alemana del BMZ, Este apoya y financia una gran
cantidad de actividades de la sociedad civil en paises en via de desarrollo,
lo que les da un rol central en el accionar del BMZ, para lo que, a diferencia
de la GIZ o la KfW, gozan de un alto grado de autonomia (BMZ, 2014).
Ademas, algunos actores de la sociedad civil son implementadores de
recursos de la GIZ (implementadores en proyectos de GIZ os subcontratistas

de encargos).

2.3 Finanzgruppe
El Sparkassen-Finanzgruppe es el grupo financiero més grande de Europa
y lidera el mercado en Alemania, agrupa no sélo a las Sparkassen, sino
también a las Landesbanken (banca de segundo piso), cajas regionales de
ahorro para la vivienda, empresas aseguradoras, asi como a gran numero
de otras empresas de servicios financieros, su confederacién es el Deutscher
Sparkassen- und Giroverband (DSGV) que representa los intereses del

Sparkassen-Finanzgruppe y define su orientacion estratégica.
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llustracion 4: Estructura del Finanzgruppe 2020
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Fuente: memoria de labores 2020.

El Finanzgruppe tiene 769 Fundaciones que apoyan diferentes sectores en
Alemania, como ciencia, deporte, infraestructura, arte y cultura. Una de estas
fundaciones coopera internacionalmente, la Sparkassenstiftung, la cual es
financiada por fondos del gobierno Aleman a través del BMZ y por recursos

provenientes del Finanzgruppe.
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La historia de las Sparkassen comenz6 hace mas de 200 afios, en 1778 se
fundé la primera Sparkassen (Caja de Ahorro) en Hamburgo. Las primeras
Cajas de Ahorro fueron fundadas por ciudadanos y asociaciones locales con
el enfoque social para disminuir la pobreza; fue hasta la revolucion industrial
en donde las Sparkassen fueron constituidas como entidades municipales y
se enfocaron en préstamos a pequefias y medianas empresas. Posterior a
la segunda guerra mundial, en 1948, las Sparkassen tomaron un rol
primordial para la reconstruccion de Alemania, en 1990 las Cajas de Ahorro

apoyaron la reunificacion de Alemania.

Las cajas de ahorro operan bajo un mandato publico:*3

Las Cajas de Ahorro se establecieron para proporcionar a todos los

ciudadanos, incluidos aquellos con bajos ingresos, la oportunidad de

depositar sus ahorros de forma segura, su mision fundacional ha

evolucionado con el paso del tiempo y se ha establecido de forma legal como

mandato publico, incluyendo las siguientes obligaciones:

= Garantizar la prestacion no discriminatoria de servicios financieros para
todos los ciudadanos y particularmente para las pequefias y medianas
empresas en la region.

» Fortalecer la competencia en el negocio bancario (incluso en areas
rurales).

= Promover la creacion de Ahorro.

= Patrocinar una amplia gama de obras sociales.

El mandato publico da forma al modelo de negocio de las Cajas de Ahorro y

confia a éstas una responsabilidad econdmica y social que va mas alla de

proporcionar servicios bancarios.

Forma juridica publica de las Sparkassen:

Inicialmente, las Cajas de Ahorro fueron fundadas por ciudadanos con una
constitucion reminiscente de las fundaciones privadas. Mas adelante, fueron
fundadas predominantemente por las entidades municipales y estuvieron

integradas usualmente dentro de las organizaciones del gobierno local. Esta

13 Al interior del Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro, 2018.
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estructura legal fue reemplazada en 1931: las Cajas de Ahorro fueron
convertidas en instituciones legalmente independientes. Desde entonces, las
Cajas de Ahorro han estado operando bajo condiciones de mercado como
instituciones legal y econémicamente independientes bajo el derecho
publico.

A diferencia de otros paises, las Cajas de Ahorro en Alemania no tienen
propietarios ni socios, en cambio, operan bajo un “fideicomiso municipal”, y
por ello, sus “organismos publicos responsables” son municipalidades. No
obstante, como estas municipalidades no son propietarias ni tienen
participaciones en las Cajas de Ahorro, no pueden ser vendidas por dichas
municipalidades.

En pocas palabras: las Cajas de Ahorro no son bancos propiedad del Estado.
Son absolutamente independientes en su negocio diario y estan gestionadas
por banqueros autorizados.

Las Cajas de Ahorro sélo operan en un area de negocio claramente definida,
la cual se especifica como la regién administrativa de la municipalidad o del
distrito en el que fueron fundadas. El principio regional esta establecido por
ley, este enfoque en su territorio lleva a que las Cajas de Ahorro operen de
forma muy cercana al mercado, equilibren cuidadosamente los riesgos y
adopten una perspectiva a largo plazo con sus clientes y con la comunidad
en su totalidad. Su claro enfoque local las ayuda a ajustar sus productos y
servicios para cubrir las necesidades locales, se produce un grado de
conocimiento profundo que se puede encontrar muy rara vez en sedes
corporativas remotas y que, por consiguiente, contribuye a la eficiencia de

las Cajas de Ahorro.
Mision de las Sparkassen:
Reducir la pobreza y crear servicios financieros para amplias capas de la

poblacion en todas las regiones.

Slogan:
“‘De la Regidn para la Gente en la Region”
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2.4 Proyectos de la Sparkassenstiftung Alemana para la Cooperacién

Internacional.

La Sparkassenstiftung Alemana nacio en 1992 por encargo del Sparkassen-
Finanzgruppe como una organizacion, sin fines lucro, para la cooperacion
internacional que busca impulsar el sector financiero local de paises en vias
de desarrollo, y de esta forma trasladar al mundo la experiencia acumulada
de mas de 200 afos. Actualmente se trabaja en 54 paises en todo el
mundo.*

La DSIK forma parte de la Cooperacion Alemana en los diferentes paises, a
diferencia de la GlZ, pertenece a la cooperacion privada. No obstante, su
financiamiento proviene de los impuestos de la poblacion alemana otorgados
através del BMZ, donaciones provenientes de la GIZ, KFW, WWF, European

Bank y de recursos del Finanzgruppe.

lustracién 5: Paises con proyectos de la Sparkassenstiftung Alemana en el mundo.
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14 Memoria de Labores, DSIK, 2020.
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Consejo de Supervision

El Consejo de Supervision de la Sparkassenstiftung Alemana monitorea la
actividad de la Junta Directiva y define las directrices del trabajo de los
proyectos. Entre sus funciones figuran, por ejemplo, el nombramiento de la
Junta Directiva y el Presidente de la misma, la aprobacion de los estados
financieros, asi como la definicion del plan presupuestario. La presidencia
del Consejo de Supervision es la/el Presidenta/e del Deutscher Sparkassen-

und Giroverband (Confederacion Alemana de Cajas de Ahorro).

Junta Directiva

La Junta Directiva asume la gerencia y la representacién externa de la
Sparkassenstiftung Alemana, conjuntamente con la Directora o el Director
General designado por ella, informa al Consejo de Supervision en reuniones
regulares sobre el trabajo actual de la DSIK y el desarrollo de los diferentes
proyectos. Una de las funciones esenciales es la administracion del
patrimonio de la DSIK y la definicién del uso y la distribucién de los recursos
a las diferentes areas de trabajo, ademas, decide sobre la aceptacion de
nuevos miembros de la DSIK, asi como sobre la contrataciéon de personal

nuevo.

Mision de la Sparkassenstiftung Alemana

Pensar globalmente, actuar localmente, cooperar internacionalmente.

Las Sparkassen se fundaron en Alemania hace mas de 200 afios como
instituciones microfinancieros para personas de bajos ingresos, desde ese
entonces, las Sparkassen alemanas se han desarrollado para formar uno de
los mayores grupos financieros del mundo, combinando con éxito un alto
nivel de profesionalidad con un fuerte mandato social. La Sparkassenstiftung
Alemana para la Cooperacion Internacional (DSIK) transfiere este modelo
exitoso hacia los paises en desarrollo y transformacion para que sus
habitantes puedan tener acceso a servicios financieros y con ello contribuir

al desarrollo del bienestar y a estructuras econémicas estables, apoya a
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instituciones financieros locales para que logren operar segln principios

comerciales tomando en cuenta el aspecto social.*®

Vision de la Sparkassenstiftung Alemana

Acceso mundial a servicios financieros.

La Sparkassenstiftung Alemana apoya activamente a instituciones financiero
que fomentan de modo sostenible el desarrollo econdémico y social a nivel
local, regional o nacional mediante operaciones bancarias disefiadas de
acuerdo a las necesidades, su visibn y meta es lograr una mayor
profesionalidad de sus instituciones contraparte para que puedan ofrecer a
sus clientes un acceso permanente a servicios financieros, los grupos meta
de las instituciones contraparte de la DSIK son sobre todo las pequefias y
medianas empresas (PYME), pero también la gente pobre y los grupos
sociales marginados; la orientacion de la estrategia de negocios hacia las
PYME y personas de bajos ingresos, es también beneficiosa para las
instituciones contraparte. Con la atencion de estos segmentos de clientes se

obtienen réditos estables y satisfactorios sostenibles.®

Principios

= Cooperacién entre socios basada en la confianza mutua:
La Sparkassenstiftung Alemana considera a los instituciones que
asesora y apoya no como “clientes” sino como socio, basada en la
confianza mutua, fomenta su desarrollo sostenible y establece

relaciones a largo plazo con ellos.

= Transferencia de factores centrales de éxito del Sparkassen-
Finanzgruppe:
En sus mas de 200 afios de historia, las Sparkassen se han convertido
en el grupo financiero mas exitoso del sector bancario aleman. La red de
sucursales que cubre toda Alemania, asi como el uso de la tecnologia y

de canales de distribucién de punta, garantizan la cercania suficiente de

15 hitps://www.sparkassenstiftung.de/es/sobre-nosotros/mision-y-objetivo
16 https://www.sparkassenstiftung.de/es/sobre-nosotros/mision-y-objetivo
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las Sparkassen con respecto a sus clientes, sobre todo compuestos por
personas particulares y PYMESs. En vista de que las Sparkassen actian
a nivel local, sus intereses — es decir la garantia de una economia local
sana — coinciden con los intereses de la region. Los depdésitos captados
en la region se vuelven a invertir en la region gracias a los créditos
otorgados, en un sistema de institutos independientes, tanto en lo
econdémico como lo juridico, la cooperacién intensiva permite alcanzar
un alto grado de eficiencia.

Por mas que las condiciones generales de Alemania difieran de las de
los paises en desarrollo y transformacion, la transferencia de los factores
de éxito — adaptada a las condiciones locales — genera muy buenos

resultados, también en estos paises.

= Soluciones pragmaticas:
El éxito logrado por la Sparkassenstiftung Alemana se basa en que
puede recurrir a los conocimientos y la experiencia practica del personal
del Sparkassen-Finanzgruppe. conjuntamente con expertas y expertos
locales formados por la DSIK, los especialistas del Sparkassen-
Finanzgruppe desarrollan soluciones pragmaticas y apoyan a los
institutos contraparte en la implementacion, gracias a sus conocimientos
técnicos actualizados. Este procedimiento no sélo garantiza una alta

aceptacion, sino también el éxito de los proyectos a largo plazo.

Compromisos sostenibles en los proyectos de la Sparkassenstiftung
Alemana.’

La Sparkassenstiftung Alemana para la Cooperacién Internacional apoya
activamente a las Instituciones de microfinanciaciéon en los paises en
desarrollo y emergentes que promueven el desarrollo econémico y social
sostenibles a nivel local, regional o nacional a traves de la gestion bancaria
basada en sus necesidades, su objetivo, es mejorar la profesionalidad de
sus instituciones asociadas para que puedan ofrecer a sus clientes un

acceso sostenible y a largo plazo a los servicios financieros, no sélo las

17 https://www.sparkassenstiftung.de/es/sobre-nosotros/sostenibilidad

43



MIPYMEs (micro, pequefias y medianas empresas), sino también los grupos
socialmente marginados, como las personas beneficiarias de las
instituciones contraparte de la Sparkassenstiftung Alemana. Las propias
instituciones asociadas se benefician de la estrategia empresarial orientada
alas MIPYMES y a las personas de escasos recursos: servir a estos clientes

permite obtener beneficios sostenibles, estables y satisfactorios.

Mediante el fortalecimiento de las estructuras financieras locales y
regionales, la DSIK no solo crea alternativas de desarrollo para amplios
sectores de la poblacion y las empresas locales, sino que, en ultima
instancia, también contribuye a generar puestos de trabajo e ingresos. Esto
esta en consonancia con el enfoque y los objetivos de las Sparkassen: un

sector financiero contribuye al desarrollo econémico de un pais.

= Sostenibilidad social:
La sostenibilidad social tiene como objetivo ofrecer una vida digna, es
decir, la distribucién de las cargas sociales, de las funciones y del
trabajo, la lucha contra el desempleo y la igualdad de oportunidades; la
capacitacion basica y avanzada es un componente integral de la mayoria
de los proyectos de la Sparkassenstiftung Alemana, en un mundo
globalizado, personas mas bien educadas tienen mejores perspectivas
de desarrollarse, la capacitacion apropiada es un componente
importante de las operaciones econémicamente exitosas. La diversidad
de los proyectos de la DSIK ilustrada diferentes enfoques en todo el
mundo.
La sostenibilidad social se promueve a través de proyectos de:
1. Financiacion de las MIPYMES
2. Capacitacion y desarrollo del personal.

3. Inclusion financiera.

= Sostenibilidad econ6mica:
La sostenibilidad econdmica significa cooperar con institutos que operan
localmente y que conocen la regidn y sus clientes, el enfoque regional

refuerza y protege la respectiva institucion, asi como la region y las
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empresas ubicadas en ella, los ahorros se movilizan localmente y se
convierten en créditos, mientras que los ingresos regresan a la region y
contribuyen al desarrollo econdmico local sostenible. La
Sparkassenstiftung Alemana para la Cooperacion Internacional (DSIK)
transfiere y utiliza estos factores clave en su actuacion: reestructurar los
bancos minoristas, crear instituciones de microfinanzas y fortalecer las
asociaciones de servicios y las empresas asociadas.

La sostenibilidad econdémica se promueve a través de proyectos de:

1. Educacion financiera

2. Desarrollo de las instituciones regionales

3. Juego de Simulacién de Negocios (Business Games)

Sostenibilidad ecoldgica:

La Sparkassenstiftung Alemana para la Cooperacion Internacional
(DSIK) apoya a los bancos locales y a las (micro) instituciones
financieras con el fin de invertir en tecnologias sostenibles para sus
clientes, ayuda a los socios del proyecto a disefar y aplicar productos
adecuados, como créditos y seguros para inversiones en energias
renovables y eficiencia energética, esto también, se aplica a los métodos
de produccién que ahorran recursos y a una mejor adaptacion al cambio
climatico, especialmente para las y los agricultores y las micro, pequefias
y medianas empresas (MIPYMES) que trabajan en el sector agricola o
gue estan de alguna manera expuestas al cambio climatico.

La sostenibilidad ecologica se promueve a través de proyectos de:

1. Finanzas verdes (Green Finance)

2. Desarrollo rural

3. Promover los sistemas de energia solar

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El trabajo de la Sparkassenstiftung Alemana para la Cooperacion
Internacional (DSIK) se encuentra en consonancia con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, que crea la base para el progreso

econdmico mundial en armonia con la justicia social y dentro del marco

45



de los limites econdémicos de la Tierra. Con los proyectos se contribuye

al cumplimiento de los siguientes ODS:

llustracion 6: Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye la Sparkassenstiftung Alemana.
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Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES LOGRAR
ECONOMICO RAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

A través de las acciones en materia de Educaciéon Financiera que realiza la

DSIK hacia las contrapartes en El Salvador, se contribuye a los siguientes

ODS:

= ODS #1 Fin de la pobreza: a través de la Educacién Financiera se
ensefla a las personas a utilizar sus recursos eficientemente y a
diversificar sus ingresos mediante la generacion de emprendimientos.
Con este propésito se han transferido la metodologia Yo y Mis Finanzas,
Simulador de Ahorro y Microempresa. Asi mismo, se ha brindado
asistencia técnica al BCR y CNIEF para el disefio e implementacién de
la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF), la cual es un
instrumento de politica publica que establece segmentos prioritarios,
lineas de accion y métricas que alinean el trabajo de diferentes

instituciones publicas y privadas.

= ODS #4 Educacion de calidad: se han realizado sinergias entre el
Ministerio de Educacion (MINED) y el BCR, la Secretaria de Innovacion
y la DSIK para crear un aula de formacion virtual en materia de
Educacion Financiera, el cual es dirigido al personal docente de todas

las escuelas a nivel nacional. Asi mismo, se crearon guias para
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estudiantes de primer grado a segundo afio de bachillerato. De esta
forma se contribuye a la generacion de capacidades financieras desde

una edad temprana.

= ODS # 5 Igualdad de género: uno de los imperativos de la ENEF es la
igualdad de género, por lo cual en el disefio de contenidos y materiales
relacionados con Educacion Financiera se realizan evitando utilizar
estereotipos de género y lenguaje excluyente. Asi mismo, se prioriza el

fomento del empoderamiento econdmico de la mujer.

= ODS # 8 Trabajo decente y crecimiento econémico: a través de los
contenidos de Educacién Financiera, se promueve el empoderamiento
econémico de las personas, para que puedan utilizar sus recursos
eficientemente, buen uso de la remesa e inversion. Es de conocimiento
gue, si mejora la economia en los hogares, esto impacta directamente
en la macroeconomia. Asi mismo, uno de los segmentos priorizados en
la ENEF son las “personas asalariadas” a quienes se busca mejorar sus
capacidades financieras para el manejo del crédito, fomento del ahorro

y la inversion.

2.5 Proyecto de la Sparkassenstiftung en El Salvador.
En México y Centroamérica se ejecuta el proyecto "Mejora del acceso
sostenible a los servicios financieros mediante el fortalecimiento de las
estructuras educativas y asociativas”, el proyecto inicié en septiembre 2014
y finaliza en septiembre 2022. El donante del proyecto es el Ministerio
Federal de Cooperacion Econdémica y Desarrollo (BMZ). La sede del
proyecto es en México, quienes a su vez reportan a la sede central en Bonn,
Alemania.
En El Salvador se trabajan con cinco instituciones a las cuales se les
denomina “contrapartes” y con quienes se han formado convenios de
cooperacion:
= Banco Central de Reserva de El Salvador
= Superintendencia del Sistema Financiero

= Banco de Fomento Agropecuario
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= Banco Hipotecario
= Sistema FEDECREDITO (incluye la Federacion, Cajas de Crédito y

banco de Los Trabajadores).

Metas del proyecto:

1. Sistemas de Formacion Dual Financiera:
Es un modelo de formacién profesional aleman, que combina teoria y
practica en un sistema integral en Bloques Tematicos. Este modelo
permite la formacion en 18 o 24 meses, el cual se distribuye en un 30%
de teoria en el tiempo de las personas aprendices y un 70% de practica
de lo aprendido en la teoria. La formacién Dual se trabaja con Sistema
FEDECREDITO y con el BFA. Durante el periodo de formacién los
aprendices son contratados por las instituciones formadoras. La fase
tedrica es acompafiada por la Universidad Centroamericana José Simeon

Cafas y la Universidad Don Bosco.

2. Capacitacion Continua:
La oferta de capacitacion profesional a las contrapartes esta dirigida a
actividades de asistencia técnica, de consultoria y de capacitacion al
personal de Instituciones Microfinancieras (IMF's) para desarrollar la

profesionalidad a favor de servicios y atencion para clientes.

3. Fortalecimiento de Federaciones:
Se promueve el modelo aleman de Asesoria Financiera Individual, el cual
consiste en diseflar y promover productos y servicios financieros que

respondan a las necesidades de la poblacion.

4. Educacion Financiera:
A traves de la Educacion Financiera se busca fortalecer las capacidades
financieras de la poblacion, especialmente la de la base de la piramide,
para que tomen mejores decisiones financiera y conozcan de los
productos y servicios financieros, a través de esta meta, se brinda

asistencia técnica a las instituciones contrapartes del proyecto para que
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puedan disefiar o fortalecer sus programas de Educacion Financiera,
mediante la asesoria, formacion de facilitadores y el acompafiamiento

para la puesta en marcha de sus programas.

2.6 Programa de Educacion Financiera de la Sparkassenstitung Alemana.
Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE, 2005):

“Educacion financiera es el proceso por cual los consumidores/inversionistas
financieros mejoran su comprension de los productos financieros, los
conceptos y los riesgos, y, a través de informacion, instruccion y/o el
asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para ser mas
conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones
informadas, saber a dénde acudir para obtener ayuda y ejercer cualquier

accioén eficaz para mejorar su bienestar financiero”.

La meta de Educacion Financiera se trabaja con las cinco instituciones

contrapartes del proyecto y con instituciones aliadas como:

- Consejo Nacional de Inclusién y Educacion Financiera (CNIEF), el cual
estd compuesto por diez instituciones de gobierno: Banco Central de
Reserva de El Salvador, Superintendencia del Sistema Financiero,
Ministerio de Educacion, Ministerio de Economia, Instituto de Garantia de
Depdsitos, Banco de Desarrollo de El Salvador, Comision Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa, Defensoria del Consumidor, Banco de
Fomento Agropecuario y Banco Hipotecario.

- Universidad Centroamericana José Simeoén Canas.

Asistencia Técnica en Educacion e Inclusion Financiera.

A través del proyecto se ha brindado asistencia técnica a las instituciones
contrapartes del proyecto para:

Banco Central de Reserva — CNIEF:

- Asistencia técnica para el disefio de la ENEF.

- Asistencia técnica para el disefio de guias de educacion financiera para

estudiantes de primer grado a bachillerato.
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- Asistencia técnica y financiera para el disefio del portal web de inclusién

y educacion financiera: https://inclusionfinanciera.qob.sv/

- Asistencia técnica y financiera para disefio de Aula Virtual de Educacion
Financiera para maestros y maestras de escuelas publicas.

- Asistencia técnica para el desarrollo de plataforma de monitoreo de la
ENEF.

- Asistencia técnica para la realizacion de investigacion de iniciativas de
Educacion Financiera de El Salvador.

- Formacion de personas facilitadoras en Educacion Financiera.

Superintendencia del Sistema Financiero:

- Asistencia financiera para la realizacion de estudio con poblacion
migrante.

- Formacion de personas facilitadoras en Educacion Financiera.

- Fortalecimiento de capacidades para la facilitaciébn en entornos virtuales.

Banco de Fomento Agropecuario:

- Asistencia técnica y financiera para disefio del Programa de Educacién
Financiera Rural.

- Formacion de personas facilitadoras en Educacion Financiera.
Banco Hipotecario:

- Formacion de personas facilitadoras en Educacion Financiera.
Sistema FEDECREDITO:

- Formacion de personas facilitadoras en Educacion Financiera.

Proceso de Formacion de Personas Facilitadoras

La formacion de personas facilitadoras se realiza mediante tres
certificaciones dirigidas al personal de las instituciones contrapartes del
proyecto:

1. Certificacion en Técnicas para la Facilitacion (16 horas).

2. Certificacion en Educacion Financiera (16 horas).

3. Certificacion en Simuladores de Ahorro y Microempresa (20 horas).
Cada certificacion incluye un proceso de formacion presencial o virtual (o

mixto), el cual busca fortalecer las capacidades de las personas
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colaboradoras de las instituciones aliadas para desarrollar procesos de
enseflanza aprendizaje a través de charlas, capacitaciones, talleres y
webinars. Posterior a la formacion tedrica cada participante debe de realizar
una préctica con un grupo de personas en donde debe de desarrollar un
contenido de Educacién Financiera en formato virtual o presencial.

lustracién 7: Proceso de Certificacion para personal de contrapartes.

Certificacion en Certificacién en Certificacion en
Técnicas para la Educacidn Financiera Simuladores: Ahorroy
Facilitacion para Adultos MiPyMe
16 horas 16 horas 20 horas

1. Certificacion en Técnicas para la Facilitacion (16 horas).
Esta certificacion tiene como objetivo desarrollar competencias en las
personas participantes, que les permitan facilitar aprendizajes individuales
y grupales, en los procesos de formacién y capacitacion.

lustracion 8: Modulos de la Certificacidn en Técnicas para la Facilitacion.
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2. Certificacion en Educacion Financiera (16 horas).

Esta certificacion busca desarrollar competencias en los participantes,
gue les permitan facilitar procesos de Educacion Financiera para la
infancia y adultez. A través de esta certificacion, se facilitan conocimientos
y herramientas para llevar un presupuesto, elaborar un plan de ahorro,
realizar un uso adecuado del crédito y la identificacién de riesgos.
Posterior a la formacién y transferencia de la metodologia, se realiza un
proceso de acompafiamiento en campo a las personas formadas, para
observar la debida implementacién de las metodologias transferidas.

llustracion 9: Talleres de la Certificacion en Educacion Financiera
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Para el segmento de adultos se promueven cuatro talleres bajo la sombrilla
del Programa Yo y Mis Finanzas, el cual esta dirigido para contextos urbanos
y semi urbanos. Una caracteristica del Programa es que esta disefiado bajo
el enfoque por competencias, el cual busca dejar en las personas
participantes: conocimientos, habilidades y aptitudes.

3. Certificacion en Simuladores de Ahorro y Microempresa (20 horas).
3. 1 Simulador de Ahorro:
Es una capacitacion interactiva que permite incentivar el uso del
presupuesto familiar y a través de una adecuada administracion,
alcanzar las metas de ahorro familiares.

llustracion 10: Tablero de Simulador del Ahorro
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Puntos de aprendizaje del Simulador de Ahorro:
* Presupuesto

= El Ahorro
= Necesidades y deseos
= Crédito
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=  Decisiones financieras
= Ahorro en instituciones financieras

= Metas financieras

3. 1 Simulador de Microempresa (Business Game):
El Simulador “Conozca sus Numeros” es una capacitacion altamente
interactiva para personas microempresarias y para personas
emprendedoras que deseen aprender en la practica como pueden
mejorar el éxito y la sostenibilidad de las nuevas empresas y los
pequefios negocios. El simulador estd disefiado para presentar

situaciones comunes en la vida de los negocios.

lustracién 11Tablero Simulador de Microempresa.
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Puntos de aprendizaje del Simulador de microempresa:
= Bases de economia, administracién y contabilidad.
= Toma de decisiones en diferentes areas del negocio.

= Conocimientos béasicos del mercadeo y competencia.
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3. CAPITULO IIl: DIAGNOSTICO
La informacion recolectada se obtuvo por medio de un cuestionario que
permitidé la identificacion general de la poblacidn encuestada y realizar un
diagnostico de las dimensiones estudiadas de cada segmento de la
poblacion.18
Se realizaron las tabulaciones para cada una de las preguntas, con el objetivo
de analizar profundamente el impacto de los procesos formativos
implementados por la Sparkassenstiftung Alemana.*®
Para el analisis de la informacion se tomaron los criterios de evaluacion
desarrollados por el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD), el cual forma parte
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).
Segun la OCDE los criterios de evaluacion son los siguientes:
= Pertinencia: se refiere al grado en que los objetivos y el disefio de la
intervencidn responden a las necesidades, las politicas y las prioridades de
las personas beneficiarias.
Con este criterio se busca responder la pregunta ¢la intervencion esta
haciendo lo correcto?
= Coherencia: se refiere a la compactibilidad de la intervencién con otras
intervenciones en el pais, sector o institucion, con el afan de no duplicar
esfuerzos.
Con este criterio se pretende dar respuesta a la pregunta ¢en qué medida
es compactible la intervencion con otras intervenciones en el pais?
» Eficacia: el grado en el que la intervencién ha logrado sus objetivos y
resultados.
A través de este criterio se pretende dar respuesta a la pregunta ¢la
intervencién esta logrando sus objetivos?
= Eficiencia: se refiere al grado en el que la intervencién produce, o es
probable que produzca, resultados de manera econdémica y a tiempo.
A través de este criterio se pretende dar respuesta a la pregunta ¢ se estan

utilizando adecuadamente los recursos?

18 \Ver anexo 1
19 Ver anexo 2
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* Impacto: se refiere a los efectos potencialmente transformadores y de
importancia Ultima de la intervencion. Este criterio busca determinar los
efectos sociales, medioambientales y econémicos de la intervencién a mas
largo plazo o con un mayor alcance que los ya contemplados en el criterio
de eficacia.

Con este criterio se pretende dar respuesta a la pregunta ¢,como cambia la
situacion?

= Sostenibilidad: el grado en que los beneficios netos de la intervencién
contindian o es probable que continten.

A través de este criterio se pretende dar respuesta a la pregunta ¢ seran

duraderos los beneficios?

Estos seis criterios se han convertido en la referencia basica para la
evaluacion de proyectos, programas y politicas de desarrollo internacional y
de accién humanitaria.?®

En tal sentido, para el andlisis de la informacion se aplicaran los criterios

establecidos por la OCDE.
3.1 Analisis de la informacién recolectada.

3.1.1 Perfil de las personas facilitadoras

La edad media ponderada de las personas facilitadoras formadas de las cinco
instituciones contrapartes del proyecto es de 40 afios (ver tabla 6 y grafico 1), en
donde el 61% son mujeres y el 39% son hombres (ver tabla 8 y grafico 3). EI BFA
dispone de las personas facilitadoras mas jovenes y la SSF tiene las de mayor
edad (ver tabla 7 y grafico 2). El 63% tiene entre 3 y 12 afios de laborar en su
institucion. Esto denota el compromiso del personal que apoya acciones
adicionales a sus labores rutinarias para la realizacion de réplicas de Educacién
Financiera. No obstante, a nivel institucional no hay una linea clara para ampliar
el alcance de los procesos formativos haciendo uso de la mayoria de la

capacidad instalada.

20 “Mejores criterios para una mejor evaluacion - Definiciones revisadas de los criterios de evaluacion y
principios para su utilizacion,” (OECD DAC Network on Development Evaluation, 2020).
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Tabla 6 Edades de las personas facilitadoras

DISTRIBUCION DE EDADES DE LAS PERSONAS FACILITADORAS

Rango de Edad Frec(l;ie;nua PM SfiPm
18 a 24 anos 2 21 42
24 a 30 ainos 14 27 378
30 a 36 afios 19 33 627
36 a 42 afios 14 39 546
42 a 48 afos 14 45 630
48 a 54 afios 13 51 663
54 a 60 afios 5 57 285
60 a 66 anos 2 63 126

Total 83 3297

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Ecuacién 1:Media ponderada de las edades

X fiPm
X =—7
X fi
3297
*=783
x = 39.72

Gréfico 1: Edades de las personas facilitadoras
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La mayor proporcion de las edades de las personas facilitadoras que apoyan

procesos de Educacion Financiera, oscilan entre los 30 afios y los 48 afios.

Tabla 7:Edad media por institucion de las personas facilitadoras

DISTRIBUCION DE EDAD MEDIA DE LAS
PERSONAS FACILITADORAS

Institucion Edad
FEDECREDITO 39
SSF 48
BCR 43
BH 36
BFA 34

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.
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Gréfico 2: Edad media de las personas facilitadoras
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Para el caso de la Superintendencia del Sistema Financiero (ver tabla 7 y grafico
2), la edad media de las personas facilitadoras es de 48 afos, esta es la
institucion que tiene colaboradores de mayor edad apoyando procesos
formativos de Educacion Financiera. No obstante, el Banco de Fomento
Agropecuario tiene las personas mas jovenes que han sido formadas, pero estas
no realizan réplicas constantes con la poblacion objetivo.

Tabla 8: Género de las personas facilitadoras

GENERO DE LAS PERSONAS
FACILITADORAS

Género Frecuencia %
Masculino 32 39%
Femenino 51 61%

Total 83 100%

Fuente: Elaboracidn propia con base a las respuestas obtenidas.

Gréfico 3: Geénero de las personas facilitadoras
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Cabe destacar que el BMZ establece un porcentaje minimo de participacion de
mujeres de un 30%, por lo que se ha garantizado superar este porcentaje. En tal
sentido, las instituciones aliadas cuentan con personal capacitado para la
implementacion de procesos formativos. Asi mismo, dentro de los contenidos se
promueve el enfoque de género en la facilitacion, y se les brinda herramientas a
las personas para que utilicen lenguaje inclusivo y eliminen estereotipos de
género en sus procesos de ensefianza aprendizaje.

Tabla 9: Género de las personas facilitadoras

GENERO DE LAS PERSONAS
FACILITADORAS POR INSTITUCION
Institucién Hombres Mujeres
FEDECREDITO 8 14
SSF 8 10
BCR 6 8
BH 5 9
BFA 5 10
Total 32 51

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Gréfico 4: Género de las personas facilitadoras por institucion
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En la tabla 9 y el grafico 4 se muestra la cantidad personas facilitadoras por
género. En general existe una participacion alta de mujeres en los procesos
formativos. Esto es debido a que en las instituciones de caracter publico cuentan
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con una unidad de género y por politicas se debe de garantizar la participacion
por lo menos de un 50% de mujeres en los procesos formativos.

El 76% de las personas encuestadas ha recibido la certificacion en técnicas para
la facilitacion; ElI 99% ha recibido la certificacion en Educacion Financiera y
Unicamente el 29% ha recibido la Certificacion en Simuladores (ver tabla 10 y
grafico 5). En tal sentido, la DSIK ha contribuido a la generacion de capacidades
instaladas en las instituciones. No obstante, a pesar de esta cualificacion, las
instituciones acotan sus intervenciones a momentos especificos, limitando el
alcance de su iniciativa.

Tabla 10: Participacién en procesos formativos

PROCESOS FORMATIVOS

Tipo de formacién Frecuencia %
Certificaciéon en Técnicas para la facilitacion 63 76%
Certificacién en Educacién Financiera 82 99%
Certificacién en Simuladores 24 29%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Graéfico 5: Participacion en procesos formativos

CERTIFICACION EN SIMULADORES

CERTIFICACION EN EDUCACION
FINANCIERA

CERTIFICACION EN TECNICAS PARA LA
FACILITACION
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El hecho de que la mayoria de las personas facilitadoras formadas hayan
recibido la certificacién en Técnicas para la Facilitacion, garantiza que cuenten
con las herramientas para la conduccion de procesos de ensefianza aprendizaje

positivos y significativos para la poblacion objetivo. Esta certificacion es clave
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para el personal técnico de las instituciones, ya que el personal no cuenta con
formacion en andragogia o pedagogia.

La tabla 11 muestra la cantidad de las personas encuestadas que participaron
en los procesos formativos. Cabe destacar que la Certificacibn en Educacion

Financiera fue la mas demandada por las instituciones.

Tabla 11: Cantidad de personas que participaron en procesos formativos implementados por la
DSIK

Certificacién en Simuladores

PROCESOS FORMATIVOS
Formacion FEDECREDITO SSF BCR BH BFA
Certificacidén en Técnicas para la facilitacion 2 18 14 14 15
Certificacién en Educacidn Financiera 22 18 14 14 14
0 4 8 8 4

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Grafico 6: Participacion en procesos formativos por institucion.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
100% 3%
90%
80%
/0% 57% 57%
60%
50%
40%
(]

20% 9%
10% 0%

0%

FEDECREDITO SSF BCR BH BFA

M Certificacion en Técnicas para la facilitacién m Certificacién en Educacidn Financiera

H Certificacion en Simuladores

En el grafico 6 se muestra el porcentaje de participacion en las certificaciones
qgue han tomado las personas que respondieron la encuesta, en la mayoria de
los casos, las instituciones han implementado la Certificacion en Técnicas para
la Facilitacion, esto les permite que su personal cuente con las habilidades
necesarias para la conduccion de procesos formativos. No obstante, solamente
el 9% de las personas facilitadoras del Sistema FEDECREDITO recibieron esta

certificacion, lo cual puede conllevar a una deficiencia en la conduccién de
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procesos de ensefianza-aprendizaje. Para el caso de la Certificacion en
Educacion Financiera ha sido implementada por todas las instituciones; cabe
recalcar que los contenidos vistos en esta certificacion es la que posteriormente
las personas facilitadoras desarrollan con la poblacién objetivo. En el caso de los
Simuladores existe baja participacion, esto es debido a que por el tipo de
metodologia se necesita de mas tiempo de preparacion e implementacion

respecto a los talleres de educacioén financiera.

3.1.2 Resultados de Evaluacion conforme a Criterios de la OCDE.

3.1.2.1 Banco Central de Reserva de El Salvador

Criterio 1: Pertinencia

= Certificacion en Técnicas para la Facilitacion
El 100% de las personas encuestadas del BCR, manifesté haber tomado esta
certificacion. De este porcentaje el 79% de las personas facilitadoras dio una
calificacion de cinco (5), ya que consideran que la Certificacion en Técnicas
para la Facilitacion (TOT), les proporcioné las herramientas necesarias para
conducir procesos de ensefianza aprendizaje (ver tabla 12 y grafico 7). Cabe
destacar que las personas que toman esta certificacion son especialistas en
areas diferentes a las relacionadas con la pedagogia o andragogia.

Tabla 12: Percepcion del personal del BCR sobre la Certificacion en Técnicas para la
facilitacion

Certificacion en Técnicas para la Facilitacion
Calificacion Frecuencia %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 3 21%
5 11 79%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Una buena practica del BCR ha sido que todo el personal formado recibe el
TOT, lo cual garantiza que los procesos formativos sean de calidad, esto
debido a que las personas facilitadoras son expertas en sus areas

correspondientes, pero no en procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Gréfico 7: Percepcion del personal del BCR sobre la Certificacion en Técnicas para la
Facilitacion.
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Tabla 13: Areas de mejora para la implementacion de la Certificacion en Técnicas para la
Facilitacion por parte del BCR.

Areas de Mejora para la Certificacion en Técnicas para la Facilitacion

Que se capaciten a todos los formadores por igual y no existan preferencias en la
eleccién.

Un guion breve de dinamicas, esta parte se aborda poco, pero es un complemento
importante para mantener el interés de los participantes en los talleres, es necesario por
escrito para no olvidar.

En modalidad virtual, no debe descuidarse los contenidos, su adaptacién a las realidades,
su sensibilidad de género, el seguimiento y la reutilizacion de materiales didacticos.

Mas tiempo para el material tedrico y sugerencia de implementar evaluacion previa del
conocimiento de los temas.

Incorporar el tema del lenguaje inclusivo que actualmente tiene mas relevancia, cuando
recibi la capacitacion no la incluia y actualizar los materiales (material para el facilitador,
para el participante, rotafolio).

Mas actividades dindmicas.

Quiz4 el seguimiento a la aplicacion o réplicas del taller impartido pudiera ser una mejora
importante ya que se puede identificar de manera practica si la transferencia de
conocimiento ha sido efectiva.

En aspectos técnicos la certificacion es muy buena y enfocada. Le agregaria solamente
incluir un componente motivacional como un plus, es decir como hacer que el participante
guede motivado para ejecutar los conocimientos adquiridos. En la certificacion seria de
complementar los conocimientos técnicos con ese componente motivacional o inspirador
para que el facilitador brinde herramientas para que el participante, luego de recibir una
charla o capacitacion, se mantenga enfocado en su proceso de mejora de sus finanzas
personales.

Méas material de lectura sobre técnicas de facilitacion.

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.
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Certificacion en Educacién Financiera

El 100% de las personas encuestadas del BCR manifesté haber tomado esta

certificacion. De este porcentaje el 86% de las personas facilitadoras

considera que la Certificacion en Educacion Financiera le ha brindado

herramientas para conducir procesos con la poblacion objetivo (ver tabla 14 y

gréfico 8).

Tabla 14: Percepcidn del personal del BCR sobre la Certificacion en Educacién Financiera.

Certificacion en Educacion Financiera

Calificacion Frecuencia %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 2 14%
5 12 86%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracidon propia con base a las respuestas obtenidas.

La evaluacion en la escala de 1 al 5, la mayor proporcién se centraen 4y 5,

en donde las personas facilitadoras estan de acuerdo con los contenidos,

relevancia y metodologias transferidas.

Gréfico 8: Percepcion del personal del BCR sobre la Certificacion en Educacion Financiera.
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Tabla 15: Areas de mejora para la implementacion de la Certificacion en Educacion
Financiera por parte del BCR.

Areas de Mejora para la Certificacion en Educacion Financiera
Que se capaciten a todos los formadores por igual y no existan preferencias en la

eleccion.

Mas tiempo en el desarrollo del material tedrico y practico.

Incorporar el tema del lenguaje inclusivo que actualmente tiene mas relevancia, cuando
recibi la capacitacion no la incluia y actualizar los materiales (material para el facilitador,
para el participante, rotafolio), también podrian incluir propuestas de dindmicas virtuales
gue son muy utilizadas hoy en dia.

Ejemplos mas cercanos a otros productos y a otras realidades particulares.

Inclusién de nuevos productos de ahorro como: Fondos de Inversion.

Que sea mas aplicado a la realidad el contenido del taller y facil de entender para el
participante

Al igual que en las técnicas de facilitacion, seria el seguimiento de estos procesos de
aprendizaje para poder medir el nivel de asimilacién del contenido.

Mas herramientas tecnoldgicas para llevar un presupuesto familiar, aplicaciones,
plantillas en Excel, entre otras.

Brindar equipo adecuado para charlas o talleres virtuales.
Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

= Certificacion en Simuladores
Del total de personas encuestadas, Unicamente el 57% habia tomado la
Certificacion en Simuladores. De este porcentaje el 88% (ver tabla 16 y gréafico
9), evalué con una calificacibn de 5 que esta certificacién le brindo
herramientas interactivas para conducir procesos de Educacion Financiera
con herramientas gamificadas. El 12% restante evalué con una calificacién de
4.

Tabla 16: Percepcion del personal del BCR sobre la Certificacion en Simuladores.

Certificacion en Simuladores
Calificacion Frecuencia %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 12%
5 7 88%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Los Simuladores de Ahorro y Microempresa son dos herramientas
interactivas de alto impacto que ofrece la DSIK, los cuales tienen el potencial

para ser utilizados de una manera mas eficiente.
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Grafico 9: Percepcion del personal del BCR sobre la Certificacion en Simuladores.
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Tabla 17: Areas de mejora para la implementacion de la Certificacion en Simuladores por
parte del BCR.

Areas de Mejora para la Certificacion en Simuladores

Realizar el taller mas de 1 ocasién debido a la complejidad

Dependiendo del publico a donde vaya dirigido hay una parte donde los céalculos son
muy complicados y las personas se confunden.

Desarrollar un ejercicio en un sistema informético

Para el caso del Simulador Conozca sus Numeros, es importante definir los
conocimientos previos que debe de tener el publico que recibira el proceso
formativo, ya que involucra varios elementos contables, que, aunque no son muy
especializados no son de dominio general de un buen porcentaje de la poblacion,
por lo que es precio destacar en el perfil para impartir este simulador que
conocimientos previos se requieren en el asistente.

Mas aplicacion para jovenes y nifios porque es la base para concientizar los
beneficios del ahorro

Aspectos relacionados con "deficiencias o debilidades emocionales" ya que este es
el motivo de muchos problemas financieros.

Mayor tiempo de la capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

En términos generales las personas consideran que a travées de las
certificaciones han obtenido herramientas para conducir procesos de ensefianza
aprendizaje mas eficientes, por lo cual la intervencién es pertinente, debido a
gue los esfuerzos realizados han contribuido a potenciar el trabajo que ha
realzado el BCR. Cabe destacar que el seguimiento o0 acompafiamiento es una
de las areas de mejora que las personas encuestadas consideran pertinentes

para futuras intervenciones de la DSIK. Otro elemento clave es que los
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materiales y contenidos proporcionados deben de ser adaptados a las

necesidades especificas de la institucion y de la poblacion objetivo que atienden.

Criterio 2: Coherencia

Se preguntd a las personas encuestadas sobre su precepcién sobre las
certificaciones recibidas a través de una evaluacion de criterios.

La mayor proporcion de las personas facilitadoras establecié una calificacion
entre 4.1y 4.9 (ver tabla 18), con lo cual se puede inferir que las certificaciones
han servido para mejorar sus réplicas realizadas con la poblacién objetivo.

Tabla 18: Percepcidn del personal del BCR sobre las Certificaciones Transferidas

Promedio de calificacién (escalade 1 a5)
Certificacion | Certificacion e,
Criterios en Técnicas | en g::zrtlflcacmn

para la | Educacion Simuladores
Facilitacion | Financiera

Contenidos son aplicables a la realidad 4.6 4.7 4.6

Relevancia de los contenidos 4.7 4.8 4.9

La _ mef[odologla desarrollada 45 4.7 4.7

(presenciallvirtual)

Experiencia de las personas facilitadoras 4.8 4.8 4.8

Tlgmpo para el desarrollo del contenido 4.4 46 49

tedrico

T|e,m|_oo para el desarrollo del contenido 45 46 48

practico

Inclusién de la perspectiva de género 4.1 4.1 4.4

Segwmlentq para la implementacién de 4.2 43 48

los conocimientos.

Material didactico utilizado:

0 Manual para la persona participante

0 Manual para la persona facilitadora 4.8 4.8 4.8

o Rotafolio (presentacibn en power

point)

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Debido a que las personas capacitadas, es personal que no tiene alguna
formacion en pedagogia o andragogia, las certificaciones les ayudan a
desarrollar procesos de ensefianza aprendizaje positivos y significativos para la

poblacioén.
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En términos generales se puede inferir que la intervenciéon del Banco Central de
Reserva es “coherente”, ya que no duplica los esfuerzos realizados, sino mas
bien, contribuye a su fortalecimiento y esta alineada a la Politica Nacional de
Inclusion Financiera (PNIF) y la Estrategia Nacional de Educaciéon Financiera
(ENEF).

Criterio 3: Eficacia

Se consultd a las personas encuestadas del BCR sobre su percepcion de la
intervencion respecto al trabajo realizado por la DSIK. En promedio, la labor
realizada recibié una calificacion de 4.8 (ver tabla 19), siendo la asistencia
técnica en Educacion Financiera la de mayor porcentaje.

Tabla 19: Percepcion del personal del BCR sobre el trabajo realizado por la
Sparkassenstiftung Alemana

Promedio de
Criterios calificacion
(escalade 1 ab)

Asistencia técnica en Educacién Financiera. 49

Transferencia de metodologias. 4.9

Acompafiamiento en la implementacion de iniciativas enfocadas

. . A . 4.7
en educacion e inclusion financiera.
Adaptacion de materiales y contenidos a la realidad del pais. 4.7
Generacion de capacidades instaladas para facilitar procesos 46

formativos de alto impacto.

Adaptacion a las necesidades de su institucion. 4.8

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Uno de los puntos en los cuales se debe de enfocar a futuro, es brindar un mayor
acompafiamiento en la implementacion de las iniciativas. Esto con el afan de
garantizar la calidad en procesos desarrollados. Asi mismo, realizar
retroalimentacion a las personas facilitadoras, sobre las fortalezas y areas de
mejora. Cabe destacar que se cuenta con un area especifica de Educacion
Financiera, la cual cuenta con personal exclusivo para la realizacién de esta
labor. En tal sentido, se puede afirmar que se cumple el criterio de eficacia,
debido a que el BCR cuenta con personal capacitado para la realizacion de

procesos formativos dirigidos a la poblacidn objetivo.
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Criterio 4: Eficiencia
Para lograr resultados de manera econémicay a tiempo, depende la masificacion
de los procesos formativos a través de réplicas realizadas por las personas
facilitadoras. El 57% de las personas encuestadas habian realizado algun tipo
de réplica en el ultimo afio, Unicamente el 43% aun no ha realizado réplicas (ver
tabla 20 y grafico 10).

Tabla 20: Realizacion de réplicas sobre temas transferidos por parte del personal del BCR.

Realizacion de réplicas

Cantidad Frecuencia %
No ha realizado 6 43%
la3 5 36%

2 149
4a7 %

1 79

Mas de 8 %
Total 14 100%

Fuente: Elaboracidn propia con base a las respuestas obtenidas.

Grafico 10:Cantidad de réplicas realizadas por el personal del BCR.

No ha
realizado
43%

Se puede denotar que el 43% de las personas facilitadoras no esta realizando
réplicas, esto limita el alcance de la institucion y también evidencia el no
cumplimiento de los acuerdos con la DSIK. Se consulté los motivos por los cuales
consideran que no realizan réplicas de educacion financiera (ver tabla 21):

Tabla 21: Motivos por los cudles el personal del BCR no realiza réplicas de Educacion
Financiera.

Motivos por los cuales no realizan réplicas

Desconocidos.
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Debido a que se atiende replica solamente si alguna institucion lo solicita.

Falta de tiempo.

Mayor publicidad para que mas empresas y centros de emprendimiento se den cuenta de
cdmo pedir charlas y apoyo por parte de las instituciones.

Falta de personas certificadas para el desarrollo de esas réplicas, es un % pequefio de
personal que cuenta con certificaciones.

Demanda de otros proyectos sobre educacion financiera con igual impacto en la
poblacion.

Creo que se realizan las adecuadas.

El poco conocimiento del servicio que puede dar la organizacion.

Considero que se realiza un trabajo eficiente en cuanto a las réplicas en Educacién
Financiera, tal vez por la cantidad de facilitadores y la carga laboral existente limite un
poco el alcance que se podria estar generando.

Factor tiempo de los facilitadores.

El equipo de coordinacion de Educacién Financiera atiende todos los proyectos
relacionados al tema desarrollados por la institucién, por lo que no se dedica
exclusivamente al desarrollo de un plan de capacitaciones, lo cual impide muchas veces
tener el alcance deseado.

Creo que la pandemia ha sido una razoén principal gue ha mermado las charlas
presenciales, sin embargo, se han hecho esfuerzos por retomarlas, asi como continuar
con webinars.

Las limitaciones de movilidad debido a la pandemia.

El Banco si genera réplicas de Educacion Financiera, se puede incrementar la cantidad en
todo caso.

los efectos de la pandemia demandan de nuevos planteamientos de capacitacion virtual
cortos, concisos y agradables.

La pandemia ha limitado las acciones.

La coyuntura actual de la pandemia lo hace mas complicado.

La limitante cantidad del personal designado para esas tareas.

Porque no hay muchas personas.

Interés de las personas.

Equipo adecuado para el desarrollo de charlas virtuales y realizar el seguimiento
respectivo (unidad administrativa).

Por las diferentes actividades laborales que tiene cada facilitador.

No esté en la Planeacién Anual del Departamento.

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Del 57% de las personas facilitadoras que realizan réplicas (ver tabla 22 y grafico
11), el 36% lo hace utilizando diferentes modalidades, como: charlas, talleres y
webinars; otro 36% Unicamente realiza charlas cortas con temas especificos; y
un 18% lo hace a través de talleres, los cuales son mas efectivos por la
profundidad que se puede lograr en los contenidos, ya que son mas vivenciales.
Cabe resaltar que al realizar una revision del convenio firmado por la DSIK y el
BCR, no existe un compromiso cuantificable de la cantidad de réplicas que debe

de realizar la contraparte para recibir la asistencia técnica y financiera de la DSIK.
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En términos generales el criterio de “eficiencia”, no se cumple en totalidad, por
la falta de compromiso por parte de las instituciones aliadas en la realizacion de
réplicas que contribuya a la masificacion del Programa de Educacion Financiera.
No obstante, la realizacion de réplicas es un factor que no depende directamente
de la DSIK, pero forma parte de sus metas indirectas.

Tabla 22: Tipos de réplicas realizadas por el personal del BCR.

Tipo de réplica
Tipo Frecuencia %
Charlas 4 36%
Talleres 2 18%
Webinars 1 9%
Combinacidn de diferentes tipos 4 36%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracidon propia con base a las respuestas de opcion multiple.

Gréfico 11: Tipo de réplicas realizadas por el personal del BCR.

Combinacion de diferentes tipos
Webinars

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

La pandemia por COVID 19, llevé a que el BCR busca nuevas formas para llegar
a la poblacion, es por eso que el 9% de las personas facilitadoras realzan

webinars, los cuales son transmitidos via YouTube y Facebook Live.

Criterio 5: Impacto
El trabajo de la DSIK se ha centrado en brindar asistencia técnica y financiera a

las contrapartes del proyecto. En tal sentido, se consultd a las personas
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encuestadas del Banco Central de Reserva sobre su percepcion, si las

metodologias y materiales transferidos por la Sparkassenstiftung Alemana

generan conocimientos, habilidades y actitudes en la poblacién objetivo. El 86%

otorga una calificacibn de 5 (en la escala de 1 a 5), que si existe una

contribucién y el 14% otorgd una calificacion de 4 (ver tabla 23 y gréafico 12).

Tabla 23: Percepcion de las personas facilitadoras del BCR sobre la contribucion de la
Educacion Financiera en El Salvador.

Contribucién de la Educacién Financiera
Calificacion Frecuencia %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 2 14%
5 12 86%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Graéfico 12: Percepcién de la Contribucion de la Educacion Financiera por parte del personal
del BCR.
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En términos generales se puede inferir que la intervencion cumple el criterio de

“‘impacto”, ya que contribuye a la generacion de capacidades financieras en la

poblacion salvadorefia. Asi mismo, se han generado capacidades instaladas

en las instituciones aliadas al proyecto.
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Criterio 6: Sostenibilidad

Se pregunt6 a las personas facilitadoras del BCR si consideraban “suficiente” el
trabajo de su institucion en temas de Educacion Financiera. El 79% de las
personas encuestadas considera que existe potencial para realizar mas acciones
a favor de la Educacion Financiera (ver tabla 24 y grafico 13); Unicamente el 21%
considera que su institucion esta realizando un trabajo suficiente en temas de
Educacion Financiera.

Tabla 24: Percepcion del personal del BCR sobre el trabajo realizado por su institucion.

Percepcidn de su institucién

Criterio Frecuencia %
Si 3 21%
No 0 0%

Existe potencial para
hacer mas acciones

Total 14 100%
Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

11 79%

Graéfico 13: Percepcion del personal del BCR sobre el trabajo realizado por su institucion.

Si

No
0%

Existe
potencial para
hacer mas
acciones
79%

Cabe recalcar que la alta direccion del Banco Central de Reserva esta
comprometida con impulsar la Educaciéon Financiera. El BCR es el lider del
Consejo Nacional de Inclusién y Educacion Financiera (CNIEF), el cual es
conformado por:

- Banco Central del Reserva de El Salvador.

- Superintendencia del Sistema Financiero.
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Ministerio de Educacion.

Ministerio de Economia.

Instituto de Garantia de Depdsitos.

Defensoria del Consumidor.

Banco de Desarrollo de El Salvador.

Comision Nacional para la Micro y Pequefia Empresa.
Banco de Fomento Agropecuario.

Banco Hipotecario.

Desde el CNIEF se impulsan diferentes acciones de forma coordinada para el

fomento de la Educacién Financiera. Cabe destacar que uno de los logros mas

significativos es que a través de este Consejo se disefio y se estad implementando

la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF), la cual busca alinear

todos los esfuerzos de pais hacia un mismo fin.

Para asegurar la sostenibilidad de la continuidad de los procesos formativos en

el BCR, se ha implementado la figura de “Master Trainer”, que son personas

colaboradoras que dominan todas las metodologias y tienen las habilidades para

formar a otras personas facilitadoras de la institucion o de instituciones aliadas.

Asi mismo, el BCR impulsa las siguientes acciones:

Difusion del portal web de educacion e inclusion financiera:

https://inclusionfinanciera.gob.sv/

Curso virtual para la formacién de personal docente de las escuelas
publicas.

Difusion de guias de Educacién Financiera de primer grado a segundo
afo de bachillerato.

Curso virtual para la formacién de personas facilitadoras de instituciones
financieras.

Difusion del Global Money Week, espacio internacional para promover la
Educacion Financiera.

Realizacion de ferias educativas.

Realizacion de foros.

Levantamiento de encuesta de capacidades financieras y demanda
nacional de productos y servicios financieros.

Difusion de mensajes sobre finanzas personales en redes sociales como:

Facebook, Twiter, Instagram y Linkedin.
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A continuacion, en la tabla 25, se mencionan algunos de los comentarios
relacionados a la continuidad de apoyos por parte de la DSIK a las instituciones
aliadas y posibles temas de cooperacion en el futuro:

Tabla 25: Solicitud de apoyo para la sostenibilidad por parte del BCR.

¢,Como considera que podria apoyar la Sparkassenstiftung Alemena a su

organizacion para fortalecer o impulsar las acciones de Educacion
Financiera?
Brindar fondos para capacitar en el extranjero a los formadores en materia de
educacion financiera.

Elaborando estrategias para abarcar a mas poblacion en las réplicas que se
realizan.

Dar seguimiento y acompafiar en algunas charlas para tener esa retroalimentacion
de parte de ellos como formadores

Talleres y mesas de trabajo.

Certificando mas personal para que puedan contar con mas facilitadores.

Mantener proyectos innovadores y programas de capacitaciones sobre los temas
de educacion financiera.

Continuar impartiendo las certificaciones para formacion de nuevos facilitadores de
educacion financiera.

Aperturando otros espacios para otros publicos.

El trabajo que se realiza es fundamental, sin comentarios adicionales.

Preparar a mas facilitadores y fortalecerlos en areas especificas.

Con la actividad de seguimiento para asegurar la calidad en la réplica del
conocimiento y a la consecucion de los objetivos.

Continuar brindando las capacitaciones en estos temas y reforzar con
actualizaciones de contenido.

Una vez Certificados es importante el seguimiento en las capacitaciones para el
mejoramiento continuo de los facilitadores

Manteniendo y fortaleciendo la colaboracion brindada.

Dar seguimiento del aprendizaje.

Impulsar otros temas de interés.

Dando seguimiento mas constante a la aplicacién de los conocimientos y mejora
continua.

Mas capacitaciones con herramientas mas faciles para exponer de manera virtual
y captar la atencion de las personas.

Capacitar al personal sigue siendo imprescindible pero ahora adaptandolo a
nuevas necesidades virtuales.

Retomar en la medida de lo posible las capacitaciones presenciales

Empoderar a la poblacién sobre como utilizar Blockchain y temas asociados.

Con capacitaciéon mas detallada, mayor tiempo en cada area de la educacién
financiera.

Dando continuidad a los procesos de las personas certificadas de manera que
puedan especializarse méas en temas de EF.

Mantener un seguimiento de actualizacion para los facilitadores.

Certificando a nuevos facilitadores, en los temas pendientes.

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.
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3.1.2.2 Superintendencia del Sistema Financiero

Criterio 1: Pertinencia

= Certificacion en Técnicas para la Facilitacion
El 100% de las personas encuestadas de la Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF), manifesté haber tomado esta certificacion (ver tabla 26 y
gréfico 14), esto contribuye a que las personas cuenten con herramientas que
les ayude a la conduccion de procesos de ensefianza-aprendizaje bajo un
estandar de calidad. El 72% calificé con una nota de 5 esta certificacion (en

una escala de 1 a 5), el 28% restante otorgd una calificacion de 4.

Tabla 26: Percepcion del personal de la SSF sobre la Certificacion en Técnicas para la facilitacion.

Certificacion en Técnicas para la Facilitacién
Calificacion Frecuencia %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 5 28%
5 13 72%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Gréfico 14: Percepcion del personal de la SSF sobre la Certificacién en Técnicas para la facilitacion.

80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 0%
0% A A

Con esta certificacion la SSF asegura la calidad en los procesos formativos,
ya gue se cuenta con expertos y especialistas en diferentes areas, pero no
tienen los conocimientos para la conduccién de grupos, por lo cual, esta
certificacion contribuye a la generacion de capacidades instaladas en el

ambito de la facilitacion.
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A continuacién, en la tabla 27, se mencionan algunos comentarios
relacionados con areas de mejora por parte del personal de la SSF:

Tabla 27: Areas de mejora para la implementacion de la Certificacion en Educacion
Financiera por parte de la SSF.

Areas de Mejora para la Certificacion en Técnicas para la Facilitacion
Es necesario disponer de mas tiempo para poder desarrollar y realizar los
ejercicios.

Incluir mas ejemplos o talleres.

Estamos trabajando en la implementacion de los talleres para la diaspora
salvadorefia.

Técnicas pedagogicas.

Ninguna.

Mejor manejo del tiempo.

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Certificacion en Educacion Financiera

El 100% de las personas encuestadas de la SSF manifestaron haber tomado
esta certificacién. De este porcentaje el 83% de las personas facilitadoras
considera que la Certificacion en Educacion Financiera le ha brindado
herramientas para conducir procesos con la poblacion objetivo (ver tabla 28 y
gréafico 15), otorgando una calificacién de 5 en una escalade 1 a 5, el 17%
restante otorgd una calificacion de 4.

Tabla 28: Percepcidn del personal de la SSF sobre la Certificacion en Educacion
Financiera.

Certificacion en Educacién Financiera
Calificacion Frecuencia %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 3 17%
5 15 83%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Cabe destacar que la alta gerencia de la SSF esta comprometida con difundir
la Educacion Financiera, por lo cual la institucion forma parte del Consejo
Nacional de Inclusién y Educacion Financiera, desde donde se impulsan
acciones de forma coordinada con las diez instituciones que la integran. La

SSF tiene asignado el segmento de poblacion migrante en la Estrategia
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Nacional de Educacion Financiera (ENEF), por lo cual enfocan sus esfuerzos
en atender grupos de personas retornadas, familias receptoras de remesas y
salvadorefios en el exterior. Para atender este segmento la SSF ha
establecido alianzas estratégicas con el Ministerio de Relaciones Exteriores,
la Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM) y Swiss Contact El
Salvador.

Grafico 15: Percepcion del personal de la SSF sobre la Certificacion en Educacion
Financiera.
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Tabla 29: Areas de mejora para la implementacion de la Certificacion en Educacion
Financiera por parte de la SSF.

Areas de Mejora para la Certificacion en Educacion Financiera
Mayor profundizacién en casos practicos.

Hacerla de una manera mas interactiva.

Mas ejemplos.

La implementacion de talleres con el publico objetivo: Migrantes y
microempresarios.
Otros temas financieros o profundizar un poco mas en los que imparten.

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

= Certificacion en Simuladores
El 22% de las personas encuestadas manifestaron haber tomado esta
certificacion (ver tabla 30 y gréafico 16). De este porcentaje el 50% otorgd una
calificacion de 5 en la escala de 1 a 5; el otro 50% restante otorgd una
calificacion de 4. La SSF esta comenzando a difundir los Simuladores con

personas retornadas a traves del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Tabla 30: Percepcion del personal de la SSF sobre la Certificacion en Simuladores.

Certificacion en Simuladores
Calificacion Frecuencia %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 2 50%
5 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Grafico 16: Percepcion del personal de la SSF sobre la Certificaciéon en Simuladores.
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Tabla 31: Areas de mejora para la implementacion de la Certificacion en Simuladores por
parte de la SSF.

Areas de Mejora para la Certificacion en Simuladores
Incluir el tema de Récord Crediticio.

Adaptar esta capacitacion a la diaspora salvadorefa.

Fuente: Elaboracidon propia con base a las respuestas obtenidas.

En términos generales se cumple el criterio de “pertinencia”, ya que las
certificaciones contribuyen a fortalecer las capacidades del personal de la SSF,
lo cual contribuye al alcance de diferentes publicos meta.

Criterio 2: Coherencia

La mayor proporcion de las personas facilitadoras establecidé una calificacion
entre 3.9y 4.9 (ver tabla 32), en la escala de 1 a 5; con lo cual se puede inferir
que las certificaciones han servido para mejorar sus réplicas realizadas con la

poblacion objetivo. Cabe destacar que el criterio con menor evaluacion fue

79



relacionado al seguimiento para la implementacion de los conocimientos. Este
es un punto de mejora para futuros proyectos que implementara la DSIK.

Tabla 32: Percepcion del personal de la SSF sobre las Certificaciones Transferidas.

Promedio de calificacién (escala de 1 a 5)
Certificacion e, .,
Criterios en Técnicas Certlflcacpr) Certificaciéon
en Educacion | en
para la . . .
e Financiera Simuladores
Facilitaciéon
Con_tenldos son aplicables a la 45 4.9 48
realidad
Relevancia de los contenidos 4.5 4.8 4.7
La  metodologia  desarrollada 43 4.7 48
(presenciallvirtual)
Exp(_erlenma de las personas 16 4.9 48
facilitadoras
Tlemp(_) para el desarrollo del 43 4.4 47
contenido tedrico
Tlemp(_) par,a_el desarrollo del 41 4.4 47
contenido préctico
Inplusmn de la perspectiva de 43 43 48
género
Segwmlento.pa.lra la implementacion 3.9 49 47
de los conocimientos.
Material didactico utilizado:
o] Manual para la persona
participante
o] Manual para la persona 4.5 4.4 4.8
facilitadora
o Rotafolio (presentacion en power
point)

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

En términos generales se puede inferir que la intervencion que se realizé con la
SSF es “coherente”, ya que contribuye a los esfuerzos que realiza a traves de
sus colaboradores. Asi mismo, la Superintendencia del Sistema Financiero
forma parte del CNIEF, por lo cual la intervencion esta alineada a la Estrategia

Nacional de Educaciéon Financiera.
Criterio 3: Eficacia

Se consultd a las personas encuestadas de la SSF sobre su percepciéon de la
intervencion respecto al trabajo realizado por la DSIK. En promedio, la labor
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realizada recibié una calificacion de 4.5 (ver tabla 33), siendo la Adaptacion de

materiales y contenidos a la realidad del pais la de mayor puntaje.

Tabla 33: Percepcion sobre el trabajo realizado por la Sparkassenstiftung Alemana con la SSF.

Criterios

Promedio
calificacion

de

(escalade 1 ab)

Asistencia técnica en Educacién Financiera. 4.5
Transferencia de metodologias. 4.5
Acompafiamiento en la implementacion de iniciativas enfocadas 4.2
en educacion e inclusion financiera. '

Adaptacion de materiales y contenidos a la realidad del pais. 4.6
Generacion de capacidades instaladas para facilitar procesos 45
formativos de alto impacto. '

Adaptacién a las necesidades de su institucion. 4.4

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

La cooperacion entre la DSIK y la SSF se ha centrado en la transferencia de

metodologias y en la formacion de personas facilitadoras. Para el cumplimiento

de sus metas, la SSF hace uso de las alianzas estratégicas establecidas. Asi

mismo, se cuenta con un area especifica de Educacion Financiera, la cual cuenta

con personal exclusivo para la realizacion de esta labor. En tal sentido, se puede

afirmar que se cumple el criterio de eficacia.

Criterio 4: Eficiencia

El 56% de las personas encuestadas habian realizado entre 1 y 3 réplicas de

Educacion Financiera; el 17% ha realizado mas de 8 réplicas ya que es personal

técnico que pertenece al area de Educacion Financiera; el 6% restante han

realizado entre 4 y 7 réplicas (ver tabla 34 y grafico 17).

Tabla 34: Realizacion de réplicas sobre temas transferidos por el personal de la SSF.

Realizacidn de réplicas
Cantidad Frecuencia %
No ha realizado 4 22%
la3 10 56%
4a7 6%
Mas de 8 17%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.
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Grafico 17:Cantidad de réplicas realizadas por el personal de la SSF.
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Se puede denotar que el 22% de las personas facilitadoras no esta realizando
réplicas, esto limita el alcance de la institucion y también evidencia el no
cumplimiento de los acuerdos con la DSIK. Se consulto los motivos por los cuales
consideran que no realizan réplicas de educacion financiera (ver tabla 35):

Tabla 35: Motivos por los cuales el personal de la SSF no realiza réplicas de Educacion
Financiera.

Motivos por los cuales no realizan réplicas

Poca apertura por parte de los publicos meta para capacitarse.
Posiblemente por falta de personal para lograr alcanzar a todas las areas.
Crisis sanitaria por COVID, y falta de mas convenios.

Ninguna.

La falta de tiempo.

Si se realizan las réplicas.

Por motivos de pandemia.

Mas conocimiento en algunos temas.

Por el momento por motivos de Pandemia.

Insuficiencia de tiempo a aplicar.
Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Del 78% de las personas facilitadoras que realizan réplicas (ver tabla 36 y grafico
18), el 36% utiliza diferentes modalidades; otro 36% lo hace a través de webinars
y el 29% restantes lo hace a través de charlas. Cabe destacar que la SSF
potencié su Programa como una solucién para contrarrestar el confinamiento por
COVID 19.
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Tabla 36: Tipos de réplicas realizadas por el personal de la SSF.

Tipo de réplica
Tipo Frecuencia %
Charlas 4 29%
Talleres 0 0%
Webinars 5 36%
Combinacion de diferentes tipos 5 36%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas de opcion multiple.

Grafico 18: Tipo de réplicas realizadas por el personal de la SSF.
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En términos generales el criterio de “eficiencia”, se cumple con la SSF, ya que
este hace uso eficiente de los recursos, metodologias y materiales trasferidos a
través de la cooperacion con la DSIK, con los cuales llega al segmento

designado en la ENEF.

Criterio 5: Impacto

Se consulté a las personas encuestadas de la SSF sobre su percepcion, si las
metodologias y materiales transferidos por la Sparkassenstiftung Alemana
generan conocimientos, habilidades y actitudes en la poblacion objetivo. EI 83%
otorga una calificacion de 5 (en la escala de 1 a 5), que si existe una
contribucién y el 17% otorgd una calificacion de 4 (ver tabla 37 y grafico 19).
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Tabla 37: Percepcion de las personas facilitadoras de la SSF sobre la contribucién de la
Educacion Financiera en El Salvador.

Contribucién de la Educacion Financiera
Calificacion Frecuencia %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 3 17%
5 15 83%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Graéfico 19: Percepcién de la Contribucion de la Educacion Financiera por parte del personal
de la SSF.
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En términos generales se puede inferir que la intervencion cumple el criterio de
‘impacto”, ya que contribuye a la generacion de capacidades financieras en la
poblacion salvadorefia, especificamente a los segmentos familias receptoras

de remesas, personas retornadas y salvadorefios en el exterior.

Criterio 6: Sostenibilidad

Se pregunto a las personas facilitadoras de la SSF si consideraban “suficiente”
el trabajo de su institucion en temas de Educacion Financiera. El 67% de las
personas encuestadas considera que existe potencial para realizar mas
acciones a favor de la Educacion Financiera (ver tabla 38 y grafico 20); el 28%
consideran que su institucién esta realizando un trabajo suficiente en temas de
Educacion Financiera, y unicamente el 6% considera que no se estéa realizando

el trabajo con el alcance esperado.
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Tabla 38: Percepcion del personal de la SSF sobre el trabajo realizado por su institucion.

Percepcién de su institucion

Criterio Frecuencia %
Si 5 28%
No 1 6%

Existe potencial para
hacer mas acciones

Total 18 100%
Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

12 67%

Graéfico 20: Percepcion del personal de la SSF sobre el trabajo realizado por su institucion.
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Cabe destacar la labor la SSF realizando las siguientes acciones:

- Establecimiento de alianzas estratégicas.

- Conformacion de un area de Educaciéon Financiera, desde donde se realzan
acciones permanentes.

- Preparacion de personas facilitadoras a través del Centro de Formacion.

- Realizacién de la Semana de Innovacién y Educacion Financiera.

- Participacién en el Global Money Week.

Para garantizar la continuidad de los procesos formativos, la SSF en cooperacion

con la DSIK, formaron Master Trainers, que son personas facilitadoras que

pueden formar a otros facilitadores. En términos generales se cumple el criterio

de sostenibilidad.

A continuacion, en la tabla 39, se mencionan algunos de los comentarios

relacionados a la continuidad de apoyos por parte de la DSIK a las instituciones

aliadas y posibles temas de cooperacion en el futuro:
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Tabla 39: Solicitud de apoyo para la sostenibilidad por la SSF.

¢,Como considera que podria apoyar la Sparkassenstiftung Alemena a su

organizacion para fortalecer o impulsar las acciones de Educacion
Financiera?

Se ha recibido todo el apoyo solicitado y se ha dado el seguimiento a las
acciones que se han planificado en conjunto. Considero que el proyecto
deberia continuar.

Realizando mas capacitaciones adecuando a la actualidad.

Mucha méas Educacion en finanzas para la poblacion.

La Sparkassenstiftung Alemena apoya mucho a la institucion, ya hay un
convenio firmado y eso da mucho apoyo institucional a los programas.

Coordinar acciones novedosas que le ayuden a la gente.

Dando mas capacitaciones.

Dando seguimiento a las charlas impartidas.

Continuando con el apoyo actual.

Apoyando con charlas virtuales.

Ofreciendo més capacitaciones apegadas al quehacer de esta Institucion.

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

3.1.2.3 Banco Hipotecario

Criterio 1: Pertinencia

= Certificacion en Técnicas para la Facilitacion
El 100% de las personas encuestadas del Banco Hipotecario, manifestd haber
tomado esta certificacion (ver tabla 40 y gréfico 21), esto contribuye a que las
personas cuenten con herramientas que les ayude a la conducciéon de
procesos de ensefianza-aprendizaje bajo un estandar de calidad. El 86%
calificé con una nota de 5 esta certificacion (en una escala de 1 a 5), el 14%
restante otorgo6 una calificacion de 4.

Tabla 40: Percepcidn del personal de Banco Hipotecario sobre la Certificacion en Técnicas
para la facilitacion.

Certificacion en Técnicas para la Facilitacion
Calificacion Frecuencia %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 2 14%
5 12 86%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.
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Gréfico 21: Percepciodn del personal de Banco Hipotecario sobre la Certificacion en Técnicas
para la facilitacion.
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Con esta certificacion Banco Hipotecario fortalece las capacidades de su
personal en el &mbito de la facilitacién, ya que a lo largo del afio realizan

diversos procesos en multiples areas.

A continuacion, en la tabla 41 se mencionan algunos comentarios
relacionados con areas de mejora por parte del personal del Banco
Hipotecario:

Tabla 41: Areas de mejora para la implementacion de la Certificacion en Educacion
Financiera por parte del Banco Hipotecario.

Areas de Mejora para la Certificacion en Técnicas para la Facilitacion
Me parece muy bien la metodologia, es importante que exista una conexion
entre las capacitaciones y servicios del Banco para que el seguimiento sea
efectivo y oportuno, ejemplo charla del ahorro, que los clientes posean un
producto de ahorro adhoc a sus perfiles.

Curso muy completo.

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Certificacion en Educacion Financiera

El 100% de las personas encuestadas de Banco Hipotecario manifestaron
haber tomado esta certificacion. De este porcentaje el 86% de las personas
facilitadoras considera que la Certificacion en Educacién Financiera le ha
brindado herramientas para conducir procesos con la poblacion objetivo (ver
tabla 42 y grafico 22), otorgando una calificacion de 5 en una escalade 1 a 5,

el 14% restante otorgd una calificacion de 4.
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Tabla 42: Percepcion del personal del Banco Hipotecario sobre la Certificacion en
Educacion Financiera.

Certificacion en Educacion Financiera
Calificacion Frecuencia %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 2 14%
5 12 86%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Cabe destacar que la alta gerencia del Banco Hipotecario estd comprometida
con difundir la Educacién Financiera a nivel interno de la institucion, es por
€S0 que establecieron como un imperativo que el 100% del personal debe ser
formado en temas de Educacion Financiera, para esto el BH cuenta con un
area de Sostenibilidad desde donde se impulsa la formacién de forma

escalonada.

Gréfico 22: Percepcién del personal del Banco Hipotecario sobre la Certificacion en
Educacion Financiera.
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Tabla 43: Areas de mejora para la implementacion de la Certificacion en Educacion
Financiera por parte del Banco Hipotecario.

Areas de Mejora para la Certificacion en Educacion Financiera
En el tema de ahorro ver las realidades de la sociedad y nivel de
endeudamiento

Seguimiento a las personas que reciben las capacitaciones, de manera que los
productos del Banco les ayuden con lo que han aprendido, ejemplo créditos
para emprendedores.

Retroalimentacion al personal.

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.
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Certificacion en Simuladores

El 57% de las personas encuestadas manifestaron haber tomado esta
certificacion (ver tabla 44 y gréafico 23). De este porcentaje el 88% otorgd una
calificacion de 5 en la escala de 1 a 5; el otro 12% restante otorgd una
calificacion de 4. Debido a que el target principal de Banco Hipotecario es el
sector MyPE (micro y pequefia empresa), el Simulador Conozca sus Numeros
de vuelve una herramienta de alto impacto para ensefiar temas de costos,
presupuesto, planificacion, estados financieros y toma de decisiones. Como
parte de su estrategia BH ha firmado un convenio con Ciudad Mujer para

capacitar a las usuarias de esta institucion utilizando el Simulador.

Tabla 44: Percepcion del personal del Banco Hipotecario sobre la Certificacion en
Simuladores.

Certificacion en Simuladores
Calificacion Frecuencia %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 12%
5 7 88%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Grafico 23: Percepciéon del personal del Banco Hipotecario sobre la Certificacion en
Simuladores.
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Tabla 45: Areas de mejora para la implementacion de la Certificacion en Simuladores por
parte del Banco Hipotecario.

Areas de Mejora para la Certificacion en Simuladores

Brindar a los participantes un analisis final de sus nimeros y decisiones, en el
gue se demuestre la importancia de invertir en activos, la toma de decisiones
basadas en hechos y la forma adecuada de manejar el dinero y el crédito.
También, entender que algunas ocasiones los participantes tal vez no sean
empresarios por lo que puede afectar las decisiones o la inversion que realicen.
Ampliar el tiempo de la formacion.

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

En términos generales se cumple el criterio de “pertinencia”’, ya que las
certificaciones contribuyen a fortalecer las capacidades del personal del Banco

Hipotecario, lo cual contribuye al alcance de diferentes publicos meta.

Criterio 2: Coherencia

La mayor proporcion de las personas facilitadoras establecié una calificacion
entre 3.5y 4.9 (ver tabla 46), en la escala de 1 a 5; con lo cual se puede inferir
que las certificaciones han servido para mejorar sus réplicas realizadas con la
poblacion objetivo. Cabe denotar que el criterio con menor evaluacién fue
relacionado al seguimiento para la implementacion de los conocimientos. Este
es un punto de mejora para futuros proyectos que implementara la DSIK.

Tabla 46: Percepcion del personal del Banco Hipotecario sobre las Certificaciones
Transferidas

Promedio de calificacién (escala de 1 a b)
Certificacion e g e .
Criterios en Técnicas Certlflcamo_r) Certificacion
en Educacion | en
para la . . .
e Financiera Simuladores
Facilitacion
Con'tenldos son aplicables a la 4.7 4.7 48
realidad
Relevancia de los contenidos 4.9 4.8 4.8
La mgtodologla desarrollada 49 48 45
(presencial/virtual)
Expgnenua de las personas 4.9 5 48
facilitadoras
Tlempq para el desarrollo del 4.9 45 45
contenido teorico
Tlempc_) par’a_el desarrollo del 4.9 45 45
contenido practico
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Inplu5|on de la perspectiva de 16 45 4
género

Segwmlento_pa_\ra la implementacion 41 43 35
de los conocimientos.

Material didactico utilizado:

o] Manual para la persona

participante

o] Manual para la persona 4.7 4.7 5
facilitadora

o Rotafolio (presentacion en power

point)

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

En términos generales se puede inferir que la intervencion que se realizé con

Banco Hipotecario es “coherente”, ya que contribuye a los esfuerzos que realiza

a través de sus colaboradores. Asi mismo, el Banco Hipotecario forma parte del

CNIEF, por lo cual la intervencion esta alineada a la Estrategia Nacional de

Educaciéon Financiera.

Criterio 3: Eficacia

Se consultdé a las personas encuestadas del Banco Hipotecario sobre su

percepcion de la intervencion respecto al trabajo realizado por la DSIK. En

promedio, la labor realizada recibié una calificacion de 4.8 (ver tabla 47), siendo

la transferencia de metodologias la de mayor puntaje.

Tabla 47: Percepcidn sobre el trabajo realizado por la Sparkassenstiftung Alemana con Banco

Hipotecario.

Criterios

Promedio de
calificacion
(escalade 1 ab)

Asistencia técnica en Educacién Financiera. 4.8
Transferencia de metodologias. 4.9
Acompafiamiento en la implementacién de iniciativas enfocadas 48
en educacion e inclusion financiera. '

Adaptacién de materiales y contenidos a la realidad del pais. 4.6
Generacion de capacidades instaladas para facilitar procesos 46
formativos de alto impacto. '

Adaptacion a las necesidades de su institucion. 4.8

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.
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La cooperacion entre la DSIK y el BH se ha centrado en la transferencia de
metodologias que apoyen el fortalecimiento de las capacidades del personal del
Banco. Al contar con personal capacitado en temas de Educacion Financiera, la
institucién puede impulsar su Programa a todo el pais a través de las agencias
bancarias. Asi mismo, el BH ha establecido sinergias con Ciudad Mujer y el
Instituto Salvadorefio de la Mujer (ISDEMU), para el desarrollo de talleres con
las usuarias en temas de finanzas personales y para el negocio. En tal sentido,

se puede afirmar que se cumple el criterio de eficacia.

Criterio 4: Eficiencia

Banco Hipotecario cuenta con 32 agencias a nivel nacional, de estas se esta
capacitando a todo el personal de forma escalonada.

El 64% de las personas encuestadas habian realizado entre 1 y 3 réplicas de
Educacion Financiera; el 7% ha realizado entre 4 y 7 réplicas (ver tabla 48 y
gréafico 24).

Tabla 48: Realizacion de réplicas sobre temas transferidos por el personal del Banco
Hipotecario.

Realizacidn de réplicas

Cantidad Frecuencia %
No ha realizado 4 29%
la3 9 64%

4a7 1 7%

Mas de 8 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracidon propia con base a las respuestas obtenidas.

Gréfico 24:Cantidad de réplicas realizadas por el personal del Banco Hipotecario.
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Se puede denotar que el 29% de las personas facilitadoras no esta realizando

réplicas, esto limita el alcance de la institucion y también evidencia el no
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cumplimiento de los acuerdos con la DSIK. Se consulto los motivos por los cuales

consideran que no realizan réplicas de educacion financiera (ver tabla 49):

Tabla 49: Motivos por los cudles el personal del Banco Hipotecario no realiza réplicas de
Educacion Financiera.

Motivos por los cuales no realizan réplicas

Si se realizan talleres a poblacidén objetivo.

Hace falta mas facilitadores para llegar a mas personas

Considero que la Pandemia no ayuda mucho, pero las alianzas con Instituciones como el
Banco, Ciudad Mujer o entidades del gobierno puede ayudar a hacer méas grande el
proceso de aprendizaje.

La institucion ha realizado muchas réplicas tanto presencial y virtual hasta donde lo
permite con responsabilidad las autoridades de salud por motivo de la pandemia.
Disponibilidad de tiempo.

Tiempo de los colaboradores.

No hay compromiso de la gerencia.
Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Del 71% de las personas facilitadoras que realizan réplicas (ver tabla 50 y grafico
25), el 57% lo hace a través de talleres; el 36% utiliza diferentes modalidades y
el 7% restante lo hace a través de webinars. Cabe destacar que el Banco
Hipotecario utiliza la modalidad de talleres con usuarias de Ciudad Mujer y con
ISDEMU.

Cabe resaltar que, al realizar una revision del convenio firmado por la DSIK y el
Banco Hipotecario, no existe un compromiso cuantificable de la cantidad de
réplicas que debe de realizar para recibir la asistencia técnica y financiera de la
DSIK.

Tabla 50: Tipos de réplicas realizadas por el personal del Banco Hipotecario.

Tipo de réplica

Tipo Frecuencia %

Charlas 0 0%
Talleres 8 57%

Webinars 1 7%
Combinacidn de diferentes tipos 5 36%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas de opcion miltiple.
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Grafico 25: Tipo de réplicas realizadas por el personal del Banco Hipotecario.
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En términos generales el criterio de “eficiencia”, se cumple con el Banco
Hipotecario, ya que este hace uso eficiente de los recursos, metodologias y
materiales trasferidos a través de la cooperacion con la DSIK, especialmente el

Simulador de Microempresa.

Criterio 5: Impacto

Se consultdé a las personas encuestadas del Banco Hipotecario sobre su
percepcion, si las metodologias y materiales transferidos por la
Sparkassenstiftung Alemana generan conocimientos, habilidades y actitudes
en la poblacién objetivo. ElI 79% otorga una calificacion de 5 (en la escala de 1
a 5), que si existe una contribucién y el 14% otorg6 una calificacion de 4 (ver
tabla 51 y gréfico 26).

Tabla 51: Percepcion de las personas facilitadoras del Banco Hipotecario sobre la
contribucion de la Educacion Financiera en El Salvador.

Contribucién de la Educacion Financiera
Calificacion Frecuencia %
1 0 0%
2 0 0%
3 1 7%
4 2 14%
5 11 79%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.
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Gréfico 26: Percepcién de la Contribucién de la Educacion Financiera por parte del personal
de Banco Hipotecario.
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En términos generales se puede inferir que la intervencion cumple el criterio de
“‘impacto”, ya que contribuye a la generacion de capacidades financieras en la
poblacién salvadorefia. Asi mismo, se han generado capacidades instaladas

en el personal de oficinas centrales y en las sucursales.

Criterio 6: Sostenibilidad

Se pregunté a las personas facilitadoras del Banco Hipotecario si consideraban
“suficiente” el trabajo de su institucién en temas de Educacion Financiera. El
86% de las personas encuestadas considera que existe potencial para realizar
més acciones a favor de la Educacion Financiera (ver tabla 52 y gréfico 27);y
Unicamente el 14% considera que su institucion esta realizando un trabajo
suficiente en temas de Educacion Financiera.

Tabla 52: Percepcién del personal del Banco Hipotecario sobre el trabajo realizado por su
institucion.

Percepcién de su institucion

Criterio Frecuencia %
Si 2 14%
No 0 0%

Existe potencial para
hacer mas acciones

Total 14 100%
Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

12 86%
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Gréfico 27: Percepcion del personal del Banco Hipotecario sobre el trabajo realizado por su
institucion.
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Un componente clave que asegura la sostenibilidad en Banco Hipotecario es el
compromiso de la alta direccibn en posicionar como imperativo que todo el
personal debe de ser capacitado en temas de Educacion Financiera. Para
garantizar la continuidad de los procesos formativos, Banco Hipotecario y la
DSIK, formaron Master Trainers, que son personas facilitadoras que pueden
formar a otros facilitadores. Asi mismo, el establecimiento de alianzas
estratégicas es clave para generar un efecto cascada en la masificacion de los
contenidos de Educacién Financiera.

A continuacién, en la tabla 53, se mencionan algunos de los comentarios
relacionados a la continuidad de apoyos por parte de la DSIK a las instituciones
aliadas y posibles temas de cooperacion en el futuro:

Tabla 53: Solicitud de apoyo para la sostenibilidad por Banco Hipotecario.

¢,Como considera que podria apoyar la Sparkassenstiftung Alemena a su

organizacion para fortalecer o impulsar las acciones de Educacién
Financiera?
Excelente apoyo y manejo que brinda el experto en Educacion Financiera de la
DSIK.

Fuera bueno incluir y adecuar los contenidos para nifios recordemos que ellos son
el futuro y si plantamos la semillita desde pequefios no habria necesidad de dar
esto cuando estén adultos pues ya se crearon habitos

Me encantaria se amplie la gama de temas de capacitacion, para que las

MIPYMES se preparen mejor para enfrentar los diferentes retos en sus negocios.
Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.
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3.1.2.4 Banco de Fomento Agropecuario

Criterio 1: Pertinencia

= Certificacion en Técnicas para la Facilitacion

El 100% de las personas encuestadas del Banco de Fomento Agropecuario
(BFA), manifesté haber tomado esta certificacion (ver tabla 54 y grafico 28),
esto contribuye a que las personas cuenten con herramientas que les ayude
a la conduccion de procesos de ensefianza-aprendizaje bajo un estandar de
calidad. EI 80% califico con una nota de 5 esta certificacion (en una escala de
1 a b), el otro 13% otorgd una calificacion de 4; y el 7% restante establecid
una calificacion de 4.

Cabe destacar que dentro de la estrategia del BFA, se considera la formacion
de personas voluntarias, quienes reciben herramientas para la conduccién de

procesos formativos dirigidos a la poblacién en general, especialmente del

area rural.
Tabla 54: Percepcidn del personal del BFA sobre la Certificacion en Técnicas para la
facilitacion.
Certificacion en Técnicas para la Facilitacién
Calificacion Frecuencia %
1 0 0%
2 0 0%
3 1 7%
4 2 13%
5 12 80%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Graéfico 28: Percepcion del personal del BFA sobre la Certificacién en Técnicas para la

facilitacion.
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Con esta certificacion el BFA asegura la calidad en los procesos formativos,
ya que la formacién de las personas voluntarias se centra en las areas
econdémicas, mas no, en pedagogia y andragogia, por lo cual esta certificacion
les brinda las herramientas necesarias para la conduccion de grupos.

A continuacién, en la tabla 55, se mencionan algunos comentarios
relacionados con areas de mejora por parte del personal de la BFA:

Tabla 55: Areas de mejora para la implementacion de la Certificacion en Educacion
Financiera por parte del BFA.

Areas de Mejora para la Certificacion en Técnicas para la Facilitacion
Brindar refuerzo sobre el taller impartido

Ninguna, ya que los temas que si imparten son fundamentales para los
conocimientos tedricos sobre la facilitacion.
Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Certificacion en Educacion Financiera

El 93% de las personas encuestadas del BFA manifestaron haber tomado esta
certificacion. De este porcentaje el 79% de las personas facilitadoras
considera que la Certificacion en Educacion Financiera le ha brindado
herramientas para conducir procesos con la poblacién objetivo (ver tabla 56 y
gréafico 29), otorgando una calificacién de 5 en una escala de 1 a 5; el 21%
restante otorg6 una calificacion de 4.

Tabla 56: Percepcion del personal del BFA sobre la Certificacion en Educacion Financiera.

Certificacion en Educacion Financiera
Calificacién Frecuencia %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 3 21%
5 11 79%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Cabe destacar que el BFA en conjunto con la DSIK elaboraron un Programa
de Educacioén Financiera Rural, el cudl surgié de las necesidades de las zonas
rurales, para esto se realizé un sondeo a través de los Centros de Servicio del
BFA. El Programa esta constituido por 5 modulos y una serie de videos y

podcast:
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- Modulo 1: Cuidando nuestros recursos
- Mddulo 2: Ahorrando para nuestro futuro
- Moddulo 3: El buen manejo de la deuda
- Modulo 4: Asegurando el bienestar de mi familia
- Mddulo 5: Yo y mi negocio.
Las personas facilitadoras son formadas en esta serie de modulos los cuales
posteriormente realizan réplicas con la poblacion objetivo.
Con este Programa de Educacion Financiera, el BFA se vuelve pionero en el
disefio de contenidos y materiales con enfoque rural, ya que las demas
instituciones se centran en contextos urbanos o semi urbanos. También existe
un compromiso de la alta direccién para impulsar el tema. La Educacion
Financiera se promueve desde el Departamento de Sostenibilidad de la
institucion.
Graéfico 29: Percepcidn del personal del BFA sobre la Certificacion en Educacion Financiera.
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Tabla 57: Areas de mejora para la implementacion de la Certificacion en Educacion
Financiera por parte del BFA.

Areas de Mejora para la Certificacion en Educacion Financiera
Refuerzo del contenido impartido.

Si nos pudieran brindan mas y mejores herramientas para conducir procesos de
ensefanza/ aprendizaje en educacién financiera.

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

= Certificacion en Simuladores
El 27% de las personas encuestadas del BFA manifestaron haber tomado esta
certificacion (ver tabla 58 y grafico 30). De este porcentaje el 100% otorgd una

calificacion de 5 en la escala de 1 a 5; Cabe denotar que el BFA no esta

99



haciendo uso de esta metodologia, la cual es de alto impacto, especialmente
para personas emprendedoras y microempresarias. Las cuatro personas
certificadas tienen las competencias para formar a otras personas facilitadoras

ya sea internas o de instituciones aliadas.

Tabla 58: Percepcion del personal del BFA sobre la Certificacion en Simuladores.

Certificacion en Simuladores
Calificacion Frecuencia %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Grafico 30: Percepcion del personal del BFA sobre la Certificacion en Simuladores.
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Tabla 59: Areas de mejora para la implementacion de la Certificacion en Simuladores por
parte del BFA.

Areas de Mejora para la Certificacion en Simuladores \

Se tiene que tener mas tiempo para realizar las réplicas.
Si se puede incluir material para las personas que no pueden leer y escribir.

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

En términos generales se cumple el criterio de “pertinencia”, ya que las
certificaciones contribuyen a fortalecer las capacidades del personal del BFA, lo
cual contribuye al alcance de diferentes publicos meta. No obstante, existe el
potencial de utilizar los Simuladores para complementar los contenidos de

Educaciéon Financiera.
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Criterio 2: Coherencia

La mayor proporcion de las personas facilitadoras establecié una calificacion
entre 4.3y 4.9 (ver tabla 60), en la escala de 1 a 5; con lo cual se puede inferir
que las certificaciones han servido para mejorar sus réplicas realizadas con la
poblacion objetivo. Cabe destacar que el criterio con menor evaluacion fue
relacionado a contenidos aplicables a la realidad, esto es debido a que la
mayoria de los materiales trabajados son dirigidos a contextos urbanos. Este es
un punto de mejora para futuros proyectos que implementara la DSIK. No
obstante, el BFA cuenta con su propio Programa para personas que residen en
zonas rurales.

Tabla 60: Percepcion del personal del BFA sobre las Certificaciones Transferidas.

Promedio de calificacion (escala de 1 a
5)
Criterios Certnilca_clon Certificacion Certificacion
en Tecnicas | en
L, en
para la Educacion .
R . X Simuladores
Facilitacion | Financiera
Contenidos son aplicables a la realidad 4.8 4.8 4.3
Relevancia de los contenidos 4.6 4.8 4.8
La _ rr_letodologla desarrollada 46 45 4.7
(presenciallvirtual)
Experiencia de las personas facilitadoras 4.8 4.9 4.7
Tlgmpo para el desarrollo del contenido 46 46 48
teorico
T|e,m|_oo para el desarrollo del contenido 46 45 45
practico
Inclusién de la perspectiva de género 4.8 4.8 4.7
Segunmgnto para la implementacion de los 4.4 46 4.7
conocimientos.
Material didactico utilizado:
0 Manual para la persona participante
- 4.4 4.5 4.7
o Manual para la persona facilitadora
o Rotafolio (presentacion en power point)

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

En términos generales se puede inferir que la intervencion que se realizé con el
BFA es “coherente”, ya que contribuye a los esfuerzos que realiza a través de

sus colaboradores. Asi mismo, el Banco de Fomento Agropecuario forma parte
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del CNIEF, por lo cual la intervencion esta alineada a la Estrategia Nacional de

Educacion Financiera.

Criterio 3: Eficacia

Se consultdé a las personas encuestadas del BFA sobre su percepcion de la
intervencion respecto al trabajo realizado por la DSIK. En promedio, la labor
realizada recibié una calificacion de 4.8 (ver tabla 61), siendo la asistencia
técnica en Educacion Financiera y la transferencia de metodologias la de mayor
puntuacion.

Tabla 61: Percepcion sobre el trabajo realizado por la Sparkassenstiftung Alemana con el
BFA.

Promedio de
Criterios calificacion
(escalade 1 ab)

Asistencia técnica en Educacion Financiera. 4.9
Transferencia de metodologias. 4.9
Acompafiamiento en la implementacion de iniciativas enfocadas 4.7
en educacion e inclusion financiera. '

Adaptacién de materiales y contenidos a la realidad del pais. 4.7
Generacion de capacidades instaladas para facilitar procesos 4.7

formativos de alto impacto.

Adaptacién a las necesidades de su institucion. 4.8

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

La cooperacion entre la DSIK y el BFA se ha centrado en la transferencia de
metodologias y en la formacién de personas facilitadoras. Para el cumplimiento
de sus metas, el BFA hace uso de las alianzas estratégicas establecidas con:
Catholic Relief Sevices (CRS), Ciudad Mujer y diferentes alcaldias. Asi mismo,
se cuenta con un area especifica de Educacion Financiera, la cual depende del
Departamento de Sostenibilidad. En tal sentido, se puede afirmar que se cumple

el criterio de eficacia.
Criterio 4: Eficiencia

El 33% de las personas encuestadas habian realizado entre 1 y 3 réplicas de

Educacién Financiera; el 13% ha realizado méas de 8 réplicas ya que es personal
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técnico que pertenece al area de Educacion Financiera; el 13% restante han
realizado entre 4 y 7 réplicas (ver tabla 62 y grafico 31).

Tabla 62: Realizacion de réplicas sobre temas transferidos por el personal del BFA.

Realizacion de réplicas
Cantidad Frecuencia %
No ha realizado 6 40%
la3 5 34%
4a7 2 13%
Mas de 8 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Grafico 31:Cantidad de réplicas realizadas por el personal del BFA.

No ha
realizado
40%

4a7
13% |

la3
34%

Se puede denotar que el 40% de las personas facilitadoras no esta realizando
réplicas, esto limita el alcance de la institucion y también evidencia el no
cumplimiento de los acuerdos con la DSIK. Se consulté los motivos por los cuales
consideran que no realizan réplicas de educacion financiera (ver tabla 63):

Tabla 63: Motivos por los cuéles el personal del BFA no realiza réplicas de Educacion
Financiera.

Motivos por los cuales no realizan réplicas

Factor tiempo.

Falta de personal, carga excesiva de trabajo.
Considero que es por el tiempo que tenemos, ya que por tantas actividades que requiere nuestra
institucion es bastante limitado.

Los costos de inversion que estos representan.

Falta de sensibilizacién de los gerentes de los Centros de Servicio.
Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.
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El factor tiempo y la carga de trabajo de los principales motivos por los cuales el
personal de los Centros de Servicio y de oficina central no realizan réplicas con
la poblacion obijetivo.

Tabla 64: Tipos de réplicas realizadas por el personal del BFA.

Tipo de réplica
Tipo Frecuencia %
Charlas 4 44%
Talleres 0 0%
Webinars 1 11%
Combinacidn de diferentes tipos 4 44%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas de opcién mdltiple.

Del 60% de las personas facilitadoras que realizan réplicas (ver tabla 64 y grafico
32), el 44% utiliza diferentes modalidades; otro 44% lo hace a través de charlas;
y el 11% restante lo hacen a través de webinar’s.
Gréfico 32: Tipo de réplicas realizadas por el personal del BFA
COMBINACION DE DIFERENTES TIPOS
WEBINARS

TALLERES | 0%

CHARLAS

0% 10% 20% 30% 40% 50%

En términos generales el criterio de “eficiencia”, se cumple con el BFA, ya que
este hace uso eficiente de los recursos, metodologias y materiales trasferidos a
través de la cooperacion con la DSIK, con los cuales llega al segmento de
personas vulnerables, designado en la ENEF para ser liderado por el Banco de

Fomento Agropecuario.

Criterio 5: Impacto
Se consulté a las personas encuestadas del BFA sobre su percepcion, si las
metodologias y materiales transferidos por la Sparkassenstiftung Alemana

generan conocimientos, habilidades y actitudes en la poblacion objetivo. EI 87%
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otorga una calificaciéon de 5 (en la escala de 1 a 5), que si existe una
contribucion y el 13% otorgd una calificacién de 4 (ver tabla 65y grafico 33).

Tabla 65: Percepcidn de las personas facilitadoras del BFA sobre la contribucion de la
Educacion Financiera en El Salvador.

Contribucién de la Educacion Financiera
Calificacion Frecuencia %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 2 13%
5 13 87%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Graéfico 33: Percepcién de la Contribucion de la Educacion Financiera por parte del personal
del BFA.
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En términos generales se puede inferir que la intervencion cumple el criterio de
“‘impacto”, ya que contribuye a la generacion de capacidades financieras en la
poblacién salvadorefia, especificamente al segmento de personas vulnerables,

con un enfoque rural.

Criterio 6: Sostenibilidad

Se pregunto a las personas facilitadoras del BFA si consideraban “suficiente” el
trabajo de su institucion en temas de Educacion Financiera. El 73% de las
personas encuestadas considera que existe potencial para realizar mas
acciones a favor de la Educacion Financiera (ver tabla 66 y gréafico 34); el 27%
consideran que su institucion esta realizando un trabajo suficiente en temas de

Educaciéon Financiera.
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El BFA cuenta con una estrategia de intervencion definida y est4 enfocada en

la poblacion rural. Segun lo comentado por las personas encuestadas, estas

labores se intensificaron a partir del afio 2019, pero la Pandemia afectd en gran

medida la continuidad de talleres presenciales.

Tabla 66: Percepcion del personal del BFA sobre el trabajo realizado por su institucion.

Percepcién de su institucion

Criterio Frecuencia %
Si 4 27%
No 0 0%
Existe poltenciél para 11 73%
hacer mas acciones
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Grafico 34: Percepcion del personal del BFA sobre el trabajo realizado por su institucion.
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Cabe destacar que para garantizar la sostenibilidad el BFA esta realizando las

siguientes acciones:

Difusién de su Programa de Educacién Financiera Rural.

Establecimiento de alianzas estratégicas.

Preparacion de personas facilitadoras.

Participacion en el Global Money Week.

Realizacion de mini ferias de Educacion Financiera en los Centros de

Servicios en todo el pais.

Difusion de contenidos de Educacion Financiera en redes sociales.
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Para garantizar la continuidad de los procesos formativos, el BFA en cooperacion
con la DSIK, formaron Master Trainers, que son personas facilitadoras que
pueden formar a otros facilitadores.

A continuacién, en la tabla 67, se mencionan algunos de los comentarios
relacionados a la continuidad de apoyos por parte de la DSIK a las instituciones
aliadas y posibles temas de cooperacion en el futuro:

Tabla 67: Solicitud de apoyo para la sostenibilidad por el BFA.

¢,Cémo considera que podria apoyar la Sparkassenstiftung Alemena a

su organizacion para fortalecer o impulsar las acciones de Educacién
Financiera?

Realizar talleres practicos
Brindandonos mas apoyo, en asistencia técnica, transferencias de las Ultimas tecnologias
mayor capacitacion y aprender haciendo.

Capacitando mas personal
Acompafiamiento en el campo
Brinddndonos capacitaciones.

Elaborar y disefiar materiales para la poblaciéon que no puede leer y escribir.
Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

3.1.2.5 Sistema FEDECREDITO

Criterio 1: Pertinencia

= Certificacion en Técnicas para la Facilitacion
El 91% de las personas encuestadas del Sistema FEDECREDITO, manifesto
no haber tomado esta certificacion (ver tabla 68 y gréafico 35), lo cual genera
que las personas que realizan procesos formativos no dispongan de
herramientas que les ayude a la conduccién de procesos de ensefianza-
aprendizaje. Asi mismo, la DSIK con esta certificacion busca establecer un
estandar de calidad, pero no se logréo concretar con FEDECREDITO que
estableciera esta certificacion como un requisito para ser un facilitador o
facilitadora de Educacién Financiera. Para este caso Unicamente dos
personas habian tomado esta certificacion, quienes evaluaron con 5 la

formacion en una escala de 1 al 5.
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Tabla 68: Percepcion del personal de Sistema FEDECREDITO sobre la Certificacion en

Técnicas para la facilitacion.

Certificacion en Técnicas para la Facilitacion

Calificacion Frecuencia %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 2 100%
Total 2 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Graéfico 35: Percepcion del personal de Sistema FEDECREDITO sobre la Certificacion en
Técnicas para la facilitacion.
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las personas encuestadas de Sistema FEDECREDITO

manifestaron haber tomado esta certificacion (ver tabla 69 y gréfico 36). A

través de la Escuela de Negocios que tiene la Federacion, se brinda el servicio

de formacion a las Entidades Socias. Actualmente participan 13 Entidades de

las 52 que pertenecen a la Federacion.

Tabla 69: Percepcion del personal del Sistema FEDECREDITO sobre la Certificacion en
Educacion Financiera.

Certificacion en Educacion Financiera
Calificacion Frecuencia %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 2 14%
5 12 86%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.
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El 86% de las personas facilitadoras evaluaron con 5 la Certificacion en
Educacion Financiera; el 14% evalud con una calificacion 4, en una escala de
1 a 5, en donde las personas facilitadoras estan de acuerdo con los
contenidos, relevancia y metodologias transferidas.

Gréfico 36: Percepcidn del personal del Sistema FEDECREDITO sobre la Certificacién en
Educacion Financiera.
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Tabla 70: Areas de mejora para la implementacion de la Certificacion en Educacion
Financiera por parte del Sistema FEDECREDITO.

Areas de Mejora para la Certificacion en Educacion Financiera
Ampliar los contenidos.

Poner ejemplos que se adapten a la realidad de las personas en las
comunidades.
Algunos ejercicios solo aplican para contextos urbanos.

Capacitar a todo el personal de las Entidades Socias.

Capacitar a los gerentes para que se convenzan de la importancia de la
Educacién Financiera.
Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

= Certificacion en Simuladores
El 100% de las personas encuestadas manifestaron no haber tomado esta
certificacion (ver tabla 71 y grafico 37). Los simuladores ofertados por la DSIK
son una herramienta de alto impacto para formar jovenes y personas
microempresarias. Sistema FEDECREDITO no estd aprovechando estos

recursos para implementarlos con su publico objetivo.
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Tabla 71: Percepcidn del personal de Sistema FEDECREDITO sobre la Certificacion en
Simuladores.

Certificacion en Simuladores

Calificacién Frecuencia %

1 0 0%

2 0 0%

3 0 0%

4 0 0%

5 0 0%
No respondio 22 100%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Graéfico 37: Percepcion del personal de Sistema FEDECREDITO sobre la Certificacion en
Simuladores.
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En términos generales las personas consideran que, a través de la Certificacion
en Educacion Financiera, han obtenido herramientas para conducir procesos de
ensefianza, pero no se ha formado al personal en Técnicas para la Facilitacion
ni en Simuladores; por lo cual se infiere que se cumple un porcentaje del criterio
de “pertinencia”, ya que existe potencial para implementar las certificaciones
ofertadas por la DSIK. Al indagar las razones por las cuales no se realizan estos
procesos, las personas comentaron que era debido al tiempo que implica la
formacion, ya que el TOT conlleva 16 horas y los Simuladores 16 horas; por este
motivo a las gerencias de las Entidades Socias no dan los permisos para que el

personal asista a las capacitaciones.

Criterio 2: Coherencia

Se preguntdé a las personas encuestadas sobre su percepcion sobre las
certificaciones recibidas a través de una evaluacion de criterios en una escala de
las.
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La mayor proporcion de las personas facilitadoras establecié una calificacion
entre 4.1y 4.9 (ver tabla 72), con lo cual se puede inferir que las certificaciones

han servido para mejorar sus réplicas realizadas con la poblacion objetivo.

Tabla 72: Percepcion del personal del Sistema FEDECREDITO sobre las Certificaciones
Transferidas

Promedio de calificacién (escala de 1 a 5)
Certificacion e e
Criterios en Técnicas Certlflcacpr) Certificacion
ara la en Edu_camon en
parala »1 | Financiera Simuladores
Facilitacion
Con_tenldos son aplicables a la 45 4.9 N/A
realidad
Relevancia de los contenidos 4.6 4.8 N/A
La m_etod_ologla desarrollada 45 4.7 N/A
(presenciallvirtual)
Experiencia de las personas
facilitadoras 4.9 4.9 N/A
Tlempq para el desarrollo del 45 4.7 N/A
contenido tedrico
Tlempq par,a_el desarrollo del 46 46 N/A
contenido practico
Inplusmn de la perspectiva de 45 4.4 N/A
género
Segwmlento_pa_lra la implementacion 41 43 N/A
de los conocimientos.
Material didactico utilizado:
o] Manual para la persona
participante
o] Manual para la persona 4.8 4.9 N/A
facilitadora
o Rotafolio (presentacion en power
point)

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

En términos generales se puede inferir que la intervencion que se realizd con
Sistema FEDECREDITO es “coherente”, ya que contribuye a los esfuerzos que
realiza a través de sus entidades. Cabe destacar que existen oportunidades para
fortalecer las capacidades de las personas colaboradoras y ampliar el alcance

de su Programa de Educacion Financiera.

21 Se tom6 el promedio de las 2 personas que respondieron que cursaron esta certificacion.
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Criterio 3: Eficacia

Se consulté a las personas encuestadas del Sistema FEDECREDITO sobre su
percepcion de la intervencion respecto al trabajo realizado por la DSIK. En
promedio, la labor realizada recibié una calificacion de 4.8 (ver tabla 73), siendo
la asistencia técnica en Educacion Financiera la generacion de capacidades
instaladas la de mayor porcentaje.

Tabla 73: Percepcion del personal del Sistema FEDECREDITO sobre el trabajo realizado por
la Sparkassenstiftung Alemana.

Promedio de
Criterios calificacion
(escalade 1 ab)

Asistencia técnica en Educacién Financiera. 4.9
Transferencia de metodologias. 4.8
Acompafiamiento en la implementacion de iniciativas enfocadas 4.7
en educacion e inclusion financiera. '

Adaptacion de materiales y contenidos a la realidad del pais. 4.8
Generacion de capacidades instaladas para facilitar procesos 4.9

formativos de alto impacto.

Adaptacién a las necesidades de su institucion. 4.8

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Uno de los puntos en los cuales se debe de enfocar a futuro, es brindar un mayor
acompafamiento en la implementacion de las iniciativas. Esto con el afan de
garantizar la calidad en procesos desarrollados. Este criterio se cumple
parcialmente, ya que Sistema FEDECREDITO debe de establecer como un
imperativo para sus Entidades Socias, brindar Educacion Financiera a sus
asociados, ya que actualmente los beneficios de la Sparkassenstiftung Alemana
Ganicamente han sido aprovechados por 13 de 52 Entidades que conforman la

Federacion.

Criterio 4: Eficiencia

Una ventaja del Sistema FEDECREDITO es su posicionamiento y alcance
territorial, actualmente es una de las instituciones con mayor cobertura.

El 68% de las personas encuestadas habian realizado algun tipo de réplica en el

altimo afio (ver tabla 74 y gréfico 38).
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Tabla 74: Realizacion de réplicas sobre temas transferidos

Realizacidn de réplicas

Cantidad Frecuencia %
No ha realizado 7 32%
la3 13 59%

4a7 2 9%

Mas de 8 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

Grafico 38:Cantidad de réplicas realizadas por el personal de Sistema FEDECREDITO.
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Se puede denotar que el 32% de las personas facilitadoras no esta realizando
réplicas, esto limita el alcance de la institucion y también evidencia el no
cumplimiento de los acuerdos con la DSIK. Se consult6 los motivos por los cuales
consideran que no realizan réplicas de educacion financiera (ver tabla 75):

Tabla 75: Motivos por los cuales el personal del Sistema FEDECREDITO no realiza réplicas
de Educacion Financiera.

Motivos por los cuales no realizan réplicas

Falta de tiempo, ya que hay metas que cumplir.
No es una prioridad para la gerencia, ya que el enfoque son las metas.
No hay muchas personas capacitadas en temas de Educacion Financiera.
Los talleres no forman parte del Plan Operativo.
La Pandemia ha limitado la realizacion de talleres.
No hay interés en los socias y socios.
No hay incentivos adicionales para la realizacion de talleres o charlas.
No hay una linea clara de la institucion.
No existe un equipo que de acompafiamiento desde la Federacion.
Si se realizan réplicas en Centros Escolares.
Hay que convencer a la Junta Directiva para hacer talleres con las personas socias.
Por los costos.
Carga de trabajo por cumplimiento de metas.
No se cuentan con los materiales.
Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.
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Del 68% de las personas facilitadoras que realizan réplicas (ver tabla 76 y gréafico
39), el 80% lo hace a través de charlas de 30 o 60 minutos, ya que las personas
usuarias no disponen de mucho tiempo; el otro 14% lo realiza a través de talleres,
los cuales son mas efectivos por la profundidad que se puede lograr en los
contenidos, ya que son mas vivenciales.

Cabe resaltar que al realizar una revision del convenio firmado por la DSIK y el
Sistema FEDECREDITO, no existe un compromiso cuantificable de las réplicas
que debe de realizar para recibir la asistencia técnica y financiera de la DSIK.
Tabla 76: Tipos de réplicas realizadas por el personal del Sistema FEDECREDITO.

Tipo de réplica
Tipo Frecuencia %
Charlas 12 80%
Talleres 3 20%
Webinars 0 0%
Combinacidn de diferentes tipos 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas de opcion mdltiple.

Gréfico 39: Tipo de réplicas realizadas por el personal del Sistema FEDECREDITO.
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Webinars 0%

Talleres
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En términos generales el criterio de “eficiencia”, no se cumple en totalidad, por
la falta de compromiso por parte de las Entidades Socias en la realizacion de
réplicas que contribuya a la masificacion del Programa de Educacion Financiera.
No obstante, la realizacidén de réplicas es un factor que no depende directamente

de la DSIK, pero forma parte de sus metas indirectas.
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Criterio 5: Impacto

Se consulté a las personas encuestadas del Sistema FEDECREDITO sobre su
percepcion, si las metodologias y materiales transferidos por la
Sparkassenstiftung Alemana generan conocimientos, habilidades y actitudes
en la poblacién objetivo. El 86% otorga una calificacién de 5 (en la escala de 1
a 5), que si existe una contribucion y el 14% otorgd una calificacién de 4 (ver
tabla 77 y grafico 40).

Tabla 77: Percepcidn de las personas facilitadoras del Sistema FEDECREDITO sobre la
contribucién de la Educacion Financiera en El Salvador.

Contribucién de la Educacion Financiera
Calificacion Frecuencia %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 3 14%
5 19 86%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracidon propia con base a las respuestas obtenidas.

Gréafico 40: Percepcion de la Contribucion de la Educacion Financiera por parte del personal
de Sistema FEDECREDITO.
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En términos generales se puede inferir que la intervencion cumple el criterio de
“‘impacto”, ya que contribuye a la generacion de capacidades financieras en la
poblacién salvadorefia. Asi mismo, se han generado capacidades instaladas

en el personal de las Entidades Socias.
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Criterio 6: Sostenibilidad

Se pregunté a las personas facilitadoras del Sistema FEDECREDITO si
consideraban “suficiente” el trabajo de su institucion en temas de Educacion
Financiera. El 77% de las personas encuestadas considera que existe potencial
para realizar mas acciones a favor de la Educacion Financiera (ver tabla 78 y
grafico 41); el 14% considera que no ha realizado el trabajo suficiente y
Unicamente el 9% considera que su institucion esta realizando un trabajo
suficiente en temas de Educacién Financiera.

Tabla 78: Percepcién del personal del Sistema FEDECREDITO sobre el trabajo realizado
por su institucion.

Percepcidn de su institucion

Criterio Frecuencia %
Si 2 9%
No 3 14%

Existe potencial para
hacer mas acciones
Total 22 100%
Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

17 77%

Graéfico 41: Percepcion del personal del Sistema FEDECREDITO sobre el trabajo realizado por
su institucion.
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Cabe recalcar que la alta direccion del Sistema FEDECREDITO esta
comprometida con impulsar la Educacion Financiera. No obstante, es necesario
ampliar el Programa a otras Entidades Socias, para maximizar el alcance de los

procesos formativos.
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Una buena practica que realiza Sistema FEDECREDITO es la realizacion del
Congreso Nacional de Dia Mundial del Ahorro, en el cual participan mas de 1,000
personas, en este evento las personas participantes tienen la oportunidad de
escuchar a ponentes internacionales. Asi mismo el Sistema participa en las ferias
educativas que desarrolla el BCR y SSF. En consiguiente, la intervencion es
sostenible, pero tiene el potencial de ampliar el alcance y generar un mayor
impacto a la poblacion.

A continuacién, en la tabla 79, se mencionan algunos de los comentarios
relacionados a la continuidad de apoyos por parte de la DSIK a las instituciones
aliadas y posibles temas de cooperacion en el futuro:

Tabla 79: Solicitud de apoyo para la sostenibilidad por parte de Sistema FEDECREDITO.

¢,Como considera que podria apoyar la Sparkassenstiftung Alemena a su

organizacion para fortalecer o impulsar las acciones de Educaciéon
Financiera?
Continuar apoyando a Sistema FEDECREDITO.

Convencer a las gerencias para que ejecuten el Programa de Educacion
Financiera.

Formar a mas personas facilitadoras de las Entidades Socias.

Hacer talleres con las socias y socios.

Dotar a FEDECREDITO de recursos para hacer talleres.
Hacer proyectos en conjunto.
Apoyo técnico.

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.

3.2 Sugerencias y comentarios por parte de las personas encuestadas.

A continuacion de mencionan algunos comentarios o puntos de mejora
expresados por las personas encuestadas sobre la labor de la
Sparkassenstiftung Alemana:

Tabla 80: Comentarios adicionales.

Comentarios adicionales de las personas encuestadas

La formacion para los formadores debe ser realizada por igual, existen formadores
selectos que reciben capacitaciones especiales y estos no la replican a los demas
formadores.

El apoyo de Sparkassenstiftung Alemana es de gran importancia a nivel nacional, por
ello es importante abarcar la mayor parte de la poblacion para aprovechar las
herramientas y recursos con los que la fundacién nos apoya.

Muy valioso el apoyo que se ha brindado para fortalecer areas y competencias para
adquirir herramientas que se puedan aplicar a los diferentes webinar y charlas
educativas sobre todo por avanzar en las diferentes dindmicas para poder llegar a los
estudiantes y adultos en las formar de abordar los diferentes temas
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Es una buena experiencia prepararnos para ensefiar sobre los temas que son de
mucha importancia en nuestro pais.

Felicito a la Sparkassenstiftung Alemana Latinoamérica y el Caribe (DSIK) y a todos
sus colaboradores en especial a los facilitadores de El Salvador por su alto
compromiso como agentes de cambio en la cultura financiera de la poblacion
salvadoreia.

Muchas gracias por los aportes a la Institucién donde laboro y al pais

Excelente apoyo brindado por parte de la fundacioén.

Manifestar mi agradecimiento por ser parte de esta importante labor social en nuestro
pais

Los talleres son muy largos y la poblacion (estudiantes o empleados de empresas) no
disponen de 8 horas de capacitacion. Por lo tanto, las presentaciones deberian ser méas
concisas y practicas ... con preguntas que hagan "pensar" y recapacitar.

Me ha encantado la experiencia impartiendo talleres a jovenes

La Educacion Financiera es importante para las personas, ya que la mayoria esta
endeudada o0 no sabe como mejorar sus finanzas.

Es importante el compromiso de las gerencias para que no vean la Educacion
Financiera como una carga de trabajo.

La Fundacion Sparkassen debe continuar apoyando a FEDECREDITO y hacer mas
proyectos.

La Fundacion cuenta con consultores expertos en las tematicas.

Felicitarles por el valioso apoyo que brindan a la institucion y de manera personal por la
capacitacion que me brindaron sobre certificacién de simuladores de ahorro, esperando
poder ser invitada nuevamente para finalizar con la certificacion y asi poder obtener mi
certificacion.

Es una actividad muy enriquecedora trabajar con Sparkassenstiftung Alemena

Excelente trabajo realizado por todo el personal de la Sparkassenstiftung Alemana,
para ensefiar de una manera clara, sencilla y de facil comprensién.

Nos ayuda mucho a nosotros en nuestra vida y en nuestro trabajo.

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas.
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4. CAPITULO IV: PROPUESTA

Tomando en cuenta la informacion recopilada en la investigacion, en cuanto a la
opinion recabada de enlaces técnicos y personal operativo participante de los
procesos formativos a través de las encuestas en linea que completaron, se ha
detectado que para obtener una mayor eficiencia de los recursos utilizados por
la oficina de El Salvador de la Sparkassenstiftung Alemana, ésta debe poner
especial atencion desde las acciones de contacto y negociacidon con las
instituciones contraparte con quienes planeen trabajar, puntuando vy
esclareciendo desde un inicio el compromiso de la contraparte para realizar en
tiempos establecidos una cantidad optima de réplicas de los procesos formativos
qgue llegasen a recibir por parte de Sparkassenstiftung Alemana; de esta forma
se garantizara un impacto positivo en las contrapartes del proyecto que
realizaran adecuadamente los diferentes procesos formativos, aplicando las
metodologias transferidas lo cual generara a su vez un impacto positivo indirecto
en la poblacién salvadorefia que se vera beneficiada con la obtencion de
conocimientos y habilidades en temas de finanzas personal y familiares que le
permitan hacer una mejor gestion de sus recursos.

La consultoria realizada ha dejado claro que todo el proceso operativo del
proyecto en cuanto a la formacion de facilitadores mediante la transferencia de
metodologias, dotacién de recursos y acompafiamiento técnico en los procesos
de réplicas, se han desarrollado eficiente y eficazmente por parte del personal
técnico de la Sparkassenstiftung Alemana; el inconveniente es que no se ha
cumplido el compromiso u obligatoriedad por las contrapartes para realizar los
procesos de réplicas que garanticen que todos los recursos implementados
desde que se realiza la coordinacion para formar a su personal técnico hasta la
misma formacion sean productivos, ya que se quedan justo en esa etapa no
llegando la valiosa informacién a través de las metodologias a la poblacion
salvadorefia.

Esto queda evidenciado en los resultados obtenidos, ya que del 100% del
personal técnico capacitado a nivel general de todas las contrapartes el 77% no
ha realizado mas de cuatro procesos de réplicas o en su caso no ha realizado
ninguno, esto repercute en el esfuerzo e inversion de los recursos destinados.
Por lo tanto, como resultado final de esta investigacion se sugieren las siguientes

propuestas técnicas:
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Integracién de tres items adicionales a la clausula 5 “Definicién de acciones”,
en cuanto a los compromisos que la contraparte adquiere en el documento de
“convenio de cooperacion” suscrito entre Sparkassenstiftung Alemana para la
Cooperacion Internacional y las diferentes instituciones contrapartes con las
cuales planeen trabajar en diferentes proyectos que contemplen procesos de
réplicas de las metodologias transferidas por la Sparkassenstiftung Alemana
para la Cooperacion Internacional; cuyo contenido original y completo puede
leerse en el anexo N°2.

El primer item se propone debe rezar de la siguiente manera:

“La institucion firmante debe elaborar un plan o programa en Materia de
Educacién Financiera que contengan las acciones y métricas que la institucion
realizara en el plazo del convenio”.

El segundo item que se propone incluir es: “Comprometerse en realizar un
minimo de cuatro réplicas de procesos de formacién por cada técnico
capacitado por afio, garantizando la masificacion de temas de educacion
financiera en el pais”.

Por dltimo, para el tercer item: “La institucion contraparte designara un
porcentaje del tiempo del personal para la realizacion de réplicas de Educacion
Financiera.

Integracion de una clausula adicional, la cual se propone denominar
“terminacion del convenio” la que deberia contener, entre otros, un item que
exprese los siguiente: De no cumplirse por parte de la contraparte la realizacion
de las réplicas convenidas por parte de su personal técnico que ha sido
capacitado, la Sparkassenstiftung Alemana para la Cooperacion Internacional,
estara en toda la facultad para retirar todos los recursos materiales y virtuales
gue hayan sido proporcionados como parte del éste convenio.

En la fase de planificacién de futuros proyectos de esta indole se propone a la
Sparkassenstiftung Alemana para la Cooperacion Internacional, disefiar una
matriz complementaria al marco logico donde segreguen un estimado de
procesos de réplicas de formacion que le pudiese corresponder a sus diferentes
contrapartes (ver tabla 81), por lo que tendran desde un inicio una meta
establecida al momento de contraer convenios, de esa manera puntualmente
podran delimitar a cada contraparte su compromiso en cuanto a eéstos

procesos. Se hace esta propuesta ya que, la Sparkassenstiftung Alemana para
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la Cooperacion Internacional si bien tiene trazada dentro su marco l6gico metas
establecidas para cada proyecto en cuanto a los procesos de formacion hacia
personal técnico de sus contrapartes y de éstos hacia la poblacion salvadorenia;
sin embargo, no tienen establecida metas de estos procesos que debe de
cumplir cada contraparte, sino manejan estos datos de forma global; esto
ocasiona un posible desinterés y no compromiso por las contrapartes de
realizar las réplicas correspondientes y quedarse solamente con el proceso de
formacion a su personal técnico, no llegando a cumplir parte de los objetivos
del proyecto que es beneficiar a la poblacion salvadorefia dotandoles de
conocimientos y habilidades que les permitan manejar bien sus finanzas; y por
lo tanto no se puede decir hay un uso eficiente de los recursos que se hacen
uso para estos proyectos hasta el momento ya que se queda a nivel medio los
procesos.

La matriz complementaria se sugiere puede ser disefiada incluyendo la
siguiente informacion:

Tabla 81: Matriz para el establecimiento de metas

META SEGREGADA POR CONTRAPARTE
UNIDAD RESULTADO NOMBRE DE CONTRAPARTE
MEDIO DE
ACTIVIDAD DE . ANUAL mas de
VERIFICACION 0-25 26-50 51 a 100
MEDIDA ESPERADO 101
empleados | empleados | empleados
empleados

Indicador 1
Indicador 2

Fuente: Elaboracion propia

IV- Desarrollar jornadas de sensibilizacion dirigida a las jefaturas y/o gerencias de

sucursales de las instituciones contraparte, con la finalidad de concientizar
sobre los beneficios del programa para sus agencias y de esta manera lograr
una mayor apertura para la realizacibn de réplicas sobre las tematicas
abordadas en los proyectos, y que éstas no sean consideradas como una carga
adicional de trabajo sino mas bien una inversion de tiempo de los
colaboradores. Para ello se propone el disefio de una carta didactica para el
desarrollo de la jornada de sensibilizacién que se pueda denominar “Taller de
sensibilizacion sobre laimportancia de la educacion financiera en sector

micro financiero” cuyo modelo sugerido se detalla a continuacion:
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Carta didactica “la importancia de la educacion financiera en sector micro financiero”

Objetivo del taller: Concientizar a las personas participantes que aprendan la importancia de replicar conocimientos y habilidades
en educacidn financiera, para fortalecer la compresion de poblacion salvadorefia sobre beneficios, costos y riesgos de los diferentes
servicios financieros para tomar decisiones informadas que permitan mejorar su bienestar su calidad de vida.

Tema general Temas especificos Objetivo Experiencia de Recursos Tiempo
aprendizaje didacticos en horas
La importancia | 1. Contexto de la Reflexionar y concientizar sobre Presentacion expositiva Computadora, 1 hora
de la educacion educacion financiera. | la importancia de proporcionar sobre el contexto presentacion en
financiera. 2. Relevancia de la herramientas de capacitacion en nacional e internacional power point, videos,
educacion financiera. | educacion financiera dirigida a la sobre el marco de carpetas de trabajo,
poblacion salvadorefia, que promocién de la lapiceros.
permitan administrar educacion financiera.
correctamente el dinero y generar
una cultura de ahorro y consumo
responsable.
Beneficios de 1. Conocimientos Persuadir sobre los beneficios de Presentacion de las Computadora, 3 horas
educacion financieros para fomentar en la poblacién metodologias en presentacion en

financiera para

transferir a usuarios

salvadorefia por medio de la

transferencia de metodologias en

educacion financiera

transferidas a personal

power point, videos,

carpetas de trabajo,
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las instituciones

financieras.

del sistema
financiero.
Comportamientos y
actitudes financieras.
La educacion
financiera como un
motivador para el
incremento de la
captacion.

Cartera de crédito
sana a través de la
educacion financiera.
Elaboracion de plan
de accibén para la
implementacion de la
educacion
financieras en sus

agencias.

educacion financiera, el

conocimiento de los productos

financieros disponibles,

comprendiendo sus beneficios y

riesgos; a través de la promocion

de los buenos habitos

financieros.

técnico, proceso de
acompafamiento
técnico, proceso de
formacion de
facilitadores.
Presentacion de
estadisticas y casos de
éxitos de instituciones
financieras que realizan
procesos formacion en
educacion financiera.
Motivar y asesorar en la
elaboracion de un plan
de accibén para la
ejecucion de réplicas de
las metodologias
transferidas a personal
técnico hacia la

poblacion salvadorefia.

modelo de plan de
accion, lapiceros,
paginas de papel

bond.
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V- Las certificaciones y la realizacion de réplicas con la poblacién objetivo deben de

formar parte del plan operativo anual (POA) que desarrollan las contrapartes. Es

importante designar un &rea con responsables para la implementacion,

seguimiento y monitoreo de las actividades establecidas en el POA.

A continuacién, se mencionan algunos ejemplos de indicadores que se pueden

ViI-

incluir en el POA:

Numero de personas facilitadoras formadas en la certificacién en técnicas
para la facilitacion.

Numero de personas facilitadoras formadas en la certificacion en educacion
financiera.

Numero de personas facilitadoras formadas en la certificaciéon en Simulador
de Ahorro y Microempresa.

Numero de réplicas mensuales realizadas por las personas facilitadoras
formadas.

Numero de personas que han participado en procesos formativos de
educacion financiera.

Porcentaje de mujeres que participan en procesos formativos de educacion

financiera.

Disefio de un plan de incentivo para la sostenibilidad del desarrollo de
réplicas de las metodologias transferidas en educacion financiera por la
Sparkassenstiftung Alemana para la Cooperacion Internacional; para que
estos procesos formen parte de las actividades propias de las instituciones
contrapartes, lo cual garantizard que la poblacion salvadorefia adquiera
constantemente procesos de retroalimentacion sobre codmo mantener sanas

sus finanzas y de esta forma generar capacidades financieras.
Para motivar la realizacion de las réplicas metodologicas, se sugiere que la

Sparkassenstiftung Alemana para la Cooperacion Internacional proponga a

las instituciones aliadas el disefio de un plan de incentivos, que permita
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garantizar la sostenibilidad de la realizacion de réplicas con la poblacion

salvadorefa.

Algunos ejemplos de incentivos podrian ser:

Becas para cursos especializados.

Reconocimiento institucional.

Bonos en dinero o en especie.

Premio anual a la persona con mas realizacion de réplicas.
Dias compensatorios.

Entre otros acordes a las capacidades de cada institucion.

Las acciones mencionadas anteriormente deben de quedar contempladas en

un plan de incentivo, el cual podra ser realizado de acuerdo con la estructura

y capacidades de cada institucion. El plan de incentivos puede contener la

siguiente estructura:

1.

h w N

© © N o O

Portada.

Introduccion.

indice.

Marco institucional del proyecto ejecutado por la Sparkassenstiftung
Alemana para la Cooperacion Internacional.

Caracteristicas de la poblacién final beneficiada.

Justificacion.

Objetivos.

Descripcion de la accion de incentivo a implementar.

Definicion de los incentivos a proporcionar por la institucion contraparte,

exponiendo proceso de ejecucion de cada uno.

10.Presupuesto.

11.Plan de trabajo.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

v

El programa de formacion impulsado por la Sparkassenstiftung Alemana ha
dejado capacidades instaladas en el personal formado de las diferentes
instituciones aliadas. El 67% de las personas encuestadas ha realizado mas de
una réplica de Educacion Financiera, en donde ha tenido la oportunidad de

poner en préactica los conocimientos adquiridos.

En términos generales existe una nocién de satisfaccion sobre los procesos de
formacion implementados al personal técnico de las cinco instituciones
contrapartes del proyecto. El 72% de las personas formadas considera que a
través de los procesos formativos ha adquirido herramientas para la conduccion

de procesos de ensefianza aprendizaje.

En la escala de 1 a 5, las personas facilitadoras evalian el programa de
formacién en técnicas para la facilitacion, Yo y Mis Finanzas y Simuladores en
4.6. Con esto se puede inferir que los recursos transferidos a las instituciones
aliadas han generado valor a los procesos formativos que implementan las

instituciones contrapartes del proyecto.

El 33% de las personas facilitadoras aiin no ha realizado ningun tipo de réplica;
mientras que, el 71% de las personas encuestadas asegura que su institucion

tiene potencial para realizar mas acciones a favor de la Educacion Financiera.

La Certificacién en Técnicas para la Facilitacion garantiza que las personas
facilitadoras cuenten con las competencias necesarias para dirigir procesos de
ensefianza aprendizaje. El 91% de los y las facilitadoras del SISTEMA
FEDECREDITO no cuentan con esta certificacion, por lo cual no se garantiza la

calidad en los procesos formativos.

Unicamente el 29% de las personas del personal técnico ha recibido la
certificacion de los Simuladores de Ahorro y Conozca sus Numeros, estas son

126



herramientas gamificadas de alto impacto que no estan siendo suficientemente

utilizadas por las contrapartes del proyecto.

Recomendaciones

Conforme a las reformas de la Ley para Facilitar la Inclusion Financiera (Articulo
20-D Decreto Legislativo No. 419) todas las entidades de la industria bancaria
(bancos comerciales, bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito) y
sociedades proveedoras de dinero electrénico tienen la responsabilidad de
implementar programas e iniciativas de educacion financiera. En tal sentido, la
actuacion conjunta y coordinada por parte de BCR, como Ente Regulador del
Sistema Financiero, y de la SSF, como Ente Supervisor del Sistema Financiero,
es prioritaria a efectos que ambas entidades con el apoyo técnico de la
Sparkassenstiftung Alemana, lideren la ENEF a efectos de alinear los esfuerzos
de todas las entidades hacia el mismo proposito.

Para garantizar la sostenibilidad de futuros proyectos implementados por la
DSIK, es conveniente que la alta direccion realice procesos de feedback al
término de cada fase, con la finalidad de medir el desempefio de la cooperacion

con cada contraparte de los proyectos.

Para garantizar el uso eficiente de los recursos que la Sparkassenstiftung
Alemana transfiere a las contrapartes, al momento de firmar nuevos convenios
se deberia de incluir en el documento gue la institucion firmante realice un plan
o programa de su iniciativa de Educacién Financiera, el cual contenga las
metas, acciones, recursos financieros y métricas (indicadores), que se
desarrollaran. Asi mismo, la DSIK puede brindar asistencia técnica para el

desarrollo y ejecucién de este programa.

Para garantizar la sostenibilidad del programa y su Optima implementacion es
necesario la sensibilizacién de la alta gerencia y los mandos medios sobre la

importancia de la Educacion Financiera para la institucion y para la poblacion
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en general. Asi mismo, el programa debe ir acompafiado de un plan de
incentivos para las personas facilitadoras puede ayudar a que las personas se
motiven a realizar mas replicas que contribuyan a la masificacion de la

Educacién Financiera en El Salvador.

SISTEMA FEDECREDITO deberia incluir la formacion en Técnicas para la
Facilitacion, esto con la finalidad de fortalecer las capacidades del personal que
implementa procesos formativos para garantizar la calidad en la realizacién de

réplicas.

Para El Banco de Fomento Agropecuario y SISTEMA FEDECREDITO es
importante trabajar en la sensibilizacion de sus mandos medios, especialmente
en las Entidades Socias y Centros de Servicio, esto con el afan de generar
compromiso para que dispongan de tiempo y personal para la implementacion

de procesos formativos en temas de Educacién Financiera.

El Banco Central de Reserva, como lider del Consejo Nacional de Inclusion y
Educacion Financiera, deberia de implementar procesos formativos dirigidos al
personal de instituciones financieras, para que a través de estos se pueda
generar un efecto cascada para el desarrollo de réplicas de Educacién

Financiera.

El Banco Hipotecario deberia ampliar su alcance a otros sectores de la
poblacion, para esto es importante la realizacion de sinergias con instituciones

gue conforman el ecosistema emprendedor.

La Superintendencia del Sistema Financiero deberia de aprovechar el potencial
de su Centro de Formacion, para la difusion de la Educacion Financiera en toda
la institucién, esto con el propdésito de contar con el personal suficiente que

atienda los segmentos asignados en la ENEF.
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7. ANEXOS

ANEXO 1: Cuestionario para personas facilitadoras.

CUESTIONARIO PARA CONTRAPARTES DEL PROYECTO

Este cuestionario tiene por objetivo recabar informacidon de caradcter anénimo y su
fundamento es netamente académico. La Sparkassenstiftung Alemana para la Cooperacién
Internacional, con el apoyo de la Universidad de El Salvador, se encuentra realizando una
evaluaciéon del Programa de Educacidn Financiera implementado por la Sparkassenstiftung
hacia las contrapartes en El Salvador, para obtener datos relacionados a la eficiencia del
uso de los recursos y la sostenibilidad de los procesos desarrollados a lo largo del proyecto
“"Mejora del acceso sostenible a servicios financieros a través del fortalecimiento de
estructuras de capacitacién y de redes financieras en México, Centroamérica y el Caribe"

El cuestionario esta dividido en tres partes, la primera parte solicita informacion sobre la
persona que llena el cuestionario, la segunda parte requiere informacién sobre la
evaluacién de los procesos formativos desarrollados por la Sparkassenstiftung Alemana y
finalmente la tercera parte solicita informacion sobre la sostenibilidad de los procesos
implementados por su institucion.

1. Nombre de la institucion:

2. Cargo:

3. Edad:
18 a 24 afios
24 a 30 afos
30 a 36 afios
36 a 42 afos
42 a 48 afos
48 a 54 afos
54 a 60 afios
60 a 66 afos

4. Género:
Femenino
Masculino
Otro

5. Tiempo de trabajar en la institucion:
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O0alarfio

1 a 3 aflos

3 a6 afos

6 a9 afos

9 a 12 afnos
12 a 15 afos
15 a 18 afios

6. Programas formativos en los que ha participado:
6.1 Certificacion en Técnicas para la facilitacion
6.2 Educacion Financiera para adultos

Mi hogar y mi | Ahorroy Plan
dinero Financiero

(presupuesto)

El Buen uso | Vivir
del Crédito | Seguro

Las
Reglas
Oro

4
de

El Club
del
Ahorro

Otros

6.3 Certificacion en Simuladores:

Simulador
de Ahorro

Simulador
Conozca sus
NUmeros.

7. ¢Qué tipos de procesos formativos de Educacion Financiera ha impartido a la poblacion

objetivo?

Oooooano

7.1 No he realizado réplicas todavia
7.2 Charlas

7.3 Talleres

7.4 Webinars

7.5 Combinacion de diferentes tipos

8. ¢Cual es su percepcion de la Certificacion en Técnicas para la Facilitacion (solo aplica

si usted ha participado en esta certificacién, de lo contrario pasar a la pregunta 11)?

1 menor — 5 mayor

Temas

Contenidos son aplicables a la realidad

Relevancia de los contenidos

La metodologia desarrollada (presencial/virtual)

Experiencia de las personas facilitadoras
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Temas

Tiempo para el desarrollo del contenido tedrico

Tiempo para el desarrollo del contenido préctico

Inclusion de la perspectiva de género

Seguimiento para la implementacion de
conocimientos.

los

Material didactico utilizado:
o Manual para la persona participante
o Manual para la persona facilitadora
o Rotafolio (presentacion en power point)

9. ¢En qué medida la Certificacién le brindé herramientas para conducir procesos de

ensefianza aprendizaje?

O 9.1 Nada

O 9.2 Muy poco
O 9.3 Algo

O 9.4 Bastante
O 9.5 Mucho

10. ¢ Mencione alguna area de mejora que usted incluiria en la Certificacion en Técnicas para

la facilitacion?

11. ;Cudl es su percepcion de la Certificacion en Educacion Financiera (solo aplica si

usted ha participado en esta certificacion, de lo contrario pasar a la pregunta 14)?

1 menor — 5 mayor

Temas

Contenidos son aplicables a la realidad

Relevancia de los contenidos

La metodologia desarrollada (presencial/virtual)

Experiencia de las personas facilitadoras

Tiempo para el desarrollo del contenido teorico

Tiempo para el desarrollo del contenido practico

Seguimiento para la implementacion de
conocimientos.

los

Material didactico utilizado.
o Manual para la persona participante
o Manual para la persona facilitadora
o Rotafolio (presentacién en power point)

12. ;En qué medida la Certificacion le brindd herramientas para conducir procesos de

Educacién Financiera?

O 12.1 Nada
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O 12.2 Muy poco
0O 12.3 Algo

O 12.4 Bastante
O 12.5 Mucho

13. {Mencione alguna area de mejora que usted incluiria en la Certificacién en Educacion

Financiera?

14. ;Cuél es su percepcion de la Certificacion en Simuladores Ahorro y Conozca sus
Numeros (solo aplica si usted ha participado en esta certificacion, de lo contrario pasar

a la pregunta 16)?

1 menor — 5 mayor

Temas

Contenidos son aplicables a la realidad

Relevancia de los contenidos

La metodologia desarrollada (presencial/virtual)

Experiencia de las personas facilitadoras

Tiempo para el desarrollo del contenido tedrico

Tiempo para el desarrollo del contenido préctico

Seguimiento para la implementacion de
conocimientos.

los

Material didactico utilizado.
o Manual para la persona participante
o Manual para la persona facilitadora
o Rotafolio (presentacién en power point)

15. ¢En qué medida la Certificacion le brindd herramientas para conducir procesos de
Educacion Financiera mediante herramientas interactivas?

O 15.1 Nada

O 15.2 Muy poco
O 15.3 Algo

O 15.4 Bastante
O 15.5 Mucho

16. ¢ Mencione alguna area de mejora que usted incluiria en la Certificacién en Simulador de

Ahorro y Conozca sus Numeros?
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17.

18.

19.

20.

21.

¢ Cuéntas réplicas de Educacion Financiera usted ha realizado en el ltimo afio (presencial
o virtual)?

O 17.1 Ninguna
0O 17.21-3
O 17.34-7
O 17.4 Mésde 8

¢Considera que los contenidos de Educacion Financiera que se abordan a través de las
metodologias y materiales transferidos por la Sparkassenstiftung Alemana generan
conocimientos, habilidades y actitudes en la poblacion objetivo?

O 18.1Si
O 18.2 No
O 18.3 Nose

¢Considera que el trabajo realizado por su institucion en temas de Educacion es
suficiente?

O 19.1Si
O 19.2 No
O 19.3 Existe potencial para hacer mas acciones.

¢ Cuéles considera que son los motivos o razones por las cuales su institucion no realiza
mas réplicas de Educacién Financiera en su area de influencia?

¢Como evalla el trabajo realizado a la fecha por la Sparkassenstiftung Alemana?

1 menor — 5 mayor
Temas 1 123 |4 |5
Asistencia técnica en Educacién Financiera
Transferencia de metodologias
Acompafiamiento en la implementacion de iniciativas
enfocadas en educacion e inclusion financiera
Adaptacion de materiales y contenidos a la realidad del
pais.
Generacion de capacidades instaladas para facilitar
procesos formativos de alto impacto.
Adaptacion a las necesidades de su institucion.
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22. ;Como considera que podria apoyar la Sparkassenstiftung Alemena a su organizacion
para fortalecer o impulsar las acciones de Educacion Financiera?

23. Comentarios adicionales.

Muchas gracias por su valiosa participacion.
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ANEXO 2: Costos del proceso de transferencia de metodologias.

A continuacién, se presenta el costo aproximado que incurre la DSIK para las transferencias
de las diferentes metodologias para la formacion de un grupo de 15 personas:

A. Certificacion en Técnicas para la Facilitacion:

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO

UNITARIO TOTAL
Manuales para personas participantes 15 $5.25 $78.75
Alimentacion, salén y mobiliario 15 $60.00 $900.00
Material gastable 15 $3.25 $48.75
TOTAL $3,527.50

Costo por persona: $235.16

B. Certificacion en Educacion Financiera.

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Honorarios de consultor 20 horas $125.00 $2,500.00

Manuales para personas participantes:
- Manual mi hogar y mi dinero
- Manual ahorro y plan financiero 60 $8.0 $480.0
- Manual el buen uso del crédito

- Manual vivir seguro.

Alimentacion, salén y mobiliario 15 $60.00 $900.00
Material gastable 15 $3.25 $48.75
TOTAL $3,928.75

Costo por persona: $261.92
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C. Certificacion en Simulador de Ahorro y Microempresa
DESCRIPCION

COSTO
UNITARIO

CANTIDAD

Honorarios de consultor 36 horas $125.00 $4,500.00
Manuales para personas participantes 15 $5.25 $78.75
Alimentacién, sal6n y mobiliario 15 $60.00 $900.00
Material gastable 15 $3.25 $48.75
Kit de Simulador de Ahorro (para la institucion) 1 $850.00 $850.00
Kit de Simulador de Microempresa 1 $1,000.00 $1,000.00
TOTAL $7,377.50

Costo por persona: $491.83
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ANEXO 3: Beneficios de la Educaciéon Financiera.

A continuacién, se describen los beneficios de la Educacién Financiera para las personas
y para las instituciones financieras:

remmmm——

En las personas
(clientes/socios)

Se alcanzan mas facilmente los _

objetivos trazados

Pueden desarrollar mejores
productos y servicios financieros
en base a las necesidades reales

de sus clientes/socios

Se utilizan los recursos
S _

Obtienen mayores ingresos al
promover el ahorro y diversificar
productos y servicios

La educacion financiera
contribuye a mejorar las
condiciones de vida

Fuente: Bloque tematico de Educacién Financiera, Formacién Dual Financiera, Sparkassenstiftung
Alemana, 2015.
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ANEXO 4: Convenio de Cooperacion version ajustada.

CONVENIO DE COOPERACION, SUSCRITO ENTRE
SPARKASSENSTIFTUNG FUR INTERNATIONALE KOOPERATION
Y EL BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR.

Nosotros, , mayor de edad, licenciado en , del domicilio
, portador de , actuando en

la calidad de Director para El Salvador y Honduras de la SPARKASSENSTIFTUNG FUR INTERNATIONALE
KOOPERATION E.V., en adelante denominado como “SPARKASSENSTIFTUNG”, y por otra parte
, mayor de edad, _, del domicilio de
. portador de mi Documento Unico de Identidad nimero
, actuando en nombre y representacion en mi caracter de Director

Presidente de la Junta Directiva y Representante Legal del
_, que puede abreviarse Institucion

Bancaria, del domicilio de la ciudad y departamento de San Salvador, con Numero de Identificacion

Tributaria
en adelante denominado y, conjuntamente con “SPARKASSEN-STIFTUNG”, “LAS PARTES”,
suscribimos el presente Convenio de Cooperacién al tenor de las declaraciones y cldusulas siguientes:

ANTECEDENTES

I. De SPARKASSENSTIFTUNG:

I. 1. Sparkassenstiftung fir internationale Kooperation (en espafiol: Fundacion Alemana de Cajas de
Ahorro para la Cooperacion Internacional) fue creada por el Grupo Financiero Sparkassen con el
objetivo de transmitir la experiencia ganada a lo largo de sus mas de 200 afios de operacién en
Alemania. La fundacién esta enfocada en brindar consultoria, asistencia técnica y capacitacion a cajas
de ahorro, cooperativas de ahorro y préstamo e instituciones financieras comparables, asi como a
instituciones reguladoras, autoridades y gobiernos en paises en vias de desarrollo, transformacién y
emergentes, fortaleciendo de esta manera las estructuras financieras regionales y locales de pais
respectivo.

I. 2. La SPARKASSENSTIFTUNG lleva a cabo desde 2014 el “Proyecto Regional para la Mejora del
Acceso Sustentable a Servicios Financieros a través del Fortalecimiento de Estructuras de Capacitacion
y de Redes Financieras en Latinoamérica y el Caribe”, financiado por el Ministerio Federal Aleman de
Cooperacidon Econdmica y Desarrollo (en aleman, BMZ), cuya fase de orientacién se llevé a cabo de
octubre de 2014 a septiembre de 2016 y que se encuentra actualmente en su primera fase principal,
desde el 12 de octubre 2016 y hasta el 30 de septiembre 2019. Dicho proyecto se basa en cuatro (4)
ejes estratégicos:

a) Laimplementacion de la formacion dual en el sector financiero

b) La promocién de la capacitacién profesional y de centros de formacion y
capacitacion

c) Elfortalecimiento de redes financieras

d) Lapromocion de la educacién financiera
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I. 3. El proyecto, dividido en dos proyectos subregionales, se lleva a cabo en colaboracién con
contrapartes gubernamentales, privadas y educativas en 10 paises en América Latina: Bolivia, Chile,
Colombia, Cuba, Ecuador, El Salvador, Honduras, México, Panama vy Peru.

I. 4. Particularmente, en el marco de su estrategia de educacién e inclusién financiera para América
Latina, SPARKASSENSTIFTUNG desarrollé el programa “Yo y mis Finanzas”, basado en las estrategias
educativas, curriculay material educativo disefiados por el Grupo Financiero Sparkassen de Alemania,
y adaptandolas al contexto latinoamericano. Esta tiene el objetivo de coadyuvar al mejoramiento del
entorno familiar, social y econémico de la poblacion mediante la toma de decisiones financieras
razonadas e informadas.

I. 5. Adicionalmente, en el marco de la profesionalizacidén del personal de instituciones financieras
gue trabajan a favor del sector micro financiero, se brinda consultoria, capacitacion y asistencia
técnica con el objetivo de implementar la formacion dual financiera como profesionalizacidn basica,
adaptando el sistema aleman a la realidad del pais correspondiente.

1. o= [

I 1. _ es una Institucion Financiera que se enfoca en apoyar principalmente a los
sectores productivos de El Salvador, en particular a aquellas actividades econémicas que presentan

un potencial, comprometiéndose tanto en el crecimiento productivo, como en la generacién de
empleo, bajo la filosofia de atencién integral de las PYMES.

. 2. La mision de _ es ser el Banco de los Salvadorefios comprometido con los
sectores productivos, especialmente con las PYMES, contribuyendo al crecimiento y desarrollo del

pals.
. 3. _ dirige sus actividades y servicios financieros a brindar una atencién integral a
las PYMES, para contribuir al desarrollo econdmico y social de El Salvador.
DECLARACIONES
I. De SPARKASSENSTIFTUNG:
I.1. Que su representada es una persona juridica extranjera, registrado segiin acuerdo no_

, e inscrito en el registro de asociaciones y federaciones sin fines de lucro en el libro
uno con el

I.2. Que su representante legal cuenta con las facultades legales suficientes para celebrar el presente

convenio, de acuerdo con el poder otorgado bajo el testimonio nom
r por el Notario Publico de Bonn, Alemania,

Poder que al momento de la celebracién del presente convenio no le ha sido modificado
o limitado de forma alguna.
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[.3. Que dentro del objeto social de su representada se encuentran el prestar servicios de asesoria y
consultoria, administrativos, técnicos, profesionales, de asistencia técnica, de entrenamiento,
formacion y capacitacién, permitidos por la legislacion aplicable.

I.4. Tiene la experiencia, estructura, material y apoyo humano necesario para llevar a cabo los
compromisos de cooperacion establecidos en el presente convenio, y que se encuentra dado de alta
ante las Autoridades del Ministerio de Gobernacién de El Salvador.

I.5. Tiene su domicilio en la

[.6. Que cuenta con conocimientos, habilidades, herramientas y productos que pueden ser

aprovechados por el _ para el logro de sus fines.
1. oo [

I.1. _ es una Institucion Financiera que cuenta con mas de 84 afios de historia en el
mercado salvadorefio y prueba su existencia legal por medio de la
, otorgada en la

inscrita en el Registro de Comercio, el

dia dos de septiembre de ese mismo afio, bajo el Nimero
- de Registro de Sociedades, que lo adecué al Codigo de Comercio, a la Ley que reguld las
operaciones de los Bancos y financieras y a las demas leyes vigentes de la Republica, quedando
redactadas a partir de la fecha de otorgamiento mencionada de la manera que en ese instrumento
se relacionan; también La Escritura Publica de Modificacion al Pacto Social del Banco,

ante los
oficios notariales de la licenciada

del Registro de Sociedades, que redne en un solo texto todas
las clausulas que actualmente rigen el Pacto Social de la Institucién, de la cual consta que se modificé
su Clausula Quinta por aumento del capital social y especialmente consta: Que es una sociedad de
naturaleza andnima, de capital fijo, de nacionalidad salvadorefia y girard con la denominacion de
, seguida de las palabras SOCIEDAD ANONIMA o de su
abreviatura "S.A."; y como nombre comercial usara "
que su domicilio es el de la ciudad de San Salvador; que su plazo es indefinido,
gue dentro de la finalidad social se encuentra comprendida la celebracidn de actos como el presente;
gue la Administracion del Banco estd a cargo de una Junta Directiva, cuyos miembros duran en el
ejercicio de sus funciones por un periodo de dos afios, pudiendo ser reelectos y quienes ademas
continuaran fungiendo como Directores en caso que por cualguier circunstancia no se hayan electo
a sus sustitutos y éstos no hayan tomado posesion de sus cargos, y que la representacion legal,
judicial y extrajudicial del mismo corresponde al Director Presidente de la Junta Directiva;
documentos que prueban que tiene personalidad juridica propia y patrimonio propio; que goza de
autonomia en la administracién de sus bienes, operaciones y servicios.

[.2. Que su representante legal cuenta con las facultades legales suficientes para celebrar el presente
convenio, por haber sido electo como tal de acuerdo a la

_, por el Director Secretario de la Junta General Ordinaria de Accionistas
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del Banco

en cuyo Punto Il de su agenda. Nombramiento de Administradores, se tomo el acuerdo de aprobar
la propuesta de nombramiento de Directores y Reestructuracion de Junta Directiva del Banco
Hipotecario de El Salvador, S.A., la cual surtird sus efectos a partir del dia veintiuno de agosto de dos
mil dieciocho, fecha en la cual los Directores nombrados tomardn posesién de sus cargos en la Junta
Directiva del Banco, por lo tanto consta en la misma, la eleccion del _
_, como Director Presidente de la Junta Directiva, para finalizar el periodo vigente de
DOS ANOS, nombramiento que vence el

I.3. Que dentro del objeto social de su representada se encuentra la de actuar como intermediario
en el sistema financiero, a través de actuaciones habituales en el mercado financiero, mediante
operaciones pasivas y activas de crédito, pudiendo celebrar actos como el presente para fortalecer
sus estrategias en la consecucién de su fin social.

I1.4. Tiene la experiencia, estructura, material y apoyo humano necesario para llevar a cabo los
compromisos de cooperacion establecidos en el presente convenio,

I.5. Tiene su domicilio en la Ciudad de San Salvador, Departamento de San Salvador, Republica de El
Salvador, Centroamérica.

1l. De las PARTES:

[1l.1. Que tienen interés en celebrar el presente convenio para fortalecer el sector de las MiPymes en
El Salvador.

[11.2. Que las facultades con que comparecen a la celebracién del presente convenio no les han sido
modificadas o limitadas en forma alguna, por lo que las PARTES convienen que es su libre voluntad
celebrar el presente instrumento.

l1.3. Que de conformidad con las anteriores declaraciones _ y SPARKASSEN-
STIFTUNG reconocen su personalidad juridica y aceptan la capacidad legal con que se ostentan.
Asimismo, manifiestan conocer el alcance y contenido de este convenio, por lo que estan de acuerdo
en someterse a las siguientes cldusulas:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO.

El presente convenio tiene por objetivo coordinar actividades de cooperacién mutua entre las
PARTES, orientadas a promover la educacion e inclusion financiera, asi como la profesionalizacion del
sector de microfinanzas y Pymes en El Salvador, que coadyuven al desarrollo y fortalecimiento de
ambas instituciones, en beneficio de la poblacidn socialmente mas desprotegida.
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SEGUNDA. - AREA DE COOPERACION.

Para alcanzar el objetivo del presente convenio, las PARTES coordinaran sus esfuerzos de
conformidad con la disponibilidad de fondos y sus politicas aplicables, para desarrollar actividades de
cooperacion mutua en temas de educacion e inclusion financiera para el sector de _, asi
como para instrumentar conjuntamente proyectos especificos en temas como formacion dual
financiera, capacitacion y gestién del desempefio social, entre otros, conforme a la necesidad y
definicion de ambas PARTES.

TERCERA. - PLANES DE TRABAJO.
Los planes de trabajo con sus respectivos cronogramas seran desarrollados conjuntamente por
SPARKASSENSTIFTUNG vy . Una vez aprobados, seran considerados como anexo inherente de
ejecucién del presente convenio.

CUARTA. - MECANISMOS DE COOPERACION Y PARTICIPACION.

Las PARTES acuerdan que las areas de cooperacion a que se refiere la Clausula Segunda del presente
documento podran adoptar alguno de los siguientes mecanismos:

a) Proporcionar expertos en los temas definidos, con la finalidad de disefiar e
implementar estrategias, proyectos y acciones que faciliten la consecucién de los
objetivos definidos en este convenio.

b) Desarrollar un programa de capacitacion en educacién e inclusion financiera, e impartir
eventos para la formacién de facilitadores y/o multiplicadores en educacion e inclusién
financiera.

c) Proporcionar expertos con amplia experiencia en el tema de educacion e inclusién
financiera, con la finalidad de proporcionar estrategias, consultoria, asistencia técnica
y monitoreo.

d) Disefiar e instrumentar materiales didacticos, seminarios, talleres, foros y mesas de
trabajo, en torno al tema de educacion e inclusién financiera.

e) Asesorar la implementacion de un modelo in-situ de formacién dual financiera, vy
capacitar, dar asistencia técnica y monitoreo al proceso de la implementacién de este
programa.

f) Llevar a cabo, en conjunto y de comun acuerdo, la evaluacién de las actividades
implementadas con la finalidad de documentar los resultados, proponer acciones de
mejora y tener una primera perspectiva de la sensibilizacién y del impacto de los
programas en la poblacion.

g) Cualquier otra modalidad que las PARTES acuerden conjuntamente.

QUINTA. - DEFINICION DE ACCIONES.

Para el debido cumplimiento de este convenio, la SPARKASSENSTIFTUNG se compromete a:

a) Disefiar eventos de capacitacion a favor de personal relevante y designado por el

143



b) Impartir capacitaciones para formar facilitadores y multiplicadores que puedan
difundir el conocimiento en materia de educacion e inclusién financiera.

c) Proporcionar materiales de capacitacién para los temas de educacién e inclusién
financiera, asi como para el programa de formacion dual financiera, que sirvan como
ejemplares para reproducir dichos materiales para las actividades en ambos temas.

d) En la medida de lo posible, proporcionar el apoyo y asistencia de parte de expertos
para la realizacion de proyectos enfocados al cumplimiento de los objetivos definidos
en el presente convenio.

Para el debido cumplimiento de este convenio, _ se compromete a:

a) Elaborar un plan o programa en Materia de Educacién Financiera que contenga las
acciones y métricas que la institucién realizard en el plazo del convenio.

b) Promover la educacion e inclusién financiera a través de eventos impartidos por los
facilitadores/multiplicadores formados, a favor de clientes de _ y
poblacion que todavia no se encuentra financieramente incluida.

c) Colaborar con SPARKASSENSTIFTUNG en la entrega de documentacion,
retroalimentacién, evaluacion y mejoramiento de la eficiencia de una estrategia de
educacion e inclusion financiera implementada.

d) Colaborar con la SPARKASSENSTIFTUNG en la elaboracién vy realizacién de un
programa in-situ que intenta implementar la formacién dual financiera como escalén

bésico a la profesionalizacion de personal de! ||| GzNzNzG:G

e) En colaboraciéon con SPARKASSENSTIFTUNG fomentar la sustentabilidad de los
proyectos, programas y lineas de accion implementados que se deriven del presente
convenio.

f) Colaborar con la SPARKASSENSTIFTUNG en la realizacion de proyectos enfocados al
cumplimiento de los objetivos definidos en el presente convenio.

g) Realizar un minimo de cuatros réplicas de procesos de formacion por cada técnico
capacitado por afio, garantizando la masificacién de temas de educacion financiera
en el pais

h) Designar un porcentaje del tiempo del personal para la realizacion de réplicas de
Educacion Financiera.

SEXTA. - REPRESENTANTES DE LAS PARTES.

Todos los asuntos relacionados con la implementacién y el desarrollo del presente convenio seran
presentados a los Representantes de las PARTES. El representante formal por parte de la
SPARKASSENSTIFTUNG se“, 0 aquien éste designe, y por parte de -
_ serd la Licda. , 0 a quién ésta designe. Los representantes y/o
los designados se reuniran por lo menos dos veces al afio, y las veces que sean razonables, o bien
necesarias de manera extraordinaria.
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SEPTIMA. - PROPIEDAD INTELECTUAL.

Todos los materiales y productos de valor que sean generados por SPARKASSENSTIFTUNG seran
propiedad de dicha institucion, pero podran ser utilizados y reproducidos por _ sin
costo alguno. De la misma manera seran propiedad de _ todos los materiales y
productos de valor que sean generados por ., por aspectos de documentacidn frente el Ministerio
BMZ la SPARKASSENSTIFTUNG tiene el derecho de utilizarlos en el contexto de la cooperacion para

implementar la formacion dual en el _

OCTAVA. - RELACION LABORAL.

El personal comisionado por cada una de las PARTES para el desarrollo de las acciones de cooperacion
al amparo del presente convenio continuard bajo la direccion y dependencia de la institucion a la que
pertenezca, por lo que no se crearan relaciones de caracter laboral con la otra, a la que en ninguln
caso se considerara patrén sustituto o solidario.

NOVENA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS.
Cualquier diferencia derivada de la interpretacién, administracion o ejecucion del presente convenio
serd resuelta por las PARTES de comun acuerdo.

DECIMA. - MODIFICACIONES

El presente convenio podra ser modificado por acuerdo mutuo de las PARTES. Las modificaciones
deberian ser formalizadas por medio de comunicacion escrita, especificando la fecha en que las
modificaciones entraran en vigor.

DECIMA PRIMERA. — CONFIDENCIALIDAD

Las partes coinciden en que la informacién verbal o documental compartida crea una relacion de
confianza, por lo tanto estan de acuerdo en no utilizar o divulgar, ni permitir que nadie mas use o
divulgue por ninglin medio, ya sea verbal, por escrito o tecnoldgico, cualquier informacién
confidencial o reservada relativa a las actividades, productos o asuntos de negocios de la otra parte
o de sus clientes, o cualquier informacion creada, descubierta o desarrollada por o para la otra parte,
salvo que sean necesarias en la busqueda vy realizacidon de trabajos relacionados con este esfuerzo de
cooperacién y de conformidad con la autorizacién previa y por escrito de las autoridades
competentes de la otra parte, ni destinarla a propdsito o bajo una finalidad diferente de la establecida
en el presente convenio.

DECIMA SEGUNDA. - VIGENCIA

El presente Convenio de Cooperacion entrard en vigor a partir de la fecha de su firma y tendra validez
hasta el 30 de septiembre 2019, fecha en que finaliza la primera fase principal del “Proyecto Regional
para la Mejora del Acceso Sustentable a Servicios Financieros a través del Fortalecimiento de
Estructuras de Capacitacion y de Redes Financieras en Latinoamérica y el Caribe”; sin embargo, la
vigencia de este convenio puede prorrogarse mediante el cruce de cartas suscrita por los
representante de las partes, de acuerdo a la cldusula sexta del presente instrumento, de encontrarse
oportunidades de cooperacion conjunta en el tener del objeto de este convenio; este plazo a su vez
puede darse por terminado por cualquiera de las PARTES que manifieste su decision mediante una
comunicacion escrita y dirigida a la otra parte con treinta (30) dias naturales de antelacion.

DECIMA TERCERA. - FIRMAS
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Firmado en la Ciudad de San Salvador, El Salvador, Centroamérica, al dia veintiuno de febrero de dos
mil diecinueve en tres ejemplares originales, en idioma espafiol, siendo que los tres textos son
igualmente auténticos.

SPARKASSENSTIFTUNG FUR INTERNATIONALE
KOOPERATION

Lic. I I
Director presidente Director Proyecto Regional Latinoamérica y el
Caribe para El Salvador y Honduras

Firman como Testigos de Honor:

SPARKASSENSTIFTUNG FUR INTERNATIONALE
KOOPERATION

Subgerente de Desarrollo Humano Director General del Proyecto Regional América
Latina y el Caribe
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ANEXO 5: Ficha técnica del Banco Central de Reserva de El Salvador.
BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA BCR

FECHA DE ELABORACION: 30/09/2022

1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION:

El Banco Central de Reserva de El Salvador, que fue fundado como Sociedad Andénima, el 19 de junio de 1934, comenz6 a
operar el 5 de Julio de ese mismo afio. Sus objetivos fueron controlar el volumen del crédito y la demanda del medio circulante,
asegurando la estabilidad del valor externo del Colén, regulando la expansion o contraccién del crédito y fortaleciendo la liquidez
de los bancos comerciales, mediante un fondo central de reserva bancaria bajo su control. Se le facultdé para emitir moneda con
caracter exclusivo. El Banco funcioné durante 27 afios como sociedad anénima, manteniendo su imagen de austeridad y
sanidad.

El 30 de noviembre de 2000 fue aprobada por la Asamblea Legislativa la Ley de Integraciéon Monetaria -LIM, que entr6 en vigor
el 1 de enero de 2001. La Ley establecio un tipo de cambio fijo e inalterable entre el colén y el délar de los Estados Unidos de
América, a razén de ocho colones setenta y cinco centavos por délar, otorgandole al délar curso legal irrestricto con poder
liberatorio para el pago de obligaciones en dinero en el territorio nacional. La Ley permiti6 también la contratacion de
obligaciones monetarias expresadas en cualquier otra moneda de legal circulacion en el extranjero.

A partir de la entrada en vigencia de la Ley de Integracion Monetaria, el Banco Central de Reserva cambio algunas de sus
funciones. Ahora, se concentra en el manejo de las siguientes areas estratégicas para la economia del pais:

» Regulacion y monitoreo del Sistema Financiero

=  Servicios financieros y Sistema de Pagos
Estadisticas econdmicas y financieras

Asesoria e investigaciones econdmicas y financieras
Gestion de Reservas Internacionales

Agente financiero del Estado

Servicios de apoyo al Comercio Exterior

Mision: Propiciar la estabilidad y el desarrollo del Sistema Financiero, generar informacién econémica, apoyar la formulacién y
ejecucion de politicas publicas en materia econémica y financiera, para contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

Vision: Ser la institucion auténoma rectora del ordenamiento en materia monetaria, financiera y crediticia, reconocida
ampliamente por su liderazgo, autoridad, capacidad y credibilidad técnica.

Valores: Autonomia; Igualdad y equidad; Etica; Eficiencia y excelencia; Innovacién
Propuesta de Valor:

El Banco Central cuenta con una estructura de Gobierno Corporativo para dar cumplimiento a sus funciones de ley de forma
transparente, segura y oportuna promoviendo constantemente la mejora continua de sus procesos para brindar productos y
servicios de calidad.

En el Banco Central estamos comprometidos con la poblacion velando por sus intereses y derechos, impulsando programas de
responsabilidad social para contribuir a la inclusién financiera y formacion econémica.

2. BRIEF DEL PROGRAMA

DATOS GENERALES

Nombre del Programa: Programa de Educacion Financiera BCR.

Contribuir a que la poblacién salvadorefia sea capaz de administrar, planificar y maximizar sus
Objetivo: recursos de manera responsable e intencionada, con el propésito de empoderarla financieramente
y, en consecuencia, mejorar su bienestar personal y familiar.
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Descripcion del
Programa:

El Banco Central de Reserva de El Salvador implementa su programa de Educacién Financiera en el
marco de la Estrategia Nacional de Educacién Financiera (ENEF), del cual es lider del Consejo
Nacional de Inclusion y Educacion Financiera (CNIEF). El BCR dispone de personal capacitado para
el desarrollo de talleres con la poblacion objetivo y la formacién de otras personas facilitadoras internas
o de instituciones aliadas.

Area encargada:

Departamento de Politicas Publicas e Innovacion Financiera, Gerencia de Estabilidad Financiera y
Politicas Publicas.

PlUblico meta:

- Estudiantado
- Personal docente

Segmento de la ENEF:

Comunidad educativa (en coordinacién con el MINED).

Alianzas estratégicas:

- Consejo Nacional de Educacion e Inclusién Financiera

Metodologia:

Fase 0: Formacion de personas facilitadoras en:

a) Certificacion en Técnicas para la facilitacion

b) Certificacién en Educacién Financiera

c) Certificacion en Simulador de Ahorro y Microempresa.

d) Certificacion Master Trainers
Fase 2: Realizacion de practica con poblacion objetivo en temas de Educacion Financiera.
Fase 3: Realizacion de practica con poblacion objetivo en Simulador de Ahorro y Microempresa.
Fase 4: Realizacion de réplicas periddicas con la poblacion objetivo.

Materiales:

- Taller “Mi hogar y mi dinero”
- Taller “Ahorro y plan financiero”
- Taller “El buen uso del crédito”
- Taller “Vivir seguro”
- Simulador de ahorro

Simulador de microempresa.

Personas formadas:

Datos de octubre 2014 a julio 2022:

- Personas facilitadoras:118 (60% mujeres).

- Master Trainers:10

- Personas que han recibido talleres de Educacion Financiera:16,571 (57% mujeres).
- Personas que han recibido simuladores:36 (50% mujeres).

High lights:

- Alto compromiso de la alta gerencia en impulsar la Educacién Financiera adentro y fuera de la
institucion.

- Lider de la ENEF y del CNIEF.

- Trabajo coordinado con las instituciones que conforman el CNIEF.

- Los esfuerzos realizados estan alineados a la ENEF.

- Lainstitucion cuenta con un &rea especifica que impulsa las iniciativas.

- EIBCR realiza estudios y encuestas que abonan a la temética.

- __Impulso del GMW en El Salvador.

Low lights:

- No ha logrado el alcance esperado para la formacion del personal docente y estudiantado con el
MINED.

- No se disponen de recursos para la reproduccion de guias de Educacion Financiera para
escuelas publicas.

Proyectos realizados con

la DSIK:

- Portal web de inclusion y educacion financiera: https://inclusionfinanciera.gob.sv/
- Disefio de la ENEF

- Curso virtual de formacion de maestros y maestras

- Curso virtual de formacién de personas facilitadoras de instituciones financieras.
- Mapeo de Iniciativas de Educacion Financiera (2010, 2018, 2022).

- Plataforma de monitoreo de la ENEF.

- Calculadoras financieras de ahorro y presupuesto

- App El Club del Ahorro

- Formacion de personas facilitadoras.
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https://inclusionfinanciera.gob.sv/

Pagina web:

https://www.bcr.gob.sv/

Contacto:

Luis Liévano

Jefe Departamento de Politicas Publicas e Innovacién Financiera.

luis.lievano@bcr.gob.sv
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Estrategia
Nacional

de Educacion
Financiera

El Salvador

Visita
www.platzi.com

para realizar cursos gratuitos sobre

Platzi

CURSO DE FORMACION DE MAESTROS

Educacion financiera

COMENZAR DETALLES VvV

Al finalizar este curso:
Manejaras las habilidades y conceptos que permitiran desarrollar una
expectativa de mejora financiera para ti con la finalidad que la ensefies a tu

grupo de alumnos.
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CURSO DE FORMACION DE PERSONAS FACILITADORAS

Educacion Financiera o -

EDUCACION

FINANCIERA

cccccccccc

Marcar como hecho

Bloque1 » °

Mapeo de Iniciativas de Educacion Financiera

INVESTIGACION DE INICIATIVAS

DE EDUCACION FINANCIERA
EN EL SALVADOR

[
E Finanzgruppe
Sparkassenstiftung fiir
internationale Kooperation

Banco Central de Reserva
de El Salvador

S

151



Plataforma de Monitoreo

SISTEMA DE EDUCACION FINANCIERA

Ingrese sus Datos

Usuario

Nombre de usuario

Contrasefia

Ingrese su contrasefa

Ingresar

! Por favor ingrese sus datos!

‘ Olvidé mis datos de acceso 0 Contacto con soporte técnico m Ver nuestro video tutorial

REGISTRO DE ACTIVIDAD EN REDES SOCIALES
~ Aiado  ganistmo 3
(0 Red Social [ Facebook g
DRI 2022 ENERO - FEBRERO .
Guardar »
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ANEXO 6: Ficha técnica del SISTEMA FEDECREDITO.
SISTEMA FEDECREDITO

T

Oueremaos darte una mano

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

FECHA DE ELABORACION: 30/09/2022

3. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION:

Desde 1940 el SISTEMA FEDECREDITO ha venido impulsando la creatividad y talento de miles salvadorefios, que necesitaban
de una institucién financiera que creyera en el progreso de sus suefios y proyectos.

La motivacion y esfuerzo de un grupo de salvadorefios visionaros los llevé a fundar un 20 de octubre de 1940, la primera Caja
de Crédito de naturaleza cooperativa en la ciudad de Izalco, departamento de Sonsonate. De esta forma se apoy6 con créditos
a los productores agricolas y comerciantes, que no eran sujetos de crédito de la Banca Comercial. La buena aceptaciéon que
tuvo la primera Caja de Crédito dio el impulso suficiente para continuar credndolas en diferentes ciudades de El Salvador.

Posteriormente, en 1943 se decreta la Ley de Crédito Rural, la cual establecié la forma de organizar y desarrollar un Sistema
de Cajas de Crédito, que a esa fecha ya contaba con 15 cooperativas mas en igual nimero de ciudades; dicha ley es el marco
legal de creacion de la cooperativa central de ellas: la Federacion de Cajas de Crédito.

Mas de siete décadas de trabajo continto dandoles una mano a los salvadorefios, nos han dado una posicion privilegiada en
la confianza y reconocimiento de diversos sectores del pais, alianzas estratégicas con instituciones financieras del mundo y la
preferencia de miles de trabajadores, micros, pequefios y medianos empresarios de nuestro pais.

En la actualidad SISTEMA FEDECREDITO es la red financiera con mayor gobertura nacionaj, confirmado por FEDECREDITO,
47 Cajas de Crédito y 7 Bancos de los Trabajadores, SEGUROS FEDECREDITO, FEDECREDITO Vida, Seguros de Personas
y FEDESERVI todos con un rol protagonico en el desarrollo econémico y social de El Salvador.

Mision: Somos una entidad técnica volcada hacia nuestras Entidades Socias, que lidera la integracion, el desarrollo sostenible
y la competitividad del SISTEMA FEDECREDITO, muy cercano con las personas.

Visién: Alcanzar el liderazgo financiero del SISTEMA FEDECREDITO en El Salvador.

Valores: Integracion, responsabilidad, ética empresarial, calidad, honradez y confianza, orientacion al cliente, lealtad,
competitividad, gestion visionaria e innovadora y disciplina.

4. BRIEF DEL PROGRAMA

DATOS GENERALES

Nombre del Programa: Programa de Educacion Financiera de Sistema Fedecrédito

Fortalecer las competencias financieras en la poblacién salvadorefia, mediante la realizacion de

Objetivo: . o . " . :
! procesos formativos en Educacién Financiera a través de las Entidades Socias.??

Sistema FEDECREDITO ejecuta su Programa de Educacion Financiera a través del fortalecimiento de
las capacidades del personal de las Entidades Socias, quienes desarrollan talleres con personas
socias, centros escolares y con la poblacién en general.

Descripcion del
Programa:

Area encargada: Escuela de Negocios.

22 Objetivo propuesto por la DSIK.
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Publico meta:

- Personal interno

- Personas socias

- Estudiantado

- Mujeres emprendedoras.

Segmento de la ENEF:

Sistema FEDECREDITO, no tiene un segmento asignado de la ENEF, pero contribuye indirectamente
a los segmentos de comunidad educativa, personas asalariadas, personas emprendedoras y
microempresarias.

Alianzas estratégicas:

- Alianza por la Educacioén Financiera impulsada por la SSF.

Metodologia:

Fase 1: Formacion de personas facilitadoras de Entidades Socias en:

- Taller “Mi hogar y mi dinero”

- Taller “Ahorro y plan financiero”

- Taller “El buen uso del crédito”

- Taller Vivir Seguro

- Taller “El Club del Ahorro”

- Taller “Yo y Mi Mesada”

- Taller las 4 Reglas de Oro para mejorar tus finanzas.

Fase 2: Realizacion de réplicas periddicas con la poblacion objetivo.

Materiales:

- Taller “Mi hogar y mi dinero”
- Taller “Ahorro y plan financiero”
- Taller “El buen uso del crédito”
- Taller Vivir Seguro
- Taller “El Club del Ahorro”
- Taller “Yo y Mi Mesada”
Taller las 4 Reglas de Oro para mejorar tus finanzas.

Personas formadas:

Datos de octubre 2015 a julio 2022:

- Personas facilitadoras:315 (55% mujeres) aprox.

- Master Trainers:0

- Personas que han recibido talleres de Educacion Financiera:23,146 (56% mujeres).
- Personas que han recibido simuladores:283 (personal interno).

- Alto compromiso de la presidencia en impulsar la Educacion Financiera adentro y fuera de la
institucion.
- SISTEMA FEDECREDITO es la institucion financiera con mayor alcance territorial en el pais.

High lights - Realizacion anual del Congreso del Dia Mundial del Ahorro.
- Lainstitucion participa en eventos impulsados por el CNIEF, como Global Money Week y
Semana de Innovacion y Educacién Financiera.
- Baja participacion de las Entidades Socias, Unicamente participaron activamente 13 de 52
entidades.
- Centralizacion de actividades en la Escuela de Negocios, no se permitié la comunicacion directa
: con las Entidades Socias.
Low lights

- No se aprovecha al maximo el alcance territorial para impulsar la Educacién Financiera.
- La Educacién Financiera debe ser vista como un imperativo desde la Federacion hacia todas las
Entidades Socias.

Proyectos realizados con
la DSIK:

- Formacion de personas facilitadoras

Pagina web: www.fedecredito.com.sv
Karla Maria Granados Flores
Jefe de Escuela de Negocios
Contacto:

karla.granados@fedecredito.com.sv

154



mailto:karla.granados@fedecredito.com.sv

155



@
SISTEMA
FEDECREDITO
te invita al

CONGRESO DEL DiA MUNDIAL

7 DEL AHORRO

UN ENCUENTRO INSPIRADOR

Hotel Sheraton N
Presidente @ 7:30 a.m. @ 28 de octubre

iinscribete gratis!

RESO DEL DIA MUNDIAL

EL AHORRO
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ANEXO 7: Ficha técnica de Banco Hipotecario.

BANCO HIPOTECARIO

BANCO
HIPOTECARIO

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA BH

FECHA DE ELABORACION: 30/09/2022

5. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION:

El Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. (BH) fue fundado en 1935 con el apoyo del Estado de la Republica a partir de la
incorporacion de importantes gremiales agricolas y ganaderas nacionales.

Mision: Hacer la diferencia para verte crecer.
Vision: Impulsar el desarrollo econdmico de un mejor El Salvador.
Valores: Confianza, innovacion, compromiso, inclusion.

El Banco Hipotecario es supervisado por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) y miembro del Instituto de Garantias
de Depdsito (IGD).

6. BRIEF DEL PROGRAMA

DATOS GENERALES
Programa de Educacion Financiera BH
Mujer en Accidn (integra un componente de Educacion Financiera).

Nombre del Programa:

Impulsar y fomentar la cultura financiera por medio de conocimientos, habilidades y aptitudes para una

Objetivo: o . )
J adecuada toma de decisiones financieras.
El Banco Hipotecario a través de su personal voluntario y el establecimiento de alianzas estratégicas,
Descripcion del desarrolla talleres de Finanzas Personales, Simulador de Microempresa dirigidas a personas
Programa: emprendedoras y microempresarias, su enfoque es especialmente mujeres. La Educacion Financiera
es un mandato de la alta direccion del BH, todo el personal es formado en temas de EF.
Area encargada: Gerencia de Identidad y Sostenibilidad.

- Mujeres emprendedoras.

- Mujeres microempresarias
- Poblacion Adulta

- Personal interno

PuUblico meta:

Segmento de la ENEF: Personas emprendedoras y microempresarias.

- Consejo Nacional de Educacion e Inclusién Financiera

- Ciudad Mujer

Alianzas estratégicas: - ISDEMU

A través de la alianza con Ciudad Mujer e ISDEMU de capacitan a usuarias de estas instituciones en
temas de educacion financiera y Simulador de Microempresa.

Fase 0: Formacion de personas facilitadoras en:
a) Certificacion en Técnicas para la facilitacion
b) Certificacion en Educacién Financiera
c) Certificacién en Simulador de Ahorro y Microempresa.
d) Certificacion Master Trainers
Fase 2: Realizacion de practica con poblacién objetivo en temas de Educacién Financiera.
Fase 3: Realizacion de practica con poblacion objetivo en Simulador de Ahorro y Microempresa.
Fase 4: Realizacion de réplicas periddicas con la poblacion objetivo.

Metodologia:
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Materiales:

- Taller “Mi hogar y mi dinero”
- Taller “Ahorro y plan financiero”
- Taller “El buen uso del crédito”
- Simulador de ahorro

Simulador de microempresa.

Personas formadas:

Datos de octubre 2018 a julio 2022:

- Personas facilitadoras:127 (60% mujeres).

- Master Trainers:7

- Personas que han recibido talleres de Educacion Financiera:1,879 (92% mujeres).
- Personas que han recibido simuladores:588 (89% mujeres).

High lights

- Alto compromiso de la alta gerencia en impulsar la Educacion Financiera adentro y fuera de la
institucion.

- Fuerte enfoque hacia la mujer

- Establecimiento de alianzas claves

- El perfil del publico atendido por BH se adapta a diferentes proyectos.

- Utilizacién de todas las metodologias transferidas por la DSIK.

- Sostenibilidad en la implementacion de los procesos formativos a través de la figura de Méaster
Trainers.

Low lights

- Dificil comunicacién entre el proyecto y la alta gerencia.
- Bajo reconocimiento del aporte de la DSIK en la comunicacion del BH para redes sociales u otros
espacios.

Proyectos realizados con
la DSIK:

- Formacién de personas facilitadoras

Pagina web: www.bancohipotecario.com.sv
Nelly Rodas
Contacto: Analista RSE y género

nelly.rodas@hipotecario.com.sv
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ANEXO 8: Ficha técnica de Superintendencia del Sistema Financiero.
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA “APRENDAMOS
SOBRE FINANZAS”

FECHA DE ELABORACION: 30/09/2022

7. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION:

La Asamblea Legislativa aprobd, mediante Decreto Legislativo N0.592 de fecha 14 de enero 2011, la nueva Ley de Supervision
y Regulacion del Sistema Financiero, marco legal que regird a la Superintendencia del Sistema Financiero como ente
supervisor Unico, que integré las atribuciones de las Superintendencias del Sistema Financiero, Pensiones y Valores.

La Superintendencia tiene la responsabilidad de supervisar la actividad individual y consolidada de las instituciones integrantes
del sistema: bancos, bancos cooperativos, seguros, sociedades de ahorro y crédito, valores, pensiones, conglomerados
financieros, Buros de Créditos, las Bolsas de Productos, el Régimen de Riesgos Profesionales del ISSS, entre otros, bajo un
nuevo marco normativo. Como ente supervisor, la Superintendencia esta integrada al Banco Central de Reserva, con
personalidad juridica y patrimonio propio, de duracién indefinida, con autonomia administrativa y presupuestaria para el
ejercicio de las atribuciones y deberes que le confiere la Ley.

La Superintendencia del Sistema Financiero tiene como competencia cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, normas
técnicas y demas disposiciones legales aplicables al sistema financiero, monitorear preventivamente los riesgos de las
instituciones integrantes, propiciar el funcionamiento eficiente, transparente y ordenado del sistema financiero, vigilar que las
instituciones supervisadas realicen sus negocios, actos y operaciones de acuerdo a lo establecido en la legislacion vigente,
dando continuidad al eficiente trabajo de supervision y regulacién que anteriormente realizaban las Superintendencias del
Sistema Financiero, Pensiones y Valores.

El objetivo de la Superintendencia es preservar la estabilidad del sistema financiero, y velar por la eficiencia y transparencia
del mismo; todo en concordancia con las mejores practicas internacionales.

Misién: “Supervisar con base en riesgos, para velar por la eficiencia, transparencia, seguridad y solidez del sistema financiero,
en beneficio de los usuarios”.

Vision: “Supervisar de manera innovadora, para contribuir a garantizar el mantenimiento de un sistema financiero sélido y
transparente, en beneficio de los usuarios”.

Valores: Respeto, lealtad, responsabilidad, confidencialidad y lealtad.

8. BRIEF DEL PROGRAMA

DATOS GENERALES

Nombre del Programa: Aprendamos sobre Finanzas

Fortalecer las capacidades financieras de la poblacion, con énfasis en los migrantes, dotandoles de los
Objetivo: conocimientos, habilidades y herramientas que les permitan mejorar su bienestar y calidad de vida en
lo personal y familiar, contribuyendo asi a la estabilidad del sistema financiero.

La Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), ejecuta a través del area de Educacién Financiera,
diferentes acciones dirigidas a fortalecer las capacidades financieras, especialmente de la poblacién
migrante. Para esto hace uso de las personas facilitadoras voluntarias formadas en temas de
Educacién Financiera. Asi mismo, la SSF tiene alianzas con diferentes instituciones para llegar a la
poblacién objetivo.

Descripcion del
Programa:
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Area encargada:

Departamento de Comunicaciones y Educacién Financiera.

Publico meta:

- Poblacién Migrante (salvadorefios en el exterior): entiéndase por personas de nacionalidad
salvadorefia que se encuentran residiendo en el exterior, independientemente de su estatus
migratorio.

- Personas receptoras de remesas: aquellos que viven en El Salvador, y que reciben remesas
monetarias de forma periddica al menos una vez al afio, que residen ya sea en el area rural o
urbana, e independientemente del canal a través del cual reciben la remesa.

- Personas retornadas: aquellos que realizan “un movimiento migratorio desde un pais de destino

o desde un pais de transito hacia el pais de origen donde se planificé y se movilizaron los
recursos

Segmento de la ENEF:

Poblacion migrante.

Alianzas estratégicas:

- Consejo Nacional de Educacién e Inclusiéon Financiera
- Ministerio de Relaciones Exteriores.
- Swisscontact El Salvador

Metodologia:

Fase 0: Formacion de personas facilitadoras en:

a) Certificacion en Técnicas para la facilitacion

b) Certificacion en Educacion Financiera

¢) Certificacion en Simulador de Ahorro y Microempresa.

d) Certificacion Master Trainers
Fase 2: Realizacién de practica con poblacion objetivo en temas de Educacion Financiera.
Fase 3: Realizacién de practica con poblacion objetivo en Simulador de Ahorro y Microempresa.
Fase 4: Realizacion de réplicas periddicas con la poblacion objetivo.

Materiales:

- Taller “Mi hogar y mi dinero”
- Taller “Ahorro y plan financiero”
- Taller “El buen uso del crédito”
- Taller “Vivir seguro”
- Simulador de ahorro

Simulador de microempresa.

Personas formadas:

Datos de octubre 2014 a julio 2022:

- Personas facilitadoras:84 (60% mujeres).

- Master Trainers:1

- Personas que han recibido talleres de Educacion Financiera:21,370 (58% mujeres).
- Personas que han recibido simuladores:33 (50% mujeres).

- Alto compromiso de la alta gerencia en impulsar la Educacién Financiera adentro y fuera de la
institucion.

- La SSF cuenta con un area exclusiva de educacion financiera.

- Desarrolla la Semana de Innovacién y Educacion Financiera.

Al ghiss - La SSFimpulsa la EF a través de multiples espacios como: talleres, podcast, webinars, foros,
entre otros.
- La SSF cuenta con un Centro de Formacion.
- La SSF impulsa el Concurso Nacional de Juego de Bolsa.
Low lights: - Publicacién de estudios realizados.

Proyectos realizados con
la DSIK:

- Estudio de Necesidades de Educacion Financiera de la Poblacion Migrante.
- Concepto de Educacién Financiera para poblacion migrante.

- Estudio de barreras para la Inclusién Financiera

- Formacion de personas facilitadoras

Pagina web:

www.ssf.gob.sv
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Contacto:

Ana Elena Arévalo
Especialista en educacion financiera

ana.arevalo@ssf.gob.sv

Estudios realizados:

Inclusién financiera de
la poblacién migrante

Estudio realizado sobre
la necesidades en
inclusién financiera de
la poblacién migrante
(en el exterior,
retornada y receptores
de remesas)

Concepto de educacion
financiera para este
sector

INFORME FINAL

Barreras a la inclusion
financiera

Estudio sobrelas
barreras ala inclusién
financiera identificadas
por el sector financiero

Finalizacién hasta el
30 de septiembre
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ANEXO 9: Ficha técnica del Banco de Fomento Agropecuario.
BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO

“7BFA

Banco de Fomento Agrapecuario

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

FECHA DE ELABORACION: 30/09/2022

9. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION:

El 11 de diciembre de 1961, el Directorio Civico Militar emiti6 la Ley de Bienestar Rural, creando por medio de ella a la
Administracion de Bienestar Campesino (ABC), la que inici6 sus operaciones en 1962, siendo su objetivo elevar el nivel de
vida de los campesinos, a través de programas de crédito agricola supervisado. Durante 11 afios, la ABC ofrecié sus servicios
al sector rural, y en vista de que este sector demandaba mucha atencién que dicha Instituciéon no podia ofrecer, se creé el
Banco de Fomento Agropecuario (BFA), por medio del Decreto No. 312 del 10 de abril de 1973, publicado en el Diario Oficial
No. 75, Tomo 239 de fecha 25 de abril de 1973. El BFA se cre6 como una Instituciéon Oficial de Crédito, descentralizada del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, en cuya direccién participan el Estado y el Sector Privado a través de las Asociaciones
Cooperativas y las Sociedades Cooperativas Agropecuarias, las Asociaciones Gremiales Agropecuarias y las Asociaciones
Profesionales del Sector. El BFA inicié sus operaciones el 4 de mayo de 1973.

Misiéon: Somos un Banco de desarrollo que brinda soluciones financieras integrales y sostenibles, con énfasis en el sector
rural, contribuyendo al crecimiento empresarial, la inclusién financiera y a la soberania alimentaria.

Vision: Convertirnos en 2030 en el Banco de desarrollo rural, que contribuya al crecimiento sostenible e inclusivo de El
Salvador.

Valores: Confianza, integridad, compromiso, innovacién y servicio.

10. BRIEF DEL PROGRAMA

DATOS GENERALES

Nombre del Programa: Programa de Educacién Financiera BFA.

Desarrollar y fortalecer capacidades financieras de la poblacion que reside en la zona rural, con énfasis
Objetivo: en los productores, mujeres y jovenes, mediante la implementacion de un Programa de Educacion
Financiera y el establecimiento de sinergias con actores locales.

El BFA al integrar dentro de su Plan Estratégico Institucional el abordaje de la Educacién Financiera,
fomenta una herramienta indispensable a lo largo del ciclo de vida de las personas, ya que posibilita la

Descripcion del h . . . g . : -
P mejora continua en las actitudes, capacidades y comprensién de los conceptos financieros basicos,

Programa: . = . . > 7. . P
ograma ayudandoles a tomar decisiones financieras mas informadas para que logren el bienestar econémico y
familiar.
Area encargada: Unidad de experiencia al cliente.

- Productores: Persona natural o juridica que se dedican a actividades relacionadas con la
agroindustria.

- Mujeres: de 30 afios en adelante que habitan en municipios en condicion de pobreza, fuera del
area urbana.

- Jovenes: Persona entre 15 y 29 afios que habita en municipios en condicién de pobreza, fuera
del area urbana.

Pablico meta:

Segmento de la ENEF: Personas en condicion de vulnerabilidad.

- Consejo Nacional de Educacién e Inclusién Financiera
Alianzas estratégicas: - Catholic Relief Services
- Ciudad Mujer
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Fase 0: Formacion de personas facilitadoras en:

a) Certificaciéon en Técnicas para la facilitacion

b) Certificacion en Educacién Financiera Rural

¢) Certificacion en Simulador de Ahorro y Microempresa.

d) Certificacion Master Trainers

Fase 2: Implementacién del Programa de Educacion Financiera Rural:

a) Establecimiento de sinergias para la convocatoria a través de alcaldias municipales, ONG’s
con presencia en los territorios, instituciones que apoyan los esfuerzos de Educacion
Financiera, etc.

b) Difusién del Programa a través de los centros de servicio de BFA.

c) Capacitacién de personas productoras antes de recibir un crédito en instalaciones del BFA.
Asi mismo, se estableceran sinergias con instituciones que brindan asistencia técnica
agropecuaria 0 que ejecutan programas sociales, para que incorporen las tematicas de

Metodologia: . . .
Educacién Financiera en sus procesos.
d) Capacitacién de mujeres que forman parte de grupos de autoahorro en comunidades a
través de Ciudad Mujer (como parte del médulo de Autonomia Econdmica).
e) Capacitacion de personal técnico de instituciones que trabajan con jovenes rurales y que no
incorporan el componente de educacion financiera.
Fase 3: Seguimiento a las personas que facilitan la 6ptima implementacion del Programa de Educacién
Financiera Rural.
= Monitoreo de los procesos de capacitacion a través de los centros de servicio.
= Apoyo técnico por parte de la sede central del BFA para la 6ptima implementacion del
programa a través de los centros de servicio.
= Disefio de un mecanismo de reporte de resultados para las instituciones aliadas y centros
de servicios del BFA.
- Programa de Educacién Financiera Rural:
a) Cuidando nuestros recursos
b) Ahorrando para nuestro futuro
c) Elbuen manejo de la deuda
Materiales: d) Cuidando el bienestar de mi familia

e) Yoy minegocio
- Programa “Yo y Mis Finanzas”
- Simulador de ahorro
Simulador de microempresa.

Personas formadas:

Datos de octubre 2018 a julio 2022:

- Personas facilitadoras:62 (57% mujeres).

- Master Trainers:10

- Personas que han recibido talleres de Educacion Financiera:3,861 (62% mujeres).
- Personas que han recibido simuladores:0

- Alto compromiso de la alta gerencia en impulsar la Educacion Financiera adentro y fuera de la
institucion.

High lights: - Se cuenta con un programa de Educacién Financiera que responde a las necesidades de la
poblacion rural.
- La Educacion Financiera forma aparte del Plan Estratégico de la institucion.
Low lights: - Baja participacién de los Centros de Servicio en la formacion de personal para posteriormente

desarrollar réplicas de Educacion Financiera.

Proyectos realizados con
la DSIK:

- Programa de Educacion Financiera Rural.
- Formacién de personas facilitadoras.
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Pagina web: https://www.bfa.gob.sv
Gabriela Mejia
) Jefa Unidad de Experiencia al Cliente
Contacto:

gabriela.mejia@bfa.gob.sv

Contenidos del Programa de Educacion Financiera Rural:
Componente Médulo Temas Contenidos

Educacion
Financiera

Modulo 1: Cuidando
nuestros recursos

Organizando nuestras
finanzas familiares

Presupuesto familiar

Uso adecuado de los ingresos

Los gastos hormiga

Necesidades y Deseos

Mddulo 2: Ahorrando
para nuestro futuro

Tiempo de vacas gordas
y vacas flacas

¢Para qué ahorrar?

Formas de ahorro

éComo abrir una cuenta de
ahorro?

Mddulo 3: El buen
manejo de la deuda

Manejo de la deuda

éCuando necesito un crédito?

éComo funcionan los
créditos?

Evitando el
sobreendeudamiento

¢Coémo puedo evitar el
sobreendeudamiento?

¢Qué puedo hacer si estoy
sobre endeudado?

Modulo 4: Asegurando el
bienestar de mi familia

¢Qué tipo de seguros
puedo utilizar?

Riesgos de la vida

Seguro paramétrico

Micro seguros

Gestion de la
Actividad
Productiva

Modulo 5: Yo y mi
negocio.

Planificando para crecer

Construyendo la estructura de
mi empresa (filosofia
empresarial y cadena de
valor)

¢Como puedo calcular
mis costos de
producciéon?

Costos fijos y variables

Punto de equilibrio y precio
de venta.

Estableciendo los
precios

Estrategias de precio de venta

¢Como aumentar mis ventas?

¢Estoy ganando o
perdiendo?

Presupuesto de mi negocio.

Estado de pérdidas y
ganancias

Control de mi negocio

Inversion inicial para mi
negocio
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Moddulos del Programa de Educacion Financiera Rural:
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