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RESUMEN

El marketing se refiere al proceso de identificar, anticipar y satisfacer las necesidades del
cliente a través de la creacion, promocion y distribucion de bienes y servicios. Las redes
sociales se han convertido en una herramienta poderosa para que los especialistas en
marketing se conecten con su publico objetivo, creen conciencia de marca y promocionen sus
productos y servicios. El marketing en redes sociales implica crear y compartir contenido en
plataformas de redes sociales para interactuar con los clientes, impulsar el trafico del sitio
web y aumentar las ventas. Las plataformas de redes sociales ofrecen una gama de opciones
de publicidad, como anuncios graficos, contenido patrocinado y personas influyentes en las

redes sociales, para llegar a un publico méas amplio y generar clientes potenciales.

Una de las ventajas clave del marketing en redes sociales es la capacidad de dirigirse a grupos
demograficos especificos y llegar a una gran audiencia a un bajo costo. Las plataformas de
redes sociales también ofrecen andlisis e informacion en tiempo real, lo que permite a los
especialistas en marketing realizar un seguimiento de su rendimiento, medir el compromiso y
ajustar sus estrategias en consecuencia. Sin embargo, el marketing en redes sociales también
puede ser un desafio, ya que requiere una comprension profunda de la audiencia objetivo y la
capacidad de crear contenido atractivo y relevante. Ademas, las plataformas de redes sociales
estan en constante evolucion y los especialistas en marketing deben mantenerse actualizados

con las ultimas tendencias y cambios en los algoritmos para maximizar su alcance e impacto.

PALABRAS CLAVE: Marketing Digital; Redes Sociales; Buyers Persona; KPI’s;

Calendario de Contenidos.
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INTRODUCCION

El marketing es una herramienta fundamental para cualquier empresa que quiera tener éxito
en un mercado cada vez méas competitivo y cambiante. Las estrategias de marketing son clave
para ayudar a las empresas a alcanzar sus objetivos, ya sea aumentar las ventas, fidelizar a los

clientes existentes o mejorar la imagen de la marca.

En este trabajo, se abordara la estrategia de marketing de un emprendimiento en particular,
analizando su situacion actual y proponiendo un plan de accion para mejorar su rendimiento
en el mercado. Se identificaran las fortalezas y debilidades de la empresa, se analizara el

entorno y se definiran los objetivos de marketing.

Ademas, se explorardan las diferentes herramientas y técnicas que pueden utilizarse para
implementar una estrategia de marketing efectiva, el andlisis de la competencia, el marketing

la identificacion de los buyer persona etc.

En resumen, este trabajo de estrategia de marketing busca proporcionar una guia practica y
util para que las empresas puedan desarrollar y ejecutar una estrategia de marketing efectiva

que les permita alcanzar sus objetivos de negocio.
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SITUACION ACTUAL DE LA MARCA

El emprendimiento lleva mucho tiempo en funcionamiento debido a que es un negocio de

caracter familiar.

Todo inici6 desde que mi madre decide ofrecer sus servicios de arreglar ropa y nuestras
vecinas hasta el dia de hoy la buscan para eso, sin embargo, al tener dos maquinas
industriales de coser diferentes: plana, rana y collaretera, también empezaron a encargarle

confecciones de ropa a la medida, tales como: vestidos, faldas, blusas, etc.
Es asi como se fue corriendo la voz a personas fuera de nuestra colonia y la clientela crecio.

Por lo tanto, por eso el nombre de la marca “Mercede’s Clothing” hace referencia al nombre
de mi madre y a sus creaciones. A pesar de que ya se ha venido trabajando en nuestros

servicios, no contdbamos con redes sociales de ningun tipo.

Es decir, todo se manejo de manera local cara a cara con el cliente. Ahora ya contamos con
redes sociales tales como Facebook e Instagram y mi persona se dedica a crear el contenido

para ambas cuentas.

En Facebook como “Mercede’s Clothing” y en Instagram como “@merciclothingsv”.

LOGO DE LA MARCA:

Tepe



LO QUE HACEMOS Y OFRECEMOS

Ofrecemos confeccion de prendas de vestir con opciones de tela o la tela y el disefio que el
cliente quiera. Las confecciones son a la medida o con base en alguna prenda similar para

tomarla de ejemplo en cuanto a talla y estilo.
En este caso estan dos opciones:
1. El cliente nos brinda el disefio de lo que quiere, como lo quiere y la tela que desea.

2. Nosotras ofrecemos estilos de prendas inspiradas en imagenes o inspiradas en ropa de

tiendas grandes como Shein por ejemplo.
Aqui algunos ejemplos de prendas que pueden confeccionarse:

oy

Ademas, también vendemos ropa de segunda mano o de confecciones que cada cierto tiempo
se hacen. Por ejemplo, se confeccionan unas 10 blusas del mismo estilo en diferentes colores
y se venden con base al precio de la tela que se haya utilizado, obviamente también tomando

en cuenta el valor agregado del producto.

Otro servicio que se da de vez en cuando es la confeccién de uniformes de escuelas, sin

embargo, este es un servicio aparte tipo por contratacion.

En este caso ya tenemos alianza con un contacto que cuando necesita de mano de obra para

uniformes cuenta con nosotras y vamos cumpliendo por docenas.



OBJETIVOS DE LA MARCA

Objetivo general 1:

Aumentar el numero de seguidores del negocio tanto en Instagram como en Facebook. Y de
esta manera conseguir ampliar mi target a un publico més grande y mejorar notablemente la

reputacion online
e Objetivo especifico 1.1:

Aumentar 100 seguidores tanto en Facebook como en Instagram para finales del mes
de noviembre con la ayuda de un Social Media Plan, bien definido, de forma que
exista un equilibrio entre contenido de valor y ventas que permitan dinamizar y

aumentar la comunidad.
e Objetivo especifico 1.2:

En un afo, al conseguir buen posicionamiento en las redes actuales, crear una pagina

web en la que podamos tener un catalogo de prendas y servicios.
Objetivo general 2:

Posicionar a la marca como una de las principales tiendas de ropa en linea, para dar a conocer

mis servicios, generar mas ventas y asi mismo crear fidelidad y confianza con las clientas/es.
e Objetivo especifico 1.1:

Crear contenido dirigido a las clientas/es donde puedan participar y asi obtener interés

y mas clientela.
e Objetivo especifico 1.2:

Crear giveaways para tener contacto con las clientas y asi poder conocerlas a ellas,

sus gustos y sus intereses.
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FODA

Primero que todo ;Qué es el FODA?

Es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y
las amenazas del negocio o, incluso, de algiin proyecto especifico. Si bien, por lo general, se
usa muchisimo en pequefias empresas, organizaciones sin fines de lucro, empresas grandes y
otras organizaciones; el analisis FODA se puede aplicar tanto con fines profesionales como

personales.
Para el analisis de la marca se presenta el siguiente FODA:

e Fortalezas:

- Confianza de clientes actuales

- Tener mejor relacion con el cliente via Internet

- Conectar con clientes fuera de nuestra localidad

- Facilidad de puntos de envio del producto

- Conocimiento en manejo de Redes Sociales

e Oportunidades

- El comercio en linea es el auge actualmente

- Se puede actualizar a los clientes sobre nuevos productos por medio de las Redes
Sociales

- Mas opciones del cliente para poder contactarnos y saber sobre nosotros.

- Ganar dinero extra mediante envios

e Debilidades

- Mayormente el cliente prefiere visitar una tienda fisica

- Estar siempre al tanto de avances tecnologicos para crear contenido.

- No existe mucha seguridad de que el cliente cumpla con el pago del producto

e Amenazas

- Mucha competencia

- Lograr llegar a clientes potenciales mediante las redes

- Competitividad en los precios

- Tener las herramientas tecnoldgicas necesarias

- Riesgos de estafa

- No lograr un buen posicionamiento en Redes Sociales

11



ANALISIS Y CONCLUSION

A partir del FODA, podemos notar que a pesar de que nuestro emprendimiento este activo y
posea su pequefia clientela, necesita mejorar mucho en esta nueva etapa de introduccion a las

redes sociales.

Claramente nos ayudara mucho a expandir nuestra clientela y reconocimiento de personas

externas a nuestra area (Soyapango).

En cuanto al futuro del emprendimiento, con esfuerzo y dedicaciéon podemos plantear tener
un pequeilo local fisico para que el acceso a nuestros servicios sea mas accesible, ya que

actualmente el emprendimiento es en nuestra casa.

Por ultimo, seguiremos constantes con nuestras redes y trataremos de ofrecer contenido clave

para asi poder poco a poco llegar a mas personas y asi mismo aumentar nuestros seguidores.

12



ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Se utilizard el siguiente cuadro para analizar a los emprendimientos que se consideran

competencia para nuestra marca:

COMPETENCIAS | FACEBOOK [ WEB | INSTAGRAM | TWITTER | TIKTOK
Anana_store_sv No No Si No No
rainbow_clothes No No Si No No
unikas el salvador | Si No Si No Si

ferry sv No No Si No No

e Anana_store_sv

- Hace aproximadamente unas 8 publicaciones al dia en su cuenta de Instagram.

- El tipo de publicaciones solamente son con formato de fotografia, mostrando de una

forma detallada cada prenda.

- También hace uso de highlights.

- Contenido sobre servicios

- Solo cuenta con la red social Instagram

Enana_sione_sy

1.087 1,960 EX-L
Ay e

1 ]
u
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Rainbow_clothes

Al analizar su perfil realizo 16 publicaciones en un dia, al parecer va iniciando en
redes.

Hace uso solo del formato de fotografias, detallando cada prenda en un espacio
estético. Hace uso de highlights.

Realiza contenido sobre servicios.

Solamente cuenta con la red social Instagram.

Unikas el salvador_

-El ultimo dia realiz6 2 publicaciones.

El formato de sus publicaciones son de fotografia y también de video ya que crean
reels. Hace uso de highlights.

Realiza contenidos sobre servicios y contenido que resuelve problemas,dudas y
peticiones.

Cuentan con las plataformas de Instagram, Facebook y TikTok. Su fuerte es Instagram
pero le sigue TikTok.

L i ba e
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Ferry sv_

El ultimo dia realizé 37 publicaciones.

Hace uso solamente de fotografias. Hace uso de highlights.

Ofrece contenido de servicios y contenido que resuelve problemas,dudas y peticiones.
Cuenta con la red social Instagram tnicamente.

Sus publicaciones son coloridas, cambian de paleta de colores cada cierto tiempo
Tienen una buena cantidad de seguidores

15



BUYERS PERSONA

SINOPSIS
Valeria es una estudiante de primer afio de la Universidad Don Bosco, estudia Técnico en Multimedia. Luego de

terminar su técnico planea estudiar la Licenciatura en Comunicaciones en la Universidad Tecnologica de El

Salvador.

o Caracteristicas
Sobre Valeria - Fiestera, sociable, amable y
- Vive con sus padres sentimental

- Ama los gatos

- Le gusta la moda

- Sale con sus amigos los fines de
semana

- Muy de ambiente familiar

Como ayudarle

- Mostrarle contenido acorde a
sus intereses

- Mostrarle contenido basado a

Hobbies sus gustos de moda
- Jug_ar v1deOJueg(_)s - Ensenarle tips de vestir
- Salir con sus amigas Miedos
- Mirar series de amor - No terminar tu técnico
- Escuchar musica - Que se le muera un familiar Objetivos y retos
- Ver sus redes sociales - Que se le muera un gato - Terminar su técnico
- No conseguir trabajo - Encontrar un trabajo de medio
tiempo

16



SINOPSIS

Andrea Menjivar es una joven que estudia Disefio de modas en la Universidad Don Bosco, suefia con trabajar de
su carrera o emprender sus propio negocio para poder implementar sus propios conocimientos en ¢l. Le gusta
estar al tanto de la moda, nuevas tendencias y es amante de las tiendas con buenas ofertas.

Sobre Andrea

- Vive con sus tres hermanas, sus
padres no estan en el pais

- Ama las redes sociales

- Le gusta disefiar ropa y vestidos

Obijetivos y retos

- Seguir aprendiendo sobre
disenio

- Encontrar un local para
emprender

- Lograr obtener proveedores de
ropa a precios comodos

Caracteristicas

- Estudiosa, decidida, sonadora
- Ama a sus hermanas

- Competitiva

Hobbies

-Ver tik toks sobre sus gustos

- Ver sus redes sociales en tiempo
libre

- Cotizar locales y ropa

Como ayudarle

- Mostrarle contenido que le
ayude a emprender

- Crear contenido basado en sus
necesidades y gustos

- Ofrecerle intereses que incluyan
a sus hermanas

Miedos

- No lograr cumplir su sueno de
disenar fisicamente

- No poder subsistir
independientemente de sus
padres

- No encontrar un proveedor
comodo para su emprendimiento

17



SINOPSIS

Karla es madre soltera de un nino de 7 afos, es licenciada en Administracion de Empresas pero decidio dedicarse
solo a su hijo y a su hogar. Obtiene sus ingresos gracias a un pequefio negocio familiar de granos basicos.

Sobre Karla

- Vive con su hijo y su hermana
-Tiene un perro

- Le gusta comprar ropa

- Sale de vez en cuando con su
familia

- No tiene pareja

Hobbies

-Salir a pasear a su perro con su
hijo

- Ver sus redes sociales en tiempo
libre

- Ver ropa en linea

Miedos

- Que al negocio familiar le vaya
mal

- Que a su hijo le pase algo

- No encontrar un proveedor
comodo para su emprendimiento

Caracteristicas

- Hogarena, amable y social
- 'Protectora con su hijo

- Amante de los animales

Como ayudarle

- Mostrarle contenido que le
ayude a emprender

- Crear contenido basado en sus
necesidades y gustos

- Tips para vestir a su hijo

Objetivos y retos

- Obtener ingresos

- Encontrar un trabajo de medio
tiempo

- Emprender

18



CANALES DIGITALES A UTILIZAR

e Facebook:
Se utilizard para promocionar productos, brindar contenido sobre servicios, branding,
contenido de valor, pautas, entre otros. Esta es la red principal de la marca.

Aca esta el publico mayormente juvenil que esta al tanto de tendencias y compras en linea.

e [nstagram:
Se utilizard para conocer mas a los seguidores mediante las herramientas de las historias
como son las encuestas y caja de preguntas.
Aca tenemos publico eventual al que si logramos captar y llamar su atencion, podemos

convertirlo en un cliente potencial y nos daré la oportunidad de conocer nuestra red principal.

e ,Por qué ignorar otras redes?
Se pensé en tomar en cuenta TikTok pero es una plataforma que requiere de suerte o
trayectoria en la red para lograr alcanzar un minimo de 50 likes por video. Ademas, es una
plataforma donde mayormente se ve contenido de entretenimiento. Sin embargo, se

reconsiderara utilizarla cuando tengamos mejor posicionamiento.

19



LINEAS DE CONTENIDO

e Contenido sobre servicios:
Para dar a conocer los diferentes servicios que se ofrecen mediante piezas graficas que
reflejan de forma clara y precisa lo que los clientes necesitan y al mismo tiempo ofrecer
contenido de valor.

e Contenido sobre branding
Para crear publicaciones que ayuden a informar y promover los productos y servicios, ademas
para la informacion general del negocio se necesita crear diversidad de publicaciones en
diferentes formatos.

e Contenido que resuelva problemas:
Esto nos permitira crear contenido en el que reunamos las dudas o peticiones mas frecuentes
y asi poder solventarlas. Ademas, ofrecer contenido en el que se logre la participacion de la
audiencia para poder ayudarles a obtener productos basados en sus necesidades, pudiendo ser
estas necesidades personales o para emprender.

e Disefios y piezas graficas:
Por medio de las creaciones graficas publicadas buscamos atraer a clientes potenciales con el
objetivo de que sientan que pueden saldar una necesidad o sentirse identificados con el

contenido de utilidad y valor.

20



KPI’S A MEDIR

e Objetivo general:
Aumentar el niimero de seguidores del negocio tanto en Instagram como en Facebook. Y de
esta manera, conseguir ampliar mi target a un publico mas grande y mejorar notablemente la
reputacion online.
e Objetivos especificos:
1. Aumentar 100 seguidores tanto en Facebook como en Instagram para finales del mes
de noviembre con la ayuda de un Social Media Plan, bien definido, de forma que
exista un equilibrio entre contenido de valor y ventas que permitan dinamizar y
aumentar la comunidad.
2. En un afio, al conseguir un buen posicionamiento en las redes actuales, crear una
pagina web en la que podamos tener un catalogo de prendas y servicios.

KPI'S A MEDIR

e Medir el incremento de seguidores en ambas redes del negocio.

e Medir el alcance de las publicaciones para saber si el contenido esté atrayendo
clientes y causando interacciones en el publico.

e Medir las visitas en la pagina web mediante las herramientas de Google Analytics.

o Objetivo general:

Posicionar a la marca como una de las principales tiendas de ropa en linea para dar a conocer
mis servicios, generar mas ventas y asi mismo crear fidelidad y confianza en las clientas/es.

e Objetivos especificos:

1. Lograr al menos 10 ventas de prendas por unidad y 2 encargos personalizados
(docenas, mayoreo), para finales del mes de noviembre con la ayuda de creacion de
publicaciones acorde a las necesidades del target.

2. Implementar 3 publicaciones promocionadas en un periodo de 3 meses para lograr
mas visibilidad y aplicar una relacion de confianza entre vendedor-clienta por medio
de la atencion en redes (comentarios, sugerencias, dudas, mensajes, etc) que surjan a
partir de ellas.

KPI'S A MEDIR
e Medir mediante las estadisticas de Facebook el alcance de las publicaciones

promocionadas/anuncios, para lograr crear ventas.

21



e Medir el grado de interaccion entre negocio/clientes mediante las reacciones,
comentarios y las publicaciones con el contenido que resuelva problemas para

mantener una buena atencion y crear confianza.

22



CALENDARIO SEMANAL A UTILIZAR

CALENDARIO SEMANAL DE FACEBOOK PARA MERCEDE’S CLOTHING

CALENDARIZACION
FECHA HORARIO FORMATO/TIPO DE LINEA DE CONTENIDO COPY PIEZA GRAFICA A
CONTENIDO UTILIZAR (LINK)
1/10/2022 9:00 AM Post/Imagen Contenido que resuelva iNo olvides que estamos aqui IMAGEN
problemas/dudas/peticiones | para ti! :
Puedes contactarnos por medio (M@*’M‘C{Tﬁ?
de mensaje directo o nuestro o
WhatsApp & e
Aca te dejamos todos nuestros @ S
canales de contacto: €) o raown
2/10/2022 1:00 PM Post/Imagen Contenido de servicios iRecuerda que atin puedes

adquirir nuestras prendas!

Estos son algunos estilos de tops
disponibles para ti*>”

Todas a precios accesibles,
pregunta por la que gustes por
medio de DM.

Siguenos en Instagram:

https://www.instagram.com/merc

iclothingsv/
#moda #sivar503 #emprender



https://www.facebook.com/MercedesClothingsv/
https://www.instagram.com/merciclothingsv/
https://www.instagram.com/merciclothingsv/

3/10/2022 11:00 AM Post/Imagen Disefio y piezas graficas iNo dejes de lado los accesorios!
Las carteras son un complemento | IMAGEN
importante y muy lindo para tus OUTHITS COMCARTHRAS
outfits

Acé te mostramos algunas ideas
y consejos de como usarlas:
https://www.youtube.com/watch?
v=DOwTLgeivIA

#tips #moda #sivar503 #fashion

4/10/2022 3:00 PM Post/Gif Contenido de branding jPorque tu eres lo mas GIF
importante!

Puedes escribirnos en nuestros
horarios disponibles ) . e
Tenemos disponibilidad de b
tiempo para solventar cualquier X
duda para adquirir tus
prendas ¢ .

05/10/2022 11:00 AM Post/Video tutorial corto Disefios y piezas graficas (Sabes como podrias ahorrar
espacio en tu closet?

Aqui te ensefiamos una forma
facil para doblar tus jeans N
(Qué dices? ;Te animas a
aplicarlo?

#tutorial #moda #sivar503

06/10/2022 | 2:00 PM Post/Imagen Contenido de branding ¢Conoces quienes estan detras de | IMAGENES
este emprendimiento?
Te contamos un poco sobre

24



https://www.youtube.com/watch?v=D0wTLqeivIA
https://www.youtube.com/watch?v=D0wTLqeivIA
https://drive.google.com/file/d/1r1ZQ96wFQCEOZlXSCzSI5WBW8p4R6yZz/view?usp=sharing

nosotras y lo que hacemos para
ti ¢

Estamos para servirles y sabes
que puedes contactarnos cuando
desees.

Siguenos en Instagram:
https://www.instagram.com/merc
iclothingsv/

@/z‘r//rr

SOMos

07/10/2022

8:00 PM

Post/Crear una encuesta
por medio de reacciones

Contenido que resuelva
problemas/dudas/peticiones

jQueremos conocer mejor tus
gustos!

Sabemos que todas tenemos
prendas favoritas, pero de estas
opciones ;Cudl es la tuya?
Ayudanos votando por medio de
reacciones para ofrecerte un
mejor servicio @

IMAGENES

¢{QUE PREFIERES?

08/10/2022

Post/Gif

Contenido sobre servicios

iAprovecha esta promocion!

Si deseas encargar o comprar una
de nuestras prendas aprovecha a
partir de hoy al 12 de octubre®.
Los descuentos aplican a todos
Nuestros servicios .

7 5
i
DEL 8 AL 12 DE OCTUBRE
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O ADQUIRIR
NDAS AL POR
MAYOR?

dos personalizagos:

@D T eliges t ostito

@D ruedes modgificar el estilo
base do una prenda

@S [piscerisaracimedide

@D 10 eliges tu tela favorita

( O) R
@D s miaclpusciesera t

¥ las demas no
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11/10/2022

6:00 PM

Post/Imagen

Disefos y piezas graficas

(Estas al tanto de las tendencias?
Seguramente has escuchado el
estilo mom jeans ;pero sabes con
qué prendas combinarlos?

Aca te dejamos unas ideas para
que te inspires >’

También puedes ver este video si
quieres saber mas:

https://www.youtube.com/watch?
v=m_SzoMQO50M

#moda #momjeans #sivar503
#fashion

IMAGENES

12/10/2022

1:00 PM

Post/Imagen

Contenido sobre servicios

jPorque son tus favoritas!
Adquiere este estilo al 2x1 en un
tiempo limitado ..

Pide la tuya antes que se

acaben 5.

IMAGEN

13/10/2022

10:00 AM

Historia

Contenido sobre servicios

iNuevo estilo disponible!

Las faldas largas son comodas,
lindas y casuales ;te gustaria
tener la tuya? puedes pedirla con
el estampado de tu gusto .

IMAGEN

10 _PROp,,
\% €
> %

14/10/2022

7:00 PM

Post/Imagen

Contenido sobre servicios

jEstos estilos siguen disponibles!

IMAGEN
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https://www.youtube.com/watch?v=m_SzoMQO50M
https://www.youtube.com/watch?v=m_SzoMQO50M

DISPONIBLES e
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