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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se desarrolla bajo el tema “Modelo de gestion
financiera para la estabilidad econémica y financiera de medianas empresas en

Sonsonate” y se organiza en seis capitulos que se desarrollan a continuacion:

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: Se expone un contexto que
contempla la situacion problematica de la presente investigacion, el cual contiene
la delimitacion, asi como la pregunta de investigacion, objetivos, justificacion y

alcances.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO: Para entender el contexto en el que se lleva a
cabo, se presenta un marco tedrico con base conceptual para el desarrollo de la

investigacion.

CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION: Contiene la metodologia
gue consta de los tipos, métodos y técnicas de investigacion, ademas se detalla los

planes de recoleccion y procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS. En este
capitulo se encuentran detallados los resultados obtenidos de la investigacion. Se
ha tabulado la informacién en tabla estadistica y se han realizado graficas circulares

para mejor visualizacion de resultados.

CAPITULO V: PROPUESTA DE MODELO DE GESTION FINANCIERA. Este
incluye la propuesta hecha a Inversiones Anthony’s y a los representantes de

dichas empresas para el mejoramiento de dicho recurso.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Se aborda las
conclusiones y recomendaciones del tema tratado en el presente trabajo de

investigacion.



INTRODUCCION

La informacion es uno de los activos mas valiosos con los que cuenta una empresa,
no se diga ahora la informacion financiera que se vuelve un aliado en la toma de
decisiones y ejecucidn de estrategias pertinentes a mantener a la empresa

competitiva y rentable.

En la actualidad las empresas enfrentan retos financieros en el mercado que se
desenvuelven, por los cambios que se generan dia a dia gracias a la globalizacion,
la competencia, el desarrollo tecnoldgico y la turbulencia econdmica que se vive
actualmente; las pequefias y medianas empresas (PYMES) son vulnerables ante
este entorno, incidiendo en su crecimiento e incrementando su tendencia a
desaparecer, vulnerabilidad relacionada directamente con su tamafio; estas
empresas tienen que ser competitivas, que les permita reajustar cada proceso o

estructura con el fin de adaptarse a los grandes cambios del entorno.

A nivel latinoamericano se visualiza un fendbmeno de comportamiento de las
PYMES, en su mayoria se ven afectadas por las decisiones basadas en los
resultados obtenidos, comparados y proyectados en forma anual y no consideran
como base un modelo de gestidn que les permita realizar un mejor analisis y asi

tomar decisiones acertadas.

En El Salvador este fendbmeno es mas notable, debido a que las empresas
clasificadas como pequefias y medianas empresas en su mayoria estan
conformadas por familiares o administradas en forma personal por sus propietarios

quienes de igual manera utilizan el mismo patrén de analisis.

A partir de ese contexto en la presente investigacion se busca disefiar un modelo

de gestion financiera que cuente con herramientas que orienten en la toma de

Xi



decisiones a los propietarios, encargados o administradores de las pequefias y
medianas empresas en el departamento de Sonsonate y se vuelvan un aliado en la
gestion de sus recursos, utilizando como caso de estudio a Inversiones Anthony’s
una mediana empresa del departamento de Sonsonate, de la cual se pretende
realizar un andlisis de sus resultados actuales y de los resultados que puede

obtener al aplicar un modelo de gestion acoplado a sus operaciones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Delimitacion del problema de investigacion

1.1.1 Delimitacion Teorica.

El estudio desarrolla un analisis y utilizacion de diferentes herramientas financieras
para la aplicacion de un modelo de gestion financiera que sirva de apoyo en la
operatividad de las PYMES; estableciendo una base tedrica fundamentada que
ayude a su implementacién y proporcione resultados financieros favorables,

sustentados en un modelo que se adapte a sus operaciones.

1.1.2 Delimitacién espacial.

La investigacion se llevo a cabo en El Salvador, departamento de Sonsonate en la

empresa Inversiones Anthony’s clasificada como PYME del sector industrial.

1.1.3 Delimitacién temporal.

La presente investigacion se efectio en el periodo de marzo a agosto del afio 2022.

1.2 Preguntas de investigacion

1.2.1 Pregunta general

¢Un modelo de gestién financiera incide en la toma de decisiones gerenciales para
la optimizacion de los recursos y logros de objetivos de las pequefias y medianas

empresas?
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1.2.2 Preguntas especificas

¢, Cual seria el modelo de gestion financiera ideal que permita a las PYMES de

Sonsonate ser mas competitivos y maximizar su valor en el mercado?

¢, Como influye la gestion financiera para mejorar la toma de decisiones gerenciales

gue favorezcan al aumento de la rentabilidad en las PYMES?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

e Diseflar un modelo de gestion financiera que contribuya en la toma de
decisiones para la optimizacion y estabilidad de los recursos, con el fin de

posicionar la organizaciéon y lograr mayor solidez empresarial.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar el modelo de gestion financiera ideal que les permita a las
pequefias y medianas empresas ser competitivas y maximizar su valor en el

mercado.

e Desarrollar herramientas financieras para que las PYMES cuenten con
recursos gue les permita una mejor toma de decisiones en consecuencia

incrementar su rentabilidad.

1.4 Justificacion de la investigacion

La importancia de la gestion financiera en las organizaciones radica en apoyar el
proceso de tomas de decisiones, por lo que es considerada como una herramienta

estratégica que busca la puesta en practica de técnicas, métodos y procedimientos
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con el objetivo de medir y aumentar la rentabilidad del negocio, asi como la gestion
de la misma, permitiendo que los recursos propios de la entidad se manejen con

mayor efectividad.

La proposicion de esta investigacion destaca el interés para las PYMES; ya que al
contar con herramientas financieras que propicien una buena toma de decisiones y
por ende una asignacion de los recursos mas acertada. Destacando que en la
actualidad las PYMES son los principales actores de la economia salvadorefia
segun estadisticas publicadas por la comision nacional de la pequefia y media
empresa debido a eso es sustancial proveer a estas organizaciones de
mecanismos, informacion y herramientas que las impulsen a una mejor
administracion financiera y proporcionen un panorama mas amplio de las acciones
gue permitiran a la empresa a alcanzar sus objetivos y metas, con el fin de asegurar
su permanencia en el mercado; asi como su participacibn en mercados
internacionales, siendo capaces de adaptarse a las cambios en el entorno

empresarial.

Segun Carro y Cal6 (2012) explican que el economista estadounidense Frederick
Taylor en su libro principios de la administracién cientifica, considera a la gestion
financiera como una habilidad que permite saber a dénde se desea llegar, hacerlo
de una buena maneray por el camino mas eficiente. Con base a ese enfoque esta
investigacion pretende mitigar algunos problemas que enfrentan las PYMES al no
contar con un modelo de gestion financiera que les permite proyectarse por medio

de informacién financiera clara y oportuna.

Finalmente, el entendimiento sobre la gestion financiera permitira a las PYMES a

impulsar su crecimiento econdémico, asi como su posicionamiento en el mercado,

15



reconociendo las debilidades y fortalezas de su administraciéon y maximizando su

valor por medio de los resultados.

1.5 Limitaciones y alcances

1.5.1 Limitaciones

Disponibilidad de tiempo para entrevista con los empresarios y personal

financiero de las PYMES.

Poco conocimiento de un modelo de gestion financiera de parte de las

pequefias y medianas empresas.

1.5.2 Alcances

Identificar la metodologia que actualmente utilizan las PYMES que ayudan a
la toma de decisiones y los controles administrativos con los que cuentan
para el manejo de sus finanzas; asi como el conocimiento de estas sobre la

administracion financiera.

La proposicion de un modelo de gestion financiera en las PYMES, pretende
maximizar la rentabilidad e identificar nuevas oportunidades de negocio, asi

como el uso de los recursos adecuado para sus operaciones.

La investigacion se posiciona en las pequefias y medianas empresas del
departamento de Sonsonate, siendo estas las de mayor contribucion en la

economia del municipio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Gestién financiera

2.1.1 Antecedentes

Los modelos de gestidn financiera son los parametros econémicos y financieros
sobre el cual se maneja una empresa, por lo que de una u otra forma podemos
decir que siempre han estado presente en las organizaciones, aunque en su
mayoria de manera empirica; estos modelos son una herramienta gerencial que
ayuda al empresario o gerente al buen manejo de su negocio en el presente y a
tomar buenas decisiones para el futuro. Los modelos de gestion financiera
empresarial han ido evolucionando con el paso del tiempo de acuerdo a las
necesidades de cada empresa y a su entorno local, nacional e internacional, por lo
que se puede decir que estos modelos tienen un estandar de metodologia, pero
que han ido evolucionando con el tiempo y los constante cambios tecnolégicos en

la obtencién y procesamiento de la informacién empresarial.

Las necesidades de informaciéon empresarial requeridas dentro de la organizacion
varian de acuerdo al nivel dentro de la estructura organizacional. Las decisiones
que los ejecutivos efectlien se desplegaran en todos los niveles de la organizacion
traducidas en objetivos y acciones mas especificas y concretas en cada nivel hacia
abajo. La informacion requerida en estas decisiones representa el punto de partida
para llevar a cabo acciones que finalmente van a terminar afectando de una u otra

forma el desempefio de la organizacion.!

1 Tesis “Modelo de gestion financiera y proceso de toma de decisiones como herramienta gerencial para la
estabilidad econdmica y financiera para Tecnopieles S.A” —Ambato, Ecuador, 2009-2010.
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El interés por la funcion financiera se hizo critico cuando fue crucial el generar,
ordenar, planificar y distribuir los recursos necesarios para mantener en movimiento
los subsistemas de produccion y venta, y cuando las rutinas contables de
informacion y analisis, en términos monetarios, del conjunto de transacciones y

actividades de la empresa resultaron insuficientes (Pérez Carballo et al., 1997).

La funcién financiera tiene un origen contable, pues nace asociada al apunte
monetario de las transacciones de la empresa que se remonta a finales del siglo
XIV. Ahora bien, las finanzas como disciplina autbnoma de la Economia y orientada
hacia la empresa se inician a principios del siglo XX en los paises capitalistas o0 con

economia de mercado.?

2.1.2 Conceptos

Los modelos de gestion financiera, son planteamientos que sirven como
herramienta en la planeacion estratégica para lograr el uso adecuado de los

recursos y la administracion optima de las finanzas dentro de una organizacion.

Estos modelos nacen de la necesidad de apoyar la toma de decisiones, para
generar oportunidades como la inversion, sostenibilidad en las utilidades y
posicionamiento en el mercado. Se basan en principios que toman en cuenta los
aspectos internos y externos de la empresa para aprovechar las areas fuertes y

potencializar aquellas que tienen falencias.

Se define a la gestion financiera como la disciplina encargada tomar decisiones

sobre la asignacién, adquisicién, inversién y administracion de capital, ademas de

2 https://blogs.udima.es/administracion-y-direccion-deempresas/libros/introduccion-a-la-organizacion-de-
empresas-2/unidad-didactica-4-el-sistema-de-financiacion-de-la-empresa/3-evolucion-historica-de-la-funcion-
financiera-de-las-organizaciones/
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la determinacion de valor. Busca establecer criterios de analisis sobre las
decisiones tomadas sobre los recursos financieros para mejor su utilizacion, los
logros obtenidos con los mismos, y la cantidad en unidades monetarias requeridas.

(Cordoba Padilla, 2016, p. 30)

Segun Ortiz Machado (2017, p. 45) afirma que: “La gestién financiera significa
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades financieras tales como la
adquisicion y la utilizacion de los fondos de la empresa. Significa aplicar principios

generales de gestidn a los recursos financieros de la empresa.”

Se concluye que la gestion financiera es el arte de aplicar el proceso administrativo
dentro de las decisiones econdémicas, basados en el cumplimiento de los objetivos

organizacionales y la optimizacién de los recursos financieros y econémicos.?

2.1.3 Objetivos

Los objetivos que persigue la gestidn financiera se enfocan principalmente en la
maximizacion del capital con la integracion de todas las areas que conforman la
organizacion, permitiendo una toma de decisiones eficientes sobre la
administracion, inversion, financiacion y la distribucion de dividendos. Ademas,
puede contemplarse también, que se persigue el incremento de utilidades y
beneficios como resultado de la actividad economica, y asi fortalecer de manera

directa la imagen corporativa de la organizacion.*

Se concluye que el objetivo primordial de la gestion financiera es maximizar los

beneficios generados por la actividad econdémica a través de la toma de decisiones

8 Revista “Analisis del modelo de gestion financiera como herramienta para una adecuada toma de decisiones
en las empresas privadas post- covid” Edicion 58, Agosto 2021. Pag. 637
4 Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez, 2018, pags. 47-48
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correctas, para permitir la sostenibilidad de la organizacion en el mercado en el que

esta inmerso.

2.1.4 Funciones

La gestion financiera se encargara de la toma de decisiones eficientes sobre:

1) Administrar y adquirir bienes: se contempla las decisiones fundamentadas de
acuerdo con la busqueda de la maximizacion de beneficios para el paquete
accionario empresarial. La gestidn financiera tiene como fin el manejo eficiente de
los activos, y su relacion directa con los beneficios que esta produce y el costo que
implica. Ademas, contempla el riesgo implicado en las posibles inversiones de

capital.

2) Financiamiento de bienes: la gestion financiera determina la fuente de
financiacion oOptima para realizar inversiones, considerando las caracteristicas,
costo y condiciones que estipula el proveedor de dichos recursos. Se contempla
también la relacién del riesgo financiero inmerso en el riesgo operativo, ademas de
la porcion de utilidades a la que renuncian los accionistas para aportar al

financiamiento empresarial.®

En conclusién, se puede mencionar que la gestion financiera se enfoca en la
determinacién, administracion y adquisicion de los bienes necesarios para el
correcto funcionamiento y operatividad empresarial, contemplando la fuente de
financiacion mas eficiente y conveniente para el desarrollo organizacional,

buscando la maximizacién de beneficios y el crecimiento empresarial.

5 Van Horne y Wachowicz, Jr., 2010, pag. 12-13
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2.1.5 Importancia

La importancia de la gestion financiera reside principalmente en la estructura,
desemperio y resultados financieros que presentan las organizaciones, ademas de
influir directamente en el control de las operaciones, la posible financiacion para
inversion, la veracidad de la informacion financiera, el cumplimiento de la normativa

legal y la eficiencia y eficacia organizacional.®

Por lo tanto, estad inmersa en la toma de decisiones eficientes sobre los recursos
econdémicos de la empresa, ademas de la evaluacion y el control en la utilizacion

sobre los mismos y el correcto desempefio empresarial.
2.1.6 Caracteristicas

» Obligan a los administradores a definir explicitamente sus objetivos.

» Ayudan a identificar y a registrar los tipos de decisiones que influyen en

dichos objetivos.

» Permiten identificar y registrar las interacciones entre todas esas decisiones

y Sus respectivas ventajas y desventajas.

» Permiten una mejor comunicacion de las ideas y conocimientos, lo cual

facilita el trabajo en equipo.’

6 Revista “Analisis del modelo de gestién financiera como herramienta para una adecuada toma de decisiones
en las empresas privadas post- covid” Edicion 58, Agosto 2021. Pag. 638

7 Cérdova Padilla, Marcial. (2012) Gestion Financiera, Ecoe Ediciones, Bogota. Pag. 96
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2.1.7 La gestion financiera en las empresas

Segun Carro y Cal6 (2012) explican que el economista estadounidense Frederick
Taylor en su libro principios de la administracion cientifica, considera a la gestion
como una habilidad que permite saber a donde se desea llegar, hacerlo de una
buena manera y por el camino mas eficiente; sin embargo, Benavides (2011)
expresa que la gestibn es una guia que permite alcanzar una accion, prevision,
visualizacion y empleo de recursos, es decir, la cadena de actividades que deben

de realizarse para cumplir objetivos en un periodo establecido.

Existen distintos tipos de gestion, pero especificamente la financiera es una de las
actividades desarrolladas en una organizacion y tiene como facultad realizar una
planificacion, organizar procesos, controlar y coordinar la distribuciéon de los
recursos economicos y financieros con la finalidad de obtener beneficios (Terrazas,
2009). Desde otro enfoque Fajardo y Soto (2018) expresan que lo esencial de dicha
gestion, es alcanzar la riqueza organizacional como efecto de una sinergia en todas

las areas funcionales que la componen.

En ese mismo sentido, Cabrera, Fuentes y Cerezo (2017) indican que: la gestion
financiera es el area en donde se efectian procedimientos administrativos,
contables y de alta gerencia en las organizaciones indiferentemente de la cantidad
empleados, tamafio o sector en cual se desempefien, por otro lado, Hernandez de
Alba, Espinosa y Salazar (2014) explican esta gestion como una actividad
desarrollada en la direccion financiera la cual solo debe de radicar en realizar

planificaciones, organizar, distribuir, dirigir y mantener un control de las actividades
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econdémicas de la entidad que generen efectivo como consecuencia de inversion y

financiamiento.®

2.2 Estados financieros

Los estados financieros son aquellos transmisores de informacion financiera de una
empresa, la cual es de mucho interés para la gerencia, los propietarios, empleados,

fisco, acreedores e inversionistas y publico en general (Romero, 2006).

Por su parte, Guajardo y Andrade (2008) establecen que los estados financieros
son informes a través de los cuales los usuarios o interesados sobre la informacion

financiera observan y analizan las realidades organizacionales.

Cordoba (2012) indica que deben de existir procedimientos que permitan la
recoleccion de los datos, para que se pueda realizar una interpretacién en base a
la comparacién de informacién cuantitativa y cualitativa, con la finalidad de

diagnosticar la situacion actual de una organizacion.

De la misma manera, Rubio (2007) indica que para realizar un buen analisis
financiero debe de existir un proceso que comprenda la aplicacién de un acumulado
de técnicas e instrumentos para de esta manera valorar cuentas especificas para
la toma de decisiones, por ende, es fundamental convertir los datos en informacién
Gtil y para esto se deben de aplicar técnicas de analisis: porcentaje, comparacion y

representacion grafica.®

8 Tesis “Modelo de gestion financiera para la Corporacion JOBCH CIA. LTDA.” Ecuador, Octubre 2020.
9 Tesis “Modelo de gestion financiera para la Corporacion JOBCH CIA. LTDA.” Ecuador, Octubre 2020
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2.2.1 Importancia

Para que una empresa pueda tomar decisiones acertadas, debe contar con
informacion clara, oportuna y precisa es por esta razon que los estados financieros
nos permiten conocer la situacion y perspectiva tanto econémica como financiera,
asi como los cambios que experimentan la misma en una fecha o periodo

determinado.

Los estados financieros proporcionan informacion de los recursos con los que
cuenta, los resultados que ha obtenido, la rentabilidad generada y las entradas y

salidas del efectivo que ha obtenido, entre otros aspectos financieros.

Estos datos se derivan de la informacion recogida por la contabilidad de la empresa.

2.2.2 Objetivo

El objetivo de los estados financieros es proveer informacion sobre el patrimonio
del emisor a una fecha y su evolucién econdmica y financiera en el periodo que
abarcan, para facilitar la toma de decisiones econ6micas. Se considera que la
informacion a ser brindada en los estados financieros debe referirse a los siguientes

aspectos del ente emisor:

v’ Su situacion patrimonial a la fecha de los estados.

v" Un resumen de las causas del resultado asignable a ese lapso.

v La evolucion de su patrimonio durante el periodo.

v La evolucion de su situacion financiera por el mismo periodo.

v' Otros hechos que ayuden a evaluar los montos, momentos e incertidumbres
de los futuros flujos de fondos de los inversores.
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Ademas, a traves de los estados financieros, las empresas pueden tener una idea

real de sus utilidades, funcionamientos econémicos y movimientos contables.®
2.2.3 Clasificacion
Los cuatro estados financieros clave que la SEC exige presentar a los accionistas
son:

v El estado de pérdidas y ganancias

v El balance general

v El estado del patrimonio de los accionistas

v El estado de flujos de efectivo.

2.2.3.1 Estado de pérdidas y ganancias

El estado de pérdidas y ganancias (o estado de resultados) presenta un resumen
financiero de los resultados operativos de la empresa a lo largo de un periodo
especifico. Lo mas comun es que abarguen un afio con término en una fecha

prestablecida, casi siempre el 31 de diciembre.

Sin embargo, muchas empresas de gran tamafio operan en ciclos financieros de
12 meses —denominados afio fiscal— que terminan en una fecha distinta al 31 de
diciembre. Por otro lado, es normal que se preparen estados de resultados
mensuales para uso de la administracion y, en el caso de las corporaciones de

propiedad publica, los accionistas tienen derecho a recibir informes trimestrales.

10 Tesis “Propuesta de un modelo de gestion financiera para la empresa Bioagro ubicada en la ciudad de
Cuenca” Cuenca, Noviembre 2014.
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2.2.3.2 Balance general

El balance general presenta un estado resumido de la situacion financiera de la
empresa en un momento especifico. En él se hace un balance entre los activos de
la compafia (es decir, sus posesiones) y su financiamiento, mismo que puede estar

constituido por deuda (lo que debe) o capital (lo que sus propietarios aportaron).

Es importante hacer una distincioén entre los activos y pasivos a corto y largo plazos.
Los activos corrientes y los pasivos corrientes son activos y pasivos a corto plazo,
lo cual significa que se espera que se conviertan en efectivo (en el caso de los
activos corrientes) o sean pagados (en el de los pasivos corrientes) en un afio o
menos. Todos los demas activos y pasivos, en conjunto con el capital de los
accionistas, cuya vida se supone infinita, son considerados a largo plazo o fijos,
porque se espera que permanezcan en los libros de la empresa durante mas de un

afno.

2.2.3.3 Estado de ganancias retenidas

El estado de ganancias retenidas es una forma abreviada del estado del patrimonio
de los accionistas. Ahora bien, a diferencia del estado del patrimonio de los
accionistas (que muestra todas las transacciones que afectan la contabilidad
patrimonial ocurridas durante un afio especifico), el estado de ganancias retenidas
reconcilia el ingreso neto obtenido durante un afio en particular y cualquier
dividendo pagado en efectivo, con el cambio en las ganancias retenidas entre el

inicio y el fin de ese afio.

2.2.3.4 Estado de flujo de efectivo

El estado de flujos de efectivo es un resumen de los flujos de efectivo ocurridos

durante el periodo en cuestion. Este estado ofrece informacién sobre los flujos de
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efectivo operativos, de inversion y financieros de la empresa, y los reconcilia con

los cambios en su efectivo y sus valores negociables durante el periodo.!

2.2.4 Analisis e interpretacion de estados financieros

Segun (ORTEGA CASTRO, 2002) los duefios y gerentes de negocios necesitan
tener informacién financiera actualizada para las decisiones correspondientes
sobre sus futuras operaciones. La informacion financiera de un negocio se
encuentra registrada en las cuentas del mayor. Sin embargo, las transacciones que
ocurren durante el periodo fiscal alteran los saldos de estas cuentas. Los cambios

deben reportarse periédicamente en los estados financieros.

En el complejo mundo de los negocios, hoy en dia caracterizado por el proceso de
globalizacion en las empresas, la informacion financiera cumple un rol muy
importante al producir datos indispensables para la administracion y el desarrollo

del sistema econdmico.

Las caracteristicas fundamentales que debe tener la informacién financiera son
utilidad y confiabilidad. La utilidad como caracteristica de la informacion financiera,
es la cualidad de adecuar ésta al propésito de los usuarios, entre los que se
encuentran los accionistas, los inversionistas, los trabajadores, los proveedores, los

acreedores, el gobierno y en general, la sociedad.

La confiabilidad de los estados financieros refleja la veracidad de los que sucede

en la empresa.*?

11 Lawrence J. Gitman, Chad J. Zutter “Principios de administracion financiera” decimocuarta edicion.
12 Tesis “Modelo de gestién financiera para la empresa productora exportadora ecua-agroromo en la provincia
de Pichincha” 2014.
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El analisis de estados financieros implica: comparar el rendimiento de una empresa
con el de otras de la misma industria, y evaluar las tendencias de la situacion
financiera de la empresa con el transcurso del tiempo. Los gerentes aplican el
analisis financiero para identificar situaciones que requieren atencion, los
prestamistas o acreedores potenciales lo aplican para determinar si una empresa
es solvente, y los accionistas lo usan para ayudar a pronosticar utilidades,

dividendos y flujos de efectivo libres.

2.3 Andlisis financiero

Cuando se realiza un analisis financiero, se aplican los pasos siguientes.

2.3.1 Recolectar datos

El primer paso en el andlisis financiero es recolectar datos. Se debera obtener

informacion de los estados financieros de la empresa en estudio.

2.3.2 Examinar el estado de flujos de efectivo

Se puede hacer un poco de analisis financiero practicamente sin calculos. Por
ejemplo, siempre considerando primero el estado de flujos de efectivo, en particular
el efectivo neto proporcionado por las actividades operativas. Las tendencias a la
baja o un flujo de efectivo operativo neto negativo casi siempre indican problemas.
La seccion sobre las actividades de inversion del estado de flujos de efectivo
muestra si la empresa ha hecho una adquisicién grande, sobre todo cuando se
compara con los flujos de efectivo netos de los afios previos provenientes de las

actividades de inversion.
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2.3.3 Calcular y examinar el rendimiento sobre el capital invertido y el flujo
de efectivo libre

Después de examinar el estado de flujos de efectivo, se calcula la utilidad de

operacion neta después de impuestos y el capital de trabajo neto total.

Estas medidas se utilizan para calcular la razon de rentabilidad operativa, la razon
de requerimientos de capital, el rendimiento sobre el capital invertido, y el flujo de

efectivo libre.

El rendimiento sobre el capital invertido proporciona una medida vital del
rendimiento global de una empresa. Si es mayor que el costo de capital promedio
ponderado de la empresa (WACC), entonces ésta, por lo general, agrega valor. Si
el rendimiento sobre el capital invertido es menor que el WACC, entonces la

empresa tiene graves problemas.

Sin importar lo que el rendimiento sobre el capital invertido indique sobre el
rendimiento global, es importante examinar actividades especificas, y para hacer

esto se usan las razones financieras.

2.3.4 Iniciar el andalisis de razones

Las razones financieras se disefian para obtener informacion importante que no
podria ser obvia, simplemente al examinar los estados financieros de una empresa.
Con ayuda de datos de los balances generales y estados de resultados se podra

evaluar las razones en relacion con los promedios de la industria.

2.3.5 Razones de Liquidez

Hace referencia a la solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es

decir la facilidad con la que paga sus obligaciones a corto plazo.

29



2.3.5.1 Larazén circulante

La razon circulante se calcula dividiendo el activo circulante entre el pasivo

circulante.

Activo Circulante
Pasivo Circulante

Razdén circulante =

El activo circulante incluye efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar e
inventarios. El pasivo circulante consiste en cuentas por pagar, documentos por
pagar a corto plazo, vencimientos a corto plazo de la deuda a largo plazo, impuestos

devengados y otros gastos acumulados.

2.3.5.2 Razon rapida
La razdn rapida, también llamada prueba del acido o razén de liquidez inmediata,
se calcula al descontar los inventarios del activo circulante y luego dividir el resto
entre el pasivo circulante.

(Activo Circulante — Inventarios)
Pasivo Circulante

Razon rapida =

Un activo liquido es el que se negocia en un mercado activo y puede convertirse
rapidamente en efectivo al precio actual de mercado. Los inventarios son por lo
general los menos liquidos del activo circulante de una empresa; de ahi, son el
activo circulante en el cual, en caso de quiebra, probablemente ocurriran las
pérdidas. Por lo tanto, es una medida importante de la capacidad de la empresa

para cubrir sus obligaciones a corto plazo sin depender de la venta de inventarios.
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2.3.6 Razones de administracién de activos

Las razones de administracion de activos miden la eficacia con la que una empresa
administra 0 maneja sus activos. Por esta razon, también se llaman razones de
eficacia. Si una empresa tiene inversiones excesivas en activos, entonces su capital
operativo es excesivamente alto, lo cual reduce su flujo de efectivo libre y, al final,
el precio de sus acciones. Por otra parte, si una empresa no tiene suficientes
activos, entonces puede perder ventas, lo cual dafiaria la rentabilidad, el flujo de
efectivo libre y el precio de las acciones. Por lo tanto, es importante tener invertida

la cantidad correcta en activos.

2.3.6.1 Evaluacion del activo total

La razon de rotacion del activo total mide el dinero en ventas que se genera por

cada unidad monetaria invertida en activos.

Ventas
Activo Total

Razon de rotacion del activo total =

2.3.6.2 Evaluacion del activo fijo

La razén de rotacion del activo fijo mide la eficacia con la cual la empresa usa su

planta y equipo. Es la razén de ventas a activo fijo neto.

Ventas
Activo Fijo Neto

Razo6n de rotacién del activo fijo =

2.3.6.3 Evaluacién de las cuentas por cobrar

Los dias de ventas pendientes de cobro, también llamados periodo promedio de
cobro, se usan para evaluar las cuentas por cobrar, y se calculan al dividir las

cuentas por cobrar entre el promedio de ventas por dia para determinar el nUmero
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de dias de ventas incluidos en las cuentas por cobrar. Asi, los dias de ventas
pendientes de cobro representan el tiempo promedio que la empresa debe esperar
después de realizar una venta, antes de recibir el efectivo, que es el periodo
promedio de cobro.

Dias de ventas pendientes de _ Cuentas por cobrar
cobro Promedio de ventas por dia

2.3.6.4 Raz6n de rotacién de inventarios

La razén de rotacion de inventarios se define como el costo de los bienes vendidos

dividido entre los inventarios.

Las razones anteriores utilizan las ventas en vez del costo de los bienes vendidos.
Sin embargo, los ingresos por ventas incluyen costos y utilidades, mientras que el
inventario por lo general se reporta al costo. Por lo tanto, es mejor comparar el
inventario con los costos, en lugar de las ventas.

Razo6n de rotaciéon de _ Costo de los bienes vendidos
inventarios Inventarios

2.3.7 Razones de administraciéon de deuda

El grado en el cual una empresa utiliza el financiamiento por medio de deuda se

denomina apalancamiento financiero. Hay tres implicaciones importantes:

1. Los accionistas pueden controlar una empresa con inversiones mas
pequefnas de su propio capital contable si financian con deuda una parte de

la empresa.

2. Si los activos de la empresa generan un mayor rendimiento antes de

impuestos que la tasa de interés sobre la deuda, entonces los rendimientos
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de los accionistas se expanden, o “se apalancan”. A la inversa, las pérdidas
de los accionistas también se expanden si los activos generan un

rendimiento antes de impuestos menores que la tasa de interés.

3. Siunaempresa tiene alto apalancamiento, incluso una pequefia disminucién
del desempefio podria hacer que el valor de la empresa disminuyera por
debajo de la cantidad que le debe a los acreedores. Asi, la posicion de un

acreedor se vuelve mas riesgosa a medida que aumenta el apalancamiento.

2.3.7.1 Forma en la que se financia una empresa

Los dos tipos principales de deuda de las empresas son los documentos por pagar
y los bonos a largo plazo, pero las empresas mas complejas también podrian
reportar la parte de la deuda a largo plazo exigible dentro de un afio, el valor de los

arrendamientos capitalizados y otros tipos de obligaciones que cargan intereses.

La razon de deuda total a activo total se denomina razon de deuda a activo. Algunas
veces se abrevia como razén de deuda. La deuda total es la suma de la deuda a
corto plazo y la deuda a largo plazo; esto no incluye otros pasivos.

Deuda total
Activo total

Raz6n de deuda =

2.3.7.2 Capacidad para pagar los intereses

La razén de veces que se ganan los intereses (TIE), también llamada razén de
cobertura de los intereses se determina al dividir la utilidad antes de intereses e

impuestos (EBIT) entre los gastos por concepto de intereses.

EBIT
Gastos por conceptos de intereses

TIE =
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La razon TIE mide el grado en el cual la utilidad de operacion puede disminuir antes
de que la empresa no pueda cubrir sus costos anuales por concepto de intereses.
Dejar de cumplir esta obligacion puede generar una demanda judicial por parte de
los acreedores de la empresa, posiblemente provocando la quiebra. Note que la
utilidad antes de intereses e impuestos, mas que la utilidad neta, se usa en el
numerador. Como los intereses se pagan con dinero antes de impuestos, la
capacidad de la empresa para pagar el interés actual no se ve afectada por los

impuestos.

2.3.7.3 Capacidad para atender deuda: razén de cobertura de la EBITDA

La razon de cobertura de la EBITDA es la mas util para los prestamistas o
acreedores a un plazo relativamente corto, como los bancos, que rara vez hacen
préstamos (excepto préstamos respaldados por bienes inmuebles) por un periodo
mas largo de aproximadamente cinco afos. A lo largo de un periodo relativamente
corto, los fondos generados por la depreciacién se pueden usar para el servicio de
la deuda. Durante un tiempo mas largo, esos fondos se deben invertir de nuevo
para mantener la planta y equipo, o de lo contrario, la empresa no podra
mantenerse en operacién. Por lo tanto, los bancos y otros acreedores a un plazo
relativamente corto se concentran en la razén de cobertura de la EBITDA, mientras

que los tenedores de bonos a largo plazo se concentran en la razén de TIE.

Razon de cobertura EBITDA + pagos de arrendamiento
de la EBITDA " Intereses + Pagos de principal + Pagos de arrendamiento

2.3.8 Razones de rentabilidad

La rentabilidad es el resultado neto de varias politicas y decisiones. Las razones

examinadas hasta ahora brindan ideas Utiles en cuanto a la eficacia de las
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operaciones de una empresa, pero las razones de rentabilidad contindan
mostrando los efectos combinados de la liquidez, la administracion de activos y la

deuda sobre los resultados operativos.

2.3.8.1 Margen de utilidad neta

El margen de utilidad neta, también llamado margen de utilidad sobre ventas o
simplemente margen de utilidad, se calcula al dividir la utilidad neta entre las ventas.

Esto da la utilidad por unidad monetaria de ventas.

Margen de utilidad _  Utilidad neta disponible paralos accionistas comunes
neta Ventas

2.3.8.2 Margen de utilidad de operacion

El margen de utilidad de operacion identifica la manera en la que una empresa se
desemperia respecto a sus operaciones, antes de que se considere el efecto de los

gastos por concepto de intereses.

Margen de utilidad de _ EBIT
operacion B Ventas

2.3.8.3 Margen de utilidad bruta

El analisis de la razén de margen de utilidad bruta es clave para determinar el éxito

financiero de una empresa y la viabilidad de un producto o servicio.

Margen de utilidad _ Ventas — Costo de los bienes vendidos, incluyendo depreciacién
bruta B Ventas

2.3.8.4 Razon del potencial para generar utilidades

Esta razon muestra el potencial para generar utilidades de los activos de la empresa

antes de la influencia de los impuestos y el apalancamiento, y es util para comparar
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empresas con situaciones fiscales diferentes y niveles distintos de apalancamiento

financiero.

Razo6n del potencial para  _ EBIT
generar utilidades B Activo total

2.3.8.5 Rendimiento sobre el activo total
La razén de utilidad neta a activo total mide el rendimiento sobre el activo total
(ROA) después de intereses e impuestos. Esta razon también se denomina
rendimiento sobre los activos.

Utilidad neta disponible para los accionistas comunes
Activo total

ROA =

2.3.8.6 Rendimiento sobre el capital accionario comun
La razdén de utilidad neta a capital accionario comun mide el rendimiento sobre el
capital accionario comun (ROE), que a menudo se llama sélo rendimiento sobre el
capital contable.

Utilidad neta disponible para los accionistas comunes
Capital accionario comun

ROE =

2.3.9 Razones de valor de mercado

Las razones de valor de mercado relacionan el precio de las acciones de una
empresa con su utilidad, flujo de efectivo y valor en libros por accion. Las razones
de valor de mercado son una manera de medir el valor de las acciones de una

empresa en relacion con el de otra.
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2.3.9.1 Razdn precio/utilidad
La razdn precio/utilidad muestra la cantidad que los inversionistas estan dispuestos
a pagar por unidad monetaria de utilidad reportada. Las razones precio/utilidad son
mas altas para las empresas con perspectivas fuertes de crecimiento, con todo lo
demas constante, pero son mas bajas para las empresas con mayor riesgo.

Precio por accion
Utilidad por accion

Razdn precio/utilidad =

2.3.9.2 Razon precio/flujo de efectivo
Los precios de las acciones dependen de la capacidad de una empresa para
generar flujos de efectivo. Por consiguiente, los inversionistas a menudo observan
la razon precio/flujo de efectivo, donde el flujo de efectivo se define como la utilidad
neta mas la depreciacion y la amortizacion.

Razén preciofflujo de Precio por accion
efectivo " Flujo de efectivo por accion

2.3.9.3 Raz6n valor de mercado/valor en libros

La razén de precio de mercado de una accion a su valor en libros ofrece otra
indicacion de como consideran los inversionistas a la empresa. Las empresas con
tasas de rendimiento relativamente altas sobre el capital contable, se venden, por
lo general, en multiplos mas altos del valor en libros que aquellas con rendimientos
bajos. En primer lugar, se encuentra el valor en libros por accioén:

Valor contable por __Capital accionario comun total
accion Acciones en circulacion
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Ahora se divide el precio de mercado por accion entre el valor en libros por accion

para obtener una razon de valor de mercado/valor en libros.

Razo6n de valor de __Precio de mercado por accion
mercado/valor en libros Valor en libros por accién

También es posible definir la razén de valor de mercado/valor en libros como el
valor de mercado del capital contable dividido entre el capital accionario comun total
reportado en los estados financieros. El valor de mercado total del capital contable,
el cual se denomina capitalizacion de mercado (o simplemente tope del mercado),

es:

Tope del mercado = (Precio por accién) (Numero total de acciones)

Ahora se divide el tope de mercado entre el capital accionario comun total

Razdn de valor de _ Tope de mercado
mercado/valor en libros Capital accionario comun total 13

2.4 Sistema DU PONT

(Calderon, 2014) Nos dice que el sistema Dupont constituye un modelo orientado
puntualmente al control y esta dirigido principalmente a los directivos de los grupos
empresariales, este modelo nos hace saber la forma como la organizacion esta
generando su rentabilidad, permitiendo saber sus puntos fuertes o débiles. Tiene
su punto de inicio en el supuesto que el principal objetivo financiero de las entidades
no es maximizar las utilidades, sino el rendimiento sobre el capital invertido, o sea,

los retornos sobre la inversion, dando lugar a la llamada relacion ROI (Return On

13 EUGENE F. BRIGHAM, MICHAEL C. EHRHARDT “FINANZAS CORPORATIVAS” ENFOQUE CENTRAL,
12 Edicién
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Investment) o rendimiento sobre la inversion, que surge relacionando la rentabilidad
sobre las ventas (margen de utilidad) y la rotacion del activo total. Este método de
analisis agrupa al estado de resultados y al estado de recursos y obligaciones en

dos medidas de rentabilidad:

e Elrendimiento sobre los activos totales (ROA) o sus siglas: Return on Assets

e El retorno sobre el patrimonio (ROE) o sus siglas: Return On Equity

Formula DUPONT:

ROI = Margen de Utilidad x Rotacion de activos totales

Rentabilidad de la _ Utilidad Neta x Ventas
Inversion Ventas Activo Total
ROA _ Utlll.dad Neta
Activo Total

Formula Du Pont Modificada

Esta permite relacionar el rendimiento sobre el activo total que tiene la entidad
(ROA) con su retorno sobre el patrimonio (ROE). Este ultimo lo obtendremos
multiplicando el ROA con el Multiplicador del capital o apalancamiento financiero

(Calderén, 2014).

ROE = ROA x MAF

ROE _ Utilidad Neta Ventas Activo Total
Ventas Activo Total Patrimonio
ROE Utllldgd Ngta
Patrimonio
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El uso del Multiplicador del multiplicador del capital para convertir el ROA en ROE

muestra el impacto del apalancamiento financiero en el retorno de los propietarios.*

2.5 La funcion del valor tiempo en las finanzas

El valor tiempo del dinero se refiere a la observacion de que es mejor recibir dinero
en el futuro inmediato que mas adelante. El dinero con el que usted cuenta en este
momento puede ser invertido para generar una tasa de rendimiento positiva
produciendo, en consecuencia, mas dinero en el corto plazo. Debido a ello se dice

gue el dinero gque se tiene hoy vale mas que el que se tendra mafiana.

En el d&mbito de los negocios, los administradores enfrentan con frecuencia
situaciones en las que ciertas acciones que exigen un desembolso de efectivo
inmediato podrian producir entradas de efectivo mas adelante. En vista de que el
efectivo que se recibira en el futuro vale menos que el que la empresa gasta por
adelantado, los administradores necesitan contar con un conjunto de herramientas
gue les permitan comparar las entradas y salidas de efectivo ocurridas en diferentes

momentos.

2.5.1 Valor futuro
Valor en una fecha futura especifica de un monto colocado en depésito el dia de

hoy, y que gana un interés a una tasa determinada.

Se calcula aplicando un interés compuesto durante un periodo especifico. La

ecuacion general para determinar el valor futuro al término del periodo n es:

14 Tesis “Gestién Financiera para Mejorar la Toma de Decisiones Gerenciales en el Sector Transporte de Carga
del distrito de Paucarpata, Arequipa 2018”, Arequipa, septiembre de 2019
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VEn =VP*(L+i)n

Donde:

VFn = valor futuro al término del periodo n

VP = capital inicial, o valor presente

i = tasa anual de interés pagada

n = nimero de periodos (por lo general, afios) que el dinero permanece en deposito.

2.5.2 Valor presente

El valor presente es el valor actual, en unidades monetarias, de un monto futuro; es
decir, la cantidad de dinero que deberia invertirse hoy a una tasa de interés
determinada, durante un periodo especifico, para igualar el monto futuro. Como el
valor futuro, el valor presente depende en gran medida de la tasa de interés y del

momento en que el monto sera recibido.

El valor presente de un monto futuro puede determinarse matematicamente

resolviendo la siguiente ecuacion

VFn 15

VP= i

15 James C. Van Horne, John M. Wachowicz, Jr “Fundamentos de administracion financiera” decimotercera
edicion.
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2.6 Rentabilidad de un proyecto

2.6.1 Valor Actual Neto — VAN

El Valor Actual Neto de un proyecto es el valor actual/presente de los flujos de
efectivo netos de una propuesta, entendiéndose por flujos de efectivo netos la
diferencia entre los ingresos perioddicos y los egresos periédicos. Para actualizar
esos flujos netos se utiliza una tasa de descuento denominada tasa de expectativa
o alternativa/oportunidad, que es una medida de la rentabilidad minima exigida por
el proyecto que permite recuperar la inversion, cubrir los costos y obtener

beneficios.1®

El VAN es de herramienta de alta relevancia, pues es a través de este indice que

se analiza y determina la conveniencia 0 no en una inversion.

El VAN matematicamente de expresa de la siguiente forma:

VAN = VA (Ingresos) — VA (Egresos)

e VA (Ingresos) = Valor actual de los ingresos que se generardn, pero

actualizados a la fecha.

e VA (Egresos) = Valor actual de los egresos.

Finalmente, la formula para calcular el VAN es la siguiente:

FC1 FC2 FC3
VAN = - IO + N1 + N2 + 13 + °°
(A+i) (A+i) (A+i)

16 Mokate K.M.(2004), "Evaluacion Financiera de Proyectos de Inversion", Segunda Edicién, Ed. Alfaomega -
Uniandes, Colombia
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FC
VAN = ¥ Ty b
t=1

Donde:

FC = Flujo de caja neto

n = Numero de periodos

lo= Inversioén inicial

i=Tasa de descuento, tasa de costo de oportunidad

En términos generales se puede interpretar el VAN del modo siguiente:

v VAN>0, la inversion produce la ganancia exigida, entonces se acepta el

proyecto.
v" VANK<O, ocurrira perdida, se rechaza el proyecto.

v" VAN=0, no produciria ni ganancias ni perdidas, los ingresos son iguales a

los costos, entonces se posterga el proyecto.

2.6.2 Tasa interna de Retorno = TIR

Es otra herramienta utilizada para tomar decisiones en cuanto a proyectos de
inversion y financiamiento. Es aquella tasa de descuento que iguala el valor
presente de los ingresos del proyecto con el de los egresos. Matematicamente es
la tasa de descuento que iguala el VAN a cero. Financieramente es la tasa de
rentabilidad promedio anual que el proyecto retorna a los inversionistas. Esta tasa

debe compararse con la tasa de descuento (Mete, 2014).
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FC1 N FC2 N FC3
(L1+r)* (L+r)? (1+r)°

Dénde:
r= Tasa interna de retorno

Cuando el proyecto de inversion es en un periodo corto de tiempo, por decirlo, de

2 afios entonces seria sencillo calcular la igualdad:

FC1 N FC2
(1+r)* (1+r)

FC1 N FC2
(1+n)* (L+r)?

FC1(1+r)+FC2
(L+r)?

o

l,(1+r)?- FC1(1 +r) - FC2=0

Con lo que de una manera facil se puede obtener el valor de "r". Pero si el proyecto

demora un periodo largo de tiempo, la TIR se calcula por interpolacion.

Se ejecutard la decision al relacionar la TIR con la COK (costo de oportunidad)

exigida al proyecto, entonces:

v' Si TIR>Tasa de descuento, el proyecto es financieramente atractivo, ya que
sus ingresos cubren los egresos y generan beneficios adicionales por

encima de la expectativa, rinde lo esperado, entonces se acepta.
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v' Si TIR<Tasa de descuento, el proyecto no es financieramente atractivo ya
gue hay alternativas de inversion que pueden generar mejores resultados,

entonces se rechaza.

v SiTIR =0, es indiferente aceptar o no el proyecto.

El proyecto entonces seré rentable cuando la TIR >COK?*/

2.7 La pequefiay mediana empresa

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) en la actualidad son parte
importante dentro de las economias en el mundo, mientras subsistan y se
desarrollen van a seguir generando empleo, beneficios, contribucién al producto
interno bruto; de tal forma que es una necesidad que sobresalgan en este mundo
globalizado y que sean exitosas. Para tener una mejor definicibn sobre las
pequefias y medianas empresas es importante tener el concepto de empresa,
segun Fernandez, Z. y Nieto (2001) “Es una organizacion econémica de produccién
de bienes y servicios para un mercado especifico cuyo fin es la obtencién de utilidad

finalmente para los socios principales y accionista”*®

En El Salvador existe la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE), institucién encargada de promover, facilitar y coordinar la ejecucion
de politicas, estrategias, programas y acciones para el desarrollo integral de las

micros y pequefas empresas.

17 Tesis “Gestion Financiera para Mejorar la Toma de Decisiones Gerenciales en el Sector
Transporte de Carga del distrito de Paucarpata, Arequipa 2018, Arequipa, septiembre de 2019

18 Revista de Administracion y Finanzas Volumen 3

45



Las PYMES para El salvador junto a las maquilas representan el mayor motor en
la elaboracién de empleos para el pais, ya que estas son las que mas demanda
tienen porque necesitan producir productos que luego se envian para otro pais o
son puestos en ventas en El Salvador, por lo cual hacen posible la generaciéon de
trabajos, ademas de que estas se rigen bajo algunas politicas que se decretan al

momento de su creacion.

Se calcula que el pais tiene mas de medio millon de PYMES y que éstas emplean
al 66 por ciento de la poblacion econémicamente activa y aportan el 44 por ciento
del Producto Interno Bruto (PIB). Las PYMES en El Salvador, identificadas como
empresas que emplean hasta 100 trabajadores, tienen un papel fundamental para

el desarrollo de la economia nacional.®

2.7.1 Clasificacion de las empresas

En El Salvador existen entidades clasificadas como Microempresas, Pequeiias
Empresas y Medianas Empresas, en base a criterios de la Comision Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa CONAMYPE una division del Ministerio de Economia,

utilizando los criterios tales como: laboral, financiero y establecimiento o local fijo.

La Camara de Comercio e Industria de El salvador clasifica a las empresas por su

tamafio basando en los criterios de MIPYMES y del Ministerio de Economia.

A continuacion, se presenta un cuadro con la Clasificacion de las Empresas segun
la cantidad de personal remunerado y los ingresos por ventas anuales. (Camarasal,

2019).

19 https://www.conamype.gob.sv
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Tabla 1: Clasificacion de las empresas segun CAMARASAL

PERSONAL VENTAS O INGRESOS
CLASIFICACION
REMUNERADO BRUTOS ANUALES
Microempresa Hasta 10 empleados Hasta $ 70,000.00
Pequefia Empresa Hasta 50 empleados Hasta $ 800,000.00
Mediana Empresa Hasta 100 empleados Hasta $ 7.0 millones

Fuente : CAMARASAL

La Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa CONAMYPE, describe y

hace la distincion de los micros y pequefias empresas de la siguiente manera:

Tabla 2: Clasificacion de las empresas segun CONAMYPE
CLASIFICACION CRITERIOS

Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la
economia, a través de una unidad econémica con un nivel de
ventas brutas anuales hasta 482 salarios minimos mensuales de
mayor cuantia y hasta 10 trabajadores.

Microempresa

Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la
economia, a través de una unidad econémica con un nivel de

ventas brutas anuales mayores a 482 hasta 4,817 salarios minimos
mensuales de mayor cuantia y con un maximo de 50 trabajadores.

Pequefia Empresa

Fuente: CONAMYPE

Asi mismo, El Banco Central de Reserva de El Salvador, en cumplimiento de su
mision, genera y divulga estadisticas econOmicas y financieras, investigaciones
sobre temas macroeconomicos y documentos de analisis sobre la evolucion de la

economia salvadorefia.
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No existe un concepto universal sobre la clasificacion del tamafio de las empresas.

Esto es un criterio de cada pais. En el Salvador el Banco Central de Reserva

Clasifica el tamafio de las empresas segun lo establece MIPYMES.

Tabla 3 Clasificacion de las empresas segin BCR

CLASIFICACION DE LAS

CRITERIO INSTITUCIONAL

EMPRESAS N° de empleados Monto de los activos de las empresas
Micro Empresa Delal0 No excede de $11,428.57
Pequefia empresa Dellal9 Cuyo activo total es inferior a $85,714.42
Mediana Empresa De 20299 Cuyo total de activos no excede los $228,571.41

Gran Empresa

De 100 a mas empleados

Cuyo total de activos sea mayor de $228,571.41

Fuente: Banco Central de Reserva.

2.8 Estructura del Modelo de Gestion Financiera

La gestion financiera admite un inmenso desafio en el tema de administrar las

operaciones econdmico-financieras de la organizacion; para ello y en primera

instancia se debe realizar un diagnéstico integral. Y para poder plantear la

estructura de un modelo es importante considerar el siguiente arbol de problemas,

mostrado en la figura 1, que ilustra en forma general como esta problematica se

traduce en un entramado de relaciones causa-efecto que afectan al desarrollo de

todos los aspectos de una organizacion.
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FIGURA 1
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Fuente: TERRAZAS (2006)

El andlisis de este arbol conlleva a la reflexion de que estas “perturbaciones”
planteadas son “una bomba de tiempo” para la confianza general de la institucion,
si no son atendidas de manera integral y si no se toman medidas correctivas para
atenuar sus efectos y consecuencias; es tarea de la gestidn financiera enfrentarlas
en coordinacién con los otros niveles estratégicos de la organizacion. En pocas
palabras se esquematiza que todos lo problemas que pueda tener una organizacion

repercuten en la parte financiera.

2.8.1 Planteamiento de un modelo de gestion financiera

En consecuencia y en base a la problematica detectada, se debe plantear la forma
y mecanismo mas adecuado y éptimo para lograr una administracion financiera
efectiva. Cabe destacar que la estructura de cada modelo varia de acuerdo a las

operaciones y necesidades de la empresa; sin embargo, las fases que se presentan
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a continuacion representan lo minino que se debe considerar dentro de un modelo

de gestion financiera.

2.8.1.1 Formulacion de un modelo

Uno de los modelos planteados se muestra en la figura 2 y consta de tres fases: la
fase | referida a la planificacion de actividades y planificacion financiera y
presupuestal; la fase Il, como referencia a la ejecucion y analisis de la informacion
financiera y la fase Ill de control y apoyo a la toma de decisiones. La fase de
planificacion, se constituye en una etapa a — priori donde se realiza lo que
normalmente llamamos un analisis ex — ante; la fase de ejecucion vy
analisis por sus caracteristicas es una etapa de proceso sobre la marcha y la fase
de control y decisién, es asociada a una etapa de andlisis ex — post por tratarse de
un monitoreo de actividades fisicas y presupuestarias orientadas al funcionamiento
organizacional, ademas de apoyar al proceso de toma de decisiones por la

generacion de reportes e indicadores estratégicos.

2.8.2 Desarrollo del modelo de gestion financiera

2.8.2.1 Fase de planificacién

La fase a-priori de planificacion, es una de las mas importantes del proceso, porque
aqui se generan las politicas genéricas y estratégicas de la organizacion. No
podemos planificar ni presupuestar financieramente nada, si no tomamos en
consideracion los objetivos estratégicos de la institucion. Esta fase la dividimos en

dos: La planificacion de actividades y la planificaciéon financiera.
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Figura 2
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Fuente: TERRAZAS, Hafael (2008); “Finanzas en la Empresa”

2.8.2.1.1 La planificacién de actividades

Orientada a definir las actividades de funcionamiento, en coordinacion con el plan
estratégico de la organizacion. Esta fase debe apuntar primero a apoyar la
elaboracion de un plan estratégico de acuerdo a los fines y propdsitos de la
institucién, tomar en cuenta todos estos planteamientos y en base a ello generar
una propuesta operativa expresada en planes que luego se trasunten en la
expresion de operaciones econdmico-financieros y en un presupuesto global y
consolidado para la institucion. La gestion financiera debe manejar instrumentos

apropiados para cumplir con esta tarea.

2.8.2.1.2 La planificacion financiera

La fase de planificacion financiera se traduce en una planificacion presupuestaria
gue consiste en la revision de los gastos programados y la programacion de dos
partes importantes que son: el presupuesto de ingresos realizado en base a las
proyecciones para la gestion y los tarifarios existentes; y el presupuesto de gastos
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que se programa en funcion a los POAS revisados y a algunos criterios y supuestos

que se definen para la administracion general.

2.8.2.2 Fase de ejecucion y analisis

Esta fase debe ser hecha en base a la preparacion presupuestaria previa; como se
constituye en un proceso sobre la marcha, debe ser preparado en funcién al
desarrollo de estados y balances que permitirdn registrar la informacién econémico-
financiera de la organizacién. Un ejemplo de estos reportes son el Estado de
Resultados y el Balance General de una empresa. Estos dos tipos de reportes y
presentacion de las operaciones econémico — financieras, permiten que en esta
fase se pueda realizar un analisis de tipo financiero que refleje la situacion de la
empresa en cuanto a patrimonio, liquidez, endeudamiento, rentabilidad, etc. En el
que se pudiese utilizar el esquema DUPONT Este esquema muestra la informacién
financiera esencial de manera gréfica y en lo que concierne a los parametros
importantes de liquidez, rentabilidad y endeudamiento. El andlisis DuPont es una

forma resumida para agilizar el analisis financiero, tal como lo muestra la figura 3.

52



Figura 3
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Fuente: STANLEY, GEOFFREY {2001)

2.8.2.3 Fase de control y decision.

En el desarrollo de las fases anteriores dentro del modelo de gestion se ha
transitado desde lo general a lo particular, se ha enfocado mas hacia un proceso
de analisis con el propésito de generar la informacion y los mecanismos pertinentes
para tener una vision estructural y sistemética de las operaciones econdémico-
financieras de una organizacion; sin embargo, ahora corresponde realizar un
proceso de evaluacion y proyeccion de este proceso. Esta perspectiva corresponde
a la fase de control y decision que se constituye en una etapa ex — post del modelo;
se trata de enfocarse en el monitoreo de las acciones realizadas y apoyar de

manera importante a la toma de decisiones.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion

Se aplico un enfoque mixto de la investigacion, ya que implica un proceso de
recoleccion, analisis y desarrollo de datos cuantitativos y cualitativos de un mismo
estudio; con el fin de comprender los comportamientos, formas y manejo de la

organizacion y administracion en el area financiera de las empresas.

3.2 Métodos de investigacion

Para la realizacion de la siguiente investigacion se utilizé el método cientifico, ya
gue es un estudio sistematico que define el planteamiento del problema,
formulacién de objetivos e hipétesis y que incluye procedimientos para recopilar,
analizar y presentar informacion de manera que permita hacer un estudio objetivo,
en este caso laimplementacién de un modelo de gestidn financiera en las pequefias

y medianas empresas, por lo que se aplicd los métodos siguientes:

3.2.1 Inductivo

El método inductivo permitié obtener conclusiones generales a partir de premisas
particulares; es decir que propone, a partir de la observacién repetida de objetos o
acontecimientos de la misma naturaleza, una conclusion para todos los objetos o

eventos de dicha naturaleza. Este permitié realizar un analisis de la situacién actual.

3.2.2 Deductivo

El analisis deductivo se implementd porque se adecla a la investigacion, ya que
considera que la conclusion esta implicita en las premisas; por lo tanto, supone que

las conclusiones siguen necesariamente a las premisas: si el razonamiento
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deductivo es valido y las premisas son verdaderas, la conclusion solo puede ser

verdadera. Todo esto con el proposito de responder a la problematica planteada.

3.3 Tipo de estudio

La presente investigacion se enfocé en el estudio Descriptivo, es decir que se
describié los hechos como son observados; esto permitié a que el instrumento se

perfile para obtener la informacion necesaria acorde con los hechos.

3.3.1 Alcance

El alcance del proyecto fue descriptivo, porque se pretendié recoger informacién de
manera independiente sobre el conocimiento de los empresarios y gerencias de las
PYMES del departamento de Sonsonate hacia el manejo de un modelo de gestién

financiera.

3.3.2 Tratamiento de variables o categorias

Para la presente investigacion se utilizo el tipo de variable observacional, es decir
gue se analiz6é los datos recopilados en un periodo de tiempo en la poblacion

muestra de las PYMES del departamento de Sonsonate.

3.3.3 Diseflo de recoleccién

El disefio de la recoleccién de informacion es de tipo transversal, debido a que para
obtener los datos de las PYMES se realiz6 de forma especifica y una sola ocasion,

para lograr utilizarlo en la tabulacion y posterior analisis de resultados.

3.3.4 Tiempo de la busqueda de la informacion

Para el tiempo de busqueda de informacién fue considerado de forma retrospectiva
y actual, ya que en la presente investigacion la informacion de conocimiento técnico
se aplicé tomando en cuenta todo lo realizado a la fecha.
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3.3.5 Contexto de la busqueda de la informacion

Para la obtencion de informacion se efectué de dos maneras: Bibliografica y de
campo, porque se hizo uso de la informacién tedrica relacionada al modelo de
gestion financiera; asi como la investigacion a través de las empresas determinadas

para la entrevista y la encuesta.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacién

En la investigacion el fenbmeno sujeto a estudio fueron las pequefia y medianas

empresas del departamento de Sonsonate.

3.4.2 Muestra

La muestra fue no probabilistica “Muestreo por conveniencia”; Es una técnica
comunmente usada consistente en seleccionar una muestra de la poblacién por el
hecho de que sea accesible. Es decir, los individuos empleados en la investigacion
se seleccionaron porque estan facilmente disponibles y porque se sabe que
pertenecen a la poblacién de interés, no porque hayan sido seleccionados mediante

un criterio estadistico.

Para el caso de esta investigacion se aplic6 una entrevista con el duefio o el
encargado de la empresa Inversiones Anthony; ademas se seleccionaron unas 15

pequefias y medianas empresas para realizarle al encargado la encuesta.

Por ser una poblacién tan pequefia esta se convierte en muestra y de acuerdo a lo
explicado el tipo de muestra seria no probabilistica de tipo decisional ya que se

eligio a quién se iba a encuestar.
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3.5 Técnicas e instrumentos

Para poder tener una caracterizacion precisa de las PYMES es importante tener en
cuenta la persona que brindo la informacién, para el trabajo de investigacion el
informante fue la persona duefia o el administrador de la empresa; es decir, quien
conoce los detalles administrativos, operativos y financieros para recoger los datos

MAas seguros.

3.5.1 Entrevista

A la empresa en el caso de estudio: Inversiones Anthony, se realizé una entrevista
con la persona encargada del area financiera para obtener informacién sobre el

tema de gestion financiera.

3.5.2 Encuesta

De acuerdo con el enfoque cuantitativo que se abordd en el presente trabajo de
investigacion, se utilizo la técnica de la encuesta, porgue la informacion a recopilar
es de forma concluyente, ya que fue dirigida a las personas que conocen a detalle

las actividades de las empresas sujetas al estudio.

3.6 Hipotesis

3.6.1 Hipotesis general

e Con la implementacion de un modelo de gestion financiera se obtendria
informacion relevante que impactaria de forma positiva mejorando la toma

de decisiones en la administracion.
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3.6.2 Hipotesis especificas

e EI modelo de gestion financiera utilizado por las pequefias y medianas

empresas les permitiria ser competitivas en el mercado y maximizar su valor.

e Con el disefio de un modelo de gestion desarrollado por herramientas

financieras mejoraria la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas.
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3.7 Operacionalizacion de variable.

3.7.1 Operacionalizacion hipotesis general

Objetivo General

Hipotesis General

Variables

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Indicadores

Disefiar un modelo de
gestion financiera que
contribuya en la toma de
decisiones para la
optimizacion y
estabilidad de los
recursos

Con la implementacion
de un modelo de gestion
financiera se obtendria
informacion relevante
que impactaria de forma
positiva mejorando la
toma de decisiones en
la administracion.

Independiente: Gestion
Financiera

Es el proceso contable
donde se registran las

transacciones y ajuste,

con la finalidad de
informar financieramente
a la gerencia,

accionistas o usurarios
sobre el desempefio
financiero del negocio,

fundamentalmente en su
rentabilidad y liquidez.
(Guajardo & Andrade,

2017)

Aplicacion de
herramientas financieras
que permitan la
evaluacion de la
informacioén de la
empresa para proponer
un modelo de gestion
financiera.

Balance General
Estado de Resultado
Flujo de Efectivo
Razones Financieras
e Analisis DUPONT

e Valor Actual Neto

e Tasa Interna de
Retorno

e Estados Financieros
proyectados

Dependiente: Toma de
decisiones

Es un proceso complejo
que consiste en evaluar
los pros y contras de
una situacion
relacionada al dinero,
que repercute de forma
directa en todos los
sectores de una
empresa; en el caso de
ser decisiones
financieras personales,
estas impactan en la
supenivencia y
economia del usuario.

Determinacioén de los
procesos enfocados a la
toma de decisiones.

e Comparacion
estrategica con otras
compafias

e \Ventajas competitivas
e Participacion en el
mercado

e Interpretacion de
razones financieras

e Interpretacion del VAN
y TIR

e Interpretacion de
Estados Financieros
proyectados
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3.7.2 Operacionalizacion hipotesis especifica 1

Operacionalizacion de Hipotesis Especifico 1

Objetivo Especifico 1

Hipotesis Especifico 1

Variables

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Indicadores

Determinar el modelo de
gestion financiera ideal
que les permita a las
pequefas y medianas
empresas ser
competitivas y
maximizar su valor en el
mercado

El modelo de gestion
financiera utilizado por
las pequefias y
medianas empresas les
permitiria ser
competitivas en el
mercado y maximizar su
valor.

Independiente: Gestion
Financiera

Es una serie procesos y
directrices, orientadas a
ofrecer a la empresas
un sistema financiero de
acuerdo sus objetivos,
por ello debe existir una
coherencia entre los
flujos financieros. (Ortiz,
2017)

Determinacion de un
modelo de gestion
financiera que permita a
las PYMES ser
competitivas

e Balance General

e Estado de Resultado
e Flujo de Efectivo

e Razones Financieras
e Analisis DUPONT

e Valor Actual Neto

e Tasa Interna de
Retorno

e Estados Financieros
proyectados

Dependiente:
Competitividad

Es la capacidad de una
organizacion publica o
privada, lucrativa o no,

de mantener
sisteméaticamente
ventajas comparativas
que le permitan

alcanzar, sostenery

mejorar una determinada
posicion. (Stoner, 2013)

Aplicacion de procesos
estratégicos

e Comparacion
estrategica con otras
compafias

e VVentajas competitivas
e Participacion en el
mercado
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3.7.3 Operacionalizacion hipotesis especifica 2

Operacionalizacion de Hipotesis Especifica 2

Objetivo Especifico 2

Hipotesis Especifico 2

Variables

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Indicadores

Desarrollar herramientas
financieras para que las
PYMES cuenten con
recursos que les permita
una mejor toma de
decisiones en
consecuencia
incrementar su
rentabilidad.

El desarrollo de
herramientas financieras
para una mejor toma de

desiciones permitira
incrementar la
rentabilidad de las
PYMES

Independiente:

Herramientas
Financieras

Estas permiten organizar
y analizar la situacion
econdmica de la
empresa donde esta
incluido analisis de
estados financieros y
nuevas estrategia para la
optimizacion de los
recursos.

Aplicacion de
herramientas financieras
para analizar y
desarrollar estrategias
que mejoren la gestion
financiera.

e Razones Financieras
e Analisis DUPONT

e Valor Actual Neto

e Tasa Interna de
Retorno

Dependiente:
Rentabilidad

Capacidad de una
empresa para cumplir
con sus obligaciones de
corto plazo a medidas
que esta llenan a su
vencimiento. (Gitman L.
& Zutter C., 2012)

Determinar estrategias
que mejoren la
rentabilidad de la
empresa.

e Interpretacion de
razones financieras

e Interpretacion del VAN
y TIR

e Interpretacion de
Estados Financieros
proyectados
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

4.1 Objeto de estudios.

Pequefias y medianas empresas en Sonsonate

4.2 Respuestas del Instrumento de investigacion.

A continuacion, se presentan las respuestas que se obtuvieron a traves de la
aplicacion del instrumento de investigacion, el cual fue disefiado con la finalidad de
sondear la importancia de un modelo de gestion financiera para las micro y
pequefias empresas de Sonsonate, para el cual participaron 5 microempresas; 6
pequefias empresas y 4 medianas empresas, logrando los siguientes resultados.

Un total de 15 respuestas por pregunta.

Para la recoleccion y analisis de la informacién se utilizé la herramienta de Google

Forms; ademas se consolido la informacién en Microsoft Excel.

1. ¢ Como se cataloga su empresa dentro del sector econdmico que opera?

Pequena
empresa
40%

Mediana
empresa
27%

W Pequeiia empresa B Mediana empresa M Micro empresa
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2. ¢, Qué cargo tiene en la empresa?

Gerente

Financiero
Propietario 6%
67%

m Contador M Gerente General Gerente Financiero Propietario

3. ¢Lleva registro de sus operaciones comerciales para su control financiero?

4. Si su respuesta anterior fue Si, ¢ Qué tipo de controles lleva?

Fiscales __Bancarios

13% 20

Fiscales m Bancarios M Contables M Todaslasanteriores

63



5. ¢ Su empresa cuenta con estados financieros?

6. ¢ En qué entidades esta inscrito su negocio?

Ministerio de
Hacienda

Registrode
comercio
0%

Ministerio de Hacienda m Registro de comercio

m Alcaldia municipal m Todas las anteriores

7. ¢, Se han efectuado analisis de los estados financieros en su empresa?
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8. Si su respuesta anterior fue Si, ¢Con que frecuencia se analizan los estados

financieros de la empresa?

Mensual
27%

Trimestral
6%

Semestral
0%

Mensual M Trimestral M Semestral M Anual

9. ¢Opina que el andlisis financiero efectuado en los estados financieros brinda
informacién importante que debe ser tomada en cuenta en la toma de decisiones

de la empresa?
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10. ¢Considera que el andlisis de la informacion financiera de su empresa

contribuye al crecimiento econdémico y la estabilidad financiera de su negocio?

11. ¢ En qué medida cree que las herramientas financieras ayudarian a su empresa

a ser mas competitiva en el mercado?

™ Media
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12. ;Cudl de las siguientes herramientas financieras aplica como elemento
andlisis de la gestion financiera de su empresa?
Ninguna de las _—VANYTIR Razones

anteriores__ 7% __Financieras
27% v 13%

~ Analisis Dupont

7%

VAN y TR ™ Razones Financieras
m Analisis Dupont M Estados Financieros proyectados

Ninguna de las anteriores

de

13. ¢ Como estima que seria el crecimiento econémico y financiero de su empresa

al tener un modelo de gestion financiera adecuado?

Alta ™ Media ™ Baja
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4.3 Informe ejecutivo de los resultados del instrumento

4.3.1 Introduccion

En el andlisis de la informacion recolectada, se segrego dependiendo el sector
econdémico en el que se encontraba el encuestado, siendo un equivalente de 15
encuestados de las cuales 6 se identifican como pequefias empresas, 5 como
medianas empresas y 4 como micro empresas, para obtener un analisis mas

sintético de los datos se realiza una matriz que resume los resultados obtenido.

4.3.2 Analisis de lainformacién.

Bajo el siguiente esquema se logré determinar que tanto los propietarios como los
gerentes de las PYMES en Sonsonate cuentan con una escasa nocion sobre que
representa la gestion financiera en sus negocio; y que aunque el 95% cuenta con
un control de sus operaciones, estos no utilizan adecuadamente la informacién
financiera que generan sus registros; sin embargo el 100% de los encuestados esta
consciente que disponer de las herramientas idéneas para el analisis de sus
operaciones, estas aportarian en gran medida a la toma de decisiones para
impulsar el crecimiento y estabilidad econdmica que les permitiera a sus negocios

ser mas competitivos en el mercado.
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PREGUNTAS PEQUENA EMPRESA MEDIANA EMPRESA MICRO EMPRESA

, - T0% | 30%GERENTES | 50% GERENTE 25% 25% GERENTE

1 |¢Que cargo tiene en la empresa? 0 0 0 100% PROPIETARIO
PROPETARIO | GENERALES |  GENERAL | PROPETARO |  FNANCERO
2 |; Tiene conocimiento sobre que es la gestion financiera? 50%SI 50%NO0 100%S! 80% S| | 20%NO
3 |Sisu repuesta anterior fue i explique brevemente: HACER MAS RENTABLE YVALIDAR HERRAMIENTAS DE ANALISIS PARA LA TOMA DE DESICIONE{CONTROL Y PLANIFICACION DE GASTOS- REGISTROS CONTABLES
4 |¢Llevaregistro de sus operaciones comerciales para su control financiero? 100%S| 100%S| 90%S| 10%NO
. , Co 50% TODOS LOS
; Vi 0 0 0 0
5 |Si su respuesta anterior fue si, ; qué tipo controles lleva 80% CONTABLES | 20% FISCALES 500 CONTABLES ANTERORES 80% TODAS LAS ANTERIORES 20% CONTABLES
6 |¢Su empresa cuenta con estados financieros? 90% Sl 10%NO 100%S 80% S| 20%NO
0 0 0 0
7 |oEn qué entidades estainscrito su negocio? 50% MINISTERIO 5004 TODAS 45% MINISTERIO|  45% ALCALDIA 10% TODAS LAS
DE HACIENDA 100% TODAS LAS ANTERIORES DEHACIENDA | MUNICIPAL ANTERIORES

8 | Se han efectuado anélisis de los estados financieros su empresa? 90%Sl 10%NO 100%S) 80%NO 20%Sl
g lS: :rlTJ] ::E::?sta anterior fue si, ¢;con que frecuencia se analizan los estados financieros de SOANUAL | oo bENSUAL | somoauAL | 25% MENSUAL | 25% TRMESTRAL 100% ANUAL

¢Opinaque el andlisis financiero efectuado en los estados financieros brinda
10informaci6n importante que debe ser tomada en cuenta en la toma de decisiones de su 100%SI 100%SI 100%S!

empresa?
1 ¢Cops!deraquee! ana||5|s de Iamf.orma.cmn f|.nanC|eradesu e.mpresacomnbuye a 100 100 100%S]

crecimiento econémico y la estabilidad financiera de su negocio?
D ¢En qug.med|dacree quelas herramientas financieras ayudarian a su empresa a ser mas 100 ALTA L0 ALTA JO0WALTA

competitiva en el mercado?

. - L , - 50% ESTADOS 10% 10%

;Cudl de s siguientes herramientas financieras aplca como elemento de andlisis dela | S0 ESTADOS | oy Y !
B cesutién financliiill desuem relsa7 e ) FINANCEROS LZ%O /'\m(élérl\‘(?R[ég FRANCEROS zsg}:gélbfls 2;@2@2'?2‘:35 TORNNGUNA | LD VANYTR | RAZONES | ESTADOS

g presa: PROYECTADOS PROYECTADOS FINANCERAS | FINANCEROS
Y ¢Como esnmaqye serfa 9I crecimiento econémico y financiero de su empresa al tener un J00%ALTA L00%ALTA L0 ALTA

modelo de gestion financiera adecuado?
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4.3.3 Conclusiones

En sintesis, los resultados obtenidos confirman las hipotesis expuestas; las PYMES
desconocen de herramientas financieras que les permitan lograr informacion que
les soporte al momento de la toma de decisiones; asi lo manifiestan los propietarios
y gerentes de las empresas. Bajo el andlisis de los datos recolectados se afirma
gue es necesario que las PYMES en Sonsonate cuenten con modelos de gestion
financiera que les permitan mejorar la toma de decisiones de sus negocios y que
estas contribuyan a la optimizacion de sus recursos Yy la estabilidad financiera;
debido a que actualmente realizan una gestion financiera un tanto empirica ya que
la informacién que generan es para un cumplimiento de requisitos legales no tanto

para analisis.

A demas las PYMES necesitan fortalecer su estructura financiera que proporcione
la seguridad de que estdn maximizando su valor y siendo mas competitivos en el
mercado, debido a que la mayoria de PYMES reconocen los multiples beneficios
de implementar un modelo de gestién financiera; sin embargo, en cuanto a su
ejecucion no le dan la importancia necesaria dentro de su estrategia de negocio,
que les permita medir sus resultados, darles un seguimiento y asi alcanzar el

cumplimiento de los mismo.

En cuanto a la rentabilidad las PYMES estan de acuerdo que es algo primordial
pero que hoy por hoy no logran identificarla concretamente; es por ello que se
vuelve necesario contar con una base de informacion financiera sélida para la toma
de decisiones, pero para eso es fundamental trabajar con herramientas que
sustraigan los datos precisos para reconocer las fortalezas y debilidades financieras
de una entidad, que facilite sacar el maximo provecho de las mismas y de esa forma

obtener la rentabilidad esperada.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE MODELO DE GESTION FINANCIERA

5.1 Pasos para elaboracion de un modelo de gestion financiera

5.1.1 Introduccién

Uno de los desafios mas importantes en el funcionamiento y operacion de las
PYMES, es el de lograr administrar y gestionar de la mejor manera posible los
recursos financieros. Esta tarea es crucial desde la perspectiva de que todas las
actividades que se desarrollan en la organizacion, inevitablemente deben
materializarse en una expresibn monetaria que consolidada y estructurada

representa el caminar de la institucion y el reflejo de su desempefio.

Es todavia mas importante que este proceso se pueda planificar e implementar con
efectividad, es decir logrando complementar los dos pardmetros de la
administracion organizacional y que conciernen al manejo de la eficiencia y eficacia.
Desde este punto de vista, la tarea de la gestion financiera como tal, es definitiva y
vital en el sentido de que debe propender a que todas las actividades encuentren
su materializacion en términos economico-financieros. Este proceso debe
realizarse a través de una administracién Optima y transparente, en procura de
generar competitividad y confianza dentro de la proyeccion de la organizacion hacia

su sociedad.

El modelo de gestion planteado consta de tres fases: la fase | que hace referencia
a la planificacion de actividades y planificacion financiera y presupuestal; la fase I,
como referencia a la ejecucion y analisis de la informacion financiera y la fase Ill de

control y apoyo a la toma de decisiones.
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5.1.2 Fase | Planificacién

La planificacion de metas de una empresa no es diferente. El éxito de un equipo de
trabajo solo puede lograrse a través de un plan. En él, al igual que en todos los
proyectos empresariales, se deben integrar los objetivos y metas a mediano y largo
plazo. Sin este plan, los colaboradores pueden perder de vista su enfoque y
descuidar las actividades que deben realizar para obtener los resultados en

determinado periodo de tiempo.

La fase | del modelo de gestion propuesto se divide en dos partes las cuales son:

la planeacion de actividades y la planeacion financiera.

5.1.2.1 Planeacién de actividades

Esta debe estar orientada a definir las actividades de funcionamiento, en
coordinacién con el plan estratégico de la organizacion. Esta fase debe apuntar
primero a apoyar la elaboracion de un plan estratégico de acuerdo a los fines y
propésitos de la institucion, tomar en cuenta todos estos planteamientos y en base
a ello generar una propuesta operativa expresada en planes que luego se trasunten
en la expresion de operaciones economico-financieros y en un presupuesto global

y consolidado para la institucion.

Para ello existe el Plan Operativo Anual, con él, las empresas buscan asegurarse
de que sus proyectos se estan ejecutando de acuerdo con los tiempos y los

objetivos propuestos.

Un Plan Operativo Anual (POA) es un documento oficial donde se plasman las

estrategias de accién de una empresa orientadas al futuro. En este se pueden
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incluir objetivos, presupuestos y labores que los equipos esperan cumplir en el

periodo de un afo.

Este plan debe estar alineado con el plan estratégico de la empresa, con el que
tiene similitudes. Sin embargo, el plan operativo sirve para concretar las metas que
una organizacion debe o quiere conseguir durante el afio. Con él, tu empresa y sus

miembros sabran como actuar cuando se emprenda un nuevo proyecto o surjan

problemas.
| PLAN OPERATIVO ANUAL EMPRESA; |
j | Este se construye con base a una meta que se pretende alcanzaralargo plazo |
OBJETIVO ESTRATEGICO:
vl acTviono PERIODO AREA | MEDIODE | RECURSOS | | etimacondel
DE | HASTA |RESPONSABLE| CONTROL | NECESARIOS valordelos
son todas las 1 1 recursos utilizados
accionesque se \— Y para desarrollar
debenrealizara ‘_| 2 |
corto plazopara El tiempo que se vautilizar Dequefolrmasevaa
alcanzar el $ para el cumplimientode me‘dlrl\'dar
objetivo 1 dichaactividad seguimientoal
cumplimientode la
actividad
5 : :
3 quienesseran los yasearecursoshumanoso [~ |
involucrados pararealizar material quesenecesitara | |
7 la actividad para la ejecucion
8

5.1.2.2 Planificaciéon financiera

La planificacion financiera se trata de la realizacion de un presupuesto detallado de
la empresa, basado en estrategias y considerando todos sus recursos, pues ellos
seran de gran importancia para garantizar el éxito de las finanzas y del
cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo, pautados con

antelacion.
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La fase de planificacion financiera se traduce en una planificacion presupuestaria
gue consiste en la revision de los gastos programados y la programacion de dos
partes importantes que son: el presupuesto de ingresos realizado en base a las
proyecciones para la gestion y los tarifarios existentes; y el presupuesto de gastos
gue se programa en funcién a los POAS revisados y a algunos criterios y supuestos

que se definen para la administracion general.

El presupuesto es una herramienta de planeacion que expresa en términos
financieros o monetarios las operaciones y recursos que forman parte de la
empresa en un periodo de tiempo determinado, para lograr los objetivos fijados por

la organizacion en su estrategia. El presupuesto ayudara a:

e Tomar decisiones financieras. Ayuda a evaluar el estado actual de la

empresa y lo que debe hacer para lograr sus metas financieras en el futuro.

e I|dentificar donde recortar los gastos o incrementar los ingresos. Es la

clave para poder incrementar las ganancias.

e Conseguir financiamiento para hacer crecer su negocio. Un prestamista
0 un inversionista requerira que se le presente un presupuesto detallado con

los ingresos y gastos.

El saber elaborar un presupuesto ayuda a entender cémo ingresa y sale el flujo

de dinero. Los pasos para la elaboracion de un presupuesto son los siguientes:

» ldentificar todos los ingresos
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Averiguar cuanto dinero esta generando la empresa cada mes y de donde proviene.

Es posible que el negocio tenga solo una fuente de ingreso, o quizas tiene multiples

formas de ganar dinero.

» lIdentificar todos los gastos

Los gastos se pueden dividir en tres categorias: fijos, variables y Gnicos.

Gastos fijos. Un gasto fijo es un coste de empresa que no varia con los
volimenes de produccion. Los gastos fijos incluyen a menudo el alquiler,
acuerdos contractuales o licencias que son necesarios para que el
negocio pueda operar, los cuales no cambian de precio en caso de que
la produccion crezca o disminuya. Estos costes estan vinculados a la

duracion del contrato o del calendario de pago.

Gastos variables. Los gastos variables fluctian cada mes segun el
desempefio y la actividad del negocio. Pueden incluir, por ejemplo, los
servicios publicos que cobran en base al uso (electricidad o gas), costos
de envio de paquetes, comisiones por concepto de ventas o costos de

transporte.

Gastos unicos. Aunque estos gastos ocurren con menos frecuencia, se
puede calcular cuales son esos gastos Unicos y prever esas compras
para que no afecten a la empresa con una carga innecesaria. Por
ejemplo, si se sabe que en un futuro va a tener que comprar maquinaria,
vehiculos o computadoras, es importante incluirlos en su presupuesto.
Incluso puede planear tener ciertos gastos inesperados, como

reparaciones o emergencias.
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» Calcular la rentabilidad restando los gastos del ingreso.

En el presupuesto de la empresa se compara el total de los ingresos contra el total
de los gastos (la suma de los gastos fijos, los gastos variables y los gastos Unicos).
Al flujo de efectivo que ingresa (ingresos) se le resta el flujo de efectivo que sale

(gastos) para determinar la rentabilidad global.

Para realizar este proceso de planificacion financiera, se debe tomar en cuenta el
plan de cuentas de la empresa. Cada empresa posee uno diferente, ademas el
presupuesto maestro dependera de cada presupuesto que presenten las diferentes

areas en que se compone la organizacion.

A continuacion, se presenta un ejemplo de plantilla de un presupuesto anual de una

empresa.
PRESUPUESTO ANUAL EMPRESA:
| INGRESOS PERIODO
. . TOTAL
Silaempresatiene ler TRIMESTRE|2d0 TRIMESTREl 3er TRIMESTREl 4to TRIMESTRE
cuentas pendientes Todoslos ingresos
de cobro a clientes VENTAS ————————> | percibidos porla $ $ $ - |8
o daventasal ——— RECUPERACION CTAS PORCOBRAR | actividad del $ $ $ - |8
credito OTROS INGRESOS f1€8000 $ $ $ s
. TOTAL INGRESOS $ $ $ - |8
constituye todoslos
ingresos que noson | EGRESOS
generados porla
actividad economica [ COsTOS constituyetodalas | |$ $ $ $
delaempresa GASTOS ADMINISTRATIVOS — | €rogacionesde dinero | s § $ $
para garantizarel
GASTOS DEVENTAS funcionamientodel | | $ $ $
GASTOS FINANCIEROS negocio y cumplir | ['g $ $ $
con la actividad
OTROS GASTOS economica $ $ $ $
conformado portodo
lainversion que se TOTAL EGRESOS $ $ $ $
necesita para producir
o distribuirel bieno DIFRENCIA ENTRE INGRESOS Y EGRESOS $ $ E B |
servicio
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5.1.3 Fase Il: ejecucion y analisis

Esta fase debe ser hecha en base a la preparacion presupuestaria previa; como se
constituye en un proceso sobre la marcha, debe ser preparado en funcion al
desarrollo de estados y balances que permitiran registrar la informacion econémico-

financiera de la organizacion.

El analisis financiero busca proporcionar los datos mas sobresalientes de forma
concreta del estado financiera tanto actual como de afos anteriores para obtener
de ser necesaria una comparacion, asi poder tomar de decisiones que resulten

benéficas para la empresa.

Una vez realizado el andlisis de los estados financieros sera necesario presentar
un informe a los accionistas y personas interesadas en el mismo como el gerente
de la empresa, los acreedores o inversionistas, este informe normalmente se
maneja de forma anual y debe proporcionar documentacion de las actividades
financieras de la empresa e incluir una carta escrita de manera objetiva
acompafada de los estados financieros — balance general, estado de pérdidas y

ganancias, estado de patrimonio y estado de flujo de efectivo.

Un ejemplo de estos reportes se muestra en los siguientes cuadros que presentan

el Estado de Resultados y el Balance General de una empresa.

77



ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre de 2022

Ventas $ 2250,000.00
Costo de ventas $ 1600,000.00
Utilidad bruta $  650,000.00
Gastos administrativos y de ventas $  310,000.00
Utilidad operativa $  340,000.00
Gastos por intereses $ 35,000.00
Utilidad antes de impuestos $  305,000.00
Impuestos $ 50,000.00
Utilidad neta $  255,000.00

BALANCE GENERAL

Al 31 de diciembre de 2022

ACTIVO $ 900,000.00
Activo corriente $ 465,000.00
Efectivo y equivalentes S 35,000.00
Cuentas por cobrar $ 195,000.00
Inventarios $ 235,000.00
Activos fijos $ 435,000.00
Propiedad, planta y equipo $ 450,000.00
Depreciacién acumulada $  (15,000.00)
PASIVO $ 297,000.00
Pasivo corriente $ 107,000.00
Cuentas por pagar $ 102,000.00
Gastos acumulados por pagar $ 5,000.00
Pasivo no corriente $ 190,000.00
Prestamo a largo plazo $ 190,000.00
PATRIMONIO $ 603,000.00
Capital Social $ 290,000.00
Utilidades retenidas $ 313,000.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 900,000.00

Estos dos tipos de reportes y presentacion de las operaciones econdémico —

financieras, permiten que en esta fase se pueda realizar un analisis de tipo
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financiero que refleje la situacion de la empresa en cuanto a patrimonio, liquidez,

endeudamiento, rentabilidad, etc.

Toda la informacién que se pueda encontrar dentro de los estados financieros o
producto de la contabilidad de la empresa, debe pasar por un proceso de
interpretacion y andlisis para la comprension del estado econdmico de la compaiiia.
Por lo que una gran forma de hacer ese proceso es tomar en cuenta lo que son las

razones financieras.

Estos indicadores financieros sirven para poder realizar comparativas entre
distintos periodos contables de la compafia y visualizar el comportamiento

econdmico de la misma en este periodo de tiempo.

Con las razones financieras, no solo tendra la posibilidad de diagnosticar sucesos
pasados y su impacto en el presente de la organizacion, sino también podra permitir

hacer proyecciones a corto, mediano o largo plazo con relacion al futuro econémico

de la entidad.
INDICADORES DEL ANALISIS FINANCIERO
Indices de Liquidez
Razo6n corriente = La empresa cuenta con un indice de solvencia del 2.43 por ende puede
Activo corriente / pasivo corriente 243 responder sus obligaciones.
Prueba acida = Por cada doélar que debe la empresa tiene 26 centavos para cubrirlos, sin
(Activo corriente - inventario) / pasivo corriente 1.26 disponer del inventario.
Indices de rotacion de activos
Rotacion de CLfemaS por cobrar 11.54 La empresa se tarde 31 dias (360/11.54) en recuperar su cartera.
Ventas al crédito / cuentas por cobrar
Rotacion de inventario = 057 !_os invgntarios se \,.endieron cada 37 dias (360/9.57), §e concluye que el
Ventas / inventario inventario duro 37 dias en la bodega antes de ser vendido.
Rotacién de _amiw total = 2.32 Por cada délar invertido en activos genero $2.32 de ventas.
Ventas / activo total
Indices de endeudamiento
Razo6n de endeudamiento = La empresa tiene un nivel de endeudamiento del 40% frente a su activo, esto
Pasiwvo total / Activo total 40% quiere decir que el endeudamiento es poco elevado.
Razon pasivo - capital = 33% La emprgsa se encuentra financiada en mayor medida por sus socios y
Pasivo no corriente / capital propietarios.
Indices de rentabilidad
Margen bruto de utilidad = 29% La'emprgsa cuenta con un margen del 29% luego de cancelar sus
(Ventas - costo de ventas) / ventas existencias.
Rotacién del, activo total = 2.32 Los activos tardan 155 dias (360/2.32) en generar beneficios.
Ventas / activo total
Re_r?dimiento dela Invel.'sién - 16% Los activos reflejan una rentabilidad del 16%.
Utilidad neta / total activos
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Este andlisis puede ser complementado y expresado en forma gréfica a traves del
analisis DuPont. Este esquema muestra la informacion financiera esencial de
manera grafica y permite conocer la manera en la que se generan las pérdidas o

ganancias gracias a la descomposicion de esta en tres bloques.

ANALISIS DUPONT

/

2.32

Utilida neta | __
$ 155,000.00 Margen utilidad
/ 6.89% Retorno sobre activos |
Ventas —‘ X 15.98%
$ 2250,000.00 [m— Rotacion de activos

Retorno sobre activos

Retorno sobre patrimonio

Total activos (1-deuda/activos) 26.82%
$ 970,000.00 Pasivo total —
$ 392,000.00
/ Plan de financiamiento |
Total activos | 40.41%

$ 970,000.00

5.1.4 Fase lll: control y decision

Hasta el desarrollo de las anteriores fases se ha transitado desde lo general a lo
particular, se ha enfocado méas hacia un proceso de analisis con el propésito de
generar la informacion y los mecanismos pertinentes para tener una vision
estructural y sistematica de las operaciones econdmico- financieras de una
organizacion; sin embargo ahora corresponde realizar un proceso sintético de

evaluacion y proyeccion de este proceso.

Cuando se habla de control se refiere a las politicas y procedimientos enmarcados
por una organizacion para administrar, documentar, evaluar y reportar las
transacciones financieras de una empresa u organizacion. Es decir, se refiere a
todas las herramientas y técnicas adoptadas por una empresa para controlar sus

diversos asuntos financieros.
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Este seguimiento es necesario para controlar las cuentas de ingresos y gastos de
la empresa ya que permitiia mantener equilibrada la contabilidad de la
organizacion y el cumplimiento de los objetivos financieros a corto, mediano y largo

plazo.

El hecho de que una empresa no le pierda la pista a su presupuesto es un elemento
estratégico en una gestion de gastos mas eficiente y responsable. Ello garantiza un
mejor equilibrio entre los recursos con los que se cuentan y su uso adecuado en un

determinado tiempo.

Al realizar este paso facilitaria la verificaciéon de las metas contables y si se estan
cumpliendo durante el periodo en curso; ademas permite hacer un monitoreo del
estado real de las finanzas, ayudando a establecer medidas y ajustes a tiempo, de

forma previsiva.

Llevar un control financiero es indispensable para toda empresa, dado que permite
tener informacioén periédica y certera de las operaciones y conocer los beneficios
obtenidos. Y en el caso que los resultados no sean favorecedores, comunicar el
desajuste al departamento correspondiente para que se ejecuten las correcciones

pertinentes.

Este puede constar de 4 etapas fundamentales:

e Andlisis del estado financiero: es muy importante realizar un analisis en el
estado de la situacién financiera inicial para conocer la condicién patrimonial,
como asi también la solvencia, la estabilidad y la rentabilidad de la

organizacion.
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Establecimiento de estandares: en esta fase se determinan cuéles son los
parametros que se desean controlar, la manera en que se efectuard, el nivel

del mismo y la frecuencia.

Deteccidn de las desviaciones financieras: la medicion y el analisis de las
desviaciones, comprenden la comparacion entre los resultados previstos con
los reales. Es posible que los resultados arrojados se ajusten a los
esperados o0 que surjan desviaciones, pudiendo estas ser al alza o a la baja.
Es importante detectar las causas que dieron lugar a estas desviaciones

para poder realizar las correcciones necesarias.

Ajustes de las desviaciones: cuando los resultados obtenidos no se
condicen con lo planeado es necesario efectuar la correccion de desvios.
Esta tarea puede constar tanto de minimas modificaciones como de cambios

de estrategias e incluso, hasta de la reestructuracion de la empresa.

MONITOREO PRESUPUESTO ANUAL EMPRESA:

INGRESOS PERIODO

VENTAS

RECUFERACION CTAS POR COBRAR
OTROS INGRESOS
TOTALINGRES0S

TOTAL TOTAL
ENERO FEBRERO MARZO PRESUPUESTADO |  EJECUTADO

PRESUPUESTADO| EJECUTADO| PRESUPUESTADOQ |EJECUTADO| PRESUPUESTADO | EJECUTADO)
§ § §

% CUMPLIMIENTO

§ § §
§ § §
§ § §
§ § §

§ § §
§ § §
5 § §

EGRES0S

COSTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS
GASTOS FINANCIEROS

OTROS GASTOS

TOTAL EGRESOS

DIFRENCIA ENTRE INGRESOS Y EGRESOS | - \5 - |5 - |5 - ‘5 - ‘s - |s -
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Ademas, son muy importantes las decisiones que se deben tomar después de
haber realizado el analisis financiero ya que esto conlleva a una responsabilidad de

decidir de manera correcta.

La toma de decisiones es un proceso complejo que consiste en evaluar los pros y
contras de una situacién relacionada al dinero, que repercute de forma directa en
todos los sectores de una empresa; en el caso de ser decisiones financieras

personales, estas impactan en la supervivencia y economia del usuario.

A continuacion se menciona tipos de decisiones que pueden de ser de ayuda a la

hora de tomar decisiones dentro de la empresa:

» Decisiones deinversién

Las decisiones de inversion son aquellas en las que se cuestiona sobre el destino
de los recursos disponibles para adquirir activos, con el objetivo de mantener una

Optima operacién en la empresa.

Algunos ejemplos son:

Estrategias de ventas de crédito.

Plan de crecimiento y de expansién de la empresa.

Niveles de activos fijos y corrientes.

Estrategias para la adquisicion de activos.

> Decisiones de financiamiento

Son aquellas en las que se cuestiona sobre la mejor combinacion de fuentes para

financiar las inversiones. Estas afectan la estructura financiera de la empresa.

Algunas estrategias de decision de financiamiento son:
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¢ Inversiones en equipo.
¢ Invertir en el mercado de dinero o en el mercado de capitales.
¢ Inversiones en el capital de trabajo.

e Inversién con capital propio o ajeno (préstamo).

» Decisiones de operacion

Las decisiones de operacion son las que se refieren a como se lleva a cabo una

utilizacién eficiente de los recursos que tiene disponible la empresa.

Algunos empleos de decisiones de operacion son:

e Mercados objetivo.
e Politicas de precio.
e Politicas de servicio.

e Volumen de los activos fijos.

> Decisiones sobre los dividendos

Son las que consideran los dividendos que seran repartidos entre los accionistas
de la empresa. Para que esto se lleva a cabo correctamente, el administrador debe

determinar los siguientes aspectos:

e El monto de utilidades que sera repartido.

e La estrategia que se empleard para la division de utilidades.
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5.2 Caso practico propuesta de modelo de gestion financiera Inversiones

Anthony’s S.A. de C.V.

5.2.1 Informacién general de la empresa.

Inversiones Anthony’s, S.A. de C.V. es una empresa familiar con 30 afios de
operaciones; fundada por la Sra. Celia de Pereira con su sede principal, en el
domicilio de Sonsonate. La naturaleza de las operaciones de la Sociedad y sus
principales actividades son la Produccion y Distribucién de Productos de Pasteleria

y Panaderia.

Anthony’s ha logrado posicionarse como una de las pastelerias con mayor
reconocimiento en Sonsonate, por su estrategia de ofrecer productos de excelente
calidad al alcance de todos los consumidores, Actualmente cuenta con 9 sucursales

a nivel departamental lo que permite tener un mayor alcance de sus clientes.

La empresa se encuentra legalmente constituida bajo las leyes de El Salvador,
registrada en el sector de industrial y es catalogada como una mediana empresa,
conformada por 145 empleados, 5 de los cuales conforman su departamento de

contabilidad y finanzas.

Mision: Nuestra pasion es generar una experiencia magica en cada momento de
tu vida, preparando productos alimenticios de la mejor calidad con un excelente

servicio.

Vision: Convertirnos en un referente para la industria alimenticia a nivel nacional,

comprometidos con la mejora de nuestros productos.
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5.2.2 Informacion financiera de la empresa.

5.2.2.1 Estado de situacion financiera

$3,000,000.00

$2,500,000.00

$2,000,000.00

$1,500,000.00

$1,000,000.00

$500,000.00
S'

BALANCE GENERAL

2021

mACTIVO

100.00%

2020

H PASIVO m PATRIMONIO

2019
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INVERSIONES ANTHONY'S, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE INVERS IONES
ANTHONY'S, S.A. DEC.V.
ESTADO DESITUACION FINANCIERA AL 31 DEDICIEMBRE DE 2021
(EXPRESADO EN DOLARES DELOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

ACTIVO 2021 2020 2019
ACTIVO CORRIENTE $ 99111221 $ 87395257 $714,127.03
Efectivo y Equivalentes $ 49630211 $ 50041563 $ 327,689.89
Cuentas por Cobrar $ 2484110 $ 10,42041 $ 5997.36
Documentos por Cobrar $ 2573709 $ 1147695 $  4,424.42
Partes Relacionadas $ 23227494 $ 21325381 $ 212,345.38
Inventarios $ 61,141.19 $ 4251780 $ 49,201.67
Crédito Fiscal IVA $ 55155 $ 19152 $ 42.88
Anticipos a Corto Plazo $ 150,26423 $ 89,103.13 $ 106,801.91
Depositos en Garantia $ - $ 6,573.32 $ 7,623.32
ACTIVO NO CORRIENTE $ 396,718.65 $ 294,497.27 $335,712.78
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) $ 38315608 $  294,334.79 $ 334,81841
Intangibles (Neto) $ 198270 $ 16248 $ 894.37
Depésitos en Garantia a Largo Plazo $ 11,579.87 - -
TOTAL ACTIVO $1.387.830.86 $1.168.449.84 $1.049.839.81
PASIVO

PASIVO CORRIENTE $ 390,088.12 $ 263,961.63 $233,627.36
Cuentas por Pagar $ 27097934 $  158,040.01 $ 148,079.05
Préstamos por Pagar $ 38,07433 $ 39,29153 $ 5,681.93
Beneficios a Empleados por Pagar $ 11,07060 $ 8,380.85 $ 12,346.42
Retenciones Legales $ 8,77456 $ 760292 $ 860217
Provisiones de Impuestos $ 43,637.00 $ 3375738 $ 13,715.67
Cobros Anticipados $ 1755229 $ 16,879.94 $ 21,076.11
Porcion corriente prestamos a L/P $ 24,126.01
PASIVO NO CORRIENTE $ 4533288 $ 4461797 $ 70,386.93
Préstamos por Pagar a Largo Plazo $ 4530290 $ 40,233.72 $ 63,645.17
Beneficios a Empleados por Pagar a Largo $ 2098 $ 328567 $ 4,291.55
Pasivo por Impuesto Sobre la Renta Diferido - $ 1,09858 $ 2,450.21
TOTAL PASIVO $ 43542100 $ 308,579.60 $304,014.29
PATRIMONIO $ 0952,409.86 $ 859,870.24 $745,825.52
Capital Social $ 14420000 $  144,200.00 $ 144,200.00
Reserva Legal $ 28,840.00 $ 28,840.00 $ 28,840.00
Ganancias Acumuladas $ 77936986 $  686,830.24 $ 537,046.87
Ajustes poradocpcion NIIF/PYMES $ 35,738.65
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $1387830.86 $1.168.449.84 $1.049.839.81
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5.2.2.2 Estado de resultado

INVERSIONES ANTHONY'S, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE INVERSIONES ANTHONY'S, S.A.

DEC.V.
ESTADO DERESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DE 2021 (EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA)

INGRESOS 2021 2020 2019
Ventas $2,870,291.23 $2,083,942.99 $2,649,109.33
COSTOS (L49713188)||  (1,055,185.30) (1,327,308.05)
De Ventas b
GANANCIA BRUTA 1,373,159.35 1,028,757.69 1,321,801.28
GASTOS DEOPERACION
Costos de Distribucién (1,174,391.89) (908,826.30) (1,232,007.32)
Gastos de Administracion
GANANCIA DE OPERACION 198,767.46 119,931.39 89,793.96
INGR Y GASTOS DENO OPERACION

GRESOS Y GASTOS 00 clo 52,630.98 59,472.03 10,145.37
Otros Ingresos
Costos Financieros (10,336.54) (8,950.88) (11,524.43)
GANANCIA ANTES DE IMPUESTO 241,061.90 170,452.54 88,414.90
Impuesto Sobre la Renta (69,536.05) (51,847.41) (24,859.02)
GANANCIA DEL EJERCICIO 171.525.85) 118,605.13 63,555.88

Estado de Resultado
$4,000,000.00 97.61%

$40,000.00

2021

mm INGRESOS mmmm COSTOSY GASTOS .

2019

GANANCIA DEL EJERCICIO
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5.2.3 Fase | Planificacién

Debido a que la empresa no cuenta con objetivos estratégicos el plan operativo

anual se realizo con base a la vision empresarial de Anthonys; de igual forma se

construy6 un analisis FODA.

5.2.3.1 Analisis FODA

ANALISIS FODA DE

S

El sabor de Sonsonate desde 1990

Producto de calidad

Ingresos 100% al contado

Personal calificado

Marca reconocida a nivel occidental

FORTALEZAS

Nuevos mercados

Buena relacion con el sistema bancario
Capacidad instalada apta para crecimiento

Alianzas estrategicas

Poca innovacion en productos
Falta de estrategias de venta

Poca de planificacion y gestion de recursos

DEBILIDADES

Incremento en costos de materias primas
Malas experiencias del cliente

Inestabiilidad politica v tnbutaria
Incremento de competencia en el mercado

OPORTUNIDADES AMENAZAS
PLAN OPERATIVO ANUAL INVERSIONES ANTHONYS, SADECV
OBJETIVO ESTRATEGICO: Tmpulsar la parficipacion de mercado & nivel nacional
PERIODO
AREA RECTRS0S
N ACTIVIDAD . MEDIO DE CONTROL COSTO
DE | HASTA RESPONSABLE NECESARIOS
1 *T ey Jahi *,
Realizar un estudio de mercado ene-21 mar-21 Metcadeo Rewsmn daos e;tadisn‘;o; per;onal ) § 120000
* infomes y estudios periodicos *equipo tecico
2 # o] #
Plan de accion parz expansion de mercado abr-dl -2l Gerencia lcmﬂog!ama deacividades per;onal . § 130000
*infome de propuestas *equipo tecico
3 #astimat i #
Realizar presupuesto de medidas para expansion de mercado may-2l | may-2l |Finanzas-Contabibda EstOHESPfESUPUES@US per;onal . § 90000
’ ’ * flujos de efectivo de medidas propuestas  *equipo tecnico
4 ! . ! . . . *personal .
Impulsar los medios de comunicacion con los chentes fun-21 die-21 Mercadeo | *informe de ventas en linea . . § 30000
equipo tecnico
*plan de contratacion muevo personal *personal
i P s uevos canals de distbucionl .t o2t Meradeo. Gerenc *mapas de distribucion y rutas *equipo tecico ¢ 000
3 |Apertura de muevas sucursales y nuevos canales dz distribucion)  jun- -2 |Mercadeo- Gerencia “pln de sqipanieto d tendas “Nlobilario y o 000/
*plan de compras insumos de tienda *matetia prima
TOTAL INVERSION §84,100.00
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5.2.3.2 Plan Operativo

5.2.3.3 Presupuesto Anual

PRESUPUESTO ANUAL INVERSIONES ANTHONYS

INGRESOS PERIODO
TOTAL
ler TRIMESTRE | 2do TRIMESTRE | Jer TRIMESTRE | 4to TRIMESTRE

VENTAS S THEM S JILG9602 |5 T031598 |5 467094 |5 204276968
RECUFERACION CTAS POR.COBRAR 5 - |3 - |5 - |3 -
OTROS INGRESOS § 2008849 | § 2008849 | § 2008849 | § 2008849 |5 8033307
TOTAL INGRESOS § 74483703 |8 75208451 |§ 75940447 |8 766,797.63 | § 3,023,123.65

EGRESOS
COSTO3 § 36962175 |35 IBITOT|S TMSLIS S 38082166 |5 130081234
GASTOS ADMINISTRATIVOS § 1304547458 13175028 | § 13307688 |§ 13440765 |5 32060834
GASTOS DE VENTAS § 16669216 | § 16833008 | 5§ 17004268 |5  17L4310|§ 67683703
GASTOS FINANCIEROS § 362374 (8 363098 | § 3.696.38 | § EREERNEI 14.713.83
OTROS GASTOS 5 - |3 - |5 - |3 - |5 -
TOTALEGRESOS § 67039240 |5 677096321 |5 68386728 |5 690,705.96 | § 2,722,061.95

DIFRENCIA ENTRE INGRESOS Y FGRESOS 3 7444463 |3 74988.19 | § 7553719 |3  76,091.68 | 3 301,061.69

5.2.4 Fase |l ejecucidén y analisis

5.2.4.1 Anédlisis de la Informacion

Analisis Vertical.

Dentro del analisis vertical se puede conocer el porcentaje de participacién que

tienen las cuentas de balance con respecto al Activo Total; asi mismo las cuentas

de resultado de acuerdo al total de Ingresos.
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BALANCE
GENERAL 2019 2020 2021
ACTIVO CORRIENTE 68.02% | 74.80% |71.41%
ACTIVO NO CORRIENTE  31.98% | 25.20% (28.59%
PASIVO CORRIENTE 22.25% | 22.59% |28.11%
PASIVO NO CORRIENTE  6.70% 3.82% (3.27%
PATRIMONIO 71.04% | 73.59% |68.63%
ESTADO DE RESULTADO 2019 2020 2021
INGRESOS 100% 100% 100%
COSTOS 50.10% 50.63% 52.16%
GANANCIA BRUTA 49.90% 49.37% 47.84%
GASTOS 46.51% 43.61% 40.92%
GANANCIA DE OPERACION 6.79% 11.66% 14.48%
INGRESOS Y GASTOS DE NO OPERACION 0.38% 2.85% 1.83%
GANANCIA ANTES DE IMPUESTO 3.34% 8.18% 8.40%
GANANCIA DEL EJERCICIO 2.40% 5.69% 5.98%

Analisis Horizontal

Este andlisis muestra un comparativo con respecto al afio anterior y refleja el

comportamiento que tiene cada cuenta.

BALANCE

2019-2020 2020-2021

GENERAL

ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE | -57.75%

PATRIMONIO

18.29%
ACTIVO NO CORRIENTE | -14.00%

11.49%

1.48%

11.82%
25.77%

32.33%
1.58%
9.72%
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ESTADO DE RESULTADO 2019-2020 2020-2021

INGRESOS -27.12% 27.40%
COSTOS -25.79% 29.52%
GANANCIA BRUTA -28.49% 25.08%
GASTOS -35.56% 8.97%

GANANCIA DE OPERACION 25.13% 39.66%
INGRESOS Y GASTOS DE NO OPERACION  82.94% -13.00%
GANANCIA ANTES DE IMPUESTO 48.13% 29.29%
GANANCIA DEL EJERCICIO 46.41% 30.85%

Sistema Dupont

Este indicador hace una interaccion entre el rendimiento de las ganancias y el

rendimiento de los activos y como estos generar un factor multiplicador para

determinar la eficiencia de la empresa, para Inversiones Anthonys su mayor

generador de ganancia son sus activos.

| DUPONT
[ 2021 || 2020 || 2019
GANANCIA DEL EJERCICIO/VENTAS $ 006 $ 0.06 $ 0.02
VENTAS/ ACTIVO TOTAL $ 207 % 1.78 $ 2.52
ACTIVO TOTAL/ PATRIMONIO $ 146 $ 1.36 $ 141
[ 18.01% || 13.79% || 8.52% |
DUPONT

DUPONT

18.01%

13.79%

8.52%

2021 2020 2019



Ratio Productividad Capital de trabajo

Este indicador ayuda a determinar de que manera se esta aprovechando los

recursos para llevar a cabo las operaciones de la empresa a corto plazo, por lo que

se lee de la siguiente manera que para el afio 2021 la empresa necesita $0.21 de

capital de trabajo para generar $1 en venta.

[ 2021 [ 2020 T 2019 ]

KTNO $ 601,024.00 $ 609,990.94 $ 480499.67

VENTAS NETAS $2,870,291.23  $2,083,942.99 $2,649,109.33
PRODUCTIVIDAD DELCAPITAL DETRABAJO $ 021 $ 029 $ 0.18

PRODUCTIVIDAD DELCAPITAL DE TRABAIO

OPRODUCTIVIDAD DELCAPITAL DE TRABAJO

$0.29

$0.21
$0.18

2021 2020 2019
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Indicadores financieros.

INDICADORES FINANCIERO
| 2000 [| 2020 || 2019
1-INDICADORES DE LIQUIDEZ
Rotacion Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo corriente $601,024.09| $ 609,990.94 | $480,499.67
fndice de Solvencia Activo Corriente / Pasivo corriente 254 331 3.06
Indice Prueba Acida (Activo Corriente - Inventario) / Pasivo 238 315 285
2- INDICADORES DEACTIVIDAD (Eficiencia Operacional)

Rotacion Cuentas por Cobrar * Ventas netas / Cuentas por cobrar 116 200 42
Razon Periodo Promedio de Cobros (Dias) 360/ Razon Cuentas por cobrar 31 18 08
Rotacion Cuentas por Pagar ** Compras del periodo / Proveedores 4 5 6
Razon Periodo Prmomedio Cuentas por Pagar (Dias) 360/ Razon Cuentas por pagar 93 7 57
Rotacion Inventarios Costo de ventas / Inventarios 24 % 2
Razon Dias de Inventarios (Dias) *** 360/ Razon Rotacion de inventarios 147 145 133
Razon Rotacion de Activos Total (Eficiencia) Ventas netas totales / Activo total 21 18 25
Ciclo Operativo (Dias) Dias Cuentas x Cobrar + Dias Inventarios 18 16 14
Ciclo de Efectivo (Dias) (Dias CxC+ Dias Inventarios) - Dias -61 -46 -30

proveedores

3. INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO (apalancamiento)
Grado de apalancamiento financiero (GAF) EBIT/(EBIT- Gastos financieros) 100.8% 105.5% 115.0%
Razon de Endeudamiento sobre Activo Total Pasivo total o Deuda total / Activo total 31% 26% 2%
Razon Deuda - Patrimonio Pasivo total 0 Deuda total / Patrimonio 46% 36% 41%
Razon Deuda Total Activo total / Patrimonio 146% 136% 141%
4. INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO (Cobertura)

EBITDA Utilidad antes de interes e impuestos $328,90365 | $1,003,224.32

EBIT+(depreciacion2021-depreciacion 2020)
EBITDA / Gastos Financieros Utilidad de operacion / Gastos Financieros 19.23 1340 779
EBITDA / (Gastos Financieros + Porcion Circ. Deuda Largo Plazo) Utilidad de operacion / (Gastos 411 395 491

Financieros+Porc. Circ. Deuda L.P.)

5. INDICADORESD DE RENTABILIDAD (Efectividad Operacional)

Razon Margen de Costos - MAC Costo de Ventas / Ventas netas 52.2% 50.6% 50.1%
Razon Margen de Contribucion - MACRO Utilidad Bruta / Ventas netas 47.84% 49.37% 49.90%
Razon Margen de Operacion - MOP Utilidad de operacion / Ventas Netas 6.92% 5.8% 3.39%
Razon Rentabilidad Neta sobre Ventas - ROS/ rentabilidad de las ventas  Utilidad neta / Ventas netas - ROS 5.98% 5.7% 2.40%
Razon Rentabilidad del Activo - ROA/ rentabilidad de los activos Utilidad neta / Activo total - ROA 12.36% 10.15% 6.05%
Razon Rentabilidad del Patrimonio - ROE/Rentabilidad del patrimonio Utilidad neta / Patrimonio - ROE 18.01% 13.79% 8.52%

Indicadores de Liquidez: El nivel ideal de este indicador segun la industria que
opera inversiones Anthony’s deberia encontrarse entre 1.5y 2, se observa que en

los 3 afios evaluados se ha encontrado por encima de la media; ya que para el afio
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2019 contaba con 2.85 y para el afio 2021 2.38 por lo que cuenta con los recursos
necesarios para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo y aun asi le queda
un excedente, que puede ser una sefal de efectivo ocioso, debido a que para el
2021 la cuenta efectivo y equivalente de efectivo representa un 35.76% de sus
activos totales, situacion que se debe a que es una empresa que sus ingresos son

un 90% al contado.

Indicadores de endeudamiento: Inversiones Anthony’s maneja una estructura de
capital conservadora ya que para el afio 2021 68.63% de sus actividades fue
financiada con recursos propios y solo un 31.37% con financiamiento externo, para
la industria manufacturera un porcentaje aceptable es de 30% de endeudamiento
total ; sin embargo, el grado de apalancamiento para del 2019 fue de 41% y para el
2021 46% lo que representa el porcentaje del patrimonio de la empresa
comprometido con respecto a sus acreedores, lo que significa que han tenido un
incremento en sus pasivos y por ende un menor costo que asumen los socios;
teniendo en cuenta lo anterior la empresa cuenta con un nivel de endeudamiento

manejable.

Indicadores de rendimiento: Anthony’s refleja un porcentaje de rentabilidad bajo
en relacidn a sus ingresos, esto se debe a que el 95% de sus ingresos son utilizados
para cubrir costos y gastos, a pesar de eso la empresa es capaz de generar un
retorno o beneficio a sus socios y que sus activos si estan siendo eficientes en
cuanto a la generacion de utilidades, para el caso del ROE se observa que del 2019

al 2021 incremento un 9% y el ROA tuvo un incremento del 6%.
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5.2.5 Fase lll control y decisiones

MONITOREQ PRESUPUESTO ANUAL EMPRESA INVERSIONES ANTHONY §
INGRESOS PERIODO
T01L T01AL
ENERO FEBRERO MARZO PRESUPLESTADO | mECUTapo | ¥ CPELRENTO
PRENUPUESTADO | EIECUTADO. | PRESUPURSTADO| EFECUTADO | PRESUPUESTADO | EECUTADO
VENTAS § MIIEI[S  MAB55|S  MIIREI(S 260041015 MLIREY|§  DBLIMIT(S TMIEM S T8 102.93%
RECUPERACION CTAS POR. COBRAR § § § § § B § § 0.00%
(OTROS INGRESOS § 6,696.16 | § § 6.,6%.16 | § § 6,6%.16 | § § 2008849 | § 0.00%
TOTAL INGRESOS § 0 MEIOOL|S 44583555 MB2T001|§ 2600418115 ME2MO0L| S DBLIMIT(S THET03| S THATOE3 100.15%
EGRESOS
COSTOS § 0 IBATL[S IMEMID|S  IBJTII[S L4TOT305 (S 1520723 |5 11830073 | § 962075 |5 39112790 105.82%
(ASTOS ADMINISTRATIVOS § G4300TS 2085 SOSN8 BA0LS 161§ 13043474 1§ 4531005 Hh
GASTOS DE VENTAS § BI040 (5 B56MAU |5 036405 [§ 9416467 | § 036005 1§ 81303 (S 166,692.16 | § 26109294 156.63%
GASTOS FINANCIEROS § 12091 1§ 12229215 L0791 (S L3S 1207911 § LI6LTT | § BTS 37080 102.93%
(OTROS GASTOS § § § § § -5 § § 0.00%
TOTALEGRESOS § 1B4ed13 (S IBTI046|5 2546413\ 26500628 1§ 1346135 21260423 (S 07039240 [§ 70132099 104.61%
DIFRENCIA ENTRE INGRESOS Y EGRESOS ‘ §

USILE ‘ §

0870 ‘ 5

IR ‘ §

405363 ‘ §

LBUR ‘ §

17300 ‘ §

AU ‘ §

ue ‘ 59.90% ‘

Con

la herramienta

anterior se puede hacer un comparativo con las cifras

presupuestadas y lo que realmente se ejecutd y asi poder identificar que para los

primeros tres meses del 100% presupuestado para el trimestre solo se alcanzo el

59.99%, situacion que se debe a que en la parte de los egresos ejecutados se

excedieron un 4.61% de lo presupuestado.

5.2.5.1 Estados financieros Proyectados

Los estados financieros proyectados fueron generados sobre la base de la tasa de

crecimiento de 3 afos de la empresa y las mediciones presupuestarias realizadas.

Porcentaje que fue aplicado directamente a los ingresos, luego se toma el

porcentaje promedio de participacion de los costos y gastos respectivamente.
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TASA CRECIMIENTO ANTHONYS 2019-2021 171%

PROMEDIO PIBE 2019-2021 EL SALVADOR 1.30%

PROMEDIO TASA DE CRECIMIENTO 2.25%

ESTADO DERESULTADO PROYECTADO 2022 2023 2024
VENTAS $ 293500260 $ 30017290 $ 3,068,835.03
COSTO DE VENTA $ 149584946 $ 152957372 $  1,564,058.31
Ganancia Bruta $ 143915314 $ 147159918 $ 1504,776.72
GASTOS DE OPERA CION $ 128193869 $ 131084029 $ 1,340,39349
Ganancia de Operacion $ 15721445 $ 16075889 $  164,383.23
INGRESOS Y GASTOS DE NO OPERACION $ 4960586 $ 50,724.24  $ 51,867.82
Ganancia antes de impuesto $ 10760859 $ 11003465 $ 11251541
Impuesto Sobre la Renta $ 3228258 $ 3301040 $ 33,754.62
GANANCIA DEL EJERCICIO PROYECTADA $ 7532601 $ 7702426 $ 78,760.79

BALANCE GENERAL PROYECTADO 2022 2023 2024
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE $ 100639239 || $ 1,029,081.73 || $ 1,052,282.62
ACTIVO NO CORRIENTE $ 40290458 || $ 41198816 || $  421,276.53
TOTALACTIVO $1,409,296.97 || $ 1.441.069.90 || $ 1.473,559.15
PASIVO

PASIVO CORRIENTE $ 4932539 || $ 504,37446 || $  515,745.70
PASIVO NO CORRIENTE $ 7046485 || $ 72,05349 || $ 73,677.96
TOTAL PASIVO $ 563,718.79||$ 576,427.96 || $ 589,423.66
PATRIMONIO $ 84557818 || $ 864,641.94 || $ 884,135.49
Ganancias del ejercicio $ 75,326.01 || $ 77,024.26 || $ 78,760.79
Ganancias acumuladas $ 77025217||$ 78761768 || $  805374.70
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $1,409,296.97 || $ 1.441,069.89 | $1.473559.14

5.2.5.2 Ratios Proyectados
Bajo el supuesto que la tasa de crecimiento es constante durante los 3 afios
proyectados y con dos escenarios en cuanto a su estructura de capital, una en

donde se mantiene la estructura que vienen trabajando de acuerdo al porcentaje
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de participacion de los pasivos y patrimonio y el otro donde se financian 40% deuda

externa y 60% recursos propios, proporcionando los siguientes resultados:

ESCENARIO || ESCENARIO

RATIOS PROYECTADOS PROPUESTO ACTUAL

ROE 8.91% 7.64%
ROA 5.34% 5.34%
ROS 2.57% 2.57%
APALANCAMIENTO TOTAL 166.7% 142.86%
PRUEBA ACIDA $ 163 $ 2.17
PRODUCTIVIDAD KTNO $ 017 $ 0.22

De acuerdo a lo anterior se puede analizar que si la empresa apalanca sus
operaciones un 23% mas con deuda externa, su rentabilidad incrementa un 1.27%
MAs con respecto a si contindan bajo la misma estructura de capital con la que se
ha venido trabajando, también se vuelve mas eficiente en el uso de su capital de
trabajo para generar ventas y de igual forma reduce sus excesos de liquidez; no
obstante si comparamos los escenarios proyectados con los resultados historicos
se observa que si Inversiones Anthony’s permanece operando bajo ese mismo
esquema si bien es cierto no van a tener un decrecimiento o perdida pero tanto su

rentabilidad como eficiencia se van a ir disminuyendo.

5.2.5.3 Estrategias

Optimizar su estructura de costos y gastos:

En analisis vertical de la informacion se identificé que en promedio el 95.40% de
los ingresos es destinado para cubrir costos y gastos operativos, por lo que es
necesario implementar un presupuesto de gastos para tener un mejor control de las
erogaciones y realizar un estudio que permita identificar los productos de menor

costo y que generan mas rentabilidad, también es preciso conocer en que parte del
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proceso productivo se genera mas costos en la produccion o en la distribucion de

los productos.

Mejorar en su estructura de capital:

Actualmente Pasteleria Anthony’s cuenta con una estructura de 30/70 30% pasivo
y 70% patrimonio, una estructura idonea es aquella donde maximice las utilidades
tal cual como lo vimos en los escenarios planteados y ya que Anthony’s cuenta con
la liquidez para hacer frente a sus obligaciones puede recurrir a deuda y establecer
una politicas de dividendos donde se establezca que porcentaje de las ganancias
seran distribuidas y que porcentaje se reinvertira, de esa forma pueden cambiar la

combinaciéon que manejan actualmente.

5.2.6 Conclusién y recomendacion

En sintesis, Pasteleria Anthony’s cuenta con niveles aceptables de endeudamiento
y rentabilidad, no obstante, puede maximizar esos resultados aprovechando sus
excesos de liquidez y fortalezas financieras, aplicando las medidas antes expuestas
de forma oportuna; asi como también se recomienda continuar realizando el
monitoreo continuo de la planificacion financiera tomando como base los esquemas
presentados y los estados financieros proyectados, para poder garantizar el

cumplimiento del objetivo estratégico planteado.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1 Conclusiones

» El estudio del modelo de gestidn financiera para PYMES se vuelve esencial
para mejorar las condiciones que tienen actualmente, estableciendo una
base para identificar aspectos claves que toda empresa debe considerar
para la optimizacion de sus recursos, mejora en la sostenibilidad y facilitar la

toma de decisiones.

» La PYMES son entidades que requieren de herramientas financieras que
sirvan de apoyo en el dia a dia de sus operaciones, en ese sentido el modelo
de gestion financiera permita a los empresarios conocer que sus decisiones
producen un impacto significativo en el valor de su empresa, es por eso que
se vuelve indispensable la informacion financiera que genera sus

operaciones.

6.2 Recomendaciones

» Todo propietario o gerente de PYMES debe adoptar una cultura de la gestion
financiera para agregar valor a las empresas, con el fin de promover el
crecimiento y competitividad en el mercado, disminuyendo la informalidad de
los empresarios y sustituyendo los conocimientos empiricos por una vision
mas amplia del sector que opera su negocio con fundamentos técnicos y una

base de informacion que proporciona un modelo de gestion.
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» Aplicar las herramientas financieras idoneas que les permita generar
resultados oportunos, confiables, veraces y asi lograr la optimizacion de

recursos financieros.

» Se recomienda tomar los correctivos necesarios de forma oportuna
aplicando el presente modelo de gestion financiera, con el propdsito de
mejorar su estructura de costos y monitoreando la aplicacion de estrategias

para mejorar la rentabilidad.
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Encuesta

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

El presente instrumento tiene como proposito recolectar informacién importante
para desarrollar el tema de investigacion “Modelo de gestion financiera como
herramienta gerencial para la estabilidad econémica y financiera de PYMES del
departamento de Sonsonate” para optar al grado de Master en administracion

financiera.

OBJETIVO: Establecer el grado de importancia que puede tener un modelo de gestion
financiera como herramienta gerencial en el proceso de toma de decisiones para mejorar
la estabilidad economica v financiera de las PYMES en el departamento de Sonsonafe.

INSTRUCCIONES:

Por favor contestar con objetividad de manera que permita aclarar el objefivo propuesto
para la investigacion. Lea detenidamente antes de contestar, marque con X la respuesta

que considere correcta.
Los datos que se obtengan seran exclusivamente utilizados con fines académicos.

Cargo en la empresa:

1. ;Tiene usted conocimiento que es la gestion financiera?
Si No




4. 51 surespuesta anterior fue si. Jqué tipo controles lleva?

fiscales bancarios contables

todos los anteriores otros especifigque:

5. jSuempresa cuenta con estados financieros?
51 No

6. ;En qué entidades estd inscrita su negocio?

Ministerio de hacienda alcaldia

registro comercio Todas las anteriores

7. iSe han efectuado analisis de los estados financieros su empresa?
51 No

8. 51 surepuesta anterior fue s1. jcon que frecuencia se analizan los estados
financieros en su empresa’?

Mensual Trimestral Semestral Anual

9. ;Considera usted que el analisis financiero efectuado en los estados financieros
brinda informacion que debe ser tomada en cuenta en la toma de decisiones de
su empresa’

Si No

10. ; Considera que el analisis de la informacion financiera de su empresa

contriburye al crecimiento economico ¥ la estabilidad financiera de su negocio?
Si No

11. ;En qué medida cree usted que las herranuentas financieras avudarian a su
empresa a ser mas competitiva en el mercado?
Alta Nada Medio Poco

12 ;Cual de las signientes herramientas financieras aplica como elemento de
analisis de la gestion financiera de su negocio?

Razones Financieras VAN v TIR Anilisis DUPONT
Estados Financieros proyectados Todas 1as anteriores

13. ; Como piensa usted que seria el crecimiento economico v financiero de su
empresa al tener un modelo de gestion financiera adecuado?

Alto Medio Poco MNada




Entrevista.

Entrevista dirigida a: Gerente Financiero de Anthony’s Inversiones

OBJETIVO: Recopilar informacién que permita tener conocimiento acerca de los

procedimientos financieros que se llevan a cabo en la empresa.

1 ¢Lacompaiiapresenta sus Estados financieros periédicamente?

R// si

2 ¢Con que frecuencia efectian reuniones para conocer los resultados de la

compafia?

R// mensualmente

3 ¢Qué tan importante es para Inversiones Anthony’s el analisis financiero en la

toma de decisiones? ¢Por qué?

R/l Es muy importante, porque de alli se basa para poder hacer algun cambio a nivel a
operativo a corto plazo o identificar inversiones a corto plazo como la apertura de nuevas

sucursales, por eso se vuelve necesario conocer la posicion financiera.

4. ¢Actualmente, que mecanismos o herramientas financieras aplica Inversiones

Anthony’s para medir su rentabilidad y estabilidad financiera?

R// Método de razones financieras, andlisis vertical y horizontal, punto de equilibrios por

sucursal.

5. ¢A su criterio, considera que Inversiones Anthony’s cuenta con un control

financiero adecuado paralatoma de decisiones? ¢ Por qué?

R// No, porque la figura financiera necesita tener una mejor estructura para que en realidad

se haga una gestion financiera para no confundir la parte operativa y estratégica y poder



analizar cada una de las causas que lo originan, no hay una persona que vaya midiendo el

nivel de cumplimiento del presupuesto.

6. ¢A nivel financiero que considera que necesita Inversiones Anthony’s para

incrementar su rentabilidad y ser mas competitivo en el mercado?

¢ Necesita mejorar su estructura de costos, aplicar costos por procesos

e Asignacion de gastos por area

e Establecer indicadores para verificar el rendimiento de cada uno de los procesos
que se realiza

e Darle un enfoque mas organizado a cada uno de los modelos de negocio que se
tienen, la pasteleria es el mas rentable es la linea mas costosa pero la mas rentable.

¢ Identificar las lineas de produccién poco rentables

e Objetivo a mediano plazo poder franquiciar la linea de pasteleria.

o Posee Anthony’s inversiones tiene dinero ocioso, si tiene.

7. ¢Cudl seria el modelo financiero ideal para Anthony’s?

R/l Un modelo financiero basado en metas y objetivos e indicadores de gestion que
permitieran identificar el nivel de costos necesarios y Optimos para la generacion de

rentabilidad de acuerdo a los ingresos de cada tienda.



