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RESUMEN:

Con el presente trabajo, tiene como objetivo presentar la estrategia digital de la marca,
enfocada al trabajo de potenciar una marca por medio de los servicios de Community
Manager, abordando areas que permiten impulsar el marketing digital, la importancia de la
utilizacion de las redes sociales, disefio grafico y redaccion para las plataformas digitales.
Teniendo el objetivo la presentacion de la utilizacion de forma correcta para llevar a cabo
una estrategia digital, por medio de una marca personal, trabajando desde cero con el fin de
la implementacion de diferentes servicios, por medio de los elementos establecidos del
marketing digital, que permita un buen funcionamiento desde el principio, hasta lograr el
posicionamiento de la marca. Con el informe se muestra como se emplea un analisis de marca
personal, con la que se ayudara aquellos negocios, empresas u emprendimientos a mejorar
su posicionamiento en las redes sociales y mejoras sus ventas, por intermedio de una
estrategia elaborada a plataformas digitales como “Facebook”. El analisis de los objetivos
que se busca obtener al manejar una marca a las redes sociales, permite el cumplimiento de
las exigencias del producto o servicio que se esta comercializando, con el implemento de
organizar y la creacion de piezas graficas por medio de la aplicacion de su respectivo
contenido, gracias al conocimiento aprendido durante las clases, que permita mantener la

presencia en las diferentes plataformas digitales con la marca.

Palabras clave: Marketing Digital; Estrategia Digital; Posicionamiento; SEO; Red

Social; Fidelizacion de las Audiencias; Engagement; Marca Personal.



INTRODUCCION

Con la llegada de la tecnologia, las empresas sean grandes o pequefias ocupan como
herramienta las diferentes plataformas digitales, que nos facilitad el ciberespacio,
provocando la inmediatez de llevar la informacion hasta nuestro publico objetivo, siendo una
alternativa en los medios de comunicacion por la efectividad que provoca en el ambito

laboral.

Gracias a las redes sociales ha transformado el mundo de los negocios, llegar a nuevos
publicos objetivos, permitiendo mostrar los productos que se ofrecen, sin importar la

distancia que se encuentre el receptor.

Con el marketing digital permite: buscar, promover y servir mercados, resumiendo el que
hacer de las empresas, trabajando en conjunto con las nuevas tecnologias que permiten lograr

mejores resultados para llegar a la audiencia.

Las plataformas digitales crean ventajas a las empresas o marcar, logrando contar con
resultados medibles por medio de la inmediatez que se pose en la difusion de los contenidos
a un puablico ya establecido. Contado con diferentes plataformas donde se cuenta con

diversidad de formato para llegar a nuestro target.

Con el presente informe, se muestra un andlisis detallado de la marca personal de Nestor
Escobar, ocupando la red social de Facebook, contando con una programacion de contenido
de 15 dias.



SITUACION DE LA MARCA

Actualmente las redes sociales son ocupadas por muchas personas, permite ser una
herramienta para comercializar productos o servicios donde muchas personas recurren a
profesionales como “Marketing y Social Media Manager”, que les ayude a potencializar su

marca.

Por esta razon Nestor Escobar, nace como marca personal brindando servicios en:
1. Disefio de estrategias.

2. Gestion de comunidades “digitales”.

3. Calendarizacién de contenido.

4. Asesoria de manera virtual con el cliente.

Cabe aclarar que es una marca personal ubicada en Chalatenango, lugar que no se cuenta con
competencia de servicios profesionales de “Marketing y Social Media Manager”, por lo que

sera una oportunidad de darla a conocer.

Néstor Escobar, inicia desde cero, dispuesta ayudar a clientes en la potencializacion de sus
marcar. Esta marca personal, es el comienzo de un trabajo digital que busca reconocimiento.
Creada para personas que tengan la oportunidad de conocer esta marca personal que les

brinde confianza y les permita resolver sus necesidades en redes sociales.

Logo de la marca

Es el sello de la identificacion grafica de la marca

“Néstor Escobar”, representando por medio del

disefio, color y tipografia, un rasgo de la
‘/Ié‘t”” °°ﬂ“" personalidad y originalidad.

MARKETING Y SOCIAL
MEDIA




OBJETIVOS DE LA MARCA

Objetivos generales:

o Dar a conocer la marca personal en Facebook.
o Llegar a la mayor cantidad de personas que forman parte de mi publico ideal.

Objetivos especificos:

Posicionar la marca personal “Néstor Escobar” en el departamento de Chalatenango,

utilizando como herramienta principal la red social de Facebook.
e Promover los servicios que ofrece la marca personal de “Néstor Escobar”.
o Conseguir interaccion y aumento de likes.

o Incrementar el nimero de seguidores en Facebook en tres meses.



FODA

Es la herramienta que permite identificar: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,

a través de analisis estético de un negocio, empresa 0 marca.

El FODA, permite diagnosticar la situacion actual de la empresa, en este caso en la marca
personal, para lograr con éxito un plan estratégico, que nos permita conocer nuestros puntos

débiles y complicaciones, ayudando a la transformacion de oportunidades y fortalezas.

Teniendo en cuenta, el FODA, es importante en la creacion de la marca personal, para

conocer en qué areas se necesita mejorar:

Fortalezas:

En Chalatenango no existe competencia en “Marketing y Social Media Manager”.

Conocimiento de manejo de redes sociales y algoritmos.

Utilizacion de CANVA como herramienta de disefo.

Creatividad.
Oportunidades:
e Superar a la competencia en Facebook, ya que no la utilizan que en dicha plataforma
no la utilizan de manera adecuada.
« Posicionamiento de marca personal en Facebook, si se cumple la estrategia.

o Crecer como marca relacionada en “Marketing y Social Media Manager” y lograr la

contratacion de dos personas.
Debilidades:
e Desconocimiento de herramientas de edicion de imégenes.

¢ No contar con una computadora en buen estado.

e Por el momento solo se tendra presencia en Facebook.



e No contar con una inversion considerable en la compra de equipo produccion de
contenido.

Amenazas:

e No contar con un lugar fisico.

e Dejando un lado Chalatenango, hay mucha competencia en “Marketing y Social

Media Manager”.

« El trabajo de otras marcar brinda mucha confianza a los usuarios que buscan ayuda

en creacion de contenido digital.



ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Es necesario tomar en cuenta el andlisis de las fortalezas y debilidades que cuenta la

competencia, ya que nos permitird ser una referencia para la marca personal.

Para realizar el presente analisis, tratandose de una cuenta personal de “Marketing y Social
Media Manager”, se tomara otras cuentas que estén casi o del mismo nivel de la cuenta

personal, es decir, fanpage afines a los servicios a lo ya antes mencionado y asi lograr un

mejor manejo de la estrategia para lograr ganar clientes.

Redes Sociales

MARCA
DR YN, Instagram FACEBOOK TIKTOK WEB
Roxana Jandres « v x v
Kelvin Lara 2V 4 ¥ 4 x x
Marketing Digitalia x v > v
Cristina Cortés x 2V 4 x X
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Marca personal de Roxana Jandres

COMMUNITY MANAGER

Roxana Jandres

166 Me gusta * 185 seguidores

@@wi‘ @49" (GRS NE il Tegusta @ Mensaje
i ;

Es una marca dedicada a publicidad/marketing. Roxana Jandres es quien maneja dicha cuenta

para darse a conocer al publico.

Cuenta con 157 me gustas y 174 seguidores en su cuenta de Facebook, ha publicado en 5
ocasiones y en su mayoria ha sido contenido de labor, ademas, tiene cuenta en Instagram

teniendo dos publicaciones en dicha plataforma, 43 seguidores y sigue a 32 personas.

En la informacion de dicho perfil destaca como: periodista, con especializacion en Redes

Sociales y Marketing Digital, destacando en la cuenta profesional en “publicidad/marketing”.
Dicha cuenta ha sido creada el 9 de agosto de 2,022, realizando una publicacion por semana.

Cuenta con logo que permite distinguir su marca personal, en todas sus post lleva su
distintivo, ademas, en su muro cuenta con direccion de blog personal, nimero de teléfono y

como aparece en Instagram.

Cabe mencionar que la marca “Roxana Jandres”, no cuenta con reels, IGTV y videos, los
copy de sus publicaciones necesitan mejorar para lograr mas atraccion que permitan a traer

nuevos clientes.

Sin embargo, en sus publicaciones se destacan por ser de contendido de valor, donde ayuda

a sus clientes potenciales y hace el llamado a la accion, donde deja sus contactos.

11



Roxana Jandres
9 de ago. de 2022 (S)

iBienvenidos a mi marca!

Soy periodista, cuento con una especializacion en
Redes sociales y Marketing Digital y cursos de
disefio, puedo ayudarte a innovar y hacer crecer tu
emprendimiento, creando contenido de valor’#

No olvides que dentro de las redes y el como se ve
tu producto son puntos importantes que tus
futuros clientes tomaran en cuenta para su
compra, asi como mantener a tu cliente activo,
con publicaciones constantes para generar un

mayor alcance. [+

nanager #emprendedor

ROXANA JANDRES

COMMUNITY MANAGER

\yvudamos a crecer tu emprendimiento creando

contenido de valor para tus Redes Sociales

Roxana Jandres
14 de ago. de 2022 - Q

AOLANA ANRES

¢Eres emprendedor?
Esto puede interesarte...& ... Ver mas

¢TE IDENTIFICAS
CON MAS DE UNO?

jNosotros podemos
avudarte!

BAM W

| contenido de mis 1s Redes Sociales de
pdes es muy variado i negocio no crecen y
no luce llamativo. 5 me generan dinero,

Roxana Jandres
20 de ago. de 2022 - Q@

AR RS

i3 Tips que todo emprendedor debe conocer! %4

Aca te brindo estos sencillos tips que so... Ver mas

ROXANA JANDRES

3 TIPS QUE TODO
EMPRENDEDOR DEBE
CONOCER

Define tu BUYER
PERSONA (sexo, edad,
localizacién, poder
adquisitivo)

Enfécate en los

que
tendré tu cliente y no
en las caracteristicas
del producto.

Genera CONTENIDD
DEVALOR para atraer
atus clientes.

12
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Marca personal Kelvin Lara

r
KELVIN LARA

MARKETING Y SOCIAL MEDIA

L

1V § Kelvin Lara

AN N J 58 Me gusta = 74 seguidores

i ‘ 5'3 q E \g’ i Tegusta @ Mensaje

Es una marca personal dedicada a publicidad/marketing, manejada por Kelvin Lara.

Utiliza su cuenta de Facebook, contando con 52 like y 52 personas lo siguen, no cuenta con

enlace a sus demas cuentas, pero si las menciona en la descripcion del perfil.

Se puede apreciar en las publicaciones, que cuenta con pablaras claves “SEO”, haciendo

hashtags para lograr mas alcance.

No cuenta con un logo que lo distinga en su perfil al igual en sus post no tiene como se puede

contactar.

Cabe mencionar que la marca “Kelvin Lara” ha realizado una publicacion por semana,

contado con post y un video de contenido de valor.

Es una marca que recientemente ha sido creada el 10 de junio de 2,022, teniendo 10 post.

13



Kelvin Lara
7 ago. - Q

4=~ Kelvin Lara
& 4d-Q

¢Sabias qué puedes hacer crecer a tu publico a

¢Sabes cuales son los beneficios de contratar a un
Community Manager? &
Para impulsar tu empresa o negocio en r... Ver mas

través de publicaciones en redes sociales? ¢§
Mejorando tu forma de publicar contenido puedes
crecer trabajando en estas plataformas.

Conoce estos 7 tips para mejorar la forma de
publicar en tus redes sociales entrando al
siguiente enlace:

1. PUEDE MEJORAR LA
spublicacionesenredessociales IMAGEN DE TU MARCA

022/08/7-tips-para-mejorar-tus

blicaci o Los usuarios esperan yue las redes sociales de tu
-publicaciones.htm

marca tengan informatc "2 coherente, periddica,

# ; # = # : interesante y de calidac!
#redessociales #empresas #negocios

WHATSAPP

. WhatsA|
Kelvin Lara © -

i ® saac Hercules y 4 personas mas 30 reproducciones

mejoratuspublicacionesenredessociales.blogspot.com
7 TIPS PARA MEJORAR TUS PUBLICACIONES EN
REDES SOCIALES [I;—\) D >

47"~ Kelvin Lara

g\ 13ago. - Q

¢Te has preguntado como mantener funcionando
correctamente las redes sociales de tu negocio o
empresa? @... Ver mas

fin
5 TIPS PARA MEJORAR
EL CONTENIDO DE TUS

REDES SOCIALES

DEBES UTILIZAR
TULOS LLAMATIVO

(1] ‘.9 Tu, Georgi Martinez y 9 personas mas 2 comentarios

a9 O B>
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Marca personal de Marketing Digitalia

721 P »

N T R
|MARKETING]

T@ Marketing Digitalia

LMY Agencia de marketing

Es una marca personal del area agencia de marketing, manejada por Marketing Digitalia.

Al parecer solo cuenta con pagina de Facebook, correo electronico, nimero de teléfono y

enlace a su sitio web.

En la descripcion de la pagina, describe el tipo de servicio que brinda, en este caso seria:
estrategias publicitarias y canales de digitales, cuenta 719 me gustas y 733 personas siguen

dicha pagina.
En todas sus publicaciones llevan palabras claves “SEO”, al igual ocupan hashtags.

Por otra parte, la marca realiza post constantemente, destacandose en la creacién de contenido

de valor.

El perfil cuenta con un logo que permite la distincion de marca personal.

15



Marketing Digitalia marketing digitalia
10h-Q

INFORMACION IMPORTANTEBR @ ®

Los hashtags son como palabras clave q... Ver mas

Como usar Hashtags

en tus cuentas correctamente ””[S’””S
#Corto
Corto y facil de recordar para que tus usuarios los puedan tener
presentes.

#Original

Crea tus propios hashtags para generar notoriedad y crear
tendencia. r:

i#identificativo

Crea hashtags que te identifiquen como marca o empresa.

;- @marketingdigitalia
g gdig

Marketing Digitalia

WHATSAPP
Agencia de marketing @

#Medible

Mide los resulatados y observa su impacto. ” j
I
(3 | : e
B vl BOH s 13 veces compartido
MARKETING

>

Marketing Digitalia
1d-Q

ELA IMPORTANCIA DEL MARKETING
DIGITALED

El marketing digital ayuda a orientar a las
empresas hacia un publico objetivo. Hoy dia no se
puede permanecer ajenos al mercado, los
especialistas de marketing deben ser capaces de
entender qué es lo que dice el mercado o entorno
del mercado conocido como macro entorno.

DIGITALIA 0IGITALIA
MARKETING MARKETING

3 comentario




Marca personal de Cristina Cortés

Cristina Cortes
29 Me gusta « 29 seguidores

3‘& @@3,." 1 Tegusta  Q Buscar

Es una marca personal, dedicada a trabajar Servicio de marketing en internet, manejada por

Cristina Cortés.

Al parecer solo utiliza la pagina de Facebook, con la cual se da a conocer al publico en general

ya que no cuenta con enlaces a otras redes sociales.

En la descripcion de la pagina menciona su area de trabajo de “servicios de community

manager”.
Dicha marca personal fue creada recientemente, contando con 28 me gustas y 28 seguidores.

En sus post se puede observar la utilizacion de palabras claves “SEQO”, al igual el recurso de

hashtags.

Cuenta con logo de distincion de la marca personal, lo que facilita el reconocimiento.

17



Cristina Cortes
1d-Q

_ ¢Eres emprendedor/ar y no sabes como viralizar
tu emprendimiento en redes sociales?

Cristina Cortes
15ago. - Q

fUn Comunity Manager es el encargado de
construir una marca online Pero, ;Qué otras
actividades realiza?

> de como lograr que posibles clientes
conozcan de ti marca, en el siguiente video @
{ ingDigital

TIPS

Para viralizar tU emprendimiento

¥ Janeth Guzman y 5 personas mas

Cristina Cortes
1ago. - Q

¢Estas iniciando con tu emprendimiento y no
sabes como posicionarte en las redes sociales?
#®Te apoyamos en situar ti marca como una de
las mejores!

Si deseas conocer mas de nuestros servicios,
puedes enviarnos un DM @

SERVICIOS DE:

GESTION DE
REDES SOCIALES

W Jaqueline Villeda y 10 personas mas 1 vez compartido

18



BUYERS PERSONA

El Buyer Persona, son personajes ficticios que forma parte del cliente ideal que busca la

marca.

Sin embargo, son creados por medio de un perfil psicolégico comportamientos que son
similares como la edad, el sexo, costumbres, creencias y otras caracteristicas que debe tener

un comprador o consumidor

Siendo importantes dichos perfiles, permitiendo la orientacion de la marca personal de los

clientes potenciales para saber qué tipo de contenido publicar.

Para crear un Buyer persona se tiene que tener en cuenta: los gustos, miedos, situacion
laboral, seguridades, metas, plataformas digitales preferidas, comportamientos, datos
personales como sociodemogréaficos, con el objetivo de tener el cliente ideal que busca la

marca, para saber qué tipo de producto ofrecerle.

Es por esta razon que la marca “Néstor Escobar”, crea 3 Buyer Persona con los cuales define

a sus clientes ideales segun el servicio que se ofrece.

Bayer persona #1

Vive en Cantén GCGuarjila, Necesita un platafiorma donde
Fatima es comerciante @ Chalatenango. ﬁ pueda explotar su marca en la
. venta de productos.
de articulos varios,
quiere expandir su Tiene 35 aitos, vive con 2 dos Su mayor reto la obtencién
Nesocio a te des hijos y su esposo, amante de de productos de buena calida
g Ia naturaleza y el deporte. a bajo costo.

sociales, con el fin de

encontrar nuevos I'

Persona emprendedora con Servicios de ofrece:
experiencia en el rubro del J * Articulos para el hogar.
clientes por medio de comercio de articulos varios. * Juguetes.

¢ Articulos de motos.

¢ Articulos de belleza.

* Etc.

teletrabajo.

19



Bayer persona #2

@ Vive ﬂ" Chalatenango, B" EI Q Su principal reto es el utilizar
Calvario. plataformas digitales para
Benitc cuenta con tiene 65 aiios, vive con su promocidn de su
esposa. establecimiento.
un restaurante, crear
nuevas  sucursales — Tiene muchos afios de \/ Servicios que ofrece:
en el departamento =" expt:rienci::n el T‘::‘h * Benito cuenta con amplias
restaurantes, con interés . .
de Chalatenan g0, de expaneim: e s ;r:’s‘:i;: II::Tones para eventos
considerando  que negocio. - Comida a la carta.
para a traer nuevos ecertad e straer  Personal capacitde.
. . * Ambiente familar.
clientes tiene gue nuevos clientes a su « Estricta seguridad.

subirse a la ola de nueva sucursal por
. medio de redes sociales.
las redes sociales.

Bayer persona #3

Necesita proveedores de
confianzas de implementos
informadticos.

Vive en San Miguel de
Mercedes, Chalatenango.

Tiene 28 anos de edad, vive
con sus padres, le gusta el
fatbol y compartir tiempo con
su familia.

Su mayor reto es contar con
un local fijo, donde pueda
explotar su marca.

<0 =

Es una persona Servicios que ofrece:
capacitada eon sistemas « Implementos para
informadticos, con computadoras.
conocimientos de . Sistema de video
productos tecnolégicos de vigilancia.

alta calidad. . Creacién de paginas web.

20



JUSTIFICACION DE LA RED SOCIAL

¢Por qué Facebook?, actualmente Facebook es la red social mas vista por todo el mundo,

siendo la red social méas ocupada en EI Salvador.

Facebook es una app, que atrae a sus usuarios por la diversidad de algoritmos que destacan
para dar a conocer la marca, por intermedio de: publicaciones, historias, en vivo y reels, que

nos permiten al publico objetivo.

Para la marca Néstor Escobar, que ofrece servicios de Marketing y Social Media Manager,
se considera Facebook como la red social con la cual se puede llegar a nuestro publico meta
gracias a que se pueden realizar publicaciones, historias y reels, mostrar el trabajo que se
realiza, para solventar las necesidades del cliente.

En el caso de fanpage de Néstor Escobar, se presentaran los servicios por medio se brindan

por medio de:
e Post.
o Stories.
o Reels.

De esta manera logar tener la aceptacion del cliente. Por su puesto, cada accion que se realice

sera acompafada de contenido de valor.

Cabe mencionar, se mostraran los servicios o cualquier otro contenido de la marca de forma
dindmica, recurriendo a las herramientas que nos brinda la red social de Facebook, esto con
el fin de tener interaccién con los usuarios, lo cual es de suma importancia para lograr

engagement y asi logar que la pagina crezca.

Es necesario aclarar que el “engagement” es el vinculo que se crea con el cliente y la marca
personal, creando un interés constante, confianza y empatia con el contenido que se publica,

permitiendo crear una relacion duradera con el usuario.

21



El Marketing es el medio que se utiliza para conducir el mensaje del producto o servicio al
consumidor final, es decir, son los canales que conducen y permite exhiben lo que deseas

vender al pablico objetivo.

Para establecer los canales digitales es necesario realizar el analisis de la competencia y a su
vez conocer los perfiles del cliente.

LINES DE CONTENIDO
Contenido de valor:

Se utilizara con el fin de atraer a nuevos seguidores, con el objetivo crear lazos de confianza
entre una persona Yy los servicios que ofrece la marca, esto teniendo la tarea de entretener,

educar e informar a nuestra audiencia para tener mayor a cercania.

Contenido de ventas:

Tendrd el objetivo de atraer a nuevo publico y crear nuevas interacciones con las
publicaciones de la pagina “Néstor Escobar” por medio de historias, reels y post, siendo
necesario estar cerca de nuestro pablico, mostrandole que somos la mejor eleccion para

ayudar a solventar sus necesidades.

Contenido de ventas:
Se utilizaré para dar a conocer y promover los servicios que se le esta ofreciendo, elaborando
diversas publicaciones que generen interés a nuestra audiencia, para asi final mente puedan

decidirse a adquirir nuestros servicios.

Contenido de branding:
Aqui se utilizara para la promocidn de valores personales de la marca, de esta manera reforzar
los vinculos con nuestros seguidores a la hora de publicar original, para que asi puedan seguir

consumiendo nuestros productos o servicios a través de nuestra pagina de Facebook.
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Cabe mencionar, que se tiene que crear lineas de contenido, permitiendo definir temas que

se abordaran en el canal digital, delimitando la estrategia a utilizar con los contenidos.

A continuacion, se muestra el canal a utilizar y las lineas de contenido que necesita la marca:

Canales digitales Lineas de contenido

Facebook e Contenido de ventas
e Contenido de valor

Basandose en el canal escogido, se publicaran diferentes tipos de contenido, elaborado

exclusivamente para la marca, segun la linea de contenido a trabajar.

Canales Digitales Similarities Formatos

® (Contenido de ventas * Post
Facebook ® Contenido de * Stories
interaccion * Reels
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MEDICION DE LOS KPI

Key Performance Indicator, su significado es “Indicador Clave de Desempeno”, siendo una
herramienta de ayuda para la toma de decisiones para en una estrategia para una empresa o
marca, permitiendo definir una futura linea, cabe mencionar, estos indicadores van de la
mano con los objetivos de la marca personal.

e Aumento de la comunidad online de la marca.
e Ganar nuevos seguidores en las redes sociales.
e Aumento en numero de visitas al perfil con las stories y post.

e Ganar la confianza por medio de nuestros productos ante la comunidad.
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CALENDARIO DE CONTENIDOS

Calendario de contenido para Facebook de la marca “Néstor Escobar” del sabado 1 de octubre al 15 de octubre de 2,022

Conoce mas sobre la labor de los
community manager, en la siguiente

Evaluacién y gestion de
procesos y proyectos

Mide el rendimiento de tus

redes sociales y campaiias.

Fecha Horari | Tipo (_ale Pilar (.je Copy Descripcion grafica
0 contenido | contenido

Estas cansado de administrar tu marca

personal y ya no sabes qué mas publicar en l AN

tus redes sociales. GO S 3¢

R 2 Gestionar la identidad y la A
iNo te preocupes mas! el community Hgsoedas (QfE NGRS
_ manager se encarga de gestionar las 3 Crondo y maraniendo CORMNTC
Sabado 1 10:00 Post de Contenido marcas. OO relciones establesy _
am Facebook. de valor. 4

imagen. @ & G @

#community #redessociales #Chalatenango
#Marketingdigital #emprendimiento

n Néstor Escobar
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3:30
pm

Post de
Facebook.

Contenido
de valor.

El saber que publicar es crucial en la
estrategia digital, para atraer a tu publico
objetivo y posicionamiento de mercado.

Por esta razon te dejo este post para que
tengas en cuenta a la hora de realizar la
creacion de contenido para tu marca.

QWL

#redessociales #socialmedialmarketing
#marketing #Chalatenango
#communitymanager

LCOMO PLANEAR
UNA ESTRATEGIA
DE CONTENIDO?

« DEFINIR TUS OBJETIVOS.

« CONOCER TU BUYER PERSONA.

« ESTABLECER CANALES DE
DIFUSION.

» MEDIR RESULTADOS.

Lf )
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Domingo
2

10:00
am

Post de
Facebook.

Contenido
de valor.

¢Ya tienes preparado tu #contenido para
las proximas semanas? [J[][]

Tener un orden programado te ayuda a
librarte del estrés y el pesar que contenido
tienes que publicar.

Echale un vistazo al siguiente #post y
conoce la importancia del calendario de

contenido. & G G

#calendariodecontenido #marca
#Chalatenango #marketing
#communitymanager

., GPARA QUE SIRVE UN CAL

“ : DE CONTENIDO?
#

3:30
pm

Story de
Facebook.

Contenido
de valor.

5 tips para crear marketing de contenido:
e Conocer bien sobre el tema hablar.

e« Promover las interacciones, siendo
creativo.

o Crea contenido diferente.

o Habla de temas que sean de interés
de tu publico.

o Busca referencias de contenido.

9 tips para ﬁar
marketing de contenido

@ Conocer bien sobre el tema

S que hablara.

Promover las interacciones,
siendo creativo.

Crea conteido diferente.

2+ Habla de temas que
222 seandeinterés de tu
publico.
M Busca referencias de
contenido.

@ @Néstor Escobar
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Lunes 3

WCualidades de un community manager

para tener éxito. ¥ / /‘«‘.
Aqui te dejo 8 cualidades que ocupa un
10:00 Post de Contenido community manager para tener éxitos en 8 CUALIDADES
am Facebook. de valor. redes sociales. @@@ de un community manager
: Destreza w
#publico #redessociales SAELEE R Organizado y atento.
#communitymanager #Chalatenango
#emprendedor de contemdos
w3 CONSEJOSIPARA
MEJORARILA
, ] INTERACCGION
¢ Te gustaria logar que tus post logren
i i ?2 )
tener interacciones? Q@ 1. FIJA METAS DE INTERACCION.
3:30 Postde | Contenido Para tener interacciones en tus 2. ENCUENTRA EL MEJOR MOMENTO PARA
m Facebook de valor publicaciones, te dejo 3 consejos, en este PUBLICAR.
P ' ' post. G G G 3. RESPONDE RAPIDAMENTE.

#emprendimiento #marca #Chalatenango
#marketing #communitymanager 0o
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Martes 4

Las redes sociales son de vital importancia
para tu marca, te ofrecen presencia ante tu

publico objetivo. ¥

iQué no te deje el tren de las redes sociales!

ahora

La regla de oro del marketing: presenta tus propuestas

a tus clientes como quisieras que ellos te las

Néstor Escobar

7 VENTAJAS
DE CREAR UNA PAGINA
EN FACEBOOK

Q“‘@

10:00 | Postde | CONtenido | yo te ayudo a que tengas precia en ellas. <= |
am FacebOOk- -que gene/re ©©© presentaran a ti. "Philip Kotler”
interaccion.
#redessociales #socialmedialmarketing
#marketing #Chalatenango
#communitymanager
¢ Tu marca necesita presencia en las redes
sociales? (11711
En esté post te dejo 7 ventajas de una
3:30 Post de Contenido fanpage que te serviran para ser
pm | Facebook. | de valor. reconocido en las redes. @ & @

#redessociales #socialmedialmarketing
#marketing #Chalatenango
#communitymanager
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Miércoles
5

5 beneficios de contratar a un community
manager:

e Otorga identidad a tu marca.

o Visibiliza tu marca en las redes

e00
BENEFICIOS DE
CONTRATAR AUN
COMMUNITY
MANAGER

- Otorga identidad a tu marca.

10:00 | Storyde | Contenido sociales. £ viiblza w meres en 1 redes
am | Facebook. |  de valor. « Aumenta el trafico Web. |
- . ,:.v—’%::‘:Aumerwta el trafico web.
o [Estaacargo de tu comunidad en la
red SOCIa‘I : ; 'f'if_.f'Esté a cargo de tu comunidad
~ enlared social.
e Crea contenido acorde a las
nECESIdades de Ia malrca. «;;;Crea contenido acorde a las
" necesidades de la marca.
Néstor Escobar
Si tl no estas en web, tu marca no es
3:30 Post de Contenido reconocida por la comunidad virtual, que
) ue genere esperas para potenciar tu negocio. L 4
pm Facebook. | 94¢ 9 b parap g o©

interaccion.

#redessociales #socialmedialmarketing
#marketing #Chalatenango
#communitymanager

Nést|

{TIENES UNA OPTUNIDAD DE MARCAR TENDENCIA CON TU M4
PERSONAL! .
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El mejor marketing es el que no parece
_ Story de | contenido marketing.
10:00 1 Facebook. | que genere : ,
am . . Cubrimos todas tus necesidades.
interaccion.
I Cubrimos todas tus
necesidades
Saca provecho al maximo de tu negocio con
Jueves 6 P . L. g_ Embudo de ventas
estrategias digitales en redes sociales.
Obtén todos los beneficios de los paquetes et:f;b“:: d:s Zel’::scsl‘l’:nl:e Visitantes: # de persor
que ofrezco, con solo contactame, jdéjame pas que pasa ¢ visitan la pagina de la ma
liado i Isand : potencial, partiendo del Leads: # que dejardn su
ser tu aliado impulsando tus ventas! primer contactal con b Oportunidades: # d ep
Post de . @@@ marca o servicio. que quieren untrato com
3:30 Facebook. Contenido Clientes: # de oportu
para concretar la venta.
pm de venta.

Conoce sobre el embudo de ventas en este

post. W @G Para mayor informacén

] ! Néstor Escobar
#calendariodecontenido #marca

#Chalatenango #marketing
#communitymanager
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Viernes 7

Néstor Escobar te apoya con:

[1Creacion de contenidos.

. terer recultodoc
) Contenido 3 Manejo de redes sociales. /0
10:00 Post de l[ Z/
am Facebook. | J|€ genere Y mucho m4 il
" | interaccion. ucho mas...
#Marketingdigital #socialmedia : ; .
#comunicaciones #Chalatenango i o remananel K,
#communitymanager
o Néstor Escobar
El community manager es el creador de HEkX
estrategias que sigue un objetivo, para
visibilizar la marca al publico objetivo. _]
3:30 | Postpara | Contenido Conoce mas sobre la labor de los =
pm | Facebook. | de valor. community manager. G G @ —

#Marketingdigital #socialmedia
#comunicaciones #Chalatenango
#communitymanager
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Sébado 8

¢ Te has quedado sin ideas para publicar y
no sabes que hacer?

Que mejor solucion que tener un

éPor qué es necesario
un community manager
en tu empresa?

10:00 Post para Contenido | community manager que se encargue de las Sl s i e
am Facebook. de valor redes sociales de tu marca. responsable de comunicarse con tu
) publico objetivo en redes sociales parg
e crear presencia de marca.
2. o Atrae més audiencia a través de
#socialmedia #communitymanager E2 diferentes ticticas y estrategias
X s digitales y se mantiene actualizado a
#redessociales #Chalatenango i tendencias que respondan a las
A necesidades e intereses de los usuarios
f Néstor Escobar
B8 Estar activo en redes sociales, es ideal
para aumentar el reconocimiento de tu
marca. @
. . ¢Cémo aumentar tus
Muchos Negocios crean paginas y no son ventas en redes
blicaciones por falta :‘r’-c;::::t‘i’:;ici;::;:
. constantes con sus pu ?
Post para | contenido de ti b th 000
3:30 Facebook € lIempo No Sapen que pPost nacer.
m ’ que genere
P interaccién. Si necesitas ayuda con las redes sociales,

icontactame! @S

#creaciéndecontenido #negociosonline
#posicionamientodemarca #socialmedia
#communitymanager #redessociales
#Chalatenango

Mas informacién

*n Néstor Escobar
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Domingo
9

No utilices tus redes sociales Unicamente
para vender, es importante establecer una
estrategia para tu publico meta y saber que

contenido publicar. ©&

POSICIONA TU MARCA

EN REDES COCIALES

CONTENIDO
a3 ®15

10:00 | Postpara | Contenido @24 ak59 @18 MARKETING DIGITAL
am Facebook. de venta. L
#emprendimiento —
#contenidocreativo #posicionamientodema
rca #socialmedia #communitymanager
#redessociales #Chalatenango
o Néstor Escobar
8 Marketing y publicidad, dos puntos
diferentes para el crecimiento d tu marca.
e 00
Puablicidad:
Post para _ 2Mﬁwﬁ“ﬁmwﬁﬁ
35210 Facebook. (ilc;n\tg?(;(rjlo Mas informacion en este post. @ @ @ P

#emprendimiento
#contenidocreativo #posicionamientodema
rca #socialmedia

Marketing:
(B < enfoon em altence.
& Promusve of producto.
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Lunes 10

& ;Conoces las palabras claves? &

La presencia en redes sociales se debe a las
palabras claves que nos posicionan en los

¢Queé es una palabra clave?

1. Las palabras claves son los
principales instrumentos de
busqueda en internet.
2. Las palabras claves permiten
la presencia de t0 negocio o
servicio en redes sociales.

10:00 Video Contenido | motores de busqueda de las redes sociales.
para
am Facebook. de valor.
Conoce mas de las palabras claves en este
video. @ @ @
#redessociales #tendencia
#communitymanager #Chalatenango
El Social Media Manager crea, introduce y
lidera las redes sociales de una empresa.
3:30 | Postpara | Contenido _ )
pm Facebook. de valor. Conoce sobre la labor de Social Media

Manager en este post. @ @ @

#branding #rrs #socialmedia #redessociales
#tendencia #Chalatenango

¢Qué es el Social Media
Manager?

Social media manager o gestor redes
sociales, es el encargado de:

* Crear, introducir y liderar la estrategia
de una empresa en las redes sociales.

* Disefiar su presencia en las redes
sociales.

* Preparay planifica la estrategia de
accion en redes que sera ejecutada a

posteriori por el Community Manager.

n @Néstor Escobar
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Martes 11

¢ Sabes cudl es la magia de las redes
sociales?

Atrévete a posicionar un marca o empresa

i or medio de las redes sociales.
10:00 | Post para Contenido P
de
am Facebook. | . .
Interaccion. magia de las r
iQué esperas! SOC‘“EE’!UE?“
#redessociales #creaciondecontenido
#marketingdigital
#estrategiasdigitales #Chalatenango
8 Conéctate con tu publico meta a través
del mundo digital. @ ©»>F 4 TIPS PARA MARKETING
e Establece tu buyer persona de la
marca.
Te dejo 4 tips de Marketing. @ & @ e Define cuéles seran tus palabras
3:30 | Postpara | Contenido claves.
pm Facebook. de valor. * Enfocarse en los beneficios para

#branding #rrs #socialmedia #redessociales
#tendencia #Chalatenango

los clientes.
e Usar el contenido para conectar
con las personas usuarias.

o Néstor Escobar
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Miércoles
12

B L as redes sociales son el canal para
llegarle a nuestro publico meta. &

Conoce sobre la segmentacion del publico

SEGMENTAR EL PUBLICO
OBJETIVO TIENE DIFERENTES
BENEFICIOS PARA TU
NEGOCIO:

10:00 | Post para | Contenido o P00
am | Facebook. | de valor. objetivo en este post.
#redessociales #tendencia
#communitymanager #Chalatenango #rrs
#socialmedia
Uso de hashtag en redes sociales. (118 £ a Fﬂs
#Corto:
. ~ Corto y ficil de recordar para que tus usuarios lo puedan
Conoce a utilizar correctamente tus ~ tener presente.
Post para | Contenido hashtags, es esta publicacion. @ & @ #Original:
3:30 Facebook. de valor. Crea tus propios hashtags para generar notoriedad y crear
pm tendencia.

#redessociales #tendencia
#communitymanager #Chalatenango #rrs
#socialmedia

#ldentificativo:
Crea hashtags que te identifiquen como maca o empresa.

#Medible:

Mide los resultados y observa su impacto.

n Néstor Escobar
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Jueves 13

Publicar contenido llamativo, atrae a
nuevos clientes para tu marca.

El punto clave del posicionamiento en
redes sociales es el Marketing de contenido.

10:00 | Post para | Contenido
am Facebook. de valor.
Conoce mas de marketing de contenido es
este post. @ G @
#rrs #marketingdecontenido #socialmedia
#communitymanager #Chalatenango
#tendencia
Elaborar contenido es fundamental para el
crecimiento de tu marca o0 empresa.
Cum»wwtw,ﬁbuw
No tedas somos iguales, pw{o cual: es buenos que sepas los
i i gustos detw comunicad,.
Te comparto 3 consejos para mejorar tu : :
: i s de marketing de e il ol
3:30 | Postpara | Contenido marca. Conoce mas de mar g e ver onocils Lo adionsias vas  sabow cual e
pm | Facebook. | de valor. contenido es este post. W & @ contnico quo venlmente e inforesa, . comunicac

#rrs #marketingdecontenido #socialmedia
#communitymanager #Chalatenango
#tendencia

Mide los wesultaclos
* Nuncw dejes de vevisan tus sesullacos de o marca,
 de estas manera sabes si; vas pov buen camino.
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Viernes
14

¢No tienes ninguna idea para tu préximo
post? (][]

Que mejor que organizar tus publicaciones
en un calendario de contenido. ©©©

¢:POR QUE USAR UN
CALENDARIO DE CONTENIDO?

1.Establecer un proceso para crear
contenido.

. H . ., .0 i L to, el L
10:00 | Postpara | Contenido | T¢ comparto en este post, informacién ¢por B o,
am | Facebook. | devalor. qué usar calendario de contenido? @ @ 3 Tener presencia con la marca por
medio de los contenidos, con el
#calendariodecontenido objetivo de hacer call to action
#ideasdecontenido #marketingdecontenido S ey
#socialmedia #communitymanager
#Chalatenango
El algoritmo de Facebook es el que Néstov Escobar
establece qué contenido es visto.
Contenido -
3:30 Post para de Has que tu marca se posicione en las
pm Facebook. interaccion primeras en los motores de busqueda. Yarw wia
opo‘d)midao(z de
se caracteatstico

#marketingdecontenido #socialmedia
#communitymanager #Chalatenango
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Sébado 15

¢ Necesitas mejorar resultados en redes

8 ESTRATEGIAS PARA MEJORAR

sociales?
LA VISIBILIDAD EN REDES
SOCIALES
10:00 | Post para | Contenido | Te comparto 8 estrategias para mejorar tu LCUDATU 1L ODIENCIAESTE  HACIATODAS TUS REDES
- ey =g - ONLINE. SOCIALES.
am | Facebook. | de valor. visibilidad en redes sociales. @ & socites
4. INCLUYE “CALL TO 5. INCLUYE 6. CREA CONCURSOS Y
ACTIONS™ EN TUS PREGUNTAS EN TUS SORTEOS.
POSTS. CONTENIDOS. ++
#marketingdecontenido #socialmedia §
#communitymanager #Chalatenango 3 Néstor Escobar .
+ +
g
, . X . Z
Los motores de busqueda en redes sociales (QUE SON LAS PALADRA
" : CLAVES?
son claves para el posicionamiento de tu
Mmarca 0 empresa. Las palabras claves es una frase
. o conjunto de frases, que hacen
3:00 | Postpara | Contenido cEhemt
. . . match entre "usuario y empresa”.
pm Facebook. de valor. Conoce mas de posicionarte en redes

sociales con palabras claves. @ @

#marketingdecontenido #socialmedia
#communitymanager #Chalatenango

Las "Keywords o palabras

clave" permiten la accidn

la compra o venta de un

producto o servicio.

9
v
de 3
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