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RESUMEN

El objetivo principal de este informe es ilustrar los pasos necesarios para desarrollar una
estrategia de marca y como debe gestionarse. Lo que determina siuna persona puede
iniciar un negocio desde cero o comercializarlo utilizando diversas estrategias y canales que
ayuden a difundir los productos y servicios de la marca. En resumen, la estrategia de marca
necesita de una estrategia digital para funcionar y para lograr que el emprendimiento se
posicione dentro de un mercado determinado, hasta poder convertirse en un referente en las
redes sociales. Es por eso que, este trabajo refleja lo que es la situacion inicial de la marca de
Joyeria La Perla, analizando sus métricas, su competencia y planteando objetivos a lograr a
corto, mediano y largo plazo. En el mismo proceso se desarrolla el perfil de un cliente ideal
de la marca, esto con el objetivo de crear contenido dirigido a estos perfiles y potencializar

el posicionamiento en redes sociales.

Palabras clave: Plan de Marketing; Marketing Digital; Estrategia de Marca;
Comunicaciones Digital; Redes Sociales; Marca Personal; Joyeria; Marca de

Emprendimiento.



INTRODUCCION

Una estrategia de marca, consiste en crear un vinculo de lealtad del cliente hacia la marca, es
decir, que el comprador siempre escogera el producto o servicio con el que se sienta mas

familiarizado.

El mundo digital, se encuentra en constante evolucidén, en consecuencia, los procesos
comunes como vender un servicio o producto han trascendido a estos espacios de
comunicacion constante. Es por todo esto, que resulta necesario conocer cada una de las

herramientas que ofrecen las redes sociales y todos los canales digitales.

El Curso de Especializacion de Medios Digitales y Redes Sociales, representd una
innovacion no solo en los procesos de grado, sino en la preparacion de nuevos profesionales
especialistas en las nuevas tecnologias. Este informe representa una herramienta de pasos a
seguir para la creacion y desarrollo de un perfil comercial en redes sociales, mismo que se

desarroll6 a partir de la Estrategia de Marca de Joyeria La Perla.

Este trabajo incluye los pasos a tener en cuenta para crear una marca desde cero, incluyendo:
situacion actual, analisis FODA, descripcion general de la marca, estudio de la competencia,
objetivos de la marca, métricas, perfiles de buyer persona, red social a utilizar, lineas de

contenido y el calendario de contenido a publicar.

Implementar una estrategia siguiendo los pasos aqui presentados puede mejorar la situacion
de una marca, empresa o emprendimiento, ya que proporciona el conocimiento necesario

para llegar a clientes potenciales y mejorar su posicionamiento en las redes sociales.



SITUACION ACTUAL DE LA MARCA

Joyeria la Perla, nace de un joven llamado Santos Antonio Garcia Cortés, que a la edad de 12
afnos empezo a aprender el oficio de la Orfebreria, y ahora es un joyero que cuenta con mas
de 36 anos de experiencia en el sector de la creacion de joyeria de alta gama, aun precio

accesible, pero sin perder el glamur de una joya.

En el ano 1993, a la edad de 23 afios cumplidos,

abre sus puertas Joyeria La Perla, de Santiago

Joyeria I Perla

Nonualco, La Paz, siendo un negocio dedicado a la

produccion de joyeria de alta gama en plata925 y

Stnce 1993

Oro de 10kts, 14kts y 18kts.

Ahora, Joyeria La Perla, cuenta ya con 28 afios, desde que nacidé en dicho municipio,
atendiendo a sus clientes y visitantes extranjeros, su esposa € hijos. También, es una de las
joyerias mas conocidas en la region de los Nonualcos, con una gran trayectoria en la

fabricacion de joyas.

& joyerialaperla_jewel.. Q

119 1,402 2,065

Publicacion... Seguidores  Seguidos

Joyeria La Perla
Emprendedor(a)
Santiago Nonualco #ElSalvador
#Joyeria con 28 afios de experiencia.
Fabricacion de joyas en #0ro y #Plata925.
Ver traduccién
& www.facebook.com/JewerlyLaPerla

eva.mejia.50951, jegrande_ues y 18 personas mas ’
'b‘n\‘ siguen esta cuenta Joye I"Ia La Perla
Siguiendo v Mensaje *2 1,2 mil Me gusta + 1,3 mil seguidores

Agx -@’) a

AritosOro  AnilloCompr... Graduacién ... PulserasOro Matrimonia



Ademas, este negocio por medio de sus joyas exclusivas hechas a mano, logran crear
magnificos disefios de joyas artesanales, en donde la belleza y originalidad hacen parte
fundamental de la experiencia ideal del cliente que nos visita, en sus diferentes productos

como:

v Anillos Matrimdniales.

v Anillos de graduacion.

v Anillos de compromiso.

v Anillos de cualquier ocasion.

v" Arras Matrimoniales.

v’ Cadenas, pulseras y aritos.

D 2,257




DESCRIPCION DE LA MARCA

La descripcion de la marca es la que se encarga de comunicar, cudles son los servicios y

producto que se brindaran en sus medios digitales.

Joyeria La Perla, es una marca que brinda servicios de realizar y vender: accesorios
elaborados con materiales preciosos como lo es Oro y la plata925, creando asi bonitos disefios
donde se pueden sentir en cada pieza la pasion y el amor por los detalles y la exclusividad,

que es la base para una futura alegria en el uso de nuestras joyas.

Con nuestro lema "Complacer al Cliente", refriéndose a que nosotros estamos para complacer
en cualquier disefio en joyas que las personas quieran, ademas, el cliente puede buscar o traer
cualquier disefio de joyas y nosotros lo hacemos ya sea, en anillos, cadenas, pulseras y aritos

entre otros accesorios.

Joyeria la perla, estd ubicada en Santiago Nonualco, La Paz, cerca de “Farmacia La Vida”,

en avenida el progreso, barrio el centro, en calle principal, casa #7.

A continuacion, te presentamos los productos que se promocionaran a través de su red social:

Anillos Matrimoniales:

> Pareja de anillos desde 4 gramos de Oro, con disefio liso, diamantado o piedras.

v" En Oro de 10kts a: | *
N~ /\ “;"\Q\? Y V\‘
$240.00 N 4 J{
v" En Oro de 14kts a: .
$320.00

v En Oro de 18Kts a:
$440.00



Anillos de Compromiso.

> Anillos desde 3 gramos de Oro, con
disefio de piedras y diamantado.
v" En Oro de 10kts a:

$180.00

v En Oro de 14kts a:
$240.00

v" En Oro de 18Kts a:
$330.00

> Anillos desde 3 gramos de Plata925,
> con disefio de piedras y diamantado.
v' Enplata 925 a:

$30.00

Aritos.

> Aritos en Oro de 10kts, de cualquier
tipo de disefio con piedra y sin
piedras desde:

$15.00
$20.00
$25.00
$30.00
$40.00
$45.00

AN NN

v’ Aritos en Plata925, de cualquier tipo e » &
de disefio con piedra y sin piedras $° e _
desde:
v’ $12.00

o3
v $15.00 8. voe? we vh
v $20.00 fow

v $25.00
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Anillos de 15 anos.

> Anillos de quinceafiera de Oro, desde 3

gramos con piedras vy sin piedras.

v En Oro de 10kts:
$180.00
v En Oro de 14kts:
$240.00
v En Oro de 18Kts:
$330.00

> Anillos de quinceafiera de Plata925,
desde 3 gramos con piedras y sin piedra.

v' En plata925 a:
$30.00
$45.00

Arras de Boda.

El deseo de prosperidad para un matrimonio se
representa con 13 monedas llamadas "arras".

En Plata925 a:
$195.00
En Oro de 10kts a:
$1,815.00

11



Pulseras.

> Pulseras en Oro, desde 4 gramos
dependiendo el disefio de tejido.
v" En Oro de 10kts:

$240.00
v" En Oro de 14Kits:
$320.00

» Pulseras en Plata925, desde 4 gramos
de cualquier disefio de tejido.
v" En Plata925 a:

$55.00

Anillos de Graduacion.

> Anillos de Oro, desde 4 gramos
dependiendo el disefio de logotipo de
universidad.

v" En Oro de 10kts:
$240.00

v" En Oro de 14kts:
$320.00

> Anillos de Plata925, desde 4 gramos en
cualquier disefio de logotipo de
universidad.

v" En Plata925 a:
$60.00
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Argollas.

» Argollas de Oro de 10kts, en cualquier
tipo de disefio para dama desde.
v' $55.00
v' $65.00
v $75.00
» Argollas de Plata925, en cualquier tipo

de disefio para dama.
v' $20.00
v" $30.00
v" $40.00

Cadenas.

> Cadenas de Oro, desde 6 gramos
dependiendo el disefio de tejido.

v En Oro de 10kts:
$360.00

v En Oro de 14kts:
$480.00

» Cadenas de Plata925, desde 6
gramos en cualquier disefio de

tejido.

v' En plata925 a:
$60.00

13



OBJETIVOS DE LA MARCA PERSONAL

Objetivos Generales:

e Serreconocidos a nivel departamental como una de las mejores joyerias salvadorefias,
una marca con una gran excelente calidad y honradez.

e Aumentar la lista de seguidores potenciales a 4000 durante el primer afio.

e Lograr una mayor participacion en el mercado.

¢ Incrementar las ventas.

Objetivos Especificos:

e Expandir a largo plazo el negocio a otras zonas del pais.
e Promover los servicios que brinda la marca.
e Dar un buen servicio al cliente.

e Garantizar una comunicacion interactiva y participativa entre mi pablico y mi marca.

14



KEY PERFORMANCE INDICATOR (KIP’S)

Visitas y nuevos seguidores en las paginas de Facebook e Instagram.
Likes obtenidos en las publicaciones mes a mes.

Comentarios en las publicaciones.

Reproducciones de los reels.

Publicaciones guardadas por los usuarios.

Interacciones con las publicaciones

Respuestas en historias de Instagram.

Hacer uso de 5 a 10 hasthtags méaximos.

Uso de herramientas de posicionamiento en publicacion a través de SEO y

contenido de valor.

15



FODA

Las siglas FODA, son un acrénimo de las palabras fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, que nos permite diagnosticar la situacion estratégica en que se encuentra una

empresa, organizacion, institucién o negocio.

Es decir, a través del FODA se logran conocer las fortalezas y oportunidades que se tienen
con el objetivo de potencializarlas y aprovecharlas. Ademas, se logran identificar las

debilidades y amenazas con el fin de prevenir o buscar posibles soluciones.
A continuacion, el analisis FODA de Joyeria La Perla.

Fortalezas:

Mano de obra altamente calificado, tanto en experiencia como en conocimientos de
orfebreria.

e Contar con equipo y maquinaria.

e Conocimiento sobre marketing digital y redes sociales.

e Productos artesanales hechos a mano.

Variedad de productos en temas de joyas.

Oportunidades:

e Buena amabilidad y atencion al cliente para que vuelvan a consumir nuestras

muestras de productos.
e Posicionamiento en las redes a traves de las Keywords.

e Precios accesibles para que el cliente consuma nuestros productos.

16



e Las tendencias de consumo estan en constante crecimiento en las redes sociales.

Debilidades:

e Lainfraestructura es pequefa.
e Manejo basico de programas de disefio grafico.
e Altarivalidad de competidores con buena cobertura de mercado.

e Pocos recursos tecnolégicos.

Amenazas:

e Lacrisis socio-econdmica del pais y alza de los metales preciosos.
¢ Negocios emergentes que ofrecen el mismo servicio.
e No contamos con maquinaria que sea moderna.

¢ Inclinacion del consumidor a otros productos alternativos, incluida la bisuteria.

Realizar contenido repetido en las redes sociales.

En conclusion:

Brindar productos, servicios y soluciones en la reparacion de joyas con la mas alta calidad,
para poder inspirar momentos de felicidad y celebraciones de nuestros clientes, ganandonos

su respeto y lealtad.

Vision:

Ser reconocidos a nivel nacional como una de las mejores joyerias salvadoreias, con una

gran excelente calidad y honradez.

17



ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El andlisis de la competencia, consiste en el estudio de las caracteristicas, condiciones y
mercado de una empresa o negocio existente. Esta investigacion es importante para crear la

estrategia de la marca y entrar en el ambiente competitivo.

Por lo tanto, esto permitira que Joyeria La Perla, conozca mejor sus debilidades y fortalezas
en comparacion a la competencia del mercado. Con el propdsito de crear una estrategia de

Marketing Digital y de Contenido asertivo con la KPI's.

Lo que incide en tomar como muestra para el andlisis a 4 negocios salvadorefios de
Orfebrerias, que compiten en el mercado de la elaboracion de disefos de joyas, entre otros

accesorios.

Redes sociales de la Competencia:

Nombre del negocio. Facebook Twitter Instagram

Joyeria Rubi

Joyeria Guarita

Joyeria Berrios

Joyeria Guidos

CSCKTS
<

18



Analisis de Joyeria El Rubi:

DATOS GENERALES Ll Q Joyeria ELRubi
Pais: El Salvador P
Municipio: Santiago Nonualco, La Paz.

Seguidores en Facebook: | 173
Ultimo Post en Facebook: | 16 de noviembre 2021 .

Joyeria EL Rubi
Ree|S de FaCGbOOk‘ 0 O $-P¥oducto,/5ervwo EC)

Santiago Nonualco Me gusta

Seguidores de Instagram: | -

(® Sequir

A 173 personas les gusta esto

Seguidos en Instagram: -

Ultimo Post en Instagram: | -

Reels de Instagram: -

Este negocio, cuenta solo con una red social (Facebook) con un total de 173 me gusta 'y 173
seguidores. Ademas, posee su propio logo, el cual estd compuesto por una foto en donde en

99
1

medio de un gran diamante rojo, se encuentras la palabra “El Rubi” con letras color azul

negro.

Asimismo, se puede descubrir que este emprendimiento no cuenta con linea de colores para
sus publicaciones. A su vez, esta pagina no realiza marketing de contenido, no coloca hashtag

y no coloca el precio a sus productos.

Esta fanpage, no es muy utilizada ya que su ultima publicacion dentro de 2 meses cumplira

un aflo desde que se publico.

También, no posee mucha informacién y no cuenta con horarios de atencion, al igual que

numero de teléfono para un mayor servicio al cliente.

https://www.facebook.com/Joyer%C3%ADa-EI-Rub%C3%AD-207284494662909/

19
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https://www.facebook.com/Joyer%C3%ADa-El-Rub%C3%AD-207284494662909/

Analisis de Joyeria Guarita.

DATOS GENERALES
Pais: El Salvador
Municipio: Santiago Nonualco, La Paz.

Seguidores en Facebook: | 1,253
Ultimo Post en Facebook: | 11 de octubre 2021

Joyeria Guarita

Reels de Facebook: 0 s 5,0(2) @ -Negocio local 7y
- &5 Cerrado ahora Me gust

Seguidores de Instagram: | 577 Santiago Nonualco

Seguidosen nstagram: | 398

Ultimo Post en Instagram: | 11 de octubre 2021 A 1.253 personas les gusta esto

Reels de Instagram: 0 Inicio  Publicaciones  Opini

Cuenta con una fanpage muy estructurada, desde que entras te aparece bastante informacion,
posee horarios de atencion al cliente y un nimero de teléfono para brindar asistencia a través

de mensajes o llamadas telefonica.

Algo a destacar, es que tienen mucha variedad de iméagenes de disefos, para que su publico
pueda ir a comprar o cotizar pedidos. Su atencion al cliente es buena, ya que contesta
rapidamente los comentarios de sus publicaciones. En pocas publicaciones utilizan los

hashtags, lo que les permite un poco de mayor alcance en su contenido.

Tardan en hacer publicaciones, la Gltima fue hecha el afio pasado en 2021, al igual que en
Instagram en la misma fecha. En cuanto a puntos tiene 5 estrellas en las opciones, su logo
estd compuesto por una JG haciendo ilusion al nombre que esta en letras negras “Joyeria
Guarita”.

https://www.facebook.com/guaritajoyeria/

https://instagram.com/joveriaguarita?igshid=YmMvyvMTA2M2Y=

20
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Analisis de Joyeria Berrios.

DATOS GENERALES

Pais: El Salvador
Municipio: Zacatecoluca, La Paz.
Amigos en Facebook: 588

Ultimo Post en Facebook: | 17 de agosto 2022

Reels de Facebook: 3

Seguidores de Instagram: | 20

Seguidos en Instagram: 96

Ultimo Post en Instagram: | 6 de agosto 2021

Reels de Instagram: 2

Este es un perfil, no una fanpage, en la informacion menciona los estudios académicos de la
persona, pero no muestra informacion del negocio ni horarios. Son un perfil que no muestra
contenido de valor y sus publicaciones no dan informacion completa de los productos que

ofrecen.

Por otro lado, Joyeria Berrios, cuenta con una imagen de logo propio, al igual, se puede
encuentra en su cuenta de Instagram, solamente, ponen imagenes de los productos, no utilizan

ni hashtag en sus posts.

Su logo, es un diamante negro con franjas rojas, donde arriba dice en letras “Joyeria Berrios”
b 9

en color blanco, con una breve descripcion de sus servicios y productos en letritas pequefias.

Ademéds, tiene un total de cuatro mil amigos y 588 amigos agregados y todas sus

publicaciones son con privacidad publica.

https://www.facebook.com/profile.php?1d=100076263116009

21
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Analisis de Joyeria Guidos.

DATOS GENERALES
Pais: El Salvador
Municipio: Zacatecoluca, La Paz.

Seguidores en Facebook: | 315

Ultimo Post en Facebook: | 19 de julio 2021 u O S
Reels de Facebook: 0 % 7777

Seguidores de Instagram: | -

Seguidos en Instagram: -

Ultimo Post en Instagram: | - M o o O
de experiencia”

Reels de Instagram: -

Este negocio, cuenta solo con una red social (Facebook) con un total de 315 me gusta.
Ademas, posee su propio logo, el cual esta compuesto por un fondo azul negro, en donde en

medio dice su nombre en letras blancas, “Guidos Joyeria”.

Se puede descubrir que este negocio, solo en una publicacion hizo contenido de valor. A su

vez, esta pagina no realiza marketing, no coloca hashtag y no coloca el precio a sus productos.

Esta fanpage, no es muy utilizada ya que su ultima publicacion fue hace un afo,

especificamente en julio del 2022.

También, no posee mucha informacion y no cuenta con horarios de atencion, al igual que no

posee numero de teléfono para un mayor servicio al cliente.

https://www.facebook.com/Joyeria-Guidos-2091060867618894/

22
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BUYERS PERSONA

Buyer persona o simplemente persona, consiste en la construccion de un personaje ficticio
de cliente ideal para nuestro producto. Este se constituye por la etnologia de una poblacion

que abarca: sexo, edad, costumbres, creencias entre otras caracteristicas.

Por ese motivo, Joyeria La Perla, crea cuatro buyer persona, para la marca, para conocer a
detalle el segmento de la poblacion a quien va dirigido el producto de bolsones, carteas,

billeteras entre otros accesorios.

Jondas Aldana

PERFIL INTERESES TEMORES

« Jonas Aldana, es un muy buen + Busca disefos de anillos de « Equivocarse al entregar las remesas

trabajador como cajero bancario. compromiso y anillos en su trabajo.
* Legustallevara su madre de matrimoniales para casarse.
* Que su novia se entere que el
« Navegar por Internet quiere comprar un anillo y pedirle
matrimonio.

DATOS compres
« Le encanta viajar y conocer lugares.

(Facebook e Instagram).
DEMOGRAFIcos = Le gusta poder comprar regalos 9

. . . * Anime. « Perder suempleo.
para impresionar a su novia.

o . i 3 + Salir a pasear y comprar.

Nombre: Kevin Jonas N « Parderasumadre
9 tflix.

Aldana Portillo. + VerNetiix

-Edad: 30 afos.

-Estado Civil: Acompafiado. CARACTERISTICAS OCUPACION PASATIEMPOS

« Visitar a su madre.

-Ingresos: $1000.00 Puntual. « Trabaja como cajero en el "Banco
-Lugar de Residencia: Responsable. Agricola” de 8:00AM a 4:00PM de

« Salir con sus amigos.

. . o Iral GYM.
Honesto. lunes a viernes en Santiago Nonualco.

Respetuoso. = Gana al mes 1000.00 mensuales.
Dinamico. « Ael le gusta pasear los fines de

Santiago Nonualco, La Paz, -
« Cocinar.

El Salvador. « Salir de compras con su novia.

semana para conocer lugares y tiendas

donde poder comprar con su novia.
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Eveling Alfaro

PERFIL INTERESES TEMORES

Eveling Alfaro, es una muy

Hacer compras para regalar.
buena maestra de ingles y una « Perder a su madre.

Fotografia.
Busca aritos para poder « Olvidar algunas palabras en ingles
Le gusta salir con sus amigas a mientras da su clase.

i regalarle a sus sobrinas.
DATOS comprar ropa y accesorios.
Navegar por Internet « Perder sus accesorios con los que

DEMOGRAFICOS L i e igueme i combina sus aut

sus hermanos y sobrinas (Facebook e Instagram).

mientras disfruta de comprar Moda.

gran tia de 4 nifas.

-Nombre: Eveling Jazmin
cosas para ellas. Viajes.

Alfaro Hernandez

-Edad: 28 afios.

-Estado Civil: Soltera CARACTERISTICAS OCUPACION PASATIEMPOS

-Ingresos: $ 600.00 + Esuna maestra del idioma ingles, * Practicar fotografia en sus viajes.
Puntual. trabaja en el Instituto "INJOSICA" en » Salir con sus amigas de compras.

Aprender otros Idiomas.

-Lugar de Residencia:
Amable. el turno de la mafana de lunes a « Estudiar otros idiomas.

Zacatecoluca, La Paz, :
Divertida. viernes en Zacatecoluca. « Comprar cosas para ella misma en

El Salvador. Responsable. + Gana al mes 600.00 mensuales.
» Aellale gusta pasear los fines de
Precavida. 9 B Salir a fiestas como bodas

semana para conocer lugares y

tiendas donde poder comprar.

Internet.

cumpleanos y bautizos.

Briseida Torres, es una excelente
bovad re de 2 hi ) Busca los mejores disefios de Equivocarse en documentos
abogaday madre de 2 hijasy anillos de graduacién para su importantes en su despacho.
hijos. .
hijo.

Le gusta llevar a sus hijos e hijas de Que su hijo se entere de la sorpresa

Navegar por Facebook e de su anillo de graduacion.
compras.

Le encanta salir a pasear con sus Instagram. Perder clientes.

Le gusta ver programas de

moda y accesoria de belleza. Perder a su esposo e hijos.

cunadas.

-Nombre: Briseida Abigail Le gusta comprar accesorios para

. obsequiar, cuando la invitan algun Salir con su esposo a comer.
Torres Ceron.
bautizo, cumpleafios o bodas.

-Edad: 40 afos.
-Estado Civil: Casada.

-Ingresos: $ 1500.00 « Puntual. Ir a traer a sus hijos e hijas a la

« Esuna abogada muy reconocida de un
-Lugar de Residencia: San * Responsable. despacho juridico de "abogado y escuela y al instituto.

Juan Nonualco, La Paz, OL.ELIL ) notariado” en San Juan Nonualco, Salir con sus amigas.
« Respetuosa. « Gana al mes 1500.00 mensuales. Le gusta hacer aerdbicos con sus

El Salvador.
« Amable. « Aella le gusta viajar con su esposo y cufadas.

« Sofisticada. conocer lugares. y comprar cosas para Cocinar.

sus hijos e hijas. Salir de compras con sus suegra.
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CANALES DIGITALES A UTILIZAR

Los canales digitales, son aquellos que se utilizan para brindar servicios a través de un
ordenador, movil o Tablet, en otras palabras, son un medio accesible para los clientes de un

producto.

Las redes sociales, se han vuelto unos de los mayores percusores para la compra-venta de
bienes y servicios, pero estas necesitan de canales digitales para lograr el proposito de

transmitir un mensaje con la informacion del emprendimiento.

Es por esta razén, que Joyeria La Perla, contara con las paginas de Facebook e Instagram, ya
que son las principales redes sociales mas usada a nivel mundial, para dar a conocer su trabajo
y sus servicios, ya que son redes en constante crecimiento de usuarios y por ende un nuevo

mercado profesional.

Facebook e Instagram, ofrecen a las marcas muchas opciones para presentar el contenido y
poder acercarse al publico objetivo, entre estas opciones estan: post, reels, IGTV, stories y
lives, brindan estadisticas precisas de cada contenido publicado, lo que las convierten en

plataformas versatiles y amigables a los gustos y preferencias de muchas personas.

CANALES DIGITALES. LINEAS DE CONTENIDO.
v Branding.
v" Contenido de Valor.

v" Facebook.
v" Contenido de Venta.

v Instagram.

v" Contenido de Interaccion.

v" Contenido Educativo.

25



LINEAS DE CONTENIDO

Las lineas de contenido permiten establecer temas para desarrollar. De manera que podamos
generar y organizar ideas para publicaciones en redes sociales, blogs o cualquier otro tipo de
medio digital. Al mismo tiempo, ayudan a delimitar el rango tematico de la estrategia de

contenidos.

A continuacion, te presentamos las lineas de contenido de la marca de emprendimiento de

Joyeria La Perla:
Branding:

Para posicionar la marca personal es necesario hacer publicaciones creativas y propias de la
marca, €s por eso, que se tomara esta linea para que los clientes puedan conocer la historia

de la marca y crear un sentimiento de fidelidad hacia esta.

v" Publicacion de la historia de la marca.
v" Publicacién de los servicios de la marca.

v" Publicacion de testimonios y clientes satisfechos.
Contenido de Valor:

Se pretende resolver dudas, brindar consejos, dar a conocer beneficios o soluciones al ptblico
objetivo de la marca. El fin de publicar mas contenido de valor es para atraer por si solos a

los posibles clientes, haciéndolo de manera sutil.

v Consejos sobre el cuidado de la plata y el Oro.
v Consejos de como llevar joyas de forma elegante.
v Consejos de las mejores medidas de cadenas para hombres y mujeres.
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v Consejos para elegir un buen disefio de anillo de compromiso y sorprender a la novia.

Contenido de Venta:

A través del contenido de venta, se pretende dar a conocer la marca y los diversos servicios

que se ofrecen.

v Reparacion de joyas.

v Soldaduras de cadenas y pulseras.

v" Venta de aritos, argollas, tobilleras, cadenas, pulseras, arras de bodas y anillos de
cualquier tipo (bodas, compromiso, graduacion, matrimonial).

v" Compra de Oro y Plata.

v Limpiezas de Joyas.

v Venta de reloj y baterias.

Contenido de Interaccion:

El fin de publicar este tipo de contenido es para entretener y conocer a los seguidores a través

de preguntas, encuestas o cuestionarios.

Ademas, Es necesario tener una relacion con las personas, utilizando las funciones que
Instagram y Facebook nos ofrece, no solo interactuar por mensajes privados sino también

jugar con los elementos que las stories nos brindan.

v Preguntas interactivas de joyas, accesorios y mas.
v Encuestas para conocer a mis seguidores.
v Frases hermosas de joyas para motivar a mis seguidores.

v Memes de joyerias para hacer sonreir a mis seguidores
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Contenido Educativo:

Ese contenido que sea de valor para los usuarios y que incluso se publique de manera gratuita

llama mas la atencion de las personas porque les permite educarse sobre un tema de interés.

v Temas sobre la historia de los metales preciosos como el Oro y la Plata.
v Temas sobre los colores de las piedras segun el mes.

v Temas sobre historias del uso del brazalete y pulsera.

v" Temas sobre el uso de la coralina en joyas y de donde proviene.

v" Temas sobre el uso de los diamantes a través de los anos.
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CALENDARIO DE MARKETING DIGITAL

Calendario de Instagram.

https://instagram.com/joyerialaperla jewelry?igshid=YmMyMTA2M2Y=

Fecha

Li ars
N° Y Formato inea d € Copy Piezas Graficas
contenido.
Hora
1
OCTUBRE
1
Octubre
1-10-2022
. e e T
1 ~7:00AM Story Branding | iFeliz dia del nin@!
Te desea:
Joyeria La Perla.
iElige la medida que quieras ; ~
para tu collar! -
40cm
45cm
5 2-10-2022 Stor Contenido | 50cm e
12:00PM y devalor | 60cm ssem

75Cm 50cm
60cm

Medidas para tus cadenas.

| 75¢cm

@JoyerialaPerla.

@JoyeriaLaPerla.
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https://instagram.com/joyerialaperla_jewelry?igshid=YmMyMTA2M2Y=

3-10-2022
8:00AM

post

Branding

¢Te has preguntado donde
nos encontramos ubicados?

Puedes visitarnos de
lunes a viernes:
8:00AM a 5:00PM
Sébados:

8:00AM a 3:00PM
Domingos:
iCERRADO!

Recuerda que Joyeria La
Perla, te ofrece:

Anillos, Cadenas, Pulseras,
Tobilleras, Dijes, Aritos,
Reparaciones y soldaduras
de todo tipo de Joyas en Oro
y Plata.

Visitanos sin ningun
compromiso.

#Joyerialaperla
#Santiagononualco
#Joyeriaartesanal
#Ubicacion #horarios
#Joyeriasalvadoreia

:DONDE
ENCONTRARNOS?
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4-10-2022
1:00PM

Story

Interaccion

&Y td aceptarias?

é¢Promete usted
acomparfiarme a comer
todos los tacos que
podamos, en la noche y en el
dia, enlasaludyenla
enfermedad hasta que la
gordura y la pancita nos
separé?

iSi, acepto!

@JoyerialaPerla

;Y ta ]
aceptarias?

Promete usted acompafarme a comer todos los

tacos que podamos, en la noche y en el dia, en la

salud y en la enfermedad, hasta que la
gordura y la pancita nos separé?

5-10-2022
7:00AM

Reel 1

Contenido
de valor

¢Coémo surgid el anillo de
compromiso?

#Joyerialaperla
#Santiagononualco
#Joyeriaartesanal

#viral #anillodecompromiso
#Instagramreel #Style #moda
#Joyeriasalvadorefia

https://drive.google.com/file
/d/1jzjGTfVSe5cE2hLueywB4
PnxM22scl1pC/view?usp=sha

ring
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https://drive.google.com/file/d/1jzjGTfVSe5cE2hLueywB4PnxM22sc1pC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jzjGTfVSe5cE2hLueywB4PnxM22sc1pC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jzjGTfVSe5cE2hLueywB4PnxM22sc1pC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jzjGTfVSe5cE2hLueywB4PnxM22sc1pC/view?usp=sharing

6-10-2022
2:00PM

Post

Contenido
de valor

¢Alguna vez has querido usar
joyas que vayan de acuerdo
a tu tono de piel?

Hoy te traigo estos consejos
para que sepas que
accesorios usar en base a tu
tono de piel y puedas lucir
espectacular con tus autfits y
joyas.

#Joyerialaperla
#Santiagononualco
#Joyeriaartesanal

#consejos #joyas #accesorios
#Joyeriasalvadoreia

Consgjos para sa
que color de melal |

.N‘a\ orece se
g B nuestraf

Tono de piel fr

Lo més adecuado p
son los anillos de plq
metal plateado, plat
titanio.

Tono de piel cd

{ Lo que mas te favoreq
] los anillos de oro, oro
4
P de color bronce.

7-10-2022
8:00AM

Post

Venta
de venta

éBuscas el regalo perfecto
para tu madre, hermana o
novia?

Permitenos ser parte de esos
momentos especiales con los
nuevos disefios de argollas
en Oro de 10 kilates.

Escribenos en nuestra
fanpage o al WhatsApp
60241485.

iCotiza con nosotros sin
ningln compromiso!

#Joyerialaperla
#Santiagononualco
#Joyeriaartesanal
#argollas #nuevosdisefios
#Joyeriasalvadoreia

iLlegaron nuevos disefios de argollas!

S
k.
| =
N )

@JOYERIALAPERLA

Ol f

ARGOLLAS EN ORO DE 10KT.

Desde: $35. $45. $55. $65.
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ANILLOS MATRIMONIALES.

¢Cuadl te gusta?

ANILLOS
MATRIMONIALES

Opeion 1

Opcién 2

Opcidon 1
Opcidn 2
8-10-2022 Stor Interaccion i
12:00PM 4 b
. o o \_f*:f;‘ ELIGE CUAL
Elige cual disefio S 7R piseRo
. . Y/ Ul MATRIMONIAL
matrimonial te gusta. ‘/./’ o~ Se  TEGUSTA?
X P
"\k{g_%a)’\
@JoyerialaPerla.
#JoyerialLaPerla
éNo tienes idea de que anillo , . .
de compromiso darle a tu ¢Como eledir el anillo
novia? ' de compromiso ideal?
. . | Memoriza algun disefo de anillo
Hoy te traigo estos consejos que ellale guste asi podras
para que puedas tener ideas tener una idea del disefio.
del anillo ideal, con el cual le St et
propondras matrimonio con persondlidad de fu pareja.
9-10-2022 ost Contenido | un hermoso significado. e s
9:00AM P de valor anillo de los que posea sin que

#Joyerialaperla
#Santiagononualco
#Joyeriaartesanal

#consejos #joyas #accesorios
#Joyeriasalvadorefa

se de cuenta.

Elige un grabado dentro del
anillo ya sea la fecha de
pedida o sus iniciales.

@JOYERIALAPERLA
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¢Sabias que la corona de la
Reina Isabel Il, estd hecha de
oro, 2868 diamantes, 17
zafiros, 11 esmeraldas, 269
perlasy 4 rubies?

10-10-
10 2022 Story Interaccion | ¢Lo sabias?
1:00PM Si
No
@JoyerialLaPerla.
¢Coémo surgid el anillo de
Graduacion?
#Joyerialaperla
#Santiagononualco
11-10- Contenido #Joyeriaartesanal
11 2022 Reel 2 de Valor #viral #anillosdegraduacion
7:00AM #instagramreel #Style #moda

#Joyeriasalvadoreia.

https://drive.google.com/file
/d/1k02CPL5Fzkza8acBbVz8g

SO1vhZfS-
NA/view?usp=sharing

¢Sabias que la corona de la
Reina Isabel Il, estd hecha
de oro, 2,868 diamantes,
17 zafiros, 11 esmeraldas,

X
»

R ":\
{g @JOYERIALAPERLA &

”
P Han

e > e
v -

Graduacion?
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https://drive.google.com/file/d/1k02CPL5Fzkza8acBbVz8gSO1vhZfS-NA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k02CPL5Fzkza8acBbVz8gSO1vhZfS-NA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k02CPL5Fzkza8acBbVz8gSO1vhZfS-NA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k02CPL5Fzkza8acBbVz8gSO1vhZfS-NA/view?usp=sharing

¢éEres padrino o madrina de
bautizo y necesitas
obsequiarle un regalo a tu
ahijado?

j Pubseras! w-—w-.

Nuestras pulseras de

Nuestras pulseras de coralina para bebés o o
coralina para bebés esperan esperan por ti. @ @& ]
por ti. s
iLindos disefios para Puedes adquiribas 5@:"
obsequiar en cualquier desdo: -
2
ocasion® $35840 855 860. g
12-10- % '
0 Contenido | Puedes adquirirlas desde $35 oo @-Ooa ‘
12 2022 Post q t $40 $55 v $60
2:00PM €venta ¥ ’ n @ @JoyerialaPerla
#Joyerialaperla
#Santiagononualco
#Joyeriaartesanal
#pulserasdecoralina
#Pulserasconplaquita
#Joyeriasalvadoreia
iBuenos dias! '
&
FUERTE Reesl
HERMOSA
13-10- .| BRILLANTE
13 2022 Story Interaccion y t hablando d
8:00AM j no)es amos hablando de FUERTE
oyas HERMOSA
BRILLANTE

@JoyerialaPerla.

(Y no estamos hablando de Joyas)

= @

eJoyerialaPerla




éTe has preguntado sobre
nuestro horario de atencién?

Visitanos y cotiza sobre
cualquier producto
relacionado sobre la Joyeria.

HORARIOS DE
ATENCION

o

LUNES A VIERNES
8:00 am - 5:00 pm

14-10- iTe esperamos! "
14 | 2022 Post Branding o0 f::"f‘?g -
12:00PM Sk il g
) . DOMINGO
#Joyerialaperla S
#Santiagononualco
#) oyeriaa rtesanal @JOYERiALAPERLA
#horariosjoyeria #accesorios
#Joyeriasalvadorena
(SABIAS QUE?
I"."
¢SABIAS QUE? :
Fueron los griegos quienes
hicieron populares las
pulseras y brazaletes.
Es decir, los griegos hicieron . . -
Fueron los griegos quienes hicieron
popular su uso en hombres
15-10- . populares las pulseras y brazaletes.
15 2022 Stor Contenido | cuando los soldados llevaban o ! e :
600P y de valor las pulseras en forma de Es decir, los griegos hicieron popular

bandas atadas a las mufiecas
y que solian ser de cuero con
adornos en oro, plata o
piedras preciosas.

@JoyerialLaPerla.

su uso en hombres cuando los
soldados llevaban las pulseras en
forma de bandas atadas a las
mufiecas y que solian ser de cuero
con adornos en oro, plata o piedras

reciosas.
P AR
A "

@3JoyeriaLaPerla
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Calendario de Facebook.
https://www.facebook.com/JewerlyL aPerla

Fecha Linea
N° Y Formato de Copy Pieza Grafica
Hora contenido
Ragnei.’
BIENVENIDO
iOctubre! | 00tubre‘°
1-10-2022 . M ! :
1 Post Branding Que este mes sea lleno de Ok estg et = llerj”o
7:00AM .. - de bendiciones para ti".
bendiciones para ti
6«"&}
\J\,{
@JoyerialaPerla @
*\ : .%
A

@JoyeriaLaPerla é:&

;X X [ \&r \Y
¢Cémo saber tu talla de ¢Como calcular la medida de tu
anillo? anillo?

Para averiguar tu talla lo mas 1. Medi tu didmetro interno de un anillo que
facil es escoger un anillo que te quede bisti{como ot &l sjerplo)
. . 2. Compara tu medida en milimetros con el
te vaya bien y medir de dibujo de abajo (1cm =10 mm)
punta a punta para sa ber su A tener en cuenta: Siempre es mejor que el
didmetro interno. anillo te quede mds grande que chico!
Si no encontrds tu medida en estaimagen,
L, . no dudes en consultar.
También puedes medir el
) 2-10-2022 Post Contenido | dedo, usando una cinta para
12:00PM de valor calcular la circunferencia de

tu dedo y de esta forma
conoceremos la longitud en
cm del contorno del dedo.

iEs muy facil!
Aqui te dejamos una imagen
de ejemplo.

EJEMPLO:
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https://www.facebook.com/JewerlyLaPerla

#Joyerialaperla
#Santiagononualco
#Joyeriaartesanal
#talladeanillos #anillo
#Joyeriasalvadoreiia

ATENCION
Novedades
LLEGANDO
é¢Quieres saber mas? LLEGANDO \
\\\\ ;;/ (_t ; »

3-10-2022 Story Branding
VISITANOS EN NUESTRA \
FANPAGE DE INTAGRAM EQuirney sabey may?
VISITANOS EN NUESTRA

3 8:00AM
DANDO CLIC EN EL ENLACE
FANPAGE DE INSTAGRAM
DANDO CLIC EN EL ENLACE &

@JoyerialaPerla
—|@ INSTAGRAM.COM

\
1) ’,/ ’\‘/
// L /
@JoyeriaLaPerla (
> ‘
7 \

/

iBuenos dias!

“El valor sentimental de una
joya se mide por los
recuerdos que conservamos

4-10-2022 Story Interaccion
de ella”

4 1:00PM

@JoyerialaPerla




5-10-2022
7:00AM

Reel 3

Contenido
de valor

¢Qué es la coralina?

#Joyerialaperla
#Santiagononualco
#Joyeriaartesanal
#viral # #facebookreel
#coralina #moda
#pulserasparabebes
#Joyeriasalvadoreiia

https://drive.google.com/file
/d/1k6VXYOWKOHKEOOxA69

SOeUF5pdh6by vS/view?usp=
sharing

6-10-2022
1:00PM

post

Contenido
de valor

¢Tienes dudas al elegir la
medida de tus cadenas?

Hoy te traigo estos consejos
para que puedas saber qué
medida necesitas para tus
cadenas y lucir elegante y
sofisticada.

iPuedes checar en la imagen
aqui!

#Joyerialaperla
#Santiagononualco
#Joyeriaartesanal
#medidasdecadenas
#cadenas #Style #moda
#)oyeriasalvadorefia

Collar

Tiene una medida de 30 a
33cm.Es muy elegante para todo
tipo de mujeres y un clasico muy
aconsejable que no puede faltar
en tu joyero.

Matiné

| 51a81cm

Tiene una medida entre los 50 y
los 60 centimetros. Es un
colgante que puedes llevar
puesto a diario y en ocasiones
especiales.

Gargantilla

I 362 41cm

Es un collar corto que oscila
entre los 35 y los 40
centimetros, por lo que suele
ir bastante pegado al cuello.
Es importante que no quede
totalmente ajustado.

Opera

i 764 91cm

Los collares tipo Opera
tienen una medida entre
los 71286 cm de
longitud, es decir, quedan
un poco por debajo de la
altura del pecho.

Princesa

Es un collar un poqui
largo que el anterior,
medida de 43 a 48

centimetros. Este tip|
aporta mucha elegan)|

Cuerda

101em

Puede llegar a los 10|
centimetros o mas. (|
tipo de collares podri
forma si lo deseas, h
nudo al mismo o sim
dejarlo colgar.
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https://drive.google.com/file/d/1k6VXY9WKOHKEOOxA69SOeUF5pdh6y_vS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k6VXY9WKOHKEOOxA69SOeUF5pdh6y_vS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k6VXY9WKOHKEOOxA69SOeUF5pdh6y_vS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k6VXY9WKOHKEOOxA69SOeUF5pdh6y_vS/view?usp=sharing

“Argollas con
o Ldiseno de Huellitas
Argollas con disefio de
Huellitas.

A solo: $60.00
A SOLO: S60.00

7-10-2022 Stor Contenido
8:00AM ¥ de venta iPuedes adquirirlas en el
color de piedras que tu
quieras!
@JoyerialLaPerla S o =

iPuedes adquirirlos en el color
de piedras que td quiera!

éSabias que?

El Rubi, es una de las piedras

mas duras y resistentes dsabias que?

después del diamante.

El. rubi, es una de las

Sui | . ple.drtc:st mc:ds du[qsdyll
u intenso color rojo resistentes despues ae
8-10-2022 ot Int ., ta _,J | diamante. e
or nteraccion | representa la pasion, e
12:00PM ¥ P . P ! Su intenso color rojo
coraje y el amor. representa la pasion, el

coraje y el amor.

éLo sabias? .
:
i

No Si

No

@JoyerialaPerla

@JoyerialaPerla
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iConsejos para elegir un
anillo segun tu edad!

En esta ocasion te contamos
cuales son los disefios de
anillos ideales para cada tipo
de persona, segun la etapa
de la vida en la que se
encuentra.

GUIA DE ANILLOS

COMO ELEGIR UN ANILLO
CORRECTAMENTE PARTE |

SEGUN EDAD

Un anillo delgado >

con una piedra
pequefia
resaltard la
frescura de la piel
joven.

Un anillo grande =
distraerd la 7 47
atencion de las <~
manchas de la
edad, arrugas y
venas visibles.

9 9-10-2022 Post Contenido ‘Checa la imaeen aquil T ‘ i Los anillos con |
9:00AM de valor ! g qur: delgados / \\ fr?:r:;zlsareso )
resaltardn tus [ asimétricos / \
. articulaciones. \l -\( \ visualmente (/") \\\
. Mejor opta por ‘\.l\\\‘ harén lucir tus | \' N
#Joyerlala perla anillos grandes. 0| \1 manos mas \ “ﬂ!‘ A
#Santiagononualco . *
#Joyeriaartesanal
#anillos #consejosdeanillos
#Style #moda
#Joyeriasalvadorena
¢ Cuif) diseiio ey
1 fon-ovife]
¢Cudl disefio es tu favorito?
1
2
2
10-10- 3
10 2022 Story Interaccion
1:00PM ¢Cudl te gusta?

Opcién 1
Opcidn 2
Opcidén 3

@JoyerialaPerla.

Opcién 163

Opcidn 248

Opcién 3=

@JOYERIALAPERLA
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¢Estas indeciso por la
cantidad de piedras en el
anillo de compromiso para
tu novia?

Hoy te traigo estos consejos
para que puedas elegir
cuantas piedras quieres que
lleve tu anillo seguin sus

Una Piedra, significa:

Amor Verdadero,
‘Ie Amo, Eres la Unica

Tres Piedras, significa:

El Pasado. el Presente y el Fuluro
Tuy Yoo

significados. < . Estaremos Siempre Junlo|
11-10- Contenido iDale clic a la imagen aqui! ¥, Cinco Piedras, significa:
11 2022 Post | AR ) Tit serds mi Fiel Esposa,
7:00AM de Valor . 22 ‘ Paciencia, Ié, Confianza,
#) oyer ialaperla // / Perseverancia Y Conslancia en ¢
#Santiagononualco : . : e
#Joyeriaartesanal Siete Piedras, significa:
#propuesta Tii serds mi Fiel Esposa
#anillodecompromiso \ _— s
#significadodeanillos #Style L sl
#moda #Joyeriasalvadorefia
12 1 2
OCTUBRE OCTUBRF
DIA DE LA RAZA
DIA DE LA RAZA )
12-10- Una fecha para
12 2022 Story Branding conmemorar la
2:00PM Una fecha para conmemorar diversidad cultural,

la diversidad cultural,
recordando nuestra historia.

@JoyerialaPerla.

recordando nuestra
historia.

@Joyerial.aPerla
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éYa te ha sucedido?

Tu cara cuando se te pierde
un arito.

Del par, que acabas de

0 e

‘Oﬁ. \J

v N 2
¢Ya te ha sucedido?

TU CARA CUANDO SETE
PIERDE UN ARETE

13-10- comprar
13 2022 Story Interaccion prar.
8:00AM
Si
:D DEL PAR QUE ACABAS
DE COMPRAR
@JoyerialaPerla.
éAlguna vez te has
preguntado cuales son los //(\; ) ORO
. . \ : 100% Oro de cualquier kilataje.
diferentes tipos de oro que \ y
se utilizan en el mundo de la _ ORO LAMINADO
joye rl’a ? ( % El oro laminado puede ser de 10K, 14K o de 18K (este dltimo utiliza
' COCO Jewel) y es una capa de oro de hasta 100 micras, se le inyecta
\ / otro metal como estaiio o cobre. Es entre 50 y 100.000 veces mas
| d | I = grueso que el chapeado regular.
El oro es uno de los metales ' ~
. . . BANO DE ORO
mas apreC|adOS, y sSin dUda el / \ En este caso el metal base es plata de ley a la que se le da una capa
; f b . ‘ de oro a través de un proceso que se llama electrodeposicion, para
mas Usado pa ra rabricar \ / ser considerado un bafio de oro, debe tener por lo menos 2.5 micras
H ( - de oro. Dependiendo del ph de la piel, el baiio de oro se puede llegar
Joyas en el mundo' a caer con mayor rapidez.
“, CHAPA DE ORO
A menudo |aS pe rsonas / \ La chapa de oro tiene como metal base cobre o laton que recibe un
tratamiento de oro, sin embargo, a diferencia del bafio de oro la
i i \ / calidad en micras no esta controlada resultando en un trabajo de
14-10 tienen dudas sobre los tipos alied s
Contenido | de oro que existen. Espero '
14 2022 Post .
12:00PM devalor. | que teresulte interesante.

iMira la imagen aqui!

#Joyerialaperla
#Santiagononualco
#Joyeriaartesanal
#SabiasQue
#Joyeriasalvadoreiia
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15

15-10-
2022
9:00AM

Story

Contenido
de valor

¢éSabias que?

El oro en su forma pura y sin
impurezas estan suave y se
puede rayar con una ufia.

Por lo tanto, la joyeria de oro
siempre se alea con cobre o
plata.

Incluso el oro de 24 kilates

contiene algo de cobre.

@JoyerialaPerla.

(Sabilas que?

El oro en su forma pura y sin
impurezas estan suave y se puede
rayar con una una.

Por lo tanto, la joyeria de oro
siempre se alea con cobre o plata.

Incluso el oro de 24 Kkilates
contiene algo de cobre.

@JoyerialLaPerla
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