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Las cooperativas de la Reforma Agraria deben ser empresas
altamente rentables. ya que el sector agropecuaric constituye uno
de los mayores pilares-en el que descansa la economia nacional,
por lo gque sSe hace necesario que éste sector obtenga mayores
beneficios econdémicos para los cooperativistas y beneficiarios,
los cuales redundan en mejores condiciones .de éida para la
Nacién. Para ello, no s6lo basta agrupar a un nomerc de
cooperativas, para que mejoren su situacidén global, sino también
se requiere definir, presentar altenativas de solucidén para el
desarrollo diversificado‘ de las cooperativas de 1la Reforma
Agraria, medliante el disefio de empresas.

El presente documento ''Disefioc de un Modelo de Empresas para
el Desarrollo Diversificado des las Cooperativas de la Reforma
Agraria” contiene un "Manual para la Formacién de cada uno de los
Tipos de Empresas (Produccidn. Servicio o Comercializacidn)”, el
cual describe en forma clara vy adecuada al nivel educativo de los
cooperativistas. la manera sistematica de como organizar una
empresa. puesto en un lenguaje zencillo e ilustrado de tal manera
que sea accesible con pocos conccimientos, evitando en lo posible
el empleo de palabras técnicas o muy sofisticadas que pudiesen

obstaculizar e impedir su aplic=zcion.

Zomos conscientes del <zirculo wvicioso de la pobreza

estructural de las cooperativas de la Reforma Agraria. y de lo



dificil que es chTener resultados a corto DLlazZc. Pperc Creemos

Que una manera de contribulr desde nuestra perspectiva es ap

l_..l

i

C

los conocimientos adauiridos en acciones que generen esperannas

eventualmente un camino a la libeéeracidén real del hombre.

.

ar
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OBJETIVOS GENERALES

¥ _ _Conocer 1la situacién actual de las Cooperativas de la

Reforms Agraria, Fase I del Pais; principalmente en 1o

referente a las neceesidades bésicas y los recursos que

" estan sub—utilizados en ellas, con el propdsito de

disefiar un modelo de empresas apropiadas para el

.. -~ desarrollo diversificado de las Cooperativas de la

-

Reforma Agraria. ¥

X Propcrcionar a los cooperativistas pertenecientes a la

fase I de la Reforma Agraria, un modelo de Empresas de
tal manera que lo puedan implantar mediante la

* _aplicacién de un manual propuesto, como lo es: "Manual

. para la formacion de cada uno de los tipos de empresas
{Produceibn,. Servicio v . Comercializacién),  =sin

especificar un tamafio”; a fin de ayudarles.a satisfacer

sue necesidades, por medio del aprovechamiento racional
de los recursos con gue disponen las cooperativas, como

parte de estas empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
1. Obtener informaciodn general, sobre la situacion actual

de las Cooperativas de la Reforma Agraria del Pais.

i1ij
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Conocer 1z situacién financiera. productiva, de
comercializacidon. educacional. salud v las condiciones
de vida en que se encuentran los asoclados ¥ sus
beneficiarios.

Hacer.un inventario general de recursés, v establecer
cuales son los recursSos gque nd estdn siendo utilizados
adecuadamente por las Cooperativag.

Conocer las actividades principales que se desarrollan
actualmente en la Cooperativa: asi. comd también las

gue ésta lleva a cabo fuera de la cooperativa. -

Generar un cuadro “para conocer cuales son las

necesidades béasicas de los asociados v sus
beneficiarios. :

identificar que tipo de empresas son primordialmente
necesarias Vv apropiadas para la mayoria de las

Cooperativas de la Reforma Agraria de la Fase I.

\ Realizar el diagnéstico de los problemas gue afectan a

la coopetrativa y a sus asociados cooperativistas.
Disefiar un Manual adecuado al nivel educativo
particular que sirva & los cooperativistés de .la
Reforma Agraria, para la formacion de empresas. segﬁn-
sus Trecursos (capacidad, experiencia. etc.) ¥ para
satisfacer las necesidades propias v de su comunidad.
Determinar los DaAS0S a segulr para que los

cooperativistas de la Reforma Agraria puedan comprender



10.

11.

el ‘Manual en forma clara. v formar las empresas de
manera sencilla.

Establecer una estructura organizativa adecuada a cada
tipo dé empresa gque los cooperativistas de la Reforma
Agraria deseen formar. (Urganizacidn Patriarcal)
Fomentar la ihtegracién cooperativista a través de
nuevas actividades economicas que permitan el
intercambio positivo de bienes ¥ servicios-dentro ¥

fuera de las cooperativas.
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ara este Trapalo Se tomaron ias
125 Cooperativas afiliadas a la Federacidon Salvadorefia de

Cooperativas d= 1la Heforma Agraria (FESACORA) -que son

La Confederacidon de Asociaciones Cooperativas de El Salvador
{COACES}, es la aque nos brinda la informacicdn e
intermediacidn con FHESACORA, y aunaue éesta tiene 184
Cooperativas efiliadas, sdlo 125 pertenscen a la Fase I de

la EKeforma Agraria. las cuales estan distribridas 3n las

cuatro regiones d= la siguiente formea:

z2) Region 1 (Occidente): Santa Ana — 45 Cooperativas
Sonsonate
Ahuachapan

b) Region II (Central): Chalatenango— 22 Cooperativas

La Libertad
San Salvador -
Cuscatlan

c) Regidn II1 (Paracentral): La Paz — 28 Cooperativas
Cabalias
San Vicente—d

d) Regién IV (Oriental): Usuvlutén 23 Cooperativas
San Miguel
Morazén
La Union

vi



Fl disefio del Mode

M
[x1

mpresas. 28tz contemplado dentro

del Manual proruesto. =

ct

al es

bt
0

& dirigide a formar +tres
tipos basicos de empresas, dque son: Empresas de Produccién,

de Servicio vy de Comercislizacidn.

N

Dichas empresasz se formaran en las cooperativas de 1la

Reforma Agraris. por Jos mismos cooperativistas gue los

integran.

Con la "implantacidén de éste manual se pretende solucionar

algunos problemas principales socio—-econémicos de

las
familias cooperativistaes, vy por consiguiente de las
cooperativas.
LIMITACIONES.

Restringido acceso a las Cooperativas de la Reforma Agraria.
por <factores de desconfianza, prejuicios politicos ¥y

desconocimiento de los objetivos del estudio.

Indisponibilidad a contestar las preguntas tanto del
cuestionario, como de las entrevistas por parte de los

Cooperativistas. como de sus dirigentes, por las mismas

razones anteriores.

El accesc & la informacidn propia de FESACORA, es manejadsz

con un caracter muy restringido vror parte de la Directiva.

vii



No Todo el cuestionario fué contestado. debido a los
probiemas aque atraviesan diversas Cooperativas. Vv a ciertos

intereses de naturaleza politica en algunos miembros.

El disefio para la fofmacién de las empresas (produccién,
servicio o comercializacidn) estan sujetas en graﬁ parte a
las necesidades insatisfechas v a la utilizacidn inadecuada
de ios recursos de las cooperativas de la Reforma Agraria y

de sus miembros cooperativistas.

El1 disefio de cada tipo de empresa no incluira las areas

técnicas, agropecuarias tradicionales que le compitan
excius _ ramente a ios agrondmos en sus cifererntes
especialidades.

El nivel educativo de los miembros y beneficiarios de las
cooperativas de la Reforma Agraria ha sido determinante para

adecuar el manual a su comprensioén e interpretacidn.

viii



CAPITUIO I
MARCO TEORICO

1.1.- ORIGEN DEL COOPERATIVISHMO.

E1l hombre, por naturaleza es un ente biopsicosocial, lo cual
indica que es un ser con vida., que piensa v actia en sociedad,
estableciendo asi distintas c¢lases de rélaciones sociales
fundamentadas en- la busaueda de satisfacer sus necesidades. que
individualﬁente no le es posible satisfacer, y que de acuerdo con
el Doctor Abraham Maslow las clasifica en necesidades:
Fisioldgicas o primarias que sori indispensables para conservacion
de la vida; de seguridad para sentirse protegido contra cualguier
dafio fisico v psicolégico; de Integracidn, porque siente el deseo
de pertenecer a un grupo u organizacidn y de alternar con otras
personac; de estima, al hombre le es indispensable emocionalmente
darse cuenta que constituye un elemento estimado dentro del
contexto de relaciones interpersonales gue se instauran dentro de
la comunidad; de autorealizacidén, porgue su vida en sociedad
requiere de comunicarse con Sus congeneres Ppara expresar sus
conocimientos, habilidades y sus ideas.

Estas necesidades son las que inducen al ser humano a vivir
en sociedad haciendo aue los individuos se ayuden mutuamente y
expresen relaciones de cooperacion gue permiten mantenerse unidos
pars liograr mayores fuerzas.

Segun lo dice el Doctor Walter Preuss: " En  cuanto aparecid

sobre la faz de la tierra. el hombre se organizé en tribus. cuvos

Pt



miembros dependian para su existencla de sus estrechas leyves
comunes: luego, la etapa siguiente fué la organizacion comunal en
ciudacses fortificadas con organismos sociales complejos (los
Gremicos. por ejemplo), en donde Gcada uno de  los cuales
repressntaba una fuerte célula de ayuda mutua”".?l

»as raices del cooperativismo ha sido la cooperacidén y ayuéa
mutua. gue se ha podido identificar en las diferentes etapas por
la ' gque haA ﬁasado desde la idea de cooperacidn hasta
concretizarse en un movimieﬁho cooperativo con leyes propias vy

con un. reconocimiento como tal.-”

EL CGGF‘-‘:’::‘H{-‘:TIVISMD EN LA EDAD PREHISTORICA

Se cree gque desde el- injicio. el ser humano para poder
afrontar los peligros de 1la naturaleza, se organizé en tribus,
bandas, hordas, que constituian grupos de individuos con
necesidades comunes, que establecian Normas a cumplir para
mantener la cohesidén del grupo. En esta forma de vida se
observaban ciertas células de propiedad comiin, siendo asi como en

la tribu primitiva prevalecia la regla de propiedad conjunta

sobre todos o la mayoria'de los bienes.

i ¥lamenco Acosta. Teresa. Tesis: EBEvaluacion de la
Aplicacidn de los vrincipios cooperativos como elementos
fundamentales en el fTuncionamiento de las cooperativas en El
[ - il r,
selvador. PZ.



EL COOPERATIVISMG EN LA EDAD ANTIGUA

Dentro de este pericdo de la Historia de 1la humanidad. la
creacion de organizaciones cooperativas no encontrd el ambiente
propicio para su desarrollo., dado el modo de producciérn
predominante (el esclavista). Puesto gque es cuando surgen, se

desarrollan vy decaen los grandes imperios.

£l
]

esta época predominé el Latifundio y el trabajo forsado.

ElL. COOPERATIVISMO EN LA EDAD MEDIA

Una dg las caracteristicas que =e dieron en esta época fué
el establecimiento de poblaciones en lugares donde el comercio v
ia comunicacién estaban teniendo auge, las cuales por su
evolucion econdémica y social. se convirtieron en centros urbanos,
donde se desarrolld la cultura, el arte v la creatividad
imaginadora en general.

En este periodo. las clases medias se organizan en "Guildas"
O corporaciones, integpadas por comerciantes”b'artesanos,'quienes
compraban en conjunto las materias primas v asi mismo
comeréiélizaban los productos elaborados; puede decirse que es
aqui donde se encuentra el -elemento principal de la cooperacidn,
como es la ayuda mutua para solucionar los problemas que
integraban estas organizaciones.

El problema para las "Guildas" fué el surgimiento del modo
de producciodn capitalista. que provocd la caida de las economias

cerradas prevaleciente en esa época.
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En este periode aparecieron por toda Europa movimientos
religiosos sectarios de diverso tivo y forma. gue manifestaran

as efervecencias social y espiritual de le época.

U COOPERATIVIEBMD =i LA EDAD CONTEMPORANEA

Muchos autores han fijado 1844, como el afic en que se inicid
el movimisnto cooperativo moderno.

L& importancia de Rochdale fué el planteamiento ¥y
formulacidn, de _normas especificas de funcionamiento que se
constituyeron en los principiostcooperativos Rochdaleanos gue han
servido de bases para la formulacidn de las normas generales que
rigen el movimienio cooperativo a nivel mundial.

El reformador social Briténico Robert Owen, planted el
término cooperativismo por primera vez. Hste rechazé la
afirmacidén de que el movimiento cooperativo se 1inicid en el afio
1844, dado que en el afic 1825; participé en la fundacidn de la
primera comuna agdricola moderna denominada “Nueva Armonia”,la
cual se establecid en Norteamérica.

Los experimentos gque se gestaron en el siglo XIX para darle
forma & través de la practica del cooperativismo, se suscitarodn
casi simultdneamente tantoc en las Areas de produccidén como en los
servicios. peroc con initensidad v magnitud diferente.

En el afio 1831. Phillire Buchez en Paris. establecié la
primera cooperativa Urbana de Carpinteros., gue marcdé la paute

pars intentos similares en otras ciudades del mundo.



Los grandes cambios ocurridos en 1la estructura de la
sociedad durante la primera parte del siglio XX. han influenciado
en el desarrollo del cooperativismo internacional. su estructura
interna. sus relaciones con el estado y sus perspectivas
econdmicas y sociales propiclando la extenszidén del mismo.

A finales de 1892, se fundoc 1la Al:anza Internacional de
Produccién Cooperativa, que afios mds turde, en 1895 pasdé a
llamarse: Alianza Cooperativa Internacicrnel, conocida por las
siglas A.C.I.; su sede se establecid en Londres, Ingleterra y
cuyva finalidad. desde sus. inicios ha sido la de “Relacionar entre
si a todas la Feéeraciones Cooperativas nacionales. difundir los

- -~

principios cooperativos y solucionar los diferentes problemas que
a escala supranacional, pueden surgir de las relaciones entre las
diferentes organizaciones mundiales.

Asi como en Inglaterra surgia el cooperativiemo de
consumidores (Rochdale)y, en Alemania el de Ahorro v Crédito
(Raffeissen), en Israel (antes Palestina), surgio el
cooperativismo de productores y trabajadores cuya orientacién no
fueron los principios de Rochdale, sino que fué la necesidad de
lanzar ¥ realizar un amplio plan de colonizacién en condiciones
Oinicas., en un pais nuevo.

El movimiento sionista dié origen al establecimiento de
coloniag nacionales cooperativas en el territorio de Israel:
siendo asi. como en 1908 se establecid el oprimer Kibutz
denominado Degarria Alef. El1 Kibutez {palabra hebrea para

"asentamiente comunal”) es un tipo de colectivismo absoluto e

ol



integral. En 1914 se crearon el Moshav., gque ez una aldea
cooperativa de tipo individualista de familias colonizadas sobre
pequefios predios.

A continuacidn se presentan algunos datos ¥ fechas
histéricas de creacidén de organismos gque estdn relacionados con
el cooperativismo a nivel Internacional:

— Segin el resumen estadistico de LX Dia Internacional de 1la

cooperacidén (Julio de 1982, difundido por varias revistas y

centros de cooperacién), el ntmero de paises gque estaban

afiliados a la A.C.I. era de 68, contando con un nimero de

879,725 cocperativas y 3607009,210 socios indiwviduales.

- Las organizaciones cooperativas de ©paises de Centro
Américas. en 1957. en Puerto Rico., crearon la Confederacidn
Cooperativa del Caribe (C.C.C.). Esta institucion convoco la
primera conferencia cooperativa Internacional, que tuvo
lugar en Bogotd, Colombia, en 1861, en donde B8e rescolvio
crear la organizacién de las cooperativas de América
(0.C.A.), el Instituto Interamericano de Financiamiento

cooperativo (IIFCOOP) y el Instituto Interamericano de

cooperativismo.

- Otros organismos internacionales que desarrcllan
actividades cooperativas relacionadas con el crédito son:
x E1 Banco Internacional Cooperativo. conocido por las

siglas INGEBA. con sede en Suiza v fundada en 1822.

m



* La "Credit Union National Association"., denominada

desde 1964 "CUNA Internacional

Inc. se fundd en 1834

v tiene su sede en Wisconsin (E.E.U.U.)., se le denominsa

también "Consejo mundial de cooperativas de Crédito w

Ahorro.

* En Europa. estd la Unidn internacional Raffeissen aque

agrupa a cajas de crédito del Sistema Raffeissen.

¥ En 1947 se Fundd en Nueva York, la Internacional

cooperativa Petrolium Association CICPA = Asociacidn

Cooperativa Internacional de Productos Petroliferocs).

* En 1la actualidad la AID

(Agencia Internacional para

el Desarrollo) colabora con el desarrollo del

movimiento cooperativo a nivel de los paises de

América, mediante el financiamiento y ayuda técnica &

dichos paises en el ramo de cooperativas.

1.2.—

HISTORIA ¥ DESARROLLO DEL COOPERATIVISMO EN EL
Sa4aL VADOR
Se puede dividir en cinco grandes reriodos:
- De 1896 _a 1929:
Este periodo coincide con el Estado Liberal clésico no

intervencionista,
Gonzédles (por
constitucidén liberal.
la 1libertad de imprenta Vv

garantias constitucionales.

~]

siendo presidente
la revolucion de
impulsd el

el respeto a

1871) quién promulgd

los

de El1 Salvador Santiago
la
laicismo en la ensefianza:

derechos v



Tl Estade se concreta durante este periodo a promulgar
algunas normas legales para esta forma de organizacioén. Fara
el afio de 1896. 1la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales de 1a Universidad de El1 Salvador, implantd la
materia de Coopsrativismo entre las asignaturas impartidas.
Este hecho infiuvd en el Cédigo de Comercio promulgadd en el
afioc de 1804. pvara gque se incluyveran sobre aspectos
cooperativos.
Dicha promulgacion no didé origen inmediato a instituciones
cooperativas; se sabe de la organizacidén de 1914 de 1la
cooperativa de Zapateros del Palo Verde, no se tiene mayores
informes acerca de dicha cooperativa.
Ya en 1917 se constituyé otra ‘cooperativa: Sociedad de
Obreros de Ei Szlvador Federados; de la cual se desconoce
mayores informes.

—De 1930 a 1949:
A partir de la década de los afios “30. el Estado abandona su
neutralidad econdémica v social y se vid obligado por las
circunstancias imperantes a nivel nacional, a dictar una
gserie de medidas en estos campos.
Esta nueva configuracién del Estado favorece en alguna
medida el surgimiento de las cooperativas, en especial, las
formadas por pequefios y medianos productores agricolas; ¥y
asi fué como en 1935 se fundé la cooperativa de Panaderos de
Cojutepeque v del Valle de Jiboa.

Para el afio de 1940, se organizd la cooperativa Algodonera



salvadorefia limitada. de composicion scocilal heterogénea,
invegrada por peguefios., medianos v grandes productores, asi

como por prorietarios y arrendatarics de tierras.

1950 a 1989

)

En la Constitucion Politica promulgada el 14 de Septiembre

e 12560, aparece incorporado en el regimén Bcondmico el

ta

o

cooperativismo estableciéndose como una Institucion vy el
Art. 136 literalmente expresaba lo siguiente: "Se garantiza
ia - libertad econdémica en lo que no se oponga al interés
social. El Estado fomentard ¥y protegerd la iniciativa
privada dentro de las condiciones necesarias para acrecentar
ia riqueza nacional v asegurar los beneficios de ésta al
mayor numero de hebitantes del pais” (En la Constitucidn
Politica decretada el 18 de diciembre de 1983, el mencionado
pasdé a ser el 102 dentro del orden econdmico).

Reafirmando esta proteccidén ¥ garantia, se determind en el
Articulo 145 lo siguiente: ”Seréq__{gmentadas ¥y protegidas
las asociaciones de tipo econémico que tiendan a incrementar
la rigueza general mediante un mejor aprovechamiento de los
recursos econdmicos y humanos., y a opromover wuna Justa

distribucidn de los beneficios provenientes de sus

actividades'.



A contimiacidon se presenta la siguiente cronologiz de hechos
releventes con relacidon a la eveolucidén del movimiento

cooperativo dentro de esta época:

£8¢; )

1950 Creacidn de la seccidn de Educacion del Ministerio
de Trabajo.

1951 Se declaran utilidad vpablica las cooperativas
organizadas.bor el Ministerio de Trabajo.

1952 Se crea el -Departamento de Fomento Cooperativo
Eséolar v el 4 cursc semestral de Educacién
cooperativa.

1953 Se organiza la Seccién de Fomento Cooperativo de
Ahorro v Crédito del Ministerio de Trabajo v
Previsidn Social.

1853 Se organiza la cooperativa lechera de Oriente.

1955 Se organiza la cooperativa Ganadera de Sonsonate.

1855 5e organiza la cooperativa de ?ﬁyapique-

1957 Creacidén de la Seccién de Fomento de cooperativas
Agropecuaria en el Ministerio de Agricultura.

1957 Influencia del Gobierno en movimiento cooperativo
a través de ABC hoy BFA.

1961 El Instituto de Colonizacidén Rural inicid su

trabajo bajo los principios del cooperativismo en
la organizacidén de los Adjudicatarios de tierras

de ese dependencia.
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1962 Creacidn de la Secciodn ds cooperativas de la

Administracién de Bienestar Campesino (ABC) hoy

BFA.

1964 Programa CUNA-AID (cocperativas de ahorro vy
crédito).

1966 Organizacién de FEDECACES.

1968 Creacién de la Fundaciodn promotora de cooperativas

(FUNPROCOOF). que impulsé 1a organizacién de - las
siguientes cooperativas:

- QOOPerativa de Taxistas Dos Pinos.

- Cooperativa de”“Buses (COTTI)

- Cooperativa de Furgonetas del Calvario

(COFELCA).
1969 Promulgase la ley del INSAFOCOOP.,
De 1970 a_ 1979-

El fracaso histérico del modelo desarrollista empredindo en
1a década de los sesenta, desemboca en la configuracion de
un Estado cada vez méas autoritario y en el enfrentamiento de
éste con los sectores sociales populares.

Las presiones efectuadas por éstas derivan en una crisis que
hace que el estado piense en una Reforma Agraria, que a la
larga beneficis al movimiento cooperativo. Aquellas
cooperativas que se sustituveron antes de la creacidén del

INSAFOCOOP. ¥ que no se sujetan a los principios



cooperativos, se les permitid que siguieran funcionando pero
bejo dos condiciones:
1- Que estarian reguladas por el Codigo de Comercio.
o_

2 Que funcionarian como Sociedades cooperativas v

no como asociaciones cooperativas.

En 1873. lo que funcionaba como ABC se convierte en BFA.

En 1975, el ICR se convierte en ISTA.

= De 1980 a 1988:

Esta etapa se caracteriza con un Eran auge en el movimiento
cooperativo ’en el pais, par cuanto el gobierno permitid la
creacién de 1las cooperativas de la Reforma Agraris v,
ademds, las .condiciones legales para gue surgan mas
cooperativas mediante la actualizacién de 1la ley generzl de

. Asociaciones cooperativas (D.L. No. 238/D0 No. 291 del 14
de Mayo de 1986).
Algunos hechos relevantes en este periodo spn;
1980 Promulgacién de la "ley bédsica de la Reforma

Agrafié_medianté los decretos No. 153, 154 y 207.

1980 Creacién de FENACITES. -

1980 Creacién de FEDECOPADES.
1980 Creacion del departamento de Asociaciones

cooprerativas del MAG.

1982 Creacidn de FESACORA.
1984 Creacidén de FECORAO. FECORACEN.
18984 Creacidn de COACES.

12
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1986 Promulgacién de una nueva lev de Asociaciones

Cooperativas.

S.— CONCEPTO DE COOPERATIVISMO Y DE COOPERATIVA

Cooperativismo es el Sistema econdmico-social que trata de
poner al hombre en condiciones de vida mds humana, mediante

la aplicacién de la doctrina v métodos cooperativos.=Z

El cooperativismo es un Sistema econdémico con un contenido

social.

A continuacion se presentan algunos conceptos de

cooperativa:

La Asocimcidén puede ser oparte de una cadena de grupos
enlazados juridica y econdmicamente, qgue trabajah en pro de
un ideal social comun y ligados por las actividades comunes
en una organizacidn econdmica unida. Uns cocoperativa trata
de promover el bienestar de sus miembfos asi como los
intereses de toda la organizacidn; la distribucidon de los

beneficios en una coorerativa genuina no se hace en

2 ISEAC .Qué es una cooperativa? divulgaciones sobre el

cooperativiemo, ISAM. San Salvador 1988. P1i.
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proporcion al capital invertido. sino en proporcion al

trabajo o servicios proporcionados por cada miembrc.s

- Cooperativa es una emprz=za gue legalmente se constituye y
funciona para satisfacer necesidades de las personas gue la
integran mediante la participacién directa y consciente de’
ellas en las actividades‘de orden productivo, social o de
cualguier naturaleza que realizan en aras del desarrollo
interno v externo del movimientoc cooperativo, teniendo como
base el cpnocimiento v aplicacién de 1los principios

cooperativos.4

1.4.— DIFERENCTIA ENTRE SCCIEDAD COOPERATIVA hd

ASOCIACION COOPERATIVA

ASOCIACION COOPERATIVA:

“La asociacidén cooperativa es una asociacidn de personas que

existe bajo razdn social o denominacidén, de capital wvariable o __.

limitado, dividido en cuotas o ©participaciones sociales, cuya
actividad social se presta exclusivamente en favor de sus
asociados, por medioc de empresa comun dirigida ©por ellos mismos,

los que corresponden limitadamente por las operaciones sociales”.

=

2 INFORMACOOP. Organc divulgativo del Instituto Salvadorefio
de Fomento cooperativo. 1888 (folleto).

4  Flamenco Acosta. Teresa, Tesis " Evaluacion de 1la
aplicacidn de los Principrios cooperativos como elementos
fundamentales en el funcionamiento de las cooperativas en El
Salvador. 19891 P. 17.
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SOCIEDAD COOPERATIVA:

"Es wuna sociedad de unidadss autdnomas {Granjas uw otros
tipos de propiedad) cuyo proposito es el de realizar en forma
conjunta alguna actividad que es parte integral de la operacidn
de dichas unidades participantes. como medio de aumentar sus

ingresos., reducir costos © mejorar el interés econdmico de las

unidades aludidas”.

A continuacidn se detallan algunas diferencias mas
.significativas: -
a) Finalidad: 4
TLa Finalidad de la asociacion cooperativa no es jucrativa,
sino la de brindar bienes y servicios a sus asocixdos: las
sociedades cooperativas son comerciantes sociales v ©por lo

tanto persiguen fines de lucro.

b) Constitucidn:
Las asociaciones cooperativas se constituyen por medio de
asamblea general de asociados; las sociedades cooperativas

se constituyen por escritura piblica.

c) Personeria Juridica:
Las a@sociaciones cooperativas adguieren su personeria
juridica mediante su.inscripcién en el registro nacional de
cooperativas del INSAFOCOOP: las sociedades cocoperativas &

través de su inscripcidn en el registro de comercio.



d) Responsabilidad de los miembros:
En las asociaciones cooperativas la persona que adquiere‘la
calidad de asociado, responde conjunuvamente con los demas
asociados. las obligaciones contraidas por las cooperativas
antes de su ingreso a ella v hasta en 21 momento en gue se
cancele su inscripcidén, como asocladss; su responsabilidad
ée limita &l valor de su participacicn; en las sociedades
cooperativas 1a responsabilidad" dq ilos miembros por las
obligaciones sociales es ilimitada.y solidariamente entre
ellos. '

.

e) Organizacion:
I,a Administracién de las Asociaciones cooperativas esta a
cargo del consejo de Administracidén. compuesto por tres
integrahtes que deben ser asociades; en las sociedades
cooperativas la Administracién estd a cargo de uno o mas

administradores o directores, que pueden ser o0 no ser

socios.

1.5.~ LA REFORMA ABRARIA DE 1980, FASE 1.

El desegquilibrio social v econdmico gque se acumulé en la
matriz econémico-social nacional, generdé en las 1nltimas dos
décadas un conflicto social de efectos impredecibles. Este

conflicto social tuvo sus mayores manifestaciones a finales de 1la

deécada del “70.
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Como resultado el 15 de Octubre de 1978 se did un golpe gg
estado en la que las razones del golpe son expusstas en el
documente "Proclama de la Fuerza Armada de la Repiblica de g3
Salvador", y en ella se establece comc una de las medidasg a
adoptar la_"Distribucidén equitativa de la riqueza nacional” g
través de la ejecucidn de un procesc de Reforme Agraria.

En base a los- postulados de dicha proclama, la dunta
Kevolucionaria de Gobiernoc, emitié el 5 de Marzo de 1880, ¢1
Decreto NO 153 gue contiene la Ley basica de la Reforma Agrarig.

En el Art. 2 esta ley establece el concepto de Refopms
Agraria bajo el siguiente contexto:

"Para los efectos de 1la presente Ley se entenderd pop

Reforma Agraria la transformacién de la estructura agrerig

del vpais vy 1la incorporacidn de su poblacién rurai al

desarrollo econdmico, social ¥ politico de 1la nacidyp,
mediante la sustitucidén del sistema latifundista pop oy
sistema Justoc de propiedad, tenencia ¥y explo;a;i-c')n—deh
tierra; basada en la equitativa distribucidn de la mismz, ja
adecuada organizacidon del crédito y la asistercia integsj
para los productos del campo a fin de que la tiemy
constituya, para el hombre gue la trabaja, base de g
estabilidad econdmica, fundamento de su progresivo bienesgs
social v garantia de su libertad v dignidad”.
La ley establece un limite minimo d& tierra de 100 hectérpas
par:z inmuebles con clases de suelo I.II.IIX vy ¥, vde By

hectdreas pera clases de suelos V,VIi v VIi. Estos linites mimipe



constituven “el derecho de reservea' de log propievarios- - o
voseadores de Lierras exprropiadas.

La Reforma Agraria se decidid ejecutaria en etaras. La
primera etapa comprende las tierras mayvores de 500 hectéreas, la
segunda etapa las tierras comprendidas entre 100 a 150 hectareas
v 500 hectareas:; v la tercera etapa las tierras que,
independientemente-de'su extensidn estén trabajadas por formas de
explotacion de +tenencia precaria como algquiler o arrendamiento,
aparceria, medieria. etc., es decir, formas de explotacidn
indirecta, en las cuales el produqtor -directo -asume la
responsabilidad dé la produccidn, a través del pago en dinero o
eﬂ especie al propietario.

La ejecucidon de la primera etapa. se inicio a wartir de
Marzo de 1980 v el responsable de ejecutarla y desarrcllarla es
el Instituto Salvadorefic de Transformacidn Agraria (ISTA), en
virtud del Decreto N2 154 de la Junta Revolucionaria de Gobierno.
L.a tercera etapa se hace con base enrel Decreto N2 207, Ley para
1la afecéacién v traspaso de tierras agricolas a favor de sus
cultivadores directos, el 28 de Abril de 1880. Para ejecutarla se
cred la Financiera Nacional de Tierras Agricola (FINATA) por
Decreto No© 525 del 11 de Diciembre de 1880.

La cantidad de tierras intervenidas en la I etapa es de
227.464.5 4 hectéreas. El excedente neto asighado‘ a los
beneficiarios de la Reforma Agraria es dg 193,781.8 hectdreas, va
que se otorgaron 13.156.1 hectareas como derechos de. reserva a

los expropietarios ¥y 20.526.6 hectireas fueron cedidas a
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instituciones del Estado para reservas nacionales v para
construccion de estructuras para la poblacion.

Las tierras expropladas se adjudicaron a asociaciones
cooperativas de produccidén agropecuaria formadae por campesinos

aselariados tipificados como beneficiarios de la Reforma Agraria.

E=tas asociacicnes cooperativas o simplemente cooperativas fueron
creadas al momento de la inter%encién" de las propiedades.
Actualmente hay 250 cooperativas pertenecientes a la Fase I de la

Reforma Agraria.Bb

La Asociacién cooperativa,es una persona Juridica (entidad
creada en virtud de una escritura de constitucidén, segan la ley
respectiva), que otorga una razdn social o denominacién, ¥y que
puede ser financieramente de capital ° wvariable o de
responsabilidad limitada, dividida en cuotas o participaciones
sociales; cuya actividad social se orienta exclusivamente en
favor de sus asociados, como por principio docfriﬁﬁrio de su

creacidn por medio de empresas cooperativas dirigidas por sus

miembros, los que determina en gran medida la naturaleza de las
operaciones de las mismas. :

Algunas caracteristicas que posee la asociacidn cooperativa,
son las siguientes:
- FINALIDAD. (OBJETIVO PRINCIPAL).

La finalidad de la Asaciacién cooperativa no es lucrativa,

sino la de brindar bienes y servicios a sus asociados.

5 F{1 Evaluacion del proceso de la Reforma Agraria. DISE.
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- CONSTITUCION.
[,as asociaciones cooperativas se constituyen por medio de
Asamblea General de asociados.

- PERSONERIA JURIDICA.

Las asociaciones. cooperativas adguisren B5u personerisa

juridica, mediante su inscripcidn en =1l Registro Naclonal de
lgs Cooperativaé del Instituto Salvadorefio ‘de Fomento
Cooperativo (INSAFOCOOP).

- ORGANIZACION.
La administracién de las -dsociaciones cooperativas, estd a

cargo del consejo de Administracion, en la gque sus

integrantes deben ser asociados.

i1.6.— PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

L

Las cooperativas_dgé la Fase I de la Reforma Agraria,
constituyen un sector econdémico que ho se ha integrado
suficientemente al desarrollo del pais, ¥ no estd preparado para
hacerlo de manera efectiva ante los desafios actuales y sobre
todéz- frente =& 'las tendencias futuras. Tanto internas como
externas.

Actualmente los tratados de Libre Comercio. la Integracion
Bconémica Centroamericana v la tendencia a la  Globalizacidn
Teoonémica afectaran en. gran medida al sector reformado, va que se

o

exigen empresas modernas ¥y competitivas.



Las cooperativas arrastran una pesada carga de ineficiencia.
burocratismc. problemas financieros relacionados con su Deuda
Agraria, £tc.. gque no les permiten tomar ventajs de las nuevas
oportunidadss, cerrando un circulo vicioso de ©pobreza, sub-
desarrollc » calidad de vida de épocas pasadas.

La carencia de una buena gestiétn administrativa. un
EE;‘ horizonte de planeacién limitado, asi como, la educacidn de las
personas que integran las cooperativaé- entre otros, limitan
notabvlementeé gue los recursos existentes sean explotados a su
‘maximo y sus necesidades sean satisfechas adecuadamente: vor lo
tanto el desarroilo econdmico de las mismas estd siendo frenado
debido a estos factores.

En base a lo anterior se debe buscar alternativas de
sqlucién para gue loe miembros vy beneficiarios de las
cooperativas de la Reforma Agraria., no estén desprotegidos vy en
desventaja frente a los ' cambios venideros y a 1las necesidades
actuales proponiendo un modelo de solucidn, el cual se planfea de

la siguiente manera:

Recursos sub—utilizados en las cooperativas de la Reforma

Agraria, Fase I y necesidades no satisfechas.

ESTADOQ B
Mayor aprovechamientc de los recursos existentes en las
cooperativas de la Reforma Agraria, Fase T v satisfaccidn de

necesidades.

]
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Utilizando el esquema de la caja negra del proceso de disefio

el planteamiento del problema quedsa esquemztizado de la siguiente

manera.

/”

ESTADO A
RECURSOS SUB-UTILI-
ZADOS EN LAS COOPE-
RATIVAS DE LA
REFORMA AGRARIA,
FASE I Y NECESIDA-
DES NO SATISFECHAS

MODELO DE EMPRESAS

(PRODUCCION,
COMERCIO,
SERVICIOS)

[\J
A%

MAYOR APROVECHA

MIENTO DE ILOS RECURSOS
————-> EXISTENTES EN LAS

COOP. DE LA REFORMA
AGRARTA FASE 1T Y
SATISFACCIOR DE
NECESIDADES



CAPTTUIL.O IT

INVESTIGACITON DE CAMPO

2.1.— HIPOTESIS

=

Las Cooperativas Fase I de 1la Reforma Agraria, tiene

provectos de desarrollio definidos para mejorar su situacién

actual.

La mayor parite de las Cooperativas de la Reforma Agraria,

-Fase I, se dedican especialmente y/o0 unicamente a las

actividades tradicionales: cereales {(frijol, maiz y arroz),

cafia de aztcar, café y ganado vacuno.

La infraestructura de apoyo (magquinaria, edificaciones,
calles, carreteras, agua, electricidad) en las cooperativas

de la Reforma Agraria. es adecuada.

La mayoria de cooperativas Fase I, se interesan por utilizar

de la manera mas adecuada, todos los recursos con los que

cuenta.

La comercializacidén en las cooperativas es Eficiente v

adecuada.

Las Cooperativas tienen problemas financieros.
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7. E1l nivel educativo de los miembros y familiares de las

coorerativas es bajo.

a. La vivienda de los miembros cooperativistas no es adecuada.

= I.os servicios de educacion con gue cuentan o tienen acceso

son apropiados. )
10. Las condiciones de Salud de los miembros y familias de la
cooperativa no son adecuadas.
r
11. Las infraestructuras basicas para la energia térmica,
letrinas, servicio de agua y electricidad son los

apropiados.

12. La infrasestructura para atender las necesidades de Salud en

las cooperativas es adecuada.

2.2.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.2.1_- TIPO DE IﬁVESTIGACION A REALIZAR.

Para realizar el trabajo de diagnéstico de las Cooperativas
de la Reforma Agraria, se efectud una investigacidn de tipo
"Descriptiva” ., es decir que la informacidn recorilada sera para
describir v analizar los recurscs sub-utilizados y necesidades

bdsicas que tienen las Cooverativas v Cooperativistas: ello se

24



efectud directamente, mediante la aplicacion de wuna +técnica
especifica: La sncuesta.
Con esta investigacidn es posible recabar informacidn para
conocer, definir y Zformular problemas, asi como, para

efectuar un andlisis y la posterior generacidn de solucidn a

los problemas formulados.

2.2.2_.—~ DETERMINACION DEL UNIVERSCO.

L.a poblacién que consti@uye el universo de la presente
investigacidon esta distribuidalen dos partes debido a que el tipo:--
de muestreo que ée empleard es* el "conglomerado en dos etapas"”
(ver tipo de muestreo a emplear pag. No.27).

La primera parte de la poblacidén esta formada por 1256
Cooperativas afiliadas a FESACORA pertenecientes a la FASE I de
la Reforma Agraria, en 1la cual se encuestd a un miembro de la
Junta Directiva de la Cooperativa, de sexo masculino o femenino
cuya edad oscila en un rango de 21 afios en delante; y la segunda
parte, por los miembros Asociados que forman 1las Cooperativas,
que en total son 14,817 Asociados Cooperativistas .

Para lo anterior se ha tomado como base las referencias
proporcionadas por la "XI Evaluacidén de la Reforma Agraria della
Division de Seguimiento y Evaluacidén., de la Oficina Sectorial de

Planificacion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)".

25



2.2_.3_—- UBICACION GEOGRAFICA.

La poblacidn constituida

FESACORA se encuentran
efectos de éste trabais se utilizara

de las Cooperativas segun la Division Administrativa que presenta.

ror las

distribuidas en todo

la distribucion geografica

el pais,

Cooperativas afiliadas

cem e =

el ISTA:
CUADRO No 1
NUMERO DE COOPERATIVAS Y _DE -COOPERATIVISTAS
PRRTENECIENTES A LA FASE T DE LA REFORMA AGRARIA
REGION DEPARTAMENTOS No DE Ne DE ASOCIADOS
COOPERATIVAS

I (OCCIDENTAL) Ahuachapén 45 6032
Santa Ana
Sonsonate

II (CENTRAL) Chalatenango 29 3897
La libertad
San Salwvador
Cuscatlan

111 (PARACENTRAL) La Paz 28 2B24
Cabafias
San Vicente

IV (ORIENTAL) Usulutan 23 1964
San Miguel
Horazan
La Unidn S

TOTAL 125 14817

FUENTE: XI Evaluacion

de la Reforma Agraria. (DISE)

2.2.4.— TIPO DE MUESTREO.

Considerando
dedican a diferentes actividades productivas.
de Thetercgeneidad en la poblacidn objeto

algunas se dedican a actividades pecuarias

que las Cooperativas a ser

de estudic,

v/0 agricolas.

estudiadas se

existe cierto grado

estudio se realizd en la= cuatro regiones del pais, en el gque se

Y  Para

puesto qQue

Dicho



investigaron tanto a 1las Cooperativas como & los asociados

Cooperativistas, por lo gque se optd por emplear el tipo de

muestreo r " aue consiste en:

1. Seleccionar primero una muestra aleatoria de conglomerados;
.

2. Posteriormente una muestra aleatoria de los elementos de

cada conglomerado muestreado.®

En este caso, primero se selecciona un tamafio de muestra de
Cooperativas y en’ seguida, una muestra de Cooperativistas gque
conforman las cooperativas muestreadas.

' S

2.2.5.— DETERMINACION DEL TAMAfi0 DE LA MUESTRA.

Con. el objeto de determinar <l tamafio de la muestra en la
forma mas objetiva posible, se empled la siguiente Fférmula para

universos Irinitos:

Zz P QN -

2 2
(N-1} E +Z2 P Q

Donde: L
n= Tamaflic de la muestra.
Z= Nivel de confianza requerido.

"P= Proporcidén poblacional de ocurrencia de algo.

Q= Proporcidén poblacional de no occurrencia de algo.

B8Mendenhall. Willian. Elementos de muestrec. Pag. 23%
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E- Error muestral. que puede ser entre 5 % y 10 % segun
el criterio del investigador.
N= Tamafio de la Poblacion.
Debido que en este estudio se aplicard el "Conglomerado en
Dos Etapas", para determinar el tamafio de 1la muestra se ha
dividido a su vez en dos partes asi:
a3} Primera Etapa:
En esta etapa se determina el numerc de Cooperativas a
encuestar teniendo en cuenta lo siguiente:
Z= 1.96 de la curva normal, el cual se considera 85%
de”nivel de confianza.
P= 0.5 Proporcién poblacional de que se de respuesta
al cuestionario.
Q= 0.5 Proporcidén- poblacional de qQue no se de
respuesta al cuestionario.
E= 10 % , se estimo dicho valor por las siguientes
razones:
Inexac?itu@qf_igropias del muestreo, vya gque la
informacién recopilada en las encuestas gqueda
sujeta en gran parte a la influencia ejercida, al
hacér la pregunta al encuestado, ¥ a la veracidad
con que estos responden (en vista que la encuesta
utilizada esta dirigida a los Asociados
Cooperativistas).-
N= 125 Cooperativas.

Sustituvendo en la férmula:
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2
(1.398) (0.5) (0.5) (1i25)

n= .
2 .2
(126-1) (0.1) + (1L.98) (0.5) (0.8)
120.056
n- __ = 54 .56
2.2004

El numero de Cooperativas a encuestar es de 55 en Total.
ﬁistribuidas en las 4 regiliones.
b)-Segunda Etapa.

En esta etapa se determina el numerc de Cooperativistas a

h,

encuestar en cada una de las refiones, wvpara la cual se

aplica la misSma férimula matematica con la variante de qu. el

tamafio de poblacidn es distinta para cada regidén (ver
v

distribucidn de la muestra Cuadro No. 3) vy para efectos de

cdlculo ver Anexo No 1.

2.2.6.- DISTRIBUCION DE LA MUESTRA.

Considerando gque el tipo de muestrec a aplicar es en dos
etapas, ia distribucidn de la muestra en czca una de las regiones
se realiza también en dos etapas:

a) Primera Etapa:

Para esta etapa 8se realizo el siguiente procedimiento:

Primero. " "éricciitramos =1 - porcentaje—des- representacidn para-

cada una de las regiones, tomando come el 100 % las 125

Cooperativas.



Segundo. con el porcentaie encontrado anteriormente se
procede a determinar el tamafio de la muestra por cada
regidn, tomando como el 100 %, en este caso las 55
Coopsrativas que resultaron del tamafio de la muestra total.

Por =jemplo:

REGION I
1o} 125 —-- 100 % 20) 100 % —-— 55 )
45 —— X 36 % — Y
45 ' 36
X= ____ x 100 Y= x 55
125 . 100
_ h
X= 36 % Y= 20 Cooperativas.

A continuacién se presenta el siguiente cuadro que contempla
el tamafio de la muestra para cada una de las regiones:

CUADRO No. 2

REGION -No COOPERATIVAS TAMARO DE LA MUESTRA

(COOPERATIVAS)
I 45 20
11 29 i
III 28 12
IV 23 10 o
TOTAL 125 55

b) Segunda Etapa:
Para esta etapa se siguidé el siguiente procedimiento: En
primer lugar se determinc el tamafio de la poblacidén de los

asociados Cooperativistas. a partir del tamafic de las
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musstras de las Cooperativas en cada regidn. (ver cdlculos
en Anexo WNo 13. En segundo lugar se aplica la férmula
matsmatica para poblaciones finitas y conocer asi el ndmero

de Cooperativistas a encuestar.

CUADRO No. 3

REGION No DE ASOCIADOS TAMARO DE LA MUESTRA
COOPERATIVISTAS {COOPERATIVISTAS)
I 2681 983
II 1792 91
ITI 1210 89
v 854 : 86
TOTAL 6537 # 359

2.2.7.—- METODOS DE INVESTIGACION UTILIZADOS.

a) La Encuesta : Con ella se pretende obtener informaciodn
primaria de los entrevigtados, es decir en nuestro caso a los
beneficiarios de las cooperativas vy a la cooperativa como una
organizacidén, con el objeto de detectar las necesidades del

cooperativista v los recursos que poseen.

b) La Entrevista ! Fué dirigida a tres diferentes sectores:
b.1) A profesionales y personas entendidas en la materia
agroindustrial.
©.2) Al beneficiarioc de la cooperativa.

b.3) A lé cooperativa (a la Junta Directivea).

31



¢) Lazobservacidén se realizd directamente, va gue se constataba
en grahnrmedida las necesidades y recursos de lasicooperativas, no
obstahte provorciona informacién sobre el comportamiento de los
campesinos.

2.2_.8.— JUSTIFICACION DE LOS METODOS UTILIZADOS.

Los métodos anteriormente expuestos, fueron utillizados, va
gque esté&n interrelacionados " entre si, broporcionando a la
investigaecion una informacidn objetiva.

Claroc esta que, la recoleccion de la informacién es a nivel: -——--
nacional y se debé de efectuar d&e una manera directa para gue la
observacidén se ejecute, y se pueda obtener mds informacidn
primaria por medio de las encuestas, abarcando Areas relacionadas
a los objetivos del estudio.

No obstante se debe tomar en cuenta que con dichos métodos,
la recoleccidén de la informacién esta relacionada-en gran medida
con la muestra poblacional, y se debe de tomar en cuenta el
factor tiempo de recoleccién y tabulacién de ellos, el cual la

encuesta permite desarrollar tdépicos de mucho interés en la

investigacion de campo.

2.2_9_~ DISENO DEL CUESTIONARIO.
El disefio de las encuestas son "estructuradas no
disfrazadas" con el objetivo de detectar los recursos y las

necesidades de las cooperativas v cooperativistas.



D= aesta manera se observan una serie de preguntas de
seleccion maltiple. cerradas y abiertas con los objetivos antes
mencionados.

a) Encussta dirigida a la cooperativa.

La estructura de dicha encuesta, al igual que lo anterior es

"estructurada no disfrazada': dividiéndose en siete &areas la
encussta. '
a.1l) Generalidades ~ de 1a cooperativa. (Nombres,

localizacidn, etec.)

a.2) Aspectog legales. (comités, Asociados, membresias,
etc.) g

a.3) Necesidades, capaqitacién y servicios recibidos por la
cooperativa y entregados a sus asociados.

a.4) Preguntas relacionadas a la Produccién. Desarrollando
preguntas abiertas de mialtiples respuestas {cuanto
producen, maguinaria utilizada, etc.)

a.B) Comercializacidn.

a.B8) Administracidn y

a.7) Preguntas relacionadas con aspectos econémicos ¥

financieros.
Efectudndose en gran medida en el Gltimo item preguntas con

rangos Vv dicotémicas (una respuesta, ©5I 6 NO), para tener

respuestas favorables de parte de la Junta Directiva.
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b} Encuesta dirigida al cooperativista.

Debido a que la encuesta no se le entregaran a las personas pars
que lo llenen sino que se realizard personalmente. Asi de esta
manera la estructura se realizdé de la siguiente manera:

b.1) Preguntas de. caracter perscnal vy ecohémicas, para
conocer las condiciones econdmicas de los
beneficiarios. *

b.2) Preguntas dirigidas a detectar las condiciones de las
viviendas.

b.3) Pregunpas dirigidas a las necesidades de salud,
educacidn existentes? y oitros servicios con los gue
cuentan.

b.4) En dltima instancia, la basqueda de la participacidn
activa (iniciativa) de 1los entrevistados para formar

parte de empresas dentro de la cooperativa.

2.2_.10_.- PRUEBA PILOTO.

Tomando en cuenta las caracteristicas de la muestra en la
cual, cualguier cooperativa de la Reforma Agraria afiliada a
FESACORA (integrante de COACES), estd sujeta a ser objeto de
estudio.

Asi la prueba Piloto (prueba previa). se efectudé en la zona
occidental, encuestando a una cooperativa v nueve beneficiarios

de ella, especialmente personas integrantes de la Junta Directiva

de la cooperativa.
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Claro estd. gue al efectuar dicha prueba, arrojc una
caracteristica muy prevonderante aue fué el lenguaje en que - la
encuesta estaba estructurada. ocasionando demasiada explicacion vy
pudiendo llegar al sesgo.-

Es asi, que el disefic de la encuesta no cambic en su
estructura (cantidad y contenido) obteniendo un disefic definitivo

de la encuesta (Ver Anexo # 2 y 3).

2.2.11.— FUENTES DE INFORMACION.

Las Fuentes"de Informacion utilizadas en la investigaciédn,
se clasifican de la siguiente ménera:

a) Datos PRIMARIOS

b) Datos SECUNDARIOS
) Datos PRIMARIOS. Son todos aquellos datos que se€ reunen o seé

generan Ppara alcanzar los objetivos de la investigacién en

nuestro caso estén dados por las entrevistas +a las personas

entendidas en la materia (agrondmoe, Ingenieros Industriales,
etc.); y a las personas que viven_ _en las cooperativas, estos

segundos recabadas por medio de encuestas, siendo una Informacidn

Fundamental.
b) Datos SECUNDARIOS. Son todos aguellos datos que ya estén
disponibles, para ser usados en la investigacidn, datos tales

comoc los ©proporcionados por COACES, DIGESTIC Revistas, tesis.

etCc.
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TIFICACION DEL MNUMERO DE ENCUESTAS ACEFPTADAS.

Bl tote: de encuestas dirigidas en todo el pais fué de 55
encuestas. e la cuzl solo 17 se recogieron vy fueron vdlidas. gue
corresponds 21 mismc numero de cooperativas entrevistadas v
observadas. representando el 30.81% del universo de estudic. Esto
se debid rorgue las restantes cooperativas se encuentran en
periode de transicion. es decir cambios en toda la organizacidn
de 1a cooﬁerativaq v a ©problemas internos sobre todo de tipo
politico.

Pero para aue é&ste estudio tenga una base confiable de la
realidad del sector estudiado se consultd Investigaciodn
secundaria que corresponde a un ‘Diagnéstico realizado en 25
cooperativas afiliadas = FESACORA", realizada del 14 de Julio al
18 de Agosto de 1983.

Luego. agregando a las 17 cooperativas visitadas, por el
grupo de trabajo. las 25 correspondientes al Diagndstico de
FESACORA. hacen un total de 42 cooperativas Que. repregentan el
76.368% del universo en estudic, vror lo tanto es estadisticamente

representativa y tiene base confiable de la realidad del sector

estudiado.
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2.4.1.- TABULACION DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LA COOPERATIVA.
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Preguntas 1.2y 3.

Cuadro Resumen sobre las preguntas 1.2 y 3, hechas & ias cooperativas participantes.

OBJETIVO:

Conoger la ubicacién de cada una de las cooperativas en estudio; ademaés, de las
distancias a que se encuentra la cooperativa en relacién a San Salvador y a la
oficina regional a gue pertenece cada cooperativa.

CUADRO N° 4
Ha Draspcianct | DEETANGIA (Knes) A
REGION No ! UBICACION [ AREA TOTAL (M prcumstanos | &N SALVADOR| OF IC.AEGIONAL]

L1 | METALIO. AGAJUTLA, SONSONATE 1728 ; 84.5 38.0

2 | EL ROSARIO ABAJC, GUAYMANGO, AHUACHAR 703 197.0 33.0

1. CCCIDENTAL 3 |LAS LAJAS, 1ZALCD, SONSONATE 1473 1 8 55.0 26.0
4 | FLAN DE AMAYO, CALUCD, SONSOMNATE 1043 64.0 690

5 | EL EDEN, SONSONATE, SONSONATE 1082 74.0 18.0

6 | CHICHIHUAT, SONSONATE, SONSONATE 3632 62.0 20

1 | AL CARMEN, SAN JJAN OPICO, LALBERTAD 2059 58.0 56.0

2

li. CENTRAL 2 |LAS FLORES, JAYAQUE, LA LIBERTAD 714 1 ol 22.0 28.0
3 | SAN PEDRO LAS FLORES, SAN MATIAS, LA LIBS 795 48.0 46.0

1 I TEGUALPA, SAN LUIS TALPA, LA PAZ 1928 58.0 26.0

L PARACENTRAL 2 |GURINGO, CLOGUILTA, LA PAZ 1784 -! O .28.0 310
3 | SAN FCO. EL PORFIACO, LA HERRADURA,LAF 1081 540 38.0

4 | DOS QUEBRADAS, SAN VICENTE, SAN VICENTS 709 68.0 24 0

41 1 CRUZADLLA DE SAN JUAN, JCUILISGO, USUL 711 ; 81.0 26.0

V. ORIENTAL 2 I TECOMATAL, SAN MIGUEL, SAN MIGUEL 1752 8 155.0 43.0
3 | CHAGUANTIQUE, JQULIBSCC, USULUTAN 1317 153.0 35.0

4 | VOLCANGCLLD, CONEHAGUA, LA UNION 789 179.0 49.0

{u
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Pregunta N° 4. Area total de la cooperativa

QBIETVO:!

Determinar entre qué rango de areas se encuentran [as cooperativas fase i

de ia Referma Agraria.

CUADRC N°5
AREA (MANZANAS) No.DE COOPERATIVAS | PORCENTAJE (%)
HASTA 715 4 23.5
DE 716 A1715 7 4.2
MAS DE 1716 & 35.3
TOTAL 17 100.0




Pregunta N° 5:

Area total que se explota de !a cocperativa.

OBJETIVO:

Conhocer entre que rangos se encuentra el area total que explotan las cooperativas

CUADRO N° 6

AREA (MANZANAS)

No.DE COCPERATIVAS

PORCENTAJE (3%6)

HASTA 610 3 17.85
DE 611 A 1020 9 52.94
DE 1021 A 1430 4 23.53
MAS DE 1431 1 5.50

TOTAL 17 100.00

.
11
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Pregunta N° 6:

Mimero de asociados que acmalmen‘te integran la cooperativa.

QBIETIVO: -

Determinar el rango en que se enwentra el ndmero de asociados que actualmente

integran la cooperativa.

CUADRO N° 7
No.ASOCIADOS No.DE COOPERATIVAS | PORCENTAJE (%)
DE 25 A 102 10 58.80
DE 103 A 180 3 17.60
DE 181 A 258 2 11.80
DE 259 A 336 1 59
MAS DE 336 1 5.90
TOTAL 17 100.00




Pregunta N° 7:
LEntre los asociados cooperativista existen mujeres con tal membresia?

OBJETIVO:
Conccer el porcentaje de mujeres que actualmente son asociadas enlas
cooperativas.

CUADRO N° 8
RESPUESTA No.DE COQOPERATIVAS | PORCENTAJE (%)
8l i5 88.20
NO 2 11.80
TOTAL 17 100.00

1
£
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Pregunta N° 8:

LExiste(n) comité(s) en la cooperativa?

OBJETIVO:
Conocer el estado actual de la organizacién que tienen las
cooperativas.
CUADRO N° 9
RESPUESTA No.DE COOPERATIVAS | PORCENTAJE (%)
Sl : 10 - 58.80
“NO 7 41.20
TOTAL 17 100.00




Pregunta N° ©:

Tipos de comités existentes. (En base a 17 cooperativas).

OBJETIVO: '

Conocer cuaies son los comités caon que cuentan las cooperativas bien
organizadas. .

CUADRO N° 10

COMITE cooperATIVAS QUE Lo PoSEEN PORCENTAJE (%)

PRODUCCION AGRICOLA 5 29 40
EDUCACION 4 23.50
GANADERIA 5 28 40
COMERCIALIZACION 3 17.6
EIENESTAR SOCIAL 2 11.80
EDUC-BIENESTAR SOC. 1 5.9
DE SALUD 1 5.9
DE CREDITO 2 11.80
Lé.l ;
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Pregunta N° 10:

& Cuales son las tres principales necesidades a nivel general, que deben satisfacerse
en la cooperativa? (En base a 17 cooperativas).

OBJETIVO:

" Conocer las principales necesidades que deben satistacerseen tas

cooperativas.

CUADRO N° 11

NECESIDADES A SATISFACER ~ [hNo.DE COOPERATIVAS | PORCENTAJE (%)
AEXORAR LOS PRECIO DR VEKTADE LOS FRODUCTO: | - 15 88.24
TENER MAS FUENTES DE TRABAIC | 17 100.00
MEJORAR EL NTVEL DE 5ALUD a 52.04
AUMERTAR EL RTVEL DE ALPAEETIZACION 8 47.06
AUMENTAR, EL FNARCIAMIERTO ALA COCFERATIVA ' | 16 - 2412
ENERGIA ELECTRICA A TODA LA COOPERATIVA o 52.94
MIJORAR LAT VIAS I ACCEIO ALA COOFERATIVA . 12 70.58
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Pregunta N® 11:
Necesidades de capacitacion por miembros de érganos de la cooperativa,
asociado y erapleados.

{AREA-—

OBJETIVO:

Conocer cuales son las principales necesidades,de capacitacion para los
miembros de las cooperativas, asociados y empieados.

CUADRO N° 12

CR-

el

TEMAS

QUELO SGLICITAN

PORCENTAIE

ADMINISTRACION

-GESTION EMFRESARIAL
-ELABORACION DE PLANES DE TRABAJD
=PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

17

21

22.10

.

=

e
o)

FINANZAS —
CONTABILIDAD

—-CONTABILIDAD

—ANALISE E INTERPRETACION DE ESTADCS FINANCIERCS
~ELABORACION DE PRESUPUESTO DE CULTIVOS
—-ELABORACION DE PLANILLAS

10

- N -

14

14.74

COMERCIALIZACION

—COMERCIALIZACION DE PRCDUCTOS NO TRADICIOMALES]
DE EXPORTACION

—-COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGROFPECUARICS
EN GENERAL

o

8.42

TECNICA

AGROPECUARIA

~TECNICAS MCDERHAS DEL CULTIVODE CAFE.

— CONTROL DE PLAGAS Y ENFERMEDADES EN CAFE
=MANEJC DELHATC GANADERO

—SANIDAD DEL HATO GANADERO

=CULTIVO DE GRANCE BASICOS

=MANEJO DE ESFECIES MENCRES
=US0Y MANEJC DE PLAGUICIDAS

=INSEMINACION ARTIFICIAL

—CULTIVCE NO TRADICIONALES
—CcOne:OL DE CALIDAD EN GRANCS BASICOS

i

OTROS:»,

—COOFERATIVEMO

—~ALPABETIZACION

=RELACIONES HUMANAS

—-PRIMEROS AUXILICS

~MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA AGRICOLA
-LEGELACION AGRARIA

—SITUACICN ECONOMICA Y PCLITICA NACIONAL

=MANEJD DEL COMFUTADOR PERSONAL

e L P R R C RN W U E

24.21

TOTAL

100.00

FINAN-UUN TABILTUAD

MERCIALIZ AGIQN

8.42

14.74

/] i/
7 / 117,
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Pregunta N° 12:

&Han recibido algan tipo de capacitacion los miembros de organos de las
cooperativas, asociados v empleados, durante 1993 hasta la fecha?
OBJETIVO:
- ~ev.Congcersi-los miembros deslascooperalivas, ascciados:y.empleados-han s rmranaensermanmasr -~
recibido algun tipo de capacitacion durante 1993, hast la fecha.
CUADRO N° 13

RESPUESTA No.DE COOPERATIVAS | PORCENTAJE (%)
S| 17 100.00
NO 0 0.00
TOTAL 17 100.00

4G



Pragunta N°13:

Cepecitecidn recibida por miembros de érganos de |as cooperativas, asociados y
ampleedos, durante 1293 hasie |z feche

OBJETIVO:

Determiner que fipe de estividad, los temas que se impertieron y por quienes;
‘mdemas, de conocer o numerc de ccoperelivas que recibieron cepaditecion. -

CUADRO Ne 14

TIFO DE TEMATICA DNSIITOIO O FESSONAQUELO IMPARTIC | ARG ENQUA SEIMPARTIC 1@ DB CoOP. QUE
ACTIVIDAD ) Lo xecmaar
Seminerio INSEMINACION ARTIFICIAL FESACORA/CEGA 1883 7
‘Curso PLANIPICACION AGRICOLA FESACORA 1993 a
Curso $OCIO POLITICA FESACORA 1993 ]
Curso FBRTILIZACION BN CARA UNICANA 1993 2
Curso LABRANZA MINIMA UCRAFRQOBEX 1983 1
Curso PORMACION GBRENCIAL FESACORA 1993 3
Curso - PLANIPICACION SISTEMA SIMPLE FESACORA 1693 10
Curso | COOPBRATIVISMO Y RELAG. HUMANAE |FESACORA 1923 1
Seminerio SEMILLERO DE MORESTALES CEL 1553 1
Curso CAPE ORGANICO CLUSA 1993 1
Seminerio RBLACICNES HUMANAS BFA 1993 2
Seminerio ADMINISTRACION BFA 1993 T T3
Chearla COMBRCIALIZAZION DEL GAFE UCRAPRCBEX 1993 1
Curse CONTABILIDAD BF A 1893 1
Curseo TEC. MODBRMAS DEL CULTIVO DECAFE | AS IC/PROCAFE 1983 2
Curso GBSTION BMPRESA TECHNOSERVE 1893 2
Cherle . MANEIC DE INSECTICIDA QUIMICA iiNT, 1293 R 1
Cherla COOPERATIVISMO TECHNOSERVE 1893 2
Cursc CAFE OROANICO PROCAFE/ISIC 1983 3
Semineric CONTROL NATURAL DE PLAGAS ESCUDA L ZAMORANO 1993 1
Semingrio FORMACION DE LIDERES CREFAC - 1983 1
Curso ADMINISTRACION ISEAC 1293 4
Curso COOPERATIVISMD BFA 1883 3




Pregunta N© 14:

iTiene necesidad la cooperativa de asistencia ¥cnica?

OBJETIVO:

‘Conocer el porcentaje de cooperativas que riecesitan asistencia técnica.

CUADRO N~ 15

RESPUESTA No.DE COOPERATIVAS | PORCENTAJE (%)
Si 14 82.35
NO 3 17.65
TOTAL 17 100.00
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Pregunta N°© 15:
Nivel de satisfaccion respecto a los senvicios recibidos.

OBJETIVO:

— et — - -

Conocer los niveles de satisEceion Tespecto a los servicios recibidos por .0 - = e

institutos o personas que impartieron algin tipo de capacitacion.
CUADRO N° 16

RESPUESTA No.DE COOPERATIVAS | PORCENTAJE (%)
INSATISFECHOS 1 5.68
POLCO SATISFECHOS 2 11.76
SATISFECHOS ) 10 58.84

| BASTANTE SATISFECHOS 2 11.76
MUY SATISFECHOS 2 11.76
TOTAL 17 100.00

o1 7Ty
o
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Pregunta N° 16: 7
£ Qué sugerencia puede hacer respecto & los servicios recibidos?

- e OBJETIVO e .

B N et

& r———

Conocer cuales son los aspectos 0 wracteristns con Ios que se’ puede mejorar e en ewieEs L -

—

los servicios recibidos por los institutos o personas que imparten aigun hpo

de capacitacion.
CUADRO N° 17
SUGERENCIA . Fo.DB COOPERATIVAS @ LO SUGIEREN PORCENTAJE f%)
QRIE LAY CAPACIT. SEAN MAY FRECUBNTES. - 8 47.08
CONSULTAR ALGS COOPBERATIV. ASPECTOS A CAPAC. 3 17.64
(LN NIVEL DB ENSERANZA SEA ADECUADG A LGS PARTIC 1 588
MEJORAR HL CONTERIDO DELAS CAPACTTACIONES 2 11.76
CRIE LAS CAPACTT. 5B DEN EN L COOPERATIVA 1 588
LA AIISTENCIATECRICA DEEE SER CONTINUA 3 17.84
nummnm DEFINARC PARA LAS COOTERATIVAS 2 11.76
S0
et :6._ ;_ — e iaanl - e - _ - N e ) A
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Pregunta N° 17: _ ' S
Sendcios gue brindd la cooperativa & sus asociados. | - - e v e L s = -
OBJETIVO: ] _ o A _ .o

EsmmmTeET Cono el ‘cuates sonvlos principales servicios-que-ias-cooperativas-brindan--
a sus asociados.

EI A Al U T L €55 2

CUADRO N 18

NP | SUGERENCIA No.DE COOPERATIVAS | PORCENTAJE (%)
1 | PRESTAMO DE DINERO ' 17 "~ 100.00
- 2 | PREPARACION DE TIERRA I 3529
3| TRANSPORTE o 1 . 15 . 88.24
4| FUNEBRES 12 "~ 70.50
- " 5lAYUDAMEDICA ' .11 64.71
' B | BONIFICACION ' <o B 29.41
7 |EVENTOS SOCIALES .2 ‘ 11.76|
8 | PRESTAMO DE EQUIPO : 2 ) 11.76
9| VACACIONES ‘ 1 5.88
. | 10|ENERGIA ELECTRICA , 3 17.65
11 | TIENDA DE CONSUMO - 2 14.76 o
12 | SEGURO DE VIDA : 2 11.76
13 | REPARACION DE CASAS 1 5.88
14| ANTICIPO SOBRE SALARIOS " 1 L e 5.88
15| PAGO DE PROFESORES ) ) - L2 e o 4178
110 :
100 [T

..‘;*.....‘.;.......‘..‘........v..r. 7

e

"PORCENTAJE
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Pregunta N° 18:
Seguin las actividades principales que desarrolia la cocperativa para e} . -
ciclo 93—94; llene el siguiente cu_adro.

OBJETIVO:
w2 CONOCer-cual es la situacion.productiva de.las.cooperativas. ... isewebe @ i b GRS fagia s
) ] CUADRON°19 _
ACTIVIDAD © PRODUCCION POR | UNIDAD DE PRODUCCION 'PRECIC VEKTA M°DE PORCENTAIE
FPRODUCTO MANZANA MEDIDA FRCMEDIO PROMEDION) COOPERATIVAS %)
ALGODON(e) 44 .34 qq 20128/ 2 11.8
CAFE (e) 20.87 aq 367.85/qq 5 20.49
CANA 63.17 Ton. ' 124.11/Torni 5 29.4
MADERA ‘ o] 0.0
MARIGOLD fe) 80.30 aq 4036/ 1 59
HORTALIZAS 4.80 aq 2 11.8
-~ MIEL . ) Da 182 26 botellan/dia De 7.502 9.15/bof 3. 17.6
- SOYA 1500 ag 2 11.8
COCO ] . 0 G0
MAIZ 44 .34 aq 75.15qq 15 88.2 |
ARROZ 88.99 qq 602 1/exy 7 41.2
FRUOL 10.06 qq ' 201.07/qq 2 118
.. | ATONJOLXGe) . - L 0 0.0
SCORGO 22.93 gq 405y . 7 41,2
OKRA (e) . 71.80] qg R 66.82/cr1 1 5.9
ELOTITO {s) 0 0.0
FIFIAN 0 0.0
PINA - o 0f. 0.0
NARANJA 4,948.0% Unidades. 0.072/Unidad 27 . M7y
MUSACEAS - 6l = 00
HENEQUEN 10.00 gg 242.2/qq -1 59
CACAHUETE * 0 0.0
VIVEROS 0 0.0
MANGO (0] 00
MARANON 1 5.9
MELON 1 5.9
SANDIA 1 59
LIMON 1 5.9
~ HATOLECHERO - Do 327 bot.fvacaidiz) De 1.00 a 1.80/bo0 3 17.6
— HATO DOBLE PROPOSIT( Da 272 53 atensabo 3 17.6
HATO DE ENGORDE Do 115 2 135 abomshio 2 11.7
ESPECIES MENCRES - ’ 2 11.7
HIIEVOS ' Do 300 2 350mevo/pallinafaie | Deo.s0s 054l aave 2 1.7
EENEFR, DE CAFE 25,000.00 qaq 1 5.9
BENEF. DE MAIZ, 9] 0.0
BENEE. ALGODON 0 0.0
INGENIC DE CANA 1 5.8

[a]]
W



Pregunta N° 19:

Nuamero de magquinaria, equipo e implementos de que dispone ia cocperativa.

ciclo 83—94; llene el siguiente cuadro.

OBJETIVO: _
miasmmeps reeGOROCEr Ia°cantidady el tipo-de maquinaria; equipoe-impiemento:con:que-cuentan - s -~

las cooperativas.

CUADRO N° 20 _
MAQUINARIA,EQUIPO ) UNIDADES N° DE COOPERATIVAS
N° | E IMPLEMENTO ' DE1A3 |DE4A6 {DE7AS {QUELA POSEEN
X . )

1 | TRACTOR ) v X

—

-
O[NNI O N0~ L]~

n

RASTRA

>
sy

PICADORA DE ZACATE
FERTILIZADORA
CULTIVADORA

ARADO
DESGRANADORA
MEZCLAD. DE CONCENTRADO
CHAPODADORA _

10| CARGADORA_

11| COSECHAD.DE ARROZ
12| DESALORADOR®
13| COSECHAD. DE PASTO
14| SISTEMA DE RIEGO

DD W

i

- Iae| e 3| 3| ¢ ¢ | | | ¢ | ¢ [ ¢ 3¢

i8
16
14 1
&
. _ = 1211
— =
T 10 0
=1
o 8T
S -
o 6T
& 4
(=]
=
2Mm
G

e B P B
7 g 2 401 4218 44
MAQ,EQ. E IMPLEM.

o
o



Pregunta N° 20: . : ‘
iDispone la cooperativa de vehiculos propios para el transporte de sus productos?.

OBJETIVO: ; -

Determinar et porcentaje de cooperativas que disponen de vehiculos pr-opiés- .
para fransporar sus productos.

CUADRO N° 21
RESPUESTA No.DE COOPERATIVAS | PORCENTAJE (%)
Sl . 10 58.82
NO B ] 7 - 41.18
TOTAL ' ' 17 100.00

ey
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Pregunta N° 21: .
LCuenia o cooperativa con facilidades de aimacenamiento?

s e I BJETIVO:

L T o

Conocer el porcentaje de cooperatvas que ‘cuentan con aigun tipo de
infraestructura para el aimacenamiento de sus productos.

CUADRO N° 22
RESPUESTA No.DE COOPERATIVAS | PORCENTAJE (%)
Sl 12 70.59
NO 5 20.41
TOTAL 17 100.00
S
[49?
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Pregunta N° 22:

e roc

 Tipo deinfraestructura para aimacenamiento de la cual dspone la. cooperahva

.. OBJETIVO: PO T .
" Conocer cual es el tipo de mfraestructura para almacenamlenm que més se utlllza,- -

en las cooperativas; asf como la capacidad global de éstos.

CUADRO N° 23

i
b4

TIPO DE CANTIDAD | CAPACIDAD N° DE PORCENTAJE
INFRAESTRUCTURA | (UNIDADES) {aq) | COOPERATIVAS (%5)
BODEGA 20| 05 650.00 7 58.33 |
GRANERO. 44 5,824.00 4 33.33
SILOS 1| 3,000.00 1 8.34
TOTAL 104,574.00 12| 100.00

S
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Pregunta N” 23: . o ; .
&{De las aclividades o productos qua desarrolla |a cooperativa, éstas se utilizan como? .
COBJETIVO: .
Determinar hacla donde se destinan principalmente la wiilizacion d= los productos
da Ias cooperntivas.

CUADNO N> 24

SE UIILIZAN COMO...

ACTIMIDAD O
FRODUCTO

M~ DE
COOP.

SUB-TOTAL

M*COOPERAT.

PORCENTAJE

(%5)

HATER! % PRIMA L

maiz

-

HENEQUEN

HATO LECHERO

SEPES JEN A T

19/

15.9

o
v

LO TRANSFORMAN

HENEQUEN

1 - 0.84

OBTIENEN DERIVADOS

-|HA1O LECHEROD

3 2.52

LO DISTRIBUYEN EN LA
COGOPERATIVA

HORTALIZAS

MIEL

MAIZ

ARROZ

i | we

FRIJOL

HIATO LECHERO

ESPECIESE MENORES

35

29:41

LO COMERCIALIZAN

ALGODOH (e)

CAFE-{e}

CANA

MARIGOLD (e)

MIEL

SOYA

MAIZ

-t

ARROZ

FRIJOL

NARANJA

HENEQUEN

[MARANON

M JN

SAnDIA

LIMON

HATO LECHERO

HATO DOBLE PROFOSITO

HATO DE ENGORDE

ESFECIES-MENORES

BENEFICIO DE CAFE

N P P P Y I Y e e e e P Y Y ol S P Y A A Y P B M P e N

61

51.26

INGEMIO DE CANA

60 7

an |

|
i

PORCENTAE |

0

LD TRANSF.

CBI. DERIV.

l

\

%{
foa
el

';jl’é

.'_':Et
3
R
Y} u.nlll

5

DISTRID.

SE UTILIZA COMQ...

b
COMERC.
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Pregunta N© 24:
4 Cual es la base para fijar ! precio de los productes?

OBJETIVO!

" 'Conoder cual es’la base qué utlizan ias cooperanvas ‘péra fijr el precio”

_de los productos.

CUADBQO N° 25

BASE No.DE COOPERATIVAS | PORCENTAJE (%)

COSTO DE PRODUCCION ' 5 29.41
PRECIOS DEL MERCADO 11 . 68471
AMBOS _ _ q 5.88
- TOTAL 17 100.00

QSTC DE PRODUCCTION

“y A
, &R
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Pregunta N° 25: _ .
&De gué manera se informa la cooperativa de jos precios para vender sus productos?

OBJETIVO:

mmorLInver Determifiarcual 'es laprincipal:maneraensquelas:cooperativas: sesinformans v v misnesimrme e
de los precios pra vender sus producltos. '

CUADRO N° 26
MANERA No.DE COOPERATIVAS | . PORCENTAJE (%)
. INVESTIGACION DE PRECIOS — _— . 8 47.06] .
INFORMAC .DEL COMPRADOR _ - a3l 17.65
AMBAS MANERAS , & 3500
- _ TOTAL . 17 100.00
I I INVEST. DE PRECIOS
E oS
> " INFORM. COMPRADOR 88.29

AMEAS MANERAS




Pregunta N° 26: - ]
LCu4t es el sistema usado para vender la produccion?

o - . OBJETIVO: - . _ o
" Conocer cual es el sistema méas usado por los cooperativistas para vender sus
productos.
CUADRO N° 27 :
SISTEMA No.DE COOPERATIVAS | PORCENTAJE (%)
AL CONTADO 2 11.77
AL CREDITO 1 5.88
P AMBOS : 14 82.35
TOTAL 17 100.00

Y 6.88
b AL CONTADO
' 177

......

82.35

52
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Pregunta N° 27:

4Consideran adecuados los precios a como se venden los productos?

OBJETIVO:

Conocer si las cooperatwas consnderan adecuados los: prec:os a como se

venden sus progductos.

CUADRO e 28 :
RESPUESTA No.DE COOPERATIVAS |  PORCENTAJE (%)
S| ' 1 5.688
NO 16 , 94.12
{ _ TOTAL 17 100.00
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Pregunta N 28:
Si no consideran adecuados los precios de los productos, mencione las causas.

OBJETIVO:

Conacer las cdusas por las cuales'las‘cooperativas no consideran adecuados -
los precios a.como se venden sus productos.

CUADRO N° 28
CAUSAS No.DE COOPE RATIVAS | PORCENTAJE (%)
KO ALTARZAN A CUBRIR LOS COSTOS DE FRODUCCION 11 68.75
LO% FRECIOS PLUCTUARMUCHO - ' 2 12.50
DEPRNDEN LBL COMPRADOR 2 12.50
PALTA DE ORG. DE LA COOFP/EUSCAR MEJORESPRECIOS. | _ 1 i 8.25
TOTAL . 18 100.00

" DEPENDEN GOM
| - 12.5
FLUCTUAN PRECIOS S

12.5 "
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Pregunta N© 29:
&LQuignes son los compradores de sus productos?
JOBJETIVO: S
" ‘Determinar quienés son’los principales compradores de los productosque * - = - ==~ = =
ofrecen las cocperativas. -
CUADRO N° 30
COMPRADORES No.DE COOPERATIVAS | PORCENTAJE (%) A
MAYORISTAS 4] . 23.53
INTERMEDIARIOS T T T 121 70.59
MINORISTAS : 7 41.18
GOBIERNO - - - 4 23.53
FABRICA ' ' ' 2 11.76
m -
orT
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Pregunta N- 30:
Problemas mas frecuentes en cuanto a comerciglizacion.

OBJETIVO:

Conocer cuales sorfi Ids problemas mas frecugntes con que se encuentran’las =~ "~ -

cooperativas al comercializar los productos.
CUADRO N° 31

L PROBLEMA N° DE COOPERATIVAS| PORCENTAJE {3%)
}} PRECIOS BA DS DE LOS PRODUCTOS ’ ’ o . 52.95
! PAG.TARDIO DEL PROD.VENDIDO AL CRED, e | - 5.88
| TARDANZ., EN RECIBIR PRODUCTOS 2 i1.76
| TRANSFORTE ESCASO - 3 17.65
| £ ALTA DE INFORMACION COMERCIAL 1 5.88
| NINGUNO 1 5.68
| TOTAL 17 100.00
PRECIOB BAJOSE DE LOE PRODUCTOSE
52.95
NINGUNO

|

I

PAG. TARDIO ™

11.76
TARDANZA EN RECIBIR 17.65

b.B8

£.88
FALTA INF. COM

TRANSPORTE ESCAS0O

66




Pregunta N° 31:
LSe lleva acmahzada 2] comabmdad'?

OBJETNVO:
e B omre i Detenmnarwel poruentaje de cooperativas-que llevan.actualizada:la-contabilidad:-
CUADROC N° 32

RESPUESTA No.DE COOPERATIVAS | PORCENTAJE (%)
sl _ 11 64.71
NO _ ' 6 35.29
TOTAL 17 100.00

-
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Pregunta N° 33:
&Utilizan los Estados financieros para la Toma de Decisiones?

OBJETVO:
Conocer si utilizan los Estados Financieros para la Toma de Decisiones
en las cooperativas. .

CUADRO N° 34

RESPUESTA No.DE COCPERATIVAS | PORCENTAJE (%)
Sl 16 ' 94.12
NO 1 5.88
TOTAL 17 100.00

o ST LT e o



Pregunta N° 34:

iDentro de qué rango se encuentra el monto del activo de la cooperativa?

OBJETIVO:

Conacer dentro de que rangos se encuentran principalmente el monto del Activo

de ias cooperativas.

CUADRQO N° 35

ACTIVOS No.DE COCPERATIVAS | PORCENTAJE (%)
MENCS DE ¢999.00 1 8.09
DE ¢ 1000.00 A ¢ 2999.00 1 9.08
DE ¢ 3000.00 A ¢ 4898.00 4 36.36
DE ¢ 5000.00 A ¢ 6998.00 2 18.19
DE ¢ 7000.00 A ¢ 8999.00 1 9.09
DE ¢ 9000.00 A ¢ 10999.00 1 9.09
MAS DE ¢ 11000.00 1 ."9.08

TOTAL 11 100.C0
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Pregunta N° 35:
&Déntro de qué rango se encuentra el monto del Pasivo de la cooperativa?

OBJETIVO:

Conaocer dentro de que rangos se encuentran principalmente el monto del Pasivo
de las cooperativas.

' CUADRO N’ 38

B _ PASIVOS No.DE COOPERATIVAS [ PORCENTAJE (%)
DE ¢ 1000.00 A ¢ 3999.00 ' 4 36.36
DE ¢ 4000.00 A ¢ §999.00 a 27.27
DE ¢ 7000.00 A ¢ 8929.00 1 9.09
DE ¢ 10000.00 A ¢ 12999.00 2 18.19
DE ¢ 13000.00 A ¢ 15999.00 1 9.09

TOTAL _ __ 11 100.00

DE o 1000 A o 3068
36.30

DE o 4000 A ¢ G606 e
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DE ¢ 7000 A & 8889 pE o 10000 A o 12008




Pregunta N~ 36:
¢Dentro de qué rango se encuentra el monto del Capital de la cooperativa?

OBJETIVO:
Conocer dentro de que rangos se encuentran principalmente el monto del Capital
de las cooperativas.

CUADRO N° 37 |
CAPITAL No.DE COOPERATIVAS | PORCENTAJE (%)
NEG.DE ¢4999.00 A ¢3000.00 1 9.09
NEG.DE ¢2899.00A ¢100000 | 3 27.27
NEG.MENOR DE ¢1000.00 2 18.19
POS.MENOR DE ¢1000.00 a 27.27
POS.DE ¢1000.00 A ¢2999.00 1 9.09
POS.DE ¢3000.00 A ¢4989.00 | 1 9.09.
TOTAL 1] 100.00

NEG. DE ¢ 49899 A g 3000
Q0.9

POH.¥I000 A 549009

8.09
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FOB, DE al000 A 02908
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Pregunta N° 37:

4Ha obtenido la cooperativa, ganancias en los dltimos tres afos?

OBJETIVO:

Dsterminar el porcentaje de cocperativas que han obtenido ganancias en los

uitmos tres afos.

CUADRO N~ 38
RESPUESTA No.DE COOPERATIVAS | PORCENTAJE (%)
2] 5 45.45
NO L 54.66
TOTAL 17 100.00

ol
45.4H

W

MO
b4.66
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Pregunta N° 38:

4{Ha gestionado la cooperativa, créditos(préstamos) para el cicio agricola 93—947

OBJETIVO:

Conocer que porcentaje de cooperativas que gestionaron créditos(préstamos)

para el cicio agricola 83—-94.

CUADRO N° 39

RESPUESTA No.DE COOPERATIVAS | PORCENTAJE (%)
S| 16 94.12
NO 3 5.88
TOTAL 17 100.00
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Pregunta N° 39:

&LHa obtenido la cooperativa, créditos{préstamos) durante el afio 12937

OBJETIVO:

Conocer que porcentzje de cooperativas que obtuvieran créditos (préstamos)

parza el ano 1993.

CUADRO N° 40

RESPUESTA | No.DE COOPERATIVAS | PORCENTAJE (%)
Si 15 83.75
| NO 1 6.25
i TOTAL 16 100.00
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Pregunta N° 42:

Numero de cuotas pagadas de la Deuda Agrara.

OBJETIVO:
Conocer el nimero de cuotas promedic que las cooperativas han pagado de ia
Deudna agraria.
CUADRO N° 43
I FESPUESTA No.DE COOPERATIVAS | PORCENTAJE %)
| 1 2 40.00
i 2 2i 40.00 1
3 1 20.00
TOTAL 5 100.00
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2.4.2_—- TABULACION DE LA ENCUESTA DIRIGIDA AL COOPERATIVISTA.
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Pregunta N° 2
LCuantas personas viven en su casa?
Objetivo :

Conocer el promedio de personas beneficiarias gue viven en casa

del Asociado Cooperativista.

CUADRO N° 45

RESPUESTA ASOCGIADO PORCENTAJE
COOPERATIVISTA
Entre 2 y & personas | 32 65.31
Entre 6y 8 personas i 14 28.57
De 10 v 13 personas | 3 6.12
TOTAL i 49 100.00
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Pregunta N° 3

{lene ef siguiente cuadro de las personas que viven en la casa

Obijetivo :

- Obtener mformacién general de las personas que viven en casa

del Asocitado Cooperativista y su participacion en la familia.

CUADRO N° 46
INFORMACION RESPUESTA PERSONAS PORCENTAIE
MASCULINO 259 88.40
SEXO FEMENINO 34| 11.60
TOTAL 203 | 100.00
; MENOS DE 5 ANOS 97 33.11 |
6 — 15 60 20.48 |
16 — 25 53 18.08
EDAD 26 — 35 43 14.68
36 — 45 21 7147
MAS DE 45 ANOS 19 6.48
TOTAL 283 | 100.00 |
SOLTERO 71! 3622
ACOMPANADO B89 45.41 |
ESTADO CIVIL CASADO 21 10.74 |
DIVORCIADO 14 5.61 |
VIUDO 4 2.05!
TOTAL 196! 100.00
| i ESTUDIANTE 39; 19.90
' JORNALERO 4 i 47.96 |
OCUPACION OFRC.DOMESTICOS 161 8.16
EMPLEADO 5| 2.56
TRACTORISTA 191 9.69
CONTADOR 17 B.67
GERENTE & 3.06!
L ! TOTAL 196 100.00!
— MENOS DE 1000 -1 0.00
- PROMEDIO DE 1001 A 2000 —y 0.00
INGRESO ANUAL DE 2001 A 3000 19 13.48!
EN COLONES DE 3001 A 4000 25 17.73
DE 4001 A 5000 68 4823
MAS DE 5000 29 20.56
TOTAL 141 100.00
| 1° A 3° GRADO B4 42.86
GRADO O NIVEL 4° A 6° GRADO 51 26.02
ALCANZADO 7° A 8° GRADO 38 19.39
BACHILLERATO 19 9.69
UNIWERSITARIO 4 2.04
TOTAL 196 100.00
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Pregunta N° 4

¢Tiene familiares en el extranjero?

Objetivo :

Conocer si los asociados tienen farm‘hares que viven en el extranjero para

detectar ia participacion de ellos

—

CUADRO Ne 47
‘RESPUESTA COOPERATIVISTA | PORCENTAJE
S 13 26.53
NO 36 73.47
TOTAL 49 100.00
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Pregunta N° &

Si contesto "Sl liene e! siguiente cuadro.

Obietivo :

Obtener la informacién general de las personas que viven en el extrenjero.

CUADRO N° 48

INFORMACION RESPUESTA PERSONAS . |PORCENTAJE
MASCULINOC 13 68.42
SEXO FEMENINO 6 31.58
TOTAL , 19 100.00
MENOS DE 5 ANOS - 0.00
6-—15 - 0.00
46 — 25 10 52.63
EDAD 26 — 35 6 31.58
36 — 45 3 15.79
fm— - MAS DE 45 ANOS - . 0.00
TOTAL 19 " 100.00
EE.UU. 16 84.21
PAIS C.A - 0.00
PAISEN CANADA 1 5.26
QUE RESIDE AUSTRALIA 2 10.53
SUECIA - o
TOTAL 19 100.00
MENOS DE 500 13 68.42
APORTE DE 501 A 1000 4 21.05
EN COLONES DE 1001 A 1500 2 10.53
/MES DE 1501 A 2000 - 0.00
DE 2001 A 2500 - 0.00
MAS DE 2500 — 0.00
TOTAL 19 100.00

8
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Pregunta N° 6

i Cual es el éirea total de la vivienda?

Objetivo :

Conocer las condiciones de vida de los cooparativistas y sus beneficiarios.

CUADRO N° 49

RESPUESTA COOPERATIVISTA | PORCENTAJE
10 — 30 VARE 11 25.45
40 — 60 VAR? 8 57.14
70 — SO VAR® 6 16.33
100 — 120 VAFE 2 208
TOTAL 29 100.00
60
5o 11
sl
= LT 223
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10— 30VAR® 40 —sgvare 70~ 100 — 120 VAR?
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Pregunta N° 7

& Qué tipo de vivienda posee?

Objetivo :

Conocer las condiciones de vida de los cooperativistas y sus beneficiarios.

CUADRO N° 50
RESPUESTA COOPERATIVISTA PORCENTAJE
RANCHO DE PAJA 2 4.08
BAHAREQUE 27 55,10
— SISTEMA MIXTO 8 16.33
=~ ADOBE 12 24.49
TIERRA CON CEMENTO - 0.00
TOTAL 49 100.00
SBAHAREQUE
56.1 \ -
f\“*“ A \\\'\ AN \‘\\
\ \ \
\\\ \\\\\\ \\\\\\ \ \\\ -. RAI L,:H( } DE
\\\‘\ ----- * 4.08
-
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Pregunta N° 8

éla vivienda es 7

Objetivo :

Conocer las condiciones de vida de los cooperativistas y sus beneficiarios.

CUADRO N° 51
RESPUESTA COOPERATIVISTA | PORCENTAJE
PROPIA 13 . 2653
ARRENDADA 3 €.12
PRESTADA 33 67.35
TOTAL 49 100.00

ARENDADA

~ -
PRESTARA

27.30
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Pregunta N° 9

Numero de habitaciones que tiene :

Objetivo :

Conocer las condiciones de vida de los cooperativistas y sus beneficiarios.

CUADRO N° 52
<
RESPUESTA COOPERATIVISTA PORCENTAJE
UNA o 34 69.39
DOS 13 26.53
TRES 2 4.08
TOTAL : 49 100.00
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Pregunta N° 10

&Qué tipo de letrina poseen?

Objetivo :

Conocer fas condiciones de vida de los cooperativistas y sus beneficiarios.

CUADRO N° 53
RESPUESTA COOPERATIVISTA | PORCENTAJE
ABONERA 3 6.12
FOSA SEPTICA 38 77.55
SERVICIO LAVABLES - -
NO TIENEN 8 16.33
TOTAL 49 100.00
\ \ \ n
Ty
\ \\ \\‘\\\ \\\\Q W
— ™~ | 2 \ ‘ \.
FOSA SERTIC \\\ \ \ & SONERA
77.58 W .

5.12
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Pregunta N° 11

&Qué tipo de cocina poseen?

Objetivo :

Conocer las condiciones de vida de los cooperativistas y sus beneficiarios.

CUADRO N° 54
~RESPUESTA COOPERATVISTA | PORCENTAJE
LORENA 2 2.08
BARRO . a6 93.68
GAS - =
. KERQOSEN 1 2.04
"ELECTRICA - —
TOTAL _ a9 100.00
y \ \\'\.
Y(T\\\\s \\
A4 \u\\ \\\ \\
\ \
}{\ \ ‘*\“ "‘\ LORENA
\\\\\\ \\ 4.08
54RR0O ‘\\‘ ; KERQOSEN
. 0a.BE \ 2.04
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Pregunta N° 12

4Existe algin centro Educativo cercano?
Objetivo : _
Conosar laz necesidades hasicas de lob coapemtivistat y 5US baRefisianas

 GUADRO N° 55

RESPUESTA GOOPERATIVISTA | PORGENTAJE
8l 43 87.78
NO 6 12.24
TOTAL 49 100,00

~

aa
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57.14
18.37
61.22

4.08
26.53
10.20
71.43

38.78

PORCENTAJE

19
23
28
13

COOPERATIVISTA*

CUADRO N° 57

83

Determinar tres necesidades biasicas mas importantes para la cooperativa

Necesidades basicas que requiere ia cooperativa
y los cooperativistas.

Pregunta N® 14
Objetivo :

RESPUESTA
EDUCACION

SALUD
VIVIENDA
TRANSPORTE
COMERCIALIZACION

RECREACION

MEDICINAS
PRESTAMOS
OTROS (TRABAJO)

80
701
60l

NO

5

50 (]
401
30 ]

ArviNGOH0d

20 "
1011

1]
R R AR X TALRARRTXAIKITRIRIIIIIRIIA 1y L
S I SIS BNEA SR
aleteteletileliteletelelnteelaletoletolatolalo et e tuta il tnteleletaleled (%))
........... (1o
e <t
P SNARA
edelolotatetuleteleted m
..... A,
R et s s B
X LI XL H AKX 2SSO KX AKAXS
ORI RS SRR,
—
- ™
| |

-

* En'ber:a 49 Asociados Cooperativistas.



Pregunta N° 15

&Con cuales de estos servicios cuenta la cooperativa?

Objetivo :

Conocer las necesidades basicas de kx cooperativa y los cooperativistas.

CUADRO N° 58

N° RESPUESTA COOPERATIVISTA# PORCENTAJE
1 |AGUA POTABLE (ANDA) 10 20.41
2 [VACUNACION 3 6.12
3 |ASIST. MED. HOSPITALARIA 4 8.16
4 |ASIST. ODONTOLOGICA 2 408
5 iSALUD MATERNO—INFANTIL - 0.00
6 | PLANIFICACION FAMILIAR - 0.00
7 ICAPACIT. A PARTERAS 7 14.28
8 |ALUMBRADO ELECTRICO 27 55.10
S |ICOMUNIC. TELEFONICA 3 6.12
10 JCORREQO - 0.00
11 |TRANSPORTE PUBLICO - 0.00
12 |TRANSPORTE DE PRODUCTOS — 0.00
13 |ASIST. TEC. AGROPEC. 6 12.24
60
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* En base a 48 Asocliadoz Coopsrativistas.
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Pregunta N° 16

.Se enferma k2 amilia frecuentemente?

Objetivo :

Conocer las condiciones de salud de los asociados cooperativistas vy

sus heneficiarios.

CUADRO N° 59
RESPUESTA COOPERATIVISTA | PORCENTAJE
Sl 35 71.43
NO 14 28.57
TOTAL 49 100.00
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Pregunta N° 17

Mencione tres enfermedades que sufre mas su familia :

Objetivo :

Conocer las condiciones de salud de los asociados cooperativistas y
y sus beneficiarios.

CUADRO N° 60

RESPUESTA COOPERATIVISTA* | PORCENTAJE
GRIPE . 26 74.29
ANEMIA 8 17.14
DENGUE 18 51.43
PALUDISMO 9 25.71
REUMATISMO 13 ar.14
DIARREA 21 60.01
80
70 %
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* En base a 35 Asociados Cooperativistas.
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Pregunta N° 19

LA dénde acuden en caso de-enfermarse?

Objetivo :

Conocer las necesidades bésicas de los cooperativistas y sus beneficiarios.

CUADRO N° 61
FESPUESTA COOPERATIVISTA | PORCENTAJE
HOSPITAL . 24 68.57
U. DE SALUD O CENTRO DE S. 8 22.66
CLINICA PARTICULAR 2 5.71
C. DE LA COOPERATIVA - 0.00
- CURANDERO ) 2.66
TOTAL a5 "100.00
:_5 e -1=% —-:\‘ \ kn "‘T
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Pregunta N° 19

Le gustarfa formar parte activa en ka formacion de una empresa que lo beneficie
directaments a usted v/o & {a cooperativa. '
Objetivo :

Conocer s a los cooperativistas les gustarfa formar algun tipo de empresa.

CUADRO NP 62
RESPUESTA COOPERATIVISTA | PORCENTAUJE
Sl 45 91.84
NO 4 8.16
TOTAL 49 100.00
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Pregunta N° 20

Si contesto "S!* responda cual 6 cuales serian las smpresas convenisntes para

su cooperativa.
Objetivo :

Conocer las necesidades basicas de los cooperativistas y sus beneficiarios.

CUADRO N° 83

RESPUESTA COOPERATIVISTA* PORCENTAJE
COMERC. DE PROD. 27 &0.00
SERV. DE TRANS. 4 8.89
DESPENSA 16 35.56
CAJA DE CREDITOS - 0.00
TALLER REP. DE VEHIC. 12 26.67
CAP. TEC. AGROP. 2 4.44
APROVECH.ALGUN PARAJE — 0.00

70
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* En base g 45 ascciados cooperativistas.
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PORCENTAJE

Pregunta N° 21

Si conteste "NO’, (Porqué no e atrae la idea?

Objetivo :

Conocer ios motivos de los cooperativistas de porque no les gusta la idea de

formar en tipo de smpresa.

CUADRO N° 64

RESPUESTA

COOPERATIVISTA*

PORCENTAJE

—POR DESCONFIANZA QUE
EXISTE CON LAS PERSONAS
MISMA DE LA COOP.

100.00

—PREFIEREN TRABAJAR ASI
COMO ESTAN SIN ASOCIARSE
COMO GRUPOS UNIENDO O
O FORMANDO CAPITAL

—NO TIENEN CONFIANZA EN
LA ADMON. DE CUALQUIER
INSTIT. NEGOCIO.

75.00

1907 L
1

NN

TRNSS SN

0388858833888

DESCONFIANZA

* En bass a 4 asociados Cooperativisias.

100
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2.5.— RESULTADD GENERAL DE LAS ENCUESTAS

L.os datos recolectados de las cooperativas v los
proporcionados DOoY COACES (Investigacidn secundaria),
efectuados a FESACORA (25 cooperativas de la Reforma
Agraria, Fase I}. arrcjian un total de 4X cooperativas, que

es 1 76.38% de lz muestra en estudio.

Los datos de COACES v 1os investigados determinan que el

m

mavor de los problemas para comercializar sus productos es

el de 1los precios ba%Ps, teniendo un p»romedio-del 5B.5%,

estc debide especialmente a la venta de sus productos por
medic de intermediarios (41.38%).

4

Lz mavoria de cooperativas considera los precios de ventas

inadzcuados &2 la rezlidad., afirmdndolc en un promedio del
83.06%.

Los ©Dprecios del mercsao regular los rprecios de cada
productc, siendc este un gran problema. debide a gue nc

cubre los costos de produccién lo cual la mayvoria incurre en

pérdidas.

El promedic de 1las investigaciones indican gue los
cooperativistas se encuentran satisfechos por los servicios

recibidoes (65.42%) de la cooperativa.
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Las cooperativas se presocupan por darles servicios de
préstamos & sus asociados en un 100% (promedio de COACES v

la Investigacidén de campc}.

La asistencia técnica gue recibieron las cooperativas

refiejan un buen indicadsr con un promedis del 68%.

La asistencia técnica que mas necesitan los cooperativistas
es en 1 4area de técnicas agropecuarias, 1los cuales se
cividen en: Sanidad del Hato Ganadero. Manejo de=l Hato

Ganzdero v Cultivo de Granos Basicos.

No obstante a nivel general los temas cue ITuvieron mayor

demandsa son: Gestion Empresarial, Cooperativismo v
Contabilidad.
Se llegéd a determiner por medio ae los métodos de

investigacion (Entrevistas, Encuesta v Observacidn}, gue el
princival recurso gue disponen las cooperativas y no es
utilizado adecuadamente es "la mano de obra’. v en Nltime
instancia: la magquinariz. eguipo & implementos que disponen

las cooperativas.

Eil 88.30% de las cooperativas poseen inrtraestructura para
almacenar los productos gue cosechan. siendo uno de estos
las bodegas que poseen una participacion del 95.65%.

La mayoria de las cooperativas en cierta medida han obtenido
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perdidas, & pesar gue ~:i’izan los estadcos financieros para

1z Toma de decisiones.

Las necesidades que Docseen los cooperativistas en gran

medida son: la Vivienda, la Salud. 1la Educacion ¥

Lz mavoria de entrevistados (42.86%), no han finalizado su

tercer grado de escolaridad.

TLas condiciones en las cue viven. en lo gue se refieren a 1ia
vivienda son deplorables va aue el 55.1% viven en casas de
banareque, pero cuentan con fosa séptica Dpara efectuar sus

necesidades basicas.

Existeh centros educacives en la mayoriz de cooperativas,
{(87.76%) con nivel ecducativo en su mayoria hasta un nivel de

sextc grado.

T1.43% de las personas ehtrevistadas se anTerman
frecuentemente Yy por ic general es el Dengue (51.43%), la
Gripe (74.24%) v 1la Diarrea (60.01%), esto a causa de las
malas condiciones de +vida:; acudiendo a los Hospitales,
Centros o a la Unidad de salud mas cercana.

Existe una gran aceptacidén a la formacién de empresas dentro

de la cooperativa que los beneficie.

103



- Las empresas gue mas les gustaria formar son: la
comercializacion de productos, despensas (tienda) y talleres

de reparacidén de vehiculos.

- A un B8.16% no les agradé la idea de formar empresas, debido
a la desconfianza que existe entre ellos {100%). comodismo
{(75%) v no tener confianza en la Administracidén de cualguier

negocio.

2.6.— COMPROBACIOBN DE HIPOTESIS

2.6.1.- CRITERIO DE LA COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para la comprobacién de hipdtesis, se hace necesario
formilar criterios de evaluacidn, considerando gue para aceptar o
no las hipdtesis. se tomarad un HOX dé respuesta aceptable de las

caracteristicas a investigar.

2.6.2.- RESULTADOS DE LA COMPROBACION DE HIPOTESIS
1. Las Cooperativas Fase 1 de la Reforma Agraria. tienen
proyvectos de desarrcllo definidos_para mejorar su situacion

actual.

De la preguntas Ne 12, 13, 14 v 15 (de 1la encuesta dirigida
a la cooperativa).
Dicha Hipétesis no se acepta debido a que, apesar que han

tenido mucha capacitacién, esta no ha estado bajo el control de
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los propios cooperativistas, sino gue en manos de organismos
nacionales e internacionales, los cuales han orientado la ayudsa
segin sus criterios y objetivos. Y por otra parte el nivel
educativo de sus miembros no les ha permitido un horizonte mas
amplio de andlisis v el planteamiento de mejores proyectos.
Ademas, podemos observar gue ia necesidad de asistencia técnica
es muyv alta (B82.35%), wva gque con ella podrédn detectar que
proyectos realizar, detectandose también aue las 14
organizaciones gue han prestado tecnificacidén. unicamente 3, han

prestado servicios de Administracidén, Planificacidn y Gestidn

Empresarial.
2. La mayor parte de las Cooperativas de 1la Reforma Agraria,

Fase I, se dedican especialmente y/0 nunicamente a las
actividades tradicionales: cereales (frijol. maiz vy arroz),

‘cafia de azucar, cafeée y ganado vacuno.

Se écepta dicha Hipdtesis, va que, un B88.2% de las
cooperativas entrevistadas cosechan maiz., no obstante el 29.4% es
para el café v algoddn: vy teniendo un 46.9% de Hato ganadero.
Ademds las cooperativas por su diversidad de productos que

cosechan se puede estimar un promedio de un 66.67% de la

caracteristicas de produccién de las cooperativas.
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3. La infraestructura de apoyvo (maquinaria, edificaciones,
calles, carreteras, agua, electricidad, etc.) en las

cooperativas de la Reforma Agraria, es adecuada.

Dicha Hipétesis no es aceptada; debido a:

ia De 1la encuesta dirigida al cooperativista en la
pregunta N2 15, expresan el 100% no tener servicio de
transporte piblico debido a: a) Las vias de accesoc no
son de facil acceso a las cooperativas.

29 El 55% de los habitantes carecen de energia eléctrica y
el 20.41% de agua potable.

3¢ Las edificaciones tales como graneros y bodegas (33.33%
v 58.33% respectivamente) no se encuentran en perfectas

condiciones.

4, Aigunas cooperativas Fase I, se interesan por utilizar de la

manera mds adecuada todos los recursos con 1os gue cuenta.

Dicha Hipdtesis no es aceptada. porque los miembros de las
cooperativas asumen una actitud conformista. que les mantiene en,
un nivel de subsistencia para no emprender acciones hacia un
mejor desarrollo, esto abonada a la falta de unidad ¥
solidaridad. De esta manera los recursos principales que no estan
siendo utilizados de manera adecuada son: 1) Mano de obra; 2)
Area potencialmente culti%able; v 3) Maauinaria, equipos e

implementos agricolas.
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5. .2 comercializacién en las cooperativas es Eficiente v

adecuada.

.Seglin los resultados de la pregunta N2 24 (de 1la encuesta
dirigida a la cooperativa).

Dicha Hipdtesis no es aceptada, vya que existen problemas
para fijar los precios, (84% fijan segin el mercado) la venta la
efectian por medic de intermediarios, considerandose los precios
de venta no adecuados ya que, algunas veces no alcanzan a cubrir

los costos de produccion (88B.75%).

6. Las Cooperativas tienen problemas financieros.

Se aceprta la Hipotesis a causa de gue: Poseen una Deuda
fgraria en mora (vencida): ademds, deudas con instituciones
financieras de las cuales la mavoria no ha ragadc ninguna de las
que tiene (esto es un 70.59% de las cooperativas); Ademds el
54.55% de las coovperativas poseen un capital negative (Pérdidas

mostradas en el Estade de pérdidas v Ganancias. v en el Balance

General). Ademads estan considerados como “Malos sujetos de
crédito”.
7. El nivel educative de los miembros y familiares de la

cooperativas es bajo.
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La Hipdtesis se acepta, ya gue el 88.88% de las personas
pertenecientes a las cooperativas tienen un nivel educativo entre

19 v 62 grado. considerandose como un nivel bajo de educacion.

8. La vivienda de los miembros cooperativistas no es adecuada.

La Hipdétesis se acerta debido a que, la mayoria poseen
viviendas de Bahareque (55.10%), teniendo una sola habitaciodn

(69.38%).

g. Los servicios de educacidn con aue cuentan o tienen acceso

son apropiados.

De la pregunta Ng 13 (de la encuesta dirigida al
cooperativista).

Dicha Hipdtesis no se acepta, va que l& mavoria de las
cooperativas tUnicamente poseen escuelas hasta 8¢ grado; teniendo
en cuenta que la mavoria de las personas que asisten a ellas,
llegan al tercer grado. Por otra parte hay escacez de profesores
gque llegan a dar clases; de esta ‘manera, aungue las escuelas

existan, su funcionamiento es anormal, debidc a factores de

escacez de materiales en la Escuela y otros.

10. Las condiciones de Salud no son adecuadas.
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Dicha Hipdtesis es aceptada, debido a gque 71.43% de los
cooperativistas manifestaron enfermarse con mucha frecuencia.’
Principalmente 1las enfermedades gque les aguejan son: gripve

74.29%;'diarfea 680.01% y el Dengue 51.43%.

1i. Las infraestructuras basicas para 1la energia térmica,.
ietrinas, . servicio de agua ¥y electricidad son ios

apropiados.

Mo se acepta esta Hipdtesis. ya que existen familias que
utilizan cocinas de barro 92.88% cuando la mas conveniente son
las de tipo LORENA. En cuanto a letrina el 77.55% utilizan fosa
séptica v el 16.33% no tienen tipo de letrina. El servicio de
agua potable so0lo poseen 20.41% de las familias y electricidad el

55.10% de las familias.

12. ©Ta infraestructura para atender las necesidades de 5alud en

jas cooperativas es adecuada.

e 1la pregunta Ng 15 (dé ia encuesta dirigida al
cooperativista).

o se acepta a causa de que las cooperétivas, noc cuentan con
elinjicas médicas propias v aue a lo sumo ©poseen un peguefio

botigein de primeros auxilios.
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CAPITUIL.O ITTX
DIAGNOSTICO

S3.1.— DIAGNOSTICD GENERAL

- INTRODUCCION:
Esta es la parte del documento aue constituye el "Diagnéstico
General realizado en 17 cooperativas de FESACORA (filial de
COACES)", pertenecientes a la fase 1 de la Reforma Agraria; el
cual esta cimentado en los datos obtenidos a través de - las dos
encuestas (1-Dirigida a la cooperativa: Z2-Dirigida al
cooperativista), que se llevaron a cabo en las cuatro regiones en
las que el ISTA divide el pais.
Asi de esta manera la estructura del andlisis efeciuado por cada
encuesta es el siguiente:
i) Encuesta dirigida a la cooperativa.

a) Datos Generales.

b) Aspectos legales.

c) Necesidades, capacitacion, servicilos recibidos v

dirigidos por la cooperativa a sus asociados.

d) Produccion.

e) Comercializaeién.

£} Administracidn.

g) Informacién econdmica y financiera.
1ii) Encuesta dirigida al cooverativista.

a) Poblacion beneficiaria.

bh) Vivienda.

c) Educacidn.
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d) Servicios basicos.
e) Salud.

f) Formacion de empresas. )

3.1.1.— DIAGNOSTICO DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LA COOPERATIVA.

— INTERPRETACION DFE LA INFORMACION.

a) DATOS GENERALES.

- En relacidén al drea total de las cooperativas, se tiene que
el mayor nimeroc de ellas posee un &rea total dentro del
rango de 716 a 1715 manzanas, luego el segundo gruvo de
cooperativas son aguellas con A&Areas mavores de 1718
manzanas, ocupandob el tercer grupo de cooperativas las gque
tienen un Adrea menor de 715 manzanas. (Pregunta 4)

- En cuanto al area total que se explota de cada cooperativa,
se obtuvo que el mavor numerc de ellas esta comprendida
dentro del rangc de 811 & 1020 manzanas. el segundo grupo de
cooperativas son agquellas comprendidas dentro del rango de
1021 a 1430 manzanas. seguidamente el = tercer grupo de
cooprerativas son aquellias con adreas menores de 610 manzanas,
v un cuarto grupc de cooperativas son las qQue poseen areas
mayvores de 1431 manzanas. (Pregunta N© 5). Lo cual
representa gque el promedic de &rea no explotable en las
cooperativas es del 14.5% del drea total de cada

cooperativa.
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En relacidén al numero de asociados que actualmente integran
las cooperativas, se obtuvo que la mayor cantidad estan
comprendidos en el rango de 25 a 102 miembros asociados, el
segundo grupo lo ocupan los comprendidos entre 103 a 180
miembros, el tercer grupo estdan en el rango de 181 aZ258
miembros. finaimente ocurando el cuarto grupo los
comprendidos entre 258 a 336 miembros v los de mayor de 3386
miembros asociados. (Pregunta N 6), siendo el ntmero

promedio de miembros asocliados por cooperativa de 134

personas.

En relacidon a la existencia de mujeres con la membresia de
asociadas cooperativistas, los resultados indican que 15
cooperativas que representan un 88.2% incliuven a las mujeres
como asociados, v solo 2 cooperativas que indican un 11.8%

dicen no incluir a las mujeres con tal membresia.

(Pregunta N 7).

b) ASPECTOS LEGALES ¥ ORGANIZACIONALES,

Por medio de las entrevistas a las cooperativas encuestadas
se pudo obtener gque todas estédn legalmente insecritas que
cuentan con un consejo de administracidn., una Jjunta de
vigilancia, que todas tienen escrituradas 1la tenencia de la
propiedad. etc.; por medio de la encuesta se obtuvieron los
siguientes datos con respecto a la existencia de comité(s)

en las cooperativas: en 10 cooperativas que representa un
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c)

58.8% existen comités v solo 7 cooperativas que representan

un 41.2% neo tienen comités. (Pregunta NG 8).

Se pudo comprobar la existencia de ocho comités, los cuales
estdn ordenados de acuerdo &a la frecuencia con que
aparecieron en las cooperativas, de la siguiente manera:
Produccidn agricola, Ganaderia, Educacidén., Comercializacidn,
de Créd%to, Bienestar social, Educacidén-Bienestar social, y

de Salud. (Pregunta NC 9).

Fn relacidén a las necesidades. principales gue se deben

satisfacer en las cooperativas se encuentran en orden de

frecuencia conforme a su aparicidén en las cooperativas. de

la sipguiente manera:

12) Tener mas fuentes de trabajo.

203 Aumentar el financiamiento & la cooperativa o mejorar
la situacidn financiera.

32) Mejorar los precios de venta de los productos o los
sistemas de comercializacion evitandoc intermediarios.

40) Medorar las vias de acceso a la cooperativa.

52) Distribuir la energia eléctrica a toda la cooperativa.

82) Medorar el nivel de Salud o los servicios de salud

disponibles vara los miembros v beneficiarios.
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72} Aumentar el nivel de alfabetizacidén y Educacidn.
(Pregunta No 10)
Aungue la priorizacidn es evidentemente subjetiva, lo gque se

pretende es tener un enfogque cualitativo de estas.

- En cuanto a las necesidades de capacitacidn para 1los
miembpos asociados y empleados de la cooperativa las areas
son demandadas en el siguiente orden:

19) Técnica asropecuarias., dentro de la cual, lds principales
temas son: Sanidad del Hato Ganadero. manejo del Hato
Ganadero, Cultiveo de granos basicos, ¥y usco ¥y manejo de
plaguicidas;

293} Otros, sl cual corresponden los temas: Cocoperativismo,
Relaciones humanas y Alfabetizacion;

303} Administracidn, teniendo como temas principales: Gestiéﬁ
empresarial ¥ Elaboracion de Planes de trabajo;

40) HFinanzas v contabilidad, la cual contempla 1los
siguientes temas: Contabilidad y Elaboracidén de Presupuesto
de cultivos;: '

50} Comercializacidn, rara esta A&Area los temas importantes
son: Comercializacion de productos no Tradicionales de
Exportacidén v Comercializacidn de productos Agropecuarios en

General. (Pregunta NO 11).

- En cuanto a que si los miembros asocliados y empleados de las

cooperativas han recibido algin tipo de capacitacidn durante
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1993 hasta la fecha el 100% respondidé que "SI".

(Pregunta N 12).

Al momento de tabular la informacidén recolectada se detectd
que sblo en 18993 habian recibido capacitacidn las
cooperativas, y estas fueron dadas a través de seminarios,
cursos v charlas. El nuimero total de seminarios asciende a
6; el de cursos es de 14 el nimero; y el numeroc de charlas
es de 3; las cuales fueron impartidas por diferentes
instituciones, entre las cuales algunzs son:
gubernamentales, otras privadas (ONG) v unas terceras son
organizaciones de apoyo &l movimiento cooperativo;

Los principales temas por orden de frecuencia de acuerdo al

aparecimiento en las cooperativa. es el siguiente:
Planificacidn Sistema simple, Inseminacion Artificial,
Planificacion Agricola, Formacidn Gerencial.,

Comercializacién del café, Cooperativismo, Café Organico ¥y

otros. (Pregunta N2 13).

En relacidén a que si las cooperativas tienen necesidad de
asistencia técnica el 82.30% respondid gque "SI". mientras

gque solo un 17.865% de las cooperativas dijeron gque "NO".

(Pregunta NO 143}.

En cuanto a los servicios recibidos por las cooperativas se

preguntd el nivel de satisfaccidon. en la cual, 1los
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resultados arrojados son: el bHB.84% de las cooperativas
manifestaron estar "Satisfechas”. un 11.78% de las
cooperativas dijeron estar "Poco Satisfechas”, el mismo
porcentaje dijo estar “Bastante satisfecho", e igual
cantidad porcentual opiné estar "Muy satisfechas”; s6lo un

5.88% manifestdé estar "Insatisfechas"”. (Pregunta N2 156).

Entre las sugerencias obtenidas de las cooperativas respecto
a los servicios recibidos se presentan por orden de
frecuencia de la siguiente manera:

12) Que las capacitaciones sean mas frecuentes;

29) Consultar a los cooperativistas sobre aspectos a

capacitar:

- 32) La asistencia técnica debe ser continua:

49) Mejorar el contenidoc de las capacitaciones;

5%) Buscar fuentes de financiamiento para las cooperativas;
62) Que el nivel de ensefianza sea adecuado a los
participantes: ¥y

T0) GQue las capacitacicones se den en las cooperativas.

(Pregunta NG 18).

Entre 1los servicios que brindan las cooperativas a sus
asociédos, se tiene gue el mds frecuente es el préstamo de
dinero, el cual lo proporcionan el 100% de las cooperativas.
Estos préstamos son sin recargo de interés relativamente

bajo., 0o a lo sumo a interés relativamente bajo. El servicio
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de transporte es brindado por el B8.24% de cooperativas; el
de gastos funebres lo tiene el 70.59%; el de ayuda médica la
dan el 64.71%; la preparacion de tierra lo dan un 35.29% de
las cooperativas; ademds de los servicios antes mencionados
se dan en menor numero los siguientes: Bonificacién, eventos
sociales, préstamo de egquipoc, energia eléctrica, tienda de
consumo, segurc de vida., pago de profesores. vacaciones,
reparacién de casas ¥y anticipo sobre salarios. (Pregunta

Nel17).

d) AREA PRODUCTIVA,

Los cultivos que'explotan las cooperativas durante el ciclo
agricola 93-94 son en total 25; el orden de estos rubros en
forma descendiente es: maiz. arroz, :sorgc. caié, cafia de
azlcar, miel. hato lecherc, hato de dogle proposito. frijel,
soya ¥ naranja. Siendo reportados por un numerc ipgual de
cooperativas los cultivos restantes.

Haciendo enfasis en €l rubro ganadero, el cuadro refleja que
el hato lechero y el de doble propésito tienen un 17.6% de
coorerativas qgque cuentan con este rubre. mientras gque el
hato de engorde, s6lo tiene un 11.7%.De las 17 cooperativas
s6lo dos explotan especies menores, una tiene gallinas
ponedoras vy otra tiene colmenas. ‘

En cuanto a la existencia de infraestructura agroindustrial,
s6lo una cooperativa reportd tener un ingenio de cafia de

azlacar sin especificar su capacidad; mientras otra
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cooperativa reportd poseer un beneficio de café con una

capacidad de 25.000 aqg (guintales). (Pregunta N2 18).

Todas 1las cooperativas rerortaron poseer mas de un
implemento agricola, equipc o© maquinaria: el numero de
unidades que las cooperativas manifestaron tener es: 38
tractores de diferentes potencias; 25 rastras de distintos
numeros de discos; 7 picadoras de zacate: 1 fertilizadora; 4
cultivadoras; 12 arados; 2 desgranadoras; 4 mezcladoras de
concentrado: 5 chapodadoras; 2 cargadoras; 1 cosechadora de
arroz: 2 desfibradoras; 2 cosechadoras de pasto; ¥ 9 cuentan

con sistema de riego. (Pregunta N2 193}.

En relacidén a gue si las cooperativas disponen de vehiculos

propios para el transporte de sus productes; el H8.82% de

las cooperativas respondié gque "SI", mientras un 41.18% de
las cooperativas, contestd que "NO". (Pregunta N 20).
En relacidn a que si las cooperativas cuentan con

facilidades de almacenamiento; el 70.58% de ellas contestd
que "SI, mientras un 29.41% respondid gue "NO" {Pregunta

Ne 21).

El tipo de infraestructura para almacenamientc con el que
cuenta la mayoria de cooperativas es la bodega, de las

cuales existe un nimero de 29 con una capacidad total de
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95650 quintales; en segundo lugar se encuentran los graneros
de 1los cuales hay 44, con una capacidad total de 58Z4
quintales; y en tercer 1lugar se encontrdo un silo de

capacidad de 3000 gquintales. (Pregunta N2 22).

El destino de utilizacidn de los rubros de las cooperativas
es principalmente la comercializacidn; luego la distribucién
de los productos en la cooperativa es el segundo destino de
como utilizan sus rubros; en tercerllugar, los productos lo
utilizan como materia prima; el cuarto lugar lo posee los
rubros que se utilizan en la obtencion de derivados; y el
quinto lugar es para aquellos prdductos que los transforman

en la cooperativa. (Pregunta NC 23).

e) AREA DE COMERCIATIZACION DE LA PRODUCCION,

En cuanto a los factores que se toman de base para fijar el
precio de venta de los productos, una gran mayoria de

cooperativas. el 64.71% contestd gque es el Lprecio del

mercado”, un 29.41% dijo aque el '"Costo de Produccion® y
solamente un 5.88% manifestd gque “ambos”. Y¥Ya que las
cooperativas tienen compromisos financieros, se ven

obligados a wvender la produccidén a "precio del mercado”™, wva
que es este el que regula el valor a pagar vor el producto.

(Pregunta N2 24).
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Para informarse de los precios de venta de los productos,
los datos indican que el 47.06% de 1las cooperativas lo
reaiizan "investigando los precios” vigentes en el mercado;
un 17.65% manifestd que toman el precio que les “"informa el
comprador” v un 35.28% considera "ambas maneras’”. (Pregunta

Ne 25).

Referente a los sistemas de venta utilizadoé por las
cooperativas para vender su produccidn, el 5.8B8% lo hacen al
crédito, un 11.77% lo hacen exclusivamente al contado; v la
mavoria de las cooperativas, o sea, un BZ.35%. dependiendo
de los productes gque son vendidos al crédito tales como:
algoddn, cafia de azicar, café, marigold, okra, v leche, wva
que sus pagos pueden ser semanal o gquincenal; luego, las que
venden al contadé son rara los siguientes productos: soya,
hortaiiza, heneguén, citricos, granos basicos, ete. Por
ello, las cooperativas gque informaron utilizar ambos
sistemas de venta, es porgue obtienen tanto productos

agricolas como pecuarios. (Pregunta N2 263 .

Los precios de los productos son considerados que no son
adecuados por el 94-12%- de las cooperativas, mientras que
solo un 5.88% de las cooperafivas manifestd considerar
adecuado los precios a como se venden sus productos.

(Pregunta NC 27).
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Entre las cooperativas que no consideran adecuado los
precios de sus productos. la mayoria de estas opina que 1la
principal causa es gue ‘'nc alcanzan a cubrir los costos de
produccion” (68.75% opind esto); un 1i2.50% dé las
cooperativas identificdé como segunda causa el que "los
precios fluctuan mucho” y que los precios ‘dependen del
comprador'; jela¥e Gltima causa que mencionaron las
cooperativas es "la falta de organizacidn de la cooperativa
rara buscar mejores precios”, de esta orinidén es un 6.25%.

{Pregunta N2 28).

En cuanto conocer.quienes son los que compran los productos
de las cooperativas, se obtuvo la siguiente informacidn; el
70.59% de las cooperativas dicen que lo§ "intermediarios” (o
sea, los covotes), son los principales compradores de la

produccidn; luego un 41.18% de las cooperativas opinan que

los "minoristas™: wun 23.53% de las cooperativas dicen que
sus compradores son los “mayoristas”™. otra Pporcion igual
opinan gque es el ‘gobiernc” ¥ s6lo un 11.76% de las

cooperativas venden sus productos directamente a “"fabricas'.

{Pregunta No 29).

En nuestro pais uno de los problemas gque afecta a los
productores agricolas, es la comercializacidn, sobre la cual
las cooperativas respondieron que les afectan de diferentes

maneras: el 52.95% dijo que los precios de los productos son
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bajos:; el 17.65% el escaso transporte en la époeca que se
quiere comercializar; el 11.76% la tardanza en recibir los
productos; porciones iguales de 5.88% cada una, opinan que
los problemas son: el pago tardio del producto vendido al
crédito, falta de informacidn comercial ¥y otras dicen no
tener '"ningdn” problema en cuanto a comercielizacidn de sué

productos. (Pregunta N2 30).

£ ADMINISTRACION.

El estgdo de la contabilidad en cuanto a su actualizacidn,
se reflejé a través de la informacion proporcionada por las
cooperativas, de las cuales el 64.71% expreso llevaria al
dia, v s6lo un 35.28% de las cooperativas respondid gue no

lleva al dia. (Pregunta NO 311.

Las cooperativas que no llevan actualizada la contavilidad
estédn ubicadas en los siguientes rangos: un 33.33% de las
cooperativas estan atrasadas de 30 a 60 dias: un ror ciento
igual estdn atrasadas de 61 a 90 dias;: luego un 16.67% de
las cooperativas manifestaron tener un atraso de 31 a 120
dias v una porcion igual de cooperativas. dijo tener mas de
121 dias de atraso en la contabilidad. Algunas de las causas
gue manifestaron son: no Tener al contador a tiempo
completo.- falta de documentacidén, desinterés por parte de
ios miembros del consejo Administrativo v la falta de empefio

por llevar al dia los estados financieros. (Pregunta N2 32).
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De la informacidn recolectada se pudo obtener que el 94.12%
de las cooperativas "SI" utilizan los Estados Financieros
para la toma de Decisiones, mientras gue un 5b5.88% de las

cooperativas mencioné "NO" utilizarlos. (Pregunta N2 33).

g) INFORMACTON KCONOMICA-FINACIERA.

En relacidn a los Activos, segin Balance Diec. 31/83. el
36.38% de las cooperativas cuentan con activos dentro del
rango de ¢ 3000.00 a ¢ 4999.00; un segundo puesto es para el
18.19% de las cooperativas gque poseen activos con valor
entre ¢ 5000.00 a ¢ 6989.00 : el tercer lugar es compartido
por cinco rangos diferentes de activos al cual pertenecen un
9.09% de las cooperativas. gque son: activos menor de

¢999.00; de ¢ 1000.00 a ¢ 2889.00; de ¢ 7000.00 a ¢ -8999.00;
de ¢ 9000.00 a ¢ 10899.00; y de activos mayor de ¢ ilOOO.GO.

{Pregunta N 34).

Los datos de los pasivos de las cooperativas reflejan que un
36.368% cuenta con pasivos con valor de entre ¢ 1000.00 a
¢3988.00; 27.27% tienen un pasivo entre ¢ 4000.00 a
¢6999.00; un 18.18% de las cooperativas poseen un pasivo
dentro del rango de ¢ 10000.00 a ¢ 12989.00; ademas existen
cooperativas que poseen pasivos comprendidos, entre ¢7000.00
a ¢ 9999.00 ¥y de ¢ 13000.00 a ¢ 15899.00 correspondiéndole

el 9.09% a cada rango. {Pregunta NG 35H).
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Referente al caprital de las cooperativas, un 27.27% tiene
capital negativo de ¢ 2999.00 a ¢ 1000.00, también una
porcidn igual de cooperativas poseen capital positivo menor
de ¢ 1000.00: wun 18.19% de las cooperativas poseen un
capital negativo menor de ¢ 1000.00; existen tres diferentes
rangos de capital con el mismo numero porcentual (8.09%) de
cooperativas que son: negativo de ¢ 4999.00 a ¢ 3000.00;
positivo de ¢ 1000.00 & ¢ 2898.00; y positivec de ¢ 3000.00

a ¢ 4999.00 de capital. (Pregunta NO 36).

Con respecto a la obtencidn de ganancias (6 utilidades) por
parte de la cooperativa en los 1ultimos tres afios, s6lo el
45 _.45% respondidé que “SI", mientras el 54.55% de las

cooperativas mencionaron gque “NO" obtuvieron ganancias en

los 1ltimos tres afios. i Pregunta No 37)

Al recolectar la informacion de las cooperativas se obtuvo
aue el 94.12% de ellas han gestionado préstamos para el
ciclo agricola 83-94 (Pregunta NG 38), de las cuales el
6.25% de éstas "NO" obtuvieron el prestamo, sélo el U3.75%
de las cooperativas que gestionardn préstamos para el ciclo

agricola 93-94. lo obtuvieron. (Pregunta N&¢ 39).

El resultado de 1la encuesta arrojé gue el 7T5% de las

cooperativas no han tenido. problemas con respecto a la
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obtencion de créditos, durante el ciclo 893-54, y sdlo un 25%

de las cooperativas si tuvieron problemas. (Pregunta N2 40).

- En relacion al pago de lz Deuda Agraria, el 29.41% de las
cooperativas, manifestd gque "SI" ha realizado al menos un
pago. mientras un 70.59% de las cooperativas no ha realizado

ningin prago. (Pregunta N& 415.

- Ue las cooperativas que han realizado pagos de cuotas de la
Deuda Agraria, el 40% de éstas han cancelado una cuota, otro
40% han cancelado dos cuotas ¥y sélo un 20% de las

cooperativas han cancelado tres cuotas. (Pregunta NS 42)

3.1.2.— DIAGNOSTICO DE LA ENCUESTA DIRIGIDA AL. COOPERATIVISTA

- POBLACION BENEFICIARIA.-

De la pregunta N2 1 se obtuvo aue el 48.83% de los asociados
manifestaron gque su grupco familiar estd constituido en promedio
de 5 a 7 personas. También la pregunta NO Z se obtuvo que el
65.31% de los asociados 'viven en casa del cooperativista, un
nGmerco de personas cuvo intervalc estd entre 6 v S Dpersonas.

En reiacion a los beneficiarios del asociado pregunta N2 3, se
puede observar gue el 88.40% lo constituye sexo masculino y el
11.60% femenino.

El 45.41% de los beneficiarios estan acompafiados, el 47.76% son
de ocupacidén Jornalero, el promedic de ingreso anual en colones

representado por el 48.23%. se encuentra en el intervalo de
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¢4001.00 a ¢ 5600.00, v el grado alcanzado estd -representado por
el 42.86% es primaria (12 a 32 grade)., incluyendo agui los
Jjovenes que actualmente se encuentran estudiando.

En la pregunta N2 4 el 26.53% de ascciados respondieron gque no
tienen familiares en el extranjero y el 73.47% que s8i, de la cusal
el B88.42% del total de familiares en el extranjero, sus aportes
o ingrescs en colones por mes sSe sncuentra en el intervalo menos

de ¢ H500.00, pregunta N 5.

- ViVIENDA.

S5e¢ determind gue todos los asociados cooperativistas posgeen
viviendas, de estas se obtuvo que el 5B57.14% del total de
cooperativistas encuestados manifestaron que el area promedio en
la gue se encuentra ubicada la vivienda estd entre 40 a 60 Var®.
De io cual el B5.10% de los asociados viven en casas de
Baharequs, observando también gque muchas de estas viviendas
tienen el pisc de tierra y €l techo de teja.

El 87.35% de los asocjiados respondieron gque la vivienda es
prestada, 0o sea ni proria., ni arrendada; puesto gque la
cooperativa es duefia del terreno donde habitan los ascociados.

En relacidn al rimero de habitaciones que posee la vivienda el
89.38% de los asociados respondieron tener wuna sola habitacidn,
esto significa que un scloc cuarto sirve de comedor, sala y
dormitoric. en lo cual los separa o divide una carpeta y/o los
mismos muebles.

Pregunta NS 6, 7, 8, 9.
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- EDUCACION.

En io referente a educacidn el B7.768% de los asoclados
cooperativistas manifestaron que si conocen un centro educativo,
tanto dentro de la cooperativa como en sus alrededores, debido a
que todos ellos tienen a loes sumo dos hijos estudiando. Dentrao de
estos asociados el 65.12% manifestd que el grado o nivel més alte
del centro educativo es el Sexto grado.

En lo referente a la informacidn general de los beneficiarios el
42 .86% han alcanzado la primaria, es decir entre el 12 a 32 grado
incluyendo a los jovenes que actualmente estan estudiando.

Pregunta NS 3, 12 v 13.

— SERVICIOS BASICOS.

Del total de asociados cooperativistas el 77.55% respondieron qQue
tienen fosa seéeptica vy un 186.33% que no roseen ningin tipo de
letrina.

En relacion al tipo de cocina el 93.88% manifestd que usan la de
Barro o cominmente conocida como de lefia. esto puede implicar el
desgaste forestal gue van sufriendo los peguefos bosques, va que
la lefia es utilizada como un combustible para poder cocinar los
alimentos.

S5e puede observar que el 55.10% cuentan con alumbrado eléctrico,
el 20.41% con agua potable proporcionado por ANDA, el 14.29%
voseen capacitacién a parteras, el 12.24% poseen asistencia
técnico agropecuaria, el B.16% cuentan con asistencia medico

hospitalaria. el 6.12% cuentan con programas de vacunacidn, asi

127



como con comunicacién telefénica v el 4.08% con asistencia
odontoldgica.

Se determind también que las necesidades més importantes es el
trabajo representadeo con el 71.43% del total de coopgrativista,
seguido por comercializacién de productos con el 61.22% y por
Altimo la vivienda representado con el 57.14%.

Pregunta N© 10, 11, 14, 15.

— SALUD.

Se obtuvo que el 71.43% de los asociados respondid que se enferma
frecuentemente. Los cuales el 74.29% manifestd que la familia se
enferma de gripe. el 60.0% se enferma de diarrea, el 51.43%
dengue. El 88.57% respondieron asistir al Hospital en caso de
enfermarse.. el 22.86% la Unidad o Centro de salud, el 5.71%
Clinica particular v el 2.86% acuden al curandero. Las razones
para asistir al Hospital es relevante porgue 1losg asociados
consideran que el servicio es mas efectivo, porque atienden bien
v es mas barato. asisten cuando se esta grave y porque ias
consultas son diarias.

Preguntea NS 15, 17, 18.

- FORMACION DE EMPREGA.

Bl 91.84% de los asociados cooperativistas les gustarisa
participar en la formacidén de una empresa. De los cuales el 60.0%
manifesté que seria la comercializacidén de productos que la misma

cooperativa produce, el 35.56% manifesté que una despensa. el
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26.67% un taller de reparacion de vehiculos o taller de mecénica
sutomotriz, el B8.B8B9% servicio de transporte tantc de pasajeros
como de productos y el 4.44% capacitacidn técnica agropecuaria.
En la pregunta N2 21 gque comprende las respuestas de los
asociados que no quieren formar parte en la constitucidén de una
empresa, sSe obtuvieron los siguientes resultados 100% menciond
por la desconfianza gque existe con las personas misma de la
cooperativa.

Pregunta No 18, 20, 21.

3.2 TECNICAS EMPLEADAS PARA EL  PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA

Fara hacer un analisis representativo de la problematica que
afrontan las cooperativas y asociados cooperativistas, se emplean
técnicas de Ingenieria Industrial que permiten nc solo visualizer

el problema y sus causas. sinc también hacer una evaluacidn de

ellos de acuerdo a la prioridad de estos.

Las técnicas empleadas son:

1- Tormenta de Ideas: cuyo provtsito consistic¢ en generar una
cantidad de ideas como posibles causas del problema
principal.
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Diagrama causa-efecto: cuyo Prorosito consiste en
representar visualmente las causas posibles en categorias

ayudando a visualizar el(los) problema(s). Ver Fig. N© 1.

Diagrama de Pareto: Este traduce el anadlisis de los datos a
numeros v porcentajes, con el propdésito de visualizar
rividamente gue factores de un problema ¢ causa €n  una
situacion determinada son la=s mds importantes Vv por
consiguiente, cuales de ellos hay aque atender en forma

prioritaria, a fin de solucionar el problema o mejorar la

[Sh)

situwacidén 7. Ver Fig. NC

7 Administrar para la calidad. Dr. Marioc Gutitierrez Pag. 107
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DIAGRAMA CAUSA-EFECTO
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3.2.2.— EVALLUACION DE CAUSAS.

Partiendo del Diagrama Causa-Efecto se obtiene que todas las
causas mencionadas constituyen un '"'Sistema de Causas'”, dque
generan el efecto principal (Recursos subutilizados Necesidades
no Satisfechas), de la cual se puede decir que ninguna causa es
mas importante gue otra, O gue una &5 mayor que otra, puesto que,
hay que tratarlos como un sistema de Causas.

Por lo cual en este trabajo. se ha aplicado la escala de
likert con el objetivo de determinar una causa maés importante,
utilizando para ello un factor o criterioc como lo es "Impactoc en
la Cooperativa"” que se refiere a que la solucidn gue se dé tenga
una repercusidén en la economia de las cooperativas y sus
asociados para el buen desarrollo de sus actividades productivas,
econdmicas vy sociales. Asi +también, para dicho factor se han
establecido Escalas por categorias que son:

1) Muy leve, 2) Leve, 3) Indiferente, 4) Grave, 5) Muy Grave, los

cuales también se les ha asignade unos puntos:

NO ESCALAS POR CATEGORIAS PESO
1- MUY LEVE S
2- LEVE i8
3- INDIFERENTE 20
4- GRAVE 100
5- MUY GRAVE 2580
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LAUSAS CRITERID:  IHPACTO iR Lk LOOFERAT,
MUY LEVE INDIFE | GRAVE | MUY
LEVE RENTE GRAVE
DEFICIENTE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL X
HANG It OBRA GCIO54 X
AREA POTENCIALMENTE EYPLOBTABLE X
FRLTA BE COBPERATIVISHS X
COMERCTALIZACION TEFICIENTE X
ADMINISTRACION FINANCIERA BEFICIENIE . X
EDUCACICON RO APROPEADA X
TIPD DE VIVIEHDA WO ABECUADR X
CORDICIONES DE SALUD KG ADECUADOS X

PRIORIZACION DE CAUSAS

CAUAAS {RITERIB: IMPACTO  IN ik TRBPERAT,

MUY ILEVE I INDIFE | GRAVE |i qy [ TOTAL

LEVE RENTE e |
BEFICIENTE DESARROLLO ABROINDUSTRIAL 20 20
HANG B2 OERA CCIOSH 9 9
ARE# POTERCIALKENTE EXPLOTABLE ' 18 18
FALTA DE COBFERATIVISHO 100 100
DONERCIALIZECION DEFICIENTE 18 18
ADLINISTRACION FINANCIZRA DEFICIENTE 9 9
EDUCAZION HO APREPIADE 250 | 250
TIP6 DE VIVIENDA NG ADECUADA 9 - g
CONBICIONES DE SALUD NO ADECUADOS 20 20
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PRIORIZACION DE CAUSAS

No CAUSAS TOTAL DE % %

PUNTOS INDIVIDUAL | ACUMULADO
1 | esucecion wo aPROPIADA 250 55.2 55.2
2 | raLTa DE CoPERATIVISHD 100 221 77.3
3 | CONDICIONES 0F SALUD NO ADECUADGS 20 4.4 81.7
4 | OFFICIENTE GESARADLLD ASROTNDUSTRIAL 20 4.4 86.1
5 | COHERCIALIZACION DEFICIENTE 18 4.0 90.1
6 | AREA POTENCIALNENTE EXPLOTABLE 18 4.0 94.1
7 | TiPd DE VIVIENOA N0 ADECUADG 9 2.0 96.1
B | uwo 3E OERA GCICSR 2.0 98.1
9 | ABMINISTRACION FINAWCIERA DEFICIENTE 9 2.0 100.0

&
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3.2.3.- DIAGRAMA DE PARETO

PUNTOS
120

100

CAUSAS
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ANALISTIS DE PAREKTO

La técnica de Pareto dice que el 20% de las causas produce
el 80% de 1los efectos y observando el diagrama se tiene que las

dos primeras causas que son:

- Educacidén no apropiada

- Falta de Cooperativismo
Representa el 77.3% de los efectos en el problema formulado,

por lo tanto constituyen lee causas “poco viteles” gue hay que

solucionar..
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CAPITOUOLO 1V
CONCEPTUALIZACTON DEIT. DISESO

4.1.—- PLANTEAMIENTC DE MODELGS.

A continuacidén se plantean wvarios modelos de solucidn gque
pueden ser aplicados para solucionar las causas gue generan el
rroblema v que afectan a los cooperativistas. Se presenta para
cada modelo su objetivo general, una breve descripcidn, sus
ventajas v desventajas gque ofrece cada uno de ellos.

- Dichos Modelos son:

A) MANUAL PARA LA FORMACION DE CADA UNO DE LOS TIPOS DE EMPREGA
{PRODUCCION, SERVICIO O COMERCIALIZACION), sin considerar su
tamafio.

- Objetivo.

Proporcionar al cooperativista los 1lineamientos y pasos a

seguir para la formacidn de cada uno de los tipos de empresa

(Producciodn, servicio y comercializacidén) donde cada unoc de

ellos pueda realizarse para cualgquier tamafio de empresa

(micro, peguefia y mediana) de acuerdo a los recursocos

disponibles a fin de satisfacer las necesidades existentes.

— Descripcidn.

Es un documento técnico de facil aplicacidén que describe la

secuencia logica de los ©pasos a geguir, para gue

integrandose los miembros cooperativistas, formen cualquier

tipo de empresa, ya gea esta de servicio, comercio o

Produccién: velando asi, por el progresc y solidarismo
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econémico—-social de elleos y la cooperativa. Aprovechando al

maximo la diversificacidn de los recursos y productos con

que disponen, a fin de satisfacer sus necesidades y

fortalecer su estructura organizativa.

-Ventajas:

1. Permitird wun desarrocllo ascendente del nivel y 1la
calidad de vida del sector cooperativista.

2. Se satisfacerd las necesidades de la cooperativa y de
los sectores aledafios.

3. Este documento técnico no reqguiere que el interesado
posea elevado nivel educativo, basta con aue pueda leer
v escribir.

4. Fortalece la estructura organizativa de cada una de las
empresas formadas y la(s) cooperativa(s) en gque esté(n)
inmersas.

5. La implementacidn de esta propuesta de solucién
rermitird el maximo aprovechamiento de losg recursos

disponibles de la cooperativa.

6. Se creardn mds fuentes de trabajo.

7. Utilizacidén de 1la manoc de obra ociosa de la
cooperativa. T

B. Permitira captar una mayor cantidad de divisas.

g. Aumentos de utilidades de los miembros ¥ su
cooperativa.
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B)

16. Dara a la cooperativa, donde se implante dicha
propuesta, la posibilidad de ser mas competitivos sus

productos en el mercado nacional e internacional.

— Desventajas:

1. Todo interesado deberd saber leer para llevar a cabo la
implantacidén de dicho modelo.

2. No todos los miembros cooperativistas obtendran

utilidades.

MANUAL PARA LA FORMACION DE NUEVAS EMPRESAS POR
P

TAMARQ. (micro, peguefia y mediana).

- Objetivo.

Proporcionar al cooperativista los lineamientos y pasos a

seguir para la formacion de los diferentes tamafios de

empresa de acuerdo a 1os recursos disponibles y a la demanda

existente.

- Descripcidn.

Este documento técnico de facil entendimiento contiene los

procedimientos necesarios para que los miembros

cooperativistas integrados formen una empresa -~ que

dependiendo de los recursos que actualmente poseen v de la

demanda existente. Asi sea, el tamafio de la empresa que se

-requiera (micro, pequefia &6 mediana) en donde cada una de

éstas pueda ser del tipo de empresa de servicio, produccidn

o comercializacion.
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- Ventajas:

1.

Las necesgidades de la cooperativa y sus miembros, asi
como de los sectores aledafios seran satisfechas.
Cualquier persona interesada en formar algun tipo de
empresa mediante este documento técnico, no requiere
poseer elevado nivel educativo.

La implantacidon de esta propuesta de solucidn permitira
el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles
de la cooperativa.

Con la implementacién de esta propuesta de solucidn se
creardan mas fuentes de trabaje, lo gue permitira
utilizar la mano de obra oclosa de la cooperativa.

La obtencién de mayores utilidades para los miembros
que formen 1la empresa y para los miembros de la

cooperativa.

- Desventajas:

1.

No todos los miembrog cooperativistas obtendran
utilidades equitativas al formar dichas empresas.

Toda ©persona interesada en utilizar este documento
debera saber leer ¥y escribir para llevar a cabe la
implementacién de dicho modelo.

Este modelo solucionador es muy general, va qgue sélo
egpecifica los lineamientos y pasos. segiin el tamafio de
la empresa, ¥ no de acuerdo a que si la empresa puede

ser de servicio, produccidén o comercio.
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C)

MANUAL GENERAL PARA LA TFORMACION DE NUEVAS EMPRESAS (TODO

TAMANO Y ACTIVIDAD).

-0Objetivo.

Otorgar a los cooperativistas integrados para la.formacién

de un tipo de empresa, las reglas y pasos generales para la

formacién v direccidén de cualguier tipo de empresa. y de

cualquier tamafio, con 1lo cual logre gatisfacer sus

necesidades, aprovechando al maximo los recursos ¢on que se

disponen.

—~ Descripcidn.

Este modelo a diferencia de los otros, plantea como solucidn

la metodologia a seguir mediante la implementacidn de este

documento técnico que es de ficil entendimiento para

cualquier persona miembro ccooperativista interesado en la

formecién de cualguier tipo de empresa {(comercializacidn.

servicio ¢ produccidn), con que lograrié aprovechar los

recursos que posee la cooperativa a fin de =satisfacer sus

necesidades y las de los sectores aledafios, sin tener en

cuenta el tamafio del +tipo de empresa a formar. (micro,

pequefia 0 mediana). Todo bajo un concepto general.

- Ventajaé:

1. L.as necesidades de la cooperativa y sus miembros, asi
comoc la de los sectores aledafios serdn satisfechos.

2. Cualguier persona cooperativista que se interese en

formar algin tipo de empresa mediante este documento
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D)

técnico no regquerira que posea un elevado nivel
educativo para implantarlo.

- Desventaja:

i. Este documento es muy general, ya gque s6lo especifica
los lineamientos ¥y pasos segin el tamafio y tipo de

empresa.

MANUAL DE FORMACION DE EMPREGAS POR &U ACTIVIDAD
(comercializacidn, servicioc o produccién), Y EL TAMARO QUE
TENDRA LA EMPRESA. (micro, pequefia ¥ mediana).

- Objetivo.

Proporcionar a los miembros cooperativistas los lineamientos
v pasos especificos para la formacidon de cada tipo de
empresa y de cada tamafic, aprovechando 1los recursos con que
cuenta la cooperativa y a la demanda existente. '

— Descripcidn.

En este modelo solucionador se detallarad especificamente los
pasos a seguir v los lineamientos necesarios para dque el
grupo de los miembros cooperativistas integrados formen cada
una de las nueve posibles empresas de acuerdo al tamafic v a

la actividad que desarrollaran, dependiendo uUnicamente de

los recursos que actualmente poseen y la demanda existente,

solventando asi sus necesidades, la de los miembros de 1ls

empresa. la de los cocoperativistas y la de los sectores

aledafios; ademds de aumentar las utilidades.
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E)

— Ventajas:

1. Se spatisfacerda las necesidades de la cooperativa y de
los sectores aledafios.

2. La implementacidon de esta propuesta de solucion,
permitird el méaximo aprovechamiento de los recursos
disponibles de la cooperativa.

3. Se crearan mas fuentes de trabajo.

4. Utilizacidn de 1la mano de obra ocilosa de 1la
cooperativa.

5. Aumentara las wutilidades de los miembros ¥ Bu
cooperativa.

Desventajas:

1. Todo miembro cooperativista interesado en implementar
este modelo debe poseer un elevado nivel de educacidn
para poder optar la mejor sclucidn de entre las nueve
posibles alternativas.

2. Los costos para implementar dicho modeloc se elevaran

debido a gue un estudioco de factibilidad (Estudio de
Mercado, técnico ¥ econdmico), serid necesario para
saber, cual de las nueve posibles alternativas se debe

utilizar.

PROGRAMA DE CAPACITACION Y ABISTENCIA TECNICA EN LA

FORMACION DE EMPRESAS (comercializacidn, servicios,

produccidn) dentro de las cooperativas de la Reforma Agraria

Fase 1.
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-Dbjetivo. ‘

Proporcionar e impartir a los asociados cooperativistas un

programa de capacitacién vy asistencia técnica en la

formacién de empresas, con el fin de que ellos puedan

llevarlo &a c¢abo, teniendo en cuenta los recursos que

actualmente poseen y lograr satisfacer sus necesidades.

— Descripciodn.

Esta alternativa consiste en realizar un programa de

capacitacion orientadas a la formacidén de empresas en la gque

cada una de estas seran impartidas segun la coorerativa y el

cooperativista lo requieran de acuerdo a los recurscs

disponibles y a las necesidades gue tieneny desean explotar.
— Ventajas:

1. Facilidad para poder transmitir las ideas y ser
comprendidas por los cooperativistas.

z. Al mismo momento que se imparte la capaclitacidén se
aclaran las dudas inmediatamente.

3. Es de menor costo porque no hay que hacer un estudio
previo para conocer el tipo de empresa a realizar.

— Desventajas:

1. Los cooperativistas deberdn al menos poder leer vy

escribir .

2. Uso de lenguaje que los cooperativistas puedan
comprender.
3. Dar continuidad a estos tipos de programas.
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4. Para formar otro tipo de empresa debe asistir a otra
capacitacion para conocer los pasos a seguir hasta su

Implantacion.

En resumen los primeros cuatro modelos anteriormente
planteados se obtuvieron de una matriz formada por un cuadro de

doble contingencia, detallado de la siguiente manera:

ThkAsD DE EMPEESA
TIFO DE EXPRESH SEGUN MICRO PEQUERA MEDIANA TOTAL
BETIVIDAE 7
PRODUCCION All A12 A13 Al4
SERVICIO A21 A22 A23 A24
COMERCIALIZACION A31 A32 A33 A34
TOTAL A41 A42 £43 A44

Cuadro de Formacion de Empresas a partir del disefio del Manual.

Para el Modelo:

a) Manual para la formacién de cada uno de los tipos de
Empresa., {(Produccion,. Servicio o Comercializaciodn), sin
considerar su tamafio.

- Nos referimos & la utilizacidn de las casillas Ald, A24, ¥y

A34.

[s)) Manual para la formacion de Empresas por tamafio.
- Para este modelo utilizaremos las casillas Ad4l, A4Z vy

A43.
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c)

d)

e)

Manual General para la formacién de Nuevas Empresas. (Todo
tamafio y Actividad).

- S6lo se utilizara la casilla A44.

Manual de Formacidn de empresas por su actividad.
— Para este modelo se utilizaran las casillas All, AlZ2, Al13,

AZ21, A22, A23, A31, A32, y A33.

Programa de Capacitacidn v Asistencia técnica en la
formacidn de empresas (comercializacidn, servicios,
produccidn) dentro de las cooperativas de la Reforma Agraria
Fase J.

—~ Para este modelo no se utilizd ninguna casilla, va gue es

una alternativa donde no se pretende disefiar el manual.

FLAN DE INVERSION PARA LGOS DIFERENTES MODELOS

Antes de proseguir con los criterios de evaluacién de los

modelos. se presentan los cédleunlos de cuanto es el costo de

realizar en cada uno de los modelos., para ello se han considerado

los siguientes factores:

1. Costo de hacerlo. (Disefio)

2. Costo de mano de obra y materia prima (M.O y M.P.)
3. Costo de la impresidon y reproduccidn.

4. Costo de contratacién del personal.

5. Porcentaje de imprevistos.
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Luego en detalle:

Costo de hacerlo (Disefic): Este costo estd conformado de la
realizacién de cada propueste de solucldén, de acuerdo a la
estimacion que se crea conveniente.

Cogto de MO0, v M.P.: Este costo esta constituide por los
encargados de recopilar la informacicdn para gue se elaboren
los materiales necesarios; asi como de la materia prima gue
se utilizara para cada mcdelo.

Costo de impresion v reproduccidn: Este costo incluye las
copias de todo el material; ademds, de la reproduccidn para
su distribucidén a todos los interesados.
qummg;mmm be refiere a las personas
que se deberdn contratar para la implantacidén de cualguier
modeloc de empresa. como parte de las diferentes altefhativas
de soluciones.

Porcentaije de ipprevistos: Lo conforman en base a
porcentaje, gue es asignado previendo gue ocurra algin
suceso inesperadeo en el momento en gue se realiza cada

modelo.

A continuacién se detallarda el costo total para cada modelo

prlanteado, en base a los factores antes mencionados.
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NGDELOS PLAHTEADDS
& B £ b [3

FACTORES
COST0 BE HACERLO ¢ 12,360.00 ¢ 12,500,00 ¢ 9,000.00 ¢ 34,000.00 ¢ 32.000.00
(disens}
COSTO De H.O.v HJF. J ¢ 17,500.00 ¢ 17,300,006 ¢ 3,500,00 ¢ 33, 300,00 t 22,500.00
C05T0 DE IKPRESIOH ¢ 708,060 £ 706,04 t £30.400 ¢ 3,800,00 § 500,00
¥ REPRODUCCION
L0570 DE ¢ 4,000,00 ¢ 4,080,00 ¢ 4,000,900 ¢ 12,00C.00 ¢ 3,000.00
CONTRATRCION DEL :
PERGONAL
SUB-TOTAL ¢ 34,700,006 ¢ 4,709,090 ¢ 13,%50.00 ¢104,366.90 ¢ 41,000,00
IMPREVISTOS {10%; ¢ 3,470.00 ¢ 3,470.00 ¢ 1,893.0¢ ¢ 19,430.00 £ 6.106.00
COSTO TUTAL ¢ 38,170.0 ¢ 38,170.00 ¢ 20,8435,00 §114,736.040 ¢ 67,100.94

Ademéas

debemos conocer

el tiempo

modelo; obteniendo el siguiente cuadro:

de implantacidn

MODELO

TIEMPO DE IMPLANTACION

( SEMANAS)

Hoaow»

10
14
7
23
=]

4.2.— CRITERIOS DE EVALUACION

Con 1los

prlanteados

breve

CcOomo son.:

descripcion,

conceptos

sus

basicos

el objetivo

ventajas

esteblecidos de

general de

v desventajas;

los

cada modelo,

iuego.

de cada

modelos

procederd a la evaluacidon de los mismos.

Para llevar &8 cabo esta evaluacidon, se esteblecen ciertos

criterios gue serviran para asignarles valores.
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Estos criterios son:

1. Aceptacion por parte de los cooperativistas.
Se refiere a aceptacidén que tendran los miembros
cooperativistas, o sea. la no orosicidén al cambic o mejora
que se pretende con la implantacién de cada modelo; ademas
del grado de aporte de participacion de los cooperativistas

para cada modelo.

DENOMINACICN SIMBOLO VALOR
EXCELENTE E 4
MUY BUENO MB 3
BUENO B 2
NINGUNO N 1

2. Costo del Modelo (Realizacién).

Es el valor aproximado de cuantc costara la informacidn, el

diagnéstico, la solucién, la implantacién, para cada modelo.

MODELO COSTO DENOMINACION SIMBOLO VALOR
TOTAL{¢)
A ¢ 38,170.00 ACEPTABLE A 2
B ¢ 38.170.00 ACEPTABLE A 2
C ¢ 20,845.00 BARATO B 3
D ¢114,730.00 COSTOS0 C 1
E ¢ 67,100.00 COSTOS0O C 1

3. Tiempo de Implantacidn.
Se refiere al tiempo que tardaran los miembros
cooperativistas en seleccidtn el tipo de empresa de algin

modelo hasta la puesta en marcha.
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MODELO TIEMPO (SEMANA) VALOR

10
14
-
23
9

muQwWir
L W

Beneficio-Costo.

Cuando el modelo sea aplicado 1la razon Beneficio-Costo,
deberad ser favorable a los beneficios gque se esperan obtener
de su implantacidn, debido a que el nivel gerencial espera
obtener mayores beneficios al menor costo posible; todo esto

a largo rlazo.

MODELO BENEFICIO-COSTO SIMBOLO VALOR
(DENOMINACICN)

A MEDIC M 2

B MEDIO M 2

C BAJO B 1

D ALTO A 3

E BAJO B 1
Sencilie=.

Esto se refiere & la forma practica que tiene cada modelo y
que sea facilmente comprendida por el(los) interesado(s) a

la hora de su aplicaciodn.

MODELO SENCILLO SIMBOLO VALOR
(DENOMINACION)
A SENCILLO S 2
B SENCILLO S 2
c MUY SENCILLO MS 3
D POCO SENCILLO PS 1
E POCC SENCILLO P35 1
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6. Fortalecimiento de la cooperativa.
S5e refiere al fortalecimiento dque ganara la cooperativa con
la implantacién de cada uno de los modelos, con los cuales
ademas, poseeran una vision futurista rara evitar

desequilibrio en la estructura organizativa frente a futuros

problemas.
DENOMINACION SIMBOLO VALOR
ALTO A 3
MEDIO M 2
BAJU B 1
7. Obtencidon de resultados.

Se refiere al nivel o grado que alcanzardn los resultados de
implantar cada modelo en la cooperativa. Este criterio
enlaza practicamente a dos criterios gque son: Beneficio-
Costo y fortalecimiento ae la cooperativa:; va que la
obtencidn de buenos resultados se deberid a gue determinado
modelo obtendra beneficios grandes a bajos costos ¥

mejorando la estructura organizativa de la empresa.

DENOMINACION SIMBOLO VALOR
BEXCELENTE E 5
MUY BUENA MB 4

BUENA B 3
NINGUNO N 2
MATO M 1

4.3.—- EVALUACION Y SELECCION BPEL MODELO
A continuacién se presenta la tabulacién de los resultados

obtenidos de la evaluacidn:
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(443

CRITERIOS | APLICACICN POR PARTE | COSTO CELMOLELD | TEEMPO DE BENFFICIC| $ENCILLEZ| PORTALECIMIENTO DE| OBTENCION DE | TOTAL
DB LOE OCCPERATIVISTA (REALIZACION) IMPLANTACION - LA COCPERATIVA RESULTADOS
MODELOS COSTO
Manual para la tormacién de cada
unc de los pes de empresa MB A — M S A MB
A | (Produccién, servicle, comerclall— a3 2 3 2 2 a 4 19
zaclén) sin conslderar su tamafio
Manual para la formacién de MB A - M S M B
B [Empresas por tamafie a 2 2 2 2 2 a 16
C | Manual General para Ja Formacidn B B — B MS B B 17
de nuevas Empresas 2 a 4 1 3 1 a
(Todo tamafio y Actividad)
‘I Manuat de Formaclén. de Empresas B C — A PSS A E
D | Por su actvidad 2 1 1 2 1 3 5 16
Frograma de capacitacidén y
E | Aslstancla Técnlea on la Formaclén MB C - B Ps M B
de ampresas (Comerclalizacion, 3 1 5 1 1 2 9 16
Setviclos, Produccién) dentro de |as]
Cooperallvas do [a Reforma
Agrarin, Fase 1.




A partir de 1la descripcién, ventajas v desventajas
presentadas por cade modelo, ¥y de las diferentes ponderaciones
valorativas que se le han asignado, de acuerdo a 1los criterios
contra las cuales se han evaluado cada uno de los modelos
solucionadores a la problematica actual de las cooperativas de la
Reforma Agraria es que se ha concluido gue la solucidon Optima
seria: "A) MANUAL PARA LA FORMACION DE CADA UNC DE LOS TIPOS DE
EMPRESA (PRODUCCION, SERVICIO O COMERCIALIZACION), sin considerar
su tamafioc”. Dirigida a 1las cooperativas de la Reforma Agraria
Fase I. Esto es el resultado de que este modelo obtuvo la mayor
valoracidn en el "Método de valoracidon por puntos”, para el cual
cada criterio +tiene una asignacién valorativa por punto de
acuerdo a las opciones que presentan cada una tomdndose de menor
& mayor las caracteristicas o elementos desde los menos
favorables a los mas favorables.

Es por eso que este modelo permitird, satisfacer todas las
necesidades de las cooperativas Reforma Agraria Fase 1I,
utilizando al midximo los recurscos de los cuales disponen ©para la
formacidén de empresas rentables dentro de la cooperativa

conformadas por miembros de las cooperativas.

4.4.— DEFINICION DE PROYECTO

“"E=s la busqueda para solucionar un tipo de problema de

indole econdmica y/0 social, tendientes a satisfacer una
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necesidad humana mediante la produccion de un producto o

gervicio. 0til al ser humano v a la socciedad”.

En este caso se denominard proyecto al +tipo de empresa gue
la persona seleccione para evaluar la factibilidad de tener
resultados favorables en su ejecuciodn.

La metodologia es derivada de la Formulacidn y Evaluacidn de
Proyectos adoptada v modulada para que sea accesible al sector
cooperativista vy ajustads para gque puedan obtener resultados
satisfactorios al aplicar y desarrcllar los pasos enunciados en
el manual. Se ha mantenido el fondo sistemdtico de Formulacidén vy
Bvaluacion de proyectos en sus partes princivales, eé decir, el
estudio de Mercado, los aspectos Técnicos, aspectos Econdmicos vy
la parte de evaluacion econémica ¥ soclal a un nivel aproriado a

las cooperativas.

4.5.— PASOS FPARA 1A FORMUBLACION Y EVALHACION DE LN

PROYECTO

Para poder llevar & cabo un proyecto, es necesario realizar
una evaluacion: pero antes +tiene que establecerse los diferentes
pasos a segulir en la formulacién de un proyvecto, estos son:

a) Etava de Mercado,
Este constituye el punto de partida de la presentacidn

detallada del proyvecto. Consta basicamente de 1la
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deter

anali

et

}J-

[N
|

iv—

minacidn ¥ cuantificacidén de la demanda v la oferta, el

sis de los precios y el estudio de la comercializacidn.

Demanda: Se refiere a los aspectos relacionados con la
determinacién de l1a demanda o necesidades de bienee o
servicios, que se piensa producir., localizando también

a los posibles consumidores.

Cferta: Se refiere a investigar a la competencia

cuantificando la oferta actual y futura.

Precios: Se analizan los precios éue tienen los bienes
o servicios de 1la competencia o los precios que los
consumidores requieren con lo qQue se espera producir;
con el propésite de establecer la forma en gue se
determinard v conocer el impacto gue tendrd sobre la

oferta y la demanda.

Comercializacion: Es 1la actividad gue permite al
productor hacer llegar un bien o 1un servicio al
consumidor en el tiempe y lugar adecuado utilizando los

posibles canales de distribucidn.

b) Htapa Técnica,

Se re

mejor

fiere =a disefiar 1la funcidén de produccidn- optima que

utilice los recursos disponibles (humanos, materiales
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\

c)

v econémicos), para obtener el productc deseado. sea este un

bien
Este

i—

ii-

o un servicio.

se divide en las siguientes partes:

Tamafioc del Proyecto: Se mide por su capacidad de
produccién de bienes o de prestacidn de servicios,

definida en términos técnicos en relacidn con la unidad

de tiempo de funcionamiento normal de la empresa.

Localizacion del Proyecto: Se refiere al lugar o sitio
donde se instalard vy funcionard la empresa, para lo
cual debe considerarse la facilidad de acceso., cercania
con los clientes vy oproveedores, v servicios como agua,
luz, transporte y comunicaciones.

Ingenieria del Provecto: Comprende la descripcion del
proceso de produccidén o del proceso de prestacidn del
servicio, requerimientos de mano de obra, de maguinaria

v/0 eguipos, insumos, etc.

Esta comprende la determinacion de la inversidn total del

proyecto, la forma de financiamiento, ios ingresos y costos

proyectados.
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4.6.— EVALUACION DEL PROYEETO

Una wvez conocidos los diferentes proyvectos a que se pueden
dedicar las cooperativas y para seleccionar el aque mds le parezca
serd necesario analizar y evaluar todos elles, es decir, que la
evaluacion es la parte fundamental para decidir gque tipo de
proyecto realizard ya gque la evaluacidén estd compuesta por
aspectos econdmicos y sociales.

Existen dos clases de evaluaciones:

a) Econdomica: Consiste en compara los beneficios y el monto
total a invertir, de tal manera que dicha relacidn vermita
emitir un Jjuicio sobre la conveniencia de implementar un
proyecto, que se pueden medir mediante diferentes técnicas
entre ellias: una relacidn Beneficio/Costo, Tasa Intefna de

Retorno, Tasa Minima Atractiva de Retorno y el Valor Actual

Neto.

b) Social: Determina el beneficio que con la implantacion del
proyecto, se proporcionara a la poblacidén en este caso a los

cooperativistas.
De acuerdo a la Evaluacidn tanto Economicae como Social se

puede +tomar la decision de implementar o© llevar a cabo el

proyecto o bien rechazar definitivamente la idea.
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Asi de
muestrs los

proyecto.

esta manera se

pPasos Ppara

presenta el

siguiente diasgrama que

la formulacién y evaluacidén de un
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DIAGRAMA QUE MUESTRA LOS PASOS PARA LA FORMULACION Y EVALUACION DE UN PROYECTO

ALTERNATIVAS
DE SOLUCION
PROYECTOS
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
ESTUDIO DE EBTUDIO ESTUDIO
MERCADO TECNICO ECONCMICO . EVALUACION
—~ DEMANDA - TAMARG -INVERSIONES —~ECONOMICA
- OFERTA - LOCALIZACION T SRENTABILIDAD
— ABASTECIMENTO - INGENIERIA * CAPITAL DE
- PAECICS TRABAJO
—~COMERCIALIZACION —FINANCIAMENTO
-INGRESCS
~COSTOS 3
3 —~ESTADG DE T ~ SOCIAL
PERDIDAS Y GANAN.
~PUNTO DE
EQULIBRIO
~ BALANCE GENERAL
SE FORMACION
RESULTADOS ACEPTA 3 DE LA
EL EMPRESA
PROYECTO

PROYECTO
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4.7.— METODOLOGIA PARA LA FORMULACIGN Y EVALUACION DE

PROYECTOS

4.7.1.~- ESTUDIO DE MERCADO

La importancia del Estudio de Mercado estriba en que permite
visualizar v conocer la demanda de bienes y servicioeg a producir,
el Aarea de influencia del mercado, informacidén sobre 1la

comretencia, los precios, ¥ los canales de distribucion.

a) ANALISIS DE DEMANDA

Este andlisis se realiza con la finalidad de establecer la
cantidad de productos vy/o servicios gue reguieren los
consumidores o clientes.

Para realizar este &andlisis se hace necesario definir el
mercado en donde se ubican los consumidores o usuarios y las
caracteristicas de estos.

i) Definicion del Mercado: Consiste en especificar el

areas, region, zona, departamento., municivrio o ciudad

‘que se piensa abastecer.

ii) Caracteristicas relativas al consumidor..
Es wun factor que debe investigarse porque varisa
considerablemente de un drea a otra. Esto dard una idea
de los posibles consumidores de cada =zZona v permitira

planear el desarrcllo de un mercado.
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Por lo cual el andlisis de la demanda permite conocer:
- Guiénes son los consumidores del producto

- Donde estan localizados los consumidores

- Cémo compran los consumidores

- Volumen de compra

b) DETERMINACION DE LA DEMANDA ACTUAL

Una vez obtenida la informacidén anterior, se pueden formular
supruestos para estimar la demanda actual: uno de elles puede ser
relacionando la <frecuencia con gue compran ios productos o de
utilizacion del servicio; porcentaje de consumidores o usuarios

que lo usan o emplean, u otros.

¢) ANALISIS DE OFERTA

La oferta en el mercado, es definida como el nGmero de
bienes o servicios que la competencia pone a disposicion del
consumidor o cliente, bajo ciertas circunstancias y en un perilodo
de tiempo.

Para realizar este amnalisis es necesario conocer:

- Numero de empresas que venden €1 producto o prestan

servicios.
- Ubicacién vy nombre de las empresas.
- Cantidad de productos que venden o servicios que

prestan.
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d) DETERMINACION DE LA OFERTA

Con la informacion anterior se determinan las empresas que
proporcionan los productos o servicios a los clientes, ya sea que
estas se ubiquen dentro o <fuera del &rea del mercado. Para
determinario, por ejemplo se pueden listar todas aquellas
empresas que venden, el mismc producte o productos similares, con
sus respectivas cantidades y que al sumarlas dard la oferta

total.

e) VARIABLES QUE AFECTAN LA OFERTA

En el andalisie de la oferta deben tomarse en cuenta todas
las variables aue afectan la ofertva Jjunto con el entorno
economico, va gue pueden hacer gue la oferta aumente o disminuya:
entre eilas se mencionan las siguientes:

- Cambios en las necesidades de los consumidores.

- Cambios de precios.en el mercado del producto.

- Cambios tecnoldgicos: nuevas formas de elaborar los

productos o prestar servicios.

- Disposicicnes legales dadas por el Estado.

) ANALISIS DE PRECIOS

Este se efectia con el proposito de conocer &1 precio de la
competencia, €l precio gque los consumidores estan dispuestos a
pagay v de ser posible conoccer el precio en €l futuro.

Para efectuar el andlisis v la informacion que usualmente se

necesita es:
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- Precios de la competencia.

- Precios gue los usuaricsg estan dispuestos a ragar.

- De ser posible recclectar datos de los precios en afios
pasados . determinandoe con ello el posible precioc que

servirad de base para determinar los ingresos.

Yor tanto 1los resultados de este analisis seran utilizados
en el estudio econdmico para determinar los ingresos del

proyecto.

g) ANALISIS DE COMERCIALIZACION

El objetivo de este andlisis es conocer la Tforma en gue las
empresas venderdn los productos o prestaran los servicios a los
consumidores o clientes nutilizando algunos de los canales ds
distribucién.

Un canal de distribucidn es la ruta gue toma un producto

rara pasar del productor al consumidor final.

Entre los canales gque pueden utilizarse astén:

- Productor —---> Consumidor: Es la via mas corta, simple
¥y rapida, en donde el usuario o cliente acude
directamente a la empresa a comprar los productos o a
solicitar la prestacidn de servicios.

- Froductor -—---> Intermediario ---> Consumidor: La

funcién del intermediaric es la de poner en contacto al

productor con el consumidor o viceversa.
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Los _resultados del andlisis permiten conocer la forma de
comercializacidn actual. asi como conocer la Iorma €n gue a ia

empresa v & los consumidores favoreceri.

h) ANALISIS DEL MERCADO DE ABASTECIMIENTO ;

Este 8e realiza con la finalidad de determinar si los

I

proveedores estdn en condiciones de poder abastecer insumos,
materias primas o suministros en la cantidad y calidad requerida
por la empresa. Para ello eé necesario:
- Localizar a los proveedores.
- Establecer contacto con los proveedores parsa ponerse de
acuerdo con lo siguiente: ‘
- Tiempo de colocacidn de los pedidos
- Cantidad que pueden abastecer

- Precios., créditos, plazos., etc.

4.7.2.— ESTUDIO TECNICO

Este estudio permite conocer dénde, cudnto, cuando, como ¥y
con qué producir lo gque desee el consumidor. para ello se tomara
como base los resultados del estudio de mercado en lo relativo a

la identificacidtn v locelizacion de la demanda.

A) TAMANO DEL PROYECTO
Se define en su forma mas general como la capacidad de
producir de una planta, este se mide en términos de unidades

producidas (pueden ser unidades monetarias. servicios, numero de
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usos, etc.) en un periodo de tiempo. Por ejemplo: numero de
sutomévilee producidos por afio, camisas fabricadas por mes,

servicios médicos prestados por dia. etc.

B) FACTORES PARA DETERMINAR EL TAMASO
Para determinar el <tamafioco de un provecto €5 necesario
congiderar lo siguiente:
i- Demanda.
Para ello se tomaran 1los resultados del estudic de
mercado., en relacidén: al mercado de consumo o demanda
que se piensa cubrir. En la cual el tamafio proruesto se
aceptard en el caso que la demanda sea mayor a dicho

tamafio.

ii- Mercado de Abastecimiento.
La disponibilidad de Materia Prima, insumos, etc. puede
limitar el tamafic determinado por la demanda, ya que
sino existe posibilidad de obtener la materia rrima que
cubra dicha capacidad, se redefinira el tamafio de

acuerdo al mercado de Abastecimiento.

iii- Financiamiento.
Si la capacidad de financiamientoc no es suficiente vara
cubrir la inversién del provecto, debera considerarse
la posibilidad de variar el tamafioc y seleccionarse el

que pueda financiarse.
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iv— Tecnologia.

Considerar este factor. debido a gque hay procesos
técnicos que requieren técnicas de produccidn gue
exigen escalas minimas de produccidn o que bajo cierto

nivel la prestacion de servicios sean costosos.

Todos loe Tfactores anteriormente mencionados en conjunto o

individualmente determinan el tamafic del proyecto.

C) LOCALIZACION DEL PROYECTO
La localizaciodon se define como el lugar donde se instalara o
uvbicard la empresa para que realice sus operaciones de produccion
o de prestacion de servicios.
Para determinar la localizacion de la empresa deben de
considerarse los siguientes factores: 4
i- LOCALIZACION DE LOS CONSUMIDORES
Es importante puesto que es necesario conocer gue tan
lejos o tan cerca estaran de la empresa. para colocar
los productos en el tiempo v cantidad requeridos por

ellos.

ii—- LOCALIZACION DE LOS ABASTECEDORES
Es necesario considerar también el mercado que
abastecerd de materias primas a la empresa, tomando en

cuenta distancia. cantidad y tiempo de abastecimiento.
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iii- ACCESO
Se debe considerar 1a facilidad de asccesco al lugar.
teniendo en cuenta la infraestructura fisica (sobre
todo 1luz eléctrica, mediocs de comunicacidon., agua.

caminos accesibles, bodegas de almacenamiento, etec.)

iv—- TRANSPORTE
Considerar la cercania hacia las redes de transporte
con el fin de facilitar el accesc a la empresa y asi
poder trasladar las materias primas a la empresa ¥ los

productos a los consumidores.

v DISPONIBILIDAD DE UN TERRENO O LOCAL
Tomar en cuenta este factor., cuando se dispongae de un
terrenc aue pueda ser utilizado para la ubicacidn de la

empresa.

D) INGENIERIA DEL PROYECTO
Este consiste en la plénificacién de unc ¢ varios metodos
para las operaciones productivas que permitan ia fabricacidn
dei producto o la prestacidn de servicios.
La Ingenieria del proyvecto tendra como proposito establecer:
- Disefio de los métodos de fabricacidn o del proceso dé
prestacion de servicios.

- Requerimientos de magquinaria y equipo.
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ii)

- Requerimientos de materia prima y materiales.

- Regquerimientos de recursos humanos.

Disefio de los métodos de Fabricacidn.

Para esto debe considerarse: el tipo de maquinaria y egquipo,

v las caracteristicas de la materia prima. Mediante el

disefio se establece el camino gque las partes del producto

siguen conjuntamente Vv las operaciones a realizar para el
proceso técnico a emplear, el cual puede describirse por
medio de las siguientes técnicas:

- Diagrama de Fludo de Ovperaciones: Este muestra con
detalles las operaciones que se llevan a cabo en el
producto.

- Diagrama de ElQQues: Muestra tanto la secuencia de las
operaciones como los consumos de materias primas v
materiales en cada operaciodn.

- Cursograma analitico: Es una técnica que presenta una
informacidn mas detallada del proceso. que incluye la
actividad. el tiempo empleado. la distancia recorrida v
el tipo de accidn efectuada en la elaboracidn de un

producto.

Proceso de Prestacion de Servicio.
En este se describirada el conjunto de operaciones a realizar
por el personal interactuando con la maguinaria y/o equipo

rara prestar un servicio.
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Para determinar dicho proceso se empleard el diagrama de

flujo que se utilize en sistemas informaticos.

iii) Reguerimiento de maguinaria y equipo.
Consiste en determinar la cantidad necesaria de maquinaria v
equipo psara Tabricar un producto o para prestar un servicio

segun lo planificado.

iv) Reguerimientos de materias prima ¥ materiales.
Conzsiste en determinar la cantidad de materia prima v/o
materiales necesarios para la produccidon de un producto &
para cada servicio a prestar, considerando el desperdicio, v

roder asi cumplir con lo planificado.

v) Requerimientos de recursos humanos.
S5e refiere a determinar la cantidad de personal operativo
aue debe laborar en un determinado periodo para cumplir con
lo planificado, tomando en cuenta la eficiencia del personal
v el tiempo de fabricacidn para un producto o duracilén del

servicic a prestar.

E)} DISTRIBUCION EN PLANTA.

Esto implica la ordenacion fisica del centro de trabajo, con
el objetivo de coordinar los requerimientos productivos y los
puestos de trabajo y lograr que los procesos s8e ejecuten

adecuadamente.
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Por tanto la meta fundamental de la distribucidén en rlanta
es obtener la mejor relacidén entre espacio, inversidn v costos de

produccion.

4.7.3.— ESTUDIO ECONOMICO

Una wvez determinado el estudic técnico. es necesario
determinar la cantidad de fondos a requerir para llevar a cabo 1la
instalacién, montaje v funcionamiento de 1la emprese, es decir

debe conocerse cudnto se va a invertir en ella.

- INVERSIONES.
La inversidn son necesidades de fondos de capital para la ’
adguisicion de Dbienes, con el fin de obtener una renta o
beneficio que satisfaga la seguridad del proyecto.
La realizacién de todo provecto, lleva consigo la necesidad
de contar con una diversidad de recursos para su instalacién y su
adecuado funcionamiento, los cuales se pueden agruvar como:

Inversiones Fijas y Capital de Trabajo.

a) INVERSIONES FIJAS.
Constituyven los activos fijos de la empresa v corresoonden a
los bienes que no son motivos de transacciones usuales por
parte de la empresa, en el curso de las operaciones
corrientes; es decir, gue son los recursos necesarios para
la instalacién y funcionamiento del proyecto.

Estas inversiones se subdividen en:
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b)

Hq
—

Tangibles.

Son los bienes gue tienen wun wvalor de caricter
realizable en el periodo de instalacidn v a lo largo
de su vida uGtil. Entre estos estan: terrenos,
edificios, vehiculos, maguinaria, equipo y mobiliario,
etc.

Intangibles.

Inversiones que se ejecutan antes del oproceso de
operacidén v son consideradas como de cardcter no
realizables, en el sentido gque una vez realizadas no se
pueden recuperay. En estas estan: gastos de
organizacion legal, estudios técnicos. instalacidn ¥
montaje de maguinaria ¥y equipo, prueba vy puesta en

marcha, etc.

CAPITAL DE TRABAJO.

Corresponde al montce de disponibilidad que debe <tener la

empresa, para atender sus necesidades ordinarias de operacién de

producecion y/o distribucidn de bienes o servicios. Es decir. se

refiere

a los recursos Tinancieros requeridos para las

oreraciones mnormales de un proyecto, en virtud de st plan de

produccion.

Esguematicamente el capital de trabajo esta constituido por

los siguientes elementos:
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— EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS

CAPITAL DE TRABAJO INVENTARIO

CUENTAS POR COBRAR

=~ Ver Anexo N@ 4 Modelo para el calculo del Capital de
trabajo.
i) Efectivo en Caja vy Bancos.

ii)

Para hacer frente a las obligaciones correspondientes a
pagos corrientes, la empresa debe disponer de una reserva de

efectivos para cubrirlos. Entre estos pagos se tienen: de

rmano de obra directa e indirecta, de administracién ¥y

ventas. de alquiier, etc.

La determinacién del dinero necesario para cumplir con las
obligaciones inmediatas de la empresa no tiene una base para
su cdlculo. por lo cual puede tomarse un porcentaje del 10%
v un 20% de la inversion en inventarios y cuentas por

cobrar .8

Inventarios.
En la mayoria de las empresas manufactureras, los
inventarios representan una inversidn muy grande: porque

para que una empresa opera con un minimo de interrupciones,

E Baca Urbina. Evaluacidn de Proyectos. Pag. 173
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iii)

necesita una existencia desde materia prima hasta producto
en procesc para asegurar gue 1os productos estén disponibles
cuando se necesiten.

Al -~ computar la cantidad de inversidn regquerida de este
rubro, debe tenerse en cuenta la politica de inventario de
los siguientes elementos:

- Materia Prima en existencia

- Otros materiales en existencia

- Productos terminados

Cuentas por Cobrar.

Estas cuentas representan una partida importante., porque
constituyve una inversidn de recursos adicionales gque
necesitara para su funcionamiento.

La mayor parte de las empresas se encuentran en la necesidad
de ofrecer crédito a sus clientes con el objeto de
conservarlos y atraer nuevos. Para este caso es necesario
estimar el porcentaje de ventas al créditoc y el tiempo

rromedic de recuperacion de las cuentas por cobrar.

Para determinar la inversion total a realizar basta con

sumar la inversidn Fija vy el Capital de Trabajo. se puede

representar esauemadtimamente asi:
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'L INVERSION FIJA +
| CAPITAL DE
TRABAJO

INVERSION TOTAL

Ver Anexo N2 5 Modelo para la Determinacion de la Inversidn

Total del Proyvecto.

FINANCIAMIENTC.

Concocida la inversidn totel para la ejecncidon del provecto.
es necesario determinar si los recurscs con Que se cuentan son
suficientes ¢ si sera necesario utilizar financiamiento de alguna
institucion.

En nuestro medico las instituciones bancarias y los de
fomento industrial son los organismos gue se dedican a otorgar
préstamos. La diferencia entre ellas radica fundamentalmente en
la actividad que caracteriza a cada una; asi se tiene que el fin
de las instituciones bancarias es el lucro v el de las
instituciones de fomento, es la industrializacién del pais. que
repercute en aspectos tales como: generacidén de empleo., de
divisas, etc.

Entre las instituciones que conceden préstamos en el pais,
estan:

- Banco Nacional de Fomento Industrial (BANAFI)

- Banco de Fomento Agropecuarioc (BFA)
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- Fondo de Financiamiento y Garantia para la pequefia
Empresa (FIGAPE)

- Instituciones Bancarias.

DETERMINACION DE INGRESCS.

Los ingresos son los valores gque se reciben por la venta de
los productos o servicios y se determinan en base a las
cantidades y precios establecidos en el estudioc de mercado.

De esto, tanto las ventas en colones como en unidades
serviran para estimar los ingresos y el costo de 1o vendido en el

estado de resultados y en el calculo del punto de equilibrio.

DETERMINACION DE COSTOS.

Loeg costos son los valores de los diferentes recursos
utilizados para la operacidn de la empresa, clasificados segun el
area en que se apliquen asi: de produccion, comercializacidn,
administracién y financiera.

Ver Anexo NC 6 Modelo de Costos de Produccidn.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS, Y BALANCE GENERAL.

Determinado los ingresos vy los costos los cuales se llevaran
anotados en la Hoja de Registros Diarios (Anexo No.7) se puede
elaborar el estado de Pérdidas y Genancias., v e€s el que da la
primera informacion sobre la factibilidad econémica del proyecto

¥ base para la evaluacidén. Es decir. agrupa los ingresos y deduce
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los costos llegando a determinar si hay utilidad o pérdida.(Ver
Anexo N& 8 Modelo de Estado de Pérdidas y Ganancias).

Ademas, el Balance General permitirad conocer el estado
econdmico actual de la empresa, llevando asi, un mayor control
del crecimiento o decrecimiento de la empresa, -realizéndose de
forma sencilla para que pueda ser llevado por cualguier versona
sin importar gue no posea un nivel educativo alto.(Ver Anexo
No .93}

PUNTO DE EQUILIBRIO.

El calculo del Punto de Egquilibrio se obtiene con los datos
provenientes de los ingresos por ventas v de los costos totales
de produccion.

Tedricamente €l Punto de Equilibrio determinan el nivel de
ventas necesarico para que la empresa cubra todos sus costos, y su
aplicacidn permite hacer algunos andlisis de precios y las

cantidades de venta necesaria para una utilidad esperada.

4.7.4.— EVALUACION DEL PROYECTO.

Para que un proyecto sea satisfactorioc debe estar
ampliamente justificado desde los puntos de vista empresarial o
social. Es decir, debe preverse una rentabilidad atractiva que
Justifique la canalizacién de recursos hacia el mismo o bien debe
existir una Jjustificacidn muy clara de los beneficios sociales
esperados frente a 1los costos de inversidn y de operacion del

provecto.
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A) EVALUACION ECONCMICA.

La rentabilidad es un indice de evaluacidn econdmica gue se
usa frecuentemente, en wvirtud de gque uno de los principales
_objetivos de una eméresa_es procurar el méximo aprovechamiento de

Sus recursos.

B) EVALUACION SOCIAL.

La evaluacidn de un proyecto desde €l punto de vista social
tiene por objetc determinar si los beneficios esperados del mismo
Justifican el empleo de los recursos necesarios para su

realizacion v operacion posterior.
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CAPTITUI.O V
DISESNO

5.1.— DISERD

5.1.1.- ASPECTOS GENERALES.

En la actualidad se estan abriendo nuevos canales. para la
comercializacidon entre paises, llamado como una Economia global
dé mercado, ocasionando que los empresarics ¢ nueves empresarios
deban de pensar en una tecnologis competitiva.

No asi, los campesinos debido a una serie de problemas,
tales como la economia familiar., el nivel educativo. la falta de
apoyo por la empresa privada v aspectos netamente politicos, han
obstaculizado en pequefia o) gran medida los avances
cooperativistas v se hé llegado a estancamientos econdmicos por
varte de las cooperativas.

Clarc esta gque, la tecnificacidn agropecuaria es sumamente
necesaria, pero deja a un lado lo gque es la comercializacidn de
algunos de ellos v servicios gue son en alguna medida necesarios.

De e=sta manera surge la necesidad de crear mecanismos de
facil entendimiento para que el cooperativista logre detectar y
llevar a cabo un desarrollo sostenido para la comunidad, con los
recursos humanos, tecnolégicos., naturales ¥y otros que son sub-

utilizados en la actuwalidad.
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a) EMPRESA DE COMERCIALIZACION

La formacidén de una empresa de este tipoe es de mucha
importancia, va gue, con ello esta fomentando la accesibilidad
para la compra de s&articulos que pueden encontrarse demasiado
retirados de la cooperatiﬁa. Dichos articulos pueden ser de
consumo, tecnoldgicos ¢ suntuarios.

De esta manera se llegaréd a obtener un incremento econdmico

en la familias cooperativista y generacidon de empleo.

b) EMPRESA DE PRODUCCION

Al existir una serie de recursos naturales sub-utilizados
como tecnoldégicos en  las cooperativas' de la Reforma Agraria
Fase 1. la creacidn de una empresa de Produccion vendra a dar un
cardcter de crecimiento a un nivel econdémico a la comunidad. Esto
hara que la cooperativa tenga una plusvalia y se estara teniendo
una disminucidn de la importacidn o en gran medida ayudard a la
exportacion de productos no <tradicionales, .es decir productos de
fabricacidn artesanal, va gue, en el extranjerc son muay
solicitados.

No obstante este tipo de productos., sinco otros tipos
expresados anteriormente.

De esta manera el manual. es sumamente sencilleo de facil
entendimiento, v explicard los pasos a seguir para la formaciodn
de una empresa de tipo productivo.

Asi dicho manual harid que el 1lector tenga una vision a lo

que realizar con las limitantes que dicho manual posee.
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c) EMPRESA DE SERVICIO

Las empresas de servicios vendrdn a dar auge a la economia
cooperativista, al explotar recursos quq‘ nc se tenian en mente,
¢como - por ejemplo el turismo. ofreciendo paguetes especiglesﬁ
dando asi un realce a la zona ¥y al turismo extranjero, pero no
solamente pueden existir dicho proyvecto, los cuales se mencionan
mas adelante.

El caracter innovador haré' que estos tipos de provectos
tengan auge en las diferentes cooperativas.

Avudando dicho manual a la creacidn de dicha empresa, que
los usuarios podran utilizar facilmente, llevando inmerso un
caracter de ayudé a la comunidad cooperativista., es decir
buscando un cooperativismo integral v real de dichos
beneficiarios.

ELEMENTOS DEL MANUAL

Debido al poco nivel educativo existente, se hace necesario
que el manual tenga los elementos siguientes:
&) Sencillez, b) Objetividad, ¢} Modolégico., d) Practico,
e) Fundamental.

Dichos elementos ayudaran notablemente a la comprensiéon del
cooperativista, facilitando asi la orientacidn de ellos, para la

ejecucidn de la empresa.
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5.1.2_.— DESCRIPCION DEIL DISERO.

El disefic del manual busca que el campesino {cooperativista)
rueda formar una empresa con los elementos bdsicos a la altura
académica a la cual ellcs se encuentran, tomando los recursos
subutilizados para satisfacer las necesidades de la comunidad, en
lo referentes & comercializacidn, produccidn v servicios.

Desarrolldndose asi, un sistema para las diferentes empresas
due se prevenden formar. con las carascteristicas de €1, los que
gon: Insumo. Proceso, Producto y Retroalimentaciodn.

De esta manera se presenta a continuacidén en forma general

el gistema en el cual estd enmarcado el disefio:

— INSUMOS : PROCESO t PRODUCTO
i ]
; !
: :
: DEFINICION DE :
TDENTIFICACION P OBJETIVOS :
DE | ]
NECESIDADES | :'
] i
]
: ANALISIS DE N 1'
RECURSOS Y ! FACTIBILIDAD ']  FORMACION
| - MERCADO i{  DE 1A
LIMITACIONES : - TECNICO ‘|  EMPRESA
L : — ECONOMICO ;
] |
ANALISIS Y | | |
PERFIL DE LAS : !
| EMPRESAS | !
1 i
i ]
| : ORGANIZACION 7—- !
] 1
\ :' f
) RETROALIMENTACION
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INSUMOS,

a) IDENTIFICACION DE NECESIDADES.
Agui se identifican ¢ada una de las necesidades gque el
cooperativista posee.
Tomando en cuenta iose organismos nacionales e
internacionales que en una pequefla medida estan ayudando al
sector reformado.
No obstante dicha ayuda no alcanza a cubrir todas las

necesidades.

b) RECURS0OS ¥ LIMITACIONES.
La identificacién-de recursos sub-utilizados que posee el
cooperativista, lleva hasta cierta medida a gque ia
cooperativa con un limite de sus recursés ror ejemplo el
tecnologico impida la creacidn de las diferentes empresas,
teniendo limitantes dentro del Pproceso de creacidon de una

empresa agroindustrial.

c) ANALISIS Y PERFIL DE LAS EMPRESAS.
Agqui es donde se efectta un analisis del cooperativismo
internco, para el desarrollo economico ¥ social. llegandose a
determinar que tivrc de empresa se puede tomar.

PROCESO

al DEFINICION DE LOS OBJETIVOS: 3Se refiere a la creacidn del
objetivo de una empresa y su respectiva misidn., la cual nes

darda la vision hacia donde se pretende llegaxr.
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b) ANALISIS DE FACTIBILIDAD: En esta parte de la etapa se da un
andlisis a los insumce, ¥y se da una secuencia 1logica de un
estudio de factibilidad, el cual lleva inmerso el analisis
de Mercado. técnico y de factibilidad econémica y social.

A fin de llegar & gque el cooperativista decida por 8i solo

aue le conviene hacer.

c) ORGANIZACION: Aqui, se determinara la forma organizativa y
funcional a ila cual las empresas de producciodn,
comercializacion y de servicio estara expuesta para dicho

diserio.

PRODUCTO .
FORMACION DE EMPREGSAS.

Despues de haber efectuado las etapas anteriormente hecha,

ge tendrd a cabo el manual para la formacidn de empresas.

RETROALIMENTACTON .

Dentfo de este disefio. se efectuardn diferentes decisiones,
las cuales vendran & dar paso a la evaluacidn del provecto ¥
formacion de las empresas (comercial, produccidn ¥y servicios).
Esta retroalimentacion permitira al campesino evaluar si el
proyecto tiene buena perspectiva o no. para que exista una mejor

economia en su hogar.
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5.2.— FORMACION DE EMPRESAS

5.2.1.— (QUE ES UNA EMPREGA?
~ Es la unidad econémica., de caracter piblico o privado, de
naturaleza mercantil o industrial que integrada por
elementos humanos, fisicos y financieros. desarrolila en
;:> forma coordinada varias y diferentes actividades encaminadas

a un mismo f£in.®

5.2.2.— ELEMENTOS QUE FORMAN LA EMPREGA.
La empresa estéd formada, esencialmente, por tres clases de

elementos:

A. Bienes Materiales.
1. Ante todo. integran la empresa sus edificiocs. las
instalaciones. la maguinaria vy los equipos.

{Instrumentos o herramientas}.

D

Las materias primas. o sea, aquellas que han de
galir transformadas en los productos: las materias
auxiliares. es decir. agquellas gue aungue no
forman parte del producto., sSon necesarias para la
produccidn; los productos terminados: aungue
normalmente se trata de venderlo cuantoc antes, es
indiscutible aue casi siempre hay imposibilidad, v

aun conveniencia. de no hacerlo desde luego, parsa

S @GUIA DE FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS B.C.R.
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tener un stock a fin de satisfacer pedidos, o para
mantenerse siempre en el mercado. Puesto que
forman parte del capital, deben considerarse parte
de la empresa.

Dinero (efectivo).

B. Hombres.

Son el elemento eminentemente activo en 1la empresa v,

desde luego, el de maxima dignidad.

1.

B

Los obreros, segln se reaquiera tener conocimientos
o pericias especiales para desempefiar un
determinado ‘puesto, suelen dividirse en
calificados y no calificados (trabajo manual); los
empleados, su trabajo es mas 1ntelectual y de
&

servicico (o llamados "oficinesco"”), y pueden ser
calificados o no calificados.

lios supervisores, cuya mision fundamental es
vigilar el cumplimiento exacto de los planes y

-

ordenes sefialado

m

Los técnicos, o sea, las personas que, con base en
un congjunto de reglas o principios, buscan crear
nuevos disefios de productos, sistemas
administrativos, métodos, controles, etec.

Altos ejecutivos, aquellos en quienes predomina la

funcidén administrativa sobre la técnica.
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5. Directores, cuva funcion bdsica es la de fijar los
grandes objetivos y politicas. aprobar los planes

mas generales y revisar los resultados finales.

C. SBistemas.
Son las relaciones estables en gue deben coordinarse

las diversas cocas, ias diversas personas, o éstas con

agquellas.
1. Sistemas de ©produccidn, tales como formulas.
patentes, métodos. etc.: sistemas de ventas, como

el autoservicio, la wventa a domicilic, o© a
crédito, ete.: sistemas de finanzas, como las
distintas combinaciones de capital prorio ¥
orestado. etc.

2. Siztemas de organizacién vy administracidn, la
forma como debe estar estructurada la empresa. es
decir. su separacién de funciones, su numero de

niveles jerarquicos. el grado de centralizacion o

descentralizacion. etc.

5.3.- TIPOS DE EMPRESAS QUE FORMAN EL DISEXNO PROPUESTO

(Produccidn, Servicioc y Comercio)

A partir de la definicidon del problema actual de las
cooperativas de la Reforma Agraria vy de la seleccidn de una

alternativa solucionadora, que es: "Manual para la Formacidn de
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cada wuno de los Tipos de- Empresas {(Produccion., Servicio o
Comercializacidn). =2in considerar su tamafo’.

Es que se toman como '‘'empresas bases', para gque de ellas
pueda escoger los cooperativistas., la gue mejor le parezca en
base a sus gustos. necesidades y criteriose; tomandoc en cuenta las
necesidades gque se desean satisfacer y los recursos disponibles
de la coorverativa que se deseen y puedan utilizarse.

Para que los cooperativistas tengan una mejor idea,. sobre

que esg cada tipo de "empresa base'”. es gque se definen de esta
manera:
a) Empresa de Produccion.

Es la unidad econdmica organizada aque transforma la
materia prima para obtener un producto terminado, con
el cual lograrad satisfacer las necesidades del usuario.
b)) Empresa de Servicio.
Es cualquier actividad o beneficio cue un organismo o
institucidn ofrece & una persona (natural o juridica)
gue es esencialmente intangible v no tiene COomo
resultado la propiedad de nada.
c) Empresa de Comercializacion.
BEs aquelia organizacion que Dpermite llevar los

productos desde los productores hasta los consumidores,

mediante un interdambio-(Compra—venta).
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cada uno de 1los Tipos de Empresas (Produccidn,. Servicio o
Comercializacioén’., sin considerar su tamafio™.

Es que se toman como "empresas bases', para que de ellas
pueda escoger los cooperativistas, la que mejor le parezca en
base a sus gustos, necesidades y criterios; tomando en cuenta las

necesidades que se desean satisfacer y los recursos disponibies

de la coorerativa gue se desgeen y puedan utilizarse.

Para que los cooperativistas tengan una mejor idea, sobre

gque es cada tipo de "empresa base'. es que se definen de esta
manera:
&) Empresa de Producciodn.

Es la unidad ecoﬁémica organizada que transforma la
materia prima para obtener un producﬁo terminado, con
el cual lograra satisfacer lag necesidades del usuario.
b) Impresa de Servicio.
Es cualquiér actividad o beneficio Que un organismo ©
institucidtn ofrece a una persona (natural o juridica)
aue es esencialmente intangible v no tiene como
resultado la propiedad de nada.
c Empresa de Comercializaciodn.
Es agquella organizacidn que permite ilevar 1los
produdtos desde los productores hasta los consumidores,

mediante un intercambio.(Compra—venta).

187



5.4.— ASPECTOS PRINCIFALES PaRA& t A& FORMACION DE LAS

EMPRESAS

5.4.1.— ASPECTOS FINANCIEROS.

ii-

1ii-

En los aspectos Financieros se encuentran las necesidades
econdmicas para financiar los diferentes tipos de empresas
tproducciodn, servicioc y comercializacidn), utilizandose los
siguientes parametros basicos: Volumen de crédito o obtener,
pilazo de eamortizacidn. periodo de gracia gue pueda
concederse, tasa de interés, comision de compromiso,

condiciones ¥y veriodos de log desembolsos.

Bl otorgamiento del Ifinanciamiento se facilitara para
entidédeé perfectamente identificadas. con responsabilidad
patrimonial y que cuentan o se supone gue contaran con la
capacidad técnica vy administrativa requerida para el buen

éxito de las empresas.

Los antecedentes indispensables para 1la negociacion del

credito deben presencarse segin las instrucciones
siguientes:
a) Monto. Plazo y Tasa de Interés:

Debe especificarse el monto total del préstamo
solicitado, el gue se computara comc la suma de todos

loe desembolsos que hard la institucion de crédito. mas
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D)

c)

ios intereses, comisiones y otros cargos que se acuerde
incluir en el principal de la deuda.

Moneda y Tipo de Cambio.

En todos los casos sersé necesario especificar en gqué
monedas hara los desembolsos la institucién crediticia,
y qué proprorcion del monto global de esos= desembolsos
se hara en cada moneda.

También se especificara en que monedas se haran los
pagos de amortizacidn, intereses. comisiones V¥ otros

cargos. Cuando las operaciones de crédito estipulen

_conversién de moneda, se especificarén los tipos de

cambio gque se emplearan, sea en términis fijos o
definiendo las normas de cdlculo que se adoptaran.

i) De los desembolsos.

ii) De los pagos de amortizacion e intereses.

iii) De los pagos de comisiones y otros cargos.

Desembolsos v empleo de los fondos.

Detalle v Jjustifigue la cronologia esperada de 1los
desembolsos de la institucidén crediticia y del empleo
de los fondos por el prestatario. Presente también el
sistema de comprobacién y control gue adoptard la
empresa responsable del proyecto para la efectiva
realizacion de esos desembolsos.

i) Calendario esperado de desembolsos.

ii) Justificacidn del calendario de desembolsos y del
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e)

H

)

L

empleoc de los Ifondos, teniendo en cuenta el ritmo
esperado de ejecucidn y la disponibilidad de
fondos propios. |

iii) Sistemas de comprobacidén vy control de los

desembolsos.

Periodo de Gracia.

Si se preve para“el crédito sclicitade un periodo de
gracia en la amortizacidn, defina el plazo, el tipo de
interés, y otros gastos gue devengard el préstamo
durante ese periodo, para agregarlos al valor de las

prestaciones que deberan pagarse.

Contrapartida local.
Aclare el origen v los montos de los Tondos gque se
emplearan en el proyecto como contrapartida del

préstamc v la cronologia de su aplicacidén en paralelo

con los desembolsos del creéedito.

Comisiones de servicio vy otros cargos.

A base del conocimiento de las normas de 1la entidad
financiadora presente, 1la previsidn de los cargos que
se incluiran en el contrato de préstamo, por concepto

de comisiones. servicios, compromiscos u otras.
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iv—

g) Garantias, avales y corresponsabilidad.
Conforme a lag normas v exigencias habituales de la
entidad financiadora, especifique en el documento las
garantias, avales vy otros tipos de fianza que ofrezca

el prestatario.

h) Cuadro general del servicio del crédito.

Para concluir se realiza un cuadro genersal del servicio

de las deudas resultantes del préstamo solicitado,

incluidos amortizacidn, intereses v comisiones.
Instituciones Intermediarias.
Los prréztamos seran otorgados al usuario final
(prestatario). por medio de los bancos comerciales,
financieras., Banco de Fomento Agropecuario (BFA), Fondo de_
Financiamiento y Garantia para la Pequefia Empresa (FIGAPE),
Federacion de Cajas de Crédito, las sucursales de bancos
extranjeras gue operan en el pais de acuerdo con las
regulaciones legales vigentes., y cualguier otra institucion
de crédito que: legalmente se sautorice para intermediar
recursos administrados por el Banco Central de Reserva

(BCR).
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5.4.2.- ASPECTOS DE ORGANIZACION.

A} CONCEPTO DE ORGANIZACION.

La organizacidn de una empresa consiste en definir, asignar,
ejecutar y coordinar las funciones gue es necesario llevar a cabo
para lograr, de una manera eficaz., la misidn v objetivos de 1la
misma.

Esta- organizacion incluve el establecimiento de los
departamentos, definicidon de funciones vy procedimientos,. las
caracteristicas de lo= puestos y las relaciones que deberan
existir entre dichos departamentos v entre los puestos.

Todo lo anterior suele exrpresarse & través de los manuales
respectivos v el organigrama que muestra la estructura entre las
principales unidades técnicas. v administrativas.

B) CONCEPTC SOBRE MANUALES.

Manuzl es un registro escrito que contiene informaciodn e
instrucciones gque convienen a cualguier interesadoc Yy pueden ser
utilizados para orientar los esfuerzos de é=ste en una
empresa. 1¢

Es todo cuerpo sistematico que indica las actividades a ser

cumplidas por los miembros de las organizaciones y la forma en

10 /Terry. George. Administracidn y Control de Oficinas.
pag. 645.
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que las mismas deberan ser realizadas, va sea conjunta o
separadamente.il

De estas definiciones se obtiene que el propdsito
fundamental de los manuales es el de instruir, en forma ordenada
vy sistemética. a los miembros de una organizacidn aspectos tales
como funciones. autoridad., normas, politicas. objetivos, ete.,

constituvendo una fuente de dato que se consideran esenciales

para la mejor realizacidn de las Tareas.

C) OBJETIVOS

El objetivo o la idea principal de todo manual es la de dar

a conocer al personal la facilidad de ubicarse dentro de la
empresa en el adrea especifica de trabajo, para actuar _de acuerdo
a la misidn. objetiveos y politicas de la empresa.
s la guia fundamental que toda empresa debe itener como
referencia basica. para un trabajo en particular. avudando en
esta forma a que las oreraciones se realicen en forma precisa
pare evitar contratiempos ¥ en consecuencia la elevaciodon de los
costos de operacion.

La existencis de manuales permite evaluar periddicamente los
procedimientos actuales para ver en gue maneraz se satisfacen las
necesidades insatisfechas presentes v las necesidades futuras de
la empresa v de esta forma hacer los ajustes correspondientes de

los actuales sistemas o creacion de nuevos, de acuerdo a los

11 / Soroka, Raul Horacic. Manuales Administrativos.
pag. 338.
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avances tecnologicos, utilizando para estos eauipos e
instrucciocnes diferentes.

Puede decirse que todo manual tiene como propédésito llevar al
interesado. en forpa escrita y eficiente, la informacién que se
pretende dar a conocer, especificamente se puede menciocnar los
siguientes:

- Servir de base para establecer estructuras

organizativas mas adecuadas.

- Facilitar el adiestramiento de personal.

- Establecer las operaciones fundamentales, evitando

retrasos y mejorande los métodos de trabajo.

- Facilitar el adiestramiento de personal.

- Facilitar el trabajo de supervision.

Por otro lado. se vuede afirmar gue los manuales en éeneral
presentan una serie de ventajas v limitaciones.
D) VENTAJAS.
. Entre las ventajas que se pueden mencionar figuran las
siguientes:

- Son fuentes permanentes de informaciorn.

- Facilitan la fijacion de estandares.

- Evitan discusiones vy malos entendidos. hechos que con
frecuencia en organizaciones en las cuales no se
establecen por escrito la interpretacion oficial sobre
agquellos temas susceptibles de entrar en conflicto.

- Son utiles en el entrenamients y capacitacidn de nuevos
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empleados e igualmente para todos squellos gue
pertenecen a una empresa asi como agquello que son
ascendidos de categoria o agignados a cumplir funciones
en otras areas de la empresa.

- Incentivar la morel del empleado, va gque al ubicar su
actividad dentro de los procedimientos, le permite ver
como contribuyve al producto total.

- Al estar claramente establecido por escrito qué es lo
que hay que hacer existe una mayor predisposicién por

rarte del personal a asumir responsabilidades.

E)} LIMITACIONES.

Aungue constituye una técnica importante., no quiere decir
gque con esto se solucionardn todos los problemas que se
puedan presentar. N |

Ei costo de elaboracidn e implementacion pueden ser altos.
Una redaccidn malo o deficiente, pueden hacer muy engorroso
su uso.

Wuitan creatividad al personal, convirtiéndose muchas veces
en freno para la iniciativa individual.

Puede conducir a una estricta reglamentacidn v rigidez.

F) TIPOS DE MANUALES.

como

Existen varias clases de manuales. los cuales son utilizados

medios para establecer distintos métodos de satisfacer

necesidades dentro de una organizacion.
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ii-

Para este trabajo los menuales mas importantes a utilizar

- Manual de Organizaciodn.

- Manual de Descripcicon de Puestos.

Manual de Organizacidn.

Es la version detallada por escrito de la corganizecidn en la
que describe la estructura de la organizacidn, incluyendo
para ello los pasos seguidos para el disefio del organigrama:
v para cada posicién la definicion del nivel, dependencisa,
autoridad, responsabilidad y funciones. Asi tambien puede
incluirse un detalle de ios-recursos {personas integrantes),
informacidon gue se emiten ¥y reciben, y la contribucion a los

objetivos de la empresa.

Manual de Descripcidn de Puestos.

Este tipo de manual contiene la descripcion de las
actividades o funciones, responsabilidades, autoridad V¥
relaciones gque tiene un puesto de trabajo o los puestos
tipos dentro de 1la organizacidon. Este detalle se refiere
exclusivgmente al trabajo que se desempefia en el puesto,

independientemente de la persona que lo ocupe.

196



G) ORGANIZACION.

Como se dijo anteriormente le organizacion se encarga de
ocbtener los recursos necesarios para el Tfuncionamiento de la
empresa: Tijar las funciones, autoridades vy responsabilidades del
personal y determinar los procedimientos a segulr para alcanzar

la misidén v objetivos de la empressa.

H) ESTRUCTURA JERARQUICA.

Se réfiere a una descripcidn ordenada de los principales
cargos v/0 unidades administrativas en funcién de sus relaciones
de jerarquia. Para lo cual se representa mediante un organigrama,
v este es una representacion grafica de la estructura de

organizacion y las relaciones entre las unidades que la componen.

I) DESCRIPCION DE FUNCIONES.

Este corresponde a la descripeidén de las actividades &
realizar por cada una de las unidades contenidas en la estructura
de organizacion. que le permita cumplir con sus atribuciones.

Entre las funciones basicas que deben tenerse estan:

- Gerencia General.

- Producciodn.

- Mercadeo.

- Finanzas.
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5.4_2_1- MANUAL DE ORGANIZACION
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INTRODUCCION

En este capitulo se expone &l Manual de organizacidn en
el cual se definen: La Misidn, Objetivos v Metas
propuestas para la empresa; politicas gue Tacilitan la
toma de decisiones para lograr los objetivos vy metas
trazados; la estructura de organizacidén y la descripcidn

de cada una de las unidades que constituve la empresa.
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INSTRUCCIONES PARA SU USO

El presente Manual ha sido disefiado de tal manera gue su

contenido pueda entenderse facilmente por los cooperativistas

v toda persona que guiera hacer usc de €l. para la cual se dan

las =iguientes instrucciones:

a)

b)

<)

El Manual debe darse a conocer a todo el perscnal de
la empresa, a fin gue su contenido sea conocido en
Torma oportuna; para gue el personal conozca como
contribuye en el logro y cumplimiento de los

objetivos de la unidad que pertenece.

Debe ser wvisto como un documento de informacidn y
guia para todo el personal agrupado en las
diferentes unidades, v no como un documento que dara

solucidn a todos los problemas qQue puedan afrontar.

BEste Manual es necesario que sea revisado ¥y

actualizado en forma periddica, por 1o menos un aho.
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MISION DE LA EMPRESA

Misidn es la Funcidn bésica gue la Sociedad le asigna a una empresa u

organizacion.

La empresa tendrd como Misidn lo siguiente:

- Satisfacer las necesidades de los consumidores o clientes, que
componen la demanda del mercado, mediante la fabricacidon de un
bien (producto) & mediante la prestacion de un servicio.

Por ejemplo para une empresa de prodiccidn la migidn seria

elaborar pantalones para caballeros.

|
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OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Ohjetivos son los resultados deseados o son fines hacia donde se

deges llegar.

La empresa tendrid como Objetivos los siguientes:

aj

b)

c)

Producir o comercializar bienes v servicios para la comunidad.

Crear y generar fuentes de trabajo.

Obtener y generar utilidades.

Participar v competir en el mercado nacional de tal manera de

colaborar con el crecimiento de la economia.
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METAS DE LA EMPRESA

Metas es lo que se desea alcanzar en un tiempo especifico del periodo

gue aparca U plan.d=

Para la empresa se tendra como Metas los siguientes:

Alcanzar el Punto de Eguilibric en Seis meses.

a)
i
?
b) Alcanzar la colocacidn de 10 personas en un afic. !
c) Lograr cubrir el mercado propuesto en dos meses.

r

12 Ackoff, Russell. Un concepto de Planeacion de Empresas.

pag. 31.
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POLITICAS

Para el logro de 1la Misidn, objetivos y Metas de la empresa es
necesario formular politicas. ya que estos son lineamientos o guias
que facilitan la toma de decisiones dentro de una empresa.

A continuacidn se presentan las politicas que deberi tomar en cuenta
la empresa:

Proporcionar al personal un concepto claro de la Misién, Objetivos vy
Metas gue persigue la empresa.

Mantener informados a todo el personal de la aplicacidn del Manual de
organizacidn, para aque no existon malos entendidos.

El personal que formara parte de la empresa deberd ser asociado
cooperativista.

Promover v mantener los principios cooperativistas entre todo el
personal, para el buen funcionamiento de la empresa.

.Fabricar productos ¢ prestar un servicio de buena calidad de acuerdo

a las necesidades ¥ requerimientos de los clientes; asi, como de la
calidad de materia prima y/o materiales comprados.

Mantener un registro de proveedores que vermita seleccionar aguel que
ofrezca un abastecimiento oportunc de materia prima y/o materiales a
un rrecio razonable.

Disponer de registros para €l control de materia prima y/o
materiales, de productos terminados y de dinero.

Hacer uso adecuado de los recursos (humanos, materiales y
financiercs} que empleara la empresa al inicio de sus operaciones.

Cancelar créditos en general por las ventas efectuadas pare un mes.
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: ESTRUCTURA DE ORGANIZACION

La estructura de organizacidn se representa mediante un organigrama ;
iel cual indica las lineas de autoridad, responsabilidad y coordinacién, por ”
i
!

! lo cual para este trabajo el tipo de organizacién a emplear serd la
jlorganizacion lineal y dentro de ella ia organizacidn patriarcal. "Esta
:éorganizacién posee 8010 tres escalones: Empresarico, Mandos y Operarios. En
iidonde cada uno siente el peso de su responsabilidad v estd solidarizado con
1§1a de su compafiero, existiendo en todos los trabajos gque se ejecutan un

it conocimiento completo de sus procesos”.1s

! . . .. . s .

i Este tipo de organizacidn con el tiempo se puede cambiar o actualizar
'va que al crecer la empresa crecerdn también las funciones.

! Las funciones principales que tendra la empresa varia segin el tipo

i

[

asi:

g a) - Para la empresa de Produccién (Ver fig. No 3)

; ) Para la empresa de Servicios (Ver fig. N@ 4)

E c) Para la empresa de Comercializacidn (Ver fig. NS 5)

u A continuacion se presenta la descripcion de cada una de las

' funciones que constituye una empresa para lo cual escogerd vy

i tomard aguellas funciones que correspondan al tipo de empresa seleccionado.
Por ejemplo si el tipo de empresa a formar va a ser de servicio, dentro del
‘manual de organizacion tomara Unicamente las funciones de: Gerencia
General. Administracidén, Finanzas, Mercadeo y Ventas.

12 Pefim Pitarch. Esteve. peminaric: Gerencia del control de
calidad Pag. 52
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FIGURA Ne 3

CRGANIZACION PROPUESTA PARA EL TIPO DE EMPRESA DE

PRODUECION
1
GERERCIA i
SERERAL l
PROTUCCIOS | FIRAKZAS Ca8PRAS VENTHS

!
ADRINISTRACION | HERCADED

!

1
}
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FIGURA Ko 4

ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA EL TIPO DE EMPRESAS DE SERVICIO

GERENCIA

ADMINISTRACION

FINANZAS

MERCADEQ

VENTAS
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FIGURA NO 5

ORGANIZACION PROPUESTA PARA EL TIPO DE EMPRESA DE

COMERCIALIZACION
GERERCEA
SENERAL
|
I
|
* i
| |
| |

HERCABED YERTAS CONPRAS ALNACERARTENTO FINAHZAS ADEERISTRACICH
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EMPRESA ABC

l MANUAL DE ()I%(E£§lﬂf[:§£&(3][(]§l d

iy PAGINA 1 DE 1

NOMBRE DE UNIDAD :
L GERENCIA GENERAL.

DEPENDENCIA JERARQUICA : !- ]UNIDADES SUBORDINADAS :

NINGUNA

s et S PO

OO s OO OO |

OBJETIVO -
Administrar. dirigir v coordinar en forma integrada todas las
actividades de la empresa.

FUNCIONES
1- Definir v fijar los objetivos y/o metas de la empresa. %
Z- Coordinar, supervisar v dirigir todas las operaciones de la empresa.
3- Administrar los Recursos Humanos, Materiales y Financieros de la
empressa.
4-  Formuliar v recoméndar poiiticas v estrategias que ayuden a tomar

decisiones dentro de la empressa.

B-  Realizar reuniones periddicas con las diferentes unidades para
discutir aspectos concernientes a las funciones y actividades de 1a
empresa..

6- Velar para que exista una buena relacidn de la empresa con los
clientes.

i Tomar decisionees a nivel general.

co
1

Autorizar inversicnes de capital.

8- Comprobar si los objetivos v metas trazados se han cumplido.
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___ EMPRESA ABC
i MANU DE ORGANTIZACION !{ PAGINA 1 DE 1

L I O S S —

! NOMERE DE UNTDAD :

| MERCADEO. _ .

. N
;! DEPENDENCIA JERARQUICA : f !; UNIDADES SUBORDINADAS
1 GERENCLA GENERAL. B NINGUNA. |

|

e —

i OBJETIVO :
Efectuar estudio de mercado.

FUNCIONES

_ |
il . ]
?

|

i

|

i- Elaborar planes para la investigacidn v estudio de mercado con el fin !
de conocer las necesidades de los consumidores.

Z2- Establecer politicas para la fijacidén de precios junto a Finanzas. |

i 3- Establecer politicas v estrategias para incrementar l1a
comercializacidn de los productos y/0 servicios.
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EMFRESA ABC

1

"'""'"—'l

MANUAL DE ORGANTZACION ____" PAGINA 1 DE 1

=

ey R — |

NOMBRE DE UNIDAD :

[ VENTAS.
— v — — 1 —r_._.___m
DEPENDENCIA JERARQUICA : 5 {UNIDADES SUBORDINRADAS :
! GERENCTIA GENERAL. ] , NINGUNA. |

QBRJETIVO :
Hacer llegar el producto terminado o la prestacidén del servicio al
consumidor o demandante en la cantidad, tiempo y lugar deseado.

FUNCIONES _

1- Efectuar v supervisar las actividades de ventas en base a las
politicas establecidas por la empresa.

2= Buscar medios de comunicacidén apropiados para promover los productos
v/0 servicios.

3- Atender v dar buen servicic a los clientes gue consumen el producto o

servicio.

4— Esteblecer planes,. coordinar v efectuar la distribucidn de los
productos.

H- Coordinar las actividades de produccidn.

6— Informar a la Gerencia General sobre el funcionamiento y opera01on de
ia unidad.
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i MANUATL. DE ORGANIZA_(;:ION %1 PAGINA 1 DE 1
NOMBRE DE UNIDAD :

IiDEPENDENCIA JERARQUICA :

ORJETIVO : E

EMFRESA ABC ;

i
i

COMPRAS.

f[hNIDADES SUBORDINADAS : E
: NINGUNA. i

b s e e )

GERENCIA GENERAL.

Proveer a la empresa de las materias primas. materiales y/o productos
necesarios en la cantidad, tiempo ¥y precioc adecuado.

|
i

FUNCIONES %

Conocer los posibles proveedores de materias primas y/o materialss.

Obtener cotizaciones de precios del mayor ntmero posible de
proveedores.

. hes e s = . !
Realizar andlisis de los proveedores y mantener registro de tedos i
ellos. L

Establecer planes para determinar la cantidad de materia prima y/o ﬁ
materiales a comprar. ;

Efectuar ia compra.

Mantener la continuidad de abastecimiento a fin de que no exista i
escacez de materias primas y/o0 materiales en la empresa. t

InTformar a la Gerencia Generzl sobre el funcionamientc de la unidad.
ti
Eatablecer relaciones con Ventas ware conocer 1o que se espera vender
de tal manera de elabora planes de compras.

Establecer relaciones con almacenamiento para conocer los niveles de
existencia en inventaric v efectuar nuevos pedidos.

212



EMFRESA ABC

ALMACENAMIENTO.

' | DEPENDENCIA JERARQUICA : I

1
|
|
|

[;NIDADES SUBCRDINADAS :
GERENCIA G GENERAL | | NINGUNA.

e

OBJETIVO :

Recibir. entregar y resguardar en forma adecuada los bienes que
adauiere la empresa para la elaboracidn de sus productos y/0
prestacidon de servicios.

FUNCIONES

e ewes sem s i ke Hk A Y By ek s e A TR 4114 PP e e e AT e ——— e e s s o R st m v rovet sorms oesrend.

Controlar y registrar el ingreso y/o salida de materias primas,
materiales v producto terminado.

Proteger las materias primas, materldles v productos en el traslado v
manejo pars no deteriorarlos.

Efectuar el control de inventario.
Asegurar de mantener existencias.
Coordinar con Compras las necesidades de productos & comprar.

Informar @ la Gerencia periddicamente del funcionamiento y operacidn
de la unidad.
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NOMBRE DE UNIDAD :

EMPRESA ABC

| MANUAL. DE ORGANIZACION ! ppemna 1 s 1 ,

e e

PRODUCCION.

DEPENDENCIA JERARQUICA : I IUNIDADES SUBORDINADAS :

il
GERENCIA GENERAL. ] Ej NINGUNA.

¥

OBJETIVO :

Planear. organizar, dirigir. coordinar v controlar todas las
actividades de produccion.

FUNCIONES

Establecer vlanes, programar v controlar la fabricacion de los
vroductos a fin de aprovechar al maximo los reciursos disponibles.

Controlar v registrar los recursos materiales (materia prima y/o
materiales) recibidos, para su utilizacidn en la fabricacidén de
vroductos.

Coordinar las actividades con las demds unidades de la empresa.

Controlar la calidad de la produccidn a fin de evitar reclamos de los
clientes.

Mantener en buen estado la magquinaria y eguipo mediante un plan de
mantenimiento preventivo, a fin de obtener una eficiente utilizacidn
de los mismos.

Informar a la Gerencia periddicamente del funcionamiento v operacion
de la unidad.

Establecer relaciones con Ventas para conocer las cantidades v tivos
de productos solicitados ror los clientes.
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MANUATYT, DE ORGANTZACITON EE PAGINA 1 DE 1

NOMBRE DE UNIDAD :

DEPENDENCIA JERARQUICA :

T

OBJETIVO :

EMFRESA ABC
— e e T T e __.—._“

L

D |

FINANZAS.

) |UNIDADES SUBORDINADAS :

]
GERENCIA GENERAL. | b NINGUNA. |

e

Llevar el registro v control de todos las operaciones financieras de
1la empress.

FUNCIONES

Buscar fuentes de financismiento mas convenientes.

Elaborar los estados financieros mensuales y/0 anuales de la empresa
- Balance General.
- Estado de Pérdidas y Ganancias.

Interpretar los estados financieros a fin de tomar decisiones que
rectifiquen e impulsen las operaciones de laz empresa.

Proporcionar & la Gerencia General informecidén financiera para la
elaboracion y desarrollo de los planes de la empresa.

Ver que los recursos financieros estén acordes a las necesidades de
la empresa.

Controlar que el manejo de los fondos y los pagos correspendientes
se efectien de acuerdo a los reglamentos establecidos.

Elaborar v tramivar los pagos, ligquidaciones. cobros v otros
compromisos financieros.

Determinar los costos unitarios de los productos elaborados.

Analizar v evaluar las operaciones financieras y de inversion de la
empresa.
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EMFR ESA ABC
I I
MANUAI. DE ORGANIZACION | pAGINA 1 IE 1 L

NOMBRE DE UNIDAD :
ADMINISTRACION.

DEPENDENCIA JERARQUICA é IUNIDADES SUBORDINADAS :
’ GERENCIA GENERAL. ' NINGUNA.

]
i —

e

OBJETIVCO :
Administrar los recursos humanos de la empresa aplicando las
politicas administrativas y los lineamientos establecidos por la
Gerencis Genersal.

B

FUNCIONES
1- Establecer pianes, coordinar v controlar los recursos humanos.
2- Llevar & cabo la contratacion de personal.
.3- Evaluar el contrcl de asistencia del personal de la empresa.
4- Tener actualizado los expedientes del personal gue trabaja en la

empresa.
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5.4.3.- ASPECTOS LEGALES.

En el modelc se propone la creacidn de uné empresa como
Scciedad Andénima, integrada por cooperativas - y/0 cooperativistés
de la Reforma Agraria. con caracteristicas ‘homogéneas o
heterogéneas e intereses comunes, gue en forma libre, voluntaria,
democratica v moral puedan administrarse, a través de una entidad
comin con fines de lucro, distribuyvendo las utilidades de acuerdo
a la participacién econdmica de cada uno de ellos.

Para 1la constitucién y legalizacidon de la empresa de
Sociedad Andonima debera solicitarse los servicios de asesoria
juridica para efectuar los tramites legales conforme a las

dieposiciones y decretos que dispone la ley.
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5.5.~ FORMACION DE 1L OS DIFERENTES MODELOS DE EMPRESAS

(PRODUCCION, SERVICIO Y COMERCIALIZACION) FARA LAS

COOPERATIVAS DE LA REFORMA AGRARIA
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INTRODUCCTON

El presente Manual esta orientado a proporcionar a los
cooperativistas de la Reforma Agraria, un modela de empresas,
que ellos mismos puedan implantar; de tal manera que puedan
hacer uso adecuado de los recursos que actualmente poseen las

cooperativas y poder satisfacer sue necesidades.

Este documento puede ser utilizado facilmente por 1los
cooperativistas v toda persona gue guiera hacer uso de €1,

adecuandolo a sus prorias necesidades.

El Manual presenta todos los pasos que se siguen en la
formulacidon y evaluacidn de Proyectos., descrito en un lenguaje
sencillo, ilustrado v adecuade al nivel educativo de los

cooperativistas.
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GENERAL

* Proporcionar a los cooperativistas un documento que
muestra los diferentes tipos de empresas gque se
pueden implantar, siguiendc los pasos para la
formulacion ¥y evaluacion de provectos.

ESPECIFICOS.

* Proporcionar un documento de consulta descrito en un
lenguaje sencillo e ilustrado, a lqs
cooperativistas, de tal manera que sirva de apoyo
para la implantacidn de un modelc de empresas.

:Convirtiéndolo en usuarioc y/c beneficiario directo

de la aplicacidon de este manual.

* bDescribir los pasos que se deben seguir para la

implantacidn de un modeio de empresa.
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INSTRUCCTONES PARA SU USO

Este Manual estid disefiado para gue pueda ser usado por

los cooperativistas y/o cualguier otra persona gue desea

implantar o formar una empresa, prara lo cual se dan las

silguientes instrucciones:

a)

b)

El Manual debe ser visto como un documento de
informacidon v guia. para poder formar una empresa v
asi satisfacer las necesidades del usuaric: pero no,

como un documento gue daréd solucidén a todos los

problemas que afrontan o puedan afrontar.

Ezte Manual debera ser revisadoiy actuvalizado en
forma periddica, por lo menos un afic. Por ejemplo:
que algunos conceptos puedan sustitulrse por nuevos
gue surjan al respecto; o también, con la
informacidn que se recopila para formular el
provecto, en relacion & la politica econdmica, va

que pierden vigencia o actualidad.
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La situacién actual de las familias campesinas estéd llena de
muchos problemas, como: Campesinos sin trabajo estable; personas
vy familias con mala situacion econdmica: muchos nifios y familias
enfermas (con wuna salud desquebrajada); muchas personas sin por
lo mencs que puedan leer v escribir; muchas personas con malas

condiciones de vida: y tantos otros problemas.
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Es muy importante que entre todos los problemas gue tiene
actualmente la cooperativa, se piense en resolver el principal. o
aquel problema, gue resolviéndose, resuelva a la vez otros.

Este problema principal que buscaremo, nc sélo seréd el que afecte

a mi familia, sinc a la mayvoria, a toda la cooperativa.
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Todos queremcos ger felices, niflos sanos, gque la familia posea

todo lo necesario, vivir comodamente, tener un trabajo seguro y

/,
/fin‘\ . O O

&1&;—_&,\1@ » "”)} (/
[imlc=2 } \/ / -
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durarerc;: vy asi mejorar no solo mi familia, sino, la situacidon de

todos los miembros de la coorerativa.

224

e e R B o P 8t g



P BARRO TR ‘h..\‘_-.d\_
" o SN oW

Low *™ MNEGOLI\D
AdooD A LA Lorad DAL,
futl SOY wwAPLED, wErbo

feobuttud 4

LA ToBhLAL
HELE..'.\':A J

ARY Y
TER KO
LR A-ATily

& LDMD 10 R{RARLL T

La manera en que podemos mejorar nuestra situacién, la de nuestra
familia v la de toda la cooperativa, es crear nuestra propia
empresa, buscando satisfacer las necesidades de la mayoria,
resolviendo de esta forma algin(os) de los problemas de la

cooperativa.
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Para formar una empresa es " necesario contar con algunos
elementos, v si nos ponemos a pensar vy ver que elementos tiene la
cooperativa que nuestra empresa pueda utilizar. nos daremos
cuenta tan util serd la empresa para la cooperativa y para sus
miembros, porque haremos que esos elementos, tales como:
maguinas, eguipos, instalaciones. las mismas personas ¥ tantos
otros elementos, sean utilizados de mejor forma. de una manera

adecuada.
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De acuerdo a los tres: tipos de empresas basicas propuestas
(Produccidn,. servicio o comercializecién). es que deben elegir
segin los problemas pri_ncipales que tengan los miembros
cooverativistas (y la misma cooperativa) vy 1los recursos de 1los
que s=e puedan disponexl de la cooperativa, para asi formar la

empresa gue mas convengel._
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5.5.1.- EMPRESA DE PRODUCCION

I3
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SQUE ES UNA EMPRESA DE PRODUCCION®?

ESTE TIPO DE EMPRESA, ADQUIERE MATERIAS PRIMAS Y LAS TRANSFORMA
EN PRODUCT(OS TERMINADOS PARA LUEGO VENDERLAS, EJEMPLO:

PANADERIA, ZAPATERIA. CONFECCION DE ROPA, CESTAS PLASTICAS,
LADRILLERAS, ETC.
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EL MERCADEO PERMITE CONOCER LOS CLIENTES ACTUALES Y FUTUROS.
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LA DEMANDA: Es 1la cantidad de producto gque los compradores

necesitan para satisfacer sus necesidades.

LA OFERTA: Es la cantidad de producto que los fabricantes

-estan dispuestos a poner en venta.
FPRECIO =

Es la cantidad que estéd dispuesto el fabricante a

der su producto y el comprador a pagar por é&1l.
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DATOS PRIMARITOS Y SECUNDARIOS
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DATOS O INFORMACION SECUNDARIA:

Es aquella informacidén escrita
que se desea investigar.
(Estadisticas del Gobierno. libros,
se quiere crear).

DATOS PRIMARIOS:
Es la

informacién que se ob

consumidores.
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a)

b)

c)

ASPECTOS DE LA DEMANDA

Determinar cual serd el mercado a cubrir.

~ QUIERE  DEUR SU SOLAMERNTE
QUIELD  VYERDER WAL PfroducTo
A LA LODPERATIVA , AL CANTOR B
AL MO0 | DR

~ 3L BL ProoulLtco wQut PRETERDD
FABELLAZL 38 L0 YERIOVERA M
EMPLEIAY o :pEwlonmAtl |, DEBO
LOMOLEL rukrTol EBATAM G-
Poeitoy  a COMRRARLL, o w~o,
M Pow Que’

Determinacidon de la cantidad de integrantes del mercado gue

se ha pretendido cubrir.

Conocimientos de los compradores del producto (actuales ¥

futuros).
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LA OFERTA

oK Y
C LA IRFDR-MALION p®TERIDA

1]
X Antmay ‘12 A bdordE
VERDEN gL Pro
DU LTy
aviE v, QRue

PRlotuwp ’
TN - ¢ LomoERG

ov
SLTA ¥ gL eeewo

BE vertTa

NERDER g
Peoduyro.

Con la informacidn. recopilada de cuantas empresas existen en
la regidén extraida de la alcaldia més cercana, se pretende
conocer cuanta oferta existe del productoc que estd o se pretende

vender. -
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MERCADO POTENCIAIL.
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Es aquel al cual se puede vender el producto. Esto se puede

conocer restando la Demanda y la Oferta.
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CANATLES DE DISTRIBUCION

Es la ruta que el productor busca para hacer ilegar el

producto al consumidor.
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CONOCTMTIENTO TECNICO

Bs necesario conocer todos los aspectos que se necesitan

K para la elaboracidén de un producto.
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DISTRIBUCION DE IL.A EMPRESA

g MIATETLES -~
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Debe tener un orden légico de las operaciones.
Debe poseer buena iluminacion.
La Distribucion puede ser en "U", "8, otros.

Los materiales al alcance de la mano.
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PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

Es necesario planificar la produccién con la magquinaria y

materiales ‘disponibles para:

- Conocer cuanto producto se puede producir.
- Preveer que los pedidos se entreguen en la fecha
indicada.

- Conocer cuanto dinero se necesita para producirlo.

S SEF\ CUANTS  TWEMMPD
: ME BWALE LRA
@ij DoLENA € S\LLAS

]
{B —_

6@ «-\ﬂ
A

238



ASPECTOS ECONOMICOS
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Esta parte pretende determinar cual es la cantidad de dinero
necesario para la realizacidén de un proyecto, por ejemplo cual
serd el costo total a invertir para la operacidon de una empresa

de produccion.
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& QUE ES UN INVERSTON 72
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La inversién ées la cantidad de dinero que se requiere para
la realizacién de un proyvecto, es decir, para la compra de
equipos, magquinaria, etc. ¥y para la operacion del mismo proyecfo;
constituyendo la Inversién Fija v el Capital de trabajo.

a) La Inversidén Fija:

Este comprende el conjunto de bienes (como magquinaria,
vehiculo=s. edificic. ete.) que no son motivo de

transacciones por parte de la empresa. Se adgquieren
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b)

durante la etapa de instalacién de la empresa ¥y se
utilizan a lo largo de su vida util.

Capital de trabajo:

Es el dinero circulante (dinerc en efectivo, cuentas
por cobrar) que 4utilizan para atender las operaciones
de produccién, venta y distribucién de los productos

elaborados.
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La Suma de la Inversién Fija vy el Capital de Trabajo
representa la Inversidén Total que se habréd de requerir para
llevar a cabo el proyecto. La Inversién Total es un dato basico

para estimar el financiamiento del proyecto.
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO DPARA LA
INVERSTON

Conocida la inversién total para la ejecucidn del provecto,
se hace necesario determinar s2i se cuenta con los recursos
propiocs (dinero propio) o es necesario solicitar financiamiento
de una institucidédn bancaria u otros.

El estudio de financiamientc deberd tomar en cuenta las
fechas en aue se necesite el dinero para la realizacién del
proyecte, de acuerdo con un programa de trabajo que se elabore.

5i el financiamiento lo solicita a una institucidn bancaria
1u otra este le =sefialard 1los reduisitos necesarios a presentar,
para cobtener el dinero, asi como la cantidad de dinero que le

pueden prestar.
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I NGREZGSOS

Se necesita conocer los Ingresos que tendrd la empresa

Los Ingresos son las entradas de dinero gue se recibe por la
venta de productos y han de ser determinados en base a las

cantidades vy precios establecidos en el Estudic de Mercado.
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C O SsS T O S

Ademsds se necesita conocer los Costos.

Costo es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el
pasado, en el presente o en el futuro, por la empresa.

Importancia de conocer los costos:

- Proporcionar una mayor claridad de los elementos que

constituyen el costo.
- Permite elaborar facilmente presupuestos de gastos.

Los Costos pueden ser: Costos Variables y Costos Fijos.
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COSTOS VARIABILES

Es el Costo gue aumenta =i aumenta la cantidad producida o
disminuye, si disminuye la cantidad producida.
Los Costos Variables pueden ser:
- Costo de Materia Prima.
- Costo de Materiales.
- Costo de Mano de Obra.

- etc.
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COSTOS FIJOS

Es el costo cuyo valor no cambia, ne importando la cantidad
de productos producidos. Entre ellos se tienen los siguientes:

- Renta o Alquiler de edificios o terrenos.

- Impuestos.

- Depreciacidén de activos fijos.
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CLASITIFICACION DE ILOS COSTOS
Conocidos los costos variables y costos fijos se procede a

distribuirlos seglin los departamentos que tengea la empresa.
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COSTDS DE PRODUCCION: Estos estdn constituidos por:

- Materia Prima: Son aguellos materiales que forman parte
del producto terminado. |

- Mano de Obra Directa: Es la gque interviene para
transformar la materia prima en producto terminado.

- Mano de Obra Indirecta: Es la que no interviene
directamente en la transformacién de las materias

primas.
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- Materiales Indirectos: Forman parte auxiliar en la

presentacién del producto terminado.

COSTOS DE VENTA: Este comprende los costos en que se incurre para
hacer llegar los productos & los consumidores, asi como también
incluye los costos para realizar una investigacidn de mercado,

etc.

COSTOS DE ADMINISTRACION: Comprende los costos provenientes de

realizar la funcidn de Administracion dentro de la empresa.

COSTOS FINANCIEROS:.Comprende a los intereses que se deben pagar

en relacion al dinero & capital adquirido como préstamos.

250



Para conocer si la empresa obtendrd Ganancias o Pérdidas

debera Restar a loes Ingresos los Costos Totales.

b INGREWS Por  vENTA

IO/

CH' COSTO TOoT o

V2777222

CP-‘- DANAN CIA O TERBIDA

; f;\// N

Ganancia: Si los Ingresos son mayores aque los Costos.

Pérdidas: S1 los Ingresos son menores gque los Costos.
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PUNTO DE EQUILIBRIO

El andlisis del punto de Equilibric es una técnica til para

egstudiar Jlas relaciones entre los cestos fijos, los costos

variables y los ingresos por venta.

El punto de equilibric es el nivel de produccion en el que

son iguales los ingresos por venta a la suma de los costos fijos

v los variables (Costos Totales).

Cabe mencionar que no es una técnica para evaluar la

.L\ rentabilidad de una inversion. sino que permite determinar el

runto minimo de produccidn (lo minimo aue debe producirse en la

empresa), para no caer en péerdidas.
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Para este caso la Rentabilidad se calcula dividiendo la
Ganancia o beneficic que se espera obtener entre la Inversion
Total, el cual darada como resultade 1o que se espera ganar por

cada coldén (¢ 1.00) invertido.
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Una de las técnicas de evaluacién

un proyvecto es le Rentabilidad.
Pues para que un proyecto sea satisfactorio
deber preverse una Rentabilidad atractiva y esta es la gue nos

dice si un provecto dard buenos resultados o no.
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En la

|

provecto

tendré

en

EVALUACTON SOCILAL

evaluacidén Social se considera los efectos que el
tendrd en lz sociedad, para este casco el efecto que

los cooperativistas como:
Generacidn o creacién de nuevas fuentes de trabajo. .

Utilizacién O6ptima de los recursos que tienen las

cooperativas.
Apoyo al desarrollo agroindustrial.

etc.
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5.5.2.— EMPRESA DE SERVICIO
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LCUALES SERIAN LOS POSIBLES TIPOS DE EMPRESAS DE

SERVICIO QUE PUEDEN FORMARSE?

JERVILWLY PE TRANMIPOLTR
JE-VIGel DE  SaLuD
JERVICIOY DE  epulAcien
YEevicie) aksitod (AGuA,
ELECTR CLLoAD ¥ 3wy~

..)
Tio ) PArITA R DY
‘2\

Es importante conocer +todas las posibles empresas de
servicio que puedan formarse, para tener una vista general y de
ahi poder escoger la empresa que se desee formar de acuerdo a lae

necesidades actuales de la cooperativa v sus miembros.
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¢COMO SABER SI MI EMPRESA ES5 DE UTILIDAD A LA

COOPERATIVA?

AL VTMAZAR BiEsd el

Cory Quo LU RITA A oo FeERATIVA

. *+ orTrmes ¥SLowie =
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5i al formar la empresa se beneficia en algo

Coo FrerATiIvA
Csavuracada
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la cooperativa

Yy sus miembros, se puede asegurar gue la empresa es ntil.

El beneficio que

cooperativa debe ser, los que resuelva

satisfaga sus necesidades y mejore a todos.
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SCOMO INICIAR MI EMPRESA DE SERVICIO®?

No se puede decir gque se formara una empresa de servicio,
sino se conocen los pasos principales, va gue con ellos- se
facilitara la forma v se conoceran los elementos necesarios para

formar una empresa.
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LOS PASOS PRINCIPALES SON:
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Para determinar gue la nueva empresa tendra éxité, O Sea que
dard ganancias, debemos considerar conocer nuestro mercado, los
aspectos técnicos Vv los aspectos econdémicos. que forman el
proyectoc comoc una altgrnativa que solucionard los problemas

actuales.
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M E R CA D O
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LZQUIENES HARAN USO DE MI EMPRESA?

Se debe conocer cual grupo de personas, serd el que utilice
los servicios de la empresa; estos grupos pueden ser: sélo
nujeres; sélo hombres: un grupo formado de hombres ¥y mujeres
que tengen alguna necesidad en comin, o gustos comunes, edades

comunes; o cualquier otro grupc de campesinos con caracteristicas

parecidas.
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SQUIENES SERIAN MIS COMPETIDORES?
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Es necesario conocer quienes son los gque tienen empresas o
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negocios que presten servicios comunes a la empresa gque se desea
formar., asi como también, conocer que tan cerca estan y cuales
son las condiciones de estos competidores., para saber que tanta

oportunidad tiene la nueva empresa de triunfar.
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LQUIENES ABASTECERIAN MT EMPRESA™Y
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Se debe conocer quienes me venderan los elementos
necesarios, para prestar de mejor forma los servicios necesarios.
Estos elementos dependerdan del tipo de empresa de servicio que se
forme.

Hay que tomar en cuenta quienes seran los 7principales en
venderme esos elementos necesarios, y quienes serédn a los que
podemos ir en caso de emergencia, o sea cuando los principales,

no tengan la cantidad y calidad que necesitemos.
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SQUE PRECIO LE PONGO AL, SERVICIO?

Conociendo auienes son los gue tienen & prestar servicios
parecidos al de nuestra empresa, debemos averiguar a gue precio
~los ofrécen, para establecer el precio de nuestro servicio; este

precio no debe ser muy alto, ni muy bajo, sino de ser el aue
ocupe un lugar medio para poder entrar en_la lucha de poder ganar

mas clientes.
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La forma de prestar el servicio es "“Directamente”, de

la empresa al necesitado.

EMPREMA DE  yERVICLID

ConsumralDd bR,
Fida

Para las empresas de servicio, el trato es "directo", porque
el servicio sera recibido directamente por el necesitado llamado

"Consumidor Final".
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LCOMO DOY A CONOCER ML EMPRESA?
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Es muy importante que la mayoria de personas que estén cerca
& la empresa conozcan cual o cuales servicios se dan y a quienes..
De tal manera que las formas mas faciles para dar a conocer
el tipo de empresa Vv servicios gue se dan, es por medio de

letreros, carteles o rotulos, ademas, de la propia propaganda gue

las mismas personas hagan.
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“ASPECTOS TECNICOS™
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SE DEBE CONOCER BIEN EL SERVICIO GUE SE DARA:
Parz dar un buen servicio a todos los usuarios, es necesario

conocer bien el servicio, con todas las modificaciones ¥

correcciones necesarias para mejorarlo en todo aspecto, logrando

asi que los clientes queden contentos del servicio recibido.
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CUALES SON LAS NECESTDADES HUMANAS

PARA BRINDAR EI. SERVICIO?

(r‘_
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Es necesario conocer cuantos trabajadores,

utilidades y para qué puestos los necesitamos.

con qgué

El elemento humano es el mds importante en 1la empresa de

servicio ya gue creando nuevas fuentes de trabajo., solucionaremos

uno de los princirales problemas que afectan a la cooperativa y a

sus miembros, gue es "El Desempleo'.
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ZQUE TIPO DE INSTALACTONES SE DEBEN
UTILIZAR PARA BRINDAR EL SERVICIO?
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Para esto se debe €l numero de personas empleadas Qque
ocuparan las instalaciones donde se dard el servicio, de acuerdo
al tipo de servicio y &l numerc de clientes que lo necesiten y el

tiempo que estos permanezcan €n la instalacidén, estos SOn

.elementos para cédlculos sencillos., de los cudles se pueden hacer

més sencillos, simplemente tomando un aproximado del tvamafio ¥

tipo de instalacidn necesaria para prestar el servicio.
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“ASPECTOS ECONOMICOS™

ANTES DE T0ODO, DEBO CONODCER DE CUANTO-ES LA "INVERSION

TOTAL" NECESARIA PARA FORMAR MI EMPRESA?
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Para conocer de cuanto es la cantidad de colones gue se
necesita para formar la nueva empresa. se hace necesario conocer
también la cantidad de dinero que formarédn la "Inversidon Fija" v

"El Caprital de Trabajo™.
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Estoz elementos son los gastos que se deberan hacer por mes

para hacer funcionar la empresa, ¥ su total darda 1la "Inversidn

Fija". (En colones}.
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SQUE ELEMENTOS FORMAN EI. CAPITAIL DE

TRABAJO?
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Principalmente el dinero que

los documentos o papeles que al cobrarse

poseamos (en efectivos y todos

se puedan convertir en

dinero, son los que forman el "Capital de Trabajo'.
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Conociendo lo que necesito

daremos cuenta si el dinero

no, para formar la empresa.

gquién puedo acudir?
son las

Estas instituciones

que necesitemos para formar

de

que
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Total",

nos

tenemos es suficiente o

el

nos

la empresa,

total de la "Inversién Total", pero si méas

Ademés de estas

instituciones pueden

puedan prestar alguna cantidad para formar
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ADEMAS SE NECESITAN CONOCER LOS COSTOS Y LDOS INGRESOS.
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Es muy importante que se conozca cuanto se gasta para gue la
- empresa funcione normalmente v cuanto recibiréan los

coorerativistas duefios de 1la empresa por todos los servicios

prestados.
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Para conocer si la empresa lograra "Ganancias”

en "Pérdidas". se debe hacer:
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Cuando a la cantidad que se ha recibido por dar el servicio,

se le auita la cantidad de los gastos gue ha tenidd la empresa:

es que conoceremos sSi la

empresa cbtendra ‘“Ganancias"” o

“Pérdidas”. La empresa tendrd éxito siempre que los gastos sean

menores a los 1ngresos.
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LAS GANANCIAS PUEDEN SERVIR PARA: i
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Esto da la oportunidad de hacer crecer la empresa, mejorar
la situacidn socio-econémica individual ¥y de sus familiares;
mejorar la situacién econdémica de los trabajadores; o ahorrar

para poder utilizar las ganancias de otras formas.
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Otra forma de conocer si la empresa obtendra
"Ganancias" o "Pardidas", es por medio del métodeo de

Punto de Equilibrio.
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La cantidad de dinero que se obtendrd por los servicios
brindados deberd ser mayor gque los costos totales para obtener
“"Ganancias". en caso contrario se obtendran "Pérdidas"”, y cuando
los costos totales sean iguales a la ceantided de servicios
vendidos (todo en dinero), quiere decir que la empresa no ha

perdido, pero tampoco ha ganadc nada.
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Ademas en una empresa Bs hecesario llevar un "Balance
General®, va que nos permite medir el crecimiento de la
empresa. Es como una fotografia clara vy sencilla de la

situacién de la empresa en una fecha determinada:
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Es muy importante conocer el avance gue tendra la

empresa, comparando como esta en una fecha dada en

relacidn a como estuvo hace algun tiempo,
verd cudl Yy cuanto ha sido el crecimiento,
una idea mas o menbs se ha ido

econdmicamente la empresa.
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Para saber gue tanto dinero pbtiene de "Ganancias” la

empresa, se hace un calculo de "Rentabilidad®, asi:
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La "Rentabilidad" es una palabra técnica que nos indica que
tan buenoc o éxito puede l}egar a ser la empresa a formar; despues
de conocer la cantidad en colones que se ganard y la cantidad en
colones de 1la inversidén total se realiza una sencilla divisidn
dando como resultado una cantidad en colones que significa cuanto
dinero se ganarid por cada coldén (¢1.00) que se ocupe en la

empresa (inversiodn).
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- Adem&s es necesario que la empresa dé&é, a la cooperativa
Y a sus miembros, como también a los ‘"vecinos,

"Beneficios scciales® como:
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MATIO A COLTURAL
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Al formar cualguier empresa se egpera aque mejore la
situacidén econdmica de las personas gque la forman y de las

personas dque estan a su alrededor:; ademds, ‘se debe ver la parte

.

"Social".

Los "Beneficios Sociales” son todas las ganancias gque se
obtienen a partir de una mejora econdmica, asi como: el dar
empleo a los cooperativistas de la misma cooperativa donde se
formaréd la empresa, a los vecinos o & otras personas gue son
necesarias por su capacidad técnica: el mejorar el nivel de
salud, de educacidn; mejorar el nivel de vida; etc.

Con todo esto, no sdlo se mejora la situacién de los
cooperativistas donde se forma la empresa., sino también la de sus

vecinos y ademas la situacidén de la regidén donde estd ubicada

la empresa y en general es un beneficio para el pais y su gente.
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5.5.3.~ EMPRESA DE COMERCIALIZACION
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. QUE ES EMPRESA DE COMERCIATL.IZACTION ?
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Este tipo de empresa es aguella que compra productos
i
terminados para luego venderlos., o sea 8e€ dedica a la compra-—

venta de mercaderia.

Ejemplos de este tipo de empresa: tiendas. farmacias, venta

de ropa, etc.
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ASPECTOS DE MERCADO

Para crear una empresa de tipo Comercializaciodn v
dependiendo del o los tipos de productos a vender deberd conocer

el mercado & satisfacer o sea los clientes, en otras palabras la

demanda.
5\ (SRS w“wio
EXThTECLT
PROVEEDORES S ab  COMBCET. oy
Ly Ant BORMLE //’
NERGTI Lol Drobul
™os GE‘\\C‘, Pl o
~IERDER
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EEnGt SERAN
WA QuaTesg
CONSUMIDORES

La Demanda esta constituida vpor los clientes ¢ consumidores
a quienes se les piensa vender los productos a comercializar.

Loz clientes pueden ser:
- Los mismos cooperativistas
- Las cooperativas
- Empresas ya establecidas

- Otras personas

287



4
- Quien SELl'. wat
ComPELrTEracia 7
~ A VS fTEcol
NERMDENR yu)
frobuctof 7
- bo'noe 3¢
vbiLAN T

)
v

IRy )

Entre otros aspectos a conocer esta la Oferté, es decir
conocer la comﬁetencia o aquellos que se dedican a vender los
productos qué se piensan vender.

Entre los que pueden ser la competencia, se puede mencionar:

- Intermediarios (coyotes)

- Otras cooperativas
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Es necesario conocer también, quién proveerd de productos a

’

la empresa de comercializacidn, para que estos puedan venderse a

los clientes.

Mencionando quienes ©vueden ser nuestros proveedores se
tienen:

- Las cooperativas

- Empresas Industriales
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ASPECTOS TECNICOS

DESARROLLO DE LA COMERCIALIZACION
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En base a las necesidades de los clientes o consumidores,
encontrados en la investigacién de mercado, la empresa de
comercializacidén “venderd los productos requéridos, de tal manera
de recuperar el dinero invertido ¥y obtener ganancias para la
empresa. -

Por lo cual se enténderé por comercializacidn el conjunto de

:
técnicas, métodos v procedimientos para investigar el mercado,
llevande hasta el consumidor los diferentes productos gue la

empresa pueda ofrecer mediante el proceso de intercambio,

considerando las necesidades de los consumidores.
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Para el buen desarrcollo de la comercializacién hay que
considerar los siguientes aspectos:
PRODUCTO

Un producto es cualgquier cosa que se ofrezca en un mercado
para atenciodn, adquisicidén, uso o consumo.

Lz empresa para realizar la comercializacién de los
productos debe de tener eﬁ cuenta el uso que de le dé al

producto, ya gue se pueden clasificar asi :

- BASICOS: Arrozm, frijoles,

DE CONOUMO maiz, etc.
Estédn destinados para - Buevos. leche, queso, ropa,
ser utilizados por zapatos, etc.

los consumidores o
loes clientes

PRODUCTOS

INDUSTRIALES

Se emplean en la MATERIA PRIMA

produccidon de Ajonjoli, cacahuete 6 mani,
otros bienes etc.
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PRECIO

Es el valor en términos de dinero que la empresa recibird al

efectuar la comercializacidén de un producto.

ro. TeEQO
PON“O ?
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LA O

Elementos para considerar el precio:

- Costos de produccidn

- Oferta v Demanda de productos

- Precio de la competencia



Factores que debe considerar la empresa para la fijacidn de

precios a los productos:

- Calidad: De acuerdo al grado de calidad que posean los
productos asi se establecera el precio
adecuado.

- Localizacién: Considerar el costo de transporte en que
incurrird la empresa y/o el cliente, al
momento de realizar la venta.

- Factores de Produccién: Considerar los costos en que se
incurren en mano de obra, compras de
insumos (si son productos agricolas que.
venderd). etc. -
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- Oferta v Demanda: Considerar el precio de la
. competencia v de la demanda existente en
el mercado.

METODOS PARA LA FIJACION DE PRECIOS
La empresa de comercializacién deberd tomar en cuenta los
siguientes métodos:
* Fijacién de precios a partir de costos mas utilidades
Consiste en agregar un porcentaje de utilidades al
costoe de produccion.
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Precioc en funcion . del Mercado
Consiste en fijar el precio en funcidn de los precios de la

competencia y la demanda existente en el mercado.

CowARPEY [3.1.N

Precio en funcidén de 1la Demanda.
Consiste en fijar un precio elevado cuando la demanda es

grande ¥ un precio reducido cuando es débil.
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CANAILES DE DISTRIBUCION
Los caneles de Distribucién es la ruta mas econdmica,
eficliente y completa que =siguen los productos al pasar del
productor al consumidor <final, de manera que éstos les puedan
adgquirir en el luger y momento adecuado.
Por tanto log beneficios que pueden lograrse son los
siguientes:

El oproducto puede colocarse en el lugar adecuado, tiempo

oportunoc ¥ & un precio satisfactorio. CLOoORMIVFIbLL

1]
COOTRRATIVA ErbPaElaA & ;
C ormERCIALVEIACLION
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PROMOCTON

1.a promocién desempefia un papel importante en la creacidn e
incremento de la demanda de un producto, al informar, persuadir ¥y
comunicar a los consumidores finales, respecto a las
caracteristicas que ofrece un producto, permitiendo auﬁentar las
ventas y utilidades de la empresa.

La empresa de comerclalizacidén puede hacer promocidén, ya gue

ezsto permitird tener informado al cliente sobre variedades, tipos

ToPA [ PEQ—FUME
¥ otALZTAD O - .

Belo aquy g A
DLRAALER Wiy

de productos, precic v lugar de venta, mejorando la participacidn

en 1 mercado.
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ASPECTOS DE DINERO

COSTO DEL PROYECTO

Antes de iniciar la instalacidn, montaje ¥ funcionamiento de
1a empresa debe conocerse en Qqué ¥y cudnto Sse va a invertir en
ella.

Por lo tanto, las inversioneé son necesarias para la
instalacién, montaje y funcionamiento de la empresa, dentro de la

cual unas se conocen como Inversiones Fijas y otras como Capital

MEIAS
/ 4\\50 ALRUALER
ney LOLAL

o ® C)( @ L?Do,-

o O

de trabajo.

%
EITANTES v

—
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INVERSTONES FIJAS

En esta inversion se reconocen dos clases de Activos:

Activos Fijos: Este comprende los bienes tangibles (que se
pueden tocar) ¥ que son propiedad de la empresa tales como

terrenos, vehiculos de transporte., mobiliario y equipo, etc.

Se¢ llaman Fijos porque la empresa no puede desprenderse
facilmente de ellos sin gque ocasione problemas a sus
actividades productivas.

Activos Intangibles: Son aquellos bienes propiedad de la
empresa necesarics para su funcionamiento tales como: Gesto
de organizacion. constitucidon de la empresa (servicios
notariales), contratos de servicios (come luz, telefdéno ¥y

agua), etc.

298



N

CAPITAIL DE TRABAJO

El capital de trabajo es el dinero disponible (distinto a la
inversién Fija) que debe tener la empresa, para que empiece
atender sus necesidades inmediatas de operacién.

Efectivo: Es el ‘dinero en efectivo con que debe contar la empresa

para efectuar sus operaciones cotidianas, es decir para hacer

LT RCTIVvO

w7 @GN g

Pon

pagos, entre ellos se tienen: de los empleados, pago de algquiler,

de interés, de agua, luz, telefdno, etc.

Inventario: Se refiere a la cantidad de productos que se tienen

guardados o almacenados en bodega, para asegurar & ios clientes,

que los productos estdn disponibles cuando lo necesiten.

Cuentas por Cobrar: Muchas empresas se encuentran en la necesidad

de ofrecer crédito a los clientes con objeto de conservarlos V.

atraer a nuevos.
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Para determinar la inversion total del provecto, para hacer
funcionar la empresa, basta con sumar la Inversion Fija més el

Capital de Trabajo.
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FINANCIAMTENTO

Al determinar la Inversién Total se puede establecer si el
dinero con que se cuenta son suficientes o =si es necesario
utilizar dinero de alguna instituciodn.

Necesita conocer cuales pueden ser las fuentes de
financiamiento adecuadas vy convenientes para gue el dinero
proporcionado por cualguier institucién, pueda solventar las

necesidades de comercializacidén de la empresa.
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Este agrupa 1los ingresos recibidos por la venta reslizada,
el cual se le resta los costos en que se incurren rpor pago de

sueldos y salarios., pago de alguiler, etc.: llegando a determinar

si hay utilidad o pérdida. ’
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PUNTO DE EQUILIBRIO

* Qlt

\4;

PURTD oe equiL\ikRio

CeraTo)

PE20wpn

qulAN&A%‘

Es el punto donde los ingresos recibidos por la wventa son
iguales a los costos o gastos.

Es importante mencionar gque este no es un método para
evaluar la rentabilidad de una inversidén, sino que sirve de
referencia para ver como esta operando la empresa. ya dque puede
reflejar pérdida o ganancia.

Habra pérdida cuando los costos son mayores gue los ingresos
por venta.

Hebrda ganancia cuando los ingresos por venta son mayores gque
los costos.
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EVALUACTION ECONOMICA
RENTABILIDAD

B

La rentabilidad es un andlisis gue nos permite medir si un

provecto da buencs resultados o no.
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La importancia de establecer la rentabilidad de una
empresa es gue permite apreciar la utilizacidn de todos
los recursocs. que dispnne Y se puede medir mediante la
relacion de l1a Banancia entre 12 inversidon total cuvypD
resultado nos indicard lo gue nosotros ganambs por cada

coltn invertido.
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CAPITTOUIL.O VI
IMPI.ANTACITON

ILa Implantacidén del Disefio Propuesto consiste basicamente en
la elaboracién de wun Plan gue contendrd la programacién de las
actividades necesarias, definiendo éstas actividades, su
secuencia vy sus tiempos promedic de duracidn; se definira 1la
Estructura Organizativa necesaria para ejecutar la Implantacién;
asi como también, se establecerdn sus funciones. Ademds se
definiran los mecanismos de control v de evaluacidén para la

Implantacidén del Disefio Propuesto.

6.2.— GBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Establecer un plan de implantacidén del Disefilo Propuesto,
dirigido a los Cooverativistas pertenencientes a laz.Faze 1 de la

Reforma Agraria.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.- Establecer las actividades necesarias para la elaboracidn

del plan de Implantacion.

2.—- Establecer la Programacidn de las actividades.
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3.~ Determinar la estructura Organizativa para ejecutar el

Plan de Implantacién.

4.—- Establecer los mecanismos de control v de evaluacidn para la

Implantacién del Disefio Propuesto.

6.3.— REGUERIMIENTOS BASICOS POR TIPO DE EMPRESA PARA

SU TMPLANTACION

Para poder implantar cualquier tipo de 1las empresas
propuestas en las cooperativas vpertenecientes a la Reforma
Agraria del pais. se hace necesario tener algunos requerimientos
basicos para que se lleve acabo la implantacidén, dichos
requerimientos se deben de catalogar en una escacala de
importancia, los cuales presentan a continuacidén: utilizando
ios valores de 1.,2.3; siendo ;l namerc 3", la escala mas elevada
gue representa  mayor importancia o mayor peso: el numero "Z27,
representa la escala intermedia, o sea, de mediana importancia o,
reso  intermedic; v el nimero "1". representa la escala baja,
osea,. de menor importancia ¢ menor peso.

Se debe de tener en cuenta gque los reguerimientos a los que
nos referimos son aguellos. a los cﬁales cada wuno de los
diferentes modelos de empresa debe de dar importancia para que
exista una formacion de una buena empresa. -

A continuacidn se presentan los requerimientos basicos para

cada tipo de empresa en el siguiente cuadro:
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TIPOS DE EMPRESAS | DE DE SERVICIC | DE COMERCIO

REQUERIMIENTOS BASICOS PRODUCCION

Mercado 3 3 3
Comercializacién 3 3 3
Ing. del provecto 3 2 2
Tecnologia 3 1 1
Produccion 3 Z 1
Control de Calidad 3 3 3
Informacidn 3 2 2
Organizacidn 3 3 3
Aspectos Financieros 3 3 3
Administrativos 3 3 z
Controles 3 3 3
Evaluacién de kesultados 3 3 3

&.4.— ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPLANTACION

A continuvacion se determinaran las actividades necesarias
para la Implantacidén del Disefic Propuesto: es agui, donde se
listardn v se describirdn cada una de las actividades del plan,
asi como, la estimacion del tiempo de duracidn, v de esta forma
éonocer los recursos necesarios para su ejecuciodn.

Las actividades a desarrollar se presenta en el siguiente

cuadro No. 65
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CUADRO N2 65
ACTIVIDADES A DESARROLLAR

No TIEMPO/
ACTIVIDAD DURACION PRECEDE
(dias)
A ORGANIZACION DEL PERSONAL PARA LA 3 -
IMPLANTACION
B ELABORACION Y PREPARACION DEL MATERIAL 5 A
DIDACTICO
C LOCALIZACION DE LAS ASOCIACIONES
COOPERATIVAS PERTENECIENTES A LA FASE 1 10 A
DE LA REFORMA AGRARIA PARA SOLICITUD DE
AUDIENCIA .
D ELABORACION DE RESUMEN EJECUTIVO 3
E DISTRIBUCION DE SOLICITUD A LAS _ 10
ASOCIADOS COOPERATIVISTAS
F EXPOSICION DEL, CONTENIDO DEL MANUAL 10 D-E
G SEMINARTO TALLER 15 F
H PERIODC DE OBSERVACION Y PRUERA 1 G
I EVALUACION DEL DISERO 1 H
J SEGUIMIENTC DEL DISERO - I

A continuacion se define cada una de las actividades, las
cuales son :

A) ORGANIZACION DEI, PERSONAL PARA LA IMPLANTACION DEL DISERO

DIRECTOR DE
IMPLANTACION

1
{ !
UNIDAD DE APOYO UNIDAD DE APOYO
ADMINISTRATIVA TECNICA-INFORMATIVA
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- DIRECTOR DE IMPLANTACION
OBJETIVO: Planificar, controlar y dirigir las unidades de
apovo del Plan de Implantacidn.
FUNCIONES:
i- Plenificar el Plan de Implancion.
2- Dirigir el Plan de Implantaciodn.

3- Controlar el avance del Programa.

- UNIDAD DE APOYO ADMINISTRATIVO.
OBJETIVO: Establecer vy mantener el sistema administrativo
aue permita la Implantacidn del Disefic.

FUNCIONES:
1- Planear los Recursos Humanos. Materiales y Egquipo
necesarioc para la Implantacion del Disefio.
Z— Coordinar las activiaades administrativas v
Financieras de la Implantacidn.
3- Controlar y Evaluar el avance de las actividades

administrativas del programa.

- UNIDAD DE APOYO TECNICO-INFORMATIVA
OBJETIVO: Establecer ¥ mantener los sistemas técnicos-
Informativoé gue permitan la Imrlantacion dél
Disefio.
FUNCIONES:

1- Planear los2 Recurses técnicos e informativos

necesarios para la Implantacidn.
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2— (Coordinar las actividades técnicas e
informativas de la Implantacion.
%— Controlar vy evaluar el avance de las actividades de

apoyo técnico-informativa del Programa.

B) ELABORACION Y PREPARACION DEL MATERIAL DIDACTICO.

Consiste en la elaboracidon del material didactico ¥y
preparacién de exposicidén que se presentard a las diferentes
Asociaciones Cooperativistas de la Reforma Agraria del Pais.

Comprendiéndose como material didéctico: acetatos, carteles,
hojas resumen del disefio y elaboracidén de programas del seminario
taller a realizar; asi como también, la preparacidén del equipo a
utilizar, aue consiste en: provector, pizarrdn, yeso, borrador,

etc.

C) LOCALIZACION DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVISTAS,
PERTENECIENTES A LA FASE I, DE L.A REFORMA AGRARIA PARA
SOLICITUD DE AUDIENCIA.

Esta actividad consiste en determinar v localizar
geograficamente a cada una de las diferentes asociaclones
cooperativistas., pertenecientes a la Fase 1 de la Reforma
Agraria; asi como también, la elaboracidon de solicitud de
audiencia & estas asociaciones cooperativistas. con el proposito
de dar a conocer la existencia del Manual =&a las Directivas de

cada Cooperativa ¥ a sus miembros Cooperativistas.

{(Ver anexo N )
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D) ELABORACION DEL RESUMEN EJECUTIVO.
Esta actividad consiste en la elaboracidén de un resumen del
contenido del manual, destacando las partes mds relevantes del

mismo.

E) DISTRIBUCION DE SOLICITUDES A LAS ASOCIACIORES
COOPERATIVISTAS.

En esta actividad todos 1los integrantes del grupoc de
Implantacién procederdn a hacer llegar a cada wuna de las
asociaciones cooperativistas, las solicitudes de exrosicion del
contenido del manual, ya sea que se llegue a un acuerdo con la
Junta Directiva o con los miembros asociados interesadoé, para

establecer la fecha en que se puede exponer el manual.

F) EXPOSICION DEL CONTENIDO DEL MANUAL.

Una vez concertadoe la fecha de exposicidén en la actividad
anterior, es en esta actividad donde sBe procederd a la exposicidn
del contenido del manual a Junta Directiva; destacando las
ventajas, los beneficios socio-econdmicos y la forma de como los
obtendran., los miembros cooperativistas interesados, para llevar
a cabo el manual.

Ademas, se expondra la forma como se evaluaran los
resultados cobtenidos, después de la puesta en marcha del manual
por lo menos en termino de un atfio, presentéﬁdose un formulario
que se llama "Formulario de Evaluacién de Resultados”, teniendo

como minimo lo siguiente:



a)

b))

c)

d)

e)

f)

A

Cambios referentes a la vivienda.

Nivel de satisfaccion de los servicios.

Cambios ocurridos en las diferentes actividades de 1la
cooperativa.

Promedio de Ingreso Anual.

Cambios positives vy negativoé ocurridos al aplicar el
sistema propuesto, v

Sugerencias para mejorar los resultados obtenidos.

continuacidén se presenta dicho formulario:

313



FECHA:

A continuacion se presenta un

cuadre en el cial, Unicamente

las personas que viven en la casa. La persona ocupard la

primera casilla, v las demds casillas seran ocupadas por

cada uno de los miembros del grupo familiar.

Ne PARENTESCO | SEXG | EDAD | ESTADO | NIVEL ACTIVIDAD PROMEDIO
CIVIL EDUCATIVO | PRINCIPAL Y | INGRESO
ALCANZADO | OCUPACION ANUAL
1
2
3
4

h

(9]

aplicar el sistema propuesto.
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SITUACION
CAMBIOS EN:

PASADA

ACTUAL

TIPO DE VIVIENDA

NUMERO DE HABITACIONES

TIPQO DE LETRINA

TIPO DE COCINA

SERVICIOS CON QUE CUENTA LA i.

COOPERATIVA 2.
3.
4.
5.
6.
7.

NIVEL DE SATISFACCION

RESPECTO A LOS SERVICIOS

RECIBIDOS

ACTIVIDAD(ES) PRINCIPAL(ES) 1.

DE LA COOPERATIVA 2.
3.
4.
5.

PROMEDIO INGRESO ANUAL

tros cambios ocurridos después de aplicar el sistema

DropuestTo.
Cambios Positivos:

a)

b)

c)

d)
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Cambios Negativos:

&)

b)

c)

d)

Sugerencias para mejorar los resultados obtenidos:

a)

b)

c)

d)
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G) SEMiNARIO TALLER.

Esta actividad consiste en exponer el contenido y la forma
de aplicacidn del "Manual para la formacién de cada uno de 1los
tipos de empresas (Produccién, Servicio v Comercializacidn), sin
especificar su tamafio”, a los cooperativistas.

El Seminario Taller lo realizarad el encargado de 1la Unidad
de apoyo técnica-Informativa. Para lo cual se utilizaran los
siguientes recursos:

* Recursos Materiales:

Para el encargado de 1la Unidad de Apovo técnica-

Informativa:

- Copia del Manual

- Avudas visuales (Pizarra. Proyector y Acetatos)

- Piumones

Para el usuario (coopefgtivista):

- Copia del Manual

- Parel v lapi=z

X Metodologia:

- Exposicidn Tedrica-practica con ayuda visual

- Después de cada tema exXpuesto. se pedird gue los
usuarios hagan preguntas para la aclaracidén de
dudas

- Al final (dltimos treinta minutos) hacer preguntas
a los rarticipantes para verificar el nivel de
captacidn gue han tenido, i no es satisfactorio

serda necesario hacer un repaso del material.
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* Programa Diario:
Cada dia de trabajo consistirg de tres horas. habra
gquince minutos de receso y treinta minutos para
preguntas. |
Posibles horarios de trabajo:
Mafiana: De ©9:00 am a 1Z2:00 m
Tarde: De 12:00m &a 3:00 pm
De 3:00 pm a 6:00 pm
Se escogerd el tiempo de acuerdo a la disposicidn del

usuario.

H) PERIODO DE OBSERVACION Y PRUEBA.
Consiste en encontrar inconsistencia que ocurran en la
interpretacién del Manual. v preever acciones’correctivas que

sean necesarias para determinar la confiabilidad y desempefic del

mismo.

1) EVALUACION DEL DISENO.

Es 1la actividad gue comprende la evaluacion de los
resultados obﬁenidos en el seminario taller, tales Ccomo
comprensién de los cooperativistas interesados con respecto al
Manual v a la aplicacioén del mismo con el propésito de realizar
los ajustes gque surjan.

Para 1lo cual se utilizara un formulario que permita evaluar

la comprensién del Manual.
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El formulario a utilizar serd: Formulario de Evaluacion del

Manual,

gue deberd contener como minimo lo siguiente:
Tema que se estd desarrollando.
Problemas presentados en el desarrollo del tema.
Recomendaciones, dque 8e fefiere a los posiﬁles cambios

a efectuar en £l desarrclle del tema.
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EVALUACION DEL MANUAL

TEMA

PROBLEMAS PRESENTADOS:

a)

b)

c)

dj

e)

g)

h)

RECOMENDACIONES:

&)

b}

c)

d)

e}

i)

£)

h)
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&6.5.— DIAGRAMA DE FLECHAS

A continuacion se presenta graficamente la secuencia de las
actividades de la Implantacién del Disefio del Manual para la
formacién de caeda uno de los tipos de empresas, que llevaré
finalmente a los cooperativistas a Disefiar un tipo de Empresas.

El gréafico se presenta mendiante el diagrama de flechas
(PERT), que permite determinar el tiempo mds corto para el
desarrollo de la Implantacién., expresdndose el tiempo en dias.

Para representar el diagrama sean empleado los siguientes

elementos:

i) Flecha de Trazo Lieno (—m —>) :
Representa la actividad a realizar en un tiempo especifico,
en la cual la longitud. asi como su forma (lineal é curval,
nc tiene ningin significado.

ii) Evento:
Se simboliza por circulos. Designa el inicic y el final de
una actividad. asi también., se han enumeradc partiendo de

"Cero en adelante, tomando en cuenta que el numero del
evento final debe ser mayor aque el numero del evento

inicial.
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DIAGRAMA DE FLECHAS

DEL PLAN DE IHPLANTACION
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b.6.— PROGRAMACION DE LA IMPLANTACION

Una vez definidas las actividades de implantacidn., secuencia
v tiempos promedios de duracidn de las actividades se efectua la
calendarizacién para la Implantacidn.

El programa indica el inicio y finalizacidén de cada una de
las actividades, constituyéndose en un elementc de control ¥y
seguimiento de la Implantaciodn.

Del diagrama de flecha se +tiene que el tiempo para la
realizacién de la Implantacicén es de 50 dias hdbiles. Luego,
coneiderando que se trabajard 5.5 dias hébiles por semana, Qque
equivale a 8 horas/dia de ILunes a Viernes v 4 horas del dia
Sabado. constituvendo 22 dias hébiles en el mes, se ha
determinado que el plan de Implantacidn se llevard a cabo en 10
semanas. FPor lo anterior el plan se iniciara con fecha 3 d;
octubre de 1994, finalizando el 6 de diciembre de 1994.

A continuacidén en el cuadro NS 66, se presenta €l programa
de actividades de la Implantacién, posteriormente en el cuadro
NoB7 se presenta el mismo programa en este caso representado ror.

2] grafico de barras (GANTT).
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CUADRO N2 66

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE IMPLANTACION

| o

No
ACTIVIDAD DORRCICH
{dias) | ( ARO  1994)
INICI0 | FINAL
A ORGANIZACION DEL PHERSONAL PARA LA 3 3/10 5/10
IMPLANTACION
B ELABORACION Y PREPARACION DEL 5 8/10 12/10
MATERIAL DIDACTICO
C LOCALIZACION DE LAS ASOCIACIONES 10 6/10 18,10
COOPERATIVAS PERTENECIENTES A LA FASE
I DE L& REFORMA AGRARIA PARA
SOLICITUD DE AUDIENCIA
ELABORACION DE RESUMEN EJECUTIVO © 3 13710 | 17/10
DISTRIBUCION DE SOLICITUD & LAS 10 18/10 | 31/10
ASQOCIADOS COOPERATIVISTAS
F EXPOCISION DEL CONTENIDO DEL MANUAL 10 1/11 14/11
G SEMINARIO TALLER 15 15/11 3/12
H PERIODO DE OBSERVACION Y PRUEBA 1 5/12 5/12
I EVALUACION DEL DISERO 1 6/12 6/12
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CUADRO No. &7
GRAFICC DE BARRAS DEL PLAN DE IMPLANTACION

{AND 199%4.)
SEHANRS GCTUBRE HOVIEKBRE DICIEHEBRE
ACTIVIDADES tf2yp3j41t 2 |13§4j112&j33
A- ORGARIZACION DEL PERSGHQL“.
PARA L& IWPLEHMENTACTON.
B~ ELABORACION ¥ PREPARACION
—

DEL HATERIAL DIDACTICO.

{- LOCALIZACION DE LeS ASO-
CIACIONES COOPERRTIVAS —
DE La REFORMA AGRARIA
FARA SOLICITUD DE AUDIEN-
CIk.

D- ELABORACION DE RESUHEN
EJECUTIVO,

£~ DISTRIBUCION DE SOLICI-
TUD & LGS ASOCIADOS COO- E——
PERATIVISTAS DE La RE-
FORHA AGRARIA,

F- EXPOSICION DEL CONTERIDO

L]
DEL HahUal.
6- SEMIHARIC TALLER. —
H- PERIBDO DE OBSERYACIOH
m
Y PRUEBA.
I- EVALUACIGN DEL DISENO. =




6.7.— RECURSOS UTILIZADOS EN EL PLAN DE IMPLANTACION

Para que se lleve a cabo con éxito la ejecucidn del plan de
Implantacién, se hace necesario conocer los recursos que se
utilizardn en €l, con sus respectivas cantidades y costos.

Asi, los recursos se dividen en dos grandes areas que son:

a) Recursos humanos v

b) Recursos materiales.

a) RECURS0OS HUMANOS.

Los recursos humanos ha utilizar en la implantaciodon, deben
tener un amplio conocimiento del manual para la formacidn de
empresas.

El personal que llevard a cabo dicha implantacion, es decir
los integrantes del p;oyecto tendrdn un salario total de
¢15,800.00.

El sueldo de los integrantes del grupo de implantacién, sera
efectuado en base a la ejecucidn de la implantacion, con esto se
estarda motivando a dichos integrantes a ejecutar con mayor
prontitud la implantacion.

Detallandose de la siguiente manera; va cue el periodo de
implantacién del presente manual es de 40 dias, el salario por

dia de cada uno de los integrantes de la ejecucidn del manual es

de ¢ 131.65.
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b) RECURSOS MATERIALES.

En cuanto a los recurscs materiales, son todos aguellos que

intervengan en cada una de las diferentes actividades del plan de

implantacion.

Asi, se ©presenta a continuacién 1los

necesitardn para la ejecucidn del plan:

recursos dque se

CQSTO
CANTIDAD UNITARIO COSTO
—~ Impresidon del documento 356 ¢ 4.50 » 1,597.50
- Acetatos 80 ¢ 4.50 ¢ 270.00
- Fotocopias: ]
manual 60 ¢ 0.30 ¢ 18.00
acetatos e0 ¢ 3.00 ¢ 180.00
resumen ejecutivo (Z20)(3)=60 ¢ 0.30 ¢ 18.00
gsolicitudes 125 ¢ 0.30 d: 37.50
- Pizarra 1 ¢ 273.00 ¢ 273.00
- Plumones : 3 ¢ 16.60 ¢ 49 _80
- Papeleria (papel. lapiz,.
lapiceros, liguid paper, etc) ¢ 550.00
- Alguiler de computadora ix2 meses ¢ S800.00 ¢ 1,806.00
- Formularios 20 ¢ 4.00 ¢ 80C..00C
~ Alguiler de oficina 1x2 meses ¢ 1500.00 ¢ 3000.00
TOTAT ¢ 7,873.80
Dichos recurscse son considerados como 1a cuantificacion

necesaria para toda la implementacidn.
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&.8.— PRDGRAMACIUN DE COSTAOS

En la programacion de costos, se detallan cada una de las
actividades con su reswectivo costo que llevara dicha actividad.

No -obstante, hay gue tener en cuents que al 1nicio de
cualquier tipo de proyecto, la inversién es sumamente alto.

Agqui. se debe de tomar en cuenta que dicha programacidn
lievaréd incluido los costos de los Recursos tanto Humanos como
Materiales. Donde a los integrantes de los recursos humanos se le
pagara en dos étapas (50% c/u), entregados en la finalizacién de

la actividad "E" e "I". (Ver detalle en Anexo Ng 11).

] ' I !
. No | ACTIVIDAD ' ! L0810 -
i)
ORGANIZACION DEL: PERGONAL PARA LA IMPLANTACION 2.480.00 .
ELABORACION Y PREPARACION DEL MATERIAL 1,735.00
DIDACTICO
C LOCALIZACION DE LAS ASOCIACIORES CCOPERATIVAS 156.25

PERTENECIENTES A LA FASE I DE LA REFORMA
AGRARIA PARA SOLICITUD DE AUDIENCIA

D ELABORACION DE RESUMEN EJECUTIVO 443.50

DISTRIBUCION DE SOLICITUD A LAS ASOCIADOS 859.05
COOPERATIVISTAS _ _
F EXPOCISION DEL CONTENIDO DEL MANUAL 8.880.00
G SEMINARIO TALLER 1.500.00
H PERIODO DE OBSERVACION Y PRUERBA -
I EVALUACION DEL DISERO 7,800.00
TOTAL 23.673.80
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6.9.— COSTO DE IMPLANTACION

Para 1la determinacién de los costoz de la implantacidn, es

implantacidn.

En base & lo anterior tenemos:

Costos humanos .. ... i it i ot cc e aaemeann-

Costos materiales ... . ii vt i v neanens

necesarioc tomar en consideracion los costos que implican los

recursos humanos Yy los recursos materiales utilizados en 1la

- ¢ 15,800.00
. ¢ 7.873.80

; ¢ 23,873.80

6.10.~ CONTROL DEL PLAN DE IMPLANTACION

Es necesario llevar contrcles en

todo sistema v la

implantacion de un provecto especifico no se queda atras, Vva que

con 110 se pueden ejercer comparaciones en el plan, refsrentes a

los avances ejecutados, ¥ con ello dar scluciones a los problemas

gque se suciten en el transcurso de la implantacién.

Existen una serie de prasos en el control de 1la implantacion

gue se ejecutaran en nuestro caso,. los cuale

1.- ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES
PUESTA EN MARCHA

b
r

.— RECOPILACION DE INFORMACION

.— LDENTIFICACION DE LAS DESVIACIONES

S S0on:

3
4
5.- BUSQUEDA Y ANALISIS DE LAS CAUSAS DE LAS DEGSVIACIONES
6

.— MEDIDAS DE ACCION
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7.- APLICACION DE LAS MEDIDAS DE ACCION

8.— PRESENTACION DE INFORMES

A continuacidén se presenta cada uno de los pasos

anteriormente especificados.

1.~ ESTABLECIMIENT(O DE ESTANDARES

Aqui. se presentan los parametros cuantificables con los que
se pretenden trabajar en el transcursoc de la implantacidn; los
parametros en nuestro casc son especificados en medida de tiempo
v de costos. Dichas cantidades han sido especificadas en los

temae anteriores referentes a la programacidén de las diferentes

actividades.

2.— PUESTA A MARCHA
La puesta en marcha es en si, la ejecucidn de todas la

actividades en el plan de implantaciodn.

3.— RECOPILACION DE INFORMACION

Es agqui donde se utilizan los controles de la implantacidn.
debido a que es5 indispensable algun instrumento vpara la
recoleccién de informacidén. Dicha informacidn es recavada de cada

una de las actividades, inmersas en la implantacidn.

4.- IDENTIFICACION DE DESVIACIONES.

La identificaciones de desviaciones consiste en detectar por
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medio de comparacidn de los resultados programados vrs. lo real
efectuado. las variaciones existentes en el transcurso del

desarrolio del provecto.

5.— ﬁUSQUEDA DE LAS CAUSAS DE LAS DESVIACIONES

Agqui se busca las causas que han ocasionado los diferentes
retrasos en la ejecucién de la implantacidén. No obstante puede
surgir lo contrario y se detectan las causas gque han ocasionado
el adelanto de 1las diferentes etapas de la programacidn de la
implantacidén. Asi, de esté manera se procede a analizar dichas

causas encontradas.

6.— MEDIDAS DE ACCION
Agui se vlantean las diferentes soluciones aue se pretende

ejecutar. vara el buen desarrollo del provecto de Implantacidn.

7.— APLICACION DE LAS MEDIDAS DE ACCION
Agui se llevan a cabo todas las acciones pertinentes en el
casc cualauiera gue este fuese en el transcurso del proyecto.

Estas acciones pueden ser de tipo correctiva v preservativas.

8.~ PRESENTACION DE INFORMES
Al haber efectuado cada uno de lcos pasos anteriores, es
necesario presentar informes al personal encargado de la

implantacidén y este & los contratistas, para dar informes de
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adelanto o retrasc de la ejecucién de la implantacidén, Dpara su

evaluacidén y recomendaciones necesarias.

Asi,

de esta manera se presenta & continuacidén 1los

diferentes formularios para laz presentacidn de informes.

a)

Formuiario para el Control de Actividedes Desarrolladas.

Dicho formulario contendra las siguientes caracteristicas:

i)
ii)
iii)

iv)

V)

vi)

Nombre de la actividad desarrollada.

Fecha de Inicio Programada y Real.

Fecha de Finalizacidn Programada vy Real.

Costo Inicial Programado v Costo Final o Real
efectuado.

Problemas que se presentaron en la etapa en cuestidn de
la implantacion.

Sus respectivas medidas de accidn tomadas.
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CONTROL PARA LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

|

ACTIVIDAD:

FECHA DE INICIC FECHA DE INICIOC
PROGRAMADO: REAL:

FECHA DE FINALIZACION FECHA DE FINALIZACION
PROGRAMADA :: REAL:

COSTC INICIAL CO3STO FINAL
PROGRAMADG: REAL:

PROBLEMAS PRESENTADOS:

a)

bl

c)

d).

OTROS:

ACCIONES A TOMAR

a}

b)

c)

d)

OTROS:
b) Informe Comparative contadas las actividades ejecutadas.

En este formularic. se presenta al final de toda la

implantacion para vey todas las desviaciones., tanto tiempo
como dinero. Asi, el formulario tendra comoe minimo:
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i)
ii)
iii)
iv)
V)

vi)

Especificacidén de las diferentes actividades.

Tiempo programado.

Tiempo real ejecutada la actividad.

Costo Programado por Actividad.

Costo Real por Actividad.

Anilisis de las desviaciones expresando los problemas
que afectaron en gran medida la ejecucidén de la
implantacidén. No obstante. 21 no tener ningin problema.

se colocardn sus ventajas.
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e e

CUADRC COMPARATIVO

E Nol . Ims |nlﬁs IDESVI 1OOSTO Icnsm rDES
ACTIVIDAD PROGRA | REAL ACION | PROGRA- | kAt [VIA
NADOS | EJECUTAD | (—) MADO EXLD | CIO
08 e (N
(-)
A | OXGAKIZACION DEL PERSONA: PAR& Li 3 ' 2480
LAPLARTACLOE
B | cLAKIRACIDH Y PREFARACION DEL MATERIAL 5 1735
DITACTICH
C | LGCALIZACION DE L&S ASBCIACIBHES 156.25
COGFERATIVAS PERTENECIEMTES & LA FASE 1 10
BE L& REFORNG AGRARIA PeR& SGLICITUD BE
AURIEELR
D | ELAFORACI0E DE RISUBEW EJECUTIV 3 443_50
E | 1i5TRIRGCION OF SELICITHG 4 L& ASOCIADES 10 859.05
COOPERRTIVISTAS
F | EXFO0I5I0H PEL COMTENIBO DEL HeUat 10 8800
G | SERIRARIG THLLER 15 1500
H | eEI06D OF ORSERVACION f PRUELS 1 -
T | EvsiuaCioN BeL DISEXD 1 7900
PROBLEMAS PRINCIPALES:
a)
b}
)
SOLUCICNES EJECUTADAS:
al
b)
c)
ENCARGADG:
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6.11.—- COMERCIALIZACION DEL MANUAL

El Manual gue se detzlla en =1 presente ﬁrabajo, debera ser
comercializado, para lo cual se debe determinar un precio gue
permita, ademds de obtener los costos asociados a €1: un margen
de utilidad adecuado.

En base &a lo anterior v mediante la investigacidon de campo
realizada, que se cuantifican las empresas que adguiriran el
manual, obteniendo posteriormente el porcentaje del mercado que
se cubrira.

Ademds se determina en forma detallada el costo gue tendra

el manual, apovado en todos 1los costos que se presenten en su

elaboraciodn.

Ya conociendo todo lo anterior =e procede a determinar el
precio de venta, este se encuentra basado en la investigacidn de
campo, de acuerdo a 1a:0dpacidad econOmica de los empresarios.

Posteriormente se establece la recuperacidén de lo invertido
asi como el cdlculo de la razdn Costo-Beneficio.

Todo lo antes expuesto se presenta en los siguientes

numereles.

1. CUANTIFICACION DE EMPRESAS QUE ADQUIRIRAN EL MANUAL.

Para determinar el precio del manual se hace necesario
basarse en la investigacidén de campo donde se muestra la
proporcidn de las diferentes asociaciones cooperativas que podran

adquirirlo.
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Proporciones de Adguisicidn del “"Manual para la Formaciodn de
cada uno de los Tipos de Empresas (Produccidn, Servicio o

Comercializacidn)”

Pregunta N© 14. Encuesta Dirigida & la cooperativa.

COOPERATIVAS QUE NECESITAN 51 NO
ASISTENCIA TECNICA

PORCENTAJE (%) 82.35 17.85

Conziderando gque el universoc utilizado para la investigacidn

es de 125 cooperativas v estén divididas de la siguiente manera:

ZONA OCCIDENTAL CENTRAL | PARA- ORIENTAL TOTAL
CENTRAL
CANTIDAD DE 45 29 28 23 125
COOPERATIVAS

A1 multiplicar la cantidad de cooperativas de cada zona por

el 82.35% que si necesitan asistencia técnica. resulta.
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ZORA OCCIDENTAL CENTRAL | PARA- ORIENTAL TOTAL
CENTRAL

CANTIDAD DE 37 24 23 19 103
COOPERATIVAS

2. DETERMINACION DEL COSTC DEL MANUAL.
Para la determinacion del costo del Manual se hace necesario

tomar en cuenta lo siguiente:

- Impresion (original de 60 piginas & ¢ 4.50 c¢/pée.}y . . . . ¢ 270.00
- Reproducecidon (103 x 680 copias a 0.30 cada copia) . . . . . ¢ 1,854-06
- Empastado (103 empastados a ¢ 32.00 cada empastado) . . . . ¢ 3.2956.00

SUB TOTAL . . . . . . . . . . . . - .. . ¢ 5,420.00
- Costo de Implantacién . . . . . . . . . . e e - -« - < . . @ 23,873.80
- 5% de Imprevistos . . . . . . e e e e e e e e e e e e e .. ¢ 1.454.70

TOTAL . . . . . - . & & « - « = <« + « « . @& 30,548.50

Del total calculado de ¢ 30,548.5C se determina el costo por
manual dividiendo entre el numerc de empresas estimadas a
adquirir el manual gque es de 103 cooperativas, obteniendo el

costo unitario por Manual de ¢ 296.80.
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- 3. DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA DEL MANUAL.

Para determinar el precic de venta se basdé en las
entrevistas técnicas y asesorias hechas a las siguientes
personas:

a) Sr. Guillermo Alfredo Cativo

Financiera Nacional de Tierras Agricolas. FINATA.

o) Sra. Maria Teresa de Lorenzana.

Centro de Investigaciones Tecnolégicas y Cientificas.
CENITEC.

c) Sr. Marco Tulio Hernédndez.

Depto. de Crédito. Banco de Fomento Agroprecuario.
B.F.A.

d} Sr. Rogelio Ramirez.

Direccion de Seguimiento ¥y Evaluaciodn. Oficina
Sectorial de Planificacién Agropecuaria DISE. CSPA-
Ministerio de Agricultura y Ganaderia. M.A.G.

e) Sr. Tomas Cortés Ramirez.

Supervisor Contable del Programa de Administracidn
Uniforme. P.A.U.
Tnstitute Salvadorefio de la Reforma Agraria. ISTA.

Con 1o cual se determiné que la capacidad de maxima de pago
por este tipo de servicio oscila entre ¢ 300.00 a ¢ 400.00.

Considerando que se otorgara una adecuada capacitacién
técnica y que el objetivo del grupo.. no €s obtener ganancias
irreales, es gue se optd por establecer el precic de adquisicidn

del manual, en la cantidad de ¢ 375.00.
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4. RECUPERACION DE LA INVERSION.

Tomando como base el costo del Manual y el precio de venta,

se estima que al dividir el costo total entre el precio de venta

(¢ 30,548.50/ ¢ 375.00); dando come resultado
manuales a vender para recuperar la inversion

manuales.

5. RAZON COSTO-BENEFICIO-COSTO.
Se define como la relacion existente ‘entre

totales v los costos totales.

Matemdticamente se tiene:
B/C = Ticjos T s
Costos totales

B/C = _{Ingresos Totales - Costos Totales)

Costos totales

Sustituyvendo se tiene:

1a cantidad de

que es de 82

los beneficios

B/C = 103(¢ 375.00)— ¢ 30.548.50 = _¢ B8.075.00 = 0.26
¢ 30,548.50 ¢ 30,548.50

Indicando ' este resultadoc gque pvor cada coldn

obtiene: ¢ 0.28 colones.
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VIii. CONCIMUSTONES

Para el presente trabajo titulado Disefio de un modelo de
Empresas para el Desarrollo Diversificado de las
Cooperativas de la Reforma Agraria, se ha escogido como
solucién éptima. después de evaluar a todas las posibles: el
disefioc de un manual para la Formacién de cada uno de los
tipos de empresas (producciodn. servicio o comercializacion),
que en alguna medida solventara los problemas gue poseen

actualmente las cooperativas y/o cooperativistas.

Mediante la técnica de Diagrama de Pareto se determina que
las causas gue mds efectos producen al problema planteado
son: -Educacidén no aproriada y falta de cooperativismo, va
que ambas constituyen el 22.2% de las causas y que producen
el 77.3% de los efectos. esto significa aque son las causas
"pocos vitales” a resolver o solucionar. Lo gue representa a
la vez sencilliez del manual gque se les presenta a los
cooperativistas.

Fues. el hecho de gue educacidn es la rrincipal causa &

resolver no significa aue es la mas importante, yva que antes

10

de estec., tiene que mejorar su situacion econdmica v esto se
puede lograr mediante la implementaciodn del manual para la

formacion de empresas.
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El diszefic del manual para la formacidn de empresas esta
dirigida al cooperativista. en donde se explica en forma
sencilla, clara y breve todos los pasos a seguir para
disefiar, planear, integrar y hacer funcionar cualquier tipo

de empresa que se desee formar.

Con el disefio del manual para la formacidn de empresas no se

pretenden resolver todos los problemas.

La base Tfundamental del disefioc consta en hacer que el
campesino con su grado cultural y su ideclogia forme
empresas dentro v para 1la cooperativé s la aue pertenece
principalmente, satisfaciendo asi las necesidades propias de
ia cooperativa y sus miembros, tomando en consideraciodn que
en prioridad utilizardn los recurscs de la misma cooperativa
para formar la empresa. FPara esto se valdran de un
documento sumamente sencilleo y de facil comprensién, con
dibujos llamativos (para captar la atencidn), que les guiara
en la formacidn de cualguier tipo de empresa (produccidn,
servicio o comercializacion). los elementos necesarios y

caracteristicas generales.

Bz de suma importencia resaltar gue exisgten muchos
documentos teécnicos gque nos hablan sobre la formacidn de
empresas pero ningunc en especial, que tome en consideraciodn

la forma de pensar del campesino, sus verdaderas
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posibilidades, sus actuales y verdaderas necesidades: como
para que éste sector (el campesino) tenga la posibilidad de

formar empresas en busqueda de mejoras socio-—-econdmicas, Vy

por consiguiente, mejoras al pais.

En el documento se presenta que la "Educacidn” es una de las
causas principales de la problematica actual de las
cooperativas de la Reforma Agraria, y aungue un nimero
considerable de cooperativas cuentan con comités educativos
gue buscan no sélo mejorar el nivel educativo de éstas, si
no se interesan vpor aque sus miembros (cooperativistas)

reciban la capacitacidn y/o asistencia técnica necesaria. A

simple vista parece contradictorio, peroc el nivel educativo

es de bajoc nivel, por las siguientes razones:

1) La ideoclogia campesina no le interesa educarse, sino
mas bien trabajar para percibir mas dinero para
satisfacer sus necesidades.

2) El1 Estado. no se preocupa Ppor mejorar el nivel
educativo del sector campesino.

3) Las organizaciones gque Tuncionan como "Comités
Educativos” no  buscan recibir asistencia yv/0
capacitacién técnica de acuerdo a sus necesidades vy
provectos, sino gque son influenciasdos por intereses
ajenos a las cooperativas.

4) Las personas {cooperativistas) que reciben dicha

asistencia v/o capacitacidén teécnica, en su mayoria no
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son versonas gue les interese dicho curso, s51o son
simples participantes que la Junta Directiva nombro,
sin considerar sus necesidades e intereses (el de los

participantes). sino mds bien los intereses de otros.

Los beneficios que obtendria 1la cooperativa al implantar el

Manual son:

1) Elevar el nivel econdmico de la cooperativa.

2) Mejorar 1la calidad v el nivel de vida de los
cooperativistas.

3) Mejor aprovechamiento de los recursos con que cuentan
las cooperativas.

43 Satigfacer las ©Pprincipales necesidades que existan en
lz cooperativa ¥ sus miembros.

Las cooperativas tienen la oportunidad de tener oiras

w

actividades econdmicas (las nuevas empresas) gque elevar

el ingresc de las mismas.
Anhora bien, la forma de medir estos beneficios es
"Directamente” . vor medio de las ganancias qQue gensren 1&s
Nuevas Empresas, Yy por el mejoramiento socio-econdmico de
los cooperativistas y sus familias; ya gque a la vez, que las
Empresas obtienen beneficios econdmicos, éstas avudan- a
satisfacer necesidades existentes entre los miembros
cooperativistas v sus familias, valiéndose para esto de los

recursos de la cooperativa (como fuente principal),
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reforzando en forma simultanesa los principice

cooperativistas, basados en el solidarismo y la ayuda mutua.

Este ‘“Manual para la Formacidn de Empresas” en las
cooperativas de la Reforma Agraria, garantiza la
sobrevivencia de las cooperativas frente a la globalizacidn
econdmica, va qgque las empresas que se formen. nacerdn de
verdaderas necesidades de las cooperativas, v no.
simplemente por antojo o "prueba y error”. El1 Manual hace
que los cooperativistas interesados en formar empresas en
las cooperativas, busgquen ¥y encuentren las verdaderas Yy
principales necesidades, para luego. realizar un estudio de
factibilidad del oprovecto que demostrard la rentabilidad de
éste., con ello se garantiza el éxito de las empresas; su
competitividad v calidad dependerdan del interés, empefic ¥
esfuerzo gque demuestren los cooperativistas., en producir
resultados de buena calidad, en existencias adecuadas ¥y a
costos bajos (frente al mercado internacional), con lo gque
se garantiza el consumo v la preferencia a los productos de
dichas empresas. bajo el proteccionismo de las Leyes

Estatales.
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Revisar periddicamente el manuel de organizacidén, & fin de
mantener las actividades acorde al desarrollo v

funcionamiento de la empresa.

En relacidén a los aspectos de constitucidén y legalizacidén de
ia empresa es necesario contar con los servicios de asesoria

juridica para que realice los trémites correspondientes.

Existen aspectos técnicos propios de la especialidad de las
ciencias agrondémicas, que deben ser consultados en formacién

de: algunas empresas principalmente en las BEmpresas de

>

Froduccion.
Todae guia. capacitaciodn. cursos. asistenciss técnicas,
consultorias, etc., que sirvan como anexos o parte

complementaria a éste manual. deben ser realizados en forma
sencilla. clara v fundamental, de acuerdo al grado cultural
¢ ideoclogia del sector campesino, buscando no séleo mejorar
la éituacién socio-econémica del sector, sino también

buscando solidificar las bases del cooperativismo.
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X. GIOSARIO TECNICO

AGROPECUARIO: Cultivo de las tierras con fines de producciodn
de comestibles o de algunas materias primas para diversas
industrias de elaboracidn; asi como le crianza de ganado.
aves de corral o peces para la obtencidén de carne, huevos y

otros subproductos.

ALCANCES O DELIMITACIONES: Describen la voblacidén hacia el
cual se pueden generalizar loé resultados del estudio. Los
alcances estan dados en Tuncion de la muestra que se haya
seleccionado, por elio, ésta seleccion es de suma
importancia. Constituven las fronteras o campo de accidn del

estudio.

CALIDAD DE VIDA: Grado‘de satisfaccidon o de realizacion gue

experimenta una persona ¢ clase social.

CAPITAL DE TRABAJO: Kecursos financieros <ue demanda el
proceso productivo de una empresa a dsterminado nivel de
operaciones, los cuales pueden encontrarse bajo la forma de:

efectivo. cuentas por cobrar e inventarios.

COOPERATIVISMO: Movimiento aue propugna la constitucidn de
sociedades cooperativas para eliminar a los intermediariocs

entre productores Yy el consumidor, Vv obtener beneficios
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sociales.. educativeos, comunitarios, de salud, etc., en

conjunto;

COSTOS FIJOS: 3on &aguellos en gque incurre la empresa,

independientemente del nivel de produccion de la misma.

COSTOS VARIABLES: Son aguellos en gue incurre la empresa €n

forms proporcional a su nivel de produccion.

DEMANDA: Son las diferentes cantidades de un bien o servicio
gue los consumidores estarian dispuestos y en condiciones de
adguirir, en funcion de los diferentes niveles de precios

posibles. en un determinado periodo de tiempo.
DEUDA AGRARTA: Obligacion de iocs beneficiarios
cooperativistas a pagar por la tierra que el estado les ha

proporcionado.

DESARROLLO: Acrecentar. dar incremento & una cosa del orden

fisico.
DIVERSIFICADO: Variedad de cosas. teniendo diferencias.

EFECTIVO: Son las disponibilidades monetarias que la empresa

requiere para atender sus pagos al contado.
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EMPRESA: Unidad econdémica orgenizada para alcanzar uno o
varios objetivos relacionados con la produceidn y/o

distribucién de bienes y servicios.

ESTABLECER: Sinénimo de erigir, instaurar, instituir, poner,

instalar, implantar, asentar.

ESTUDIO DE FACTIRILIDAD: BEs aquel que establece 1la
viabilidad o no de un proyecto, desde el punto de vista

técnico. econdmico, financiero. legal, politico y social.

ESTUDIO DE MERCADO: Eg el estudio de la demanda y oferta de
uno varios productos, con el propdsito de establecer los
volumenes con que podrisa participar el provecto: asi como el
anidlisis de sus caracteristicas, precios., comercializacidn y

otros aspectos de dichos productos.

FEDERACION: GEntidades compuestas por elementos asociados

entre si.

GANADO: Conjuntc de animalies domésticos, distinguiéndose el
ganado mayor. tales como bueyes, vacas., vaguillas, caballos,
mulas. v el ganado mencor, tales como ovejas. cabras, cerdos.

conejos: no se incluyen las aves.

354



'~

HATO: Totalidad de ganado bovino existente, va sea a nivel

nacional, regional o de exportacion.

HATO DE DOBLE PROPOSITO: Hato cuyo propésito es producir
tanto leche. como carne para su comerciaslizacién. Con este
propésito las vacas se ordefian una o dos veces al dia y'los

terneros pasan parte del dia con las vaca.

HATO DE ENGORDE: Hato cuvo propésito principal es el manejo

del ganadc bovino., destinado para el sacrificio.

HATO DE LECHERQO: Hato cuvo proposito principal es el manejo
del ganado bovino, especialiizado en la produccidén de leche.
Con este proposito, las vacas se ordefian dos o méds veces .al

-

dia v los terneros son criados separados de las vacas.

IMPLANTACION: Accion y efecto de implantar.
IMPLANTAR: Establecer. instaurar.
IMPILEMENTACION: Accidon v efecto de implementar.

IMPLEMENTAR: Llevar & cabo, realizar, ejecutar. Poner en

practica.
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IMPORTANCIA DEL ESTUDIO: Utilidad que €l mismo tendra desde
el punto de vista de su contribucidn a la estructura o a la
aplicacidén del conocimiento ya existente en el drea. Este es
el efecto, o sea, el impacto que tendran los resultados
cualesguiera que éstas sean. La importancia también implica

quienes se beneficiaran con los resultados.

INVESTIGACION POR MUESTREO: Es la recopilacién, registro y
andlisis de algunas variables de una parte de los elementos
de una poblacién. Dichas wvariables pueden estar relacionadas
con lia produccidn, distribucion, venta, etc.. de un bien o

servicio.

INVESTIGACTION SECUMDARIA: E= la qaue se realizs valléndose de

informacién recopilada por otras entidades o personas..

JUSTIFICACION: Es la causa por la cual el estudioco o
problematica. es importante. pero no implica Justificacidn

de ios resultados va gue aun no se tienen.
LIMITACIONES: Son las condiciones gue pueden frenar la

investigacidon. €5 decir, aqul estan contempladas 1las

"debilidades restrictivas"”., en la realizacidn del estudio.
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MATERIA PRIMA: Bienes de cualguier origen., empleados para
elaborar un producto y al ser transformados pasan a formar

parte esencial de este dltimo.

METODOLOGIA: Conjunto de pacsos sistematizados gque conducen a

un fin o meta.

MODELLOS DE EMPRESAS: Es aquel que intenta tener en cuenta
los diversos factores gue influyen en el funcionamiento de
la sociedad. La calidad del modelo sera en forma de
situaciodn financiera. dado que los ingresos netos
representan el criterio unltime v definitivo para la

evaluacidén del funcionamiento.

NIVEL DE VIDA: Grado de bienestar material de gue dispone
una persona, clase social 0 comunidad para sustentarse v

disfrutar de su existencia.

OBJETIVO: Fines para los cuales se dirige la actividad. Son

los vuntos finales de la planeacidn.

ORGANIZACION: Procesc de determinar las actividades. en una
empresa. departamento ¢ gruvo. disponiendolas segin las

mejores relaciones funcionales. definiendo claramente la

sutoridad, responsabilidad v deberes de cada persona.



ORGANIGRAMA: Revpresentacidn grafica de la estructure formal
de la organizacién de una empresa. indicando las lineas de

autoridad. responsabilidad y coordinaciodn.

PRODUCTO INTERNO BRUTO ( PIB ), Producto territorial Bruto
(PTE) & Producto Geogrédfico bBruto (PGB): suma del wvalor
monetario de todos los bienes y servicios producidos en el

pais durante un afio. tanto l6s destinados al consumo

(alimentos, ropa, etc.} como la inversidn imdguinas u otros
medioe productivos:. Asi para computar. 21 producto de un
afic. se debe hacer unz sumatoria de =odos los bienes

producidos por su respectivco precic de mercado.

PIB=P1 Q1L + P2z Qz =+ ... + Pr. Qn.
PRODUCTO TERMINADO: Son zouellos bienes gue después de haber
comp.stado sSu proceso de Tabricacion, Dasen a constituir un

inventaric disponible para su comercializacion.

PROYECTO: Es 1une inversion plansade 4= una actividac

scondmica con el TYopdsito  de establecser ung nUave empress:

¢ ampiiar, modernizar ¢ adecuar una va erxisTente.

PUNTO DE EQUILIBRIC: Es aaquel nivel de vanie d2 une empresa.
er. &2 oue no se obtienen ni utilidades ni pérdidas. es

decir. cuando los ingresos toTales son exactamente iguales &



REFORMA AGRARTA: Instrumsnto mediante el cual la politica
econdmica pretende dar sclucidén a la crisis agricola que
caracteriza el Erada de atraso de los paises

subdesarroliadoeos.

RENTABTLIDAD: Indica el margen de utilided de la empresa,

con relacidén a la inversidén total realizada.

UTILIDAD: Excedente de ventas sobre los costos.

(0
[y}
()
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ANEXO No 1

CALCUIC DEL TAMARO DE LA MURESTRA DE COOPERATIVISTAS

Haciendo uso del cuadro No 1 {pag. N& 2Z8)

el nimero de miembros Codperativistas v el namero de
Cooperativas; y del cuadro No 2 (pag. NQ‘BO), donde conocemos el
tamatfic de la muestra de Cooperativas pearaz cada wuna de las
regiones., sSe puede conocer la Poblacion de Asociados
Cooperativistas, asi:
REGION T REGION 1T
45 -- 6032 29 -— 3997
20 -—- X i3 - X
20 13
X = »® B03Z A = x 3887
45 29
X = 2680.89 X = 1791.76
EEGION 117 REGION IV
28 ——- 2824 23 —— 1964
2 —- X g —- X
iz 10
X = ¥ 2824 X = x 1BB4
28 23
¥ = 12106.2% X = B53.91
Apiicandoe la formulia matematica parsa poblacioneg finitas

encontramos el

tamafic de la musstra de

Cooperativistas:

en donde CONoOCemMos



REGION I

2
(1.96) (0.5) (0.5) (2681)
n =
2 2
(2681 — 1) (0.1 + (1.98) (0.5} {(0.5)
2574.8324
n = = 92.75 Cooperativistas
27.7604
REGION T1
2
(1.86) (0.5B) (0.5) (1792)
n =
2 2
(1792 - 1) (0.1) + (1.88) (0.5) (0.5)
1721.0368
n = = 81.20 Cooperativistas
18.8704
REGION TI31
2
{1.96)y (0.5) (0.5) (1210)
n = )
z z
(1210 - 1) (0.1 + (1.98) (0.5) (0.5)
1162.084
n = = 89.05 Cooperativistas

13.0504



2
(1.96) (0.5) (0.5) (854)

2 pA
(854 - 1) (0.1) + (1.86) (0.5) (0.H)

820.18186
= B6.42 Cooperativistas

9.4904
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ANEXO Noe 22
ENCUESTA DIRIGIDA A 1.A COOPERATIVA

La cooperativa pertenece a la regidn:

Ubicacion de la cooperativa
Cantén :
Municipio :
Departamento :

Distancia desde :

a) San Salvador a la cooperativa: Ema,

1) Sede regional a la cooperativa: Kms

Area total de la coorerativa : Manzanas.
Ares total aque se explota de la cooperativa : Manzanae.

Nomero de asociados que actuaimente integran la cooperativa:
Personas,

Entre los asociados cooperativistas existen mujeres con tal membresia? :
Marque con "X".
- BI RO

Existen comité{s) en la cooperativa : Margue con "X".
51 ) RO

Tipos de comités existentes. Marque con "X"

-PRODUCCION AGRICOLA: -EDUCACION:

-GANADERIA: —-COMERCIALIZACION:

-BIENESTAR SOCIAL: -EDUCACION-BIENESTAR SOCIAL:_____
-DE SALUD: -DE CREDITC:

Caales son las tres principaies necesidades a nivel general. que deben
gatisfacerse en la cooperativa?

al
)
cl




11.

Hecesidades de capacitacidn por miembros de drganos de la cooperativa,
asociado Yy empileados:

AREA TEMAS
a)
b)
)
i
d) i
12. Han recibido algan tipo de capacitacidn los miembros de organos de las
cooperativas, asociados y empleados, durante 1993 haste la Techa? flargue
con “A".
51 MO
i3. Capacitacion vrecibida por miembros de ¢&rganos de las cooperativas,
asoczados y empleados, durante 1793 hasta la Techa.
TIFG DE ACTIVIDAD TEMATICA INSTITUTO G An0 EM QUE SE
FERSONMA QUE INFARTIO
IMPARTIO
i
!
i i
{
14, Tiens necezidad la cooperativa oe asistencia tecnic:ay Margue con "X7.
51 HO
i3, Hiwe: de satisfaccion respecic a los servicies recibidos. PMarque con
" ): [+ "
—IHSATISFACCION: -FOCO SATISFECHD:
-5A7ISFECHOS: ~-RB&STANTE SATISFECHD:
-FUY S4TISFECHOS:




= Sl

16. iué sugerencia puede hacer respecto a los serwvicios recibidos? Parque
con "X".
- @ue las capacitaciones sean mdas frecuenies.
- Consultar & las cooperativas sobre aspectos a capacitar.
- Gue el nivel de ensefanza sea adecuado & los participantes.
- Meiorar el contenido de las capacitaciones.
- flue ias capacitaciones se den en la cooperativa.
- La asistencia técnica debe ser continua.
- Buscatr fuentes de financiamiento para las cooperativas.
- Otras (Especifique):

17. Servicios que brindc la cooperativa a sus AS0Ciacos5:

al
b)
cl
d)
e)

is. Segin las actividades principales que desarrolla ia cooperativa para el
cicio 93-94, llene el siguiente cuadrc :

i
AETIVIDAD D PRODUCCION POR | UNIDAD DE | PRODUCCION | PRECID BE VENTA % COOPERATIVAS

PRODUCTO HRHIANA HERIDA i PROMEDIC PROKEDIU 1¢; {

Alopdon {ied

Late (8} - ;

Laha ! |

Hadera

Marigald (e) :

Hortalizas

Hiel

i Soye i

Loto

Haiz i

firroz

Frijoi 1

ajonjoly (E) !

aorao |

bkra (e} | i

Eiotito

Fipian ]




ACTIVIDAD €
PRODUCTTC

1

PRODUCCION POR ; UNIDAD Bz
MANZANA HEDIDA

PRODUCCION
PROMEDIG

PRECIO DE VENTA | COOPERATIVAS
PROMEDID {¢}

Pinz

Karanja

Nusaceas

Henequér

tacahuate

Viveros

Nango

Karafon

Helén

Sandia

Limdn

Hate lechero

Hato dobie
propasito

| Hato de engorde

ESpECies mENOrE

Huevas

Beneficic de café

Beneficic de ma

iz

! Beneficio e

|
¢
! zlgodon
t

? Ingenio oz faha

1%. Mumerc

de maguinatria, eguipo

cooperativasr

—TRACTOR:

e i

-FERTILIZADORA:
-DESGRANADORA:

—-CARGADORAS

-COSECHADORA DE FASTG:

-FICADORA DE ZACATE:
—CHAFODADORA:

GTROCESFPECIFIRUE):

mplementos as que dispone

~RAGTRA:

1

<

~CULTIVADORKE:

-WEZCLADORA DZ CONCEWMTRADG:

-COSECHADOR: DE ARROLZ:
~3ISTEMA DE RIZGO:

-ARADD:

-DESFIBRADORA:




20. ;Dispone la cooperativa de vehiculos propios para el transporte de sus
productos? Margque con “"X".
81 _ MO
2i. cCuenta la cooperativa con faciiidades de almacenamiento? Marque con "X"
81 MO
Z22. Tipcs de infraestructura para almacenamientc de & cual dispone 8

cocoeraiiva.

TIFG DE CANTIDAD CAFACIDAD
TNFRAESTRUCTURA ST NO (UNDS.) (qq)
- BODEGA
~ GRANERD
|- 5108 )
- OTROS (ESFECIFIRGUE):

23. De las actividades o productos que desarrclla 1la cooperativa, éstas se

uwtilizan como:

LO UTILIZAHN COMG.... CUALES ACTIVIDADES 0 PRODUCTOS?

- MATERIA FPRIFA

LG TRAMSEORMARN

i

OBTIEMEM DERIVADOE

L.O DISTRIBUYEM EN LA
COOFERATIVR

~ L0 COWERCIALIZAN

~OTRO (ESPECIFIAUE): :

24, éCual es 1a base para fijar el precio de los procuctos? Flargue con "X".

~ Costo de produccidn:
- Precios del mercado:
- Ambos:

20w ¢be qué manera se 1nTorma la cooperativa de lez precice para vender sus

productos? Mavrgus con "X".

- Investigacion de precios:
= Informacidn del compradeor:
- Ambas maneras:




-

£l
il

iCuil es el sistema usado para vender la produccion? FMarque con "X".

- Al cohtado:
- Al creditos
- Ambos:

cConsideran adecuados los precios a como se venden los productos? Margue
con "X".

51 MO

Si no consideran adecuwados los precies de los productos, mencione las
Causas:

&3}
b
)

cBuiénes son los compradores de sus productos? flarque con "Rt

- FMayoristas: - Intermediarios:
- finoristas: - Oirc {especifique)}:

Froblemas mas frecuentes en cuanto a comercializacien. Marque con "X".

- Precios bajos de los productos.
~ Fago tardic del producio vendido al credito
~ Tardanza en recibir productos.
- Transportie ESCaS0.
-~ Falta de Informacion comercial.
- Minguno.

nywe

i5e lleva actualizada la contabilidad? FMarque con "A%.
51 ~NO

§i no ectd actualizada, indicar el tiempo de reirasc. Maraue con "E.

- De 30 a &0 dias:
- De 61 a 90 dias:
- De %1 a 120 dias:
- Mas de 121 dias:

jUtilizan los Estados Financieros para la Toma og Decisiones? flarque con

[UR" 8 1]
s -

51 MO



34.

]
n
.

L
o

4¢.

41.

iDentro de qué ranpgo se encuentra el monto del activo de la cooperativa’
fargue con “"X".

- Menos de ¢ 997.00 :
- De ¢1000.00 a ¢2999.00
- De ¢3000.00 a ¢4997.00
- De ¢5000.00 a ¢6999.00
- De ¢7000.00 a ¢B979.C0
- De ¢9000.00 a ¢10999.00 3
- Mds de gii0Q00.00 =

jlentro de qué rango se encuentra el monto del pasive de la cooperativa?
Marque con "X".

- De §1000.00 a ¢399%.00
- De ¢4000.00 a §4999.00
- De ¢7000.00 a ¢9999.00
- De ¢10000.00 & ¢12999.00C
- De ¢13000.00 a ¢1599%.00

ibentro de qué rango se encuentra el monto del capital de 1a
cooperativa? Wargue con "X".

- Megativo de ¢4999.00 & ¢3000.00
- Hegativo de ¢R9%9.00 a ¢1000.00
- Hegaiivo menor de ¢1000.00 :
~ Fositivo menor de ¢1000,00 =
- Positivo de ¢1000.00 a ¢2997.00
~ Fositive de ¢3000.00 & ¢4999.00

iHa obtenide la cooperativa, nanancias en los Gliimos ires afos? Marque
con "X".

51 NG

iHa aqgestionado 1la cooperativa, creditos (prestamos) para el cicle
agricoia 93-94% Margue con "X".

51 HO

iHx obtenido la cooperativa., créditos (préstamos) =n  los altimos tres
afos? Marque con "XA".

g1 Mo

iHa tenide lz cooperative problemas con respecio & la gbtencidn de
creditos durante el cicle ¥3-747 Marque con "X".,

sl MO

iHa realizado la cooperativa, pago ae cuotas de iz Deuda Agraria? Marque
con "¥".

51 MO



2. Mamero de cuotas pagadas de ia Deuda agraria. Margque con "X".

- Una cuota:z
- Dos cuotas:
- Tres cuotas:




ANEXO Ne 3
ENCUESTA DIRIGIDA AL, COOPERATIVISTA

1. Cuantas personas integren su familia :

2. Cuantos viven en su casa @

3. A continuacidn se presenta un cuadro en el cual, unicamente estarén las
personas que viven en la casa. La persona entrevistada ocupa la primera
casilla.

ESTADO | OCUPACION | PROMEDIO | GRADC O
No |j PARENTESCO | SEXO ¢ EDAD | CIVIL INGRESO NIVEL
ARUAL ALCANZADO

1.

2. |

3.

4,

9. &

6. .

: ; : |

7. ! ‘ ! '

H ; J !
B. | ; i ! :
4. Tiene familiares en el extranjero
51 NO

5. Si contestc NO pase a la pregunta # 2. de lo conirario llene el cuadro
siguiente:

i PARENTESCO SEXO |  EDAD | PAIS EX QUE | APORTE

RESIDE i MENSUAL
¢




11.

i4.

14.

Cual es el é&rea total de la vivienda : Unidad:

Que tipo de vivienda posee @

RANCHD DE PAJA BAHAREQUE SISTEMA MIXTO
4DOBE TIERRA COM CEMEMTO

{ITROS (Especifique):

La vivienda es: Fropia Arrendada Frestada
fue ramero de habitaciones tienen 7

-

fueé tipo de letrina tienen 7

AROMERA: FOS4 SEFTICA: SERVICID SANITARIO:
N0 TIEMEM : OTROS (Especifique):

Qué tipo de cocina poseen 7

L ORENA EARRD - GAS KEROSEN
ELECTRICA OTROS{ESFECIFIRUE)

Eziste alotn cenirc educativo 7 51 MG

Cuél es el grado/nivel mds alto con que cuenta dicho Centro educativo ?

Enumere en orden de importancia, del uno al tres las necesidades bascias
oue reauniere la cooperativa.

EDUCATION SALUD ' VIVIENDA
TRANSPORTE COMERCIALIZACION RECREACION
MEDICINAG FRESTAMOS

GTROS (Especifique):

Con cuwales de estos servicios cuenta la cooperativa 7

AGUA FOTARLE {ANDA) CORGHICACION TELEFOMICA
YACUNACION - SORRED

ASISTENCI& MEDICO HOSFITALARIA TRANSFORTE FURLICO
ASISTENCIA ODONTOLOGICH TRAHSFORTE DE LOS

SALUD MATERMO INFANTIL PRODUCTOS

FLANIFICACION FAMILIAR AZIZTEHCIA TECHICH
CAFACITACION A FARTERAS #BROFECUARIA

ALUMERADG ELECTRICO GTROS(Especitique)

Se enferma la familia frecueniemente?

81 MO



i7. Mencione tres enfermedades que sufre més su familia y cada cuanto
tiempo?
ENFERMEDAD
1)
PLE;{
3)
18. A donde acuden en caso de entermedades 7
HOSFITAL: UMIDAD DE SALUD: CLINICA. PARTICULAR:
CLIMICA DE LA COOPERATIVA: CURANMDERO:
OTROS(Eepeciftique):
i9. Le gustaria formar parte activa en la formacidn de una empresa que
beneficie directamente a usted y/o a la cooperativa @
. 51 NG
.20, §i Ud. constesto 8I, responda <cual o cuales serian 1las empresas
convenientes para su cooperativa 7:
a) COMERCIALIZACION DE FRODUCTOE
b} SERVICIO DE TRAMBFORTE
{DE FASAJERO, DE FRODUCTOS)
C) DESFEMSA
d) taJa DE CREDITOS
g) TALLER DE REFARACION DE VEHICULOS
) CAPACITACION TECHICA AGROPECUARIA
al APROVECHARMIENTO DE ALGUN FPARAJE (FAISAJE) FARA TURISHO
h) OTROS5 (ESFECIFIGUE): 1}
2)
3
Zi. 5i Ud. constesto WO; FPorqué no le atrae la idea 7

a)
bi
c)




ANEXD HO 4
NODELD PARA EL CALCULD DEL CAPITAL DE TRABAJD

P L ST Sy
P} =

TOTAL

ACTIVE CIRCULANTE
}

fi.- Cuentas por Cobrar
B.- Inventarios
1.- Materias Primas
a) Locales
b) Imporiadas
2,- Gtros Insumos y Suministros -
3.~ Repuestes de uso corriente
4.~ Productos en Procesc
3.- Producto tersinado
£.- Efective

TOTAL CAPITAL DE TRABAIG




ANEXD K2
MODELO PARA LA DETERMINACION DE LA INVERSION TOTAL DEL FROYECTO

INVERSIONES : TOTAL

fi- INVERSIOH Fiif
Terrenos
Obrac Civiies y Construcciones Complesentarios
Freparacion de terrenc
Edificacimnes
Otras obras civiles especiales
Haguineria y Eguipo
Haguinzriz directa de produccios
fiontaje de maguinaria v eguipc
kepuesios de uso no corriente v accesorios
Instaiaciones
Nopiiiario y Equipo de oficigs

BUE-TOTAL

E- INYERSION DE PRE-OPERACION
invesiigacidn v esiudics pre-operacionaies
Eiaporaciin de estedio de fzctibiligag
frganizacion de iz eapresa
Faitenptes v licencias
Fatenies
Lizencias
fzistencis Vernita :
tras
bacios 4= poesiz en garchat
besins fe Rdeinistracioe e Ingenierie derante la instaiacitn de
iz pianfa
Basios de Adisstragiento cel personal técnico i
intergses pegades durante s Ejsrucion

i- TOT&L DS TRABASD FERMANENTE

§# BE COSTOS
talacippes y Edificinz
nariz y cquipe




ANEXO NO 6
COSTOS DE PRODUCCION
(EN COLONES)

CONCEPTO

ARO 19___

COSTOS FIJOS

Mano de obra permanente
Administracion
Asistencis técnica
Depreciaciodon
Financieros

Semills, arbolitos
Siembra

Herbicida
Fertilizantes

Podas

Insecticidas
Recoleccion

Manc de obra temporal
Riego

Sanidad Animal

Costos de Reproduccion
Concentrados

Otros alimentos

Costos de produccion forrajes
Mantenimiento potreros

Mantenimiento instalaciones,calles,etc.
Blectricidad., combustible, lubricantes

Mantenimiento maguinaria y eguipo
Transporte

Inprevistos

COtros {especificar)

TOTAL




ANEXO Ne 8
(EN COLONES)

COLONES (¢)

VENTAS TOTALES
Granos v otros productos agricolas
Ganado en mercado
Ganado para granja
Productos derivados del ganado
QOtras ventas: Forrajes, etc.
Menos: Devoluciones

Rebajas
Descuentos
Igual:

VENTAS NETAS - e

HMenoa:
Qastos de Empresa Agricola y Ganaderia

Gastos relacionados con la cosecha

Gastos relacionados con el ganado

Compra de ganado para la venta

Alimenio para el ganado e insumos agricolas
Igaal:

, | U VEN _— ———

i3

——

Menos:
Gastos de Administracion
Gastos de Ventas

igual:

iE D 19

Menos:
Gastos finencieros
Intereses préstamos Bancarios mas
intereses otros préstamos mwas
Otros

Imual:




HODELD PARA LA ELABORACION DEL BALANCE GENERAL

ANEXD HE 94

T07AL

ACTIVE
SETIVE CIRCULANTE
Lzjz v bancos
Cuentas por coorar
inventarios
. liaterias primas
Haterizies varips
Froductos en Froceso
Froductos terpinados
Ofros

TO0TAL de mctive Circulante

BETIVG Figd

Terrenosz

Edificins

Maguinaria y Equipe

Instzlaciones v obras compiemeniarias
Vehicuios

Eguipcede oiicing

ftroe

fienes: Denreciaciones acumulades

CARGOS DIFERIDGS

basins oe erganizacidn

gsies e puesiz en marche

= progsoion

eperpz hapapos por anticipads

TO0TEL Cargos Diferido

TBTAL AETIVE




TOTAL

PASIVD
FAIIVD CORTC PLAID
fuentas por pagar
Froveedores
Bocupentos por pagar
Créditoz bancarios
Frovision per impuestos
Dividendes per pagar
Otros

TOTAL de Pasivo Circuiante

PASIVD HEDIANG Y LARGE FLAID
Crédito a Hediano Plaze
Crédito 2 Largo Plazo

Oiros

TOTAL Fasives Fijos

PATRINONIG

fapitai social papado, menps préstasos &
Utilidades i1pérdidas) acuesuladas
{tilida¢ {pérdidaj del eiercitic
feservas o= zasitail

fieservas Bor revaluariones

Biros

accionistas

TGTAL

| TOTAL PASIVD ¥ FATRIHONIE

-3

4




ANEXO N2 9B

BALANCE GENERAL
(EN COLONES)

COLONES (¢)

ACTIVOD ;
Activos circulantes
- Caja y Bancos
- Cuentas por cobrar
Granos u otros productos de agro
Forrajes
Ganado
Accesorios diversos
! — Qtros

TOTAL de Activos Circulantes

Activos fijos

- Equipo de oficina
Maquinaria y Egquipo
Vehiculos i
Pie de cria (Ganado) !
Terrenos
Edificios v obras complementarias
i - Otros
i - Menos: Depreciaciones acumniadas

| I

TOTAL de Activos Fijos i

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS
, Pasivos a Corto Plazo: )
! - Créditos bancarios de corto plazo
- Provisidén de smortizaciones de créditos
de mediano ¥ corto plazo
- Crédito de proveedores
-~ Otrose

TOTAL Pasivos a Corto Plazo %

Pasivos a Medisno y Largo Plazo:
- Créditos a Mediano plazo

i - Crédito & Leargo plazo

i - Otros

!  TOTAL Pasivos a Mediano y Largo Plazo

—— — - IO —

i}

Patrimonio:

- Capital Social Heto

- Utilidades (pérdidas) acumuladas
- kesgervas

- Otros

TOTAL Patrimonie

TOTAL PASIVO Y CAPITAL Pe




ANEXO Ne 10

MODELO DE SOLICITUD

San Salvador. de de 199_ .

Sres. de la Junta Directiva.

Cooperativa

Presente.

Respetables Sefiores:

Conocedores dé los esfuerzos que esta Asociacién Cooperativa
realiza en pro de sus miembros, tendientes a incrementar el nivel
productivo—econémico, asi como lograr mejor presencia en la
actividad econdmica de la Natidén: es que sometemos &a su
consideracién un “"Manual para la Formacion de Cada wuno de los
Tipos de Empresas (Produccidn, Servicio o Comercializacidn), sin
considerar su tamaho”.

Para tal efecto, respetuosamente solicitdmosles nos conceda
audiencia para la fecha ¥y hora gue ustedes consideren
conveniente; en la cual daremos a conocer €l documento antes
mencionado, sus objetivos, importancia v beneficios en la
aplicacién del mismo.

Esperando de ustedes 7repuesta satisfactoria &a nuestra

peticién. saludamoésle respetuosamente.

Atentamente.



COOPERATIVAS AFILIADAS A FESACORA

A— REGION OCCIDENTAL DEPARTAMENTO
1 - Santa Cruz Tazulath Sonsonate
2 — Las Lajas Sonsonate
2 — Cara Sucia Ahuachapan
4 - Nuewva Esperanza Ahuachapan
5 - Copapavo sonsonate
& - Santa Marta Las trincheras Sonsonate
7 — San José Miramar Sonsonate
8 - San Rafael Los Naran.ios Sonsonate
2 - Santa Agueda Sonsonate
12 - E1 Edén Sonsonate
11 - sSanta Clara MNo.l Sonsonate
12 - Kilo 5 Sonsonate
13 - San Luis Tawill Sonsonate
14 — E1 Cortijo. Ahuachapan
15 - San Raymundo Ahuachapan
16 ~ Concepcidn Miramar Ahuachapan
17 - Las Colinas Ahuachapan
18 — Plan de amayo Sonsonate
19 - Matala ahuachapan
20 - Entre Rios ahuachapéan
21 - Palo Combo Sonsonate
22 — El Carmen Sonsonate
23 - Liberia Sonsonate
24 - San Martin y Larin Ahuachapan
25 - San Francisco California Ahuachapan
26 — San aAlfonso Miramar Ahuachapan
27 — El Paraiso Ahuachapan
28 — E1 Chino Ahuachapan
29 - Rancho Grande adhuachapan
30 — La Unidn
31 - Zacamil Ahuachapéan
32 - San Pedro Tazulath sSonsonate
33 - El Portalito Ahvachapdn
34 - Rancho San Marcos Ahuacharédn
35 - Santa Magdalens
36 — San Rafael
37 — E1 Sunzs Sopsonate
38 - lLas Victorias
3? - Progreso Neljapa Ahuachapan
49 - El Castaho Ahuachapén
41 — La Chapina Sonsonate
42 - San Luis Sonsonate
43 -~ Y. Carlos sonsonate




COOPERATIVAS AFILIADAS A FESACORA

B- REGION CENTRAL DEPARTAMENTO
1 Talcualhuya La Libertad
2 Agua Fria La Libertad
3 Los Mangos San Salvador
4 El Aangel San Salwvador
5 San Andres La Libertad
6 San Luis Tutultepeque San Salwvador
7 Aruba La Libertad
B El Transito La Libertad
9 Paso Hondo L.a Libertad
19 Las Flores La Libertad
11 El Racho La Libertad
12 El Aguacate La Libertad
13 Las Marias lLa Libertad
14 La Concordia La Libertad
15 San Gabriel La Libertad
16 Haclenda Nueva La Libertad
17 San Antonio La Libertad
18 Tacachico La Libertad
19 Santa Rosa No. 2 Chalatenango
20 Buena Vista La Libertad
21 LLas Quebradas La Libertad
22 El Pinal La Libertad
23 Santa Adelaida lLa Libertad
24 Las Brisas La Libertad
25 Espiritu Santo La Libertad
26 Melara La Libertad
27 Rancho Tatuano La Libertad
28 San Arturo La Libertad
29 La Isla La Libertad




COOPERATIVAS AFILIADASE A FESACORA

C- REGION PARACENTRAL DEPARTAMENTO

1 Santo Tomas La Paz

2 Santa Clara La Paz

3 Tihuilocovyo La Paz

4 Ho.ja de Sal La Paz

5 Santa Barbara La Paz

6 san Alfredo lL.a Paz

7 Los Naranjos La Paz

8 lLa Pradera La Paz

9 El Nilo II lLa Paz

19 Santa Rita LLa Paz

11 San Bruno Cabatnas

1z Miramar San Vicente
i3 Primavera La Paz

14 Comapa La Paz

15 Nahualapa La Paz

16 Achiotales La Paz

17 El Porvenir La Paz

18 Ravrrio Nuevo San Vicente
19 San Simon La Paz

29 Lombardia La Paz
21 Parras Lempa sSan Vicente
22 san Felipe La Paz
23 San Francisco El Copinol La Paz




COOPERATIVAS AFILIADAS A FESACORA

D—- REGION ORIENTAL

DEPARTAMENTO

VONGCOARWON»

Fl Faro
Suravava

El Retiro

San Ramoén

El condadillo
La Maltez
Maquigua

La Maranonera
La Ceiba

La Esperanza
Cantora
Pueblo Viejo
Casa Mota
Gualuca

San Mauricio
El Marne
Santa Elvira
La Violeta

El Cuyanizal
Jalapa

Las Glorias
California
San Juan I
San Juan II
Chaguantique
El Joval

El Limén

San Sebastian
Corval de Mula II
El Tercio
Monte Fresco
El congo

San Felipe

La Cabaha

La Alcancia
Olas del Mar
Madresal

El Platanar
La Carrvera

La Granja
Corral de Mulas I
Campeche

Mata de Pifa
Los Harcones
El Joco

La Unidn
La Uniodn
La Unidn
La Unidn
La Unidn
La Unién
La Unién
Usulutan

San Miguel

San Miguel
San Miguel
San Miguel

Usulutan
Usulutan
Usulutan
Usulutéan
Usulutan
Usulutan-
Usulutéan
Usulutéan
Usulutan
Usulutén
Usulutén
Usulutan
Usulutan
Usulutéan
Usulutan
Usulutan
Usulutéan
Usulutan
Usulutan
Usulutan
Usulutéan
Usulutén
Usulutéan

San Miguel

Usulutan

Usulutan
Usulutéan
Usulutan




ANEXO No 11

A continuacidén se presenta el detalle de la programacion de

costos efectuados en la Implantacidn del Manual:

Los gastos de papeleria se dividiran en cuatro partes

proporcionales (25% cada actividad), gue serdn distribuidas

en las actividades B, C, D vy E.

ACTIVIDAD A:

Alquiler de .oficina . . . . . . ¢ 1.500.00
Alquiler de Computadora . . e ¢ 900.00
Formularios . . . . . . . . . .« . . . . . . . & 80.00
TOTAL . . . . - - « « « . - - . ¢ 2,480.00

ACTIVIDAD B:
Impresidn del Documento . . . . . .. . . . . . ¢ 1,897.50
—~ Costos de papeleria (25%) . . . . . . . . . . . & 137.50
TOTAL . . . . . . . « « . « . « . ¢ 1,735.00

ACTIVIDAD C:
Impreeidn de Solicitud de Audiencias . . . . . . ¢ 18.75
Gastos de papeleria (285%) . . . . . . . . . . . ¢ 137.50

TOTAL . . . . - - . . + & . . . . ¢ 156.25

S



ACTIVIDAD D:

Resumen Ejecutive . . . . . . . . . o L O o o . @ 18.00
Gastos de Papeleria (25%) . . . . . . . . ; .-t 137.50
Fotocorias de Manual . . . . . . . . . . . . . . ¢ 18.00
Bcetatos . . . . . . .. L Lo 0L .00 L. .‘ﬁ 270.00

TOTAL . . ¢ 443.50

ACTIVIDAD E:

Fotocorias de Solicitud . . . . . . . . . . . ¢ 18.75

- Gastos de Pepeleria (25%) . . . . . . . . . . . ¢ 137.50
PiZaYPa - = -+ e e e e e e e e e e e e . . L& 273.00

Plumones . . . . . . . . . . . . . . . . .. .. 49.80

Fotocorias de Acetates . . . . . . . . . . . . . @& 180.00

TOTAL . . . . . . . . . . . . . ¢ 659.05

ACTIVIDAD F:

Salario . . . . . . . . L. Lo ¢ 7.900.00
Alguiler de Computadora . . . . . . . . . . . . ¢ 900.00
TOTAL . . . . . . . . . . . . . ¢ 8.800.00

ACTIVIDAD G:
Alquiler de Oficina . . . . . . . . . . . . . ¢ 1.500.00
TOTAL . . . . . . « « . . . . . ¢ 1.500.00

ACTIVIDAD I:

Salario . . . . . . o . . . . ... .. ¢ 7.900.00
TOTAL . . . . . . . - « « - « . ¢ 1.500.00




