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RESUMEN EJECUTIVO

1. Descripcion de la empresa

Global Import Spices S. A. de C. V. es una empresa dedicada a la importacion,
comercializacion y distribucién de productos alimenticios de calidad para consumo humano
y animal al mayoreo. La empresa es de origen familiar, cuyos inicios fueron con una
empresa informal y fue hasta en 2012 que deciden formalizarla bajo el nombre de GISSA,
ha mostrado una gran presencia en el mercado de las especias y con una alta aceptacion

por parte de los consumidores, posiciondndose como una empresa lider a nivel nacional.

El éxito de esta empresa ha sido principalmente debido al enfoque en una excelente
atencion al cliente y una estructurada logistica de distribucion, la cual garantiza la calidad
de los productos que comercializa, ademas cuenta con un sistema de gestion de calidad,
el cual comienza desde la seleccion y compra de la mercaderia hasta la entrega del
producto a los distribuidores, los cuales hacen llegar el mismo hasta el consumidor final.
Global Import Spices S. A. de C. V. ofrece un servicio de logistica eficiente, para asegurar

la entrega constante, segura y puntual de sus productos.

Entre los productos principales que la empresa ofrece se encuentra el ajo chino, ajo

indio, flor de Jamaica, semilla de girasol, canela, entre otros.
2. Anteproyecto

Dentro del anteproyecto se establece el primer contacto con la empresa, teniendo
como objetivo principal conocer la situacion actual de la empresa en materia de seguridad
y salud ocupacional, dicha situacién actual comprende una serie de problemas o
deficiencias, las cuales se busca solucionar por medio del disefio de gestion de seguridad

y salud ocupacional.

Para obtener la problematica principal, se partié de lo general a lo particular por
medio de la contextualizacion de la empresa y la informacion de la situacion actual que se
obtuvo a través de una entrevista con el Gerente Operativo, la cual se llevé a cabo de forma
presencial y en las instalaciones de la empresa. La problemética principal se plantea través

de la siguiente interrogante:

¢ PODRIA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION



LABORAL SALVADORENA Y MEJORAR LAS CONDICIONES LABORALES, EL
AMBIENTE DE TRABAJO Y LA SALUD DE LOS TRABAJADORES DE GLOBAL IMPORT
SPICES S.A. DE C.V.?

3. Diagnostico

Una vez planteada la problemética principal, se realiz6 un andlisis mas detallado
sobre la situacion actual de la empresa en materia de seguridad y salud ocupacional a
través de diferentes técnicas y herramientas para poder definir con certeza la problematica
principal. Para ello se planteé en primer lugar la metodologia que se iba a llevar a cabo

como diagndéstico como base para su desarrollo.

Dentro del diagnéstico se realizaron evaluaciones a traveés de listas de chequeo que
evaluaban el nivel de cumplimiento de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los
Lugares de Trabajo y sus reglamentos, asi como la Norma ISO 45001:2018. De esta forma
se garantiza que se obtendra un escenario real de las condiciones actuales de la empresa.
Ademas, se realizaron estudios de iluminacion y ruido dentro de las instalaciones y una
evaluacién de riesgo de los puestos de trabajo, para ello fue necesario documentar los
procedimientos que se llevaban a cabo con el fin de comprender las actividades que

ejecutaban e identificar los peligros a los que estan expuestos.

Por ultimo, se realizé un analisis FODA, arbol de problemas y objetivos para validar
la problematica que se habia planteado en la etapa anterior, de esta forma el planteamiento

del problema es el siguiente:

“‘CONDICIONES LABORALES INADECUADAS EN LA EMPRESA GLOBAL
IMPORT SPICES S.A. C.V”.

4. Disefo de la solucion

En el disefio de la solucién se llevd a cabo la conceptualizacién del disefio para
plantear el esquema del sistema de gestidn que seria la solucion al problema central.
Seguido del esquema, se hizo una descripcion de los elementos del sistema y se plante6

la codificacién de los documentos que formaran parte del sistema.

Una vez establecido lo anterior, se desarrollo el sistema de gestiébn como tal con
todos los documentos necesarios adaptado a la empresa Global Import Spices S.A. de C.V.

para posteriormente ser validado y realizar las evaluaciones econdmicas con las cuales se



concluiria si es favorable o no llevar a cabo el sistema de gestion en la empresa. Confirmada
la viabilidad del sistema, se realizé el plan de implantacion que contempla la estructura de

desglose de trabajo y las actividades que se deben llevar a cabo para el éxito del sistema.



INTRODUCCION

La seguridad y salud ocupacional en el Salvador es un tema que actualmente se
encuentra en desarrollo. En El Salvador, es a partir del afio 2010 que se crea la Ley General
de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, que hace de caracter obligatorio para
toda institucioén puablica o privada el asegurar el bienestar de sus trabajadores, a pesar de
ello no todas las instituciones cuentan en la actualidad con los requisitos minimos que

establece esta ley, muchas de estas instituciones son de servicios publicos.

El presente trabajo aborda el desarrollo de la etapa de anteproyecto para el
“DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA
LA EMPRESA GLOBAL IMPORT SPICES S.A. DE C.V. UBICADO EN EL MUNICIPIO DE
SAN SALVADOR”.

El contenido del trabajo inicia con el Marco Tedrico que detalla los antecedentes de
este tipo de estudio y en general toda la teoria que sustenta la propuesta del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, como siguiente etapa se desarrolla el Marco
Contextual y el Marco Legal, los cuales describe el funcionamiento de Global Import Spices

S. A.de C. V. ylalegislacién aplicable y vigente en temas de seguridad y salud ocupacional.

La tercera etapa, Diagnostico desarrolla la determinacion de la situacion actual
donde se identifica los riesgos en cada dependencia y se evalla el nivel de cumplimiento
de la norma 1SO 45001:2018 y la ley vigente en El Salvador, para recolectar toda la
informacién requerida se hizo uso de diferentes tipos de instrumentos de recoleccion de
informacién. La siguiente etapa Disefio, desarrolla una estructura propuesta del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, donde se contempla cada uno de los apartados
de la norma ISO 45001:2018 para documentar los procedimientos necesarios para la

implementacién del sistema de gestion.

La quinta y dltima etapa Evaluaciones, desarrolla las distintas evaluaciones
aplicables a este estudio, entre ellas evaluacion econémica y social, los cuales reflejan la
importancia econdmica y los beneficios esperados de la implementacion de este sistema
sobre los involucrados, estas evaluaciones permiten un analisis detallado para la toma de
decisiones, ademas para culminar esta etapa se desarrollan los pasos necesarios para
lograr la certificacion segun la normativa ISO 45001:2018 en la empresa Global Import
Spices S. A.de C. V.



IMPORTANCIA

La seguridad y salud ocupacional es una disciplina necesaria para obtener
condiciones laborales idéneas que garanticen proteccion y bienestar a los trabajadores, lo
cual produce una mejora en la productividad de la empresa, asi como el establecimiento de

una cultura orientada a prevenir, controlar y reducir los riesgos laborales.

En El salvador, es un tema prematuro y con mucho camino que recorrer, pues fue
hasta en el afio 2012 que entr6é en vigencia la Ley General de Prevencion de Riesgos
Laborales, la cual es aplicable tanto al sector publico como al sector privado, en la cual se
define al Ministerio de Trabajo y Previsiébn Social como el encargado de garantizar el
cumplimiento de la Ley en los lugares de trabajo. Actualmente Global Import Spices S.A.
de C.V. esté incumpliendo la legislacion salvadorefia puesto que no realiza una gestion de
los riesgos, no cuenta con los programas solicitados por la ley y el registro de accidentes
indica que solamente hubo 3 accidentes en 2019. Cabe destacar que al tratarse de una
empresa que comercializa productos alimenticios, estan expuestos a diferentes accidentes
gue no siempre se les considera importantes como la caida de personas a distintos niveles,
caida de personas al mismo nivel, caida de objetos por desplome o derrumbamiento, caida

de objetos en manipulacion, entre otros.

Dicho esto, resulta de mucha importancia la existencia de un sistema de seguridad
y salud ocupacional, que permita a la empresa Global Import Spices S. A de C. V realizar
planes de gestion de riesgos, generar diferentes estrategias que condesciendan el
seguimiento de las acciones y los indicadores de seguridad ocupacional; fomentando
actitudes en el personal que den paso a una cultura de prevencién, donde ademas sepan

reaccionar ante las distintas situaciones de emergencia que puedan presentarse.

El principal beneficio que obtendria Global Import Spices S. A de C. V consiste en
obtener un diagndstico que refleje la situacion actual de la instituciébn en cuanto a materia
de seguridad y salud ocupacional, identificando las principales inconformidades segun la
normativa tanto nacional como internacional. Luego la empresa va a contar con un Disefio
del sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional factible para ser implementado,
dicho sistema busca cumplir con todos los requisitos de ley que son de caracter obligatorio
segun personal del Ministerio de Trabajo, con el fin de evitar que la empresa sea sancionada
econOmicamente y ahorrando costos de contratacion externa de personal con

conocimientos de seguridad y salud ocupacional para la realizacion de los estudios previos.



JUSTIFICACION

La seguridad ocupacional es un derecho laboral imprescindible en cualquier centro
de trabajo y que busca asegurar una serie de condiciones en beneficio de la salud fisica y
mental de la persona que labora para evitar accidentes de trabajo por las condiciones
laborales o enfermedades profesionales, sin embargo, en El Salvador, como se
mencionaba antes, el tema es aln prematuro, por lo que en los Ultimos afios ha habido un
aumento en los accidentes laborales de 2015 a 2019 alcanzando casi los 9,000 accidentes
laborales segun cifras oficiales del Ministerio de Trabajo* . El total de accidentes en este
periodo de tiempo es de 40,869, de los cuales el 33% (13.360) conciernen a mujeres y el
67% son hombres trabajadores. Para 2020, el ISSS registré un total de 15,100 accidentes

laborales.

La Seguridad y Salud Ocupacional influye en el desarrollo de una cultura de
prevencién de riesgos, la cual es la base para realizar una buena gestién de la Seguridad
y Salud Ocupacional, por lo que cada organizacién deberia planificar y definir acciones con

el fin de prevenir riesgos, identificar peligros, evaluarlos y eliminarlos cuando sea posible.

Global Import Spices S.A de C.V consta de 35 empleados, cantidad que puede variar
al momento de realizar descargas de materia prima ya que realizan contrataciones
eventuales, todos ellos son expuestos a los peligros y riesgos existentes en la organizacion.
Por lo que la organizacion debe implementar politicas que le permitan prevenir y/o reducir
las condiciones de riesgo existentes, al adoptar la norma 1ISO 45001:2018 la organizacién
podra dar seguimiento mas detallado, esto tendra un impacto positivo en lo que respecta a

controles, planes de contingencia y acciones correctivas o preventivas para evitar riesgos

1 https://www.transparencia.gob.sv/institutions/mtps/documents/resoluciones-de-solicitudes
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OBJETIVOS

A. Objetivo general

DISENAR EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
PARA LA EMPRESA GLOBAL IMPORT SPICES S.A. DE C.V. basado en los
requerimientos de la norma 1SO 45001:2018, estableciendo los principios necesarios de
forma ordenada para el manejo y control de las actividades en materia de seguridad y salud
ocupacional, con el fin de crear una estructura sistematizada que facilite la gestion de los

riesgos y disminuya los accidentes y enfermedades profesionales.

B. Objetivos especificos

e Determinar la situacion actual de Global Import Spices S.A de C.V respecto a la
seguridad y salud ocupacional a partir de la identificacion de los diferentes riesgos,
documentacion que posean de accidentes laborales y las actividades de gestion que
realizan actualmente para prevenir riesgos laborales.

e Determinar el grado de cumplimiento actual de Global Import Spices S.A de C.V con la
legislacion salvadorefia y con las exigencias de la norma 1ISO 45001:2018.

e Establecer el alcance del sistema de seguridad y salud ocupacional que sera disefiado
para la empresa Global Import Spices S.A de C.V. facilitando la definicién de
responsabilidades de los involucrados en el desarrollo del sistema de gestion.

o Definir la metodologia que debe seguirse mediante un orden l6gico de todos los
elementos que integran el SG-SSO con el fin de obtener un disefio sistematizado del
mismo.

e Definir los procesos y procedimientos necesarios para el desarrollo del SG-SSO con el
fin de planificar las actividades requeridas para la identificacién de peligros, evaluacion
de riesgos y la determinacion de controles para los mismos.

e Realizar una determinacion del costo de los elementos que forman parte del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, ademas de establecer indicadores
economicos que reflejen los beneficios monetarios para la organizacion al implementar
el Sistema de Gestion.

e Identificar los beneficios para los trabajadores, usuarios, visitantes entre otros, que
estan relacionados con Global Import Spices S.A de C.V. por medio de una evaluacion

social de la implantaciéon del SG-SSO.



ALCANCES Y LIMITACIONES

A.

Alcances

La evaluacion de riesgos por puestos de trabajo se desarrollard aplicando el método
fine y esta se realizara a todos los trabajadores de la empresa GISSA incluyendo
aguellos que desemperian funciones administrativas, como a los que realizan funciones
operativas.

El sondeo de ruido e iluminacion se desarrollara Unicamente en las instalaciones
ubicadas en Calle Concepcién, San Salvador.

La documentacion de los procesos se realizara a los trabajadores de toda la empresa,
tanto del area administrativa como operativa.

El disefio del sistema de gestién aplicara para todas las areas de la empresa.

El sistema de gestion pretende cumplir los requisitos minimos de la norma I1SO
45001:2018.

El proyecto no solo se limitara al disefio del sistema de gestiéon, si no en realizar las
respectivas evaluaciones econdémicas para determinar su viabilidad.

Se estableceran acciones de mejora y medios de control.

Limitaciones

Unicamente se realizaran estudios dentro de la empresa que tengan relacién directa
con la seguridad y salud ocupacional como sondeo de ruido e iluminacién y la
evaluacién de riesgos en los puestos de trabajo.

No se tomaran en cuenta actividades externas de la organizacién como la recepcion
de contenedores en aduana.

La informacion proporcionada por la empresa en cuando a registro de accidentes o
documentos relacionados a seguridad y salud ocupacional no esta actualizada, por lo
tanto, dificultard la comparacion del desempefio de las actividades actuales y las
futuras.

El proyecto no abarca la ejecucion de la fase de implantaciéon del sistema y

retroalimentacion del mismo, estas se llevaran a cabo por la empresa.



CAPITULO I
GENERALIDADES DEL
ESTUDIO



l. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
A. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

GISSA es una empresa dedicada a la importacion, comercializacion y distribucion
de productos alimenticios de calidad para consumo humano y animal al mayoreo.

Garantiza la calidad de los productos que comercializa, a través de un sistema de
gestion de calidad, el cual comienza desde la seleccion y compra de la mercaderia hasta la
entrega del producto a los distribuidores, los cuales hacen llegar el mismo hasta el
consumidor final. Ademas, GISSA ofrece un servicio de logistica eficiente, para asegurar la
entrega constante, segura y puntual de sus productos.

Figura 1. Logo de la empresa GISSA.

\GISSA

Alimentos, Especias y Granos

Razdn social: Global Import Spices S. Ade C. V.

Misién: Somos una empresa comprometida con nuestro equipo de trabajo a
comercializar y distribuir productos alimenticios de calidad hacia nuestros clientes. Ademas,

garantizamos la eficiencia, la eficacia y la satisfaccion de todos los clientes.

Vision: Ser la empresa con mayor presencia a nivel nacional, ofreciendo diversidad
de productos para la industria alimenticia y el consumidor final, trabajando con estandares

de calidad, para lograr un crecimiento sostenible en términos econémicos y humanos.
Valores:

o Calidad: De nuestros productos y servicio de entrega que nos caracteriza con el
consumidor.

e Responsabilidad: Con nuestros clientes y disposicion de asumir las consecuencias
de nuestros propios actos y decisiones.

e Trabajo en equipo: Coordinacion con los compafieros de trabajo.

e Puntualidad: Justo a tiempo.

e Respeto: En los intereses, derechos y espacios de los clientes y los compafieros

de trabajo.
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e Compromiso: Con nuestros clientes y con el crecimiento de la empresa para

bienestar de todos los que laboramos en ella.

B. Clasificacion de la organizacion

La empresa GISSA actualmente cuenta con un total de 35 trabajadores y segun el
articulo 3 de la Ley de Fomento, proteccién y Desarrollo para la Micro y Pequefia empresa,
las empresas se clasifican como pequefias cuando cuentan con un maximo de 50

trabajadores, por lo tanto, GISSA se clasifica como pequefia empresa.

C. Productos que ofrece
A continuacion, se presenta la gama de productos que son comercializados por
Global Import Spices S.A de C.V:

» Rosa de Jamaica » Hoja de sen
» Canela » Pasas de uva
» Ajo Chino » Ajoindio

» Semilla de Girasol » Pop corn

» Pimienta Negra » Alpiste

» Comino » Hinojo

» Fenogreco » Eneldo

» Linaza » Culantro

» Semilla de Mostaza » Chile Guaco
» Nuez Moscada » Chile Pasas

> Clavo de olor

Cabe destacar que el producto estrella de la empresa es: el ajo chino
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CAPITULO II:
DIAGNOSTICO DEL
SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL



l. PANORAMA GENERAL DEL DIAGNOSTICO

En el diagnéstico del proyecto se realizara la investigacion y recopilacion de la
informacién, su ordenamiento e interpretacion para determinar las debilidades y fortalezas
presentes en la empresa en el tema de SSO. Del mismo modo, se pretende validar la

probleméatica que ha sido identificada en el anteproyecto.

Para ello se emplearan diferentes técnicas de diagndstico como son:

Figura 2. Técnicas de diagnéstico aplicadas.

N s N
Analisis FODA . i i
alisis FO Listas de Chequeo Dy ez g e
L de procesos. DIP
e N ( )
Anélisis PESTEL Entrevista
L ) _ J
(" Analisis de Marco validacién de la
v v
Légico ) problematica

Fuente: Elaboracion propia.
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A. ldentificaciéon de los puestos de trabajo

Dentro de GISSA se identifican los siguientes puestos de trabajo por cada area:

Tabla 1. Identificacion de puestos de trabajo

N° Identificacion del puesto de trabajo

I Area de produccion

11 Seccion de ajo
1.1.1 Encargado de ajo de 3 cabezas
1.1.2 Encargado de ajo en libra
1.1.3 | Seleccionador de ajo
1.1.4 Empaquetador de ajo en libra

1.2 Seccién de limpiezay empaque
1.2.1  Etiquetador
1.2.2 | Descargador de saco
1.2.3  Zarandeador
1.2.4  Empacador
1.2.5 | Verificador de peso
1.2.6  Sellador de bolsa
1.2.7 Empacador

1.3 Seccion de Canela
1.3.1 | Encargado de canela

1.4 Inspeccion de peso
1.4.1  Verificador de peso
1.4.2 Cosedor de saco

1.5 Seccion de carga, descargay almacén
1.5.1 Cargador y descargador con montacarga
1.5.2 | Descargador manual de sacos
1.5.3 Descargador de camion
1.5.4  Descargador de montacarga
1.5.5  Acomodador de cajas en camién

] Area de mantenimiento

2.1 Secciéon de mantenimiento de flota

14



2.1.1  Mecénico
1] Area de servicios basicos
3.1 Seccidn de vigilancia
3.1.1 | Vigilante
3.2 Seccién de limpieza
3.2.1  Oficios varios
\Y; Area administrativa
4.1 Seccion de oficinas
4.1.1 Recepcion
4.1.2 | Contador
4.1.3 | Asistente de gerencia
4.1.4 @ Gerente general
4.1.5 Gerente administrativo
4.1.6 = Gerente operativo
\Y; Area de despacho
5.1 Seccion de despacho de producto
5.1.1 | Despachador de producto

Fuente: Elaboracién propia

B. Evaluacion de riesgos

A continuacién, se presenta una tabla resumen con los riesgos mas altos
identificados en los puestos de trabajo de GISSA siendo las enfermedades
infectocontagiosas las mas representativas ya que el personal no ocupa EPP y estan
expuestos a particulas en el aire por el tipo de producto con el que trabajan. Ademas, como
segundo luar estan las alteraciones del sistema respiratorio que son causadas por las

mismas condiciones anteriores.

Tabla 2. Resumen de los riesgos mas altos en los puestos de trabajo

Riesgo Puestos de trabajo con el riesgo
Enfermedades infectocontagiosas 29
Alteraciones del sistema respiratorio 23
Fatiga 20
Trastorno musculoesquelético 17
Caidas del mismo nivel 16
Resbalones 15
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Tropezones
Esguinces
Contusiones

Golpes contra objetos
Heridas

Fracturas

Fuente: Elaboracién propia
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C. Resultados obtenidos de entrevistay lista de chequeo
Dentro del andlisis interno de la empresa, se llevé a cabo una entrevista y una lista

de chequeo para analizar la situacién actual en la que se encuentra la empresa.

1. Entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
INGENIERIA DE SERVICIOS
ENTREVISTA

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre el Programa de Gestidn de Prevencion de Riesgos

Ocupacionales y el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en GISSA, a través de la
siguiente entrevista para documentar y analizar la informacion.
IDENTIFICACION DE ENTREVISTADO
Nombre: César Rodrigo Alas Martinez
Area: Operaciones

1. ¢Cuentan con un Programa de Gestidn de Prevencion de Riesgos Ocupacionales

en la empresa?

R/l Actualmente no se cuenta con un Programa de Gestion de Riesgos

Ocupacionales

2. ¢Se harealizado alguna vez una identificacion de riesgos por puesto de trabajo

en la empresa?

R// Luego de que el CSSO recibio las charlas del Ministerio de Trabajo se realiz6
una identificaciébn de riesgos, pero de caracter informal por lo que no se cuenta con

documentacion al respecto.

3. ¢Tienen un registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y

sucesos peligroso? ¢Los accidentes son investigados?

R// No se cuenta con registro actualizado hasta la fecha, la Gltima actualizacion se
realizo en 2,019, los accidentes no se investigan ya que no han sido de gravedad ya que

no pasan de una caida o un desliz.
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4. ¢Existe un plan de emergenciay evacuacion?
R// No se cuenta con documentacion sobre planes de evacuacion o de emergencias.
5. ¢Los empleados son capacitados en temas de Seguridad y Salud Ocupacional?

R// Los empleados no han recibido capacitacion, Gnicamente el comité cuando

recibieron las charlas para la acreditacion como comité.

6. ¢Cuentan con un programa de examenes médicos y atencion de primeros
auxilios? ¢A quiénes se les realizan los examenes médicos? ¢Cada cuanto se

realizan?

R// Si se cuenta con un programa de examenes médicos actualizado a la fecha.
Estos se realizan a los empleados que manipulan el producto cada afio en clinicas

particulares. Los ultimos se realizaron hace un mes.

7. ¢Poseen programas de tipo complementarios sobre consumo de alcohol y

drogas, prevencion de ITS, VIH/SIDA, salud mental y salud reproductiva?
R// No, no se cuentan con programas relacionados a esos temas.

8. ¢Se ha realizado alguna vez un programa de difusion y promocion de las

actividades preventivas en los lugares de trabajo?
R// No se ha realizado ninguna vez.

9. ¢La empresa implementa programas preventivos y de sensibilizacion sobre
violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales? ¢Se

ha realizado alguna vez un estudio psicosocial?

R// Hasta la fecha la empresa no ha dado una capacitacion formal. Y nunca se ha

realizado un estudio psicosocial.

10. ¢Cuando fue la ultima eleccién de los miembros del CSSO? ¢Cada cuanto se

eligen los miembros del comité?

R// La ultima eleccién de los miembros del comité se realizo el 23 de agosto del afio
2021. En la empresa Unicamente se han realizado 2 elecciones del comité siendo el mismo

en ambas ocasiones una se hizo el afio 2019 y la otra el afio 2021.

11. ¢Qué actividades desempefia el delegado de prevencion de la empresa?

18



R// El comité si ha designado un delegado, pero este no cuenta con una funcién

especifica.

12. ¢El CSSO planifica actividades y reuniones? ¢La participacién es equitativa

dentro del CSSO tanto para hombres como para mujeres?

R// Al principio se inici6 con reuniones, las cuales fueron aplazadas por la pandemia,
y hasta la fecha no se han retomado de nuevo. La participacion tanto para hombres como

mujeres es equitativa.
13. ¢Qué actividades realiza el comité?

R// Dentro de las actividades que ha realizado el comité actual de la empresa se
destaca la funcién de ser un intermediario entre la jefatura y los trabajadores, en lo que

respecta a solicitar equipo de proteccion personal requerido por los trabajadores.

2. Listade chequeo Norma Internacional ISO 45001

Empresa: Global Import Spices S.A. de C.V.

Fecha:

Realizado por: CH15007, MA15028, TM15011

Item
4.1
1
4.2
2
3

Norma Internacional 1ISO 45001
Si No En Observaciones

Tema a evaluar
cumple cumple proceso

Apartado IV: Contexto de la organizacién
Compresion de la organizacion y de su contexto

La gerencia no ha
aplicado técnicas que
X les permita evaluar
aspectos internos vy
externos de la empresa.
Compresion de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes

Se ha realizado un andlisis interno y
externo de la empresa para analizar lo que
afecte los resultados del sistema de gestion
de la SST.

interesadas

Se han identificado

otras partes interesadas
La empresa ha determinado, ademas de como los principales
los trabajadores, a las otras partes X clientes y sus intereses
interesadas al sistema de gestion de SST. en el cumplimiento de

requisitos asociados a

la SST.

La empresa ha

determinado las
Los requisitos de los trabajadores y de necesidades y
otras partes interesadas han sido X expectativas de
determinadas. diferentes clientes con

quienes trabaja en
relacién a SST.
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10

11

12

13

14

15

4.3

4.4

5.1

Se ha determinado cuales de las
necesidades pueden convertirse en
requisitos legales y otros requisitos.

La empresa identifico
esas necesidades e
implemento  medidas
para no incumplir esos
requisitos legales.

Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST

Cuentan con el establecimiento del alcance
del sistema de gestién de la SST.

El alcance se establecié considerando los
puntos 4.1y 4.2.

Las actividades relacionadas con el
trabajado, planificadas o realizadas se
tomaron en cuenta para el alcance.

Se incluyen las actividades, los productos y
servicios bajo control o influencia de la
empresa que pueden tener impacto en el
desempefio del sistema de gestién de la
SST.

Sistema de gestion de la SST

La empresa implementa un sistema de
gestion de la SST.

La empresa mantiene 'y mejora
continuamente el sistema de gestion de la
SST incluyendo procesos necesarios y sus
interacciones.

Apartado V: Liderazgo y participacion de los trabajadores
Liderazgo y compromiso

Se asume la total responsabilidad y
rendicion de cuentas para la investigacion
de las lesiones y deterioro de la salud, asi
como la provisién de actividades y lugares
de trabajo seguros y saludables.

Existe evidencia de una politica de SST y
los objetivos relacionados de la SST, asi
como su compatibilidad con la direccion
estratégica de la organizacion.

Los requisitos del sistema de gestion de la
SST son integrados en los procesos de
negocio de la organizacion.

Hay disponibilidad de recursos para
establecer, implementar, mantener vy
mejorar el sistema de gestion de la SST.

Se comunica a los trabajadores la
importancia de una gestion de la SST eficaz

20

X

X

X

X

La empresa no ha
establecido un alcance
para el sistema de
gestion de la SST.

Actualmente la
empresa no cuenta con
un sistema de gestion
de la SST.

En la actualidad no se
realizan investigaciones
de los accidentes que
ocurren en GISSA.

Si existe evidencia de
una politica y objetivos
relacionados de la SST.
Sin  embargo, estos
deben ser mejorados
con base a lo solicitado
en la norma.
Actualmente la
empresa no cuenta con
un sistema de gestién
de la SST.

La empresa no tiene
destinados fondos para
implementar un sistema
de gestion de la SST,
sin embargo, existe el
interés a futuro.

Al no poseer un sistema
de gestibn no se
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22

23

24

25

5.2

y conforme a los requisitos del sistema de
gestion de la SST.

La alta direccion se asegura que el sistema
de gestion de la SST alcanza los resultados
previstos.

Apoyan y dirigen a las personas para
contribuir a la eficacia del sistema de
gestién de la SST.

Aseguran y promueven la mejora continua.

Apoyan los roles pertinentes de la direccién
para demostrar su liderazgo aplicado a sus
areas de responsabilidad.

Desarrollan, lideran y promueven una
cultura en la organizacion que apoye los
resultados previstos del sistema de gestion
de la SST.

Protegen a los trabajadores de represalias
al informar de incidentes, peligros, riesgos
y oportunidades.

Aseguran de que la organizacién
establezca e implemente procesos para la
consulta y la participacion de los
trabajadores.

Apoyan el establecimiento y
funcionamiento de comités de seguridad y
salud.

X

Politica de la SST

Para la alta gerencia

La politica incluye un compromiso para
proporcionar condiciones de trabajo seguras
y saludables para la prevencion de lesiones
y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo.

Es apropiada al propésito, tamafio y
contexto de la organizacion y a la naturaleza
especifica de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST.

21

comunica a los
trabajadores sobre la
gestion de la SST.
Actualmente la
empresa no cuenta con
un sistema de gestidn
de la SST.
Actualmente la
empresa no cuenta con
un sistema de gestion
de la SST.

La empresa no tiene
bien fundamentada la
filosofia de la mejora
continua.

Dentro de la empresa
no se observa que
exista un liderazgo
adecuado en las
diferentes areas.
Actualmente la
empresa no cuenta con
un sistema de gestién
de la SST.

Los empleados no
reportan incidentes,
peligros o riesgos vy
oportunidades.

Existe una participacion
minima de parte de los
empleados, sin
embargo, no existe un
proceso para que se
asegure la consulta y
participacion de los

trabajadores.
Existe un comité, pero
no esta activo

actualmente.

En la politica se
observa un compromiso
por mantener un
entorno laboral seguro
para sus trabajadoras y
trabajadores.

La politica actual si es
apropiada a  estos
requisitos  solicitados
por la norma.
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27

28

29

30

31

32

33

34

5.3

Proporciona un marco de referencia para
establecer los objetivos de la SST.

Incluye compromiso para cumplir requisitos
legales y otros requisitos.

Incluye compromiso para eliminar peligros y
reducir riesgos para la SST.

Incluye compromiso para la mejora continua
del sistema de gestién de la SST.

Incluye un compromiso para la consulta y la
participacién de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los
trabajadores.

La politica de la SST

Encontrarse disponible como informacién
documentada.

Se comunica dentro de la organizacién y
estar disponible para las partes interesadas.

Es pertinente y apropiada.

Dentro de la politica se
establecen puntos que
fueron considerados al
momento de realizar los
objetivos.

En la politica se
observa un compromiso
de dar cumplimiento a
la ley general de
prevencién de riesgos.

Se evidencia que la
politica establece la
responsabilidad de
implementar un
programa de gestion de
prevencion de riesgos
ocupacionales.

No se evidencia un
compromiso de mejora
continua en la politica
actual.

No se incluye dentro de
la politica actual un

compromiso de
participacion de los
trabajadores ni
representantes.

La politica si se
encuentra como
informacién
documentada.

La politica nunca ha
sido comunicada con
los empleados,
Gnicamente tenia
conocimiento sobre ella
el contador.

No cumple con todos
los requisitos de la
norma, sin embargo, se
esta trabajando para
ser mejorada.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion asegura que las
responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes dentro del sistema de
gestion de la SST se asignan y comunican a
todos los niveles dentro de la organizacion y
gue se mantengan como informacion
documentada.

22

Actualmente la
empresa no cuenta con
un sistema de gestién
de la SST.
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44

5.4

Los trabajadores de cada nivel de la
organizacién asumen la responsabilidad de
aguellos aspectos del sistema de gestién de
la SST sobre los que tengan control.

La alta direccion asigna la responsabilidad y
autoridad para asegurar que el sistema de
gestion de la SST es conforme con los
requisitos de la ISO45001.

La alta direccion asigna responsabilidades y
autoridad para ser informada sobre el
desempenio del sistema de gestion del SST.

Consultay participacion de los trabajadores

La organizaciéon establece, implementa y
mantiene procesos para la consulta y la
participacion de los trabajadores a todos los
niveles y funciones aplicables, y cuando
existan, de los representantes de

los trabajadores en el desarrollo, la
planificacion, la  implementacion, la
evaluacién del desempefio y las acciones
para la mejora del sistema de gestion de la
SST.

Se proporcionan los mecanismos, el tiempo,
la formacion y los recursos necesarios para
la consulta y participacion.

Proporcionan el acceso oportuno a
informacion clara, comprensible y pertinente
sobre el sistema de gestion de la seguridad
y SST.

La organizacién determina y elimina los
obstaculos o barreras a la participacion y
minimiza aquellas que no puede eliminar.

X

Actualmente la
empresa no cuenta
con un sistema de
gestion de la SST.

La empresa no brinda
formacion ni recursos
necesarios para la

consulta y
participacibn de los
empleados.

Actualmente la

empresa no cuenta
con un sistema de
gestion de la SST.

En la actualidad no se
busca eliminar
aquellos  obstaculos
para la participacion
de los trabajadores en
SST.

Sobre la consulta de los trabajadores no directivos

Se enfatiza la consulta en la determinacion
de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

Se enfatiza la consulta en el establecimiento
de la politica de la SST.

Se enfatiza la consulta en la asignacion de
roles, responsabilidades y autoridades de la
organizacion, segun sea aplicable.

23

X

Estas expectativas no
son consultadas con los

trabajadores no
directivos.
La politica fue

establecida Unicamente
por el contador de la
empresa.

No existe una
asignacion de roles
adecuada para la
gestion de la SST.
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49

50

51

52

53

54

55

56

Se enfatiza la consulta en la determinacion
de como cumplir los requisitos legales y
otros requisitos.

Se enfatiza la consulta en el establecimiento
de los objetivos de la SST y la planificacion
para lograrlos.

Se enfatiza la consulta en la determinacion
de los controles aplicables para la
contratacion externa, las compras y los
contratistas.

Se enfatiza la consulta en la determinacion
de qué necesita seguimiento, medicién y
evaluacion.

Se enfatiza la consulta en la planificacion, el
establecimiento, la implementacién y el
mantenimiento de programas de auditoria.

Se enfatiza la consulta en el aseguramiento
de la mejora continua.

Sobre la participacién

Participan en la determinacion de los
mecanismos para Su consulta vy
participacion.

Participan en la identificacion de los peligros
y evaluacion de los riesgos y oportunidades.

Participan en la determinacion de acciones
para eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la SST.

Participan en la determinacion de los
requisitos de competencia, las necesidades
de formacion, la formacion y la evaluacion
de la formacion.

Participan en la determinacion de qué
informacion se necesita comunicar y como
hacerlo.

Participan en la determinacion de medidas
de control y su implementacion y uso
eficaces.

X

No se enfatiza Ila
consulta para el
cumplimiento de
requisitos legales vy
otros requisitos.

Los objetivos fueron
establecidos
Unicamente  por el
contador de la empresa.

Estos controles son
solo llevados por la
gerencia.

Estos controles de
seguimiento, medicion y
evaluacion son solo
llevados por la
gerencia.

Los programas de
auditoria no son
consultados con los
trabajadores no
directivos.

No existe una filosofia
clara sobre la mejora
continua.

de los trabajadores no directivos

X

24

No participan en la
determinacion de los
mecanismos para la
consulta y participacion.
La empresa no ha
realizado una
identificacion de
peligros y evaluacion de
riesgos en la empresa.
No se han determinado
acciones para eliminar
los peligros y reducir los
riesgos para la SST.
Actualmente la
empresa no brinda
formacion a sus
empleados en SST.
Actualmente la
empresa no brinda
formacion a sus
empleados en SST.

La empresa no cuenta
con medidas de control.
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6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

Participan en la investigacion de los
incidentes y no conformidades y la
determinacion de las acciones correctivas.

Apartado VI: Planificacién
Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Generalidades

Se posee informacion documentada sobre
riesgos y oportunidades y los procesos y
acciones necesarias para que se lleven a
cabo segun lo planificado.

No se investigan
incidentes y no
conformidades y
tampoco se determinan
acciones correctivas.

La empresa no ha
previsto  riesgos  ni
oportunidades, por lo
tanto, no estan
documentados.

Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y oportunidades

La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos de identificacion
continua y proactiva de los peligros.

La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para evaluar los riesgos
para la SST a partir de los peligros
identificados.

Se establecen otros riesgos relacionados
con el establecimiento, la implementacion,
operacion y mantenimiento del sistema de
gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la
organizacién para la evaluacion de riesgos
de la SST se han definido con respecto al
alcance, naturaleza y momento en el
tiempo.

La organizacién debe establecer,
implementar y mantener procesos para
evaluar las oportunidades para la SST que
permitan mejorar el desempefio.

X

Actualmente en la
empresa no se
identifican los peligros
en los puestos de
trabajo.

Dentro de la empresa
no se ha realizado una
evaluacién de riesgos,
por lo tanto, tampoco
pueden establecerse
otros  riesgos. Del
mismo modo al no
contar con una
evaluacién de riesgos,
no se ha definido una
metodologia ni criterios
para el desarrollo de
esta.

La empresa no
identifica las
oportunidades que se
refieran a SSO.

Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos

La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para determinar y tener
acceso a los requisitos legales y otros
requisitos actualizados que sean
aplicables a sus peligros, sus riesgos para
la SST.

La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para determinar como
estos requisitos legales y otros requisitos
aplican a la organizacion y qué necesita
comunicarse.

Se mantiene y conserva informacion
documentada sobre sus requisitos legales
y otros requisitos.

25

La empresa no ha
definido procesos para
tener acceso a
requisitos legales.

Dentro de la empresa
no se conoce en su
totalidad los requisitos
legales.

Al no poseer un
conocimiento sobre los
requisitos legales, no se
han documentado.
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6.1.4

6.2
6.2.1

6.2.2

7.1

7.2

Planificacion de acciones

Se planifican acciones para abordar
riesgos y oportunidades, asi como los
requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion planifica acciones para
responder ante situaciones de emergencia.
Existe una planificacién sobre la manera de
integrar e implementar las acciones en los
procesos del sistema de gestion de la SST;
asi como la evaluacion de la eficacia de
estas acciones.

Se consideran las mejores practicas, las
opciones tecnolégicas y los requisitos
financieros, operacionales y de negocio al
momento de planificar acciones.

Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos
Objetivos de la SST

Se han establecido objetivos para las
funciones y niveles pertinentes para
mantener y mejorar continuamente el
desempenio de la SST.

Los objetivos son coherentes con la politica
de SST.

Los objetivos son medibles o evaluables en
términos de desempefio.

La organizacién tiene objetivos que son
resultados de la consulta con los
trabajadores.

Los objetivos son objeto de seguimiento, se
comunican y se actualizan.

Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Los objetivos de la organizacion
determinan qué se va a hacer, los recursos
a utilizar, quien serd el responsable,
cuando se finalizara, como se evaluaran los
resultados y como se integraran acciones
para lograrlos.

La organizacion mantiene y conserva
informacion  documentada sobre los
objetivos de la SST y los planes para
lograrlos.

Apartado VII: Apoyo
Recursos

Se determinan y proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento,

implementaciéon, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestiéon de la SST.

Se ha determinado la competencia
necesaria de los trabajadores que afecta o
puede afectar a su desempefio de la SST.

Competencia

X

X

X

X

X

X

No se han identificado
riesgos Ni
oportunidades.

No se cuenta con un
plan de emergencia.

La empresa no cuenta
con un sistema de
Gestion de seguridad y
Salud en el Trabajo.

La empresa no planifica
sSus acciones.

No se cuenta con SST,
por lo que no se han
definido objetivos.

No se cuenta con SST,
por lo que no se han
definido objetivos.

No se cuenta con SST,
por lo que no se han
definido los recursos
necesarios.

No se ha determinado
la competencia de los
trabajadores.
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7.3

7.4

7.5

La organizacion se asegura de que los
trabajadores sean competentes incluyendo
la capacidad de identificar peligros,
basandose en la educacion, formacion o
experiencias apropiadas.

Toma de conciencia

Los trabajadores son sensibilizados vy
toman conciencia sobre la politica de la
SST y los objetivos de la SST, su
contribucion a la eficacia del sistema de
gestion de la SST, las implicaciones y las
consecuencias potenciales de no cumplir
los requisitos del sistema de gestién de la
SST y la capacidad de alejarse de
situaciones de trabajo que consideren que
presentan un peligro inminente y serio para
su vida o su salud.

Comunicacion

La organizacion establece, implementa y
mantiene los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la SST.
Se tiene en cuenta aspectos de diversidad
(por ejemplo, género, idioma, cultura,
alfabetizacion, discapacidad), al considerar
las necesidades de comunicacion.

La organizaciébn se asegura de que se
consideren los puntos de vista de partes
interesadas externas al establecer sus
procesos de comunicacion.

Se conservar la informacién documentada
como evidencia de sus comunicaciones.

La organizacion comunicar internamente la
informacién pertinente para el sistema de
gestién de la SST entre los diversos niveles
y funciones de la organizacion, incluyendo
los cambios en el sistema de gestién de la
SST.

Se asegura que los procesos de
comunicacion permitan a los trabajadores
contribuir a la mejora continua.

La organizacién comunica externamente la
informacion pertinente para el sistema de
gestion de la SST, segln se establece en
los procesos de comunicacion de la
organizacion y teniendo en cuenta sus
requisitos legales y otros requisitos.

El sistema de gestion incluye la informacion
documentada que la  organizacion

27

No se toma conciencia
de la importancia de la
seguridad y salud en el
trabajo, por la baja
cultura que existe en los
trabajadores.

No se comunica
informacion sobre el
SST a los trabajadores
porque la empresa no
posee un sistema.

No se cuenta con
registros documentados
de la comunicacién de
la empresa.

No se comunica
informacion sobre el
SST a los trabajadores
porgue la empresa no
posee un sistema.

No se cuenta con
registros documentados
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8.1
8.1.1

8.1.2

8.1.3

determina como necesaria para la eficacia
del sistema de gestién de la SST.

Cuando se crea y actualiza la informacion
documentada, es apropiada la
identificacion y descripcion, el formato y la
revision y aprobacion.

La informacién documentada requerida por
el sistema de gestion de la SST se controlar
para asegurarse de que esté disponible y
sea idénea para su uso, esté protegida
adecuadamente.

Apartado VIII: Operacién
Planificacion y control operacional
Generalidades

¢Se han establecido criterios para los
procesos con el fin de cumplir con los
requisitos en SSO?

¢Se han implementado controles de los
procesos de acuerdo con los criterios
establecidos?

¢, Se realiza mantenimiento y conservacion
de informacion documentada para confiar
en que los procesos se han llevado a cabo
segun los planificado?

¢ Se ha realizado la adaptacion del trabajo
a los trabadores?

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

¢ Se elimina el peligro del trabajo?

¢Se sustituyen procesos, operaciones,
materiales 0 equipos con  menos
peligrosos?

¢Se utilizan controles de ingenieria y
reorganizacion del trabajo?

.Se utilizan controles administrativos,
incluyendo la formacion?

¢, Se utilizan equipos de proteccion personal
adecuados?

Gestion del cambio

¢Se han establecido procesos para la
implementacion y control de los cambios
temporales y permanentes que puedan
impactar en desempefio de la SSO?

X

X

X

X

de la comunicacion de
la empresa.

La organizacibn no
cuenta con planificaciéon
0 controles de procesos
establecidos para
aumentar la SST.

A pesar de que se
realiza mantenimiento
preventivo a la
maquinaria y equipo no
se cuenta con un
programa, ademas de
no contar con
informacién
documentada.

No se realiza una
adaptacion del puesto
de trabajo al trabajador,
ademas de no usar
enfoques ergondémicos
para el disefio de
nuevos puestos.

No se han establecido
controles para la
eliminacion de peligros
y reduccion de riesgos.
Se encuentran en
proceso de
proporcionar EPP ya
gue no todos los
trabajadores cuentan
con EPP.

La organizacibn no
cuenta con procesos de
gestion de cambios
para mejorar la SST.
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8.1.4
8.14.1

8.1.4.2

8.1.4.3

8.2

Compras
Generalidades

. Se establecen, implementan y se

mantienen procesos para controlar la

compra de productos y servicios de forma X
que asegure su conformidad con el

SGSST?

Contratistas

¢ Se coordinan los procesos de compras
con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los
riesgos para la SST?

Contratacion externa

¢, Se aseguran de que las funciones y los
procesos contratados externamente estén X
controlados?
¢Se aseguran de que sus acuerdos en
materia de contratacion externa son
coherentes con los requisitos y otros X
requisitos y con alcanzar los resultados
previstos del SGSST?

Preparacion y respuesta ante emergencias
.Se han establecido respuestas
planificadas a las situaciones de
emergencia, incluyendo la prestacion de
primeros auxilios?

X

¢Se ha previsto de formacién para la
respuesta planificada a emergencias?

;Se realizan pruebas periédicas vy
ejercicios de la capacidad de respuesta X
planificada?

¢ Se realiza una evaluacion de desempefio
y revision de la respuesta planificada
después de las pruebas y cuando ocurren
situaciones de emergencia?

¢ Se realiza comunicacioén y provision de la
informacion  pertinente a todos los
trabajadores sobre sus deberes vy
responsabilidades?

¢, Se comunica de la informacion pertinente

a los contratistas, visitantes, servicios de X
respuesta ante emergencias, autoridades

29

La organizacibn no
verifica que los equipos,
las instalaciones y los
materiales sean
seguros para su

uso por parte de sus
trabajadores.

La organizacibn no
coordina las actividades
de sus contratistas por
lo que no se identifican
peligros ni se evaldan
riesgos del servicio.

La organizacibn no
establece un grado de
control sobre los

procesos 0 las
funciones contratadas
externamente.

La organizaciébn no
cuenta con respuestas
planificadas en casos
de emergencia.

No se han realizado

formacion o]
capacitaciones  sobre
respuestas a

emergencias.
No se realizan pruebas
ni  simulacros sobre
emergencias.
No existe respuestas

planificadas sobre
emergencias por lo que
no pueden ser

evaluadas o revisadas.
La comunicacién con
los trabajadores
respecto a sus deberes
y responsabilidades
respecto a SSO en
nula.

La comunicacibn no
comunica la
informacibn a  sus
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9.1
9.1.1

9.1.2

gubernamentales y, segun sea apropiado,
a la comunidad local?

¢ Se tienen en cuenta las necesidades y
capacidades de todas las partes
interesadas pertinentes y asegurandose
gue se involucran, segun sea apropiado, en
el desarrollo de la respuesta planificada?

¢Se mantiene y conserva informacion
documentada sobre los procesos y sobre
los planes de respuesta ante situaciones de
emergencia potenciales?

Apartado IX: Evaluacion del desempefio

visitantes respecto a
respuesta ante
emergencias.

Al no contar con planes
de respuesta a
emergencias no se
tiene en cuenta las
necesidades y
capacidades de los
involucrados.

No existe
documentacion

respecto a planes de
respuesta a
emergencias.

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién del desempefio

Generalidades

¢Se ha identificado qué necesita
seguimiento y medicion?

.Se han establecido métodos de
seguimiento, medicion, analisis y
evaluacién del desempefio, segin sea
aplicable, para asegurar resultados
validos?

¢,Se han establecido los criterios frente a
los que la organizacion evaluard su
desempefio de la SST?

.Se ha establecido cuando se debe
realizar el seguimiento y la medicién?

.Se ha establecido cuando se deben
analizar, evaluar y comunicar los
resultados del seguimiento y la medicion?
¢, Se conserva la informacion documentada
como evidencia de los resultados del
seguimiento, la medicion, el andlisis y la
evaluacién del desempefo?

¢, Se conserva la informacion documentada
sobre el mantenimiento, calibracion o
verificacion de los equipos de medicion?

Evaluacién del cumplimiento

¢,Se ha determinado la frecuencia y los
métodos para la evaluacion  del
cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos?

¢Se evalla el cumplimiento y tomar
acciones si es necesario?

¢ La organizacion mantiene el conocimiento
y la comprension de su estado de

30

X

X

La organizacion no ha
identificado que podria
necesitar seguimiento y
medicion.

La organizacibn no
cuenta con métodos o
criterios de medicién
para evaluar resultados.

No se cuenta con
planificacion acerca de
seguimiento y medicion,
andlisis o evaluacion.

La organizacibn no
cuenta con
documentacion que
sirva como evidencia.
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9.2
9.21

9.2.2

9.3

cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos?
¢La organizacion conserva la informacion
documentada de los resultados de la X
evaluacion del cumplimiento?
Auditoria interna
Generalidades

¢La organizacion lleva a cabo auditorias X

internas a intervalos planificados?
Programa de auditoria interna

¢La organizacion planifica, establece,

implementa y mantiene programas de

auditoria que incluyan la frecuencia, los

métodos, las responsabilidades, la

consulta, los requisitos de planificacion, y la X

elaboracion de informes, que deben tener

en consideracion la importancia de los

procesos involucrados y los resultados de

las auditorias previas?

¢,Se han definido los criterios de la auditoria

y el alcance para cada auditoria?

¢ Se han seleccionado auditores y se llevan

a cabo auditorias para asegurarse de la

objetividad y la imparcialidad del proceso

de auditoria?

¢ Los resultados de las auditorias se

informan a los directivos pertinentes;

asegurarse de que se informa de los X

hallazgos de la auditoria pertinentes a los

trabajadores?

¢,Se toman acciones para abordar las no

conformidades y mejorar continuamente su X

desempefio de la SST?

.Se conserva informacion documentada

como evidencia de la implementacion del

programa de auditoria y de los resultados

de las auditorias?

X

Revisién por la direccién
¢La alta direccion revisa el sistema de
gestion de la SST de la organizacion a X
intervalos planificados?
¢ La alta direccion revisa el estado de las
acciones de las revisiones por la direccion X
previas?
¢ La alta direccion revisa los cambios en las
cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion de la
SST?

31

La organizacion no
cuenta con SGSSO por
lo que no puede llevar a
cabo auditoria interna.

La organizacibn no
cuenta con SGSSO por
lo que no puede llevar a
cabo auditoria interna.
Debido a esto no se
cuenta con un
programa de auditoria
interna en donde se
establezcan los criterios
y el alcance de las
auditorias, los auditores

y como sera
conservada la
informaion.

La organizacibn no
cuenta con un sistema
de gestion por lo que no
puede ser revisado por
la alta gerencia
respecto a cambios,
evaluaciones,

informacion sobre el
desempefio, educacién
de los resultados, la
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10.1

10.2

¢La alta direccidn revisa el grado en el que
se han cumplido la politica de la SST y los
objetivos de la SST?

¢La alta direccién revisa la informacion
sobre el desempefio de la SST?

¢La alta direccion revisa la adecuacion de
los recursos para mantener un sistema de
gestion de la SST eficaz?

¢La alta direccion revisa las
comunicaciones pertinentes con las partes
interesadas?

¢La alta direccion revisa las oportunidades
de mejora continua?

;La alta direccion comunica a los
resultados pertinentes de las revisiones por
la direccién a los trabajadores, y cuando
existan, a los representantes de los
trabajadores?

¢La organizacién conserva informacion
documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la
direccion?

Apartado X: Mejora
Generalidades

La organizacion determina las
oportunidades de mejora e implementar las
acciones necesarias para alcanzar los
resultados previstos de su sistema de
gestién de la SST.

comunicacion con las
partes interesadas o las
oportunidades de
mejora.

La organizaciébn no
cuenta con un sistema
de gestion por lo que no
pueden conservar datos
como evidencia de
revisiones ya que no se
realizan.

No se determinan
oportunidades de
mejora ya que la
organizacion no cuenta
actualmente con un
SGSSO.

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La organizaciébn reacciona de manera
oportuna ante el incidente o la no
conformidad

Evalla, con la participacion de los
trabajadores e involucrando a otras partes
interesadas pertinentes, la necesidad de
acciones correctivas para eliminar las
causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a
ocurrir ni ocurra en otra parte

La organizacion revisa las evaluaciones
existentes de los riesgos para la SST y
otros riesgos, segun sea apropiado

La organizacion determina e implementa
cualquier accién necesaria, incluyendo
acciones correctivas, de acuerdo con la
jerarquia de los controles

32

X

La organizacibn no
reacciona antes estos
casos.

No se realizan
evaluaciones para
realizar acciones
correctivas para
eliminar causas de
incidentes 0 no
conformidades.

No cuentan con
evaluaciones de
riesgos.

La Unica accion
correctiva que

implementan es el uso
de EPP y aun se
encuentra en proceso.



La organizacion evallua los riesgos de la
SST que se relacionan con los peligros

No se realiza

147 i evaluaciones de riegos
nuevos o modificados, antes de tomar o
. en la organizacion.
acciones
La organizacion no
La organizacién revisa la eficacia de realiza acciones
148 cualquier accién tomada, incluyendo las correctivas por lo que
acciones correctivas no se puede revisar su
eficacia,
La organizacion si fuera necesario, hace La organizacion =~ no
149 g ) .y ’ cuenta con un sistema
cambios al sistema de gestidon de la SST 2
de gestion.
150 La organizacién debe conservar
informacién documentada
La organizacion debe comunicar esta N.O se cuenta con un
informacién documentada a los sistema de gestion por
trabajadores pertinentes l0 que no se conserva ni
151 J S p Y se comunica
cuando existan, a los representantes de los ; .
) ; informacion.
trabajadores, y a otras partes interesadas
pertinentes.
10.3 Mejora continua
o . La organizaciébn no
La organizacién debe mejorar .
: ST cuenta con un sistema
continuamente la conveniencia, Z
152 de gestion el cual pueda

adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la SST

TOTAL

3. Listade chequeo dela LGPRLT

Empresa: Global Import Spices S.A. de C.V.

Fecha:

Realizado por: CH15007, MA15028, TM15011

ser mejorado
continuamente.

Evaluacién del nivel de cumplimiento de la Ley General de prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Item Tema a evaluar Si No No En Obervaciones

cumple cumple aplica proceso

TITULO Il. GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LOS LUGARES DE TRABAJO

| ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
Los instructivos y sefiales de prevencion
gue se adopten en la empresa se
1  colocaran en lugares visibles para los X
trabajadores y trabajadoras, y deberan ser
comprensibles.

33
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11

Los trabajadores y trabajadoras
contratados de manera temporal gozan
del mismo nivel de proteccién en materia
de seguridad ocupacional que el resto de
los trabajadores de la empresa

Cuenta la empresa con un Programa de
Gestiobn de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales.

X

COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Existe evidencia que los miembros del
comité han recibido la capacitacion inicial
impartida por el Ministerio

Se encuentra, el comité, conformado en
partes iguales por representantes de los
empleadores y de los trabajadores
respectivamente.

El comité de Seguridad tiene como
funcion instruir a los trabajadores y
trabajadoras sobre los riesgos propios de
la actividad laboral, observando las
acciones inseguras y recomendando
métodos para superarlas.

Los miembros acreditados del comité
seran ad-honorem y no gozaran por su
cargo de privilegios laborales dentro de su
empresa.

X

X

TITULO Ill. SEGURIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS LUGARES DE TRABAJO
PLANOS ARQUITECTONICOS

Se cuenta con los planos arquitecténicos
de las instalaciones que son destinadas a
lugares de trabajo.

Cumplen dichos planos con los requisitos
referentes a condiciones de seguridad y
salud ocupacional que exige el
reglamento de ejecuciéon correspondiente.
Se encuentran todos los lugares de
trabajo y en particular las vias de
circulacion, puertas, escaleras, servicios
sanitarios 'y puestos de trabajo,
acondicionados para personas con
discapacidad de acuerdo a lo establecido
en la Normativa Técnica.

Cuentan con los planos correspondientes,
conforme a las especificaciones exigidas
por la Direccion General de Prevision
Social

X

DE LOS EDIFICIOS

34

La empresa no cuenta
X con planos actualizados
del lugar
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14

15

16

17

18

19

20

En las distintas plantas de la construccion
debera indicarse claramente el destino de
cada local; las instalaciones sanitarias y
en general, todos aquellos detalles que X
puedan contribuir a la mejor apreciacion
de las condiciones de seguridad y salud

ocupacional.
La naturaleza y situacion de los sistemas
de iluminacién son acuerdo a la actividad X

gue se realiza.
La empresa cuenta con entradas y
salidas, las cuales deben de abrirse hacia
afuera, de acuerdo con las normativas
aplicables.
Los pisos de los lugares de trabajo retinen
las condiciones requeridas por la
naturaleza del tipo de trabajo que en ellos X
se realice, de acuerdo con lo establecido
en el reglamento respectivo.
Las paredes y techos de los locales de
trabajo se encuentran pintados de colores
claros 'y mates, procurando que
contrasten con los colores de las
maquinas y muebles, y en todo caso, no
disminuyan la iluminacion.
Las paredes y los techos de los edificios
deben son impermeables y poseer la
solidez necesaria, segun la clase de X
actividades que en ellos habran de
desarrollarse
El espacio existente entre cada puesto de
trabajo es suficiente a fin de permitir que
se desarrollen las actividades productivas
de cada trabajador, sin poner en riesgo ni X
interferir en las actividades del otro,
atendiendo la naturaleza y peligrosidad de
las mismas.
Los locales de trabajo donde circulan
vehiculos deberan cuentan con los
pasillos necesarios, convenientemente X
distribuidos, delimitados y marcados por
la sefializacién permanente adecuada.

CONDICIONES ESPECIALES EN LOS LUGARES DE TRABAJO
Los empleadores tienen la obligacion de
proporciona a los trabajadores vy
trabajadoras, las condiciones X
ergonémicas que correspondan a cada
puesto de trabajo.

No todas las puertas de
X acceso abren hacia
afuera

No se cuenta con
sefalizacién de pasillos
exclusivos para uso
peatonal

TITULO IV. SEGURIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO
MEDIDAS DE PREVISION

35
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Se cuenta con planes, equipos,
accesorios y personal entrenado para la
prevencién y mitigacion de casos de
emergencia ante desastres naturales,
casos fortuitos o situaciones causadas por
el ser humano.

El lugar de trabajo debe contar con un
sistema de sefializacion de seguridad que
sea visible y de comprension general.

En todo lugar de trabajo se debera contar
con el equipo y las medidas apropiadas
para la manipulacion de cargas.

MEDIDAS DE PREVISION

Los de equipo de proteccion personal,
ropa de trabajo, herramientas especiales
y medios técnicos de proteccién colectiva
para los trabajadores cumplen con las
especificaciones y demas requerimientos
establecidos en el reglamento
correspondiente y en las normas técnicas
nacionales en materia de seguridad y
salud ocupacional emitidas por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Se provee a cada trabajador su equipo de
protecciébn personal, ropa de trabajo,
herramientas especiales y medios
técnicos de  proteccion  colectiva
necesarios conforme a la labor que realice
y a las condiciones fisicas y fisiolégicas de
quien las utilice

MAQUINARIA'Y EQUIPO

Cuando se utiliza maquinaria o equipo de
trabajo que implique un riesgo para sus
operarios, se garantiza que el personal es
capacitado previamente

La maquinaria y equipo utilizados en la
empresa poseen un programa de
mantenimiento preventivo, el cual incluye
revisiones y limpieza

Existe evidencia del cumplimiento de este
programa.

36

No ~cuenta con la
sefalizacion necesaria

Aln  existen cargas
realizadas por los
trabajadores
manualmente

Se le entrega equipo a
los trabajadores,
quedando a disposicion
de los mismos el
utilizarlo

El equipo utilizado para
levantamiento de cargas
es utilizado Unicamente
por personal capacitado
para su uso
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Los fabricantes, importadores  y
suministradores de maquinaria, equipos y
utensilios de trabajo, garantizan que éstas
no constituyen peligro para el trabajador si
son utilizados en las condiciones, formay
para los fines establecidos por ellos, y
para ello, ponen a disposicion de la
empresas la informacién o manuales que
indiquen la manera correcta como deben
ser utilizados, las medidas preventivas
adicionales que pueden adoptarse, los
riesgos laborales de su utilizacion vy
cualquier otra informacién que consideren
necesaria.

Existe evidencia que esta informacion es
trasladada a los trabajadores.

Para la iluminacién de los lugares de
trabajo, se da preferencia a la luz solar
difusa.

Todos los espacios interiores de una
fabrica o establecimiento son iluminados
con luz artificial durante las horas de
trabajo, cuando la luz natural no sea
suficiente.

El alumbrado artificial debe ser de
intensidad adecuada y uniforme, vy
disponerse de tal manera que cada
maquina, mesa 0 aparato de trabajo
guede iluminado de modo que no
proyecte sombras sobre ellas, produzca
deslumbre o dafio a la vista de los
operarios y no altere apreciablemente la
temperatura.

X

X
ILUMINACION
X
X

X

La luz de la mayoria de
los lugares de trabajo es
artificial

Al no contar son luz
natural suficiente todos
los puestos de trabajo se
iluminan adicionalmente
con luz artificial

VENTILACION, TEMPERATURA Y HUMEDAD RELATIVA

Todo lugar de trabajo deberéa disponer de
ventilacién suficiente para no poner en
peligro la salud de los trabajadores
considerando las normativas
medioambientales

Los locales que se encuentren
habitualmente cerrados deberan contar
con un sistema de ventilacion y extraccion
adecuado.

Todo proceso industrial que dé origen a
polvos, gases, vapores, humos o
emanaciones nocivas de cualquier
género, debe contar con dispositivos
destinados a evitar la contaminacion del
aire y disponer de ellos en tal forma, que

37

A pesar de que al
trabajar con especias se
libera polvos finos en el
aire, no se cuenta con
los trabajadores no
utilizan equipo de
proteccion respiratoria
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no constituyan un peligro para la salud de
los trabajadores

RUIDO Y VIBRACIONES
Se evidencia la garantia de que los
trabajadores no estan expuestos a ruidos
y vibraciones que puedan afectar su X
salud.

SUSTANCIAS QUIMICAS
Son adecuados y se encuentran
debidamente etiquetados los depoésitos
que contengan productos quimicos que
presenten riesgos de radiacion,
inflamabilidad, corrosividad, toxicidad,
oxidacion e inestabilidad

Los niveles de ruido son
bajos y solo se someten
a vibraciones los
operarios de manta
cargas

Al utilizar quimicos solo
para limpieza y para
control de plagas no se
cuenta con un registro y
etiquetado de los
mismos

TITULO V. CONDICIONES DE SALUBRIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO

DEL SERVICIO DE AGUA
Todo lugar de trabajo debera estar dotado
de agua potable suficiente para la bebida
y el aseo personal, el cual debe ser X
permanente,  debiéndose, ademas,
instalar bebederos higiénicos.

DE LOS SERVICIOS SANITARIOS

Todo lugar de trabajo deberd estar
provisto de servicios sanitarios para
hombres y mujeres, los cuales deberan

ser independientes y separados, en la X
proporcion que se establezca en el
reglamento de la presente Ley.

Se mantiene un adecuado sistema para el
lavado de manos. X

ORDEN Y ASEO DE LOCALES

Se realiza el almacenaje de materiales y

de productos por separado atendiendo a

la clase, tipo y riesgo de que se trate y se X
dispone en sitios especificos y apropiados

para ello.

En los espacios donde se esté laborando,

se permite el apilamiento momentaneo y
adecuado de los materiales de uso diario

y de los productos elaborados del dia, sin X
obstaculizar el desempefio de labores en

el puesto de trabajo.

Se garantiza que, en los lugares
destinados para tomar los alimentos, no X

se permite el almacenamiento de
materiales.

38
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52

Se mantiene el piso del lugar de trabajo,
en buenas condiciones de orden vy
limpieza, asimismo los pasillos y salidas
deben permanecer sin obstaculos para
tener libre acceso.

En el caso de los desechos, son estos
removidos  diariamente de forma
adecuada.

Se garantiza que, en caso de ser
necesario, durante la jornada de trabajo
gue se realicen operaciones de aseo, que
se emplean los mecanismos que
disminuyan la dispersion de particulas en
la atmosfera respirable de los locales.

En ocasiones aun se
mantiene producto en el
pasillo del &rea de ajo

No se cuenta con
extractores de aire

TITULO VI. DE LA PREVENCION DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Existe evidencia que, en caso de que la
Direccion General de Previsibn Social
considere que la naturaleza de la
actividad implica algun riesgo para la
salud, vida o integridad fisica del
trabajador o trabajadora, se han mandado
a practicar los exdmenes médicos y de
laboratorio a sus trabajadores; asumiendo
los costos correspondientes, cuando no
sea posible que sean practicados en el
Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

TITULO VII. DISPOSICIONES GENERALES

Estan los planes de emergencia y
evacuacion en casos de accidentes o
desastres de acuerdo a la naturaleza de
las labores y del entorno.

Se cuenta con evidencia que dichos
planes son conocidos y esta capacitado
para llevar a cabo las acciones que
contempla dicho plan.

Se notifican, dentro del rango de los
setenta y dos horas, los dafios
ocasionados por los accidentes de
trabajo, a la Direccion General de
Prevision Social

Se evidencia que existe un mecanismo de
proteccion de los trabajadores 'y
trabajadoras, que por sus caracteristicas
personales o estado bioldgico conocido

X

EXAMENES MEDICOS

Si se han realizado
examenes médicos a los
trabajadores en mayo de
2,022,

Los accidentes no se
reportan.

Cuando los trabajadores
son alérgicos a alguna
especia, son cambiados
de puesto.

TITULO IX. INFRACCIONES
INFRACCIONES DE PARTE DE LOS EMPLEADORES
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Item

Constituyen infracciones de los
empleadores a la presente ley, las
acciones u omisiones que afecten el
cumplimiento de la misma y de sus
reglamentos. Estas se clasifican en leves,
graves, y muy graves.
Falta de limpieza del lugar de trabajo que
no impligue un riesgo grave para la
integridad y salud de los trabajadores y
trabajadoras.
Los pasillos de circulacién no retnan los
requisitos establecidos por la presente ley
y su reglamento.
Proporcionar el empleador a sus
trabajadores, asientos de conformidad a
la clase de labor que desempenfian.
Existe un espacio adecuado para que los
trabajadores y trabajadoras tomen sus
alimentos.
Se cuenta con dispositivos sonoros y
visuales para alertar sobre la puesta en
marcha de las maquinas, dependiendo de
la actividad gue se realice.
Se brinda capacitacion a los trabajadores
acerca de los riesgos del puesto de
trabajo susceptibles de causar dafios a su
integridad y salud.
Contar el lugar de trabajo con un plan de
emergencia en casos de accidentes o
desastres.
Contar con el equipo y los medios
adecuados para la prevencion y combate
de casos de emergencia.
Mantener en funcionamiento en el lugar
de trabajo, ascensores, montacargas y
demas equipos de izar que impliquen un
riesgo para los trabajadores.

TOTAL

23 33 6

4. Listade chequeo del RGPRLT

Empresa: Global Import Spices S.A de C.V.
Fecha:

Realizado por: CH15007, MA15028, TM15011
Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

TEMA A EVALUAR

SI NO EN
CUMPLE CUMPLE PROCESO

Capitulo Il: Condiciones generales de los lugares de trabajo

Seguridad estructural
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Art. 5

Art. 5

Art. 6

Art. 6

Art. 6

Art. 7

Art. 7

Art.
12

Art.14

Los lugares de trabajo reuniran las
siguientes condiciones minimas, Un metro
(1) cuadrado de superficie libre por cada
trabajador.

Los lugares de trabajo reuniran las
siguientes condiciones minimas, Dos
metros cincuenta centimetros (2.50) de
altura desde el piso al techo.

Los pisos de los lugares de trabajo
deberan estar libres de grietas o fisuras;
seran de material consistente, no
resbaladizo o susceptible de serlo con el
uso y de facil limpieza.

Las paredes seran pintadas, de
preferencia, con tonos claros y mates, en
buenas condiciones de limpieza.

Los techos deberan reunir las condiciones
suficientes para resguardar a los
trabajadores de las condiciones del climay
deberan estar montados en estructuras
que garanticen su estabilidad.

Los corredores, galerias y pasillos,
destinados Unicamente al transito de
trabajadores y trabajadoras, deberan tener
un ancho minimo de un (1) metro.

El ancho de los pasillos por las que puedan
circular vehiculos y peatones debera
permitir su paso simultineo con una
separacion de seguridad suficiente de por
lo menos sesenta (60) centimetros mas de
ancho que la correspondiente al vehiculo
mas ancho que circule.

Los portones destinados basicamente a la
circulacion de vehiculos deberan poder ser
utilizados por los peatones sin riesgos para
su seguridad, o bien deberan disponer en
su proximidad inmediata de puertas
destinadas a tal fin, expeditas y claramente
sefalizadas.

El empleador deberd asegurar las
condiciones de seguridad para las
escaleras manuales o portétiles: Seran
sélidas, estables y en buenas condiciones.

De otras condiciones especiales
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La mayoria de
puestos cuentan
con el espacio
disponible.

Aunque cuenten
con la medida
necesaria, son
obstruidos con
producto



10

11

12

13

14

15

16

17

18

Art.

17

Art.

18

Art.

18

Art.

18

Art.

90

Art.

90

Art.

90

Art.

90

Art.

92

Las areas destinadas para comedores
estaran ubicadas en lugares proximos a los
de trabajo, separados de otros locales y de
focos insalubres.

Las é&reas destinadas para comedores
deberan contar con: Tendran una
iluminacion, ventilacion y temperatura
adecuadas.

Las areas destinadas para comedores
deberan contar con: La altura minima del
techo ser4 de dos metros con cuarenta
centimetros (2.40)

Las areas destinadas para comedores
deberan contar con: Estaran provistos de
mesas, sillas, al menos un lavamanos y
agua potable, suficientes, exclusivas para
tal fin.

Capitulo Ill: Condiciones seguras de trabajo
Equipo de proteccidon personal

Para cumplir los aspectos relacionados
con el equipo de proteccién personal, el
empleador estara obligado a: analizar y
evaluar los riesgos existentes que no
puedan evitarse 0 limitarse
suficientemente por otros medios.

Determinar los puestos de trabajo en los
que deba recurrirse a la proteccion
personal, de acuerdo al analisis de riesgos
para cada uno de estos puestos, el riesgo
o riesgos frente a los que debe ofrecerse
proteccion, las partes del cuerpo a proteger
y el tipo de equipo o equipos de proteccién
individual que deberan utilizarse.
Proporcionar  gratuitamente a los
trabajadores los equipos de protecciéon
personal que deban utilizar, reponiéndolos
cuando resulte necesario.

Brindar la capacitaciéon respectiva para el
uso efectivo del equipo de proteccion
personal a utilizar.

Deberéan sefalizarse las zonas en las que
se requiera el uso de equipo de proteccion
personal especifico.
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Los niveles de
iluminacion de un
area  destinada
para comedor son
bajos.

No cuentan con
lavamanos ya que
los sanitarios
estan continuo al
comedor

No se cuenta con
una evaluacion de
riesgos por puesto
de trabajo

No se han
realizado
capacitaciones



19

20

21

22

23

24

25

26

Art.
92

Art.
94

Art.
117

Art.
118

Art.
120

Art.
121

Art.
122

Art,
122

El equipo de proteccién personal debera
ser utilizado por todas las personas que
ocupen los lugares en los que se requiera,
aungue no laboren en el mismo,
incluyendo personal externo y visitas.

El empleador adoptard las medidas
adecuadas para que las trabajadoras y
trabajadores reciban formacion y sean
informados sobre las medidas que
implique el equipo de proteccién personal.

Capitulo Ill: Condiciones seguras de trabajo
Sistemas de prevencion de incendios

Todos los dispositivos de proteccion,
deteccion, alarma y extincién de incendios
se mantendran en buen estado de
utilizacion evitando situaciones que
obstaculicen o dificulten el acceso a dichos
dispositivos.

El empleador debera efectuar revisiones y
pruebas perioddicas adecuadas a cada tipo
de dispositivo con la frecuencia necesaria
para asegurar su eficacia en cualquier
momento.

Los extintores  portatiles  deberan
mantenerse siempre cargados y en
condiciones aceptables de operacion;
estaran colocados siempre en el lugar
designado y contendran indicaciones en
castellano sobre la naturaleza del agente
extintor, modo de empleo, capacidad,
placa de fabrica, fecha de revision.

La altura de instalacion de los extintores
portatiles, medida entre la parte superior
del mismo y el piso, sera relativa al peso
bruto del extintor. Para peso bruto menor a
40 Ib entre 1.20 y 1.50 metros.

Los extintores portatiles deben estar
localizados de tal forma que las distancias
maximas a recorrer para su utilizacién no
excedan a 25 metros hasta el extintor para
fuego clase A.

Los extintores portatiles deben estar
localizados de tal forma que las distancias
maximas a recorrer para su utilizacién no
excedan a 15 metros hasta el extintor para
fuego clase B.
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Aunque se
proporciona EPP
los trabajadores
no lo utilizan
dentro de las
instalaciones

No todos los
extintores se
encuentran a la
altura establecida.



27

28

29

30

31

32

33

34

Art.
124

Art.
130

Art.
135

Art.
135

Art.
149

Art.
176

Art.
179

Art.
179

Los extintores portatiles deben estar
ubicados con su respectiva sefalizacion
vertical y horizontal, con el fin de identificar
su ubicacion y conservar su espacio libre.

Capitulo 1V: Riesgos higiénicos
Agentes fisicos: lluminacién

Siempre que sea posible, los lugares de
trabajo tendrdn una iluminacién natural,
gue debera complementarse con una
iluminacién artificial cuando la primera, por
si sola, no garantice las condiciones de
visibilidad adecuadas.

No se emplearan lAmparas desnudas a
alturas menores de cinco metros del suelo,
exceptuando este requisito a aquéllas que
en el proceso de fabricacién se les haya
incorporado de modo eficaz proteccion
deslumbrante.

No deberadn emplearse fuentes de luz que
produzcan oscilaciones en la emision del
flujo luminoso

Agentes fisicos: Ruido

La evaluacion del ruido debe realizarse
bajo condiciones normales de operacién,
debe ser representativa de una jornada
laboral de ocho horas y en aquella jornada
que, bajo condiciones normales de
operacion, presente la mayor emision de
ruido.

Riesgos ergondmicos

Al trabajador que se dedique a la digitacion
debera proporcionarsele equipo
ergonémico que le ayude a reducir el
riesgo de dafio, como por ejemplo,
mufiequeras, descansa brazos,
almohadillas y otros.

Se deberan sustitur o modificar
herramientas manuales que provoquen
incomodidades o lesiones a los
trabajadores.

Debera procurarse que las tareas que
desempeiian los trabajadores no impliquen
la adopcion de posturas forzadas.
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X

No todos los
extintores cuentan

con la
sefializacion que
identifican su
ubicacion.

Las lamparas se

encuentran
desnudas,

aunque se
encuentren a

menos de 5
metros del suelo.

No se cuenta con

evaluacion de
ruido en los
puestos de
trabajo.

Lo trabajadores
que realizan
trabajos
relacionados con
la digitacion no
cuentan con
equipo
ergonémico.



35

36

37

38

39

40

Art.
179

Art.
180

Art.
180

Art.
283

Art.
284

Art.
68

En tareas repetitivas, se deben establecer
mecanismos de rotaciéon que impliquen un
descanso periddico a los trabajadores.

Las vibraciones se evitaran o reduciran en
lo posible en su foco de origen, tratando de
aminorar su propagacion en los locales de
trabajo.

Las maquinas, herramientas que originen
vibraciones, tales como  martillos
neumaticos, apisonadoras, remachadoras,
compactadoras o similares deberan estar
provistas de horquillas u otros dispositivos
amortiguadores y al trabajador que las
utiice se le proveerda de equipo de
proteccion personal antivibratorio,
(cinturén, guantes, almohadillas, botas).

Capitulo V: Trabajo en condiciones especiales
Trabajo en altura

El empleador debera asegurarse que las
trabajadoras o trabajadores que hagan
trabajos en altura posean el entrenamiento
adecuado para el uso de los sistemas de
proteccion contra caidas.

En los trabajos que hayan de realizarse en
alturas superiores a 2 metros se adoptara
un sistema de proteccion colectiva contra
caidas de personas y objetos como
barandales y zé6calos; cuando no fuera
posible o suficiente, se adoptaran las
medidas de  proteccion personal
suficientes.

Los patronos estan obligados a mantener
en toda empresa o centro de trabajo, un
botiquin de primeros auxilios con los
enseres y medicamentos que determine la
Direccion General de Prevision Soial.

TOTAL
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21

19

No hay
propagacion  de
vibraciones

El operario de
montacargas no
cuenta con un
equipo de
proteccion
personal
antivibratorio
completo.

El personal no
estd capacitado
para realizar
trabajos en altura

No se cuenta con
equipo de
proteccion
personal

LEY DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL SECTOR TRABAJO Y PREVISIO SOCIAL
Disposiciones generales en materia de previsiéon social



D. Anélisis de resultados

1. Entrevista
El andlisis de la entrevista se realizara por cada una de las preguntas que se llevaron
a cabo con el presidente del comité para poder estudiar cada una y cémo se cumple o no

las leyes.
1. ¢Cuentan con un Programa de Gestién de Riesgos Ocupacionales en laempresa?

R/l Actualmente no se cuenta con un Programa de Gestion de Riesgos

Ocupacionales

Analisis: A partir de la informacion obtenida del representante del CSSO de GISSA,
no se cuenta con un Programa de Gestion de Riesgos Ocupacionales, por lo que no se
cumple con el articulo 8 de la LGPRLT en el que se establece que se debe formular y

ejecutar el Programa de Gestidon de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de la empresa.

2. ¢Se harealizado alguna vez una identificacion de riesgos por puesto de trabajo

en la empresa?

R/l Luego de que el CSSO recibi6 las charlas del Ministerio de Trabajo se realizé
una identificacion de riesgos, pero de caracter informal por lo que no se cuenta con

documentacion al respecto.

Analisis: GISSA no cuenta con documentacidon sobre identificacién, evaluacion,
control y seguimiento de riesgos ocupacionales de cada puesto de trabajo, por lo que no se
puede actuar en eliminar y adaptar las condiciones de trabajo de cada puesto. Por lo que

existe incumplimiento del articulo 8, numeral 2 de la LGPRLT

3. ¢Tienen un registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y

sucesos peligrosos? ¢Los accidentes son investigados?

R// No se cuenta con registro actualizado hasta la fecha, la Ultima actualizacion se
realizo en 2,019, los accidentes no se investigan ya que no han sido de gravedad ya que

no pasan de una caida o un desliz.

Andlisis: En la LGPRLT el articulo 8, numeral 3 se establece que debe llevarse un
registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, a fin
de investigar si éstos estan vinculados con el desempefio del trabajo y tomar medidas
preventivas. GISSA no cuenta con registro actualizado de accidentes, esto puede ser

influenciado a que se han normalizado la ocurrencia de diferentes accidentes como caidas,
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tropezones y deslices, por lo que no se consideran importantes para realizar una
investigacion sobre los mismos. El no implementar el registro es considerado una infraccion

leve a la ley, equivalente a una sancién de entre cuatro y diez salarios minimos mensuales.
4. ¢Existe un plan de emergencias y evacuacion?
R// No se cuenta con documentacién sobre planes de evacuacion o de emergencias.

Andlisis: En la LGPRLT el articulo 8, numeral 4 establece que debe realizarse un
disefio e implementacion de un plan de emergencia y evacuacion. A partir de la respuesta
obtenida, GISSA no cuenta con plan de emergencias ni de evacuacién por lo que sus
trabajadores no tienen establecido como deben actuar ante emergencias, hi como deben
realizar la evacuacion en caso de ser necesario, el no contar con estos planes podria
acreditar a una infraccién grave de la ley equivalente a una multa de entre catorce a

dieciocho salarios minimos mensuales.
5. ¢Los empleados son capacitados en temas de Seguridad y Salud Ocupacional?

R/l Los empleados no han recibido capacitacion, Unicamente el comité cuando

recibieron las charlas para la acreditacion como comité.

Analisis: La LGPRLT en su articulo 8, numeral 5, establece que se deben llevar a
cabo entrenamientos de manera teérica y practica para los trabajadores y trabajadoras
sobre los riesgos a los que estén expuestos y como estos pueden afectarles. De acuerdo a
la respuesta del presidente del comité, estas charlas, o capacitaciones, ain no se han
desarrollado dentro de la empresa. Los Unicos que han recibido capacitaciones son los
miembros del comité, demostrando asi que no se esta cumpliendo lo establecido en el

numeral 5 del articulo 8.

6. ¢Cuentan con un programa de examenes médicos y atencion de primeros
auxilios? ¢A quiénes se les realizan los examenes médicos? ¢Cada cuanto se

realizan?

R// Si se cuenta con un programa de examenes médicos actualizado a la fecha.
Estos se realizan a los empleados que manipulan el producto cada afio en clinicas

particulares. Los ultimos se realizaron hace un mes.

Andlisis: El presidente del comité expresaba que si se llevan a cabo exdmenes

médicos a los empleados que estdn manipulando los productos cada afio, y que se cuenta
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con ese registro actualizado a la fecha, dando cumplimiento al numeral 6 del articulo 8 de
la LGPRLT.

7. ¢Poseen programas de tipo complementarios sobre consumo de alcohol y

drogas, prevencion de ITS, VIH/SIDA, salud mental y salud reproductiva?
R// No, no se cuentan con programas de ese tipo.

Andlisis: El numeral 7 del articulo 8 establece que las empresas deben crear
programas complementarios orientados al consumo de alcohol, enfermedades de
transmisién sexual, VIH/SIDA, salud mental y reproductiva como parte de los elementos
basicos del programa. Segun lo narrado por el presidente del comité durante la entrevista,
la empresa GISSA no cuenta con este tipo de programas complementarios y nunca se ha
hablado sobre esto con los empleados. Debido a eso, se concluye que el numeral 7
tampoco se esta cumpliendo por parte de la empresa, ya que tampoco se cuenta con un

programa como tal.

8. ¢Se ha realizado alguna vez un programa de difusion y promocién de las

actividades preventivas en los lugares de trabajo?
R// No se ha realizado ninguna vez.

Anélisis: De acuerdo a la entrevista, dentro de la empresa nunca se ha desarrollado
un programa de difusion y promocion de la prevencién en los lugares de trabajo. Esto se
puede detonar también al observar como realizan las actividades los operarios, puesto que
no hacen uso del equipo de proteccién y en la mayoria de las ocasiones tampoco se acatan
normas de bioseguridad debido a pandemia COVID-19. Por lo tanto, no se estd dando

cumplimiento al numeral 9 del articulo 8 de la LGPRLT.

9. ¢La empresa implementa programas preventivos y de sensibilizacion sobre
violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales? ¢Se ha

realizado alguna vez un estudio psicosocial?

R// Hasta la fecha la empresa no ha dado una capacitacién formal. Y nunca se ha

realizado un estudio psicosocial.

Andlisis: Dentro del articulo 8, numeral 10 de la LGPRLT se establece que en la
empresa deben existir programas preventivos y de sensibilizacién sobre violencia hacia las
mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales. A partir de la entrevista se pudo

determinar que la empresa no cuenta con ningun tipo de programa preventivo, a pesar de
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que el presidente del comité menciona que se han tratado dichos temas de forma informal

a los trabajadores, no existe registro o evidencia que pueda garantizarlo.

10. ¢Cuando fue la ultima eleccién de los miembros del CSSO? ¢Cada cuanto se

eligen los miembros del comité?

R// La ultima eleccién de los miembros del comité se realizé el 23 de agosto del afio
2021. En la empresa Unicamente se han realizado 2 elecciones del comité siendo el mismo

en ambas ocasiones una se hizo el afio 2019 y la otra el afio 2021.

Andlisis: El Reglamento de Organizacién y Funciones del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional establece que los miembros del Comité durardn 2 afios en el ejercicio
de sus funciones, pudiendo ser reelegidos. De acuerdo a la informacion brindada por el
presidente del comité la eleccidon se ha realizado cada 2 afios, tal como establece el
reglamento. Ademas, se cuenta con registros que comprueban la existencia del comité, tal
como son los las acreditaciones brindadas por el ministerio de trabajo, diplomas de
participacion del comité en la capacitacién de 48 horas, fotografias de los miembros del

comité y el acta del proceso de eleccion del mismo.
11. ¢Qué actividades desemperia el delegado de prevencidon de la empresa?

R// El comité si ha designado un delegado, pero este no cuenta con una funcion

especifica.

Andlisis: Luego de la entrevista realizada, se pudo comprobar que la empresa
cumple con el articulo 13 de la LGPRLT, el cual establece que la empresa debe contar con
delegados de prevencion, ademas dicho articulo sugiere que el numero de delegados debe
estar de acuerdo al niumero de trabajadores y establece una escala, donde se puede
determinar que la empresa GISSA Unicamente requiere un delegado de prevencion.
Ademas, se puede comprobar el nombramiento del delegado de prevencién en el acta del

proceso de eleccion del Comité.

Del mismo modo, el presidente del comité recalcé que a pesar de que existe un

delegado, este no cuenta con ninguna funcion en especifico.

12. ¢El CSSO planifica actividades y reuniones? ¢La participacion es equitativa

dentro del CSSO tanto para hombres como para mujeres?
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R/ Al principio se inici6 con reuniones, las cuales fueron aplazadas por la pandemia,
y hasta la fecha no se han retomado de nuevo. La participacion tanto para hombres como

mujeres es equitativa.

Andlisis: En el articulo 16 de la LGPRLT se establece que en la conformacion del
Comité debe garantizarse la apertura a una participacion equitativa de trabajadores y
trabajadoras. El entrevistado asegura que al momento de llevar a cabo la eleccién de los
miembros del comité cualquiera puede participar sin importar si es hombre o mujer, dicha
afirmacion se confirma con el hecho de que el comité se encuentra integrado por 3 hombres
y 1 mujer. De igual forma, el presidente menciond que no planifican reuniones, Unicamente
al principio, pero afirma que por motivos de la pandemia por covid-19 dejaron de lado las

reuniones y actividades, y hasta la fecha no han sido retomadas.

Cabe mencionar que la empresa no cuenta con ninguna acta que confirme

reuniones anteriores del comité.
13. ¢Qué actividades realiza el comité?

R// Dentro de las actividades que ha realizado el comité actual de la empresa se
destaca la funcién de ser un intermediario entre la jefatura y los trabajadores, en lo que

respecta a solicitar equipo de proteccion personal requerido por los trabajadores.

Analisis: En el articulo 17 de la LGPRLT, se establecen las distintas funciones que
debe llevar a cabo el comité de Seguridad, pero de acuerdo a lo expuesto por el presidente
del comité, sus funciones se limitan a solicitar equipo de proteccion personal a la jefatura,

el cual es solicitado por los trabajadores.

2. Listade chequeo de la Norma Internacional ISO 45001
Para realizar el andlisis de la lista de chequeo se presenta el diagrama en el cual se
observa el nivel de cumplimiento de la Norma Internacional 1ISO 45001 en Global Import
Spices S.Ade C.V.
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Grafico 1. Resultados de nivel de cumplimiento de la Norma Internacional ISO45001.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA INTERNACIONAL 15045001

2 (1.32%) 10 (6.58%)

®Cumplen
@ No cumple
®En proceso

140 (92.11%)

Fuente: Elaboracién propia.

Como resultado de los datos obtenidos en la lista de chequeo se observa que GISSA
se encuentra cerca de tener un nivel incumplimiento total, debido a que actualmente no
cumplen con la norma en 140 puntos o su equivalente a un 92.11%, cumpliendo Unicamente
con 10 puntos lo que equivale unicamente al 6.58%, ademas de contar con 2 puntos en

proceso equivalentes al 1.32%.
Realizando un andlisis por cada apartado se obtienen los siguientes resultados:

a) Apartado IV: Contexto de la organizacién

El titulo presenta un nivel de incumplimiento del 70% equivalente a 7 numerales de
10 que corresponden al apartado. Existiendo deficiencia en la comprension de la
organizacion ya que no se cuenta con analisis interno y externo de la organizacion, ademas
GISSA actualmente no cuenta con un sistema de seguridad y salud ocupacional por lo que
no se ha determinado un alcance para el mismo. Aun asi, existe un cumplimiento del 30%
debido a que existe comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y
de otras partes interesadas por parte de la organizacion ya que cuentan con clientes que
tienen estandares de como sus productos deben ser procesados por lo GISSA debe cumplir

con dichos estandares para continuar trabajando con estos clientes.

51



b) Apartado V: Liderazgo y participaciéon de los trabajadores
Se presenta una gran deficiencia en el liderazgo y participacion de los trabajadores
identificando un 82.97% de incumplimiento equivalente a 39 numerales de los 47 que
conforman el apartado debido a la baja participacion de la gerencia y los trabajadores de la
empresa demostrando poco liderazgo y compromiso, ya que la organizacion no cuenta con
un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional no es posible la asignaciéon de

roles, responsabilidades y auditores.

Ademads, se presenta 2.13% equivalente a 1 numerales en proceso a pesar de que
el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en GISSA no se encuentra activo actualmente
desarrollaron una politica de SSO la cual aln no cuenta con todos los requisitos

establecidos por la norma.

Finalmente, cumple con 7 numerales equivalente a 14.9% debido a que el CSSO
trabajo en la politica de SSO de la empresa en busca de un compromiso para mejorar las
condiciones de trabajo eliminando peligros y reduciendo riegos a los que se exponen los
trabajadores, aunque existe poca participacion de la alta direccion para el establecimiento

de la misma.

c) Apartado VI: Planificacion
Respecto a la planificacion se presenta un 100% de incumplimiento equivalente a
los 20 puntos evaluados en este apartado, esto debido a que la empresa no ha realizado
una identificacion de peligros y evaluaciéon de riesgos por puesto de trabajo por lo que no
cuentan con metodologias o criterios para la evaluacion de riesgos, ademas de no contar
con documentacion respecto al tema. Ademas, no existe planificaciébn de acciones para
abordar riesgos o responder ante situaciones de emergencia al no contar con un plan de

emergencias.

GISSA actualmente cuenta con objetivos de la SST pero estos no han sido
comunicados a los trabajadores y no se han actualizado desde el afio 2019 por lo que no
son coherentes con la politica de SSO y no son medibles. Respecto a la planificacion para
lograr los objetivos de la organizacion, no se ha determinado qué se hara, los recursos a
utilizar, quien sera el responsable, cuando se finalizar4, como se evaluaran los resultados

y como se integrarén acciones para lograrlos.

d) Apartado VIl: Apoyo
Existe una deficiencia total respecto al apoyo presentando un 100% de

incumplimiento equivalente a 14 puntos evaluados, ya que GISSA al no contar con un
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional no puede determinan recursos para
el establecimiento, implementacion, mantenimiento, mejora continua del mismo. Ademas,
al no tener un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional no es posible contar
con documentacion relacionada con uno, sin mencionar que la organizacién no se asegura
de que sus trabajadores sean capaces de identificar peligros ya que con la poca cultura de

seguridad existente normalizan los accidentes, los cuales no son documentados.

e) Apartado VIII: Operacion
Existe una gran deficiencia en este capitulo al incumplir en un 95.45% equivalente
a 21 numerales, ya que no se cuenta con documentacion de los procesos que se realizan
en la organizacion por lo que no pueden ser controlados, ademas de que los puestos de

trabajo no son adaptados a los trabajadores.

En cuanto a la jerarquia de controles para la eliminacién de peligros se encuentra
en proceso de cumplimiento el ultimo punto referente a utilizar equipos de proteccion
personal ya que no todos los trabajadores hacen uso de ellos. Respecto a las compras la
organizacidon no se asegura de que las funciones y los procesos que realizan estén
controlados, ademas, GISSA no cuenta con preparacion y respuesta ante emergencias ya

gue no cuentan con personal capacitado ni plan de emergencias.

f) Apartado IX: Evaluacion del desempefio
Respecto a la evaluacion del desempefio se presenta un 100% de incumplimiento
equivalente a los 28 puntos evaluados en este capitulo, debido a que GISSA actualmente
no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional no es posible
realizar un seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién del mismo, por lo que no cuentan
con un programa de auditoria interna ni documentacion al respecto, ademas de que no es

posible que la alta direccion realice revisiones de un sistema de gestion inexistente.

g) Apartado X: Mejora

En caso del apartado de mejora se presenta un incumplimiento total al incumplir los
11 puntos evaluados en este capitulo, ya que al no contar con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional no es posible la implementacion de mejoras en el sistema,
respecto a los incidentes, no conformidades y acciones correctivas la organizacion no
reacciona de manera oportuna ante incidentes o no conformidades por lo que no evallta la
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, ademas, al no contar con una evaluacién de riesgos existentes no pueden

hacerse revisiones y no pueden ser evaluados que se relacionan con peligros nuevos o

53



modificados, finalmente no se puede realizar una mejora continua ya que no se cuenta con

un sistema de gestion en la actualidad.

3. Listade chequeo de la LGPRLT
Para realizar el andlisis de la lista de chequeo se presenta el diagrama en el cual se

observa el nivel de cumplimiento de la LGPRLT en Global Import Spices S.A de C.V.
Grafico 2. Resultados de nivel de cumplimiento de la LGPRLT.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY BENERAL DE PREVENCION DE RIESG0S EN LOS LUGARES DE TRABAJO

6 (9.68%)

23 (37.1%)

@ Cumplen
®No cumple
@ En proceso

33 (53.23%)

Fuente: Elaboracion propia

A partir de los datos obtenidos de los articulos aplicados en la lista de chequeo se
observa la existencia de muchos puntos de mejora respecto a LGPRLT en GISSA, debido
a que actualmente no cumplen con la ley en 33 puntos o su equivalente a un 53.23%, 6
puntos se encuentran en proceso de cumplimiento equivalentes a 9.68%, cumpliendo

Gnicamente con 23 puntos lo que equivale Gnicamente al 37.1% de la ley.
Realizando un analisis por cada capitulo se obtienen los siguientes resultados:

a) Titulo Il: Gestion de la seguridad y salud ocupacional en los lugares de trabajo
Se presenta una gran deficiencia en la organizacién de la seguridad y salud

ocupacional, incumpliendo con todos los articulos aplicados de este capitulo equivalente al

42.85% del titulo Il, ya que la organizacién no cuenta con un programa de gestion de

prevencion de riesgos ocupacionales, existe deficiencia en instructivos y sefializacion
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ademas que los trabajadores contratados temporalmente no cuentan con los mismos

niveles de proteccion que el resto de los trabajadores de la empresa.

Respecto a comités de seguridad y salud ocupacional (CSSO) actualmente no se
cumple con su funcién de instruir a los trabajadores sobre riesgos de la actividad laboral,
observando acciones inseguras y recomendando métodos para superarlas por lo que no

existe acercamiento con los demas trabajadores por parte del CSSO.

b) Titulo lll: Seguridad en la infraestructura de los lugares de trabajo
Existe un nivel de incumplimiento del titulo de 61.53% equivalente a 8 numerales de
13, entre las deficiencias de este titulo destaca el capitulo sobre planos arquitectdnicos ya
qgue no se cuenta con planos arquitectdnicos actualizados de las instalaciones por lo que
no hay planos que cumplan con requisitos referentes a las condiciones de seguridad y salud
ocupacional, ademas de no contar con instalaciones acondicionadas para personas con

discapacidad.

En el capitulo de los edificios nuevamente se observa la deficiencia de no contar
con planos arquitecténicos, ademas la empresa no cuenta con la naturaleza y situacion de
los sistemas de iluminacién de acuerdo con su actividad econémica ni con entradas y
salidas que puedan abrirse hacia fuera. Finalmente, los espacios de cada puesto de trabajo

son insuficientes para el desarrollo de las actividades productivas de la organizacion.

c) Titulo IV: Seguridad en los lugares de trabajo
El nivel de incumplimiento del titulo IV es de 50%, existiendo deficiencia en medidas
de prevision al no contar con un sistema de sefalizacién de seguridad que sea visible, los
equipos de proteccién personal entregados por la organizacion no son los adecuados para
el desempefio las actividades y no son utilizados por los trabajadores. Respecto a
maquinaria y equipo, se posee un programa de mantenimiento preventivo incluyendo
revisiones y limpieza, ademas de realizar mantenimiento preventivo a su flota de vehiculos

cada 5 000 kilémetros recorridos.

No se cuenta con manuales de como deben ser utilizados de manera adecuada los
equipos debido a esto la informacion no puede ser compartida a los trabajadores y ellos
aprenden a utilizar los equipos conforme a la experiencia que acumulan con el transcurso

del tiempo.

En caso de la ventilacidon, no se tiene un sistema de ventilaciéon adecuada en las
areas designadas para las actividades productivas utilizando ventiladores para ventilar.

Ademas, ya que las Unicas sustancias quimicas utilizadas en la organizacion son para

55



realizar actividades de limpieza y control de plagas estos productos no se encuentran
debidamente etiquetados, actualmente no se posee un listado con la existencia de los

productos utilizados.

d) Titulo V: Condiciones de salubridad en los lugares de trabajo
Este titulo presenta Unicamente un 11.11% de incumplimiento, presentando
deficiencia en garantizar en caso de ser necesario se realicen operaciones de aseo, y se
empleen mecanismos para disminuir la dispersién de particulas en la atmosfera respirable.
Considerando que GISSA comercializa especias que dispersan pequefas particulas en el
aire imperceptibles a la vista, no se cuentan con extractores de aire en las instalaciones
designadas al desarrollo de las actividades productivas por lo que el aire de esta area no

es renovado constantemente.

e) Titulo VI: Examenes médicos
Existe evidencia de que se realizan exdmenes médicos a los trabajadores de
GISSA, el ultimo registro con los que se cuentan, indica que estos exdmenes médicos y de

laboratorio se han realizaron en el mes de mayo de 2,022.

f) Titulo VII: Disposiciones generales
Existe un 75% de incumplimiento de este titulo ya que la organizacién no cuenta con
planes de emergencia y evacuacion en caso de accidentes o desastres, esto indica que los
trabajadores no tienen el conocimiento de las medidas que deben tomar en estos casos.
Ademas, al no contar con un registro de los accidentes de trabajos actualizado desde el
afo 2019, se entiende que al no registrar accidentes recientes estos no se notifican dentro

de las 72 horas establecidas por la Direccion General de Previsién Social.

g) Titulo IX: Infracciones

Se presenta un 80% de incumplimiento en este titulo, existiendo diversas
infracciones de parte de los empleadores como son el que los pasillos de circulaciéon no
redinan los requisitos establecidos, el no proporcionar asientos de conformidad a la clase
de labor que se desempefian en la organizacién, no se brindan capacitaciones a los
trabajadores acerca de los riesgos del puesto de trabajo; nuevamente se destaca la
inexistencia de un plan de emergencia en casos de accidentes o desastres. Ademas, de no
contar con equipos y medios necesarios para la prevencién y combate en casos de
emergencia, implicando riesgo para los trabajadores por lo que podrian ser sancionados

economicamente por el incumplimiento de estos aspectos.
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4. Listade chequeo del RGPRLT
Para realizar el andlisis de la lista de chequeo se presenta el diagrama en el cual se
observa el nivel de cumplimiento del RGPRLT en Global Import Spices S.A de C.V.

Graéfico 3. Resultados de nivel de cumplimiento del RGPRLT.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS EN LDS LUGARES DE TRABAJO

19 (47.5%) ®Cumplen

®No cumple

21 (52.5%) ®En proceso

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de los datos obtenidos de los articulos aplicados en la lista de
chequeo se observa que GISSA se encuentra cerca de tener un nivel de cumplimiento e
incumplimiento equilibrado, debido a que actualmente no cumplen con el reglamento en 19
puntos o su equivalente a un 47.5%, sin embargo, cumple con 21 puntos lo que equivale

Unicamente al 52.5% de los articulos aplicados del reglamento.
Realizando un analisis por cada capitulo se obtienen los siguientes resultados:

h) Capitulo Il: Condiciones generales de los lugares de trabajo
Existe un 38.46% de incumplimiento con el capitulo equivalente al incumplimiento
de 5 numerales, presentando incumplimiento al contar el suelo de diversos puestos de
trabajo con grietas y fisuras. Ademas, aunque los pasillos cuentan con el metro necesario
para la circulacion de los trabajadores constantemente son obstruidos por cajas con
productos dificultando el transito, finalmente, el pasillo destinado para el trénsito de

vehiculos y personas ubicado entre el estacionamiento y la bodega cuenta con las
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dimensiones necesarias para el trdnsito del montacargas, pero no para el transito de los

vehiculos de la empresa.

Dentro de las deficiencias en otras condiciones especiales se encuentra que, en las
areas destinadas para comedor, una cuenta con baja iluminacion y no cuentan con

lavamanos debido a que se encuentra continuo a los bafios.

i) Capitulo Ill: Condiciones seguras de trabajo
En este capitulo existe un 57.14% de incumplimiento equivalente a 8 numerales,
existiendo una gran deficiencia respecto al equipo de proteccion personal y que no se
cuenta con una evaluacion de riesgos en los que se identifiquen los riesgos que no pueden

evitarse o limitarse lo suficiente, por lo que se necesitaria recurrir a la proteccion personal.

La empresa proporciona equipo de proteccién a los trabajadores, pero no se han
realizado capacitaciones del uso efectivo de los mismos, tampoco se cuenta con
sefalizacién en areas en las que se requiera uso de EPP especifico. Actualmente es poco
el equipo de proteccion que utilizan ya que, aunque la empresa les brinde equipo de

proteccion personal respiratoria la mayoria de los trabajadores no lo utiliza.

Respecto a los sistemas de proteccion contra incendios, no todos los extintores
portatiles estan instalados a la altura reglamentaria teniendo dispositivos a alturas menores
de 1.20 metros o en el suelo, ademas de no contar con sefializacién vertical y horizontal

para identificar su ubicacion.

i) Capitulo IV: Riesgos higiénicos
El capitulo de riesgos higiénicos presenta un 40% de incumplimiento equivalente a
4 numerales, presentando deficiencia al emplear lamparas desnudas a alturas menores a
cinco metros, no contar con una evaluacion de ruido por puesto de trabajo representativa a

una jornada laboral bajo condiciones normales.

Respecto a riesgos ergonémicos, los trabajadores que realizan trabajos en
computadora no cuentan con equipo ergonémico como mufiequera o almohadillas, ademas
de no contar con el equipo de proteccibn necesario anti vibratorio para el uso de

montacargas durante la jornada laboral.

k) Capitulo V: Trabajo en condiciones especiales
Se presenta deficiencia en un 100% ya que no cumple con los 2 numerales
evaluados de este capitulo, en trabajo en altura los trabajadores no cuentan con

entrenamiento necesario para realizar este tipo de trabajos. Ademas, de no contar equipo

58



de proteccién personal para este tipo de trabajos, aunque se realicen trabajos de

almacenamiento manual en los niveles mas altos de los racks en las bodegas.

I) Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Previsién Social
Finalmente se abordo el articulo 68 de Ley de Organizacion y Funciones del Sector
Trabajo y Prevision Social correspondiente a botiquines de primeros auxilios, GISSA da
cumplimiento a este articulo al contar con botiquines de primeros auxilios en sus

instalaciones, en el &rea de comedor y en la sala de ventas ubicada en Ciudad Delgado.

59



E. Arbol de problemas

Figura 3. Arbol de problemas GISSA

No se pueden aplicar medidas Incremento de costos. Aumento de carga laboral a

. Accidentados y fallecidos.
correctivas. empleados.

CONDICIONES LABORALES INADECUADAS EN LA EMPRESA GLOBAL IMPORT SPICES S.A. DE C.V.

Personal no capacitado en Baja (.:E"tura e.n la Inadecuada distribucion del
. Prevencion de Riesgos .
temas de almacenamiento. . espacio.
Ocupacionales.
Fuente: Elaboracion propia.

El arbol de problemas es una técnica que se emplea para identificar un problema que esté
afectando a la empresa (problema central) que se daré solucién mediante el disefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. En la parte inferior se encuentran
las causas del problema central, en la parte superior las consecuencias de dicho problema
y en el centro el problema central “CONDICIONES LABORALES INADECUADAS EN LA
EMPRESA GLOBAL IMPORT SPICES S.A. C.V". que sera el problema a resolver. Esta
técnica se completamente con el arbol de objetivos, el cual consta de los medios y
alternativas para solucionar el problema, es decir, se logra visualizar la situacién futura a la
gue se desea llegar con la solucion del problema central, dicha situacién futura es:
“‘CONDICIONES LABORALES ADECUADAS EN LA EMPRESA GLOBAL IMPORT
SPICES S.A. C.V".
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Retomando el problema central del arbol de problemas, se valida la problematica

planteada en la etapa de anteproyecto:

/(;De qué manera se podria garantizar el cumplimiento de la legislacion laboral
salvadorefia de forma estructurada, promoviendo la participacion de la alta direccion
de la empresa Global Import Spices S. A. de C. V. y los trabajadores para mejorar las

condiciones laborales, el ambiente de trabajo y la salud de los trabajadores a través del

establecimiento de lineamientos sistematizados que busquen la mejora continua?

-

~

)

. CONCEPTUALIZACION DEL DISENO

A partir del diagnéstico se pudo identificar que definitivamente la empresa “GLOBAL
IMPORT SPICES S.A DE C.V. tiene presente en sus instalaciones una diversidad de
peligros y ademas a tiene a sus empleados tanto en el area operativa como administrativa
expuestos a riesgos, de los cuales la gran mayoria son de caracter tolerable, pero que
deben ser analizados de tal forma que se puedan reducir o eliminar, del mismo modo se
pudo determinar otro aspecto muy relevante y es que ninguno de los trabajadores domina
el concepto de Seguridad y Salud Ocupacional en el trabajo, mucho menos conocen los
objetivos de que en la empresa se implemente un sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Por las razones antes mencionadas, es de suma importancia poder establecer el
punto de partida de la implementacion de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional por medio de la descripcién general de todas las etapas que conforman el
sistema. Asi como se definié6 dentro del marco tedrico el concepto de sistema y los
elementos que lo conforman, ahora es necesario describir cada uno de los elementos que
conformaran el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional para comprender la

metodologia a desarrollar.

El sistema esta afectado principalmente por el ambiente o contexto bajo el cual se
debe actuar, dicho ambiente incluye disposiciones internas, asi como el marco legar
regulatorio en materia de Seguridad y Salud Ocupacional del pais. Asi mismo todos los
insumos de la institucion y las caracteristicas (entradas) dan partida al funcionamiento de
la solucién (proceso), lo que permite tener resultados (salidas) que vayan de acorde a lo
planificado y las necesidades expuestas. Las salidas son analizadas y expuestas a la
direccién de tal manera que se pueda dar cabida a la existencia de una mejora continua del

sistema a través del tiempo.
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En la siguiente figura se presenta esquematicamente la aplicacién de la metodologia
que conforma el sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa
Global Import Spices S. A. de C. V. Por medio de la aplicacion de la metodologia se

pretende alcanzar la reduccion y/o eliminacion de accidentes y enfermedades
profesionales.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (4)
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Apartado de la Norma

ISO 45001

CONTEXTO DE
ORGANIZACION

4.1 Compresion de la

LA

organizacibn y de su
contexto.

4.2 Comprension de las
necesidades y
de
trabajadores y de otras

expectativas los

partes interesadas.
del

sistema de

4.3 Determinacion
alcance del
gestion de la SG - SSO.
4.4 Sistema de gestion de
la SG - SSO.

Liderazgo

5.1 Liderazgo y

compromiso.

Tabla 3. Requisitos Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.

Objetivo

Garantizar una

unificacion y relacion
entre la planificacion
estratégica y la
planificacion del sistema
de gestion de la SG -
SSO para conocer todo
aquello externo e interno
gue puede afectar al
alcance de los resultados
previstos de su sistema

de gestion.

Establecer el papel de
liderazgo y compromiso

gue debe ejercer la alta

Relaciones con otros

puntos de la norma

La planificacion
(Apartado 6.1) facilita la
determinacién y
comprension de la
contextualizacion de la

organizacion.

La alta direccién

demostrar su interés

dentro del sistema de
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Metas

Determinar las
cuestiones externas e
internas que pueden
afectar a la direccién
estratégica de la
empresa Y, como

resultado, afectar los

objetivos y resultados
esperados dentro del
sistema de gestion de la

SG - SSO.

Promover la
participacion de los
intereses dentro del

Documento a disefar

del de
Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional Global
Import Spices S. Ade C. V.

Manual Sistema

para

Procedimiento para la

elaboracion y actualizacion de



5.2 Politica de la SG -
SSO.

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion.

54 Consulta y
participacion ~ de  los

trabajadores.
PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar

riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la SG -
SSO vy planificacién para

lograrlos

direccion en relacion con
el sistema de gestién de
la SG - SSO, asi como
definir una politica y
objeticos de la SG - SSO

gue se acoplen al
propésito, tamafio vy
contexto de la

organizacion.

Asegurar el
funcionamiento correcto
del sistema de gestion,
los

donde todos

resultados esperados
sean alcanzados y que
ademés se planifiguen
acciones ante los riesgos
y oportunidades que se

presenten.

gestion y para ello debe
conocer los
involucrados y sus

intereses que son los

establecidos en el
contexto de la
organizacion (4.1 vy
4.2).

La empresa debe
determinar y ademas
evaluar, todos los
riesgos y
oportunidades que

afecten los resultados

del Sistema de Gestion.
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sistema de gestion de la
SG - SSO y promover la

mejora continua.

Establecer la
planificacion de todos
los cambios previstos,
para que posteriormente

puedan ser validar.

politicas de seguridad y salud

ocupacional.

de

Responsabilidades.

Manual Roles y

Procedimiento para la
identificacién de riesgos.

Manual Técnico General de

Seguridad y Salud
Ocupacional.
Procedimiento para la

evaluacion y valoracion de
riesgos.
Procedimiento para la
determinacion de controles de
riesgos.

Procedimiento de elaboracién
y actualizacion mapa de

riesgos.



APOYO

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5

documentada

Informacion

Tomar en cuenta todos

los recursos que la
organizacion necesite
para implementar,
mantener 'y  mejorar

continuamente el sistema

de Gestion.

Dentro del apartado se
destaca el ambiente
para el buen
funcionamiento de los

procesos, pues se

requiere que la
organizacién
determine, brinde vy

mantenga un buen
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Asegurar que se tienen
todos los recursos que

sean necesarios para

poder responder ante
los cambios, asi como
asegurar las

operaciones y la relaciéon
con los servicios que

ofrece.

Manual de prevencién de
riesgos.

Programa de Seguridad vy
Salud Ocupacional.

de

identificacién y evaluacion de

Procedimiento

los requisitos legales y otros.
Procedimiento para la revision
y actualizacién de objetivos de
SSO.
Procedimiento de
sefializacibn en é&reas de
trabajo.
Procedimiento para el
desarrollo de capacitaciones.
Procedimiento para la
actualizacién del programa de
capacitaciones.
Procedimiento para la
consulta y manejo de la
informacion del SGSSO.
Procedimiento de acceso y

manejo de informacion legal.



OPERACION
8.1 Planificacién y control

operacional

8.2

respuesta

Preparacion y
ante

emergencias Preparacion

y respuesta ante
emergencias
EVALUACION DE
DESEMPENO

El apartado 8 tiene como
objetivo que la
organizacién realice una
planificacion,

implantacién y control de
los procesos necesarios
para cumplir con los
requisitos que establece
un Sistema de Gestion,
ademas, de implantar las
acciones establecidas en

el apartado 6.

debe

evaluaciones

La organizacion

realizar

ambiente para la

operacién de la misma.

La organizacion debe

vigilar todos los

cambios, ya que deben

ser planificados vy
revisados para
controlar las
consecuencias que no
estén previstas,
ademas, se deben
tomar las acciones
necesarias para
eliminar  peligros vy

reducir los riesgos.
La organizacion debe

conservar toda la
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Planificar la
implementacién y
control de los procesos
necesarios para cumplir
del

los requisitos

Sistema de Gestion.

Decidir lo que se debe

evaluar para determinar

Lista maestra de Documentos.
Procedimiento para el control
de documentos y registro del
SGSSO.

Procedimiento para la revision
de la preparacion y respuesta
en situaciones de emergencia.

Plan de emergencia.



9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion del
desempeiio

9.2 Auditoria interna

9.3 Revelacion por

direccién

MEJORA
10.1 Generalidades

la

periodicas del
desempefio y la eficacia
del Sistema de Gestion.

Debe mantener procesos

para el seguimiento,
medicion, analisis vy
evaluacion del
desempeinio.

La Organizacion debe La institucion tiene que Determinar la existencia Procedimiento

reconocer Sus

informacion

documentada

la eficacia del Sistema Procedimiento

establecer un archivo

como evidencia (punto

7.5).

conservar
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la de

para de Gestion.

necesidades

y

para la
medicion de indicadores de
desempefio.
Indicadores de Seguridad y
Salud Ocupacional.
Formulario de evaluacion del
Programa de Seguridad vy
Salud Ocupacional.
Programa de revision por la
direccion.
Procedimiento para la
programacion y planeacion de
auditoria interna.
Programa de auditoria anual.
Procedimiento para
evaluacion y creacion de
programas de Seguridad y
Salud Ocupacional.
Procedimiento para la revision
del SGSSO por la direccion.
para

investigacion, registro vy



10.2 Incidentes,

conformidades y acciones e

internas

10.3 Mejora continua

no oportunidades de mejora
implementar las
acciones necesarias para
alcanzar los resultados
previstos de su Sistema

de Gestion.

informacion oportunidades que
documentada como deben considerarse
evidencia de la como parte del proceso
naturaleza de las no de mejora continua.
conformidades, las

acciones aplicadas vy
los resultados
obtenidos tras haber
realizado la accion

correctiva.

Fuente: Elaboracion propia.

68

notificacion de accidentes,

incidentes y no
conformidades.

Formulario de notificacion de
accidentes laborales.

de
de

enfermedades profesionales.

Procedimiento
investigacion

Procedimiento para el
de
correctivas y preventivas.
de

desarrollo acciones

Procedimiento mejora
continua.

Control de Planes de mejora.
Procedimiento para tratar no

conformidades.



1. RESUMEN GENERAL DE DOCUMENTOS A DISENAR.
A partir de los apartados establecidos en la norma ISO 45001:2018 y el desglose

anterior, se presenta el siguiente resumen que comprende los documentos que seran

disefiados.
Tabla 4. Resumen General de Documentos a Disefiar
TIPO DE
NOMBRE DEL DOCUMENTO
DOCUMENTO
Manual del Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud Ocupacional
para Global Import Spices S. Ade C. V.
Manuales Manual de Roles y Responsabilidades.

Manual Técnico General de Seguridad y Salud Ocupacional.

Manual de prevencion de riesgos.

Procedimiento para la elaboracién y actualizaciéon de politicas de

seguridad y salud ocupacional.

Procedimiento para la identificacion de riesgos

Procedimiento para la evaluacion y valoracién de riesgos.

Procedimiento para la determinacién de controles de riesgos.

Procedimiento de elaboracién y actualizacion mapa de riesgos.

Procedimiento de identificaciébn y evaluacion de los requisitos

legales y otros.

Procedimiento para la revision y actualizacion de objetivos de
Procedimientos  SSO.

Procedimiento de sefializacion en areas de trabajo.

Procedimiento para la actualizacion del programa de

capacitaciones.

Procedimiento para el desarrollo de capacitaciones.

Procedimiento para la consulta y manejo de la informacién del

SGSSO.

Procedimiento de acceso y manejo de informacion legal.

Procedimiento para el control de documentos y registro del

SGSSO.
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Programas

Documentos

Generales

Procedimiento para la revision de la preparacion y respuesta en
situaciones de emergencia.

Procedimiento para la medicion de indicadores de desempefio.
Procedimiento para la programacion y planeacion de auditoria
interna.

Procedimiento para evaluaciéon y creaciébn de programas de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Procedimiento para la revisién del SGSSO por la direccién.
Procedimiento para investigacion, registro y notificacion de
accidentes, incidentes y no conformidades.

Procedimiento de investigacion de enfermedades profesionales.
Procedimiento para el desarrollo de acciones correctivas y
preventivas.

Procedimiento de mejora continua.

Procedimiento para tratar no conformidades.

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

Programa de revision por la direccion.

Programa de auditoria anual.

Informe de resultados de identificacion y evaluacion de riesgos.
Formulario de evaluacion del grado de cumplimiento de la
normativa legal nacional en materia de SSO.

Lista maestra de Documentos.

Indicadores de Seguridad y Salud Ocupacional.

Formulario de evaluaciéon del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Plan de auditoria anual.

Formulario de natificacion de accidentes laborales.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL
SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL



l. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL?

A. Seleccidn del tipo de organizacion

De acuerdo a la evaluacion realizada, el tipo de organizacion mas conveniente para
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es el Comité o el Encargado.
considerando que GISSA cuenta con su Comité, el cual no se encuentra en desarrollo de
sus funciones se determina como mejor opcion el Encargado de Seguridad y Salud
Ocupacional, dicho encargado debe principalmente encargarse de mantener activo al

comité y desempeniar las funciones que su posicion requieran.

1. METODOLOGIA DEL DISENO

El disefio del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se llevara a cabo
de acuerdo a los pasos planteados en el esquema de la metodologia, el cual comprende
todos los elementos necesarios para la planificacion, implementacion y verificacion del

sistema en la empresa Global Import Spices S.A. de C.V.

A continuacion, se describen los pasos del proceso de disefio del sistema de gestion
en la tabla 145.

Tabla 5. Descripcién de la metodologia para el desarrollo del sistema de gestion de SSO.

APARTADO DESCRIPCION NORMA ISO 45001:2018

Se identifican los requisitos a partir
de las clausulas de la norma ISO

45001 para determinar los

Identificacion de ]
. sistemas y subsistemas
requisitos y resultados _ 4, Contexto de
relacionados con el SGSSO para o
esperados (Segln norma _ organizacion.
la empresa Global Import Spices
ISO 45001).

S.A. de C.V. estableciendo la
importancia de documentar los

procedimientos.

2 La informacion contenida en este apartado fue tomada del Trabajo de Graduacion de
Ingenieria Industrial ““PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL EN LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR BASADO EN LAS NORMAS
OHSAS 18000”, Universidad de El Salvador, San Salvador, noviembre 2006 Pag. 144-147.
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Principios del disefio del
esquema de SSO.

Esquema del sistema de
gestion de SSO.

de

subsistemas

Descripcion general
los

(macroprocesos).

Documentacion del SG-

SSO.

Para el disefio del esquema de
gestion de seguridad y salud
ocupacional se llevara a cabo con
de

esquematizacion importantes que

base a tres principios
son el enfoque sistémico, por

procesos y la mejora continua.

Se representara de forma gréafica
el sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional y la
representacion de las técnicas

utilizadas.

Identificacién de los apartados y
componentes que engloban cada
de

macroprocesos que comprenden

uno los subsistemas o
el sistema de gestion de seguridad

y salud ocupacional.

En la documentacion del sistema
se desarrollardn las fichas de
proceso, la lista maestra de
documentos segun la
identificacion de los requisitos de
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5. Liderazgo y participacion
de los trabajadores.

4. Contexto de la
organizacion.

5. Liderazgo y participacion
de los trabajadores.
6.Planificacion.

7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacion del
desempefio.
10. Mejora.

4. Contexto de la
organizacion.

5. Liderazgo y participacion
de los trabajadores.
6.Planificacion.

7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacion del
desemperio.

10. Mejora.

6.Planificacion.
7. Apoyo.

8. Operacion.



la norma, manuales,
procedimientos y programas.
Se determinard el golpe positivo

o ) que tendra la implementacién del 9. Evaluacién del
Validacién del sistema de

. sistema dentro de la empresa desempefio.
gestién de SSO.

identificando la brecha del 10. Mejora.
cumplimiento de la norma.
En este apartado se plantea de
manera  detalla como @ se
implementara el sistema en la
empresa de acuerdo al
o o 7. Apoyo.
Implantacion. establecimiento de una estructura .
) 8.0peracion.
de desglose de trabajo y las
diferentes técnicas como
diagrama de Gantt y la red de

actividades.

. ESQUEMA DEL SISTEMA DE GESTION DE SSO PARA LA
EMPRESA GLOBAL IMPORT SPICES S.A. DE C.V.

A. Subsistemas y documentos del sistema de gestidon

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se desarrolla a través de
procesos légicos paso a paso y teniendo como base la mejora continua. Esto incluye la
politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y las acciones de
mejora para predecir, identificar, evaluar acciones y controlar riesgos. Puede afectar a la
salud y seguridad en el trabajo. Su implantacién es perpetua como un proceso de mejora

continua de las condiciones de trabajo.

El esquema del SG-SSO se realiz6 estableciendo cuatro subsistemas por medio de
la técnica de juicio de expertos basandose en el ciclo de la mejora continua el cual se basa

en una gestion por procesos.

El ciclo PHVA es un proceso iterativo utilizado por las empresas para conseguir una
mejora continua en el sistema de gestion y en cada uno de sus elementos individuales. Las
etapas de este ciclo son:
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Planificar: Identificar los peligros, evaluaciéon y valoracién de riesgos, definir
indicadores de objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados
segun la politica establecida.

Hacer: Implementar los procesos y tareas.

Verificar: Realizar auditorias de cumplimiento, verificacién de los procesos,
revision del sistema por la alta direccion, investigacion de accidentes, etc.
Actuar: Planes de accion resultantes de los hallazgos de auditoria para
mejorar continuamente el desempefio de la seguridad y salud ocupacional

para alcanzar los resultados previstos.

75



A partir del ciclo PHVA y los documentos establecidos en la conceptualizacion del

disefio, se establecen los subsistemas en el siguiente esquema.

Figura 4. Esquema del SG-SSO

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
GLOBAL IMPORT SPICES S.A.DEC.V.

RETROALIMENTACION

MEJORA DEL
SISTEMA

* Procedimiento para el desarrollo de acciones
correctivas y preventivas.

* Procedimiento para la actualizacién del
programa de capacitaciones.

* Procedimiento de revision y actualizacién de
politicas.

* Procedimiento para tratar no conformidades,

¢ Procedimiento para evaluacidn y creacion de
programas de Seguridad y Salud Ocupacional.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

GESTION
ESTRATEGICA

* Manual del SG-SSO (Direccidn y politica).

* Manual de roles y responsabilidades.

* Manual Técnico General de Seguridad y Salud
Ocupacional.

» Manual de Prevencién de Riesgos

REVISION DEL

* Procedimiento de revision del SG-SSO por la

PLANIFICACION

* Programa identificacién y evaluacion de
riesgos.

* Programa de capacitacion del personal.

* Programa de auditoria anual.

* Programa de revision por la direccidn.

* Plan de emergencia.

« Control de planes de mejora

»

GESTION DE RIESGOS

SISTEMA direccion. a
GESTION DE LA INFORMACION
Control de documentos
< Comunicacién interna
Gestion de recursos
VALIDACION DEL SISTEMA
e Procedimiento para la programacion y
planeacién de auditoria interna.
AUTOEVALUACION « Procedimiento de identificaciony
evaluacion de los requisitos legales y otros.
« Procedimiento para la medicién de
MONITOREO indicadores de desempefo.
DEL SISTEMA « Procedimiento para la revisién y
actualizacidon de objetivos.

IDENTIFICACION
Y EVALUACION
DE RIESGOS

* Procedimiento de identificacién de peligros
y evaluacidn de riesgos.

* Procedimiento para la elaboraciony
actualizacion de mapas de riesgos.

« Procedimiento para la determinacion de
controles de riesgo.

* Procedimiento para la revision de la
preparacién y respuesta en situaciones de
emergencia.

* Procedimiento para investigar, registrar y

notificar los accidentas, incidentes y no

conformidades.

Procedimiento de investigacion de

enfermedades profesionales.

Procedimiento de sefalizacién en dreas de

trabajo.

CONCIENTIZACIO

Y CAPACITACION

DEL PERSONAL

NI, Procedimiento para el desarrollo de

capacitaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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B. Relacion de los componentes del SGSSO
El siguiente esquema que se presenta, muestra como se relacionan cada uno de los documentos que componen el sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional
para la empresa Global Import Spices S.A. de C.V. Dicho esquema esta basado en el principio de la mejora contintan identificando la relacion de los programas y procedimientos

del sistema.
Figura 5.Relacion de los componentes del sistema

IDENTIFICACION ¥ NOTIFICAR LOS ACCIDENTES, DESEMPENO CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
EVALUACION DE RIESGOS TNCIDENTES ¥ MO
CONFORMIDADES PROCEDIMIENTO PARA LA
ELABORACION Y
ACTUALIZACION DE MAPAS DE
RIESCO
PROCEDIMIENTO DE PROCEDIMIENTO PARA LA PROCEDIMIENTO DE REVISION
PROGRAMA DE CAPACITACION INVESTIGACION DE REVISION Y ACTUALIZACION DE Y ACTUALIZACION DE -
DEL PERSONAL ENFERMEDADES OBJETIVOS POLITICAS
PROFESIONALES
PROCEDIMIENTO PARALA PROCEDIMIENTO PARA LA
CREACION, ACTUALIZACION REVISION DE LA PREPARACION
Y APROBACION DE Y RESPUESTA EN SITUACIONES
PROGRAMAS DE EMERGENCIA
PROGRAMA DE AUDITORIA PROCEDIMIENTO DE REVISION
ANUAL DEL £G-S50 POR LA DIRECCION P S R
PROCEDIMIENTO PARA LA PROG
PROCEDIMIENTO DE REVISION Y ACTUALIZACION DE ACTUALIZAGION DEL
SERALIZACION EN AREAS DE OBJETIVOS PROGRAMA, ]
A NABAIG DECAPACITACIONES
PROCEDIMIENTO PARA LA
PROGRAMA DE REVISION POR PROGRAMACION Y
LA DIRECCION PLANEACION DE AUDITORIA
INTERNA
PROCEDIMINETO PARA EL PROCEDIMIENTO PARA LA
DESARROLLO DE REVISION Y ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENTO PARA TRATAR -
CAPACITACIONES OBJETIVOS NO CONFORMIDADES
PROCEDIMIENTO DE
INDENTIFICACION Y

PROGRAMA DE

PROCEDIMIENTO DE
IDENTIFICACION DE PELIGROS
Y EVALUACION DE RIESGOS

PROCEDIMIENTO PARA
INVESTIOAR, REGISTRAR Y

PROCEDIMIENTO PARA LA
DETERMINACION DE
CONTROLES DE RIESGO

EVALUACION DE LOS
REQUISITOS LEGALES Y OTROS

PROCEDIMIENTO PARA LA
MEDICION DE INDICADORES DE

PROCEDIMIENTO PARA EL

DESARROLLO DE ACCIONES =

Fuente: Elaboracion propia.
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C. Partes interesadas en la implementacion del SGSSO

Las partes interesadas son aquellas personas que tienen algun interés en los resultados de un proyecto. Por lo general se refiere a clientes, usuarios, socios, personas de

la organizacién, proveedores externos, sindicatos, entre otros. Dentro de la empresa Global Import Spices S.A. de C.V. se representan los interesados en el siguiente esquema:

Deben adaptarse a proporcionar
servicios bajo las condiciones de
seguridad ocupacional de la
empresa y al mismo tiempo
brindan directrices que debe
cumplir la empresa para realizar
contratos,

Figura 6. Involucrados en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

ALTA DIRECCION DE
GLOBAL IMPORT SPICES

A

Encargados de aprobar planes de
Seguridad y Salud Ocupacional.
Se enfocan en la toma de

- decisiones que permitan

garantizar la mejora continua del
sistema y velar el cumplimiento
de los objetivos.

PROVEEDORES DE . TRABAJADORES DE
GLOBAL IMPORT SPICES < SISTEMA DE GLOBAL IMPORT SPICES
S.A.DE C.V. GESTION DE S.A.DE C.V.
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL
ISO 45001

Exigen el cumplimiento de
requisitos legales para establecer
contratos con la empresa y se
debe asegurar la integridad fisica
y bienestar de los mismos.

t

B> =

CLIENTES DE GLOBAL
IMPORT SPICES S.A. DE

AUTORIDADES LEGALES

Y REGLAMENTARIAS

c.v.

Velan por el cumplimiento legal
dentro de la empresa en relacion
a seguridad y salud ocupacional,
implementando multas POr  (—
incumplimiento de leyes vy
brindando apoyo para garantizar
la seguridad de los empleados.

Fuente: Elaboracion propia
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Participacion activa en
planificacion, ejecucion

enfermedades profesionales

LQportuna.

-

evaluacion de las actividades
orientadas a la prevencion de
riesgos laborales, acidentes vy

través de la capacitacion




LISTA
MAESTRA DE
DOGUMENTOS

l Global Import Spices S.A. de C.V.



N GISSA

Alimentos, Especias y Granos

MACROPROCESO PROCESO
Gestién Estratégica
(1.1)

Direccionamiento

estratégico

(1)

Planificacion (1.2)

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
GLOBAL IMPORT SPICES S. A.DE C. V.

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Manual del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional para Global Import Spices S. A de C. V.

Manual de Roles y Responsabilidades.

Manual Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional.

Manual de Prevencion de Riesgos.

Ficha de proceso de Gestidn estratégica.

121

1.2.2

1.2.3

124

Programa de Identificacion y Evaluacion de

Riesgos.
Programa de capacitacion de personal.
Programa de auditoria anual.

Programa de revision por la direccion.

80

CcODIGO

MN-DMG-001-22

MN-DMR-002-22

MN-DMS-003-22

MN-DMP-004-22

FP-DGE-005-22

PG-DIE-006-22

PG-DCP-007-22

PG-DAA-008-22

PG-DRD-009-22

VERSION

FECHA DE
APROBACION

RESPONSABLE
APROBAR



Gestion de
Riesgos (2)

Identificacion y
Evaluacién de Riesgos
(2.1)

125

Plan de emergencia.

Ficha de proceso de planificacion.

211

2.1.2

2.1.3

214

2.1.5

2.1.6

217

Procedimiento de Identificacibn de peligros y

evaluacion de riesgos.

Procedimiento para la elaboracién y actualizacion
de mapas de riesgos.

Procedimiento para la determinacion de controles

de riesgo.

Procedimiento para la revision de la preparacion y

respuesta en situaciones de emergencia.

Procedimiento para investigar, registrar y notificar

los accidentes, incidentes y no conformidades.

Procedimiento de investigacion de enfermedades

profesionales.

Procedimiento de sefializacion en areas de trabajo.

81

PL-DPE-010-22

FD-DPP-011-22

PR-GIE-012-22

PR-GEA-013-22

PR-GDC-014-22

PR-GPR-015-22

PR-GIR-016-22

PR-GIE-017-22

PR-GSA-018-22



Ficha de proceso de identificacién y evaluacién de

riesgo.

S 221 Procedimiento para el desarrollo de
Concientizacion y L
o capacitaciones.
capacitacion del

personal (2.2) Ficha de proceso de concientizacion y capacitacion del
personal

311 Procedimiento para la programacién y planeacion
" de auditorfa interna.

Autoevaluacion (3.1) 310 Procedimiento de identificacion y evaluacion de los
" requisitos legales y otros.

. ., Ficha de proceso de autoevaluacion.
Validacion del

sistema (3) 321 Procedimiento para la medicion de indicadores de
" desempefio.
Monitoreo del sistema o L o
Procedimiento para la revision y actualizacion de
(3.2) 3.2.2

objetivos.

Ficha de proceso de monitoreo del sistema.

82

FD-GIE-019-22

PR-GDC-020-22

FD-GCC-021-22

PR-VAI-022-22

PR-VRL-023-22

FD-VAU-024-22

PR-VID-025-22

PR-VRA-026-22

FD-VMS-027-22



Mejora del sistema
(4.1)

Retroalimentacion

(4)

Revision del sistema
4.2

Gestién de lainformacion (5)

41.1

4.1.2

4.1.3

41.4

415

Procedimiento para el desarrollo de acciones

correctivas y preventivas.

Procedimiento para la actualizacién del programa

de capacitaciones.

Procedimiento de revisiébn y actualizacion de

politicas.
Procedimiento para tratar no conformidades.

Procedimiento para evaluacion y creacion de

programas de seguridad y salud ocupacional.

Ficha de proceso de mejora del sistema.

42.1

Procedimiento de revision del SG-SSO por la

direccion.

Ficha de proceso de revision del sistema.

51

Procedimiento para la consulta y manejo de la
informacion del SGSSO.

83

PR-RDA-028-22

PR-RAP-029-22

PR-RRA-030-22

PR-RNC-031-22

PR-REC-032-22

FD-RMS-033-22

PR-RRD-034-22

FD-RRS-035-22

PR-ICM-036-22



5.2

5.3

Procedimiento de acceso y manejo de informacion

legal.

Procedimiento para el control de documentos y
registro del SGSSO.

84

PR-IAM-037-22

PR-ICD-038-22

1
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1. INTRODUCCION

La prevencion de riesgos laborales se define como un conjunto de actividades o
medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividades de la empresa con el
objetivo de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo para garantizar la seguridad
y salud de los trabajadores mediante la aplicacion de medidas y el desarrollo de las
actividades necesarias para prevenir los riesgos derivados de las condiciones del trabajo,
aplicando como herramienta fundamental la evaluacion de riesgos desarrollada en cada

empresa .

La empresa Global Import Spices S.A. de C.V. es consciente de la importancia de
enfatizar en un entorno laboral seguro y saludable para los empleados siguiendo las

tendencias de responsabilidad social actuales.

El manual del sistema contenla las directrices generales por las que se regira el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional a manera de garantizar la
ejecucién de todas las actividades segun los requerimientos exigidos por la legislacién y la
norma ISO 45001. Dentro del manual se define la Politica de la SSO y los procedimientos
para implementar y mantener el Sistema de Gestién de la SSO de la organizacion formando
asi un instrumento de informacién y de trabajo destinado a todos los que desempefian

actividades dentro de la organizacion que afecten a la SSO.

La difusion del presente manual serd llevaba a cabo a través de “Copias
Controladas” y “Copias No Controladas”. Las copias controladas deberan llevar el sello de
COPIA CONTROLADA. Dichas copias estaran sometidas a la sistematica del Control de
Documentacién del Sistema de Gestién de la SSO de la empresa y establecida en el
Procedimiento PR-ICD-038-22 “Control de documentos y registros del SG-SSO”. Esta
incluye el compromiso de remitir copia de las modificaciones del manual al destinatario y

retirar la documentacion obsoleta.
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El presente manual es propiedad de Global Import Spices S.A. de C.V. No esta

permitida su reproduccion total o parcial, sin la autorizacion escrita del Comité de Seguridad

y Salud Ocupacional.

1.1. Presentacién de la entidad
1.1.1. Misién

Somos una empresa comprometida con nuestro equipo de trabajo a comercializar y

distribuir productos alimenticios de calidad hacia nuestros clientes. Ademas, garantizamos

la eficiencia, la eficacia y la satisfaccion de todos los clientes.

1.1.2. Vision

Ser la empresa con mayor presencia a nivel nacional, ofreciendo diversidad de

productos para la industria alimenticia y el consumidor final, trabajando con estandares de

calidad, para lograr un crecimiento sostenible en términos econémicos y humanos.

1.1.3. Valores

e Calidad: De nuestros productos y servicio de entrega que nos caracteriza con el

consumidor.

e Responsabilidad: Con nuestros clientes y disposicién de asumir las consecuencias de

nuestros propios actos y decisiones.

e Trabajo en equipo: Coordinacion con los compaferos de trabajo.

e Puntualidad: Justo a tiempo.

o Respeto: En los intereses, derechos y espacios de los clientes y los compafieros de

trabajo.

e Compromiso: Con nuestros clientes y con el crecimiento de la empresa para bienestar

de todos los que laboramos en ella.
1.1.1. Ubicacion

La empresa Global Import Spices S.A. de C.V. se encuentra ubicada en el

departamento de San Salvador en la Calle Concepcion 644.
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1.1.2. Organigrama

GERENTE GENERAL

OGERENTE ADMINISTRATIVO

AUDITORIA EXTERNA

DISTRIBUCION ¥ VENTAS

VENTAS

ADMINISTRACION ¥
FINANZAS

CONTABILIDAD

FACTURACION

CAJA

OPERACIONES
|

EMPAQUE

AUXILIAR DE PRODUCCION

Generalidades de Global Import Spices S.A.de C.V.

|

BODEGA

MOTORISTA

GISSA es una empresa dedicada a la importacion, comercializacion y distribuciéon

de productos alimenticios de calidad para consumo humano y animal al mayoreo.

Garantiza la calidad de los productos que comercializa, a través de un sistema de

gestién de calidad, el cual comienza desde la seleccidon y compra de la mercaderia hasta la

entrega del producto a los distribuidores, los cuales hacen llegar el mismo hasta el

consumidor final. Ademas, GISSA ofrece un servicio de logistica eficiente, para asegurar la

entrega constante, segura y puntual de sus productos.

L GISSA

: » Alimentos, Especias y Granos
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Los productos que ofrece la empresa GISSA, se listan a continuacion.

» Rosa de Jamaica » Hoja de sen
» Canela » Pasas de uva
» Ajo Chino > Ajo indio

» Semilla de Girasol » Pop corn

» Pimienta Negra » Alpiste

» Comino » Hinojo

» Fenogreco » Eneldo

» Linaza » Culantro

» Semilla de Mostaza » Chile Guaco
» Nuez Moscada » Chile Pasas

> Clavo de olor
2. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

El objetivo del manual de seguridad y salud ocupacional es detallar los requisitos
para la implementaciéon del SG — SSO con el propésito de describir los objetivos, politica,
estructura, organizacion y los medios empleados para el control de los riesgos en la SSO y

la mejora del desempefio.

El desarrollo de este manual se ha realizado bajo la norma ISO 45001:2018 y tiene

por objeto describir las disposiciones aplicables retomadas por la empresa con el fin de:

e Desarrollar y establecer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para
reducir o eliminar los riesgos presentes para los trabajadores en la empresa y a los
interesados que pueden estar expuestos a peligros.

¢ Implementar, mantener y mejorar continuamente el SG — SSO.

e Asegurar de sus conformidades con su politica de seguridad y salud ocupacional
establecida.

e Demostrar la conformidad con el estandar ISO 45001:2018 a través de:

a) Autoevaluacion del desempefio y autodeclaracion.
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b) Aprobacién del cumplimiento de las conformidades segun las partes
interesadas en la empresa.

c) Busqueda de aprobacién de la autodeclaracion por una parte externa a la
organizacion.

d) Busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional por una organizacion externa a la empresa.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

Las normas base para la elaboracion del presente manual de gestion son las

siguientes:

¢ Norma ISO 45001:20018; Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo —

Requisitos con orientacién para su uso.

Las disposiciones legales relativas a la prevenciéon surgen en el marco de la Ley
General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo. A partir de dicha ley se han
establecido nuevas leyes y reglamentos que estan orientadas a la proteccion de los

trabajadores, dando como resultado el marco legal de la prevencion.

La normativa y legislacion que es aplicable a la empresa se define en el

procedimiento PR-VRL-023-22 “Identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros”.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Organizacion

Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.
e Parte interesada
Persona y organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse como

afectada por una decision o actividad.
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e Trabajador
Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que estan bajo

el control de la organizacion.

e Participacion
Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones.

e Consulta
Busqueda de opiniones antes de tomar una decision.

e Lugar de trabajo
Lugar bajo el control de la organizacién donde una persona necesita estar o ir por
razones de trabajo.

e Contratista
Organizacion externa que proporciona servicios a la organizacion de acuerdo con

las especificaciones, términos y condiciones acordados.

¢ Requisito
Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

¢ Requisitos legales y otros requisitos

Requisitos legales que una organizacion tiene que cumplir y otros requisitos que una
organizacion tiene que cumplir o que elige cumplir.

e Sistemade gestidn
Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactiian
para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.
e Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Sistema de gestion o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la

politica de la SST.
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e Altadireccién

Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto

nivel.
e Eficacia

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados

planificados.
e Politica
Intenciones y direccién de una organizacion, como las expresa formalmente su alta
direccién
e Politica de seguridad y salud en el trabajo

Politica para prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a

los trabajadores y para proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.
e Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo

Objetivo establecido por la organizacion para lograr resultados especificos

coherentes con la politica de la SST.

e Lesiony deterioro de la salud

Efecto adverso en la condicién fisica, mental o cognitiva de una persona.
o Peligro

Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud.

e Riesgo
Efecto de la incertidumbre.

e Riesgo paralaseguridad y salud en el trabajo
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Combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos

relacionados con el trabajo y la severidad de la lesién y deterioro de la salud que

pueden causar los eventos o exposiciones.
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e Auditoria

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se

cumplen los criterios de auditoria.
e Incidente

Suceso que surge del trabajador o en el transcurso del trabajo que podria tener o

tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud.

e Accion correctiva
Accion para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente y prevenir que
vuelva a ocurrir.
e Mejora continua
Actividad recurrente para mejorar el desempefio.
5. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

5.1. Requisitos generales

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional establecido por Global
Import Spices S.A. de C.V. cumple los requisitos minimos de la Norma 1SO 45001:2018 y

alcanza a todas las actividades de la empresa.

Este estd conformado por los apartados de la norma como el contexto de la
organizacion, liderazgo y participacion de los trabajadores, planificacién, apoyo, operacion,
evaluacion del desempefio y la mejora, reflejados en los diferentes programas,
procedimientos, manuales y demas documentos que lo conforman buscando su

implementacion, mantenimiento y mejora continua.

El objetivo de este manual es presentar de forma organizada el sistema de gestion
con el fin de garantizar una mejora continua al desempefio del mismo por medio de la

revision y evaluacion periddica del sistema.
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Para la implantacion exitosa del Sistema de Gestibn de SSO, la organizacion ha

realizado las siguientes actividades:

e Establecimiento de los elementos que forman parte del sistema de gestion, su alcance y
objetivos.

¢ Definir la politica de seguridad y salud ocupacional.

¢ Realizar la identificacién de peligros, evaluacion de riesgos que se den lugar de las
actividades y productos existentes o planificados de la organizacion y la determinacién
de controles necesarios.

¢ Identificacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la empresa
suscriba.

¢ Identificacion de las prioridades y establecimiento de los objetivos y programas de la
SSO apropiados a la organizacion y a los riesgos identificados.

e Facilitar la planificacion, el control, el seguimiento, las acciones correctivas y preventivas,
las actividades de auditoria y revision, para asegurarse de que la politica se cumple y
gue el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional sigue siendo apropiado.

e Tenga capacidad de adaptacién a circunstancias cambiantes.

5.2. Elementos del sistemay su interaccién

El sistema de gestiobn de Global Import Spices S.A. de C.V. esta constituido por
cuatro subsistemas que fueron establecidos en el romano XIIl tomando como base el ciclo

de mejora continua y con un enfoque por procesos se determind los siguientes subsistemas

3

VALIDACION DEL

' 4
R et RETROALIMENTACION

2
ESTRATEGICO GESTION DE RIESOOS SISTEMA
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A continuacién, se presenta el esquema del disefio del SG — SSO para la empresa
Global Import Spices S.A. de C.V.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
GLOBAL IMPORT SPICES S.A.DEC.V.

RETROALIMENTACION

MEJORA DEL
SISTEMA

* Procedimiento para el desarrollo de acciones
correctivas y preventivas.

* Procedimiento para la actualizacién del
programa de capacitaciones.

* Procedimiento de revision y actualizacién de
politicas.

* Procedimiento para tratar no conformidades,

e Procedimiento para evaluacidn y creaciéon de
programas de Seguridad y Salud Ocupacional.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

GESTION
ESTRATEGICA

Manual del SG-SSO (Direccion y politica).
Manual de roles y responsabilidades.

Manual Técnico General de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Manual de Prevencién de Riesgos

REVISION DEL

* Procedimiento de revision del SG-SSO por la

PLANIFICACION

Programa identificacién y evaluacion de
riesgos.

Programa de capacitacion del personal.
Programa de auditoria anual.

Programa de revision por la direccion.
Plan de emergencia.

SISTEMA direccioén.
Control de planes de mejora
GESTION DE LA INFORMACION
Contro! de documentos
< Comunicacion interna > =
Gestidon de recursos
W GESTION DE RIESGOS
* Procedimiento de identificacién de peligros
y evaluacidn de riesgos.
VALIDACION DEL SISTEMA * Procedimiento para la elaboracidny
actualizacién de mapas de riesgos.
« Procedimiento para la programacion y « Procedimiento para la determinacion de
planeacién de auditoria interna gantrales de tiesga.
L e ainroma « Procedimiento para la revision de la
AUTOEVALUACION | | pocedimiento de identificacion y IDENTIFICACION preparacién y respuesta en situaciones de
evaluacion de los requisitos legales y otros. Y EVALUACION emergencia.
DE RIESGOS * Procedimiento para investigar, registrar y
o la medicién d notificar los accidentes, incidentes y no
* Procedimiento para la medicién de conformidades.
MONITOREO indicadores de desempeno. * Procedimiento de Investigacion de
DEL SISTEMA « Procedimiento para la revisiény enfermedades profesionales.
actualizacion de objetivos. * Procedimiento de senalizacién en areas de
trabajo.
CONCIENTIZACION * Procedimiento para el desarrollo de
Y CAPACITACION
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5.3. Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de Global Import Spices

S.A. de C.V. aplica a todas las &reas dentro de la empresa que son:

Area de produccion

Area de mantenimiento
Area de servicios basicos
Area administrativa

Area de despacho y entrega
Asi como a las otras dos sucursales con las que cuenta la empresa:

Bodega de Global Import Spices S.A. de C.V.

Sala de ventas.

También el sistema de gestion es aplicable a las personas que son clientes de la

empresa y todos los interesados del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

5.4. Politica de seguridad y salud ocupacional

La politica de seguridad y salud ocupacional es definida y autorizada por la alta

direccion, quienes deben asegurarse que esta cumpla ciertos requisitos de acuerdo a la
norma 1SO 45001:2018 que son:

Incluir un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que
sea apropiada al propoésito, tamafio y contexto de la organizacion y a la naturaleza
especifica de sus riesgos para la SSO y sus oportunidades para la SSO.

Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SSO.
Incluir un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos.

Incluir un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SSO.

Incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la SSO.
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¢ Incluir un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando

existan, de los representantes de los trabajadores.
Ademads, la politica debe:

e Estar disponible como informaciéon documentada.
e Comunicarse dentro de la organizacion.
¢ Estar disponible para las partes interesadas, segun sea apropiado.

e Ser pertinente y apropiada.

Para establecer el cumplimiento de los requisitos establecidos se debe revisar por

la alta direccién y puede ser modificada de acuerdo al principio de mejora continua.

5.4.1. Politicade Seguridad y Salud Ocupacional de Global Import Spices S.A.
de C.V.

GLOBAL IMPORT SPICES, S.A. DE C.V., siendo consciente de la importancia
fundamental de todos los aspectos relativos a la seguridad y salud de los trabajadores. se
compromete en armonia con su mas preciado recurso “sus trabajadores”, a dar
cumplimiento a la ley general de prevencion de riesgos y mantener un entorno laboral
seguro para todas sus trabajadoras y trabajadores, asi como garantizar condiciones
seguras a todas aquellas personas que visiten nuestras instalaciones; a través de la
implementacién del programa de gestibn de prevencién y riesgos ocupacionales para
proteger la salud, evitar riesgos, brindar seguridad y la participacion de los trabajadores, asi
como mejorar de forma continua el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

asegurando de esta forma que la empresa garantice seguridad a sus empleados.
5.4.2. Principios de la politica

Para la toma de decisiones en cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional se deberan

cumplir los siguientes principios:

a. Prevalecer la seguridad de los trabajadores, contratistas y usuarios.
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Cumplir con las leyes y reglamentos nacionales y los dictados en la norma ISO
45001:2018 aplicables a la Seguridad y Salud Ocupacional.

Realizar inspecciones de forma periddica a todas las areas de trabajo con el fin de
identificar y evaluar los riesgos.

Evaluar de forma periddica el estado de salud de los empleados para identificar y
controlar oportunamente enfermedades profesionales.

Promover la participacion activa del personal en la identificacion de peligros y el
reporte e investigacion de accidentes de trabajo.

Fomentar una cultura de prevencion con base a la formacion permanente de los
empleados, el respeto a las normas de seguridad y la mejora continua en todos los
aspectos relacionados a la gestién de la prevencion de riesgos laborales.
Implementar la mejora continua del sistema de gestion para identificar de manera

oportuna las mejoras al sistema y poder realizar las respectivas correcciones.

5.4.3. Disposiciones generales

La empresa Global Import Spices S.A. de C.V. contara con un delegado de prevencién
para el control del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. El delegado
dard inicio al trabajo del sistema a partir de la aprobacién de la politica de seguridad.
El delegado de prevencion serd un coordinador especializado en el campo,
responsable de crear el presupuesto de cada periodo de trabajo, la creaciéon o
actualizacion de los programas de SSO, la gestion de los recursos y la comunicacion
directa con la alta direccion.

Sera deber del delegado de prevencion trabajar con el comité de SSO para la
ejecucion de los planes y programas creados para el periodo de trabajo, pudiendo

delegar tareas menores o sincronizando esfuerzos.
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5.5. Planificacion
5.5.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
5.5.1.1. Generalidades

La organizacion cuenta como punto de partida necesario de todo Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, para ello se deben tomar en cuenta las
consideraciones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el
apartado 4.2 (partes interesadas) y el 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la SST)
y la determinacion de riegos y oportunidades pertinentes al sistema para asegurar el
alcance de los resultados previstos, prevenir o reducir efectos no deseados y lograr la

mejora continua.

Una vez se haya realizado dicha determinacion de riesgos y oportunidades para el
sistema, la empresa también debe tener en cuenta los peligros, los riesgos, oportunidades

para la SSO y los requisitos legales y otros requisitos.

5.5.1.2. Identificacidon de peligros y evaluacion de riesgos.

5.5.1.2.1. Identificacion de peligros

La organizacion, a través del procedimiento PR-GIE-012-22, establece una
metodologia para la evaluacion inicial de riesgos. Esta evaluacion inicial de riesgos posee
como objetivo identificar los peligros en los puestos de trabajo y su nivel de importancia
para poder eliminarlos o disminuido los riesgos detectados. Dicho procedimiento no debe

limitarse a:

a) Cdmo se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la carga de trabajo, horas
de trabajo, victimizacion y acoso (bullying) e intimidacion], el liderazgo y la cultura de la
organizacion;

b) Las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que
surjan de:

e La infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones

fisicas del lugar de trabajo;
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El disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos, la
produccién, el montaje, la construccion, la prestacién de servicios, el mantenimiento
y la disposicion;

Los factores humanos;

Cbémo se realiza el trabajo;

a) Los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacion, incluyendo

emergencias, y sus causas;

b) Las situaciones de emergencia potenciales;

c) Las personas, incluyendo la consideracion de:

Aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo trabajadores,
contratistas, visitantes y otras personas;

Aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por
las actividades de la organizacion;

Los trabajadores en una ubicacion que no estd bajo el control directo de la

organizacion;

a) Otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

El disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacion del trabajo,
incluyendo su adaptacion a las necesidades y capacidades de los trabajadores
involucrados;

Las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion;

Las situaciones no controladas por la organizacion y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la

salud a personas en el lugar de trabajo;

b) Los cambios reales o propuestos en la organizacién, operaciones, procesos,

actividades y el sistema de gestion de la SST (véase 8.1.3);

c) Los cambios en el conocimiento y la informacion sobre los peligros.
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5.5.1.2.2. Evaluacién de los riesgos para SSO y otros riesgos para

el sistema de gestion de la SSO.

La organizacion mediante el procedimiento PR-GIE-012-22 define su procedo de

evaluacién de riesgos. Dicho proceso tiene como fin:

a) Evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados, teniendo en cuenta
la eficacia de los controles existentes;
b) Determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento,

implementacion, operacion y mantenimiento del sistema de gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos
para la SSO deben definirse con respecto el alcance, naturaleza y momento en el tiempo,
asegurando asi que sean mas proactivas que reactivas y que se utlicen de modo

sistematico.

La empresa debe mantener estas metodologias y criterios conservadas y a la vez

como informacion documentada.

5.5.1.2.3. Evaluacion de las oportunidades para la SSO y otras

oportunidades para el sistema de gestién de la SSO.
La empresa debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar:

a) Las oportunidades parala SST que permitan mejorar el desempefio de la SST, teniendo
en cuenta los cambios planificados en la organizacion, sus politicas, sus procesos o sus
actividades, y:

e Las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el ambiente
de trabajo a los trabajadores;
e Las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST;

b) Otras oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la SST.
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5.5.1.3. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener, por medio de su

procedimiento PR-VRL-023-22, lo siguiente:

a) Determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados que
sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de gestién de la
SST;

b) Determinar cdmo estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la organizacién y
qué necesita comunicarse;

c) Tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar,

mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestion de la SST.

La organizacién debe mantener y conservar informacion documentada sobre sus
requisitos legales y otros requisitos y debe asegurarse de que se actualiza para reflejar

cualquier cambio.

El delegado de la SSO es el encargado de reunir la informacion necesaria para
identificar aquellos requisitos que son aplicables a la SSO de las actividades, productos o

servicios.

El delegado de la SSO analizara la manera en que la informacién seleccionada
puede tener un efecto a las actividades de la organizacion y implementara determinadas

acciones correctivas y preventivas con la colaboracién del CSSO.

La aparicion de un nuevo requisito legal o la modificacién de alguno existente
implicara una revision y evaluacion de los estudios de peligros y riesgos que aplique o de
las acciones o actuaciones que el requisito exija, segun lo especificado en el procedimiento
PR-VRL-023-22. Asi mismo, es necesaria la apertura de acciones correctivas o preventivas

para el seguimiento del cumplimiento del nuevo requisito legal.

De manera anual se revisara y evaluara la evolucion de las acciones tomadas para

cumplir con la nueva legislacién aplicable.
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5.5.1.4. Planificacién de acciones

La organizacion debe planificar acciones para abordar los riesgos y oportunidades,
para abordar los requisitos legales y otros requisitos y prepararse para responder ante

situaciones de emergencia.

Asi mismo debe planificar la manera de integrar e implementar las acciones en sus
procesos del sistema de gestion de la SSO o en otros procesos de negocio y evaluar la

eficacia de estas acciones.

La organizacion debe considerar la jerarquia de los controles y salidas del sistema
de gestién cuando planifique la toma de acciones y al planificar estas, debe considerar las
mejores practicas, las opciones tecnoldgicas y los requisitos financieros, operacionales y

de negocio.

5.5.2. Objetivos de la SSO y planificacién para lograrlos
5.5.2.1. Objetivos de la SSO

La organizacion debe establecer objetivos de la SSO por medio de su procedimiento
PR-VRA-026-22 para las funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar

continuamente el sistema de gestidn de la SSO y el desempefio de la SSO.
Los objetivos de la seguridad deben:

a) Ser coherentes con la politica de la SST;
b) Ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio;
c) Tener en cuenta:
e Los requisitos aplicables;
e Los resultados de la evaluacion de los riesgos y oportunidades;
e Los resultados de la consulta con los trabajadores y, cuando existan, con los
representantes de los trabajadores;
d) Ser objeto de seguimiento;

e) Comunicarse;
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f)  Actualizarse, segun sea apropiado.

5.5.2.2. Planificacién para lograr los objetivos de la SSO

Para lograr la planificacion de los objetivos y cumplirlos, la organizacion debe
determinar qué se va a hacer, qué recursos requerira, quién sera el responsable y cuando

se finalizara.

Ademas, debe considerar como se evaluaran los resultados, incluyendo indicadores
de seguimiento y cOmo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los

procesos de negocio de la organizacion.

5.6. Hacer
5.6.1. Apoyo
5.6.1.1. Recursos

La organizacién es la encargada de determinar y brindar los recursos que sean
necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del

sistema de gestion de la SSO.
5.6.1.2. Competencia

La empresa determinara la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o
puede afectar al desempefio del sistema, asi mismo debe asegurarse que los trabajadores
sean competentes incluyendo la capacidad de identificar los peligros, basandose en la
educacion, formacién o experiencias apropiadas y tomar acciones para adquirir y mantener
la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas cuando sea

aplicable.

Es responsabilidad de la organizacion conservar la informacion documentada de

forma apropiada como evidencia de la existencia de la competencia.
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5.6.1.3. Tomade conciencia

La organizacion es responsable de hacer conciencia y sensibilizar a los trabajadores
sobre la politica y objetivos de la SSO, ademas de concientizarlos sobre la contribucion a

la eficacia del sistema y los beneficios de la mejora del desempefio del sistema.

También sobre las implicaciones y consecuencias potenciales de no cumplir los
requisitos del sistema, los incidentes y los resultados de investigaciones que sean
pertinentes, los peligros, los riesgos y las acciones determinadas. De igual manera es
importante que se tome conciencia sobre la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo
que consideren representan un peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como

las disposiciones para protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo.
5.6.2. Comunicacion

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios
para las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema determinando qué se

va a comunicar, cudndo comunicas, cOmo comunicar y a quién comunicar.

De manera interna se debe comunicar la informacion pertinente al sistema entre los
niveles y funciones de la organizacion considerando aquellos cambios en el sistema y
asegurar que sus procesos de comunicacion permitan a los trabajadores contribuir a la

mejora continua.

De manera externa se debe comunicar la informacién pertinente al sistema segun
se establece en los procesos de comunicacion de la organizacion y teniendo en cuenta sus

requisitos legales y otros requisitos.

Al momento de la comunicacién la organizacién debe tener en cuenta aspectos de
diversidad y se debe asegurar que se consideran punto de vista de partes interesadas
externar al establecer sus procesos de comunicacion. Dichos procesos de comunicacion

deben tener en cuenta requisitos legales y otros requisitos y garantizar que la informacién
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de la SSO que se comunigue sea coherente con la informacién contenida dentro del sistema

de gestion.

5.6.3. Informacién documentada

5.6.3.1. Creaciony actualizacion

La organizacion debe asegurarse que, al generar y actualizar informacién, debe ser
apropiada la identificacién, descripcién y formato de la informacién, asi como la revisién y

aprobacién con respecto a la convivencia y adecuacion.
5.6.3.2. Control de lainformacién documentada

El control de la informaciéon documentada que es requerida por el sistema tiene
como fin asegurarse de que esté disponible y sea idonea para su uso, dénde y cuando se
necesite. También que esté protegida adecuadamente. Dicho control de la informacion

abordara las siguientes actividades:

¢ Distribucién, acceso, recuperacion y uso.
¢ Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad.
e Control de cambios (por ejemplo, control de versién).

e Conservacion y disposicion.

Toda informacion que sea de origen externo a la organizacion y sea determinada
como necesaria para la planificacion y operacion del sistema, se debe identificar segun sea

apropiado y controlar.
5.6.4. Operacion

La organizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener procesos que
sean necesarios para cumplir requisitos del sistema y para implementar acciones
determinadas en el apartado de planificaciéon a través del establecimiento de criterios para
los procesos, la implementacion del control de los mismos, el mantenimiento y la
conservacion de informacién documentada en la medida necesaria y la adaptacion del

trabajo a los trabajadores.
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5.6.4.1. Eliminar peligros y reducir riesgos parala SSO

Se deben establecer, implementar y mantener procesos para le eliminacion de los
peligros y la reduccion de los riesgos para la SSO utilizando la siguiente jerarquia de

controles:

e Eliminar el peligro

e Sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos.
o Utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo.

e Utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion.

e Utilizar equipos de proteccion personales adecuados.

5.6.4.2. Gesti6én del cambio

Es deber de la organizacion establecer procesos para la implementacion y el control
de los cambios planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio del

sistema que incluya:

a) Los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos, servicios y
procesos existentes, incluyendo:
e Las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores.
e La organizacion del trabajo.
e Las condiciones de trabajo.
e Los equipos.
o La fuerza de trabajo.
b) Cambios en los requisitos legales y otros requisitos.
c) Cambios en el conocimiento o la informacién sobre los peligros y riesgos para la SST.

d) Desarrollos en conocimiento y tecnologia.

Es importante que la organizacion revise las consecuencias de los cambios no

previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segun sea necesario.

109




GISSA MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
, OCUPACIONAL

Alimentos, Especias y Granos

Version: 01 MN-DMG-001-22 Fecha: 25/10/2022 PAGINA 24 DE 29

5.6.5. Compras

La gestion de compras es un proceso importante dentro de la organizacion, de ello
depende que se obtengan los productos necesarios que dan vida a la organizacién. Por ello
se debe establecer, implementar y mantener procesos para controlar la compra de

productos y servicios asegurando su conformidad con su sistema de gestion de la SSO.
5.6.5.1. Contratistas

Global Import Spices S.A. de C.V. debe coordinar sus procesos de compras con sus
contratistas para identificar peligros y evaluar y controlar los riesgos derivados de las
actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la organizacién, las que
impactan en los trabajadores de los contratistas y en otras partes interesadas en el lugar

de trabajo.

Es importante también asegurarse de que los requisitos del sistema de gestion se
cumplen por los contratistas y sus trabajadores. Ademas, los procesos de compra de la
organizacién deben definir y aplicar los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para

la seleccidn de contratistas.
5.6.5.2. Contratacién externa

Los procesos de contratacidbn externa planteados, deben ser controlados.
Asegurando que los acuerdos en materia de contratacion externa sean coherentes con los
requisitos legales y otros requisitos y que estos contribuyan al alcance de los objetivos del
sistema de gestion. El tipo y grado de control a aplicar a estas funciones y procesos deben

ser definidos dentro del sistema.
5.6.6. Preparaciony respuesta ante emergencias

Se deben establecer, implementar y mantener procesos necesarios para prepararse

y responder ante situaciones de emergencia potenciales que incluyan:

a) El establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia,

incluyendo la prestacién de primeros auxilios.
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b) La provision de formacion para la respuesta planificada.

c) Las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada

d) La evaluacion del desempefio y, cuando sea necesario, la revision de la respuesta
planificada, incluso después de las pruebas y, en particular, después de que ocurran
situaciones de emergencia.

e) Lacomunicaciony provision de la informacion pertinente a todos los trabajadores sobre
sus deberes y responsabilidades.

f)  La comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de
respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales y, segun sea apropiado, a
la comunidad local.

g) Tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas
pertinentes y asegurandose que se involucran, segun sea apropiado, en el desarrollo

de la respuesta planificada.

5.7. Verificacion

5.7.1. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluaciéon del desempefio

En los procedimientos de la organizacion se debe establecer el proceso orientado a
establecer, implementar y mantener procesos para el seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del desempefio determinando qué necesita seguimiento y medicién, incluyendo
el grado en que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos, las actividades y
operaciones relacionadas con peligros, riesgos y oportunidades identificadas, el progreso
en el logro de los objetivos de SSO vy la eficacia de los controles operacionales y de otros

controles.

También se deben determinar los métodos que sean aplicables para asegurar
resultados vdlidos, los criterios frente a los que se evaluard el desempefio de la SSO,
cuando se realizard el seguimiento y medicién y cudndo se deben analizar, evaluar y

comunicar los resultados del seguimiento y medicion.
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5.7.1.1. Evaluacion del cumplimiento

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar el
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos. Para ello deben determinar la
frecuenta y los métodos para evaluar el cumplimiento, evaluar el cumplimiento y tomar
acciones cuando sea necesario, mantener el conocimiento y la comprensién de su estado
de cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos y conservar la informacion

documentada de los resultados de la evaluaciéon del cumplimiento.
5.7.2. Auditoria interna

La organizacién debe llevar a cabo auditorias internar por medio del proceso PG-
DAA-008-22 para brindar informacion acerca de si el sistema de gestion es conforme con
los requisitos propios de la organizacion, incluyendo la politica de la SSO y los objetivos,
los requisitos de este documento y acerca de si el sistema se implementa y mantiene

eficazmente.
5.7.2.1. Programa de auditoria interna
La organizacion debe:

a) Planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria que incluyan la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de
planificacion, y la elaboracién de informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados y los resultados de las auditorias previas.

b) Definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria.

c) Seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria.

d) Asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a los directivos
pertinentes; asegurarse de que se informa de los hallazgos de la auditoria pertinentes
a los trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras

partes interesadas pertinentes.
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e) Tomar acciones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente su
desempernio de la SSO.

f) Conservar informacién documentada como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y de los resultados de las auditorias.

5.7.2.2. Revision por la direccién

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la organizacion a intervalos
planificados para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. En la
direccién se debe considerar el estado de las acciones de las revisiones por la direccién
previas, los cambios en las cuestiones externar e internas que sean pertinentes al sistema
de gestion de la SSO incluyendo las necesidades y expectativas de las partes interesadas,

los requisitos legales y otros requisitos y los riesgos y oportunidades.

Ademas, el grado en el que se ha cumplido la politica de la SSO y los objetivos de

la SSO, la informacién sobre el desempefio de la SSO, incluidas las tendencias relativas a:

a) Los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua.

b) Los resultados de seguimiento y medicién.

c) Los resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos.

d) Los resultados de la auditoria.

e) La consultay la participacion de los trabajadores.

f)  Los riesgos y oportunidades.

También se debe considerar la adecuacion de los recursos para mantener un
sistema de gestion de la SSO eficaz, las comunicaciones pertinentes con las partes

interesadas y las oportunidades de mejora continua.

La alta direccion debe comunicar los resultados pertinentes de las revisiones por la

direccion a los trabajadores y a los representantes de los trabajadores cuando existan.
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5.8. Mejora

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora segin sus
procedimientos de mejora del sistema e implementar las acciones necesarias para alcanzar

los resultados previstos de su sistema de gestion de la SSO.
5.8.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Se deben establecer, implementar y mantener procesos, incluyendo informar,
investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no
conformidades. Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién debe
reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, tomando acciones
para controlar y corregir el incidente o la no conformidad y haciendo frente a las
consecuencias. Se debe evaluar, con la participaciéon de los trabajadores e involucrando a
otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las
causas raiz del incidente o la no conformidad con el objetivo de que no vuelvan a ocurrir en

otra parte a través de:

a) La investigacion del incidente o la revision de la no conformidad.
b) La determinacién de las causas del incidente o la no conformidad.
c) La determinacion de si han ocurrido incidentes similares, si existen no conformidades,

0 si potencialmente podrian ocurrir.
La organizacion también debe:

a) Revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SSO y otros riesgos, segun
sea apropiado.

b) Determinar e implementar cualquier accidon necesaria, incluyendo acciones correctivas,
de acuerdo con la jerarquia de los controles y la gestién del cambio.

c) Evaluar los riesgos de la SSO que se relacionan con los peligros nuevos o modificados,
antes de tomar acciones.

d) Revisar la eficacia de cualquier accion tomada, incluyendo las acciones correctivas.
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e) Sifuera necesario, hacer cambios al sistema de gestién de la SSO.

5.8.2. Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia

del sistema de gestién de la SSO para:

a) Mejorar el desempefio de la SSO.

b) Promover una cultura que apoye al sistema de gestién de la SSO.

c) Promover la participacion de los trabajadores en la implementacién de acciones para
la mejora continua del sistema de gestién de la SSO.

d) Comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores, y
cuando existan, a los representantes de los trabajadores.

e) Mantenery conservar informacién documentada como evidencia de la mejora continua.

6. ORGANIGRAMA LUEGO DE LA IMPLEMENTACION DEL SG-SSO

OERENTE GENERAL

...................... AUDITORIA EXTERNA

GERENTE ADMINISTRATIVO

ENCARGADO DEL $G-§80

[ |

ADMINISTRACION ¥
DISTRIBUCION Y VENTAS FINANZAS OPERACIONES
|
I I
VENTAS — CONTABILIDAD EMPAQUE BODEGA
— FACTURACION AUXILIAR DE PRODUCCION MOTORISTA
— CAJA
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1. INTRODUCCION

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional implica la
definicion de una organizacion en la que se definan funciones y responsabilidades para
llevar a cabo las actividades que el sistema requiera. La asignacion de responsabilidades
es importante ya que la eficacia y efectividad del sistema depende de la ejecucion de las

actividades.

Con la asignacion de actividades deben establecerse también objetivos que la
persona designada para cada actividad debe cumplir. Dichos objetivos seran establecidos

conforme a unas determinadas funciones y capacidades descritas para ello.

El presente manual es aplicable en cada una de las partes y localidades de Global
Import Spices S.A. de C.V. En él se presentan la descripcién del delegado de prevencién y
también las responsabilidades de cada una de las personas que integraran el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional.

2. OBJETIVO

Determinar los roles y responsabilidades para el delegado de prevencion, el Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional y los trabajadores encargados de administrar la Gestion
de la Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa Global Import Spices S.A. de C.V. a
través de la descripcion de sus responsabilidades para garantizar la correcta puesta en

marcha del sistema en la empresa.
3. ALCANCE

El presente manual abarca y es aplicable Unicamente para la descripcién de las

responsabilidades del personal involucrado con el sistema de gestion.
4. REFERENCIA NORMATIVA

Apartado 5 “Liderazgo y participacion de los trabajadores” de la norma ISO
45001:2018.
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5. DEFINICIONES
Rol: Funcion gue una persona desempefia en un lugar o en una situacion.

Responsabilidad: Cumplimiento de todos los compromisos que una persona

adquiere consigo misma o con los demas.

Comité: Conjunto de personas elegidas para desempefiar una labor determinada,

especialmente si tiene autoridad o actla en representacion de un colectivo.

Delegado de prevencién: Trabajador o trabajadora designada por el empleador o
el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el caso para encargarse de la

gestién en seguridad y salud ocupacional en una organizacion.

6. ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Para la implementacion y administracion del sistema de gestién en la organizacion
es conveniente designar una unidad que permite una especializacién en seguridad y salud
ocupacional. Dicha unidad debe adaptarse a la estructura organizativa actual, haciendo
mas facil la comunicacion a las demas areas gracias al compromiso que adquiere el nivel

administrativo de la empresa quien sera la dependencia inmediata.

Lo recomendable es que el nombre del area que administrara el sistema sea “Unidad
de Seguridad y Salud Ocupacional” en la cual debe existir una persona encargada y
especializada para coordinar las actividades. Debido a que existe una variedad de riesgos
en la organizacion, se necesita personal capacitado y la dedicacién de tiempo para

implementar los procedimientos de forma gradual.

La unidad estaria esquematizada de la siguiente manera:
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UNIDAD DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

ENCARGADO DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

6.1. Funciones principales del encargado de seguridad y salud ocupacional

¢ Dar seguimiento a las actividades del Sistema de Gestion.

¢ Presentar los informes de los resultados del Sistema de gestion ante la direccion
de la organizacion.

e Convocar a reuniones de seguimiento de Sistema o de caracter urgente en caso
de ser necesario.

e Dar seguimiento a la relacién directa con los coordinadores de cada area.

¢ Notificar de la existencia de inconformidades del sistema a los encargados de
cada area.

¢ Implementar acciones correctivas para corregir las inconformidades del Sistema
de Gestion.

e Dar seguimiento a las acciones correctivas implementadas.

¢ Llevar un control de las actividades que se realizan que forman parte del sistema
de gestién en la empresa y las demas instalaciones.

o Llevar un control de los recursos empleados para las actividades del Sistema
de Gestion.

e Llevar control de documentos.
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6.2. Perfil del puesto

¢ Graduado de ingenieria industrial o administracion de empresa.

e Conocimiento sobre requisitos legales relativos a la seguridad y salud

ocupacional en El Salvador.

e Conocimiento sobre la norma ISO 45001:2018 y Sistemas de Gestion.
o Excelentes relaciones interpersonales.

¢ Disponibilidad a tiempo completo.

6.3. Funciones del encargado del control de documentos

El encargado del control de los documentos del sistema de gestion sera elegido de

forma democratica por los miembros del comité. Entre sus funciones se mencionan:

e Control de la lista maestra de documentos.

¢ Mantener los documentos actualizados segun las versiones vigentes.
e Mantener los archivos en fisico de forma ordenada.

e Rotular cartapacios segun el tipo de documento que contenga.

¢ Mantener identificados los documentos en fisico si son vigentes u obsoletos.

6.4. Funciones principales del implantador del seguridad y salud ocupacional

Realizar una revision de plan de implementacion del sistema de gestion.
Asegurar el cumplimiento de las actividades que se plantearon en el plan de
implementacién del sistema de gestion.

Elaborar informe de avance del proceso de implementacion.

Presentar los informes de resultados ante la direccion de la organizacion.
Notificar de la existencia de inconformidades del sistema en el proceso de
implantacion.

Realizar una inspeccién en cada una de las areas para la implementacion del
sistema.

Llevar un control de las actividades que se realizan en la implementacién del

sistema de gestion en la empresa y las demas instalaciones
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e Llevar un control de los recursos empleados para las actividades del plan de
implementacion.
o Informar las actividades que se han desarrollado de acuerdo al plan de
implementacion en las reuniones.
o Informar sobre sucesos extraordinarios que no permitan el avance de
actividades para la implementacién del sistema de gestion.
¢ Llevar control de documentos relacionados con el plan de implementacién del
sistema de gestion.
6.5. Perfil del puesto
¢ Graduado de ingenieria industrial o0 administracién de empresa.
e Experiencia manejo de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (Comprobable).
e Experiencia en implementacion de proyectos (Preferiblemente de Sistemas
de Gestion).
e Conocimiento sobre requisitos legales relativos a la seguridad y salud
ocupacional en El Salvador.
e Diplomado de Implementador Lider de la norma ISO 45001:2018. (O
similares)
e Excelentes relaciones interpersonales.

° Disponibilidad a tiempo completo.

7. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional debe desempefiar el rol de apoyo para
la finalidad de prevencioén, control, vigilancia de riesgos laborales y salud laboral por medio
de la aprobacion y puesta en practica los planes, programas y politicas de seguridad
ocupacional, asi como la divulgacion de las medidas de seguridad y medio ambiente para

apoyar el trabajo que realiza la coordinacion del sistema.
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En El Salvador, segun la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, toda empresa que tenga mas de 15 empleados debe crear un Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional y nombrar delegados de prevencion con el fin de hacer una adecuada

gestion de riesgos y prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales.
7.1. Consideraciones para la formacion y renovaciéon del comité

De acuerdo al decreto 86, el comité debe renovarse cada 2 afios. Para la renovacién
el encargado de seguridad y salud ocupacional sera el encargado de realizar una asamblea

general para seleccionar los nuevos miembros y formar el comité, para ello se debe:

e Se realizard invitacién con primera y segunda convocatoria, dejando media hora de
diferencia entre una y otra. Si al momento de la primera convocatoria no hubiere
guorum, se hara la eleccion de los representantes con el nimero de trabajadores
presentes a la hora de la segunda convocatoria.

¢ Anotar los nombres de los asistentes para luego realizar el acta.

e Dar palabras de bienvenida y explicar el objetivo de la reunién, el encargado serd el
delegado de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Elegir a los 2 delegados.

e Elegir a los 6 representantes. 3 de ellos seran elegidos por la alta direccion y deben
ser mencionados en la reunion. Para la eleccion de los 3 restantes se realizara de la

siguiente manera:

Votar a través de papeletas anotando el nombre de la persona que se desea que

forme parte del comité).

Realizar conteo de votos, anotando cada uno y dando un resultado final. Elegir la
persona que obtenga la mayor cantidad de votos como delegado y luego los representantes
tomando en cuenta que el comité debe conformarse por partes iguales de hombres y

mujeres segun lo establecido por la ley.

Hacer una tercera votacion para elegir al presidente y vicepresidente entre los

elegidos como representantes siguiendo el mismo proceso de votacion.
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Plasmar los resultados en un acta, colocando el nombre de los miembros del Comité

de Seguridad y Salud Ocupacional que fungiran por los proximos dos afios.

7.2. Requisitos que deben cumplir los miembros que integran el comité de SSO
segln el Art. 13 de la LGPRLT

Los electos por los trabajadores:

o Participar de forma voluntaria.

e Ser trabajador permanente.

e Ser electo de acuerdo al procedimiento establecido en el presente
reglamento.

o Debera poseer formacién e instruccién en materia de prevencion de riesgos

ocupacionales.
Los designados por el empleador:

e Ser trabajador permanente.
e Estar directamente relacionado a los procesos productos o prestacion de
servicios del lugar de trabajo.
7.3. Funciones o responsabilidades del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
¢ Participar en la elaboracién, puesta en practica y evaluacién de la politica y programa
de gestidn de prevencion de riesgos ocupacionales de la empresa.
e Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos,
pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.
¢ Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para
evitar su repeticion; en caso que el empleador no atienda las recomendaciones
emitidas por el comité, cualquier interesado podra informarlo a la Direccién General
de Prevision Social, quien deberd dirimir dicha controversia mediante la practica de la

correspondiente inspeccion en el lugar de trabajo.
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e Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo, pudiendo a

tal fin efectuar propu

estas por escrito.

¢ Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad

laboral, observando las acciones inseguras y recomendando métodos para

superarlas.

e Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las

condiciones fisicas y mecénicas inseguras, capaces de producir accidentes de

trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

¢ Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de seguridad

propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.

e Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias

después de su conformacion.

7.4. Delegados de prevencion

Los delegados de prevencién serdn nombrados por el empleador o el comité de

acuerdo al nimero de empleados de conformidad al Art. 13 de la LGPRLT.

De 15 a 49 trabajadores

De 50 a 100 trabajadores

De 101 a 500 trabajadores

De 501 a 1000 trabajadores

De 1001 a 2000 trabajadores

De 2001 a 3000 trabajadores

De 3001 a 4000 trabajadores

De 4001 o mas trabajadores

1 Delegado de prevencion

2 Delegados de prevencion

3 Delegados de prevencion

4 Delegados de prevencion

5 Delegados de prevencion

6 Delegados de prevencion

7 Delegados de prevencion

8 Delegados de prevencion

De acuerdo al numero de empleados de esta organizacion, debera asignarse 1

delegado de prevencion.
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Los representantes de la alta direccién deben ser nombrados directamente por el

patrono o representante.

Es preferible que estos representantes sean escogidos dentro del personal de la

organizacion que tengan mayor conocimiento y mejor desempefio de su cargo en el

caracter técnico y deben contar con el aprecio y estimacién de los trabajadores. Ademas,

ser capaces de poner en marcha el plan integral de prevencion de riesgos y control de

pérdidas.

7.4.1. Funciones y responsabilidades del delegado de prevencion segun el
Art. 14 de la LGPRLT

Son funciones de los delegados de prevencion:

e Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.

e Promover y fomentar la cooperacién de los trabajadores en la aplicacién de

las normas sobre prevencion de riesgos laborales.

e Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la

normativa en materia de prevencion de riesgos laborales, mediante visitas

periédicas.

e Acompafar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social en las inspecciones de caracter preventivo.

e Proponer al empleador la adopcién de medidas de caracter preventivo para

mejorar los niveles de proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores.

7.5. Miembros del comité

Segun el decreto 86 en su Art. 15, el comité de una organizacion debe formarse por

partes iguales de representantes designados por el empleador y por elecciéon de los

empleados. La proporcion de representantes en relacion a la cantidad de trabajadores del

lugar de trabajado para la conformacion del mencionado comité es la siguiente:

126




GISSA

Alimentos, Especias y Granos

MANUAL DEL ROLES Y RESPONSABILIDADES

Version: 01 MN-DMR-002-22 Fecha: 25/10/2022 PAGINA 11 DE 12
Numero de trabajadores Numero de representantes por cada parte

De 15 a 49 trabajadores Dos representantes

De 50 a 99 trabajadores Tres representantes
De 100 a 499 trabajadores Cuatro representantes

De 500 a 999 trabajadores Cinco representantes

De 1000 a 2000 trabajadores Seis representantes

De 2000 a 3000 trabajadores Siete representantes

De 3000 en adelante Ocho representantes

Conforme a los establecido en este articulo, se deben elegir 4 representantes, 2

elegidos por los trabajadores y 2 elegidos por el empleador. Segun el articulo 27 de este

mismo decreto en la primera sesién del comité en pleno se integrara la Junta Directiva, la

que estara conformada al menos por, un Presidente, un Secretario y el resto de integrantes

gue se denominaran vocales.

7.5.1. Funciones del presidente del comité

Gestionar ante la entidad correspondiente insumos y materiales necesarios para el
funcionamiento del comité.

Preparar los puntos de agenda de las reuniones junto con el secretario.

Presidir reuniones previa verificacion de quérum.

Someter la agenda a discusion y votacion.

Redactar con el secretario los acuerdos.

Coordinar las labores de prevenciéon e inspeccién con funcionarios que requieren
informacion relacionada con el Comité.

Velar por el cumplimiento de las funciones del Comité.

Representar al Comité.

Delegar actividades de apoyo a representacion en caso de ausencia o incapacidad

Otras funciones que sean de beneficio de la seguridad y medio ambiente del trabajo.
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7.5.2. Funciones del secretario del comité

¢ Anotar los nombres de los miembros asistentes.

e Lecturay aprobacién del acta anterior.

¢ Informe sobre actividades asignadas.

e Discusién sobre recomendaciones de seguridad y salud que hayan surgido de las
observaciones, investigaciones, vigilancia o sugerencia para el control de los riesgos
profesionales.

¢ Planteamiento de las recomendaciones para los niveles de direccién de la empresa
0 institucién de que se trate.

¢ Abordaje de las funciones del Comité establecidas en el Art. 17 de la Ley.

e Otros puntos que sean pertinentes.

8. ANEXOS

8.1. Modelo de nota para reuniones del comité

Por este medio se convoca a Reunion al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en el

local de:
De la empresa Global Import Spices S.A. de C.V. A las horas del dia de
y con la asistencia de y todos

los miembros del Comité donde se discutirdn temas relacionados a

Encargado de Seguridad y Salud Ocupacional.
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PROGRAMA DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

1. Introduccion
El programa de identificacion y evaluacion de riesgos cumplira la funcion de ser una guia
tanto para el encargado de Seguridad y Seguridad Ocupacional como para los miembros
del comité de seguridad y salud ocupacional y de esta forma se pueda alcanzar los objetivos
planteados. Dentro del programa se presenta una programacién distribuida en meses
segun el tipo de evaluacion a realizar en el procedimiento para la identificacion y evaluacion
de riesgos, dicha programacion Unicamente se podra modificar si el delegado lo ve
conveniente.

2. Objetivo

Identificar los riesgos potenciales existentes en las areas de trabajo y de los usuarios de

cualquiera de las instalaciones de Global Import Spices S. Ade C. V.

3. Referencia Normativa

¢ Apartado “6.1.2: Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades”
de la norma 1SO 45001:2018.

o Art. 8 de la “Ley general de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo” ; numeral
2, el programa de gestibn de prevencion de riesgos ocupacionales contara con
elementos de Identificacién, evaluacién, control y seguimiento permanente de los
riesgos ocupacionales.

¢ Reglamento general de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo.

¢ Procedimiento de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos PR-GIE-012-22 del
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Global Import
Spices S. Ade C. V.

4. PROGRAMA

Consideraciones Iniciales

Las inspecciones de seguridad y salud ocupacional se realizardn mensualmente para
diferentes riesgos, en estas inspecciones debe existir participacion activa de los miembros

del CSSO como del encargado de seguridad y salud ocupacional.
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Para la realizacion de algunas inspecciones se debe contar con equipo especial como es

un Luxémetro y un sonémetro, para la evaluacion de ruido e iluminacion.
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Duracién Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
N° Actividad (Dias
habiles)
Evaluacion de la seguridad
1 estructural y otras condiciones 30
especiales de las instalaciones.
Identificacion y evaluacion de las
2 .. . 20
condiciones seguras de trabajo.
Identificacion y evaluacién de
3 . L L, 25
riesgos higiénicos (lluminacion).
Identificacion y evaluacién de
4 . s . 15
riesgos higiénicos (Ruido).
Identificacion y evaluacién de
5 . L . . 20
riesgos higiénicos (Vibraciones).
Identificacion y evaluacién de
6 . S , 15
riesgos higiénicos (Ergonomia).
Identificacion y evaluacién de
7 riesgos de ventilacion, 15
temperatura y humedad relativa.
3 Identificacion y evaluacién de 10
riesgos por sustancias quimicas.
Identificacion de riesgos en
trabajos realizados en
9 .. . . 10
condiciones especiales (Trabajos
en altura).
Evaluacién de las condiciones de
10 salubridad en los lugares de 15
trabajo.
11 Evaluaciény ef:|U|[:)am|ento del 10
botiquin.
12 Invest|ga'C|o'n de accidentes 20
incidentes
13 Proced|m|ento.de acciones 15
correctivas.
14 Documentacion 20
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Otras consideraciones

e Cada una de las inspecciones programadas para la identificacion de riesgos sera
llevada a cabo en todas las sucursales de la empresa Global Import Spices S. A. de
C. V.y sera el delegado el encargado de asignar las actividades en las que necesite
apoyo, siempre y cuando sea a un miembro del comité o una persona que se
encuentre capacitado en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Las inspecciones de riesgo por ruido e iluminacién van a requerir la realizacion de
estudios técnicos que deben realizarse solo si se cuenta con los instrumentos
adecuados. La identificacion de riesgos de iluminacion se ha programado para ser
realizado dentro de los primeros cuatro meses del afio, esto es porque en esta
época la incidencia en los lugares de trabajo se considera normal por ser época de
verano.

e La metodologia para realizar las inspecciones y las hojas de verificacion propuestas

se encuentran en el procedimiento de identificacion y evaluacion de riesgos.

5. Hoja de modificaciones.
Registro de modificaciones

Edicion Descripcién del cambio
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PROGRAMA DE CAPACITACIONES

1. Introduccidon

La capacitacion es una estrategia fundamental que debe tener la empresa para lograr los
objetivos de la seguridad y la salud ocupacional, pues facilita a los trabajadores la toma de
decisiones adecuadas en pro de la salud y seguridad, asi como también facilita los procesos

preventivos y apoyo en la ejecucién de los mismos.

2. Objetivos

e Lograr capacitar al 100% del personal de la empresa Global Import Spices S. A de
C. V., entemas relacionados a Seguridad y Salud Ocupacional.

e Capacitar a los miembros del comité de Seguridad y Salud Ocupacional para que
puedan cumplir con los requerimientos necesarios para su acreditacion por parte del
ministerio de trabajo.

e Brindar a los trabajadores informacién relativa a la norma ISO 45001 y al
compromiso que adquiere la organizacion con un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional.

e Informar a los trabajadores en general sobre lo que es la cultura de prevencion de
accidentes en los lugares de trabajo y la forma en que estos pueden apoyar a la
identificacion de todas aquellas condiciones inseguras que pongan en riesgo su
bienestar.

e Instruir a los miembros del comité y a los trabajadores sobre la forma adecuada de
actuar frente a un incendio o un terremoto en las instalaciones de Global Import
Spices S. Ade C. V, asi como también ensefarles sobre primeros auxilios.

e Concientizar a los trabajadores sobre la importancia de protegerse de enfermedades
de transmision sexual y los efectos dafiinos sobre la salud causados por el consumo
excesivo de alcohol y drogas.

e Difundir en los trabajadores la importancia del uso correcto del equipo de proteccion

personal y las bases técnicas para poder seleccionarlo.
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3. Alcance

Este programa tiene aplicacion en todos los trabajadores tanto del &rea administrativa como

del &rea operativa y de todas las instalaciones que conforman la empresa.

4.

Referencia Normativa
Apartado “7.3: Toma de conciencia” de la norma ISO 45001:2018.

Definiciones

Capacitacion de SSO: conjunto de actividades sistematicas, planificadas cuyo
propdsito es promover mecanismos de prevencidon y que consiste en un proceso
participativo que involucra a todos los directivos y colaboradores de la empresa.
Enfermedad de transmisién sexual: (ETS) son infecciones que transmiten de una
persona a otra a través del contacto sexual.

Equipo de Proteccién Personal (EPP): todos aquellos dispositivos, accesorios y
vestimentas de diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse contra
posibles lesiones.

Facilitador: persona o entidad que se desempefia como orientador o instructor en una
actividad.

Participantes: personas que tendran un rol determinado dentro de una actividad.

Plan de emergencia: procedimiento de actuacion a seguir en una empresa en caso de
que se presenten situaciones de riesgo, minimizando los efectos que sobre las personas
y enseres se pudieran derivar y, garantizando la evacuacion segura de sus ocupantes,
si fuese necesaria.

Simulacro de emergencia: recreacion de las condiciones de un determinado evento
en el cual las diversas instituciones actiian para solucionar una emergencia.

SSO: Seguridad y Salud Ocupacional.
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6. Facilitadores

Para llevar a cabo el desarrollo de las capacitaciones relacionadas a la Seguridad y Salud

Ocupacional se debe acudir a personas calificadas para impartirlas. Los facilitadores

seleccionados para capacitar al personal de la empresa Global Import Spices S. A. de C.

V. se listan a continuacion:

¢ Comité de Seguridad y salud Ocupacional de Global Import Spices S. A de C. V.

e Encargado de seguridad y salud Ocupacional Global Import Spices S. Ade C. V.

o Departamento de Seguridad e Higiene Ocupacional, de la Direccibn General de

Prevision Social del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

¢ Instituto Salvadorefio del Seguro Social
¢ Cruz Roja Salvadorefa

e Cuerpo de Bomberos de El Salvador

Una vez definidos los participantes involucrados para el desarrollo del programa de

capacitaciones, se presentan los contenidos que deben impartirse.

Persona encargada de impartir la

Dirigida a: L
capacitacion

Miembros del Comité de Encargado del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional. Seguridad y Salud Ocupacional.

Todo el personal de Global Encargado del Sistema de Gestion de
Import Spices S. Ade C. V. Seguridad y Salud Ocupacional.

ISSS, MINTRAB, delegado del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, CSSO.
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Tema

Introduccién al sistema 1SO 45001

Seguridad y Salud Ocupacional

Marco Legal de Seguridad y Salud
Ocupacional Aplicable a Global Import
Spices S. A.de C. V.

Plan de Emergencia

Equipo de  proteccion  personal
Accidentes laborales: Causas y como

prevenirlos.
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Cuerpo de Bomberos de El Salvador  Prevencion y combate de incendios.
ISSS y Cruz Roja Salvadorefia. Primeros Auxilios.
Encargado del Sistema de Gestion de Evacuacién - Simulacros

Seguridad y Salud Ocupacional.

Encargado del Sistema de Gestion de Prevencion de consumo de alcohol vy

Seguridad y Salud Ocupacional, drogas
CSSO, MINSAL. Prevencion de enfermedades

transmision sexual

Cabe destacar que de igual forma el encargado del sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional y los miembros del CSSO, deben estar capacitados no solamente para el

desarrollo de este programa, si no para todo el sistema.
7. Mobdulos de capacitacion

Las capacitaciones seran impartidas por médulos, donde los trabajadores reciben cursos
tedricos o practicos, de acuerdo al contenido y que estén relacionados a la gestién,

desarrollo y control de la seguridad y salud en el trabajo.

A continuacion, se presenta una tabla con los médulos que se van a impartir, asi como

también se presentan los contenidos generales que los médulos deben contener.

MODULO TEMARIO

e Introduccion al sistema I1SO 45001 (objeto,
campo de aplicacién y requisitos legales).

e Liderazgo y participacion de los trabajadores.

e Politica y objetivos en materia de seguridad y

Introduccién al sistema ISO 45001 salud ocupacional.

e Toma de conciencia y comunicacion.

e Preparacién y respuesta ante emergencias.

e Incidentes, no conformidades y acciones
correctivas.
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e Medicina del trabajo
¢ Higiene ocupacional
e Ergonomia
e Salud psicosocial
e Riesgos laborales
¢ Clasificacion de riesgos de trabajo
e Condiciones generales e infraestructura
sanitaria del sitio de trabajo
Ley General de Prevencion de Riesgos
Laborales Reglamento de Gestion de la
Ocupacional Aplicable a Global prevencion de riesgos en los lugares de trabajo
Import Spices S. A. de C. V. e Reglamento General de Prevencién de
Riesgos en los lugares de trabajo
e Plan de contingencia ante incendios
Plan de Emergencia e Plan de contingencia ante sismos
¢ Conformacion de brigadas
e Aspectos Generales del Equipo de Proteccién
e Proteccion de la cabeza
¢ Ropa de trabajo
e Proteccién de los pies
e Proteccién de las manos
e Proteccién de los ojos
e Accidente
Accidentes laborales: Causas y ¢ Causas de accidente
e Consecuencias de los accidentes
¢ Reduccién y control de riesgos
e Prevencion de accidentes comunes
e Naturalezay teoria del fuego
e Elfuego o combustion
e Tetraedro del fuego
e Transmision del color
incendios. e Focos de ignicion o posibles causas de
incendios
e Teoria del control del fuego, sistemas basicos
de extincion

Seguridad y Salud Ocupacional

Marco Legal de Seguridad y Salud

Equipo de proteccién personal

cémo prevenirlos.

Prevencion 'y combate de
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Primeros Auxilios. .

Prevencién de consumo de alcohol *°

y drogas

Prevencion de enfermedades de °

transmisiéon sexual

Clases de fuego

Extintores portatiles y otros

Inspeccion y mantenimiento

Sistema de alarmas y sefales

Importancia de los primeros auxilios
Relacion entre primeros auxilios y seguridad
Prevencion de accidentes

Botiquines

Primeros auxilios y enfermedades

Bebidas alcohdlicas (alcoholismo, efectos)
Tabaquismo(efectos)

Sustancias psicoactivas(efectos)

Qué son las ETS, cémo se transmiten y la
importancia de la prevencion

La gonorrea

La clamidia

El herpes

La sifilis

Las verrugas genitales y el virus del Papiloma
Humano

Recursos y alternativas

En la siguiente tabla se presenta un cronograma para el desarrollo de las capacitaciones

de los modulos que se describieron anteriormente, dicho cronograma puede ser ajustado a

la disponibilidad de tiempo de los trabajadores.
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Méddulos de capacitacion

Tiempo (dias)

18(19(20|21 (22|23

Introduccion al sistema 1SO 45001

Introduccidn al sistema ISO 45001
(objeto, campo de aplicaciény

requisitos legales).

Liderazgo y participacién de los

trabajadores.

Politica y objetivos en materia de

seguridad y salud ocupacional.

Toma de conciencia y

comunicacion.

Preparacion y respuesta ante

emergencias.

Incidentes, no conformidades y

acciones correctivas.

Seguridad y Salud Ocupacional

Medicina del trabajo.

Higiene ocupacional.

Ergonomia.

Salud psicosocial.

Riesgos laborales.

Clasificacién de riesgos de trabajo.

Condiciones generales e
infraestructura sanitaria del sitio

de trabajo.

Marco Legal de Seguridad y Salud
Ocupacional Aplicable a Global
Import Spices S. A. de C. V.

Ley General de Prevencion de
Riesgos Laborales Reglamento de
Gestidn de la prevencion de

riesgos en los lugares de trabajo.

Reglamento General de
Prevencion de Riesgos en los

lugares de trabajo.

Plan de Emergencia

Plan de contingencia ante

incendios.

Plan de contingencia ante sismos.

Conformacion de brigadas.
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Tiempo (dias)

Moddulos de capacitacion

112|3(4|5|6(7|8]9(10(11|12(13|(14|15(16(17|18|19(20(21|22(23|24 |25 (26

Equipo de proteccion personal

Aspectos Generales del Equipo de

Proteccion.

Proteccién de la cabeza.

Ropa de trabajo.

Proteccién de los pies.

Proteccidn de las manos.

Proteccién de los ojos.

Accidentes laborales: Causas y

cémo prevenirlos

Accidente.

Causas de accidente.

Consecuencias de los accidentes.

Reduccion y control de riesgos.

Prevencién de accidentes

comunes.

Prevencion y combate de

incendios

Naturaleza y teoria del fuego.

Practica de uso de extintores.

Primeros Auxilios

Importancia de los primeros

auxilios.

Relacién entre primeros auxilios y

seguridad.

Prevenciéon de accidentes.

Botiquines.

Primeros auxilios y enfermedades.

Prevencion de consumo de

alcohol y drogas

Consumo de alcohol, tabaco vy

sustancias psicoactivas.

Prevencion de enfermedades de

transmision sexual

Qué son las ETS, como se
transmiten y la importancia de la

prevencion.

Para el desarrollo de las capacitaciones programadas para el afo, la empresa debe invertir 28 dias, estos dias estaran sujetos a la
disponibilidad de los facilitadores que van a impartir las capacitaciones, asi como de la carga de trabajo y el tiempo disponible de los

trabajadores.
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8. Hoja de modificaciones.
Registro de modificaciones

Edicion Descripcién del cambio
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PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

1. Introduccidon

La auditoria interna es una evaluacién o un examen gue realizan las empresas para verificar
si el funcionamiento de las diferentes areas es el correcto, esto les permite garantizar el
buen funcionamiento de los controles establecidos. A través de la auditoria se revisa el
sistema de control interno, las politicas y procedimientos definidos y, de esta forma, poder

evitar fraudes e incrementar la eficiencia y eficacia operativa.

Hay muchos tipos de auditoria, siendo la auditoria interna, la que ayuda a una empresa a
cumplir sus objetivos, evaluando y mejorando la eficacia de sus procesos de gestion de
riesgos y control.

2. Objetivos

e Evaluar el cumplimiento de los requisitos que exige la norma ISO 45001 y la Ley
General para la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, a través de la
inspeccion a los elementos que conforman el sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional.

¢ Identificar las no conformidades de los requisitos de la Norma ISO 45001 dentro de
los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de Global
Import Spices S. A.de C. V.

¢ Identificar las no conformidades de los requisitos de la Ley General de Prevencion
de Riesgos en los Lugares de Trabajo dentro de los elementos del sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional de Global Import Spices S. A. de C. V.

3. Referencia Normativa
e Apartado “9.2 Auditoria Interna de la norma ISO 45001:2018".
e Procedimiento para la programacion y planeacién de auditoria interna PR-VAI-022-
22 del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional de Global Import
Spices S. A.de C. V.
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4. Programa

Periodicidad

Las auditorias internas se ejecutaran de la siguiente forma:

Auditoria inicial: Se realizara una auditoria inicial para determinar una linea base o un

punto de origen (Diagnéstico inicial).

Auditorias periddicas: Se realizaran cada 6 meses para seguimiento y evaluacion de la

implantacién del Sistema de Gestion.

En este programa se presenta la planificacién de las auditorias a realizar en cada uno de

los locales de Global Import Spices S. A. de C. V. Se presenta a continuacion la

calendarizacion de dichas auditorias:

CRONOGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

N° de
auditoria
Auditoria inicial

Instalacion a auditar

Casa Matriz en Calle
1 Concepcion, San
Salvador.
Bodega de producto
1 ubicada en el boulevard
Tutunichapa
Sala de ventas ubicada
en la avenida Juan
Bertis, casa #11, local
#3, Ciudad Delgado.
Casa Matriz en Calle
2 Concepcion, San
Salvador.

Fecha de
auditoria

Abril

Junio

Junio

Junio

Diciembre
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Dias previstos

10

Equipo
auditor
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2 Bodega de producto Diciembre 2
ubicada en el boulevard
Tutunichapa
2 Sala de ventas ubicada Diciembre 2

en la avenida Juan
Bertis, casa #11, local
#3, Ciudad Delgado.

Cabe destacar que al finalizar las auditorias se debe realizar un informe con los resultados

obtenidos de cada una de las instalaciones evaluadas y definir posibles mejoras a las no

conformidades u oportunidades de mejoras encontradas.

Ademas, al realizar la auditoria deben de determinar la ficha de inspeccion a verificar, en el

procedimiento de auditoria interna se muestra una ficha base que se puede utilizar, y

ademas se debe anexar el formato con las generalidades de la auditoria como el siguiente:

Tipo de Auditoria

Ordinaria

Extraordinaria

N° de auditoria

Fecha de la auditoria:

Horario de la auditoria:

Equipo auditor:

Departamento: Responsables:

Alcance y agenda de la auditoria:

Observaciones:

Fecha y firma del encargado del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud Ocupacional

Fecha y firma de Gerencia
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Asi como la evaluacién del cumplimiento de la horma, se debe considerar para la auditoria
interna el chequeo de la lista de verificacion del nivel de cumplimiento de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y el nivel de cumplimiento del
Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, dichos formatos

se encuentran en el apartado metodologia de desarrollo del diagndstico.

146




, | EDICION: 01
GIS SA PROGRAMA DE REVISION POR LA DIRECCION | CODIGO: PG-DRD-
Alimentos, Especias y Gra;s 009-22

FECHA: 25/10/2022

Elabor6 Reviso Aprobé PAGINA 5 DE 8

PROGRAMA DE REVISION POR LA DIRECCION

1. Introduccidon

El programa de revision por la direccion especifica los momentos en que se debe realizar

la revision del sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional por parte de la direccion

de la empresa Global Import Spices S. A. de C. V; asi como también se determinan los

participantes y las consideraciones necesarias para efectuar dichas previsiones.

2. Objetivos

Validar por la alta direccion el funcionamiento del sistema de gestién de seguridad
y salud ocupacional de la empresa Global Import Spices S. A. de C. V.

Identificar el grado de avance de los programas de seguridad y salud ocupacional.
Verificar que las capacitaciones del CSSO y el personal se estén realizando de
acuerdo a lo establecido.

Verificar que se ejecutan medidas correctivas identificadas y se solventan no
conformidades del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional.
Comprobar que los procedimientos establecidos se sigan de acuerdo a lo
establecido y sin inconvenientes.

Proponer modificaciones a los diferentes procedimientos del sistema con el fin de

corregir anomalias en la operacion de los programas.

3. Referencia normativa

Apartado “9.3 Revisidn por la direccion de la norma ISO 45001:2018”.

4. Detalles del programa

Periodicidad

El procedimiento de revision sera obligatorio a realizarse en el mes de diciembre de cada

afo, entre la segunda y tercera semana siendo los participantes el encargado de Seguridad

y Salud Ocupacional, el gerente general, gerente administrativo y gerente de operaciones
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Consideraciones

N° de
auditoria

e El encargado de Seguridad y Salud, debe solicitar con tiempo la reunién con la alta

direccién de la empresa para ejecutar el procedimiento.

e Se ha estipulado realizar la revision del sistema en diciembre, sin embargo, la alta

direccién tendra el privilegio de solicitar que se efectle otra revision del sistema en

el momento que considere conveniente, para ello tendr& que comunicar

formalmente tal peticién al encargado de Seguridad y Salud para que este prepare

los informes de entrada necesarios.

e La alta direccion podra determinar qué areas del sistema seran las que se revisaran

con mayor profundidad, prescindir de algin modulo o profundizar en cualquier

elemento del sistema.

Desarrollo

Posterior a agendar la reunion entre la alta direccién y en encargado de seguridad y

salud ocupacional se deberan revisar los siguientes puntos del sistema en los lapsos de

tiempo propuestos a continuacion:

Elementos a revisar

Mddulo de direccionamiento

estratégico:

e Obijetivos del sistema.

e Politica de SSO.

e Programas del sistema.

e Plan de respuesta ante
emergencias.

Médulo de gestion de riesgos:

e Deteccién de riesgos en Global
Import Spices S. A. de C. V.
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Tiempo

previsto

Documentacion de entrada

Ultimos  informes  de  los

procedimientos de:

e Reporte de revision de los
objetivos de los programas.
Medicion y seguimiento del
desempefio.

e Auditoria interna.

Ultimos informes de los

procedimientos de:
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e Cantidad de accidentes e incidentes
detectados en el ultimo periodo.
e Capacitaciones de SSO realizadas

en el ultimo periodo.

Mdédulo de validacién del sistema:

¢ Inconformidades del sistema
detectadas en el periodo pasado.

e Incumplimientos legales de SSO
detectados.

e Objetivos alcanzados de los
programas de SSO.

Moédulo de retroalimentacion:

e Ultimas acciones correctivas
ejecutadas.

Ultimas inconformidades del sistema

solventadas.

e |dentificacion y evaluacion de
riesgos.

e Registro e investigacion de
accidentes e incidentes.

e Desarrollo de capacitaciones

Ultimos  informes  de  los

procedimientos de:

e Auditoria interna.

e Evaluacion de  requisitos
legales.

¢ Medicion del desempefio.

¢ Revision de objetivos.

Ultimos  informes  de  los

procedimientos de:

e Tratamiento de no
conformidades.

Tratamiento de acciones

correctivas.

Finalizada la revision de alta direccion se debera generar un acta de su realizacion para ser

anexada a los documentos del SG-SSO. En el acta se constatara los puntos abordados, los

acuerdos alcanzados, las modificaciones propuestas para sistema o cualquier otro interés

relevante expresado en la misma por los participantes, se podra usar el siguiente formato:
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GLOBAL IMPORT SPICES S. A. DE C. V.
G l SSA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
, -3 REVISION DEL SISTEMA POR LA ALTA DIRECCION

FECHA DE ELABORACION:

Elaborado por: Verificado por: Aprobado por:

En el presente informe se detalan los puntos abordados en la revisidn de alta direccion al sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional del Global Import Spices S. A. de C. V. Se hace constar que se abordaron los puntos
propuestos en el programa de revision por la alta direccidn, en el analisis de estos se lograron los acuerdos
siguientes:

A)

B)

Q)

D)

En cuanto a las modificaciones de los diferentes elementos del sistema se propuso lo siguiente:

A)

B)

Q)

OBSERVACIONES ADICIONALES DE LOS PARTICIPANTES:

Habiendo concluido los puntos de revision se dio por cerrada la revision por la alta direccién a las __ horas con

__minutosdeldia_ /_/__

SELLO INFORME ELABORADO EL (DiA) DEL (MES) DEL (ANO)
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PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
RIESGOS

1. INTRODUCCION

La identificacion y evaluacion de riesgos constituye el punto de partida para la accion
preventiva, ya que es a partir de la informacién obtenida con la evaluacién que podran
adoptarse las medidas requeridas sobre la necesidad de los trabajadores. Dentro del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional la identificaciébn de peligros y

evaluacién de riesgos es un proceso fundamental.

La identificaciéon de peligros ayuda a la organizacién a poder reconocer y ademas
comprender los peligros que se encuentran presentes en los lugares de trabajo y afectan a
los trabajadores y una vez identificados, se procede a evaluar, priorizar y eliminar o reducir
los riesgos existentes. Una empresa puede usar diferentes métodos para evaluar los
riesgos como parte de su estrategia global para abordar los diferentes peligros o
actividades. ElI método y la complejidad de la evaluacion no dependen del tamafio de la

organizacion, si no de los peligros asociados con las actividades de la organizacion.

En el presente procedimiento se va a establecer una guia para identificar riesgos,
esto a través de la creacion de fichas de inspeccion, mapas de riesgos, entrevista a los
trabajadores; posteriormente se hara la evaluacion haciendo uso de la metodologia de
William T. Fine, método que mezcla el criterio del Encargado de SSO y cuantifica

objetivamente el riesgo.
2. OBJETIVO

Establecer la metodologia y los criterios necesarios para poder ejecutar el proceso
de identificacion y evaluacion de riesgos: ergonémicos, bioldgicos, mecanicos, eléctricos,

de iluminacion, ruido y de seguridad estructural.
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3. ALCANCE

El presente procedimiento podré ser aplicado en cualquiera de las 3 instalaciones
con las que cuenta la empresa Global Import Spices S. A. de C. V. Este procedimiento
estard a disposicion de los miembros del CSSO, asi como del delegado de Seguridad y
Salud Ocupacional, quienes seran los encargados de efectuar la identificacion de riesgos
en las diferentes areas y la determinacion de sus grados de criticidad segun afecten a los

trabajadores, proveedores o usuarios.
4. REFERENCIA NORMATIVA
El presente procedimiento tiene como referencia los requisitos siguientes:

e Apartado “6.1.2: Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades”
de la norma 1SO 45001:2018.

o Art. 8 de la “Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo” ; numeral
2.

¢ Reglamento general de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Metodologia de identificacién y evaluacién de riesgos

Para la identificacion y evaluacién de riesgos actuales de la empresa Global Import
Spices S. A. de C. V. se hard uso del método de William Fine plantea un método de

evaluacion cualitativa y cuantitativa.

5.2. Descripcién del procedimiento

El procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos se desarrollara
dentro del proceso de Gestion de Riesgos, en las fechas estipuladas en el “Programa de

identificacion y evaluacion de riesgos”

Los pasos para llevar a cabo el procedimiento se presentan a continuacion:
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Tabla 6. Procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Diagrama de flujo

Descripcion

Responsable

( INICIO )

4

1. Revision de
instrumentos de
recoleccion de
informacion.

2. Notificacion de las
inspecciones.

3. Inspeccion de
seguridad.

()

Revisar las hojas de verificacién de riesgos para cada una de
las &reas y sucursales de la empresa , se determinara si se
podra inspecciona, visualizar o si existe la posibilidad de
cuantificar los riesgos, del mismo modo podran incluirse
nuevos puntos de inspeccion si fuera necesario. Una vez
verificada y actualizadas, se imprimiran las fichas por cada
area y sucursal a inspeccionar.

Luego debe imprimirse los planos de la empresa y visitar las
instalaciones para corroborar que no existan modificaciones
en la estructura del lugar, caso contrario deben actualizarse.
Una vez listas las hojas de verificacion y los planos
actualizados se deberd comunicar, por medio de un
memorando, a las areas afectadas que serdn sujetas a
inspeccion de seguridad. En dicho memorando debe
detallarse el tipo de inspeccidn que se va a realizar y el tiempo

estimado en dias, ademas esta notificacidon se realizard con

Encargado de SSO y CSSO.

Encargado de SSO y CSSO.
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4. Evaluacion del
riesgo mediante el
grado de criticidad.

A

5. Levantamiento o
actualizacién de
mapas de riesgo.

A

6. Informe de
resultados

&

anticipacion de 3 dias héabiles. Ver anexo 1 del procedimiento
de comunicaciébn donde se presenta un ejemplo de
memorando.

Se procederd a llevar a cabo la inspeccién de seguridad en el
dia que ha sido programado, haciendo uso de las hojas de
verificacién que corresponden al area o a la sucursal que se
visitara. El orden para realizar la inspeccién sera primero con
las areas donde los usuarios externos a la empresa tengan
acceso, como proveedores o usuarios, posteriormente las
areas operativas y finalizando con las areas administrativas.
Durante la inspeccion debe documentarse mediante
fotografias todas las condiciones inseguras que sean
identificadas, con el fin de poder actualizar el mapa de
riesgos.

Se debe determinar el grado de criticidad a través de la
aplicacion de la metodologia de William Fine, metodologia
gue ha sido descrita en el apartado 6.1 de este procedimiento.

En base a los resultados obtenidos se debe determinar los

Encargado de SSO y CSSO.
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¢ Existen riesgos que 5.
requieren medidas de
control?
NO 6.
A
7. Ejecutar 7. Ejecutar
procedimiento de| |procedimiento de

desarrollo para desarrollo para

control de control de 7.

riesgos. documentos.

FIN

riesgos que requieran medidas de control inmediato, siendo
estos los que presenten un grado de criticidad superior a 200.
En caso de no existir riesgos con criticidad mayor a 200, se
debe priorizar los riesgos notables, si no los posibles hasta
que no exista ningun tipo de riesgo.

Con la informacion recopilada en la inspeccion, se deben
actualizar los mapas de riesgo de los lugares inspeccionados.
Posteriormente, debe redactarse un informe de resultados,
donde se presenten de manera clara la cantidad y tipo de
riesgos encontrados, la clasificacion de los riesgos segun la
evaluacion, el detalle de los riesgos altos, notables y posibles
y las propuestas para ser controlados.

Finalmente, si no existen riesgos que requieran control

inmediato, se documentara el estudio realizado.

Si se identifican riesgos que requieran acciones correctivas,
debe informarse inmediatamente a la alta direccion de la

empresa.

Encargado de SSO y CSSO.

Encargado de SSO y CSSO.

Encargado de SSO y CSSO

Encargado de SSO y CSSO.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y ACTUALIZACION
DE MAPAS DE RIESGOS

1. INTRODUCCION

Un mapa de riesgos consiste en una representacion grafica por medio de simbolos
de uso general o adoptados, es una herramienta de analisis que permite identificar zonas
de mayor o menor riesgo frente a diferentes peligros en un espacio de trabajo determinado,
ademas de formar parte de una metodologia de analisis permite a las empresas priorizar

sus intervenciones con el fin de mejorar las condiciones de trabajo.
2. OBJETIVO

Garantizar la identificacion y seguimiento de los riesgos y condiciones inseguras

presente en la organizacién mediante una herramienta grafica de forma periodica.
3. ALCANCE

El presente procedimiento es creado para ser aplicado en todas las instalaciones
que forman parte de Global Import Spices S.A de C.V, estara a disposicion del Encargado
en Seguridad y Salud Ocupacional para que, junto con el procedimiento de identificacion y

evaluacion de riesgos, sean actualizados constantemente.
4. REFERENCIA NORMATIVA
El presente procedimiento se ampara en los siguientes requisitos:

¢ Norma ISO 7010:1012, Simbolos, Colores y sefiales de seguridad
5. PROCEDIMIENTO

6.1 REQUISITOS INICIALES

Los mapas de riesgos deberan ser actualizados y elaborados por el Encargado de
SSO, el cual debera poseer habilidades de dibujo en Microsoft Visio para la realizar la

actualizacion de los planos y ubicar los riesgos mediante la simbologia propuesta.
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Ademds, debe ser capaz de imprimir los planos que sean necesarios y realizar o
actualizar los planos de distribucién en planta de las instalaciones de Global Import
Spices S.A de C.V.

El presente procedimiento ser4 de caracter complementario al procedimiento de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, podra ser obviado en caso de que el

Encargado de SSO justifiqgue el motivo.
6.2 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento para la elaboracion de mapas de riesgos se ejecutara en el paso 5
del procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos debido a que es

necesario contar con los datos de la evaluacion de riesgos realizada.

La ubicacion de los riesgos en el plano se realizara respecto a cada simbologia
correspondiente al tipo de riesgo y un nimero que lo identifique segun el registro

realizado en el procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

A continuacion, se presenta una ejemplificacion de mapa de riesgo:
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Figura 7. Ejemplificacion de mapa de riesgo.
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Fuente: Elaboracién propia.

Los pasos generales del procedimiento se muestran en el siguiente cuadro:
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Tabla 7. Procedimiento para la elaboracion y actualizacion de mapas de riesgos.

Diagrama de flujo

INICIO )

h 4

1.

1. Actualizar los
planos de distribucion
en planta.

Y

2. Identificar en el
plano impreso los
riesgos encontrados.

h 4

3. Ubicar en el plano 2.
en digital los riesgos
encontrados segun

su simbologia 3

Y

N

Descripcion
Deberé revisarse la Ultima actualizacion de los planos de la
distribuciébn en planta de cada lugar que se sometera al
procedimiento de identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos, si la distribucion del lugar es significativamente
diferente a la presentada en los planos, se debera realizar una
actualizacion del plano antes de iniciar.
Una vez los planos estén actualizados, deberé ser impreso. En
caso de no existir el plano del lugar, debera ser creado
conforme al formato existente.
En caso de no existir modificaciones, se imprimiran los planos
y procedera el paso 2.
Una vez el plano se encuentre impreso se ubicaran los riesgos
encontrados tal como se muestra en el apartado 6.2.
Al contar con la informacién de los riesgos identificados y
ubicados en el plano, la informacién debera ser trasladada al
plano digital, representando cada riesgo con el simbolo que le

corresponda.
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4. Elaborar €l plano

final para su

impresion y posterior

registro.

!

5. Documentar el
archivo segun lo
establecido en el
procedimiento de
control de
documentos

FIMN

debera ser

procedimiento.

anexado al

informe del

procedimiento de

de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos” y se

Procedimiento de control de documentos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Encargado de SSO.

identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, estos planos

deberan contar con la informaciéon mostrada en el anexo 2 del

Se anexaran los planos creados al informe del “Procedimiento

Encargado de SSO.

archivara una copia de los mismos segun lo dispuesto en el
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PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE CONTROLES
DE RIESGOS

1. INTRODUCCION

El propdsito del control de riesgo es analizar el funcionamiento, la efectividad y el
cumplimiento de las medidas de proteccion, para determinar y ajustar sus deficiencias. Los
controles, habitualmente son preventivos o correctivos, es decir, qgue ayudan a prevenir el
riesgo, disminuyendo su probabilidad; o ayudan a disminuir el impacto que causa el riesgo

una vez se ha materializado.
2. OBJETIVO

Establecer un método de control de los riesgos asociados a las actividades que son
realizadas dentro de la organizacion con el fin de disponer de acciones para la prevencion

de riesgos.
3. ALCANCE

Se aplicard en todas las instalaciones de Global Import Spices S.A de C.V.
definiendo los controles de riesgos asociados a las actividades que se desarrollan en la

organizacion.
4. REFERENCIA NORMATIVA
El presente procedimiento se ampara en los requisitos siguientes:

e Apartado 8.1 “Planificacién y control operacional” de la norma ISO 45001:2018
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5. PROCEDIMIENTO

Diagrama de flujo

INICIO )

h A

1. Desa

valoracion de
riesgos.

rrollar la

h A

controles

2. Determinar los

de riesgo.

h

los cont

3. Implementacion de

riesgo.

roles de

r

4. Verificacion de 10s
controles de riesgos.

FIN

Tabla 8. Procedimiento para la determinacion de controles de riesgo.

Descripcién
Desarrollar una valoracion de riesgos considerando el nimero
de trabajadores expuestos y el grado de criticidad del mismo.
Una vez realizada la valoracion de riesgos deben determinarse
los controles para dichos riesgos con el fin de eliminarlo, para
ello debera tomarse en cuenta la jerarquia de controles y el
costo de cada uno de ellos.
Debera realizarse la Implementacion de los controles de
riesgos determinados en el punto anterior.
Finalmente deberé realizarse una verificacion de los controles
de riesgo al menos 2 veces al afio, identificando si los controles
establecidos siguen siendo efectivos o si es necesario

modificarlos.

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE LA PREPARACION Y
RESPUESTA EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

1. INTRODUCCION

La palabra emergencia evoca eventos caracterizados por las pérdidas de vidas
humanas, impactos ambientales negativos y dafios materiales, estos eventos estan
asociados a hechos como incendios, explosiones, derrames, fugas de gases toxicos y otro

tipo de situaciones que en ocasiones han cambiado la historia de la humanidad.
2. OBJETIVO

Identificar las situaciones potenciales de emergencias para poder, de este modo

estar preparados frente a la ocurrencia y responder de manera oportuna y adecuadamente.
3. ALCANCE

El procedimiento debera ser aplicado en todas las instalaciones que forman parte
de Global Import Spices S.A de C.V.

4. REFERENCIA NORMATIVA
El presente procedimiento se ampara en los requisitos siguientes:

o Apartado 8.2 “Preparacion y respuesta ante emergencias” de la norma ISO
45001:2018-
5. PROCEDIMIENTO

6.1 Generalidades

Frente a la imposibilidad de eliminar por completo la probabilidad de ocurrencia de
una situacion de emergencia, se ha evidenciado la necesidad de establecer un
procedimiento que permita contrarrestar y minimizar las consecuencias adversas que se

presentan en una situacion de crisis.

Lo que se busca a través de este procedimiento es:
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Analizar la situacion: gravedad, riesgos potenciales de activacion o

reactivacion y estimacion de un tiempo de duracién de la emergencia.

Planificar y coordinar las acciones de control de la emergencia.

Plantear estrategias de combate de la emergencia.

Determinar la necesidad y coordinar la intervencion de grupos de apoyo

estableciendo programacion.

Tener a la mano el inventario de recursos de ayuda mutua disponibles para

atencion de emergencias, materiales, insumos, equipos, interconexion, etc.

Facilitar oportunamente los recursos de ayuda disponibles y requeridos.

Colaborar en el manejo de la informacion en la coordinacion de actividades

extraordinarias que se presenten y sean requeridas para el control de una

emergencia.

Evaluar los dafios.

El control de una emergencia involucra una serie de acciones enmarcadas en los

campos de las comunicaciones, las relaciones publicas, la evacuacién y el apoyo logistico;

para el eficiente cumplimiento de éstas, cada equipo de emergencia debe estar

convenientemente preparado segun el Plan de Emergencias.
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Tabla 9. Procedimiento para la revision de la preparacion y respuesta en situaciones de emergencia.

Diagrama de flujo Descripcién Responsable

1. Identificar y dar aviso sobre una emergencia dentro de la

( mNicio ) L, Colaboradores
organizacion.

v 2. Alertar a las brigadas de respuesta a emergencias para

: Brigadistas
1. Dar aviso de la . ip . .
emergencia. identificar el tipo de emergencia que se presenta en la
J, organizacién, el siniestro es controlable, da las 6érdenes
2. Alertar a as respectivas al tipo de emergencia que se presenta, sino se da
brigadas para
identificar el tipo de aviso a las entidades correspondientes
emergencia.
v 3. Dar respuesta a la emergencia presentada respecto a lo Brigadistas
3. Dar respuesta ) )
respecto al Plan de establecido en el Plan de Emergencias.
emergencias.
I 4. Realizar el registro escrito respecto a la emergencia Encargado de SSO
4. Realizar registro presentada en la organizacion especificando los dafios
escrito de la )
emergencia. generados por la misma .
5. Archivar la documentacion de la emergencia presentada. Encargado de SSO
h
5. Archivar la
documentacion.

FIN

Fuente: Elaboracion propia
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PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR, REGISTRAR Y NOTIFICAR
LOS ACCIDENTES, INCIDENTES Y NO CONFORMIDADES

1. INTRODUCCION

Una manera de prevenir accidentes es anticipar que se estos sucedan, mediante un
andlisis de incidente, es decir, analizar las situaciones que casi generan, 0 generaron un
accidente de trabajo. Este analisis no es Unicamente para satisfacer requisitos legales, sino

para identificar causas, tomar acciones y evitar que se generen mas accidentes de trabajo.

Aunque una vez ocurrido un accidente de trabajo debera ser atendido y
posteriormente reportado. Sera responsabilidad de cada trabajador notificar al Encargado

de Seguridad y Salud ocupacional sobre el acontecer de un accidente de trabajo.
2. OBJETIVO

Evitar la ocurrencia de accidentes laborales a partir de la identificacion de
condiciones 0 acciones inseguras que anteriormente causaron accidentes de trabajo en
Global Import Spices S.A de C.V.

3. ALCANCE

El presente procedimiento debera ser aplicado en todas las instalaciones que
forman parte de Global Import Spices S.A de C.V. Sera responsabilidad del Encargado de
SSO divulgar y capacitar a los trabajadores para que puedan reportar los incidentes o

accidentes que sucedan de manera correcta.
4. REFERENCIA NORMATIVA
El presente procedimiento se ampara en los siguientes requisitos:

e Apartado 10.2 “Incidentes, no conformidades y acciones correctivas “de la
norma ISO 45001:2018
e Art.8 (numeral 3), Art. 66, Art. 78 de la Ley General de Prevencién de Riesgos
en los Lugares de Trabajo
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e Art. 317 del Codigo de trabajo
6. PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento sera de aplicacién obligatoria siempre que se reporte un
incidente o accidentes en cualquiera de las instalaciones que forman parte de Global Import
Spices S.A de C.V. Se deberd llevar un registro de los incidentes y accidentes en cada

instalacion, este registro debera contar con la siguiente informacion:

e Numero correlativo del incidente o accidente

e Nombre de la persona o personas involucradas en el incidente o accidente
e Cargo de la persona

e Actividad que se realizaba al momento del incidente o accidente

e Fecha, horay lugar del incidente o accidente

o Fecha, horay lugar de registro

e Descripcion detallada del incidente o accidente

1.1 Procedimiento para notificacion de accidentes
Estara comprendido por:

¢ Notificacion de accidente via virtual en el SNNAT

¢ Notificacién del accidente por escrito a la Direcciébn General de Prevision
Social.

1.1.1 Consideraciones iniciales

e Se debera tener presente que las notificaciones por escrito del accidente
tienen un plazo maximo de 72 horas luego de que haya ocurrido el accidente,
esto segun lo establecido en el Articulo 66 de LGPRLT, en caso de no
notificar en el plazo establecido se incurre en una sancion leve, es decir, una
sancion entre cuatro y diez salarios minimos.

e La notificacién via electrénica en el SNNAT requiere de un usuario y
contrasefia la cual debe ser previamente gestionada por el empleador, para
gestionarlo no se necesita esperar a que un accidente de trabajo ocurra. La
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gestion del usuario se realiza via correo electrénico solicitando al correo

trabajoaccidentes@mtps.gob.sv

e Se debera ingresar a https://snnat.mtps.gob.sv/ para realizar la notificacion
en el SNNAT, ingresando con su usuario y contrasefia.

1.2 Procedimiento de investigar los incidente o accidentes
Seré dividido en los siguientes factores:

Persona: Se deber& consultar a las personas involucradas o testigos del incidente
o0 accidente, para ello sera necesario preparar una serie de preguntas en las que se debera
validar los hechos declarados por la/las personas involucradas en el incidente o accidente,
validando las condiciones del medio en el que se dio el suceso en busqueda de informacion
de situaciones en las que se pueda generar el mismo tipo de incidente o accidente. Ademas,

se debera investigar si el incidente o accidente se dio por realizar acciones inseguras.

Posicion: Se debe analizar la ubicacion de los objetos alrededor del punto de
ocurrencia del incidente o accidente para determinar si existen condiciones fisicas

inseguras.

Documentos: Se debe realizar una comparacion entre el procedimiento de trabajo
establecido en condiciones normales (en caso exista) y el procedimiento que fue realizado

por las personas involucradas en el incidente o accidente.

Partes: Debe realizarse una inspeccion fisica del equipo de trabajo para el
desemperfio de labores que utiliza la persona del incidente o accidente; consiste en una
verificacion del estado de los instrumentos, herramientas, equipos, y materiales que utiliza

la persona, asi se podra indagar si la causa es el mal estado de estos elementos.

Los pasos generales del procedimiento se muestran en el siguiente cuadro:

169



mailto:trabajoaccidentes@mtps.gob.sv
https://snnat.mtps.gob.sv/

N GISSA

Alimentos, Especias y Gru;s

PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR,
REGISTRAR Y NOTIFICAR LOS ACCIDENTES,

INCIDENTES Y NO CONFORMIDADES 2

Elaboré

Reviso Aprobd

EDICION: 01
CODIGO: PR-GIR-016-

FECHA: 25/10/2022

Tabla 10. Procedimiento para investigar, registrar y notificar los accidentes y no conformidades.

Diagrama de flujo
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2. Investigar por
medic de entrevistas.

h 4

3. Notificar el
accidenie al SNMNAT.

Y

4. LLenar formulario 3
de reporte de )
accidentes.

A 4
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Descripcién

Cuando se reciba una notificacion de un incidente o accidente,
el Encargado de SSO debera asistir al lugar y recopilar
informacion sobre el suceso como:

e Tipo de lesion laboral

e Partes del cuerpo lesionada

o Agentes o factores que causaron la lesién o accidente

¢ Gravedad: No incapacitante, incapacitante o mortal.
El encargado de SSO deberd solicitar a un miembro del CSSO
para que le acompafie en la investigacion. Se debera
entrevistar a las personas involucradas. Las preguntas deben
ser enfocadas en determinar si el incidente o accidente se
debié a un error humano, condiciones inseguras en el entorno
0 actos inseguros de terceros.
El empleador debera notificar el accidente en el Sistema

Nacional de notificacion de Accidentes de Trabajo (SNNAT)
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5 Realilzar
inspeccion fisica del
lugar del suceso.

h J

6. Ifentificar posibles
motivos del suceso.

h 4

7. Informe de
resultados

FIM

4. Con los datos recopilados se debera llenar el formulario de

reporte de accidente que serd entregado en la Direccion
General de Prevision Social.

Se debera realizar una inspeccién fisica del lugar, evaluando
el buen estado de las herramientas, equipos y materiales
involucrados. Asi como las condiciones fisicas del medio que
rodea el area de trabajo.

Se debera consultar sobre cudl es el procedimiento de trabajo
normal de trabajo, si hubo motivos por los cuales el involucrado
se desvid del procedimiento establecido, si utilizaba EPP
adecuado, entre otras que puedan brindar informacion.
También se debe analizar si la persona no presentaba un
estado emocional fuera de lo normal o si se encontraba
influenciada por sustancias embriagantes o alucinégenas, se
recopilara por escrito toda la informacion.

Se deberé elaborar un informe respecto a la informacién
recolectada haciendo referencia al incidente o accidente
investigado, concluyendo las causas y proporcionando
alternativas para su correccion.

Fuente: Elaboracién propia.
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PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ENFERMEDADES
PROFESIONALES

1. INTRODUCCION

La investigacion de la causa de las enfermedades profesionales forma parte de un
proceso dirigido a controlar de manera eficaz los riesgos para establecer medidas de
prevencion adecuadas, no solo en el puesto de trabajo de la persona afectada, sino también

en otros puestos similares.

Tiene como fin conocer las condiciones de trabajo que pueden estar asociadas con
la aparicion de enfermedades profesionales, asi como obtener informacién sobre los
riesgos para poder actuar sobre ellos en ese puesto de trabajo o en otros de condiciones
similares donde también es probable que pudieran desarrollarse enfermedades de las

mismas caracteristicas.
2. OBJETIVO

Desarrollar actividades de prevencién sobre los factores de riesgo existentes,
encaminadas al mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud, reduciendo la
incidencia y prevalencia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y asi

mantener el mas alto grado de salud y bienestar de los trabajadores.
3. ALCANCE

El procedimiento debera ser aplicado en todas las instalaciones que forman parte
de Global Import Spices S.A de C.V.

4. REFERENCIA NORMATIVA
El presente procedimiento se ampara en los requisitos siguientes:

e Capitulo Il “Comités de seguridad y Salud ocupacional” de la LGPRLT.
e Apartado Il “De las evaluaciones médico-laborales” de la Norma Técnica de

Medicina de Trabajo ISSS.
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5. PROCEDIMIENTO

Tabla 11. Procedimiento de investigacion de enfermedades profesionales.

Diagrama de flujo
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Descripcion
Si el ISSS considera que existe una sospecha de enfermedad
profesional procedera a realizar una evaluacion médico —
laboral refiriéndolo hacia Medicina del Trabajo.
Se realizara la evaluacioén al trabajador detallando los factores
de riesgo del trabajo y analizando sus efectos en la salud.
En caso de que exista duda o dificultades en la Evaluacion, se
discutird en la Conferencia de Medicina del Trabajo quienes
tomaran la decisién por mayoria de votos.
Se realizara una investigacion especifica por medio de
Educadores en Salud y un Médico del trabajo del ISSS.
El Médico del Trabajo emitira recomendaciones médico-
laborales basadas en la exposicion de los factores de riesgo

identificados.
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Recepcion de
recomendaciones
medico laborales por
el patrono

.

implementacion ge
medidas
aaministrativas

v

Notificacar al
MTPS

.

Archivar
documentacion

Se entregaran las recomendaciones médico-laboral al patrono
0 su representante, detallando su tiempo de vigencia

Se deberan implementar las medidas administrativas
correspondientes de inmediato.

Reportar enfermedad profesional al Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.

Archivar documentacién emitida por el ISSS y el MTPS.

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCEDIMIENTO DE SENALIZACION EN AREAS DE TRABAJO

1. INTRODUCCION

La sefializacion sirve para informar o advertir la existencia de un riesgo o peligro,
aungue nunca eliminan el riesgo es una medida de prevencion, de igual manera el sefalizar
las rutas de evacuacion y equipos de combate a incendios. Esto es posible Unicamente
cuando la sefializacion es visible y comprensible, debido a esto se consideran disposiciones

técnicas para realizar una correcta sefializacion en las areas de trabajo.
2. OBJETIVO

Establecer una guia sobre la forma correcta de sefalizar areas de trabajo

independientemente de la naturaliza de la sefial a colocar.
3. ALCANCE

El presente procedimiento deberd ser aplicado en todas las instalaciones que
forman parte de Global Import Spices S.A de C.V. estara a disposicion del Encargado de
SSO para que junto al procedimiento de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

se actualicen constantemente los planos de localizacion de riesgos.
4. REFERENCIA NORMATIVA
El presente procedimiento se ampara en los siguientes requisitos:

e Capitulo lll, Seccién Il del Reglamento General de Prevencién de Riesgos
en los Lugares de Trabajo
5. PROCEDIMIENTO
6.1 PASO PARA COLOCAR LA SENALIZACION EN LAS AREAS DE TRABAJO

Al contar con la sefializacién determinada para las areas de trabajo se debera seguir

los siguientes pasos:
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Diagrama de flujo

INICIO

h 4
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sefializacion.

Y

2. Impresion de
sefiales.

Y

2. Instalacion de
sefizles en areas
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FIN

Tabla 12. Procedimiento de sefializacién en areas de trabajo.
Descripcién

Se elaboraran las sefiales a colocar en las diferentes areas de
trabajo en las que exista la necesidad de una advertencia,
prohibicion u obligacion. Para la simbologia grafica se propone
utilizar la norma ISO 7010:2012.

Se deberan imprimir las sefiales disefiadas en el tamafio
correspondiente (40 cm x 50 cm) en papel laminado o cualquier
otro material que sea resistente.

Se debera realizar una visita a todas las instalaciones para
colocar la sefializacion procurando que sean ubicadas en
lugares visibles y sin interferencia visual.

Se deberé corroborar la visibilidad de las sefiales mediante una
persona que acompafie al Encargado de SSO en la colocacion.
Se debera registrar detras de cada sefial la fecha en que se
colocé en el lugar correspondiente y el sello del E-SSO.
NOTA: La sefializacion se podra pegar con cinta adhesiva de
doble cara o se podr& hacer un letrero colgante con cordon de

nylon, de hacer lo ultimo, la sefial serd doble cara.

Fuente: Elaboracion propia
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PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE CAPACITACIONES

1. INTRODUCCION

La capacitacion se define como el conjunto de actividades did4cticas, orientadas a
ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que labora en una empresa,

para asegurar un buen desempefio y lograr los mejores resultados.
2. OBJETIVO

Establecer responsabilidades para la correcta realizacion de las capacitaciones

establecidas en el programa de capacitacién de personal.
3. ALCANCE

El presente procedimiento deberd ser aplicado para todas las capacitaciones
comprendidas en el programa de capacitacion de personal sin importar el requerimiento de

capacitadores externos o los recursos necesarios para el desarrollo de las mismas.
4. RERFERENCIA NORMATIVA
El presente procedimiento se ampara en los siguientes requisitos:

e Apartado 7.2 “Competencia” de la horma ISO 45001:2018
5. PROCEDIMIENTO

Seré el Encargado de SSO quien deberéa analizar los recursos solicitados con base
a la capacidad presupuestal de la organizacion, esto quiere decir que la capacitacién no

podra llevarse a cabo en caso de que los recursos no sean previamente autorizados.

Para conocer al responsable de impartir las capacitaciones, el encargado del
desarrollo de las capacitaciones debera remitirse a la autorizacion otorgada por la Alta

Direccion solicitada por el Encargado de SSO.

Las actividades y funciones a realizarse en este procedimiento son las siguientes:
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Diagrama de flujo

INICIO
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programa de
capacitaciones.

1 3.

2. Identificar
capacitaciones
proximas a
realizarse.

k4

3. Contactar al
capacitador.

Tabla 13. Procedimiento para la realizacion de capacitaciones.
Descripcién

Revisar y dar seguimiento al programa de capacitacion de
personal de acuerdo con las fechas estipuladas, con el fin de
gestionar los recursos necesarios para cada capacitacion.

Una vez revisado el programa de capacitaciéon de personal e
identificado una capacitacién que esta proxima a realizarse, el
Encargado de SSO debera consultar sobre la autorizacion de
recursos solicitados para impartir la capacitacién al menos 15 dias
antes.

Al contar con la autorizacién para un capacitador externo, el
Encargado de SSO sera el encargado de contactarlo para la
confirmacién de realizar la capacitacion el dia y la hora

establecida.
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4. Gestionar equipo

para la capacitacion.

5. Notificar sobre |a
capacitacion.

6. Evaluar la
capacitacion.

FIN

El Encargado de SSO serad el encargado de gestionar la
disponibilidad de cafibn y computadora para llevar a cabo la
capacitacion.

Una vez gestionados los recursos para realizar la capacitacion, el
Encargado de SSO o un miembro del CSSO debera enviar una
notificacion por medio de un correo electrdnico o fisica para invitar
a la capacitacion.

El dia de la capacitacién, el Encargado de SSO o un miembro del
CSSO deberad tomar asistencia de todos los asistentes y de
realizar una evaluacibn de la capacitacibn cuantitativa y

cualitativamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCEDIMIEINTO PARA LA PROGRAMACION Y PLANEACION
DE AUDITORIA INTERNA

1. INTRODUCCION

Una auditoria es un proceso sistémico, independiente y documentado para obtener
las evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado

en el que se cumplen los criterios.

Las auditorias internas (de primera parte) es realizada por la propia organizacion, o
una parte externa en su nombre. Las auditorias internas pueden ser base para la auto

declaracion de conformidad de una organizacion.
2. OBJETIVO

Determinar el método para planificar, planear y desarrollar las auditorias internas de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de Global Import Spices S.A de C.V,
con el fin de identificar si el Sistema es conforme con las disposiciones y normas de

referencia, ademés de verificar la eficacia del Sistema y comunicarlo a la Alta Direccion.
3. ALCANCE

El presente procedimiento deberad ser aplicado en todas las actividades de los
procesos que implica el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de Global
Import Spices S.A de C.V.

4. REFERENCIA NORAMATIVA
El presente procedimiento se ampara en los siguientes requisitos:

e Apartado 9.2 “Auditoria interna” de la Norma ISO 45001:2018
5. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA
6.1 Equipo auditor

El equipo estara formado por un auditor que actuard como auditor lider, este sera

responsable de realizar la planificacién y la organizacion de la auditoria, también se contara
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con dos auditores colaboradores. Si la organizacion lo considera conveniente, podra
subcontratarse total o parcialmente las auditorias internas a empresas especializadas, en
ese caso, las auditorias internas podran ser planificadas y realizadas segun los
procedimientos e impresos de la empresa subcontratadas, exigiendo la acreditacion de

cualificacién del equipo auditor.

181




\ GISSA PROCEDIMIENTO PARA LA PROGRAMACION Y | EDICION: 01
Alimentor, Eipecias y Grancs PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: PR-VAI-022-
22

FECHA: 25/10/2022

Elaboré Reviso Aprobd

6. PROCEDIMIENTO

Tabla 14. Procedimiento para la programacion y planeacion de auditoria interna.

Diagrama de flujo Descripcién Responsable
1. Definir los miembros del equipo auditor, definiendo
INICIO . L Encargado de SSO
responsabilidades y presentar el programa de auditorias

CSSO.

Colaborador

realizado por el Encargado de SSO aprobado por la Alta

h A

Direcciodn, este sera conformado por:

1. Definir a los
”"'emt’;?fdﬁg: equipo e Encargado de Seguridad y Salud Ocupacional
e Miembro del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional
Y
2 Preparacion de Ia e Un colaborador con conocimientos en SSO Encargado de SSO
auditoria.. 2. Preparacion de la Auditoria Interna, En esta etapa se debe
utilizar una check list de verificacion que sera utilizada durante
v la auditoria, sera la check list del grado de cumplimiento de la
3. Reunion con &l norma ISO 45001.
equipo audito.

3. Reunion del equipo auditor con el encargado del area

auditada, en el cual se exponga el programa de auditoria y su
h 4

1 objetivo. Ademdas de solicitar la informacion de los Encargado de SSO
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4. Analisis de la
documentacion

!

5. Recopilacion de
informacion.

!

6. Reunion del
equipo auditor.

'

7. Preparar
conclusiones e
informe.

procedimientos del SG-SSO aplicables para analizar su
cumplimiento.

Andlisis de la documentacién que comprende el SG-SSO
(Procedimientos y legislacién nacional aplicable), proceder a
realizar las comprobaciones que consideren necesarias.
Recopilacién y verificacion de la informacion segun lo
establecido en la check list, para analizar el funcionamiento del
SG-SSO.

Reunion del equipo auditor para analizar los hallazgos
encontrados durante la realizacion de la auditoria.

Preparacion de informe final y conclusiones en donde se
deberéan detallar las no conformidades identificadas, ademas
de detallar los motivos de esta no conformidad, proponer
mejoras y definir un responsable de velar por el cumplimiento
de estos aspectos y un tiempo establecido para solucionar la
no conformidad.

Presentar los resultados de la Auditoria a la Alta Direccion al
finalizar la auditoria, Explicando las propuestas de mejora

recomendadas por el equipo auditor tanto de las acciones de
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mejorar para las no conformidades ademas del cumplimiento
legal.
9. Analizar los resultados obtenidos en la Auditoria en busca de
acciones correctivas considerando las recomendaciones del
equipo auditor. El Encargado de SSO debera gestionar el plan Encargado de SSO
8. Presentacion de de accion, este debera contener: CSSO.

resultados.

9. Analisis de
resultados.

FIM

La no conformidad detectada

Accion de mejora propuesta

Fecha de ejecucion de la mejora

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS
LEGALES Y OTROS

1. INTRODUCCION

El cumplimiento de los requisitos legales es de gran importancia, ya que se pone en
juego la salud y la vida de las personas que laboran en la organizacién. El cumplimiento de
requisitos legales se refiere a la adherencia por parte de la organizacion a las leyes y
reglamentos respecto a Seguridad y Salud Ocupacional que sean aplicables a Global Import
Spices S.A de C.V. Las referencias legales directas para este procedimiento seran la Ley
General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo y el Reglamento General de

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
2. OBJETIVO

Establecer una metodologia para identificar y evaluar el cumplimiento de los

requisitos legales y otros de Global Import Spices S.A de C.V.
3. ALCANCE.

El Procedimiento de lIdentificacion de Requisitos legales y otros realizara un
seguimiento a las disposiciones legales vigentes de caracter obligatorio y requisitos
relacionados con la SSO las cuales Global Import Spices S.A de C.V debe cumplir en todas

sus instalaciones.
4. REFERENCIA NORMATIVA
El presente procedimiento se ampara en los siguientes requisitos:

e El apartado 6.1.3 de la norma ISO 45001:2018
e Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

¢ Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo
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o Reglamento de Gestibn de Gestion de la prevencién de Riesgos de los

Lugares de Trabajo

e Caodigo de Trabajo
e Codigo de Salud
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Tabla 15. Procedimiento de identificacion de requisitos legales.
Descripcién

Consultar legislacion y las reglamentaciones que surjan respecto a
SSO al menos una vez cada 15 dias, para esto deberd hacerse uso
de internet e ingresar a las paginas oficiales del MTPS, MINSAL entro
otros.

En caso de contar con nuevos requisitos legales y/u otros, se debera
solicitar asesoria legal con el fin de conocer la aplicabilidad de estos
nuevos requisitos, esta aplicabilidad sera definida segun las
actividades y los servicios que presta Global Import Spices S.Ade C.V.
Registrar en la matriz de requisitos legales (Ver Lista de chequeo de
la LGPRLT) el requisito aplicable o adoptado por la organizacién, para
ser evaluado posteriormente.

Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos legales y otros que
se adopten en Global Import Spices S.A de C.V, en cada ocasion que
se realice una auditoria interna de igual manera se evaluaran los

requisitos legales y su cumplimiento mediante la matriz de requisitos
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5. Definir plan de
accion.

!

6. Presentar plan de
accion.

v

7. Ejecutar plan de
accion y dar
seguimiento.

L

&. Estimacion de
ahorros en
infracciones a la
LGPRLT.

FIM

incluyendo los nuevos requisitos. Para realizar este calculo se debera

requisito cumplido

realizar la siguiente operacion: * 100

/Total de requisitos
Definir un plan de accién con el fin de cumplir con los requisitos legales
y establecer los recursos necesarios para su ejecucion. En la auditoria
interna se debera analizar la informacién, luego de eso se debera
definir un plan de accion para las no conformidades identificadas.
Presenta plan de accion a la Alta Direccién para evaluar la viabilidad,
los peligros y riesgos y aspectos e impactos, que se deriven de su
implementacion.

Ejecutar el plan de accion y realizar las gestiones necesarias para
realizar las acciones de mejora en los cumplimientos legales.

Calculo de estimacion de ahorros con el plan de accion.

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE INDICADORES DE
DESEMPENO

1. INTRODUCCION

El objeto del presente procedimiento es establecer un procedimiento para la

medicion y seguimiento regular del desempefio de la Seguridad y Salud Ocupacional.
2. OBJETIVO

Establecer un control de los indicadores de desempefio del Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad Ocupacional por medio de una evaluacién periddica de los mismos,

identificando si el Sistema ha sido implementado de manera correcta.
3. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la identificacion de los aspectos que seran evaluados
en el SG-SSO, finalizando con la administracion de la documentacién obtenida de la

medicién y seguimiento del desempefio.
4. REFERENCIA NORMATIVA
El presente procedimiento se ampara en los siguientes requisitos:

o Apartado 9.1 “Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio”
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5. PROCEDIMIENTO

Tabla 16. Procedimiento para medicion de indicadores de desempefio.
Descripcion

Realizar reunién para determinar las mediciones que se realizaran al SG-SSO.
Elaborar cronograma de actividades de medicion y seguimiento del desempefio
del sistema de gestién, debera contener:

a) Fecha de realizacion de la inspeccién, se debera realizar la evaluacién al

menos 2 veces al afio

b) Aspectos a evaluar

c) Responsable de cada inspeccion
Verificar y aprobar fechas del cronograma de actividades para evitar
interferencias.
Preparar informacién del seguimiento anterior con el fin de verificar el estado
actual y retomar la medicién anterior como punto de partida.
Realizar inspeccién para la medicién y seguimiento del desempefio del SG-SSO,
a partir de:

a) Revisar los descubrimientos encontrados en inspecciones anteriores

b) Inspeccionar la evaluacion de riesgos segun lo establecido en el

procedimiento PRR-GIE-012-22, respetando el cronograma de actividades
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c) Calcular el resultado de los indicadores de desemperio establecidos para
el SG-SSO
6. Realizar informe sobre la inspeccién realizada, incluyendo:
6. Realizar informe a) Lugares inspeccionados y descubrimientos encontrados
de inspeccion
realizada. b) Resultado y andlisis de indicadores de desempefio Encargado de SSO
v c) Propuesta de acciones de mejora a los descubrimientos encontrados. y CSSO.
7 Revisar y enviar d) Conclusiones finales
informe. . . . ., P .,
7. Revisar y enviar reporte a la Alta Direccién para su analisis y aprobacién de

Y

8. Gestionar recursos
para acciones de
mejora

h 4

9. Implementar
acciones de mejora

FIN

acciones correctivas- Encargado de SSO
Gestionar recursos necesarios para realizar las acciones de mejora propuestas. y CSSO.

Implementar las acciones de mejora propuestas.
Encargado de SSO

y CSSO.

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION Y ACTUALIZACION DE
OBJETIVOS

1. INTRODUCCION

Para realizar un proceso efectivo de mejora continua se debe realizar una
verificacién del cumplimiento de los objetivos planteados en los diferentes programas del

SG-SSO, por lo que es necesario medir el cumplimiento de los programas.
2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los objetivos trazados en los programas de SG-SSO.
3. ALCANCE

El presente procedimiento se encargara de la verificacién de los objetivos trasados

en los diversos programas del Sistema de Gestion.
4. REFERENCIA NORMATIVA
El presente procedimiento se ampara en los siguientes requisitos:

e Apartado 6.2 “Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos” de la norma
ISO 45001:2018
5. DEFINICIONES
e SG-SSO: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
e SSO: Segurita y Salud Ocupacional.
e E-SSO: Encargado de Seguridad y Salud Ocupacional.
6. PROCEDIMIENTO

El procedimiento se divide en dos etapas:

¢ Revision de las actividades de los programas

e Analisis de objetivos logrados

Todos los programas estaran sujetos a este procedimiento.
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Tabla 17. Procedimiento para la revision y actualizacion de objetivos.

Diagrama de flujo Descripcién Responsable
( Nicio )
1. Seleccionar el programa a evaluar del SG-SSO, sus actividades deben

Il estar documentadas presentando la fecha en que fueron realizadas,

1. Seleccionar el el responsable, costo y metas alcanzadas.
programa a evaluar . . .
de SG-8S0. Se consultara la documentacion del programa en vigencia o Encargado de SSO

recientemente finalizado (3 meses), se verificaran las actividades

v realizadas y se determinaran los puntos de observacion pertinentes a

2 Revisar y evaluar
los objetivos del

las dificultades encontradas.

programa.. 2. Revisar los objetivos del programa, estos objetivos seran evaluados
il mediante indices con el fin de identificar si han sido alcanzados de
: e . Encargado de SSO
3- Documentar los forma parcial o total. El Encargado de SSO podra afadir mas g
datos recujopilados y ) ) ) )
comunicar a la Alta evaluaciones si lo considera necesario.
Direccion. ) .
3. Se documentaran los resultados analizados para el programa Encargado de SSO.
v seleccionado y se comunicara a la Alta Direccion y los miembros del
FIN CSSO.

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

1. INTRODUCCION

Las acciones que se necesiten realizar en materia preventiva y correctiva para
remediar un riesgo o peligro presente deberan mantenerse registradas y reflejarse las

responsabilidades, autoridades como las metodologias aplicables.

Al detectarse un riesgo que necesita control, la gestion de acciones preventivas y

correctivas debera seguir estos pasos:

e Analizar las causas. e Verificacion de la eficacia.
e Acciones a realizar o Cierre
e Seguimiento.

2. OBJETIVO

Corregir las condiciones inseguras o peligros descubiertos en los procedimientos de
identificacion y evaluacion de riesgos, los reportes de accidentes y las investigaciones de

incidentes del Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional
3. ALCANCE

El presente procedimiento tiene la finalidad de ser aplicado sobre el Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional, estara a disposicién del E-SSO quien tendra la potestad
de iniciar el procedimiento en el momento que se considere conveniente o luego de los

procedimientos de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
4. REFERENCIA NORMATIVA
El presente procedimiento se ampara en los requisitos siguientes:

e Apartado 10.2 “Incidentes, no conformidades y acciones correctivas” de la
norma ISO 45001:2018
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5. PROCEDIMIENTO
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Tabla 18. Procedimiento para el desarrollo de acciones correctivas y preventivas.

Descripcién

1. Se analizardn las no conformidades contenidas en el reporte
entregado por el Procedimiento de identificacion peligros y evaluacion
de riesgos, también debera consultarse el registro de accidentes e
incidentes. Este analisis consistird en priorizar los riesgos identificados
segun su grado de criticidad de modo que si es un riesgo muy alto
deber& ser tratado de inmediato con una accion correctiva; si es un
riesgo clasificado como notable o posible se consideraran como
acciones preventivas y se deberan priorizar segin el grado de
criticidad, de mayor a menor.

2. Al determinar la priorizacion de riesgos se debera coordinar una visita
al lugar de origen de este, acompafiado de un miembro del CSSO;
para validar nuevamente el grado de peligrosidad de los riesgos
detallados y definir en que consiste el mismo y sus causas.

3. Se deberan disefiar las soluciones a los mismos definiendo para cada
uno lo siguiente:

a) Descripcion del riesgo

b) Personas afectadas o involucradas
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FIN

c) Causas del origen

d) Detalle de la propuesta de solucion

e) Obijetivo a alcanzar

f) Recursos necesarios para ejecutar la solucion

g) Responsable de la implementacién

h) Plazo de desarrollo de las acciones correctivas
Se debera elaborar el informe de todos los riesgos a corregir y debera
ser enviado a la Alta Direccién junto con una solicitud de aprobacién
de los recursos para las acciones de solucion planteadas. Ademas, los
informes de las propuestas de acciones correctivas y preventivas
deberan identificarse con un numero correlativo y el afio de
elaboracion, (por ejemplo: 1005:2023). De ser rechazadas con
observaciones se deberan solventar volviendo al paso 3.
De ser aprobadas las propuestas, se debera definir la fecha de inicio
y ejecutar el plan de trabajo de los riesgos a corregir 0 prevenir,
llevando una bitacora de actividades con el fin de documentar los

objetivos alcanzados.

. Al finalizar las actividades de correccién se realizara el cierre del

procedimiento, en el cual se definird si se alcanzaron los objetivos

planteados para cada accion.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DEL
PROGRAMA DE CAPACITACIONES

1. INTRODUCCION

La capacitacion del personal es indispensable para que la organizacion pueda lograr
los objetivos trazados en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, ya que concientiza a
los trabajadores a cuidar de si mismos y de sus comparferos por lo que es importante que

el programa de capacitaciones sea constantemente revisado y actualizado.
2. OBJETIVO

Establecer los métodos para la identificacién de las necesidades de capacitacion,
formacion y/o entrenamiento de los trabajadores de Global Import Spices S.A de C.V, para

promover el desarrollo del recurso humano.
3. ALCANCE

Aplica para todo el personal que forma parte de Global Import Spices S.A de C.V,
iniciando desde la deteccion de la necesidad de capacitaciéon, formacién y/o entrenamiento,
su ejecucion y desarrollo; hasta la aplicacion de la evaluacion de la eficacia y su

seguimiento.
4. REFERENCIA NORMATIVA
El presente procedimiento se ampara en los requisitos siguientes:

e Apartado 7.2 “Competencia” de la norma ISO 45001:2018

5. PROCEDIMIENTO
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Diagrama de flujo

Tabla 19. Procedimiento para la actualizacion del programa de capacitaciones.
Descripcion

El Encargado de SSO debera atender las solicitudes de capacitacion realizadas por la
Alta Direccion o CSSO.
El Encargado de SSO, junto con el CSSO elaboraran el programa anual de capacitacion,
formacion y/o entrenamiento. El cual debera ser presentado a la Alta Direccién para su
aprobacion.
La Alta Direccion debera analizar el programa disefiado y aprobar los recursos para su
realizacion.
El Encargado de SSO debera convocar a los instructores que se requeriran para la
realizacién de las capacitaciones. Esto debera contener objetivos, contenido tematico que
se espera que se imparta, duracién, horarios, recursos y costos necesarios.
El Encargado de SSO enviara las opciones de capacitadores a la Alta Direccion para su
aprobacion y asignacion final de recursos.
El Encargado de SSO sera el responsable de coordinar el desarrollo del plan de
capacitaciones.
El Encargado se SSO sera el encargado de realizar la evaluacion de las capacitaciones,
evaluacion del impacto del curso (cualitativamente), planilla de asistentes y revisar los

indicadores con el objetivo de plantear las acciones correctivas.

Fuente: Elaboracion propia
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PROCEDIMIENTO DE REVISION Y ACTUALIZACION DE
POLITICAS

1. INTRODUCCION

Para que un Sistema de Gestion sea sostenible a través del tiempo es necesario
gue se encuentre en constante revision y actualizacion, mejorando continuamente, por ello
es necesario contar con un procedimiento que permita revisar y actualizar las politicas de
SSO ya que es la politica la que rige el compromiso de la Alta Direccién con sus

trabajadores para formar un ambiente seguro de trabajo.
2. OBJETIVO

Establecer la metodologia para revisar y actualizar periédicamente la politica de la
Seguridad y Salud Ocupacional de Global Import Spices S.A de C.V, ademas de detallar
los responsables de dicho procedimiento y la manera en que se comunicaran las

actualizaciones y los recursos necesarios para su ejecucion.
3. ALCANCE

El procedimiento inicia con la revision de resultados de los diferentes procesos del

SG-SSO, finaliza con la actualizacién documentada de las politicas de SSO.
4. REFERENCIA NORMATIVA
El presente procedimiento se ampara en los siguientes requisitos:

e Apartado 5.2 “Politica de la SST” de la norma ISO 45001:2018
o Capitulo IX “Politica en materia de seguridad y salud ocupacional” del
RGPRLT
5. PROCEDIMIENTO
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Tabla 20. Procedimiento de revision y actualizacion de politicas.

Descripcién

El Encargado de SSO recopilara un documento con los avances y/o
resultados que se tienen al momento de:

e Los procesos de seguimiento del SG-SSO.

e Resultado de las ultimas auditorias internas realizadas.

¢ Reportes del procedimiento de revisién de objetivos.
El Encargado de SSO debera convocar una reunion con el CSSO. La
reunién debera efectuarse en la segunda quincena de noviembre,
deberd efectuarse con todos los miembros del comité. Una vez
confirmada la asistencia de los miembros del comité, el Encargado
gestionara el lugar y equipo necesario.
La reunion debera exceder de 8 horas y puede separarse en dos
sesiones de ser posible. La reunién se dividira en las siguientes fases:

a) Exposicion de resultados y observaciones.

b) Revision de la politica de SSO vigente.

c) Propuesta de cambios a la politica de SSO. Puede consultarse

el Anexo 1 para ver la estructura basica de la politica de SSO.
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FIN

Una vez expuestos los resultados, se pasara a la segunda fase de la
reunion, en la que se discute si la politica actual de SSO requiere
alguna modificacion, Se realizara una votacion posteriormente para
hacerlo constar.

Si la mayoria de los presentes en la reunion considera que la politica
aun es apropiada para la organizacion y no requiere modificaciones,
se procederd a levantar el acta de la reunion segun la decisién tomada
y los resultados de la votacién. Debera firmarse un acta por los
presentes y sera anexada la lista de asistencia. Se dara por finalizada
la reunion y se comunicara la continuacién de vigencia de la politica
de SSO a todos los trabajadores.

En caso de que sea necesario realizar una modificacion de la politica
actual, se realizard la segunda fase de la reunion, se revisara punto
por punto la politica y justificar los cambios que deberan realizarse.
Al discutir los apartados de la politica de SSO, se debera redactar el
borrador de la politica de SSO modificada, la cual sera enviada a Alta
Direccion para ser revisada y aprobada.

Al completar el borrador de la nueva politica de SSO, se dara por
finalizada la reunion y se levantara el acta firmada por los asistentes

y se anexara la lista de asistencia.
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8. Reunion con Alia
Gerencia para la
revision y
actualizacion de la

politica

+MNueva politica

No aprobada?

Si

h 4

9. Criterio de la Alta
Gerencia

v

10. Documentar la
nueva politica de
SS0.

v
11. Comunicar Ia
nueva politaca de
SS0.

FIN

8. El E-SSO debera programar un espacio para reunirse con la Alta
Direccién, para la revision y actualizacion de la politica de SSO,
Justificando los cambios realizados.

9. Al culminar la exposicién se concede espacio Alta Direccién para
considerar la aprobacién o el rechazo de la nueva politica de SSO.

a) Rechazadacon observaciones: La Alta Direccién debera
justificar los puntos en desacuerdo con la propuesta, por lo
tanto, se procedera a levantar el acta de la reunién dando
por finalizada la sesién. En este caso se procedera a repetir
el presente procedimiento desde el paso numero 2, en la
primera fase de la reunion con el CSSO consistira en
expresar los puntos de desacuerdo de la Alta Direccién.

b) Propuesta aprobada: Se levantara el acta de reuniény se
dara por finalizada la sesion.

10. El Encargado de SSO documentara la nueva politica de SSO, para
gue esté disponible por consultas futuras. La documentacion debera
realizarse a mas tardar 7 dias habiles luego de realizada la reunion.

11. Se comunicara la nueva politica en vigencia a todos los trabajadores.
La comunicacion debera realizarse a mas tardar 15 dias habiles luego

de tener documentada la nueva politica
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PROCEDIMIENTO PARA TRATAR NO CONFORMIDADES

1. INTRODUCCION

Una no conformidad se define como un incumplimiento de un requisito que contiene
la norma ISO 45001:2018, incluyendo los requisitos legales. Para realizar la gestion de no

conformidades se realizaran las siguientes actividades:

Establecer claramente qué requisito posee una no conformidad: si es una
falta parcial al requisito, un mal procedimiento de ejecucién o la inactividad
de acciones en cumplimiento al mismo.

¢ Designar un responsable para la correccién de dicha inconformidad.

o Disefiar medidas para corregir el problema que origina la no conformidad.

e Solicitar el apoyo de alta direccion para su correccion.

e Llevar a cabo la solucion planteada con su respectivo seguimiento.

e Documentar el incidente.

2. OBJETIVO

Corregir las no conformidades que se identifiquen dentro en el SG-SSO permitiendo

aplicar la mejora continua al Sistema de Gestion.
3. ALCANCE

El presente procedimiento tiene la finalidad de ser aplicado sobre el Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional, estara a disposicion del E-SSO quien tendra la potestad
de iniciar el procedimiento en el momento que se considere conveniente: antes de

auditorias internas, al final del periodo de trabajo u otra razon justificada.
4. REFERENCIA NORMATIVA

El presente procedimiento se ampara en los requisitos siguientes:
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o Apartado 10.2 “Incidentes, no conformidades y acciones correctivas” de la
norma ISO 45001:2018

5. PROCEDIMIENTO

Todo proceso, actividad o producto del SG-SSO que durante la evaluacién de los

requisitos legales o de auditoria interna no cumpla con los requisitos establecidos en la

norma ISO 45001:2018 sera considerado una no conformidad.

Este procedimiento debera realizarse al menos dos veces al afio, o cuando el

Encargado de SSO lo considere necesario.

Los pasos del procedimiento se presentan a continuacion:
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Diagrama de flujo

INICIO

1. Recopilar datos de
la ultima auditoria
interna y requisitos
legales

v

2. Analisis de la
informacion
identificando las no
conformidades.

v
3. Elaborar informe
detallando las no
conformidades
detectadas.

v

4. Enviar informe a la
Alta Direccion.

v
5. Documentar las no
conformidades
solventadas y por
solventar.

FIN

Tabla 21. Procedimiento para tratar no conformidades.

Descripcién

Se deberan recopilar los resultados de la dltima auditoria interna
realizada al SG-SSO, ademas, se debera recopilar la informacién de
los resultados del Procedimiento de Identificacién y evaluacion de los
requisitos legales y otros.

Se analizara la informacién recolectada con el fin de dar inicio a la
identificacidn de otras situaciones de no conformidad dentro del SG-
SSO.

Se debera realizar un informe donde se detallen las no conformidades,
ademas, se deberda disefiar una propuesta de solucién-

El informe de las no conformidades detalladas debera ser enviado a la
Alta Direccion junto con una solicitud de recursos para ejecucion de
las medidas correctivas.

Se documentaran las no conformidades solventadas y las que aun

deben ser corregidas.

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCEDIMIENTO PARA EVALUACION Y CREACION DE
PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. INTRODUCCION

Para cumplir la politica y los objetivos de SSO, se deben establecer uno o varios
programas de gestion de SSO. Un programa es un plan de accién para lograr todos los

objetivos de SSO y objetivos individuales de SSO.

Al considerar los medios necesarios para establecer los programas, se deben
examinar los recursos requeridos (financieros, humanos, de infraestructura) y las tareas a
desempeniar. Dependiendo de la complejidad del programa establecido para lograr un
objetivo concreto, se deben asignar responsabilidades, autoridades y fechas de finalizacién
para las tareas individuales, para asegurar que los objetivos de SSO pueden cumplirse en

el tiempo estipulado
2. OBJETIVO

Brindar los lineamientos necesarios para la evaluacion y elaboracion de programas

dentro del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional.
3. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable en todos los programas que forman parte del

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional
4. REFERENCIA NORMATIVA
El presente procedimiento se ampara en los requisitos siguientes:

e Capitulo 1 “Organizacion de la seguridad y salud ocupacional”’ de la LGPRLT

5. PROCEDIMIENTO
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1. Anassis de
necesidades de
programas de SSO

—

2 Elaboracion & los
> programas
dentifcados

\ 4
3. Erwiar propuestas

4. Evaluacion de los
puntos del programa

5. Dar seguirmiento al
programa ge 550
—
6. Evaluacion anual
o2l programa para
actualizar objetivos
A 4
FIN

Descripcién
El Encargado de SSO deberé analizar las necesidades determinadas
en el diagnostico de este proyecto y establecer los programas
necesarios para poner en marcha el sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional. Tomando como guia la norma ISO 45001:2018 y
la LGPRLT.
El Encargado de SSO vy la colaboracion del Comité de SSO elaboran
los programas tomando en cuenta los puntos explicados en las
generalidades de este procedimiento
El Encargado de SSO enviara las propuestas a la Alta Direccién para
su aprobacion y solicita fecha de entrega de la revision.
La Alta Direccion evalla los puntos expuestos en el programa y hara
las observaciones respectivas en el caso que existan.
Una vez aprobado el programa, el Encargado de SSO le dara
seguimiento al programa en conjunto con el Comité SSO.
El encargado debera evaluar anualmente los resultados obtenidos de
los programas con el fin de actualizar sus objetivos e identificar
deficiencias encontradas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Responsable

Encargado de SSO

Encargado de SSO
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Encargado de SSO

Alta Direccion

Encargado de SSO
Comité de SSO

Encargado de SSO
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PROCEDIMIENTO DE REVISION DEL SG-SSO POR LA DIRECCION

1. INTRODUCCION

El informe de la revision por la Alta Direccion permitird demostrar la implicacion de
la alta direccion en el sistema, en la mejora continua y en el logro de los resultados
esperados. Por medio de la revision, se podra observar en qué medida la organizacion ha

logrado alcanzar lo planeado y las necesidades de mejora.
2. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para que la Alta Direccion pueda revisar el Sistema de
Gestion de SSO, de acuerdo con las entradas definidas con el fin de asegurar

continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad.
3. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los procesos y subsistemas del Sistema de
Gestion de SSO, iniciando con la programacion y planeacion de la revisién por la direccion

y finalizando con la definicién de los planes de mejoramiento y conclusiones de la revision
4. REFERENCIA NORMATIVA
El presente procedimiento se ampara en los requisitos siguientes:

o Apartado 9.3 “Revisién por la direccién” de la norma 1SO 45001:2018
5. PROCEDIMIENTO
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Diagrama de flujo

INICIO

1. Programar revision
por la Direccion.

v

2. Solicitar informes
de medicion del
sistema.

v

3. Revisar y analizar
la informacion,
preparar infrome de
revision.

v

4. Presentar informe
de revision.

v

5. Elaborar plan de
accion para el
mejoramiento del
Sistema.

Tabla 23. Procedimiento de revisioén del SG-SSO por la direccion.
Descripcién

Se debe programar la revision por la direccion al finalizar cada afio en
el mes de diciembre, con el fin de evaluar el funcionamiento del
sistema de en el afio y proponer acciones de mejora a implementar
para el siguiente afio. Esto debera realizarse después de haberse
realizado el ciclo de auditorias internas y la medicién del sistema.
Solicitar informes de medicién del sistema de gestion de SSO e
informes de la auditoria interna, para evaluar el estado actual del
sistema.

Revisar y analizar la informacién de los informes del SG-SSO, para
definir una postura ante el funcionamiento.

Preparar una reunion para presentar el informe de la revision por la
direccion y analizar el estado actual del sistema de gestion de SSO,
ademas de gestionar la implementacion de las acciones de mejora
propuestas.

Se debera elaborar un plan de accién como resultado del analisis
realizado. Esto con el fin del mejoramiento y mantenimiento del

sistema de gestion de SSO.

209

Responsable

Alta Direccion

Alta Direccion

Alta Direccion

Alta Direccion

Alta Direccion



A GISS A PROCEDIMIENTO DE REVISION DEL SG-SSO | EDICION: 01

Alimentos, EspeclusyGru;s POR LA DIRECCION CODIGO PR'RRD'
034-22
Elabord Reviso Aprobé FECHA: 25/10/2022

6. Verificar y dar seguimiento al cumplimiento del Plan de accion y/o a

. . . Alta Direccion
las acciones correctivas y preventivas levantadas, de acuerdo al

cronograma de las actividades planteado para su realizacion.

B. verlﬁ_carty dlar 7. Evaluar la eficacia de las acciones realizadas y si es necesario Alta Direccion
seguliiento a implementar acciones.
cumplimiento del plan
de accion.

7. Evaluar la eficacia de
las acciones realizadas.

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA Y MANEJO DE LA
INFORMACION DEL SG-SSO

1. INTRODUCCION

El correcto manejo de informacion es vital para toda organizacion ya que permite
analizar los datos y determinar mejoras al Sistema de Gestién, por ello debe manejarse de
manera eficiente. Este procedimiento se realiza por la necesidad de la organizacién de

contar con un manejo adecuado de su informacion de SSO ademas de su consulta.
2. OBJETIVO

Establecer como debe actuar Global Import Spices S.A de C.V. para informar a sus
trabajadores en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

3. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable en todos los documentos e informacién que forman

parte del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

4. REFERENCIA NORMATIVA
El presente procedimiento se ampara en los requisitos siguientes:
e Apartado 7.5 “Control de la informacion documentada” de la norma ISO
45001:2018
5. PROCEDIMIENTO

5.1. Generalidades

Este procedimiento tiene como finalidad, aportar la informacion necesaria en materia

de Prevencion de Riesgos Laborales a los trabajadores.
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INICIO

1. Revisar
informacion de
realcionada a la

evaluacion de riesgos

v

2. Elaborar
informacion a impartir
a los trabajadores.

v

3. Difundir la
informacion.

Tabla 24. Procedimiento para la consulta y manejo de la informacion del SG-SSO.

Descripcién

1. Revisar la informacion relacionada a la evaluacion de riesgos, a partir
de ello se debera seleccionar la via de actuacion.
2. Elabora la informacién a impartir a los trabajadores de acuerdo a lo
revisado en el punto anterior de acuerdo a la via de actuacion:
¢ Organizacién de la Prevencién
¢ Informacion de Riesgos Generales: Riesgos, Medidas de
Prevencion, medidas de Proteccion, Medidas de Alarma y
Evacuacion.
e Informacion de Riesgos Especificos del Puesto: Riesgos,
Medidas de Prevencion, medidas de Proteccion, Medidas de
Alarma y Evacuacion.
3. Difundir la informacién segun la via de Actuacion, organizando la
entrega de acuerdo al siguiente criterio:
e Organizacion de la Prevencién: Reuniones de Grupo
¢ Informacion de Riesgos Generales: Reuniones de Grupo
e Informacion sobre Riesgos Especificos: Individualmente o en

Grupo.
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&= 4. Entrega al trabajador la Ficha de Informacion del Puesto de Trabajo Encargado de SSO
Y (anexo 1), dejando constancia de su entrega en la Ficha de CSSsO
[ 4 Entragar ficha de Seguimiento y Registro de Informacién Facilitada al Trabajador.

iIformacion sobre &
puesto de trabajo

5. Después de impartir las reuniones de grupo, evalla el proceso de

R A
i Gsicenbort uipiony imparticion para saber si los trabajadores han comprendido la Encargado de SSO
cuestionano . ., . . .,
— 1 - informacién, de acuerdo al Cuestionario de Evaluacion General (anexo
' - 3), dejando constancia de su entrega en el anexo 2.
cLos wabaladores 6. Adoptar medidas
N omprendiena? 7 jo"|  correctnas 6. Silos trabajadores han comprendido la informacion, registra y archiva
. el Cuestionario y los trabajadores entran a la fase de Informacién Encargado de SSO
|
R A

Continua en el numeral 7; si no, se debera analiza las causas y adopta

6. Hegistrar y archivar

Ia informacion

las medidas correctivas oportunas y evallia nuevamente

A 7. Si se hard una modificacion de la organizacién de la prevencion;
qfc;dﬁ modifica los formularios correspondientes; sino continta en el numeral Encargado de SSO
8.
s .' — X 8. Informa a los trabajadores afectados los cambios sobre Riesgos a los
et | | gue estan expuestos, medidas de prevencion adoptadas y medidas de Encargado de SSO
?'— proteccion a adoptar. CSSO
sinformacion [+ 9. Registray archiva los cambios.
S S
(e~ Encargado de SSO

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y MANEJO DE
INFORMACION LEGAL

1. INTRODUCCION

La informacion es un bien que se involucra en todos los niveles econémicos,
operativos e intelectuales de una organizacion, ocupa un lugar en la toma de decisiones y
la solucion de problemas siendo una clave para el desarrollo legal, organizacional y
financiero. Por ello es necesario establecer pautas para controlar la documentacion que

formara parte del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.
2. OBJETIVO

Establecer las pautas para la identificacion, analisis y registro de los requisitos
legales en materia de prevencién de riesgos laborales aplicables a Global Import Spices
S.Ade C.V.

3. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todo lo que comprende el S.G.S.S.0. en todas las
instalaciones de Global Import Spices S.A de C.V.

4. REFERENCIA NORMATIVA
El presente procedimiento se ampara en los requisitos siguientes:
e Apartado 7.5.3 “Control de la informaciéon documentada” de la norma ISO
45001:2018
5. PROCEDIMIENTO

5.1 Generalidades

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional dispondra la forma de
adquirir la informacién sobre las novedades y modificaciones legislativas que en materia de

prevencion de riesgos laborales se produzcan.
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Este procedimiento debera desarrollarse cuando la organizacién incorpore nuevas

actividades, instalaciones, procesos o servicios, siendo responsabilidad de las autoridades,

comunicar al Sistema de Gestion de dichos cambios para que se proceda a la identificacion

de posible legislacion aplicable

Ademas, cuando como consecuencia del desarrollo del Procedimiento de

Identificaciébn de Peligros y Evaluacion de Riesgos, se identifiquen nuevos peligros, el

Encargado de SSO, procederd a la identificacién de la legislacion aplicable y a su registro,

asi como también en el caso de ocurrencia de accidentes y cuando las actividades

existentes registran una variacion en los requisitos legales que les aplican.

215




N\

GISSA

Alimentos, Especias y Gru;s

PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y MANEJO DE
INFORMACION LEGAL

Elaboré

Reviso

Aprobo

EDICION: 01
CODIGO: PR-IAM-037-
22

FECHA: 25/10/2022

Diagrama de flujo

INICIO

1. Conocer
novedades o
modificaciones
legislativa en materia
de S50

v

2. ldentificar nuevas
actividades y
procesos.

v

3. Identificar la
posible legislacion
aplicable.

v

4. Corroborar
informacion

¥

5. Documentar la
nueva informacion
aplicable al SG-330.

FIN

1. Serd necesario conocer la

modificaciones legislativas en materia de prevencion de riesgos

Descripcién

Tabla 25. Procedimiento de acceso y manejo de informacion legal.

Responsable

informacién sobre novedades vy

Encargado de SSO

laborales de forma periédica, recibir y revisar la informacion adquirida.

2. Se identificaran las nuevas actividades o procesos, ademas de

identificar nuevos peligros con el Procedimiento de Identificacion de

Peligros y Evaluacion de Riesgos.

Encargado de SSO

3. ldentificacién de posible legislacion aplicable a las nuevas actividades,

procesos o peligros encontrados.

Encargado de SSO

4. Corroborar que la legislacion del punto anterior sea aplicable para su

documentacion.

5. Documentar la nueva legislacion aplicable en el Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud Ocupacional.

Fuente: Elaboracién propia.
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS Y
REGISTRO DEL SG-SSO

1. INTRODUCCION

La administracion de documentos se centra en el almacenamiento y la organizacion
de documentos que admiten active trabajo en curso, incluida la creacién de contenido y uso
compartido de una organizacién. Cuando las organizaciones no tienen ningun tipo de
sistema de administracién de documento formal en su lugar, contenido a menudo creado y
guardado en una forma no administrada y descentralizada en recursos compartidos de
archivos por y unidades de disco duro individuales. Esto dificulta a los empleados a buscar,
compartir y colaborar en el contenido de forma eficaz. Esto también dificulta para las
organizaciones a usar la informacién laboral valiosa y los datos en el contenido. Para poder
tener un control de las versiones, copias, responsables y fechas de actualizacion se
desarrolla el presente procedimiento que explica, la forma que se ha determinado por la

alcaldia para resguardar y rotular la informacion documentada.
2. OBJETIVO

Establecer los controles necesarios para la elaboracién, modificacion, anulacion,
aprobacion y el registro de los documentos que integran el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional de Global Import Spices S.A de C.V.
3. ALCANCE

El procedimiento aplica para todos los documentos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional de Global Import Spices S.A de C.V desde la deteccién de

la necesidad de elaborarlo o modificarlo hasta su difusién, administracion y/o anulacion.
4. REFERENCIA NORMATIVA
El presente procedimiento se ampara en los requisitos siguientes:

e Apartado 7.5 “Informacion documentada” de la norma 1SO 45001:2018
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE EDICION: 01
DOCUMENTOS Y REGISTRO DEL SG-SSO

22

Elaboré

Reviso Aprobd

CODIGO: PR-ICD-038-

FECHA: 25/10/2022

5. PROCEDIMIENTOS

Tabla 26. Procedimiento para el control de documentos y registro del SG-SSO.

Diagrama de flujo

INICIO

1. Detectar
necesidades de
elaborar o modificar
un documento.

v

2. Llenar el formato
de elaboracion,
modificacion y/o

anulacion de
documentos .

i Solicitud aprobada?

Si
¥

3. Preparar el
documento

C

inte

3. Comunicar al
resado y archivar la
solicitud

Descripcion

Detectar la necesidad de elaborar y/o modificar un documento del SG-
SSO. Esta necesidad puede ser detectada por cualquier parte interesada
del Sistema en el momento que ejecute alguna actividad que cree debe
ser documentada y no forme parte del sistema aun.

Llenar el formato de solicitud de elaboracion, modificacién y/o anulacion
de documentos y de esa forma se genera un proceso interno en el
Sistema de Gestion documental.

Si la solicitud es aprobada por el Encargado; luego de analizar la
necesidad de acuerdo a la verificacion de la documentaciéon existente, el
interesado debe realizar la presentacion del documento en el menor
tiempo posible, siguiendo los pardmetros establecidos en los
lineamientos para la elaboracion de documentos del SG-SSO.

Si la solicitud es rechazada, debe comunicarle al interesado la causas
por la cual se rechazé la solicitud de elaboracién y/o modificacion del

documento y se procede a archivar.
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N

GISSA

Alimentos, Especias y Gm;s

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE EDICION: 01
DOCUMENTOS Y REGISTRO DEL SG-SSO CODIGO: PR-ICD-038-
22

Elaboré

FECHA: 25/10/2022

Reviso Aprobd

\ 4
4 Preparar &l
gocumento al CSSO

- A 4
5 Pregarar ifforme
¢ eocior

rE3zZada y proponer

acciones de mejora

documemnos

“  (Eldocumento T~

S_requiere anulacion?

7. Arthivar en
documentos obsoletos

4. Presentar el documento al Comité de SSO para su verificacion y

validacién, segun el formato definido en este procedimiento, para ello se
: : CSSO
debe proveer al interesado de dicho formato.

5. Aprobacién de los archivos, el responsable de la revisién y autorizaciéon
de los documentos del SG-SSO, segun el tipo de documentos se Encargado de SSO
describié anteriormente en el apartado 6.1 de los responsables de la
elaboracion,

6. Caodificar y Actualizar el inventario de documentos segin sea el caso del

) ) Encargado de SSO
nuevo documento en la lista maestra de documentos, si es nueva
version, modificacién y/o eliminacion y los coloca en el archivo de
documentos obsoletos segun sea el caso.

7. Verificar si el documento requiere anulacién y tomar las consideraciones

necesarias y resguardar el documento anulado en un control de

_ - _ Encargado de SSO
documentos obsoletos y divulgar modificacion. Si el documento es nueva
version se archivara.

8. Luego de registrado el documento, se procede a divulgar y entregar la
nueva version al personal encargado segun el tipo de documentos, la

divulgacion se realizara por medio de memorandum.
9 P Encargado de SSO

Fuente: Elaboracion propia.
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VI. VALIDACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Para la validacién del sistema de gestion, se debe retomar el hecho de que en la
etapa de diagnoéstico se identific6 una brecha de incumplimiento de la norma 1SO
45001:2018 de 92%, es decir que la empresa Global Import Spices S. A. de C. V. cuenta
con un 8% del total de requisitos que pide la norma ISO 45001:2018; con la propuesta
disefiada se debe hacer una nueva evaluacion para evaluar el grado de cumplimiento y

considerando que Unicamente se tendra la fase de documentacion del sistema:

Figura 8. Validacion del sistema de gestion.

Situacion actual

) Cumplimiento del 8% de los
01 requerimientos de la norma ISO

45001:2018

Disefio
Documentacion de propuesta del diseno

02 )de Gestion de seguridad y Salud

Ocupacional

Situacion esperada
Nueva evaluacion del grado de
cumplimiento de la norma |ISO

45001:2018

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta lo anterior, debe realizarse una nueva evaluacion de la norma,
retomando el cuestionario de evaluacion correspondiente, el cual fue elaborado y detallado
en la etapa de diagnéstico, la principal diferencia es que para realizar esta evaluaciéon se
descompondra cada requisito de la norma en 3 grados de implantaciéon con diferentes
puntajes, de tal forma se realizara una evaluacion ponderada. Los criterios y puntajes seran

los siguientes:
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Figura 9. Criterios para evaluacion del sistema de gestion.

DOCUMENTADO
(6 puntos)

ESTABLECIDO

PARCIALMENTE (6 puntos)

IMPLEMENTADO (8

puntos)

Requisitos de la norma cuyos procesos de planeacion,

operacion o verificacion cuentan con los registros fisicos o
documentos necesarios para ser ¢jecutados sin variaclones.

Los procesos documentados para cumplir el requisito
se encuentran aprobados por la direccién y en vigencia

para ser consultados y ejecutados.

Los diferentes procesos y procedimientos del sistema

inicio del periodo de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

se encuentran en ejecuciéon segdn lo planeado en el

Teniendo en cuenta los criterios y puntajes se podra obtener el grado de cumplimiento de

cada requisito de la norma, calculando el cociente del total de puntos obtenidos entre el

total de puntos disponibles a alcanzar.

Tabla 27. Criterios y puntajes para grado de cumplimiento.

©
IS
s | |3 2
B @ v _| o s @ Puntaje Puntaje
2|8 |- w2 | |&
N° REQUISITO DE LA NORMA T |8 |o35|&8 |o |8 total maximo % Conclusion
E |5 |2 55|55
3 |2 |8 =2 = | & | obtenido | disponible
a g £
0
L
Apartado 1V: Contexto de la organizacion
4.1 Compresidn de la organizacion y de su contexto
Se ha realizado un andlisis
interno y externo de la empresa NO
1 para analizar lo que afecte los| SI | 6 NO | O |[NO| O 6 20 30%
CONFORME

resultados del sistema de

gestién de la SST.

En la imagen se analiza un requisito de la norma, suponiendo que se encuentra

documentado, se le atribuye 6 puntos; sin embargo, no se encuentra aprobado para su
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funcionamiento por lo que el puntaje para el establecimiento es de cero puntos, y, ademas,
se detecta que no se esta ejecutando operativamente en el sistema por lo cual se le atribuye
cero puntos. El total maximo de puntos posibles a lograr es de 6+6+8 = 20 puntos, pero
solo reune 6, entonces el cumplimiento de este requisito es de (6/20) *100 = 30%, entonces

los criterios para determinar si es “Conforme” o “No conforme” seran:

e Sielrequisito cumple 70% o mas de los puntos posibles, se considerara “Conforme”.

e Si el requisito obtiene un puntaje menor a 70% se considerara “Inconforme”.

En el ejemplo anterior, el requisito cumple con el 30% de puntos disponibles, por lo

tanto, se consider6 “No Conforme”.

Lo anterior es en cuanto a cada requisito, para la evaluacion global del sistema se

utilizaran dos datos:

e Grado de cumplimiento parcial del sistema: Considera el porcentaje de
cumplimiento de cada requisito, aunque sea inconforme, se calculara como el
cociente del total de puntos obtenidos en la evaluacion entre el total de puntos
disponibles para todo el sistema.

e Porcentaje de cumplimiento de requisitos: Este indicador considerara

Unicamente el porcentaje de requisitos conformes dentro de la evaluacion.

Posterior al célculo de estas 2 variables, se concluira el nivel de cumplimiento del sistema,

segun los criterios a continuacion:

Tabla 28. Conclusién de acuerdo al nivel de cumplimiento.

Grado de
cumplimiento Conclusion respecto al sistema
parcial del sistema

El sistema global con respecto al modelo ISO 45001:2018 no se
cumple, se cumple en aspectos parciales o tiene una fidelidad

Menor al 40% muy baja con las actividades realmente realizadas, y deben
tomarse medidas correctoras urgentes y globales para implantar
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional eficaz.
El sistema global se cumple, pero con deficiencias en cuanto a

De 40% a 60% y o _ .
documentacion o a la continuidad y sistematica de su
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cumplimiento, o tiene una fidelidad deficiente con las actividades

realmente realizadas. Se deberdn solucionar las deficiencias

urgentemente, para que el sistema sea eficaz.

El sistema global se cumple, pero con deficiencias en cuanto a

documentacibn o a la continuidad y sistematica de su
De 61% a 85% cumplimiento, o tiene una fidelidad deficiente con las actividades

realmente realizadas. Se deberdn solucionar las deficiencias

urgentemente, para que el sistema sea eficaz.

La organizacion se gestion de acuerdo con el modelo 1SO

45001:2018.

Mas de 85%

Determinada la forma de evaluacion del cumplimiento de la norma, se procede a
evaluar el nuevo grado de cumplimiento de la horma con la propuesta de disefio del sistema,

para ello se realizaron las siguientes consideraciones:

a) Grado de cumplimiento de la norma si la propuesta de disefio solo queda en fase
de documentacion.

Si la propuesta de disefio queda Unicamente en etapa de documentacion se determiné que

el grado de cumplimiento parcial de la norma ISO 45001:2018 seria de 25%; en términos

absolutos del cumplimiento total de requisitos, el grado de cumplimiento es de 0%, es decir

solo la documentacion del sistema da como resultado que todos los requisitos se declaren

“No conformes” puesto que solo documentarlos no es garantia del cumplimiento de los

objetivos de la seguridad y salud ocupacional.
Los resultados por cada apartado de la norma se muestran a continuacion:

Tabla 29. Grado de cumplimiento - Fase de documentacion.

Cantidad de % de %

Apartados de la norma ISO o o o
requisitos cumplimiento  requisitos

45001:2018 )

evaluados parcial conformes

4. Contexto de la organizacion 10 24% 0%

5. Liderazgo y participacién de los 47 27% 0%

trabajadores
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6. Planificacion 20 24% 0%

7. Apoyo 14 24% 0%
8. Operacion 22 22% 0%
9. Evaluacion de desempefio 28 28% 0%
10. Mejora 11 25% 0%

GRADO DE CUMPLIMIENTO PARCIAL DEL SISTEMA DE GESTION 25%

GRADO DE CUMPLIMIENTO ABSOLUTO DEL SISTEMA DE GESTION
Fuente: Elaboracion propia

Tomando el dato del grado de cumplimiento parcial (25%) se concluye:

“El sistema global con respecto al modelo ISO 45001:2018 no se cumple, se cumple
en aspectos parciales o tiene una fidelidad muy baja con las actividades realmente
realizadas, y deben tomarse medidas correctoras urgentes y globales para implantar un

sistema de SSO eficaz.”

Segun lo anterior, la propuesta de Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional reduce la brecha actual en un 17% de cumplimiento de la norma ISO
45001:2018 pero su alcance termina ahi y corresponderd a la direccion de Global Import

Spices S. A. de C. V. las posteriores fases de aprobacion e implementacion.

b) Grado de cumplimiento de la norma si la propuesta de disefio solo cumple con

las etapas de documentacién y establecimiento.

Considerando que la gerencias de Global Import Spices S. A. de C. V. decidan
implementar el sistema documentado, entonces se consideraran como “establecidos” los
requisitos de la norma, entonces los valores del grado de cumplimiento de la norma ISO

45001:2018 seran los siguientes:

Tabla 30. Grado de cumplimiento - Fase de documentacion y establecimiento.

Cantidad de % de %
Apartados de la norma ISO o o o
requisitos cumplimiento requisitos
45001:2018 _
evaluados parcial conformes
4. Contexto de la organizacion 10 48% 0%
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5. Liderazgo y participacion de los 47 45% 0%

trabajadores

6. Planificacion 20 51% 0%
7. Apoyo 14 51% 0%
8. Operacion 22 46% 0%
9. Evaluacion de desempefio 28 56% 0%
10. Mejora 11 49% 0%

GRADO DE CUMPLIMIENTO PARCIAL DEL SISTEMA DE GESTION 49%

GRADO DE CUMPLIMIENTO ABSOLUTO DEL SISTEMA DE GESTION

Fuente: Elaboracién propia.
El resultado es:

“El sistema global se cumple, pero con deficiencias en cuanto a documentacion o a
la continuidad y sistematica de su cumplimiento, o tiene una fidelidad deficiente con las
actividades realmente realizadas. Se deberan solucionar las deficiencias urgentemente,

para que el sistema sea eficaz.”

Esta conclusion se traduce en que la documentacion y establecimiento de los
requisitos reduce la brecha de conformidad al Sistema de Gestion en un 41% pero es
necesario implementar, es decir la operatividad de todos los elementos disefiados en la

propuesta para declarar el sistema como eficaz y en conformidad.

c) Grado de cumplimiento de la norma si la propuesta de disefio cumple con todas

las etapas documentacion, establecimiento e implementacion.

Asumiendo el escenario mas positivo donde la propuesta disefiada del SG-SSO se
implementa cumpliendo con el mayor nUmero de requisitos y con un incremento en el
puntaje parcial de los apartados de la horma, se obtiene un cumplimiento de la norma ISO
45001:2018 como se muestra:

Tabla 31. Grado de cumplimiento - Fase de documentacion, establecimiento e
implementacion.

Cantidad de % de .
Apartados de la norma ISO o o % requisitos
requisitos cumplimiento
45001:2018 _ conformes
evaluados parcial
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4. Contexto de la organizacion

5. Liderazgo y participacion de los
trabajadores

6. Planificacion

7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacion de desempefio

10. Mejora

GRADO DE CUMPLIMIENTO PARCIAL DEL SISTEMA DE GESTION
GRADO DE CUMPLIMIENTO ABSOLUTO DEL SISTEMA DE GESTION

Fuente: Elaboracién propia.

Conclusion del resultado obtenido:

“El sistema global se cumple, pero con deficiencias en cuanto a documentacion o a

10

47

20
14
22
28
11

80%

74%

85%
86%
82%
96%
82%

80%

72%

80%
79%
64%
89%
82%
77%
83%

la continuidad y sistemética de su cumplimiento, o tiene una fidelidad deficiente con las

actividades realmente realizadas. Se deberan solucionar las deficiencias urgentemente,

para que el sistema sea eficaz.”

Los resultados se traducen en que la documentacion, el establecimiento de los

requisitos y la implementacion (operativizar el sistema) reducen la brecha de conformidad

al sistema de gestion en un 69%, la propuesta de disefio presenta los mejores resultados

en su implementacion.
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CAPITULO IV:
EVALUACIONES DEL
SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL



A. COSTOS DEL SISTEMA

1. Identificacién de actividades

De acuerdo a la metodologia, lo primero que se debe realizar es definir cuéles son
las actividades que involucran la implantacién del sistema, las cuales se identifican con

base a lo siguiente:

e Relacién de la actividad con los macro procesos del SG-SSO.
e Actividades que sean repetitivas, es decir, todas aquellas que pertenecen al
disefio del sistema porgque se ejecutan en cada ciclo al menos una vez.

e Actividades no repetitivas ya que son actividades propias a la implantacion.

Se retoman las actividades que comprenden la implantacién del SG-SSO.

Tabla 32. Identificacion de actividades.

. REPETITIVA/ NO
ACT DESCRIPCION MACROPROCESO PROCESO
REPETITIVA
GESTION POR LA ALTA DIRECCION
_ o Direccionamiento y o
A Analizar la propuesta de disefio. o Gestion estratégica NR
estratégico
Aprobar el proyecto de implantacién y la _ _ _
_ Direccionamiento y o
B  contratacion de un encargado de SSO o Gestion estratégica NR
_ _ estratégico
para la ejecucién del proyecto.
Direccionamiento ) ]
C  Contratar al encargado de SSO. o Gestion estratégica NR
estratégico
Capacitar al encargado de SSO sobre el _ _ _
) y . Direccionamiento » .
D proyecto y la implantacion segin MN- o Gestion estratégica NR
estratégico
DMG-001-22 Y MN-DMR-002-22.
Presentar propuesta de adecuacion de _ _ _
o _ Direccionamiento ., .
E un espacio fisico de trabajo para Gestion estratégica NR

_ estratégico
coordinar el proyecto.

Aprobar los recursos para la  Direccionamiento y o
F Gestion estratégica NR

coordinacion del proyecto.
Gestionar la adquisicion de los recursos

aprobados para el proyecto.

estratégico
Direccionamiento

estratégico
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Adecuar el espacio fisico para el
encargado de SSO.
Reunir al comité existente para informar

sobre el proyecto a implantar.

Direccionamiento
estratégico
Direccionamiento

estratégico

Gestion estratégica

Gestion estratégica

PLANEACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Revisar la propuesta de la politica de
SSO.

Aprobar la politica de SSO.

Ejecutar el procedimiento PR-REC-032-
22 para la revision del programa de
identificacion y evaluacién de riesgos
(PG-DIE-006-22).

Ejecutar el procedimiento PR-GDC-020-
22 para la revision del programa de
capacitacion del personal (PG-DCP-
007-22).

Ejecutar el procedimiento PR-REC-032-
22 para la revision del programa de
auditoria interna (PG-DAA-008-22).
Ejecutar el procedimiento PR-REC-032-
22 para la revision del programa de
revision por la direccion (PG-DRD-009-
22).

Revisar y actualizar la propuesta del
plan de emergencias (PL-DPE-010-22.
Aprobar los programas de SG-SSO (PR-
REC-032-22) y plan de emergencias.
Preparar material didactico sobre la SSO
para los empleados.

Comunicar a los trabajadores sobre la
SSO.

Direccionamiento
estratégico
Direccionamiento

estratégico

Direccionamiento

estratégico

Direccionamiento

estratégico

Direccionamiento

estratégico

Direccionamiento

estratégico

Direccionamiento
estratégico
Direccionamiento

estratégico

Gestion estratégica

Gestion estratégica

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Gestion de la informacién

Gestion de la informacién
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AA

AB

AC

Divulgar la politica de SSO aprobada.

Gestion de la informacioén

GESTION DE RIESGOS

Ejecutar el procedimiento PR-GIE-012-
22 de identificacion de peligros y
evaluacién de riesgos en las areas de la
empresa.

Ejecutar el procedimiento PR-GEA-013-
22 para la elaboracion de mapas de
riesgo de la empresa.

Investigar y analizar la ocurrencia de
incidentes en la empresa segun PR-
GIR-016-22.

Investigar y analizar la ocurrencia de
accidentes laborales en la empresa
segun PR-GIR-016-22.

Ejecutar el procedimiento PR-GIE-017-
22 para la investigacion de
enfermedades profesionales.

Ejecutar el procedimiento PR-GPR-015-
22 para la revision de la preparacion y
respuesta en situaciones de
emergencia.

Ejecutar el procedimiento PR-GDC-014-
22 para la determinacion de controles de
riesgo.

Analizar la propuesta de sefalizacion y
determinar la distribucion de la misma
segun PR-GSA-018-22.

Gestionar la compra de sefializacion
para la empresa.

Ubicar la sefalizacion adquirida en los
lugares determinados segun PR-GSA-
018-22.

Identificacion y
Gestion de riesgos Evaluacién de

riesgos

Identificacion y
Gestion de riesgos Evaluacién de
riesgos
Identificacion y
Gestion de riesgos Evaluacién de
riesgos
Identificacion y
Gestion de riesgos Evaluacién de
riesgos
Identificacion y
Gestion de riesgos Evaluacién de

riesgos

Identificacion y
Gestion de riesgos Evaluacién de

riesgos

Identificacion y

Gestion de riesgos Evaluacién de
riesgos

Identificacion y

Gestion de riesgos Evaluacién de

riesgos
Gestion de la informacion

Identificacion y
Gestion de riesgos Evaluacién de
riesgos
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AD

AE

AF

AG

AH

Al

Al

AK

AL

AM

AN

Desarrollar el programa de capacitacion
del personal de la empresa (PG-DCP-
007-22 y PR-GDC-020-22).

Gestion de riesgos

Concientizaciéon y
capacitacion del

personal

SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SG-SSO

Ejecutar el procedimiento de auditoria
interna segun PR-VAI-022-22.

Ejecutar el procedimiento de
identificacion y evaluacion de requisitos
legales y otros segun PR-VRL-023-22.
Ejecutar el procedimiento de medicion y
seguimiento del desempefio del SG-
SSO segun PR-VID-025-22.

Ejecutar el procedimiento de revision de
los objetivos de SSO segun PR-VRA-
026-22.

Ejecutar el procedimiento para tratar no
conformidades segin PR-RNC-031-22.
Ejecutar el procedimiento para tratar
acciones correctivas segin PR-RDA-
028-22.
Ejecutar el procedimiento para la
actualizacion  del  programa de
capacitaciones segun PR-RAP-029-22.
Ejecutar el procedimiento para revision y
actualizacién de politicas segun PR-
RRA-030-22.

Crear informe del desempefio del SG-
SSO en el primer ciclo de implantacion.
Ejecutar el procedimiento de revision por
la direccién segun PR-RRD-034-22.
Crear informe final de cierre del proyecto

de implantacion del SG-SOO.

Validacion del

sistema

Validacion del

sistema

Validacion del

sistema

Validacion del

sistema

Retroalimentacion

Retroalimentacion

Retroalimentacion

Retroalimentacion

Retroalimentacion

Retroalimentacion

Retroalimentacion
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Autoevaluacién

Autoevaluacién

Monitoreo del

sistema

Monitoreo del

sistema

Mejora del sistema

Mejora del sistema

Mejora del sistema

Mejora del sistema

Mejora del sistema

Revision del
sistema
Revision del

sistema

NR

NR

NR



Exponer los resultados alcanzados del
AO proyecto (PR-ICM-036-22 y PR-IAM-

037-22).

Documentar la informacion final
AP generada por el SG-SSO segun PR-

ICD-038-22.

_ _ Revision del
Retroalimentacion _ NR
sistema
_ _ Revision del
Retroalimentacion _ NR
sistema

Fuente: Elaboracién propia.

2. Determinacién de recursos

d) Costos directos

(1) Recursos fisicos

Los recursos materiales que se involucraran dentro del proyecto corresponderan a

una asignacion directa por cada actividad que lo requiera, exceptuando de aquellos costos

por depreciacion de equipos o mobiliarios que seran distribuidos de manera diferente. La

cotizacion de los diversos insumos materiales se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 33. Detalle de recursos fisicos.

RECURSOS TIPO
Cable UTP 10 metros Equipo
Camara fotogréfica Equipo
Computadora de escritorio Equipo
Distanciometro Equipo
Extintores ABC 15 Ib Equipo
Impresora Equipo
Kit tinta HP multifuncional Equipo
2775
Lampara de mano Equipo
Laptop Equipo
Luxémetro Equipo
Megafono Equipo
Sello Equipo
Son6metro Equipo
Tabla de anotaciones Equipo
Termometro digital Equipo

UNIDAD DE CANTIDAD POR (L:J(ID\IIS[-)FA(\)DPSER
COMPRA COMPRA COMPRA
Unidad 1 $9.49
Unidad 1 $100.00
Unidad 1 $469.00
Unidad 1 $165.00
Unidad 1 $1,600.00
Unidad 1 $59.00
Unidad 2 $32.00
Unidad 1 $5.50
Unidad 1 $580.00
Unidad 1 $99.00
Unidad 1 $47.99
Unidad 1 $8.50
Unidad 1 $61.99
Unidad 1 $3.50
Unidad 1 $31.99
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Archivero metélico Mobiliario Unidad 1 $259.00
Escritorio Mobiliario Unidad 1 $150.00
Mueble para computadora Mobiliario Unidad 1 $50.00
Silla Mobiliario Unidad 1 $50.00
Boligrafo negro Papeleria Unidad 1 $0.33
Cartapacio Papeleria Unidad 1 $2.00
Estuche de geometria Papeleria Unidad 1 $0.70
Folder tamafio carta Papeleria Unidad 1 $0.15
Grapas Papeleria Caja 5000 $8.95
Lapiz Papeleria Unidad 1 $0.15
gerﬁ;”ﬁao C:r‘fa papel bond b cleria Resma 500 $6.63
Fs)g rt]\(/)v:lre para dibujo de Software Unidad 1 $240.00
Software para edicion Software Unidad 1 $79.99

Fuente: Elaboracion propia.

e) Costos indirectos

(2) Recurso humano
Para determinar el costo de recuro humano se tomara en cuenta Unicamente el
encargado del sistema de gestion ya que para formar el comité de acuerdo al articulo 18 de
la LGPRLT que establece “Los miembros acreditados del comité seran ad-honorem y no
gozaran por su cargo de privilegios laborales dentro de la empresa”. De acuerdo a lo
anterior, el recurso humano al que se le pagara en concepto de encargado del sistema de
gestion serd a un profesional del area de seguridad y salud ocupacional. Para ello se

considerara un salario de $800.00 como salario mensual promedio en el mercado.
El célculo del costo en planilla para un afio es el siguiente:

$800
mes

* 12 meses = $10,400

Ya que el pago es mensual, durante el tiempo de la implantacion no se asignara
dicho costo directamente a una sola actividad, se considera como recursos humano

indirecto que seré distribuido en otro apartado.
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(3) Costos por

depreciacién
El término depreciacion se refiere a una disminucién periédica del valor de un bien
material o inmaterial. Para contabilizar la depreciacion, se debe considerar los activos fijos,
la base de célculo de la depreciacién es una disminucién periddica del valor de un bien
material o inmaterial. En términos contables, se entiende por depreciacién la manera de
asignar el coste de las inversiones de los proyectos a los ejercicios fiscales de cada afio,

donde se va disminuyendo los activos.

De acuerdo a las NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera) para las
PYMER, se requiere que las vidas utiles de los activos fijos se determinen tomando en
cuenta el tiempo que se estima que éstas duraran, es decir, con base a su vida econdmica,
pero este criterio posee discrepancia al evaluar la Ley del Impuesto sobre la Renta del pais,
donde se establecen porcentajes anuales maximos de depreciacion de cada activo fijo de
la entidad (vida fiscal), como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 34. Porcentajes anuales maximos de depreciacion.

PORCENTAJE DE TIEMPO DE DEPRECIACION
ACTIVO FIJO ,
DEPRECIACION (VIDA FISCAL)
Edificaciones 5% 20 afos
Maquinaria 20% 5 afos
Vehiculos 25% 4 afios
Otros bienes 50% 2 afos

Fuente: Ley de Impuesto sobre la Renta (art. 30).

De esta forma, y tomando como base lo anterior, se establece que para el calculo
de la depreciaciéon se utilizara la base legal mostrada anteriormente. EI método a utilizar
para depreciar sera el de la Linea Recta por ser uno de los métodos mas utilizados en la

practica contable.
La férmula a utilizar es la siguiente:

Donde:
P: Inversion del equipo pP—1
L: Valor de recuperacion N

N: Vida fiscal del equipo
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Con base a la ecuacién anterior, se realizan los céalculos de los valores de

depreciacion de los quipos y mobiliarios que se consideran recurso fisico. Para ello se

considerara la vida fiscal de cada equipo asumiendo un valor de recuperacién nulo para

todos los items y se acumularan costos anuales durante un periodo de 2 afios ya que solo

se contara con la inversion de la categoria de otros bienes. A continuacién, se presentan

los resultados de los calculos:

EQUIPO O MOBILIARIO

Archivero metélico
Camara fotogréfica
Computadora de escritorio
Distanciometro

Escritorio

Extintores ABC 15 Ib
Impresora

Lampara de mano

Laptop

Luxdmetro

Megafono

Mueble para computadora
Sello

Silla

Sonémetro

Termdmetro digital

(4) Otros costos indirectos

@)

Tabla 35. Costos de depreciacion.

VALOR TOTAL
DE COMPRA

$259.00
$100.00
$469.00
$165.00
$150.00
$1,600.00
$59.00
$5.50
$580.00
$99.00
$47.99
$50.00
$8.50
$50.00
$61.99
$31.99

DEPRECIACION ACUMULADA
Fuente: Elaboracion propia.

VIDA FISCAL
(ARIOS)

N NN DN DNDNDNDDNDDNMNMDNDDNDNDNMMDNDDNDDN

2

Costo de servicio eléctrico

ANO 1

$129.50
$50.00
$234.50
$82.50
$75.00
$800.00
$29.50
$2.75
$290.00
$49.50
$24.00
$25.00
$4.25
$25.00
$31.00
$16.00
$1,868.49

ANO 2

$129.50
$50.00
$234.50
$82.50
$75.00
$800.00
$29.50
$2.75
$290.00
$49.50
$24.00
$25.00
$4.25
$25.00
$31.00
$16.00
$1,868.49

La implantacién del sistema implicaria un aumento en el consumo eléctrico, por lo

que se realizara una estimacion del costo de acuerdo a lo siguiente:

e Consumos eléctricos de cada equipo (kw/h) segin sus especificaciones

técnicas.

e Tiempo de uso (horas) de los equipos eléctricos.
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e Tarifa de consumo eléctrico que paga Global Import Spices S.A. de C.V. (Ver
anexo D).

De acuerdo a las variables anteriores se calcula el consumo eléctrico con la

siguiente férmula:

kw

Costoeléctico: Consumo por equipo ( b

. . $
)x tiempo de uso (h)x tarifa <kw>

Los célculos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 36. Costos por servicio eléctrico.

*TIEMPO
pa * ~
EQUIPO ELECTRICO C?;\IWS/LJ)'\AO ESTIMADO **TARIFA ($/kw) TOTAL AL ANO
ANUAL (h)
Computadora de escritorio 0.2 920 0.21376 $39.33
Impresora 0.15 460 0.21376 $14.75
Laptop 0.07 230 0.21376 $3.44
Megafono 0.025 23 0.21376 $0.12
TOTAL 0.445 1633 0.21376 $57.65

Notas: *http://cimepowersystems.com.mx; **Incluye el cargo de energia y distribucién; ***Se basa en 230
dias habiles al afio por el proyecto.
Nota: Los equipos que usan bateria no se incluyen como consumo de la red eléctrica.

Fuente: Elaboracion propia.

(b) Costo de servicio de internet y teléfono

En el caso del servicio de internet no se hara cargo adicional de gastos ya que Global
Import Spices S.A. de C.V. ya cuenta con un contrato de conexién a internet. El Unico costo
que se cargard es el cable de conexién (Cable UTP 10m) que se detall6 en los costos de
los equipos. Por otro lado, el servicio de teléfono no es prescindible ya que luego de la
implantacién sera el encargado del sistema y el comité quienes coordinen el sistema, por

lo tanto, no sera un area individual.

3. Determinacion de los centros de costo
El centro de costo es la manera en la que se organizar4 o agruparan los costos
organizacionales de manera que sean Utiles para la toma de decisiones y la satisfaccion de

las necesidades de reporte interno o externo.
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Para la agrupacion se hara con base a los macro procesos del SG-SSO con el fin
de determinar cuanto cuesta cada fase del ciclo de mejora continua. Los centros de costo

son los siguientes:

Figura 10. Centros de costos del sistema

1 Direccionamiento 2 Gestion de
estratégico riesgos

Validacién del

3 sisterna 4 Retroalimentacién

Gestion de la
5 informacién

Fuente: Elaboracién propia.

4. Distribucién de costos indirectos por centro de costos
Para la realizaciéon de la distribucién de los costros indirectos se deben considerar

los siguientes puntos importantes:

e Se debe calcular el porcentaje de tiempo necesario para cada macroproceso, ya
gue este factor sera el principal para llevar a cabo el prorrateo de los costos
indirectos.

e El tiempo de las actividades Unicas de implementacion no se tomard en cuenta,
Unicamente el tiempo de las tareas repetitivas.

e Se asumird una distribucion equitativa entre las actividades que pertenezcan al

MisSmMo macroproceso.

En la siguiente tabla se muestran los factores de tiempo por macroproceso:

237



Tabla 37. Factores de distribucién para los costos indirectos.
MACROPROCESO

Direccionamiento estratégico

Gestion de ries

gos

Validacion del sistema

Retroalimentacion

Gestion de la informacioén

TOTAL

DIAS
82
64
13
50
14

223

Fuente: Elaboracion propia.

% TIEMPO
36.77%
28.70%

5.83%
22.42%
6.28%
100%

A partir de los porcentajes obtenidos en la tabla anterior, se distribuiran los costos

indirectos de: Recurso humano, electricidad y depreciacion anual, tal como se muestra a

continuacion:

Tabla 38. Distribucién de costos indirectos.

Direccionam

iento Gestién de

Costo indirecto Total estratégico riesgos
36.77% 28.70%
Recurso
Humano - ANO = $10,400.00 $3,824.22 $2,984.75
1
Electricidad $57.65 $21.20 $16.55
anual
Depreciacién -
ARIO 1 $1,868.49 $687.07 $536.25
Depreciacion -
ARIO 2 $1,868.49 $687.07 $536.25

Validacion del
sistema 5.83%

$606.28

$3.36

$108.93

$108.93

Fuente: Elaboracién propia.

Retroalimentacion
22.42%

$2,331.84

$12.93

$418.94

$418.94

Gestion de la
informaciéon
6.28%

$652.91

$3.62

$117.30

$117.30

La informacion obtenida sera de utilidad para repartir los costos entre cada actividad

por cada macroproceso.
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f) Distribucion de costos indirectos: Direccidn estratégica

Considerando que este macroproceso cuenta con 17 actividades, la distribucion de costos es la siguiente:

Tabla 39. Costos de direccionamiento estratégico.

ACT DESCRIPCION COSTOS DIRECTOS COSTOS INDIRECTOS
REPE:I'i'IVAS REPETITIVAS RRHH DEPRECIACION ELECTRICIDAD TOTAL ANO 1

A Analizar la propuesta de disefio. $18.25 - $224.95 $40.42 $1.25 $284.87
Aprobar el proyecto de implantacion

B y la contratacién de un encargado de $0.00 - $224.95 $40.42 $1.25 $266.62
SSO para la ejecucion del proyecto.

C Contratar al encargado de SSO. $225.20 - $224.95 $40.42 $1.25 $491.82
Capacitar al encargado de SSO
sobre el proyecto y la implantacion

D $55.00 - $224.95 $40.42 $1.25 $321.62
segun MN-DMG-001-22 Y MN-DMR-
002-22.

Presentar propuesta de adecuacion

E de un espacio fisico de trabajo para $0.95 - $224.95 $40.42 $1.25 $267.57
coordinar el proyecto.
Aprobar los recursos para la

F o $0.00 - $224.95 $40.42 $1.25 $266.62
coordinacion del proyecto.
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Gestionar la adquisicion de los
recursos aprobados para el
proyecto.

Adecuar el espacio fisico para el
encargado de SSO.

Reunir al comité existente para
informar sobre el proyecto a
implantar.

Revisar la propuesta de la politica de
SSO.

Aprobar la politica de SSO.

Ejecutar el procedimiento PR-REC-
032-22 para la revision del programa
de identificacion y evaluacion de
riesgos (PG-DIE-006-22).

Ejecutar el procedimiento PR-GDC-
020-22 para la revision del programa
de capacitacion del personal (PG-
DCP-007-22).

Ejecutar el procedimiento PR-REC-

032-22 para la revision del programa

$2,674.25

$55.00

$15.25

$2.90

$0.00

$7.00

$7.00

$7.00
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$224.95

$224.95

$224.95

$224.95

$224.95

$224.95

$224.95

$224.95

$40.42

$40.42

$40.42

$40.42

$40.42

$40.42

$40.42

$40.42

$1.25

$1.25

$1.25

$1.25

$1.25

$1.25

$1.25

$1.25

$2,940.87

$321.62

$281.87

$269.52

$266.62

$273.62

$273.62

$273.62



de auditoria interna (PG-DAA-008-
22).

Ejecutar el procedimiento PR-REC-
032-22 para la revision del programa

N - $7.00 $224.95 $40.42 $1.25 $273.62
de revision por la direccion (PG-
DRD-009-22).
Revisar y actualizar la propuesta del

O plan de emergencias (PL-DPE-010- - $7.00 $224.95 $40.42 $1.25 $273.62
22.

Aprobar los programas de SG-SSO
P (PR-REC-032-22) y plan de - $0.00 $224.95 $40.42 $1.25 $266.62

emergencias.

TOTAL $3,043.90 $37.90 $3,824.22 $687.07 $21.20 $7,614.28

Fuente: Elaboracién propia.

g) Distribucion de costos indirectos: Gestion de riesgos

Este macro proceso se encuentra compuesto por 10 actividades y sus costos se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 40. Costos de gestion de Riesgos.
ACT DESCRIPCION COSTOS DIRECTOS COSTOS INDIRECTOS
IMPLEMEN-

— A ETEI OPERACION RRHH DEPRECIACION ELECTRICIDAD TOTAL ANO 1
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Ejecutar el procedimiento PR-GIE-
012-22 de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos en
las areas de la empresa.

Ejecutar el procedimiento PR-
GEA-013-22 para la elaboracion
de mapas de riesgo de la empresa.
Investigar y analizar la ocurrencia
de incidentes en la empresa segun
PR-GIR-016-22.

Investigar y analizar la ocurrencia
de accidentes laborales en la
empresa segun PR-GIR-016-22.
Ejecutar el procedimiento PR-GIE-
017-22 para la investigacion de
enfermedades profesionales.
Ejecutar el procedimiento PR-
GPR-015-22 para la revision de la
preparacion 'y respuesta en

situaciones de emergencia.

Ejecutar el procedimiento PR-
GDC-014-22 para la

$1.94

$1.83

$6.96

$2.00

$1.26

$1.26

$1.26
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$298.48

$298.48

$298.48

$298.48

$298.48

$298.48

$298.48

$53.62

$53.62

$53.62

$53.62

$53.62

$53.62

$53.62

$1.65

$1.65

$1.65

$1.65

$1.65

$1.65

$1.65

$355.69

$355.58

$360.71

$355.75

$355.01

$355.01

$355.01



determinacién de controles de

riesgo.

Analizar la  propuesta de

AA s.eﬁa-lliza(-:ic’)n Y det.erminar a $5.60 $298.48 $53.62 $1.65
distribucién de la misma segun
PR-GSA-018-22.
Ubicar la sefializacién adquirida en

AC los lugares determinados segln $15.00 $298.48 $53.62 $1.65
PR-GSA-018-22.
Desarrollar el programa de

capacitacion del personal de la

AD $13.70 $298.48 $53.62 $1.65
empresa (PG-DCP-007-22 y PR-
GDC-020-22).
TOTAL $0.00 $50.81 $2,984.75 $536.25 $16.55

Fuente: Elaboracion propia.

h) Distribucidn de costos indirectos: Validacion del sistema

Este macroproceso se encuentra integrado por 4 actividades, cuyos costos se detallan a continuacion:

Tabla 41. Costos de validacion del sistema.
ACT DESCRIPCION COSTOS DIRECTOS COSTOS INDIRECTOS
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$359.35

$368.75

$367.45
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AE

AF

AG

AH

IMPLEMEN-
TACION

OPERACION RRHH DEPRECIACION ELECTRICIDAD TOTAL ANO 1

Ejecutar el procedimiento de

auditoria interna segun PR- $8.48 $151.57 $27.23
VAI-022-22.

Ejecutar el procedimiento de

identificacion y evaluacion

de requisitos legales y otros ¥8.48 $1s1.57 $27.23
segun PR-VRL-023-22.

Ejecutar el procedimiento de

medicion y seguimiento del

desempefio del SG-SSO

segun PR-VID-025-22.

$8.48 $151.57 $27.23

Ejecutar el procedimiento de
revision de los objetivos de
SSO segin PR-VRA-026-
22.

$8.48 $151.57 $27.23

TOTAL $0.00 $33.92 $606.28 $108.93

Fuente: Elaboracion propia.

Distribucion de costos indirectos: Retroalimentaciéon

Este macroproceso se encuentra compuesto por 9 actividades, los costos son los siguientes:
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$0.84

$0.84

$0.84

$0.84

$3.36

$188.12

$188.12

$188.12

$188.12

$752.48



Tabla 42. Costos de retroalimentacion.
ACT DESCRIPCION COSTOS DIRECTOS COSTOS INDIRECTOS
IMPLEMEN- i . -
i OPERACION RRHH  DEPRECIACION ELECTRICIDAD TOTAL ANO 1
TACION
Ejecutar el procedimiento
para tratar no
Al _ ) $2.08 $259.09 $46.55 $1.44 $309.16
conformidades segun PR-
RNC-031-22.
Ejecutar el procedimiento
para tratar acciones
Al . . $2.08 $259.09 $46.55 $1.44 $309.16
correctivas seguin PR-RDA-
028-22.
Ejecutar el procedimiento
para la actualizacion del
AK  programa de $2.08 $259.09 $46.55 $1.44 $309.16
capacitaciones segun PR-
RAP-029-22.
Ejecutar el procedimiento
para revision y actualizacion
AL N ) $1.60 $259.09 $46.55 $1.44 $308.68
de politicas segun PR-RRA-
030-22.
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AM

AN

AO

AP

)

—

Crear informe del
desempeiio del SG-SSO en
el primer ciclo de
implantacion.
Ejecutar el procedimiento
de revisién por la direccion
segun PR-RRD-034-22.
Crear informe final de cierre
del proyecto de
implantacion del SG-SOO.
Exponer los resultados
alcanzados del proyecto
(PR-ICM-036-22 y PR-IAM-
037-22).
Documentar la informacién
final generada por el SG-
SSO segun PR-ICD-038-
22.

TOTAL

$0.00

$2.43

$2.43

$5.58

$8.08

$10.90

$37.26

$259.09

$259.09

$259.09

$259.09

$259.09

$2,331.84

Fuente: Elaboracion propia.

Distribucion de costos indirectos: Gestion de la informacion

El presente macroproceso se compone por 4 actividades, cuyos costos son:

246

$46.55

$46.55

$46.55

$46.55

$46.55

$418.94

$1.44

$1.44

$1.44

$1.44

$1.44

$12.93

$309.51

$309.51

$312.66

$315.16

$317.98

$2,800.97



ACT

AB

DESCRIPCION

Preparar material didactico
sobre la SSO para los
empleados.

Comunicar a los
trabajadores sobre la SSO.
Divulgar la politica de SSO
aprobada.

Gestionar la compra de
sefalizacion para la
empresa.

TOTAL

Tabla 43. Costos de gestion de la informacion.

COSTOS DIRECTOS COSTOS INDIRECTOS
IMPLEMEN- . . .
i OPERACION RRHH DEPRECIACION ELECTRICIDAD TOTAL ANO 1
TACION
$37.20 $163.23 $29.33 $0.90 $230.66
$0.00 $163.23 $29.33 $0.90 $193.46
$0.00 $163.23 $29.33 $0.90 $193.46
$210.65 $163.23 $29.33 $0.90 $404.11
$0.00 $247.85 $652.91 $117.30 $3.62 $1,021.69

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Resumen de costos para el primer afio

A partir de la informacién obtenida en las tablas anteriores, se puede realizar el

resumen de costos por cada etapa del ciclo del Sistema de Gestidn para el primer afio. El

costo total de la implantacion del sistema es de: $15,777.78. De forma grafica estos costos

se representan de la siguiente manera:

$18,000.00
$16,000.00
$14,000.00
$12,000.00
$10,000.00
$8,000.00 $7,614.28
$6,000.00

$4,000.00

$2,000.00

$0.00

Direccionamie
nto
estratégico

H Costos $7,614.28

Costos por macroproceso

$3,588.36
$2,800.97

$752.48 .
[

Gestion de Validacion del =~ Retroalimenta
riesgos sistema cién

$3,588.36 $752.48 $2,800.97

Fuente: Elaboracion propia.

6. Costos del sistema: afios 2 al 5

Gréfico 4. Resumen de costos por proceso - Afio 1.

$15,777.78
$1,021.69
Qestlon d_e’ la Total
informacion
$1,021.69 $15,777.78

La estimacion de los costos de los afios anteriores ha considerado Unicamente las

actividades repetitivas del ciclo de gestion, con su gesto operativo, a los que ademas se

afadira los costos acumulados por depreciacion y energia eléctrica. El recurso humano no

se cargara pues ya no se tratara de la implantacién del sistema sino su ciclo operativo

regular; con estas consideraciones, se muestra a continuacién la tabla resumen de los

costos de operacion de cada macroproceso:
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Tabla 44. Costos de operacion del sistema del afio 2 al 5.
Costos Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Costos de implementacion - - - -
Costos de actividades del Sistema $102.97 $109.87 $96.89 $109.87
Costos de RRHH - - - -
Costos de depreciacion $1,868.49 - - -
Costos de operacion por afio $1,971.46 $109.87 $96.89 $109.87

Fuente: Elaboracion propia.

El detalle de estos costos de las actividades repetitivas del SG-SSO se puede consultar en

el anexo E.

B. PROYECCION DE AHORROS DEL SISTEMA

1. Ahorro por infracciones ala LGPRLT

Se tomaran en cuenta las infracciones mostradas en el “Procedimiento de
Identificacion y Evaluaciéon de Requisitos Legales y otros” de la LGPRLT, para ello se
realizara un andlisis de las infracciones seran conformes con la implantacién del SG-SSO
y de esta manera evitar multas por el incumplimiento de las mismas. Se tomaran en cuenta
las infracciones que seran conformes con la implantacion y aquellas que a partir de la

mejora continua del sistema podran solucionarse en los proximos 5 afios.

Para el célculo de los ahorros anuales se consideraran las multas con la cantidad
minima de salarios minimos segun se clasificacion en leves, graves y muy graves. El detalle
del célculo de los ahorros anuales puede ser consultados en el anexo C, a continuacion, se

presenta un cuadro resumen de los ahorros:

Tabla 45. Resumen de ahorro por afio.
PROYECCION DE AHORROS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sumatoria anual de infracciones $45,990.00 $42,340.00 $5,110.00 $6,570.00 $5,110.00

Fuente: Elaboracion propia.

249



C. SITUACION FINANCIERA DE GLOBAL IMPORT SPICES S.A. DE C.V.

La empresa cuenta con una economia sélida segun lo platicado con el gerente, sin
embargo, debido a temas de confidencialidad, no fue posible que se brindaran datos
exactos sobre préstamos o el nivel de endeudamiento de la empresa, asi como datos
exactos sobre ingresos anuales que reciben. Por lo tanto, no se cuenta con informacién

referente a la situacion financiera de la empresa.

D. Fuentes externas de financiamiento

Por medio de las entrevistas que se tuvieron de forma presencial con el Gerente de
operaciones, se obtuvo la informaciéon de que a pesar de que la empresa si destina un
porcentaje de sus ingresos a temas de seguridad y salud ocupacional en la empresa, no se
encuentra en la condicién de poder financiar por sus propios medios el proyecto del sistema
de gestién, ya que no consideran viable recortar el presupuesto de los proyectos en los que
actualmente se esté trabajando. Dicho esto, la opcidn presentada es solicitar un préstamo.
Para la evaluacién econdmica han de considerarse los siguientes datos: considerando
como criterio principal la tasa de interés mas baja, se seleccioné el Banco de América
Central (BAC), con una tasa de interés de 12.95%, para un plazo de 10 afios (144 cuotas).
El porcentaje de financiamiento otorgado por parte de las instituciones financieras nunca es
del 100%, para el caso de los proyectos de Global Import Spices S. A. de C. V. se asumira
un valor intermedio de financiamiento del 85% por parte de la entidad financiera y el 15%

por fondos de la empresa.

La cantidad de dinero a solicitar ser& calculando el total de costos para mantener el
sistema en un periodo de 5 afos, por lo tanto, la cantidad asciende a $18,065.87, dicha
cantidad repartida segun el porcentaje de participacion de la institucién financiera y le

empresa se representa a través del siguiente esquema:
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Figura 11. Participacion de fondos por inversionistas.

85% 15% 100%

BANCO DE AMERICA GLOBAL IMPORT TOTAL
CENTRAL (BAC) SPICESS.A.DEC. V.
$15,355.99 $2,709.88 $18,065.87

Fuente: Elaboracién propia.

Realizando el crédito con el Banco de América Central, la cuota a cancelar mensual,

se estima que sera de $210.61 mensual, calculado para un afio el costo sera de $2,527.32.

E. Evaluacion financiera

En este caso no serd posible realizar una evaluacion financiera debido a la
confidencialidad de los datos, ademas, la implantacién del Sistema de Gestién no se
realizara con fines de lucro, serd para beneficio de los trabajadores y usuarios de Global

Import Spices S.A de C.V y el cumplimiento legal de la misma.

F. Evaluacion econ6mica

La evaluacion econdémica del proyecto de implantacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional busca identificar las ventajas y desventajas relacionadas a
la inversién que se realizara antes de implementarlo. Es importante aclarar que el proyecto
no tiene como objetivo generar ingresos por lo que los ahorros seran tratados como
beneficios, esto es posible ya que toda evaluacion econémica se basa en dos principios

fundamentales:

¢ Toda evaluaciéon econémica tiene una perspectiva o un punto de vista.
e Una evaluacién econdmica evalla tanto costos de la intervencion como sus

beneficios.

Una vez entendido el objetivo de la evaluacion econdmica se debe establecer la

relacion matematica entre los costos, beneficios e indicadores. Ya que es necesario
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justificar econémicamente la implementacién del proyecto, se haran evaluaciones de
analisis costo-beneficio e indicadores de utilidad que se interpretaran bajo la linea de

ahorros. Para dicha evaluacion se consideraran dos aspectos:

e Para el célculo de los indicadores se considera el valor cronélogo del dinero
(i=interés).
e Los precios de los factores involucrados son determinados a precios

constantes.

La metodologia a desarrollar es la siguiente:

Figura 12. Metodologia de la evaluacién econémica

EDENENTY,

DETERMINACION DEL COSTO
DE CAPITAL POR MEDIO DE LA

TASA MINIMA DE RETORNO .
(TMAR) TIEMPO DE RECUPERACION DE

LA INVERSION (TRI).

= L
METODO DE VALOR ACTUAL

NETO (VAN) ANALISIS BENEFICIO-COSTO

Fuente: Elaboracion propia.

1. Determinacién de latasa minima atractiva de retorno (TMAR)

El calculo de la TMAR se hace por medio de la siguiente ecuacion:
TMAR =i +R (i * R)

Donde:

i = tasa de inflacion.

R = premio al riesgo.
252



Consideraciones:

e Sila TMAR es menor a la inflacion, el proyecto no sera redituable y no se
invertira en él, ya que generara pérdidas.

e Sila TMAR es igual a la inflacion, el proyecto no generard pérdidas ni
ganancias.

¢ Sila TMAR es superior a la inflacion, el proyecto puede ser redituable y los
inversores se interesaran en él, por lo que cualquier rendimiento superior al
de la TMAR es bueno.

La tasa de inflacion promedio de los 5 afios anteriores es la siguiente:

Tabla 46. Tasa de inflacion promedio de los Ultimos 5 afios.
ANO 2018 2019 2020 2021 2022 PROMEDIO

Tasa 0.4% 0% -0.1% 6.11% 7.32% 2.75%

Fuente: https://estadisticas.bcr.gob.sv/serie/indice-de-precios-al-consumidor-ipc

El promedio de la inflacion es de 2.75%.

Como premio al riesgo se tomard la tasa de 12. 95% que corresponde a la tasa de

interés del préstamo para la inversion del proyecto. Con los datos la TMAR es:
TMAR =i+ R+ (i *R)
TMAR = 16.06%

Sin embargo, cuando una entidad solicita un préstamo a cualquier institucion
financiera para poner en marcha un proyecto, la institucion no solicitard el mismo
rendimiento al dinero aportado, que el rendimiento pedido a la aportacion de propietarios
de la empresa, por ello debe considerarse el andlisis de la TMAR mixta.

MontoFinanciado Inversion

TMAR mixta = — * ibancaria + — * TMAR
InversionTotal InversionTotal

TMAR mixta = 13.42%

Por lo tanto, la tasa minima de rendimiento para el proyecto es de 13.42%, dato que

serd utilizado en evaluaciones posteriores.
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2. Valor Actual Neto (VAN)

La formula a utilizar para el célculo es la siguiente:

Donde:

VAN = 1+§n: Fe
- LA+t

Ft = Flujo neto de efectivo para cada uno de los afios, obtenido del estado de

resultado proforma.

i = Tasa minima atractiva de rendimiento (TMAR).

lo = Inversion inicial del proyecto.

t = Afos en el analisis.

Los criterios para el VAN son los siguientes:

e Si VAN > 0, La inversion producira ganancias por encima de la rentabilidad

exigida, por lo que el proyecto se acepta.

e Si VAN < 0, la inversion producira ganancias por debajo de la rentabilidad

exigida, por lo tanto, el proyecto se rechaza.

¢ Si VAN = 0, la inversion no producira ganancias ni pérdidas, lo que quiere

decir que el proyecto no agrega valor monetario por encima de la rentabilidad

exigida, la decision deberia basarse en otros criterios, como la obtencién de

un mejor posicionamiento en el mercado y otros factores.

Los célculos son los siguientes:

Se retoman los datos de costos anuales, ahorros econémicos por afio, incluyendo

ahora los costos en que se incurrira por financiamiento de la siguiente manera:

Descripcion
Costos anuales
Costo financiero

Ahorro estimado

Tabla 47. Flujos anuales.
FLUJOS NETOS POR ANO
Afio 1 Afio 2 Ao 3
$15,777.78 $1,971.46 $109.87
$2,527.32 $2,527.32 $2,527.32
$45,990.00 $42,340.00  $5,110.00
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Afio 4
$96.89
$2,527.32
$6,570.00

Afio 5
$109.87
$2,527.32
$5,110.00



Flujo neto anual $27,684.90 $37,841.22 $2,472.81 $3,945.79 $2,472.81

Fuente: Elaboracion propia.

Graficamente los datos de la tabla se visualizan en el siguiente gréafico de barras.

Graéfico 5. Flujos netos por afio

Flujo neto anual
Flujo neto anual

$40,000.00
$35,000.00
$30,000.00
$25,000.00
$20,000.00
$15,000.00
$10,000.00

$5,000.00

$0.00
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Fuente: Elaboracién propia.

A partir del gréafico se puede observar que en los primeros dos afios de implantacion
del sistema se esperan los mayores ahorros ya que el disefio esta basado en suplir los
principales requisitos legales basicos como parte de la exigencia de la norma 1SO 45001.
En los siguientes 3 afios los ahorros son menores, sin embargo, se espera en esos anos
dar conformidad a otros requisitos legales. Es a partir del afio 6 que se espera solo tener
costos debido a que se asume que una vez corregida una falta de ley esta no se volvera a

cometer, por lo tanto, su ahorro ya no se considera en los préximos afios.

Célculo de la VAN:

Tabla 48. Calculo del Valor Actual Neto.
VALORES ACTUALIZADOS POR PERIODO

; ANOS
DESCRIPCION
1 2 3 4 5
Flujo Neto $27,684.90 $37,841.22 $2,472.81 = $3,945.79 = $2,472.81
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VALOR ACTUAL NETO $41,156.14

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado del valor actual neto es de $41,156.14, lo que significa que para un
peiodo de 5 afios los ahorros de implementar el proyecto son mayores que los costos, esto

basandose en el criterio de VAN > 0, por lo tanto, el proyecto se debe aceptar.

3. Tiempo de Recuperacion de la Inversiéon (TRI)

Para su célculo se utiliza la siguiente formula:

Inversionlnicial

Tiempo de recuperacion de la inversion = -
Ahorro promedio

Los célculos son los siguientes:

Tabla 49. Calculo del Tiempo de Recuperacion de la Inversion (TRI)

INVERSION INICIAL = $18,065.87
AHORRO PROMEDIO = $21,024.00
TRI = 0.86 arfios

Fuente: Elaboracion propia.

El tiempo de recuperacién de la inversion es de aproximadamente 0.86 afios. Esto
representa un resultado positivo para la empresa ya que con los ahorros del primer afio se
cubren los costos de inversion, por lo tanto, es preferible invertir ya que se justifica su

ejecucion.

4. Andlisis Beneficio-Costo

A través de este indicador se puede determinar la cantidad de dinero actualizado

B1 " B2 " B3 " B4 " B5
B/ A0 (405 (3485 T ()Y T (L 1)
(S Cc2 C3 C4 C5

G+ T+ TG+ G+ T a+ P

gue recibird el modelo de empresa propuesto por unidad monetaria invertida. La ecuacion

es la siguiente:
Donde:

Bn = Ingreso brutos en el periodo n.

Cn = Costos en el periodo n.
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i = TMAR.

Los criterios a considerar son:

e Si B/C > 1, esto indica que los beneficios son mayores a los costos. En

consecuencia, el proyecto debe ser considerado.

e BJ/C =1, significa que los beneficios igualan a los costos. No hay ganancias.

Existen casos de proyectos que tienen este resultado por un tiempo y luego,

dependiendo de determinados factores como la reduccion de costos, pueden

pasar a tener un resultado superior a 1.

e BJ/C < 1, muestra que los costos superan a los beneficios. En consecuencia,

el proyecto no debe ser considerado.

A continuacién, se presentan los calculos:

Tabla 50. Ahorros y costos del periodo.

Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ahorros del periodo = $45,990.00 $42,340.00 $5,110.00
Costos del periodo $18,305.10 $4,498.78 $2,637.19
B/C B/C =3.42

Fuente: Elaboracién propia.

Afo 4 Afo 5
$6,570.00 $5,110.00
$2,624.21 $2,637.19

El beneficio costo del proyecto es de 3.42, lo que quiere decir que por cada délar

invertido en el proyecto, se obtienen 2.42 como beneficio, por lo tanto, los ahorros son

mayores a los egresos, es decir, que el proyecto es aceptable.

G. Beneficio social

En este apartado se define la contribucion o aporte que la implementacion del

Sistema de Gestion hara al implementarse, dando elementos suficientes para establecer

una decisién; aceptar o rechazar el proyecto.

Los beneficios sociales estan orientados principalmente a mejorar las condiciones

de peligro que actualmente existen en las instalaciones de Global Import Spices S.A de

C.V., lugares que seran abarcados por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.
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1. Beneficiarios directos

La implantacion del Sistema de Gestion beneficiara directamente a los 35
trabajadores de Global Import Spices S.A de C.V. especialmente los que laboran en el area
de produccién y despacho y entrega de productos. Esto debido a que la implantacién del
Sistema permitira que los trabajadores realicen sus funciones en un entorno controlado, al

minimizar los riesgos existentes se vera reducida la ocurrencia de accidentes de trabajo.
Algunos de los beneficios que conlleva la implantacion del Sistema de Gestién son:

¢ Reducciéon de riesgo de ocurrencia de accidentes, incidentes, siniestros y
enfermedades profesionales.

e Garantizar la integridad fisica y psicolégica para todos, tanto los empleados,
como visitantes, los cuales encontraran motivacion por encontrarse en un
ambiente laboral mas seguro.

e Capacitacion permanente de todo el personal involucrado, orientadndolo a la
Prevencion de Accidentes.

¢ Mejoras en las préacticas de trabajo.

e Satisfaccion de los empleados de forma general.

e Mejoras en calidad de las condiciones en los puestos de trabajo.

e Mejora en el desempefio del personal en sus labores dentro de un ambiente
mas seguro y una significativa disminucién de riesgos laborales.

e Optar por una certificacién de la Norma ISO 45001:2018, Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud Ocupacional de reconocimiento internacional.

El personal estara preparado para enfrentar situaciones de emergencia,
especificamente aquellas que requieran la aplicacion de primeros auxilios. El Sistema
garantiza la eliminacion de los riesgos muy altos de manera progresiva para el primer afio,
lo que se traduce en beneficios para el trabajador, ya que no se vera expuesto a este tipo

de riesgos.

2. Beneficiarios indirectos
Los principales beneficiarios indirectos con implantacion del Sistema de Gestién son
principalmente a los visitantes y trabajadores temporales de Global Import Spices S.A de

C.V ya que ellos estaran expuestos a condiciones libres de riesgos, ademas se beneficiaran
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las familias de los 35 trabajadores, ya que los trabajadores son parte del pilar econémico y
si ocurriera algun de accidente laboral estos dejarian de percibir el ingreso econémico.

Considerando que el numero promedio de personas por hogar en El Salvador es de
3.6 persona®s, al multiplicar esta cantidad por el nimero de trabajadores y restarle el total

de beneficiarios directos se obtiene un total de 91 personas beneficiadas indirectamente.
Algunas de las medidas de proteccion para los beneficiarios indirectos son:

¢ Menores costos por pérdidas humanas, de propiedad y servicios.
¢ Minimizacion del riesgo de ocurrencia de accidentes, incidentes, siniestros y
enfermedades profesionales para proteger usuarios y familiares de empleados.

¢ Mejora en la capacidad para obtener permisos y autorizaciones.

Ademas, se presenta un listado de los involucrados con la organizacion los cuales

resultarian beneficiados indirectamente con la implantacion de SG-SSO:

Tabla 51. Beneficios a involucrados.

Actor Beneficio
Realizacion de visitas a las instalaciones de forma
Visitantes segura, al seguir los lineamientos de SSO de la

organizacion.
Alianza con organizacion con certificacion internacional
de Seguridad y Salud Ocupacional.
Proveedores

Cumplimiento de requisitos de SSO por parte de Global
Import Spices S. A. de C. V.
Adquisicibn de productos en el tiempo establecido,

Consumidores debido a la disminucion de accidentes que podrian
disminuir la produccién de la organizacion.
Mejora en las condiciones de trabajo de Global Import

Alcaldia Spices S. Ade C. V.

municipal de

Aumento de bienestar de las personas que laboran en
San Salvador

Gobal Import Spices S. A de C. V. al reducirse la
probabilidad de que les ocurra un accidente de trabajo.
ISSS

3 https://www.laprensagrafica.com/economia/Numero-de-miembros-por-familia-en-El-
Salvador-se-ha-reducido-segun-encuesta-de-Hogares-20170623-0018.html
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Ministerio de
Salud

Ministerio de
Trabajo

Cuerpo de
bomberos

Organizaciones
aledafias
(Lemus La Isla,
entre otras)

Reduccién de trabajadores atendidos por accidentes de
trabajo o enfermedades profesionales de Global Import
Spices S. Ade C. V.

Disminucién de probabilidad de cubrir con gastos por
incapacidades.

Reduccién de riesgo de ocurrencia de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

Cumplimiento de la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo por parte de Global
Import Spices S. A de C.V.

Formar a el recurso humano de Global Import Spices S.
A de C. V capacitdndolo en prevencion y combate a
incendios.

Reduccion de riesgos de siniestros que puedan afectar el
desempefio de las actividades econémicas de las
organizaciones aledafias.

3. Evaluacién del desempefio

En la evaluacion del seguimiento del desempefio del sistema de gestion se

identifican los indicadores que justifican el impacto social en los empleados.

Tabla 52. Indicadores Sociales.

Indicador Objetivo

Contabiliza la tasa de

Accidentes _
accidentes mortales para
mortales ) .
un periodo de un afo
Para dos periodos de
. tiempo mide la eficiencia
Indice de
» del SG-SSP en la
reduccion o _
_ eliminacion de riesgos,
de riesgos

atendiendo a la cantidad y

AC =

Formula

N° Accidentes mortales
Aio

TR1 — TR2

IRR = ————— % 100

TR1

Donde:

TR1 = Total de Riesgos en el

no al grado de peligrosidad. periodo 1
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Situacion
actual
No ha habido
ningun accidente

mortal 0%

No se cuentas
con datos

actuales.



Indica para un periodo de
Indice de un afo la cantidad de
accidentes  accidentes registrados sin
anuales atender a la gravedad de

estos

Indice de Indica el porcentaje de
incapacidad incapacidades cuyo costo
no es completamente cubierto
subsidiada  por la alcaldia.

TR2 = Total de Riesgos en el

periodo 2

Total de accidentes

IT
IINS =

Donde:

Afo

12

* 100

2 = Cantidad de incapacidades

subsidiadas (mayores a 3 dias)

IT= Cantidad
incapacidades

Fuente: Elaboracién propia.

H. Proceso de certificacion de la ISO 45001:2018

La certificacion se produce cuando una entidad publica o privada contrata a un oficial

total

de

No se cuentas
con datos

actuales.

No se cuentas
con datos

actuales.

independiente, llamado certificador, para evaluar el sistema de gestion y asi asegurar que

los requisitos se ajustan a la norma evaluada, para este caso de la norma ISO 45001:2018

no requiere una certificacion obligatoria, esta es completamente voluntaria. Sin embargo, si

la entidad opta por certificar su sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional debe

estar en condiciones de demostrar objetivamente que ha cumplido con los requisitos

especificados por esta especificacion.

1. Pasos para el proceso de certificacion:

1- Global Import Spices S. A. de C. V. debe solicitar la certificacion de su sistema de

gestién. En este caso podria ser al OSN 0 a AENOR.

2- La entidad certificadora realiza una evaluacién previa en la que se estudia con atencion

el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y se compara con los requisitos

de la norma ISO 45001:2018. Esto le ayuda a identificar las areas que requieren mas

esfuerzo antes de que se lleve a cabo una auditoria formal lo que ahorra tiempo y dinero.
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3-

Auditoria formal. Esta se produce en dos fases, en primer lugar, se revisa el nivel de
preparacion de la organizacion para la auditoria comprobando si se han desarrollado
los procedimientos y controles necesarios para la ISO 45001:2018. Se comparten con
la organizacion los detalles de las conclusiones obtenidas para que pueda cubrir
aguellas deficiencias que puedan ser encontradas. Si se cumplen todos los requisitos,
se evalla la implantacion de los procedimientos y controles dentro de la organizacion

para asegurarse de que funcionan de forma eficaz, tal y como requiere la certificacion.

Después de la certificacion cuando se haya aprobado la auditoria formal, recibira un
certificado ISO 45001:2018. Se comparten con la organizacion los detalles de las
conclusiones obtenidas para que que tendra una validez de tres afos. El agente
certificador estara en contacto con la entidad y durante este tiempo hara visitas
regularmente para asegurarse que el sistema no quede anclado a la conformidad, sino

que mejore continuamente.

4. Ventajas de la certificacion:
¢ Reduccién de la siniestralidad laboral y sus costes asociados
e Garantizar un entorno de trabajo seguro para los empleados.
e Disminucion del absentismo laboral.
¢ Mejora de la productividad de la empresa.
e Mayor comunicacion y participacion de los trabajadores.
e Mejora de la imagen publica de la empresa.
¢ Mejora de la imagen de la empresa de cara a accionistas e inversores.
e Proporciona un valor afiadido a la empresa, diferenciandola respecto a la

competencia.
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CAPITULO V: PLAN
DE IMPLANTACION



A. Metodologia de implantacion del SG-SSO

Para la implantacion de la propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para Global Import Spices S.A de C.V, se propone realizar un ciclo para su
ejecuciéon, en otras palabras, se deberdn ejecutar los procesos y procedimientos que

conforman el Sistema de Gestién al menos una vez.

La implantacion del Sistema de Gestion se dividird en las siguientes etapas:

1. Etapa 1: Gestion

Consiste en la realizacion de todas las gestiones necesarias con la Alta Direccion la
aprobacién del proyecto de implantacion del sistema, para ello sera necesario que la Alta
Direccion se comprometa con ello. Esta etapa contara con las siguientes acciones de gran

importancia para realizar la implantacion del Sistema de Gestion:

e Contratacion de un profesional de SSO, el cual serd el encargado de dirigir
la implantacion del SG-SSO.

e Asignar un espacio fisico, materiales, equipos e insumos para el
funcionamiento del SG-SSO.

e Realizar una reunion con el CSSO para comprometerse a apoyar el proceso
de implantacion del SG-SSO.

2. Etapa 2: Planeaci6n

Corresponde en la planeacion del SG-SSO, incluyendo la aprobacién de la politica
de SSO, la aprobacién de los programas establecidos en la propuesta de disefio del SG-

SSO vy la divulgacion hacia todos los trabajadores del SG-SSO que sera implantado.

3. Etapa 3: Puesta en marcha

Consiste en la puesta en marcha de la etapa operativa del SG-SSO, se deberan
ejecutar las inspecciones de riesgos, su evaluacion y la propuesta de medidas correctivas
para cada uno de ellos. En esta etapa del Encargado de la implantacion debera instruir a
todos los miembros del CSSO sobre la metodologia de identificacion y evaluacion de
riesgos. Ademas, se debera iniciar con el proceso de capacitacion de los trabajadores en

materia de Seguridad y Salud Ocupacional.
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4. Etapa 4: Verificacion y actuar

La verificacibn se enfocard en la ejecucién de los procesos de seguimiento del

trabajo que ha sido realizado en el transcurso del ciclo del trabajo del Sistema de Gestién,

el actuar se ocupara de mejorar la metodologia de trabajo del SG-SSO y la aplicacién de

correcciones anteriormente detectadas que generan inconformidades con la LGPRLT y la
norma 1SO 45001:2018.

B. Estrategias para laimplantacion

1)

2)

3)

4)

5)

La Alta Direccién debera aprobar la ejecucién del Sistema y comprometerse
a proporcionar los recursos necesarios hasta su finalizacion.

Para la implantacion se debera contratar de un profesional del area SSO,
este sera el encargado de ejecutar los procedimientos del SGSSO vy
capacitar al comité de SSO.

Se deberan ejecutar todos los procedimientos detallados en la
documentacién del SG-SSO, identificando durante su ejecucién problemas
de metodologia que puedan surgir para posteriormente en la fase de
evaluacién de la implantacién, establecer medidas correctivas.

Sera obligatorio el remitir a Alta Direccion informes mensuales del grado de
avance de la implantacion, detallando que actividades se han realizado, los
procedimientos que han sido ejecutados con éxito y las dificultades que
puedan surgir.

Comunicacion del proyecto de implantacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional a todos los trabajadores de Global Import
Spices S.A de C.V. y concientizacion de la prevencion de accidentes y

enfermedades profesionales.

C. Resultados esperados de laimplantacién del SG-SSO

Mediante el proceso de implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional se espera lograr los siguientes resultados:

Implantacion de la politica de seguridad y salud ocupacional.
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e Capacitacion de los miembros del comité de SSO para que finalizada la
implantacién asuma la coordinacién del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional

e Ejecucibn de 1 ciclo de todos los planes, programas, procesos Yy
procedimientos del SG-SSO

e Mejora continua del Sistema tratando las no conformidades generadas en el

desarrollo de los diferentes procedimientos del SG-SSO.

VIl. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

La estructura de desglose de trabajo es aquella que subdivide un proyecto en
elementos organizados jerarquicamente en base a ciertos principios. Basicamente, la EDT
de un proyecto se utiliza para representar todas las tareas requeridas para completarlo con
éxito. Para la implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se
plantea el siguiente esquema de la estructura desglosada de trabajo segln las etapas
descritas anteriormente:
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Figura 13. Estructura de desglose de trabajo.

IMPLANTAR EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
BASADO EN LA NORMA ISO 45001:2018 PARA LA EMPRESA
GLOBAL IMPORT SPICES S.A.DEC.V.

PLANEACION DE LA GESTION DE SEGUIMIENTO Y

SEGURIDAD Y SALUD RIESGOS MEJORA DEL SG-SSO
OCUPACIONAL

GESTION POR LA
ALTA DIRECCION

Fuente: Elaboracion propia.

A. Descripcion de los paquetes de trabajo

1. Gestion por la alta direccion
Las actividades que involucran este entregable son aquellas de decisiones a ser

tomadas por la alta gerencia. Dichas actividades tratan puntos clave como el compromiso
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de llevar a cabo el proyecto y la delegacion de responsabilidades para la coordinacion del
SG-SSO. Los paquetes de trabajo se detallas a continuacion.

k) Aprobacion de la contratacién del encargado de Seguridad y Salud Ocupacional
Las actividades de este paquete de trabajo se basan en torno a la busqueda de una
persona especializada en el area de SSO y con experiencia en administracion de proyectos

para ejecutar la implantacién del SG-SSO.

Esto se debe realizar segun pardmetros de contratacion de personal de Global
Import Spices S.A. de C.V. De forma general, las actividades comprendidas son las

siguientes:

e Establecer el perfil del encargado de SSO.
e Divulgar el puesto de trabajo y recibir los curriculums.
e Evaluar y seleccionar la persona a contratar.

e Contratacion del coordinador del proyecto.

I) Asignacién de recursos parala coordinacion del proyecto
Este paquete de trabajo esta conformado por las actividades que consisten en
adquirir equipo necesario para el funcionamiento del Sistema de Gestion en la empresa.

Las actividades que comprenden este paquete son:

¢ Analizar los requerimientos de recursos para la adecuacion del espacio fisico
de trabajo del encargado del sistema.

e Aprobacion y gestion de los recursos establecidos.

m) Acondicionamiento y equipamiento del espacio de trabajo.

2. Planeacién de la seguridad y salud ocupacional

La principal meta de este entregable es crear la base del compromiso de Global
Import Spices S.A. de C.V. para trabajar por la prevencién de accidentes laborales en la
empresa y la aprobacion de programas de trabajo propuestos por el encargado del sistema

con base a la documentacién del mismo.

n) Aprobacion de la propuesta de politica de Seguridad y Salud Ocupacional

En este paquete de trabajo se busca la aprobacién de la politica de SSO propuesta
y la normativa interna de seguridad y salud ocupacional por parte de la alta direccion y asi
gue esta pueda ser divulgada con todos los empleados de la empresa.
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0) Aprobacion del plan general de gestién de prevencion de riesgos ocupacionales

El encargado de seguridad y el comité deben revisar y aprobar el Plan General de
Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales luego de que la politica haya sido
aprobada. Este plan constard de programas planteados dentro del disefio del SG-SSO y

debera ser aprobado por la alta direccion y ser ejecutado una vez sea aprobado.

p) Induccion al personal de Global Import Spices S.A. de C.V. sobre la implantacién
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Consiste en capacitar al personal de la empresa en relacién a la Seguridad y Salud

Ocupacional dentro de una empresa y su importancia, y asi comunicar luego sobre la

implantacién del SG-SSO partiendo de la politica de SSO.

3. Gestion deriesgos

Este entregable inicia con la parte operativa del SG-SSO propuesto, es decir, el
“hacer”. Su punto de partida es la identificacion de riesgos en cada una de las areas de
Global Import Spices S.A. de C.V. y finaliza con la colocacién de la sefializacion

correspondiente a cada dependencia de la empresa.

q) Identificacion y priorizacion de riesgos dentro de Global Import Spices S.A. de
C.V.

Se enfoca en la identificacién de riesgos en cada una de las areas de la empresa,

su categorizacion, valoracion y la creacién de propuestas de solucion para la disminucion

o eliminacién de estos riesgos. Ademas de la identificacion de riesgos, se establecen

actividades de investigacion de accidentes e incidentes laborales.

r) Capacitacién del personal en prevencion de riesgos y situaciones de emergencia
Este paquete de trabajo consiste en el desarrollo del programa de capacitacion del
personal, incluyendo las capacitaciones que se impartiran por el mismo encargado de SSO

y las que seran en colaboracion de entidades gubernamentales.

4. Seguimiento y mejora del SG-SSO
Consiste en la generacion de informacion que permita la mejora continua del SG-
SSO através de las correcciones metodoldgicas y las acciones correctivas en conformidad

de los requisitos legales de SSO exigibles.
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s) Validacién de los elementos del SG-SSO
Busca ejecutar los procedimientos de seguimiento sobre las actividades que ya
fueron ejecutadas al momento y de esta forma analizar los objetivos alcanzados o

parcialmente y realizar evaluaciones para determinar el nivel de cumplimiento del sistema

y legal.

t) Retroalimentacion del sistema
Es el paguete de trabajo donde se desarrollaran las medidas correctivas del sistema
segun las inconformidades y obstaculos que hayan surgido a lo largo de la ejecucién de los

diferentes elementos del SG-SSO.

u) Resultados de laimplementacion
Consiste en la recopilacion de informacion pertinente a los resultados obtenidos con
la implementacion del sistema, el detalle de los obstaculos que se presentaron en el

desarrollo de las actividades y las correcciones metodolégicas realizadas al SG-SSO.

B. Descripcion de las actividades

En la siguiente tabla se detallan las actividades de cada uno de los paquetes de

trabajo:
Tabla 53. Tabla de descripcion de actividades.
ACT DESCRIPCION RESPONSABLE
GESTION POR LA ALTA DIRECCION
A Analizar la propuesta de disefio. Alta direccién

Aprobar el proyecto de implantacion y la contratacién de un _ .
B _ y Alta direccion
encargado de SSO para la ejecucion del proyecto.

C Contratar al encargado de SSO. Gerente general

Capacitar al encargado de SSO sobre el proyecto y la
D . _ Contador
implantacién segin MN-DMG-001-22 Y MN-DMR-002-22.

Presentar propuesta de adecuacion de un espacio fisico de
E . ] Encargado de SSO
trabajo para coordinar el proyecto.

F Aprobar los recursos para la coordinaciéon del proyecto. Gerente general
Gestionar la adquisicién de los recursos aprobados para el

G Encargado de SSO
proyecto.

H Adecuar el espacio fisico para el encargado de SSO. Comité de SSO
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Reunir al comité existente para informar sobre el proyecto a

implantar.

Encargado de SSO

PLANEACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Revisar la propuesta de la politica de SSO.

Aprobar la politica de SSO.

Ejecutar el procedimiento PR-REC-032-22 para la revision del
programa de identificacion y evaluacion de riesgos (PG-DIE-
006-22).

Ejecutar el procedimiento PR-GDC-020-22 para la revision del
programa de capacitacion del personal (PG-DCP-007-22).
Ejecutar el procedimiento PR-REC-032-22 para la revision del
programa de auditoria interna (PG-DAA-008-22).

Ejecutar el procedimiento PR-REC-032-22 para la revision del
programa de revision por la direccién (PG-DRD-009-22).
Revisar y actualizar la propuesta del plan de emergencias (PL-
DPE-010-22.

Aprobar los programas de SG-SSO (PR-REC-032-22) y plan

de emergencias.

Preparar material didactico sobre la SSO para los empleados.

Comunicar a los trabajadores sobre la SSO.

Divulgar la politica de SSO aprobada.

GESTION DE RIESGOS
Ejecutar el procedimiento PR-GIE-012-22 de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos en las areas de la empresa.
Ejecutar el procedimiento PR-GEA-013-22 para la elaboracion
de mapas de riesgo de la empresa.
Investigar y analizar la ocurrencia de incidentes en la empresa
segun PR-GIR-016-22.
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Encargado de SSO y
Comité de SSO

Alta direccion

Encargado de SSO y
Comité de SSO

Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO

Alta direccion

Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO

Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO



AA

AB

AC

AD

AE

AF

AG

AH

Al

Al

AK

Investigar y analizar la ocurrencia de accidentes laborales en
la empresa segun PR-GIR-016-22.
PR-GIE-017-22 para la

investigacion de enfermedades profesionales.

Ejecutar el procedimiento
Ejecutar el procedimiento PR-GPR-015-22 para la revision de
la preparacién y respuesta en situaciones de emergencia.
PR-GDC-014-22 para la
determinacion de controles de riesgo.

Ejecutar el procedimiento
Analizar la propuesta de sefalizacion y determinar la
distribucion de la misma segun PR-GSA-018-22.

Gestionar la compra de sefializacion para la empresa.

Ubicar la sefializacion adquirida en los lugares determinados

segun PR-GSA-018-22.

Desarrollar el programa de capacitacion del personal de la

empresa (PG-DCP-007-22 y PR-GDC-020-22).
SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SG-SSO

Ejecutar el procedimiento de auditoria interna segin PR-VAI-

022-22.

Ejecutar el procedimiento de identificacién y evaluacion de

requisitos legales y otros segin PR-VRL-023-22.

Ejecutar el procedimiento de medicion y seguimiento del

desempefio del SG-SSO segun PR-VID-025-22.

Ejecutar el procedimiento de revision de los objetivos de SSO

segun PR-VRA-026-22.

Ejecutar el procedimiento para tratar no conformidades segun

PR-RNC-031-22.

Ejecutar el procedimiento para tratar acciones correctivas

segun PR-RDA-028-22.

Ejecutar el procedimiento para la actualizacién del programa

de capacitaciones segun PR-RAP-029-22.
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Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO

Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO



AL

AM

AN

AO

AP

Ejecutar el procedimiento para revisiébn y actualizacion de
politicas segin PR-RRA-030-22.

Crear informe del desempefio del SG-SSO en el primer ciclo
de implantacion.

Ejecutar el procedimiento de revisién por la direccion segun
PR-RRD-034-22.

Crear informe final de cierre del proyecto de implantacion del
SG-SOO0.

Exponer los resultados alcanzados del proyecto (PR-ICM-036-
22 y PR-IAM-037-22).

Documentar la informacién final generada por el SG-SSO
segun PR-ICD-038-22.

Fuente: Elaboracion propia.

C. Tiempos y dependencias de las actividades

Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO
Encargado de SSO y
Comité de SSO

Encargado de SSO

Encargado de SSO

Encargado de SSO

Luego que las actividades han sido identificadas, se procede a calcular el tiempo

esperado para cada actividad. El tiempo promedio de duracion de cada actividad esta dado

en dias habiles. La férmula para el calculo del tiempo es la siguiente:

to Attt

te G

Donde:

t. = Tiempo esperado

t, = Tiempo optimista

t, = Tiempo normal

t, = Tiempo pesimista

Estos tiempos representan:

e tn= Eltiempo que se requiere normalmente para la ejecucion de

las actividades
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ACT

e to = El tiempo minimo posible sin importar el costo de los

elementos materiales y humanos que se requieren, es decir, la

posibilidad fisica de realizar la actividad en el menor tiempo.
e {p = El tiempo en el cual se pueden presentar retrasos

ocasionales como por ejemplo retrasos involuntarios, causas no

previstas, etc.

Asi mismo, se presentar el tiempo de inicio mas proximo (IP), tiempo de terminacion
mas proximo (TP), tiempo de inicio mas lejano (IL), el tiempo de terminacion mas lejano

(TL) y la holgura.

A continuacién, se presenta el resumen de los tiempos por actividades obtenidos a

partir del diagrama CPM-PERT (ver anexo B):

Tabla 54. Tiempos por actividades

DESCRIPCION PRECEDENCIA To Tn Tp Te |IP L TP
Analizar la propuesta de disefio. - 5 7 10 7 0 0 7
Aprobar el proyecto de implantacion y
la contratacion de un encargado de A 3 5 7 5 7 7 12
SSO para la ejecucién del proyecto.
Contratar al encargado de SSO. B 10 12 15 12 12 12 24
Capacitar al encargado de SSO sobre
el proyecto y la implantacién segun C 1 2 4 2 24 24 26

MN-DMG-001-22 Y MN-DMR-002-22.

Presentar propuesta de adecuacion
de un espacio fisico de trabajo para D 5 6 8 6 26 26 32
coordinar el proyecto.

Aprobar los recursos para la

o E 2 4 5 4 32 32 36
coordinacién del proyecto.
Gestionar la adquisicion de los = 5 7 10 7 36 36 43
recursos aprobados para el proyecto.
Adecuar el espacio fisico para el
encargado de SSO. = S ! 9 ! 43 | 43 | 50
Reunir al comité existente para
informar sobre el proyecto a H 2 4 5 4 50 50 54
implantar.
Revisar la propuesta de la politica de | 2 3 4 3 54 54 57
SSO.
Aprobar la politica de SSO. J 3 5 7 5 57 57 62
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Ejecutar el procedimiento PR-REC-
032-22 para la revision del programa
de identificacion y evaluacion de
riesgos (PG-DIE-006-22).

Ejecutar el procedimiento PR-GDC-
020-22 para la revision del programa
de capacitacion del personal (PG-
DCP-007-22).

Ejecutar el procedimiento PR-REC-
032-22 para la revision del programa
de auditoria interna (PG-DAA-008-
22).

Ejecutar el procedimiento PR-REC-
032-22 para la revision del programa
de revision por la direccion (PG-DRD-
009-22).

Revisar y actualizar la propuesta del
plan de emergencias (PL-DPE-010-
22.

Aprobar los programas de SG-SSO
(PR-REC-032-22) y plan de
emergencias.

Preparar material didactico sobre la
SSO para los empleados.

Comunicar a los trabajadores sobre la
SSO.

Divulgar la politica de SSO aprobada.

Ejecutar el procedimiento PR-GIE-
012-22 de identificacion de peligros y
evaluacién de riesgos en las areas de
la empresa.

Ejecutar el procedimiento PR-GEA-
013-22 para la elaboracién de mapas
de riesgo de la empresa.

Investigar y analizar la ocurrencia de
incidentes en la empresa segun PR-
GIR-016-22.

Investigar y analizar la ocurrencia de
accidentes laborales en la empresa
segun PR-GIR-016-22.

Ejecutar el procedimiento PR-GIE-
017-22 para la investigacion de
enfermedades profesionales.
Ejecutar el procedimiento PR-GPR-
015-22 para la revisibn de la
preparacion y  respuesta en
situaciones de emergencia.

R, S
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10

10

12

10

62

65

68

71

74

77

82

86
62

88

95

105

109

113

118
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65

68

71

74

77

82

86
85

88

95

105

109

113

118

65

68

71

74

77

82

86

88
65

95

105

109

113

118

121

65

68

71

74

77

82

86

88
88

95

105

109

113

118

121
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AA

AB

AC

AD

AE

AF

AG

AH

Al

Al

AK

AL

AM

AN

Ejecutar el procedimiento PR-GDC-
014-22 para la determinacion de
controles de riesgo.

Analizar la propuesta de sefializacion
y determinar la distribucion de la
misma segin PR-GSA-018-22.

Gestionar la compra de sefializacion
para la empresa.

Ubicar la sefalizacién adquirida en los
lugares determinados segin PR-
GSA-018-22.

Desarrollar el programa de
capacitacion del personal de la
empresa (PG-DCP-007-22 y PR-
GDC-020-22).

Ejecutar el procedimiento de auditoria
interna segun PR-VAI-022-22.

Ejecutar el procedimiento de
identificacion y  evaluacion de
requisitos legales y otros segin PR-
VRL-023-22.

Ejecutar el procedimiento de medicion
y seguimiento del desempefio del SG-
SSO segun PR-VID-025-22.

Ejecutar el procedimiento de revision
de los objetivos de SSO segin PR-
VRA-026-22.

Ejecutar el procedimiento para tratar
no conformidades segin PR-RNC-
031-22.

Ejecutar el procedimiento para tratar
acciones correctivas segin PR-RDA-
028-22.

Ejecutar el procedimiento para la
actualizacion del programa de
capacitaciones segun PR-RAP-029-
22.

Ejecutar el procedimiento para
revision y actualizacion de politicas
segun PR-RRA-030-22.

Crear informe del desempefio del SG-
SSO en el primer ciclo de
implantacion.

Ejecutar el procedimiento de revision
por la direccion segin PR-RRD-034-
22.

AA

AB

M, AC

N, AD

AE

AF

AG

AH

Al

Al

AK

AL

AM
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AO

AP

Crear informe final de cierre del
proyecto de implantacion del SG-
SOO.

Exponer los resultados alcanzados
del proyecto (PR-ICM-036-22 y PR-
IAM-037-22).

Documentar la informacion final
generada por el SG-SSO segun PR-
ICD-038-22.

DURACION TOTAL DEL PROYECTO (DIAS HABILES)

AN

AO

4 6 8 6 208 208 214
1 2 3 2 214 214 216
3 4 7 4 216 216 202

CRITICIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla de arriba, la duracion del proyecto sera de 202

dias héabiles, asumiendo que por afio son 108 fines de semana en promedio y 15 dias libres

promedio al afio se obtiene un total del proyecto de 325 dias.
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VIII.

CONCLUSIONES

Global Import Spices S.A de C.V cuenta con 35 personas laborando en sus
instalaciones de los cuales los Unicos que cuentas con un poco de conocimientos en
SSO son los que forman parte del comité de seguridad y salud ocupacional, el resto
de los trabajadores consideran normales las condiciones de inseguridad en su
entorno. Existen diversos riesgos dentro de las instalaciones de Global Import Spices,
pero deben prestar atencidon a los riesgos respiratorios, ya que no se utiliza equipo de
proteccién personal para protegerse de las particulas en el aire proveniente de las
especias las cuales a largo plazo pueden generar una enfermedad profesional,
ademas de los riesgos ergonémicos al realizar el levantamiento de cargas

manualmente.

Global Import Spices S.A de C.V tiene un muy bajo nivel de cumplimiento de la norma
ISO 45001:2018 con un 6.58% existiendo una gran brecha para lograr su
cumplimiento, brecha que se pretende cubrir con la implantacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, en caso de la LGPRLT cumple con un
52.5% de los articulos aplicables.

Se establecié como alcance del Sistema de Gestion ser aplicada en todas la areas
que forman parte de Global Import Spices S.A de C.V, ademas de las instalaciones
que forman parte de ella, su bodega y su sala de ventas, incluyendo también clientes,

visitantes y contratistas que ingresen a la organizacion.

Con el fin de obtener el DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA GLOBAL IMPORT SPICES S.ADE C.V se establecen
los pasos a seguir para el desarrollo del mismo, iniciando con la identificacién de
requisitos y resultados esperados por el sistema, establecer los principios del
esquema de SSO basado en el enfoque sistémico, procesos y la mejora continua,
establecer el esquema del sistema de gestion de SSO, la descripcion de los

subsistemas 0 macroprocesos, establecer la documentacion del SG-SSO en una lista
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maestra de documentos, validar el sistema y finalmente implantar el Sistema de

Gestion en la organizacion.

El DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA GLOBAL IMPORT SPICES S.A DE C.V se basa en la gestién
de procesos y la mejora continua desde un enfoque sistémico, para el sistema de
disefiaron diversos manuales y procedimientos para atender los requisitos de la
norma con el fin de mejorar el nivel de cumplimiento de la misma y de la legislaciéon
nacional (LGPRLT y RGPRLT).

El costo total de la implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional es de $ 15,777.78. Los costos de operacion del sistema para los afios 2
al 5 se estiman en $1,971.46, $109.87, $96.89, y $ 109.87 respectivamente.

La implantacién del Sistema beneficiaria a los 35 trabajadores de Global Import
Spices S.A de C.V de forma directa, al minimizar los riesgos laborales previniendo
accidentes de trabajo y reduciendo la probabilidad de desarrollar una enfermedad
profesional, ademas de las personas que visiten las instalaciones de la organizacion,

guienes podran hacerlo de forma segura.
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