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1. Introduccidn

La presente documentacion tiene como propésito plantear el desarrollo del Sistema Informatico
para el Apoyo a Procesos Psico-Socio-Juridicos en Asociacién Azul Originario (AZO), el cual tiene la
finalidad de mejorar los procesos de atencidn que la asociacién brinda a las personas sobrevivientes
de detenciones ilegales y/o arbitrarias, las cuales pueden suponer violaciones a derechos
fundamentales.

Ademas, en el documento se especifican los objetivos del proyecto, la formulacién del problema,
asi como también una descripcidon de los antecedentes mas relevantes y pertinentes al proyecto y
los procesos que se realizan actualmente en la organizacién AZO.

La informacién necesaria se obtuvo haciendo uso de la entrevista como herramienta de recoleccidn
de datos, de igual manera se usé documentacién escrita y observacion, permitiendo de esta manera
conocer mas sobre la problematica actual de la organizacion, la cual ayudé para realizar un analisis
de enfoque de sistemas de la situacidn actual, con el fin de visualizar el panorama completo y
proyectar la resolucién de los problemas principales de la organizacién AZO. Luego se realizd un
analisis de la informacidn obtenida a través de un diagrama Ishikawa.

Posteriormente se plantean los alcances y limitaciones, asi como también la importancia que tendra
el desarrollo de este sistema informatico, los beneficios que generard para la organizacion,
permitiendo reducir los tiempos de asistencia a las personas, facilitando la recoleccidn y el manejo
de la informacidén de las diferentes unidades, y los resultados que esperan obtener de la realizacion
de dicho proyecto.

También, este documento contiene los resultados del estudio de factibilidad técnica, econdmica y
operativa, mediante los cuales se determind la viabilidad del proyecto, con base al analisis objetivo
realizado en el estudio en cuestién. Dentro de la factibilidad técnica, se encuentra las tecnologias
utilizadas; dentro de las mas relevantes estan: lenguaje de programacion PHP, motor de base de
datos MariaDB y servidor Apache.

El sistema se desarrollé utilizando la metodologia agil SCRUM, la cual permitié llevar a cabo
desarrollos incrementales, mediante ciclos de desarrollos llamados ‘Sprints’. Durante el desarrollo
del sistema, se realizd el respectivo analisis y disefio en cada sprint, partiendo de las historias de
usuarios que se definieron en el backlog, con sus respectivos casos de uso, diagramas de secuencias,
diagrama de clases y modelos de datos. La documentacion relacionada al backlog del proyecto, al
igual que ala planificacion y desarrollo en cada sprint, también se incorpora como parte del presente
documento.

Como buenas prdacticas, se elaboraron estandares de bases de datos, interfaces, linea de disefio,
programacion, de base de datos y documentacién de cédigo, los cuales también se siguieron de
forma consistente durante el proyecto de desarrollo y permitié obtener como resultado un
producto final de calidad, asegurando asi también su estabilidad y mantenimiento a largo plazo.

Finalmente se realizan las conclusiones y recomendaciones con base al contenido de este
documento.



2.  Obijetivos

2.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema informatico para la administracién de los procesos de atencién social de la
Asociacion Azul Originario, que permita reducir los tiempos de asistencia a las personas usuarias en
por lo menos un 50%.

2.2 Objetivos especificos

e |dentificar la informacion que se maneja en AZO sobre los casos juridicos y las necesidades
de seguridad de la misma, a fin de disefiar una estructura de datos acorde a las necesidades
definidas.

e Facilitar el acceso a la informacidén entre unidades organizativas (trabajo social, psicologia,
juridica y recursos humanos) de forma que disminuya la redundancia de datos en el proceso
de remisién de casos.

e Permitir el seguimiento agil y preciso de los casos que apoya AZO en cada etapa del proceso
de asistencia.

® Apoyar la toma de decisiones a nivel gerencial a través de la generacién dindmica de
reportes.

® Aplicar el ciclo de vida de desarrollo del proyecto por medio de la aplicaciéon de marcos de
trabajo y modelo de desarrollo.



3. Antecedentes

Asociacion Azul Originario (AZO), es una organizacion sin fines de lucro, cuyo nacimiento se dio en
elafio 2015 como una iniciativa juvenil salvadorena. Actualmente, cuenta con una sola sede ubicada
en San Salvador, con un total de 33 personas laborando (20 empleados, 6 voluntarios y 7 pasantes).
El nimero de voluntarios y pasantes, los cuales son temporales, ha disminuido debido a la
pandemia. Sin embargo, se espera que el ritmo de crecimiento se restablezca en un plazo de un afio.

AZO busca la transformacién social, trabajando como agentes promotores de cambio y apoyo para
sectores poblacionales en condiciones de vulnerabilidad. Esta organizacidén brinda asistencia a
individuos y colectivos sociales, resolviendo y previniendo asi algunos de los conflictos que aquejan
a la sociedad salvadorefia. Esta atencidn social se ofrece mediante las unidades de Trabajo Social,
de Psicologia y Juridica. La Unidad de Trabajo Social y la Unidad de Psicologia forman parte del Area
Psicosocial.

La organizacion define su vision y valores de la siguiente forma:
Vision
Somos una organizacion profesional, ética y empatica, comprometida con la defensa de los

derechos humanos y la identidad, contribuyendo a cambios en el bienestar de las personas
y sus entornos a través de sus historias individuales y colectivas.

Valores

Solidaridad
Responsabilidad
Transparencia
Integridad
Respeto
Inclusion



La estructura organizacional de AZO es la siguiente:

AZUL ORIGINARIO
ASOCIACION

— Psicosocial

Contabilidad

— Comunicaciones

Direccion «—— Coordinacion General « <« Juridica

Recursos Humanos l[

Staff Consultoria
> Investigacion

» Mantenimiento

llustracion 1: Organigrama de Asociacion Azul Originario.

A continuacion, se describen las principales unidades:

Unidad de Trabajo Social: brinda atencidn individual, grupal y comunitaria, utilizando el
Método Integrado con Enfoque Sistémico Cognitivo, a partir de un conjunto de
procedimientos, instrumentos y técnicas, que, bajo la direccién del método cientifico, busca
conocer, analizar e interpretar las situaciones problematicas que presentan las personas y
sus familias. Ademas, brinda procesos de formacién, sesiones educativas y capacitaciones
para el fortalecimiento individual y colectivo. Actualmente, se atienden vy registran en
promedio 25 casos nuevos al mes, mientras que los casos activos son 108. En estos se toman
en consideracion los datos de los individuos involucrados en el conflicto (que normalmente
son del nudcleo familiar, conformado por 3 o 4 personas) asi como la informacion
concerniente al contexto de la situacion, segun la naturaleza del caso y se da seguimiento
en sesiones de forma individual y/o grupal.

Unidad de Psicologia: se brinda atencién psicoldgica a nivel individual, familiar y grupal, la
cual cuenta con plan de tratamiento para procesos psicoterapéuticos enfocados en
sanaciones de traumas, intervencién en crisis, proyecto de vida, estabilidad emocional y
salud mental. También se brindan talleres de formacién, sesiones educativas vy




capacitaciones en temas de salud mental. Esta unidad atiende un aproximado de 15 casos
nuevos al mes, mientras que los casos activos son 65.

o Unidad Juridica: se encarga de los casos en donde hay que verificar si las detenciones
rutinarias y/o arbitrarias, realizadas por las instituciones estatales competentes, cumplen
con los requisitos legales establecidos por el derecho penal, la constitucién y el derecho
internacional, para contribuir a evitar asi, las detenciones injustas, que han incumplido el
debido proceso. Asi mismo, se observa el cumplimiento de los principios que se engloban
en el derecho a la defensa y la presuncion de inocencia; tomando denuncias de victimas,
sus familiares, amigos/as y terceros, que posean conocimiento de casos de detencion ilegal
y/o arbitraria, para brindar asesoria legal a las victimas y/o sus familiares.

Esta unidad también atiende los casos que necesitan litigio Constitucional, el cual se enfoca
en la interposicion de recursos constitucionales cuando existan violaciones a derechos
fundamentales de los sectores mas vulnerables. Actualmente, se atienden en promedio 20
casos nuevos al mes, a los cuales se les da seguimiento, mientras que los casos activos son
99.

Adicionalmente, AZO cuenta con las unidades de Comunicaciones, Investigacién, Contabilidad,
Recursos Humanos y Mantenimiento.

Actualmente, la organizacién AZO resguarda la informacidn de manera fisica, auxilidandose en
herramientas de Ofimatica para consolidarla de forma digital, ya que no cuenta con un sistema
informatico, la ejecucidn de la mayoria de los procedimientos que involucran documentacion diaria
en las unidades principales, unidad de trabajo social, unidad de psicologia y unidad juridica, se
realiza sobre impresos y apuntes en libretas.

La idea del proyecto se origind en el afio 2020, cuando el volumen de documentacién incrementd y
se evidencid los problemas que tienen al manejar grandes cantidades de informacién que se
producen a raiz del seguimiento de los casos que atienden. También, cabe mencionar que la
organizacién, debido al volumen de documentacién que gestionan, recurren a un alto consumo de
recursos materiales, como libretas, resmas de papel bond, marcadores, boligrafos y relacionados,
esto para registrar informacion de apertura, seguimiento y bitacoras de casos.



4. Situacién Actual

4.1 Descripcion del sistema

El Sistema Informatico para el Apoyo a Procesos Psico-Socio-Juridicos en Asociacién Azul Originario,
estard funcionando Unicamente en la red local de la asociacion, tendra montado el sistema y la base
de datos en uno o dos equipos que sean destinados para ello.

El sistema informatico registra datos de la Unidad de Trabajo Social, Unidad de Psicologia, Unidad
Juridica y Unidad de Recursos Humanos, para el mejoramiento de la gestién de los casos y datos
gue manejan sobre las personas que solicitan los servicios y los empleados que laboran en la
organizacion.

Este posee caracteristicas como: interfaces intuitivas, responsivas en la medida de lo posible y que
permite consultar datos de manera eficiente.

La Unidad de Trabajo Social puede almacenar los datos de denuncias y sus denunciantes, ademas
de agrupar estas mediante la apertura de expedientes para cada denunciante, es capaz de subir
archivos como fotocopias de documentos y documentos de texto que hacen el rol de pruebas en las
denuncias registradas y registra los resultados obtenidos por la Unidad de Psicologia y en el
seguimiento de las denuncias.

Por otro lado, la Unidad de Psicologia puede almacenar los datos de los expedientes de cada
paciente, asi como datos personales que se recogen desde que se pone la denuncia con la Unidad
de Trabajo Social, de igual manera se puede cargar archivos a los expedientes de los pacientes, como
examenes proyectivos y psicométricos y asi también gestionar el seguimiento de cada expediente.
En adicion a esto, la Unidad Juridica, cuenta con funcionalidades para registrar las denuncias y
asesorias brindadas, permite realizar seguimiento mediante la creacidn de expediente, que agrupe
los casos de cada persona, y genera reportes que ayudan a resumir los datos de expediente de una
persona.

La Unidad de Recursos Humanos puede llevar registro de asistencia del personal, ademas de
gestionar los datos de sus empleados, almacena un registro de todo permiso que se llegue a solicitar
con o sin goce de sueldo, un registro de incapacidades y puede adjuntar archivos que prueben o
ayuden a evidenciar estos datos, permite evaluar el desempefio de los empleados y tener un
formato de salida que resuma la hoja de vida de los empleados.

Para toda funcionalidad antes descrita el sistema valida que se tenga los permisos adecuados para
poder consultar, editar y registrar informacion, ademas que genera reportes para la toma de
decisiones.
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Ilustracion 2: Diagrama de Sistema.

4.2 Técnicas de investigacion

Para el desarrollo de la fase de Inicio y de la fase de Elaboracién del sistema informatico, se hizo uso
de las siguientes herramientas de recoleccion de datos:

Entrevista: Se realizaron entrevistas a las diferentes dreas de la asociacién entre los cuales estan
area administrativa, area de recursos humanos, area juridica, drea psicologia y area de trabajo social
con el objetivo de obtener mayor detalle de los procesos que se llevan a cabo en la asociacion.

Recoleccidon de documentos: Se recopilaron diferentes documentos relacionados con la ejecucion
de los procesos y servicios que realiza AZO.



4.3 Enfoque de sistemas

Para la descripcidn del sistema se utilizara la técnica de Enfoque de Sistemas

Diagrama de Sistemas de la Situacion Actual de AZO
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llustracion 3: Diagrama de Sistemas de la Situacion Actual de AZO.

Con base a la identificacion, definicién y analisis de la problematica, se puede aseverar que AZO
presenta un problema relacionado con la incapacidad para administrar la informacién de los casos
gue atienden, asi como la informacidn de sus procesos en recursos humanos, por lo que es necesario
un sistema informdatico que permita el registro y acceso de los datos de forma oportuna y segura.
Este problema surge debido al crecimiento del nimero de personas usuarias que reciben atencion
por parte de la organizacién, especificamente por la Unidad de Trabajo Social, Unidad Psicoldgica y
Unidad Juridica, en donde también se ve impactada la Unidad de Recursos Humanos, debido a la
cantidad de personal que debe contratar, normalmente de forma temporal, para intentar dar
cobertura a la demanda de atencién de casos.



5.  Formulacién del problema

5.1 Identificacién del Problema

Con el objetivo de entender el contexto del negocio y con ello identificar el problema, se realizé
previamente una serie de cuestionarios cortos a los representantes de las unidades que presentan
dificultades con el manejo de informacidn, las cuales son: Unidad de Trabajo Social, Unidad de
Psicologia, Unidad Juridica y Unidad de Recursos Humanos.

En la organizacion, para la atencién de casos se ejecuta un proceso de documentacién que comienza
en la Unidad de Trabajo Social, donde se toman los datos personales de los individuos involucrados
en el caso. A partir de esta unidad, se decide si la situacidn se puede apoyar dentro de la misma o
requiere la remisién hacia la Unidad de Psicologia y/o Unidad Juridica, lo cual depende de la
naturaleza del caso. En cualquiera de estas dos ultimas unidades se vuelven a tomar datos
concernientes a cada situacién, ademas del seguimiento. Mientras tanto, la Unidad de Recursos
Humanos registra cada mes, segln la demanda, el nuevo personal, por lo que llevan un registro
amplio de cada persona que ha laborado y/o sigue laborando en la organizacién, ya que los
proyectos de AZO suelen ser apoyados por personal que labora temporalmente.

Los formularios utilizados son Illenados manualmente y almacenados en archivadores metalicos,
donde se clasifican por unidad y nivel de confidencialidad.

Para realizar los reportes se utilizan herramientas ofimaticas como Excel y Word, ya que de esta
manera los pueden compartir organizacionalmente de forma mas agil. Sin embargo, siempre se

imprimen debido a la comodidad que perciben al momento de realizar reuniones.

Para determinar el problema que expone AZO, se elaboré un diagrama Ishikawa.



(0]

PERSONAL

Equipos PC Poco control de las
=quipe Sobrecarga de trabajo del actividades
insuficientes

> personal

A

A\

No se cuenta con
suficientes licencias _ P I _
de ofimatica numero de personal varia
en cada mes

< Los datos de los pasantes,
) ) estudiantes en servicio -
No e)§|§te un Sistema social y voluntarios que
I.nfornj?two que apoye la colaboran con AZO, no se Las unidades como
ejecucion de los procesos registran por completo
internos

Recursos Humanos y
Juridica presentan escases
de personal

v

Y

<
<

AZO no dispone de la
suficiente capacidad para
recolectar y manejar la

). /2

Trabajo Social, Unidad de
Piscologia, Unidad
Los registros y Se consumen cantidades Juridica y Unidad de

La remisién de casos entre unidades seguimientos se realizan grandes de papeleria

Recursos Humanos
produce redundancia de datos de forma manual

A

La documentacion material
Los expedientes de la unidad se deteriora con el paso del

) ., psicoldgica no se resguardan tiempo
La informacion de los empleados y de forma segura P
colaboradores no se almacenan de

forma organizada

A

Desperdicio de material

al reelaborar reportes
>

>
La informacion de los casos no
. se almacenan de forma .
Dificultad en la toma de . Retraso de actividades cuando
o organizada - .
decisiones P existe falta de papeleria
>

A

llustracion 4: Diagrama causa y efecto



5.2 Definicién del problema

El problema identificado se define de la siguiente forma:

“Determinar un mecanismo optimo para administrar la informacion de los casos que atiende
AZO, asi como la informacion de sus procesos en recursos humanos, en un Sistema Informdtico
que permita el registro y acceso de los datos de forma oportuna y sequra”

5.3 Planteamiento del problema

Para el planteamiento del problema se presenta a continuacion el esquema de caja negra, en el que
se aprecia el estado actual de AZO (Estado A), en términos de manejo de informacién, y el estado al
cual se pretende alcanzar con el sistema informatico (Estado B).

ESTADO A ESTADO B

Facilidad en la
Dificultad en la recoleccion y el manejo
recoleccion y el manejo —> —>| de la informacién de la
de la informacion de la Unidad de Trabajo Social,
Unidad de Trabajo Social, Unidad de Psicologia,
Unidad de Psicologia, Unidad Juridica y Unidad
Unidad Juridica y Unidad de Recursos Humanos, a
de Recursos Humanos través de un Sistema
Informatico

llustracion 5. Situacion actual AZO (Estado A) y Situacion de AZO con un Sistema Informdtico (Estado B).

5.4 Solucidn propuesta

Desarrollar un sistema informatico para la administracion de los procesos de atencidn social de la
Asociacion Azul Originario, que permita reducir los tiempos de asistencia a las personas usuarias.
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6. Justificacion

La Asociacién Azul Originario es una organizacién sin fines de lucro, que busca la transformacion
social, trabajando como agentes promotores de cambio y apoyo para sectores poblacionales en
condiciones de vulnerabilidad, nace como organizacién en el afio 2015, desde entonces los servicios
que ofrecen a la poblacion salvadorefia se han visto afectados a lo largo del tiempo debido a que ha
crecido exponencialmente la cantidad de personas que solicitan su apoyo y al no contar con una
unidad informatica, todas las actividades que se llevan a cabo en la asociacién no cuentan con apoyo
de herramientas necesarias para organizar y almacenar adecuadamente los datos que recolectan
de cada persona que solicita los servicios que ofrecen como atencidn psicoldgica y asesoria legal,
debido a esto hay potencial pérdida de datos y redundancia excesiva de los mismos, ya que los
documentos que utilizan para recolectar los datos tienden a repetir ciertos campos que se usan
entre unidades de la asociacién para crear los registros de estas personas. A esto también se suma
el aspecto de la privacidad de los datos, ya que estos se almacenan en carpetas y estas en gabinetes,
hay riesgo de robo o acceso a expedientes privados de las personas que solicitan los servicios
brindados en la asociacion, ademds de estos aspectos se tiene el descontento creciente de las
personas que solicitan los servicios, dado que todo procedimiento en la asociacion se ha visto
afectado por la lentitud con la que se atiende y resuelve cada caso. Tomando en cuenta lo
anteriormente mencionado, se reduce la pérdida de informacidn en un porcentaje proporcional a
la calidad de mantenimiento que se le dé a los equipos que almacenan los datos y que procesan los
mismos, se reduce los tiempos de cada actividad y se facilita la recolecciéon de datos. Ademas,
asegura la privacidad y acceso restringido a los datos que necesiten ser resguardados de usuarios
sin privilegios para consultar cierta informacién. También, como un extra se permite que se mejore
la toma de decisiones gracias a la reporteria que generara el sistema propuesto.

A continuacién, en la siguiente tabla, se muestra en detalle cémo crecieron los casos de las unidades
de Psicologia y Juridica:

Unidad / Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Unidad de Psicologia 8 43 35 84 97 119
Unidad Juridica 17 70 114 229 225 255

Tabla 1. Crecimiento de casos en las unidades organizativas.

Crecimiento de casos

400
200
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Unidad de Psicologia Unidad Juridica

llustracion 6. Grdfica de crecimiento de casos.
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7. Importancia

El desarrollo del proyecto denominado: Sistema Informatico para el Apoyo a Procesos Psico-Socio-
Juridicos en Asociacion Azul Originario, es importante para las diferentes unidades organizativas:
Gerencia, Unidad de Trabajo Social, Unidad de Psicologia, Unidad Juridica y Unidad de Recursos
Humanos dentro de la asociacién como para las personas usuarias.

Para la gerencia es importante ya que este le permitira tener un control mas detallado de los casos
atendidos y de cada proceso que se lleve a cabo, mantener la informacién actualizada y disponible
en cualquier momento, de igual forma, reduciendo la cantidad de errores humanos que puedan
darse en los procesos realizados en AZO.

La importancia que este sistema tiene para las unidades organizativas que se abordardn en este
proyecto es que este les permitird automatizar procesos que actualmente se realizan de forma
manual en documentos de Excel o fisicos, con el propdsito de agilizarlos y evitar asi la redundancia
de datos o pérdida de informacién, tener un mejor manejo de los procesos correspondientes,
brindar una rapida atencidn a las personas usuarias y tener una mejor coordinacion.

Para las personas usuarias, el desarrollo de este sistema es importante ya que se les ofrecerd una
mejor calidad de atencion, brindandoles un servicio rdpido, reduciendo los tiempos de espera,
ademas, mantener su informacién actualizada, protegida, organizada y disponible, obteniendo asi
un mayor beneficio social para las familias de escasos recursos econémicos.

El sistema es importante para la asociacién en general ya que le permitira aumentar la productividad
del personal en cada una de las unidades organizacionales de la asociacién con el incremento y
mejora en los procesos de consulta de los expedientes e informacidn de las personas usuarias, ya
que se llevara un registro y almacenamiento de las actividades realizadas en cada una de las sesiones
y procesos que cada persona usuaria puede recibir, lo que beneficiara a mas personas ya que se
agilizaran los procesos de atencion y con ello disminuir el tiempo utilizado en el procesamiento
manual de la informacidn y los datos. Permitira al personal llevar a cabo el procesamiento de datos,
através una herramienta informatica hecha a la medida que sea segura y confiable, que se encargue
de la proteccién de datos contra accesos no autorizados aplicando el uso de tecnologias de
comunicacion que facilitaran todo el proceso.

Con la creacidn de este proyecto se pretende ayudar en gran manera a la asociacion en torno a la
administracién de sus procesos, permitiendo asi, impulsar sus servicios para el beneficio de las
comunidades mas necesitadas.

Al mismo tiempo, la realizacién del proyecto influye en gran medida en la obtencién de
conocimiento que beneficiard la capacidad profesional de los miembros del equipo de trabajo, asi
como también a los estudiantes y docentes de la Universidad de El Salvador que tengan acceso al
contenido del presente trabajo de graduacion
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8. Alcances

Al finalizar el proyecto se contard con un sistema informatico 100% finalizado, listo para su
implementacion y que cumpla con las especificaciones definidas en el documento de requisitos,
brindando el apoyo necesario para ejecutar y administrar los procesos Psico-Socio-Juridicos de Ia
Asociacion Azul Originario, en cada una de sus unidades organizativas que se abordaran en el
proyecto.

De las unidades organizativas con las que cuenta Azul Originario, en este proyecto solo se abordard
la Unidad de Trabajo Social, Unidad de Psicologia, Unidad Juridica y Unidad de Recursos Humanos.

El sistema permitira el acceso y consulta de informacidn de la asociacion, en base al perfil del usuario
y su configuracidn, asi como establecer a qué contenidos se encuentran autorizados en su acceso.

Se contara con el respectivo plan de implementacién del Sistema Informatico orientado la web para

la gestion administrativa de la asociacion.

O. Limitaciones

Durante la realizacidn del proyecto se tendra las siguientes limitaciones:

Restriccion a una parte de la informacién confidencial durante el desarrollo del proyecto.
Ademas, se requiere que el sistema no reemplace el expediente impreso de los usuarios, ya
gue seguiran siendo validos y utilizados por las unidades para la continuidad de
seguimientos de casos.

e Elsistema informatico no contara con acceso por medio de la red de internet.
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10. Metodologia

10.1 Metodologia seleccionada

La metodologia que se utilizara para el desarrollo del proyecto es la denominada SCRUM, el cual es
un marco ligero que ayuda a las personas, equipos y organizaciones a generar valor a través de
soluciones adaptables para problemas complejos !, su principal objetivo es maximizar el retorno de
la inversidn para su empresa (ROI). Se basa en construir primero la funcionalidad de mayor valor
para el cliente y en los principios de inspeccidén continua, adaptacidn, autogestién e innovacion.

Se optd por esta metodologia debido a que nos ayuda a tener una mejor organizacion en el proyecto
por el hecho de dividirlo en historias de usuarios con el nivel de prioridad dado por el cliente, estas
pueden agruparse en grupos llamados Sprints con una duracién aproximada de un mes cada uno, y
de esta manera realizar entregas parciales del proyecto en cuestidn, permite el trabajo en equipo
asignando los diferentes roles y tareas que cada integrante debe desempefiar, nos permite, ademas,
reuniones constantes para ver resultados y que el equipo realice una retrospectiva para analizar su
manera de trabajar e identificar los obstdculos que le impiden avanzar al mejor ritmo posible.

A continuacién, se brinda informacién sobre esta metodologia, su proceso, eventos, artefactos
utilizados, los valores que cumpley los roles que debe tener, esto para tener un mayor conocimiento
del por qué se seleccioné dicha metodologia.

El proceso de Scrum

El desarrollo se realiza de forma iterativa e incremental. Cada iteracién, denominada Sprint, tiene
una duracién preestablecida de entre 2 y 4 semanas, obteniendo como resultado una versién del
software con nuevas prestaciones listas para ser usadas. En cada nuevo Sprint, se va ajustando la
funcionalidad ya construida y se afiaden nuevas prestaciones priorizandose siempre aquellas que
aporten mayor valor de negocio.

1 (La Guia Scrum. La Guia Definitiva de Scrum: Las Reglas del Juego) Consultar:
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-Spanish-European.pdf
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llustracion 7. Proceso de Scrum.?
Los Eventos Scrum

Los eventos de Scrum se utilizan para minimizar la necesidad de reuniones no definidas en Scrumy
establecer una cadencia que permita al equipo fomentar la comunicaciény colaboracion reduciendo
el tiempo en reuniones extensas ademas de reducir los procesos restrictivos y predictivos. Todos los
eventos tienen una caja de tiempo o “TimeBox”. Una vez que se inicia un Sprint este tiene una
duracidn fija y no se puede acortar o alargar. Los siguientes eventos pueden terminar siempre que
se logre el propésito del evento, pero dentro de la caja de tiempo y asegurando el fomento de la
transparencia. Los eventos de Scrum son:

® Sprint: Son eventos de longitud fija de un mes o menos para crear consistencia. Un nuevo
Sprint comienza inmediatamente después de la conclusion del Sprint anterior. Un Sprint
podria ser cancelado si el Objetivo del Sprint se vuelve obsoleto. Solo el Propietario del
Producto tiene la autoridad para cancelar el Sprint.

e Sprint Planning: Reunién durante la cual el Product Owner presenta las historias del backlog
por orden de prioridad. El equipo determina la cantidad de historias que puede
comprometerse a completar en ese sprint, para en una segunda parte de la reunidn, decidir
y organizar cdmo lo va a conseguir. El Sprint Planning tiene una duracién maxima de ocho
horas para un Sprint de un mes.

e Daily Scrum: El propdsito del Daily Scrum es inspeccionar el progreso hacia el Objetivo del
Sprint y adaptar el Sprint Backlog segln sea necesario, ajustando el préoximo trabajo
planeado. El Daily Scrum es un evento de 15 minutos (maximo) para los desarrolladores del
equipo de Scrum.

® Sprint Review: El propdsito de la revisidn del Sprint es inspeccionar el resultado del Sprint
y determinar futuras adaptaciones. El equipo de Scrum presenta los resultados de su trabajo

2 (El ciclo de produccién en Scrum) Consultar: https://welcomedevelopers.es/agile/el-ciclo-de-produccion-
en-scrum/
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a las partes interesadas clave y se discute el progreso hacia el Objetivo de Producto. La
revision de Sprint es el penultimo evento del Sprint y se utiliza en un plazo maximo de cuatro
horas para un Sprint de un mes.

e Sprint Retrospective: El propdsito de la retrospectiva Sprint es planificar formas de
aumentar la calidad y la eficacia. El equipo de Scrum analiza qué fue bien durante el Sprint,
qué problemas encontré y cédmo esos problemas fueron (o no fueron) resueltos. La
retrospectiva Sprint concluye el Sprint. Se utiliza un intervalo de tiempo de hasta un maximo
de tres horas para un Sprint de un mes.

Artefactos Scrum

Los artefactos definidos por Scrum estan especificamente definidos para fomentar la transparencia
de la informacién de tal manera que todos tengan el mismo entendimiento de lo que se estd
llevando a cabo a través de los artefactos. Estos son:

e Product Backlog: Es una lista ordenada, que contiene todo lo que podria ser necesario en
el producto y es la Unica fuente de requisitos para hacer cambios en el producto. El Unico
responsable del Product Backlog es el Product Owner. Es el encargado de ordenar y afiadir
items.

e Sprint Backlog: Son los items o elementos del Product Backlog seleccionados para ser
ejecutados durante el Sprint en curso. Asi pues, el Sprint Backlog es un plan para entregar
un incremento de producto “Terminado” al final del Sprint.

e Increment: Es la iteracién de producto que ha de obtenerse en cada Sprint, que incluye
tanto la funcionalidad afiadida durante el Sprint como la ya creada en los Sprints anteriores.

Valores de Scrum

El uso exitoso de Scrum depende de que las personas sean mdas competentes en vivir cinco valores:
Compromiso, Enfoque, Apertura, Respeto y Coraje.

Estos valores dan direccién al equipo de Scrum con respecto a su trabajo, acciones vy
comportamiento. Cuando estos valores son asimilados por el equipo de Scrum y las personas con
las que trabajan, los pilares empiricos de Scrum de transparencia, inspeccidn y adaptacién cobran
vida construyendo confianza.

Roles

La gestion de un proyecto Scrum se centra en definir cudles son las caracteristicas que debe tener
el producto a construir (qué construir, qué no y en qué orden) y en vencer cualquier obstaculo que
pudiera entorpecer la tarea del equipo de desarrollo. Los equipos de Scrum son multifuncionales, lo
gue significa que los miembros tienen todas las habilidades necesarias para crear valor en cada
Sprint. El equipo de Scrum en general debe ser de 10 personas o menos.

El equipo Scrum estd formado por los siguientes roles:
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e Scrum master: Persona que lidera al equipo guiandolo para que cumpla las reglas y procesos
de Scrum. Debe asegurar que la gestidn de proyectos avance sin problemas, y que los
miembros del Equipo Scrum cuenten con las herramientas necesarias.

e Product owner (PO): Representante de los accionistas y clientes que usan el software. Debe
comprender y apoyar los intereses de todas las partes interesadas y también entender las
necesidades y el funcionamiento del Equipo Scrum. Traslada la visién del proyecto al equipo,
formaliza las prestaciones en historias a incorporar en el Product Backlog y las prioriza de
forma regular.

e Scrum Team: Es un grupo o equipo de personas que son responsables de entender los
requerimientos del negocio especificados por el Propietario del Producto, estimar Historias
de Usuario y crear los Sprints del Proyecto.

Equipo Central de Scrum

Scrum
Master

Cliente /
Stakeholder < >
El Product Owner El Scrum Master asegura
El cliente comunica los un ambiente laboral
proporciona sus requerimientos adecuado al Equipo Scrum
requerimientos al empresariales priorizados
Product Owner Voz al Equipo Scrum, elabora

el Backlog de Producto

del
€ N Priorizado y define fos Equipo Scrum

Criterios de Aceptacion .
El Product Owner

entrega el valor del
negocio al cliente
mediante
lanzamientos
incrementales del
producto

El Equipo Scrum demuestra el
incremento del producto al
Product Owner durante la

reunion de revision del sprint

El Equipo Scrum crea
los entregables del
proyecto

cemmeeaneap

llustracion 8: Equipo de Scrum.3

3 (Qué es la metodologia SCRUM y sus roles) Consultar: https://platzi.com/blog/que-es-scrum-y-los-roles-
en-scrum/
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11. Factibilidad

11.1 Factibilidad Técnica

Con la factibilidad técnica, se pretende determinar si existen los recursos técnicos y humanos, para
desarrollar el proyecto en el tiempo establecido.

Para la evaluacién de las herramientas como: Motor DB, Lenguaje de Programacion y Framework,

se utiliza la siguiente tabla de pesos:

Software

Criterio Peso
Bajo 1
Medio 2
Alto 3

Tabla 2. Tabla de pesos.

Para determinar el software que se utilizara para el desarrollo, se realiza una evaluacién para
establecer cudles son las herramientas (motor DB, Lenguaje de Programacién y Framework) ideales

para el proyecto. El software que acumule la mayor puntuacién, con base a los pesos establecidos,
es el seleccionado. Ademads, hay otras herramientas de software que se seleccionaron bajo los
criterios de: licencia gratuita, experiencia por parte del equipo y baja curva de aprendizaje. A

continuacién, se presentan las comparativas.

Motor de base de datos

Para la seleccidn del motor de base de datos, se tomaron en cuenta: MariaDB, MySQL, PostgreSQL
y SQL Express, las cuales son las mas populares y de licencia gratuita.

Caracteristica

MariaDB

MySQL

PostgreSQL

SQL Server Express

Rendimiento

3

2

3

2

Disponibilidad

Consistencia

Confiabilidad

Almacenamiento

Escalabilidad

Seguridad

3
3
3
3
3
3

Wlw I wW|IN|IWWw

Wlwl w|lw|iNnN|Ww

N[(Rr[r]Rr]|N|[R

Total

21

Tabla 3. Tabla Comparativa de Motor de bases de datos.
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Lenguaje de Programacion

Para la seleccién del lenguaje de programacién, se tomaron en cuenta cuatro lenguajes de
programacion, los cuales son fuertemente utilizados en la actualidad. A Continuacion, se presenta

la evaluacion de cada lenguaje:

Caracteristica Python Java Php Javascript
Multiplataforma 3 3 2 2
Experiencia de los programadores 2 2 3 1
Documentacion 3 3 3 2
Rendimiento 2 3 3 3
Consumo de Recursos Bajo Peticiones 5 5 3 5

Altas de Carga

Total 12 13 14 10

Tabla 4. Tabla comparativa de Lenguaje de programacion.

Framework

Una vez seleccionado el lenguaje de programacién, se procede a la seleccidn del framework a utilizar
para el desarrollo del sistema. A continuacidn, se presenta la evaluacién de los frameworks:

Caracteristica Symfony Laravel Codelgniter
Rendimiento 2 3 3
Estabilidad 2 2 2
Documentacion 3 3 2
Escalabilidad 2 2 2
Experiencia de Programadores 1 2 1
Integracion de Librerias 2 3 2
Dificultad de Configuracion 3 3
Total 13 18 15

Tabla 5. Tabla comparativa de framework
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Servidor Apache

Para determinar qué servidor web se utilizard, se realiza una comparativa entre los servidores web

mas populares.

Caracteristica s Apache Nginx
Costo de adquisicion 2 3 3
Estabilidad 3 3 3
Multiplataforma 1 3 3
Compatibilidad con multiples lenguajes 1 3 2
Total 7 12 11

Otras Herramientas de Software

Tabla 6. Tabla de comparativa de servidor web.

El resto de herramientas de software, se selecciond debido a la experiencia que el equipo de

desarrollo posee y el tipo de licenciamiento de la herramienta, el cual es gratuito.

Tipo Software/Tecnologia

Software/Tecnologia

Tipo de Licencia

Requerimientos
Minimos de Hardware
S.0/CPU(Ghz)/RAM(GB
)/HDD(MB)

Interfaz para Administrar DB

MySQL Workbench 8.0.26

GPLv2 License

Win10,Linux/2/4/132

Win7-10,
Editor de Cédigo Visual Studio Code 1.59.1 MIT License .
Linux/1.6/1/500
., . . Win 7-10,
Hta. Creacién de Informes Jaspersoft Studio CE 6.17.0 AGPL License .
Linux/2.5/2/500
. . **Herramienta en
Diagramador General Draw.io EULA

Linea**

Diagramador UML

Astah Community Edition

Free Student License

Win8.1,10/1/2/400

Disefiador de Interfaces

Pencil Software 3.1.0

GPLv2 License

Win7,Linux,MacOSX/1/
2/400

Administrador de Proyectos

GanttProject 2.8.11

GPL3 License

Win7/-/-/207.2

Virtualizador

Oracle VM VirtualBox 6.1.26

GPLv2 License

Win8.1>,MacOs1.13>Li
nux/Recent Intel/4/512

Sistema de Control de Versiones

Git 2.33.0

GPLv2 License

Win7/-/-/262.4

Tabla 7. Tabla de herramientas de software
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Hardware

Para el requerimiento técnico de hardware durante el desarrollo del proyecto se identifican las
caracteristicas minimas para poder soportar o ejecutar el software que se utilizara en el desarrollo.

Requerimientos minimos para instalacién de MariaDB

Se requiere la instalacion de un servidor de bases de datos con los requerimientos minimos de

hardware detallados a continuacion:

Componente Requerimientos minimos de instalacion
Procesador Pentium 4
RAM 512 MB
Disco duro 1GB

Tabla 8. Tabla de requerimientos minimos de hardware de bases de datos.

Requerimientos minimos para instalacion de PHP

Se requiere la instalacidn de los componentes del lenguaje php con los requerimientos minimos de

hardware detallados a continuacion.

Componente Requerimientos minimos de instalacion
Velocidad de procesador 800 MHz
RAM 256 MB
Disco duro 10 MB

Tabla 9. Tabla de requerimientos minimos de instalacion del lenguaje php.

Requerimientos minimos para instalacion de Apache (Servidor de Desarrollo)

Se requiere la instalacién de un servidor web con los requerimientos minimos de hardware

detallados a continuacion.

Componente Requerimientos minimos de instalacion
Procesador Pentium 4
RAM 256 MB
Disco duro 1GB

Tabla 10. Tabla de requerimientos minimos de instalacion de servidor apache.
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Requerimientos minimos para instalacion de Laravel

Se requiere la instalacidn previamente PHP >=7.2.5 y la dltima versiéon de Composer.

Disponibilidad del hardware para el desarrollo del proyecto

Las caracteristicas de los elementos de hardware de equipos portatiles con que se dispone

actualmente para el desarrollo del sistema informdatico, se muestran a continuacion:

Equipo Elemento Capacidad
Memoria RAM 16 GB DDR4
Disco Duro 256 GB SSD M.2

Laptop 1 Procesador Core i5 (Sexta Generacion)
Pantalla 14
Regulador voltaje/UPS Si
Memoria RAM 16 GB DDR4
Disco Duro 960 GB SSD

Laptop 2 Procesador Core i3 (Octava Generacion)
Pantalla 17
Regulador voltaje/UPS Si
Memoria RAM 8 GB DDR4
Disco Duro 512 GB SSD

Laptop 3 Procesador Core i3 (Octava Generacion)
Pantalla 14
Regulador voltaje/UPS Si
Memoria RAM 8 GB DDR4
Disco Duro 1TB SSD

Laptop 4 Procesador Core i5 (Octava Generacion)
Pantalla 15.6’
Regulador voltaje/UPS Si

Tabla 11. Tabla de caracteristicas de hardware disponible para el desarrollo del proyecto.
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Recurso humano

El recurso humano para el desarrollo del proyecto se detalla en la siguiente tabla, la cual esta
conformada por el grupo de trabajo de graduacion.

Cantidad Perfil Funcidn
1 Ingeniera de Sistemas Informaticos Asesora
4 Egresados de Ingenieria de Sistemas Informaticos Analista/Programador

Tabla 12. Tabla de recursos humanos.
Estructura del grupo de trabajo

El grupo de desarrollo del proyecto poseerd una comunicacidon bidireccional, permitiendo la
comunicaciéon de todos sus miembros, asi como una comunicacidon con la asesora para obtener su
retroalimentacién.

Personal Cantidad Descripcion

Administrar y dar seguimiento a las tareas que se realizaran para
4 el desarrollo del proyecto, analizar, disefar y programar el sistema
a construir.

Grupo de desarrollo del
proyecto

Asesoria del grupo de Brindar asesoria al grupo de desarrollo, brindar observaciones al
desarrollo grupo de desarrollo.

Tabla 13. Tabla de estructura del grupo de trabajo.
Resumen de la factibilidad técnica

Para determinar la factibilidad técnica, se verificd la disponibilidad de recursos suficientes para
desarrollar el proyecto. Se constatd que se cuenta con el software, hardware y recurso humano para
desarrollar el proyecto en el tiempo establecido. Con base a los resultados obtenidos, se concluye
gue el proyecto es técnicamente factible para la creaciéon del sistema informatico de la Asociacion
Azul Originario.

11.2 Factibilidad Econdmica
El estudio de factibilidad econémica se realizé con base a los costos de desarrollo, que incluye: el

costo de recurso humano, costo de hardware, costo de software, costo de recursos materiales y
costo indirectos asociados.
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Costo de recursos humanos

El costo de recursos humanos que se presenta a continuacién, se usdé como referencia la
remuneracién mensual por cargo presupuestario, del 01 de abril de 2021, del Ministerio de
Hacienda, la cual puede ser consultada en su portal de transparencia.

Subtotal por cargo
Cargo Sueldo al mes (USD) Meses |N° Personas
(UsSD)
Analista Programador 1,400.00 7 4 39,200.00
Total (USD) 39,200.00

Tabla 14. Tabla de costos de desarrollo relacionados al recurso humano técnico.

Costo de hardware

Para el costo del hardware, se entiende por equipo al conjunto de los siguientes componentes: CPU,
monitor, mouse, teclado y UPS. También, cabe aclarar que ya se cuenta con el hardware necesario,
por lo que este no se tendra que adquirir para el desarrollo del proyecto. Estos precios fueron
extraidos de la Pagina de Office Depot El Salvador y Zona Digital El Salvador.

X Precio unitario Precio subtotal por Hardware
Hardware Cantidad
(USD) (USD)
Equipo 4 699.00 2,796.00
Impresora EPSON 1 229.00 229.00
HDD Externo - 2TB 2 119.00 238.00
Total (USD) 3,263.00

Costo de software

Tabla 15. Costos de desarrollo relacionados al hardware.

Las licencias del software y tecnologias a utilizar son de libre uso, parcial o totalmente, por lo que
en este dmbito no se incurrird en gastos al adquirir este tipo de licencias. Ademas, para la
documentacidn se utilizard Unicamente Google Docs, por lo que tampoco se adquirird un producto

de costo en este caso.

) Precio por .
; ) ) ) Numero de X i Precio subtotal por
Software/Tecnologia Tipo de Licencia i . licencia i i
licencias licencias (USD)
(USD)
Laravel 7 MIT License 4 0.00 0.00
Php BSD License 4 0.00 0.00
MariaDB GPL License 4 0.00 0.00
MySQL Workbench GPLv2 License 4 0.00 0.00
Visual Studio Code MIT License 4 0.00 0.00
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; Precio por X
; X X X Numero de . ) Precio subtotal por
Software/Tecnologia Tipo de Licencia . . licencia . .
licencias licencias (USD)
(USD)
Jaspersoft Studio CE AGPL License 4 0.00 0.00
Draw.io EULA 4 0.00 0.00
Astah Community Edition Free Student License 4 0.00 0.00
Pencil Software GPLv2 License 4 0.00 0.00
GanttProject GPL3 License 4 0.00 0.00
Oracle VM VirtualBox GPLv2 License 4 0.00 0.00
Total (USD) 0.00

Tabla 16. Tabla de costos de desarrollo relacionados al software

Costo de Recursos Materiales

Los recursos materiales hacen referencia a los recursos de papeleria. Respecto a la unidad ‘resma’,
vale aclarar que esta tiene 500 paginas. Los precios se tomaron de Office Depot El Salvador.

Precio por unidad

Articulo Cantidad (USD) Subtotal (USD)
Papel Bond 216 x 279 mm (resma) 5.10 10.20
Cartucho de tinta negra 17.90 17.90
Cartucho de tinta de color 17.40 52.20
Folder 0.27 2.16
Fastener 0.05 0.40
Total (USD) 82.86

Tabla 17. Tabla de costos de desarrollo relacionados a los recursos materiales.

Costos indirectos asociados

Para realizar el calculo del costo de energia eléctrica se tomd como referencia el precio actual por
kWh, el cual es $0.1187. Ademas, se asume que se trabajara cuatro horas diarias.

Costo Consumo promedio por integrante en USD mensual| Cantidad de meses | Subtotal (USD)
Energia eléctrica 3.49 7 24.45
Transporte 7.00 7 49.00
Internet fijo 8.33 7 58.33
Total (USD) 131.78

Tabla 18. Tabla de costos indirectos asociados al desarrollo
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Sumario de Costos

A continuacidn, se presenta el sumario de los costos en los que se incurrird en el proceso de
desarrollo del proyecto (Anexo 1. Calculo de costos de desarrollo).

Costos Sub Total (USD)
Costos de Recurso Humano Técnico 39,200.00
Costos de Hardware 3,263.00
Costos de Software 0.00
Costos de Recursos Materiales 82.86
Costos Indirectos Asociados 131.78
Monto Total (USD) 42,677.64

Tabla 19. Tabla de sumatoria de costos para el desarrollo del sistema informdtico.

Resumen de factibilidad econdmica

El costo total en el que se incurrird para desarrollar el Sistema Informatico para el Apoyo a Procesos
Psico-Socio-Juridicos en Asociaciéon Azul Originario es de 42,677.64 USD. Este recurso econémico,
necesario para desarrollar el sistema en cuestidn, serd puesto a disposicidn por parte del equipo, en
concepto de horas de trabajo, esto en el caso de recurso humano, mientras que el resto seran
soportados financieramente por el equipo. Por tanto, los recursos econdmicos necesarios para el
proyecto si pueden ser obtenidos.

11.3 Factibilidad Operativa

Este estudio permite evaluar si se pondra en marcha el sistema propuesto, aprovechando los
beneficios que ofrece a todos los usuarios involucrados con el mismo, ya sean los que interactdan
en forma directa con éste o aquellos que solamente reciben la informacién generada por el sistema.

Cabe mencionar que el correcto funcionamiento del sistema informatico dependerd de la capacidad
de los encargados, es decir, es necesario que AZO cuente con personal capacitado y apto para
realizar la operacion del sistema. Deben existir usuarios finales dispuestos a emplear el producto
desarrollado.

Los aspectos importantes que se consideraron para determinar la factibilidad operativa del proyecto
son:
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El apoyo de la gerencia de la asociacion AZO.
Se considerd este aspecto como importante ya que es necesario contar con todo el respaldo
de la Asociacion para el desarrollo del proyecto, por lo que se le solicitd que nos brinden
todo el apoyo para la realizacién del proyecto en todas las etapas de desarrollo, asi como
brindar la informacidn necesaria para ello.

La aceptacion por parte de los usuarios para el desarrollo del proyecto.
Para medir |la aceptabilidad de los usuarios con relacién al sistema, se realizé por medio de
una encuesta, tomando una muestra de la poblacion general de la asociacidn (Anexo 2.
Encuesta general), la cual se les pasé a los diferentes usuarios, donde se logré obtener una
respuesta favorable y un grado de aceptacién alto al sistema informatico a desarrollar. Con
base a los resultados obtenidos, se concluyd que los usuarios estdn dispuestos a usar y
aceptar el sistema ya que este les serd de mucha utilidad para los procesos que se llevan a
cabo, ademas, ayudarles a agilizar dichos procesos y mantener la informacién resguardada,
ordenada y completa.

@ Ezjo
® Medio

ol e

Ilustracion 9. Grado de disposicion del personal para usar el sistema.

Grado de conocimiento vy disponibilidad del personal a capacitarse.
En la encuesta también se les preguntd sobre el grado de conocimiento con relacidn a los
sistemas informaticos, con lo que el 100% de ellos expresa tener un conocimiento medio al
respecto, de la misma manera se les consultd sobre el apoyo, la capacitacién que ha recibido
y/o la iniciativa de la asociacidn para ayudar al buen uso de los sistemas informaticos, a lo
que respondieron en un 66.7% que lo consideran Bueno, de lo cual se concluyé que los
usuarios estan en la total disponibilidad de capacitarse para el uso del sistema a desarrollar
ya que este les ayudara a tener un mejor monitoreo y control de los casos que la asociacion
registra.
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llustracion 10. Grado de apoyo y capacitacion por parte de la asociacion.
Resumen de factibilidad operativa

Con base a todo lo expuesto anteriormente se puede concluir que el sistema es operativamente
factible debido a que se usard en la asociacién y cubrird con las necesidades que hoy en dia se
encuentran en AZO, relacionadas con la administracién de los procesos internos, monitoreo y
control de casos, logrando un mejor flujo de la informacion con los involucrados en los casos y a la
vez se obtendra informacidn actualizada en el momento que se solicite, como también se tendran

reportes actualizados.
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12. Andlisis del Sistema

12.1 Arquitectura de Software

El patrdn arquitectonico que se sigue es MVC (modelo vista controlador), el cual separa la aplicacion
en tres capas descritas como su acrénimo lo indica.

Este patron se puede describir como a continuacién se indica:

e Modelo: Hace referencia a la estructura de datos de la aplicacién. Los datos pueden ser
transferidos desde la base de datos, una clase, un servicio, u otros, directamente a la vista
o ser transformados en el controlador para ser actualizados nuevamente al origen.

e Vista: Es la representacidn de la informacidn en una interfaz de usuario. Por lo general en
interfaces no estaticas se representan los datos que vienen directamente del modelo o
estos son transformados en un proceso intermedio en el controlador. En vistas estaticas por
lo general no hace falta que las vistas sean renderizadas con datos enviados del controlador.

e Controlador: Es el lugar en donde se implementa la légica de la aplicacidn, los
procedimientos, algoritmos y rutinas que hacen que funcione el software. Actia como
interfaz entre los componentes de modelo y vista aplicando las transformaciones y ldgica
necesarias.

Ademas, para en este caso se utiliza Single Page Interface (SPI), que consiste en cargar una sola vez
la pagina HTML, para cargar, segln convenga, recursos visuales a través de componentes y los datos
por medio de peticiones asincronas, de esta forma no se carga continuamente los recursos de
paginas.

Técnica a utilizar en el analisis de software

Casos de Uso: Representan funcionalidades centrales del sistema final, que requieran una gran
cobertura arquitectdnica o aquellos que impliquen algin punto importante.

Diagrama de secuencia: muestra la interaccién de un conjunto de objetos en una aplicacién a través
del tiempo y se modela para cada caso de uso.

Vista de despliegue: En esta vista se muestran todos los componentes fisicos del sistema, asi como
las conexiones fisicas entre esos componentes segun la perspectiva de un ingeniero de sistemas.

Vista de implementacion: Muestra la aplicacion desde la perspectiva de un programador y se
encarga de mostrar cdmo esta dividido el sistema en componentes y su relacion (dependencias).

Diagrama de clases: es un tipo de diagrama de estructura estatica que describe la estructura de un
sistema mostrando las clases del sistema, sus atributos, operaciones (o métodos), y las relaciones
entre los objetos.

Vista de Datos: describe los elementos principales del Modelo de Datos, brindando un panorama
general de dicho modelo en términos de tablas, vistas, indices, etc.
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12.2 Descripcidn global del producto

El sistema en cuestidon serd un sistema hecho a la medida que busca la sistematizacion y
optimizacién de los procesos actuales de la asociacion Azul Originario, con la finalidad de apoyar las
siguientes unidades organizativas: Recursos Humanos, Trabajo Social, Psicologia y Juridica.

Caracteristicas principales para la unidad de recursos humanos

El sistema aporta los instrumentos para gestionar con éxito el factor humano de la organizacion y
conseguir de forma dindmica una organizacion integral.

e Registro de empleados: el sistema permitird registrar la informaciéon personal,
académica y profesional que conforma la hoja de vida de los empleados de planta y

colaboradores temporales.
e Gestidon de puestos y unidades organizativas: permitira llevar una gestion de los puestos

de trabajo en la asociacion, asi como las unidades de la estructura organizativa. Esto

ultimo permitird manipular de forma légica la estructura organizativa de forma

inmediata, cuando sea necesario, ya que la asociacion estd en constante crecimiento.
e Control de asistencias: se tomaran las asistencias a través del sistema, tomando en

consideracion la entrada y la salida al sistema.
e Administracidn de solicitudes de permisos y salidas: se gestionaran las solicitudes de los

permisos y salidas que realizan los empleados, pudiendo aprobarlas o denegarlas.

Caracteristicas principales de la unidad de trabajo social

El sistema dara a la unidad de trabajo social la capacidad de llevar la administracién de los
expedientes de las personas usuarias, los cuales se estructuran en casos y estos Ultimos a su vez en
atenciones, asi como los elementos de cada atencion, permitiendo la reutilizacion de los mismos
para evitar redundancia en la unidad de psicologia y la unidad juridica.

Caracteristicas principales para la unidad de psicologia

El sistema aportara facilidades para la creacidn y seguimiento de tratamiento psicoldgico de los
pacientes, asi como la programacién de citas.

e Gestiéon de expedientes de pacientes: permitira gestionar los expedientes de los

pacientes que requieren atencion psicoterapéutica, para llevar el seguimiento de cada
uno.

e Registro de citas para terapia psicoldgica: el sistema permitird programar citas para

terapias individuales o grupales, segun la consideracion del psicélogo/a.
e Registro de resultados de evaluaciones psicoldgicas: el sistema permitira registrar los

resultados de las evaluaciones psicoldgicas que se realizan a los pacientes atendido en
la unidad en cuestion.
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Caracteristicas principales de la unidad juridica

Se permitird el registro y seguimiento de casos juridicos, asesorias legales y litigios estratégicos,
segun la consideracion del abogado encargado.

Perspectiva del producto

Se espera que el sistema cuente con funcionalidades principales como: administracion de
expedientes de personas usuarios, control de casos y atenciones correspondientes, administracion
de expedientes de psicologia, gestidon de atenciones juridicas, reporteria, asi como la gestién de la
informacién del personal de trabajo.

12.3 Product Backlog

Para el desarrollo del proyecto se aplica la metodologia agil SCRUM, por lo que los elementos a
tener en consideracién son: las Historias Epicas, Historias de Usuarios, Product Backlog y Sprint

Backlog.

A continuacién, se presentan las Historias Epicas definidas en el proyecto:

ID

Titulo

Descripcion

EPO1

Gestion roles

Como Administrador deseo poder crear los roles que se
asignan a los usuarios en el sistema, colocando nombre del
rol y los permisos que se tendran por interfaz del sistema,
para que cada usuario tenga los accesos que correspondan
segln su puesto de trabajo, ademds de la consulta, edicion
de los mismos.

EPO2

Gestion usuarios

Como administrador deseo poder crear los usuarios que
podran tener acceso al sistema en cada una de las unidades
organizativas dentro de AZO, ademas de la consulta y
edicion correspondiente a cada uno.

EPO3

Administracion de contrasefias

Como usuario del sistema deseo poder tener la opcién de
cambio de contrasefia en el primer ingreso al sistema, asi
como también la recuperacién de contrasefia en caso de
olvido o pérdida y la actualizacién de la misma.

EPO4

Administracién de solicitudes de
salida y control de asistencia

Como encargada de RRHH deseo tener el control de las
solicitudes de salida hechas por los empleados, de la
autorizacion de los mismos, ademas del control de la
asistencia de cada empleado.

EPO5

Administracion de eventos en
calendario

Como Empleado deseo poder agendar eventos de cualquier
indole en el sistema, para llevar un mejor control de las
actividades que se planifican, asi como la consulta y
eliminaciéon de los mismos

EPO6

Gestion de cuestionarios

Como Psicéloga deseo poder crear cuestionarios, que
permitan agregar preguntas, sus posibles respuestas vy
definir los tipos de respuesta
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ID Titulo Descripcion
EPO7 Registro de denuncia Como trabajador/a social quiero registrar las denuncias de
cada sobreviviente que se presente a la asociacién
Como trabajador social quiero registrar la atencién a la
EPOS Administracion de atencionesa | ,o1sona usuaria para identificar el tipo de atencién que
personas usuarias requiere y con ello realizar la creacién del caso
correspondiente
Como trabajador social deseo poder realizar el registro de
EPO9 Gestion de hojas de referencia hojas de referencia para remitir el caso al é&rea
correspondiente, ademds de su consulta.
Como trabajador social deseo poder realizar el registro de
EP10 Gestion de informes de cierre informes de cierre para dar por finalizada la atencién hacia
la persona usuaria, ademas de su consulta.
EP11 Gestion de informes sociales Como trabajador social deseo poder realizar el registro de
informes sociales, ademas de su consulta.
EP12 Gestién de visitas domiciliares Como trabajador social deseo poder realizar el registroy la
consulta de las visitas domiciliares.
Como encargada de RRHH deseo poder administrar
EP13 Administracion organizacional organizacionalmente los puestos y unidades, a para realizar
asignaciones precisas del personal de trabajo.
EP14 Gestion de consignaciones de Como trabajador social deseo poder realizar el registro y la
entrevistas consulta de las consignaciones de entrevistas.
Como trabajador social deseo poder visualizar los estados
EP15 Manejo de solicitudes de de las solicitudes de atenciones de seguimiento
atenciones de seguimiento directamente en la lista de atenciones, para realizar de
forma efectiva la actualizacion correspondiente.
Ep16 Seguimiento protocolo regresoa | Como trabajador social deseo poder realizar el seguimiento
casa del protocolo regresos a casa para poder visualizar de forma
independiente los resultados del mismo.
£p17 Planificacién de seguimiento Como trabajador social deseo poder planificar a través de
regreso a casa acciones e intervenciones el seguimiento del protocolo
regreso a casa.
Ep1s Seguimiento de atenciones Como psicologa deseo poder realizar el seguimiento
psicoldgica respectivo a las atenciones psicoldgicas para tener un
control de las mismas.
EP19 Administracion de historias Como psicdlogas deseo poder administrar las historias
clinicas clinicas, de las personas usuarias.
EP20 Administrar denuncias Como abogado deseo poder realizar las denuncias, asi como
los cierres de atenciones judiciales que brinda la asociacion
EP21 Administracién de reportes Como usuarios del sistema deseo generar reportes para
poder realizar toma de decisiones a partir de los mismos.
£p22 Administracién de evaluacién de | Como encargada de recursos humanos deseo poder realizar

desempeiio

evaluaciones de desempefio mensualmente, para tener un
control de los mismos
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Titulo

Descripcion

EP23

Ingreso personal AZO

Como encargada de RRHH deseo poder hacer el ingreso de
los empleados de la asociacion, asi como también el ingreso
de pasantes o voluntarios.

Tabla 20. Definicion de historias épicas.

A continuacion, se presentan las historias de usuarios consideradas en el proyecto:

Epica

ID

Titulo

Descripcion

Estimacion
en dias

EPO1

HSGO06

Creacion de roles

Como Administrador deseo poder crear
los roles que se asignan a los usuarios en
el sistema, colocando nombre del rol y los
permisos que se tendrdn por interfaz del
sistema

HSGO8

Consulta de roles

Como Administrador deseo poder
consultar los datos de los roles creados en
el sistema, para poder visualizar los datos
registrados.

HSGO7

Edicion de roles

Como Administrador deseo poder editar
los roles que se asignan a los usuarios en
el sistema, para tener la asignacion de
roles actualizada.

EPO2

HSG04

Activar/Desactivar
usuarios

Como Administrador deseo poder
activar/desactivar usuarios del sistema,
para limitar el acceso a determinados
usuarios cuando sea necesario.

HSGO03

Consultar usuarios

Como Administrador deseo poder
consultar cualquier usuario en el sistema,
mostrando los datos que tenga
registrados para poder visualizarlos
cuando se desee

HSGO02

Edicion de usuarios

Como Administrador deseo poder editar
usuarios en el sistema, modificando los
datos que se quiera y guardar esos
cambios en el registro para tener los datos
actualizados.

HSGO1

Creacion de
usuarios

Como Administrador deseo poder crear
usuarios en el sistema, registrando su
nombre de usuario, contrasena, fecha de
creacion, fecha de actualizacién y asignar
los roles que tendra en el sistema, para
tener un control de las personas que
usaran el sistema.
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Epica

Titulo

Descripcion

Estimacion
en dias

EP13

HHRO7

Gestion de Puestos

Como Encargada de RRHH deseo poder
gestionar los puestos de trabajo,
asignandoles su correspondiente unidad,
para poder identificar a los empleados por
su puesto

HHRO6

Gestion Unidades

Como Encargada de RRHH deseo poder
tener a disposicion un mecanismo para
crear/editar 'y eliminar  unidades
organizativas, para que los empleados, a
través de sus puestos, puedan ser
identificados por unidad

No posee
Epica

HSGO5

Seguimiento de
acciones del usuario

Como Administrador deseo que el
sistema lleve un registro de las acciones
que los usuarios hagan sobre los registros
del sistema, para llevar un control del
trabajo que realizan los usuarios en el
sistema, para tener el control de las
acciones que se realizan dentro del
sistema.

EP23

HRHO1

Registro de ingreso
de empleados

Como Encargada de RRHH deseo registrar
los datos del empleado: datos personales
(nombre completo, fecha y lugar de
nacimiento, direccion, DUI, NIT, ISSS,
NUP, pasaporte, licencia de conducir,
contactos telefdnicos, correos
electrénicos 'y  ocupacién), datos
familiares (DUI, nombre, fecha de
nacimiento, genero, relacién, nivel
académico, si es discapacitado, si es
dependiente econdmicamente, y si es
contacto de emergencia), estudios
(institucidn, periodo, nivel, grado y titulo),
otros estudios (nombre del estudio,
institucion, periodo,  denominacion
obtenida), experiencia laboral (institucién
, cargo, periodo, actividades, referencia
de jefe inmediato), documentos (DUI, NIT,
ISSS, NUP certificado de nacimiento, ficha
de personal firmada, certificado de
antecedentes policiales, solvencia de
policia, certificado de ultimo grado de
estudio, curriculum vitae, contrato
individual de trabajo solicitud de
empleado, carta de recomendacion,
examenes de salud, confidencialidad) y
asignacion de puesto (unidad, puesto, jefe
inmediato), cuando ingresa a |la
organizacion, para tener a disposicién la
informacion general de ellos de forma
inmediata
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Epica

Titulo

Descripcion

Estimacion
en dias

HHRO2

Registrar Ficha de
Inscripcion

Como Encargada de RRHH deseo tener a
disposicién un formulario para la toma de
datos de los interesados en ingresar a la
organizacion como voluntarios, practica
profesionales y pasantes, de los cuales se
deberdn de tomar los datos: datos
personales (nombre completo, DUI, NIT,
contactos telefénicos, correo
electrénicos, direccién y fecha y lugar de
nacimiento, genero, estado civil,
ocupacion vy situacién laboral), datos
familiares (datos del contacto de
emergencia), estudios (institucion, nivel,
grado, titulo y periodo), experiencia
laboral (institucion, periodo, cargo,
actividades y referencia de jefe
inmediato), periodo de colaboracién
(fecha de inicio, fecha final, motivo,
unidad y puesto) para tener a disposicién
la informacion este tipo de personas que
colaboran con la organizacion

EPO4

HHRO3

Solicitud de salida

Como Encargada de RRHH deseo tener un
control de salidas, en las que el empleado
que requiere salir llene la solicitud, que
debe ser aprobada o rechazada por mi
persona. Una vez terminada la salida, el
empleado debera registrar su llegada en
el sistema, con el objetivo de cerrar el
flujo de la solicitud. Esto para agilizar el
proceso de solicitudes de salidas.

HHRO4

Autorizacion de
permisos
personales

Como Encargada de RRHH deseo tener un
control de las autorizaciones en el
sistema, de forma que las personas que
requieran algin tipo de permiso, lo
soliciten especificando sus motivos, tipo
de permiso, documento adjunto (si se
necesita) y el periodo de ausencia, para
poder aprobarlos o denegarlos de forma
oportuna.

HHRO5

Control de
Asistencias

Como Encargada de RRHH deseo poder
tener un mecanismo para consultar
entradas y salidas de los empleados, para
poder tener en cuenta quienes se
encuentran fuera y dentro de |Ia
organizacion.

EP12

TBS026

Registro de visita
domiciliar

Como Trabajador/a Social deseo registrar
la visita domiciliaria que se le realiza a la
persona usuaria, con el objetivo de validar
si lo expresado en la entrevista inicial
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Epica ID Titulo Descripcion Estimacion
en dias
concuerda con la situacion real de la
persona
o Como  Trabajador/a  Social deseo
TBSo27 | Consulta devisita consultar la visita domiciliaria que se le 1
domiciliar realizé a la persona usuaria, para poder
ver la informacion
Como Trabajador/a Social deseo registrar
Registro de una consignacién de entrevista inicial, en
TBS024 consignacién de donde se documentard la presunta 4
entrevista situacidn que expresa la persona usuaria,
EP14 para verificar si podra optar al servicio de
litigio estratégico
Consulta de Como  Trabajador/a  Social  deseo
TBS025 | consignacion de consultar la consignacion de entrevista 3
entrevista inicial, para poder ver la informacién que
expreso la persona usuaria
Consulta de registro | Como  Trabajador/a  Social ~ deseo
TBS018 de atencidn consultar lainformacion de la atencién de 5
una persona usuaria especifica
Como Trabajador/a Social deseo poder
TBSO17 | Consulta de casos consultar los casos del expediente de la 2
persona usuaria que atiende AZO, para
poder visualizar la informacion
Como Trabajador/a Social deseo poder
Consulta de consultar el expediente de una persona
TB5016 expediente usuaria, para revisar las atenciones que 2
recibe de parte de AZO y la informacidn
asociada a esto
] Como Trabajador/a Social deseo poder
Reglst.r,o de registrar la atencién de la persona
EPOS HTS015 atenc!on apersona | ,syario, para identificar qué tipo de 5
usuario/a servicio se le brinda, y ademas, para
apertura del expediente correspondiente
Como Trabajador/a Social deseo poder
HTSO014 Consu!ta de consultar la lista de expedientes de las 2
expedientes personas usuarias que atiende AZO, para
poder visualizar los que estan disponibles
Como Trabajador/a Social deseo poder
TBSO37 Consullta de consultar las asesorias por caso del 2
asesorias por caso usuario/a, para poder ver la informacién
de las asesorias
Actualizacion de Como  Trabajador/a  Social deseo
TBS019 datos personales de actualizar los datos personales de una 5

las personas
usuarias

persona usuaria, para tener los datos de
la persona usuaria actualizados.
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Epica ID Titulo Descripcion Estimacion
en dias
Consulta de Como Trabajador/a Social deseo poder
seguimiento del consultar la informacién concerniente al
85020 protoco]o regreso a protocolo regreso a casa de una persona >
casa usuaria, para darle el seguimiento
adecuado
Como Administrador de Sistema deseo
que los usuarios puedan solicitar la
» recuperacion de contrasefia cuando se
Hsg11 | Recuperacion de requiera, en donde se deberd poder 3
contrasena generar una nueva contrasefia por parte
del administrador y brindar al usuario
para que se tenga un mecanismo de
recuperacién de contrasefia
EPO3 o Como administrador deseo que los
Hsglo | Actualizacion de usuarios puedan actualizar su contrasefia 2
contrasena cuando lo requieran para evitar asi el
acceso a personas no autorizadas.
Como Administrador deseo que los
Cambio de usuarios que ingresen por primera vez al
H5G03 | contraseda en sistema puedan realizar el cambio de 2
primer ingreso contrasefia para que definan una propiay
cambien la provisional
Como Empleado deseo poder agendar
] eventos de cualquier indole en el sistema,
HTsoy | Resistrodeeventos | ooictrando el nombre del evento, fecha y 2
en calendario hora, lugar y una breve descripcion para
llevar un mejor control de las actividades
que planifican.
o Como Empleado deseo poder eliminar
HTS04 Ellmlnargventos €N | eventos agendados para tener presente 1
EPOS calendario solo los eventos de importancia y no
evitar confusion con eventos ya pasados.
Como Empleado deseo poder ver los
HTsop | Consultadeeventos | o onios agendados, ademas de poder 1
en calendario visualizar los datos de un evento
especifico que se seleccione.
Edicidn de eventos | Como Empleado deseo poder editar los
HTS03 en calendario eventos que agende en el sistema para 2
tener actualizados los mismos.
Consulta de Como Trabajador/a Social deseo poder
TBS036 informe social consultar un informe social de la persona 2
usuario, para poder ver la informacion
) ) Como Trabajador/a Social deseo poder
TBS035 Re%'StFO de informe registrar un informe social de la persona 2
EP1 social usuario para apertura del expediente
correspondiente
Consulta de Como Trabajador/a Social deseo poder
TBS034 | informes sociales consultar la informacién de un informe 2
por caso

social de la persona usuario por caso
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Epica ID Titulo Descripcion Estimacion
en dias
Como Trabajador/a Social deseo poder
Consulta de consultar un informe de cierre en
TBS033 informe de cierre especifico de la persona usuaria 1
seleccionada, para visualizar la
informacion asociada a este
Como Trabajador/a Social deseo poder
Consulta de consultar la lista de informes de cierre por
BS032 informes de cierres | caso de una persona usuaria en 1
por caso especifico, para tener un control de los
cierres de atencion que se han realizado
hacia esa persona.

EP10 Como Trabajador/a
Social/psicéloga/abogado deseo poder
registrar un informe de cierre, cuando un
servicio proporcionado hacia una persona

) ] usuaria haya finalizado, la informacién
TBso31 | Registrodeinforme | ocglectada en este informe es: datos 2
de cierre personales de la persona, el motivo de la
atencidén, la situacion encontrada,
metodologia, labor social realizada y
problemas que se intervinieron, motivo
de cierre o transferencia, esto para
cambiar el estado de la atencion
) Como Trabajador/a Social deseo poder
TBS030 Consulta.de hojade | onsultar una hoja de referencia en 1
referencia especifico de una persona usuaria, para
poder verificar la informacion registrada
Registro de hoja de | Como Trabajador/a Social deseo poder
EPO9 TB5029 referencia registrar una hoja de referencia, para 2
remitir el caso a otra unidad
) Como Trabajador/a  Social deseo
Consulta de_hOJaS consultar la lista de hojas de referencia
TBS028 | de referencia por que corresponden a la persona usuaria 1
caso indicada, para poder saber a cudles areas
se ha referenciado
L Como Trabajador/a Social deseo poder
Actualizacion de actualizar la informacidn de la solicitud de
TBS023 Sondtl,‘d.de Litigio litigio estratégico, para poder iniciar el 2
Estrategico seguimiento en AZO o cerrar la atencion,
segln sea el caso
EP15 Como Trabajador/a Social deseo poder
Actualizacién de actualizar el estado de la solicitud del
— solicitud de protocolo regreso a casa, en donde se 5

protocolo regreso a
casa

podra denegar o aprobar dependiendo de
la toma de decisiones que realice en AZO,
para poder iniciar el seguimiento en AZO
o cerrar la atencidn, segun sea el caso
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Titulo

Descripcion

Estimacion
en dias

EPO7

HTS06

Registro de
denuncia

Como Trabajador/a social deseo poder
registrar las denuncias, tomando en
cuenta los siguientes datos: fecha de
registro, n° caso, hora de inicio de
atencion, hora de finalizacion de
atencién, persona que registra la
denuncia, oficina de registro, ¢De qué
manera se enteré de los servicios que
brinda la institucién?, para tener un mejor
control de los registros.

HTS08

Registro de
sobrevivientes

Como Trabajador/a social deseo poder
registrar a los sobrevivientes, tomando en
cuenta los siguientes datos: nombre
completo, edad, domicilio, ocupacion,
fecha de captura, hora de la captura,
tiempo de estar en privacién de libertad,
cuanto esla pena que debe cumplir, delito
de cual se le acusa, centro penal o
bartolina, estado del caso y grupo
familiar; para llevar un mejor control de la
informacidn concerniente y relevante del
sobreviviente.

HTS07

Registro de
denunciantes

Como Trabajador/a social deseo poder
registrar los denunciantes, tomando en
cuenta los siguientes datos: nombre
completo, estado familiar, edad, N° de
documento (DUI), domicilio, teléfono,
celular, direccion laboral vy correo
electrénico; para tener un control de los
registros.

EP16

HTS12

Generar informe de
estado de avance
del protocolo
regreso a casa

Como Trabajadora Social necesito un
formulario que me permita realizar un
reporte de avance de caso de la victima en
cuestion, y que cubra los aspectos
siguientes: datos de la persona (nombre,
edad, dui, domicilio, adulto responsable,
fecha y hora de redaccion), situacion
actual del caso, plan de intervencion,
respuesta de la familia a la intervencion.

HTS13

Registro de estudio
socioeconomico

Como Trabajadora Social deseo poder
registrar la informaciéon que se necesita
para el estudio socioeconémico, tal como:
vivienda, zona, tipo de construccion,
sectorizacion de zona por grupos,
distribucién de la vivienda,
electrodomésticos y muebles (cantidad,
estado), ingresos mensuales actuales,
egresos mensuales actuales (monto,
proveedor), para poder decidir si la
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Epica

Titulo

Descripcion

Estimacion
en dias

persona usuaria es apta para recibir los
servicios de la organizacion.

EP17

HTS11

Registro de plan de
intervencion

Como Trabajadora Social deseo poder
tener un control del plan de intervencion
a ejecutar en el caso, teniendo en
consideracién los siguientes aspectos:
Situacion a intervenir, Alternativa de
accion, objetivo, Duracidén, Apoyo
Humano y Logros, para verificar los logros
obtenidos en cada una de las acciones a
realizar.

HTS10

Registro de plan de
accion

Como Trabajadora Social deseo poder
registrar los planes de accidn después de
una entrevista, para tener un control de
las acciones a tomar dentro del plan.

EPO6

HPS03

Consulta de
cuestionarios

Como Psicéloga deseo poder consultar
cuestionarios, para poder realizar alguna
accion de gestion si es necesario

HPS04

Contestar
cuestionarios

Como Psicéloga deseo que los
cuestionarios creados puedan
contestarse, para recolectar informacion
en cuestion

HPS02

Edicion de
cuestionarios

Como Psicéloga deseo poder editar los
cuestionarios creados en el sistema, para
tener actualizadas las preguntas que
ayudan a la recoleccién de informacion.

HPSO1

Creacion de
cuestionario

Como Psicdloga deseo poder crear
cuestionarios, que permitan agregar
preguntas, sus posibles respuestas vy
definir los tipos de respuesta, de forma
dinamica, para disponer de cuestionarios
totalmente personalizados y utilizarlos en
determinadas situaciones.

HPS10

Registro de
actividades con
familias

Como Psicdlogo/a deseo registrar las
actividades que se realizan en conjunto
con la familia de los pacientes, tomando
en consideracién los siguientes datos:
FECHA DE EJECUCION, RESPONSABLE,
ACTIVIDAD, OBJETIVO, DESARROLLO, N¢
DE PARTICIPANTES, OBSERVACIONES
para tener un control de este tipo de
sesiones.

HPS09

Generacion de
informe psicoldgico
clinico confidencial

Como Psicélogo/a deseo generar un
informe clinico retomando los datos del
paciente e incluyendo otros datos como:
fecha de elaboracién, resumen de su
historia, pruebas psicométricas aplicadas.
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Epica

Titulo

Descripcion

Estimacion
en dias

HPSO8

Gestion de planes
de tratamientos

Como Psicélogo/a deseo gestionar planes
de tratamiento tomando en
consideracién los datos de DIAGNOSTICO
SEGUN CIE 10, OBIETIVO,
INTERVENCIONES, EVALUACION y Estado
de intervencidn, para tener un control del
avance del plan.

HPSO5

Gestion de
expedientes
psicoldgicos

Como Psicdlogo/a deseo poder gestionar
los expedientes de los pacientes, los
cuales deben contener un cédigo que se
genera automaticamente con el formato
99999AB, donde 99999 es un correlativo
y las letras AB corresponde al primer
apellido y del segundo apellido
respectivamente, y el motivo de Ia
consulta, Antecedentes del motivo de
consulta, Descripcion psicolégica del
problema, Factores causales de Ia
situacién, Areas que se ven afectadas,
individual, afectiva, laboral,
interpersonal, académica, sexual;
Instrumentos, procedimientos, tests a
utilizar y resultados esperados, para tener
un registro organizado de los expedientes

EP19

HPSO7

Registro de historia
clinica para
pacientes menores
de edad

Como Psicologo/a deseo registrar la
historia clinica de los pacientes menores
de edad, tomando en cuenta datos
asociados a Motivos de consulta (del
tutor, nifilo y clinico), sintomatologia,
evolucioén, tipo de lactancia, socializacion,
consulta o tratamientos  previos,
diagnostico, definicién operacional del
motivo de consulta, indicaciones,
observaciones plan de tratamiento vy
evolucién del plan de tratamientos, para
poder resguardar la informacién vy
asociarla a un expediente.

HPS06

Registro de historia
clinica para
pacientes adultos

Como Psicdlogo/a deseo registrar la
historia clinica de los pacientes adultos,
tomando datos asociados a: Area
Personal, Area Familiar, Area Laboral,
Area Social, para resguardar esta
informacion y asociarla a un expediente
en especifico.

EP20

HJDO1

Registro extendido
de denuncia

Como Abogado deseo contar con un
formulario especial para el registro de
denuncia, el cual pueda ser actualizado
cuando asi se requiera para tener un
control de las denuncias que atiende la
unidad juridica.
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Epica ID Titulo

Descripcion

Estimacion
en dias

Adjuntar
HID04 expedientes
penales

Como Abogado deseo tener a disposicién
un mecanismo para adjuntar los
expedientes penales cuando se requiera,
donde se defina la fecha y hora de
recibido y la persona que lo recibié para
resguardar esa informacion en un
formato digital.

HJDO5 Registro de bitacora

Como Abogado deseo poder registrar las
bitdcoras que se generan en el
seguimiento de cada caso para tener un
control de las mismas y entregarlas
cuando asi se requiera.

Generacion de
reportes

EP21 HID26

Como Administrador deseo poder
generar reportes tomando en cuenta los
expedientes y atenciones, para poder
tenerlo de forma inmediata.

Evaluacién de

EP22 HHRO8 o
Desempefo

Como Encargada de Recursos Humanos
deseo poder realizar una evaluacion de
desempeiio a los empleados de AZO, para
tener un control mensual del desempefio
de los empleados.

10

Tabla 21. Product backlog.

A partir de las historias de usuario obtenidas se definieron los sprint a desarrollar y los tiempos de
los mismos; para este proyecto se llevaron a cabo 7 sprint con sus respectivas historias de usuario

segun la prioridad de las mismas.

A continuacioén se detalla cada sprint con su sprint backlog, diagrama de caso de uso, descripcién de

casos de uso y diagramas de secuencia.
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12.4 Sprint 1

Sprint Backlog
. . Puntos de Estimacion
Epica HU Responsable historia Teed
ep13 | HHRO7 - Gestion de Puestos Edwin Molina 2 8
HHRO6 - Gestion de Unidades Iveth Carranza 2.5 8
HSGO6 - Creacidn de roles Edwin Molina 2 10
EPO1 HSGO8 - Consulta de roles Edwin Molina 1 5
HSGO7 - Edicién de roles Edwin Molina 1.5 5
HSGO4 - Activar/Desactivar usuarios Edwin Molina 1 5
Epo2 | HSGO3 - Consultar usuarios Edwin Molina 1.5 5
HSGO2 - Edicién de usuarios Edwin Molina 1.5 5
HSGO1 - Creacidn de usuarios Edwin Molina 2.5 10
gp23 | HHRO2 - Registrar Ficha de Inscripcion Edwin Molina 5 15
HRHO1 - Registro de ingreso de empleados Edwin Molina 5 15
HHRO4 - Autorizacion de permisos personales | Iveth Carranza 3.5 10
EPO4 HHRO3 - Solicitud de salida Iveth Carranza 3 10
HHROS5 - Control de Asistencias Iveth Carranza 3 5
N/A HSGO5 - Seguimiento de acciones del usuario Edwin Molina 5

Tabla 22. Sprint backlog — Sprint 1.

12.4.1 Sprint 1: Gestion de puestos

Diagrama de casos de uso
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Casos de uso narrado

Caso de uso Consultar Puestos Cédigo Cu01-01
Historia de usuario Gestion de Puestos
Actores Administrador
Descripcién Permite al actor visualizar el listado de puestos disponibles y activos.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesidn en la aplicacién.
Flujo normal
1. | El usuario ingresa a la pagina de Gestién de Puestos.
2. | Elsistema despliega la lista de los puestos activos.

3.1.1. | El usuario hace clic en el botdn Filtro.

3.1.2. | El sistema despliega los campos de busqueda.

3.1.3. | Elusuario selecciona el criterio de busqueda e ingresa/selecciona el valor a buscar.

3.1.4. | El sistema muestra la lista de los puestos que corresponden a la busqueda realizada.

3.2.1. | Elusuario indica al sistema que desea registrar un puesto, presionando el botdn Registrar.

3.2.2. | Se inicia el caso de uso Registrar Puesto.

3.3.1. | El usuario indica al sistema que desea actualizar un puesto, presionando el botdn Actualizar.

3.3.2.| Seinicia el caso de uso Actualizar Puesto.

3.4.1. | El usuario indica al sistema que desea eliminar un puesto, presionando el botén Eliminar.

3.4.2.| Seinicia el caso de uso Eliminar Puesto.

3.5.1. | El usuario indica al sistema que desea consultar el historial de puestos, presionando el botdn

Historial.
3.5.2. | Se inicia el caso de uso Consultar Historial.
Flujos alternativos
N/A
Post-condiciones Listado de puestos activos.
Caso de uso Registrar Puesto l Codigo l CuU02-01
Historia de usuario Gestiodn de Puestos
Actores Administrador
Descripcion Permite al actor registrar un nuevo puesto no existente.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesién en la aplicacion.

Flujo normal

El sistema muestra un formulario de registro a través de un modal.
El usuario ingresa los datos correspondientes en el formulario y posteriormente presiona el botén
Guardar.

3. | El sistema almacena el nuevo puesto.

El sistema muestra la lista de puestos activos con el nuevo registro ingresado.

Flujos alternativos

2.1. | Elusuario hace clic en el boton Cerrar.

2.2. | El sistema oculta el modal
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3.1. | El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan vacios.

3.2. | Vuelve al paso 3.

Post-condiciones

Listados de puestos activos.

Caso de uso

Actualizar Puesto Cédigo CU03-01

Historia de usuario

Gestion de Puestos

Actores

Administrador

Descripcién

Permite al actor actualizar los puestos existentes.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesién en la aplicacién.
El actor consulta y visualiza el puesto.

Flujo normal

1. | El sistema carga los datos del puesto seleccionado y los muestra en el formulario correspondiente

vk wnN

a través de un modal.

El usuario habilita la edicion del formulario y modifica los datos.
El usuario presiona el boton Actualizar.

El sistema actualiza los datos del puesto que se ha indicado.

El sistema muestra la lista actualizada de puestos activos

Flujos alternativos

2.1. | El usuario hace clic en el botén Cerrar.

2.2. | Elsistema oculta el modal

3.1. | Elusuario deshabilita |la edicion del formulario.

3.2. | El sistema restaura los datos y deshabilita la edicién de los campos.

4.1. | El sistema notifica que existen campos con datos no vélidos o campos requeridos que estan vacios.

4.2. | Vuelve al paso 3.

Post-condiciones

Listado de puestos activos y actualizados.

Caso de uso

Eliminar Puesto Codigo Cu04-01

Historia de usuario

Gestion de Puestos

Actores

Administrador

Descripcion

Permite al actor eliminar(desactivar) los puestos existentes.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesién en la aplicacion.
El actor consulta y visualiza el puesto.

Flujo normal

1. | El sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacion para la eliminacién del puesto

seleccionado.

2. | Elusuario hace clic en el botdn Eliminar.

puestos activos.

El sistema almacena los cambios sobre el puesto (lo desactiva) y muestra la lista actualizada de los

Flujos alternativos

2.1. | Elusuario hace clic en el boton Cerrar.
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2.2. | El sistema oculta el modal.

Post-condiciones

Listado de puestos activos

Caso de uso

Consultar Historial Puesto Cédigo

CU05-01

Historia de usuario

Gestion de Puestos

Actores

Administrador

Descripcién

Permite al actor consultar los puestos eliminados.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo

administrador y ha iniciado sesion en la aplicacién.

Flujo normal

1. | El sistema muestra la lista de puestos eliminados (desactivados).
2.1.1. | El usuario hace clic en el botdn Filtro.
2.1.2. | El sistema despliega los campos de busqueda.

2.1.3. | El usuario selecciona el criterio de busqueda e ingresa/selecciona el valor a buscar.

2.1.4. | El sistema muestra la lista de los puestos que corresponden a la busqueda.
2.2.1. | Elusuario indica al sistema que desea activar el puesto, presionando el botdén Activar.
2.2.2. | Seinicia el caso de uso Activar Puesto.

Flujos alternativos

2.1.1.1. | El usuario hace clic en el botdn Regresar a Gestion de Puestos.

2.1.1.2. | Seinicia el caso de uso Consultar Puestos.

Post-condiciones

Listado de puestos eliminados (desactivados).

Caso de uso

Activar Puesto Caédigo

CuU06-01

Historia de usuario

Gestion de Puestos

Actores

Administrador

Descripcion

Permite al actor activar los puestos eliminados.

Pre-condiciones

El actor ha ingresado a gestion de puesto.

Flujo normal

1. | El sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacion para la activacion del puesto

seleccionado.

2. | Elusuario hace clic en el botdn Activar.

El sistema almacena los cambios sobre el puesto (lo activa) y muestra la lista actualizada de los
puestos eliminados (desactivados).

Flujos alternativos

2.1. | Elusuario hace clic en el botdn Cerrar.

2.2. | El sistema oculta el modal.

Post-condiciones

Listado de puestos eliminados (desactivados).
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Diagramas de secuencia
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Actualizar Puestos

sd editarP uesto J

X

: Encargada RRHH ; Gestionarnterface ; GegtionarController : Puesto
| | | |
| 1 iniciarEditarP uesto) | | |

1.1: obtenar diicl
i P 1.1.1: id = obteneddo : int L
Ll
K Regresaelid | |.,.|
K — _Regresa conlainformacion delid _ |
. _Muestraja informacion del puesto_ __| | | |
! L :
loop : datoschroneos [Guard] ehitarDatos() - 24 validarDatos( i i
& —— _Muestra mensaies de smor _ _ _j‘I—J :
|- _ _ Muestramensaje deeror _ _ __| | |
L
3 actualizarP uesto() ! ) I l
3.1: guardarDatoActualizado() »! 3.1.1: adualizarDatos() : void g l
Lt
K- —— _Dato actualizado con exito _|_|
o _ _ Regisoactudizado conexto |
Muestra m ensaje de exito | |
pLE | |
| | |
o | | X
4: finalizarE ditarP uesto() | 4.1: fnalizarCasoD elso() w
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, X

Eliminar puesto

sd eliminarPuesto J

- Encargada RRHH
| 1 iniciarEliminarPuesto()

>

. Gestionarinterface

. GestionarController
1.1; obtenerld{id) : void

estra la informacion del puesto a eliminar

1.1.1: obtenerld() : int

Regresa el id a eliminar

2.1 eliminarPuesto() : void

2.1.1: eliminaPuesto() : void

Registro eliminado con exito

Registro eliminado con exito

terminarCasoDelsoEliminarPuesto

| 2: eliminarPuesto() ’J_
. <
Muestra mensaje de exito
< ——SEsEmesEe e ade !
L |
| - - |
3: finalizarEliminarPuestao) i
, <
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X
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X

49



12.4.2 Sprint 1: Gestién de unidades

Diagrama de casos de uso
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Casos de uso narrado

Caso de uso

Consultar Unidades

Cédigo CU01-02

Historia de usuario

Gestion Unidades

Actores

Recursos Humanos

Descripcion

Permite al actor visualizar el listado de las unidades organizacionales
disponibles y activas.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
encargado de RRHH y ha iniciado sesidn en la aplicacion.

Flujo normal

1. | El usuario ingresa a la pagina de Gestion Unidades.
2. | Elsistema despliega la lista de las unidades organizacionales

3.1.1. | El usuario hace clic en el botdn Filtro.

activas.

3.1.2. | El sistema despliega los campos de busqueda.
3.1.3. | El usuario selecciona el criterio de busqueda e ingresa/selecciona el valor a buscar.
3.1.4.

El sistema muestra la lista de las unidades organizacionales que corresponden a la busqueda.
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3.2.1. | Elusuarioindica al sistema que desea registrar una unidad organizacional, presionando el botén
Registrar.
3.2.2. | Se inicia el caso de uso Registrar Unidad.
3.3.1. | Elusuario indica al sistema que desea actualizar una unidad organizacional, presionando el
botén Actualizar.
3.3.2.| Se inicia el caso de uso Actualizar Unidad.
3.4.1. | El usuario indica al sistema que desea eliminar una unidad organizacional, presionando el botén
Eliminar.
3.4.2.| Se inicia el caso de uso Eliminar Unidad.
3.5.1. | El usuario indica al sistema que desea consultar el historial de unidades organizacionales,
presionando el botdn Historial.
3.5.2.| Se inicia el caso de uso Consultar Historial Unidades.
Flujos alternativos
N/A
Post-condiciones Listado de unidades organizacionales activas.
Caso de uso Registrar Unidad ‘ Cdédigo ‘ CU02-02
Historia de usuario Gestion Unidades
Actores Recursos Humanos
Descripcion Permite al actor registrar una nueva unidad organizacional no existente.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
encargado de RRHH y ha iniciado sesidn en la aplicacion.

Flujo normal

El sistema muestra un formulario de registro a través de un modal.
El usuario ingresa los datos correspondientes en el formulario y posteriormente presiona el botén
Guardar.

3. | El sistema almacena la nueva unidad organizacional.

El sistema muestra la lista de unidades organizacionales activas con el nuevo registro ingresado.

Flujos alternativos

2.1. | Elusuario hace clic en el boton Cerrar.

2.2. | El sistema oculta el modal

3.1. | El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan vacios.

3.2. | Vuelve al paso 3.

Post-condiciones Listado de unidades organizacionales activas.
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Caso de uso Actualizar Unidad Cédigo CU03-02

Historia de usuario Gestion Unidades

Actores Recursos Humanos

Descripcion Permite al actor actualizar las unidades organizacionales existentes.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo

encargado de RRHH y ha iniciado sesién en la aplicacién.
El actor consulta y visualiza las unidades organizacionales.

Flujo normal
1. | El sistema carga los datos de la unidad organizacional seleccionada y los muestra en el formulario
correspondiente a través de un modal.
2. | Elusuario habilita la edicion del formulario y modifica los datos.
3. | Elusuario presiona el botdén Actualizar.
4. | El sistema actualiza los datos de la unidad organizacional que se ha indicado.
5. | El sistema muestra la lista actualizada de unidades organizacionales activas.
Flujos alternativos
2.1. | Elusuario hace clic en el botdn Cerrar.
2.2. | Elsistema oculta el modal
3.1. | El usuario deshabilita la edicidn del formulario.
3.2. | El sistema restaura los datos y deshabilita la edicién de los campos.
4.1. | El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan vacios.
4.2. | Vuelve al paso 3.
Post-condiciones Listado de unidades organizacionales activas y actualizadas.
Caso de uso Eliminar Unidad Cédigo CuU04-02
Historia de usuario Gestion Unidades
Actores Recursos Humanos
Descripcion Permite al actor eliminar(desactivar) las unidades organizacionales existentes.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
encargado de RRHH y ha iniciado sesidn en la aplicacion.
El actor consulta y visualiza las unidades organizacionales.
Flujo normal
1. | El sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacion para la eliminacién de la unidad
organizacional seleccionada.
El usuario hace clic en el botén Eliminar.
El sistema almacena los cambios sobre la unidad organizacional (lo desactiva) y muestra la lista
actualizada de las unidades organizacionales activas.
Flujos alternativos
2.1. | Elusuario hace clic en el botén Cerrar.
2.2. | Elsistema oculta el modal.
Post-condiciones Listado de unidades organizacionales activas.
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Caso de uso Consultar Historial Unidades Cédigo CU05-02

Historia de usuario Gestidén Unidades
Actores Recursos Humanos
Descripcién Permite al actor consultar las unidades organizacionales eliminadas.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
encargado de RRHH y ha iniciado sesién en la aplicacién.
Flujo normal
1. | El sistema muestra la lista de las unidades eliminadas (desactivadas).

2.1.1. | El usuario hace clic en el botdn Filtro.

2.1.2. | El sistema despliega los campos de busqueda.

2.1.3. | El usuario selecciona el criterio de busqueda e ingresa/selecciona el valor a buscar.

2.1.4. | El sistema muestra la lista de las unidades que corresponden a la busqueda.

2.2.1. | Elusuario indica al sistema que desea activar la unidad organizacional, presionando el botén

Activar.
2.2.2. | Seinicia el caso de uso Activar Unidad.
Flujos alternativos
2.1.1.1. | Elusuario hace clic en el botdn Regresar a Gestion Unidades.
2.1.1.2. | Seinicia el caso de uso Consultar Unidades.
Post-condiciones Listado de unidades organizacionales eliminadas (desactivadas).

Caso de uso Activar Unidad Cédigo CU06-02
Historia de usuario Gestién Unidades
Actores Recursos Humanos
Descripcion Permite al actor activar las unidades organizacionales eliminadas.
Pre-condiciones El actor ha ingresado a gestion unidades.

Flujo normal

1. | El sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacion para la activacion de la unidad

organizacional seleccionada.

2. | Elusuario hace clic en el botdn Activar.

El sistema almacena los cambios sobre la unidad organizacional (lo activa) y muestra la lista
actualizada de las unidades organizacionales eliminadas (desactivadas).

Flujos alternativos

2.1. | Elusuario hace clic en el boton Cerrar.

2.2. | El sistema oculta el modal.

Post-condiciones Listado de unidades organizacionales eliminadas (desactivadas).
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Diagramas de secuencia
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Registrar Unidad

sd registrarUnidad

Encargada RRHH Gestlona‘r\men‘ace Gest\oﬂar‘ComroHer
| 1: registrarUnidad() | |
P 1.1: obtenerFormulario()

,,,,,, Muestra el formulario
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L! [
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|
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| |
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Actualizar Unidad

sd actualizarUnidad
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Eliminar Unidad

sd eliminarUnidad J

nterface

1.1: obtenerld(id)

GestionarController

Regresa con la informacion de la unidad

2.1: eliminarUnidadi() : void

1.1.1:id = obtenerld() . int

Regresar el id a eliminar

Registro eliminado con exito
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2.1.1: eliminarUnidad() : void

|
|
|
|
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I
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Consultar Historial de Unidades
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IMensaje de exito al activar la unidad
K== T T X
X
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Activar Unidad

sd activarUnidad J

Encarga‘da RRHH Ges{iona‘r\merface Gesuonar‘COHIroHer
| 1. iniciarActivarUnidad() >i |

1.1: obtenerld(id)
DL' 1.1.1:id = obtenerld() . int

Regresar elid a activar

k Muestra la informacion de la unidad activar

I
I
I I I
| 2: activarUnidad) ol |
2.1: activarnidad() : void
2.1.1: activarUnidad() : void
- _ _ _ Registoactivadoconexito
< Registro activadoconexito
le— — — _ Muestramensjedeexito _ _ _ __| L \
I I
T I I
I 3 finalizarActivarUnidad| I I
z: () N ‘

3.1 finalizarCasoDeUsoActivarUnidad()

Regresar al caso de uso historial

| Regresaalcaso de uso HistorialUnidad | | X

12.4.3 Sprint 1: Control de asistencias

Diagrama de casos de uso

[uc )

Control de Asistencias

Consultar
Control de
Asistencias

Encargado de RRHH

=<include=>

Iniciar Sesion




Casos de uso narrado

Caso de uso Consultar Control de asistencias Cédigo CU01-03

Historia de usuario Control de Asistencias

Actores Recursos Humanos

Descripcion Permite al actor visualizar el listado de asistencias disponibles.

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
encargado de RRHH y ha iniciado sesién en la aplicacion.

Flujo normal

1. | El usuario ingresa a la pagina de Control Asistencia.
2. | Elsistema despliega la lista de las asistencias.
3.1.1. | El usuario hace clic en el botdn Filtro.
3.1.2. | Elsistema despliega los campos de busqueda.

3.1.4. | El sistema muestra la lista de las asistencias que corresponden a la busqueda.

3.1.3. | Elusuario selecciona el criterio de busqueda e ingresa/selecciona el valor a buscar.

Flujos alternativos

N/A

Post-condiciones Listado del control de asistencias.

Diagramas de secuencia

sd controlAsistencias J
Eﬂcarga‘do RRHH Gest\ona‘r\nterface Gest\onafontrol\er Asist‘encias
| 1: InicioControlAsistencias() : void | | |
} 1.1: mostrarListado() Pl 1.1.1: obtenerListadoDeAsistencias()
- _ Dewuelveellistadoque estaenlabase
. _ _ Dewuelveellistado de asistencias I
Muestra el listado de asistencias I |
i ! X
I I
I I |
\ \ X
I I
I I
! X
I
X
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12.4.4 Sprint 1: Gestidn de roles

Diagrama de casos de u

SO

o)

Administrador

GESTION DE ROLES

Registrar Rol

-

<<extepds>

£ <<extendzz
Consultar <
Roles <
d
R, e
| e
<<extgnd>> {_ Actualizar Rol

~

I
I
I ~
N
Iniciar Sesion Eliminar Rol

Consultar
Historial Roles

<<inclde>>

Casos de uso narrado

Caso de uso

Consultar Roles

Cédigo

Cu01-04

Historia de usuario

Gestion de Roles

Actores

Administrador

Descripcion

Permite al actor visualizar el listado de roles disponibles y activos.

Pre-condiciones

administrador y ha iniciado sesién en la aplicacion.

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo

Flujo normal
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3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.2.1.
3.2.2.
3.3.1.
3.3.2.
3.4.1.
3.4.2.
3.5.1.

3.5.2

El usuario ingresa a la pagina de Gestién de Roles.

El sistema despliega la lista de los roles activos.

El usuario hace clic en el botén Filtro.

El sistema despliega los campos de busqueda.

El usuario selecciona el criterio de busqueda e ingresa/selecciona el valor a buscar.

El sistema muestra la lista de los roles que corresponden a la busqueda.

El usuario indica al sistema que desea crear un nuevo rol, presionando el botén Registrar.
Se inicia el caso de uso Registrar Rol.

El usuario indica al sistema que desea actualizar un rol, presionando el botdn Actualizar.
Se inicia el caso de uso Actualizar Rol.

El usuario indica al sistema que desea eliminar un rol, presionando el botén Eliminar.

Se inicia el caso de uso Eliminar Rol.

El usuario indica al sistema que desea consultar el historial de roles, presionando el botén
Historial.

Se inicia el caso de uso Consultar Historial Roles.

Flujos alternativos

N/A

Post-condiciones Listado de roles activos.

Caso de uso Registrar Rol Cdédigo CU02-04

Historia de usuario Gestion de Roles

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor registrar un nuevo rol no existente.

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo

administrador y ha iniciado sesién en la aplicacion.

Flujo normal

El sistema muestra un formulario de registro a través de un modal.

El usuario ingresa los datos y selecciona los permisos correspondientes en el formulario y
posteriormente presiona el botén Registrar.

El sistema almacena el nuevo rol.

El sistema muestra la lista de roles activos con el nuevo registro ingresado.

Flujos alternativos

2.1.
2.2.
3.1
3.2.

El usuario hace clic en el botdn Cerrar.

El sistema oculta el modal
El sistema notifica que hay campos con datos no validos o campos requeridos estan vacios.

Vuelve al paso 1.

Post-condiciones Listados de roles activos.

Caso de uso Actualizar Rol Cédigo CU03-04

Historia de usuario Gestion de Roles

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor actualizar los roles existentes.
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Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesién en la aplicacién.
El actor consulta y visualiza el rol.

Flujo normal
1. | El sistema carga los datos del rol seleccionado y los muestra en el formulario correspondiente a
través de un modal.

2. | El usuario modifica los datos en el formulario.

3. | El usuario presiona el botdén Actualizar.

4. | El sistema actualiza los datos del rol indicado.

5. | El sistema muestra la lista actualizada de roles activos.

Flujos alternativos

2.1. | Elusuario hace clic en el botdn Cerrar.
2.2. | Elsistema oculta el modal.
4.1. | El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan vacios.
4.2. | Vuelve al paso 1.

Post-condiciones

Listado de roles activos y actualizados.

Caso de uso

Eliminar Rol Caédigo CU04-04

Historia de usuario

Gestion de Roles

Actores

Administrador

Descripcion

Permite al actor eliminar(desactivar) los roles existentes.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesién en la aplicacion.

El actor consulta y visualiza el rol.

Flujo normal
1. | El sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacién para la eliminacién del rol seleccionado.
El usuario hace clic en el botdn Eliminar.
2. | Elsistema almacena los cambios sobre el rol (lo desactiva), muestra la lista actualizada de los roles
activos.
Flujos alternativos
2.1. | Elusuario hace clic en el botén Cerrar.
2.2. | El sistema oculta el modal.
Post-condiciones Listado de roles activos
Caso de uso Consultar Historial Roles Codigo CU05-04

Historia de usuario

Gestion de Roles

Actores

Administrador

Descripcion

Permite al actor consultar los roles eliminados.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesién en la aplicacion.

Flujo normal

1. | El sistema muestra la lista de roles eliminados (desactivados).
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2.1.1. | Elusuario hace clic en el botdn Filtro.

2.1.2. | El sistema despliega los campos de busqueda.

2.1.3. | El usuario selecciona el criterio de busqueda e ingresa/selecciona el valor a buscar.
2.1.4. | El sistema muestra la lista de los roles que corresponden a la bisqueda.

2.2.1. | Elusuario indica al sistema que desea activar el rol, presionando el botdn Activar.
2.2.2. | Seinicia el caso de uso Activar Rol.

Flujos alternativos

2.1.1.1. | El usuario hace clic en el botén Regresar a Gestion de Roles.
2.1.1.2. | Seinicia el caso de uso Consultar Roles.

Post-condiciones Listado de roles eliminados (desactivados).
Caso de uso Activar Rol Cédigo CU06-04
Historia de usuario Gestion de Roles
Actores Administrador
Descripcion Permite al actor activar los roles eliminados.
Pre-condiciones El actor ha ingresado a gestion de roles.
Flujo normal

El usuario hace clic en el botdn Activar.
El sistema almacena los cambios sobre el rol (lo activa) y muestra la lista actualizada de los roles
eliminados (desactivados).

El sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacion para la activacion del rol seleccionado.

Flujos alternativos

2.1. | Elusuario hace clic en el boton Cerrar.
2.2. | El sistema oculta el modal.

Post-condiciones Listado de roles eliminados (desactivados).
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Diagramas de secuencia

Consultar Rol

sd GestionarRoles J

: Admnisiradnr Gesuanalnnlerhce GestlunaiCDnlwler Hves.
| 1. InicloGestionRoles() - vold nl I I
L 1.1: mostrart istado() Pl 1.1.1 obtenerListadoDeRoles()

ke — _ _ _Dewshe clistadodorvies ___ _

2.1 iniciarCasoDelsoRegistrarRol()

I Devuelve 2l istada de roles sliminados

|
I
[
I
T
I
I
I
e — _ _Regstoguardado extosaments__ _ _ }
k- - Mensalede oxto alragistaralrel __ || | |
U | | [
I | | I
| 3 iniciarE ditarRol) ! | |
» 31 iniciarCasoDel ol() ol |
= I
e _ _ _ Pegisrosctuaizaca conpito ___ _ |
Mensaje de exito &l actualizar ¢l ol

[(-——— = s EE st o | I I
U | | I
| | I I
| 4 iniciarEli il | I I
g 4.1 iniciarCasoDeUscElminarRol |
I
le — — — Regisvo siminago conesty. _ _ _ _ }
ke — — Mensae de exto o elminar elral -4 | |
T | I I
| | I I
| 5 iniciarHistorialRol[) o | I
Ll 5.1 inicierCasoDeUsoHistorialRali) Q }
JJ ‘
|
I
[

X X X

Registrar Rol

registraricl ]

Aummlwslrador 'Gesnona‘rln(erface GesnonarIConvmler Roles
| 1 registrarRol() 9 |
» 1.1 obtenerFormulario() nl
P
Mugstra el formulano
Sttt b T
Muestra el formulario para el registro |
___________________ L]
| |
I T
ooy d%tuﬁ oneos )
loop Srone 2 ingresarDatos() al |
g |

2.1 validarDatos() o

P
e ———— Muestramensaje de error_ _ _ _ _

I 2: guardarDatos()

Y

3.1 guardarDatoNuevo()

le Redistro guardado con axito |

4 finalizarRegistroRol()

ke Termina el caso de uso




Actualizar Rol

sd actualizarRol J

Administrador

Gestionarl

1: iniciarEditarRol()

Pl

Interface

1.1: obtenerldiid)

GestionarController

Roles

1.1.1:id = obtenend() : int

Regresar el id

loop : ds

S erroneos

2: editarDatos()

2.1 validarDatos()

Muestra mensaje de error

Muestra mensaje de error

< 7777777777777777777 T
L I
| |
| 3: actualizarRol() ,\A‘
v 3.1: guardarDatoActualizado()
3.1.1: actualizarDatos() : void
. _ _ Datosactuaizadoconexito
¢ _ _ _ Registoactualizadoconexito |
k- Muestramensaedeexto | L I X
L I |
| 4 finalizarEditarRol() Di |
4.1: finalizarCasoDeUsoEditarRol() |
¢ _ _ _Regresaralcasodeusoprincipal
k————- Terminaelcasodsuse |
T |
0 X

Eliminar Rol

sdeliminarRol J

Admm‘\strador

Gestionarinterface

1: iniciarEliminarRol()

>

1.1: obtenerld(id)

Muestra la informacion del rol a eliminar

2: eliminarRol()

Regresa con la informacion del rol

2.1: eliminarRol() : void

GestionarController

1.1.1:id = obtenerld() : int

Muestra mensaje de exito

3. finalizarElminarRol()

Registro eliminado con exito

3.1: finalizarCasoDelJsoEliminarRol()

Regresar el id a eliminar

2.1.1: eliminarRol() : void

Regresa al caso de uso Gestion Roles

Regresar al caso de uso principal

X

Registro eliminado con exito
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Consultar Historial de Roles

sd historialRoles

Administrador Gestionarinterface

1: InicioHistorialRoles() : void D“*

1.1: mostrarListado()

GestionarController Roles

I
I I
>L 1.1.1: obtenerListadoDeRolesEliminados()

Muestra el listado de roles eliminados

Devuelve el listado de roles eliminados

}(, _ Devuehve ellstado que estaen labase _ _
|
|

I
< 7777777777777777777 T ‘
L I
alt I T T
| 2 iniciarActivarRol() D_L |
1 2.1: iniciarCasoDeUsoActivarRol()
o _ _ _ Regstoactivado xtosaments
Mensaje de exito al activar el rol
g — — — Mensae de edloalactvarslfol _ _ _ _|
i X
X

Activar Rol

sd activarRol J

1.1: obtenerld(id)

GestionarController Rales

Regresa con la informacion del rol

2.1: activarRoll() : void

1.1.1:id = obtenerld() : int
Regresar elid a activar ﬁ

Registro activado con exito

3.1: finalizarCasoDeUsoActivarRol()

I
I
I
I
>l| 2.1.1: activarRel() : void
}(, _ _ _ Registroactivadoconexito ij
I
I
I
I
I

Admm‘\strador Gestlona‘r\men‘ace
| 1 iniciarActivarRol() Pi
Muestra la informacion del rol a activar

< 7777777777777777777 T
L I
| 2 activarRol() >L
K———— Muestramensgjede exito | L

I

T I
| 3: finalizarActivarRol() D*‘
K — _Regresaal caso de uso HistorialRoles J

Regresar al caso de uso historial

X
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12.4.5 Sprint 1: Gestidn de usuarios

Diagrama de casos de uso

(o)

Administrador

L <<extendsz
Consultar <=
Usuarios <
d
| L <9.)(t_e|;1 ‘>> )
|

1
]
Iniciar Sesion

| GESTION DE USUARIOS |

Registrar
Usuario

-
-

Consultar
. . extend=> ¢ Activar
Historial ~  J-==--- Usuario
Usuarios
» ~ -
N
incllid S d Actualizar
<< == << == -
Inclyae exten Usuario
I ~

~
.
~

<<extends>

-
-

~
~

Eliminar
Usuario
Casos de uso narrado
Caso de uso Consultar Usuarios Caodigo CU01-05

Historia de usuario

Gestion de Usuarios

Actores

Administrador

Descripcion

Permite al actor visualizar el listado de usuarios disponibles y activos.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesién en la aplicacion.

Flujo normal

1. | El usuario ingresa a la pagina de Gestidn de Usuarios.

2. | Elsistema despliega la lista de los usuarios activos.

3.1.1. | El usuario hace clic en el botdn Filtro.

3.1.2. | El sistema despliega los campos de busqueda.

3.1.3. | El usuario selecciona el criterio de busqueda e ingresa/selecciona el valor a buscar.

3.1.4. | El sistema muestra la lista de los usuarios que corresponden a la busqueda.

3.2.1. | Elusuario indica al sistema que desea registrar un nuevo usuario, presionando el botén Registrar.

3.2.2. | Se inicia el caso de uso Registrar Usuario.

3.3.1. | El usuario indica al sistema que desea actualizar un usuario, presionando el botén Actualizar.
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3.3.2. | Seinicia el caso de uso Actualizar Usuario.
3.4.1. | Elusuario indica al sistema que desea eliminar un usuario, presionando el botén Eliminar.
3.4.2. | Se inicia el caso de uso Eliminar Usuario.
3.5.1. | Elusuario indica al sistema que desea consultar el historial de usuarios, presionando el botén
Historial.
3.5.2. | Se inicia el caso de uso Consultar Historial Usuarios.
Flujos alternativos
N/A
Post-condiciones Listado de usuarios activos.
Caso de uso Registrar Usuario Cédigo CU02-05
Historia de usuario Gestion de Usuarios
Actores Administrador
Descripcion Permite al actor registrar un nuevo usuario no existente.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesidn en la aplicacion.
Flujo normal
1. | El sistema muestra un formulario de registro a través de un modal.
El usuario ingresa los datos correspondientes en el formulario y posteriormente presiona el botén
Guardar.
3. | El sistema almacena el nuevo usuario.
. | El sistema muestra la lista de usuarios activos con el nuevo registro ingresado.
Flujos alternativos
2.1. | Elusuario hace clic en el botdn Cerrar.
2.2. | Elsistema oculta el modal
3.1. | El sistema notifica que hay campos con datos no validos o campos requeridos que estan vacios.
3.2. | Vuelve al paso 1.
Post-condiciones Listados de usuarios activos.
Caso de uso Actualizar Usuario Codigo CU03-05
Historia de usuario Gestion de Usuarios
Actores Administrador
Descripcion Permite al actor actualizar los usuarios existentes.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesién en la aplicacion.
El actor consulta y visualiza al usuario.
Flujo normal
1. | El sistema carga los datos del usuario seleccionado y los muestra en el formulario correspondiente a
través de un modal.
2. | El usuario modifica los datos y permisos del usuario.

El usuario presiona el boton Actualizar.
El sistema actualiza los datos del usuario que se ha indicado
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5

. | El sistema muestra la lista actualizada de usuarios activos.

Flujos alternativos

2.1. | Elusuario hace clic en el botén Cerrar.
2.2. | El sistema oculta el modal.
3.1. | El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan vacios.
3.2. | Vuelve al paso 1.
Post-condiciones Listado de usuarios activos y actualizados.
Caso de uso Eliminar Usuario Cédigo CU04-05
Historia de usuario Gestién de Usuarios
Actores Administrador
Descripcién Permite al actor eliminar(desactivar) los usuarios existentes.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesion en la aplicacién.
El actor consulta y visualiza al usuario.

Flujo normal

1. | El sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacion para la eliminacion del usuario
seleccionado.

2. | Elusuario hace clic en el botén Eliminar.

El sistema almacena los cambios sobre el usuario (lo desactiva).

4. | El sistema muestra la lista actualizada de los usuarios activos.

Flujos alternativos

2.1. | El usuario hace clic en el botoén Cerrar.
2.2. | Elsistema oculta el modal.

Post-condiciones Listado de usuarios activos
Caso de uso Consultar Historial Usuarios Codigo CU05-05
Historia de usuario Gestion de Usuarios
Actores Administrador
Descripcion Permite al actor consultar los usuarios eliminados.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesién en la aplicacion.

Flujo normal

1. | El sistema muestra la lista de usuarios eliminados (desactivados).
2.1.1. | Elusuario hace clic en el botdn Filtro.
2.1.2. | El sistema despliega los campos de busqueda.
2.1.3. | El usuario selecciona el criterio de busqueda e ingresa/selecciona el valor a buscar.
2.1.4. | El sistema muestra la lista de los usuarios que corresponden a la busqueda.
2.2.1. | El usuario indica al sistema que desea activar el usuario, presionando el botdn Activar.
2.2.2. | Seinicia el caso de uso Activar Usuario.

Flujos alternativos

2.

1.1.1. | El usuario hace clic en el botén Regresar a Gestion de Usuarios.
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2.1.1.2.

Se inicia el caso de uso Consultar Usuarios.

Post-condiciones

Listado de usuarios eliminados (desactivados).

Caso de uso

Activar Usuario

CU06-05

Historia de usuario

Gestion de Usuarios

Actores

Administrador

Descripcién

Permite al actor activar los usuarios eliminados.

Pre-condiciones

El actor ha ingresado a gestion de usuarios.

Flujo normal
1. | El sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacién para la activacion del usuario
seleccionado.
2. | Elusuario hace clic en el botdn Activar.
El sistema almacena los cambios sobre el usuario (lo activa).
4. | El sistema muestra la lista actualizada de los usuarios eliminados (desactivados).
Flujos alternativos
2.1. | Elusuario hace clic en el botdn Cerrar.
2.2. | Elsistema oculta el modal.

Post-condiciones

Listado de usuarios eliminados (desactivados).

Diagramas de secuencia

Registro de Usuario

sd registrarl)suario J
: Administrador : Usuariolnterface : UsuarioController : Usuario
| 1: iniciarRegistrolJsuario) - | | |
1.1: obtenerFormulario o | |
L __ Obtiene el formulario __ _ jJ |
Muestra el formulario
K———————————————— T | |
f f f
loop : daTos erroneos )2: ingresarDatos() o | |
2.1:validarDatos() . |
— — _Muestra mensaje de error j_| |
Muestra mensaje de error | |
K- T | |
T 3: guardarDatos( ! . : :
3.1: guardarDatoMueva() by 3.1.1: gquardarDatos( : void o
| B e il
| _ Regisiro guardado con exito |
l¢ — _ _Muestramensaje de exto | | I X
4: finalizarRegist l |
: finalizarRegistro
L g 0 L 4.1: finalizarRegistroUsuario) n |
Finaliza el caso de uso j_J
B e S
egresa al caso de uso Consultar Usuario | X
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Actualizar Usuario

s editarl suario J

HO

: Usuariclnterface

1.1: obtenerld{id)

s UsuaroController

: Usuario

2.1: validarDatos()

1.11:id = obtenedd() : int

Dewelve el id

Datos erroneos

: Acministracdor
| 1: iniciarE ditarUsuarie)
| Muestra la informacion del usuario __| |
T
| 2 editarDatos ’
Muestra mensaje de emor
e MuESU@ mensaje ceemor |
| 3 actualizarDatos() .
kT — __Muestra mensaje de exito |
Ll 4: finalizarE ditarUsuariol)
- _Regresaal caso de uso principal _ _|

4.1 terminarEditarl) suario ()

Termina el caso de uso

Consultar Usuarios

=d consultarlsuarios J

O

Mfiegtt a el seguimiento de las_acciones del usugri

|-

: Administrador :Usuariolrterface : Usuariol ontroller : Usuario
1:inigiarC onsultarUsuario _ l
1.1: obtenerListadoUsuario]) .._ | 3 i ) |
1.1.1: listarUsuarios() : Usuario o |
Ll
| Devuehve el listads de usuarios dl
. _ Devuelve el listado de usuarios _ '
L _ Muestra el istado de usuarios_ __| [ '
T | |
alt T 2 registrarUsuario]) [ | | |
uard] 2.1: iniciarRegistroUsuario) o | |
¢ Inicia el caso de uso registrar usuario_ IJ :
Registro con exito
————— sERREned . | |
L | | |
I 3 editarlsuaria) hl 3.1 iniciarEditarUsuario() ___ ! :
< Iniciaelcaso de uso editar usuario _ |
_ Registro actuglizado con exity | | | |
| | |
T 4 activaiDesactivarld suario) = | | |
4.1: iniciarActivarDesactivaillsuarie) o | |
o _ _ _Inicia elcasodeuso |
. _Astivado o desactivado el usuario __| ! !
T | I
T 5: consultarS eguimientol) _ | | I
: |
|
I
I
|
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Activar/Desactivar Usuario

sd adtivar/Desadivarl suario)

: Administrador

Muestra la informacion del usuario

I 2: desactivarl suario() |

: Usuariolnterface

_| 1: iniciar Adtivar/D esadivar() > |_

e === - L

: Uman’olc ortroller : Usuario

1.1 id = obtened d() : int
Dewelve el id j;'

1.1: abteneddiid

Muestra la informacion

e Muestra el usuario desadivado

2 1. desadivar{habilitar)

2.1.1: desactivardsuariol) : void m

K Desactiva el usuario

Desadiva el usuario

alt \ 3: adivarllsuario()

le _ Muesira el usuario activado___| |

3.0 adivarlsuario]) : void o

Activa el usuario

I
|
f
3.1: activar{habilitar) > |
c __ _ Adiaslusuaio __ _ | X

4.1: finali zar Activar/De sactivarlsuariog.

Temina el caso de uso

12.4.6 Sprint 1: Seguimiento de acciones del usuario

Diagrama de casos de uso

[ )

Seguimiento de acciones del usuario I

Consultar

Administrador

Auditoria

=<include==
]

Iniciar Sesion
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Casos de uso narrado

Caso de uso Consultar Auditoria Cédigo CuU01-06

Historia de usuario Seguimiento de acciones del usuario

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor visualizar el listado de acciones realizadas por los usuarios.

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo

administrador y ha iniciado sesidn en la aplicacién.

Flujo normal

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.

El usuario ingresa a la pagina de Auditoria.

El sistema despliega la lista de las acciones realizadas por los usuarios.

El usuario hace clic en el botdn Filtro.

El sistema despliega los campos de busqueda.

El usuario selecciona el criterio de bldsqueda e ingresa/selecciona el valor a buscar.

El sistema muestra la lista de las acciones realizadas por el usuario que corresponden a la
busqueda.

Flujos alternativos

N/A

Post-condiciones Listado de las acciones realizadas por los usuarios.

12.4.7

Sprint 1: Autorizacién de permisos

Diagrama de casos de uso

)

Autorizacién de permisos

Autorizacion de
permisos
personales

Encargada de RRHH

I
<<include==
I

Iniciar sesion
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Casos de uso narrado

Caso de uso

Autorizacion de permisos personales Cédigo Cu01-07

Historia de usuario

Autorizar permisos personales

Actores

Encargado de RRHH

Descripcién

Permite al actor autorizar cada uno de los permisos personales de los
empleados de la asociacién

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo RRHH y
ha iniciado sesion en la aplicacion.

Flujo normal

N WN R

El usuario ingresa a la opcién de Solicitudes

El sistema despliega una lista de opciones.

El usuario hace clic en la opcién Permisos Personales.

El sistema muestra listado de solicitudes de permisos.

El usuario hace clic en solicitud a visualizar.

El sistema muestra modal con la informacion de dicha solicitud.
El usuario hace clic en Aprobar o Denegar.

El sistema cierra modal y actualiza estado de la solicitud.

Flujos alternativos

6.1. | El usuario presiona cerrar

6.2. | Sistema cierra modal y muestra listada de solicitudes

Post-condiciones

Visualizacidn de solicitudes con su estado de aprobado o denegado.

Diagramas de secuencia

sd Autorizacion de permisos personales )

RRHH Gestionarlnterface Geatlomarl(Iomtro\ler S\Sltema

| | | |
| | | |
| 1: IniciarAutorizacionPermisos() | | |

1.1: obtenerlistadoPermisos(ist) .| 1.1.1: obtenerListadoPermisosActivos(ist) o |

< _ _ _[egresalistado de permisos _j.r‘
¢ _ _ Listado de permisos activos_
¢ Muesialsiadogdepermsos _ _ _ ||

L

| 2: seleccionarPermiso()

Muestra los datos de permiso seleccionado

2.1: obtenerinformacionPermiso(id) n

2.1.1: obtenerDatosPermiso(id) »
1 < _devdelve datos del permiso seleccionado j_|

| _ _dalos depermiso do empleado

3.1 aprobar/denegar(estado)

P 3.1.1: aprobar/denegar(estada) =
P
1 _ _ _ acluaslizaestadodepermiso M

| _ _estado de permso actuglizado _ _
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12.4.8 Sprint 1: Solicitud de salida
Diagrama de casos de uso

w )

Solicitud de Salida

Registro de
solicitud de
salida

Empleado !
<<incljde>>

Inicia sesion

Casos de uso narrado

Caso de uso Solicitud de salida Cdédigo CU01-08

Historia de usuario Registro de solicitud de salida

Actores Empleado

Descripcion Permite al actor registrar una solicitud de salida para ser aprobada o denegada

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos y ha iniciado
sesién en la aplicacion.

Flujo normal

El usuario ingresa a la opcién de Solicitudes

El sistema despliega una lista de opciones.

El usuario hace clic en la opcién Solicitudes de salidas.

El sistema muestra listado de solicitudes registradas por el usuario.
El usuario hace clic en solicitud en registrar solicitud.

El sistema muestra modal con el formulario a completar.

El usuario llena los campos requeridos y presiona Guardar.

NV WN R

El sistema cierra modal y actualiza listado de solicitudes.

Flujos alternativos

6.1. | El usuario presiona cerrar

6.2. | Sistema cierra modal y muestra lista de solicitudes

7.1. | El sistema muestra mensaje de datos erréneos o campos requeridos
7.2. | El usuario actualiza los datos y presiona Guardar

7.3. | El sistema hace el registro y cierra modal

Post-condiciones Visualizacion de solicitudes con su estado pendiente.
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Diagramas de secuencia

sd Solicitud de salida J

Emplleado Gest\ona‘r\nter‘race : Gestional"ControHer Sls}ema
| I I |
| \ \ |
| 1: IniciarSolicitudSalidas() | | |

‘.1: obtenerListadoSolicitudes(list) n 1.1.1: obtenerListadollist) a
>

< _ _ _rogresalistado de soliciudes_ _ _ _ M

| _ _ Listado de soliiudes actvos _ _
Muestra listado de solicitudes l
Attt T | I
T I I |
| \ \ |
| 2: seleccionarRegistrarSolicitud() | 2.1 muestraF ormulario() k\ |
|
|
e — _ _ fomularioderegisto _ _ _ _ |
< Muestra formulario de registro de solicitud _ | I |
T \ |
+ | | }
loop : Datog erroneos | | |
| [ \ |
3 IngresarDatos() 3.1 validarDatos() ~ |
|
o __ idsciongetos___ __ |
. — — — Musstramensaje de error_ _ _ \ |
= | | }
| \ \ |
| \ \ |

4. guardarRegistro() .

» 4 1: guardarRegistroSolicitud() g \‘ 411 insertar registrof) : void . |
,,,,,, registro quardado j_,_‘

_ _ registro guardado conexito

| _Mueslraregistio con estado Pendiente
\
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12.5 Sprint 2

Sprint Backlog
. Puntos de Estimacion
Epica HU Responsable
P P historia (horas)

EP12 | 1BS026 - Registro de visita domiciliar Iveth Carranza 35 8

EP14 | 1BS024 - Registro de consignacion de entrevista Edwin Molina 35 16
TBS017 - Consulta de casos Edwin Molina 2 8

Epog | TBSO16 - Consulta de expediente Edwin Molina 3 10
HTSO015 - Registro de atencion al usuario/a Iveth Carranza 5 15
HTS014 - Consulta de expedientes Edwin Molina 3 5
HSG11 - Recuperacidn de contrasefia Edwin Molina 3.8 5

EPO3 HSG10 - Actualizacidon de contrasefia Edwin Molina 1.5 5
HSGO09 - Cambio de contrasefia en primer ingreso Edwin Molina 2 10
HTS02 - Registro de eventos en calendario Edwin Molina 3 15

Epos | HTSO4 - Eliminar eventos en calendario Edwin Molina 1 5
HTSO1 - Consulta de eventos en calendario Edwin Molina 3 8
HTSO3 - Edicion de eventos en calendario Edwin Molina 3 10

Tabla 23. Sprint backlog — Sprint 2.

12.5.1 Sprint 2: Gestion de eventos
Diagrama de casos de uso

[uc )

| GESTION DE EVENTOS |

Registrar
Evento

<<extend>>

£

Consultar <entend>= Actualizar
Eventos Evento
Encargado Trabajo Social | T
) <Zextend=>

<<inclyde>> S

1
1 Eliminar
. Evento
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Casos de uso narrado

Caso de uso Consultar Eventos Cédigo CU01-09
Historia de usuario Gestidn de Eventos
Actores Encargado Trabajo Social
Descripcion Permite al actor visualizar un calendario con los eventos registrados.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo trabajo
social y ha iniciado sesién en la aplicacion.
Flujo normal
1. | El usuario ingresa a la pagina de Agenda de Trabajo.
2. | El sistema muestra un calendario con los eventos registrados.
3.1.1. | El usuario hace clic en el botén Hoy.
3.1.2. | El sistema direcciona el calendario y muestra la fecha actual.
3.2.1. | El usuario hace clic en el botén mes, semana, dia.
3.2.2. | Elsistema cambia la vista del calendario segun el criterio ya sea mes, semana y dia.
3.3.1. | El usuario hace clic en el botén Agenda.
3.3.2. | El sistema muestra una lista de los eventos registrados.
3.4.1. | El usuario indica al sistema que desea registrar un nuevo evento, hace clic en un dia del
calendario.
3.4.2. | Seinicia el caso de uso Registrar Evento.
3.5.1. El usuario indica al sistema que desea actualizar un evento, hace clic en un dia del calendario
que tiene registrado un evento.
3.5.2. | Seinicia el caso de uso Actualizar Evento.
3.6.1. | El usuario indica al sistema que desea eliminar un evento, hace clic en un dia del calendario que
tiene registrado un evento.
3.6.2. | Se inicia el caso de uso Eliminar Evento.
Flujos alternativos
N/A
Post-condiciones Visualizacion de calendario con eventos registrados.
Caso de uso Registrar Evento l Codigo l CU02-09
Historia de usuario Gestion de Eventos
Actores Encargado Trabajo Social
Descripcion Permite al actor registrar un nuevo evento no existente.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo trabajo
social y ha iniciado sesion en la aplicacion.

Flujo normal

El sistema muestra un formulario de registro a través de un modal.
El usuario ingresa los datos correspondientes en el formulario y posteriormente presiona el botén
Guardar.

3. | El sistema almacena el nuevo evento.

El sistema muestra un calendario con los eventos registrados.

Flujos alternativos

77




2.1. | Elusuario hace clic en el botén Cerrar.
2.2. | El sistema oculta el modal
3.1. | El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan vacios.
3.2. | Vuelve al paso 1.
Post-condiciones Visualizacion de calendario con eventos registrados.
Caso de uso Actualizar Evento Cédigo CU03-09
Historia de usuario Gestion de Eventos
Actores Encargado Trabajo Social
Descripcion Permite al actor actualizar los eventos registrados.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo trabajo
social y ha iniciado sesién en la aplicacion.

El actor visualiza el evento en el calendario.

Flujo normal
1. | El sistema carga los datos del evento seleccionado y los muestra en el formulario correspondiente a
través de un modal.

2. | Elusuario habilita la edicidn del formulario y modifica los datos.

3. | El usuario presiona el botén Actualizar.

4. | El sistema actualiza los datos del evento que se ha indicado.

5. | El sistema muestra un calendario con los eventos actualizados.

Flujos alternativos
2.1. | El usuario hace clic en el botdn Cerrar.
2.2. | Elsistema oculta el modal
3.1. | El usuario deshabilita |a edicion del formulario.
3.2. | El sistema restaura los datos y deshabilita la edicién de los campos.
4.1. | El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan vacios.
4.2. | Vuelve al paso 2.
Post-condiciones Visualizacion de calendario con eventos actualizados.

Caso de uso Eliminar Evento Codigo CuU04-09
Historia de usuario Gestion de Eventos
Actores Encargado Trabajo Social
Descripcion Permite al actor eliminar(desactivar) los eventos existentes.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo trabajo
social y ha iniciado sesidon en la aplicacion.
El actor visualiza el evento en el calendario.

Flujo normal

1. | El sistema carga los datos del evento seleccionado y los muestra en el formulario

correspondiente a través de un modal.

2. | Elusuario hace clic en el botdn Eliminar.
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El sistema almacena los cambios sobre el evento (lo desactiva) y muestra un calendario con los
eventos activos.

Flujos alternativos

2.1. | El usuario hace clic en el botén Cerrar.
2.2. | El sistema oculta el modal.

Post-condiciones Visualizacién de calendario con eventos activos.

Diagramas de secuencia

Consultar Eventos

sd GestionarEventos
Trabajad‘or Social Gesnona‘r\nterface Gesuona‘rContro\ler Ev‘ento
| 1: InicioGestionEvento() : void » | | |
1.1: mostrarCalendario() > 1.1.1: obtenerListadoDeEventos()
- _ Devuelve ellistado que estaenlabase
< _ _Devusheenelcalendariolos eventos
Muestra en el calendarios los eventos [ X
¢~ — Mugslra en ¢l cdondarigs los ovenips_ _ _ | ) |
L | |
alt I I I
ard) | 2. iniciarRegistroEvento() > |
2.1: iniciarCasoDelsoRegistrarEvento()
o _ _ _Registro guardado exitosamente
| _ Mensaje de exifto al registrarun evento_ ___|
T I
U | |
| |
| 3. iniciarEditarEvento() | |
b 3.1: iniciarCasoDeUsoEditarEvento() |
< _ _ _ Registroactalizadoconexito
Mensaje de exito al actualizar el evento
-——m = e - —— T |
L | |
| | |
| 4 iniciarEliminarEvento() 5 | |
4 1. iniciarCasoDeUsoEliminarEvento() |
e _F Registro eliminado conexito. _ _ _ _
k—— Mensaje de exito al eliminar el evento_ _ _ _|
T |
T I |
! % X
|
I
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Registrar Eventos

sd arEvento

Trabajador Social Gestionarinterface GestionarContraller Evento

| 1. ragistrarEvento() |
>

1.1: obtenerFormulariaf)

v

Muestra el formulario

loop._cos enoneos ] » noresaroatos)

21 validarDatos()

~
|
|
1
1
|
1
|
1
1
I
|
1
|
1
1
1
|
|
JE—

Mugstra mensaie de error

Muestra mensaje de error T
S T [
L] I |
| I8 1
| 3 guardarDatos() ol |
e 3.1 guardarDatoMusvo{) |
311 insertarDatos() : void
e Registro guardado con exito
lg— — — — Muostra mensgje deexito __ ____| L

v
|
|
|
|
|
I
1@
Iz
El
g
g
g
I
|
|
|
|
|
D P —

I 4 finalizaiRegistroEvento()

Termina el caso de uso

Actualizar Evento

sd actualizarEvento J

Trabajador Social Gestiona‘r\merface Gest\onar‘CmtroHer
| 1 iniciarEditarEvento() | |
o 1.1: obtenerld(id) |
i 1.1.1: 1d = obtenerld(): int
,,,,,,, Regresarelid
o Muestra elformulario de actualizacion sequnid
<Muestra la informacion del evento en el formulario |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L
L | |
f I
I dat
00p - Gtos erronecs 2 editarDatos() N |
d 2.1 validarDatos() ol
P>
¢ . _ Muestramensajedeeror  _ _ _ _ J.J
Muestra mensaje de error
€ — — — — Musstmmensedeenel _ _ __ | )

| 3: actualizarEventol)

D
g 3.1: quardarDatoActualizado() N
gt 3.1.1: actualizarDatos() : void
. _ _ _ Dalosecualizadoconexito _ _ _ _
¢ __ _ Registoacualzadoconeito
e _ _ _ Muestamensgjedeexito _ _ _ _ | L \
L | |
| 4: finalizarEditarEvento() | |
g 4.1 finalizarCasoDelUsoEditarEvento() |
>
o _ _ _Regresaralcasodeusoprincipal J_J
K————— Terminaelcasodeuso _ _ _ _ _ |
Y X




Eliminar Evento

sd eliminarEvento J

Trabajador Social Gestlona‘r\men‘ace Gestmﬂar‘ComroHer
| 1 iniciarEliminarEvento() Di |

1.1: obtenerld(id)
DJ-| 1.1.1:id = obtenerld() : int

Regresar el id a eliminar

Regresa con la informacion del evento

Muestra la informacion del evento a eliminar

g Muestia pinformacion del sveng e @lminer_ _ !
L I I
I I I
| 2: eliminarEvento() }l |
2.1 eliminarRal() : void
= : >J1 2.1.1: eliminarRol() : void
- _ _ _Regstoeliminado conexto
z 7 Registo eliminado conexito.
ke — — — _ Muestramensgjedeeito _ _ _ __| L ‘
I I
T I I
| 3. finalizarElminarEvento() D*‘ |
I

3.1: finalizarCasoDelUsoEliminarEvento()

Regresar al caso de uso principal

k Regresa al caso de uso Gestion Eventos X

12.5.2 Sprint 2: Cambio de contrasefia en primer ingreso
Diagrama de casos de uso

)

CAMBIO DE CONTRASERNA EN PRIMER INGRESC

Cambiar
Contrasefa

Administrador

=<<include==

Iniciar Sesidn




Casos de uso narrado

Caso de uso Cambiar Contraseiia Cédigo Cu01-10

Historia de usuario Cambio de contrasefia en primer ingreso

Actores Administrador

Descripcién Permite al actor cambiar la contrasefia de usuario en su primer ingreso.

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesidn en la aplicacién.

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de Cambio de contrasefia.

El sistema muestra un formulario de cambio de contrasefia.

El usuario ingresa la nueva contrasefa en el formulario y posteriormente presiona el botén
Guardar cambios.

El sistema actualiza los cambios en el usuario y guarda la nueva contrasena.

5. | El sistema ingresa a la aplicacion segun el rol del usuario.
Flujos alternativos
4.1. | El sistema notifica que hay campos con datos invalidos o campos requeridos estan vacios.
4.2. | Vuelve al paso 2.
Post-condiciones El sistema ingresa a la aplicacidn.

Diagramas de secuencia

sd cambiarContrasefia
Administrador Ges{iona‘r\merface Gesuonar‘ComroHer Usl‘Jano
| 1 iniciarCambioContrasefia() >“ | |
1.1 obtenerFormulariof) |
I
I
,,,,,, Muestra el formulario_ _ _ _ _ _ ‘
I I
| Muestra el formulario pars o cambio conrasefia __| | |
s | | I
loop : d ‘Ios erroneos ‘ ‘ ‘
P 2: ingresarDatos() DL | |
2.1 validarDatos() |
I
o __ _ _ Muesmmensapdeenor ‘
K———— Muestra mensajedeerror_ | ‘
T I I
L I I I
| | | |
| 3: editarContrasefia() . | | |
e 3.1 guardarContrasefialueval) | |
e 3.1.1: actualizarDatos() : void
. _ _ _ Datosactualizadoconexito ,jj
o _ _ _ Regishoactiaizadocongdto
e _ _ _ Muestamensgjedeexito _ _ _ _ | L \ X
L \ \
| 4 finalizarCambiarContrasenal) M |
4.1: finalizarCasoDelUsoCambiarContrasefial) |
< _ _ _ _ _ Ingresaalsistema I|
— Termina el caso de usoingresaalsistema _ _ _|
T |
T >J< X
I
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12.5.3 Sprint 2: Actualizaciéon de contrasefia
Diagrama de casos de uso

()

| AcTuALIZACION DE CONTRASERA |

Actualizar
Contrasena

Administrador

<<incIL:1de>>

Iniciar Sesion

Casos de uso narrado

Caso de uso Actualizar Contrasefia Cdédigo Cu01-11
Historia de usuario Actualizacién de contrasefia

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor cambiar la contrasefa de usuario.

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo

administrador y ha iniciado sesién en la aplicacion.

Flujo normal
El usuario ingresa a la pagina de Cambio de contrasefia
2. | El sistema muestra un formulario correspondiente a través de un modal para el cambio de
contrasefa.
3. | Elusuario ingresa la nueva contrasefa en el formulario y posteriormente presiona el botén
Realizar cambio.
4. | El sistema actualiza los cambios en el usuario y guarda la nueva contrasefia.
5. | El sistema vuelve al inicio de la aplicacion segun el rol del usuario.
Flujos alternativos
3.1. | Elusuario hace clic en el botén Cancelar.
3.2. | El sistema oculta el modal.
4.1. | El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan
vacios.
4.2. | Vuelve al paso 2.
Post-condiciones El sistema vuelve al inicio de la aplicacion segun el rol del usuario.
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Diagramas de secuencia

sd actualizarContrasena J

Admmlwslrador Gesuona‘r\nterface

| 1. iniciarCambioContrasefa() DL

1.1: obtenerFormulario()

O

GestionarController Usuario

Muestra el formulario

I
loop : d eIroneos
4’3%—) 2 editarDatos() pl

2.1: validarDatos()

Muestra mensaije de error

Muestra mensaje de error

| 3. actualizarContrasena() ,;

3.1: guardarContrasefia()

Registro actualizado con exito

Muestra mensaje de exito

4 finalizarActualizarC ontrasefia() M
4.1: finalizarCasoDeUsoA ctualizarContrasefa()

3.1.1: actualizarDatos() : void [Ny

Vuelve al inicio del sistsma

K Termina el caso de uso vuelve al inicio

P>
_ _ _ Datos actualizado conexito
|

12.5.4 Sprint 2: Recuperacién de contrasefia
Diagrama de casos de uso

5y

RECUPERACION DE CONTRASENA

Recuperar
Contrasefia

RRHH, Trabajo Social =
7

<<extgnd>>

Restablecer
Contrasefia

Administrador

Aprobar/Denegar
Contrasefia
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Casos de uso narrado

Caso de uso

Recuperar Contrasefia Cédigo CU01-12

Historia de usuario

Recuperacién de contrasefia

Actores Encargado RRHH, Encargado Trabajo Social, Encargado Psicologia y Encargado
Juridico.
Descripcién Permite al actor recuperar la contrasefa de usuario cuando se requiera.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, Ingresar a la
pagina inicio sesion.

Flujo normal

botdn Solicitar.

El usuario ingresa a la pagina de Recuperacion de Contrasefia.
El sistema muestra un formulario de recuperacién de contrasefia.
El usuario ingresa los datos correspondientes en el formulario y posteriormente presiona el

4. | El sistema envia la solicitud e inicia el caso de uso Restablecer Contrasefia.
5. | Elusuario presiona el botdn Regresar al login.

Flujos alternativos

vacios.
4.2. | Vuelve al paso 2.

4.1. | El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan

Post-condiciones

El sistema muestra la pagina de Inicio de sesidn.

Caso de uso

Restablecer Contraseia Cdédigo CuU02-12

Historia de usuario

Recuperacion de contrasefia

Actores

Administrador

Descripcion

Permite al actor visualizar todas las solicitudes de recuperacién de contrasefia
enviadas.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesién en la aplicacion.

Flujo normal

No vk wneR

El usuario ingresa a la pagina de Solicitudes de Restablecimiento de Contrasefia.

El sistema despliega la lista de todas las solicitudes de recuperacién de contraseiia.

El usuario hace clic en el botdn Filtro.

El sistema despliega los campos de busqueda.

El usuario selecciona el criterio de blusqueda e ingresa/selecciona el valor a buscar.

El sistema muestra la lista de las solicitudes que corresponden a la busqueda.

El usuario indica al sistema que desea Aprobar/Denegar solicitud de Restablecimiento de
contrasefia, presionando el botoén.

8. | Se inicia el caso de uso Aprobar/Denegar Contrasefia.

Flujos alternativos

N/A

Post-condiciones

Listado de solicitudes de restablecimiento de contrasefias actualizadas.
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Caso de uso Aprobar/Denegar Contrasefia Cédigo CU03-12

Historia de usuario Recuperacién de contraseiia

Actores Administrador

Descripcién Permite al actor aprobar/denegar la recuperacion de contrasefia.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo

administrador y ha iniciado sesidn en la aplicacién.

El actor consulta y visualiza las solicitudes de recuperacién de contrasefia.

Flujo normal
1. | El sistema carga los datos del usuario que solicita la recuperacidn de contrasefia seguin su usuario
y los muestra en el formulario correspondiente a través de un modal.
1.1.1. | El usuario presiona el botén Aprobar.
1.1.2.| El sistema provee la nueva contrasefia de usuario y lo muestra a través de un modal.
1.1.3.| Elusuario contacta al solicitante y le provee la nueva contrasefa y hace clic en ‘Cerrar’.
2. | El sistema muestra en la lista de solicitudes de restablecimiento de contrasefia la solicitud con su
estado actualizado como Aprobada.
Flujos alternativos
1.2.1. | El usuario hace clic en el botdn Cerrar.
1.2.2. | El sistema oculta el modal.
1.3.1. | El usuario hace clic en el botén Denegar.
2.1. | El sistema muestra la lista de solicitudes de restauracidn de contrasefia, con su estado Denegada.
Post-condiciones Listado de solicitudes de restablecimiento de contrasefias actualizadas.

Diagramas de secuencia

Recuperacion de Contrasefia

sd recuperarContrasena J
RRHH, Trabajador Gestionarinterface GestionarController Usuario
Social | | |
| 1: iniciarRecuperacionContrasenal) . | |
L 1.1: obtenerFormulario() |
|
] |
Muestra el formulario |
| \ \
luestra el formulario para la recuperacion contrasefia_ _| | |
- | | |
! I I I
loop : dgtos erroneos
P 2 ingresarDatos() | | |
i 2.1 validarDatos() |
|
o __ __ Muestmmensgedeemor !
e———— _Muestramensajede eor | ‘
T | |
L | | |
| | | |
3: guardarDatos() N | |
et 3.1: guardarDatosSolicitante() | |
b 3.1.1: insertarDatos() : void
_ _ _Datos guardado conexito __ _ _
ke ———— = Dalosenviados conexito |
— Muestra mensaje de exitoy solicitud enviada __ | | | X

|

I 4: finalizarRecuperacionContrasefia() |

|

e —— _Termina el caso de uso vuelve allogin _ _ __|
L
>‘<

86




Restablecimiento de Contraseiia

sdrestablecerContrasefia J

Administrador

1: InicioRestablecimientoContrasefa() : void

Muestra el listado de solicitudes

Gestionarinterface

| I
D* 1.1: mostrarListado() D’L

GestionarController

1.1.1: obtenerListadoDeSolicitudes()

:Usuario

alt
ard | 2: iniciarAprobar/DenegarContrasefia()

2.1: iniciarCasoDelJsoAprobar/DenegarContrasefia()

Registro actualizado exitosamente

|
_Devuelve ellistado que estaen labase
L _ _ _ Deweheellisiado de solicindes ‘
\
|
|
I
|

Aprobar/Denegar Restablecimiento de Contrasefia

sd aprobar/denegarContrasefia )

Admm‘\strador

| 1. iniciarAprobar/DenegarContraseia()

Gestionarlnterface

L

GestionarController

1.1: obtenerld(id)
1.1.1:id = obtenerld() : int

Usuario

|
_ __ _Regesaidusuaio _ _ _ _
¢ — Musstra el formulario de aprobaridenegar_ _ _

alt
| 2: denegarContrasefa()

Termina el caso de uso

|
|
I
|
‘. denegarContrasefalJsuario()
2 DJT 2.1.1: actualizarDatos()

uestra mensaje de contrasefia denegada

\Regresa al caso de uso restablecimeinto cortrasefia _

| 3: aprobarContrasefia()

4 finalizar Aprobar/DenegarContrasefa()

3.1: aprobarContrasefiaUsuario()

kK Termina el caso de uso

4.1: finalizarCasoDeUsoAprobar/DenegarContrasefia()

|
|
|
|
>
_Provee nueva confrasefia de usuario
e Nuevaconfrasefiaausuario
|
|
|
i |

\Regresa al caso de uso restablecimeinto cortrasefia _
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12.6 Sprint 3

Sprint Backlog

. Puntos de Estimacion
Epica HU Responsable
P P historia (horas)
TBS018 - Consulta de registro de atencion Iveth Carranza 2 12
TBS019 - A lizacié I I
EPOS S019 ctua.lzauon de datos personales de las Edwin Molina 3 20
personas usuarias
TBS037 - Consulta de asesorias por caso Edwin Molina 2 10
TBS021 - A lizacié lici I
SO ctualizacion de solicitud de protocolo Edwin Molina 5 5
EP15 regreso a casa
TBS023 - A lizacid lici Litiai
SO 3 . ctualizacion de solicitud de Litigio Edwin Molina 5 5
Estratégico
EP14 TBS025 - Consulta de consignacién de entrevista Iveth Carranza 2 12
EP12 TBS027 - Consulta de visita domiciliar Iveth Carranza 2 5
TBS028 - Consulta de hojas de referencia por . .
Edwin Molina 2 5
EPO9 caso
TBS029 - Registro de hoja de referencia Edwin Molina 2 5
TBS030 - Consulta de hoja de referencia Iveth Carranza 2 5
TBS031 - Registro de informe de cierre Iveth Carranza 3 10
TBS032 - C Ita de inf deci
EP10 onsulta de informes de cierres por Edwin Molina 15 5
caso
TBS033 - Consulta de informe de cierre Iveth Carranza 2 5
TBS034 - Consulta de informes sociales por caso Edwin Molina 1.5 5
EP11 TBS035 - Registro de informe social Edwin Molina 3 10
TBS036 - Consulta de informe social Iveth Carranza 2 5

Tabla 24. Sprint backlog — Sprint 3.
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12.6.1 Sprint 3: Registro y consulta de hoja de referencia

Diagrama de casos de uso

Yy

| Registro v consulta de hoja de referencia ‘

Registrar hoja de _ =<includg=> - Iniciar Sesién
% . Iderencia

7

=<inclyde==
o

Encargado Tmhmx -

Consultar hoja - ==gytend==_
de referencia

Consultar hojas
de referencia por
Caso

Casos de uso narrado

Caso de uso Registro y consulta de hojas de referencia Cdédigo CuU01-13

Historia de usuario Registrar hoja de referencia

Actores Trabajador Social

Descripcion Permite al actor hacer la referencia del caso hacia otra unidad.

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesién en la aplicacidn.

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de Expedientes de Personas Usuarios.
El sistema despliega la lista de los expedientes de personas usuarios activos.

w N e

El usuario se dirige al expediente de interés y selecciona el icono de folder para dirigirse a la
pantalla de visualizacidn de la informacién de dicho expediente.

El sistema muestra toda la informacion correspondiente al expediente seleccionado.

El usuario selecciona botdn de realizar referencia.

El sistema muestra modal con formulario de hoja de referencia.

El usuario ingresa los datos solicitados y presiona guardar.

© N U A

El sistema hace el registro y cierra modal.

Flujos alternativos

6.1. | El usuario da clic en cerrar.

6.2. | El sistema cierra modal.

7.1. | El sistema muestra mensajes de campos requeridos.

7.2. | Elusuario corrige y completa los datos y presiona Guardar.

7.3. | El sistema hace el registro y cierra modal.

Post-condiciones Referencia enviada a la unidad correspondiente.




Caso de uso Registro y consulta de hoja de referencia Cédigo CU02-13

Historia de usuario Consultar hoja de referencia
Actores Trabajador Social
Descripcién Permite al actor consultar los datos de la hoja referencia para el expediente y
caso correspondiente.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesidn en la aplicacion.
Flujo normal
El usuario ingresa a la pagina de Expedientes de Personas Usuarios.
El sistema despliega la lista de los expedientes de personas usuarios activos.
3. | El usuario se dirige al expediente de interés y selecciona el icono de folder para dirigirse a la pantalla
de visualizacidn de la informacion de dicho expediente.
4. | El sistema muestra toda la informacion correspondiente al expediente seleccionado.
5. | El usuario selecciona el caso de interés.
6. | El sistema despliega la informacidn correspondiente del caso.
7. | El usuario selecciona el tipo de atencidn que se le brinda a la persona usuario.
8. | El sistema despliega la informacidn de dicha atencion.
9. | El usuario selecciona icono de visualizacién para la referencia.
10. | El sistema muestra modal con la informacidn de referencia ingresada.
Flujos alternativos
| N/A
Post-condiciones Visualizacidn de datos de hoja de referencia.
Caso de uso Registro y consulta de hoja de referencia Cdédigo CU03-13
Historia de usuario Consultar hojas de referencia por caso
Actores Trabajador Social
Descripcion Permite al actor consultar las hojas de referencia por caso
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesidn en la aplicacion.

Flujo normal

1. | El usuario ingresa a la pagina de Expedientes de Personas Usuarios.

wn

©Nowve

El sistema despliega la lista de los expedientes de personas usuarios activos.

El usuario se dirige al expediente de interés y selecciona el icono de folder para dirigirse a la pantalla de
visualizacion de la informacion de dicho expediente.

El sistema muestra toda la informacion correspondiente al expediente seleccionado.

El usuario selecciona el caso de interés.

El sistema despliega la informacion correspondiente del caso.

El usuario selecciona el tipo de atencidn que se le brinda a la persona usuario.

El sistema despliega la informacion de dicha atencion.

Flujos alternativos

\ N/A

Post-condiciones Visualizacion de hoja de referencia para cada tipo de atencidn de cada uno de

los casos.
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Diagrama de secuencia

Registro de hoja de referencia

sd Registrar hoja de referencia )
TrabajadorSocial Gestionarinterface Gest\onaiControHer
| | |
| | |
| 1: IniciarRegistroHojaReferencia() | |
1.1: obtenerListadoExpedientes(list) o ) 1.1.1: obtenerListadoExpedientesActivos(list)
o _ _ _regiesalistado ge expedientes _ _ _
< — _Listado de expedientes activos
< — _ Muestraistado do expodiontes ____| | |
T | |
| | |
2: seleccionarExpediente()
| | 2.1 obtenerinformacionExpediente(id) L| 211 obtenerDatosExpediente(id)
< _devuelve datos del expediente seleccionado
& ——— _datos de expediente
| uesiralos dalos del expediente seleccionado | [
I |
T | |
| 3. realizarReferencial) > | 3.1 obtenerFormulario() %!
6____f°@l@”_0@r_9%@____
o Muestra formulario de registro de referencia__ - |
T | |
t } }
loop Qatos erroneos J | |
| 4 ingresarDatosSaolicitados() > | 4.1 validarDatos() }!
& —— _Muestramensaje deeror M
Muestra mensaje de error
****************** T |
T | |
| | |
| 5. guardarRegistro | |
-9 gistio) 5 1 guardarRegistroReferencia() » 51.1: insertarRegistro() ; void
_ __ _ _ledistoguardade _ _ _ _ _
Registro guardado con exito
é 777777777777777
777777777777777777 " |
H X X
|




Consulta de hoja de referencia

sd Consultar hoja de referencia )

TrabajadorSocial : Gestiona‘rlnter‘face :
\ \
\ \
\

| . IniciarConsultaHojaReferencia()

1.1 obtenerListadoExpedientes(list)

GestionarController Sistema

1.1.1: obtenerListadoExpedientesActivos(list) o |

= Listado de expedientes activos
Muestra listado de expedientes

| 2: seleccionarbxpedients() 2.1: obtenerinformacionExpediente|

.
1gtd deoxpedentes

id)

2.1.71: obtenerDatosExpediente(id) »
1 _ dowoie datos dl oxpesionts seloccionado | |

I I
4. seleccionarTipoAtencion() 4 1: obtenerDatosAtencion(id)

 _ __ dasdeopedente
| Muestralos dalos del expediente seleccionade _| | [
\ |
T \ |
! 3 seleccionarCaso() ! 3.1: obtenerinformacionCaso(id) L!
e datosdelcaso
AMuestra |a informacion del caso seleccionado_ _|
L] \

P 3.1.1: obtenerDatosCaso(id) -
JT_ _ devuelve datos del caso seleccionado _ _1_‘

4.1.1: obtenerDatosAtencion(id) g
o~ _ _devuelve informacion de la stencion_ _ ,1_‘
| _ _ _ _ datosdeatencion _ _ _ _ |
. Despliega datos de atencion seleccionada __| | |
L I | I
| I
I 5. seleccionarVerReferenciaf) ‘ 5.1; obtenerDatosReferencia(id) ;l 5.1.1: obtenerDatosReferencia(id) ;‘
. ___ dowelve nformacionds reerenia_ _ _ ||
é,,,,ditoﬁdj@‘ﬂe”j‘i,,,, I
Muestra formulario con informacion solicitada | | X
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Consulta de hojas de referencias

sd Consultar hojas de referencia por caso )

TrabajadorSocial
| I

| I
|

| 1: IniciarConsultaHojaReferencia()

Gestionarinterface

1.1 obtenerListadoExpedientes(list)

GestionarController

1.1.1: obtenerListadoExpedientesActivos(list)

_ _Listado de expedientes activos ,1 jjj

2.1: obtenerinformacionExpediente(id)

regresa listado de expedientes

2.1.1: obtenerDatosExpediente(id)

datos de expediente

3.1: obtenerinformacionCaso(id)

devuelve datos del expediente seleccionado

3.1.1: obtenerDatosCasolid)

datos del caso

4.1 obtenerDatosAtencion(id)

<
WMugestra listado de expedientes
,,,,,,,,,,,,,,,,,, L]
T I
| I
| 2: seleccionarExpediente() |
<
Muesiralos dalos dsl sxped ente seleccionado _|
T I
| 3. seleccionarCaso() |
S
AMuestra la informacion del caso seleccionado |
L I
| I
| 4: seleccionarTipoAtencion() I
) <
< Despliega datos de atencion seleccionada _ _|
u| I

devuelve datos del caso seleccionado

4.1.1: obtenerDatosAtencion(id)

___ _ dalosdeasncion _ __ ,1

devuelve informacion de la atencion

12.6.2 Sprint 3: Registro y consulta de inform

Diagrama de casos de uso

e de cierre

Registro y consulta de informe de cierre

()
A

Psicologa \-‘.\_\
O Registrar
Abogado /

Consultar

%4

Encargado Trabajo Social

informe de cierre

informe de cierre

Iniciar Sesion

Consultar
informe de
cielres por caso
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Casos de uso narrado

Caso de uso Registro y consulta de informe de cierre Cdédigo Cu01-14
Historia de usuario Registrar informe de cierre
Actores Trabajador Social/psicélogo/abogado
Descripcién Permite al actor hacer el informe de cierre correspondiente a la atencién que
se brinda a la persona usuaria.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos y ha iniciado
sesién en la aplicacion.
Flujo normal
El usuario ingresa a la pagina de Expedientes de Personas Usuarios.
El sistema despliega la lista de los expedientes de personas usuarios activos.
El usuario se dirige al expediente de interés y selecciona el icono de folder para dirigirse a la pantalla
de visualizacidn de la informacion de dicho expediente.
El sistema muestra toda la informacion correspondiente al expediente seleccionado.
5. | El usuario selecciona el caso de interés.
El sistema muestra la informacidn correspondiente dependiendo del tipo de usuario que ha iniciado
sesion.
7. | El usuario selecciona realizar informe de cierre.
El sistema muestra un modal con el formulario para cierre de atencién.
9. | El usuario ingresa los datos solicitados y presiona Guardar.
10. | El sistema hace el registro y cierra modal.
Flujos alternativos
8.1. | El usuario da clic en cerrar.
8.2. | El sistema cierra modal.
9.1. | El sistema muestra mensajes de campos requeridos.
9.2. | El usuario corrige y completa los datos y presiona Guardar.
9.3. | El sistema hace el registro y cierra modal.
Post-condiciones Informe registrado con éxito.
Caso de uso Registro y consulta de informe de cierre Caodigo CuU02-14
Historia de usuario Consultar informe de cierre
Actores Trabajador Social
Descripcion Permite al actor consultar los datos del informe de cierre para el expediente y
caso correspondiente.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesidn en la aplicacion.

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de Expedientes de Personas Usuarios.
El sistema despliega la lista de los expedientes de personas usuarios activos.
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El usuario se dirige al expediente de interés y selecciona el icono de folder para dirigirse a la
pantalla de visualizacién de la informacién de dicho expediente.

El sistema muestra toda la informacion correspondiente al expediente seleccionado.

El usuario selecciona el caso de interés.

El sistema despliega la informacion correspondiente del caso.

El usuario selecciona el tipo de atencidn que se le brinda a la persona usuario.

El sistema despliega la informacién de dicha atencién.

WX N YA

10. | El usuario selecciona icono de visualizacién para el informe de cierre.
El sistema muestra modal con la informacién del informe de cierre ingresada.

Flujos alternativos

\ N/A
Post-condiciones Visualizacion de datos del informe de cierre.
Caso de uso Registro y consulta de informe de cierre Cdédigo CuU03-14
Historia de usuario Consultar informes de cierre por caso
Actores Trabajador Social
Descripcion Permite al actor consultar los informes de cierre por caso
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesidn en la aplicacién.
Flujo normal
El usuario ingresa a la pagina de Expedientes de Personas Usuarios.
El sistema despliega la lista de los expedientes de personas usuarios activos.
3. | El usuario se dirige al expediente de interés y selecciona el icono de folder para dirigirse a la pantalla
de visualizaciéon de la informacion de dicho expediente.
4. | El sistema muestra toda la informacion correspondiente al expediente seleccionado.
5. | El usuario selecciona el caso de interés.
6. | El sistema despliega la informacidon correspondiente del caso.
7. | El usuario selecciona el tipo de atencidn que se le brinda a la persona usuario.
8. | El sistema despliega la informacidn de dicha atencion.
Flujos alternativos
| N/A
Post-condiciones Visualizacidn de informe de cierre para cada tipo de atencién de cada uno de

los casos.
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Diagrama de secuencia

Registro de informe de cierre

sd Registro de informe de cierre )

TrabajadorSoclaVTS\co\ogo/Abogado

°: IniciarRegistrolnformeCierre()

Gestionarinterface

Muestra listado de expedientes

2: seleccionarExpediente()

1.1: obtenerl istadoExpedientes(list)

3. seleccionarCaso()

GestionarController

1.1.1: obtenerListadoExpedientesActivos(list)

Q

Sisterna

N

',
S
_ _Listado de expedientes activos _ _

2.1 obtenerinformacionExpediente(id) o

regresa listado de expedientes

2.1.1: obtenerDatosExpediente(id)

B

datos de expediente

3.1: obtenerinformacionCaso(id)

- ——

muestra informacion del caso seleccionado

4. realizarinformeCierre()

=

|
|
|
» |
<
Westra formulario de registro de informe de cierre

3.1.1: obtenerDatosCaso(id)

datos del caso

loop %atos erroneos J

5. ingresarDatosSolicitados()

Mugstra mensaje de error

5.1: validarDatos()

Muestra mensaje de error

6: guardarRegistro()

8.1.1: insertarRegistro() : void

registro guardado
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Consulta de informe de cierre

sd Consulta de informe cierre )

TrabajadorSocial

1: IniciarConsultainformeCierre()

Gestionarinterface

Muestra listade de expedientes

2: seleccionarExpediente()

‘.1 obtenerListadoExpedientes(list)

: GestionarController

1.1.1; obtenerListadoExpedientes Activos(list)

3 seleccionarCaso()

Listado de expedientes activos

2.1: obtenerinformacionExpediente(id)

Muestra la informacion del caso seleccionado

4 seleccionarTipoAtencion()

datos de expediente

3.1: obtenerinformacionCaso(id)

.
1< _ _ _regresalisiado de expediertes jjj

Despliega datos de atencion seleccionada

5: seleccionarVerinformeCierre()

datos del caso

4 1. obtenerDatosAtencioniid)

P 3.1.1: obtenerDatosCaso(id) n
& — _devuelve datos del caso seleccionado j_r‘
I
\ \
I I
I I
I I
}‘ 4.1.1: obtenerDatosAtencion(id) .y |

Muestra formulario con informacion solicitada

datos de atencion

5.1: obtenerDatosInformeCierre(id)

devuelve informacion de la atencion

» 5.1.1: obtenerDatosinformeCierre(id) »

datos de informe de cierre

devuelve informacion del informe
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Consulta de

informes de cierre

sd Consulta de informe de cierre por caso )

TrabajadorSocial

‘. IniciarConsultalnformesCierre()

Muestra listado de expedientes

2: seleccionarExpediente()

3. seleccionarCaso()

Muestra |a informacion del caso seleccionado

4. seleccionarTipoAtencion()

Despliega datos de atencion seleccionada

Gest\onalrlnterfa:e Geshonar‘ControHer Sls‘tema
| \ \
| \ \

» ! \ \
1.1: obtenerListadoExpedientes(list) p | 1.1.1 obtenerListadoExpedientesActivos(list) o |

¢ _ _ _regresalstado de evpedientes _
K — _Listado de expedientes activos |

- \ \
| \ \
| \ \
| 2 1: obtenerinformacionExpediente(id) | 211 obtenerDatosExpediente(id) Ll

¢ devuelve datos del expediente seleccionado
datos de expediente |
wo |57 R T |
I \ \
| \ \
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3.1: obtenerinformacionCaso(id) ) 311 obtenerDatosCaso(id) o
< devuelve datos del caso seleccionado 1‘
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Koo o e s e e e = T \

e L \ \
| \ \
| \ \

h-l 4.1 obi DatosAt: d | |
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12.6.3 Sprint 3: Registro y consulta de informe social

Diagrama de casos de uso
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informe social

Consultar
informes

sociales por
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Casos de uso narrado

Caso de uso

Registro y consulta de informe social Cdédigo CuU01-15

Historia de usuario

Registrar informe social

Actores Trabajador Social

Descripcion Permite al actor hacer el informe social correspondiente a la atencidn que se
brinda a la persona usuaria.

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos y ha iniciado

sesién en la aplicacion.

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de Expedientes de Personas Usuarios.
El sistema despliega la lista de los expedientes de personas usuarios activos.

3. | El usuario se dirige al expediente de interés y selecciona el icono de folder para dirigirse a la pantalla
de visualizaciéon de la informacion de dicho expediente.
4. | El sistema muestra toda la informacion correspondiente al expediente seleccionado.
5. | El usuario selecciona el caso de interés.
6. | El sistema muestra la informacion correspondiente del caso.
7. | El usuario selecciona icono de informe social.
8. | El sistema muestra un modal con el formulario para dicho informe.
9. | El usuario ingresa los datos solicitados y presiona Guardar.
10. | El sistema hace el registro y cierra modal.
Flujos alternativos
8.1. | El usuario da clic en cerrar.
8.2. | Elsistema cierra modal.
9.1. | El sistema muestra mensajes de campos requeridos.
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9.2. | El usuario corrige y completa los datos y presiona Guardar.

9.3. | El sistema hace el registro y cierra modal.

Post-condiciones

Informe registrado con éxito.

Caso de uso

Registro y consulta de informe social Cédigo CU02-15

Historia de usuario

Consultar informe social

Actores

Trabajador Social

Descripcién

Permite al actor consultar los datos del informe social para el expediente y
caso correspondiente.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesidn en la aplicacion.

Flujo normal

w

WX N OUe

El usuario ingresa a la pagina de Expedientes de Personas Usuarios.

El sistema despliega la lista de los expedientes de personas usuarios activos.

El usuario se dirige al expediente de interés y selecciona el icono de folder para dirigirse a la pantalla
de visualizacidon de la informacion de dicho expediente.

El sistema muestra toda la informacion correspondiente al expediente seleccionado.

El usuario selecciona el caso de interés.

El sistema despliega la informacidn correspondiente del caso.

El usuario selecciona el tipo de atencidn que se le brinda a la persona usuario.

El sistema despliega la informacidon de dicha atencion.

El usuario selecciona icono de visualizacién para el informe social.

10. | El sistema muestra modal con la informacidn del informe social ingresada.

Flujos alternativos

\ N/A

Post-condiciones

Visualizacién de datos de informe social.

Caso de uso

Registro y consulta de informe social Cdédigo CU03-15

Historia de usuario

Consultar informes sociales por caso

Actores

Trabajador Social

Descripcion

Permite al actor consultar los informes sociales por caso

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesion en la aplicacion.

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de Expedientes de Personas Usuarios.

El sistema despliega la lista de los expedientes de personas usuarios activos.

El usuario se dirige al expediente de interés y selecciona el icono de folder para dirigirse a la pantalla
de visualizaciéon de la informacion de dicho expediente.

El sistema muestra toda la informacion correspondiente al expediente seleccionado.

5. | El usuario selecciona el caso de interés.

El sistema despliega la informacidon correspondiente del caso.
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7. | El usuario selecciona el tipo de atencion que se le brinda a la persona usuario.

8. | El sistema despliega la informacién de dicha atencién.

Flujos alternativos

\ N/A

Post-condiciones

Visualizacion de informe social para cada tipo de atencién de cada uno de los

Casos.

Diagrama de secuencia

Registro de informe social

sd Registro de informe social J

TrabajadorSocial

1: IniciarRegistrolnformeSocial()

Gestionarinterface GestionarController Sistema

Muestra listado de expedientes

2. seleccionarExpediente()
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U I I I
I I I I
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L

|
|
|
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Muestra mensaje de error_ _ _ _
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|
I
I
I
6.1: guardarRegistrolnformeSacial() »
,,,,,, registoguardado ,tu
¢ _ _ Fogsio gurgazo coneno___
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Consulta de informe social

sd Consulta de informe social )

TrabajadarSocial Geshona‘r\nterface GestionarContraller Slst‘ema
| I I I
| \ \ \
| 1: IniciarConsultalnformeSocial() | | |

1.1: obtenerListadoExpedientes(list) o | 1.1.1: obtenerListadoExpedientesActivos(list) |
¢ _ _ _regresalistado de expedientes
lc _ _Listado de expedientes activos _ _
Muestra listado de expedientes | }
,,,,,,,,,,,,,,,,,, o
T \ \ \
| \ \ \
| 2: seleccionarExpediente() | . | |
2.1: obtenerinformacionExpediente(id) 2.1.1: obtenerDatosExpadiente(id) .
< devuslve datos del expedisnte selsccionado
e _ _ _ _datosdeepedente | || ‘
Juestralos datos del expediente seleccionado_| ! !
T I I
T \ \ \
| 3: seleccionarCaso() | I |
3.1: obtenerinformacionCasolid) ) 3.1.1 obtenerDatosCasa(id) o
4
o~ _ devuslve datos del caso seleccionado M
datos del caso
K————— === T \
JMuestra la informacion del caso seleccionado_| | |
L \ \ \
| \ \ \
| 4: seleccionarTi ‘ ‘ ‘
poAtencion() .
4.1: obtenerDatosAtencionid) »pL 4.1.1: obtenerDatosAtencion(id) » I
o _ _devuelve informacion de la atencion jjj
K———— datosdeatencion |
- Despliega datos de atencion selsccionada __ | \ \
L \ \ \
| I I I
| 5 seleccionarVerinformeSacial() ‘ 5 1. obtenerDatosinformsSocialiid) o | 5.1.1' obtenerDatosinformeSocial(id) g ‘
< _ _ Yevuelveinformacion definforme
datos de informe social |
e — —  feosdenorme soqE
Muesira formulario con informacion solcitada__| X
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Consulta de informes sociales

sd Consulta de informes sociales por caso )

: Trabaja?orSoua\ Geshona‘rlnteﬁace Gest\onaerontroHer Sistema

| 1: IniciarConsultalnformesSociales() »
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<
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12.6.4 Sprint 3: Actualizacidn de solicitud de litigio estratégico

Diagrama de casos de uso

[ )

_,—'—""'_'_F'_._F._'-'d

Encargado Tth

Funcionalidades aisladas

Actuaizar
solicitud de
protocolo
regreso a casa

Actuaizar
solicitud de
Litigio

Estratégico

Consultar
consignacion de
entrevista

Actualizar datos
personales de
usuarios

=<includess - .
’

- A} ~ ~
-
- u -

“i<jnc|ude>>

1
A

Consulta de
asesorias por
caso

' P
. Consultar visita
Al T
<<inc|ude>p\ domiciliar

g

5/

o0 Trabajo Social

Casos de uso narrado

Caso de uso

Actualizar solicitud de protocolo regreso a casa

Cdédigo

Cu01-16

Historia de usuario

Actualizar solicitud de protocolo regreso a casa

Actores

Trabajador Social

Descripcion

Permite al actor aceptar o denegar la solicitud de protocolo regreso a casa

cambiando el estado de la misma.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo

trabajador social y ha iniciado sesion en la aplicacion.

Flujo normal
1. | El sistema carga los datos de la solicitud de protocolo regreso a casa seleccionado y los muestra en
el formulario correspondiente a través de un modal.
2. | El usuario habilita la edicién del formulario y modifica los datos.
El sistema actualiza los datos de la solicitud protocolo regreso a casa indicado.
El sistema termina el caso de uso.
Flujos alternativos
2.1. | El usuario hace clic en el botdn cerrar.
2.2. | Elsistema oculta el modal.
3.1. | El usuario deshabilita |a edicion del formulario.
3.2. | Elsistema restaura los datos y deshabilita la edicién de los campos.
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4.1. | El sistema notifica que existen campos con datos no vélidos o campos requeridos que estan vacios.
Vuelve al paso 3.
4.2.
Post-condiciones Estado de protocolo actualizado
Caso de uso Consultar registro de atencidn Cdédigo CuU02-16
Historia de usuario Consultar registro de atencidn
Actores Trabajador Social
Descripcién Permite al actor consultar los datos del registro de atencién de una persona
en especifico.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesidn en la aplicacién.
Flujo normal
El usuario ingresa a la pagina de Expedientes de Personas Usuarios.
El sistema despliega la lista de los expedientes de personas usuarios activos.
3. | El usuario se dirige al expediente de interésy selecciona el icono de folder para dirigirse a la pantalla
de visualizacidon de la informacion de dicho expediente.
4. | El sistema muestra toda la informacidn correspondiente al expediente seleccionado.
5. | El usuario selecciona el caso de interés.
6. | El sistema despliega la informacién correspondiente del caso.
7. | El usuario selecciona icono de visualizacién de registro de atencion a persona usuaria.
8. | El sistema muestra modal con la informacién de dicho registro de atencién.
Flujos alternativos
| N/A
Post-condiciones Visualizacidn de datos del registro de atencion.
Caso de uso Consultar consignacién de entrevistas Cdédigo CU03-16
Historia de usuario Consultar consignacién de entrevistas
Actores Trabajador Social
Descripcion Permite al actor consultar los datos de la consignacién de entrevista inicial
para el caso correspondiente.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesion en la aplicacion.
Flujo normal
El usuario ingresa a la pagina de Expedientes de Personas Usuarios.
El sistema despliega la lista de los expedientes de personas usuarios activos.
3. | El usuario se dirige al expediente de interés y selecciona el icono de folder para dirigirse a la pantalla
de visualizaciéon de la informacion de dicho expediente.
4. | El sistema muestra toda la informacidon correspondiente al expediente seleccionado.
5. | El usuario selecciona el caso de interés.
6. | El sistema despliega la informacion correspondiente del caso.
7. | El usuario selecciona el tipo de atencidn que se le brinda a la persona usuario.
8. | El sistema despliega la informacion de dicha atencion.
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9. | El usuario selecciona icono de visualizacién para la consignacién de entrevista.
10. | El sistema muestra modal con la informacién de la consignacién de entrevista ingresada.

Flujos alternativos

| N/A
Post-condiciones Visualizacion de datos de consignacion de entrevista.

Caso de uso Actualizar solicitud de litigio estratégico Cdédigo Cu04-16

Historia de usuario Actualizar solicitud de litigio estratégico

Actores Trabajador Social

Descripcién Permite al actor actualizar los datos de la solicitud de litigio estratégico para el
expediente y caso correspondiente.

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesidn en la aplicacion.

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de Expedientes de Personas Usuarios.
El sistema despliega la lista de los expedientes de personas usuarios activos.
El usuario se dirige al expediente de interés y selecciona el icono de folder para dirigirse a la pantalla

w

de visualizacidn de la informacion de dicho expediente.

El sistema muestra toda la informacion correspondiente al expediente seleccionado.

El usuario selecciona el caso de interés.

El sistema despliega la informacidn correspondiente del caso.

El usuario selecciona el tipo de atencidn de litigio estratégico que se le brinda a la persona usuario.
El sistema despliega la informacidon de dicha atencion.

O 0N O wv e

El usuario selecciona icono de visualizacién para el litigio estratégico.
10. | El sistema muestra modal con la informacién ingresada.

11. | El usuario cambia el switch a editar.

12. | El sistema habilita los campos para poder ser editados.

13. | El usuario actualiza los campos necesarios y presionar guardar.

14. | El sistema hace el registro y actualiza la informacién, cierra modal.

Flujos alternativos

| N/A
Post-condiciones Datos de litigio estratégico actualizados.

Caso de uso Actualizar datos personales de usuarios Cédigo CUO05-16

Historia de usuario Actualizar datos personales de las personas usuarias

Actores Trabajador Social

Descripcion Permite al actor actualizar los datos personales de las personas usuarias.

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesion en la aplicacion.

Flujo normal

1. | El sistema carga los datos personales de la persona usuario seleccionada y los muestra en el
formulario correspondiente a través de un modal.
2. | El usuario habilita la edicién del formulario y modifica los datos.
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El sistema actualiza los datos personales de la persona usuario indicada.

4. | El sistema termina el caso de uso.

Flujos alternativos

2.1. | Elusuario hace clic en el botén cerrar.

2.2. | Elsistema oculta el modal.

3.1. | El usuario deshabilita la edicidn del formulario.

3.2. | El sistema restaura los datos y deshabilita la edicion de los campos.

4.1. | El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan vacios.

4.2. | Vuelve al paso 3.

Post-condiciones

Datos personales de la persona usuaria actualizados.

Caso de uso

Consultar de visita domiciliar Cédigo CU06-16

Historia de usuario

Consultar de visita domiciliar

Actores

Trabajador Social

Descripcién

Permite al actor consultar los datos de la visita domiciliar para el expediente y
caso correspondiente.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesidn en la aplicacion.

Flujo normal

1. | El usuario ingresa a la pagina de Expedientes de Personas Usuarios.

w

W oo N,

El sistema despliega la lista de los expedientes de personas usuarios activos.

El usuario se dirige al expediente de interés y selecciona el icono de folder para dirigirse a la pantalla
de visualizacidn de la informacion de dicho expediente.

El sistema muestra toda la informacion correspondiente al expediente seleccionado.

El usuario selecciona el caso de interés.

El sistema despliega la informacidn correspondiente del caso.

El usuario selecciona el tipo de atencidn que se le brinda a la persona usuario.

El sistema despliega la informacidon de dicha atencion.

El usuario selecciona icono de visualizacién para la visita domiciliaria.

10. | El sistema muestra modal con la informacidn de la visita domiciliaria ingresada.

Flujos alternativos

\ N/A

Post-condiciones

Visualizacién de datos de visita domiciliaria.

Caso de uso

Consultar asesorias por caso Caodigo Cu07-16

Historia de usuario

Consultar asesorias por caso

Actores

Trabajador Social

Descripcion

Permite al actor consultar las asesorias por caso

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesidn en la aplicacion.

Flujo normal

El usuario ingresa a la pagina de Expedientes de Personas Usuarios.
El sistema despliega la lista de los expedientes de personas usuarios activos.
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3. | Elusuario se dirige al expediente de interés y selecciona el icono de folder para dirigirse a la pantalla

de visualizacion de la informacion de dicho expediente.
4. | El sistema muestra toda la informacion correspondiente al expediente seleccionado.
5. | El usuario selecciona el caso de interés.
6. | El sistema despliega la informacion correspondiente del caso.
7. | El usuario selecciona el tipo de atencion que se le brinda a la persona usuario.
8. | El sistema despliega la informacién de dicha atencion.

Flujos alternativos
| N/A

Post-condiciones Visualizacion de asesorias para cada tipo de atencién de cada uno de los casos.

Diagrama de secuencia

Actualizar solicitud de protocolo regreso a casa

sd actualizarSolicitudProtocoloRegresoCasa )

Trabajador Sacial Gestionarinterface GestionarController Expedientes

1.1: obtenerld(id) |
DJ_| 1.1.1:id = obtenerld() : int

« _____ Regresareld _____ _ ij

Y _

| 1 iniciarEditarSolicitudProtocoloRegresoCasal)

I

I

I

|

I

I

2.1 validarDatos() |

I

Muestra mensaje de errar I
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
I

I

|

I

I

IMuestra la informacion del protocolo en el formulario

loop : datos erronecs

|
f
2: editarDatos() P’L

k———— Muestra mensajedeerror_ |
T I
L I I
| | |
| 3 actualizarSolicitudProtocoloRegresoCasaf) [ | |
g 3.1: quardarDatoActualizado() |
b 3.1.1: actualizarDatos() : void
« _ _ _ Datos actualizadoconexito _ _ _ _
¢ _ _ _ Registoactuaizadoconedto |
L _ _ _ Muestamenssisdeento _ _ _ _ | il | X

T 4 finalizarEditarSolicitudProtocoloRegresoCasal() Di |

4.1 finalizarCasoDeUsoActualizarProtocolo() |
< _ _ _Regresaralcaso deusoprincipal

k Termina el caso de uso
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Consulta de registro de atencion

sd Consulta de

registro de atencién )

O

Muestra formulario con informacion solicitada

datos del registro de atencion a usuario

TrabajadorSocial Geatmﬂa‘r\nterface Gestmﬂar‘Comtroller Swst‘ema
| \ \ \
| \ \ \
| 1: IniciarConsultaRegistroAtencion() | | |

1.1 obtenerlistadoExpedientes(list) o | 1.1.1. obtenerListadoExpedientesActivos(list) o |
o _ _ _Tegresalistadode expedientes
¢ _ _Listado de expedientes activos _ _
¢ _ Muestalstado de expsiontes _ _ _ | |
T \ \ [
| \ \ \
2 seleccionarExpediente()
| | 2.1: obtenerinformacionExpediente(id) o [ 211 obtenarDatosExpadients(id) . 1
¢ devuelve datos del expediente seleccionado
lc _ _ _ _Gatosdeoxpedente ‘
Muestra los daios del expedionte seleccionado _| ‘ ‘
T \ \
T \ \ \
| 3: seleccionarCaso() | I |
3.1: obtenerinformacionCaso(id) i 3.1.1: obtenerDatosCaso(id) o
»
< _ devuelve datos del caso seleccionado JT‘
e detosdelcaso |
Muestra la informacion del caso seleccionado | |
,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ll
L \ \ [
| \ \ \
| \ \ \
| 4: seleccionarVerRegistro Atencion() g | 4.1: obtenerDatosRegistroAtencion(id) o | 4.1.1: obtenerDatosRegistroAtencion(id) » [

devuelve informacion del registro de atencion
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Consulta de consignacidon de entrevista

sd Consulta de consignacién de entrevista )

TrabajadorSocial

1: IniciarConsultaConsignacionEntrevista()

: Gest\ona‘rlmteﬁace

|
|
) |
1.1: obtenerl istadoExpedientes(list) |

: Gest\onarl(ZOHIroHer

1.1.1: obtenerListadoExpedientesActivos(list)

regresa listado de expedientes

2 1.1: obtenerDatosExpediente(id)

devuelve datos del expediente seleccionado

3.1.1: obtenerDatosCaso(id)

devuelve datos del caso seleccionado

4.1.1: obtenerDatosAtencion(id)

»
K — _Listado de expedientes activos _ _
¢ _ _ Muestralistado de expedientes |
aa [ I
\ [ I
| 2: seleccionarExpedients() | 2.1 obtenerinformacionExpediente(id) » |
K ——— _datosde expediente
Viestra o detos del expediente seleccionady_| !
T |
T I |
‘ 3. seleccionarCaso) ‘ 3.1: obtenerinformacionCaso(id) - !
—— datosdelcase _ _ _ _ _
Juestra | informacion del caso seleccionado_ | |
" \ |
\ \ |
\ \ |
4: seleccionarTipoAtencion() 4.1 oblenerDatos Alencion(id) g
K———— datos de atencion
¢ Despliega datos de atencion seleccionada __| |
L [ I
\ [ I
| 5 seleccionarVerConsignacionEntrevista() | 51 obtenerDatosConsignacionEntrevista(id) g |

Muestra formulario con informacion solicitada

devuelve informacion de la atencion

5.1.1: obtenerDatosConsignacionEntrevista(id) o

gue\ve informacion de la consignacion de entrevista

110



Actualizar solicitud de litigio estratégico

sd actualizarSolicitudLitigioEstrategico )

Trabajador Social

| . iniciarEditarSolicitudLitigio()

Gestionarinterface
|

Bl

‘.1: obtenerld(id)

GestionarController

Expedientes

I
DL\ 1.1.1:id = obtenerld() : int
}( ,,,,,,, Regresarelid _ __ _ _ _ ij

loop

dd )
Ei s Smoneos 2: editarDatos()

Muestra mensaje de error

2.1: validarDatos()

Muestra mensaje de error

3: actualizarSolicitudLitigioEstrategico() N
P

K Muestra mensaje de exito

4: finalizarEditarSolicitudL itigioEstrategico()

S Ep— Terminaelcasodeuso |

3 1 guardarDatoActualizado()

3.1.1: actualizarDatos() : void g

v
- ___ Datosactializadoconexio ﬂ
|

Actualizar datos de personas usuarias

sd actualizarDatosPersonalesPersonasUsuarios )

Trabajador Social

| ‘I: iniciarE ditarDatosP ersonalesUsuarios()

Muestra la informacion de usuario en el formulario

Gestionarlnterface

N

Gesti

1.1: obtenerld(id)

ionarController Expedientes

I
DL‘ 1.1.1:id = obtenerld() : int
F_______Re_gfi“_fe_"d_ ______ ij

loop : d

0S EIroneos
2: editarDatos()

K Muestra mensaje de error

2.1: validarDatos()

Muestra mensaje de error

K———— Muestramensajede exito. | L
I
| 4 finalizarEditarDatosPerscnasUsuarios() b’i
Ko Terminaelcasodeuso
L)

3.1: quardarDatoActualizadoi)

3.1.1: actualizarDatos() : void N

L gl
- Datosactualizadoconerito M
|
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Consultar visita domiciliar

sd Consulta de visita domiciliar )

: Trabajac‘iorSocwa\
I
I
\

1: IniciarCansultaVisitaDomiciliar()

Gest\ona‘rmterface

Muestra listado de expedientes

2. seleccionarExpediente()

e_/luestra los datos del expediente seleccionado

3: seleccionarCaso()

2.1: obtenerinformacionExpedienta(id)

Muestra la informacion del caso seleccionado

datos de expediente

3.1: obtenerinformacionCaso(id)

4: seleccionarTipoAtencion()

Despliega datos de atencion seleccionada

5 seleccionarVerVisitaDomiciliar()

datos del caso

4.1: obtenerDatosAtencion(id)

datos de atencion

5.1: obtenerDatosVisitaDomiciliar(id)

IMuestra formulario con informacion ingresada

datos de visita domiciliar

: Gestiona‘rControHer S\sltema
I |
I |
[ |
-l 1.1.1 obtenerlListadoExpedientesActivos(list) o |
lé _ _ _regiesalistado de expedieniss _ _ _
|
[ |
\ |
I |
“ 2.1.1: obtenerDatosExpediente(id) ;!
< _devuelve datos del expediente seleccionado
|
I |
I |
I |
[ |
P 3.1.1° obtenerDatosCaso(id) nl
L
K — _devuelve datos del caso seleccionado J_’_‘
|
[ |
\ |
I |
I |
P>l 4.1.1: obtenerDatosAtencion(id) .L|
| _ _dewuelve informacion ce laatencion m
|
I |
[ |
[ |
n.‘ 5.1.1: obtenerDatosVisitaDomiciliar(id) kl
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Consulta de atencion

sd Consulta de

asesorias par caso )

TrabajadorSocial

1: IniciarConsultaAsesorias()

Gestionarinterface

|
|
»!

GestionarController

|
I
I
1.1: obtenerListadoExpedienteslist) |

1.1.1. obtenerListadoExpedientesActivos(list)

4: seleccionarTipoAtencion()

regresa listado de expedientes

Despliega datos de atencion seleccionada

4.1. obtenerDatosAtencion(id)

3.1.1: obtenerDatosCaso(id)

<
lc _ _Listado do expedientes activos _ _
. _ _ Musstralistado de expedientss _ _ _ |
T | |
\ | |
| 2: seleccionarExpediente() | 2.1 obtenerinformacionExpediente(id) Ll
<
- _datos de expediente
Muestra os datos del expediente seleccionado _| '
T |
T | |
! 3 seleccionarCasol) l 3.1 obtenerinformacionCaso(id) k!
<
e datosdelcaso _ _ _ _ _
Muestra la informacion del caso seleccionado
,,,,,,,,,,,,,,,,,, L
L |

datos de atencion

4.1.1: obtenerDatosAtencion(id)

devuelve informacion de la atencion

113



12.7 Sprint 4

Sprint Backlog

. Puntos de Estimacion
Epica HU Responsable L.
historia (horas)
TBS020 - | imi I I
EPOS S020 - Consulta de seguimiento del protocolo Edwin Molina 5 20
regreso a casa
HTSO5 - Registro de ficha de consentimiento Iveth Carranza 3 10
EPO7 HTSO06 - Registro de denuncia Iveth Carranza 3 15
HTSO08 - Registro de sobrevivientes Iveth Carranza 5 10
gp17 | HTS10 - Registro de plan de accién Edwin Molina 1 10
HTS11 - Registro de plan de intervencién Edwin Molina 3 10
HTS13 - Registro de estudio socioeconémico Edwin Molina 5 30
EP16 -
HTS12 - f |
S Generar informe de estado de avance de Edwin Molina 5 20
protocolo regreso a casa

Tabla 25. Sprint backlog — Sprint 4.

12.7.1 Sprint 4: Funcionalidades

Diagrama de casos de uso

o)

Funcionalidades Sprint 4

Consultar
seguimiento
protocolo
regreso a casa

Registrar
| denuncia -

=<include==

v .
w=einclude== -
A ’

h
~

g

Encargad o Tmhm

=<include==

M T ,

’
Registrar S
sobrevivientes N

;
J<<includes=

Registrar plan de
intervencion

~
-
“
[N
.
5

.
=sinclude== ™
\

Generar informe
de estado de
avance de caso

) ,
=<include=>

i

-

Registrar ficha
de
consentimiento

=<include==

%= . ==<include==
N

~ —| Encargado Trabajo Social
Registrar estudio
socioecondmico

w
~
.

~

Registrar plan de

accion
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Casos de uso narrado

Caso de uso Consultar seguimiento protocolo regreso a casa | Codigo CU01-17
Historia de usuario Consulta de seguimiento del protocolo regreso a casa
Actores Encargado Trabajo Social
Descripcién Permite al actor visualizar el listado de acciones del seguimiento protocolo
regreso a casa disponibles.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesidn en la aplicacion.
Flujo normal
1. | El usuario ingresa a la pagina Seguimiento Protocolo Regreso a Casa.
2. | Elsistema despliega la lista de acciones del seguimiento protocolo regreso a casa.
3.1.1. | Elusuario indica al sistema que desea registrar una ficha de consentimiento, presionando el
botdn Registrar Ficha.
3.1.2. | Seinicia el caso de uso Registrar ficha de consentimiento.
3.2.1. | El usuario indica al sistema que desea registrar una denuncia, presionando el botén Agregar.
Se inicia el caso de uso Registrar denuncia.
3.2.2.| El usuario indica al sistema que desea registrar un plan de accion, presionando el botén Agregar.
3.3.1. | Seinicia el caso de uso Registrar plan de accién.
El usuario indica al sistema que desea registrar un plan de intervenciones, presionando el botén
3.3.2. | Agregar.
3.4.1. | Se inicia el caso de uso Registrar plan de intervencion.
3.4.2. | Elusuario indica al sistema que desea registrar un estudio socioeconémico, presionando el
3.5.1. | botdn Agregar.
3.5.2. | Se inicia el caso de uso Registrar estudio socioecondmico.
3.6.1. | El usuario indica al sistema que desea generar un informe de estado de avance de caso,
presionando el botén Generar informe de Avance.
3.6.2. | Se inicia el caso de uso Generar informe de estado de avance del protocolo regreso a casa
Flujos alternativos
N/A
Post-condiciones Listado de acciones del seguimiento protocolo regreso a casa.
Caso de uso Registrar ficha de consentimiento l Codigo ‘ Cu02-17
Historia de usuario Registro de ficha de consentimiento
Actores Encargado Trabajo Social
Descripcion Permite al actor registrar una nueva ficha de consentimiento.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesion en la aplicacion.

Flujo normal

El sistema muestra un formulario de registro a través de un modal.
El usuario ingresa los datos correspondientes en el formulario y posteriormente presiona el botén
Guardar.

3. | El sistema almacena la nueva ficha de consentimiento.

El sistema termina el caso de uso.
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Flujos alternativos

2.1. | Elusuario hace clic en el botén Cerrar.
2.2. | El sistema oculta el modal
3.1. | El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan vacios.
3.2. | Vuelve al paso 1.

Post-condiciones Regresa al caso de uso Consultar seguimiento protocolo regreso a casa.
Caso de uso Registrar denuncia Cédigo CU03-17

Historia de usuario

Registro de denuncia

Actores

Encargado Trabajo Social

Descripcién

Permite al actor registrar una nueva denuncia.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesién en la aplicacién.

Flujo normal

Guardar.

El sistema muestra un formulario de registro a través de un modal.
El usuario ingresa los datos correspondientes en el formulario y posteriormente presiona el botén

3. | El sistema almacena la nueva denuncia.

4. | El sistema termina el caso de uso.

Flujos alternativos

2.1. | El usuario hace clic en el botoén Cerrar.

2.2. | Elsistema oculta el modal

3.1.
3.2. | Vuelve al paso 1.

El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan vacios.

Post-condiciones

Regresa al caso de uso Consultar seguimiento protocolo regreso a casa.

Caso de uso

Registrar sobrevivientes l Codigo l Ccuo04-17

Historia de usuario

Registro de sobrevivientes

Actores

Encargado Trabajo Social

Descripcion

Permite al actor registrar un nuevo registro de sobreviviente.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado el caso de uso registrar denuncia.

Flujo normal

Guardar.

El sistema muestra un formulario de registro a través de un modal.
El usuario ingresa los datos correspondientes en el formulario y posteriormente presiona el botén

3. | El sistema almacena el registro.

El sistema termina el caso de uso.

Flujos alternativos

2.1. | El usuario hace clic en el boton Cerrar.

2.2. | Elsistema oculta el modal
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3.1. | El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan vacios.

3.2. | Vuelve al paso 1.

Post-condiciones

Regresa al caso de uso Consultar seguimiento protocolo regreso a casa.

Caso de uso

Registrar plan de accidn Cédigo CU05-17

Historia de usuario

Registro de plan de accién

Actores

Encargado Trabajo Social

Descripcién

Permite al actor registrar un nuevo plan de accién.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesidn en la aplicacion.

Flujo normal

Guardar.

El sistema muestra un formulario de registro a través de un modal.
El usuario ingresa los datos correspondientes en el formulario y posteriormente presiona el botén

3. | El sistema almacena el nuevo plan de accién.

El sistema termina el caso de uso.

Flujos alternativos

2.1
2.2,
3.1.
3.2.

El usuario hace clic en el botdn Cerrar.

El sistema oculta el modal

El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan vacios.
Vuelve al paso 1.

Post-condiciones

Regresa al caso de uso Consultar seguimiento protocolo regreso a casa.

Caso de uso

Registrar plan de intervencion Cédigo CuU06-17

Historia de usuario

Registro de plan de intervencién

Actores

Encargado Trabajo Social

Descripcion

Permite al actor registrar un nuevo plan de intervencién.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesidn en la aplicacion.

Flujo normal

El sistema muestra un formulario de registro a través de un modal.

2. | Elusuario ingresa los datos correspondientes en el formulario y posteriormente presiona el
botén Guardar.
3. | El sistema almacena un nuevo plan de intervencion.
4. | El sistema termina el caso de uso.
Flujos alternativos
2.1. | Elusuario hace clic en el botdn Cerrar.
2.2. | Elsistema oculta el modal
3.1. | El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan
vacios.
3.2. | Vuelve al paso 1.
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Post-condiciones Regresa al caso de uso Consultar seguimiento protocolo regreso a casa.

Caso de uso Registrar estudio socioecondmico ‘ Cédigo ‘ Cu07-17
Historia de usuario Registro de estudio socioecondémico
Actores Encargado Trabajo Social
Descripcién Permite al actor registrar un estudio socioeconémico.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesidn en la aplicacion.
Flujo normal
1. | El sistema muestra un formulario de registro a través de un modal.
El usuario ingresa los datos correspondientes en el formulario y posteriormente presiona el
2. | botén Guardar.
El sistema almacena el registro.
4. | El sistema termina el caso de uso.
Flujos alternativos
2.1. | Elusuario hace clic en el botdn Cerrar.
2.2. | Elsistema oculta el modal
3.1. | El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan
vacios.
3.2. | Vuelve al paso 1.
Post-condiciones Regresa al caso de uso Consultar seguimiento protocolo regreso a casa.
Caso de uso Generar informe de estado de avance protocolo Cédigo Cu08-17
regreso a casa
Historia de usuario Generar informe de estado de avance del protocolo regreso a casa
Actores Encargado Trabajo Social
Descripcion Permite al actor visualizar en formato pdf un informe de estado de avance del
caso.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
trabajador social y ha iniciado sesion en la aplicacion.

Flujo normal
1. | El sistema muestra en pantalla a través de un modal el informe de estado de avance del caso en
pdf.
2. | El usuario visualiza el informe de estado de avance del caso y posteriormente presiona el botdn
Descargar.
3. | El sistema descarga el informe en formato pdf.
El sistema termina el caso de uso.
Flujos alternativos
2.1. | Elusuario hace clic en el botdn Cerrar.
2.2. | Elsistema oculta el modal.
Post-condiciones Regresa al caso de uso Consultar seguimiento protocolo regreso a casa.
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Diagrama de secuencia

Consultar seguimiento de protocolo regreso a casa

sd consultarSeguimientoProtocoloRegresoCasa )

Trabajador Social Gestionarhnterface GestionarController Ce‘iso
| 1:inicioConsuttarSeguimientoProtocolo() : void Di |

1.1: mostrarAccionesSeguimiento() p»1, 1.1.1: obtenerL istadoAccionesDeSeguimiento()

o _Devuelve ellistado que estaenlabase
- Devuelve el listado de accion Seguimiento Protocolo

alt

I
|
Ll I |
I
|

ara) | 2: iniciarRegistroFichaConsentimiento() DL

2.1 iniciarCasoDeUsoRegistrarFichaConsentimiento()

Registro guardado exitosamente

Mensaje de exito al guardar registro
¢ — — Mansale de exto sl guardaregsto_ | !

I

I

I 3:iniciarRegistroDenuncial) D*‘
3.1: iniciarCasoDelJsoRegistrarDenuncia()

Registro guardado exitosamente

Mensaje de exito al guardar registro

T
\
\
\
!
[
[
[
\
[
\
\
\
[
[
[
\
\
|

-4

| 4 iniciarRegistroPlanDeAccion()

Y

4.1: iniciarCasoDeUsoRegistrarPlanDeAccion()

Registro guardado exitosamente

Mensaje de exito al guardar registro
¢ — — Mansale de o sl guardaregsto_ _ | L
T I
I I
‘ 5: iniciarRedistroPlanDelntervencion() Pl
5.1: iniciarCasoDelJsoRegistrarPlanDelntervencion()
- _ _ _ Registio guardado exitosamente
Mensaje de exito al guardar registro
K-——m— e s — = T
T I
I I
| 6: iniciarRegistroEstudioSocioeconomico() Dl
1: iniciarCasoDeUsoRegistrarEstudioSocioeconomico()
- _ _ _ Registio guardado exitosamente
K—— _Mensaje de exito al guardarregistro _ __ _ _| |

— —

7. generarinformeAvancel()

N S S, SE—— ———_ &

I
I
I
I
P 7.1:iniciarCasoDeUsoGenerarinformeAvanceCaso()

Reqgistro guardado exitosamente
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Registrar ficha de registro

Trabajador Social

| 1: registrarFichaConsentimiento()

neo!

2 ingresarDatos()

Oesnona‘r\merface Cesmcnar"ComroHer
| |
Ll 1.1: obtenerF ormulario() |

>

Muestra el formulario

g————— - Mhepafomate ______ i
- |
| |
I T
r}.‘ |
2.1 validarDatos() |

>

Muestra mensaje de error

N
:
I
|
|
I
I
I
|
|
|
|

4+

FichaConsentimien

to

Q

|
|
|
|
|
|
|
t
|
|
[
|
|
|
|
|
|
|
|

Muestra mensaje de error
S T \
L | |
| | |
| 3 guardarDatos() ! |
. 3.1 guardarDatoluevo() |
e 3.1.1: insertarDatos() : void [
P
_____ Registro querdado_ _ _ _ _ J
= Registro guardado conexite. |
Muestra mensaje de exito | |
g vussuemenspladeen _ __ _ | L
L i ‘ X
| 4 finalizarRegistroFichaConsentimiento() b‘_ |
4.1 finalizarCasoDeUsoRegistroFichaConsentimiento() s |
B
3 Regresar al caso de uso anterior J_J

Registrar denuncia

sd registroDenuncia J

Trabajaf‘ior Social Gest\onalr\nterface GestionarController Denuncia
| 1: registrarDenuncial) | I
e 1.1: obtenerFormulariof) |
Ll
Muestra el formulario
Eom = — = MBS BTN o
Muestra el formulario para el registro
< — — uedmalomianoparacliegite_ | L]
|
loop : datos erroneos I
2:ingresarDatos() |
d 2.1 validarDatos()
Muestra mensaje de error
e - MuesTamensgedeenor

| 3. guardarDatos()

K IMuestra mensaje de exito

| 4 finalizarRegistroDenuncia()

K Termina el caso de uso

3.1.1: insertarDatos() : void

I
| 3.1: guardarDatoNuevo()
Registro guardado con exito
P —— gistro guardadoconexito
|
!}l |
4 1 finalizarCasoDeUsoRegistroDenuncia()
e ——— _Regresar al caso de uso anterior_ _ _ _ _
T

Reqgistro guardado
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Registrar sobreviviente

sdregistroSobrevivientes J

Trabajador Social

bl

| 1: registrarSobraviviente()

Gestionarlnterface

GestionarController

1.1: ebtenerFormulario()

Muestra el formulario para el registro

Muestra el formulario

Sobrevivientes

I
loop : datos erroneos
ﬁ—) 2: ingresarDatos() Dl

k— _ _ _ Muestamensgjedeenor_ _ _ _ |

| 3: guardarDatos()

Y

3.1: guardarDatoNugvo()

K Muestra mensaje de exito

T 4. finalizarRegistroSobreviviente()

3.1.1 insertarDatos() : void

I
|
|
I
|
2.1: validarDatos()
_ __ _ _ Muestramenssjedseror_ _ _ _ _ _
|
|
|
|
>

Registro guardado con exito

Termina el caso de uso

|

|

|

4.1: finalizarCasoDelUsoRedgistroSobrevivientes() |
_ _ _ _Regresaralcasodeusoanterior

Registro guardado

Registrar Plan de Accién

sdregistroPlanAccion J

Trabajador Social

| ‘. registrarPlanAccion()

|
Nl

Gestionarinterface

GestionarController

1.1: obtenerFormulario()

Muestra el formulario para el registro

L |

Muestra el formulario

: PlanAccion

I I
loop : datos erroneos
ﬁ—) 2: ingresarDatos() y

|
|
|
I
|
2.1: validarDatos()
o _ _Muestamensgedsemor
|
|
|
|
>

S
Muestra mensaje de error
K- —— - Mlanensgedeenel __ __ | L
U |
| |
| 3: guardarDatos() ,\|
a7 3.1: guardarDatoNuevo()
3.1.1: insertarDatos() : void
,,,,, Registro guardado_ _ _ _ _
[ — Registro guardado conexito. |
e Mustamensaedesin | ] | X
U | |
| 4: finalizarRegistroPlanAccion() Di |
4.1 finalizarCasoDeUsoRegistroPlanAccion() |
e——— _Regresaral caso deuso anterior_ E
Ke———— Terminaelcasodeuso _ _ _ _ _ _|
T [
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Registrar plan de intervencion

sd registroPlanintervencion J

Trabajador Social

‘' registrarPlanintervencion()

bl

Gestionarlnterface

1.1: ebtenerFormulario()

Muestra el formulario para el registro

Muestra el formulario

GestionarController

O

Planintervencion

I
loop : datos erroneos
ﬁ—) 2: ingresarDatos() Dl

2.1: validarDatos()

I
|
|
f

|
— __ _ _ Muestamensajedseror_ _ _ _ _ _ jj
|
|
|

|
s

S
K———— Muestra mensaje deerror_ | L
L |
| |
| 3: guardarDatos() ,\|
a7 3.1: guardarDatoNugvo()
3.1.1 insertarDatos() : void
,,,,, Registro guardado_ _ _ _ _
e————- Registro guardado conexito. |
Muestra mensaje de exito |
g — — — — Muestamensgedeedto ] L
U | | ><
| 4: finalizarRegistroPlanintervencion() | |
P
4.1: finalizarCasoDeUsoRegistroPlanintervencion() |
e——— _Regresaralcasodeuso anterior_ E
K———— Terminaelcasodeuso | L |
'y X X

Registrar estudio socioeconémico

sd registroEstudioSocioEcenomico )

: SocioEconomico

Trabajad‘orSocwa\ Gesnonalr\nterface Gest\onaiComro\ler ‘
| 1: registrarEstudioSocioEconomico() Dl | |
1.1: obtenerFormulario() |
I
] |
Muestra el formulario |
ST | \
Muestra el formulario para el registro
g — Muzelra 2l oo para el regisle _ _ o | |
L | |
I I I I
loop : datos erroneos
ﬁ—) 2'ingresarDatos() DJ' | |
2.1: validarDatos() |
I
e Mestamensepoeemor !
Ke——— Muyestra mensgjede error_ _ _ _ _ _| !
T | |
U | |
| | | |
I 3: guardarDatos() ,\| | |
a7 3.1: guardarDatoNuevo() | |
D—\ 3.1.1: insertarDatos() - void
,,,,, Registro guardado_ _ _ _ _
[ — Registro guardado conexito. |
e Mustamensaedesin | ] | X
U | |
| 4 finalizarRegistroEstudioSocioE conemico() Di |
4.1 finalizarCasoDeUsoRegistroEstudioSocioEconomico() n |
e——— _Regresaral caso deuso anterior_ E
Ke———— Terminaelcasodeuso _ _ _ _ _ _|
T [
o X X
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Generar estado de avance de atencion

sdinformeEstadoAvanceCaso J

: Trabajac‘ior Social : Gestionarinterface

I
Pl
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: GestionarController Caso!
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I
|
I
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Muestra la informacion del caso en elinforme
Se visualiza el informe en formato pdf |
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12.8 Sprint 5

Sprint Backlog

e HU Responsable Pu.ntos.de Estimacion
historia (horas)
HPS03 Consulta de cuestionarios Edwin Molina 5 10
HPS04 Contestar cuestionarios Edwin Molina 4 10
EPOG HPS02 Edicién de cuestionarios Iveth Carranza 4 15
HPSO01- Creacion de cuestionario Iveth Carranza 5 10
HPS015 - Gestion de Test de Psicologia Resueltos Edwin Molina 5 20
HPS11 Referencia interna de casos Edwin Molina 2 10
HPS10 Registro de actividades con familias Edwin Molina 2 10
HPS(?S Ge.nerauon de informe psicoldgico clinico Edwin Molina 55 30
Ep1g | confidencial
HPS08 Gestion de planes de tratamientos Edwin Molina 3.5 10
HPS05 Gestion de expedientes psicoldgicos Edwin Molina 4 20
HPS014 - Subida de contrato terapéutico Edwin Molina 2.5 5
HPS012 - Creacién de Hoja subsecuente Edwin Molina 2 5
HPS07 Registro de historia clinica para pacientes Edwin Molina 5 20
EP19 menores de edad
:jjﬁgsReglstro de historia clinica para pacientes Edwin Molina 35 20

Tabla 26. Sprint backlog — Sprint 5.

12.8.1 Sprint 5: Gestion de expedientes psicolégicos

Diagrama de casos de uso
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Casos de uso narrado

Caso de uso Consultar Expediente psicologia ‘ Cédigo ‘

Historia de usuario Gestidn de expedientes psicoldgicos

Actores Psicdlogo

Descripcién Permite al actor visualizar una lista de expedientes de psicologia registrados.

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
psicologo y ha iniciado sesidn en la aplicacion.

Flujo normal

1. | Elusuario ingresa a la pagina de Expedientes de Psicologia.

. | El sistema muestra un listado de expedientes de psicologia registrados.

3.1.1 | El usuario hace clic en el botdn Filtro.

3.1.2 | Elsistema despliega los campos de busqueda.

3.1.3 | El usuario selecciona el criterio de busqueda e ingresa/selecciona el valor a buscar.

3.1.4 | El sistema muestra la lista de los expedientes de psicologia que corresponden a la busqueda
realizada.

3.2.1 | Elusuario indica al sistema que desea consultar expediente, presionando el icono de carpeta.

3.2.2 | Se inicia el caso de uso Consultar Expediente.

Flujos alternativos

| N/A

Post-condiciones Visualizacion del listado de expedientes psicologia.

Diagrama de secuencia
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12.8.2 Sprint 5: Gestidn de planes de tratamientos

Diagrama de casos de uso

(o)

GESTION DE PLAMES DE TRATAMIENTOS I

Registrar plan
de

intervencion
terapetica

Registrar plan
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<<extend==

Psicologo

1
<<include=>
1

Iniciar Sesion

Casos de uso narrado

Caso de uso Registrar plan de tratamiento Cédigo
Historia de usuario Gestidn de planes de tratamientos
Actores Psicélogo
Descripcion Permite al actor registrar el plan de intervencion.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
psicologo y ha iniciado sesion en la aplicacién.
Flujo normal
El sistema muestra un formulario de registro a través de un modal.
El usuario ingresa los datos correspondientes en el formulario y posteriormente presiona el botén
Guardar.
3. | El sistema almacena el plan de intervencion.
El sistema regresa al menu anterior.
Flujos alternativos
2.1. | Elusuario hace clic en el botdn Cerrar.
2.2. | Elsistema oculta el modal.
El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan
3.1. | vacios.
Vuelve al paso 1.
3.2.
Post-condiciones Regresa al menu anterior y se puede editar el plan de tratamiento.
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Caso de uso

Registrar plan de intervencion terapetica ‘ Cédigo ‘

Historia de usuario

Gestidn de planes de tratamientos

Actores

Psicélogo

Descripcién

Permite al actor registrar el plan de intervencion terapéutica.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
psicologo y ha iniciado sesion en la aplicacion.

Flujo normal

1. | El sistema muestra un formulario de registro a través de un modal.

Guardar.

El usuario ingresa los datos correspondientes en el formulario y posteriormente presiona el botén

3. | Elsistema almacena el plan de intervencion terapéutica.

4. | El sistema regresa al menu anterior.

Flujos alternativos

2.1. | Elusuario hace clic en el botdn Cerrar.

2.2. | Elsistema oculta el modal.

3.1. | El sistema notifica que hay campos con datos no validos o campos requeridos que estan vacios.
3.2. | Vuelve al paso 1.

Post-condiciones Regresa al menu anterior y se puede editar el plan de intervencion

terapéutica.

Diagrama de secuencia
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sdregistrarPlanintervencionTerapeutico )

Psicologo

1: registrar()

Gestionarinterface
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Muestra el formulario para el registro

1.1: cbtenerFormulario()

GestionarController
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Termina el caso de uso

4.1: finalizarCasoDeUsoRegistrar()

3.1.1: insertarDatos() : void

Regresar al caso de uso principal

Registro guardado

__________________ i

X

12.8.3 Sprint 5: Generacién de informe psicolégico clinico confidencial

Diagrama de casos de uso
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Casos de uso narrado

Caso de uso Generar informe Cédigo

Historia de usuario Generacién de informe psicoldgico clinico confidencial

Actores Psicélogo

Descripcion Permite al actor generar un informe psicolégico clinico confidencial.

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
psicélogo y ha iniciado sesidn en la aplicacion.

Flujo normal

El sistema muestra una pantalla de donde sera ubicado el archivo.
El usuario ingresa el nombre del informe y posteriormente presiona el botén Guardar.
El sistema genera el informe y lo almacena en la ubicacién seleccionada.

Pwonop

El sistema notifica la descarga del informe y regresa al menu anterior.

Flujos alternativos

2.1. | El usuario hace clic en el botén Cerrar.

2.2. | Elsistema oculta el modal.

Post-condiciones Regresa al menu anterior y notifica la descarga del informe.

Diagrama de secuencia

sd Generarinforme J
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12.8.4 Sprint 5: Registro de actividades con familias

Diagrama de casos de uso

>

REGISTRO DE ACTIVIDADES CON FAMILIAS

Registrar
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1
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]
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Casos de uso narrado

Caso de uso Registrar actividad familiar l Codigo ‘

Historia de usuario Registro de actividades con familias

Actores Psicélogo

Descripcion Permite al actor registrar las actividades familiares.

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
psicologo y ha iniciado sesion en la aplicacién.

Flujo normal

El sistema muestra un formulario de registro a través de un modal.

El usuario ingresa los datos correspondientes en el formulario y posteriormente presiona el botén
Guardar.

3. | El sistema almacena el registro de la actividad familiar.

El sistema regresa al menu anterior.

Flujos alternativos

2.1. | El usuario hace clic en el botoén Cerrar.
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2.2.
3.1

3.2

El sistema oculta el modal.
El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan
vacios.

Vuelve al paso 1.

Post-condiciones Regresa al menu anterior y se ha registrado la actividad familiar.

Diagrama de secuencia
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12.9 Sprint 6

Sprint Backlog

. . Puntos de Estimacion

Epica HU Responsable historia (horas)
HJDO1 Registro extendido de denuncia Iveth Carranza 3 20
HJDO02 Adjuntar acta de cierre de caso Iveth Carranza 3 20

EP20 HJD04 Adjuntar expedientes penales Iveth Carranza 3 20
HJDO5 Registro de bitacora Iveth Carranza 3 15

Tabla 27. Sprint backlog — Sprint 6.

12.9.1 Sprint 6: Registro Extendido de Denuncias

Diagrama de casos de uso
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Casos de uso narrado

Caso de uso Registrar Denuncia Extendida ‘ Cédigo ‘
Historia de usuario Registro extendido de denuncias
Actores Abogado
Descripcién Permite al actor registrar denuncias que atiende la unidad juridica.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
abogado y ha iniciado sesidn en la aplicacién.
Flujo normal
1. | El sistema muestra un formulario de registro a través de un modal.
El usuario ingresa los datos correspondientes en el formulario.
3. | Elusuario indica al sistema que desea registrar Datos de la victima, presionando el boton Datos
victima.
4. | Se inicia el caso de uso Registrar Victima.
5. | Posteriormente presiona el botdn Guardar.
6. | El sistema almacena la denuncia.
7. | El sistema regresa al menu anterior.
Flujos alternativos
2.1. | Elusuario hace clic en el botdn Cerrar.
2.2. | Elsistema oculta el modal.
3.1. | El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan
vacios.
3.2. | Vuelve al paso 1.
Post-condiciones Regresa al menu anterior y se puede Visualizar la Denuncia.

Diagrama de secuencia
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12.9.2 Sprint 6: Adjuntar expedientes penales

Diagrama de casos de uso

e,
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I
i
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i
I
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Iniciar Sesién

Casos de uso narrado

Caso de uso Subir Expedientes Penales Cédigo

Historia de usuario Adjuntar Expedientes Penales

Actores Abogado

Descripcion Permite al actor adjuntar los expedientes penales cuando se requieran.

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
abogado y ha iniciado sesidn en la aplicacion.

Flujo normal

1. | El sistema muestra un formulario para adjuntar archivos a través de un modal.

El usuario adjunta los documentos correspondientes en el formulario y posteriormente presiona
el botén Guardar.

3. | El sistema almacena los documentos adjuntados.

El sistema regresa al menu anterior.

Flujos alternativos

2.1. | El usuario hace clic en el boton Cerrar.
2.2. | Elsistema oculta el modal.

Post-condiciones Regresa al menu anterior con los archivos almacenados.
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Diagrama de secuencia
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12.9.3 Sprint

6: Registro de bitacora

Diagrama de casos de uso
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Casos de uso narrado

Caso de uso Registrar Bitacora ‘ Cédigo ‘

Historia de usuario Registro de bitacora

Actores Abogado

Descripcién Permite al actor registrar las bitdcoras que se generan en el seguimiento de
casos.

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
abogado y ha iniciado sesién en la aplicacién.

Flujo normal

1. | El sistema muestra un formulario de registro a través de un modal.
El usuario ingresa los datos correspondientes en el formulario.

3. | Elusuario indica al sistema que desea registrar Datos de la victima, presionando el botén
Actividades.

4. | Se inicia el caso de uso Registrar Actividades.

5. | Posteriormente presiona el botdn Guardar.

6. | El sistema registra la bitacora.

7. | El sistema regresa al menu anterior.

Flujos alternativos

2.1. | El usuario hace clic en el botén Cerrar.

2.2. | El sistema oculta el modal.

3.1. | El sistema notifica que existen campos con datos no validos o campos requeridos que estan
vacios.

3.2. | Vuelve al paso 1.

Post-condiciones Regresa al menu anterior y muestra una lista de bitacoras.

Diagrama de secuencia
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12.10 Sprint 7

Sprint Backlog

. Puntos de Estimacion
Epica HU Responsable
P P historia (horas)
HJD26 Informe de Expedientes Iveth Carranza 5 30
EP21 HID27 Informe de Atenciones Iveth Carranza 5 30
HHRO08 Configuracion de Evaluaciones Edwin Molina 5 30
HHRO010 Administracidon de Encuestas
EP22 . ! ! ! Edwin Molina 5 40
Organizacionales
HHRO9 Admini i Eval i
~mmnstrauon de Evaluaciones de Edwin Molina 5 20
desempefio

Tabla 28. Sprint backlog — Sprint 7.

12.10.1 Sprint 7: Administracién de Encuestas Organizacionales

Diagrama de casos de uso
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Casos de uso narrado

Caso de uso Consultar Cuestionario Cédigo
Historia de usuario Administracidn de Encuesta Organizacionales
Actores Administrador
Descripcién Permite al actor visualizar el listado de cuestionarios disponibles y activos.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesidn en la aplicacién.
Flujo normal
1. | El usuario ingresa a la pagina de Gestidn de Cuestionarios.
2. | Elsistema despliega la lista de los cuestionarios.
3.1.1. | El usuario hace clic en el botdn Filtro.
3.1.2. | Elsistema despliega los campos de busqueda.
3.1.3. | Elusuario selecciona el criterio de busqueda e ingresa/selecciona el valor a buscar.
3.1.4. | El sistema muestra la lista de los cuestionarios que corresponden a la bisqueda.
3.2.1. | El usuario indica al sistema que desea registrar un nuevo cuestionario, presionando el botén
Registrar Cuestionario.
3.2.2. | Se inicia el caso de uso Registrar Cuestionario.
3.3.1. | El usuario indica al sistema que desea actualizar un cuestionario, presionando el icono Mostrar.
3.3.2. | Seinicia el caso de uso Mostrar Cuestionario.
3.4.1. | El usuario indica al sistema que desea eliminar un cuestionario, presionando el icono Eliminar.
3.4.2 | Seinicia el caso de uso Eliminar Cuestionario.
3.5.1. | El usuario indica al sistema que desea consultar el historial de cuestionarios, presionando el botén
Historial.
3.5.2. | Se inicia el caso de uso Consultar Historial Cuestionario.
Flujos alternativos
N/A
Post-condiciones Listado de cuestionarios.
Caso de uso Registrar Cuestionario l Codigo l
Historia de usuario Administracién de Encuesta Organizacionales
Actores Administrador
Descripcion Permite al actor registrar un nuevo cuestionario.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesién en la aplicacion.

Flujo normal

El sistema muestra un formulario de registro a través de un modal.
El usuario ingresa los datos correspondientes en los formularios (Datos generales, Preguntas) y
posteriormente presiona el botén Guardar.

3. | El sistema almacena el nuevo cuestionario.
El sistema muestra la lista de cuestionarios ingresados.
Flujos alternativos
2.1 El usuario hace clic en el botdn Cerrar.
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2.2. | Elsistema oculta el modal

Post-condiciones

Listados de cuestionarios.

Caso de uso

Mostrar Cuestionario Cédigo

Historia de usuario

Administracion de Encuesta Organizacionales

Actores

Administrador

Descripcién

Permite al actor consultar los cuestionarios creados.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesidn en la aplicacion.
El actor consulta y visualiza el cuestionario.

Flujo normal

1. | El sistema carga los datos del cuestionario seleccionado y los muestra en el formulario

correspondiente a través de un modal.

2. | Elusuario consulta las preguntas en el cuestionario.

El usuario presiona el botén Cerrar.
El sistema muestra la lista de cuestionarios.

Flujos alternativos

2.1 | El usuario hace clic en el botdn Cerrar.

2.2 | El sistema oculta el modal.

Post-condiciones

Listado de cuestionarios

Caso de uso

Eliminar Cuestionario Cédigo

Historia de usuario

Administracién de Encuesta Organizacionales

Actores

Administrador

Descripcion

Permite al actor eliminar(desactivar) los cuestionarios.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesién en la aplicacion.
El actor consulta y visualiza el cuestionario.

Flujo normal

1. | El sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacion para la eliminacién del cuestionario

seleccionado.

2. | Elusuario hace clic en el botdn Eliminar.

El sistema almacena los cambios sobre el cuestionario (lo desactiva).

4. | El sistema muestra la lista actualizada de los cuestionarios.

Flujos alternativos

2.1. | El usuario hace clic en el boton Cerrar.

2.2. | Elsistema oculta el modal.

Post-condiciones

Listado de cuestionarios

Caso de uso

Consultar Historial Cuestionario Cédigo

Historia de usuario

Administracién de Encuesta Organizacionales
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Actores Administrador
Descripcién Permite al actor consultar los cuestionarios eliminados.
Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesién en la aplicacién.
Flujo normal
1. | El sistema muestra la lista de cuestionarios eliminados (desactivados).
2.1.1. | El usuario hace clic en el botdn Filtro.
2.1.2. | El sistema despliega los campos de busqueda.
2.1.3. | El usuario selecciona el criterio de busqueda e ingresa/selecciona el valor a buscar.
2.1.4. | El sistema muestra la lista de los cuestionarios que corresponden a la busqueda.
2.2.1. | Elusuario indica al sistema que desea activar el cuestionario, presionando el botén Activar.
2.2.2. | Se inicia el caso de uso Activar Cuestionario.
Flujos alternativos
2.1.1.1. | El usuario hace clic en el botdn Regresar a Gestion de Cuestionarios.
2.1.1.2. | Se inicia el caso de uso Consultar Cuestionario.
Post-condiciones Listado de cuestionarios eliminados (desactivados).
Caso de uso Activar Cuestionario Caédigo
Historia de usuario Administracién de Encuesta Organizacionales
Actores Administrador
Descripcion Permite al actor activar los cuestionarios eliminados.
Pre-condiciones El actor ha ingresado a gestion de cuestionarios.
Flujo normal
1. | El sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacion para la activacion del cuestionario
seleccionado.
2. | Elusuario hace clic en el botdn Activar.
El sistema almacena los cambios sobre el cuestionario (lo activa).
4. | El sistema muestra la lista actualizada de los cuestionarios eliminados (desactivados).
Flujos alternativos
2.1 | Elusuario hace clic en el botdn Cerrar.
2.2 | Elsistema oculta el modal.
Post-condiciones Listado de cuestionarios eliminados (desactivados).
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Diagrama de secuencia

sd GestionCuestionarios J
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12.10.2 Sprint 7: Administracion de Evaluacion de desempefio

Diagrama de casos de uso

(e )

ADMINISTRACION DE EVALUACION DESEMPERO

Configurar
Evaluacion
Desempefio

Registrar
Evaluacion
Desemperio

! -

<<exténd>>

-
<<ex‘t§aqd>>

Mostrar
Resultados
Evaluacion

Desempefio

Consultar
Evaluacion
Desempefio

i .
<<inclydes> <<@itend->

1 ~
I ~

. B Consultar
Iniciar Sesion Resultados

Administrador

Casos de uso narrado

Caso de uso

Consultar Evaluacion Desempeiio Cdédigo

Historia de usuario

Administracién de evaluacidon desempeiio

Actores

Administrador

Descripcion

Permite al actor visualizar el listado de las evaluaciones de desempefio
evaluadas y no evaluadas.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo

administrador y ha iniciado sesién en la aplicacion.

Flujo normal

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.2.1.

3.2.2
3.3.1.

El usuario ingresa a la pagina de Gestidn de Evaluacién Desempefio.

El sistema despliega la lista de las evaluaciones activas.

El usuario hace clic en el botdn Filtro.

El sistema despliega los campos de busqueda.

El usuario selecciona el criterio de busqueda e ingresa/selecciona el valor a buscar.

El sistema muestra la lista de los usuarios que corresponden a la busqueda.

El usuario indica al sistema que desea registrar una evaluacion de desempefio, presionando el
icono de registrar(lapiz).

Se inicia el caso de uso Registrar evaluacién desempefio.

El usuario indica al sistema que desea mostrar resultados, presionando el icono de Mostrar(vista).
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3.3.2. | Se inicia el caso de uso Mostrar Resultados Evaluacién Desempefio.
3.4.1. | Elusuario indica al sistema que desea consultar resultados, presionando el botén Resultados.
3.4.2 | Seinicia el caso de uso Consultar resultados.

3.5.1. | Elusuarioindica al sistema que desea configurar la evaluacidon de desempefio, presionando el

icono configurar.

3.5.2. | Se inicia el caso de uso Configurar evaluacion desempefio.

Flujos alternativos

N/A

Post-condiciones

Listado de evaluaciones de desempefio.

Caso de uso

Registrar Evaluacion Desempefio Cédigo

Historia de usuario

Administracion de evaluacién desempefio

Actores

Administrador

Descripcién

Permite al actor registrar una nueva evaluacién de desempefio.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesidn en la aplicacion.

Flujo normal

1. | El sistema muestra un formulario de registro a través de un modal.

El usuario ingresa los datos correspondientes en los formularios (Informacion, Persona, Resolucion,
Conclusion) y posteriormente presiona el boton Guardar.

3. | El sistema almacena y automaticamente evalla el desempefio.

4. | El sistema muestra el resultado obtenido de la evaluacién de desempefio.

Flujos alternativos

2.1 | Elusuario hace clic en el boton Cerrar.

2.2 | El sistema oculta el modal

Post-condiciones

Listados actualizados de evaluaciones de desempefio.

Caso de uso

Mostrar Resultados Evaluacién Desempefio Codigo

Historia de usuario

Administracién de evaluacidon desempeiio

Actores

Administrador

Descripcion

Permite al actor mostrar el resultado de la evaluacidon de desempefio.

Pre-condiciones

El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesién en la aplicacion.
El actor consulta y visualiza la evaluacion de desempefio.

Flujo normal

1. | El sistema carga los datos de la evaluacion seleccionada y los muestra a través de un modal.

2. | Conclusion).

El usuario verifica los resultados en cada una de sus ventanas (Informacidon,Persona, Resolucion,

El usuario presiona el boton Cerrar.

4. | Elsistema cierra el modal.

Flujos alternativos

2.1 | Elusuario hace clic en el boton Cerrar.
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2.2 | El sistema oculta el modal.

Post-condiciones Listados actualizados de evaluaciones de desempefio.

Caso de uso Configurar Evaluacién Desempefio Cédigo

Historia de usuario Administracion de evaluacién desempefio

Actores Administrador

Descripcién Permite al actor configurar la evaluacién de desempefio.

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesidn en la aplicacién.
El actor consulta y visualiza las evaluaciones de desempefio a configurar.

Flujo normal

El sistema muestra un formulario de configuracién a través de un modal.

El usuario hace configuracién en el modal en los siguientes formularios (General, Clasificaciones,
Calificaciones) presiona el botén Actualizar.

3. | El sistema hace los cambios y muestra los resultados segun la configuracidn realizada.

El sistema muestra la lista actualizada de evaluaciones de desempefio.

Flujos alternativos

2.1. | El usuario hace clic en el botén Cerrar.
2.2. | Elsistema oculta el modal.

Post-condiciones Listado de evaluaciones de desempefio actualizadas.

Caso de uso Consultar Resultados Cédigo

Historia de usuario Administracién de evaluacidon desempeiio

Actores Administrador

Descripcion Permite al actor consultar los resultados segun el criterio de busqueda.

Pre-condiciones El actor posee un usuario activo registrado en la base de datos, de tipo
administrador y ha iniciado sesién en la aplicacion.
El actor consulta y visualiza las evaluaciones segun el criterio de busqueda.

Flujo normal

El sistema muestra un formulario de los resultados a través de un modal.
El usuario verifica los resultados en el modal segun el criterio de filtrado.
El usuario hace clic en el botdn Cerrar.

P wnN e

El sistema muestra la lista actualizada de evaluaciones de desempefio.

Flujos alternativos

2.1. | El usuario hace clic en el boton Cerrar.
2.2. | Elsistema oculta el modal.

Post-condiciones Listado de evaluaciones de desempefio actualizadas.
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Diagrama de secuencia
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13. Despliegue

A continuacion, se presenta los componentes con los cuales constara el sistema en general:

e Equipo Cliente (Cliente): la responsabilidad de la presentacidn y la interaccion con el usuario
reside en los componentes del primer nivel. Estos componentes de cliente permiten al

usuario interactuar con los procesos del segundo nivel de forma segura e intuitiva.

e Servidor de Aplicacién: en este componente se realizan los procesos relacionados a la "capa
de la logica de aplicacion". Estos procesos gestionan la légica empresarial de la aplicacion y

pueden acceder a los servicios de datos.

e Servidor de BD: los servicios de este servidor estan protegidos del acceso directo de los
componentes de cliente que residen en una red segura. La interacciéon debe producirse a

través de los procesos de la légica de la aplicacion.
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Vista de implementacion

La vista de implementacion a utilizar en el disefio del sistema se realizard bajo el patron Modelo
Vista Controlador (MVC), modelo que separa los datos de una aplicacién, la interfaz de usuario, y la
l6gica de control en tres componentes distintos, con la finalidad de mejorar la reusabilidad del

sistema.

Los tres componentes o capas en el disefio del sistema, de acuerdo al patrén MVC, son los que se

describen a continuacion:

Capa de presentacidn: este componente permite la interaccion entre el sistema y los
usuarios por medio de un formato adecuado (que normalmente suele ser la interfaz del

usuario)

Logica del negocio: este componente permite manejar la ldgica del negocio en todas las
areas a las que el sistema dara soporte
Capa de datos: este componente contiene toda la informacion que maneja el sistema

llustracion 11. Diagrama de despliegue.




14. Disefio del sistema

14.1 Diagrama de Clases

Con el motivo de presentar el diagrama con una calidad de resolucién aceptable, a continuacion,
se proporciona un enlace que hace referencia al diagrama de clases que se encuentra en una
unidad de Google Drive:
https://drive.google.com/file/d/12peS0JZ0J2B9xRpSqM5SLga7DIOGwUo08/view?usp=sharing

14.2 Disefio de Base de Datos

Con el motivo de presentar los diagramas con una calidad de resolucién aceptable, se proporcionan
enlaces que hacen referencia a los diagramas de disefio de bases de datos que se encuentran en
una unidad de Google Drive.

14.2.1 Modelo Conceptual

URL del diagrama de Modelo Conceptual:
https://drive.google.com/file/d/1rowulk60f3ISIPQthuwaPfZtay7blQAQ/view?usp=sharing

14.2.2 Modelo Légico

URL del diagrama de Modelo Légico:
https://drive.google.com/file/d/1bVXwSrDProCYCMk8vmzXHOhh-DIQbWoci/view?usp=sharing

14.2.3 Modelo Fisico

URL del diagrama de Modelo Fisico:
https://drive.google.com/file/d/1HbtDo7flza6gL1ny71YcFi9dhadulhiF/view?usp=sharing
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14.3 Estandares de base de datos

Dentro de la base de datos se definen varios tipos de objetos, por lo que en esta seccidon se
establecen los estandares a considerar para el nombramiento y manipulacién de objetos.

Nomenclatura en objetos de BD

Para el nombramiento de los objetos en la BD se utiliza la técnica Snake Case.

debe aclara que MariaDB no posee
este tipo de objetos, sin embargo,

para simular las secuencias se crea
una tabla de secuencias, en donde
el campo correspondiente al

Tipo de objeto Prefijo Estandar Ejemplos
Tablas n/a El nombre de la tabla debe ir usuarios
siempre en plural, a menos que en documentos
su forma plural no tenga sentido unidades_organizacionales
para el contexto en el que se documentos_identificacion
utilizara la tabla. En este ultimo tipos_productos
caso, se puede definir de forma
singular.
Campos n/a Los campos/atributos en general se | nombre
nombran segun corresponda la fecha_nacimiento
caracteristica que se desee reflejar. | finalizada
numero_documento
Llaves primarias id Para las llaves primarias, se define id_persona
solamente como id. En caso sea una | id_usuario
llave compuesta, se definird, como id_tipo_puesto
prefijo id_ seguido del nombre id_documento_identificacion
requerido.
Llaves foraneas id_ En el caso de llaves fordneas, en id_cuestionario
lugar de definir como sufijo: _id, se | id_pregunta
define como un prefijo: id_, para id_tipo_entrevista
que se pueda visualizar de forma id_atencion
inmediata
Procedimientos proc_ Se coloca un nombre descriptivo, proc_calculo_planilla
almacenados utilizando el sufijo: proc_
Funciones func_ Se coloca un nombre descriptivo, func_calculo_edad
utilizando el sufijo: func_
Triggers tg_ Se coloca un nombre descriptivo, tg_codigo_personal
utilizando el sufijo: tg_
Views view_ Se coloca un nombre descriptivo, view_consulta_empleados
utilizando el sufijo: view_
Secuencias sec_ En el caso de las secuencias, se sec_codigo_personal

sec_codigo_puesto
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Tipo de objeto

Prefijo

Estandar

Ejemplos

nombre de la secuencia es donde se
aplica el estandar.

14.4 Estandares de Interfaces y Linea de Disefio

Tabla 29. Estandares de bases de datos

Para la definicidon de estandares de las interfaces, se toma en consideracién cuatro estandares de

la estructura de las mismas:

Paleta de colores

La siguiente paleta de colores, se aplica a los elementos de las diferentes interfaces que se
desarrollan en el sistema.

Color

Tipo de color Caodigo

Color primario #004275
Color secundario #858796
Color de accién #1cc88a
Color de precaucion #dc3545
Color auxiliar 1 #36b9cc
Color auxiliar 2 #4e73df
Color auxiliar 3 #ffc107

Elementos en los que se utiliza

Sidebar
Botones principales en interfaces de consulta

Boton de filtro
Botdn para cancelar o cerrado

Botdn para guardar
Boton para actualizar
Botdn para intencién de registro

Botdn para confirmacién de eliminacion
Botdn para intencién de eliminacién

Botodn para intencién de visualizacion
Boton de agregacion virtual
Boton de consulta

Botones de paginacion

Botdn para intencién de actualizacion

Tabla 30. Estdndares de interfaces y linea de disefio

Ademas, dependiendo del contexto y necesidad en la diferenciacion de elementos, se degrada

cualquiera de los colores anteriormente definidos.

14.5 Estandar de interfaz general

La interfaz general es la totalidad de la interfaz que se mostrara, en su mayoria, de forma constante

en la navegacion de la aplicacién. Por tanto, de esta solo cambiara el contenido segun el contexto.
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llustracion 12. Elementos de interfaz general.

# | Nombre de elemento Descripcion de elemento

1 | Sidebar Es la barra lateral que agrupa elementos asociados a menus y opciones

2 | Logo Representa el logo corporativo de la institucion

3 | Menu Agrupa las opciones persistentes. Es decir, este menu persiste
independientemente de la interfaz en la que se navegue, una vez se haya
accedido al sistema

4 | Nombre y fotografia Es el nombre del usuario y su correspondiente fotografia, si esta disponible

5 | Titulo de interfaz primaria | Es el titulo del contexto de la interfaz primaria/principal

6 | Opciones generales de | Son opciones generales correspondientes al contexto de la interfaz, como

interfaz primaria opcion para abrir modal de registro, abrir filtro, entre otros.
7 | Contenido principal Es el contenido principal de la interfaz, que puede ser una tabla, acordedn, etc.
8 | Footer (pie de pagina) Es la seccién informativa persistente en el pie de pagina

Tabla 31. Estandares de interfaz general

150




14.6 Estandar de interfaces de registro/guardado

La interfaz para el registro o guardado de datos se representa a través de un modal, lo cual implica

gue se sobrepondrad en la interfaz general.

©

Guardar Cerrar

llustracion 13. Elementos de interfaz de registro/guardado

# | Nombre de elemento

Descripcion de elemento

1 | Titulo de modal

Representa el titulo del modal

2 | Botén de icono para cierre de modal

Boton en forma de icono para cerrar el modal

3 | Formulario

Formulario de registro

4 | Campo

Campo para ingreso de datos

5 | Botdn de accion “Guardar”

Botdn que acciona la operacién de registro

6 | Botén textual para cierre de modal

Boton para cerrar el modal

Tabla 32. Detalle de elementos de interfaz de registro/guardado
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14.7 Estandar de interfaces de consulta y actualizacion

La interfaz de consulta y actualizacién se visualiza cada vez que se consulte un registro, y es lamisma,

con la diferencia en que esta tiene un switch para cambiar entre ambas funciones, dependiendo de

los propésitos del usuario.

o

Actualizacion Cerrar

llustracion 14. Elementos de interfaz de consulta y actualizacion.

# | Nombre de elemento

Descripcion de elemento

1 | Titulo de modal

Representa el titulo del modal

2 | Botén de icono para cierre de modal

Boton en forma de icono para cerrar el modal

3 | Formulario

Formulario de registro

4 | Campo

Campo para ingreso de datos

5 | Switch de edicién

Switch que sirve para activar la edicién en el formulario. Cuando
este activo, se permite la edicion, cuando no esta activo, los campos
y funcionalidades de edicion permanecen bloqueadas

6 | Botdn de accion “Actualizacion”

Botdn que acciona la operacién de actualizacion

7 | Botén textual para cierre de modal

Boton para cerrar el modal

Tabla 33. Detalle de elementos de interfaz de consulta y actualizacion.
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14.8 Estandar de interfaces de confirmacion

La interfaz de confirmacién se presenta cada vez que se necesite una confirmacion de parte del
usuario al realizar una operacion.

llustracion 15: Elementos de interfaz de confirmacion.

# | Nombre de elemento Descripcion de elemento

1 | Titulo de modal Representa el titulo del modal

2 | Botén de icono para cierre de modal Boton en forma de icono para cerrar el modal

3 | Contenido informativo Representa el contenido informativo para realizar la

confirmacién

4 | Botdn de accion “Confirmacién” Botdn que acciona la operacién de confirmacion

5 | Botdén textual para cierre de modal Botodn para cerrar el modal

Tabla 34. Detalle de elementos de interfaz de confirmacion.
14.9 Estandar de interfaces compuestas en paneles
La interfaz compuesta en paneles se utiliza en situaciones en donde la informacién presentada es

demasiad y utiliza mucho espacio en pantalla, por lo que el propédsito de este tipo de interfaz es
navegar entre secciones, las cuales contienen informacién de forma ordenada y entendible.
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llustracion 16: Elementos de interfaz compuesta en paneles.

Nombre de elemento

Descripcion de elemento

Titulo de modal

Representa el titulo del modal

Botdn de icono para cierre de modal

Boton en forma de icono para cerrar el modal

Panel de opciones

Es el panel que contienen las opciones para navegar entre
secciones

Opcién de secciones

Son las opciones de navegacion entre secciones

Titulo de seccidn

Representa el titulo de la seccién

Formulario

Formulario de registro/actualizacidn/visualizacion

Campo

Campo para ingreso de datos

Boton de accion

Botdn que acciona la operacidn que corresponde

Botdn textual para cierre de modal

Botodn para cerrar el modal

Tabla 35. Detalle de elementos de interfaz compuesta en paneles.
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14.10 Estandar de interfaces compuestas en acordedn

El propdsito de este tipo de interfaz es seccionar informacién de forma jerarquizada (en niveles),
para poder navegar de forma légica en una estructura de elementos contenedores y elementos
contenidos. Las interfaces regidas bajo este estandar, pueden llegar hasta 3 niveles y la complejidad
de estas pueden aumentar segun la disponibilidad de registros.

llustracion 17. Elementos de interfaz compuesta en acordeon.

# Nombre de elemento Descripcion de elemento

1 Elemento de primer nivel en el acordedn Es el elemento primario del acordedn

2 Elemento de segundo nivel en el acordedn Es el segundo nivel del acordedn que representa el
detalle

3 Elemento de tercer nivel en el acordedn Es el tercer nivel del acordedn que representa el
maximo nivel del detalle

Tabla 36. Detalle de elementos de interfaz compuesta en acordedn.

14.11 Estandares de Programacion

En la definicion de los estandares de programacién se han tomado en cuenta las siguientes

caracteristicas:

Cédigo nemotécnico: es un sistema sencillo utilizado para recordar una secuencia de datos,
nombres, nimeros, y en general para recordar listas de elementos que no pueden recordarse

facilmente.

Consistencia: caracteristicas que consiste en mantener las convenciones acordadas a través de un
estandar.
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Nomenclatura de variables

Para el nombramiento de variables, se consideran tres contextos:
e Controladores
e Vistas
e Parametros desde el controlador.

Para las variables definidas en los controladores y vistas se utiliza la técnica Snake Case
(snake_case), la cual consiste colocar un guion bajo entre dos palabras. Ejemplo: nombre_completo,
numero_documento, fecha_nacimiento etc.

Tipo o propdsito Prefijo Estandar Ejemplos

Arrays array array_<<nombre de array>> array_departamentos
array_municipios
array_documentos
array_puestos

String, Integer, | n/a Debe corresponder al dato que representa: nombre_persona
Objetos snake_case titulo_cusetionario
usuario
Id_usuario
Booleanos ban ban_confirmacion ban_criterios

ban_confirmacion
ban_respuesta

indices para ciclos idx Idx o idxn (donde n representa un nimero entero, | idx
segln se necesita en ciclos anidados, para poder | idx1
diferencias el nivel del ciclo) idx2

Tabla 37. Nomenclatura de variables en vistas y controladores, por tipo.

Los parametros definidos desde el controlador, para envié de datos hacia la vista, se utiliza la
técnica: Camel Case (camelCase), que consiste en un estilo de escritura que se aplica a frases o
palabras compuestas, en donde todas las letras de la primera palabra se definen como minusculas,
y a partir de la segunda palabra establecerlas como palabras capitales, teniendo en consideracion
gue todas las palabras deben estar unidades. Ejemplo: arrayPuestos, arratosUnidades,
datosPersona, etc.

Nomenclatura de métodos.

Los métodos/funciones definidas en los controladores, modelos, vistas y rutas, se establecen
nombres siguiendo la técnica: Camel Case. Ejemplos: agregarNumeroTelefono, ingresarUsuario,
limpiarVariables etc.
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Nomenclatura de rutas.

El nombramiento de las rutas se realiza utilizando la técnica Camel Case y correspondiente al
contexto del uso de la url. Ejemplos: personal/registrar,
puestos/obtener/unidadesOrganizacionales, etc.

14.12 Estandares de Documentacién de Cédigo

Se consideran la utilizacidn de dos tipos de comentarios para la documentacién del cddigo:
e Comentario extenso para agrupacion de estructuras de control.
e Comentario corto correspondiente a un proceso que necesita algun tipo de detalle.

A continuacion, se presenta el estandar:

Tipo de comentario Descripcion de Estandar Ejemplo

Comentario extenso Este tipo de comentario se coloca en
secciones que agrupan una o mMas
estructuras de control, relativamente
amplia, que requiera ser detallada
para mayor comprension. Para estos
comentarios se utiliza las sintaxis: /*
(apertura de comentario) y */ (cierre
de comentario)

Comentario corto Este tipo de comentario se coloca en
bloques de cédigo cortos,
normalmente lineas de cédigo cortas

$id_atencion = $regquest->id_atencion;

que requieren ser detalladas para una

mayor compresion. Para estos

comentarios se utiliza la sintaxis: //

Tabla 38. Definicion de estdndar de documentacion de cddigo, segun tipo de comentario.
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15. Conclusiones

e Elsistema desarrollado reduce la redundancia de datos que se manejan entre las unidades
organizativas: trabajo social, psicologia, juridica y recursos humanos, lo cual permite un facil
acceso a la informacidn entre dichas unidades.

e Selogré utilizar técnicas de analisis y disefio, como UML, aplicadas a las historias definidas,
lo que permitié un correcto desarrollo de las mismas a través de los Sprints ejecutados,
teniendo como resultado un aplicativo que cumple con las expectativas del negocio.

e El proyecto fue desarrollado bajo la metodologia agil scrum la cual permitié desarrollar
incrementos a través de los correspondientes Sprint. Se definié la planificacion
correspondiente y se ha realizado los ajustes necesarios con base a la disponibilidad de
recurso humano involucrado en la construccién del software.

e Asociacién Azul Originario, mediante el uso del sistema, requerira madurar en términos
informdticos para lograr la confianza en los mecanismos de seguridad que estdn a
disposicidn actualmente, para que el sistema escale a una plataforma en la nube, y se tenga
mucha mas accesibilidad.

e Debido a que la labor de la asociacion se enfoca en brindar atencién a persona en estado
de vulnerabilidad, los proceso involucrados deben ser agiles y oportunos. Respondiendo a
esa necesidad, el sistema desarrollado supone una mejora en los procesos de atencién que
realiza la asociacién, aumentando significativamente la calidad en los mismos. Esto
contribuird a realizar un mayor numero de atenciones, brindar un seguimiento de forma
planificada y mejorar los resultados al culminar cada proceso. Estos resultados son
importantes, no solamente para la asociacién, sino para los entornos sociales de las
personas a las que se atienden, y por ende, a la sociedad en general.
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16.

Recomendaciones

Se recomienda para el proceso de implementacién del sistema, que los manuales sean los
documentos de referencia, para que se aseguren de que los procesos funcionan
correctamente.

Alagerencia de AZO se recomienda realizar un analisis sobre los privilegios que cada usuario
de las jefaturas tendrd para tener una diferenciaciéon en las responsabilidades en el sistema.

Se recomienda disponer en un servidor con los recursos suficientes para que el aplicativo
funcione de forma correcta. Con el propdsito de tener el control de los datos que se
almacenen a través del sistema, se sugiere que el servidor en cuestidén sea propio y se
encuentre fisicamente en las instalaciones de AZO.
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17. Glosario de términos

Agil: es una mentalidad que permite a las empresas tener éxito en ambientes de incertidumbre.

Apache: Un servidor Apache es una aplicacion de servidor web que ofrece contenido como paginas
HTML, multimedia y hojas de estilo CSS a través de Internet.

Arquitectura: Término que se refiere al tipo de estructura hardware de la maquina y que también
se aplica a la clasificacion de los microprocesadores o el tipo de ranuras de expansion.

AZO: Asociacidn Azul Originario.

Base de datos: Sistema de almacenamiento de datos muy flexible que permite organizar la
informacién de forma muy eficiente.

Cronograma: lista de todos los elementos terminales de un proyecto con sus fechas previstas de
comienzo y final.

Descripcion: es la representacidn verbal de los rasgos propios de un objeto.

Diagrama Gantt: es una herramienta de gestidn de proyectos en la que se recoge la planificacién de
un proyecto.

Diagrama: figura que representa una proposicion para resolver un problema y establece relaciones
entre las partes de un todo.

Equipo Scrum: consiste en profesionales responsables de desarrollar incrementos de producto en
cada Sprint.

Factibilidad: es la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas
sefialadas, es decir, si es posible cumplir con las metas que se tienen en un proyecto.

Hardware: Partes duras de un ordenador o componentes de éste.

Intranet: es una red informatica que utiliza la tecnologia del protocolo de Internet para compartir
informacidn, sistemas operativos o servicios de computacion dentro de una organizacion.

Iteracidn: repetir varias veces un proceso con la intencion de alcanzar una meta deseada, objetivo
o resultado.

Juridico: es lo relacionado con el Derecho, que es el conjunto de normas que regulan la conducta
del hombre en sociedad, y establecen penas ante su incumplimiento.

Metodologia: es la disciplina que estudia el conjunto de técnicas o métodos que se usan en las
investigaciones cientificas para alcanzar los objetivos planteados.

Proceso: procedimiento o conjunto de operaciones a que se somete una cosa para elaborarla o
transformarla.

Product Owner: es la persona que se encarga de que exista una priorizacion clara de los objetivos a
conseguir, con el propdsito de maximizar el valor del trabajo que lleva a cabo el equipo de trabajo.
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Producto Backlog: es un listado de todas las tareas que se pretenden hacer durante el desarrollo
de un proyecto.

Psicologia: es una profesidn y una ciencia que trata el estudio y el andlisis de la conducta y los
procesos mentales de los individuos y de grupos humanos en distintas situaciones.

Recurso: medio utilizado para cumplir un fin.
Requisito: condicidn necesaria sobre el contenido, forma o funcionalidad de un producto o servicio.
Rol: funcidn que una persona desempefia.

Scrum Master: es un facilitador de proyectos, una persona que lidera equipos para conseguir una
gestion agil de los proyectos.

Scrum: es un enfoque agil que confia en equipos para entregar productos en ciclos cortos, buscando
rapida retroalimentacién, mejora continua y rdpida adaptacion al cambio.

Servidor: Equipo que controla el acceso de los usuarios a una red y les da servicio e informacidn.

Sistema: Conjunto formado por el hardware y software que componen la parte esencial del
ordenador.

Software: Partes blandas de un ordenador o soportes donde se almacenaran los datos generados
con éste.

Sprint: es el nombre que va a recibir cada uno de los ciclos o iteraciones que vamos a tener dentro
de dentro de un proyecto Scrum.

Trabajo social: es una profesion y ciencia social basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social, el fortalecimiento y la liberacion de las
personas.

Usuario: es una persona que utiliza una computadora o un servicio de red.
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19. Anexos

Anexo 1. Calculo de costos de desarrollo

Calculo de costos de recursos humanos técnico:

Costogruu—1 = (Sueldo al mes en USD) x (N° Meses) * (N° Personas)
COStORRHH—T = 1,40000 * 7 x4
COStORRHH—T = 39.200.00 USD

Calculo de costos de hardware:

Costoyy, = Subtotal 1 + Subtotal 2 + Subtotal 3
Costoyy = Equipo + Impresora EPSON + HDD Externo — 2TB
Costoyy = (699.00 * 4) + (229.00 * 1) + (119.00 * 2)
Costoyy = 2,796.00 * 229.00 * 238.00

~ Costoyy = 3,263.00 USD

Calculo de costos de recursos materiales:

Costoyateriales = Subtotal 1 + Subtotal 2 +...+Subtotal N

CoStoygteriaies = Papel Bond + Cartuchos de tintanegra + Cartucho de tinta color + Folders
+ Fasteners

Costoyateriates = (2 *5.10) +(1%17.90) + (3*17.40) + (8 x0.27) + (8 x 0.05)
Costoygateriates = 10.20 +17.90 + 52.20 4+ 2.16 + 0.40
& CoStOyateriates = 82.86 USD

Calculo de costos indirectos asociados:

Costorngirectos = Subtotal 1 + Subtotal 2 +...+Subtotal N
Costongirectos = Energia eléctrica + Transporte + Internet fijo
Costorngirectos = (349 *7) +(7.00x7) + (833 x7)
Costopgirectos = 2445 + 49.00 + 58.33

& Costorpgdirectos = 131,78 USD

Sumatoria de costos:

Costo TOtalDesarrollo = COStORRHH—T + COStOHW + COStOMateriales + COStOIndirectos
Costo Totalpesarrono = 39,200.00 USD + 3,263.00 USD + 82.86 USD + 131.78 USD

Costo Totalpesarrone = 42,677.64 USD
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Anexo 2. Encuesta general

CUESTIONARIO GENERAL

1. En términos generales, ¢como calificaria su grado de satisfacciébn con los
sistemas y herramientas informaticas que tiene disponible en la asociacion?
[ ]JMalo [ |Regular [ |Bueno [ JMuyBueno [ |Excelente

2. Desde su punto de vista, ¢,como evaluaria el grado de conocimiento y experiencia
con sistemas informaticos del personal de la asociacién?
[ ]Alto 0 Medio [ |Bajo

3. ¢Cbémo evaluaria el apoyo, la capacitaciéon que ha recibido y/o la iniciativa de la
asociacion para ayudar al buen uso de los sistemas informaticos?
[ JMalo [ JRegular [ |Bueno [ ]MuyBueno [ |Excelente

4. ¢Qué grado de disposicion nota usted en el personal de la asociacién para usar
el sistema informatico?
[ ]Alto ] Medio [ |Bajo

5. ¢Disponen de un sistema informatico para la administraciéon de los procesos
ilriernos de la asociacion?
Si |:|NO

6. ¢Estaconforme todo el personal con las soluciones que se van a obtener mediante
el sistema?
|:| Si No

7. ¢Usted como empleado de la asociacion y de realizar algunos procesos cree que
el sistema que estamos planteando le sera de ayuda?
(st [INo

8. ¢En qué les beneficia el sistema?
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Anexo 3. Formato de cuestionario para representante de Unidad de Trabajo Social.

Cabe aclarar que las preguntas formuladas son las mismas para la Unidad de Psicologia, Unidad
Juridica y Unidad de Recursos Humanos.

2.

Nombre de Datos de Tiempo promedio de Pasos de

documento insumo elaboracion (o llenado) elaboracion

CUESTIONARIO - UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL

Propésito:

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion
correspondiente a la unidad de trabajo social, que permita entender el
contexto en el que desarrollan las actividades dentro de la unidad y con ello
se evidencie los principales problemas con los que lidia.

Indicaciones:

Las preguntas son totalmente abiertas, por lo que seria ideal que las
respuestas fueran lo mas detalladas que se pueda, si asi se requiere.
Agregar las filas que sean necesarias a la tabla que se presenta en el area
de la respuesta 2. En caso la tabla de la respuesta 2 se trabaje en hoja de
célculo, favor adjuntarla como respuesta.

Preguntas:

¢, Qué puestos (roles) de la unidad de trabajo social utilizaran el sistema?

R/

¢ Qué documentos (formularios o reportes) se elaboran (o llenan, o

actualizan), qué datos de insumo tiene cada uno, el tiempo promedio que tardan en
realizarlo, cudl es el paso a paso de elaboracién (o llenado) y el rol encargado de
tal actividad? Ademas, favor listar los materiales que se utilizan para la fabricaciéon
de cada documento (como hojas, folder etc).

R/

Materiales utilizados para la
elaboracion y unidades
consumidas

Rol

encargado
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3. ¢, Cudl es el reglamento interno y externo por el cual se rige la unidad?

Reglamento Interno

Reglamento Externo

4. ¢, Cudles consideran que son los principales problemas que presentan al no
contar con un sistema informatico actualmente?

R//
5. ¢, Cudles son las oportunidades que visualizan al contar con un sistema
informatico?

R//
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Anexo 4. Principales Formularios de AZO

Formularios de la Unidad de Trabajo Social

AZO

REGISTRO DE DEMUMNCIA
Fecha de registro: Caso M=
Hora de inicio de registro: Hora de finalizacion de atencion:
Persona que registra la denuncia:
Oficina de registro: Asociacion Azul Onginario

£ D& qué manera se entero de los servicios gue brinda la institucion?

1. DATOS DEL DEMUNCIANTE

Mombre y apellidos: Estado familiar:
Edad: H.® de documento:

Diomicilio:

Telefono: Celular-

Profesion u oficio:

Direceion laboral:

2. DATOS DE LA PERSOMA SOBREVIVIENTE.

Mombre: Edad:-
Domicilio: Ceupacion:
Fecha de Hora de la
Captura: captura:
Tiempo de Cuanto es la
estar en PEna que
privacicn
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libertad
Delito del
cual se le
AcUsa:

Centro
Penal o
Bartolina

Estado
del caso:

3. GRUFD FAMILIAR
NOMERE PARENTESCO @ EDAD OCUPACION

4. DESCRIPCION DE LA ATENCION REALIZADA:

3. ACCMIMES REALIZADAS (ACUERDOS:

NIVEL
EDUCATIVO

HISTORIAL MEDICO
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AZ

b i

L REGISTRO VISITA DOMICILIARLA

Hombre

Usuaria

Fecha

Hor

Direccion

Telefono

Objetive

Antecedentes de la wisita realizada

i5e ha concretado la visita? Si

Miz
Si la respuests es Mo sefake ef mofive:
Crormicilic no cormesponde Mo acepta la visida
Mo hay nadie en la Ofro Meotivo

vivienda

Deseripcion de lo realizado en la visita

Usuania

Profesiona
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AZO

b it

VL  ESTUDIO SOCIOECONOMICO

WVIVIEMDA |poner una breve descripzion
sobre |a sibuacion en la que se encuentran)

ZOMA (marcar |a respeciiva
zona expresada por & usuario)

Propia: Rural:
Algulada: Urbana:
Prestadac Cidras:
Crras

SECTORIZACION DE ZOM& POR GRUPOS TIPQ DE CONSTRUCCICN
{Pandillas)

Adohe: &
Block: A
Ladnllo:

Lamina:

Baiaregque:

Mixia:

Crros:

DISTRIBUCION DE LA VIVIENDA
[Descripcion del tipo de cada una de los espacios)

HABITACIONES

DESCRIFCION

Sala:

Comedor:

Cocina

Banos:

Lavadern:

Patio:

Diormitorios:

(fra habitacion:
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AZO

b B

ELECTRODOMESTICOS Y MUEBLES (describir |a cantidad y el estado en el gue se
encuentra que son: Nuewvo, bueno, regular, malo)

ELECTRODOMESTICOS

CANTIDAD ESTADO

Telewisor:

Microondas

Refrigeradora

Lavadora:

Tostador:

Plancha:

Equipo de Sonido:

Plancha de pelo

Secadora de pelo

Celulares.

Licuadora

Compuiadora

Secadora de ropa

MUEBLES

CANTIDAD ESTADO

Camas

Silas

lezas

Juguetera
Sofas

Madulo de computadora

Estaniena

Escrtonio

Ammario, closet o ropero

IMueble para cocina

INGRES0S MENSUALES ACTUALES: (Dentro del nicles familiar)

PERSOMNA

CONCEPTO MONTO LIGADO

TOTAL, INGRESOS
MEMSUALES

171



AZO

: R

Concepio

Monto

Proveedor yio destinatario

Dividendo vivienda familiar

Luz electrica vivienda familiar

(Zas propano vivienda familiar

Agua potable vivienda

famiar

Alimentacion mascofa de vivienda familiar

Aporie 3 vigilancia de |a residencia o comunidad

Almentacion de grupo familiar

Implementos de limpieza

Vestimenta personal y de nucleo familiar

Mowilizacion personal

Movilizacion del su companerola

Telefono fijo & internet

Telefono celular

Cable

Pago seguro privado

Gastos en salud

Pago a préstamos y créditos personales o de algun
miembre o |3 familia.

Diros gastos del nicleo familiar

Irmpuestos

Deuda con abogado defensor

OTAL, EGRESOS MENSUALES

EGRESOS MENSUALES ACTUALES
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Formularios de la Unidad de Psicologia

HOJA SUBSECUENTE

Fecha Expediente N°

Hora Numero de sesion

Como se observa al usuario/a

Tarea de la sesion anterior y situacidn psiquica actual

Intervencion psicoldgica descripcion de esta

Reaccion del usuario/a después de la intervencion

Compromisos o tareas para la proxima sesion

Proxima cita:

173



Formularios de la Unidad Juridica

DENUNCIA.

A. Datos de la persona a entrevistar

Nombre de quien facilita la informacion:

Parentesco con la victima:

Edad:

Ocupacion:

Lugar donde vive:

Fecha de denuncia:

DUI:

B. Datos de la victima

Nombre de la victima:

Edad:

Ocupacion:

DUI:

Fecha en la que ocurren los hechos:
Lugar en el que ocurrieron los hechos

Quienes estuvieron implicados:

Delito del que se le acusa

Breve descripcion de los hechos:

Derechos que se consideran violados:

Responsable de la violacion
(ejecutor, ordenador, intelectual):

Estado del caso
(consumado, continuada, potencial):
Consecuencia de la violacion:

Acciones legales tomadas:
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Actividades procesales:

Actualizaciones:

Juzgado:

Referencia:

Teléfono:

Asesoria
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Anexo 5. Carta de Aceptacién

Jueves 09 de marzo de 2023

A quien corresponda:

Por este medio yo Nelson Eduardo Torres Amaya, como representante de Asociacion Azul Originario
hago de su conocimiento que he quedado satisfecho con el Sistema Informatico para el Apoyo a
Procesos Psico-Socio-Juridicos en Asociacion Azul Originario, creado y desarrollado para agilizar y
mejorar la productividad de la misma, el cual consiste en diferentes médulos creados para el apoyo
a cada una de las unidades organizacionales como: unidad trabajo social, unidad juridica, unidad
psicologia y unidad de recursos humanos.

PRODUCTO A ENTREGAR

Se entregan los principales médulos siguientes:
-Médulo de recursos humanos

-Médulo de trabajo social

-Médulo de juridica

-Médulo de psicologia

Dicho sistema fue creado por los estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos
de la Universidad de El Salvador:

-Carranza Martinez, Iveth Edelmira

-Molina Aleman, Edwin José

Representante de la Asociacion

Nombre: Nelson Eduardo Torres Amaya
Cargo: Licenciado en Trabajo Social en AZO

<

ampr. & ____oiff
//%/// —

Nelson Eduarde Torres Amaya
Licdo. en Trabajo Social
J.V.P.T.S. 2205

ASOCIACION
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