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RESUMEN EJECUTIVO

Los constantes cambios en los procesos de información retan al auditor a adaptarse para poder

desempeñar los encargos de auditoría. Además, sin importar el área en que se ejerza la auditoría, las

modificaciones afectan directamente al trabajo del examen de auditoría.

En función de los requerimientos técnicos que contempla la Norma Internacional de Auditoría

N° 220 “Control de Calidad de la Auditoría de Estados Financieros” que se refiere a las

responsabilidades del auditor en los procedimientos de control de calidad de una auditoría de estados

financieros, así como a las responsabilidades del revisor de control de calidad del encargo y la Norma

Internacional de Auditoría N° 230 “Documentación de auditoría” a la cual corresponde la preparación

oportuna de documentación así como la documentación de los procedimientos de auditoría aplicados y de

la evidencia de auditoría obtenida.

Por lo anterior en el desarrollo de la presente investigación se ejecutó con el objeto de elaborar un

Sistema Automatizado en Microsoft Excel para el manejo de los Papeles de Trabajo a fin de facilitar a los

auditores gestión su trabajo, por medio de una herramienta fácil de utilizar para un auditor con

experiencia.

La investigación se realizó mediante el enfoque cualitativo, por medio de un estudio hipotético

inductivo, en el cual se analizó la problemática ante la que se encuentran los auditores de gestión de la

Sección de Verificación, del Ministerio de Hacienda, al no contar con una herramienta como un Sistema

Automatizado para el manejo de los Papeles de Trabajo.

El estudio se dirigió al jefe de la referida Sección, de quien se recopiló la información por medio de

una guía de preguntas enfocada a obtener información relacionada al proceso de verificación realizada por

los auditores de gestión.

Los resultados obtenidos se sometieron a análisis por medio de tablas a efectos comparar las

interrogantes con un resumen de cada una de las respuestas, las cuales fueron analizadas a la luz de la

normativa actual.

Se ha realizado un sistema que pretende cumplir con los aspectos importantes de la normativa, en

cuanto a la calidad y al manejo de los papeles de trabajo junto con las principales cédulas de trabajo; que
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permita organizar y manejar la información y documentación, obtenida durante un examen de auditoría de

gestión. Adicionalmente, se desarrolló un caso práctico a efecto de ejemplificar el funcionamiento del

sistema creado.

En consecuencia con lo anteriormente escrito, se concluye que la Sección en análisis no contaba con un

sistema que le permitiera ordenar la información obtenida de los formularios en poder la Administración

Tributaria, así como también, de la información exhibida por los contribuyentes durante los estudios de

gestión realizados.

Es preciso indicar que se recomienda dar cumplimiento a las disposiciones técnicas contenidas en NIA

220 y 230, así como hacer uso de herramientas que permitan a los auditores realizar su trabajo en un

menor período de tiempo, sin que implique disminuir la calidad de las auditorías.
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INTRODUCCIÓN

Los cambios en los negocios y sobre todo en la manera de documentar las transacciones

que las empresas realizan, requieren que los contadores públicos se actualicen en relación a los

procedimientos y técnicas utilizados para examinar las operaciones de las entidades. El presente

trabajo plantea una solución al personal de la Sección de Verificación Determinativa, de la

Dirección General de Impuestos Internos, del Ministerio de Hacienda, por medio la creación de

una herramienta fácil de usar, la cual consiste en un sistema automatizado para la gestión de los

Papeles de Trabajo de auditoría, basado en Microsoft Excel.

El Documento se encuentra dividido en III Capítulos, que a continuación se detallan:

Capítulo I: contiene el análisis de la problemática y el estudio teórico, técnico, legal

realizado para dar respuesta a la problemática observada.

Capítulo II: se resume la metodología aplicada durante el desarrollo de la investigación,

con la cual, a partir del análisis de la información colectada por medio del instrumento elegido,

se procedió a elaborar un diagnóstico que permitió validar la necesidad de la solución propuesta.

Capítulo III: se establece una propuesta de un sistema que ayudará a resolver la

problemática planteada, dicha propuesta es presentada por medio de un flujograma; se detallan,

además, los beneficios obtenidos de la puesta en práctica de la propuesta y finalmente se ejecuta

un caso práctico con el objeto de ejemplificar su uso.
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CAPÍTULO I - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA YMARCO TEÓRICO

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Antecedentes del Problema

La Sección de Verificación Determinativa del Departamento de Gestión Tributaria de la

Dirección General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda, fue creada con el objeto de

practicar revisiones masivas de cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los

contribuyentes.

En el Plan Operativo Anual de 2020 (Ministerio de Hacienda, 2020) se estimó que se

programarían 771 casos de gestiones y 24 de Fiscalización, para un grupo de 18 auditores, es

decir que debieron trabajar en promedio 43 casos de gestión y al menos uno de fiscalización por

auditor durante el año. Para los casos de gestiones se programaron 56 horas de trabajo, un corto

periodo de tiempo en contraste con el tiempo asignado a los casos de Fiscalización, ya que estos

últimos son ejecutados en un plazo de 300 horas de trabajo.

Desde el inicio en la Sección de Verificación Determinativa los Papeles de Trabajo (en

adelante PT) utilizados para documentar la asignación de revisión y control fueron elaborados de

forma manual, luego con el paso del tiempo se han ido incorporando equipos de cómputo para la

elaboración y control de los PT, logrando así que a la fecha, el total del personal que integra la

referida sección cuente con equipo informático.
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No obstante lo anterior, aún se carece de un sistema que genere de forma automática los PT

a partir de la información disponible en el Sistema Integrado de Información Tributaria (SIIT) y

la proporcionada por los contribuyentes durante las revisiones.

Otro aspecto importante es que, en diciembre de 2020, debido a necesidades internas de la

Dirección General de Impuestos Internos, se trasladaron 13 auditores para cubrir las necesidades

de personal en las diferentes fiscalizadoras de la Dirección, reduciendo el equipo de trabajo a 5,

posteriormente se incorporaron 3 auditores, alcanzando así un número actual de ocho empleados.

Para poder complementar la Dirección General de Impuestos Internos consideró a bien

incorporar un grupo de 3 jóvenes becarios para apoyar al trabajo de auditores, no obstante, la

labor de estos últimos es colaborar al trabajo de los auditores.

1.1.2 Caracterización del Problema

Para suplir la necesidad de ordenar la información, los auditores generan sus PT

auxiliándose de un software multipropósito como lo es Excel, extrayéndola de cada uno de los

formularios que los contribuyentes hayan presentado durante el estudio que se les practique o de

la reportada por terceros a la Administración Tributaria. Esto se convierte en una limitante para

el personal que no cuenta con un conocimiento avanzado de dicho programa, ya que además de

la dificultad de extraer la documentación de cada uno de los formularios, deben de realizar varios

procesos para ordenar los datos obtenidos.

Por otra parte, las gestiones que se realizan en la Sección de Verificación Determinativa, en

adelante la Sección, han incrementado en número, así como también en forma; esto obedece a
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que las empresas han modificado sus procesos para el registro de las operaciones. Ante tal

situación, se vuelve un problema tener que elaborar de forma manual los PT, pues se invierte una

cantidad considerable de tiempo para obtener y ordenar la información disponible en los sistemas

del Ministerio.

La sistematización de los procesos de información ha contribuido al fortalecimiento y

desarrollo de las sociedades; no obstante el país y en particular el Ministerio de Hacienda, ha

descuidado la actualización de sus procesos de revisión, al no contar con un sistema apropiado

para el manejo de los PT; contribuye también, la escasez de recursos económicos que ha

caracterizado a las instituciones Estatales durante las últimas décadas y la orientación de las

prioridades en las políticas públicas por parte de los gobiernos neoliberales. Además, los

softwares existentes en el mercado actual, no satisfacen la necesidad institucional debido a que

generalmente son desarrollados con un enfoque financiero, muy diferente de las necesidades

fiscales.

La falta de un sistema que permita automatizar la elaboración, control y custodia de los PT

durante una revisión, afecta directamente el desempeño del trabajo por parte de los Auditores de

la Sección, así como también, entorpece los procesos de peticiones de los contribuyentes

interesados en solventar alguna situación con el fisco, además de ralentizar el proceso de

recaudación fiscal.
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1.1.3 Formulación del Problema

El manejo de los Papeles de Trabajo es parte importante dentro de un proceso de auditoría,

sobre todo en una institución estatal de suma importancia como lo es el Ministerio de Hacienda,

en ese sentido carecer de una herramienta adecuada para el manejo de la información genera un

desgaste innecesario del tiempo de los Auditores de la Sección, así como también, de atraso en la

recaudación de impuestos que es una de las labores principales de dicha institución, por lo tanto,

lo anterior llevó a hacerse la siguiente pregunta:

¿En qué medida el no contar con un Sistema para la gestión de los Papeles de Trabajo en la

ejecución de los procesos de Auditoría afecta el trabajo de los Auditores de la Sección de

Verificación Determinativa de la Dirección General de Impuestos Internos?

1.1.4 Delimitación del problema

1.1.4.1 Teórica

La investigación se enfocó en el área de auditoría fiscal y las técnicas asistidas por

ordenador, particularmente en el uso de tecnologías de bajo costes disponibles para el manejo de

información; para esto, se utilizó durante el desarrollo de la presente los documentos

relacionados al tratamiento tributario y contable aplicable para el registro de las operaciones de

las empresas en el país, la normativa nacional e internacional para ejecutar el encargo de

auditoría y finalmente la relacionada a la creación y manejo de bases de datos utilizando

Microsoft Excel.
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1.1.5 Justificación de la investigación

1.1.5.1 Novedad

No se cuenta con un programa informático que permita a los auditores de la

Administración Tributaria analizar la información presentada por los contribuyentes de manera

sistemática. Además, desde principios de enero de 2021 dicha institución empezó de requerir a

los contribuyentes mayor detalle sobre las operaciones reportadas en los formularios de

declaraciones; en ese sentido, la cantidad de información disponible para los auditores aumentó

por lo que contar con herramientas para el manejo y uso de bases de datos se volvió una

necesidad para los profesionales que se desempeñan en la Sección.

1.1.5.2 Utilidad Social

La entidad beneficiada principalmente es la Sección de Verificación Determinativa del

Departamento de Gestión Tributaria de la Dirección General de Impuestos Internos del

Ministerio de Hacienda, ya que se le diseñó una herramienta para elaborar los PT para las

Auditorías de Gestión de acuerdo a estándares nacionales e internacionales. Además, se

benefició, el personal en general que integra dicha sección, pues dicho sistema permite ejecutar

el trabajo asignado evitando procesos que consumen una cantidad considerable de tiempo.

Finalmente, la población en general, ya que del buen funcionamiento de las instituciones

estatales depende el bienestar de la sociedad salvadoreña.
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1.1.5.3 Factibilidad

Esta investigación fue definida por las fuentes de información disponibles, recursos y

tiempo. Se contó con información emitida por entes regionales e internacionales que realizan

auditorias asistidas con equipo de cómputo que garantizan la razonabilidad de las cifras

presentadas en las declaraciones de impuesto por parte de los contribuyentes.

De campo

Principalmente se trabajó con la unidad de análisis, sin embargo, se consideró además la

opinión de los profesionales de la Administración Tributaria que se desempeñan en la Sección de

Verificación Determinativa, a los cuales se accedió para conocer su opinión y experiencia en el

campo.

De recursos financieros y materiales

El desarrollo del presente trabajo se realizó con recursos propios tales como monetarios,

tecnológicos y otros insumos necesarios para la consolidación y materialización del resultado de

la investigación.

Considerando que durante la realización de la investigación hay erogaciones financieras, se ha

detallado un presupuesto con los posibles gastos en el proceso de investigación, tal como se

establece en la Tabla 1. Además, se utilizó el equipo informático siguiente:

● 1 Computadora Laptop

● Impresora

● Teléfono Celular
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Tabla 1

Presupuesto de gastos para el trabajo de investigación

N° DETALLE MONTO

1 Gasto Energía Eléctrica $ 30.00

2 Gasto de Internet $ 200.00

3 Gasolina $ 100.00

4 Fotocopias $ 20.00

5 Papelería $ 30.00

6 Anillados y Empastados $ 60.00

Total $ 440.00

1.1.6 Objetivos

Se establecieron los objetivos siguientes para la presente investigación.

1.1.6.1 Objetivo General

Elaborar un Sistema Automatizado en Microsoft Excel para el manejo de los Papeles de

Trabajo en las Auditorías de Gestión realizadas por el personal destacado en la Sección de

Verificación Determinativa de conformidad con la NIA´s 220 y 230.

1.1.6.2 Objetivos Específicos

● Investigar acerca de las técnicas de auditoría asistidas por computador para

establecer cómo se pueden aplicar tecnologías de bajo coste para la ejecución de un

encargo de auditoría.
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● Analizar el proceso de auditoría de gestión realizada por el personal de la Sección

de Verificación Determinativa.

● Identificar las fuentes de información interna y externas para la elaboración de los

Papeles de Trabajo en una Auditoría de Gestión.

1.2 Marco Teórico

1.2.1 Antecedentes

La auditoría de gestión

El Ministerio de Hacienda es la institución encargada del control de las finanzas estatales,

para desarrollar su fin ha creado la Dirección General de Aduanas y la Dirección General de

Impuestos Internos; siendo esta última, la encargada de desarrollar y verificar el proceso de

recaudación de impuestos causados internamente en el país. Para lograr su cometido, la

Dirección General de Impuestos Internos, ha creado la Subdirección General de Grandes

Contribuyentes, la Subdirección General de Medianos Contribuyentes, la Subdirección General

de Otros Contribuyentes y el Departamento de Gestión Tributaria.

El Departamento de Gestión Tributaria, se compone por Planes Extensivos, Análisis

Documental, Devolución Renta y la Sección de Verificación Determinativa.

La Sección de Verificación Determinativa fue creada con el objeto de realizar las

auditorías, para gestionar el pago de los tributos por parte de los contribuyentes sin realizar

procesos complejos de auditoría fiscal que incurran en un desgaste de tiempo y recursos para la

Administración Pública.
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La documentación del proceso de auditoría de gestión se realiza por medio de Papeles de

Trabajo e informes internos o narrativas, los cuales se elaboran de acuerdo a lo establecido en el

Instructivo de Trabajo y el Manual de Fiscalización.

Antecedentes de la auditoría en El Salvador

En el país la auditoría se rige a nivel técnico de acuerdo a la normativa técnica

internacional pronunciada por el IAASB (Consejo de Normas Internacionales de Auditoría y

Aseguramiento, por sus siglas en inglés – en adelante IAASB), de acuerdo a la adopción

establecida en la resolución emitida por el Consejo de Vigilancia de la Profesión de la

Contaduría Pública y Auditoría. (CVPCPA, 1999) . En la Figura 1 se muestran los principales

pronunciamientos emitidos por IAASB para la normalización del trabajo de auditoría.
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Figura 1:

Pronunciamientos emitidos por IAASB

Fuente: Manual de Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad, Auditoría,

Revisión, Otros Encargos de Aseguramiento y Servicios Relacionados.

Antecedentes de Microsoft Excel

Microsoft Excel es una aplicación que se basa en una Hoja de Cálculo con una serie de

herramientas gráficas, tablas dinámicas y un lenguaje de programación conocido como Visual

Basic, desde su lanzamiento en 1985 ha sido parte integral de las aplicaciones utilizadas en las

oficinas. (Notatecnologica)

El avance en los procesos de información ha sido clave para el control de los países, sin

embargo, el Ministerio de Hacienda no ha sabido canalizar la información disponible en los
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sistemas informáticos para generar de forma automatizada los PT de auditoría con los recursos

disponibles.

1.2.2 Generalidades

La Auditoría de Gestión

El principal objetivo de la fiscalización es comprobar el incumplimiento de los

contribuyentes para poder forzarlos a cumplir con las obligaciones tributarias, las cuales son

ejecutadas a efectos de garantizar el interés fiscal del Estado y de los contribuyentes, sin

embargo, la ejecución de los procesos de fiscalización y control, conlleva un gasto considerable

de recursos para la institución, razón por la cual, el código tributario considera procesos de

inspección y control, a efectos de cumplir con el fin de recaudar impuestos invirtiendo menos

recursos, siempre en concordancia al marco tributario del país.

Funciones de Excel aplicables a la auditoría

Ms Excel se caracteriza por ser un software versátil, el cual se puede ajustar a las

necesidades de sus usuarios. De acuerdo a sus últimas actualizaciones, las funciones de Excel se

pueden clasificar en las categorías (Notatecnologica):, las cuales se enuncian en la Tabla 2.
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Tabla 2

Categoría de Funciones de Excel

Categoría Número de Funciones
Base de datos 12
Búsqueda y referencia 19
Compatibilidad 41
Cubo 7
Estadísticas 108
Fecha y Hora 24
Financieras 55
Información 20
Ingeniería 54
Lógica 9
Matemáticas y trigonométricas 74
Texto 27
Web 3

Excel permite la creación, elaboración y seguimiento de una auditoría a través de las

hojas del sistema, le permite crear de forma práctica y sencilla los papeles de trabajo y demás

documentos útiles, optimizando recursos y generando documentos de fácil entendimiento

(Auditool, 2019). En la tabla 3 se muestran las ventajas de Excel para los procesos de auditoría.
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Tabla 3

Ventajas de Excel en los procesos de auditoría

N° Ventaja

1 Permite al auditor utilizar todo tipo de funciones y fórmulas
que facilitan el tratamiento de datos.

2 Analiza grandes volúmenes de datos, maximizando tiempo y
recursos

3 Facilidad en la presentación en tablas y gráficos, además de
permitir analizar la información desde diferentes ópticas.

4 Existe la opción de trabajar en equipo, de manera que
diferentes usuarios puedan editar en una misma hoja de Excel.

5 Optimiza el tiempo para la digitación y procesamiento de
datos, permitiendo la mejora y productividad en la búsqueda y
recopilación de la información necesaria para desarrollar una
auditoría.

6 Al realizar el tratamiento de un balance de sumas y saldos,
Excel facilita el estudio de la integridad contable de las
diferentes cuentas que la componen.

Fases de un encargo de la auditoría de acuerdo a las NIA´s

Los encargos de auditoría realizados por auditores que atiendan las disposiciones

establecidas en las NIA´s deben cumplir las etapas descritas en la Figura 2.

Nótese que dentro de la labor de la auditoría de gestión realizada en la sección no hay

opción en cuanto a la aceptación del Cliente, esto se debe a que en la organización de la DGII

existe la Unidad de Selección de Casos (en adelante USC) que es encargada de seleccionar a los

contribuyentes a quienes se les efectuará un estudio.
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Figura 2

Etapas del proceso de auditoría

Fuente: Elaboración propia.

1.2.3 Principales Definiciones

Sección de Verificación Determinativa: Sección del Departamento de Gestión Tributaria de la

Dirección General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda encargada de realizar

auditorías de gestión.

Fiscalización: Actividad preliminar en la cual la Administración Tributaria recoge toda la

información interna que tiene en el expediente a su conocimiento, la somete a análisis conforme

a la técnica y procedimientos de fiscalización que dispone, incluye tarea estadística sistematizada

con métodos precisos de selección y evaluación, concluyendo por archivar o encaminarse hacia
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la comprobación y determinación (liquidación oficiosa). Tiene como propósito seleccionar y

orientar la investigación hacia la comprobación, de ahí que los métodos y medios no deben

aplicarse directamente a la determinación de impuestos. (Ministerio de Hacienda, 2021)

Auditoría de Gestión: Auditoría realizada por el personal del Ministerio de Hacienda enfocada

a gestionar la corrección por parte de los contribuyentes señalados por la Unidad de Selección de

Casos, en la cual si se establecen resultados que afectan al interés fiscal, será el contribuyente el

quien decidirá corregir de manera voluntaria.

Unidad de Selección de Casos: Unidad institucional encargada de diseñar planes de

fiscalización y gestión en la Dirección General de Impuestos Internos.

Sistema Integrado de Información Tributaria (SIIT): Sistema Integral de Información

Tributaria. Sistema utilizado por la Dirección General de Impuestos Internos del Ministerio de

Hacienda para la administración de tributos. (Ministerio de Hacienda, 2021)

Instructivo de Trabajo (IDT): documentos internos para el desarrollo de procesos dentro del

Ministerio de Hacienda.

Manual de Fiscalización: Documento que detalla los procedimientos a seguir durante un

proceso de Fiscalización. A diferencia del IDT, este se utiliza únicamente para los procesos de

Fiscalización ejecutados por la Dirección General de Impuestos Internos.

Papeles de Trabajo: son los documentos en que el Auditor registra los datos e informaciones

obtenidas a lo largo de su examen y los resultados obtenidos de las pruebas realizadas, las que le

servirán para poder elaborar su informe o dictamen final que deberá presentar a la empresa o

entidad. (Alatrista, 2021)
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Macros: son unos conjuntos de instrucciones que se ejecutan de manera secuencial por medio de

una orden de ejecución, claro que una Macro puede invocar a otras, logrando de esta forma

obtener operaciones cada vez más complejas. (EXCEL-AVANZADO, 2021)

Visual Bacic (VB): Visual Basic es un lenguaje de programación y entorno de desarrollo creado

por Microsoft. (TECHLIB, 2008).

1.2.4 Base Técnica

1.2.4.1 Norma Internacional de Auditoría 220

La NIA 220 “Control de Calidad de la Auditoría de Estados Financieros”, trata de las

responsabilidades del auditor en los procedimientos de control de calidad de una auditoría de

estados financieros, además de las responsabilidades del revisor de control de calidad del

encargo. En los párrafos posteriores se presentará algunos de los elementos que de acuerdo a la

perspectiva técnica es menester conocer (IAASB,2018):

a) Responsabilidades de liderazgo en la calidad de las auditorías

De acuerdo a la citada norma, es el socio quien será el responsable sobre el encargo de

auditoría.

b) Requerimientos de ética aplicables

Durante la realización de un encargo de auditoría el auditor o responsable de la firma

debe de garantizar que la independencia no se vea transgredida por su personal, en caso

de algún indicio sobre la pérdida de esta, la firma deberá de analizar la situación y deberá

de tomar las medidas para corregir.
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c) Asignación de equipos a los encargos

La selección del equipo idóneo para ejecutar un encargo de auditoría, debe será

responsabilidad del socio encargado, así como también, en el caso de un experto.

d) Realización del encargo

El revisor del control de calidad del encargo realizará una evaluación objetiva de los

juicios significativos realizados por el equipo del encargo y de las conclusiones

alcanzadas a efectos de la emisión del informe de auditoría.

e) Seguimiento

Un sistema efectivo de control de calidad incluye un proceso de seguimiento diseñado

para proporcionar a la firma de auditoría una seguridad razonable de que sus políticas y

procedimientos en relación con el sistema de control de calidad son pertinentes,

adecuados y operan eficazmente.

f) Documentación

El IAASB, establece en la NIA 220 en relación a la documentación que:

El auditor incluirá en la documentación de auditoría:

✔ Las cuestiones identificadas en relación con el cumplimiento de los

requerimientos de ética aplicables y el modo en que fueron resueltas.

✔ Las conclusiones en relación con el cumplimiento de los requerimientos de

independencia que sean aplicables al encargo de auditoría, y cualquier discusión

relevante con la firma de auditoría que sustente dichas conclusiones.
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✔ Las conclusiones que se hayan alcanzado en relación con la aceptación y

continuidad de las relaciones con los clientes, y de encargos de auditoría.

✔ La naturaleza, el alcance y las conclusiones de las consultas realizadas en el

transcurso de la auditoría.

1.2.4.2 Norma Internacional de Auditoría 230

La NIA 230 “Documentación de auditoría” trata de las responsabilidades del auditor en la

preparación de la documentación de auditoría correspondiente a una auditoría de estados

financieros. En los párrafos posteriores se presentarán algunos de los elementos que de acuerdo a

la perspectiva técnica es necesario aplicar (IAASB,2018):

a) Preparación oportuna de la documentación de auditoría.

El primer apartado responde a que la documentación debe estar disponible al momento de

consultarse.

b) Documentación de los procedimientos de auditoría aplicados y de la evidencia de
auditoría obtenida.

i. Estructura, contenido y extensión de la documentación de auditoría

ii. Inaplicación de un requerimiento

iii. Cuestiones surgidas después del informe de auditoría

c) Compilación del archivo final de auditoría

El auditor reunirá la documentación de auditoría en el archivo de auditoría y completará el

proceso administrativo de compilación del archivo final de auditoría oportunamente después de

la fecha del informe de auditoría.



19

1.2.5 Base Legal

1.2.5.1 Código Tributario

De acuerdo a lo establecido en el artículo 173 del citado código, la administración

tributaria tiene las facultades de fiscalización, inspección, investigación y control, para asegurar

el efectivo cumplimiento de las obligaciones tributarias, incluso respecto de los sujetos que

gocen de exenciones, franquicias o incentivos tributarios. En el ejercicio de sus facultades la

Administración Tributaria podrá especialmente (Legislativa, 2018), ver representación gráfica en

Figura 3.
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Figura 3:

Facultades de la Administración Tributaria

● Requerir información contable a los contribuyentes.
● Verificar las cantidades y condiciones de inventarios.
● Realizar inspecciones en locales o establecimientos en que los

contribuyentes realicen su actividad económica.
● Citar a sujetos pasivos
● Requerir informaciones, aclaraciones y declaraciones a los sujetos

pasivos del tributo.
● Requerir a los particulares, empleados instituciones o empresas

públicas.
● Verificar que los bienes en tránsito estén respaldados por los

documentos exigidos por las respectivas leyes.
● Investigar los hechos que configuren una infracción fiscal
● Realizar control de ingresos por ventas o prestaciones de servicios.
● Exigir a los contribuyentes que lleven libros registros, o emitan

documentos especiales.
● Requerir a los –auditores nombrados para emitir dictamen e informe

fiscal
● Requerir a los sujetos pasivos señalar un nuevo lugar para recibir

notificaciones.

Además, los contribuyentes inscritos en el registro del Impuesto a la Transferencia de

Bienes y a la Prestaciones de servicios, estarán obligados a presentar las declaraciones tributarias

dentro del plazo indicado aún cuando no dé lugar al pago de impuesto, para presentarlas deberá

de realizarlo por medio de los formularios o medios tecnológicos, la información que contendrá

la declaración, lugares y plazos donde se debe presentarlas, su contenido y tipo de declaración, se

encuentra regulado del artículo 91 al 98 del Código Tributario.

La obligación de llevar contabilidad formal, establecida en los artículos 139 y 143 del

código en cuestión, indica que deben llevarse en libros autorizados en forma legal, según la
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normativa técnica apropiada y complementarse con libros auxiliares que contribuyen a un mejor

control de los registros, ya sea manual o sistematizados, cabe destacar que debido a los avances

tecnológicos, en materia de costes, de equipo y accesibilidad a nueva formas de llevar registros,

son cada vez más frecuentes los sistemas empresariales automatizados.

1.2.5.2 Otras Leyes Relacionadas

A continuación, la Tabla 4 se presenta un detalle de los impuestos más importantes en

relación a impuestos internos:
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Tabla 4

Detalle de principales impuestos internos.

N° Impuesto OBSERVACIÓN

1 Impuesto sobre la Renta (ISR) Grava las ganancias obtenidas en el territorio
nacional por los sujetos pasivos. El período para
la determinación es de un año.

2 Impuesto a la Transferencia de
Bienes y a la Prestación de Servicios
(IVA)

Grava las transacciones de bienes y las
prestaciones de servicios. Su período para la
determinación es de forma mensual.

3 Pago a Cuenta del Impuesto Sobre la
Renta

Pagos en concepto anticipo de Impuesto sobre la
Renta anual.

4 Retenciones del Impuesto Sobre la
Renta por prestaciones de Servicios.

Retenciones realizadas por los sujetos pasivos a
personas naturales por los servicios que estas
últimas les prestan a los sujetos pasivos.

5 Otros Impuestos Específicos Gravan ciertas actividades consideradas
previamente por el órgano legislativo, entre los
cuales se encuentran: Ventas de Tabaco, Bebidas
Alcohólicas, Armas y Combustibles.

1.2.6 Formulación de hipótesis

La elaboración e implementación de un Sistema basado en Microsoft Excel para el manejo

automatizado de los Papeles de Trabajo de Auditoría en la Sección de Verificación Determinativa

de la Dirección General de Impuestos Internos contribuirá a una mejor ejecución de los procesos

de auditoría de gestión.
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CAPÍTULO II - METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

2.1 Enfoque y Tipo de investigación

2.1.1 Enfoque

El presente trabajo se desarrolló bajo el enfoque cualitativo pues a partir del planteamiento

del problema se construyó un marco teórico, de una hipótesis, sometiéndose a prueba y

corroborando por qué la elaboración e implementación de un Sistema basado en Microsoft Excel

para el manejo automatizado de los Papeles de Trabajo de auditoría, facilita a los auditores de

gestión el cumplimiento de los encargos.

2.1.2 Tipo de investigación

El tipo de estudio hipotético inductivo, en el cual a partir de la observación de las

experiencias de hechos particulares para establecer generalización, teniéndose como unidad de

análisis el trabajo desempeñado en la Sección de Verificación Determinativa. Además, ya que la

investigación supone una hipótesis, se partió de la recolección de datos obtenidos mediante la

entrevista realizada al jefe de la Sección de Verificación Determinativa, los cuales fueron la

referencia para diseñar un sistema para la elaboración de los Papeles de Trabajo para los

procesos de Auditoría de Gestión realizadas en la sección.



24

2.2 Delimitación espacial y temporal

2.2.1 Espacial

La investigación se realizó para la Sección de Verificación y Fiscalización Determinativa

de la Dirección General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda, ubicada en el Centro

de Gobierno de San Salvador.

2.2.2 Temporal

El estudio se desarrolló contemplando la normativa técnica y legal vigente durante el

primer semestre de 2022, relacionada con el encargo de auditoría fiscal.

2.3 Sujetos y objetos de estudio

2.3.1 Unidad de análisis

La unidad de análisis considerada en la investigación fue el jefe de la Sección de

Verificación Determinativa, de la Dirección General de Impuestos Internos del Ministerio de

Hacienda. Se consideró debido a que él es el responsable del trabajo de auditoría, de su

desempeño y de los informes que se elaboran en la referida sección.

2.3.2 Población y Muestra

El universo sujeto a estudio estuvo integrado por el jefe de la Sección de Verificación

Determinativa quien es el responsable administrativo y de operaciones de la referida sección. En

ese sentido se analizó al cien por ciento del universo sujeto a estudio.
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2.3.3 Variables e Indicadores

En el desarrollo de la investigación, se estableció como variable independiente: La

elaboración e implementación de un Sistema basado en Microsoft Excel para la gestión de los

Papeles de Trabajo de Auditoría; y como variable dependiente: afecta el trabajo de los auditores

de la Sección de Verificación Determinativa de la Dirección General de Impuestos Internos.

Los indicadores se presentan a continuación:

Indicadores variable independiente

● Estructuración del sistema para la gestión de PT.

● Estandarización de los procesos de ejecución y revisión.

● Determinación de contenido de los PT.

● Identificación de archivos complementarios.

● Jerarquización de la información utilizada.

Indicadores variable dependiente

● Acortamiento en el proceso de ejecución de auditoría de gestión.

● Minimización de Riesgo de Error de Auditoría al momento de ejecutar las

auditorías de gestión.

● Reducción de tiempo en horas hombre aplicados a los exámenes de auditoría de

gestión.

● Cumplimiento de metas de casos.

● Tiempo para aprovechar y mejorar las producciones de recaudación.

● Optimización de uso de la información disponible en los sistemas de la

Administración Tributaria.
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2.4 Técnicas e instrumentos

2.4.1 Técnicas

La técnica utilizada para la recolección de la información fue la entrevista dirigida al jefe

de la sección.

2.4.2 Instrumentos

Para la recolección de información se optó por la utilización de un cuestionario

previamente elaborado.
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2.5 Cronograma de actividades

Tabla 5: Cronograma de actividades.
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2.6 Presentación de los resultados

2.6.1 Procesamiento y análisis

Para procesar las respuestas obtenidas mediante la entrevista, se utilizó un sistema informático que

permitiera elaborar tablas para comparar las preguntas, junto con un resumen de cada una de las

respuestas para finalmente agregar un análisis a cada respuesta. Como resultado de lo anterior se realizó el

diagnóstico para establecer un resumen de la problemática. A continuación en la Tabla 6, se presenta el

análisis a las respuestas del entrevistado:
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Tabla 6

Análisis de respuestas a cuestionario

N° Pregunta Respuesta Análisis

1

¿Mencione los tipos de
auditoría que se
desarrollan en las Sección
de Verificación
Determinativa?

En la sección se realizan principalmente
verificaciones puntuales por inconsistencias
relacionadas con ingresos no declarados, o no
declarados en su totalidad, asimismo por
verificaciones con valores de gastos y costos
desproporcionales en relación a los ingresos
registrados por los contribuyentes. En ocasiones
se programan fiscalizaciones para verificar las
inconsistencias detalladas anteriormente.

En la respuesta se observa que en la Sección se
realizan auditorías puntuales denominadas de
gestión, sobre omisiones en relación a los
ingresos declarados, así como también de los
costos y gastos reclamados por los
contribuyentes.

2

¿Cuáles son las fases que
integrar el proceso de
verificación que se
realiza en la sección?

a) Recepción del caso programado o de
escritos de petición de algún
contribuyente.

b) Asignación del caso recibido al equipo
de trabajo correspondiente.

c) Ejecución.
d) Seguimiento posterior del caso

asignado, apoyado por el supervisor del
auditor o técnico asignado.

e) Alimentación de sistema al finalizar la
verificación, apoyados en los
procedimientos aplicables al caso, se
elabora una narrativa o informe.

Considerando la respuesta brindada por el
entrevistado, se destaca que las fases del proceso
de auditoría; Planeación, Ejecución e Informe,
no se encuentran plenamente definidas, sino que
son consideradas dentro del proceso de c)
Ejecución, d) Seguimiento, e) Narrativa o
Informe.
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Posterior se cierra el caso a nivel de sistema,
subiendo en dicho sistema los documentos que
se generen en la verificación.

Si el caso se programó o se originó por una
petición interna o externa, se remite la respuesta
donde corresponda.

3

¿De la respuesta anterior cuál
etapa considera que es más
importante para el desarrollo
de un examen de auditoría?
¿Por qué?

En vista que se debe cumplir las instrucciones de
trabajo, todas las etapas son importantes.

No se ha determinado una etapa que sea más
importante sobre las demás.

4

¿Cuál es la importancia
asignada a elaboración de los
Papeles de Trabajo en los
procesos de verificación que
se realizan en la sección?

Es de mucha importancia, en vista que es la
evidencia del desarrollo de los procedimientos
realizados por el técnico o auditor, en la verificación
de las inconsistencias que se han programado, o en
atender lo peticionado por un contribuyente, ya sea
que proceda o no.

En la respuesta se observa que la importancia de los
Papeles de Trabajo radica en obtener evidencia
suficiente y apropiada para cumplir con el encargo.

5

¿Cuánto tiempo dispone
el auditor para cada una
de las etapas del proceso
de auditoría?

Bueno, los casos que se asignan siempre se
asocian a un plan específico, de los cuales varían
según su origen, sin embargo, los casos que
mayormente se gestionan tienen asignados 56
horas, de las cuales el 85% son del auditor y el
restante 15% corresponde al supervisor. Cada
técnico o auditor contratado se les capacita para
saber cuánto tiempo dispone por el caso que se
le asigna, además de poder visualizarlo en el
expediente electrónico del caso.

En la respuesta se observa que los auditores de
gestión no cuentan con tiempos definidos para
cada una de las fases del proceso de auditoría, si
no que se rigen únicamente por las horas
asignadas a los casos, quedando el tiempo
definido de la siguiente manera: tiempo
disponible para la revisión de 56 horas, de las
cuales 48 corresponden al auditor y 8 al
supervisor.
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6

¿Cómo se documenta
cada etapa del proceso de
auditoría?

Bueno, con los papeles de trabajo, elaborados en
Excel. Además, se consideran las pruebas que
aporta todo contribuyente, y las que recolecta el
auditor, y si fuere aplicable se emitirá el Informe
de la verificación realizada. Todo lo anterior se
sube al sistema de gestión de casos.

Según la respuesta el entrevistado únicamente se
manifestó sobre la etapa de ejecución del
proceso de auditoría, la cual se documenta
mediante cédulas de trabajo e imágenes
escaneadas de documentos proporcionados por
los contribuyentes, los cuales son subidos al
sistema.

7

¿En qué momento del
desarrollo de la auditoría
considera adecuada la
elaboración de los
Papeles de Trabajo?

Desde que se inicia el caso, aunque no existe un
orden especifico. Algunos auditores lo hacen
con cedulas narrativas de las generalidades del
caso, plasmando el objetivo de la programación
del caso y los datos principales del
contribuyente asignado. Posteriormente se
elaboran los documentos siguientes:

a) Credencial o Auto
b) Cédulas de Trabajo
c) Narrativa o Informe
d) Auto de Respuesta (si aplica)

A partir de la respuesta anterior se observa que
no existe un tiempo específico para la
elaboración de los PT´s, sin embargo, se observa
los elementos que deben tener los expedientes
de trabajo, los cuales son:

a) Credencial o Auto
b) Cédulas de Trabajo
c) Narrativa o Informe
d) Auto de Respuesta (si aplica)

8

¿Cuáles son los riesgos
fiscales de elaborar
incorrectamente los
Papeles de Trabajo?

Bueno, serían variados, pero pienso que
dependerá el tipo de verificación que se haga en
cada caso asignado, los más relevantes pueden
ser no considerar operaciones gravadas para
efectos de los impuestos u omitir revisar costos
y gastos improcedentes.

Los principales riesgos al momento de elaborar
los PT´s consisten la omisión del pago de
impuestos, debido a que no se determinó
correctamente durante la revisión.

9
¿Describa el proceso de
elaboración de los
Papeles de Trabajo?

Una vez asignado el caso el auditor debe de
revisar el motivo de la programación y después
elabora la Credencial o el Auto, luego el auditor

Generalmente se elaboran en el siguiente orden
los documentos:

a) Credencial o Auto
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debe obtener la información de las declaraciones
y de los informes del sistema, para después
realizar visitas y hacer verificación documental
de las operaciones y finalmente se realiza la
narrativa o informe.

b) Cédulas de Trabajo: a partir de la
información disponible en sistema y
posteriormente con la colectada de la
documentación física o de la
información brindada por el
contribuyente.

c) Narrativa o Informe

10

¿Considera que es
importante contar con un
sistema para la
elaboración de los
Papeles de Trabajo? ¿Por
qué?

Bueno, si lo vemos desde un punto de vista que
se implementaría como sistema, el cual podría
pensarse que se diseñará de la forma que los
papeles estarán disponibles y para todo tipo de
estudio o verificación; que todos los papeles de
trabajo estuvieren vinculados, que tengan la
facilidad de imprimirse o convertirse en formato
PDF, etc.

Para el jefe de la Sección contar con un sistema
para la elaboración automática de los PT´s es
importante debido a que además de agilizar los
procesos de revisión, podrían vincularse para la
supervisión y obtener facilidad para imprimirse
o convertir a formatos PDF.

11

¿Considera que el
manual de fiscalización
del Ministerio de
Hacienda proporciona
suficiente guía para la
elaboración y manejo de
los Papeles de Trabajo?
¿Por qué?

En lo particular pienso que el Manual de
Fiscalización sirve como guía, para todo estudio
tributario, pero se encuentra diseñado para casos
con mayor complejidad programados
únicamente en las fiscalizadoras con más de 350
horas. En la sección existen actualmente tres
grupos integrados por cuatro auditores cada uno,
de los cuales se deja a discreción de cada grupo
la elaboración de los papeles de trabajado.

La Sección no cuenta con una guía propia para
la realización de las auditorías de gestión.
Para realizar dichas auditorías, se parte del
criterio que tiene cada auditor y supervisor.
Quedando manifiesto que no existe uniformidad
en el desarrollo del trabajo.

12
¿Cuáles son los
requisitos de
conocimiento en

No hay requisitos que cumplir es libre, siempre
y cuando se mantenga o no exista riesgo de la

Se observa que la Sección no ha establecido un
requisito de conocimiento en materia de
tecnologías de información.



31

tecnologías de
información para el
personal que integra la
sección?

confidencialidad de la información de algún
contribuyente.

13

¿Cuáles son las fuentes
de información que
dispone el cuerpo de
auditores para la
elaboración de los
Papeles de Trabajo en las
auditorías de gestión?

La principal es la registrada en los diferentes
formularios de declaraciones e informes que los
contribuyentes presentan a la Administración
Tributaria, y de la registrada en sus libros
contables, otra fuente es la que se obtiene de los
sistemas que posee la institución y que ha sido
reportada por terceros.

De acuerdo a lo manifestado por el jefe de la
Sección la información obtenida para el
desarrollo de las auditorías principalmente es la
registrada en las declaraciones e informes
presentados por parte de los contribuyentes y de
terceros, así como también la proveniente de sus
registros contables.

14

¿Cuáles beneficios
obtendría la Sección al
tener un sistema para
elaborar de forma
automatizada los Papeles
de Trabajo?

Pienso que, si habría ventajas para esta Sección,
por el momento se advierte que habría
estandarización en el proceso interno de esta
oficina y posiblemente de funcionar aquí se
armonizaría con los formatos entre las Secciones
que conforman el Departamento; asimismo se
disminuirían los tiempos de elaboración, y
habría unificación para su elaboración

De la respuesta anterior se observa que el mayor
interés de la sección es disminuir los tiempos
para procesar la información y la de estandarizar
los procesos de revisión.

15

¿El cuerpo de auditores de
la Sección de Verificación
Determinativa utilizaría el
sistema que se elaborará
como fruto de la presente
investigación?

Si fuere aplicable para el tipo de trabajo que se
desarrollan en la Sección, por supuesto que se
implementaría, pero no debería limitarse para
esta Sección, debería por lo menos tener
aplicabilidad para el Depto. De Gestión
Tributaria.

Existe un interés en poner en práctica el sistema
desarrollado como parte de la presente
investigación.
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2.6.2 Diagnóstico de la investigación

El diagnóstico de la problemática en estudio se realizó a través del análisis de las

respuestas a las preguntas plasmadas en el cuestionario dirigido al jefe de la Sección.

El objetivo principal de la entrevista consistió en obtener información respecto a la forma

en que se documentan los procesos de auditoría para la verificación de las obligaciones

tributarias que se desarrollan en la Sección. Además, los datos fueron analizados considerando

las variables en estudio, también se realizó evaluando la confiabilidad y validez de los

instrumentos utilizados en la investigación.

Los resultados muestran que la Sección tiene a disposición un manual elaborado por la

Dirección General de Impuestos Internos para la ejecución de auditorías donde se establecen los

procedimientos de fiscalización y los formatos para las cédulas de trabajo, no obstante, se

destaca que dicho manual ha sido diseñado para fiscalizaciones complejas, el cual tiene su

aplicación para casos programados con más de trescientas cincuenta horas. Así mismo, como

manifestó el jefe de la Sección, las cédulas de trabajo son elaboradas de acuerdo a la experiencia

del auditor y no a una guía propia para la Sección, para ello utiliza el sistema Excel de Microsoft

de una forma básica para crear sus cédulas de trabajo.

El proceso de la auditoría de gestión parte de la asignación en sistema del caso por parte de

la Unidad de Selección de Caso, posteriormente el auditor debe analizar el motivo de la

programación, la información registrada en sistema, de las declaraciones e informes presentados

por el contribuyente en estudio y la reportada por terceros, luego el auditor debe de elaborar la

credencial o auto junto con el requerimiento de información, posteriormente el auditor solicita la
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información en formato que pueda proporcionar el contribuyente y establece las pruebas de

documentación a verificar.

Además, se constató que los auditores tienen la responsabilidad de elaborar y custodiar los

PT durante una auditoría de gestión en su equipo asignado, nótese que a partir del momento de la

asignación de los casos a los auditores, deben de elaborarlos, primero analizando las

generalidades del motivo de la programación, luego elaborando Credencial o Auto, según fuese

el plan, junto con el Requerimiento de información, posteriormente proceden a elaborar las

cédulas de trabajo en las cuales vacían la información obtenida de los registros de los

contribuyentes, así como también la obtenida del Sistema Integrado de Información Tributaria,

finalmente se elabora una narrativa general o un informe interno en el cual establecen los

procedimientos realizados y los resultados obtenidos de los exámenes de ejecutados.

Lo anterior evidencia que la Sección bajo estudio carece de sistema para la elaboración y

manejo de los Papeles de Trabajo de auditoría diseñado para el tipo de estudios realizados en

dicha Sección.

De acuerdo a lo manifestado por el jefe de la sección no existe un perfil definido para la

asignación del personal al área de trabajo, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer el

conocimiento del personal que haya sido educado en carreras distintas a la de contaduría pública,

en materia de aplicación de la normativa internacional de auditoría a efectos poder practicarlos

en los encargos de auditoría realizados.

Por otro lado, no se observa la existencia de un método que permita la revisión de la

calidad de los encargos realizados en la Sección. Finalmente, no existe conocimiento sobre la

necesidad del manejo de las tecnologías de información, particularmente para el uso del Excel
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como herramienta para el tratamiento en formato digital de la información concerniente a las

operaciones de los contribuyentes.

La Dirección de la Sección se muestra interesada en poder contar con un sistema que

contribuya a la ejecución de los encargos de auditoría de gestión, asignados a esta oficina.

Por lo tanto, se formuló la propuesta de un Sistema para la Gestión de Papeles de Trabajo

para los encargos de Auditoría de Gestión realizadas por la Sección de Verificación

Determinativa, basados en la normativa internacional y la legislación tributaría nacional.

CAPÍTULO III – SISTEMA PARA LA GESTIÓN DE PAPELES DE TRABAJO EN LA

EJECUCIÓN DE AUDITORÍAS REALIZADAS POR LA SECCIÓN DE

VERIFICACIÓN DETERMINATIVA DE LA DGII, BASADO EN LAS NIA 220 Y 230

3.1 Planteamiento de la propuesta

La creciente disponibilidad de información y la diversidad de fuentes, conllevan a que el

auditor de la Sección de Verificación Determinativa valore varios elementos durante una

auditoría de gestión.

Para ayudar con lo anterior se ha realizado un sistema que contribuya al manejo de la

información y documentación utilizada durante los estudios de gestión realizados por la Sección

de Verificación Determinativa basado en la normativa NIA 220 y 230, para verificar el

cumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas, que permita la elaboración sistemática
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de los procedimientos generales en un proceso de auditoría y facilite una revisión posterior para

efectos de evaluar la calidad del encargo realizado.

Para probar la efectividad de la propuesta se ha planteado un caso hipotético a efecto de

ejemplificar su uso, el cual se detalla a continuación:

En fecha 4 de julio de 2022 la USC ha programado el caso de revisión del Impuesto sobre

la Renta correspondiente al ejercicio de 2019, con el número de expediente VEP180012022007,

a la contribuyente Lucía Isabel Paniagua, a quien posterior a un análisis de la USC, se observó

los vectores siguientes:

i. Se encuentra omiso en la presentación de la declaración F-11 del ejercicio de 2019

ii. Le han reportado operaciones en F-930 por $190,000.

iii. Le han reportado ingresos en F-987 por $110,000.

El caso fue asignado al auditor de gestión Andrés Alejandro Meléndez, para que valide o

desvirtúe los vectores advertidos por la USC, en período de 56 horas.

3.2 Estructura de la Propuesta

La solución propuesta ha sido elaborada tomando en consideración el funcionamiento

actual de la Sección, es decir: parte de la etapa de la asignación hasta el establecimiento de

resultados y revisión por parte del supervisor del auditor. Para llevarla a cabo se han identificado

las etapas descritas en Figura 4, en la cual se ha tratado se da una breve explicación del proceso.
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Figura 4

Esquema gráfico de la propuesta

Fuente: Elaboración propia.
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3.3 Beneficios y limitaciones de la propuesta

3.3.1 Beneficios

El desarrollo de la presente herramienta para la gestión de los Papeles de Trabajo de los

exámenes ejecutados en la Sección permitirá obtener los beneficios siguientes:

a) Se estandariza el formato de las cédulas de trabajo.

b) Los formatos han sido elaborados de acuerdo a la experiencia acumulada por los

Auditores de Gestión.

c) Se automatizan los procesos generales para la revisión y el análisis de la

información.

d) Se uniforma el proceso de revisión para que se ejecuten las revisiones en el orden

debido.

e) Se da cumplimiento a la normativa internacional y se garantiza el interés fiscal

por medio de procesos más precisos.

3.3.2 Limitantes

Durante la ejecución de la investigación se observaron las siguientes limitantes:

a) El programa de Microsoft Excel ha sido diseñado para realizar cálculos y ordenar

información por lo que no pueden generarse archivos muy pesados.

b) Las variables que intervienen en un proceso de auditoría son diversas por lo que

resulta complejo estandarizar a nivel de detalle todos los posibles procedimientos

para la verificación de las operaciones de los contribuyentes.
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3.4 Caso práctico

A continuación, se ejecutará el caso práctico que partirá desde la asignación de caso al

auditor hasta la determinación de resultados.

3.4.1 Ingreso de datos generales

Se inicia el sistema y se ingresa en la pestaña Configuración la información relacionada

con el auditor, supervisor y jefe de sección y en la pestaña USC los datos del motivo de la

programación y la fecha de elaboración de la cédula.
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3.4.2 Obtención y análisis de información de SIIT y SITEP

Una vez ingresados los datos del contribuyente se procede a obtener la información de los
sistemas informáticos que dispone la Sección:

● SIIT: se ubica sobre la pestaña en la cual se observa el siguiente menú.

Para cargar la plantilla presente se deberá obtener la información de cada una de las bases

de los formularios, según sean brindados por la unidad correspondiente y deberá ser pegado

como valor en cada una de las pestañas identificadas en el menú señalado en el círculo de la

anterior imagen, según las páginas siguientes:
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● SITEP: en cuanto a la información del Sistema Integrado del Tesoro Público se deberá
exportar a Excel la base, la cual posteriormente deberá ser insertada al sistema como
valores en la tabla siguiente:
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Una vez cargada la información de los formularios antes descritos, se podrá analizar el

resumen de la información en la pestaña SIIT tal como se muestra a continuación:



42

Los datos relacionados al análisis de las relaciones tributarias y el comparativo F-14 /

F-910 se deberá colocar directamente por el auditor asignado.

3.4.3 Emisión de Credencial y Requerimiento

Posteriormente a ingresar los datos del contribuyente se procede a elaborar la Credencial

y el Requerimiento de información, los cuales están guardados los formatos en la pestaña

Narrativa del sistema, según el detalle siguiente:
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Ambos archivos podrán ser editados de acuerdo a las necesidades que el estudio lo requiera,

simplemente dando doble clic sobre el icono.

Los documentos antes descritos deberán ser entregados al contribuyente para hacer de su

conocimiento que se encuentra bajo el estudio del impuesto sobre la renta correspondiente al

ejercicio impositivo de 2019, seguido de su entrega, se procederá a escanear y a ingresar los

documentos firmados al sistema, dando clic en el botón “Cargar Archivo” de la pestaña

Narrativa.
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3.4.4 Elaboración de Cédulas y Análisis de la información exhibida.

La información y documentación exhibida por la contribuyente en estudio, podrá ser

almacenada en el presente archivo para su control, así como también de las cédulas específicas

para su análisis que no hayan sido consideradas en el presente sistema.

El primer paso será la verificación de las formalidades de los registros contables y

auxiliares recibidos, de los cuales se tomarán manualmente lo datos y se colocarán en el cuadro

siguiente:
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Luego de ingresar los datos anteriores, se procederá a cargar la información exhibida

por el contribuyente. Además, se deberá cargar la información contenida en los Libros de

Control del impuesto IVA en cada una de las bases abajo resaltadas. Finalmente, el auditor podrá

incrustar en las cédulas con procedimientos específicos que debido a su profundidad no fueron

consideradas en el sistema.

Finalmente, el auditor podrá incrustar otras cédulas con procedimientos específicos que debido a

su profundidad y alcance no fueron consideradas en el sistema.
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3.4.5 Análisis de la información

Con la información obtenida hasta esta etapa se pueden generar las cédulas de trabajo,

para posteriormente ejecutar los procedimientos de auditoría. Más adelante, en la Tabla 7, se

presentan las cédulas que se iniciarán de forma automática.

En la siguiente pestaña se visualiza la cédula “Comparativa de Ingresos”, en la cual se

puede apreciar la diferencia entre los ingresos reportados por la contribuyente en estudio y los

documentados según sus registros y documentos emitidos.

Además, tendrá otro tipo de cédulas que resumirán la información obtenida de los

formularios base, la cuales podrá cargar la información al momento de su elaboración y además

permitirá la modificación posterior de los datos ingresados, en caso el auditor considere

necesario. Para actualizar los datos será únicamente necesario presionar el botón “Cargar

información” y el sistema automáticamente ejecutará la macro. En la Tabla 8 se estable detalle

de las cédulas referidas.
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Tabla 7

Cédulas automáticas en al momento de cargar información

Cédula Referencia

Sumaria de Ingresos X

Analítica de Ingresos X-1

Comparativa de Ingresos X-1-1

Sumaria de Costos y Gastos Y

Analítica de Costos y Gastos Y-1

Comparativas de Compras Y-1-1

Pestaña Sistema Integrado de Información
Tributaria

SIIT

Pestaña Sistema Integrado del Tesoro Público SITEP
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Tabla 8

Cédulas que se actualizan en el momento de su elaboración

Cédula Referencia

Detalle Declaración F-07 X-1-1-1

Detalle de Libro de Ventas X-1-1-2

Detalle de Declaración F-14 X-1-1-3

Detalle de Libro de Compras Y-1-1-2

Para ejemplificar lo anterior, se agrega imagen que describe el proceso para actualizar

las cédulas.

3.4.6 Elaboración de Informe o Narrativa

Una vez se hallan establecidos los resultados del estudio se procederá a realizar informe,

el cual estará almacenado en la pestaña “Narrativa” del sistema y se accederá dando doble clic

sobre el ícono denominado informe o narrativa.
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Una vez finalizado el informe, se deberá enviar para su revisión y aprobación por parte

del supervisor, además, se enviará el archivo del sistema para la sustentación del trabajo

realizado.

Finalmente, cuando ya el informe revisado por la persona designada, se deberá imprimir

para que sea firmado por los responsables y luego insertado al sistema según se detalla a

continuación:



50

3.5 Perfil del auditor

Como resultado de los avances en el campo de las comunicaciones y en adaptación de las

estructuras estatales de los procesos administrativos ya existentes, se está generando cada vez

más información disponible en formatos de tablas digitales, la cual puede ser utilizada por los

auditores para los encargos de auditoría, principalmente por el auditor de gestión de las Sección

de Verificación Determinativa del Ministerio de Hacienda, en ese sentido, se vuelve de suma

importancia que el profesional de la Contaduría Pública cuente con el conocimiento necesario

para adaptarse a los cambios y poder hacer uso de los recursos mediante herramientas de bajo

coste pero de alta eficacia como son los programas informáticos multipropósito como lo es

Microsoft Excel. Por lo anteriormente descrito, a continuación, se detallan algunos

conocimientos que debe adquirir el profesional o debe fortalecer los ya existentes para adaptar

sus competencias ante la nueva realidad:

✔ Conocimiento avanzado de la aplicación de Microsoft Excel, que considere

manejo de información en Tablas, Tablas dinámicas, funciones avanzadas para el

manejo de altos volúmenes de información; así como también, conocimiento

básico de programación VBA para poder sistematizar procesos.

✔ Conocimiento y aplicación de las disposiciones internacionales para el manejo de

la información generada en ordenadores durante un encargo de auditoría.

✔ Adaptación para poder ejecutar las técnicas asistidas por ordenador para realizar

pruebas específicas a la información exhibida durante un proceso de auditoría.

✔ Profundo conocimiento del proceso de auditoría para establecer procedimientos

adecuados para el análisis de las operaciones de los contribuyentes.
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Es menester expresar, que además de lo enunciado en los párrafos precedentes en

sumamente necesario que los profesionales de la contaduría pública desarrollen el sentido de

adaptación a los retos constantes derivados de los procesos de actualización y cambios en

tecnologías de la información, especialmente mediante la puesta en práctica de medidas de fácil

alcance.
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CONCLUSIONES

En concordancia a los resultados de la investigación realizada en la Sección de Verificación

Determinativa, se concluye lo siguiente:

1. El personal que integra la Sección cuenta con una importante fuente de información de la

cual no se encuentra haciendo plenamente uso.

2. No todo el personal que integra la Sección cuenta con conocimiento avanzado de

Microsoft Excel para el desarrollo de sus deberes.

3. La Sección no cuenta con programas específicos para la ejecución de los encargos de

auditoría.

4. No se cuenta con un sistema para la elaboración de las cédulas de trabajo definido para

los encargos de auditoría realizados en la Sección.

5. Falta una política de calidad que evalúe adecuadamente el trabajo del personal que

integra la Sección, así como también de procedimientos para llevarla a cabo.
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RECOMENDACIONES

El desarrollo de competencias y habilidades que permitan al personal integrante de la

Sección de Verificación Determinativa del Ministerio de Hacienda, para la ejecución de los

encargos de auditoría, es una constante, debido a la variedad de personas que la conforman, por

lo cual se recomienda lo siguiente:

1. Actualizar los procesos para que el personal pueda hacer uso de la información

contenida en los sistemas informáticos con los que cuenta la Sección para poder

ejecutar sus procedimientos un menor período de tiempo.

2. Establecer jornadas de capacitaciones sobre las funciones del Microsoft Excel

aplicado a la auditoría, así como también, grupos de consulta sobre procesos que

se pueden abreviar mediante el uso del referido programa.

3. Establecer programas específicos para el desarrollo de encargos de auditoría para

cada uno de los planes ejecutados por la referida Sección.

4. Aplicar y mantener según sea la necesidad del sistema para la elaboración de

cédulas de trabajo específicas que contribuyan a realizar los análisis a nivel de

detalle en los encargos de auditoría.

5. Considerar el sistema realizado en el presente trabajo para el inicio de una política

de control de calidad, que estandarice los procesos de revisión hasta donde sea

practicable por parte de la Sección.
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ANEXOS



ANEXO 1 SOLICITUD DE INFORMACIÓN A MINISTERIO DE HACIENDA



ANEXO 2 AMPLIACIÓN DE PLAZO PARA PETICION DE INFORMACIÓN MH



ANEXO 3 RESPUESTA PETICION DE INFORMACIÓN MH









ANEXO 4 FORMATO DE INFORMACIÓN CONTENIDA EN CREDENCIAL UTILIZADA
SVD-MH



ANEXO 5 FORMATO INFORMACIÓN CONTENIDA EN REQUERIMIENTO UTILIZADO
SVD-MH


