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RESUMEN EJECUTIVO

Los constantes cambios en los procesos de informacion retan al auditor a adaptarse para poder
desempeifiar los encargos de auditoria. Ademas, sin importar el drea en que se ejerza la auditoria, las

modificaciones afectan directamente al trabajo del examen de auditoria.

En funcion de los requerimientos técnicos que contempla la Norma Internacional de Auditoria
N° 220 “Control de Calidad de la Auditoria de Estados Financieros” que se refiere a las
responsabilidades del auditor en los procedimientos de control de calidad de una auditoria de estados
financieros, asi como a las responsabilidades del revisor de control de calidad del encargo y la Norma
Internacional de Auditoria N° 230 “Documentacion de auditoria” a la cual corresponde la preparacion
oportuna de documentacion asi como la documentacién de los procedimientos de auditoria aplicados y de

la evidencia de auditoria obtenida.

Por lo anterior en el desarrollo de la presente investigacion se ejecutd con el objeto de elaborar un
Sistema Automatizado en Microsoft Excel para el manejo de los Papeles de Trabajo a fin de facilitar a los
auditores gestion su trabajo, por medio de una herramienta facil de utilizar para un auditor con

experiencia.

La investigacion se realizo mediante el enfoque cualitativo, por medio de un estudio hipotético
inductivo, en el cual se analizo la problematica ante la que se encuentran los auditores de gestion de la
Seccion de Verificacion, del Ministerio de Hacienda, al no contar con una herramienta como un Sistema

Automatizado para el manejo de los Papeles de Trabajo.

El estudio se dirigio al jefe de la referida Seccion, de quien se recopil6 la informacién por medio de
una guia de preguntas enfocada a obtener informacidn relacionada al proceso de verificacion realizada por

los auditores de gestion.

Los resultados obtenidos se sometieron a andlisis por medio de tablas a efectos comparar las
interrogantes con un resumen de cada una de las respuestas, las cuales fueron analizadas a la luz de la

normativa actual.

Se ha realizado un sistema que pretende cumplir con los aspectos importantes de la normativa, en

cuanto a la calidad y al manejo de los papeles de trabajo junto con las principales cédulas de trabajo; que



permita organizar y manejar la informacion y documentacion, obtenida durante un examen de auditoria de
gestion. Adicionalmente, se desarrolld un caso practico a efecto de ejemplificar el funcionamiento del

sistema creado.

En consecuencia con lo anteriormente escrito, se concluye que la Seccidon en analisis no contaba con un
sistema que le permitiera ordenar la informacion obtenida de los formularios en poder la Administracion
Tributaria, asi como también, de la informacion exhibida por los contribuyentes durante los estudios de

gestion realizados.

Es preciso indicar que se recomienda dar cumplimiento a las disposiciones técnicas contenidas en NIA
220 y 230, asi como hacer uso de herramientas que permitan a los auditores realizar su trabajo en un

menor periodo de tiempo, sin que implique disminuir la calidad de las auditorias.



INTRODUCCION

Los cambios en los negocios y sobre todo en la manera de documentar las transacciones
que las empresas realizan, requieren que los contadores publicos se actualicen en relacion a los
procedimientos y técnicas utilizados para examinar las operaciones de las entidades. El presente
trabajo plantea una solucién al personal de la Seccién de Verificacion Determinativa, de la
Direccion General de Impuestos Internos, del Ministerio de Hacienda, por medio la creacion de
una herramienta facil de usar, la cual consiste en un sistema automatizado para la gestion de los

Papeles de Trabajo de auditoria, basado en Microsoft Excel.

El Documento se encuentra dividido en III Capitulos, que a continuacion se detallan:

Capitulo I: contiene el analisis de la problematica y el estudio tedrico, técnico, legal

realizado para dar respuesta a la problematica observada.

Capitulo II: se resume la metodologia aplicada durante el desarrollo de la investigacion,
con la cual, a partir del anélisis de la informacion colectada por medio del instrumento elegido,

se procedio a elaborar un diagnostico que permitio validar la necesidad de la solucion propuesta.

Capitulo III: se establece una propuesta de un sistema que ayudara a resolver la
problematica planteada, dicha propuesta es presentada por medio de un flujograma; se detallan,
ademas, los beneficios obtenidos de la puesta en practica de la propuesta y finalmente se ejecuta

un caso practico con el objeto de ejemplificar su uso.



CAPITULO I - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Antecedentes del Problema

La Seccion de Verificacion Determinativa del Departamento de Gestion Tributaria de la
Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda, fue creada con el objeto de
practicar revisiones masivas de cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los

contribuyentes.

En el Plan Operativo Anual de 2020 (Ministerio de Hacienda, 2020) se estimd que se
programarian 771 casos de gestiones y 24 de Fiscalizacion, para un grupo de 18 auditores, es
decir que debieron trabajar en promedio 43 casos de gestion y al menos uno de fiscalizacion por
auditor durante el ano. Para los casos de gestiones se programaron 56 horas de trabajo, un corto
periodo de tiempo en contraste con el tiempo asignado a los casos de Fiscalizacion, ya que estos

ultimos son ejecutados en un plazo de 300 horas de trabajo.

Desde el inicio en la Seccion de Verificacion Determinativa los Papeles de Trabajo (en
adelante PT) utilizados para documentar la asignacion de revision y control fueron elaborados de
forma manual, luego con el paso del tiempo se han ido incorporando equipos de computo para la
elaboracion y control de los PT, logrando asi que a la fecha, el total del personal que integra la

referida seccidon cuente con equipo informatico.



No obstante lo anterior, aiin se carece de un sistema que genere de forma automatica los PT
a partir de la informacion disponible en el Sistema Integrado de Informacion Tributaria (SIIT) y

la proporcionada por los contribuyentes durante las revisiones.

Otro aspecto importante es que, en diciembre de 2020, debido a necesidades internas de la
Direccion General de Impuestos Internos, se trasladaron 13 auditores para cubrir las necesidades
de personal en las diferentes fiscalizadoras de la Direccion, reduciendo el equipo de trabajo a 5,
posteriormente se incorporaron 3 auditores, alcanzando asi un nimero actual de ocho empleados.
Para poder complementar la Direccion General de Impuestos Internos consideré a bien
incorporar un grupo de 3 jovenes becarios para apoyar al trabajo de auditores, no obstante, la

labor de estos ultimos es colaborar al trabajo de los auditores.

1.1.2 Caracterizacion del Problema

Para suplir la necesidad de ordenar la informacion, los auditores generan sus PT
auxiliandose de un software multiproposito como lo es Excel, extrayéndola de cada uno de los
formularios que los contribuyentes hayan presentado durante el estudio que se les practique o de
la reportada por terceros a la Administracion Tributaria. Esto se convierte en una limitante para
el personal que no cuenta con un conocimiento avanzado de dicho programa, ya que ademas de
la dificultad de extraer la documentacion de cada uno de los formularios, deben de realizar varios

procesos para ordenar los datos obtenidos.

Por otra parte, las gestiones que se realizan en la Seccion de Verificacion Determinativa, en

adelante la Seccion, han incrementado en numero, asi como también en forma; esto obedece a



que las empresas han modificado sus procesos para el registro de las operaciones. Ante tal
situacion, se vuelve un problema tener que elaborar de forma manual los PT, pues se invierte una
cantidad considerable de tiempo para obtener y ordenar la informacion disponible en los sistemas

del Ministerio.

La sistematizacion de los procesos de informacidén ha contribuido al fortalecimiento y
desarrollo de las sociedades; no obstante el pais y en particular el Ministerio de Hacienda, ha
descuidado la actualizacion de sus procesos de revision, al no contar con un sistema apropiado
para el manejo de los PT; contribuye también, la escasez de recursos econdmicos que ha
caracterizado a las instituciones Estatales durante las ultimas décadas y la orientacion de las
prioridades en las politicas publicas por parte de los gobiernos neoliberales. Ademas, los
softwares existentes en el mercado actual, no satisfacen la necesidad institucional debido a que
generalmente son desarrollados con un enfoque financiero, muy diferente de las necesidades

fiscales.

La falta de un sistema que permita automatizar la elaboracion, control y custodia de los PT
durante una revision, afecta directamente el desempeno del trabajo por parte de los Auditores de
la Seccion, asi como también, entorpece los procesos de peticiones de los contribuyentes
interesados en solventar alguna situacion con el fisco, ademds de ralentizar el proceso de

recaudacion fiscal.



1.1.3 Formulacion del Problema

El manejo de los Papeles de Trabajo es parte importante dentro de un proceso de auditoria,
sobre todo en una institucion estatal de suma importancia como lo es el Ministerio de Hacienda,
en ese sentido carecer de una herramienta adecuada para el manejo de la informacion genera un
desgaste innecesario del tiempo de los Auditores de la Seccion, asi como también, de atraso en la
recaudacion de impuestos que es una de las labores principales de dicha institucion, por lo tanto,

lo anterior llevo a hacerse la siguiente pregunta:

(En qué medida el no contar con un Sistema para la gestion de los Papeles de Trabajo en la
ejecucion de los procesos de Auditoria afecta el trabajo de los Auditores de la Seccion de

Verificacion Determinativa de la Direccion General de Impuestos Internos?

1.1.4 Delimitacion del problema

1.1.4.1 Teorica

La investigacion se enfocod en el area de auditoria fiscal y las técnicas asistidas por
ordenador, particularmente en el uso de tecnologias de bajo costes disponibles para el manejo de
informacion; para esto, se utilizd durante el desarrollo de la presente los documentos
relacionados al tratamiento tributario y contable aplicable para el registro de las operaciones de
las empresas en el pais, la normativa nacional e internacional para ejecutar el encargo de
auditoria y finalmente la relacionada a la creaciébn y manejo de bases de datos utilizando

Microsoft Excel.



1.1.5 Justificacion de la investigacion

1.1.5.1 Novedad

No se cuenta con un programa informdtico que permita a los auditores de la
Administracion Tributaria analizar la informacion presentada por los contribuyentes de manera
sistematica. Ademas, desde principios de enero de 2021 dicha institucion empezo de requerir a
los contribuyentes mayor detalle sobre las operaciones reportadas en los formularios de
declaraciones; en ese sentido, la cantidad de informacion disponible para los auditores aumentd
por lo que contar con herramientas para el manejo y uso de bases de datos se volvido una

necesidad para los profesionales que se desempenan en la Seccion.

1.1.5.2 Utilidad Social

La entidad beneficiada principalmente es la Seccion de Verificacion Determinativa del
Departamento de Gestion Tributaria de la Direccion General de Impuestos Internos del
Ministerio de Hacienda, ya que se le disefid una herramienta para elaborar los PT para las
Auditorias de Gestidon de acuerdo a estandares nacionales e internacionales. Ademas, se
beneficio, el personal en general que integra dicha seccion, pues dicho sistema permite ejecutar
el trabajo asignado evitando procesos que consumen una cantidad considerable de tiempo.
Finalmente, la poblacion en general, ya que del buen funcionamiento de las instituciones

estatales depende el bienestar de la sociedad salvadoreiia.



1.1.5.3 Factibilidad

Esta investigacion fue definida por las fuentes de informacion disponibles, recursos y
tiempo. Se contd con informacién emitida por entes regionales e internacionales que realizan
auditorias asistidas con equipo de cOmputo que garantizan la razonabilidad de las cifras

presentadas en las declaraciones de impuesto por parte de los contribuyentes.

De campo

Principalmente se trabajo con la unidad de analisis, sin embargo, se considerd ademas la
opinion de los profesionales de la Administracion Tributaria que se desempefian en la Seccion de
Verificacion Determinativa, a los cuales se accedid para conocer su opinion y experiencia en el

campo.

De recursos financieros y materiales

El desarrollo del presente trabajo se realizd con recursos propios tales como monetarios,
tecnologicos y otros insumos necesarios para la consolidacion y materializacion del resultado de

la investigacion.

Considerando que durante la realizacion de la investigacion hay erogaciones financieras, se ha
detallado un presupuesto con los posibles gastos en el proceso de investigacion, tal como se

establece en la Tabla 1. Ademas, se utilizo el equipo informatico siguiente:

e | Computadora Laptop
® Impresora

e Teléfono Celular



Tabla 1

Presupuesto de gastos para el trabajo de investigacion

N° DETALLE MONTO
1 Gasto Energia Eléctrica $ 30.00
2 Gasto de Internet $ 200.00
3 Gasolina $ 100.00
4 Fotocopias $ 20.00
5 Papeleria $ 30.00
6 Anillados y Empastados $ 60.00
Total $ 440.00

1.1.6 Objetivos

Se establecieron los objetivos siguientes para la presente investigacion.

1.1.6.1 Objetivo General

Elaborar un Sistema Automatizado en Microsoft Excel para el manejo de los Papeles de

Trabajo en las Auditorias de Gestion realizadas por el personal destacado en la Seccion de

Verificacion Determinativa de conformidad con la NIA s 220 y 230.

1.1.6.2 Objetivos Especificos

e Investigar acerca de las técnicas de auditoria asistidas por computador para

establecer como se pueden aplicar tecnologias de bajo coste para la ejecucion de un

encargo de auditoria.



e Analizar el proceso de auditoria de gestion realizada por el personal de la Seccidén
de Verificacion Determinativa.
e Identificar las fuentes de informacidn interna y externas para la elaboracion de los

Papeles de Trabajo en una Auditoria de Gestion.

1.2 Marco Teorico

1.2.1 Antecedentes

La auditoria de gestion

El Ministerio de Hacienda es la institucion encargada del control de las finanzas estatales,
para desarrollar su fin ha creado la Direccion General de Aduanas y la Direccion General de
Impuestos Internos; siendo esta Ultima, la encargada de desarrollar y verificar el proceso de
recaudacion de impuestos causados internamente en el pais. Para lograr su cometido, la
Direccion General de Impuestos Internos, ha creado la Subdireccion General de Grandes
Contribuyentes, la Subdireccion General de Medianos Contribuyentes, la Subdireccion General

de Otros Contribuyentes y el Departamento de Gestion Tributaria.

El Departamento de Gestion Tributaria, se compone por Planes Extensivos, Analisis

Documental, Devolucidon Renta y la Seccion de Verificacion Determinativa.

La Seccion de Verificacion Determinativa fue creada con el objeto de realizar las
auditorias, para gestionar el pago de los tributos por parte de los contribuyentes sin realizar
procesos complejos de auditoria fiscal que incurran en un desgaste de tiempo y recursos para la

Administracién Publica.



La documentacion del proceso de auditoria de gestion se realiza por medio de Papeles de
Trabajo e informes internos o narrativas, los cuales se elaboran de acuerdo a lo establecido en el

Instructivo de Trabajo y el Manual de Fiscalizacion.

Antecedentes de la auditoria en El Salvador

En el pais la auditoria se rige a nivel técnico de acuerdo a la normativa técnica
internacional pronunciada por el IJAASB (Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento, por sus siglas en inglés — en adelante IAASB), de acuerdo a la adopcion
establecida en la resolucion emitida por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la
Contaduria Publica y Auditoria. (CVPCPA, 1999) . En la Figura 1 se muestran los principales

pronunciamientos emitidos por IAASB para la normalizacion del trabajo de auditoria.



Figura

1:

Pronunciamientos emitidos por IAASB

Pronunciomiento
emitidos por |AASE

10

Auditorias v revisiones
de inforacién financiera
histarica

Ofros encargos de
aseguramiento

Encargo de serviclios
relocionados

MIA 100-F99 Mormas
Intemacicnakes de
Auditaria

MIEA 3000-34%% Morrnas
ntemaciondlas de
Encargo de
Aseguramignto

MISR 4000-489% Mormos
Internacionales de
Servicios Relocionados

MIER 2000-2499 Mormas
Intemacionales de
Encargo de Revision

Fuente:

Manual de Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad, Auditoria,

Revision, Otros Encargos de Aseguramiento y Servicios Relacionados.

Antecedentes de Microsoft Excel

Microsoft Excel es una aplicacién que se basa en una Hoja de Calculo con una serie de

herramientas graficas, tablas dindmicas y un lenguaje de programacion conocido como Visual

Basic, desde su lanzamiento en 1985 ha sido parte integral de las aplicaciones utilizadas en las

oficinas. (Notatecnologica)

El avance en los procesos de informacion ha sido clave para el control de los paises, sin

embargo, el Ministerio de Hacienda no ha sabido canalizar la informacion disponible en los
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sistemas informaticos para generar de forma automatizada los PT de auditoria con los recursos

disponibles.

1.2.2 Generalidades

La Auditoria de Gestion

El principal objetivo de la fiscalizacion es comprobar el incumplimiento de los
contribuyentes para poder forzarlos a cumplir con las obligaciones tributarias, las cuales son
ejecutadas a efectos de garantizar el interés fiscal del Estado y de los contribuyentes, sin
embargo, la ejecucion de los procesos de fiscalizacion y control, conlleva un gasto considerable
de recursos para la institucion, razéon por la cual, el codigo tributario considera procesos de
inspeccion y control, a efectos de cumplir con el fin de recaudar impuestos invirtiendo menos

recursos, siempre en concordancia al marco tributario del pais.

Funciones de Excel aplicables a la auditoria
Ms Excel se caracteriza por ser un software versatil, el cual se puede ajustar a las
necesidades de sus usuarios. De acuerdo a sus ultimas actualizaciones, las funciones de Excel se

pueden clasificar en las categorias (Notatecnologica):, las cuales se enuncian en la Tabla 2.



Tabla 2

Categoria de Funciones de Excel

Categoria Nimero de Funciones

Base de datos 12
Busqueda y referencia 19
Compatibilidad 41

Cubo 7

Estadisticas 108
Fecha y Hora 24
Financieras 55
Informacion 20
Ingenieria 54
Loégica 9

Matematicas y trigonométricas 74
Texto 27
Web 3

12

Excel permite la creacion, elaboracion y seguimiento de una auditoria a través de las

hojas del sistema, le permite crear de forma practica y sencilla los papeles de trabajo y demas

documentos utiles, optimizando recursos y generando documentos de facil entendimiento

(Auditool, 2019). En la tabla 3 se muestran las ventajas de Excel para los procesos de auditoria.
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Tabla 3

Ventajas de Excel en los procesos de auditoria

NO

Ventaja

1 Permite al auditor utilizar todo tipo de funciones y formulas
que facilitan el tratamiento de datos.

2 Analiza grandes volimenes de datos, maximizando tiempo y
recursos

3 Facilidad en la presentacion en tablas y graficos, ademas de
permitir analizar la informacion desde diferentes Opticas.

4 Existe la opcion de trabajar en equipo, de manera que
diferentes usuarios puedan editar en una misma hoja de Excel.

5 Optimiza el tiempo para la digitacion y procesamiento de
datos, permitiendo la mejora y productividad en la bisqueda y
recopilacion de la informacion necesaria para desarrollar una
auditoria.

6 Al realizar el tratamiento de un balance de sumas y saldos,

Excel facilita el estudio de la integridad contable de las
diferentes cuentas que la componen.

Fases de un encargo de la auditoria de acuerdo a las NIA’s

Los encargos de auditoria realizados por auditores que atiendan las disposiciones

establecidas en las NIA's deben cumplir las etapas descritas en la Figura 2.

Notese que dentro de la labor de la auditoria de gestion realizada en la seccion no hay
opcion en cuanto a la aceptacion del Cliente, esto se debe a que en la organizacion de la DGII
existe la Unidad de Seleccion de Casos (en adelante USC) que es encargada de seleccionar a los

contribuyentes a quienes se les efectuara un estudio.



Figura 2

Etapas del proceso de auditoria

r

+ Aceptacion de
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Fuente: Elaboracién propia.

1.2.3 Principales Definiciones

Seccion de Verificacion Determinativa: Seccion del Departamento de Gestion Tributaria de la

Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda encargada de realizar

auditorias de gestion.

btencion de
evidencia
comprobatonia
medianta la
gjecucion de los
procedimientos,

14

Fiscalizacion: Actividad preliminar en la cual la Administraciéon Tributaria recoge toda la

informacion interna que tiene en el expediente a su conocimiento, la somete a analisis conforme

a la técnica y procedimientos de fiscalizacion que dispone, incluye tarea estadistica sistematizada

con métodos precisos de seleccion y evaluacion, concluyendo por archivar o encaminarse hacia
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la comprobacion y determinacion (liquidacion oficiosa). Tiene como proposito seleccionar y
orientar la investigacion hacia la comprobacion, de ahi que los métodos y medios no deben

aplicarse directamente a la determinacion de impuestos. (Ministerio de Hacienda, 2021)

Auditoria de Gestion: Auditoria realizada por el personal del Ministerio de Hacienda enfocada
a gestionar la correccidn por parte de los contribuyentes sefialados por la Unidad de Seleccion de
Casos, en la cual si se establecen resultados que afectan al interés fiscal, sera el contribuyente el

quien decidira corregir de manera voluntaria.

Unidad de Seleccion de Casos: Unidad institucional encargada de disefiar planes de

fiscalizacion y gestion en la Direccion General de Impuestos Internos.

Sistema Integrado de Informacion Tributaria (SIIT): Sistema Integral de Informacion
Tributaria. Sistema utilizado por la Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de

Hacienda para la administracion de tributos. (Ministerio de Hacienda, 2021)

Instructivo de Trabajo (IDT): documentos internos para el desarrollo de procesos dentro del

Ministerio de Hacienda.

Manual de Fiscalizacion: Documento que detalla los procedimientos a seguir durante un
proceso de Fiscalizacion. A diferencia del IDT, este se utiliza inicamente para los procesos de

Fiscalizacion ejecutados por la Direccion General de Impuestos Internos.

Papeles de Trabajo: son los documentos en que el Auditor registra los datos e informaciones
obtenidas a lo largo de su examen y los resultados obtenidos de las pruebas realizadas, las que le
serviran para poder elaborar su informe o dictamen final que debera presentar a la empresa o

entidad. (Alatrista, 2021)
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Macros: son unos conjuntos de instrucciones que se ejecutan de manera secuencial por medio de
una orden de ejecucion, claro que una Macro puede invocar a otras, logrando de esta forma

obtener operaciones cada vez mas complejas. (EXCEL-AVANZADO, 2021)

Visual Bacic (VB): Visual Basic es un lenguaje de programacion y entorno de desarrollo creado

por Microsoft. (TECHLIB, 2008).

1.2.4 Base Técnica

1.2.4.1 Norma Internacional de Auditoria 220

La NIA 220 “Control de Calidad de la Auditoria de Estados Financieros”, trata de las
responsabilidades del auditor en los procedimientos de control de calidad de una auditoria de
estados financieros, ademas de las responsabilidades del revisor de control de calidad del
encargo. En los parrafos posteriores se presentara algunos de los elementos que de acuerdo a la

perspectiva técnica es menester conocer (IAASB,2018):

a) Responsabilidades de liderazgo en la calidad de las auditorias
De acuerdo a la citada norma, es el socio quien sera el responsable sobre el encargo de
auditoria.

b) Requerimientos de ética aplicables
Durante la realizacion de un encargo de auditoria el auditor o responsable de la firma
debe de garantizar que la independencia no se vea transgredida por su personal, en caso
de algun indicio sobre la pérdida de esta, la firma debera de analizar la situacioén y debera

de tomar las medidas para corregir.



c)

d)
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Asignacion de equipos a los encargos
La seleccion del equipo idoneo para ejecutar un encargo de auditoria, debe sera

responsabilidad del socio encargado, asi como también, en el caso de un experto.

Realizacion del encargo
El revisor del control de calidad del encargo realizard una evaluacion objetiva de los
juicios significativos realizados por el equipo del encargo y de las conclusiones

alcanzadas a efectos de la emision del informe de auditoria.

Seguimiento

Un sistema efectivo de control de calidad incluye un proceso de seguimiento disefiado
para proporcionar a la firma de auditoria una seguridad razonable de que sus politicas y
procedimientos en relacion con el sistema de control de calidad son pertinentes,

adecuados y operan eficazmente.

Documentacion
El TAASB, establece en la NIA 220 en relacion a la documentacion que:
El auditor incluird en la documentacion de auditoria:
v Las cuestiones identificadas en relacion con el cumplimiento de los
requerimientos de ética aplicables y el modo en que fueron resueltas.
v Las conclusiones en relacion con el cumplimiento de los requerimientos de
independencia que sean aplicables al encargo de auditoria, y cualquier discusion

relevante con la firma de auditoria que sustente dichas conclusiones.
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v Las conclusiones que se hayan alcanzado en relacion con la aceptacion y
continuidad de las relaciones con los clientes, y de encargos de auditoria.
v La naturaleza, el alcance y las conclusiones de las consultas realizadas en el

transcurso de la auditoria.

1.2.4.2 Norma Internacional de Auditoria 230

La NIA 230 “Documentacion de auditoria” trata de las responsabilidades del auditor en la
preparacion de la documentacion de auditoria correspondiente a una auditoria de estados
financieros. En los parrafos posteriores se presentaran algunos de los elementos que de acuerdo a

la perspectiva técnica es necesario aplicar (IAASB,2018):

a) Preparacion oportuna de la documentacion de auditoria.

El primer apartado responde a que la documentacion debe estar disponible al momento de
consultarse.

b) Documentacion de los procedimientos de auditoria aplicados y de la evidencia de
auditoria obtenida.

1. Estructura, contenido y extension de la documentacion de auditoria
ii. Inaplicacion de un requerimiento

iii. Cuestiones surgidas después del informe de auditoria

¢) Compilacion del archivo final de auditoria

El auditor reunira la documentacion de auditoria en el archivo de auditoria y completara el
proceso administrativo de compilacion del archivo final de auditoria oportunamente después de

la fecha del informe de auditoria.
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1.2.5 Base Legal

1.2.5.1 Codigo Tributario

De acuerdo a lo establecido en el articulo 173 del citado codigo, la administracion
tributaria tiene las facultades de fiscalizacion, inspeccion, investigacion y control, para asegurar
el efectivo cumplimiento de las obligaciones tributarias, incluso respecto de los sujetos que
gocen de exenciones, franquicias o incentivos tributarios. En el ejercicio de sus facultades la
Administracion Tributaria podré especialmente (Legislativa, 2018), ver representacion grafica en

Figura 3.



Figura 3:

20

Facultades de la Administracion Tributaria

FACULTADES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Requerir informacién contable a los contribuyentes.

Verificar las cantidades y condiciones de inventarios.

Realizar inspecciones en locales o establecimientos en que los
contribuyentes realicen su actividad econémica.

Citar a sujetos pasivos

Requerir informaciones, aclaraciones y declaraciones a los sujetos
pasivos del tributo.

Requerir a los particulares, empleados instituciones o empresas
publicas.

Verificar que los bienes en transito estén respaldados por los
documentos exigidos por las respectivas leyes.

Investigar los hechos que configuren una infraccion fiscal

Realizar control de ingresos por ventas o prestaciones de servicios.
Exigir a los contribuyentes que lleven libros registros, o emitan
documentos especiales.

Requerir a los —auditores nombrados para emitir dictamen e informe
fiscal

Requerir a los sujetos pasivos sefialar un nuevo lugar para recibir
notificaciones.

Ademas, los contribuyentes inscritos en el registro del Impuesto a la Transferencia de

Bienes y a la Prestaciones de servicios, estaran obligados a presentar las declaraciones tributarias

dentro del plazo indicado aun cuando no dé¢ lugar al pago de impuesto, para presentarlas debera

de realizarlo por medio de los formularios o medios tecnologicos, la informacion que contendra

la declaracion, lugares y plazos donde se debe presentarlas, su contenido y tipo de declaracion, se

encuentra regulado del articulo 91 al 98 del Coédigo Tributario.

La obligacion de llevar contabilidad formal, establecida en los articulos 139 y 143 del

cddigo en cuestion, indica que deben llevarse en libros autorizados en forma legal, segun la
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normativa técnica apropiada y complementarse con libros auxiliares que contribuyen a un mejor
control de los registros, ya sea manual o sistematizados, cabe destacar que debido a los avances
tecnologicos, en materia de costes, de equipo y accesibilidad a nueva formas de llevar registros,

son cada vez mas frecuentes los sistemas empresariales automatizados.

1.2.5.2 Otras Leyes Relacionadas

A continuacion, la Tabla 4 se presenta un detalle de los impuestos mas importantes en

relacioén a impuestos internos:
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Tabla 4

Detalle de principales impuestos internos.

N° Impuesto OBSERVACION

1 Impuesto sobre la Renta (ISR) Grava las ganancias obtenidas en el territorio
nacional por los sujetos pasivos. El periodo para
la determinacion es de un afio.

2 Impuesto a la Transferencia de Grava las transacciones de bienes y las
Bienes y a la Prestacion de Servicios prestaciones de servicios. Su periodo para la
(IVA) determinacion es de forma mensual.

3 Pago a Cuenta del Impuesto Sobre la Pagos en concepto anticipo de Impuesto sobre la
Renta Renta anual.

4 Retenciones del Impuesto Sobre la  Retenciones realizadas por los sujetos pasivos a

Renta por prestaciones de Servicios. personas naturales por los servicios que estas
ultimas les prestan a los sujetos pasivos.

5 Otros Impuestos Especificos Gravan ciertas actividades consideradas
previamente por el 6rgano legislativo, entre los
cuales se encuentran: Ventas de Tabaco, Bebidas
Alcohdlicas, Armas y Combustibles.

1.2.6 Formulacion de hipotesis

La elaboracion e implementacion de un Sistema basado en Microsoft Excel para el manejo
automatizado de los Papeles de Trabajo de Auditoria en la Seccion de Verificacion Determinativa
de la Direccion General de Impuestos Internos contribuira a una mejor ejecucion de los procesos

de auditoria de gestion.
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CAPITULO II - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Enfoque y Tipo de investigacion

2.1.1 Enfoque

El presente trabajo se desarrollo bajo el enfoque cualitativo pues a partir del planteamiento
del problema se construyd un marco tedrico, de una hipdtesis, sometiéndose a prueba y
corroborando por qué la elaboracion e implementacion de un Sistema basado en Microsoft Excel
para el manejo automatizado de los Papeles de Trabajo de auditoria, facilita a los auditores de

gestion el cumplimiento de los encargos.

2.1.2 Tipo de investigacion

El tipo de estudio hipotético inductivo, en el cual a partir de la observacion de las
experiencias de hechos particulares para establecer generalizacion, teniéndose como unidad de
analisis el trabajo desempefiado en la Seccion de Verificacion Determinativa. Ademas, ya que la
investigacion supone una hipotesis, se partio de la recoleccion de datos obtenidos mediante la
entrevista realizada al jefe de la Seccion de Verificacion Determinativa, los cuales fueron la
referencia para diseflar un sistema para la elaboracion de los Papeles de Trabajo para los

procesos de Auditoria de Gestion realizadas en la seccion.
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2.2 Delimitacion espacial y temporal

2.2.1 Espacial
La investigacion se realizd para la Seccion de Verificacion y Fiscalizacion Determinativa
de la Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda, ubicada en el Centro

de Gobierno de San Salvador.

2.2.2 Temporal

El estudio se desarrolldé contemplando la normativa técnica y legal vigente durante el

primer semestre de 2022, relacionada con el encargo de auditoria fiscal.

2.3 Sujetos y objetos de estudio

2.3.1 Unidad de analisis

La unidad de analisis considerada en la investigacion fue el jefe de la Seccion de
Verificacion Determinativa, de la Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de
Hacienda. Se consider6 debido a que €l es el responsable del trabajo de auditoria, de su

desempefio y de los informes que se elaboran en la referida seccion.

2.3.2 Poblacion y Muestra
El universo sujeto a estudio estuvo integrado por el jefe de la Seccion de Verificacion
Determinativa quien es el responsable administrativo y de operaciones de la referida seccion. En

ese sentido se analiz6 al cien por ciento del universo sujeto a estudio.
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2.3.3 Variables e Indicadores

En el desarrollo de la investigacion, se establecid como variable independiente: La
elaboracion e implementacion de un Sistema basado en Microsoft Excel para la gestion de los
Papeles de Trabajo de Auditoria; y como variable dependiente: afecta el trabajo de los auditores

de la Seccion de Verificacion Determinativa de la Direccion General de Impuestos Internos.

Los indicadores se presentan a continuacion:

Indicadores variable independiente

e Estructuracion del sistema para la gestion de PT.
e [Estandarizacion de los procesos de ejecucion y revision.
e Determinacion de contenido de los PT.

e Identificacion de archivos complementarios.

Jerarquizacion de la informacioén utilizada.

Indicadores variable dependiente

e Acortamiento en el proceso de ejecucion de auditoria de gestion.

e Minimizacién de Riesgo de Error de Auditoria al momento de ejecutar las
auditorias de gestion.

e Reduccion de tiempo en horas hombre aplicados a los exdmenes de auditoria de
gestion.

e Cumplimiento de metas de casos.

e Tiempo para aprovechar y mejorar las producciones de recaudacion.

e Optimizacion de uso de la informacion disponible en los sistemas de la

Administracion Tributaria.
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2.4 Técnicas e instrumentos

2.4.1 Técnicas
La técnica utilizada para la recoleccion de la informacion fue la entrevista dirigida al jefe

de la seccion.

2.4.2 Instrumentos
Para la recoleccion de informacion se optd por la utilizacion de un cuestionario

previamente elaborado.



2.5 Cronograma de actividades

Tabla 5: Cronograma de actividades.

PERIODO 2021 i

N® |ACTIVIDADES SEP-DIC [FHE-MAR IABRIL MATD TUNIO TULIO AGOSTO

1 |Anteproyecto

Elaboracion, Aprobacion v Ratificacion JuntaDiractivag

Capitalo I

(%]

Elaboracion Plantzamisnto dal problema

[¥E}

Elaboracion da Marco Taorico

4 [Correccion de Observacionsas

Capitulo II

5 |Determinacion d=l Enfoque v tipo da investigacion.

§ [Delimitacién temporal v espacial

Elaboracion da cuastionario

% [R=alizacion dezentravistas

9 |Anslisis da raspuastas

10 |Corraecion de Observacionas

Capitalo IIT

11 |[Elaboracion de propussta

12 |Determinacion dzl proceso de auditoria

13 |DHsefio da Sistama

14 |Conclusionss v recomandacionss

15 |Eavision v corraceion de observacionas

16 |Entrzga d= documento final
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2.6 Presentacion de los resultados

2.6.1 Procesamiento y analisis

Para procesar las respuestas obtenidas mediante la entrevista, se utilizo un sistema informatico que
permitiera elaborar tablas para comparar las preguntas, junto con un resumen de cada una de las
respuestas para finalmente agregar un analisis a cada respuesta. Como resultado de lo anterior se realiz6 el
diagndstico para establecer un resumen de la problematica. A continuacion en la Tabla 6, se presenta el

analisis a las respuestas del entrevistado:



Tabla 6

Analisis de respuestas a cuestionario
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N° Pregunta

Respuesta

Analisis

(Mencione los tipos de
auditoria que se
desarrollan en las Seccion
de Verificacion

1 Determinativa?

(Cuales son las fases que
integrar el proceso de
verificacion que se
realiza en la seccion?

En la seccion se realizan principalmente
verificaciones puntuales por inconsistencias
relacionadas con ingresos no declarados, o no
declarados en su totalidad, asimismo por
verificaciones con valores de gastos y costos
desproporcionales en relacion a los ingresos
registrados por los contribuyentes. En ocasiones
se programan fiscalizaciones para verificar las
inconsistencias detalladas anteriormente.

a) Recepcion del caso programado o de
escritos de peticion de algin
contribuyente.

b) Asignacion del caso recibido al equipo
de trabajo correspondiente.

¢) Ejecucion.

d) Seguimiento posterior del caso
asignado, apoyado por el supervisor del
auditor o técnico asignado.

e) Alimentacion de sistema al finalizar la
verificacion, apoyados en los
procedimientos aplicables al caso, se
elabora una narrativa o informe.

En la respuesta se observa que en la Seccion se
realizan auditorias puntuales denominadas de
gestidn, sobre omisiones en relacion a los
ingresos declarados, asi como también de los
costos y gastos reclamados por los
contribuyentes.

Considerando la respuesta brindada por el
entrevistado, se destaca que las fases del proceso
de auditoria; Planeacion, Ejecucion e Informe,
no se encuentran plenamente definidas, sino que
son consideradas dentro del proceso de c)
Ejecucion, d) Seguimiento, e) Narrativa o
Informe.



(De la respuesta anterior cual
etapa considera que es mas
importante para el desarrollo
de un examen de auditoria?

[ Por qué?

(Cuadl es la importancia
asignada a elaboracion de los
Papeles de Trabajo en los
procesos de verificacion que
se realizan en la seccion?

(Cuanto tiempo dispone
el auditor para cada una
de las etapas del proceso
de auditoria?

Posterior se cierra el caso a nivel de sistema,
subiendo en dicho sistema los documentos que
se generen en la verificacion.

Si el caso se programo o se origind por una
peticion interna o externa, se remite la respuesta
donde corresponda.

En vista que se debe cumplir las instrucciones de
trabajo, todas las etapas son importantes.

Es de mucha importancia, en vista que es la
evidencia del desarrollo de los procedimientos

realizados por el técnico o auditor, en la verificacion
de las inconsistencias que se han programado, o en
atender lo peticionado por un contribuyente, ya sea

que proceda o no.

Bueno, los casos que se asignan siempre se

asocian a un plan especifico, de los cuales varian

segun su origen, sin embargo, los casos que
mayormente se gestionan tienen asignados 56
horas, de las cuales el 85% son del auditor y el
restante 15% corresponde al supervisor. Cada
técnico o auditor contratado se les capacita para
saber cuanto tiempo dispone por el caso que se
le asigna, ademas de poder visualizarlo en el
expediente electronico del caso.
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No se ha determinado una etapa que sea mas
importante sobre las demas.

En la respuesta se observa que la importancia de los
Papeles de Trabajo radica en obtener evidencia
suficiente y apropiada para cumplir con el encargo.

En la respuesta se observa que los auditores de
gestion no cuentan con tiempos definidos para
cada una de las fases del proceso de auditoria, si
no que se rigen Unicamente por las horas
asignadas a los casos, quedando el tiempo
definido de la siguiente manera: tiempo
disponible para la revision de 56 horas, de las
cuales 48 corresponden al auditor y 8 al
supervisor.



(Como se documenta
cada etapa del proceso de
auditoria?

(En qué momento del
desarrollo de la auditoria
considera adecuada la
elaboracion de los
Papeles de Trabajo?

(Cuales son los riesgos
fiscales de elaborar
incorrectamente los
Papeles de Trabajo?

(Describa el proceso de
elaboracion de los
Papeles de Trabajo?

Bueno, con los papeles de trabajo, elaborados en
Excel. Ademas, se consideran las pruebas que
aporta todo contribuyente, y las que recolecta el
auditor, y si fuere aplicable se emitira el Informe
de la verificacion realizada. Todo lo anterior se
sube al sistema de gestion de casos.

Desde que se inicia el caso, aunque no existe un
orden especifico. Algunos auditores lo hacen
con cedulas narrativas de las generalidades del
caso, plasmando el objetivo de la programacion
del caso y los datos principales del
contribuyente asignado. Posteriormente se
elaboran los documentos siguientes:

a) Credencial o Auto

b) Cédulas de Trabajo

¢) Narrativa o Informe

d) Auto de Respuesta (si aplica)

Bueno, serian variados, pero pienso que
dependeri el tipo de verificacion que se haga en
cada caso asignado, los mas relevantes pueden
ser no considerar operaciones gravadas para
efectos de los impuestos u omitir revisar costos
y gastos improcedentes.

Una vez asignado el caso el auditor debe de
revisar el motivo de la programacién y después
elabora la Credencial o el Auto, luego el auditor
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Segun la respuesta el entrevistado Gnicamente se
manifesto sobre la etapa de ejecucion del
proceso de auditoria, la cual se documenta
mediante cédulas de trabajo e imagenes
escaneadas de documentos proporcionados por
los contribuyentes, los cuales son subidos al
sistema.

A partir de la respuesta anterior se observa que
no existe un tiempo especifico para la
elaboracion de los PT’s, sin embargo, se observa
los elementos que deben tener los expedientes
de trabajo, los cuales son:

a) Credencial o Auto

b) Cédulas de Trabajo

¢) Narrativa o Informe

d) Auto de Respuesta (si aplica)

Los principales riesgos al momento de elaborar
los PT’s consisten la omision del pago de
impuestos, debido a que no se determin6
correctamente durante la revision.

Generalmente se elaboran en el siguiente orden
los documentos:
a) Credencial o Auto



10

11

12

(Considera que es
importante contar con un
sistema para la
elaboracion de los
Papeles de Trabajo? ;Por
qué?

(Considera que el
manual de fiscalizacion
del Ministerio de
Hacienda proporciona
suficiente guia para la
elaboracion y manejo de
los Papeles de Trabajo?
(Por qué?

(Cuales son los
requisitos de
conocimiento en

debe obtener la informacion de las declaraciones
y de los informes del sistema, para después
realizar visitas y hacer verificacion documental
de las operaciones y finalmente se realiza la
narrativa o informe.

Bueno, si lo vemos desde un punto de vista que
se implementaria como sistema, el cual podria
pensarse que se diseiara de la forma que los
papeles estaran disponibles y para todo tipo de
estudio o verificacion; que todos los papeles de
trabajo estuvieren vinculados, que tengan la
facilidad de imprimirse o convertirse en formato
PDF, etc.

En lo particular pienso que el Manual de
Fiscalizacion sirve como guia, para todo estudio
tributario, pero se encuentra disefiado para casos
con mayor complejidad programados
unicamente en las fiscalizadoras con méas de 350
horas. En la seccion existen actualmente tres
grupos integrados por cuatro auditores cada uno,
de los cuales se deja a discrecidon de cada grupo
la elaboracion de los papeles de trabajado.

No hay requisitos que cumplir es libre, siempre
y cuando se mantenga o no exista riesgo de la
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b) Cédulas de Trabajo: a partir de la
informacion disponible en sistema y
posteriormente con la colectada de la
documentacion fisica o de la
informacioén brindada por el
contribuyente.

¢) Narrativa o Informe

Para el jefe de la Seccion contar con un sistema
para la elaboracion automatica de los PT's es
importante debido a que ademas de agilizar los
procesos de revision, podrian vincularse para la
supervision y obtener facilidad para imprimirse
o convertir a formatos PDF.

La Seccidén no cuenta con una guia propia para
la realizacion de las auditorias de gestion.

Para realizar dichas auditorias, se parte del
criterio que tiene cada auditor y supervisor.
Quedando manifiesto que no existe uniformidad
en el desarrollo del trabajo.

Se observa que la Seccion no ha establecido un
requisito de conocimiento en materia de
tecnologias de informacion.
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14

15

tecnologias de
informacion para el
personal que integra la
seccion?

(Cuales son las fuentes
de informacion que
dispone el cuerpo de
auditores para la
elaboracion de los
Papeles de Trabajo en las
auditorias de gestion?

(Cuales beneficios
obtendria la Seccion al
tener un sistema para
elaborar de forma
automatizada los Papeles
de Trabajo?

(El cuerpo de auditores de
la Seccidn de Verificacion
Determinativa utilizaria el
sistema que se elaborara
como fruto de la presente
investigacion?

confidencialidad de la informacion de algian
contribuyente.

La principal es la registrada en los diferentes
formularios de declaraciones e informes que los
contribuyentes presentan a la Administracion
Tributaria, y de la registrada en sus libros
contables, otra fuente es la que se obtiene de los
sistemas que posee la institucion y que ha sido
reportada por terceros.

Pienso que, si habria ventajas para esta Seccion,
por el momento se advierte que habria
estandarizacion en el proceso interno de esta
oficina y posiblemente de funcionar aqui se

armonizaria con los formatos entre las Secciones

que conforman el Departamento; asimismo se
disminuirian los tiempos de elaboracion, y
habria unificacion para su elaboracion

Si fuere aplicable para el tipo de trabajo que se
desarrollan en la Seccion, por supuesto que se
implementaria, pero no deberia limitarse para
esta Seccion, deberia por lo menos tener
aplicabilidad para el Depto. De Gestion
Tributaria.
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De acuerdo a lo manifestado por el jefe de la
Seccidn la informacion obtenida para el
desarrollo de las auditorias principalmente es la
registrada en las declaraciones e informes
presentados por parte de los contribuyentes y de
terceros, asi como también la proveniente de sus
registros contables.

De la respuesta anterior se observa que el mayor
interés de la seccion es disminuir los tiempos
para procesar la informacion y la de estandarizar
los procesos de revision.

Existe un interés en poner en practica el sistema
desarrollado como parte de la presente
investigacion.
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2.6.2 Diagnostico de la investigacion
El diagnostico de la problematica en estudio se realizd a través del andlisis de las

respuestas a las preguntas plasmadas en el cuestionario dirigido al jefe de la Seccion.

El objetivo principal de la entrevista consistido en obtener informacion respecto a la forma
en que se documentan los procesos de auditoria para la verificacion de las obligaciones
tributarias que se desarrollan en la Seccion. Ademas, los datos fueron analizados considerando
las variables en estudio, también se realizd evaluando la confiabilidad y validez de los

instrumentos utilizados en la investigacion.

Los resultados muestran que la Seccion tiene a disposicion un manual elaborado por la
Direccion General de Impuestos Internos para la ejecucion de auditorias donde se establecen los
procedimientos de fiscalizacion y los formatos para las cédulas de trabajo, no obstante, se
destaca que dicho manual ha sido disefiado para fiscalizaciones complejas, el cual tiene su
aplicacion para casos programados con mas de trescientas cincuenta horas. Asi mismo, como
manifesto el jefe de la Seccidn, las cédulas de trabajo son elaboradas de acuerdo a la experiencia
del auditor y no a una guia propia para la Seccion, para ello utiliza el sistema Excel de Microsoft

de una forma bésica para crear sus cédulas de trabajo.

El proceso de la auditoria de gestion parte de la asignacion en sistema del caso por parte de
la Unidad de Seleccion de Caso, posteriormente el auditor debe analizar el motivo de la
programacion, la informacion registrada en sistema, de las declaraciones e informes presentados
por el contribuyente en estudio y la reportada por terceros, luego el auditor debe de elaborar la

credencial o auto junto con el requerimiento de informacion, posteriormente el auditor solicita la
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informacion en formato que pueda proporcionar el contribuyente y establece las pruebas de

documentacion a verificar.

Ademas, se constatdé que los auditores tienen la responsabilidad de elaborar y custodiar los
PT durante una auditoria de gestion en su equipo asignado, ndtese que a partir del momento de la
asignacion de los casos a los auditores, deben de elaborarlos, primero analizando las
generalidades del motivo de la programacion, luego elaborando Credencial o Auto, segun fuese
el plan, junto con el Requerimiento de informacion, posteriormente proceden a elaborar las
cédulas de trabajo en las cuales vacian la informacion obtenida de los registros de los
contribuyentes, asi como también la obtenida del Sistema Integrado de Informacion Tributaria,
finalmente se elabora una narrativa general o un informe interno en el cual establecen los

procedimientos realizados y los resultados obtenidos de los exdmenes de ejecutados.

Lo anterior evidencia que la Seccion bajo estudio carece de sistema para la elaboracion y
manejo de los Papeles de Trabajo de auditoria disefiado para el tipo de estudios realizados en

dicha Seccion.

De acuerdo a lo manifestado por el jefe de la seccion no existe un perfil definido para la
asignacion del personal al area de trabajo, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer el
conocimiento del personal que haya sido educado en carreras distintas a la de contaduria publica,
en materia de aplicacion de la normativa internacional de auditoria a efectos poder practicarlos

en los encargos de auditoria realizados.

Por otro lado, no se observa la existencia de un método que permita la revision de la
calidad de los encargos realizados en la Seccidon. Finalmente, no existe conocimiento sobre la

necesidad del manejo de las tecnologias de informacion, particularmente para el uso del Excel



34

como herramienta para el tratamiento en formato digital de la informacion concerniente a las

operaciones de los contribuyentes.

La Direccion de la Seccion se muestra interesada en poder contar con un sistema que

contribuya a la ejecucion de los encargos de auditoria de gestion, asignados a esta oficina.

Por lo tanto, se formuld la propuesta de un Sistema para la Gestion de Papeles de Trabajo
para los encargos de Auditoria de Gestion realizadas por la Seccion de Verificacion

Determinativa, basados en la normativa internacional y la legislacion tributaria nacional.

CAPITULO III — SISTEMA PARA LA GESTION DE PAPELES DE TRABAJO EN LA
EJECUCION DE AUDITORIAS REALIZADAS POR LA SECCION DE

VERIFICACION DETERMINATIVA DE LA DGII, BASADO EN LAS NIA 220 Y 230

3.1 Planteamiento de la propuesta

La creciente disponibilidad de informacién y la diversidad de fuentes, conllevan a que el
auditor de la Seccion de Verificacion Determinativa valore varios elementos durante una

auditoria de gestion.

Para ayudar con lo anterior se ha realizado un sistema que contribuya al manejo de la
informacion y documentacion utilizada durante los estudios de gestion realizados por la Seccion
de Verificacion Determinativa basado en la normativa NIA 220 y 230, para verificar el

cumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas, que permita la elaboracion sistematica
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de los procedimientos generales en un proceso de auditoria y facilite una revision posterior para

efectos de evaluar la calidad del encargo realizado.

Para probar la efectividad de la propuesta se ha planteado un caso hipotético a efecto de

ejemplificar su uso, el cual se detalla a continuacion:

En fecha 4 de julio de 2022 la USC ha programado el caso de revision del Impuesto sobre
la Renta correspondiente al ejercicio de 2019, con el nimero de expediente VEP180012022007,
a la contribuyente Lucia Isabel Paniagua, a quien posterior a un analisis de la USC, se observo

los vectores siguientes:

1. Se encuentra omiso en la presentacion de la declaracion F-11 del ejercicio de 2019
ii.  Le han reportado operaciones en F-930 por $190,000.

iii.  Le han reportado ingresos en F-987 por $110,000.

El caso fue asignado al auditor de gestion Andrés Alejandro Meléndez, para que valide o

desvirtte los vectores advertidos por la USC, en periodo de 56 horas.

3.2 Estructura de la Propuesta

La solucion propuesta ha sido elaborada tomando en consideracion el funcionamiento
actual de la Seccion, es decir: parte de la etapa de la asignacion hasta el establecimiento de
resultados y revision por parte del supervisor del auditor. Para llevarla a cabo se han identificado

las etapas descritas en Figura 4, en la cual se ha tratado se da una breve explicacion del proceso.



Figura 4

Esquema grdfico de la propuesta

La informacién es descargada
directamente del SIITy es
pegada en las bases del

sistema

Con la informacién adquirida
se carga en las plantillas de las
tablas y se procede a elaborar

las cédulas de trabajo.

Posterior o la determinacién de
los resultados se procede @
elaborar narrativa en la cual se
establecen los resultados
obtenidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se ingresan los datos del
auditor, del contribuyente y los
concemientes al motive de
programacién del caso

Datos
Generales

'

Obtencion de
informacién
SIIT y SITEP

Se emiten los documentos para
iniciar el estudio los cucles son
entregados en la direccién
indicada para recibir
notificaciones.

Emision de
Credencial y
Requerimiento

Obtencion de
Informacién
contribuyente

—

Analisis de la
iformacion

Se determinan resultados a
partir de la documentacién
recibida.

Elaboracion
de Informe

El informe emitido es sometido
a revisién por parte del
supervisor
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3.3 Beneficios y limitaciones de la propuesta

3.3.1 Beneficios

El desarrollo de la presente herramienta para la gestion de los Papeles de Trabajo de los

examenes ejecutados en la Seccion permitird obtener los beneficios siguientes:

a) Se estandariza el formato de las cédulas de trabajo.

b) Los formatos han sido elaborados de acuerdo a la experiencia acumulada por los
Auditores de Gestion.

c) Se automatizan los procesos generales para la revision y el analisis de la
informacion.

d) Se uniforma el proceso de revision para que se ejecuten las revisiones en el orden
debido.

e) Se da cumplimiento a la normativa internacional y se garantiza el interés fiscal

por medio de procesos mas precisos.

3.3.2 Limitantes

Durante la ejecucion de la investigacion se observaron las siguientes limitantes:

a) El programa de Microsoft Excel ha sido disefiado para realizar calculos y ordenar
informacion por lo que no pueden generarse archivos muy pesados.

b) Las variables que intervienen en un proceso de auditoria son diversas por lo que
resulta complejo estandarizar a nivel de detalle todos los posibles procedimientos

para la verificacion de las operaciones de los contribuyentes.
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3.4 Caso practico

A continuacion, se ejecutara el caso practico que partird desde la asignacion de caso al

auditor hasta la determinacion de resultados.

3.4.1 Ingreso de datos generales

Se inicia el sistema y se ingresa en la pestaiia Configuracion la informacion relacionada
con el auditor, supervisor y jefe de seccion y en la pestafia USC los datos del motivo de la

programacion y la fecha de elaboracion de la cédula.

CONFIGURACION PROGRAMA NARRATIVA CEDULAS SITEP Doc. Exhibida

Auditor Andrés Alejandor Meléndez Iniciales  A.AM.

Supervisor Vanessa Gloribel Merino Inciales V.G.M

Jefe de Seccién Ana Doris Marroguin Inciales  A.D.M.

CONTRIBUYENTE: Lucfa lsabel Paniagua EXPEDIENTE VEP 180012022007
NIT: 0512-190385-102-3 PERIODOS TRIBUTARIOS: ENERO A DICIMEERE 2019

NRC: 1859-6 IMPUESTO: Impuesto sobre la Renta

Borrar Datos Generales Borrar Documentacién Conkibuyentes Borrar Datos SIIT y SITEP Restablecer Todo

CONFIGURACION PROGRAMA NARRATIVA CEDULAS SITEP Doc. Exhibida
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS REFERENCIA:
UNIDAD DE FISCALIZACION : SECCION DE VERIFICACION DETERMINATIVA HECHO POR: AAM
NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE:  Lucia Isabel Paniagua REVISADO POR: VGM US C
NIT: 0512-190385-102-3 AUTORIZADO: ADM
NRC: 1859-6 FECHA: 20i0712022
EXPEDIENTE VEP180012022007
PERIODOS TRIBUTARIOS: ENERO A DICIMEBRE 2019
IMPUESTO: Impuesto sobre la Renta

TITULO DE CEDULA:
INCONSISTENCIAS USC

Nombre de Contacto!
Correo de Contribuyente

Teléfono de Contacto

i.Se omiso en la ion de la ion F-11 del ejercicio de 20219
iiHa sido reportado operaciones en F-930 por $190,000.
iii.Ha sido reportado ingresas en F-987 por $110,000.
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3.4.2 Obtencion y analisis de informacion de SIIT y SITEP

Una vez ingresados los datos del contribuyente se procede a obtener la informacion de los
sistemas informaticos que dispone la Seccion:

e SIIT: se ubica sobre la pestafia en la cual se observa el siguiente menu.

CONFIGURACION UsC PROGRAMA NARRATIVA CEDULAS SHT

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS REFERENCIA
UNIDAD DE FISCALIZACION : SECCION DE VERIFICACION DETERMINATIVA HECHO POR:  AAM.
NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE: Lucia Isabel Paniagua REVISADO PORV.G.M SIIT
NIT: 0512-190385-102-2 AUTORIZADO: AD.M.
NRC: 1859-6 FECHA:
PERIODOS TRIBUTARIOS: ENERO A DICIMEBRE 2019
IMPUESTO: Impuesto sobre la Renta
TITULO DE CEDULA:
RESUMEN DE INFORMACION REPORTADA EN SIIT POR COMPARATIVO F-14 F 910
TERCEROS
Informe: Ingresos Compras Informe Ingresos
F930 $ EE - F310 $
987 $ - |$ - F-14 $
F-987 Ingresos F910 $ Ni& Diferencia $
F07 $ $
F-987 Compras g F-11 $ $
Comentario: Comentario:
FU (FOI0

ANALISIS TRIBUTARIO

Para cargar la plantilla presente se debera obtener la informacion de cada una de las bases
de los formularios, segun sean brindados por la unidad correspondiente y debera ser pegado

como valor en cada una de las pestanas identificadas en el menu sefialado en el circulo de la

anterior imagen, segun las paginas siguientes:

BASE F-07

ﬁ
:
ii
ﬁ
|
E
5
J
|

W G e e e

ST <nias nternas Exentas
SO . <ntas nternas Mo Sujetas.
ISERN cntss nternas Gravadas con CCF

entas nternas Gravadas con Factura
Devoluciones, Rebajas, Descuentos u
ofras Deducciones sobre Venlas
TN = de Ventas

IS C<bitos por Ventas C.CF.
I Ocbitos por Ventas Faciura

Débitos por Devoluciones, Rebajas,
Descuentos u otras Deducciones sobre
Ventas s

Débttos por Ventas Comprobantes de
Liquidacién con C.C.F.

Débitos por Ventas Comprobantes de
Liquidacion con Facturas

125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00

wwwe w uqu
<
v whew we v v weae e umua

wome o wen
wmme e wen
wumn 0 wee
wumn 0 wee
wumn 0 wee
vone v weol
wumn 0 wee
lalala o o

16.25 16.25 16.25 16.25 16.25 16.25 16.25 16.25 16.25

u-
e.
u
u
u
e.
u
u
u-

“
X
X
.
.
.
X
.
.
;
X

Suma de Debitos 16.25 16.25 16.25 16.25

Compras Internas Exentas o No Sujstas
IR rortaciones Gravadas
IR t=rnaciones Gravadas

I Corioras internas Gravadas

- Devoluciones, Rebajas, Descuentos u
otras Deducciones sobre Compras.

vovn e
vovn e

von oo
vove oo

100.00

110.00 1500
s - s - s - ls

110.00




BASE F-930

Resumen F-930

Etiquetas de columna |-
ANTICIPO A CUENTA IVA
Etiquetas de fila

a1/o1/21 $ 452360 $
102/ $ 13,069.88 $
1/03/21 $ 18,8800 $
1/04/21 $ 15,800.02 $

90.95
261.40
379.62
316.02

¥ Suma de MONTO SUJETO Suma de MONTO RETENCION

BASE -987

RESUMEN F-987 ING

Etiquetas de fila
EMPRESAS AGRICOLAS DE CENTROA $
ANKARA, 5.A. DEC.V. 3
MOSCU, S.A. DEC.V. 5
WASHINTONG, S.A, DEC.V. g
MANAGUA, SOCIEDAD ANONIMAD §
TEGUCIGALPA, SOCIEDAD ANONIMI §
CARACAS, SOCIEDAD ANONIMADE $
EDMONTON, SOCIEDAD ANONIMA | §
Total general $

18,969.19
12,834.07
15,197.73
18,929.84
10,768.42
11,459.65
11,959.58

9,881.52

110,000.00

$

$
$
$
$
$
$
$
$

| Suma de Monto de Suma de Monto de

2,437.97
1,547.83
1,840.33
243157
1,366.40
1,456.48
1,532.35
1,252.88

13,865.85

0512-111270-001-4 ASOCIACION DEPORTIVA |
0512-111270-001-4 CORPORACION ABOGADC
0512-111270-001-4 COMERCIALIZADORA CAR
0512-111270-001-4 CREDITO DE EL SALVADO
0512-111270-001-4 CORPORACION ABOGADC
0512-111270-001-4 ASOCIACION DEPORTIVA |
0512-111270-001-4 COMERCIALIZADORA CAR
0512-111270-001-4 CREDITO DE EL SALVADO
0512-111270-001-4 CORPORACION ABOGADC
0512-111270-001-4 ASOCIACION DEPORTIVA |
0512-111270-001-4 COMERCIALIZADORA CAR
0512-111270-001-4 CREDITO DE EL SALVADO
0512-111270-001-4 CORPORACION ABOGADC
0512-111270-001-4 ASOCIACION DEPORTIVA |
0512-111270-001-4 COMERCIALIZADORA CAR
0512-111270-001-4 CREDITO DE EL SALVADO
0512-111270-001-4 CORPORACION ABOGADC
0512-111270-001-4 ASOCIACION DEPORTIVA |
0512-111270-001-4 COMERCIALIZADORA CAR
0512-111270-001-4 CREDITO DE EL SALVADO

5 1219E+12 EMPRESAS AGRICOLAS DE C|
5.1219E+12 ANKARA, SA DECV.
5.1219E+12 MOSCU, S.A.DEC.V.
5.1219E+12 WASHINTONG, SA.DECV.
5.1219E+12 MANAGUA, SOCIEDAD ANONIN
5.1219E+12 TEGUCIGALPA, SOCIEDAD AN/
5.1219E+12 CARACAS, SOCIEDAD ANONIN
5.1219E+12 EDMONTON, SOCIEDAD ANON
5 1219F+12 EMPRESAS AGRICOLAS DE Cl
5.1219E+12 ANKARA, A DECV.
5.1219E+12 MOSCU, S.A.DEC.V.
5.1219E+12 WASHINTONG, SA. DECV.
5.1219E+12 MANAGUA, SOCIEDAD ANONIN
5.1219E+12 TEGUCIGALPA, SOCIEDAD AN/
5.1219E+12 CARACAS, SOCIEDAD ANONIN
5.1219E+12 EDMONTON, SOCIEDAD ANON
£ 1219F+12 EMPRESAS AGRICOLAS DE Cl
5.1219E+12 ANKARA, 3.A. DECV.
5.1219E+12 MOSCU, S.A.DEC.V.
5.1219E+12 WASHINTONG, SA. DECV.

MAKIAG] A

0512-190385-102-3 Lucia Isabel Paniagua
0512-190385-102-3 Lucia Isabel Paniagua
0512-190385-102-3 Lucia lsabel Paniagua
0512-190385-102-3 Lucia Isabel Paniagua
0512-190385-102-3 Lucia Isabel Paniagua
0512-190385-102-3 Lucia Isabel Paniagua
0512-190385-102-3 Lucia Isabel Paniagua
0512-190385-102-3 Lucia Isabel Paniagua
0512-190385-102-3 Lucia Isabel Paniagua
0512-190385-102-3 Lucia Isabel Paniagua
0512-190385-102-3 Lucia Isabel Paniagua
0512-190385-102-3 Lucia Isabel Paniagua
0512-190385-102-3 Lucia Isabel Paniagua
0512-190385-102-3 Lucia Isabel Paniagua
0512-190385-102-3 Lucia Isabel Paniagua
0512-190385-102-3 Lucia Isabel Paniagua
0512-190385-102-3 Lucia Isabel Paniagua
0512-190385-102-3 Lucia Isabel Paniagua
0512-190385-102-3 Lucia Isabel Paniagua
0512-190385-102-3 Lucia Isabel Paniagua

11143489877
11143489878
11143489679
11143489810
11143489811
11143489872
11143489873
11143489674
11143489856
11143489855
11143489854
11143489853
11143489853
11143489852
11143489851
11143489850
11143489849
11143489849
11143489848
11143489847

e SITEP: en cuanto a la informacion del Sistema Integrado del Tesoro Publico se debera
exportar a Excel la base, la cual posteriormente debera ser insertada al sistema como

valores en la tabla siguiente:
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BASE SITEP

fechaiingnzsﬂ colecturi- caja - h'armio- nit - ‘especi c fech_fina Jeﬂ mmbrﬂ apellidﬂ lichaiueditﬂ docume_i
14/01/2021 755283 5.1219E+12 11901 31/12/2020 LUCIA ISABEI PANIAGUA 1
14/01/2021 D02 755283 5.1219E+12"11901 31/12/2020 LUCIA ISABEI PANIAGUA 1
14/01/2021 D02 755283 5.1219E+12'11901 31/12/2020 LUCIA ISABEI PANIAGUA k1
12/02/2021 003930 1066252302 5.1219£+12 11901 31/01/2019 LUCIA ISABEI PANIAGUA 1
12/02/2021 003930 1066252302 5.1219E+12 11901 31/01/2019 LUCIA ISABEI PANIAGUA k1
12/02/2021 003930 1066252302 5.1219E+12 11901 31/01/2019 LUCIA ISABEI PANIAGUA k1
12/03/2021 m11158 1129798713 5.1219£+12 11901 28/02/2019 LUCIA ISABEI PANIAGUA k1
12/03/2021 "09030 m11158 1129798713 5.1219E+12 11801 28/02/2019 LUCIA ISABEI PANIAGUA K1
12/03/2021 "09030 m11158 1129798713 5.1219E+12"11801 28/02/2019 LUCIA ISABEI PANIAGUA 1
19/04/2021 09208 003930 1204819243 5.1219E+12 11901 31/03/2019 LUCIA ISABEI PANIAGUA K1
19/04/2021 ‘09208 003930 1204819243 5.1219E+12'11901 31/03/2019 LUCIA ISABEI PANIAGUA 1
19/04/2021 ‘09208 003930 1204819243 5.1219E+12'11901 31/03/2019 LUCIA ISABEI PANIAGUA 1
17/05/2021 27020 uos 899966 5.1219E+12 11901 30/04/2019 LUCIA ISABEI PANIAGUA 1
17/05/2021 27020 uos 899966 5.1219E+12 11901 30/04/2019 LUCIA ISABEI PANIAGUA 1
17/05/2021 27020 uo9 899966 5.1219E+12 11901 30/04/2019 LUCIA ISABEI PANIAGUA 1
14/06/2021 ‘9152 18737 1330299381 5.1219£+12 11901 31/05/2019 LUCIA ISABEI PANIAGUA 1
14/06/2021 ‘9152 18737 1330299381 5.1219£+12 11901 31/05/2019 LUCIA ISABEI PANIAGUA 1
14/06/2021 ‘09152 18737 1330299381 5.1219£+12 11901 31/05/2019 LUCIA ISABEI PANIAGUA k1
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nﬂ numemiidenﬂ
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Una vez cargada la informacion de los formularios antes descritos, se podra analizar el

resumen de la informacion en la pestafia SIIT tal como se muestra a continuacion:

CONFIGURACION usc PROGRAMA NARRATIVA CEDULAS

Doc. Exhibida

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
UNIDAD DE FISCALIZACION : SECCION DE VERIFICACION DETERMIN
NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE: Lucia Isabel Paniagua

REFERENCIA

SITEP

HECHO POR: AAN
REVISADO POR: V.G.M

NIT: 0512-190385-102-3 AUTORIZADO: AD.M.
NRC: 1859-6 FECHA: 15/07/2022
PERIODOS TRIBUTARIOS: ENERO A DICIMEBRE 2019 I i
IMPUESTO: Impuesto sobre laRenta—""
TITULO DE CEDULA : e TT—
RESUMEN DE PAGOS SITEP T
Codigo SITEP 11401 11401 11401 11901 11901 11994,
r SUma de SUma de
Etiquetas de fila abono_impues abono_multa |Suma de abono_inte: ‘Suma de abono_impues | Suma de abono_multa |Suma de abono_interes
34/01/2019 B 393 (s - [s - [s 130.00 [ § - [s - )
28/02/2019 3 - I - Is - I 14000 [ 5 - Ts -
31/03/2019 s 11125 - Is 005 [ s 5500 [ 5 - s -
Base SITEP I.pﬂ /04/2018 B 396[ 5 - (s ] 31005 ] - _'I
31/05/2019 s 201[s - Ts - s 4600 [ - Ts -
Formulas Filtros 30/06/2019 s - s - T3 - s S6.00 | 5 - T3 -
31/07/2019 s 2535 | & - T3 - s 6500 | § - Ts -
31/08/2019._ 3 128[ 5 - Is - TIs 3100 [ § - Is -~ -
30/09/2019 =[5 - Is - [s - Is 13600 [ 5 - Is - -
31/10/2019 § e 4413 - B - 5 5600 | S -5 -
30/11/2019 5 365 6w - |5 - Is 15500 [ " - [s -
31/12/2019 B 232(s T —— -_Is 10200 | § - Is -
Tw S ﬁ 2116 _ S 00618 10130018 _ S _
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CONFIGURACION usc PROGRAMA NARRATIVA CEDULAS

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS REFERENCIA
UNIDAD DE FISCALIZACION : SECCION DE VERIFICACION DETERMINAT HECHO POR AAM
NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE:  Lucia Isabel Paniagua REVISADO PV.G.M
NIT: 0512-190385-102-3 AUTORIZAD(AD M S I I T
NRC: 1859-6 FECHA: 1410712022
PERIODOS TRIBUTARIOS: ENERO A DICIMEBRE 2019
F-987 Ingresos \lfnPUEsTD: i Impuesto sobre la Renta L ——
TITULO DE CEDULA: ___.-‘" T
F-987 Compras H-\'\.\
F-14 () F-910 RESUMEN DE INFORMACION REPORTADA EN SIIT POR ! COMPARATIVO F-14 F-910 \"..
TERCEROS l."r
Informe Ingresos Compras I-' Informe Ingresos "-I
F930 $ 190,000.00 | § 105,037.38 | F910 $ 178466 |
F a7 3 10000 [ & DR |
F910 $ - NIA | Diferencia 5 0.05 |
F07 $ $ \ /
L I
FA1 $ - |3 - '\h F
Comentario: mentario: i
Se confirma que la contribuyente social en estudio ha percibido CWM presenta retenciones renhyﬁemes
ingresos por un monto de $190,000.00 de eritarar
- -

ANALISIS TRIBUTARIO

Los datos relacionados al andlisis de las relaciones tributarias y el comparativo F-14 /

F-910 se debera colocar directamente por el auditor asignado.

3.4.3 Emision de Credencial y Requerimiento

Posteriormente a ingresar los datos del contribuyente se procede a elaborar la Credencial
y el Requerimiento de informacién, los cuales estdn guardados los formatos en la pestafia

Narrativa del sistema, segun el detalle siguiente:

CONFIGURACION usc PROGRAMA NARRATIVA CEDULAS ST SITEP Doc. Exhibida
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS REFERENCIA
UNIDAD DE FISCALIZACION : SECCION DE VERIFICACION DETERMINATIVA  HECHO POR: AAM.
NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE: Lucia Isabel Paniagua REVISADO POR: V.GM C C N
NIT: 0512-190385-102-3 AUTORIZADO: ADM
NRC: 1859-6 FECHA: 1410712022
PERIODOS TRIBUTARIOS: ENERC A DICIMEBRE 2019
IMPUESTO: Impuesto sobre la Renta
TITULO DE CEDULA : e
__.--""CREDENC\AL, COMPULSAS Y NAﬁRATJ_\_!AS CARGAR ARCHIVO |
- ..\'\
N DOCUMENTO EMITIDO DOCUMENTO EMITIDO OCUMENTO ESCANEAD OBSERVACION
7 Y
VE] ", [ENTREGADO
1 CREDENCIAL Documert | |[NO ENTREGADO
1 w ENTREGADO
2 i bereares) {NO ENTREGADD
REQUERIMIENTO Donnents|UES F
._ T\ Frmcn g
» y,
, r REVISADO
3 NARRATIVA-.. Document " PROCESO
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Ambos archivos podran ser editados de acuerdo a las necesidades que el estudio lo requiera,

simplemente dando doble clic sobre el icono.

H 5 0o A Documento en PTSVD-UES - Definitivo [Modo de compatibilidad] - Word Jonathan Alexander Paniagua Marroquin [

Archivo  Inicio  Insertar  Disefio  Disposicion  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda  ABBYY FineReader11 () jQué desea hacer?

L Arial Ra~ | A K # Buscar -
[] (= o AaBbCcl] a8bCcDf§ AaBbCI AaBbC | AaBbC | AaBbCcl|
& By " - % Reemplazar
egar - abe ar . A . - . =
9 Copiarformate | N K £ v x. X Z-A = Enf ubtitulo Jexto en ulo Titulo 1T Sin es =k seleccionar -
Portapapeles ] Fuente ] Pérrafo w

Estilos 5 Edidén
T [RETRRESRES CNRE SHRE SHEE SRR SURE ENAN NRE ENRS NRE INRE INRFTNRE INRE 'NRE TNRE RE TNPY: SR TRE

Navegacion ~ %

p-

Titulos | Piginas | Resultad

San Salvador, 16 de julio d... MH.DGII.SVD/001.1903/2022

San Salvador, 16 de julio de 2022
N.LT.: 0512-190385-102-3

Sefiora
Lucia Isabel Paniagua
Presente

Los Li Andrés Alejand é y Vanessa Gloribel Merino, miembros del
cuerpo de auditores de la Direccion General de Impuestos Intemnos, Direccion de Fiscalizacion,
Departamento de Gestion Tributaria, Seccion de Verificacion Determinativa, estan facultados
para verificar las Obligaciones Tributarias contenidas en la Ley del Impuesto sobre la Renta, su
Reglamento, asi como las contenidas en el Cédigo Tributario, su respectivo Reglamento de
Aplicacion y demas disposiciones legales, en lo relativo a las obligaciones antes referidas,
respecto del jercicio impositivo de dos il diecinueve

Los documentos antes descritos deberan ser entregados al contribuyente para hacer de su
conocimiento que se encuentra bajo el estudio del impuesto sobre la renta correspondiente al
ejercicio impositivo de 2019, seguido de su entrega, se procederd a escanear y a ingresar los
documentos firmados al sistema, dando clic en el boton “Cargar Archivo” de la pestafia

Narrativa.

CONFIGURACION PROGRAMA NARRATIVA CEDULAS Doc. Exhibida

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS IN

UNIDAD DE FISCALIZACION : SECCION
NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE: Lucialsabd ~Crearnuevo | Crear de un archivo
NIT: 0512-1903{  wombre de archivo:
NRC: 1859-6 e
PERIODOS TRIBUTARIOS: ENERO A
IMPUESTO: Impuesto |
TITULO DE CEDULA
CREDENCIAL, COMPY [ vincutar
Resultado
[ DOCUMENTO EMITIDO DOCUMENTO EM| . Inserta un icono que representa el
= contenido del archivo en su documento. =
1 CREDENCIAL Documen: %
W
2 Ci\Usersivanes), Cambiar icono...
REQUERIMIENTO Donumerds\UES
@ REVISADO
3 NARRATIVA Document PROCESO
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CONFIGURACION PROGRAMA NARRATIVA CEDULAS Doc. Exhibida
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS REFERENCIA
UNIDAD DE FISCALIZACION : SECCION DE VERIFICACION DETERMINATIVA  HECHO POR: AAN
NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE: Lucia Isabel Paniagua REVISADO POR: V.GM C C N
NIT: 0512-190385-102-3 AUTORIZADO: ADM
NRC: 1858-6 FECHA: 14107/2022
PERIODOS TRIBUTARIOS: ENERO ADICIMEBRE 2019
IMPUESTO: Impuesto sobre la Renta
TITULO DE CEDULA:
CREDENCIAL, COMPULSAS Y N:}ER‘N'TWS'--.\ CARGAR ARCHIVO
# \\
.'/ Y
[ DOCUMENTO EMITIDO DOCUMENTO EMITIDO! OCUMENTO ESCANEARJOBSERVACION
i "
| \
@ ENTREGADO
1 CREDENCIAL Documert | Cusers, NO ENTREGADO

1 pania guz\Docum |
\
\

ENTREGADO
NO ENTREGADO

(=
Va
7

CiUserslvanes\
REQUERIMIENTO Doaurents\UES

REVISADO
PROCESO

: ]

3 NARRATIVA

o
¥
5
B

3.4.4 Elaboracion de Cédulas y Analisis de la informacion exhibida.

La informacién y documentacion exhibida por la contribuyente en estudio, podra ser
almacenada en el presente archivo para su control, asi como también de las cédulas especificas

para su analisis que no hayan sido consideradas en el presente sistema.

El primer paso serd la verificacion de las formalidades de los registros contables y

auxiliares recibidos, de los cuales se tomaran manualmente lo datos y se colocaran en el cuadro

siguiente:
CONFIG usc PROGRAMA = NARRATIVA CEDULAS ST SITEP DOC. EXHIBIDA

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE: Orlando Fresedo REVISADO PN.D.S D EX
NIT: 0512-190385-102-3 AUTORIZAD(N.D.JD.S
NRC: 12345-9 FECHA: 07107/2022
PERIODOS TRIBUTARIOS: EJERCICIO 2019
IMPUESTO: RENTA
TITULO DE CEDULA:

DOCUMENTACION EXHIBIDA Y FORMALIDADES

FORMALIDADES —

ESTADOS FINANCIEROS ___--'-- FIRMA N* -"—___ FIRMA N*
Contador _,-"'N‘ombre del contador 4847 o
Auditor Nombre del Auditor 214 Jorge Wilfredo Peralta Eérﬂ.;os 721
Representante Legal Nombre del Representante Legal N/A N/A
CDNTAB\,JDAD FOLIOS AUTORIZA N* II
Libro Ma{'or 14411-14483 Nombre del contador o Firma de Auditoria .514
Libro VEnlﬂ}QDnlribu\lEn 1876-1576 Nombre del contador o Firma de Auditoria 214

— oy

Libro Ventas Consumidos| 1554-1634 Nombre del contador o Firma de Auditosid 214
Libro Compras 2215-2354 | Nombre del contador o Firma de Auditoria 214

DOCUMENTACION EXHIBIDA CARGAR ARCHIVO
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Luego de ingresar los datos anteriores, se procedera a cargar la informacion exhibida
por el contribuyente. Ademas, se debera cargar la informacién contenida en los Libros de
Control del impuesto IVA en cada una de las bases abajo resaltadas. Finalmente, el auditor podra
incrustar en las cédulas con procedimientos especificos que debido a su profundidad no fueron

consideradas en el sistema.

CONFIG PROGRAMA | NARRATIVA CEDULAS SIT SITEP DOC. EXHIBIDA

DOCUMENTACION EXHIBIDA CARGAR ARCHIVO
N DOCUMENTO EXHIBIDO ARCHIVO OBSERVACION
ENTREGADO
1 ESTADOS FINANCIEROS NO ENTREGADO
/
i
f
i 1
| ' ENTREGADO
| | 2 DIARIO MAYOR MO ENTREGADO
1 |
I'\ ;r'
REVISADO
#,-""f 3 LIBRO DE COMPRAS PROCESOQ
= FINALIZADO
REVISADO
4 LIBRO DE VENTAS A CONTRIBUYENTES PROCESO
FINALIZADO
COMENTARIO:
5 LIBRO DE VENTAS A CONSUMIDOR FINAL ]

Finalmente, el auditor podré incrustar otras cédulas con procedimientos especificos que debido a

su profundidad y alcance no fueron consideradas en el sistema.

CONFIG PROGRAMA NARRATIVA CED DOC. EXHIBIDA
" —— RESPUESTA
6 OTROS — "
.--"f e
- e
- -
- Ré‘sw{ugsm
/7 OTROS
|'.. A\
f RESPUESTA |
| 8 OTROS
\ |
3
RESPUESTA
\\9 OTROS /
" #
) Py
S ___.-" RESPUESTA
10 OTRU®r__ -
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3.4.5 Analisis de la informacion

Con la informacion obtenida hasta esta etapa se pueden generar las cédulas de trabajo,

para posteriormente ejecutar los procedimientos de auditoria. Mas adelante, en la Tabla 7, se

presentan las cédulas que se iniciaran de forma automatica.

En la siguiente pestafa se visualiza la cédula “Comparativa de Ingresos”, en la cual se

puede apreciar la diferencia entre los ingresos reportados por la contribuyente en estudio y los

documentados segun sus registros y documentos emitidos.

ON USC CEDULAS
TITULO DE CEDULA :

CEDULA COMPARATIVA ENTRE INGRESOS REGISTRADOS E INGRESOS DECLARADOS, IVA-RENTA Y PAGO A CUENTA Y DOCUMENTOS

PROGRAMA NARRATIVA SITEP Doc.

INGRESOS NETOS DIFERENCIAS DETERMINADAS POR PERIODO
SEGIN SEGUN SEGUN REGISTRADDS DECLARAC IVA DECLARAC WA | DECLARAC Py
PERIIDOS DECLARACIONES | REGISTROS |DECLARACIONES EN I]DESLIEMG:II:.TDS wis REGISTROS EEE:IITSJI;IT;;'I; wis ACTA wis
VA va PGDACTA CONTABILIDAD VA CONTABILIDAD | CONTABILIDA
Referencia X114 X112 X113 X114
‘Sumaria Ingresos
m 21 [k (L] (] 6)=11-2) M=2-4) 8)=01-41 (N=13-41
Analitica Ingresos Enero g n0.00| $ WATTAED| § HE EER 14 65160 | 8 114.577.60)] 1400 ¢ (14,581.60)| % 114,561
Febrero g L 19,412.28] % ¢ wARZE| T 1441228 114.252.28) % HE (14,232 28| 114,412}
Marzo £ a0.00| & 12535.08| £ 1260033 ¢ 1260033 | ¢ 112.505.08]| ¢ 15.251 (12.510.33)) % 12.600§
Abiil $ 100.00| ¢ 1243393 ¢ + 1943393 ¢ 13.433.93 | % 13,333.93)| ¢ - * 13.333.93)[ 13,433
Detalle Dedlaracién F-07 Mayo $ EDEEEEGE ¢ 4.244.56 | & 19.244.95 | [14,124.36) & -I® (14,124,561 14249
Junic * 30.00| % 12856.26| & kd 12858.26 | ¢ 12,856.26 | ¢ 112,768.26| ¢ - # (12,765.26)[ ¢ 112,555
Detalle Libro Ventas Julio + WOOD[F  MedsEm| ® BB 24555 ¥ 24555+ 116145531 & (z.000] & 1615531 (76,245
Agosto $ 12000 1291370 ¥ 1231370 | 1291370 | 8 112,733.70)| & - # [12,793.700| 112,913
Detalle Contabiidad Septiembre B 000 & B I2120] 5 B EEEIE 16.326.20 | § (16.85120)] & 15.00] & (16.538.20) | & 116,325
Ootubre B 0000 s EEE B R WETZED| (14,47135)| ¢ .25+ (14,472 60| 114,572
Detalle Dedaracion F-14 Noviembre B 2000 s 13237 $ B 113231 ¢ IEEKIE maoam| s HE (a3 | s 111,92
ici g a000| s 1834547 8 B zooo.on| $ 13.345.47 | 8 13255.47) 3 1134547 ¢ .30.00)[ ¢ 12,000}
Sumatoria Costos y Gastos SUBTOTAL|PERIODOS | $ 1240.00 [ ¢ 174.206.97 | $ 16287899 $ 17422447 |-$8 112966.97| % 11.327.97|-%  161.636.99|-3  162.878
INGRES0S EN DECLARACION 3 “Ts A + Ts - A A A A
— =

Ademas, tendrd otro tipo de cédulas que resumiran la informacion obtenida de los
formularios base, la cuales podra cargar la informacion al momento de su elaboracion y ademas
permitira la modificacion posterior de los datos ingresados, en caso el auditor considere
necesario. Para actualizar los datos serd unicamente necesario presionar el boton “Cargar
informacion” y el sistema automaticamente ejecutard la macro. En la Tabla 8 se estable detalle

de las cédulas referidas.



Tabla 7

Cédulas automaticas en al momento de cargar informacion

Cédula

Sumaria de Ingresos
Analitica de Ingresos
Comparativa de Ingresos
Sumaria de Costos y Gastos
Analitica de Costos y Gastos
Comparativas de Compras

Pestafia Sistema Integrado de Informacion
Tributaria

Pestafia Sistema Integrado del Tesoro Publico

Referencia

X

X-1

X-1-1

Y-1-1

SHT

SITEP

47
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Tabla 8

Cédulas que se actualizan en el momento de su elaboracion

Cédula Referencia

Detalle Declaracion F-07 X-1-1-1
Detalle de Libro de Ventas X-1-1-2
Detalle de Declaracion F-14 X-1-1-3

Detalle de Libro de Compras Y-1-1-2

Para ejemplificar lo anterior, se agrega imagen que describe el proceso para actualizar

las cédulas.

usc PROGRAM = NARRATIV [e=nU[FX SIT SITEP Doc.
DETALLE DE LIBROS DE VENTAS

Segiin Libro de Ventas a Contribuyentes Segin Libros de Ventas a Consumidor Final Ventas Totald

PERIODO ;::: Ventas Gravadas | Debito Fiscal | Total < | Ventas Exentas | Exportaciones G:‘;';';‘; Debito Fiscal | Total < Exentss | Exportaciones | Ventas Grd
Enero $ - s 67831 | § IR 10]s e G D DR B D
Febrero | § s 67724 ¢ I 5 s 7660|s  w0m[s sasns s s W
Warzo § § 667505 [ § wis s 15718 B s son2|s  mes|s esens B s 12
Comparativa de Abiil % B 525048 [ § B%(s THms B s naBs|s 18065[s um0|s 5 )
Wayo $ B 677949 [ § %5 08 |s s R DI DT 5 s M
Detalle Dedaradion F-07 Junko s B BEET3 | § I EEID s S GUBAT|s  BRE|§ 6IE%B|S s s 1
Julio s s 67272 ¢ G EETIE 5 s 9mit]s 127m[s 078 s G
Agosto § § 650489 [ § wset|s 73053 s B s 64mB1|s  Buis[s TM%[s B s 12
Detalle Contabilidad Septiembre | § § 676921 | § 8000 |3 74021 |§ B §oWEe | 19T (5 n4anTs|s B 5
Ocubre | $ B 66585 | § wsel s 75407 [$ s s 7sem|s 0ees[s swiss 5 D
Noviembre | $ B 560§ wiss 1a|s s § S0eT|s 2% |s 576283 s s N
Sumatoria Costos y Gastos Diciermbre | & s 678321 [ ¢ EE AR s s 6MlB|s  mm|s TaBB(s . s s 1
TOTALES $ $ 80,733.19 | § 1049531 [§ 9122850 [ § 1.00($ § BAI2TE[$ 1219146 [§ 105,624,244 i 1.00($ T § 174,
M ]

I i

Objetivo: Verificar si |a contribuyente cuenta con los libros actualizade en folios legalizados I., Cargar datos de Libros .I

3.4.6 Elaboracion de Informe o Narrativa

Una vez se hallan establecidos los resultados del estudio se procedera a realizar informe,
el cual estard almacenado en la pestafia “Narrativa” del sistema y se accedera dando doble clic

sobre el icono denominado informe o narrativa.
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CONFIGURACION PROGRAMA NARRATIVA CEDULAS SITEP Doc. Exhibida
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS REFERENCIA
UNIDAD DE FISCALIZACION : SECCION DE VERIFICACION DETERMINATIVA  HECHO POR: AAM
NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE: Lucia Isabel Paniagua REVISADO POR: V.GM C C N
NIT: 0512-190385-102-3 AUTORIZADO: ADM
NRC: 1859-6 FECHA: 1410712022
PERIODOS TRIBUTARIOS: ENEROQ A DICIMEBRE 2019
IMPUESTO: Impuesto sobre |3 Renta
TITULO DE CEDULA :
CREDENCIAL, COMPULSAS Y NARRATIVAS CARGAR ARCHIVO ‘
Ne DOCUMENTO EMITIDO DOCUMENTO EMITIDO DOCUMENTO ESCANEAD]OBSERVACION
— | E—
.-"'--- T
T @ REVISADO
4 3 NARRATIVA Document PROCESO
I \ FINALIZADO
| |
\ ]
\\ E / REVISADO
e INFORME Document - PROCESO
S |~ FINALIZADO
E % COMENTARIO:

Una vez finalizado el informe, se debera enviar para su revision y aprobacion por parte
del supervisor, ademas, se enviard el archivo del sistema para la sustentacion del trabajo

realizado.

Finalmente, cuando ya el informe revisado por la persona designada, se debera imprimir

para que sea firmado por los responsables y luego insertado al sistema segin se detalla a

continuacion:

CONFIGURACION PROGRAMA NARRATIVA CEDULAS Doc. Exhibida
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS REFERENCIA
UNIDAD DE FISCALIZACION : SECCION DE VERIFICACION DETERMINATIVA HECHO POR: AAM.
NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE: Lucia Isabel Paniagua REVISADO POR: V.G.M C C N
- _100385-102-3 AUTORIZADO: ADM
FECHA: 14i0712022
DICIMEBRE 2018
Crear nuevo  Crear de un archivo sobre la Renta
Mombre de archivo:
Examinar.., PULSAS Y NARRATIVAS CARGAR ARCHIVO ‘
b | EMITIDO POCUMENTO ESCANEADJOBSERVACION
[ vincular 1
Resultado ) REVISADO
Inserta un icono que representa el PROCESO
Eﬁ contenido del archivo en su documento, FINALIZADO
REVISADO
PROCESO
FINALIZADO

Cambiar icono... . COMENTARIO:
m Cancelar pmparativa Com
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3.5 Perfil del auditor

Como resultado de los avances en el campo de las comunicaciones y en adaptacion de las
estructuras estatales de los procesos administrativos ya existentes, se estd generando cada vez
mas informacion disponible en formatos de tablas digitales, la cual puede ser utilizada por los
auditores para los encargos de auditoria, principalmente por el auditor de gestion de las Seccion
de Verificacion Determinativa del Ministerio de Hacienda, en ese sentido, se vuelve de suma
importancia que el profesional de la Contaduria Publica cuente con el conocimiento necesario
para adaptarse a los cambios y poder hacer uso de los recursos mediante herramientas de bajo
coste pero de alta eficacia como son los programas informaticos multipropoésito como lo es
Microsoft Excel. Por lo anteriormente descrito, a continuaciéon, se detallan algunos
conocimientos que debe adquirir el profesional o debe fortalecer los ya existentes para adaptar

sus competencias ante la nueva realidad:

v Conocimiento avanzado de la aplicacion de Microsoft Excel, que considere
manejo de informacion en Tablas, Tablas dinamicas, funciones avanzadas para el
manejo de altos volimenes de informacidn; asi como también, conocimiento
basico de programacion VBA para poder sistematizar procesos.

v Conocimiento y aplicacion de las disposiciones internacionales para el manejo de
la informacion generada en ordenadores durante un encargo de auditoria.

v Adaptacion para poder ejecutar las técnicas asistidas por ordenador para realizar
pruebas especificas a la informacion exhibida durante un proceso de auditoria.

v Profundo conocimiento del proceso de auditoria para establecer procedimientos

adecuados para el analisis de las operaciones de los contribuyentes.
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Es menester expresar, que ademas de lo enunciado en los parrafos precedentes en
sumamente necesario que los profesionales de la contaduria publica desarrollen el sentido de
adaptacion a los retos constantes derivados de los procesos de actualizacién y cambios en
tecnologias de la informacion, especialmente mediante la puesta en practica de medidas de facil

alcance.
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CONCLUSIONES

En concordancia a los resultados de la investigacion realizada en la Seccion de Verificacion

Determinativa, se concluye lo siguiente:

1.

El personal que integra la Seccion cuenta con una importante fuente de informacion de la
cual no se encuentra haciendo plenamente uso.

No todo el personal que integra la Seccion cuenta con conocimiento avanzado de
Microsoft Excel para el desarrollo de sus deberes.

La Seccidon no cuenta con programas especificos para la ejecucion de los encargos de
auditoria.

No se cuenta con un sistema para la elaboracion de las cédulas de trabajo definido para
los encargos de auditoria realizados en la Seccion.

Falta una politica de calidad que evalie adecuadamente el trabajo del personal que

integra la Seccidn, asi como también de procedimientos para llevarla a cabo.
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RECOMENDACIONES

El desarrollo de competencias y habilidades que permitan al personal integrante de la
Seccién de Verificacion Determinativa del Ministerio de Hacienda, para la ejecucion de los
encargos de auditoria, es una constante, debido a la variedad de personas que la conforman, por

lo cual se recomienda lo siguiente:

1. Actualizar los procesos para que el personal pueda hacer uso de la informacién
contenida en los sistemas informaticos con los que cuenta la Seccion para poder
ejecutar sus procedimientos un menor periodo de tiempo.

2. Establecer jornadas de capacitaciones sobre las funciones del Microsoft Excel
aplicado a la auditoria, asi como también, grupos de consulta sobre procesos que
se pueden abreviar mediante el uso del referido programa.

3. Establecer programas especificos para el desarrollo de encargos de auditoria para
cada uno de los planes ejecutados por la referida Seccion.

4. Aplicar y mantener segun sea la necesidad del sistema para la elaboracion de
cédulas de trabajo especificas que contribuyan a realizar los andlisis a nivel de
detalle en los encargos de auditoria.

5. Considerar el sistema realizado en el presente trabajo para el inicio de una politica
de control de calidad, que estandarice los procesos de revision hasta donde sea

practicable por parte de la Seccion.
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ANEXO 1 SOLICITUD DE INFORMACION A MINISTERIO DE HACIENDA

MINISTER [ DE HACIEMDOA

UAIP-RES-205-1-2021

MIMNISTERIO DE HACIENDA, UNIDAD DE ACCESD A LA IMFORMACION PUBLICA:
San Salvador, a las catorce horas del dis veintiséis de noviembre de dos mil veintisna.

¥isto el formulario de salicitud de informacidn, recibido en esta Unidad par medic de
comeo alectronico el dia veintiséis de noviembre del coriente afe, presentaco por
JONATHAM ALEXAMDER PAMIAGLIA MARROOUIN, rmediante la cual requlzre la
siguignte informacidn:

L Detalle estadistics en archivo Excel de los casos geshionados par la Seccisn de
Werificacion w Fiscalizacidn Determinativa durante al 2009 y 2020, aclara gque no
necedita nambres ni ningln date de sontribuyants algune,

2. Instructives de trabajos aplicados a las gestiones reslizadas por |2 Seceidn de
Verificacidn Determinativa, an POF

E. Manual de Fiscalizacicn an POF.

4. Mombre o nombres de sisternas computarzades utilizados paa. realiger
Niscalizaciones

Al respecta, 5ta oficima de conformidad con lo establecide en ol articule 18 de la
Congtitucian e la Replblica de El Salvador, articula 65 de la Ley de Accese a la
Informacicn Fablica (LAIP) y 54 de su Reglaments, articulss 82 y 89 ineisa 3° Ley de
Frocedimientos Administrativos RESUELVE:

Iy  ADMITASE a tramite la selicitud de access a L& infarmacion prasentada 4 esta
oficina -elacionada en la parte expositvd de la presents providencid de
conforrmidad a lo establecide en el articulo 68 de la Ley de Acceso a la
Infarrmacion Phblica, & la cisal $= e ha asignado el ndmere MH-2021-205,

1) ACLARESE al peticlonaria que el tiempo probable de respuesta a su solicitud &5 de
diez dias habiles: por o que la fecha estimada de respuests es el diez da
diclernbrs de das mil vaintiune.

i NOTIFIGUESE.

T EVI W
Oficial de Infarmacion
dinigterio de Haclenda,

AHatl=r




ANEXO 2 AMPLIACION DE PLAZO PARA PETICION DE INFORMACION MH

By w

MIMISTERID DE HACIENDA
LAIP-RES-206-2-2021

MIMISTERID DE HACIEMDS, UMIDAD DE ACCESD A L& INFORMACKIM POELICA; San
Zalvadar, & la t-ece haras trelnta mincios del dia nueve de diciembre de des mil veintiunoc. *
‘fisto el formulario de solicitud de infarmacian, recibicdo en esta Unidad i de correc
electrdnico el dia velntséls de noviembre del corriente afio, presentad JOMNATHAM
ALEXAMDER PAMIAGUA MARROOUIM, mediante la susl rejuisne (& slquiente info macidn:

1. Detalle estadistico en archive Excel de los casos geastion por la Seccicn de erificacian
y Flacalizacldr Determinativa durarmte el 2019 v 2020 ua r mecesita rombres ni
nirgin data de eontribuyente alguna

2. Instructivas de trabaios aplicades a las gestionss réalizacas por a Seccidn de werlflcackin

Ceterminativa. an POF "
ilizados para realizar N#z

3. Manual de Fiecalizacian en PDF.
4, Mambre o mambres de sisternas computarizada

CONSIDERAMDH:

I} En atencicn a ko dispuesto en el articulo 70 de la Ley de Acceso d
[LAIF, se remmitid la solicitud de informacicon por medic de o
trainta de noviemiore del comente afc a la Direccion Genersl de |

1] El articule 71 inciso 2° de la Ley de Accesa a
ma pusda Batregarse la informacién =n tempo,
circunstancias. excepclonales, por sesoluckin
adicional de cinco dias habilas.

rrgsian Publicagespres
complejidad de |
da == podra dispone

corres electrinica de fecha nueve de diciembre del correfke afio, la Direcoidn Gen
Impuesios Internos ha solicitade plazo adicional.

POR TAMTO: En razdn de by expuesso v en Lo estipulado an el articulo 18 de la Constitucicn
de la Repablica de El Salvadar, en relacion can el articuls 71 inclsa segu de la Ley de
Acceso a la Indormacidn Publica, esta Oficina RESUELVE:

AJ AMPLIASE EL PLAZO establecide en el articula 7L inziso segundo de la Ley de Acceso
a la Informacicn Poblica. #n cinco dias habiles adicionales, por circunstancia excepcional; los
cuakes finalizan el diecisiete de diciembre de dos mil veintiuace;

Bl NOTIFKIUESE.




ANEXO 3 RESPUESTA PETICION DE INFORMACION MH

L . L
L \

MIMISTERIO DE HACIENDA

UAIP-RES-205-3-2021

MINISTERIO DE HACIENDA, UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: San
Salvader, a la ciez horas treinta minutos del dia diecisiete de diciembre de dos mil veintiuno. *
Visto el formulario de sclicitud de informacion, recibido en ssta Unidad o de carreg
electrénico el dia veintiséis de noviembre del corriente ano, presentad JOMATHAN
ALEXAMDER FANIAGUA MARROQLUIN, mediante la cual requiere la siguiente informacion:

1, Datalle estadistico en archivo Excel de los casos gestionados por 1 Seccidn de werificacion

y Fiscalizacion Determinativa durante el 2019 y E'DED.*UE no necesita mombres i 4
ningun dato de contribuyente alguna. '
2. Instructivos de trabajos aplicados  las gestiones realizadas por la Seccidn de verificacion
Datarminativa, en POF 3 :

3. Manual de Fiscalizacion en POF.

4, Nombre o nombres de sistemas cumputaﬁmdﬂitillzadas para realizar

L]

A

CONSIDERANDC:

I} En atencidn a lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley de Acceso 2
{LAIF), se remitio la solicitud de informacion por medio de correq le
trainta de neviermbre del comriente afio a la Direccién Genersl de Implgstas)

MH.DGILDR/002 8572021 de fecha d ecisgis de re, mediante el cualeXpresane.

¥
LS
! aE]

La Direccion General de Impuestos Internos ha !'tidu respuesta megiante memarandum

* .. Al respecto, en atencion a lo dispuesto en el articulo 70 da la Lay de Accesold
Informacion Fdblica, se remitio |a solicitud de informacion MH-2021-205, porme
correo electrénico el dia reinta de noviembre del presente aiio, Departamento Gestign /'

Tributaria, a efzcto de brindar |a informacion solicitada.
En razén de |2 anterior, |a referida Unidad en fecha trei iembre de les
comentes, expresando lo siguiente:

|.-Detalle estadistico en archive Excel de los casos gestionados por la Seccién ce
Verificacion y Fiscalizacidn Determinativa durante el 2019 y 2020, aclara gie no necasita
nombres ni ningln dato de contribuyente alguna.

) §



MINISTERIO DE HACIEND# -
SECCION DE VERIFICACICN ¥ FISCALIZACION DETERMINATIVA
CASOS CASOS SUMA
GESTIONADOS GESTIONADOS ANO 2020
ANO 2019
959 1153 2112

Sobre los petitorios nimeros dos y fres, expresaron que es informacion confidencial y
en relacidn al petitorio nimero cuatro, la respuesta es que los sistemas utilizados son:

Sistema Integral de Informacion Tributaria (SI1T)
Sistema Integral del Tesoro Plblica (SITEP)
Médulo de Administracion y Seleccion de Casas (CSMSI)

I} El articulo & literal f) de la Ley de Acces rmacion Publics
informacion confidencial como aguella infor privada en po-d
acceso publico se prohibe por mandato constitucional o legal ep
personal juridicarmente protegide.

De ahl, que la Ley de Acceso a la Informacion Puablica le ha estable SU & rhic
deber a este Ministerio de proteger la informacién confidencia :

encuentran los datos solicitados en su formulario de solicitud de informg i
es posible brindarle la informacidn que requiere titorios dos y

POR TANTO: En razén de lo antes expuests y en lo estipulado en los articulg
Cnnstltucmn de la F-!epubllca da El Salvador, articulos 66 y 72 literal ) de 13

coma a la Poltica V4.2 parrafo 2 del Manual de Palitica de Control Interna del Mini
Hacienda, esta Oficina RESUELVE:
A) CONCEDASE acceso a la solicitante a informacion solicitada conforme o provisto
por la Direccidn General de Impuestos Internes,
B) ACLARESE a peticionario:

a)  Que la informacion que solicita estd clasificada como confidencial, de ahi, que la*
Ley de Acceso a la Informacion Publica le ha establecido en su articulo 32 el deber






*o ¥

MINISTERIO DE HACIENDA
b)  Que en cumplimiento a lo dispuesta en los articulos B2 de la LAIP, 104 y 134 de la

Ley de Procedimientos Acministrativos, se le comunica que les asiste 2| derecho
de interponer el recurso de apelacién ante el Instituto de Acceso a la Irformacion

Publica (IAIP), en el plazo de quince dias habiles contados a partir del dis siguiente
de |2 notificacién de la presente resolucién.

C) NOTIFIQUESE.

Oficial de Infarmacién
Ministerio de Hacienda

i




ANEXO 4 FORMATO DE INFORMACION CONTENIDA EN CREDENCIAL UTILIZADA
SVD-MH

. w : MIMISTERIO

LEE FLACCTE M [

MH_DGILSVINGDT. 190352022
San Salvador, 18 de julio de 202
MLT: 0512-190383-102-3

Senora
Lucia Isabel Paniagua
Presente

Los Licencizdos Andrés Alejandro Meléndez y Vanessa Gloribel Merino, mismbros del
cusrpo de auditores de la Direccion General de Impuesios Intemos, Direccidn de Fscalizacion,
Departaments de Gestion Tributaria, Seccion de Verficacion Determinativa, estan facultados
pamwrrﬁ:a'lasﬁhigm Tributarizs contenidas en la Ley ded Impuesto sobre |3 Renta, su
Reglamento, asi como las contenidas en el Codigo Tributario, su respective Reglamento de
Aplicacion v demas disposiciones legales, en lo relative a las obligaciones antes referidas,
respects del ejercicio impositive de dos mil discinueve.

Por ko que solickamos brindares |a colaboracitn necesana y facilitaries la infoomacion v
documentacitn que le requisran a fin de gue puedan conchuir sin cbstaculo & ftrabajo
encomendado.

Lo anterior de conformidad a ko establecido en el articulo 3 de la Ley Organica de la Direccion
General de Impuestos Intemos. en relacion con los articulos 120 y 173 Ferales a), d) y &) del
Codigo Tributario.

Tods sin perjuicio a la facultad de fiscalizacion que compete a esta Direcoidn General.

[ Fimma v sello de JTefahora

Licda. Ana Doris Mamogquin
Jefe Seccitn de Verificacion Determinativa
Departamento de Gesticn Tributaria
Direccion de Fiscalizacion-DGll

Por delegacion de la Direccion General de Impuestos Intemos,
saqun Acuerds Momero 4 2016 de fecha 08 de agosto de 2012

g

- Nombre, Finna de la persons que
| rectbid &l deomenta,

=
E

=
=
%]

Facha de recibido




ANEXO 5 FORMATO INFORMACION CONTENIDA EN REQUERIMIENTO UTILIZADO
SVD-MH

LRE FHACCTERM |

MH.DGILEVDNE] 188820z
Zan Sahrador, 16 de ulo de 2022

H.LT.. 0681Z-180335-102-3

Seflors

Luoka Icab=sd Fanlagua
Prezente

Fara =f=Cins de ejeroer la faculiad de verficaciin, contenids &n e articuls 173 Herales a), d)y &) del Sodigo Tributano
¥ a ko dispuesio &n credencial identificada con momen de eferenclia BH.DSIL3VIDID01. 188612022, emibids eshe
mismo dia, mes y afio, reguerimos de su colaboracion, en & senbdo de extibic dento del plazo d= TRES DLAS
HABILEE, contados a partr d=| dia sipuienbs g sninagacs & presents requenmiento, la inforeackon y documentacion
que s= detsla & conbnuscién:

1. La declwscin de Impuesio sobee la Renta (F-11), odginal y modfcadones sl s hublera, asl como la
documentaciin de soporte de Cosios v Gasios deduddos en dicha dedaradén, del sjerciclo mpositio de dos mil
diecinuee.

2. Los Libros de Contablidsd = WA Legalrsdos (Lbro de Estsdos Fieanclenss, Lo Dlando Mayor, Lbmo de
Compras, Libros de Ventas & Conbibuyentes y Lo die Ventss & Consumidor Final), Repistos Awrlanes yio
aspacisies, segon comesponda, &0 S cuales s visusilosn las operaciones regisimdas, nespecho del ejerciclo
ImposiEvo comprendido del uno de eneno al Fenta v uno de dickemibne de dos mil deciuee.

3. Estados Francikers basicos (Salance Sensral y Estado de Fesultsdos] com sus respectivos  anewos,
debidarmenis frmados por los responsables en los iEminos prescriios por las Leyes respectias, respecio del
sjercicio Imposivo de dos mill discinuess,

4. Balanzas o balances de compobacidn mensuales, comespondentes &l ejercico mpositvo comprendido g uno
de enen al trsina y uno de dicdembre de dos mill discinueses.

B. FRegksio de conbol de inveraros del eerddo comprendido del uno de =neno al reinta y wno de didembre de dos
mill discinueye, indo de comformidad con o dspussio on oS atlodos 142 y 142-Adel C.T.

8. Contrabos suscritos o vigenbes, gue Incidan =n las operacionss dal ejenciclo fiscal antes citado.

Todcs los documenios detierdn esiar organirados en eshicio orden, oon reackin a csda pericdo, por fecha ¥ reglsiro,
de manera gue facllie la verficadin de la documenbckde; asimismo, respecio a i Rlomaciin seflalsda en el
numeral dos y tes, slempre ¥ cuando feera poshie, puede ser presentada en medios magntticos y en formaio Excel

ACLARARE al referido confribuyente, que & informacien v dooameniaciin antes detallada, no constiuye sw totalkdad,
=n caso de peceskar datos adiclonales se je nequericdn oportunamente.

Toda sin perfuicio de la Tacuitad de Iscalizacion que oompsie a esta Dinecodn General.

i
Firma y Sello

L]

Linda. Vanscca Sloribesl Meléndez
Supervizom de Audliones Secciin
de Vertficackn Detzminatva
Departamenio de Gesion Tributaria
Direccion de Flscalmacién-DGll

For delsgacion de la Dirscoién General de pussios Inbemes,
sag0n ADuerda Momero 47 2014 de fecha 04 de sepiembre d= 2012

Rey,

Aud. 1.2 Firma v Mombre de Persons

DEPARTAMERTD OF GESTIOH TRIBUTARLA -
TR, AR, FOETE T PO DAL FEHIRHTS MOARS0 7, CRHTO0 6 DHORRETLY, LEM Fecha de Recibide



