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RESUMEN
El informe expone la recopilacion de informacion y conocimientos adquiridos
sobre la importancia de reducir la brecha de género en el ambito laboral en
general y en la construccién de infraestructuras viales. Reiterando la necesidad
de comprender y analizar el Enfoque de Género y como este se relaciona con los
estudios de impacto social, poniendo en préctica la elaboracion de una politica
de género para ser implementada dentro de un proceso de construccion,
tomando en cuenta el enfoque de género como eje fundamental para garantizar
gue las necesidades y perspectivas de todas las personas, independientemente
de su género, sean consideradas y atendidas en el proceso de ejecucion de la
obra. Ademas, se mencioné la importancia de abordar las desigualdades de
género dentro del proceso de construccion de infraestructuras viales y como esto
puede mejorar la calidad de vida de las comunidades y promover el desarrollo
sostenible. Se construy6 la relacion entre Género y los Derechos Humanos en
los estudios de impacto social, y como los impactos de los proyectos de
construccion de infraestructuras viales pueden afectar a diferentes grupos de
manera desigual. Las estudiantes crearon un estudio de impacto social, junto con
su metodologia para adquirir datos veridicos por medio de levantamiento de
datos. Enfatizando el aprendizaje sobre la importancia de respetar los derechos
humanos y garantizar la participacion activa y significativa de las comunidades

involucradas en el proceso de toma de decisiones.

Palabras Clave: Derechos Humanos; Enfoque de Género; Desigualdad;
Impacto Social; Politica de Género.
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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, tiene como
VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas y disciplinas,
comprometidos con el desarrollo econémico y social de El Salvador desde una
perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la formaciéon de
recurso humano orientado en al estudio de la realidad salvadorefia que aborde con
pertinencia metodoldgica y tedrica su desempefio laboral y con uno de los pilares basicos
para fortalecer la atencion y el servicio a la poblacion, por medio del Proceso de Grado
realizados por los estudiantes egresados y en ese sentido he realizado el Curso de
Especializacion con el: TITULO “ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS.”

El objetivo fue “Fortalecer los conocimientos y habilidades técnicas profesionales de las
y los participantes en el curso de especializacion, en lo que respecta a la perspectiva de
género, derechos humanos y estudios de Impacto Social en Obras de Infraestructura
Vial.” cumpliendo con uno de los requisitos de la Normativa Universitaria para optar al
grado de Licenciada en Trabajo Social.

El Curso esté relacionado con el &rea del conocimiento de la Intervencion Social, sobre
la cual adquirimos amplios conocimientos y experiencias para el excelente desempefio
laboral ya que se abordaron los temas siguientes: Derechos Humanos, Género, Estudios
de Impacto Social que tienen que ver con el desarrollo de acciones y estrategias para
mejorar las condiciones sociales y promover el bienestar de las personas, comunidades

Yy grupos.

Los cuales son relevantes y pertinentes para el ejercicio profesional vinculados al que
hacer dentro del area de Trabajo Social, lo que nos ha permitido perfeccionar nuestro
futuro desempefio.

Este Informe Final del curso de Especializacion se refleja ampliamente el cumplimiento
del “Reglamento de la Gestion Académico Administrativa de la Universidad de El
Salvador”, en sus tres etapas basicas: Primera etapa. Promocién, planificaciéon y
Organizacion. Segunda etapa. Desarrollo del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje.
Tercera etapa: Sistematizacion, Redaccion del Informes escritos y Reporte de

las Evaluaciones

La primera etapa, sobre Promocién, planificacion y Organizacién donde se elabor6
el Plan de Estudio su programa y su correspondiente carta didactica para del curso ;
dentro del cual, en una primera fase, se realiz6 la seleccion del tema y los estudiantes a
los cuales iba ser dirigido a estudiantes egresadas (0s) de la Licenciatura en Trabajo
Social de la Escuela de Ciencias Sociales, en una segunda fase, se realizé la induccién
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sobre e curso, se conocid sobre el Plan de Estudio y de sus actividades académicas a
realizar del curso se elaboran los respectivos documentos para el registro de las tareas
diarias a ejecutar y los de control de la asistencia a laborar y a las reuniones de
asesorias, de orientacion y de asistencia a las clases.

El documento de Plan de Estudios antes mencionado se incluye en la segunda parte de
este informe, en el cual se destaca lo relacionado con el tipo de metodologia a
implementar, los contenidos de cada uno de los mdédulos, malla curricular y toda la
informacion relacionada al curso.

Todo esto de acuerdo con principios procedimentales y lineamientos que tienen que ver
con los aspectos metodoldgicos para la realizacién de un Curso de Especializacion,
tomando en cuenta los planteamientos establecidos por la Facultad, la universidad y
Escuela de Ciencias Sociales, con base a experiencias y al conocimiento acumulado por
afios.

La segunda etapa, Desarrollo del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje consistié
principalmente en la asistencia a las clases virtuales, y semi presenciales impartidas por
el profesor Li. Esteban Iraheta quien desarrollo los siguientes médulos: Modulo 1:
Género y Desigualdades, Modulo 2: Violencia Estructural y el Mandato de Masculinidad,
Modulo 3: Género y Derechos Humanos, Modulo 4: Politicas Publicas para la
Erradicacion de la Violencia de Género, Modulo 5: Estudio de Impacto Social, Modulo 6:
Metodologia del Estudio de Impacto Social, Modulo 7: Programa de Gestion Social,
Modulo 8: Monitoreo, Ejecucién y Supervision de los Programas de Gestion Social desde
el Enfoque de Género.

Lo que da por resultado la elaboracién de un informe final que comprende de dos partes
fundamentales con sus respectivos capitulos en los que se desarrolla todo el proceso de
ensefianza y aprendizaje, cuyo objetivo fue conocer sobre el area del conocimiento de
la Intervencion Social.

La tercera etapa, es sobre la Sistematizacion, Redaccion del Informe escrito y
Reporte de las Evaluaciones consiste en la entrega de documento de los resultados
con sus respectivas conclusiones y recomendaciones como propuesta académica, al
depositario de la Biblioteca Central de la Universidad y al Centro de Documentacion de
la Escuela de Ciencias Sociales.
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INTRODUCCION

El presente documento elaborado por un grupo de cuatro estudiantes egresadas de la
Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, de la Facultad de
Ciencias y Humanidades, que dan por terminadas las etapas del Proceso de Grado que
se rige por la normativa que establece condiciones administrativas y académicas como
un requisito del resultado de la finalizacién y aprobacién del Curso de Especializacién en
“Estudios de Impacto Social en Obras de Infraestructura Vial, Género y Derechos
Humanos” segun el “Reglamento de la Gestién Académico — Administrativa de la
Universidad de EI Salvador” para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.

El Informe Final del curso se titula: “CURSO ESPECIALIZADO EN ESTUDIOS DE
IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL, GENERO Y
DERECHOS HUMANOS”. , el cual hace referencia a los procesos, actividades y tareas
ejecutadas durante el desempefio del curso, desarrolladas en el proceso de la
ensefianza y aprendizaje del mismo; y en la realizacion de las tareas practicas como la
elaboracion de ensayos, informes de investigacién, monografia, u otros con respecto a
los médulos de trabajo correspondientes desarrollados con el propdsito de que los
estudiantes egresadas(os) aprendan y realicen una intervencién integral que garantice
el cumplimiento y goce pleno de los derechos humanos de las usarias y usuarios.

El objetivo de este informe final es dar a conocer los resultados del presente curso en
cuanto a sus contenidos teéricos y sus estrategias metodoldgicas y a las tareas
ejecutadas de acuerdo con el Plan de Estudio y a las actividades académicas asignadas
por el profesor Lic. Esteban Ramén Escobar Iraheta.

La importancia de este curso ha sido la obtencién de herramientas para la creacion y
ejecucion de Estudios de Impacto Social en el que vaya implementado el Enfoque de
Género, basados en los Derechos Humanos, aportando el desarrollo de habilidades
técnicas necesarias para analizar, evaluar y medir el impacto social de un proyecto o
actividad, esto incluye la capacidad de identificar los indicadores clave de impacto,
recopilar y analizar datos, y realizar evaluaciones rigurosas, tomando en cuenta la
contribucién que se realiz6 a los estudiantes a desarrollar una conciencia social mas
profunda y comprender mejor los problemas que enfrenta la sociedad en general.

El contenido de este documento comprende los siguientes puntos: La identificacion del
curso “Estudios de Impacto Social en Obras de Infraestructura Vial, Género y Derechos
Humanos”. Y sus dos partes la primera sobre el informe final del curso, que incluye la
identificacion del curso, andlisis de las areas de conocimiento, andlisis de los médulos,
los conocimientos adquiridos, etc., con sus CAPITULO 1y 2, y la segunda parte sobre
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los informes escritos entregados en el trayecto del curso que se dan a conocer tal como
se realizaron.

La metodologia utilizada en la elaboracion del presente documento fue con base a lo
establecido en el Plan de estudio y programa del curso de igual forma del proceso de
ensefianza y aprendizaje, de las clases obtenidas, del analisis informacion y registros de
las tareas, asesorias del Coordinador de procesos de grado, los lineamientos y criterios
de la Normativa Universitaria.
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PRIMERA PARTE
INFORME FINAL DEL CURSO DE ESPECIALIZACION

‘ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS”



15

CURSO ESPECIALIZADO EN ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAETRUCTURA VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS

FORMATO PARA IDENTIFICACION DEL CURSO DE ESPECIALIZACION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Nombre del Curso

Nombre de la Escuela

Fecha de Inicio de las
Clases

Fecha de Finalizacion
de las Clases

NUmero de Mdédulos

NUmero de Trabajos
Practicos

Horas semanales de
clase

Duracion del Curso
Semanas

Duracion del Curso
Meses

NUamero de
Dias de clases

NUamero de
Horas Total de Clases

ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL
EN OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA VIAL,
GENERO Y DERECHOS HUMANOS

ESCUELA DE CIENCIAS
SOCIALES

12 DE MARZO 2022

12 DE NOVIEMBRE 2022

8 MODULOS

2 TRABAJOS PRACTICOS

4 HORAS 50 MINUTOS

32 SEMANAS

8 MESES

64 DIAS

160 HORAS



16
CURSO ESPECIALIZADO EN ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAETRUCTURA VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS

Ebniversitario

FUENTE TOMADO DE: El universitario, “Universidad de El Salvador llega a su 180 aniversario”, 1
de febrero de 2021.

CAPITULO N°1

EL CONTENIDO TEORICO Y LA METODOLOGIA DE LA ENSENANZA Y
APRENDIZAJE DEL CURSO DE ESPECIALIZACION EN “ESTUDIOS DE
IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL, GENERO Y
DERECHOS HUMANOS".

1.1. LA DESCRIPCION DEL CURSO.

1.2. ANALISIS DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO DEL
CURSO.

1.3. ANALISIS DE LOS MODULOS DEL CURSO.

1.4. ANALISIS DE LA DE LA METODOLOGIA DEL PROCESO DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL CURSO.

1.5. ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS DEL CURSO.
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CAPITULO N°1

EL CONTENIDO TEORICO Y LA METODOLOGIA DE LA ENSENANZA Y
APRENDIZAJE DEL CURSO ESPECIALIZADO EN “ESTUDIOS DE
IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL, GENERO Y
DERECHOS HUMANOS”

1.1 LA DESCRIPCION DEL CURSO DE ESPECIALIZACION EN “ESTUDIOS
DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL,
GENERO Y DERECHOS HUMANOS.”

El curso de especializacion basado en los Estudios de impacto Social, con un

marco tedrico-metodolégico brindo a las estudiantes el aprendizaje para la

elaboracién de estudios de impacto social en obras de infraestructura vial, desde
el enfoque de género y derechos humanos. Los enfoques antes mencionados
son conciliables, para poder realizar una intervencion integral, generando una
vision critica, al momento del abordaje de problemas sociales y las necesidades
gue presenten las personas o comunidades involucradas en los procesos de
construccion, sin generar vulneracion y priorizar el pleno de los derechos

humanos de la poblacion objeto.

En términos de derechos humanos, los estudios de impacto social deben
asegurarse de que los derechos fundamentales de las personas no sean violados
durante la construccidén y operacion de la infraestructura vial. Por ejemplo, se
debe garantizar que los derechos de propiedad y acceso a la tierra se respeten
durante la construccién de carreteras y puentes, que las comunidades afectadas
reciban una compensacion justa por los impactos negativos. También se deben
abordar los posibles riesgos para la salud y seguridad de las personas, incluidos

los trabajadores de construccion y los usuarios de la carretera.

En términos de Género, los estudios de impacto social deben evaluar como la
infraestructura vial puede afectar de manera diferente a hombre y mujeres. El

enfoque de género en los estudios de impacto social implica analizar como las
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politicas, programas y proyectos surgen de manera diferentes a hombre y
mujeres, y cdmo estas diferencias pueden influir en el éxito o fracasos de estos.
Se trata de un enfoque que busca integrar una perspectiva de género en todas
las etapas de un proyecto, desde la planificacion hasta la implementacion y la
evaluacion de los impactos.

Para aplicar el enfoque de género en los estudios de impacto social, es necesario
analizar como la infraestructura, los servicios y las politicas respaldan a hombres
y mujeres de manera diferente. Esto implica considerar las diferencias de roles y
responsabilidades de género, los patrones de movilidad, los recursos disponibles,
las normas sociales y culturales y las barreras de acceso a los servicios e

infraestructura.

En pocas palabras los estudios de impacto social en infraestructura vial deben
tener en cuenta los derechos humanos y la perspectiva de género para garantizar
gue los proyectos sean justos e inclusivos y no discriminen a ninguna comunidad

0 grupo social.

1.2 ANALISIS DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO DEL CURSO

Es importante que Trabajadores Sociales intervengan de forma integral logrando
asi la aplicacion del enfoque con perspectiva de género y derechos humanos en
ese sentido la especializacion se convierte en la formacion profesional completa
en el campo de las Ciencias Sociales.

Para poder garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas que
se encuentran en situaciones de vulnerabilidad dichos alcances reconocen lo
fundamental de la intervencion profesional del Trabajador y Trabajadora Social
en las diferentes areas de intervencion. Desde una perspectiva de género,

masculinidades, violencia contra la mujer y derechos humanos. Creando politicas
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publicas para la erradicacion de la violencia basada en género. Monitoreando,
ejecutando y supervisando diferentes programas de gestion social y metodologia
a implementar. En programas de gestion social y la elaboracion de estudios de

impacto social en obras de infraestructura vial.

Asi mismo aprender técnicas y herramientas del proceso de elaboracion de
estudios de impacto social en obras de infraestructura vial y politicas publicas
para la erradicacion de la violencia basada en género creando una vision critica
en El Trabajador Social.

1.3ANALISIS DE LOS MODULOS
MODULO 1

El moédulo titulado “GENERO Y DESIGUALDADES” hace referencia a las
desigualdades y discriminaciones que enfrentan las personas en funcion de su
género, orientacién sexual, identidad de género y expresion de género. Aunque
se han visualizado avances significativos en la lucha contra la discriminacion de
géneroy la promocion de la igualdad de género, todavia hay importantes desafios
y brechas de desigualdad que deben ser abordados.

Las desigualdades de género se manifiestan en multiples aspectos de la vida,
como la educacion, el trabajo, la participacion politica, la violencia de género la
distribucion de tiempo y los cuidados. Para abordad estas desigualdades y
avanzar hacia la igualdad de género, es necesario tomar medidas en multiples

niveles desde politicas y leyes hasta cambios culturales y sociales.

El género se entiende como una categoria de analisis se refiere a los roles,
comportamientos, expectativas y normas asociadas con ser hombre o mujer y
gue pueden variar segun la cultura, la épocay el contexto social. La lucha por la

igualdad de género implica la promocion de la justicia social y el reconocimiento
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de los derechos humanos de todas las personas. La interseccionalidad es un
enfoque que reconoce que las desigualdades y discriminaciones estan
entrelazadas que se deben abordar de manera integral. Las personas
experimentan multiples formas de opresion y exclusion, y las desigualdades de
género pueden estar articuladas con otras formas de discriminacion, como la

raza, la clase social, la edad, la discapacidad y orientacion sexual.

MODULO 2

Titulado “Violencia Estructural y el Mandato de Masculinidad” Segun la
Organizacion Mundial para la Salud la violencia es el uso deliberado de la fuerza
fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra
persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o

privaciones.

La violencia estructural, se refiere a situaciones en las que se producen dafios a
necesidades humanas basicas como la supervivencia, la libertad, el bienestar o
la identidad, en las que generalmente hay un grupo privilegiado y otro vulnerado,
normalmente caracterizados en términos de clase, raza o género. Visibilizar esta
violencia estructural, es crucial para comprender fenbmenos de violencia directa
que se dan cuando el grupo privilegiado busca reforzar su posicion, o cuando el

grupo vulnerado busca subvertirla.

Para poder combatir este flagelo es necesario poder medirlo para poder formular
politicas publicas certeras estos datos son utiles para planificar, vigilar y
sensibilizar a la poblacion. La masculinidad es el conjunto de caracteristicas
fisicas, psiquicas y morales las cuales se adquieren desde las normas de

convivencia, valores, actitudes, creencias y conocimiento que lo forman como
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persona por medio del proceso de socializacion que se consideran propias de su

género y que es opuesto a lo femenino.

MODULO 3

Titulado “GENERO Y DERECHOS HUMANOS”

La importancia de hablar de derecho humano y género es debido a la vulneracion
gue existe. Esta violencia de derecho se genera de una forma desigual en donde
la mujer lleva una desventaja mayor, solo por su condicion de ser mujer.

El género es una construccion social, cultural, simbdlica de las diferencias entre
lo que es hombre, o lo que es ser mujer, que se crea Yy evoluciona a lo largo del
tiempo y que se diferencia de una cultura a otra. Eso quiere decir que ha sido
construido con una determinada vision, La importancia de conocer el concepto
de género es para tener un mejor entendimiento sobre el enfoque de género que
tiene que llevar el cumplimiento de Derechos Humanos. A lo largo de la historia
la mujer ha sufrido por el incumplimiento de sus DDHH, dejando como

consecuencia un sufrimiento o desgaste fisico y mental.

Los Derechos Humanos (DD.HH), son un conjunto de prerrogativas y principios
de aceptacion universal, juridicamente reconocidos y garantizados, que aseguran
al ser humano su dignidad, podemos ver que en ocasiones estos no se cumplen
con igualdad y las mujeres han tenido que luchar para tener un trato equitativo ,
para ello se han apoyado a instrumentos de DD.HH de mujeres como : 1946
Comision de la Condicion Juridica y de la Mujer, 1979 Convencion sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion o en contra la mujer, 1993

Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la Mujer, entre otros.
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Para lograr una igualdad entre los géneros se debe tener claro que es importante
empoderar, poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las
mujeres y las nifias. Ademas, Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes
aplicables para promover la igualdad entre los géneros.

MODULO 4

Titulada “Politicas Publicas para la Erradicacion de la Violencia de Género”

El objetivo de este modulo fue Brindar herramientas basicas para la construccion

de politicas publicas para la erradicacion de la violencia basada en género.

Luego de las declaraciones, convenciones y recomendaciones internacionales,
los estados se han visto obligados a actuar con debida diligencia para “impedir la
violacién de los derechos o para investigar y

castigar los actos de violencia y proporcionar indemnizacion” (Comité de las
Naciones Unidas para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer,

recomendacion No. 19 (1992).

Asi se establece la necesidad de hacer valer y respetar los derechos de las
mujeres a una vida libre de violencia, de acuerdo con los parametros establecidos
en la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Para).

En El Salvador, por ejemplo, se crea la Ley Especial Integral para una Vida Libre
de Violencia para las Mujeres — LEIV, materializado en la Politica Nacional para
el Acceso de las Mujeres a Una vida Libre de Violencia para las mujeres LEIV,
materializado en la Politica Nacional para el Acceso de las Mujeres a Una vida
Libre de Violencia y su el Plan de Accién 2016-2021.

Para que las politicas publicas contengan la transversalidad de género es

necesario que se reconozcan minimamente los siguientes aspectos:
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Que existen desigualdades de género en nuestras sociedades y discriminacion
hacia las mujeres.

Que el Estado y los poderes publicos debe hacer algo para modificar esta
situacion.

Que existen compromisos internacionales en el marco de los derechos humanos

de las mujeres (Garcia Prince 2008).

Es asi como las politicas de género se dividen en tres ambitos:
Politicas neutrales de género
Politicas especificas de género

Politicas redistributivas de género

Entre las Estrategias desarrolladas para la creacion de la politica son:
Sensibilizacion

Integracién de un equipo “motor”

Diagnostico

Formacién del personal

Se podria considerar algunos criterios:

- Segun areas temaéticas de trabajo

- Segun niveles de conocimiento de género

- Segun sexo, es decir, grupos de hombres y grupos de mujeres

Planificacion con enfoque de género
MODULO 5 “ESTUDIO DE IMPACTO SOCIAL”
Un estudio de impacto social es un andlisis sistematico y riguroso que se realiza

para evaluar los efectos que un proyecto, programa, politica o accion

determinada puede tener en la sociedad. El objetivo del estudio de impacto social
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es identificar, medir y evaluar tanto los impactos positivos como los negativos que
puede generar una determinada intervencion, y en base a esa informacion, tomar
decisiones informadas sobre como implementar, mejorar o modificar el proyecto

0 accion en cuestion.

En un estudio de impacto social, se consideran diferentes factores, como las
caracteristicas socioeconomicas de las comunidades afectadas, el ambiente, la
cultura, la politica, la salud, la educacién, entre otros. Se evalua la magnitud, el
alcance, la duracion y la probabilidad de cada impacto, asi como la forma en que
estos impactos pueden distribuirse entre diferentes grupos de personas.

En resumen, un estudio de impacto social es una herramienta importante para
evaluar los efectos de las acciones humanas en la sociedad y tomar decisiones
informadas para reducir los impactos negativos y maximizar los impactos

positivos en las comunidades afectadas.

MODULO 6 “METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE IMPACTO SOCIAL”

La metodologia de un estudio de impacto social puede variar dependiendo de la
naturaleza del proyecto o accién que se esté evaluando, pero en general, se
compone de varias etapas y técnicas de investigacién. A continuacion, se

describen las etapas mas comunes:

Identificacion de los impactos potenciales: Esta etapa implica una revision
exhaustiva del proyecto o accidon en cuestion para identificar los impactos
sociales potenciales. Se debe determinar qué aspectos del proyecto tienen el

potencial de afectar la sociedad y las comunidades locales.
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Definicién del alcance: En esta etapa, se define el alcance del estudio, es decir,
se determina qué aspectos del proyecto se analizaran en el estudio de impacto

social.

Identificacion de los grupos de interés: Se identifican los grupos de interés que
pueden verse afectados por el proyecto, como las comunidades locales, las
organizaciones no gubernamentales, los grupos ambientalistas, los trabajadores,

los consumidores, entre otros.

Evaluacion de los impactos: En esta etapa, se evallan los impactos potenciales
del proyecto sobre los grupos de interés identificados en la etapa anterior. Se
pueden utilizar diferentes métodos, como encuestas, entrevistas, analisis

estadisticos, entre otros.

Identificacion de medidas de mitigacion: Si se identifican impactos negativos
significativos, se deben identificar medidas de mitigacion que puedan minimizar
0 compensar esos impactos.

Evaluacion de la efectividad de las medidas de mitigacién: Se evalta la

efectividad de las medidas de mitigacién identificadas en la etapa anterior.

Elaboracion de informes: Finalmente, se elabora un informe detallando los
resultados del estudio de impacto social, incluyendo una descripcion de los
impactos positivos y negativos del proyecto, las medidas de mitigacion

identificadas y la efectividad de estas medidas.

En resumen, la metodologia de un estudio de impacto social implica una serie de
etapas que buscan identificar, evaluar y mitigar los impactos sociales de un
proyecto o0 accion en particular. Esta metodologia es fundamental para tomar

decisiones informadas y responsables en cuanto a la implementacion de
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proyectos que pueden afectar a las comunidades locales y a la sociedad en

general.

MODULO 7 “PROGRAMA DE GESTION SOCIAL”

Un programa de gestion social es un conjunto de estrategias, politicas y
actividades disefladas para promover y garantizar una gestion socialmente

responsable en una organizacion o empresa.

El objetivo principal de un programa de gestion social es minimizar los impactos
negativos que una empresa puede tener en la sociedad y maximizar los impactos
positivos. El programa de gestion social busca integrar la responsabilidad social
en todas las operaciones de la organizacion, desde la toma de decisiones hasta
la implementacion de politicas y practicas.

Un programa de gestion social puede incluir diversas iniciativas y practicas, tales

como:

Politicas éticas y de transparencia que promuevan la integridad y la honestidad
en los negocios.

Programas de responsabilidad social corporativa que incluyan acciones de
voluntariado, donaciones y proyectos de mejora de la comunidad.

Programas de gestidon ambiental para reducir el impacto de las operaciones en el
medio ambiente y promover la sostenibilidad.

Programas de gestion de riesgos sociales, para identificar y mitigar los impactos
negativos potenciales de las operaciones en la sociedad.

Mecanismos de participacion y consulta para involucrar a las comunidades

afectadas por las operaciones en la toma de decisiones y la gestién del proyecto.
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En resumen, un programa de gestion social es una herramienta importante para
garantizar que una organizacion opere de manera socialmente responsable,
minimizando los impactos negativos y maximizando los impactos positivos en la
sociedad. Un programa de gestion social bien implementado puede mejorar la
reputacion de la empresa y aumentar la confianza de los consumidores y las

comunidades locales.

MODULO 8 “MONITOREO, EJECUCION, Y SUPERVISION DE LOS
PROGRAMAS DE GESTION SOCIAL, DESDE EL ENFOQUE DE GENERO.

Para realizar un monitoreo, ejecucion y supervision de los programas de gestion
social desde el enfoque de género, se deben considerar los siguientes pasos:

Identificacion de los objetivos de igualdad de género: Es importante identificar los
objetivos especificos de igualdad de género que se quieren lograr con el
programa de gestion social. Por ejemplo, puede ser el aumento de la participacion
de las mujeres en las actividades del programa o la reduccion de las brechas de

género en la distribucién de beneficios.

Identificacion de indicadores de género: Es necesario definir indicadores
especificos que permitan medir el impacto del programa en la igualdad de género.
Estos indicadores pueden incluir la participaciéon de mujeres en actividades
especificas, la igualdad en la toma de decisiones, la distribucién equitativa de

beneficios, entre otros.

Recopilacion de datos: Se debe recopilar datos especificos sobre la
implementacion del programa y su impacto en la igualdad de género. Es
importante incluir la perspectiva de género en la recopilacién y analisis de datos
para asegurar que se estén evaluando los resultados desde una perspectiva

equitativa.
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Andlisis de datos: Se deben analizar los datos recopilados y compararlos con los
objetivos y los indicadores de género definidos. Es importante tener en cuenta
las diferencias de género en los resultados y evaluar el impacto especifico del

programa en la igualdad de género.

Identificacion de medidas de mejora: Si se identifican diferencias de género en
los resultados o si nho se estan cumpliendo los objetivos de igualdad de género,
se deben identificar medidas de mejora para abordar estas brechas. Esto puede
incluir la revision de politicas, la adaptacion de actividades o la implementacién
de nuevas medidas para promover la igualdad de género.

Monitoreo continuo: Es importante realizar un monitoreo continuo de los
programas de gestion social desde la perspectiva de género para asegurarse de
que se estan logrando los objetivos y se estan abordando las brechas de género.

Esto permitir realizar ajustes y mejoras continuas en el programa.

En resumen, para realizar un monitoreo, ejecucion y supervision de los
programas de gestion social desde el enfoque de género, se deben definir
objetivos e indicadores especificos de género, recopilar y analizar datos desde
una perspectiva de género, identificar medidas de mejora y realizar un monitoreo
continuo para asegurar que se estén logrando los objetivos de igualdad de

género.

1.4ANALISIS DE LA METODOLOGIA DEL PROCESO DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

La estructura y metodologia de la especializacion fue disefiada para ejecutarse
de forma semipresencial, en el sentido que las clases teoricas fueran

desarrolladas bajo modalidad virtual y de forma presencial se tenia previsto
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realizar visita de campo a un proyecto para conocer los procesos de ejecucion,

Segun el sistema de evaluacién implementado se evaluara en dos momentos la
primera se realiz6 en los primeros cuatro médulos y la segunda al finalizar el
curso, la nota minima para poder aprobar el curso de especializacién es de 6.00
en promedio final, la distribucion de los temas fue disefiada a vece de 8 moédulos;
85 clases teodricas, 75 clases practicas, haciendo un total de 160 horas clases

impartidas por el docente titular.

El curso de especializacion se dividié en 3 etapas:

Primera etapa. Promocion, Planificacién y Organizacion.

Segunda etapa. Desarrollo del Proceso del Programa de Aprendizaje.
supervision y monitoreo, del programa de gestion social desde el enfoque género.

Algunas de las actividades a implementar fueron ejercicios practicos dentro del
aula virtual que fue creada con el objetivo de implementar el material de apoyo
para impartir las jornadas segun el calendario creado por el Docente, dichos
ejercicios practicos fueron presentados de forma individual, agregando las
lecturas obligatorias, y evaluaciones al finalizar el médulo. Estas actividades se
realizaron de forma interactiva a modo que los estudiantes obtuvieran el proceso
tedrico y metodoldgico para la realizacién de estudios de impacto social basados
en el enfoque de género y derechos humanos.

Tercera etapa. Sistematizacion, Redaccién del informe escrito y reporte de

evaluaciones

1.5 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS DEL CURSO

1.5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACTIVIDADES

El plan tiene como funcion determinar actividades con objetivos, y
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procedimientos detallados para la ejecucién de acciones especificas que

nos lleven al cumplimiento de metas trazadas.

En el plan se fueron realizando las siguientes actividades durante el curso;
en el primer médulo se realizaron las clases virtuales, lecturas, plan de
trabajo, diagnostico institucional, politicas institucionales de género y
derechos humanos; en el segundo médulo se realizé elaboracién de estudio
de impacto social, entrega de estudio de impacto social, elaboracién de
informe de supervisor, exdmenes de cierre de modulo y exposiciones de

resultados.

1.5.2 ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el desarrollo del curso de especializacion, se llevaron a cabo
diversas actividades académicas para evaluar y reforzar los conocimientos

adquiridos.

En este sentido, se solicitaron dos trabajos finales escritos al cierre de cada

modulo, acompafados por la defensa de sus etapas.

Asimismo, se implementaron lecturas obligatorias y trabajos grupales en
cada modulo, con el objetivo de profundizar en algunas tematicas

relevantes.

Los participantes contaron con el apoyo del docente encargado del curso,
quien brind6 asesoria para orientar las actividades del trabajo final y de las
jornadas. Ademas, se realizaron dos examenes al término de los médulos,
enfocados en las teméaticas de Género y Derechos Humanos, y Estudios de

Impacto Social, respectivamente.

1.5.3 APRENDIZAJES OBTENIDOS
Durante el desarrollo del curso de especializacion podemos mencionar

gue se obtuvieron aprendizajes tedricos y practicos entre los cuales
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podemos mencionar:

Los informes entregados en el desarrollo de cada médulo como es plan de
trabajo, marco normativo y tedrico, diagnostico institucional con enfoque
de género, politica institucional de género y derechos humanos en el
modulo dos se entregd metodologia y estudio de, estudio de impacto
social, programa de gestion social.

Asi mismo en los aprendizajes tedricos podemos mencionar: género como
categoria de andlisis, brecha de género, enfoque interseccional, impacto
de violencia estructural en los derechos humanos, transversalizacion del
enfoque de género, politicas sensitivas inclusivas de género y derechos
humanos en el médulo dos podemos mencionar técnicas y herramientas
de investigacion utilizadas en el estudio de impacto social, importancia de
la delimitacion de segmentos estaciones del proyecto entre otros.

1.5.4 MEDIOS UTILIZADOS PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES
Se utilizaron varios medios para llevar a cabo las actividades, entre ellos

se incluyen: Classroom y la plataforma Google Meet para comunicacion y
colaboracion en linea, Power Point para presentaciones visuales, y equipo

multimedia para enriquecer la experiencia de aprendizaje.

1.5,5 LIMITANTES Y SOLUCIONES PARA REALIZAR LAS
ACTIVIDADES
Se necesitaba acceso a recursos tecnologicos e internet para llevar a

cabo las actividades planificadas y en ocasiones este presentaba fallas.
De igual forma, se present6 un obstaculo debido a la falta de aprobacién

por parte de las autoridades universitarias para el transporte necesario
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en la visita de campo programada en la planificacion de las actividades.

1.5.6 REFLEXIONES CRITICAS SOBRE LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS
En el curso de especializacion, se propuso una salida de campo que no

se pudo llevar a cabo debido a la falta de planificacion por parte del
docente asesor y la negativa de la Universidad de proporcionar
transporte.

Para mejorar la experiencia del curso, seria atil mejorar la asignacion de
aulas para las clases presenciales y proporcionar material didactico

adecuado para una mejor comprension de los temas correspondientes.
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DE “ESTUDIOS DE |IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE
INFRAESTRUCTRA VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS”.
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2.2 CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DEL ESTUDIANTE SOBRE
EL CURSO.
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RECOMENDACIONES
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CAPITULO N°2

SINTESIS, CONSIDERACIONES, PERSPECTIVAS CONCLUSIONES Y
RECOMENMDACIONES SOBRE EL CURSO DE ESPECIALIZACION

DE “ESTUDIOS DE |IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE
INFRAESTRUCTRA VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS”.

2.1 SINTESIS SOBRE EL CURSO

A través de la historia hemos podido ver como los derechos de las mujeres se
han vulnerado tanto a nivel familiar como profesional donde las mujeres han
luchado por que se les respeten y hagan valer sus derechos dentro del ambito
laborar e ir cerrando una brecha salarial , como profesionales de trabajo social
es importante adquirir estos conocimiento de genero como categoria nos permite
hacer un analisis mas profundo de las desigualdades que existen entre hombres
y mujeres utilizando la transversalizacion que permite realizar politicas
institucional de genero intentado asi erradicar las desigualdades entre hombres

y mujeres.

De igual forma, se crearon bases para realizar estudios de impacto social en
infraestructura vial, realizando asi proyectos con enfoque de derecho donde se
generen condiciones de desarrollo para los beneficiarios directos e indirectos

salgan favorecidos con las construcciones realizadas.

Por otra parte, los contenidos desarrollados dentro del curso de especializacion
en derecho y genero nos permite orientar y empoderar a las mujeres dentro de
las instituciones, en este contexto las mujeres puedan conozcan sus derechos
gue tiene dentro de su area laboral y asi ir acortando las brechas que existen

entre hombres y mujeres.

Como profesionales de trabajo social nos enriquecié nuestro conocimiento
brindandonos herramientas que nos permitan desarrollar con eficiencia y calidad
nuestro trabajo basado en los derechos humanos.
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2.2 CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DEL ESTUDIANTE SOBRE EL
CURSO
2.2.1 CONSIDERACIONES

Algunas consideraciones que surgen de este curso son de tipo general:

Se le sugiere que en la seleccién del personal que imparte el curso de
especializacién estén capacitados en pedagogia para que la ensefianza
sea de mejor calidad para los estudiantes de futuros curso de
especializacion.

Seria necesario que exista una mayor organizacion para la planificacién
de los futuros cursos para que estos no tengan dificultades a la hora de
dar inicio con el desarrollo de estos.

También es importante que exista una mejor organizacion administrativa
a la hora de entregar los documentos que comprueben la aprobacion y
finalizacion del curso

3.2.1 PERSPECTIVAS

Como Trabajadoras Sociales consideramos que es importante que se promueva
la resolucién de problemas, el cambio social, el empoderamiento de las personas
mediante el ejercicio de sus derechos y la aplicacién de ellos desde un enfoque
de género y su liberacion tomando en cuenta la mejora de la sociedad, creando
politicas publicas para el desarrollo social.

Siendo profesionales altamente capacitadas y éticamente preparadas para
promover el tratamiento interdisciplinario de los fendmenos sociales,

econdmicos, politicos y culturales.

Es importante recalcar la relacion de los derechos humanos con el enfoque de
género de cOmo estos deben ir de la mano al momento de ejecutar algin proyecto
dentro de las comunidades, la igualdad de género forma parte medular de los
Derechos Humanos. La perspectiva de género es un instrumento indispensable

para acercarse a mirar la realidad, cuestionando las relaciones de poder que se
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establecen entre hombres y mujeres y en las relaciones sociales en general y de

la poblacion estudio.

¢, Qué es el impacto social en el area de trabajo social? ¢ Y como se mide?

El impacto social puede definirse como todo cambio en algin aspecto relevante
de la vida que, para un conjunto de agentes o grupo de interés, se produce como
consecuencia de su participacién en una iniciativa o programa.

La medicién de impacto social es la evaluacién del valor que crea el programa o
proyecto en la sociedad. Se trata de medir para cada grupo de personas

relacionadas con el Programa, el valor que se genera para ellos.

En otras palabras; la medicion del impacto social es la obtencion de informacion
cuantitativa y cualitativa sobre los cambios generados en las personas, grupos o
comunidades, sobre como se han producido esas transformaciones, y de manera

comparativa y robusta.
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CONCLUSIONES

En la realizacion del curso de especializacion se abordaron diversas tematicas
las cuales dejaron grandes aprendizajes con lo cual fortalecimos nuestros
conocimientos; sin embargo, todavia hay desafios por superar, como
profesionales de trabajo social es importante que manejemos el enfoque de
género y derechos humanos; para poder ejercer de una manera integral, en los
proyectos o programas establecidos dentro de las diferentes instituciones donde
se esté laborando.

Es importante la gestion de un trabajador social en los estudios de impacto
social, son fundamentales y de gran importancia debido al papel que juega dentro
de la comunidad, ya que este se encargara de velar por los derechos de las
personas y de la misma forma hacer respetar las brechas de genero dentro de la

empresa o en el proyecto que se esté ejecutando.

RECOMENDACIONES

Con la modalidad de especializacion es importante considerar en ampliar los
diferentes ejes de investigacion que los profesionales de trabajo social

incursionan.

Que las autoridades correspondientes le den prioridad a los asuntos que tiene
gue ver con nuestro aprendizaje como estudiantes y proporcionar los recursos de

infraestructura y transporte para el desarrollo de las actividades.
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PRESENTACION

Durante el transcurso de los afos la Universidad de El Salvador ha sido la
institucion que ha proveido a la sociedad salvadorefia profesionales de alta
calidad capaces de incidir al desarrollo integral del pais; por tanto, en el presente
plan se hace referencia a la disciplina de Trabajo Social, la cual se sitla como una
de las carreras en la Escuela de Ciencias Sociales de este centro educativo
desde 1999, suceso que ha sido trascendental e inédito la formacién de
Trabajadores y Trabajadoras Sociales, debido a que inicio y amplio un nuevo
espacio para estudiar la Licenciatura en Trabajo Social.

La realidad y la practica han permitido comprender, que el proceso de formacion
debe tener una conexion intima a las exigencias del mercado laboral y sobre todo
a garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas que se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad, por tanto, dichos alcances
reconocen lo fundamental de la intervencién profesional del Trabajador y

Trabajadora Social en las diferentes areas de intervencion.

A partir de esta realidad la Universidad de El Salvador, en respuesta a los
requerimientos socioeducativos y pedagégicos adecuados, ha determinado un
acuerdo de reformas al Reglamento de la Gestidon Académico—Administrativo.
TITULO X. EL TRABAJO DE GRADO, PROCESO DE GRADO Y
GRADUACION.

El Art.5. Reformase el articulo 191 como sigue: entre las modalidades de Trabajo
de Grado, se ubica “Diplomados o cursos de especializacion”. En que el
estudiante egresado se especializara en areas de su especificidad académica a
través de cursos o diplomados, ofrecidos por su facultad y desarrollados por

docente y/o expertos nacionales e internacionales.
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1. DESCRIPCION DEL CURSO

Bajo el marco legal de la Universidad de El Salvador, la necesidad de la
poblacion egresada de la Licenciatura en Trabajo Social en tener una formacién
especializada y debido al contexto actual por la pandemia de COVID-19, se
presenta una propuesta tedrica-metodolégica del: “Curso Especializado en
Estudios de Impacto Social en Obras de Infraestructura Vial, Género y
Derechos Humanos”. La presente propuesta de especializacién profesional
nace bajo la linea que la formacion debe ser de alta calidad y acordes a las
actualizaciones académicas y de los nuevos o poco desarrollados espacios de
intervencidn profesional, por tanto, se considera fundamental la realizacion de
un proceso riguroso Yy dirigido por profesionales en Trabajo Social expertos/as

en el area a especializar.

Ademas, la realizacién del presente curso se basa en que por mucho tiempo, el
area de Estudios de Impacto Social en Obras de Infraestructura Vial, se ha
considerado un area especifica de otras disciplinas y se ha dejado de lado el
enfoque social en los procesos de construccion, por tanto, es importante que
Trabajadoras y Trabajadores Sociales aprendan el area de intervencion de forma
integral, logrando asi la aplicacion del enfoque con perspectiva de género y
derechos humanos; por ello la especializacién se convierte en esencial para una

formacién profesional completa en el campo de las Ciencias Sociales.
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2. JUSTIFICACION

2.1. IMPORTANCIA
El curso de especializacion es fundamental para la formacion profesional de alta

calidad de los y las estudiantes egresados/as de la Licenciatura en Trabajo
Social, pues permitira adquirir conocimientos de alta calidad sobre Estudios de
Impacto Social en Obras de Infraestructura Vial, con perspectiva de género y

derechos humanos.

2.2. RELEVANCIA

Este campo de intervencion profesional es reciente en Trabajo Social, debido a
gue siempre se le ha atribuido que son funciones de otras disciplinas, por ello,
para los/as trabajadores/as sociales, tener formacion en Estudios de Impacto
Social en Obras de Infraestructura Vial, Género y Derechos Humanos, se ha
convertido en un requisito fundamental para los que quieren laborar en el area

profesional.

2.3. FACTIBILIDAD
Para la realizacidon del curso especializado, existe una alta demanda potencial

de estudiantes egresados/as de la Licenciatura en Trabajo Social, se cuenta con
profesionales expertos en el area de intervencion a formar y se disponen de los
recursos financieros, administrativos, didacticos, de infraestructura fisica y los
equipos tecnolégicos necesarios para el desarrollo de las actividades del proceso

de ensefianza-aprendizaje.

2.4. APORTES
Se formard profesionalmente a estudiantes egresados/as de la Licenciatura en

Trabajo Social con un alto nivel de conocimientos académicos en Estudios de
Impacto Social en Obras de Infraestructura Vial, Género y Derechos Humanos,
que les permita desempefiarse con eficiencia y eficacia, como a la vez garantizar

una intervencioén integral en el ambito profesional a especializarse.
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3. IDENTIFICACION DEL CURSO

Titulo del Curso:

Institucién

qu
e imparte:

Dirigido a:

Tiempo de duracién:

NUmero de semanas:

Horas totales:

Horas semanales:

NUmero de moédulos:

Créditos:

Curso Especializado en Estudios de Impacto Social
en Obras de Infraestructura Vial, Género y Derechos

Humanos

Facultad de Ciencias y
Humanidades Escuela de Ciencias
Sociales

Carrera de Licenciatura en Trabajo Social
Estudiantes egresados/as en proceso de grado de

la Licenciatura en Trabajo Social

Ocho meses

32 semanas

160 horas

(Médulos 1,2y 6)

4:50 horas — 2:25 tedricas y 2.25 préacticas
(Médulos 3,4y 5)

4.75 horas — 2.50 tedricas y 2.25 préacticas
(M6dulos 7y 8)

6.00 horas — 3.00 tedricas y 3.00 préacticas

Ocho médulos

Para optar al grado de Licenciada y Licenciado

en Trabajo Social.
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PERFIL DE SALIDA

El Curso Especializado en “Estudios de Impacto Social en Obras de

Infraestructura Vial, Género y Derechos Humanos”, tiene como finalidad,

contribuir en la formacion profesional de estudiantes de la Licenciatura en Trabajo

Social, desarrollando las siguientes competencias y conocimientos:

Conocimientos de la perspectiva de género, masculinidades, violencia contra

la mujer y derechos humanos.

Conocimientos de las dimensiones de la violencia desde una vision

interseccional que contemple el género, generacion, etnicidad y clase.

Competencias en la construccioén de politicas publicas para la erradicacion

de la violencia basada en género.

Conocimientos en el monitoreo, ejecucion y supervision de programas de

gestion social y metodologia a implementar.
Competencias en la elaboracion de estudios de impacto social.

Competencias en elaboracion de programa de Gestion Social desde un

enfoque de género.

Potencializacion de una visiéon critica de los derechos humanos desde el

enfoque de género.

Potencializacion de habilidades de un supervisor/a.



46
CURSO ESPECIALIZADO EN ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAETRUCTURA VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS

5. OBIJETIVOS

5.1. OBIJETIVO GENERAL
Desarrollar el curso especializado en Estudios de Impacto Social en Obras de

Infraestructura Vial, Género y Derechos Humanos con la finalidad que
estudiantes egresadas y egresados de la Licenciatura en Trabajo Social realicen
una intervencién integral que garantice el cumplimiento y goce pleno de los

derechos humanos de los usuarios/as en esta area.

5.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

5.2.1. Fortalecer los conocimientos y habilidades técnicas profesionales de las y
los participantes en el curso de especializacion, en lo que respecta a la
perspectiva de género, derechos humanos y estudios de Impacto Social en Obras

de Infraestructura Vial.

5.2.2. Establecer técnicas y herramientas del proceso de elaboracién de estudios
de impacto social en obras de infraestructura vial y politicas publicas para la

erradicacion de la violencia basada en género.

5.2.3. Potenciar una vision critica en los y las estudiantes egresados/as en
Trabajo Social sobre los derechos humanos desde el enfoque de género

vinculado al &rea de infraestructura vial.
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6. REQUISITOS DE INSCRIPCION

Articulo 192. Los egresados que cumplan los requisitos establecidos en los
planes y programas de estudios vigentes en cada carrera inscribirdn su Trabajo
de Grado en la modalidad de su preferencia, en la Administracion Académica de
cada Facultad, mediante el sistema académico que la Junta Directiva establezca

previamente.

Por cuestiones Pedagogicas y Didacticas en este curso para su realizacion
podran inscribir entre un minimo de 10 a 20 estudiantes egresados, sino se

llegard a completar el minimo de estudiantes el curso no podré realizarse.

Lineamientos Generales para laimplementacion de la Modalidad de Trabajo de Grado:

Curso de especializacidn, establece los requisitos siguientes para su inscripcion:

Los requisitos son los que establece el articulo 192 del RGAAUES, sustentados
en los planes y programas de estudios vigentes segun las carreras y requisitos
exigidos por la Administracion Académica de la Facultad de Ciencias y

Humanidades.

Los egresados que obtengan CUM Honorifico y que opten, voluntariamente, a
realizar el Proceso de Grado en la modalidad Curso de Especializacion deberan

seguir la programacion establecida por las Unidades Académicas.

Los estudiantes egresados que no han culminado el servicio social y estan
cursando o proximo a cursar el Programa Especial de Refuerzo Académico
(PERA) podran inscribir el Proceso de Grado en la modalidad Curso de

Especializacién ofertadas por las Unidades Académicas.

La inscripcién del proceso de grado se hara en el ciclo 1 6 Il en Linea en elSistema
Computarizado de la Administracion Académica de la Facultad, de acuerdo con
el Calendario de Actividades Académicas y Administrativas de la Facultad y lo

dispuesto en cada Unidad Académica.
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1. DISTRIBUCION DE MODULOS

TABLA 1.

MODULOS, DISTRIBUCION DE HORAS Y DOCENTES RESPONSABLES DEL CURSO
ESPECIALIZADO “EN ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL,

GENERO Y DERECHOS HUMANOS”.

Moédulos

Género y desigualdades

Violencia estructural y el
mandato de masculinidad

Género y Derechos Humanos

Politicas publicas para la
erradicacion de la violencia
de género.

Estudio de Impacto Social.

Metodologia del Estudio de
Impacto Social.

Programa de Gestion Social.

Monitoreo,  Ejecucion vy
Supervision de los
programas de gestién social
desde el enfoque de género.

Total

Horas De Trabajo

10.00 tedricas
8.00 practicas
10.00 tedricas
8.00 practicas

11.00 tedricas
9.00 practicas

10.00 tedricas
9.00 practicas

10.00 tedricas
9.00 practicas
10.00 tedricas
8.00 practicas

12.00 tedricas
12.00 practicas

12.00 tedricas
12.00 practicas

85 tedricas
75 précticas
160 horas

Profesor Titular

Profesor Titular

Profesor Titular

Profesor Titular

Profesor Titular

Profesor Titular

Profesor Titular

Profesor Titular
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8. MALLA CURRICULAR

TABLA 2.

MALLA DEL CURSO ESPECIALIZADO “EN ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL, GENERO Y DERECHOS

Estudio de Impacto Social.

uv estudiante
Créditos egresado
19.00 horas

Metodologia del Estudio
de Impacto Social.

uv estudiante
Créditos egresado
18.00 horas

Programa de Gestion Social.

uv estudiante
Créditos egresado
24.00 horas

HUMANOS”.
CICLO MODULOS
No 1 Cadigo No 2 Cadigo No 3 Cadigo No 4 Cadigo
Gé Violencia estructural y el Género y Derechos Humanos Politicas publicas para la
_enero y mandato de masculinidad erradicacion de la violencia
desigualdades de género.
uv estudiante uv estudiante .
uv estudiante Créditos egresado Créditos egresado uv estudiante
Créditos egresado | 18.00 horas 20.00 horas Créditos egresado
18.00 horas 19.00 horas
No 5 Cadigo No 6 Cadigo No 7 Cadigo No 8 Cadigo

Monitoreo, Ejecuciéon y
Supervisién de los
programas de gestién
social desde el enfoque de

género.
uv estudiante
Créditos egresado

24.00 horas
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9. MODULOS Y CONTENIDOS

9.1. MODULO UNO: GENERO Y DESIGUALDADES

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.1.4.

El Género como categoria de analisis.
Género, Estado y justicia social.
Interseccionalidad: articulando desigualdades.

Género en las politicas publicas.

9.2. MODULO DOS: VIOLENCIA ESTRUCTURAL Y EL MANDATO DE MASCULINIDAD

9.2.1.
9.2.2.
9.2.3.
9.2.4.

Violencia estructural.
Masculinidad, racismo e infancia.
Violencia contra las mujeres.

Feminicidio.

9.3. MODULO TRES: GENERO Y DERECHOS HUMANOS

9.3.1. Perspectiva de género en los Derechos Humanos.

9.3.2.
9.3.8.

9.3.4.

Principios de igualdad y no discriminacion (LIE y LEIV).

Violencia estructural y su impacto en los Derechos
Humanos

Andlisis de casos practicos

9.4. MODULO CUATRO: POLITICAS PUBLICAS PARA LA ERRADICACION DE LA

VIOLENCIA DE GENERO.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

Politicas publicas en torno a la violencia contra
las mujeres en América Latina.

Estrategias de institucionalizacion del género
en las politicas publicas I.

Estrategias de institucionalizacion del género
en las politicaspublicas II.

Proyecto para la transversalizacion del enfoque de género.
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9.5. MODULO CINCO: ESTUDIO DE IMPACTO SOCIAL.

9.5.1.
9.5.2.
9.5.3.
9.5.4.

Resumen Ejecutivo.

Descripcion de Proyecto.

Justificacién del Proyecto.

Obijetivos del Programa de Gestidén Social.

9.6. MODULO SEIS: METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE IMPACTO SOCIAL.

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

Descripcion del area de influencia directa e
indirecta, caracterizacion de la poblacion
afectada.

Caracteristicas sociales, econdmicas y
culturales de la poblacion residente en area de
influencia directa del proyecto.

Descripcion de los usos de las vias de
comunicaciéon y opinion de los pobladores
hacia el proyecto.

Identificacion, priorizacion y cuantificacion de

los impactos sociales positivos y negativos.

9.7. MODULO SIETE: PROGRAMA DE GESTION SOCIAL.

9.7.1.
9.7.2.
9.7.3.
9.7.4.

Objetivos del Programa.

Estrategia de comunicacion y participacion ciudadana.
Estrategia de contingencia en caso de conflicto social.
Estrategia de integracion del enfoque de género.

9.8. MODULO OCHO: MONITOREO, EJECUCION Y SUPERVISION DE LOS
PROGRAMAS DE GESTION SOCIAL DESDE EL ENFOQUE DE GENERO.

9.8.1.
9.8.2.
9.8.3.
9.8.4.

Detalle de actividades a monitorear.
Actividades a ejecutar.
Visita de Campo a proyecto.

Elaboracion de informes de un supervisor.
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10. ESTRATEGIA METODOLOGICA
Este proceso de Trabajo de Grado implica etapas bien definidas, a fin de
garantizar los resultados esperados, en el proceso de ensefianza y aprendizajes
de cardcter tedricos y practicos bajo la modalidad de clases y trabajo de grupos,

gue conlleven a los estudiantes egresados adquirir conocimientos significativos.

La propuesta Metodologia para el desarrollo del Curso de Especializacién en “ESTUDIOS

DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL,

GENERO Y DERECHOS HUMANOS”, comprendera tres etapas que serviran de
referente para orientar el trabajo de los actores involucrados tales como el
Coordinador de la Licenciatura de Trabajo Social, Coordinador de los Procesos
de Grado, Director General del Proceso de Grado, Docentes Profesores y

estudiantes.

Primera etapa. Promocion, planificacidon y Organizacion.

- Se promovera entre la poblacion meta de estudiantes egresados(as) de la
Licenciatura de Trabajo Social de la Escuela de Ciencias Sociales.

- Se realizara inscripcion de los estudiantes interesado(a) por la Unidad de
Procesos de Grado de la Escuela y se les indicara sobre la inscripcién en linea
en la Administracion Académica de la Facultad.

- Los profesores titulares asignados disefiaran su programa y su respectiva Carta
Didéactica de acuerdo con los Modulos propuesto por el Plan de Estudio.

- Los estudiantes inscritos en el curso en forma colectiva elaboraran el perfil del
programa del curso de especializacion para tramitar su aprobacion del tema,
profesor y su inscripcion formal.

- Los estudiantes formaran un comité de representantes del curso.

- Eltrabajo de tareas y actividades evaluadas se realizara en forma individual.

- Los estudiantes deberan dar lectura y andlisis a la bibliografia correspondiente a
los contenidos a desarrollar y presentaran tareas asignadas por el profesor(a)

titular por cada una de las jornadas.
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Segunda etapa. Desarrollo del Proceso de Enseifanza y Aprendizaje

Esta etapa se constituye en el fundamento en el cual descansa el proceso
metodoldgico y tedrico necesario para que los estudiantes se apropien del
proceso de enseflanza y aprendizaje en forma rigurosa que exige el saber para
conocer.

Esta etapa debe ser desarrollada por el profesor(a) que explicara con claridad
los enfoques tedrico-metodoldgicos, sobre los contenidos de cada uno de los
modulos propuestos por este Plan de estudios del curso.

Comprendera también la evaluacion de las actividades tedricas y practicas
disefiadas para evaluar cada uno de los médulos que se van concluyendo.

Se proporcionaran casos practicos de los cuales las/os estudiantes deberan
analizar desde el enfoque de género.

Las/os estudiantes deberan aprender los procesos sociales y metodologia que
se implementara para la elaboracion de un estudio de impacto social.

Las/os estudiantes tendran que realizar su Disefio del Trabajo de Campo, el cual
sera ejecutado en visita a proyecto de gestion social en ejecucion.

Tercera etapa: Sistematizacion, Redacciéon del Informes escritos y Reporte de las

Evaluaciones

Las/os estudiantes deberan realizar dos exdmenes de cierre de maodulos, el
primero se desarrollard después de haber cursado los primeros cuatro y el otro
al finalizar el curso especializado.

Las/os estudiantes realizaran una exposicién ante el profesor(a) y los(as)
estudiantes sobre los resultados de la investigaciéon, elaboracion de estudio de
impacto social y aprendizajes obtenidos durante el curso especializado.

Los profesores titulares del Curso elaboraran el Informe y Reporte de las
calificaciones parciales por médulos y finales de acuerdo con el instructivo

preparado.
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El Informe y reporte de las calificaciones sera entregado al Coordinador de

Procesos de Grado de la Escuela, para la elaboracién del Acta de las

calificaciones finales para tramitar su ratificacion ante la junta Directiva de la

Facultad.

SISTEMA DE EVALUACION

El curso especializado se evaluara en dos momentos, la primera sera de los

primeros cuatros médulos y la segunda serd al finalizar el curso, las cuales se

sumaran el total de porcentaje obtenido por cada médulo, para ello se presenta

las siguientes tablas porcentuales:

TABLA 3.

SISTEMA DE EVALUACION DEL CURSO ESPECIALIZADO EN ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS”, MODULOS 1, 2,3 Y 4.

Médulos

Género y desigualdades

Violencia estructural y el
mandato de masculinidad
Género y Derechos
Humanos

Politicas publicas para la
erradicacion de la violencia
de género.

Total

Fuente: Elaboracion propia

Actividades a Evaluar

hPwbhpE

Lecturas obligatorias
Trabajos grupales
Tareas

Examen de cierre de
maodulo

Porcentaje
12.50%

12.50%

12.50%

12.50%

50%
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TABLA 4.

SISTEMA DE EVALUACION DEL CURSO ESPECIALIZADO EN ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL
EN OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS”,
MODULOS 5, 6,7 Y 8.

Moédulos

Estudio de Impacto Social.

Metodologia del Estudio de
Impacto Social.
Programa de Gestion

Social.
Monitoreo,  Ejecucion y
Supervision de los

programas de gestion social
desde el enfoque de
género.

Total

Fuente: Elaboracion propia

Actividades a Evaluar

b=

Lecturas obligatorias.

Trabajos grupales.
Tareas.

Examen de cierre de
modulo

Porcentaje

15.00%
10.00%

15.00%

10.00%

50%
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12. CRONOGRAMA

TABLA
5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADE
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8

ACTIVIDADES s/s/s's/s/s/s/s s/s's/s/s/s s/s ' s|s s s s|s|s s/s|s|s|s s|s| s|s
1/2/3|4|21|2|3|4|1|2|3|4|2|2|3|4|1| 23| 4|1|2|3|4|12]|2|3|4|1|2]| 3|4

Clases virtuales

y/o presenciales

Elaboracion de
estudio de
impacto social

Trabajo de campo
Entrega de estudio

de impacto social

Elaboracién de
informes de
supervisor
Entrega de tareas
Exadmenes finales
de mdédulos
Exposicion de
resultados

Fuente: Elaboracion propia.
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13. COSTOS Y EQUIPAMIENTO

El Plan de Implementacion que se presenta, comprende tres acciones
estratégicas de gestion de caracter académico que estan dirigidas a poner en
funcionamiento el Curso de Especializacion, por medio de las cuales se trata
de realizar una serie de actividades que permitan gestionar ante la Facultad
los recursos financieros, para adquisicion de equipos, material didactico y
contratacion del personal docente con la finalidad de proporcionar para el
desarrollo del curso la infraestructura fisica, los equipos necesarios para la
realizacion de su proceso de ensefianza - aprendizaje con los mayores niveles
de excelencia académica y de los docentes necesarios y con una formacion
académica cientifica en los distintos Modulos del conocimiento propuestos por

el plan de estudios del curso, para lo cual se presenta la propuesta siguiente:

13.1. INFRAESTRUCTURA FISICA
Serd la Facultad de Ciencias y Humanidades, que tendra la responsabilidad

de prever con base a la necesidad de espacios tanto de aulas como de locales

para su personal docente.

13.2. RECURSOS HUMANOS

Se necesitard que la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias y
Humanidades autorice y apruebe la contratacion de dos profesores por
servicios profesionales durante el tempo de duracién del curso, a tiempo
completo, medio tiempo, o0 autorice otorgarle tiempo adicional o se contrate a

un docente de la planta de la Escuela o la Facultad.
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13.3. RECURSO HUMANO DOCENTE PARA LA ENSENANZA

TABLA 6 RECURSO HUMANO

o CLASIFICACION COSTO POR TOTAL
A DOCENTE CANT D HORA HORAS
1 Profesor Titular 1 $15.00 75.00
2 Profesor Titular 1 $15.00 85.00

TOTAL > 150

Fuente: Elaboracidn propia.

13.4. EQUIPO DE APOYO A LA DOCENCIA

COSTO
TOTAL

$1,125.00
$1,275.00
$2,400.00

Serd necesario contar con equipos para realizar el proceso de ensefianza

(computadoras, laptop) con sus respectivos programas asi:

TABLA 7

EQUIPO DE APOYO PARA LA ENSENANZA

N° NOMBRE DEL EQUIPO CANTIDAD COSTO
UNIDAD
1  Computadora de mesa 1 $1,550.00
2  Computadora portatil 1 $1,000.00
5  Proyector 1 $900.00
2  Conexion a internet 1 $100.00
COSTO TOTAL $3,450.00
La Escuela de Ciencias Sociales sera responsable de proporcionar en todo lo
relativo a la papeleria, utileria de oficina, asi como la reproduccion de material

didactico y brindara el apoyo secretarial al curso.
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14. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes para el desarrollo del curso especializado seran de dos tipos:

14.1. Primarias

Serian aquellas personas que entrevisten en el trabajo de campo y las
autoridades que permitan el acceso a las/os estudiantes visitar el proyecto de
infraestructura vial, las cuales facilitaran la elaboracion de estudios de

impacto.

14.2. Secundarias

Seria la literatura escrita, correspondiente con la bibliografia de consulta

obligatoria por parte de las/os estudiantes inscritas/os al cuso especializado y

gue se detallaa continuacion:

- Ayuda humanitaria y proteccion civil,b, OXFAN, UES y Asociacion de
Proyectos Comunitarios de El Salvador (rocomes). Sujetos Sociales
dinAmicos de la gestion de riesgos. Observatorio Metropolitano de la
Gestion de Riesgos.

- Birgin, Haydée. 2003. ¢ Politicas con perspectiva de género o el género
como politica? De los planes de igualdad a la igualdad de resultados: Un
largotrecho. Debate Feminista, 28. pp. 261-267.

- Bourdieu Pierre. 2000. Preambulo. En La dominacion masculina.
Barcelona. Anagrama. pp. 11-15.

- Chinchilla, Dionisio. Guia didactica Il, para Seminarios de investigacion
social. Conocimientos basicos para realizar un estudio o proyecto de
investigacion. Tercera edicion.

- DIGESTYC (Sistema General de Estadisticas y Censos). 2018. Informe
anual. Hechos de violencia contra las mujeres. Sistema nacional de datos,
estadisticas e informacion de violencia contra las mujeres. San Salvador.

- Escobar Esteban. 2018. Proyecto ejecutado denominado: Disefio y
Construccion de Proyecto: Ampliacion de la carretera CA04S, Tramo llI:
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Construccién By Pass de La Libertad, entre km 31.86 (carretera CA04S)
Km 356 (carretera CA0O2W), Departamento de La Libertad. Estaciones
2+100 A 2+480.

Facio Alda. 1999. “Metodologia para el analisis de género del fendmeno
legal”. En Alda Facio y Lorena Fries “Género y Derecho”. Santiago de Chile,
Ediciones LOM. pp 181-192 y 192-224.

Galindo Maria y Julieta Paredes. 2001. Violencia y sexualidad. En: Machos,
varones y maricones. Manual para conocer tu sexualidad por ti mismo. La
Virgen de los Deseos. La Paz. pp.149-185.

Garcia Prince, Evangelina. 2008. Politicas de Igualdad, Equidad y Gender
Mainstreaming. ¢ De qué estamos hablando? Marco conceptual. PNUD, San
Salvador. pp. (17- 39).

Herrera Flores Joaquin. 2003. Los Derechos Humanos en el Contexto de la
Globalizacion: Tres precisiones Conceptuales. Coloquio Internacional-
Direito e Justicia no Século XXI. Dado en Coimbra, 29 a 31 de Maio.
ISDEMU (Instituto Salvadorefio para Desarrollo de la Mujer).2011.
“Considerando; Capitulo 1: Garantia, aplicacion de la ley y principios
rectores”. Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra
las Mujeres. Normativa Nacional para la Igualdad de Género.

ISDEMU (Instituto Salvadorefio para Desarrollo de la Mujer).2011.
“Considerando; Capitulo 1: Garantia, aplicacion de la ley y disposiciones
preliminares”. Ley Especial para una Vida de Violencia para las Mujeres.
Normativa Nacional para la Igualdad de Género.

Jiménez Wilber. 2020. Proyecto ejecutado denominado: Disefio vy
Construccion de Proyecto: Mejoramiento camino CHAO9S, San Miguel de
Mercedes - San Antonio Los Ranchos, Departamento de Chalatenango,
Fase Il.

Karen Sacks, “Engels revisitado: las mujeres, la organizacion de la

produccion y la propiedad privada”. En Olivia Harris y Kate Young,
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Antropologia y Feminismo. Anagrama, Barcelona, 1979: pp. 247-266.
Lagarde, Marcela. sf. ldentidad de género y Derechos Humanos, la
construccion humana. Apéndices I; II; 1lI; IV; y V.

Mara Viveros. “La interseccionalidad una aproximacion situada a la
dominacion.” En Debate Feminista, No. 52. 2016.

Molineux, Maxine. 2008. “Justicia de género, ciudadania y diferencia en
América Latina”. En Mujeres y escenarios ciudadanos. Editado por Mercedes
Prieto. Quito: Flacso- Ecuador. pp. 21-56.

Parra, Daniel y José Maria Tortosa. 2003. “Violencia estructural: una
ilustracion del concepto”. En Revista Documentacion Social 131. Universidad
de Alicante: Grupo de Estudios de Paz y Desarrollo. pp. 57-72.

PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo). Guia para la
transversalizacion de género.

Solyszko Gémez, lzabel. 2013. “Femicidio y feminicidio: avances para
nombrar la expresion letal de la violencia de género contra las mujeres”. En
Géneros. Revista de investigacion y divulgacion sobre estudios de género.
13: pp. 23-41.

Universidad de San Carlos de Guatemala. 2006. La Gestion Social es una
forma de trabajo del profesional del Trabajo Social donde se promueve el
desarrollo comunitario, municipal departamental, regional.

Universidad Autbnoma de Yucatan. 2021. Ingenieria Revista Académica de
la Facultad de Ingenieria Universidad Autonoma de Yucatan. Vol. 25 Num.
2.
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Tiempo

1 hora

18 horas
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TABLA 8.

CARTA DIDACTICA DEL CURSO ESPECIALIZADO EN

“ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS”.

Objetivo
Explicar el proceso
metodolbgico del

trabajo de graduacion
por la modalidad
“Curso de
especializaciéon”, a fin
de garantizar que se
ejecute con la
rigurosidad técnica —
cientifica y

profesional.

Proveer la base
conceptual de género
desde un abordaje

socio-cultural de las

Contenido

-Inauguracion.

-Explicacion de los objetivos del:
Curso Especializado en: “Estudios de
Obras de

Género vy

Social en
Vial,

Derechos Humanos”,

Impacto

Infraestructura

1. Género y desigualdades
- El Género como categoria de
analisis.
- Género, Estado y justicia
social.

Indicadores de

Material evaluacion de los
didactico aprendizajes
Equipo Participacién de calidad
multimedia
Puntualidad
Presentacion
PowerPoint Asistencia
Equipo Participacién de calidad
multimedia.

Puntualidad
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desigualdades entre
mujeres 'y hombres
incluyendo la violencia

de género.

Conocer las distintas
dimensiones de la
violencia desde una
visibn interseccional
que contemple el
género, generacion,

etnicidad y clase.

Proporcionar una
vision critica de los
derechos humanos
desde el enfoque de

género.

- Interseccionalidad:
desigualdades.

- Género en las politicas publicas.

Violencia estructural y el mandato de
masculinidad

- Violencia estructural.

- Masculinidad, racismo e infancia.
- Violencia contra las mujeres.

- Feminicidio.

Género y Derechos Humanos

- Perspectiva de género en
Derechos Humanos.

- Principios de igualdad 'y

discriminacion (LIE y LEIV).

articulando

Presentacion

PowerPoint.

Lecturas

obligatorias.

Tareas.
Equipo

multimedia.

Presentacion

PowerPoint.

Lecturas

obligatorias.

Tareas
Equipo
multimedia.
los

Presentacion
no _
PowerPoint.

Asistencia
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Cumplimiento de tareas

Participacion de calidad

Puntualidad

Asistencia

Cumplimiento de tareas

Participacién de calidad

Puntualidad

Asistencia
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Brindar herramientas
basicas para la
construccion de

politicas publicas para
la erradicacion de la

violencia basada en

género.
Capacitar al
Estudiante sobre

procesos sociales a

implementar en los

Violencia estructural y su impacto en
los Derechos Humanos.

Andlisis de casos practicos.

Politicas publicas para la erradicacion de

la violencia de género.

Politicas publicas en torno a la
violencia contra las mujeres en
América Latina.

Estrategias de institucionalizacion del
género en las politicas publicas I.
Estrategias de institucionalizacién del
género en las politicas publicas Il.
Proyecto para la transversalizacion del

enfoque de género.

Estudio de Impacto Social.

Resumen Ejecutivo.
Descripcion de Proyecto.

Justificacion del Proyecto.

Lecturas
obligatorias.

Estudio de casos
practicos

Equipo

multimedia.

Presentacion

PowerPoint.

Lecturas

obligatorias.

Anteproyecto de
transversalizacion
del enfoque de

género.

Equipo

multimedia.
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Cumplimiento de tareas

Andlisis critico

Aplicacién del enfoque

de género.

Participacion de calidad

Puntualidad

Asistencia

Cumplimiento de tareas

Anadlisis critico

Aplicacién del enfoque

de género

Participacion de calidad

Puntualidad
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Estudios de Impacto
Social que fomente
aprendizajes en el
area de intervencion a
especializar en el

curso.

Conocer las
metodologias que se
pueden implementar
en los Estudios de
Impacto Social para
gue las/os estudiantes

aprendan aelaborarlo.

- Objetivos del Programa de Gestidn
Social.

Este médulo serd basado y desarrollado con

las experticias y vivencias del proyecto

ejecutado denominado: Disefio y

Construccion de Proyecto: Mejoramiento
camino CHAO9S, San Miguel de Mercedes -
San Antonio Los Ranchos, Departamento de

Chalatenango, Fase II.

6. Metodologia del Estudio de Impacto

Social.

- Descripcién del area de influencia
directa e indirecta, caracterizacion de
la poblacién afectada.

- Caracteristicas sociales, econémicas y
culturales de la poblacién residente en
area de influencia directa del proyecto.

- Descripcién de los usos de las vias de
comunicacion 'y opinion de los

pobladores hacia el proyecto.

Presentacion

PowerPoint.

Lecturas
obligatorias.

Tareas

Equipo

multimedia.

Presentacion

PowerPoint.

Lecturas

obligatorias.

Estudio de

Impacto Social.

65

Asistencia

Cumplimiento de tareas

Participacion de calidad
Puntualidad
Asistencia

Analisis critico.

Aplicacién de la
metodologia del estudio

de impacto social.
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- Identificacion, priorizacion y
cuantificacion de losimpactos sociales
positivos y negativos.

Este médulo serd basado y desarrollado
con las experticias y vivencias del
proyecto ejecutado denominado: Disefio
y Construccién de Proyecto: Ampliacion
de la carretera CA04S, Tramo lll:
Construccion By Pass de La Libertad,
entre km 31.86 (carretera CA04S) Km
356 (carretera CA02W), Departamento
de La Libertad. Estaciones 2+100 A

2+480.
7.  Programa de Gestién Social. _ Participacion de calidad
Conocer el proceso de o Equipo _ _ _
. - Objetivos del Programa. . . Puntualidad Asistencia
construccion de un . o multimedia. L
. - Estrategia de comunicacion y Aplicacion del proceso de
programa de Gestion R y
. participacion ciudadana. . elaboracion de programa de
Social de acuerdo a . _ . Presentacion N
. - Estrategia de contingencia en _ gestion
24 horas los impactos ) ] PowerPoint. _
caso de conflicto social. social.

encontrados en el ) ) »
- Estrategia de integracion del

Estudio Social con i Lecturas
] enfoque de género. . _
enfoque de género, . i obligatorias.
El médulo sera desarrollado
para que las/os en base alas lecturasy

aprendizajes previos como
también
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estudiantes se les
facilite su elaboracion.

Conocer el proceso de
monitoreo, ejecucion y
supervision de los
programas de gestion
social desde el

enfoque de género por
24 horas medio de visitas a
proyectos y
elaboracion de
informes para que
las/os estudiantes
aprendan el rol como

supervisor/a.

Fuente: Elaboracién propia.

la fuente bibliogréfica Sujetos Sociales
dinamicos de la gestibn de riesgos.
Observatorio Metropolitano de la

Gestion de Riesgos. Por Ayuda
humanitaria y proteccion civil, OXFAN,
UES y Asociacion de Proyectos
Comunitarios de El Salvador (rocomes)
8. Monitoreo, Ejecucién y Supervision

de los programas de gestion social

desde el enfoque de género.

Detalle de actividades a monitorear.

Actividades a ejecutar.

Visita de Campo a proyecto.

informes de un

Elaboracion de
supervisor.

En este modulo sera basado vy
desarrollado con las experticias vy
vivencias del proyecto ejecutado:
Disefio y Construccion de Proyecto:
Mejoramiento camino CHAQOS, San
Miguel de Mercedes - San Antonio Los
Ranchos, Departamento de

Chalatenango, Fase Il.

Programa de
Gestién Social

Equipo

multimedia.

Presentacion

PowerPoint.

Lecturas

obligatorias.

Trabajo de campo.

Informes de

supervision.

Participacion de calidad
Puntualidad Asistencia
Andlisis critico.

Conocimiento en el
proceso de monitoreo,
ejecucion y supervision

de programas.
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HUMANIDAD ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

CURSO DE ESPECIALIZACION EN

ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL,
GENERO Y DERECHOS HUMANOS.

1. DATOS GENERALES

1.1. Institucién : Universidad de El Salvador.
1.2. Facultad : Ciencias y Humanidades.
1.3. Escuela : Ciencias Sociales.
1.4. Departamento : Trabajo Social.
1.5. Carrera : Licenciatura en Trabajo Social.
1.6. Cbdigo de la carrera : L104309.
1.7. Nombre de unidad de . Estudios de Impacto Social en
aprendizaje Obras de Infraestructura Vial,
Género y Derechos Humanos.
1.8. Nivel en ciclo académico : Proceso de grado 2022.
1.9. Pre-requisitos : Egresado de la Licenciatura en Trabajo
Social.
1.10. Unidades valorativas 9 U.V.
1.11. Duracién del ciclo (semanas : 32 semanas, del 12 marzo al 12 de
y noviembre del
horas de trabajo) 2022.
1.12. Hora clase : 50 minutos.
1.13. Nombre del docente : Licdo. Esteban Ramon Escobar Iraheta.

2. DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

El presente curso de especializacion dirigido a estudiantes egresados de la
Licenciatura en Trabajo Social, se basa en un marco teérico-metodolégico,
gue permite obtener aprendizajes para la elaboracién de estudios de impacto
social en obras de infraestructura vial, desde el enfoque de género y derechos
humanos. Ambos enfoques son compatibles, para que los/as estudiantes

realicen una intervencion integral, generando visiones criticas, al momento
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de abordar las probleméticas y necesidades humanas que presentan las
personas, familias y las comunidades salvadorefias, en los procesos de
construccion, sin vulnerar el cumplimiento y goce pleno de los derechos

humanos de la poblacion interviniente.

Por mucho tiempo, el area de Estudios de Impacto Social en Obras de
Infraestructura Vial, se ha considerado un area especifica de otras disciplinas
y se ha dejado de lado el enfoque social en los procesos de construccion, por
tanto, es importante que Trabajadoras y Trabajadores Sociales aprendan el
area de intervencion de forma integral, logrando asi la aplicacion del enfoque
con perspectiva de género y derechos humanos; por ello la especializacion
se convierte en esencial para una formacion profesional completa en el

campo de las Ciencias Sociales.

El curso especializado buscara generar en estudiantes de Trabajo Social
conocimientos en: perspectiva de género, masculinidades, violencia contra
la mujer, las dimensiones de la violencia desde una vision interseccional que
contemple el género, generacion, etnicidad, clase y derechos humanos,
asimismo, permitira conocer el proceso de monitoreo, ejecucion y supervision
de programas de gestién social y la metodologia a implementar. Por otra
parte, sera un espacio especializado que propiciara en los/as participantes
competencias en la construccion de politicas publicas para la erradicacion de
la violencia basada en género, la elaboracion de estudios de impacto social y
programa de Gestion Social desde un enfoque de género, potenciando
habilidades de un supervisor/a.

3. OBIJETIVO GENERAL DE APRENDIZAJE

1. Fortalecer los conocimientos y habilidades técnicas profesionales de
las y los participantes en el curso de especializacién, en lo que respecta
a la perspectiva de género, derechos humanos y estudios de Impacto

Social en Obras de Infraestructura Vial.
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2. Establecer técnicas y herramientas del proceso de elaboracion de
estudios de impacto social en obras de infraestructura vial y politicas

publicas para la erradicacion de la violencia basada en género.

3. Potenciar una visién critica en los y las estudiantes egresados/as en
Trabajo Social sobre los derechos humanos desde el enfoque de

género vinculado al area de infraestructura vial.

4. CONTENIDOS DEL CURSO DE ESPECIALIZACION

41.MODULO 1: GENERO Y DESIGUALDADES

Objetivo especifico de la unidad 1: Proveer la base conceptual de género
desde un abordaje socio- cultural de las desigualdades entre mujeres y
hombres incluyendo la violencia de género.

41.1. EIl Género como categoria de analisis.
41.2. Género, Estado y justicia social.

41.3. Interseccionalidad: articulando desigualdades.

414. Geénero en las politicas publicas.

4.2. MODULO 2: VIOLENCIA ESTRUCTURAL Y EL MANDATO DE MASCULINIDAD
Objetivo especifico de la unidad 2: Conocer las distintas dimensiones de la violencia
desde una visién interseccional que contemple el género, generacion, etnicidad y

clase.

4.21. Violencia estructural.
4.2.2. Masculinidad, racismo e infancia.
42.3. Violencia contra las mujeres.

4.24. Feminicidio.

4.3.MODULO 3: GENERO Y DERECHOS HUMANOS

Objetivo especifico de la unidad 3: Proporcionar una visién critica de los derechos

humanos desde el enfoque de género.
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4.3.1.
4.3.2.
4.33.
4.34.

Perspectiva de género en los Derechos Humanos.
Principios de igualdad y no discriminacién (LIE y LEIV).
Violencia estructural y su impacto en los Derechos Humanos.

Andlisis de casos practicos

4.4. MODULO 4: POLITICAS PUBLICAS PARA LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA

DE GENERO.

Objetivo especifico de la unidad 4: Brindar herramientas basicas para la

construccidn de politicas publicas para la erradicacion de la violencia basada en

género.

4.4.1.

44.2.
443.
4.4.4.

Politicas publicas en torno a la violencia contra las mujeres en Ameérica
Latina.

Estrategias de institucionalizacion del género en las politicas publicas I.
Estrategias de institucionalizacion del género en las politicas publicas Il.
Proyecto para la transversalizacion del enfoque de género.

4.5.MODULO 5: ESTUDIO DE IMPACTO SOCIAL.
Objetivo especifico de la unidad 5: Capacitar al estudiante sobre procesos

sociales a implementar en los Estudios de Impacto Social que fomente

aprendizajes en el area de intervencion a especializar en el curso.

4.5.1.
45.2.
4.5.3.
454.

Resumen Ejecutivo.
Descripcién de Proyecto.
Justificacion del Proyecto.

Objetivos del Programa de Gestidon Social.

4.6.MODULO 6: METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE IMPACTO SOCIAL.
Objetivo especifico de la unidad 6: Conocer las metodologias que se pueden

implementar en los Estudios de Impacto Social para que las/os estudiantes

aprendan a elaborarlo.
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4.6.1. Descripcion del area de influencia directa e indirecta, caracterizacion de
la poblacion afectada.

46.2. Caracteristicas sociales, econémicas y culturales de la poblacion
residente en area de influencia directa del proyecto.

46.3. Descripcion de los usos de las vias de comunicacion y opinién de los
pobladores hacia el proyecto.

46.4. ldentificacion, priorizacién y cuantificacion de los impactos sociales
positivos y negativos.

4.7.MODULO 7: PROGRAMA DE GESTION SOCIAL.

Objetivo especifico de la unidad 7: Conocer el proceso de construccion de
un programa de Gestion Social de acuerdo a los impactos encontrados en el
Estudio Social con enfoque de género, para que las/os estudiantes se les

facilite su elaboracion.

4.71. Objetivos del Programa.
4.7.2. Estrategia de comunicacion y participacién ciudadana.
4.7.3. Estrategia de contingencia en caso de conflicto social.

4.74. Estrategia de integracion del enfoque de género.

4.8.MODULO 8: MONITOREO, EJECUCION Y SUPERVISION DE LOS PROGRAMAS
DE GESTION SOCIAL DESDE EL ENFOQUE DE GENERO.

Objetivo especifico de la unidad 8: Conocer el proceso de monitoreo,
ejecucion y supervision de los programas de gestidon social desde el enfoque
de género por medio de visitas a proyectos y elaboracién de informes para

gue las/os estudiantes aprendan el rol como supervisor/a.

48.1. Detalle de actividades a monitorear.
48.2. Actividades a ejecutar.
483. Visita de Campo a proyecto.

484. Elaboracion de informes de un supervisor.
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5. METODOLOGIA.

Los mddulos estan distribuidos, bajo la l6gica que los/s estudiantes
egresados en Trabajo Social obtengan una base conceptual-metodologica
sobre el area de intervencién profesional, hasta aplicaciones practicas, como
lo es el proceso de elaboracion de politicas publicas para la erradicacion de
la violencia basada en género, construccion de programas de gestion social
y la elaboracion de estudios de impacto social en obras de infraestructura
vial, basados en un enfoque de género y derechos humanos. En cuanto la
estructura y metodologia del curso estd disefiada para ejecutarse
semipresencial, en el sentido que las clases tedricas seran desarrolladas
bajo modalidad virtual y de forma presencial se realizara visita de campo a
proyecto para conocer el proceso de monitoreo, ejecucion y supervision de

los programas de gestion social desde el enfoque de género.

Los médulos estan disefiados con ejercicios practicos de forma individual y
grupal como: lecturas obligatorias, trabajos grupales, tareas y un examen de
cierre de modulo, de forma que el componente tedrico sea desarrollado de
forma interactiva, de discusion y escucha activa, que permita un espacio de
compartir experiencias, reflexiones que permitan la consolidacion de
conocimientos del area de intervencion profesional. Los contenidos permiten
gue los/as estudiantes egresados en Trabajo Social puedan obtener o
fortalecer aprendizajes en el area de obras de construccién, asimismo, pone
a disposicion el proceso tedrico-metodologico para la realizacion de estudios
de impacto social pero basados en un enfoque de género y derechos

humanos.

Los contenidos, recursos y medios de informacion del curso estaran a
disponibilidad de los/as estudiantes egresados en Trabajo Social, los cuales
tendran como propdésito crear competencias, habilidades y conocimientos en

el &rea de intervencion, formandolos/as para realizar una intervencion integral
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gue garantice el cumplimiento y goce pleno de los derechos humanos de los
usuarios/as en esta area. Para garantizar que el curso especializado se
desarrolle pedagogica y didacticamente, el proceso de inscripcion debera
realizarse bajo los siguientes parametros: podran inscribirse entre un minimo
de 10 y un méximo de 20 estudiantes egresados/as de la Licenciatura en

Trabajo Social.

1. EVALUACION

El curso de especializacion dirigido a estudiantes de la Licenciatura en
Trabajo Social, supone un grupo que debera conocer, analizar y practicar los
conceptos y contenidos tedricos-practicos que se desarrollen, por tanto, se
propone la modalidad de aprendizaje semipresencial bajo metodologia taller,
de forma que en cada jornada de clase se garanticen los aprendizajes desde
la experiencia profesional del docente a impartir cada modulo, asimismo, la
evaluacion comprendera actividades tedricas y practicas disefiadas para
evaluar cada uno de los médulos que se van concluyendo, deberan analizar
desde enfoque de género los casos practicos que se les asigne, los procesos
sociales y metodologia que se implementan para la elaboracion de un estudio
de impacto social y realizaran su disefio del trabajo de campo, el cual sera
ejecutado en visita a proyecto de gestion social enejecucion.

Las/os estudiantes deberan realizar dos exadmenes de cierre de madulos, el
primero se desarrollara después de haber cursado los primeros cuatro y el
otro al finalizar el curso especializado, ademas, deberan efectuar una
exposicion ante el docente y los(as) estudiantes sobre los resultados de la
investigacion, elaboracion de estudio de impacto social y aprendizajes
obtenidos durante el curso especializado.

Sistema de evaluacion.

Esta modalidad se aprobara con una nota minima de 6.00 en el promedio final
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que seré certificado por la unidad académica respectiva que lo imparte.

75

En los primeros cuatro médulos, cada uno equivale el 12.50%, se realizaran

lecturas obligatorias, trabajos grupales, tareas y un examen de cierre de

modulos, que en total equivaldra al 50% de la nota final. En cuanto a los médulos

del quinto al octavo, tendréan los porcentajes siguientes: el quinto 15.00%, sexto

10.00%, séptimo 15.00% y el octavo un 10.00%, los cuales seran basados en

actividades como lecturas obligatorias, trabajos grupales, tareas y examen de

cierre de moédulos, valorados en un 50% de la nota final. Se tomara en cuenta

la asistencia y participacion, la cual debe ser del 80%.

TABLA 1

SISTEMA DE EVALUACION DEL CURSO ESPECIALIZADO EN ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS

DE INFRAESTRUCTURA VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS”, MODULOS 1, 2,3 Y 4.

Modulos

Médulo I: Género y 1.

desigualdades
Maodulo 1I: Violencia

Actividades a Evaluar

Lecturas obligatorias
2. Trabajos grupales

estructural y el mandato de  Tareas,

masculinidad
Modulo Ill: Género y
Derechos Humanos 3

Médulo IV: Politicas publicas 4. Examen de cierre de

para la erradicacion de la
violencia de
género.

Total

Fuente: Elaboracion propia

participacion

modulo

asistencia

Porcenta

je
12.50%

12.50%

12.50%

12.50%

50%
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TABLA 2.

SISTEMA DE EVALUACION DEL CURSO ESPECIALIZADO EN ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS
DE INFRAESTRUCTURA VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS”, MODULOS 5,6, 7 Y 8.

Médulos Actividades a Evaluar Porcenta
je
Modulo V: Estudio de 15.00%
'mp?‘CtO 1. Lecturas obligatorias.
Social.
Médulo VI: : 10.00%
Metodologia del 2. Trabajos grupales.
Estudio de Impacto Tareas. asistencia y
Social. L
Mddulo VII: Programa de  Participacion 15.00%
Gestion Social. 3. Examen de
Médulo  VIIl:  Monitoreo, cierre de médulo
Ejecucion y Supervision de 10.00%
los programas de gestion
social desde el
enfoque de género.
Total 50%

Fuente: Elaboracion propia.

2. PERFIL DE GRUPO META:
Los principales destinatarios de este curso especializado son estudiantes

egresados/as en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, que en
el ejercicio profesional puedan tener la responsabilidad y compromiso de
elaborar estudios de impacto social en obras de infraestructura vial, con el
propésito de garantizar el cumplimiento y goce pleno de los derechos humanos
de los/as usuarios/as en esta area de intervencién desde una perspectiva de

género.

3. DOCUMENTOS GENERALES DE REFERENCIAS

1. Ayuda humanitaria y proteccion civil, OXFAN, UES y Asociacién de
Proyectos Comunitarios de El Salvador. Sujetos Sociales dinamicos de la

gestion de riesgos. Observatorio Metropolitano de la Gestion de Riesgos.
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2. Birgin, Haydée. 2003. ¢ Politicas con perspectiva de género o el género
como politica? De los planes de igualdad a la igualdad de resultados: Un largo
trecho. Debate Feminista, 28. pp. 261-267.

3. Bourdieu Pierre. 2000. Preadmbulo. En La dominacion masculina.
Barcelona. Anagrama. pp. 11-15.

4. Chinchilla, Dionisio. Guia didactica Il, para Seminarios de investigacion
social. Conocimientos béasicos para realizar un estudio o proyecto de
investigacion. Tercera edicion.

5.  DIGESTYC (Sistema General de Estadisticas y Censos). 2018. Informe
anual. Hechos de violencia contra las mujeres. Sistema nacional de datos,
estadisticas e informacion de violencia contra las mujeres. San Salvador.

6. Escobar Esteban. 2018. Proyecto ejecutado denominado: Disefio y
Construccién de Proyecto: Ampliacion de la carretera CA04S, Tramo |lll:
Construccién By Pass de La Libertad, entre km 31.86 (carretera CA04S) Km 356
(carretera CAO2W), Departamento de La Libertad. Estaciones 2+100 A 2+480.
7.  Facio Alda. 1999. “Metodologia para el analisis de género del fendbmeno
legal”. En Alda Facio y Lorena Fries “Género y Derecho”. Santiago de Chile,
Ediciones LOM. pp 181-192 y 192- 224.

8. Galindo Maria y Julieta Paredes. 2001. Violencia y sexualidad. En:
Machos, varones y maricones. Manual para conocer tu sexualidad por ti mismo.
La Virgen de los Deseos. La Paz. pp.149-185.

9. Garcia Prince, Evangelina. 2008. Politicas de Igualdad, Equidad y
Gender Mainstreaming.

¢, De qué estamos hablando? Marco conceptual. PNUD, San Salvador. pp. (17-
39).



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Herrera Flores Joaquin. 2003. Los Derechos Humanos en el Contexto de la
Globalizacion: Tres precisiones Conceptuales. Coloquio Internacional- Direito e
Justicia no Século XXI. Dado en Coimbra, 29 a 31 de Maio.

ISDEMU (Instituto Salvadorefio para Desarrollo de la Mujer). 2011.
“Considerando; Capitulo 1: Garantia, aplicacién de la ley y principios rectores”.
Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacién contra las Mujeres.
Normativa Nacional para la Igualdad de Género.

ISDEMU (Instituto Salvadorefio para Desarrollo de la Mujer). 2011.
“Considerando; Capitulo 1: Garantia, aplicacion de la ley y disposiciones
preliminares”. Ley Especial para una Vida de Violencia para las Mujeres.
Normativa Nacional para la Igualdad de Género.

Jiménez Wilber. 2020. Proyecto ejecutado denominado: Disefio y Construccion
de Proyecto: Mejoramiento camino CHAQ9S, San Miguel de Mercedes - San
Antonio Los Ranchos, Departamento de Chalatenango, Fase Il.

Karen Sacks, “Engels revisitado: las mujeres, la organizacion de la produccion y
la propiedad privada”. En Olivia Harris y Kate Young, Antropologia y Feminismo.
Anagrama, Barcelona, 1979: pp. 247-266.

Lagarde, Marcela. sf. Identidad de género y Derechos Humanos, la construccion
humana. Apéndices [; II; lll; IV; y V.

Mara Viveros. “La interseccionalidad una aproximacién situada a la
dominacion.” En Debate Feminista, No. 52. 2016.

Molineux, Maxine. 2008. “Justicia de género, ciudadania y diferencia en América
Latina”. En Mujeres y escenarios ciudadanos. Editado por Mercedes Prieto.
Quito: Flacso- Ecuador. pp. 21-56.

Parra, Daniel y José Maria Tortosa. 2003. “Violencia estructural: una ilustracién
del concepto”. En Revista Documentacion Social 131. Universidad de Alicante:
Grupo de Estudios de Paz y Desarrollo. pp. 57-72.

PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo). Guia para la

transversalizacion de género.
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20. Solyszko GOomez, Isabel. 2013. “Femicidio y feminicidio: avances para nombrar

la expresion letal de la violencia de género contra las mujeres”. En Géneros.

Revista de investigacion y divulgacion sobre estudios de género. 13: pp. 23-41.

21. Universidad de San Carlos de Guatemala. 2006. La Gestién Social es una

forma de trabajo del profesional del Trabajo Social donde se promueve el

desarrollo comunitario, municipal departamental, regional.

22. Universidad Autonoma de Yucatan. 2021. Ingenieria Revista Académica de la

Facultad de Ingenieria Universidad Autbnoma de Yucatan. Vol. 25 Num. 2.

4.

JORNALIZACION
FECHAS SEMANAS Y UNIDADES
4 Género y desigualdades
semanas
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1. INTRODUCCION

Atlas Servicios Empresariales es una empresa del Grupo Adecco de origen
espafiol que opera a nivel internacional y que, a efectos de segmentacion, esta
integrada por dos lineas de negocio construccion (Eurocen y Servicios Generales
— SS.GG.) y una linea de negocio de seleccion de perfiles profesionales (Spring

Professional).

La empresa constructora “Atlas” es fundada en 1991. Posee dentro de su plantilla
a nivel mundial 12.564 trabajadores que se desarrollan en diferentes actividades,
pero en proyectos de infraestructura de gran envergadura se puede llegar a
duplica el personal llegando incluso a 28.112 trabajadores.

En EL Salvador, Atlas ha sido contratada para realizar la “Ampliacién Carretera
CAO2E,Tramo: Desvio La Herradura (Km. 47+025) — Zacatecoluca (Rotonda),
Municipios de El Rosario y Zacatecoluca; Departamento de La Paz” y el proyecto
"Adecuacion y Ampliacion de Carretera CAO02E, Tramo: Desvio Comalapa
(PAZ31N) — Desvio Aeropuerto El Salvador (RNO5S) - Desvio La Herradura (km.
47+025), departamento de La Paz" con fondos de del Reto del Milenio (MCA), los
cuales son manejados por la Corporacién del Reto del Milenio (MCC), agencia
estadounidense que busca reducir la pobreza mundial a través del crecimiento

econdmico sostenible.

Al tener en cuenta el marco internacional, europeo y nacional que esta
conformado por el conjunto de instrumentos normativos que regulan el derecho
de no discriminacion y la igualdad, al que podemos agregar también los
organismos o0 agencias que se encargan de velar por su correcta aplicacion, Atlas
se ve en la necesidad de contar con una politica de género enmarcada en las
necesidades de nuestros trabajadores y de las poblaciones donde se ejecutan

proyectos. El proceso de transformacion y de reconstruccion de la vida social
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genera oportunidades para el surgimiento de nuevas formas de vida orientada a
nuevas oportunidades, derechos y libertades en la vida familiar y laboral (Brullet,
2010).

Tal reconstruccion requiere la reorganizacion de los roles entre hombres y
mujeres, cuyo eje central radica en el compromiso de la pareja en los tiempos
destinados en distintos quehaceres en la vida familiar, tales como las tareas
domésticas, soporte econdmico, la educacién y el cuidado de los hijos (Torio et
al., 2010). El rol de las organizaciones en este ejercicio de redistribucion
equitativa de los roles en el hogar es importante desde la creacion de politicas
que permitan la facilitacion de la vida laboral y familiar tanto para hombres como
para mujeres (Balmforth & Garden, 2006).

EL presente documento pretende describir las acciones a realizar dentro de la
empresa ATLAS para disminuir la vulneracion de derechos contra la mujer y
generando oportunidades y un ambiente laboral favorable para el desarrollo tanto
profesional como familiar .La informacion se obtuvo realizando un diagndstico
institucional en diferentes areas de la empresa ATLAS, a partir de la informacién
recopilada se realizara una politica de gener6 con el eje de corresponsabilidad

en los derechos de la vida personal, laboral y familiar.
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2. DIAGNOSTICO

El diagnostico nos permite conocer los diferentes hallazgos dando paso a la
discusion profesional de los aportes del trabajador social en pro de situaciones
laborales y familiares con justicia social. El estudio de las concentraciones de
categorias de los géneros permite analizar de forma individual la poblacién
femenina y potenciar el analisis de causas y consecuencias que se registran en

diferentes ambitos laborales.

SEXO

Titulo del grafico

T

Hombre
49.98%

Hombre m Mujer

En la presente muestra damos a conocer los siguientes resultados obtenidos, se
elaboré una tabla en base a sexo, hombres y Mujeres en el caso de los hombres
podemos observar que se obtuvo un resultado de 49.98% y en el caso de las
mujeres un resultado de 50.02% haciendo un total del 100% de la muestra, una

leve mayoria de mujeres.
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FORMACION

Indice concentracion

——

indice de indice de
concentracion concentracion
hombres mujeres

[ H F. Titulo equiv Lic. 3.34%
‘ E. Escuela tecnica 21.01%
\ m D. Algun afio uni 0.03%

w
=
r]
=
o]
[a]
(@]
pas
=

L=
=

B C. Bachiller o equiv
{ ® B. Menos de Bachiller

A. No indicado

En la presente muestra damos a conocer los resultados obtenidos sobre la
poblacion y si nivel de estudio; en el indice de concentracion de los hombres el
39% no indicado sobre su nivel de estudio, 43% indica que tiene menos de
bachillerato, 58% indica que tiene bachillerato o equivalente, 36% indica que
tiene algun afio de Universidad,44% indica que tiene Escuela Técnica 26% indica
que tiene un titulo equivalente a Lic.; En el caso de las mujeres con el indice de
concentracion de puede conocer 61% no indica su nivel de estudio, 57% indica
que tiene menos de bachillerato, 42% indican que tienen bachillerato o
equivalente, 64% indican que tienen algin afio en la universidad,56% indican
gue tienen Escuela Técnica, 70% indica que tienen un titulo Universitario o

equivalente a Lic.
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BAJAS MEDICAS

Indice de Distribucion

SRR RN

| MATERN
IDAD

W Indice Dis ) b. 5.00% 69 100.00%

Indice Distribucién hombres 77% 0.00%

Segun los datos presentados el 63.01% de empleados que han tenido bajas
médicas por accidente de trabajo/Enfermedad profesional son hombres, mientras
que las mujeres han tenido mas bajas médicas en la clasificacion de Incapacidad

Temporal con Hospitalizacion con un 75%.

HORAS SEMANALES
Indice de concentracion

Indice de concentracion Indice de concentracion
hombres mujeres

‘ m entre 30y 35 horas

i ® entre 25y 30 horas
l M Entre 20y 25 horas

‘ ® Menos de 20 horas

En el presente grafico del indice de concentracion se puede ver reflejado que las
horas de trabajo a la semana en menos de 20 horas las mujeres representan un
55% y los hombre un 44%, donde se puede observar que las mujeres tienen un
mayor “porcentaje de concentracion que los hombre en ese horario laboral,
ademas en las horas semanales entre 35 a 40 horas el indice de concentracion
los hombres tiene un 47% y las mujeres un 33% puede decirse que las horas
laborales a la semana con mayor concentracion de las mujeres es en menos de

20 horas y los hombres en 35 a 40 horas a la semana.
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3. MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL.

Con la politica se busca la reduccién de brechas por motivos de género, con el
apoyo de instrumentos internacionales. Estos serdn  parametro para medir
avances o retrocesos.

De esta forma la empresa podra reflejar el avance en el desarrollo humano.

MARCO NORMATIVO ANO
INTERNACIONAL
Declaracion universal de derechos 1948
humanos
Convencién sobre la eliminacién de 1951

todas las formas de discriminacién
contra la mujer (CEDAW)

4. MARCO NORMATIVO NACIONAL

MARCO NORMATIVO NACIONAL ANO
Constitucion de la de la Republica de EI Salvador 1983
Ley Especial Integral para una vida Libre de 2010

Violencia para las Mujeres

Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la 2011
Discriminacién contra las Mujeres

La politica tiene como fin cumplir con las normativas nacionales que se basan en
la igualdad y en la no discriminacién en contra de la mujer y en los derechos
humanos.
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5. MARCO TEORICO

El Principio Constitucional de Igualdad de las personas ha generado una serie de
acciones y compromisos a favor de la igualdad, equidad, no discriminacion y
respeto a las diferencias entre hombres y mujeres. En las ultimas décadas en el
Estado de El Salvador ha firmado acuerdos internacionales y creados
instrumentos nacionales en materia de Derechos Humanos, los cuales promueven

la igualdad y la erradicacion de la discriminacion.

A nivel Internacional han pasado sucesos importantes y que en El Salvador se
han ratificado: (1948) La Declaracion Universal de Derechos Humanos. (1951)
Convencion interamericana sobre Concesion de los Derechos Civiles de la Mujer.
(1981) Convencion sobre la Eliminacion de todaslas formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW). (1995) Convencion Belem do Para. (2000) Cumbre del
Milenio. (2015).

En consecuencia, al compromiso de promover los Derechos Humanos y la
Igualdad de derechos entre mujeres y hombres, no solo como eje transversal, sino
como un elemento clave en la planificacion de programas y politicas nacionales

gue se crearon a nivel nacional con dos instrumentos:

La Ley de lgualdad, Equidad y Erradicacion de la discriminacion contra las
Mujeres (LIE). Esta ley entrada en vigencia en abril 2011 y trata sobre crear las
bases juridicas explicitas que orientaran el disefio y ejecucion de las politicas
publicas que garantizaran la igualdad real y efectiva de mujeres y hombres, sin
ningun tipo de discriminacion, en el ejercicio y goce de los derechos consagrados
legalmente. Donde se establece el principio detransversalidad, segun el cual en
cumplimiento de compromisos regionales e internacionales contraidos por el
Estado en materia de politicas de igualdad y erradicacion de la discriminacion, las
instituciones del Estado deberan integrar los Principios de Igualdad y No
discriminacion en todas las politicas, normativas, procedimientos y acciones

desarrolladas en el ejercicio de sus respectivas competencias, por lo que estan
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obligados por tales compromisos, a aplicar la estrategia metodolégica de
transversalidad del enfoque de género. El segundo instrumento, es la Ley
Especia/lntegral para una vida Libre de Violencia para las Mujeres (LIV) centrada
en vigencia en enero 2012, con el objetivo de reconocer y garantizar el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia, por medio de Politicas Publicas
orientadas a la deteccion, prevencién, atencion, proteccion, reparacion y sancion

de la violencia contra las mujeres.

Asi mismo, se hace un llamado a considerar por parte del servicio publico toda
accion abusiva de cualquier servidor publico, que discrimine o tenga como fin
dilatar, obstaculizar o impedir el goce y disfrute de los derechos y libertades
fundamentales de las mujeres; asi como, la que pretenda obstaculizar u
obstaculice el acceso de las mujeres al disfrute de politicas publicas destinadasa
prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar las manifestaciones, tipos y

modalidades de violencia conceptualizadas en esta ley.

El Plan Nacional de Igualdad 2021 - 2025, establecido en la Ley de Igualdad,
Equidad y Erradicacién de la Discriminacion contra las mujeres contiene la vision,
apuestas y prioridades establecidas en cada una de las Instituciones con
competencias de Ley para el avance de la Igualdad sustantiva en El Salvador y
constituye la principal herramienta de politica publica del Estado Salvadorefio en
materia de Igualdad para las mujeres, con alcance nacional, sectorial y municipal.
Los instrumentos antes mencionados tienen como finalidad la integracion
igualitaria de las necesidades, intereses, experiencias; asi como de las
contribuciones de mujeres y hombres en las leyes y politicas de las Instituciones
del Estado.
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6. PROCESO DE ELABORACION DE LA POLITICA

Para dar| inicio a la estructura de la Politica de Género, los consultores elaboran
un plan de trabajo dentro del cual se encuentra plasmado cada uno de los pasos
a seguir, y el tipo de metodologia a utilizar para la recoleccion de informacién
obteniendo de esta forma datos veridicos y realistas para la transversalizacion
del enfoque de género y el principio de igualdad dentro de la empresa.

El paso principal fue seleccionar un grupo de 100 personas que laboran dentro
de la institucion comprometidos con la mejora de la igualdad de género, dentro
de estos 100 trabajadores 50 eran hombres y 50 mujeres, con diferentes cargos

como: administrativos, técnicos y gerenciales.

Posteriormente después de la seleccidn del personal, se procede al disefio de la
metodologia mas conveniente para los resultados que se buscaba obtener, de
igual forma se da inicio a la realizacion del diagndéstico cuantitativo institucional
estableciendo los porcentajes de feminizacion y masculinizacion de cada una de
las areas establecidas, presentando el indice de distribucién y el indice de
concentracion de mujeres y hombres para posteriormente ser graficadas y

explicar cada uno de los hallazgos encontrados dentro de la institucion.

Al ser aprobado el diagnéstico y las técnicas utilizadas para la recoleccién de
datos, se pone en marcha el sondeo de informacion, los instrumentos utilizados
fueron, entrevista semiestructurada aplicada a la poblacién muestra que eran 25
mujeres y 25 hombre, encuesta realizada a 20 hombres y 15 mujeres, ambos
instrumentos se realizaron a personal administrativo y técnico, y como ultima
metodologia se realizé 3 grupos focales que contenia la misma tematica y fue
impartida a 3 grupos diferentes del area gerencial; siendo 8 mujeres y 7 hombres,

contabilizando un total de muestreo de 100 personas.
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6. PRINCIPIOS RECTORES

Los principios en los que se ha basado y regulado la ejecucion de la Politica de
Género de la empresa ATLAS, se toman de los ya establecidos en la Ley de
Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las mujeres (LIE).

La Politica de Geénero se basa en los principios de Igualdad, Equidad, No
discriminacion, Respeto a las diferencias entre hombres y mujeres; vy

transversalidad.

7.1 PRINCIPIO DE IGUALDAD
Es un derecho individual y colectivo; por tal razon su protecciéon debera ser
exigida cuando su incumplimiento o violacion afecte significativa y negativamente

el ejercicio.

7.2 PRINCIPIO DE EQUIDAD
Son las acciones que conducen a la igualdad. Por lo cual las instituciones del
Estado deberan hacer uso de las acciones positivas, como instrumento de justicia
social y como mecanismos de correccion que eliminen las discriminaciones y
desigualdades de hecho entre hombres y mujeres. Para el empleo de dichas
acciones, pondran especial atencién en aquellos colectivos de mujeres en cuya

situacién y posicion concurran multiples discriminaciones.

7.3 PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION
Se refiere a la prohibicién de la discriminacion de derecho o de hecho, directa o

indirecta, contra las mujeres; la cual se define como toda distincion, exclusion o
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restricciébn basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar
o anular el ejercicio por mujeres, de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales en todas las esferas con independencia de sus condiciones socio

econdmicas, étnicas, culturales, politicas y personales de cualquier indole.

7.4 PRINCIPIO DE RESPETO A LAS DIFERENCIAS
Se entendera como el derecho de las personas a vivir legitimamente y en
igualdad de derechos ciudadanos, sin discriminaciones, basadas en
caracteristicas bioldgicas, de género. preferencias ideoldgicas y culturales, asi
como las que se derivan de necesidades e interese especificos de género de
mujeres y hombres. En tal sentido, no son admisibles excepciones al principio de

igualdad que den lugar a actos discriminatorios.

7.5 PRINCIPIO DE TRANSVERSALIDAD
Se entendera como el enfoque estratégico que tiene como finalidad la integracion
igualitaria de las necesidades, intereses, experiencias y contribuciones de
mujeres y hombres en las leyes, politicas y ejecutorias de las Instituciones de

Estado y en otras organizaciones mencionadas en esta ley.
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8. OBJETIVOS

8.1 OBJETIVO GENERAL

e Contribuir a la creacion de bases para el desarrollo de acciones que lleven
a mujeres y hombres alcanzar la corresponsabilidad a nivel profesional y
familiar teniendo como fin favorecer el clima laboral y cuidar la integridad

familiar.

8.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Brindar jornada educativa con enfoque de género y corresponsabilidad,
Sensibilizar a hombres y mujeres sobre la vulneracién de derechos,

teniendo en cuenta las necesidades e intereses de los empleados.
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9. EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION.

La creacion de la politica de género se compone por lineas de accién para
orientar y poder garantizar todas las actividades que se ejecutaran para el
cumplimiento de los objetivos planteados de una manera sistémica, coordinada

y planificada.

Eje estratégico: Corresponsabilidad de los derechos de la vida personal,

familiar y laboral

La corresponsabilidad permite que las mujeres pueden ejercer el derecho de
poder participar en la vida publica y en la toma de decisiones, oportunidades y
obligaciones de igual medida que los hombres de manera compartida, siendo un

equilibrio entre los @mbitos familiares, personales y laborales.

Promover la corresponsabilidad disefiar una Estructura equitativa, coordinada

y planificada.

Implementacion de la politica de género proyectar y dar a conocer el proceso
de las diferentes actividades que seran necesarias para cumplir con los objetivos

establecidos.

Fortalecimiento de la unidad de género para mejoras los servicios y atencion

a través de planes y programas.
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Presentacion de jornadas socio informativas a través de grupos focales con
apoyo de instituciones que velan por la integridad e igualdad de género ISDEMU
y FESPAD.

Generacion de buenas condiciones laborales igualdad de oportunidades de

crecimiento para mujeres y hombres dentro de la empresa ATLAS.

Prevencion de violencia y acoso se implantara una normativa para erradicar
cualquier tipo de abuso o acoso y dar cumplimiento de lo contrario se tomaran

medidas para evitar que pase este tipo de acciones.



CURSO ESPECIALIZADO EN ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAETRUCTURA VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS

10. PLAN DE ACCION
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EJE ESTRATEGICO

CORRESPOMNSABILUDAD EN LOS DERECHOS DE LA VIDA PERSOMNAL, FAMILAR Y LABORAL

Objetivo: proporcionar orden y claridad para obtener resultados que mejoren el nivel de vida del personal laboral de manera integral

género integral y

3. Seguimiento

equitativo

4. Resultados

5_Evaluacion

comntrol en un 100%

seguimiento y contol
parcial para supervisar
el progreso

Una vez finalizado el
proceso esnecesano
identificar los
reulcadosy
determinar el efecto
que ha tenida el
personzl de la
EMpresa.

Cumplimientos de la
ejecucion

£n cooperacion
con la Fundacion
para el Estudio de
la Aplicacion del
Derecho [FESPAD)

FESPAD

ACCION
LINEA ESTRATEGICA ESTRATEGICA CRONOGRAMA INDICADORES PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO| RESPONSABLES META
2022 2023 2024
Eleccian de una
estrategia e
1. Coordinacién identificacidn de
problemasa mediano
y largo plazo
Estudiar la=
posibilidades de
aCTUSCiGN que tiene |3 .
empresa, asi coma la En el tercer trimestre
wulnershbilidad del afio 2022 se
) existents, pars 1.Rewrso humano pretende que mas del
2. Planificacion )
cumplir con los 2. Requrso 50% del personal de
objetivos y Fadiliar tecnologico de ATLAS se este
Disefio e cada unc de los wada unidad de la capacitando segun el
integracian del procesos de empresa vy el cronograma
£ coordinancién y press v ATLAS ISDEMU cera
enfoque de 53,500.00 apoyo del ISDEMU establecido en el plan

de trabajo; en el 2023
dar por terminado lo
establecido en la
carta metodologics;
2024 obtener
resultados y finalizar
con la evaluacion.
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11. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

La empresa ATLAS contara con el apoyo de instituciones FESPAD e ISDEMU
gue ayudaran a ejecutar de forma efectiva las metas propuestas para el
bienestar del empleado/a en los diferentes cargos como: administrativos,

técnicos y gerenciales.

ATLAS en conjunto con las instancias antes mencionadas ejecutaran mecanismo
para el seguimiento y buscar los efectos a evaluar de la politica teniendo como
base las interrogantes: ¢cudles eran los problemas en su implementacién?

¢, Cuadles seran sus efectos en la poblacion beneficiaria de la politica?

11.1 INSTANCIA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO
Para contribuir con el progreso de la politica, la empresa e instituciones llevaran

a cabo el monitoreo y seguimiento. Se contara con las siguientes instancias:

11.1.1 COMITE EMPRESARIAL DE GENERO Y FAMILIA

Esta organizado por personal de empresa ATLAS, respaldado de la institucion
FESPAD e ISDEMU. Cada miembro tendra un rol dentro del comité el cual lo
ejecutara con responsabilidad de direccion dentro de la empresa, quienes
tendran su funcion en coordinacion con ISDEMU para la evaluacion de la politica.

Deberan de coordinar 1 reunién cada 3 meses.

Los integrantes del comité tendran capacitaciones con diversos temas con
enfoque de género y derechos familiares y laborales, para su sensibilizacion y

manejo de términos esenciales para el manejo de politicas.
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Funciones a ejercer:

e Realizara un informe detallado anual, con avances y resulta que ha
brindado la politica al sector beneficiario.
e Tendran que coordinar y promover la politica dentro de la empresa.

e Coordinar alianzas con otras instituciones para reforzar la politica

12. MECANIMOS DE EVALUACIO Y MONITOREO

12.1 INFORME ANUAL DEL AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DE
ENFOQUE DE GENERO

Se realizard por el comité empresarial de género y familia con el apoyo de
ISDEMUN Y FESPAD. El informe debe contar con los principales logros
obtenidos y los desaciertos que se han tenido en el desarrollo de la politica, con
el fin de tomar nuevas decisiones que lleven al cumplimento de las metas

planteadas.
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1. INTRODUCCION

El presente informe fue elaborado por la Asociacion Transformando con Igualdad
para la licitacion de la creaciéon de una Politica de Género para la empresa
ATLAS.

La construccién de la Politica de Género pretende crear un marco de trabajo con
enfoque de género, la cual se llevar4 a cabo a través de la Metodologia de
Investigacion Cientifica, que como técnica prioriza que se analice el
funcionamiento organizacional, y se realice una identificacion de los aspectos que
se pretenden transformar, por medio de programaciones y herramientas para que
se logre el objetivo. Todo lo antes mencionado sera realizado por medio de

técnicas participativas que incluyan el enfoque de género.

Posterior a esto, se presenta la propuesta econdmica con la que se impulsara la
Politica, la cual es importante mencionar que esta sujeta a cualquier tipo de
cambio si asi fuera necesario; siendo detallada en cada uno de los rubros
correspondientes, asi mismo tomando en cuenta al personal que ejecutara dicho
proyecto que cuenta con el conocimiento y capacidad necesaria, siendo
presentado por medio de sus hojas de vida, las cuales seran anexadas en dicho

plan, para mayor analisis de las mismas.

Finalmente reiteramos nuestro total compromiso para la creacion de una politica

integral y favorecedora.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

v' Elaborar un plan de trabajo que refleje el proceso de la metodologia

implementada, para el inicio de una politica de género integral e inclusiva.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Presentar un presupuesto para el disefio de la politica de género dirigida

a la empresa ATLAS.
v Disefiar propuesta metodoldgica, financiera y personal con la capacidad y

formacion adecuada para la elaboracion de una politica de género
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3. PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA OBTENCION DE DATOS

3.1 METODOLOGIA

La Metodologia de la Investigacion (M.l.,) o Metodologia de la Investigacion
Cientifica es aquella ciencia que proporciona al investigador de una serie de
conceptos, principios y leyes que le permiten encauzar de un modo eficiente y
tendiente a la excelencia el proceso de la investigacion cientifica. El objeto de
estudio de la M.l., lo podemos definir como el proceso de la investigacion
cientifica, el cual estd conformado por toda una serie de pasos l6gicamente
estructurados y relacionados entre si. En este estudio se hace sobre la base de

un conjunto de caracteristicas de sus relaciones y leyes (Cortés & Ledn, 2024).

Existen dos enfoques o tipos de metodologia los cuales son:

o Enfoque cualitativo:

Este tipo de metodologia nos permite investigar sin mediciones numeéricas,
basandose en encuestas, entrevistas, descripciones, puntos de vista de los
investigadores, reconstrucciones de los hechos no tomando en general la prueba
de hipotesis como algo necesario, lo importante de este enfoque es que se
pueden realizar preguntas de investigacion a lo largo del proceso, antes, durante
y después. Identificando la naturaleza y profundidad de las realidades donde se
puede determinar la idoneidad entre las diferentes variables basadas en la
fenomenologia y comprensién subjetiva desde una realidad dindmica (Cortés &
Ledn, 2024).

o Enfoque cuantitativo:
Este se basa en tomar como centro del proceso de investigaciones a las
mediciones numéricas, utiliza la observacion del proceso en forma de recoleccion

de datos y posteriormente son analizados para llegar a responder sus preguntas
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de investigacién. Se utiliza la recoleccion, la medicion de pardmetros frecuencias
y estadisticas de la poblacién objeto para posteriormente probar hipotesis
establecidas previamente. Para conocer las diferentes opiniones determinado
namero de personas involucrando la recopilacion y analisis de los datos
cuantificables. Puede ser tipo descriptiva, causal y experimental (Cortes & Leon,
2004).

El equipo consultor hard uso de ambas metodologias, para obtener mejor
calidad de resultados en los procesos investigativos, apropiandose de los
instrumentos de encuesta, entrevista y gripo focal como principales

recolectores de datos

4. METODOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta: instrumento para recoger informacion cualitativa o cuantitativa de una
poblacion estadistica. Se elaborara un cuestionario las preguntas seran cerradas
ya que estas son mas efectivas en la recoleccion de datos cuantitativos, la
encuesta que contiene 9 preguntas; sera realizada a 35 personas empleados(as)

de la institucion de forma virtual, (Westreicher, 2020).

Entrevista: Es considerada como el intercambio de ideas u opiniones entre las
partes involucradas; el entrevistador, tiene la funcion de dirigir la entrevista y
plantea el tema a tratar haciendo preguntas, con el propdsito de poder alcanzar
el mayor grado de comprension del objeto de estudio. El entrevistado, expone de

manera voluntaria el interrogatorio del entrevistador.
Existen 3 tipos de entrevista basada en estructura y disefio las cuales son:
Estructurada, Semiestructurada y no Estructurada (Meneses & Rodriguez).

Tomando como uno de los instrumentos bases la entrevista semiestructurada,

gue plantea una reunién en la que el entrevistador realiza una serie de preguntas
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predeterminadas pero abiertas. El anfitrion tiene un poco méas de control sobre
los temas de la entrevista que en las entrevistas no estructuradas (Arteaga,
2020).

La entrevista sera realizada a un total de 25 hombres y 25 mujeres del area dentro

de la cual va incluido el personal administrativo y técnico.

e Grupo Focal: se refiere a una entrevista grupal dirigida por un moderador
a través de un guion de temas o entrevista grupal el principal objetivo es
buscar la interaccion entre los participantes como método para generar
informacion (MA. Prieto Rodriguez, 2002).

Los grupos focales seran realizados en 3 jornadas iguales, pero con diferentes

grupos de 5 personas cada uno del personal gerencial.

5. PROPUESTA ECONOMICA POR RUBROS

MATERIAL DIDACTICO

N° CONCEPTO VALOR UNITARIO SUBTOTAL
10 Resma de papel S 4.00 |3 40.00
bond tamafo carta
500 Paginas de colores Tamafio s 075 | ¢ 6.00
carta
10 Cartulina Iris S 0.45 | S 4.50
10 Plumones S 5.00 | S 50.00
10 lapiceros S 2.50 | S 25.00
10 Lapiz S 1.50 | S 15.00
30 Cuadernos S 1.00 | S 30.00
30 Tijeras S 0.60 | S 18.00
10 Tirros S 0.80|S 8.00
20 Pliegos de papel s 020 ¢ 4.00
bond
10 Botes de pega S 2.00|S 20.00
3 Engrapadora S 3.00 | S 9.00
3 Sacabocado S 3.00 |S 9.00
15 Folder S 0.20 | S 3.00
15 Faster S 0.10 | S 1.50
100 Impresiones S 0.03 | S 3.00
100 Copias S 0.02|S 2.00
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RECURSOS FINANCIEROS

N° CONCEPTO VALOR UNITARIO SUBTOTAL
Refrigeri I

20 efrigerio para los grupos s 1.50 | $ 45.00
focales

6 Almuerzos s 2.00 | 5 18.00

6 Sa|alt|0. del Personal S 800.00 | $ 4,800.00
administrativo

3 Personval profe:monal en s 600.00 | $ 1,800.00
lenguaje de sefias

MATERIALES TECNOLOGICOS

N° CONCEPTO VALOR UNITARIO | SUBTOTAL TOTAL
1{Impresora S 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00
3|Computadora | S 1,200.00 | S 1,200.00 | S 1,200.00
6|Teléfono S 600.00 | S 600.00 | S 600.00
1|Fotocopiadora | S 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00
6(Saldo S 25.00 | S 150.00 | S 450.00

TOTAL: $22,640.00

Fuente elaborada por Asociacién Transformando con Igualdad, abril 2022
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5.1 COSTOS DEL PROYECTO

El costo del proyecto inicialmente asciende a " $22,640 " incluyendo: mobiliario,
salarios, viaticos,equipos tecnoldgicos, material didactico etc. Se pretende que el
proyecto después de un periodo de 3 meses sea auto sostenible por los duefios
de la empresa constructora por medio de todo el aprendizaje adquirido en este

tiempo establecido.



CURSO ESPECIALIZADO EN ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAETRUCTURA VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS

6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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M

ACTIVIDADES

MNES

Abril

hayo

Junic

Julic

Reunién virtual

con grupo ejecutor

_|Elaboracicn de plan de trabajc para

empresarial.

Entrega de plan de trakajc para cferta

Entrega de
analizis de oferta

Elabcracién de  Instrumentcs  para
reccleccién de

Realizar entrevista a pohlacién
zeleccionada de

la empreza

Analiziz de

rezultado de entrevizta

Conformar grupes focales con poblacién

empresarial

L

Analizsis de

“rezultade de grupc focales

Recoleccién y
analizis de

informacién =chre marcc legal
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12|Entrega del marco tedricoy legal

Reunidn virtual

£on grupo ejecutor

Entrega de

diagnostico empresarial

15|Redactar politicas empresariales

Entrega final de |3 politica

empresarial

Fuente elaborada por Asociacion Transformando con Igualdad, Abril 2022.
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DATOS PERSONALES:

ANEXOS

Hoja de Vida

Nombre:
Maeli Guadalupe Osorio Escobar

Teléfono:
6452-1194 [ 2293-2934 [7028-6987

Correa Electranico:
] )
OM12026@ues.edu.sv

. INFORMACION ACADEMICA:

Universidad de El Salvador.

Carrera: Licenciatura en Trabajo Social Egresada en 2021.

Curso de Especializacion

IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL, GENERO Y DERECHOS

HUMANOS

Idioma:
|I'IQ|E5 Intermedio

Experiencia Laboral:
» Atencion al Usuario
» Realizacion de entrevista
# Visita Domiciliar

» Realizacion Informe Social
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DATOS PERSONALES:

Karen Yamileth Monterrosa de
Franco

CONTACTO
TELEFONO:
17383076

CORREQ ELECTRONICO:
monterrosakaren08@gmail.com

Hoja de vida

KAREN YAMILETH MONTERROSA DE
FRANCO

FORMACION ACADEMICA
Universidad de El Salvador

2015-2020 egresada Licenciatura en Trabajo Social

2022 curso de Especializacion IMPACTO SOCIALEN
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIA, GENERO Y
DERECHOS HUMANOS

EXPERIENCIA LABORAL

Educadora voluntaria del programa club de conexiones
profesionales, facilitando el club de liderazgo.

asaciacion Fe y Alegria El salvador mediante la ejecucion
del proyecto senderos juveniles

Levantamiento de linea base de Catholic Services Relief
recoleccion de encuestas en las escuelas de
implementaciones del programa senderos juveniles Fe y
Alegria y Clubes de CRS

COMPETENCIA
Auto aprendizaje, actitud de servicio, proactiva, honestidad,
capacidad de trabajar en equipo.

HABILIDADES

computadoras, Microsoft office Word, Excel, Power,
PDF, Fotocopiadora.

Impresora
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JOSSELINE LUCIA ROSALES CALLEJAS

Direccion: Jardines de
Mardra Tierra Annna San
Salvador.

Teléfono: 7083-4573
Correo:
jossed4 jri@gmail.com

LCONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES

= (Conocimiento e
implementacion de
Técnicas Sociales en
trabajo de grupo,
informes, entrevistas y
proyectos.

® Ejecucion de estudios
sOCio-economicos.

# Dominio y mangjo de
Office: Word, Excel,
Power Paint.

& |nterés por el aprendizaje
y proactiva

# Trabajoen Equipo

II. IDIOMA

Espariol nativo/Ingles (nivel
basico)

Ill. ESTUDIOS REALIZADOS
EDUCACION SUPERIOR

Universidad de El Salvador (2014- a la actualidad)

Licenciatura en Trabajo Social. Nivel: EGRESADA

Actualmente cursando Proceso de Grado en modalidad
especializacion titulada “Estudios de Impacto Social en Obras
de Infraestructura Vial, Género y Derechos Humanos”.

OTROS CONOCIMIENTOS '

DIPLOMADO DE PARTICIPACION

Mi vida, mi voz FUNDEMUSA
DIPLOMADO DE PARTICIPACION

Nuevas Masculinidades y Género MasPaz-UES

DIPLOMADQ DE PARTICIPACION
Enajenacion y Violencia de Género DR.  Lamy  Emil

Alicea

IV. EXPERIENCIA PROFESIONAL

¥ Entrevistas en campo
“Equidad de Género y Empoderamiento de la Mujer., Feb 2021- Mar 2022

Frograma Mundial de Alimentos El Salvador (PM4)
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Ana Gabriela
Bran
Formacion De Paz

Licenciatura en Trabajo Social

Febrero 2012 - nov 2022 Universidad El Salvador, San Salvador
Nivel académico: Proceso de Grado

Especializacidn en Estudios de Impacto Social en

Obras de Infraestructura Vial, Género y Derechos Humanos

Cursos
Equidad de Género en El Salvador enero 2019 Datos personales
Participe en el [V Curso-Taller Equidad de Género en El Salvador, >
Fue impartido por la Procuraduria General de la Republica, ® i Gabriels
Unidad de Género Institucional. A
Bran De Paz
Gestidn Social en la Obra Publica octubre 2015 curso de Gestion J
Social en la Obra Publica, impartido por el Ministerio de Obras Publicas, R——
Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano en coordinacidn con la A9
Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador. _
@gmail.com
Microsoft Excel Basico  agosto 2021 Competencias

Microsoft Excel Basico
Toma de entrevistss,

Proveedor: Colegio Salesiano Santa Cecilia fEdE“F’fﬁﬂ de informes,
Curso Microsoft Excel Intermedio septiembre THLINT LUIEE
2021

Centro de formacion profesional Colegio Salesiano Santa Cecilia |diomas
Habilidades

Perseverante Trabajo en equipo
Valores éticos y morales Responsable
Proactiva
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Carta de presentacion de oferta.

San Salvador, 11 de abnl 2022

Atlas Servicios Empresariales.

Grupo Asociacion Transformando con lgualdad

La presente es para hacer de su conocimiento nuestra intencion de concursar
en el proceso de licitacion de la consultoria “Politica de Género ATLAS™.

La empresa consultora Asociacion Transformando con lgualdad; somos
personas profesionales altamente comprometidas con los Derechos
Humanos con énfasis en los derechos de las mujeres y prevencion de
violencia de género, desde una metodologia de educacion popular y
participativa.

Las consultoras son: Maell Guadalupe Osorio Escobar, Karen Yamileth
Monterrosa de Franco, Ana Gabriela Bran De Paz, Joselyn Lucia Rosales
Callejas, Trabajadoras sociales por la Universidad de El Salvador y
especialistas en género, las cuales poseen conocimiento del tema que es
esencial para el cumplimiento de los objetivos trazados en la consultoria.
Ante lo cual, y para el efectivo desarrollo de esta, se propone un presupuesto
de: $22 640.00 (IVA incluido), los cuales serdn efectivos de acuerdo a los
terminos de referencia de la consultoria.

Cualquier consulta favor comunicarse por Coreo a

transformando.igualdad@gmail.com o al teléfono 70899150

Atentamente, Asociacion Transformando con igualdad.
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MARCO TEORICO

El Principio Constitucional de Igualdad de las personas ha generado una serie
deacciones y compromisos a favor de la igualdad, equidad, no discriminacién y
respeto a las diferencias entre hombres y mujeres. En las ultimas décadas en el
Estado de El Salvador ha firmado acuerdos internacionales y creados
instrumentos nacionales en materia de Derechos Humanos, los cuales

promuevenla igualdad y la erradicacion de la discriminacion.

A nivel Internacional han pasado sucesos importantes y que en El Salvador se
han ratificado: (1948) La Declaracion Universal de Derechos Humanos. (1951)
Convencion interamericana sobre Concesion de los Derechos Civiles de la
Mujer. (1981) Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW). (1995) Convencién Belemdo Para.
(2000) Cumbre del Milenio. (2015).

En consecuencia, al compromiso de promover los Derechos Humanos y la
Igualdad de derechos entre mujeres y hombres, no solo como eje transversal,
sinocomo un elemento clave en la planificacion de programas y politicas

nacionales que se crearon a nivel nacional con dos instrumentos:

La Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la discriminacion contra las
Mujeres (LIE). Esta ley entrada en vigencia en abril 2011 y trata sobre crear las
bases juridicas explicitas que orientaran el disefio y ejecucion de las politicas
publicas que garantizaran la igualdad real y efectiva de mujeres y hombres, sin
ningun tipo de discriminacion, en el ejercicio y goce de los derechos consagrados
legalmente. Donde se establece el principio detransversalidad, segun el cual en

cumplimiento de compromisos regionales e internacionales contraidos por el
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Estado en materia de politicas de igualdad y erradicacion de la discriminacion,
las instituciones del Estado deberan integrar losPrincipios de Igualdad y No
discriminacion en todas las politicas, normativas, procedimientos y acciones
desarrolladas en el ejercicio de sus respectivas competencias, por lo que estan
obligados por tales compromisos, a aplicar la estrategia metodoldgica de
transversalidad del enfoque de género. El segundo instrumento, es la Ley
Especia/lntegral para una vida Libre de Violencia para las Mujeres (LIV) centrada
en vigencia en enero 2012, con el objetivo de reconocer y garantizar el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia, por medio de Politicas Publicas
orientadas a la deteccion, prevencion, atencién, proteccion, reparacion y sancion

de la violencia contra las mujeres.

Asi mismo, se hace un llamado a considerar por parte del servicio publico toda
accion abusiva de cualquier servidor publico, que discrimine o tenga como fin
dilatar, obstaculizar o impedir el goce y disfrute de los derechos y libertades
fundamentales de las mujeres; asi como, la que pretenda obstaculizar u
obstaculice el acceso de las mujeres al disfrute de politicas publicas destinadas
a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar las manifestaciones, tipos
y modalidades de violencia conceptualizadas en esta ley.

El Plan Nacional de Igualdad 2021 - 2025, establecido en la Ley de Igualdad,
Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las mujeres contiene la
vision, apuestas y prioridades establecidas en cada una de las Instituciones con
competencias de Ley para el avance de la Igualdad sustantiva en El Salvador y
constituye la principal herramienta de politica publica del Estado Salvadorefio
en materia de Igualdad para las mujeres, con alcance nacional, sectorial y
municipal. Los instrumentos antes mencionados tienen como finalidad la
integracion igualitaria de las necesidades, intereses, experiencias; asi como de
las contribuciones de mujeres y hombres en las leyes y politicas de las

Instituciones del Estado.
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DEFINICIONES.

Todas las expresiones utilizadas en la presente Politica deberan entenderse
en susentido natural y obvio. No obstante, lo anterior, se entendera por:

a)

b)

d)

Acoso Laboral: Es la accion de hostilidad fisica o psicoldgica, que, de
forma sistematica y recurrente, se ejerce sobre una mujer por el hecho de
ser mujer enel lugar de trabajo con la finalidad de aislar, intimidar o destruir
las redes de comunicacion de la persona que enfrenta estos hechos, dafar
su reputacién, desacreditar el trabajo realizado o perturbar u obstaculizar el
ejercicio de sus labores.

Equidad: Son las acciones que conducen a la igualdad. Por lo cual las
instituciones del Estado deberan hacer uso de las acciones positivas, como
instrumentos de justicia social y como mecanismos de correccion que
eliminen lasdiscriminaciones y desigualdades de hecho entre mujeres y
hombres. Para el empleo de dichas acciones, pondran especial atencién en
aguellos colectivos de mujeres en cuya situacion y posicién concurran
multiples discriminaciones.

Género: Construccion cultural mediante la que se adscriben roles sociales,
actitudes y aptitudes diferenciados para hombres y mujeres en funcién de su
sexobiolégico. Este concepto hace referencia a las diferencias sociales que,
por oposicion a las particularidades biol6gicas, han sido aprendidas,
cambian con el tiempo y presentan multitud de variantes. Se utiliza para
demarcar estas diferencias socioculturales entre mujeres y hombres que
son impuestas por los sistemas politicos, econdmicos, culturales y sociales
a través de los agentes de socializacién y que son modificables.

Igualdad: Se entendera como igualdad para la Politica:

i. Un derecho individual y colectivo; por tal razén, su proteccién debera ser
exigida cuando su incumplimiento o violacién afecte significativa vy
negativamente el ejercicio de los derechos ciudadanos, en ambas
circunstancias.

il. El derecho de las y los ciudadanos a recibir, por parte de las
instituciones del Estado, igual respeto, trato y proteccién de los derechos y
garantias consagradosen la Constitucion y en las leyes secundarias; asi
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como, en las disposiciones incluidas en las Convenciones y Tratados
Internacionales ratificados por ElSalvador.

iil. La plena realizacion de la igualdad a través de la proteccion,
aplicacion y cumplimiento de las obligaciones derivadas de los derechos
establecidos en el ordenamiento juridico, asi como en las normas,
decisiones, procedimientos, practicas y acciones administrativas de las
instituciones publicas del Estado.

V. Igualdad de Oportunidades: Se refiere a la igualdad y equiparacion
de las condiciones para la exigencia de los recursos y los beneficios que
permiten a cadapersona acceder por si misma.

V. Igualdad de trato: Se refiere al establecimiento de beneficios justos y
equivalentes en grupos discriminados, marginados o vulnerados a causa de
alguna diferencia.

e) Misoginia: Son las conductas de odio, implicitas o explicitas,
contra todo lo relacionado con lo femenino tales como: rechazo,
aversion y desprecio contra lasmujeres.

f) No discriminacion: Se refiere a la prohibicidn de la discriminacion
de derecho o dehecho, directa o indirecta, contra las mujeres; la
cual se define como, toda distincién, exclusion o restriccion basada
en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o
anular el ejercicio por las mujeres, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en todas las esferas, con independencia
de sus condiciones socio econémicas, étnicas, culturales, politicas
y personales de cualquier indole.

La discriminacién sera entendida como:

Vi. Directa: Cuando por razon de sexo, la persona o el colectivo
afectado ha sido tratado en desventaja frente a otro.
Vii. Indirecta: Cuando por razén de sexo, una norma, disposicion,

criterio o practica produzca desventajas para las mujeres
respecto de los hombres, aun cuando en su texto no exprese
discriminacion directa.

g) Persona Agresora: Quien ejerce cualquiera de los tipos de
violencia contra las mujeres, en una relacion desigual de poder y
en cualquiera de sus modalidades.
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h) Prevencion: Son normasy politicas para reducir la violencia contra

)

K)

las mujeres interviniendo desde las causas identificadas de la
misma, y cuyo objetivo es evitar su reproduccion y reducir la
probabilidad de aparicion del problema; por tanto, sedirigen a
transformar el entorno del riesgo y a fortalecer las habilidades y
condiciones de las personas y comunidades para su erradicacion,
asegurando una identificacion rapida y eficaz, asi como lareduccion
de los impactos y secuelas cuando se presente el problema y
reincidencia.

Publicidad Sexista: Es cualquier forma de publicidad que
transmita valores, roles, estereotipos, actitudes, conductas
femeninas y masculinas, lenguaje verbal y no verbal, que fomenten
la discriminacion, subordinacion, violencia y la misoginia.

Respeto a las diferencias entre hombres y mujeres: Se
entendera como el derecho de las personas a vivir legitimamente y
en igualdad de derechos ciudadanos, sin discriminaciones basadas
en caracteristicas biolégicas, de género, preferencias ideoldgicas y
culturales, asi como las que se derivan de necesidades e intereses
especificos de género de mujeres y hombres. En tal sentido, no
son admisibles excepciones al principio de igualdad que den lugar
aactos discriminatorios.

Sensibilidad al género: Se refiere a la comprension de las formas
en que las personas piensan sobre el género y los factores
socioculturales que subyacen a la desigualdad de género, y como
podria ser abordado. La sensibilidad de género implica una
consideracion del potencial de contribucién de las mujeres y los
hombres a los cambios sociales, asi como a los métodos y
herramientas para promover la equidad de género, reducir las
disparidades de género y medir otrasactividades de desarrollo sobre
hombres y mujeres.

Sexismo: Estoda discriminacion que se fundamenta en la diferencia
sexual que afecta toda relacién entre seres humanos y abarca todas
las dimensiones cotidianas de la vida privada o publica que define
sentimientos, concepciones, actitudes y acciones



125

CURSO ESPECIALIZADO EN ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAETRUCTURA VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS

m) Transversalidad: Se entendera como el enfoque estratégico que

P)

a)

tiene como finalidad la integracion igualitaria de las necesidades,
intereses, experiencias y contribuciones de mujeres y hombres en
las leyes, politicas y ejecutorias de las instituciones del Estado y en
otras organizaciones mencionadas en esta Politica.

Violencia contra las Mujeres: Es cualquier accion basada en su
género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico a la mujer tanto en el &mbitopublico como privado.

Violencia Econdmica: Es toda accion u omision de la persona
agresora, que afecta la supervivencia econémica de la mujer, la cual
se manifiesta a través de actos encaminados a limitar, controlar o
impedir el ingreso de sus percepciones econémicas.

Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia en razoén
género contra las mujeres, producto de la violacion de sus derechos
humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el
conjunto de conductas misoginas que conllevan a la impunidad
social o del Estado, pudiendo culminar en feminicidio y en otras
formas de muerte violenta de mujeres.

Violencia Fisica: Es toda conducta que directa o indirectamente,
esta dirigida a ocasionar dafio o sufrimiento fisico contra la muijer,
con resultado o riesgo de producir lesién fisica o dafio, ejercida por
quien sea o haya sido su cényuge o porquien esté o haya estado
ligado a ella por analoga relacion de afectividad, aun sinconvivencia.
Asimismo, tendran la consideracion de actos de violencia fisica
contra la mujer, los ejercidos por la persona agresora en su entorno
familiar, socialo laboral.

Violencia Psicologica y Emocional: Es toda conducta directa o
indirecta que ocasione dafio emocional, disminuya el autoestima,
perjudique o perturbe el sanodesarrollo de la mujer; ya sea que esta
conducta sea verbal o no verbal, que produzca en la mujer
desvalorizacion o sufrimiento, mediante amenazas, exigencia de
obediencia o sumision, coercion, culpabilizacién o limitaciones de su
ambito de libertad, y cualquier alteracion en su salud que se
desencadene en la distorsion del concepto de si misma, del valor
como persona, de la vision del mundo o de las propias capacidades
afectivas, ejercidas en cualquier tipo de relacion.

Violencia Patrimonial: Son las acciones, omisiones o conductas
que afectan la libre disposicion del patrimonio de la mujer;
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t)

incluyéndose los dafios a los bienes comunes o propios mediante la
transformacion, sustraccion, destruccidn, distraccion, dafo, pérdida,
limitacion, retencién de objetos, documentos personales, bienes,
valores y derechos patrimoniales. En consecuencia, seran nulos los
actos de alzamiento, simulacion de enajenacion de los bienes
muebles o inmuebles; cualquiera que sea el régimen patrimonial del
matrimonio, incluyéndose el de la unién no matrimonial.

Violencia Sexual: Es toda conducta que amenace o vulnere el
derecho de la mujer a decidir voluntariamente su vida sexual,
comprendida en ésta no soOlo el acto sexual sino toda forma de
contacto o acceso sexual, genital o no genital, con independencia
de que la persona agresora guarde o no relacion conyugal, de
pareja, social, laboral, afectiva o de parentesco con la mujer victima.

Violencia Simbdlica: Son mensajes, valores, iconos o0 signos que
transmiten y reproducen relaciones de dominacién, desigualdad y
discriminacion en las relaciones sociales que se establecen entre las
personas y naturalizan la subordinacion de la mujer en la sociedad.
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INTRODUCCION

Los estudios de impacto social estan tomando mayor relevancia en la actualidad
como métodos de evaluacion, asociados al desarrollo de proyectos, programas y
politicas que incidan en la dinamica social y la economia en el Municipio de La

Libertad, Departamento de La Libertad.

El objetivo fundamental es establecer las acciones de prevencion, mitigacion y
control de los impactos negativos que pueda ocasionar la actividad en el
desarrollo. En el presente se adjunta una propuesta metodoldgica la cual define
los instrumentos que se utilizaran a manera de realizar algo de forma sistemaética,
organizada y/o estructurada. Para Facilitar los procesos y la inclusion de la
informacion anterior en los formatos vigentes para realizar un el disefio y
construccion del proyecto “ampliacion de carretera CA04S KM 35 carretera
CAO2W departamento de La Libertad. a través del especialista social (gestor

social).

Ademas, Dentro de este marco se retomaran las medidas definidas y disefiadas

para mitigar los impactos que afecten a la poblacion de la zona de influencia.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

2.1 UBICACION DEL PROYECTO

El proyecto (segmento 2) se desarrolla sobre el proyecto la apertura del By Pass
de La Libertad y se inicia la estacion 2+ 100 y finaliza en la estacion 2+480 y se
ubica en el municipio del Puerto de La Libertad, departamento de La Libertad,

zona central del pais.

Geograficamente se encuentra entre las coordenadas UTM siguientes: inicio
ESTE: 248,410.67; NORTE: 1,493,061.55 y Final ESTE: 248,089.72; NORTE:
1,492908.84.

2.2 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD.
La Libertad es un departamento de El Salvador, su cabecera departamental es

el munic2.ipio de Santa Tecla. Tiene una extension territorial de 112 km y una
poblacion de 1 778 080 habitantes, que representan el 6,1 % del total nacional

censado, ubicandolo en el tercero mas poblado del pais. (2017).

El departamento fue creado en 1865 por un decreto legislativo que fue publicado
en el periodico oficial del gobierno “El Constitucional” Tomo 1, numero 70, con
fecha 9 de febrero de 1865.
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3. IDENTIFICACION PRIORIZACION Y CUANTIFICACION DE LOS IMPACTOS
SOCIALES.

impacto social se entenderd como el resultado o la consecuencia de una

determinada accion en una comunidad y al cambio efectuado en la sociedad.
Impactos positivos

que la sociedad percibe como una fuente de bienestar, ya sea porque crea
nuevas oportunidades, atiende necesidades, empodera a las personas o

contribuye de alguna otra manera al mejoramiento de la sociedad.
Impactos negativos

Aquel que la sociedad percibe como una amenaza o una fuente de malestar, ya
sea porque empobrece al colectivo, monopoliza recursos o incide de una manera

peyorativa en la sociedad.
Impacto social potenciales del proyecto positivo

e mayor impulso a la reactivacion del turismo
e mayor impulso al programa Surf City

e dinamizar la economia

e desarrollo a la zona costera

e competitividad regional

Impacto social potenciales del proyecto negativo

e Aumento de accidentes de transito

e Deforestacion

e Acoso durante la ejecucion del proyecto
e Explotacion de recursos naturales

e Afectacion de la infraestructura comunitaria
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4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El proyecto persigue los siguientes objetivos:

1- Revisar y/o actualizar el Disefio Final de las obras a realizar en la fase de

construccion, segun lo establecido en estos documentos.
2- Realizar la construccion de las obras de acuerdo al Disefo Final.

3- Dotar a la via, de la sefializacion vertical y horizontal necesaria, asi como de
todos los elementos basicos que proporcionen un nivel de seguridad vial superior

al existente.

4- Revisar y actualizar el Programa de Manejo Ambiental conforme a la
actualizacion del disefio final de referencia y a las condiciones ambientales
establecidas en el permiso ambiental del proyecto para prevenir, atenuar y
compensar cualquier impacto ambiental negativo que el proyecto pudiera

generar.

5- Mejorar y construir drenajes con la finalidad de recolectar y evacuar, de una

manera satisfactoria, la escorrentia superficial.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO GESTION SOCIAL

OBJETIVO GENERAL

Conocer las caracteristicas principales de la poblacién involucrada directa e
indirectamente con el proyecto Disefio y Construccion de By pass de La Libertad
entre km 31.86 y 35 Tramo Il segmento Il y definir las caracteristicas
socioeconémicas de la poblacién de la zona de influencia sin proyecto a fin de

identificar parametros base, que permitan una evaluacion ex post.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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a) Identificar, cuantificar y priorizar los impactos sociales y econémico que se
derivan a partir de la ejecucion del proyecto.

b) Determinar y priorizar las medidas sociales y las acciones que garanticen la
eficiencia de las medidas a implementar a fin de prevenir mitigar y/o compensar

los impactos sociales del proyecto

c) Elaborar un Programa de Gestion Social de las medidas propuestas, para
resolver los problemas sociales generados por el proyecto e incorporarlo en el

plan propuesto del proyecto.

d) Establecer el mecanismo de seguimiento y monitoreo a fin de garantizar el
éxito del Programa de Gestion Social.

e) Conocer que tipo servicios sociales cuentan los habitantes de la poblacion

identificada como directa e indirectamente aledafio al proyecto.

5. METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE IMPACTO SOCIAL

En el avance del estudio, se tomara en cuenta los términos de referencia
proporcionados para poder realizar una organizacion en los principales objetivos
mencionados en el punto numero 3, lo cuales se interpretan el estudio de las
condiciones socio economicas de la poblacién que se encuentra en la zona
directa del proyecto que permitira identificar, cuantificar y priorizar los impactos

sociales y econdmicos gque se proporcionen a partir de la ejecucién del proyecto.

La poblacion de interés estd constituida principalmente por tres comunidades
Presa 1, Presa 2, y comunidad El Carmen que se encuentra a una distancia entre
300 y 500 metros del area del proyecto. Estas comunidades pertenecen al area

urbana de La Libertad.
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Sobre los criterios a utilizar para la identificacion y priorizacion de impactos y
conservar la definicion de las medidas de compensacion social con las
comunidades que resultan beneficiadas, se realizara el uso de la técnica de la
Entrevista estructurada con forma de cuestionario a todas y todos los
beneficiarios que se encuentren en el &rea de influencia directa del proyecto con
el objetivo de que las personas puedan expresar si se sentirAn beneficiadas o
afectadas, o cualquier otro comentario que tengan sobre el proyecto, si dentro de
las viviendas existen mas de dos hogares, se realizaran las entrevistas
necesarias con los jefes o jefas de hogares. La entrevista antes mencionada
cuenta con 26 preguntas cerradas aproximadamente, de esta forma se obtiene
un mejor manejo de los datos, es necesario tomar en cuenta que cada entrevista

sera distinta a la otra tanto en tiempo y en detalles.

Tomando en cuenta la opinion de las personas claves dentro de la ejecucién de
estudio de igual forma se pretende consultar por medio de entrevistas a los
actores principales de la obra como los son: Juntas Directivas, Alcaldias, entre
otras. Se hard uso del Enfoque de Género aplicando la técnica de los Grupos
Focales, los cuales iran dirigidos 2 grupos que estara conformado por 5 personas
de cada una de las comunidades; a quienes se le otorgara informacién sobre el
proyecto, se les solicitara de manera concisa la percepcion que presenten sobre

el Estudio en orientacion a impactos positivos o0 negativos.

Posteriormente se dard paso a la evaluacion y priorizacién de los impactos
descubiertos en el proceso de recopilacion de datos, que sera el pilar para la
determinacién de las medidas de mitigacion social, comunicacién, seguimiento y

monitoreo.

La investigacion y revision del impacto social se realizara con el método
estadistico, a través de entrevistas domiciliares en la cual se tendra como
instrumento un cuestionario debidamente estructurado de acuerdo a las variables

gue en los términos de referencia se especifican.
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Los componentes del cuestionario se refieren a aquellas variables de caracter
econdmico, social, ademas de la descripcion fisica del entorno donde las familias
desarrollan sus actividades de la vida cotidiana. Se observaran e identificaran los
impactos sociales que podrian derivarse en el proceso de construccion del

proyecto.

La unidad de medida seran hogares que se encuentran en el area de influencia

directa.
La persona entrevistadora tiene la obligacion de cumplir con algunos requisitos:

a) Desempeiniar el trabajo con base a las instrucciones recibidas por el Encargado
de Grupo

b) Presentar confidencialidad con respecto a los datos obtenidos que le son

proporcionadas en la entrevista

c) No delegar sus funciones como Encuestador a otras personas.
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observaciones y entrega de informe final

1 Recibimiento de términos de Referencia Julio 2022

2 Visita a la comunidad o comunidades Julio 2022
aledafias al area de influencia del
proyecto

3 Técnica de observacibn sobre la Julio 2022
situacion fisica de las viviendas, terrenos
y su ubicacién

4 Entrevistas de ubicacion con personas Agosto 2022
claves de la comunidad

5 Construccion de  herramienta de Agosto 2022
investigacion y Manual del entrevistador

6 Presentacion del borrador Agosto 2022

7 Aprobacion de los instrumentos de Agosto 2022
investigacion

8 Contratacion de  personal, para Agosto 2022
levantamiento de datos

9 Capacitacion al personal para el Agosto 2022
conocimiento del Manual del
entrevistador y el buen manejo de
instrumentos metodologicos

10 Socializaciébn y entrega de informe Agosto 2022
metodoldgico para el estudio de impacto
social

11 Recoleccion de datos, a base de Septiembre 2022
instrumentos presentados

12 Sistematizacion de resultados obtenidos Septiembre 2022

13 Creacion de base de datos en el Septiembre 2022
programa SPSS15

14 Andlisis de resultados Septiembre 2022

15 Elaboracion y presentacion del informe Octubre 2022
de estudio social

16 Aplicacion de correcciones, Octubre 2022




138
CURSO ESPECIALIZADO EN ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAETRUCTURA VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS

Tabla nimero 2, CRONOGRAMA.

1 Recibimiento de términos de
Referencia

2 Visita a la comunidad o
comunidades aledafas al area de
influencia del proyecto

3 Técnica de observacion sobre la
situacion fisica de las viviendas,
terrenos y su ubicacién

4 Entrevistas de ubicacion con
personas claves de la comunidad
5 Construccién de herramienta de
investigacion 'y Manual del
entrevistador

6 Presentacion del borrador

7 Aprobacion de los instrumentos de
investigacion

8 Contratacion de personal, para
levantamiento de datos

9 Capacitacion al personal para el
conocimiento del Manual del
entrevistador y el buen manejo de
instrumentos metodoldgicos

10 | Socializacion y entrega de informe
metodolégico para el estudio de
impacto social

11 | Recoleccion de datos, a base de
instrumentos presentados

12 | Sistematizacion de resultados
obtenidos

13 | Creacion de base de datos en el
programa SPSS15

14 | Andlisis de resultados

15 | Elaboracion y presentacion del
informe de estudio social

16 | Aplicacion de  correcciones,
observaciones y entrega de
informe final.
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6. DEFINICION DE LAS UNIDADES DE INVESTIGACION

En este punto; se partird tomando en cuenta las comunidades que se encuentran

dentro del &rea de influencia de proyecto o mejor conocido como zona directa.

En el manejo de proceso de encuestaje; se partird desde el punto de inicio del

proyecto.

VARIABLES E INDICADORES.

Las variables y los indicadores son los datos cuantitativos de los procedimientos
establecidos por el investigador, quien generara los resultados que todos puedan
observar de la misma manera, pero son hallazgos del investigador, no del objeto;
las metodologias y las técnicas de medicion adquieren mayor relevancia que el

conocimiento de la realidad.
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Tabla nimero 3, VARIABLES E INDICADORES.

Datos Poblacion en | Estudios socio- | DYGESTYC Presa 1 y 2,
demograficos general que resida | econdmicos Comunidad El
poblacion en el municipio, Carmen
general del | edad y sexo.
municipio, edad, Septiembre 2022
y Sexo
SOCIAL Datos Poblacion que se | Investigacion Cuestionario Presa 1y 2, colonia
demograficos de | encuentra en la | bibliografica. estructurado El Carmen
poblacion zona directa, edad realizado a la
directa, edad vy |y sexo Estudios socio- | poblacién directa.
sexo economicos
Septiembre 2022
Estado familiar | Nombre, apellido | Entrevista Cuestionario Presa 1y 2, Colonia
del entrevistado |de la persona | estructurada estructurado El Carmen
entrevistada, sexo, realizado a la
edad, estado poblacién directa. | Septiembre 2022
familiar
Grupo Familiar Grupo familiar, | Entrevista Cuestionario Presa 1y 2, Colonia
tipologia de familia, | estructurada estructurado El Carmen
parentesco, edad, realizado a la
sexo, nivel poblacion directa | Septiembre 2022
educativo,
ocupacion,
discapacidad
Educacién de los | Nivel Entrevista Cuestionario Presa 1y 2, Colonia
habitantes educativo(ultimo) estructurada estructurado El Carmen

) realizado a la
EDUCACION poblacion directa | Septiembre 2022
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Tenencia de la | Propia, alquilada, | Entrevista Cuestionario Presa 1y 2, Colonia
vivienda prestada, promesa | estructurada estructurado El Carmen
de venta, cuidador, realizado a la
en posesion, poblacion directa | Septiembre 2022
herencia, otras.
Sistema Materiales de | Observacion  de | Cuestionario Presa 1y 2, Colonia
constructivo construccion materiales, estructurado El Carmen

ladrillos, adobe, | realizado a la
lamina, duralita, | poblacion directa. | Septiembre 2022
ladrillo rojo, otros.
Observacion
participante

Servicios de la | Agua potable, | Entrevista Cuestionario Presa 1y 2, Colonia
vivienda servicio de energia | estructurada estructurado El Carmen
eléctrica, tipo de realizado a
letrina, aguas personas claves | Septiembre 2022
negras, drenajes
de aguas lluvias, Observacion
teléfono domiciliar, participante

tipo de combustible
para cocinar.

INFRAESTRUCT | Tenencia de la | Propia, alquilada, | Entrevista Cuestionario Presa 1y 2, Colonia
URA tierra prestada, promesa | estructurada estructurado El Carmen
de venta, cuidador, realizado a la
en posesion, poblacion directa | Septiembre 2022
herencia, otras.
Tiempo de residir | Tiempo de | Resultado de la | Cuestionario
en su parcela o | permanencia en el | investigacibn  de | estructurado Septiembre 2022
vivienda lugar donde habita | campo realizado a la
poblacién directa
Ubicacion de la |Uso de la tierra | Resultado de la | Cuestionario Presa 1y 2, Colonia
propiedad y uso | agricola y | investigacion  de | estructurado El Carmen

pecuaria, tamafo | campo
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que le da a su

de la propiedad

realizado a la

Septiembre 2022

propiedad que cultiva, poblacion directa
distancia de la
parcela a la
vivienda
Actividades Apoyo econdmico, | Entrevista Cuestionario Presa 1y 2, Colonia
econdmicas, tipo | trabajo en | estructurada estructurado El Carmen
de actividad, | conjunto, reciben realizado a la
ingresos remesas del poblacién directa | Septiembre 2022
mensuales y | extranjero
ECONOMICA egresos
mensuales,
participacion de
los miembros de
las familias en
actividades
economicas
Ocupacion Trabajo gue | Entrevista Cuestionario Presa 1y 2, Colonia
desempeiian para | estructurada estructurado El Carmen
obtener ingresos realizado a la
poblacion directa | Septiembre 2022
Ayuda familiar, | Familiares qgue | Entrevista Cuestionario Presa 1y 2, Colonia
remesas y | residan en el | estructurada estructurado El Carmen
cantidad, extranjero que realizado a la
subsidios de | aporten poblacién directa | Septiembre 2022
gobierno econémicamente
al hogar, cada

cuanto tiempo lo
hacen.

Pertenece usted
o algun miembro

ADESCO
Juntas directivas

Resultados de los
cuestionarios

Cuestionario
estructurado

Presa 1y 2, Colonia

El Carmen
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ORGANIZACION

de su grupo
familiar en
alguna

organizacion y
cargo ocupa.

Organizaciones
Grupos de iglesias
Comité

realizado a la
poblacion directa

Septiembre 2022

COMUNICACION | Transportes: Buses urbanos Resultados de los | Cuestionario Presa 1y 2, Colonia
medios de | Vehiculo Propio cuestionarios estructurado El Carmen
transportes Pick up, otros. realizado a la

Razones del poblacion directa | Septiembre 2022
traslado, destino,

costo de

transporte.

OBSERVACIONE | Apreciaciones o | Identificacion del | Observacion Diario de Campo | Presa 1y 2, Colonia

S valorizaciones accionar de la El Carmen
del entrevistador | comunidad y sus

alrededores Septiembre 2022

INVESTIGACION | Observacion de | N° de iglesias, | Observacion e | Diario de Campo | Presa 1y 2, Colonia

GENERAL DE | infraestructura vy | escuelas, clinicas, | investigacion y paginas web El Carmen

INFRAESTRUCT | problemas casas de la cultura, | bibliografica

URA Y DE | sociales PNC, grupo de Septiembre 2022

PROBLEMA alcoholicos

SOCIALES anonimos

CULTURA Observar e | Lugares de | Entrevista al lider | Investigacion Presa 1y 2, Colonia
investigar esparcimiento de la comunidad, | bibliografica El Carmen
valores alcaldia municipal, | Diario de Campo
histéricos, Entrevistas a | Septiembre 2022
culturales y instituciones
arqueologicos

PERCEPCION Identificacion del | Informacion del | Cuestionario Cuestionario Presa 1y 2, Colonia

DEL entrevistador con | encuestador completo estructurado El Carmen

ENTREVISTADO | fecha de realizado a la

poblacion directa

Septiembre 2022
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SOBRE EL | encuestas de
PROYECTO cuestionario
Positivas y | Sugerencias para | Resultados de las | Cuestionario Presa 1y 2, Colonia
negativas solucionar entrevistas de | estructurado El Carmen
inconvenientes campos realizado a la
poblacion directa | Septiembre 2022
SALUD Identificacion de | Ecos familiares Resultados de las | Cuestionario Presa 1y 2, Colonia

centros de salud
e instituciones
medicas

Hospitales
Unidades de Salud
Seguro Social
Cruz Roja

Cruz verde

entrevistas de
campo.

Técnica de
observacion y

paginas web

estructurado
realizado a la
poblacion directa

Diario de Campo

El Carmen

Septiembre 2022




145
CURSO ESPECIALIZADO EN ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAETRUCTURA VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS

7. DESCRIPCION DEL AREA DE INFLUENCIA DIRECTA E INDIRECTA,
CARACTERIZACION DE LA POBLACION AFECTADA.

7.1 ZONAS DIRECTAS E INDIRECTAS

ZONAS DIRECTAS

La poblacion de interés esta constituida principalmente por tres comunidades
Presa 1, Presa 2, y comunidad El Carmen que se encuentra a una distancia entre
330 y 500 metros del area del proyecto. Estas comunidades pertenecen al area

urbana de La Libertad.

Tabla nimero 4, zona directa e indirecta

Presa | 43 S/D
Presa Il 45 130 habitantes
Comunidad ElI Carmen | 40 S/D

SD= sin datos

ZONAS INDIRECTAS
Dentro del area de trabajo existen otras comunidades colindantes a las que

denominamos como zonas indirectas las cuales son: Colonia Morral, Comunidad

Los Almendros Il, Comunidad la Danta y Colonia EI Milagro.

7.2 CARACTERIZACION DEL MUNICIPIO DE LIBERTAD.

Actualmente El puerto de La Libertad tiene un aproximado de 37,000 habitantes
y posee uno de los méas grandes atractivos de El Salvador que es la costa del

Océano Pacifico.
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Adelio Ortiz, durante su campafia electoral, manifesté que para mantener la
seguridad en el puerto es necesario que hay un sistema de video vigilancia.
Ademas, busca explotar el atractivo turistico de las playas de La Libertad, a través

de una marca para este municipio.

“La construccion del Bypass no se tiene que ver como algo negativo, al turista
gue le gusta el Puerto lo seguira visitando, pero para impulsar esto tenemos que

desarrollar una marca”, declaré el edil electo.

Historia

Fue fundada el 8 de agosto de 1854, por decreto del presidente José Maria San
Martin con el nombre de Nueva San Salvador, con la intencién de sustituir a la
ciudad de San Salvador, que habia sido gravemente dafiada por un terremoto,
como capital de la republica.

En 1858, el gobierno abandond el proyecto de trasladar la capital a Nueva San
Salvador, esto no impidié el desarrollo de la nueva ciudad que se convirtié en un
préspero centro de produccion cafetalera. En 2003, el nombre de la ciudad fue
legalmente cambiado a Santa Tecla, nombre con el que ha sido conocida
tradicionalmente. El cambio se oficializo a partir del 1 de enero de 2004.
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Municipios del
Departamentode
La Libertad

1 Antiguo Cuscatian
2 Nuevo Cuscatian
3 San José Villanueva

Geografia

Tiene una extension territorial de 112 km2y una poblacién de 131 286 habitantes,
segun censo oficial del 2007. ElI municipio celebra sus fiestas patronales del 16

al 25 de diciembre en honor al Nifio Jesus.

Santa Tecla es una ciudad cultural. Se promueven las artes de toda clase:
literatura, musica, pintura, teatro, cine. El ente promotor principal del arte en la
localidad es el Palacio de Bellas Artes. Ademas de la explotacion de la pesca

artesanal e industria turistica.

Hidrografia

El departamento es atravesado de Oeste a Este, por la Sierra la Libertad San
Salvador, San Vicente, que forma parte de la cadena Costera; la que divide el

territorio en dos, la parte norte, que es una porcion de la cuenca del rio Lempa,
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en donde todas las aguas de los rios: Flor amarilla, Agua Caliente, Col6n, Palio,
La pita y Tacachico; del Valle de Zapotitlan son recogidos por el rio sucio; y otra
subcuenca del rio Suquiapa, mas al norte del departamento, formado por los rios:
Tehuicho, San Pedro, Talcualuya, Zanjén Mudo, Pacayan, La Javiay Limoén. Y la
parte sur, que conforma una vertiente que desagua en el Océano Pacifico; los
causes de los rios son casi en forma paralela, siendo los siguientes: Mizata, El
Zonte, El Sunzal, Grande, Comayagua, Chilama, San Antonio, Huiza, Pululuya,

Apancayo, La Perla, Tihuapa y Comalapa.

Volcan

Volcan de San Salvador o Quezaltepeque con una elevacion de 1.959 msnm.

Clima

De acuerdo con la altitud sobre el nivel del mar, existen en el departamento tres
tipos de clima, tierra caliente, tierra templada y tierra fria; el primero abarca el
80% del area total del departamento, dentro de un rango entre 0 a 800 metros
sobre el nivel del mar, con temperaturas anuales de 22° a 28° C, en las planicies
internas, el segundo tipo, abarca un 15% del area total, con un rango de 800 a
1200 metros sobre el nivel del mar, siendo sus temperaturas anuales de 20° a
22° centigrados, en las planicies altas y valles; y 19° en las faldas de las
montafas. El tercer tipo se da en una forma minima, abarcando un 5% del area
total, dentro del rango de 1200 a 2700 metros sobre el nivel del mar, con
temperaturas anuales de 14° y 19° centigrados y posibilidades de heladas en

diciembre, enero y febrero, el monto pluvial anual oscila entre 1400 y 2200 mm.

Vegetacion
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La flora esta formada por los siguientes tipos de bosques: humedo subtropicales,
en la parte N y NE. del departamento, cuyas especies arbGreas mas notables,
son: ceiba, manzana rosa, cedro, chaperno y madre cacao, hUmedo subtropical
fresco, en la parte central, donde predomina el cultivo del café; muy humedo
montano en la parte sur del territorio; aqui la vegetacion se conserva casi
inalterable, debido a su dificil accesibilidad y el factor temperatura limita el
crecimiento de ciertas especies arboreas; bosque muy hiumedo montano bajo, en
la parte alta de los cerros que forma la sierra central, en la ciudad en la cual los
arboles predominantes son los robles y los laureles; y muy himedo montano bajo,
que solamente se puede observar en la parte alta del volcan de San Salvador o

Quezaltepec.

Industria y comercio

Cuenta con un gran nimero de beneficios de café, el grano es procesado para
su exportacién y consumo nacional; ademas de este, posee una planta fundadora
de metal y una serie de fabricas de tipo mecanizado, elaboradoras de: muebles,
tejidos, jabon, fésforos, medicinas, alimentos, sierras, perfumeria, productos de
hule, de cuero y otros. Cuenta con el Puerto de La Libertad, que esta ubicado en
el Municipio de La Libertad. Es un polo de desarrollo importante, debido a su

comercio artesanal.

Divisién politico-administrativa

El departamento La Libertad posee 3 distritos: San Juan Opico, Santa Tecla y

Quezaltepeque y 22 municipios:

e Nueva San Salvador, Antiguo Cuscatlan, Ciudad Arce, Colon,
Comasagua, Chiltiupan, Huizucar, Jayaque, Jicalapa, La Libertad, Nuevo
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Cuscatlan, Opico, Quezaltepeque, Sacacoyo, San José Villanueva, San
Matias, San Pablo Tacachico, Talnigue, Tamanique, Teotepeque,

Tepecoyo, Zaragoza.

Turismo

La capital de La libertad constituye un campo muy amplio de recursos turisticos,
histéricos, culturales y naturales que son la admiracion de los miles de visitantes
de turistas, como son: Complejo turistico del puerto de La Libertades uno de los
destinos més representativos de El Salvador. Turicentro de los Chorros y La

Toma de Quezaltepeque, El crater del volcan de San Salvador: Boqueron

El municipio de la Libertad tiene la mayoria de las mejores playas que son: San
Diego, El Obispo, El Majahual, El Zunzal, El Balsamar, El Zonte, ElI Autddromo

Jabali, ElI Pefibn de Comasagua

Las iglesias coloniales

e Jicalapa

e San José Villanueva

Zonas Protegidas

El Parque Nacional Walter Thilo Deninger es una zona natural protegida desde
el afio 1986 por el gobierno de El Salvador. Tiene aproximadamente 1,047
manzanas y 444 tipos de arboles. Sitios Arqueoldgicos Precolombinos: San
Andrés (900 a.C. — 900 d.C.). El centro primario regional fue San Andrés,

localizado aproximadamente donde los rios Sucio y Agua Caliente se unen.
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Varios estudios arqueoldgicos han determinado que el area de alojamiento
abarca 3 km2 y la zona central un area aproximada de 20 hectareas. En la zona
central se destaca una acropolis con una plaza inmensa elevada sobre las

piramides y plataformas en tres lados.

Joya de Cerén (900 a.C.-250 d. C.): a veces llamada la “Pompeya de las
américas”. Sin embargo, es un pueblo maya, que fue abandonada por sus
residentes que huian de la erupcion de la caldera de la laguna dejando atras

pequefios detalles de sus vidas cotidianas.

Tabla nimero 5, Centros de Salud

Totalde | Unidades | Centrode Atencion de Centros Rurales de Salud
Region de salud - | ,I Casasde Salud | CIAMIN | Clinicas ‘ n
establecimientos | de salud Emergencias Nutricion
L3 Libertad i 3 1 ] 0 0 5

llustracién numero uno, Estadisticas por sexo, masculino y femenino

PERSONAS ADULTAS MAYORES POR SEXO, 2015

84,631 97,768
mHombre mMugpr
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8. DATOS OBTENIDOS DEL ESTUDIO

Tabla numero 6, TIPO DE CUESTIONARIO.

Tipo de Cuestionario

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Completo | 85 100.0 100.0 100.0
o efectivo

Andlisis: De acuerdo al estudio realizado como se puede observar en el grafico,
el 100% de la poblacibn muestra; completaron el cuestionario, dejando una

participacion activa.

Grafico numero 1, CANTON

Canton

Barrio San Jose

San Rafael

20 40 60 80

Valido
San Rafael Barrio San Jose
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Andlisis: Como puede observarse en la tabla de datos y su respectivo grafico la
poblacién esta mayormente representada por el sector del canton San Rafael,

con un total de 82.4% y el otro 17.6% esta representado por el Barrio San José.
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Grafico numero 2, COMUNIDADES.
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En términos de residencia, se encontr6 que la mayor parte de

encuestados convocados proceden de la comunidad Presa 1 (40%), seguida de

un 38.8% que provienen de la comunidad Presa 2, cabe mencionar que el 21.2%

restante de la poblacién pertenece a la Comunidad El Carmen.

Tabla nimero 7, DEPARTAMENTO

Departamento
Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido La libertad | g5 100.0 100.0 100.0

Andlisis: ElI 100% de la poblacion directa reside en el departamento de la

libertad.
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Tabla numero 8, SEXO DE LA PERSONA ENTREVISTADA

Sexo de la persona entrevistada

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido Femenino |50 58.8 58.8 58.8
Masculino |35 41.2 41.2 100.0
Total 85 100.0 100.0

Andlisis: Como se puede visualizar en el grafico, la poblacién esta mayormente

representada por el sector femenino, de la poblacion total ocupando un 58.8%

que comprende alrededor de 50 mujeres. Por su parte el género masculino queda

constituido por 35 hombres que suman un 41.2% en el total de personas

encuestadas.

Tabla numero 9, EDAD DE LA PERSONA ENTREVISTADA.

Edad de la persona entrevistada

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido 17 1 1.2 1.2 1.2
18 2 2.4 2.4 3.5
19 3 3.5 3.5 7.1
23 3 3.5 3.5 10.6
24 1 1.2 1.2 11.8
25 3 3.5 3.5 15.3
26 2 2.4 2.4 17.6
27 3 3.5 3.5 21.2
28 1 1.2 1.2 22.4
29 2 2.4 2.4 24.7
30 4 4.7 4.7 29.4
31 1 1.2 1.2 30.6
32 3 3.5 3.5 34.1
33 1 1.2 1.2 35.3
34 2 2.4 2.4 37.6
35 5 5.9 5.9 43.5
36 2 2.4 2.4 45.9
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37 1 1.2 1.2 47.1
38 3 3.5 3.5 50.6
40 3 3.5 3.5 54.1
41 1 1.2 1.2 55.3
42 1 1.2 1.2 56.5
43 1 1.2 1.2 57.6
44 2 2.4 2.4 60.0
45 1 1.2 1.2 61.2
47 1 1.2 1.2 62.4
49 2 2.4 2.4 64.7
50 2 2.4 2.4 67.1
53 1 1.2 1.2 68.2
54 1 1.2 1.2 69.4
55 4 4.7 4.7 74.1
56 2 2.4 2.4 76.5
57 1 1.2 1.2 77.6
58 3 3.5 3.5 81.2
59 3 3.5 3.5 84.7
60 3 3.5 3.5 88.2
61 1 1.2 1.2 89.4
63 2 2.4 2.4 91.8
66 2 2.4 2.4 94.1
70 1 1.2 1.2 95.3
75 1 1.2 1.2 96.5
77 1 1.2 1.2 97.6
78 1 1.2 1.2 98.8
81 1 1.2 1.2 100.0
Total 85 100.0 100.0

Andlisis: En el cuadro anterior podemos observar que las edades oscilan entre

los 17 y 78 afos, encontrando una mayor representacion en los entrevistados de

30-35 afios ocupando un 10.6% en la tabla.
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Tabla numero 10, ESTADO FAMILIAR DE LA PERSONA ENTREVISTADA.

Estado familiar de la persona entrevistada
F . . | Porcentaje| Porcentaje
recuencia | Porcentaje o

valido acumulado
Soltero 10 11.8 11.8 11.8
Soltera 17 20.0 20.0 31.8
Casado 15 17.6 17.6 49.4
Casada 8 9.4 9.4 58.8
Valido | Divorciado 1 1.2 1.2 60.0
Acompaiado 11 12.9 12.9 72.9
Acompafada 21 24.7 24.7 97.6
viuda 2 2.4 2.4 100.0

Total 85 100.0 100.0

Andlisis: El 24.7% de las mujeres entrevistadas manifestaron estar
acompafnadas, seguido de un 20% que informo estar soltera siendo estos unos
de los porcentajes mas altos, en comparacion con los hombres que el 17.6%
informaron estar casados; seguido de un 12.9% que expresaron estar

acompafados.

Grafico numero 3, ¢ SE ENCUENTRA ACTUALMENTE ESTUDIANDO?

éSe encuentra actualmente
estudiando?

Porcentaje

Frecuencia

Andlisis: Segun los datos obtenidos en la encuesta del 100%, el 92.9% informo
no estar estudiando, y el 7.1% restante expreso encontrarse actualmente

estudiando.
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Tabla numero 11, NIVEL DE ESCOLARIDAD.

Nivel de escolaridad

F . . Porcentaje | Porcentaje
recuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Primer ciclo 14 16.5 16.5 16.5
Segundo ciclo 13 15.3 15.3 31.8
Tercer ciclo 17 20.0 20.0 51.8
Bachiller 18 21.2 21.2 72.9
Vali ‘ —
alido | Universitario 6 7.1 7.1 80.0
incompleto
No sabe leer, 17 20.0 20.0 100.0
ni escribir
Total 85 100.0 100.0

Analisis: En la gréfica se puede observar que el 21.2% manifestd que sus

estudios culminados son el Bachillerato, mientras que en el 20% se encuentra el

tercer ciclo; asi mismo con ese porcentaje hay encuestados que expresaron no

saber leer ni escribir, siendo un porcentaje alto de alfabetismo.

Tabla numero 12, EN ESTE LUGAR QUIEN EJERCE LA JEFATURA DEL

HOGAR

¢En este lugar quien ejerce la jefatura del hogar?

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido Femenino 30 35.3 35.3 35.3
Masculino 41 48.2 48.2 83.5
Ambos 14 16.5 16.5 100.0
Total 85 100.0 100.0

Andlisis: Segun los resultados obtenidos el género que mas ejerce la jefatura

dentro del hogar es el género femenino con un 48.2%, mientras que el género
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masculino ocupa un 35.3%, el porcentaje restante manifesté que ambos géneros

tienden a tomar decisiones dentro del hogar.

Tabla numero 13, TENENCIA DE LA VIVIENDA

Tenencia de la vivienda
. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Propia con
titulo o 36 42.4 42.4 42.4
escritura
Propia sin
titulo o 27 31.8 31.8 74.1
escritura
Propia
pagando a 1 1.2 1.2 75.3
plazo
Valido Alquilada 4 4.7 4.7 80.0
Prestada 3 3.5 3.5 83.5
inquilino o 9 10.6 10.6 94.1
pupilo
Colono o 4 4.7 47 98.8
cuidandero
Permiso sobre
terreno 1 1.2 1.2 100.0
municipal
Total 85 100.0 100.0

Andlisis: Como puede observarse en la tabla de datos, y en su respectivo grafico

la mayoria de la poblacion (42.4%) cuenta con casa propia con titulo o escritura,

seguido de un 31.8% que manifestd tener casa propia, pero sin embargo no

posee titulo o escritura, mientras que 10.6% expreso que se encuentra como

inquilino o pupilo dentro de la vivienda, y solo un 4.7% manifestd estar alquilando

la casa, al igual que ser colono o cuidandero de la propiedad.
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Grafico numero 4, TIPO DE MATERIAL DE PAREDES
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Andlisis: Segun los resultados obtenidos en la investigacion, se logré conocer

gue las viviendas estan mayormente construidas con ladrillo de barro ocupando

un 40%, posteriormente le sigue un 31.8% de viviendas construidas con ladrillo

de bloque, dentro de los hogares encuestados existe una vivienda construida con

lamina zinc aluminio, ocupando un 1.2%.

Tabla nimero 14 , TIPO DE MATERIAL DEL TECHO

Tipo de material de techo

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido 'kl;eja de 3 35 35 35

arro
Teja  del, 8.2 8.2 11.8
cemento
Duralita 4 4.7 4.7 16.5
Lamina 37 435 435 60.0
Galvanizada
Lamina zinc ;. 38.8 38.8 98.8
aluminio
Otros. 1 1.2 12 100.0
materiales.
Total 85 100.0 100.0
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Andlisis: De acuerdo al estudio realizado, como se observa en el gréfico, la

mayoria de viviendas cuenta con un techo de Lamina Galvanizada (43.5%),

mientras que un 38.8% cuenta con techo de Lamina Zinc Aluminio, seguido de

un 8.2% que manifestaron que su vivienda cuenta con Teja de cemento, y solo

un 1.2% posee teja de barro.

Tabla numero 15, TIPO DE SUELO

Tipo de suelo

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido Tierra 18 21.2 21.2 21.2
Cemento 40 47.1 47.1 68.2
Ladrillo  de |, 8.2 8.2 76.5
barro
Ladrillo —de |, 2.4 2.4 78.8
cemento
Ceramica 18 21.2 21.2 100.0
Total 85 100.0 100.0

Andlisis: Como puede observarse en el grafico, la mayoria de las viviendas

cuenta con el tipo de suelo de cemento (47.1%) le siguen dos tipos de suelo que

son utilizados; ambos cuentan con el mismo porcentaje (21.2%) los tipos de suelo

son la tierra, y la ceramica.
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Tabla nimero 16, QUE TIPO DE ENERGIA POSEE

¢ Qué tipo de energia eléctrica posee?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido Factura de
empresa 77 90.6 90.6 90.6
distribuidora
La compra al| 5 35 35 94.1
vecino
El vecino la
compra all 1.2 1.2 95.3
usted
No tiene 4 4.7 4.7 100.0
Total 85 100.0 100.0

Andlisis: Segun los datos obtenidos en

la investigacion se constaté que la

mayoria de viviendas cuenta con energia eléctrica por medio de Factura de

empresa distribuidora (90.6%), seguido de un porcentaje de 4.7% quienes

expresaron no poseer energia, el resto expreso que la energia la obtiene por

medio de los vecinos.

Tabla nimero 17, DE DONDE OBTIENE EL AGUA PARA SU ABASTECIMIENTO

¢,De dénde obtiene el agua para su abastecimiento?

Porcent
aje
Porcentaje acumul
Frecuencia |Porcentaje valido ado
Valido Red Domiciliar | 37 43.5 43.5 43.5
Red domiciliar | ; - 17.6 17.6 61.2
comunitaria
Cantera 1 1.2 1.2 62.4
Pozo 3 3.5 3.5 65.9
Rio 8 9.4 9.4 75.3
Nacimiento 15 17.6 17.6 92.9
La compra a g 7.1 7.1 100.0
Vecinos
Total 85 100.0 100.0
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Andlisis: Segun lo manifestado por la poblacion estudio el 43.5% de las
viviendas cuenta con agua por medio de Red domiciliar, mientras que un 35.2%
informo que obtienen el vital liquido por medio de Red domiciliar comunitaria y
por medio de nacimiento, seguido de un 9.4% que expresaron obtenerla por

medio de rio.

Grafico nimero 5, CUAL ES EL COMBUSTIBLE PRINCIPAL UTILIZADO PARA
COCINAR
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Andlisis: En el estudio realizado, se obtuvieron como resultado que el 47.1% de
la poblacion encuestada utiliza como principal combustible para cocinar el gas
propano mientras que un 9.4% informo que cocina con lefia, y Unicamente el
2.4% expreso utilizar cocina eléctrica y otro tipo de material para realizar los

alimentos.
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Grafico nimero 6, ¢ QUE TIPO DE SANITARIO TIENE EN CASA?
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Andlisis: Como puede observarse en la tabla de datos y su respectiva grafica, la

tendencia esta mayormente representada por el uso de letrina de fosa con 56.5%,

posteriormente le sigue el inodoro de lavar utilizado por 17 viviendas, eso

equivale a un 20%, un 16.5% manifestd utilizar la letrina abonera, mientras que

un 4.7 externo no poseer ningun tipo de servicio sanitario.

Tabla nimero 18 ¢ CUAL ES EL RANGO DE ANOS QUE TIENE DE HABITAR

EN LA VIVIENDA?

¢, Cual es el rango de afios gque tiene de habitar en la vivienda?

Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido Porcentaje acumulado

Véalido |1-5 Afios |18 21.2 21.2 21.2

6 - 11l 141 141 35.3

ARos

11- 20|44 153 153 50.6

ARos

21 - 30|, 25.9 25.9 76.5

ARos

31 - 40|44 18.8 18.8 953

ARos

41- 501, 4.7 4.7 100.0

ARos

Total 85 100.0 100.0
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Andlisis: De acuerdo al estudio realizado como se observa en el grafico la
mayoria de los encuestados (25.9%) expreso que tienen alrededor de 21-30 afios
de habitar en la vivienda, mientras que el 21.2% manifestd que tienen entre 1.5
afos, siendo Unicamente el 4.7% de los encuestados que tienen de 41-50 afios

de residir en el lugar.

Grafico nimero 7, CUENTA CON ESCRITURA PUBLICA
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60
40
20

0

Vilido

Titulo del eje

Frecuencia

Porcentaje

Andlisis: Basado en los resultados obtenidos del 100% de la poblacion
encuestada, el 52.9% manifesté que no cuenta con escritura publica de la
vivienda, mientras que el 47.1% restante informo que si cuenta con dichas
escrituras.

Grafico nimero 8, CONOCE CUALES SON LAS ORGANIZACIONES EN SU

COMUNIDAD
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Andlisis: Segun lo expresado por los encuestados, el 67.1% afirma conocer
sobre el tipo de organizaciones que existen en la comunidad, mientras que el

32.9% informo que desconoce del tema.

Tabla nimero 19, PARTICIPA USTED EN LA ORGANIZACION
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¢ Participa usted en la organizacion ?
Porcentaj
e
Porcentaje |acumulad
Frecuencia |Porcentaje |valido 0
Valido Si 25 29.4 29.4 29.4
No 60 70.6 70.6 100.0
Total |85 100.0 100.0

Andlisis: Del 100% de las personas encuestadas, un 70.6% expreso no tener

participacion dentro de las organizaciones que tiene la comunidad, y el 29.4 %

restante informo que se encuentran activas dentro de las organizaciones

Tabla nimero 20, PARTICIPA EN LA ORGANIZACION DE LA ADESCO

¢Participa en la organizaciéon de la ADESCO?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido Si 9 10.6 10.6 10.6
No |76 89.4 89.4 100.0
Total |85 100.0 100.0

Andlisis: Como podemos observar en la gréfica, Unicamente un 10.6% participa

dentro de la ADESCO, mientras que el 89.4% restante informo que no tienen

participacion alguna dentro de la misma.

Tabla namero 21, PARTICIPACION EN LA JUNTA DIRECTIVA.

¢ Participa usted en la junta directiva?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido Si 15 17.6 17.6 17.6
No 70 82.4 82.4 100.0
Total 85 100.0 100.0

Andlisis: Segun los datos obtenidos en la investigacion, del 100% encuestado,

Gnicamente el 17.6% informo tener participacion en la junta directiva, mientras

que la mayoria (82.4%), expreso no tener participacion dentro de dicha

organizacion.
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Grafico numero 9, QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZA
FRECUENTEMENTE
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Andlisis: Basado en los datos obtenidos por medio de la investigacion, la
poblacién manifest6 que cominmente se van caminando a sus lugares de
destino (43.5%), seguido de un 40% quienes dijeron utilizar el bus urbano como

su medio de transporte, y Unicamente un 3.5% informo que se va en pickup.

Grafico nimero 10, CUAL ES EL MEDIO DE MOVILIZACION PARA IR DE
COMPRAS
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Andlisis: Basado en los datos obtenidos, podemos observar que 56.5% informo
gue no aplica ante este rubro, el 29.4% expreso que van caminando para hacer
las compras, seguido de 7.1% que manifesté utilizar el bus urbano, mientras que

el porcentaje restante 3.5% utiliza los pickups para poder movilizarse.

Grafico numero 11, POSEE LINEA TELEFONICA U OTROS MEDIOS
ELECTRONICOS

Medios electronicos

Vilido
Frecuencia

Porcentaje

Andlisis: Como se observa en la grafica el 74.1% informo que si cuenta con
medios electronicos ya sea linea telefénica u otros, mientras que el 25.9%

expreso no poseer ni linea telefénica ni algun otro medio.
Grafico nimero 12, SI POSEE CUAL DE ESTOS POSEE LINEA TELEFONICA

Tipo de Linea Teléfonica
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Andlisis: De las 63 personas que respondieron que, si cuenta con medios
electronicos, el 72.9% informo que posee Teléfono maovil, mientras que el resto

expreso que poseen ya sea teléfono residencial, cable satelital, o cable tv.

Tabla numero 22, ( PASA EL TREN DE ASEO RECOGIENDO LA BASURA?

¢Pasa el tren de aseo recogiendo la basura?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido Si 18 21.2 21.2 21.2
No 67 78.8 78.8 100.0
Total 85 100.0 100.0

Andlisis: Como podemos observar en la grafica y en el cuadro, el 78.8% de las

personas expresaron que el tren de aseo no pasa recogiendo los desecho,

mientras que el 21.2 afirmaron que si pasa el tren de aseo.

Tabla nimero 23, { QUE HACEN CON LA BASURA DE LA CASA?

¢, Qué hacen con la basura de la casa?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado

Vélido La botan
en rios o1l 1.2 1.2 1.2
guebradas
La botan
en otros |, 2.4 2.4 35
espacios
abiertos
La 1 1.2 1.2 4.7
entierran
La queman | 56 65.9 65.9 70.6
Hacen
abono 3 3.5 3.5 74.1
organico
La entrega
al - camion | ;g 21.2 21.2 95.3
de la
basura
Otro 4 4.7 4.7 100.0
Total 85 100.0 100.0
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Andlisis: De acuerdo al estudio realizado, la mayoria de las personas
confirmaron que queman la basura con un 65.9%, seguido de un 21.2% que
informo que la entregan al camién de la basura, mientras que el 3.5% comunico

gue realizan abono organico con los desechos

Grafico nimero 13, ¢ QUE UNIDAD DE SALUD ES LA QUE
MAS FRECUENTA?

¢Que unidad de salud es la que mas frecuenta?
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Andlisis: Del 100% de las personas encuestadas, el 58.8% expreso que visita
FOSALUD, mientras que el 14.1% comunico que tiene la oportunidad de visitar
una clinica privada, seguido de un 12.9% que informo que no visitan ningun tipo
de unidad de salud, el 10.6% afirmo que acuden al ISSS, y el resto de los
encuestados expresaron que acuden a los ECOS FAMILIARES y al Hospital San
Rafael.
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Grafico nimero 14 ; CONOCE USTED DEL PROYECTO DEL MOP SOBRE LA
CONSTRUCCION DE UN BY PASS?
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Andlisis: Segun lo manifestado por la poblacibn muestra, el 77.6% afirmo

conocer sobre el proyecto, esto quiere decir mas de la mitad de las personas

estaban informadas sobre el tema mientras que el 22.4% informo que desconocia

el proyecto.

Tabla ndmero 24, ; CONSIDERA USTED
IMPORTANTE DESARROLLAR ESTE PROYECTO?

¢ Considera usted importante desarrollar este proyecto?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido Si 63 74.1 74.1 74.1
No 22 25.9 25.9 100.0
Total 85 100.0 100.0

Andlisis: La grafica y el cuadro nos muestra que el 74.1% esta a favor y apoya

el desarrollo del proyecto, mientras que el 25.9% expreso que no considera

importante el desarrollo de la misma, siendo mas de 63 personas las que

consideran importante el proyecto.
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Grafico nimero 15, ¢(CONSIDERA QUE ESTE PROYECTO LE TRAERA
CAMBIOS A SU VIDA COTIDIANA?

é¢Considera que este proyecto le traera
cambios a su vida cotidiana?

Porcentaje
Frecuencia

20 60

Frecuencia Porcentaje
Valido No 26 30.6

Vilido Si 59 69.4

Andlisis: Segun los datos obtenidos en el estudio, del 100% de las personas
encuestadas, el 69.4% expreso que considera que dicho proyecto si le puede
traer cambios a su vida cotidiana, mientras que el 30.6% afirmo que no podia

presentarse ningun cambio en su vida cotidiana.

Grafico nuamero 16 (¢CONSIDERA QUE LAS ACTIVIDADES DE
CONSTRUCCION DEL PROYECTO CAUSARAN MOLESTIAS O
INCONVENIENTES?

Titulo del grafico

_— L ]

40
Vilido

O Porcentaje

Frecuencia

Analisis: Como puede observarse en la tabla de datos y en su respectivo grafico,
del 100% el 71.8% respondio que las actividades de dicho proyecto no podrian
causar ningun tipo de molestias o inconvenientes, mientras que el 28.2% expreso

gue si podrian surgir inconvenientes.
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Tabla nimero 25, S| SU RESPUESTA ES AFIRMATIVA, ¢ QUE TIPO DE
MOLESTIAS O INCONVENIENTES LE TRAERA?

Si su respuesta es afirmativa, ¢Qué tipo de molestias o inconvenientes le traera?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Accidentes 1 1.2 1.2 1.2
Causar dafos
ambientales 1 1.2 1.2 2.4
Contaminacion
dafios a los |1 1.2 1.2 3.5
vehiculos
El rio se va a
desbordar. 1 1.2 1.2 4.7
Humo, Tala de
Arboles, Polvo 1 1.2 1.2 5.9

la comunidad no
esta de acuerdo

con L lay 12 12 71
construccion

Mas delincuencia

1 1.2 1.2 8.2
Mas Trafico 1 1.2 1.2 9.4
Menos Trafico 1 12 1.2 10.6
No Aplica 62 72.9 72.9 83.5
No ~se podra |, 1.2 1.2 84.7
solucionar
No tener lugar
donde vivir 1 1.2 1.2 85.9
Polvo 3 35 35 89.4
Por afecto de |, 1.2 1.2 90.6
vivienda
Ruido 4 4.7 4.7 95.3
Ruido, polvo 1 1.2 1.2 96.5
Su casa sera
afectada, no
sabe donde | 1 1.2 1.2 97.6
vivira
Vive en derecho
de via 2 2.4 2.4 100.0

Total 85 100.0 100.0
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Andlisis: Segun lo manifestado por la poblacién encuestada, el 72.9% concordd
que ningun tipo de problema aplica con el desarrollo del proyecto, seguido de un
4.7% que informo que una de las molestias ocasionadas puede ser el ruido
constante en la construccion, mientras que el 3.5% explico que otro de los

problemas a ocasiones seria el polvo.

9. PRORAMA DE GESTION SOCIAL

9.1 OBJETIVOS

9.1.1 OBJETIVO GENERAL
Construir y certificar la implementacion de mecanismos y estrategias para dar las
vias al proyecto y de esa forma minimizar impactos negativos que se generen a

la poblacion con la ejecucion de la obra vial.

9.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Ejecutar las medidas sociales que avalen la eficiencia de las acciones
contempladas en el presente programa con el fin de prevenir, moderar y equilibrar

los impactos sociales generados por el proyecto.

9.2 DESCRIPCION DE MEDIDAS A IMPLEMENTAR

De los impactos sociales estipulados, se presenta posteriormente el proceso de
abordaje de cada uno de los mismos con el propdsito de implementar estrategias
de prevencion y moderacion. En manera general el programa de gestion social
plantea las herramientas necesarias a utilizar por el contratista para la pronta

solucion de estos impactos.
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A continuacién, se presenta una matriz en la que se encuentra los impactos

sociales estipulados y priorizados, junto a la alternativa para su solucion.

Tabla numero 26 Impacto encontrado y medidas de solucion propuestas.

IMPACTO NEGATIVO SOLUCION PROPUESTA
Aumentos de accidentes de transito Sefializacién durante la fase de ejecucién del
proyecto.

Sefializacién para la fase de operacion del proyecto.

Jornadas de Educacion vial

Aumento de enfermedades respiratorias | Jornadas de riego

Acoso durante la ejecucién del proyecto | Talleres de sensibilizacién contra el acoso 1 al mes
4 meses

Contaminaciéon ambiental por desechos | Jornada de educaciéon ambiental

solidos.

Fuente: Elaboracion Propia

9.3 MEDIDAS DE COMPENSACION SOCIAL

En este apartado se presentan para los impactos sociales identificados las
medidas preventivas, atenuantes y compensatorias que serviran para atender las
situaciones e impactos sociales negativos generados por el proyecto, se

presentan en cada uno las alternativas consideradas.

9.3.1 IMPACTO: AUMENTO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

9.3.1.1 Descripcién del Impacto

Radica en la posibilidad de aumento de accidentes de transito, que vayan
relacionadas en la ejecucion del proyecto, dicho impacto se generara durante la

etapa de construccion.

Debido a la falta de la sefalizacion, existe la probabilidad que conductores
puedan conocer situaciones que pongan en riesgos su vida, de igual forma las

personas que transitan por el area, todo esto como consecuencia ante la falta de
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sefalizacion durante el proyecto. Este impacto se generara durante la etapa de

funcionamiento.
9.3.1.2 Descripcion de medidas

Las medidas para prevenir el aumento de accidentes automovilisticos o de

transito, son las siguientes:

e Se colocaran diversas sefalizaciones temporales con el objetivo de
obtener una adecuada orientacién y control del tréfico.

e Asi mismo, se colocardn sefales permanentes en el transcurso del
proyecto, para alertar a los usuarios de los lugares en los que deben de

tener mas cuidados.

a. Sefalizacion de manera temporal

Dicha medida tiene como objetivo en realizar el montaje de dispositivo de sefiales
en los diferentes frentes de trabajo; dicha sefalizacion se implementara con el fin
de obtener una buena orientacién y control del trafico y representar pasos
peatonales con seguridad.

Los tipos de sefiales que seran colocados, son sefales verticales, conos
reflectivos para disminuir el trafico, cinta amarilla. Las medidas mencionadas con
anterioridad seran cumplidas por medio de sefializacién temporal y personal de
control de trafico, como lo son los banderilleros y banderilleras, dicho personal
debe estar siempre visible para todos los conductores, por Io mismo se solicita
usar siempre la vestimenta otorgada para este tipo de actividades.
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La etapa en la que se implementaran las sefiales temporales sera durante el
tiempo de ejecucion del proyecto.

Indicadores de Seguimiento Social:

= |nforme Mensual
» Visitas de campo

Registro fotografico.

Cronograma de la medida se presenta a continuacion:
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Tabla numero 27 Cronograma de sefializacion para la fase de ejecucion del

proyecto

MESES
MEDIDA 1123 |4
Sefializacién durante la fase de ejecucion X [ X [ X |X

Fuente: Elaboracion propia
b. Sefalizacion Permanente

Para este caso la medida consiste en la instalacion de sefiales permanentes a lo
largo del trazo del proyecto, con el objetivo de orientar al usuario de la via, sobre

el uso adecuado del tramo.

Se debe proveer de sefializacidon a la via, en las zonas o puntos en los que se
considera que los conductores deben de tener precauciéon al momento de
conducir, un ejemplo de ello pueden ser las comunidades, desvios, pendientes,

curvas, lugares de servicios.
Cronograma de la medida se presenta a continuacion:

Tabla numero 28 Cronograma de sefalizacién para la fase de ejecuciéon del

proyecto

MESES
MEDIDA 112 |3 |4
Sefializacion durante la fase de ejecucion X | X | X |X

Fuente: Elaboracion Propia
c. Jornada de Educacioén Vial

El objetivo de la medida es garantizar la seguridad del peaton, para que transite

por la via sin correr el riego de ningun tipo de accidente.
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Se ejecutaran una serie de Jornadas de Educacién Vial, las que estaran dirigidas
a la poblacién de las 3 comunidades, por cada comunidad se implementaran 2

sesiones, con una asistencia de 10 personas aproximadamente.

Tabla nimero 29 Jornada de Educacion Vial

MEDIDA UNIDAD COMUNIDAD CANTIDAD
Jornada de | clu comunidades La |2
Educacion Vial Presa | y |l
Comunidad El
Carmen

Fuente: Elaboracion Propia

La etapa en la que se implementaran las Jornadas de Educacion Vial sera en el

proceso de construccion. {
Indicadores de Seguimiento Social:

=  Perifoneo
= Lista de asistencia
» Registro fotografico

Cronograma de la medida se presenta a continuacion:

Tabla nimero 30 Cronograma de jornada de Educacion Vial

MESES
MEDIDA 1(2 |3 |4

Jornada de Educacion Vial X | x

Fuente: Elaboracion Propia
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9.3.2 IMPACTO: AUMENTO DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS

9.3.2.1 Descripcion del Impacto

Es un posible aumento de casos de enfermedades respiratorias en las personas
que habitan en os alrededores debido a la elevacién constante de polvo en el
proceso de ejecucion del proyecto, tanto de las actividades del mismo, como por

el paso de vehiculos.
9.3.2.2 Descripcién de la medida

El propdsito de la medida es implementar un sistema de riego con una frecuencia
de 3 veces al dia, en todo el proceso de construccidon del proyecto y

especialmente en las areas cercanas a las 3 comunidades.
Cronograma de la medida se presenta a continuacion

Tabla numero 31 Cronograma de sistema de riego durante la ejecucion del

proyecto.
MESES
MEDIDA 1(2 |3 |4
Sistema de riego durante la ejecucion del proyecto X | X [ X |X

Fuente: Elaboracién propia

9.3.3 IMPACTO: ACOSO DURANTE LA EJECUCION DEL
PROYECTO

9.3.3.1 Descripcién del Impacto

Radica en el aumento de casos de acoso callejero debido a la presencia de
personal masculino por la etapa de ejecucion del proyecto, esto puede ser posible
por la cultura machista en la que esta sumergida la sociedad, donde se ha

naturalizado el hacer una mirada inadecuada, conductas y palabras no deseadas.
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9.3.3.2 Descripcion de la medida

Las medidas para prevenir el aumento de acoso sexual en la ejecucion del
proyecto es la siguientes: 4 jornadas con los temas: Acoso sexual, Violencia de

Género, Igualdad de Género, Machismo.

» Se realizaran Jornadas de sensibilizacion en contra del acoso callejero y el

hostigamiento, este sera impartido a los trabajadores.

a. Talleres de sensibilizacién contra el acoso

El objetivo de la medida es garantizar la seguridad de las mujeres que residen
las comunidades y de las trabajadoras, para que puedan transitar y trabajar de

forma segura en un lugar libre de acoso.

Se ejecutara una Jornada de sensibilizacién contra el acoso y hostigamiento
callejero, las que estaran dirigidas las personas encargadas de ejecutar la obra;
el cual abarcara 4 teméticas informativas con temas relacionados al acoso, se
impartirdn 1 vez al mes durante la ejecucioén del proyecto, el objetivo es capacitar
a los trabajadores con respecto al tema para crear conciencia a la realidad que

viven las mujeres.

Tabla nimero 32, Jornada de sensibilizacion.

MEDIDA | UNIDAD COMUNIDAD
M Acoso sexual
Jornada de sensibilizacién M Violencia de | Trabajadores de la

Género obra.

M Igualdad de
Género

M El
machimismo.

Fuente: Elaboracion Propia
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La etapa en las que se implementaran las Jornadas de Sensibilizacion seré en el

proceso de ejecucion del proyecto.
Indicadores de Seguimiento Social:

= Ljsta de asistencia
» Carta Metodoldgica

» Registro fotografico

Cronograma de la medida se presenta a continuacion:

Tabla 33 Cronograma de jornada de sensibilizacion

MESES
MEDIDA 12 |3 |4
Jornada de sensibilizacion X | X | X |X

Fuente: Elaboracién Propia

9.3.4 IMPACTO: CONTAMINACION AMBIENTAL POR DESECHOS
SOLIDOS

9.3.4.1 Descripcién del Impacto

Este impacto negativo consiste en que, durante el tiempo de ejecucion de la obra,
se puede dar el aumento en desechos solidos, debido a la de personas que se
encuentren laborando, esto podria dar como resultado un incremento de

contaminacion.
9.3.4.2 Descripcion de la medida

La medida para prevenir el aumento de contaminacion, consiste en impartir

jornadas de educacion ambiental.
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» Se ejecutard 1 jornada de educacion ambiental con las personas

trabajadoras del proyecto.

» Se ejecutara de igual forma 1 jornada de educacién ambiental con las 3

comunidades directas.

a. Jornadas de Educacion Ambiental

El objetivo de la medida es realizar consciencia en las personas que ejecutan el

proyecto y en las personas que residen en las comunidades, para que no se haga

un incremento de contaminacion.

Se ejecutaran en total dos jornadas, una sera dirigida para los trabajadores del

proyecto y la otra para las personas que residen en la comunidad, cada una

llevara la tematica de “Contaminacién ambiental por desechos so6lidos y sus

consecuencias”.

Tabla 34, Jornada de Educacion ambiental

MEDIDA

UNIDAD

COMUNIDAD

Jornada de educacioén

ambiental

Contaminacion
ambiental por
desechos sdélidos vy

sSus consecuencias

M Trabajadores
de la obra.
M Habitantes de

la zona.

Fuente: Elaboracion Propia

La etapa en las que se implementaran la jornada de educacion ambiental sera

en el proceso de ejecucion del proyecto.

Indicadores de Seguimiento Social:

» Lista de asistencia
» Carta Metodoldgica
= Registro fotografico
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Cronograma de la medida se presenta a continuacion:

Tabla 35, Cronograma de Jornada de Educacion ambiental

MESES
MEDIDA 1|2 |3 |4
Jornada de Educaciéon Ambiental X

Fuente: Elaboracion Propia

9.4 ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y PARTICIPACION CIUDADANA
La estrategia de comunicacién y participacién ciudadana forma parte de la
Evaluacion y Gestion de los riesgos e Impactos Ambientales y Sociales.

9.4.1 OBJETIVO QUE SE PERSIGUE

Dicha estrategia de comunicacion y participacion ciudadana, tiene como objetivo:

» Fomentary llevar a cabo la participacion activa y de forma permanente de
las personas que residen las comunidades, propietarios y actores locales
en el proceso constructivo, de compensacion y de soluciones que permitan

recordar la implementacion de las medidas sociales.

9.4.2 INFORMACION A DIVULGAR
» Funciones de la oficina de Gestion Social.
* Propiciar los avances del proyecto.
» Medidas de precauciéon y de seguridad de los Ilugares donde
especialmente se debe de tener cuidado tanto los peatones como los

motoristas.

9.4.3 POBLACION OBJETIVO
» Poblacion de las comunidades La Presa | y I, Comunidad El Carmen.
=  Poblacion usuaria de la via sea residente o no residente.

» Trabajadores de empresa constructora, subcontratista y supervision.
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9.4.4 DEFINICION Y DISENO DE LAS HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION

Para llevar a cabo la estrategia, las herramientas y acciones estan basadas en
establecer una relacién directa con todos los involucrados, poblacién directa,
organismos como cooperativas, comités, instituciones gubernamentales o no
gubernamentales, asi mismo como el personal de la empresa contratista,
supervision, que estén involucrados en las actividades directas en el sector,
teniendo como principal funcion el establecimiento de contactos estratégicos, en
cada uno de los grupos que fueron mencionados anteriormente, que tenga la
posibilidad de dar seguimiento en todo el proceso de ejecucién del proyecto, de
forma que las convocatorias que se realicen sean cumplidas con éxito y se logre

dar cumplimiento a cada uno de los objetivos de dichas estrategias.
9.4.4.1 Oficina de Gestion Social

= Duracion: La oficina estara disponible en la etapa de construccion del
proyecto.
= Ubicacion: Estara ubicada en la Comunidad El Carmen,

= Dimensiones: La oficina contara con una dimensiéon de 26 mts2.

» Identificacién: Las instalaciones de la oficina de gestion social, deberan

estar totalmente identificadas con rétulos informativos.

= Equipamiento de la Oficina: El equipamiento de las instalaciones queda

en total responsabilidad del contratista y como minimo se le solicita

obtener:

Tabla nimero 36, Muebles, equipo y material para la Oficina de Gestidn

Social

EQUIPO CANTIDAD DESCRIPCION
Muebles y equipo

Computadora 1 Unidades
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Impresora 1 Unidades
Escritorio 1 Unidades
Silla Secretarial 1 Unidades
Silla Recepcion 4 Unidades
Mesa de Reuniones 1 Unidades
Ventilador/Aire 1 Unidades
Acondicionado

Oasis 1 Unidades
Teléfono Celular 1 Unidades
Archivador 1 Unidades
Pizarra Acrilica 1 Unidades
Material de Oficina

Lapiz 2 Cajas
Lapiceros 2 Cajas
Plumones 1 Cajas
Permanentes

Plumones para pizarra | 1 Cajas
Tirro 4 Unidades
Papel bond (Carta y | 12 Resma
Oficio)

Folder 100 Unidades

Fuente: Elaboracién Propia

9.4.4.1 R6tulos de la Oficina de Gestion Social

Los rotulos de la Oficina de Gestion Social seran total responsabilidad del
contratista y se colocara un rotulo de identificacion para informar sobre la
ubicacion de la Oficina de Gestion Social, la cual estara ubicada en la comunidad

El Carmen, departamento de la Libertad.
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llustracion numero 2, Rotulo de la Oficina de Gestion de Riesgos

PROYECTO

Apertura del By Pass de La
Libertad segmento I

Oficina de Gestién Social.
horario de atencién:
lunes a viernes de 8:00 am a 12:00pm y 1:00 pm a 4:00 pm

MOP

= Reuniones con la municipalidad y otros actores.

ASOCIACION
TRANSFORMANDO CON
IGUALDAD

Las reuniones con las autoridades locales, directivas comunales y otros actores,
es con el objetivo de entablar relaciones de comunicacion asertiva y coordinacion

que faciliten el dialogo y busquen el apoyo para la ejecucién de la obra.

Para lo anterior se llevaran a cabo 2 reuniones a lo largo del desarrollo del
proyecto, dichas reuniones se pueden realizar en las instalaciones de la Alcaldia

Municipal, o la sala de reuniones que tenga el contratista mas accesible.

Los medios de verificacién Hoja de invitacion a la reunion, Listado de Asistencia,

Fotografias.
Cada una de las reuniones debera contar con refrigerio para los participantes.

= Reunién con directiva comunales.

Cada una de las reuniones se plantean realizarlas cada 2 meses 0 asi mismo se

pueden realizar segun lo acordado en la primera reunion. El objetivo de las
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reuniones es dar a conocer a las comunidades el inicio de las actividades del
proyecto, los cierres temporales que se aplicaran, los trabajos que se realizaran
en los terrenos, las visitas de campo para el reconocimiento y las que se

consideren necesarias en el transcurso de la obra.

Lo antes mencionado no da limite a que la Oficina de Gestion Social se retna
con las instancias que considere, cuando asi sea requerido, segun surjan las

necesidades en el desarrollo del proyecto.

Los medios que se utilizaran como verificacion son las convocatorias realizadas,
los listados de asistencia, y fotografias, es importante recalcar que en cada

reunion se debe contar con el refrigerio para los participantes en las reuniones.

= Capacitaciéon atrabajadoras y trabajadores de la empresa.

Se otorgardn capacitaciones a nivel de los trabajadores de la constructora,
subcontratistas y personal de supervision, la especialista social planificara al
menos 2 jornadas al personal de la obra, que deberan ser distribuidas en el plazo
de duracion de la construccién, con una participacion de por lo menos el 50% de
los trabajadores en cada una de las jornadas. Para esto la especialista Social del
contratista, gerente de la obra, a fin de obtener la autorizacién, permisos y

espacios disponibles.
Los temas que se abarcaran se referiran a:

= Alcohol, drogas y enfermedades de transmision sexual

» Relaciones laborales e interpersonales

* Normas adecuadas para la conduccion de automotores y respeto a la
sefalizacion vial.

»= Trabajo en equipo y liderazgo

» Seguridad y salud
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En cada una de las jornadas deber& contar con su respectiva Carta Metodoldgica,
ya elaborada, la utilizacion de recursos audiovisuales, haciendo uso de la
Metodologia Participativa. Es importante tomar en cuenta que al final de cada

jornada pueda elaborarse el reporte del mismo.

Los medios de verificacion que se utilizardn en esta medida, seran las
convocatorias realizadas, numero de invitaciones entregadas, listado de
asistencia y registro fotogréfico. Los cuales deberan ser presentados en los

informes mensuales.

= Campafia de comunicacion

Afiches

Se realizaran afiches con el fin de informar a la poblacién sobre el principio y
finalizacién de la obra, los afiches se haran considerando informar a la poblacion
que asiste al lugar de usos mudltiples, como lo son las Alcaldias, Institutos
Nacionales, Unidades de Salud, Mercados, entre otros, los afiches tendran un

tamafio de 60 por alto por 40 de ancho.

llustracion numero 4, Campafia de comunicacion

CONSTRUCCION DEL BY PASS DE
LA LIBERTAD

LQUE ES?
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9.4.5 DEFINICION Y DISENO DE MECANISMO DE COORDINACION
Para poder realizar las coordinaciones, la Especialista en Gestion Social debe

utilizar los mecanismos siguientes:

= Carta de Invitacion: Mediante invitacion por escrito se debe convocar a
reuniones, lo que debe tener es, el nombre de la persona que se invita,
cargo, comunidad, el tema a abordar en reunion, dia, hora y lugar.

= Teléfono: En caso de alguna urgencia, la Especialista en Gestion Social
podra convocar via teléfono a las personas que deben asistir a la

convocatoria.

9.5 ESTRATEGIA DE CONTIGENCIA EN CASO DE CONFLICTO SOCIAL
En este apartado se presenta la estrategia de contingencia en el caso de conflicto

sociales.

9.5.1 IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE CONTINGENCIA EN CASO
DE CONFLICTO SOCIAL

El conflicto social es considerado la condicion de enfrentamiento de ideas,
propuestas o desacuerdos debido a la implementacion de acciones por parte de
un actor, que puede generar condiciones de vulnerabilidad en los derechos de
las personas. En los casos de proyectos de construccion, los contras pueden
llegar por la reubicacion de las poblaciones, afectacion de los servicios de las
comunidades y por todas las actividades dentro de la construccién que genere
condiciones inadecuadas de convivencia o de la alteracion de la cultura local, un
ejemplo de ello son los casos en lo que se encuentra la violencia contra la mujer,
nifiez y otras poblaciones que son consideradas vulnerables, a parte de las que
se generan por las actividades constructivas como remocion de tierra que
generan elevacion de polvo, incluyendo el ruido de las maquinarias, los desechos

sélidos y liquidos, entre otros.
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= Conflicto Potencial

Se refiere a la oposicion que puede ser manifestada por medio de protestas,

cierre, inconformidad, notas con base a las actividades constructivas.

Los conflictos pueden generarse con las personas que se movilizan por la zona
debido a la falta de respeto a la cultura y a la inadecuada informacién entre
constructor y poblacion. Otra de las formas en las que se puede generar conflictos
es por la existencia de riesgo para la poblacién ya sea motoristas o transeuntes
gue se movilizan por el area de la obra, si no son realizadas las medidas

correspondientes a la prevencion.

En los casos de los accesos y linderos que pueden verse afectados de forma
temporal, se considera necesario reconstruirlos para que vuelvan a tener la
utilidad correspondiente. Dicha accion se debe realizar de forma inmediata

después de culminar el trabajo.

De darse inicio a las actividades constructivas, se presentan las medidas para

reducir el conflicto potencial

= Diseflar una mesa de coordinacion inter-institucional en la que la empresa
contratista participe, las Alcaldias, las comunidades, PNC, Unidades de
Salud, Centros Escolares, Iglesias, ONG’S, entre otros. Deberan por lo
menos establecer una reunién una vez al mes para poder analizar, mediar
y dar solucion a problematicas encontradas o que han sido demandadas,
se llevara un acta de registro de las reuniones y acuerdos.

» Se debe mantener a la poblaciéon informa sobre las actividades
constructivas del proyecto, por medio de hoja volante.

» Se instalard Oficina de Gestién Social (Oficina de atencion al cliente)
durante la ejecucion del proyecto, para la escucha, toma de sugerencias y
demandas que seas impuestas por las personas impactadas con el

proyecto.
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» Realizar visitas domiciliares en las zonas de influencia del proyecto.
= Realizar un registro fotografico de la infraestructura colindante al proyecto.
» Se debe realizar una carta compromiso entre el propietario de la parcela

para la reconstruccion de lindero y acceso a propiedad.

Técnicas para el Manejo de Conflictos

» |nstalacion de la Oficina de Gestion Social

» Realizar reuniones una vez al mes para poder dar seguimiento a los
posibles conflictos y mantener una negociacion permanente con la
poblacion de las comunidades por medio de la mesa interinstitucional.

» Se debe evitar la distorsiobn de mensajes, manteniendo como prioridad el
respeto y claridad en informacién a brindar a la poblacion. El proceso de
comunicaciéon tiene como finalidad influir en el comportamiento de lo
demas y donde las partes involucradas puedan llegar a un comun acuerdo.

= Contratacion de mano de obra local, se contrata de manera preferencial a
la poblacion residente dentro de las areas directas del proyecto.

= Contar con permisos de trabajo en los terrenos de los propietarios, asi
mismo con los permisos para loa remocion de cercos o linderos.

* Firma de finiquito de satisfaccion por las medidas implementadas.

» Registro fotografico del estado actual de la infraestructura que se

encuentra contiguo.

9.6 ESTRATEGIA DE INTEGRACION DEL ENFOQUE DE GENERO
Se la estrategia de integracion del enfoque de género en el proyecto de

construccion de camino rural

9.6.1 OBJETIVO GENERAL
= Certificar que las actividades desarrolladas en el proyecto se ejecuten con

una visibn con base al enfoque de género, ademas de propiciar
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mecanismos de control y seguimiento que reflejen la eficacia de la

implementacion de las acciones de sensibilizacion de género en la obra.

9.6.2 INFORMACION A DIVULGAR
= Protocolo de actuacion ante casos y violencia contra las mujeres y nifias
= Violencia y acoso hacia las mujeres
= Jornadas de sensibilizacion de género dirigidas al personal que labore en
la ejecucion del proyecto, tanto al personal administrativo o técnico de la

obra como a los encargados de la obra.

9.6.3 POBLACION OBJETIVO
Trabajadoras y trabajadores de la empresa contratista, subcontratistas y

supervision.

Actores locales como las Alcaldias Municipales de las 3 comunidades con juntas
directivas de ADESCOS entre otros.

La definicion y disefio del plan de sensibilizacion de género y de prevencion.

9.6.4 OBJETIVO DEL PLAN
» Ejecutar estrategias y acciones que valoren cada uno de los roles y
aportes de las mujeres y hombre, que den garantian a la igualdad de
oportunidades de participacion en la toma de decisiones y actividades, que
se implementen en el proyecto, para un desarrollo equitativo y que
asegure mejores condiciones de vida para todas las personas que tengan

relacion con el proyecto.
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9.6.5 ACCIONES
Se dio a conocer el estado de la zona de actuacién para establecer el estado que
se consigui6 con el desarrollo del proyecto, para poder evaluar el cumplimiento

de los objetivos del mismo.
9.6.5.1 Campafias de sensibilizacién

Se realizaran principalmente a través de la comunicacion oral, con apoyo de
elementos impresos y audiovisuales orientados a sensibilizar a los receptores,
asi mismo se implementaran acciones orientadas a disminuir las brechas de
género, proporcionado conocimientos e impactar en la conducta y cultura de las

personas involucradas en el proyecto.

La medida que se implementara consiste en capacitar a las trabajadoras y
trabajadores de las empresas contratistas, subcontratistas y supervision, con el

objetivo de generar conocimientos en los temas:

= Género
» Violencia contra la mujer
* Lenguaje inclusivo
* Feminicidio
Se realizaran 4 capacitaciones, los medios de verificacion seran las cartas

metodoldgicas, listado de asistencia, fotografias, material divulgativo.

Se brindaran capacitaciones a los principales Actores Sociales, a fin de prevenir
todas las formas en las que se pueda ejercer violencia hacia la mujer ya sea por
acoso sexual, lenguaje sexista que se han ido generando en las comunidades

directas del proyecto.

El contratista por medio de la o0 el Especialista Social, deberan elaborar el material

divulgativo para garantizar la implementacion de la integracién del enfoque de
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género en la obra, el objetivo es reforzar los conocimientos impartidos en las

capacitaciones.

M Material informativo sobre cero tolerancias

Dicho material se dividira en 2

a. Rotulos informativos para dar a conocer que existe cero tolerancias al

acoso sexual y ala violencia de género.
Cada rotulo tendrd las siguientes medidas

M 1 m de ancho

M 0.75 cm de alto

M Se imprimira en papel fotografico MATTE
M Cantidades: 2

llustracién nimero 4, Campafia de comunicacion

PRQOQY ECTO

APERTURA DEL BY PASS DE LA
LIBERTAD SEGMENTO Il

MOP

En este proyecto tenemos: Cero
tolerancia al acoso sexual.

No decimos piropos
No le silbamos a las mujeres
No molestamos a las mujeres
No las acosamos

Oficina de Gestién Social

Material informativo sobre acoso sexual

Se presenta la informacién que incluird el material divulgativo
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ACERCATE A DENUNCIAR EN LAS OFICINAS DE GESTION SOCIAL O
PUEDES HACERLO AL NUMERO DE TELEFONO:

¢, Qué es el acoso sexual?

Es una forma de violencia en la que no hay subordinacion, pero si existe un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado indefenso y de riesgo a la
victima.

¢, Quiénes son las victimas?

De acuerdo con los datos registrados, las mujeres tienden a ser mas propensas
a enfrentar el acoso y el hostigamiento callejero, pero asi mismo también
ocurren en los hombres. En general, se trata de personas a quienes sus
victimarios juzgan con escaso poder de defenderse u oponerse a este tipo de

agresiones.

En los dos casos se trata de conductas y practicas verbales y fisicas con
implicaciones sexuales no solicitadas ni mucho menos deseadas que
incomodan, humillan, insultan, y degradan a las personas. Las acciones
pueden presentarse una vez o podria convertirse en repetitivas dandose en
cualquier lugar. Estas pueden disfrazarse de afecto o atraccion, pero en el
trasfondo son acciones de poder que llegan a intimidar o amenazar,
provocando angustia creciente en la victima, lo que resulta en problemas de

salud y afectaciones negativas en su desempefio.

Manifestaciones verbales
M Burlas, bromas o chistes ofensivos de caracter sexual
M Piropos o comentarios no deseados orientados al cuerpo o aspecto
fisico
M Insistencia a salir
M Propuestas sexuales

M Pregunta incomodas a cerca de la vida sexual
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M Insultos o amenazas por no acceder a alguna peticion de caracter
sexual.
Manifestaciones no verbales
M Miradas morbosas, insistentes, insultantes a la persona o en las
distintas partes del cuerpo
M Silbidos o gestos sexuales
M Iméagenes ofensivas y denigrantes de carteles, calendarios entre otros.
M Mensajes con contenidos sexuales
Manifestaciones fisicas
M Roces corporales
M Acercamiento o contacto insinuado
M Abrazos o caricias
M Besos
M Apretones
M Manoseos
¢, Qué hacer?
M No quedarse callada o callada
M No sentirse culpable

M Buscar ayuda y denunciar

Fuente: Elaboracién propia

El material sobre el Acoso Sexual, se imprimira en formato de Brochure; con un
tamafio carta, papel fotografico tipo MATTE, con una cantidad de 100 Brochure

en los cuales deberan incorporarse imagenes alusivas al tema.
9.6.5.2 Empleabilidad de hombres y mujeres:

A pesar de las brechas de desigualdad todavia latentes en el mercado de trabajo,
se realizara una campafia de divulgacion para la recepcion de hojas de vida,
siendo la prioridad la empleabilidad de mujeres, jévenes o madres solteras,

permitiendo ocupar puestos de trabajo en diferentes niveles jerarquicos que
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implica la toma de decisiones hasta la determinacion de politicas que visibilicen

la aplicacion de practicas de equidad de género.
Para lo antes descrito se implementara las siguientes medidas:

La elaboracion de una base de datos para la contratacion de hombres y mujeres
locales. Contratacion de por lo menos el 10% de mujeres en puestos no

tradicionales
9.6.5.3 Protocolo de actuacion

El contratista por medio de la o el Especialista Social, implementaran el protocolo
de actuaciéon este documento es el que establece las instrucciones y garantiza
que la estrategia de integracién de enfoque de género se desarrolle, conforme a

lo planificado. Para ellos se seguira el siguiente procedimiento:
Visitas de Campo

= Comprobar la cantidad de mujeres que han sido contratadas y la cantidad
de mujeres que han recibido capacitaciones

» Observacion de la forma de comportamiento de los hombres y mujeres

» |dentificacibn de elementos de infraestructura que cumplan con la
inclusién de género.

= Verificar el cumplimiento de la Ley Especial Integral para una Vida Libre
de Violencia para Mujeres, Ley contra la Violencia Intrafamiliar, Derechos
Laborales de las Mujeres, Ley de Equiparacion de Oportunidades para Las

Personas con Discapacidad.

Entrevistas rapidas

Indagar sobre las impresiones que tienen las mujeres sobre la ejecucién del
proyecto y sobre el trato que reciben de sus compaferos de trabajo, sus jefes

inmediatos o del personal que se encuentra laborando en la obra.
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Formato de entrevista a mujeres

Nombre del proyecto: APERTURA DEL BY | Fecha:
PASS DE LA LIBERTAD, SEGMENTO i Hora de visita:
Nombre de la mujer entrevistada: ¢,Cudntas personas dependen de usted?
Hijos: Hijas:
Empresa contratista a la que pertenece: Adultos Mayores M: _ H:
Con enfermedades crénicas M: _ H:
Edad: Con discapacidad: Hijos: _ Hijas:
Ocupacion:

Indicacién las preguntas pueden variar dependiendo de la etapa de proyecto, pero es
necesario recoger el aporte de las mujeres para sistematizar la experiencia.

1. ¢, Como ha considerado el trato hacia usted por parte de sus compafieros?

2. ¢ Coémo se ha sentido?

3. ¢, Qué le genera desconfianza del proyecto?

4. ¢Qué necesidades considera usted que tienen las mujeres en el proyecto para poder

desempefiar de mejor forma su trabajo?

Comentario de mujer se debe a notar a mano

Firma Firma de persona entrevistadora

Nombre de mujer Nombre de persona entrevistadora

Fuente: Elaboracion propia
Charlas cortas de sensibilizacion

Se implementara una campafia de forma permanente durante la ejecucion del
proyecto, dando pequefias charlas con el personal de campo al iniciar sus

jornadas laborales, estas se podran realizar en el turno matutino o vespertino.
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Definicién y disefio de mecanismos de transversalizacion del enfoque de

género en el proyecto.

Para la definicion del mecanismo de transversalizacion del enfoque de género,

se seguiran en las siguientes estrategias:

= Implementacion de jornadas formativas basadas en la metodologia de
educacién popular, en ambientes de confianza para mujeres y hombres y
con lenguaje exclusivo.

* Reunién de induccion para el personal contratado, aclarando el protocolo
de género del proyecto.

= Crear mecanismos de participacidon ciudadana con enfoque en la
participacion de las mujeres.

= Desarrollar un mecanismo de denuncias seguro y de confianza para que
las mujeres afectadas puedan hacer uso del mismo

= Empoderar la confianza de las mujeres para que participen de forma libre
en todas las actividades a las que sean invitadas.

» Realizar espacios libres de violencia donde se atienda a las mujeres y a
los hombres que deseen interponer alguna denuncia de violencia de
cualquier indole.

= Concientizar tanto a hombres como a mujeres sobre el realce de aplicar la
equidad de género en el proyecto.

» Darinicio a un comité para el seguimiento a casos de acoso sexual, laboral

y violencia de género.

Espacios libres de violencia

» Bafios y desvestidores separados de hombres y mujeres con sus
respectivos rétulos para el uso exclusivo de cada uno.
» Jluminacion adecuada

= Cero tolerancias al acoso sexual
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= Lenguaje exclusivo

llustracion numero 5 Rotulacion de espacios exclusivos para mujeres
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Pasos paraimplementar el protocolo de actuacion

El protocolo de actuacion es:

Fomentar confianza en las personas que expresen hechos o conductas de hostigamiento y de
acoso sexual.

Incentivar a una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia.
Ser una guia para atender de forma adecuada los casos de acoso y hostigamiento sexual que
se presenten dentro de los proyectos de carretera.

Evadir la revictimizacion

Prevenir e identificar conductas que impliquen hostigamiento y acoso sexual.

Va dirigido a:

Supervision

Contratista

Subcontratista

Cualquier persona relacionada con el proyecto
INTEGRANTES DEL COMITE:

Gerente del proyecto

Responsable de Recursos Humanos

Especialista Social

Ruta de denuncia:

Paso 1. Se presenta la queja ante el comité para efecto de obtener asesoria.

Paso 2. Creara expediente de la queja

Paso 3. El comité analizara el caso y cita a los involucrados, de forma que no puedan exponer
sus versiones, en horarios diferentes

Paso 4. Posteriormente el comité emite pronunciamiento y si se encontrara culpable al
imputado se le sancionara de la forma correspondiente.

Paso 5. Si después de la asesoria otorgado por el comité, la supuesta victima decide
denunciar, el comité asesora en la narracién de los hechos para la elaboracién de la denuncia
escrita.

Paso 6. Si el caso lo amerita el comité, pondra la denuncia a la PNC, podra solicitar a la
institucién antes mencionada que emita las medidas preventivas o cautelares.

Paso 7. En caso que la PNC determine que la persona denunciada ha cometido los actos que
se le sefialan, se hara acreedor de las sanciones aplicables y de igual forma debera seguir los

procedimientos necesarios
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¢,Cudles seran las sanciones que se les aplicara a las personas que incurran con algin acto
de hostigamiento y acoso, desde el contratista?

» Disculpas a la persona ofendida o amonestacién publica o privada

= Suspensién del empleo

= Destitucién de su cargo

= Reparacion, si el caso asi lo amerita

= Acompafiamiento a denuncia formal

¢,Como identificar el acoso sexual?
= Recibes miradas o chistes sexistas
= Evitas frecuentar a algunos compafieros
= Has tenido que cambiar tu forma de vestir
= Han tocado partes de tu cuerpo sin consentimiento

= Has recibido piropos obscenos

¢, Coémo reconocer el hostigamiento sexual?
= Has recibido invitaciones relacionadas a la sexualidad
= Has sentido miedo y frustracion

= Te han chantajeado a cambio de un encuentro sexual

¢ Qué puedes hacer ante las situaciones de acoso u hostigamiento sexual en los espacios de
trabajo?

El protocolo antes mencionado se imprimira segun las condiciones establecidas

gue son, formato de Brochure, papel fotografico satinado, tamafio carta, una
cantidad de 150 ejemplares, es importante mencionar que debe incluirse

ilustraciones alusivas al tema.
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Tabla numero 37 Formulario de recepcién de denuncia
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* %;rﬁ * MINISTEIRIO DE
', O OBIAS PUBLICAS Y
et DE TIRANSPORTE

COMEIRNCY
EL SAINVAIHL

ASOCIACION

PROYECTO :_APERTURA DEL BY PASS DE LA

LIBERTAD, SEGMENTO I

Contrato N°.

PRESENTACION DE DEMANDA (DENUNCIA)

Area de trabajo:

Fecha: N° de caso N° de Expediente
Nombre del o la demandada Sexo:M: __ F:__
N° de DUI Teléfono:

Direccion:

Tipo de denuncia 1. Acoso Sexual

2. Violencia Verbal

3. Violencia Fisica

4. Maltrato verbal

5. Hostigamiento
sexual

6. Acoso laboral

7. Otro:

El reclamo se presenté de forma: | 1. Verbal

2. Escrita

3. Telefonica
4. Email

DESCRIPCION DE LA DENUNCIA

OBSERVACIONES

Nombre o huella de la persona que presenta la queja:

Nombre y firma de la o el Especialista Social:
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Tabla nimero 38 Ficha de Inspecciéon de Campo

~',gg$" MINISTERIO DE T»:’

. . e ‘Y 28’

. . OBRAS PUBLICAS Y Q

‘et DE TILANSPORTE d“'ﬁ
CAMUERMNCY Y « "
EL SAIVALIX HE

PROYECTO: APERTURA DEL BY PASS DE LA LIBERTAD, SEGMENTO Il Contrato

Nc

FICHA DE INSPECCION DE CAMPO

Fecha: N° de caso:
Nombre del o la demandante:
N° de DUI Sexo:M: _ F:

Area de trabajo:

Acciones realizadas

1. Reunién de Comité

2. Entrevista a denunciado
3. Andlisis de la situacién
4. Resolucion

Labor realizada por el comité (Explicar cada proceso)

Resoluciéon del Comité

Nombre y firma de la o el Especialista Social
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Medios de verificacion y seguimiento

Los medios de verificacion y seguimiento se presentan a continuacion:

Tabla 39 Medios de verificacion y seguimiento

encuentran mujeres

Areas para mujeres

ACCIONES SEGUIMIENTO MEDIO DE | CANTIDAD META
VERIFICACION

Empleo a | Base de datos Divulgacion de las ofertas | 2  reuniones  con

hombres y | Hojas de vida vy | detrabajo actores sociales

mujeres expedientes de mujeres | Monitoreo a condiciones | 10% de mujeres
laborales en las que se | contratadas

Contratar a mujeres
para trabajos no solo

tradicionales

sensibilizacion

Fotografias
Expedientes abiertos

Roétulos de identificacion

Campafia de | Capacitaciones o | Cartas didacticas 4 capacitaciones al
sensibilizacion | reuniones realizadas Listado de Asistencia personal.
Fotografias
Rotulo de cero tolerancia
Invitaciones a
capacitaciones
Protocolo de | Visitas de campo Guia de entrevista | Visitas semanales a
actuacion Entrevistas rapidas | completada campo
mujeres y hombres Programacion de | Guia de entrevista
Charlas cortas de | actividades semanales para mujeres cobre

condiciones laborales
Comité creado para

seguimiento de casos

de acoso
Rotulacion de
espacios para

mujeres.
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12.6.6 COSTOS

La implementacién de la estrategia de integracion del enfoque de género, tendra

algunos costos que son:

Tabla nimero 40 Costos

ACTIVIDAD CANTIDAD | COSTO | COSTO TOTAL
Charlas a las y los trabajadores | 4 30 120
Charlas a actores y comunidad | 2 100 200
Impresion del protocolo de | 100 3 300
Violencia de Género

Reuniones con actores locales | 2 50 100
Roétulos de cero tolerancia 2 50 100
Material divulgativo 1 500 500
Rotulacion de espacios de |1 100 100
mujeres

TOTAL $1420

Fuente: Elaboracion Propia

9.7 PROTOCOLO DE ATENCION A QUEJAS E INQUIETUDES DE LA
POBLACION.

Con este protocolo se pretende establecer un proceso claro para el manejo de
consultas inquietudes y quejas de la poblacién acerca del proyecto en ejecucion,
de manera que se garanticen soluciones bajo una légica ganar las cuales se
ejecutan de forma agil ordenada a fin de evitar conflictos sociales a lo largo del

desarrollo del proyecto.
9.7.1 Mecanismos de actuacion.

El contratista esta obligado a dar un espacio un espacio definido para atender a
la poblacion beneficiaria (directa e indirecta) como del publico en general que
colinda con el proyecto. Como parte de las gestiones de la oficina de gestion

social, se encuentra la de implementar el protocolo de quejas para lo cual seguira
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los procedimientos de atencion que conlleve a la satisfaccion de la demanda,
queja o solicitudes que el publico demande de la oficina de gestion social y que

tenga relacion con el proyecto mismo.

Mientras se encuentra en funcionamiento la oficina de gestion social se recibiran
todas las quejas se recibiran todas las quejas ambientales y sociales y de
cualquier indole relacionada con el proyecto Dar acompafiamiento a la persona
usuaria al momento que se presenta una queja por los medios autorizados o
denuncia en la busqueda de ser posible una solucién inmediata. Derivar que se

resuelvan las quejas interpuestas por las personas usuarias.
Para la resolucion de conflictos se debera tener en cuenta lo siguiente:

Horario de atencidén: de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Tiempo de respuesta de la asistencia: 30 minutos aproximadamente.
Lugar de atencién: Oficina de Gestién Social

Correo electrénico: oficinadequejas@mop.gob.sv

En términos generales los mecanismos para la resolucion de conflictos deberan

tener en cuenta lo siguiente:

e Los reclamos deberan ser presentados en la Oficina de Gestion Social de
forma personal por la persona interesada ya sea de forma verbal o escrita
y deberdn de documentarse de acuerdo a los formatos establecidos en
este protocolo, las quejas deberan mencionar datos minimos de

identificacion como:

Nombre completo del denunciante segun Documento de Identidad (DUI,

Pasaporte, Licencia, o Carnet de Residente).


mailto:oficinadequejas@mop.gob.sv
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En el caso de no poseer la Institucion el registro del documento de identificacion,

se debera anexar copia de éste.

» La especialista social sera quien atienda a toda persona demandante o
consultante acerca de algun aspecto relacionado con el proyecto, si la
situacion puede solucionarse por medio de dialogo, orientacion o asesoria,
sera la misma profesional quien lo resuelva.

» Laespecialista del contratista debera aperturar un expediente de por cada
consulta que se le realiza y le brindard seguimiento hasta culminarlo.

» Cada expediente debera contar para considerarse resuelto los casos con
cuatro fichas el formulario de presentacion de quejas, el de visita de
campo, el de resolucion de quejas y el ultimo que sera el de finiquito,
cuando el proceso se haya culminado.

» Los encargados de dar seguimiento y poseer numero correlativo se les
asignara al momento de recibir la queja.

» Los expedientes deberan ir acompafiados de todo aquello que sea
considerado prueba de registro o respalde el caso.

» Si la queja presentada fuera incompleta, el responsable de recibir las
guejas debera colocar las observaciones indicadas para que el interesado
aclare los datos.

= En campo el personal encargado de la Oficina de Gestion Social, siempre
deben portar los formularios de apertura de quejas para facilitar a mujeres
0 grupos vulnerables la presentacion de su reclamo.

» Si el caso lo amerita, a registrar una queja, la Especialista Social debera
visitar al demandante a la brevedad posible, sin sobrepasar un dia para
tomar evidencias.

» La especialista Social, una vez contando con la verificacién del caso y si
se determinara que la queja no puede ser resuelta desde la Gestion,
debera ser trasladada al Gerente del proyecto para que pueda asignar al

técnico necesario obteniendo la resolucion correcta.
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Dentro de los periodos de actuacion y del protocolo de atencion de quejas

podemos mencionar:

1. Cuando se haya presentado la solicitud o problematica por parte
del demandante, en un plazo menor a 8 dias calendario, la

Especialista

Social debe analizar la situacion, incluyendo si requiere la
participacion del Gerente de la empresa constructora, una vez
analizado el problema, la propuesta se solucion se le comunicara al

demandante en un plazo no mayor de 8 dias.

2. El total del plazo, para tener resuelta la queja, es decir después
de agotar las medidas correctoras indicadas en la propuesta de
solucién antes mencionada, es de 15 dias calendario contados a
partir de la recepcion de la misma, salvo en casos especiales, que
tenga que ver con tiempos de procesos constructivos que deben
ser subsanados, los tiempos deberan quedar consignados en la

propuesta de solucion.

Es de mucha importancia aclarar que el caso de las problematicas sea por
interrupciones en los servicios basicos con que cuenten las comunidades,
el caso debe ser resuelto en la mayor brevedad posible y no es aplicable
en los casos antes expuesto.

Ya resuelta la queja la Especialista Social informara al demandante que la
gueja esta resuelta y pedira su conformidad con la solucion brindada, si se
encuentra conforme, se firma una nota de conformidad y si no lo est4, el
gerente junto con su equipo técnico debera resolver la inconformidad y

comunicarlo al Especialista cuando se encuentre resuelta.
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= Se deberd sistematizar toda informacion recabada y se registrara tanto en
digital como en fisico, la cantidad de personas atendidas a diario y luego
sera informado mensualmente a las unidades respectivas.

» LA Especialista Social, no resuelve las quejas, solamente hace la gestion

interna ante el Gerente o la persona designada.
Formatos a utilizar
Se utilizaran 4 formatos
1. Formulario de recepcion de quejas

Este se debera rellenar con el nombre del consultante, numero de DUI, direccion,
teléfono, fecha, tipo de consulta, ubicacion del problema segun etapa del
proyecto, descripcion de la consulta o demanda, respuesta técnica, firma del
consultante y nombre de la persona demandada.
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Tabla 41 Formulario de recepcion de quejas

ASOCIACION
™ TRANSFORMANDO CON
® IGUALDAD.

t. /l‘ .t | |- . :» ﬂ
. ﬂa& : MINISTERIO IJ\i. _ o ."
. . OBRAS PUBLICAS Y
fe® DE TIRANSPORTE d‘@h
CAMHERNCY N LY ]
EL SAINVALN HE
PROYECTO: APERTURA DEL BY PASS DE LA LIBERTAD, SEGMENTO I Contrato
NO
PRESENTACION DE DEMANDA, QUEJA O INQUIETUD
Fecha: N° de caso N° de Expediente
Nombre de él o la demandante Sexo: M. F:
N° de DUI: Teléfono:
Direccidn:

Establecimiento/ N° de parcela/ Direccién de la afectacion:

Tipo de demanda 8. Dafos a propiedad privada por ejecucion
de obra

9. Dafios a propiedad comunitaria

10. Ingresos de personas del proyecto sin
permisos

11. Muerte de animales

12. Acoso sexual

13. Acciones inapropiadas del personal

14. Otros:

La inquietud o reclamo se presenté de forma | 5. Verbal

6. Escrita

7. Telefénica
8. Email

DESCRIPCION DE LA QUEJA O INQUIETUD
OBSERVACION

Nombre y firma o huella de la persona que presenta la queja:

Nombre y firma de la Especialista Social:

Fuente: Elaboracién Propia
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2. Ficha de inspeccion de campo

Tabla 42 Ficha de Inspeccion de Campo

.%‘;& MINISTERIO DE :"%'

. . T 1 AG A ¥

. . OBRAS PUBLICAS Y @

il DE TRANSPORTE cﬁ.g’*’
COTHERMNCY D v v
EL SAIVALXHE

PROYECTO: APERTURA DEL BY PASS DE LA LIBERTAD, SEGMENTO |l Contrato

NO

FICHA DE INSPECCION DE CAMPO

Fecha: N° de Caso
Nombre del o la demandante:
N° de DUI Sexo: M: __F:

Establecimiento/ N° de parcela/ Direccién de la afectacion:

Motivo de la Inspeccion

Labor realizada por el Técnico/a

Opinion del Técnico/a

Nombre y firma de la Especialista Social

Fuente: Elaboracion Propia
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3. Formulario de Resolucién de quejas

En este formato se registra la fecha de la presentacion de la consulta, fecha de
resolucién de la consulta, nombre del afectado, ubicacion del problema, entre
otros.

Tabla nimero 43 Formato de Resolucion de Quejas

ASOCIACION
. TRANSFORMANDO CON
IGUALDAD.

.%‘;{ﬁ . MINISTERIO DE f»:"

: : e DTt oG v v oE

. . OBRAS PUBLICAS Y @

et DE TIRANSPORTE cﬁ. ¥
CLOMUEIRNC |
EL SAINVALIHE

PROYECTO: APERTURA DEL BY PASS DE LA LIBERTAD, SEGMENTO I Contrato

NO

FORMATO DE RESOLUCION DE QUEJAS O RECLAMOS

Fecha de presentacion de la queja N° de Queja

Nombre del demandante:

N° de DUI
Direccion:

Motivo de la queja (breve descripcion)

Tipo de resolucién

Opinién del demandante sobre la respuesta o resolucién presentada

Fecha de resolucién

Nombre y firma o huella del demandante Nombre y firma de la Especialista

Social

Fuente: Elaboracion propia
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4. Finiquito

Como cuarto instrumento se establece las generales del demandante y su visto

bueno a través de una firma estableciendo su conformidad con la resolucion

emitida.
. ﬂa-,.tg ‘ MINISTERIO IJ‘I. . o ."
. . OBRAS PUBLICAS Y
"t DE TIRANSPORTE c\.g"a

CAMUERNCY | « v

EL SAINVALX HE
FINIQUITO
PROYECTO: APERTURA DEL BY PASS DE LA LIBERTAD, SEGMENTO Il
YO mayor de edad, con
documento de identidad niumero del Domicilio

de

Departamento soy propietario(a) del inmueble ubicado en

por tal motivo manifiesto que me he quedado satisfecho(a) con la

solucion que se le ha brindado a mi queja en la relacion a
por lo que concluyo, que todas las obras que han

realizado para resolver mi situacion estan en mi completa satisfaccion, por lo tanto doy fe de

estar de acuerdo con todo lo que ha hecho.

Y firmo la presente dias del mes de del 2022

DUI N°

Fuente: Elaboracion Propia



215
CURSO ESPECIALIZADO EN ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAETRUCTURA VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS

Es importante recordar que para cada casi que se haya registrado, se le da
apertura a un expediente, el cual se encuentra en forma fisica en la oficina de
Gestidn Social, en la que se puede encontrar los documentos que se han descrito

anteriormente.

Una de las formas de encontrar la informacion también es del registro digital de
la recepcién de todas las demandas o quejas impuestas en el proyecto, que sera
una bitacora de casos atendidos, y una matriz de quejas

Tabla 45 Bitacora de casos atendidos

BITACORA DE CASOS ATENDIDOS

Instancia: Sector:
Municipio:
N° DE CASO FECHA TIPO DE CASO | PROCEDIMIENTO | CIERRE

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 46 Matriz general de control de quejas

N° de | Nombre del | Sexo Domicilio | Segmento | Lateral | Estacion | Situacién

guejas | demandado 0 motivo

Tipologia de la | Bitacora de | Fecha de | Estado actual | Fecha de

queja gestion recepcion de situacion o | resolucion
realizada gueja

Fuente: Elaboracion Propia

Proceso de atencion de quejas

Los pasos que se seguiran por la Especialista, dentro del procedimiento de

quejas, se detallan a continuacion:

Debera atender a la poblacién ya sea de forma telefonica o presencial, y
brindara una entrevista a la persona interesada, sobre los aspectos que le
impulsaron a presentar la queja.

Se registrara en los formatos los datos de la persona poblacion, nombre,
edad, sexo, direccion entre otros.

Hara un resumen de los motivos que lo llevaran a establecer la queja.
Por cada una de las quejas establecidas se le dara apertura a un
expediente

Enviara la queja o solicitud a supervision hasta maximo 5 dias después
del caso.

Remitira al Gerente del proyecto o la persona encargada para la busqueda
de solucion

Se brindara seguimiento semanal, ante el gerente o la persona encargada.
Informara a la persona interesas la forma en la que se le dara solucion a

Su queja.
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Brindara seguimiento a las medidas para solventar la queja

Se culminara la queja mediante llenado de formulario de cierre, con la
aprobacion de la persona interesada.

La queja o solicitud debera contar con 15 dias maximo para la solucion, a
excepcion de los casos que requieran solucién de por parte de otros
proyectos.

La especialista luego de analizar el caso, establece que no esta en sus
funciones hacer la gestion.

El Gerente del proyecto, actuara como responsable de la solucion de
quejas o solicitudes, pero podra asignar una persona para que brinde

solucioén.
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9.7.2 TABLA FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ATENCION DE QUEJAS
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9.8 CRONOGRAMA
A continuacion, se presenta el cronograma del trabajo

CRONOGRAMA DE EJECUCION
INICIO
N° INDICADOR / ACTIVIDAD DE CANTIDAD |1 2 3
MEDIDA
1 Sefializacién durante la fase de ejecucion del proyecto | Mes 4 X X X
2 Sefializacién para la fase de operacién del proyecto Total 8
4 Jornadas de educacion vial Total 2
5 Monitoreo del sistema de riesgos Mes 4 X
8 Funcionamiento de oficinas de gestién social Mes 4 X
9 Contratacién de especialista social Mes 4 X X X
10 Elaboracion de plan de trabajo operativo Total 1 X
11 Presentacion de informes mensuales Mes 4 X X X
13 Presentacion del informe final Total 1
14 Reuniones de campo Semanal |40 X X X
15 Estrategia de comunicacion y participacién ciudadana
16 Teléfono de atencidn al usuario Total 4 X X X
17 rétulos informativos Total 1 X
18 hoja volante Total 200 X
19 Reuniones con la municipalidad Total 2 X
20 Reuniones con directivas comunales Total 2 X
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10. LINEA BASE

220

N° VARIABLE INDICADORES EN CANTIDAD
1 Habitantes Censo 2017 1778080
Mujeres 50
Hombres 35
4 Comunidades Presa | 34
participantes Presa Il 33
Colonia El Carmen 18
Cantidad de
viviendas
5 encuestadas 85
ADESCOS
12
Clini Privad Hospital :
. inica rivada, ospitales,
/ Unidad de Salud FOSALUD,ECOFAMILIARES,ISSE, >0
San Rafael 70
8 Cantones
San Jose 15
tienen algun
conocimiento de
9 cuales son las | sj 51
organizaciones
municipales no 28
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11.ANEXOS.
MANUAL DEL ENCUESTADOR

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

- Brindar de forma detallada y concisa un manual para la persona
encuestadora.
OBJETIVO ESPECIFICO

- Explicar paso a paso a la persona encuestadora en que consiste una
encuesta estructurada.
- Otorgar un manual en el cual el encuestador pueda sentir un apoyo y le

sirva de guia al momento de trabajar en campo.

El presente manual contiene procedimientos, definiciones e instrucciones las
cuales pretenden orientar y facilitar el trabajo de campo. Este manual esta dirigido
a los encuestadores para que cuenten con un instrumento de referencia para una

adecuada aplicacién para las encuestas

PARTES Y APLICACION DE CUESTIONARIO
1. CODIGO DE IDENTIFICACION MUESTRAL

En el primer apartado del formulario, encontraran la identificacion geogréafica
dividido por sub puntos, para poder llenar las casillas es obligatorio marcar con

X, si la muestra va orientada a datos sobre la informacion de una vivienda se
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marcara la casilla 1.1, si se solicita informacién de una comunidad se marcara

1.2 y asi sucesivamente, dependiendo del nivel de muestra solicitado.
2. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA ENTREVISTADA

Para este punto, se solicita de forma amable a la persona entrevistada sus datos
personales, no es de forma obligatoria que sea el jefe de hogar, solo se solicita
que esté de acuerdo con participar en la actividad en todos los apartados

solicitamos sean colocados una X en las respuestas obtenidas.
3. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DEL GRUPO FAMILIAR

En el apartado numero 3, se pretende identificar la cantidad de personas que
conforman el grupo familiar, el nivel econdmico de los mismos, iremos colocando
las respuestas segun el entrevistado responda, solo colocando una F si es
femenino y M si es masculino, en el apartado de sexo, tomando siempre en
cuenta que la persona entrevistada esta en toda la libertad de no responder

algunas de las preguntas que se le realice.
4. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

Aca daremos apertura al conocimiento de los materiales de la casa, al tipo de
techo con él esta construida, el tipo de suelo que posee la vivienda, y las medidas

de la misma, es importante recalcar que se pueden marcar mas de una opcién.
5. SERVICIOS DE LA VIVIENDA

Para este punto de igual forma se solicita marcar una de las respuestas
proporcionadas por el entrevistado, recordando que podemos marcar mas de

una, si asi fuese necesario.
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6. CARACTERISTICAS DE LA TIERRA O PARCELA

En este apartado Unicamente deseamos conocer cuanto tiempo tiene la familia
de residir en la propiedad, y de si cuenta con escritura de la propiedad en la que
actualmente reside, en el caso de la ultima pregunta solo se puede marcar una

respuesta, y no emitir juicios.
7. FUENTES DE INGRESOS MENSUALES

Este numeral tiene como objetivo, conocer las formas de ingreso del grupo
familiar para poder solventar los gastos que se presenten, es importante conocer
la cantidad de personas que laboran, si reciben remesas por parte de algun
familiar, y calcular un estimado de ingresos cada mes, cabe mencionar que, si la
persona no desea contestar alguna de las preguntas antes descrita, esta en la

libertad de hacerlo.
8. SALUD, HIGIENE Y SANEAMIENTO

En dicho punto se busca conocer si existen centros de atencion a lo que las
personas puedan acudir, que tan accesible es para la poblacién, de igual forma

se busca conocer la forma de eliminar los desechos sélidos y organicos.
9. ACCESOS A MEDIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACION

En el pendltimo punto se quiere conocer los medios de transporte que el grupo
familiar utiliza ya sea colectivo o propio, de igual forma se pretende saber los

medios de comunicacién que utilizan con mas frecuencia.
10. ORGANIZACION SOCIAL

En el apartado numero 10, se busca reflejar el nivel de organizacion de las
comunidades, consultando al entrevistado si existen movimientos de
organizacién social y si su respuesta es afirmativa le solicitamos de forma amena

gue mencione alguno de los que conoce.
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CUESTIONARIO ESTUDIO DE IMPACTO SOCIAL
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
Datos del encuestado

N° de encuesta

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Objetivo: contar con informacién oportuna y veraz para generar fuente de
informacion sobre los habitantes de la comunidad.

Tipo de cuestionario: Completo o efectivo incompleto o rechazo

1. CODIGO DE IDENTIFICACION MUESTRAL

11 1.2 1.3 1.5 CODIGO DE
CANTON | COMUNIDAD | DEPARTAMENTO VIVIENDA

2. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA ENTREVISTADA

2.1 Nombres: Apellidos:
2.2 Género: Masculino Femenino Edad:
2.3 Estado Familiar: Soltera(o) Casada(o) Acompanada(o)

Viuda(o) Otro

2.4 Actualmente se encuentra estudiando: Si No

2.5 Nivel de educacion alcanzado: Primer ciclo Segundo ciclo Tercer
ciclo Bachiller

Universitario incompleto No sabe leer, ni escribir

2.6 Nombre de encargado/a del nucleo familiar
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3. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DEL GRUPO FAMILIAR

4. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

Nombre | Parentesco | Edad | Sexo | Ocupacién | Ingreso Egreso Remesas | Persona con | Persona
y mensual | mensual | mensual | discapacidad | con
apellido enfermedad
crénica
3.1 ¢En este hogar quien ejerce la jefatura?
Femenino Masculino Ambos

4.1 Cuédl es la forma
de tenencia de la
vivienda?

Si. (Marque

con X)

¢Cuanto paga por la vivienda?

Propia con titulo o
escritura

Propia sin titulo o
escritura

Propia pagando a
plazo

Alquilada

Prestada

Inquilino o pupilo

Colono o cuidandero

Permiso sobre terreno
municipal

Otro, especifique
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Indicaciones: Trasladar el literal correspondiente al cuadro que esta del lado
izquierdo de su pagina.

4.2 ¢De qué material esta constituida la vivienda?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Ladrillo de barro
Ladrillo de bloque
Madera

Lamina galvanizada
Lamina Zinc aluminio
Bahareque

4.3 ¢De qué material esta hecho el techo?

a) Teja de barro

b) Teja de cemento

c) Duralita

d) Lamina galvanizada
f) Lamina Zinc aluminio
g) Otros materiales

4.4 ¢Qué tipo de suelo tiene la vivienda?

a) Tierra

b) Cemento

c) Ladrillo de barro
d) Ladrillo de cemento
e) Ceramica

4.5 Qué tipo de energia eléctrica posee

a) Factura de empresa distribuidora (Del sur)

b) La compra al vecino
c) Elvecino comparte usted
d) No tiene




CURSO ESPECIALIZADO EN ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAETRUCTURA VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS

5. SERVICIOS DE LA VIVIENDA

5.1 ¢ De dénde obtiene el agua para su abastecimiento?

a) Red domiciliar
b) Red domiciliar cotidiana

227

c) Cantera
d) Pozo

e) Rio
f) Nacimiento
g) La compra a vecinos

5.2 ¢ Cudl es el combustible principal utilizado para cocinar?

a) Lena

b) Gas propano
c) Cocina Eléctrica

d) Lefay gas propano
e) Otro

5.3 ¢ Qué tipo de servicio sanitario tiene en la casa?

a) Letrina abonera
b) Letrina de fosa

c) Inodoro de lavar
d) Otros

6. CARACTERICTICAS DE LA TIERRA O PARCELA
6.1 ¢ Cuédl es el rango de afios que tiene de habitar en la vivienda?

a) 1-5 afios
b) 6-11 afios

c) 11-20 afios
d) 21-30 afios

e) 31-40 afnos
f) 41-50 afos
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6.2 ¢Cuenta con escritura de la propiedad? Si
No

7. FUENTES DE INGRESOS ANUALES

7.2 ¢recibe remesas familiares?

a)si [

b)No [
7.3 Ingresos mensuales (aproximado)

a)Menos de $150
b)$150 -$300

d)$450-$600
c) $600-$750

]
]
€)$300 - $450 ]
]
[]
]

d) Mas de $1,000.00

8. ORGANIZACION SOCIAL

8.1 ¢ Conoce cuéles son las organizaciones en su comunidad?

Si No

8.2 ¢ Participa usted en la organizacion?

Si No

8.3 ¢ Participa en la organizacion de la ADESCO?

Si No

8.4 ¢Participa usted en la junta directiva?
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Si No

9. ACCESO A LOS MEDIOS DE TRANSPORTE, COMUNICACION Y REDES
SOCIALES

9.1 ;Qué medio de transporte utiliza frecuentemente?

a) Bus urbano

b) Vehiculo propio
c) Pickup

d) Otros

e) Caminando

9.2 ¢Cuadl es el medio de Movilizacion para ir de compras?

a) Bus

b) Caminando

c) Camion

d) Moto

e) No aplica

f) Pickup

g) Vehiculo propio

9.3 ;Posee linea telefénica u otros medios electronicos?

Si No

9.4 Si su respuesta es si, ¢Cudl de estas posee?

a) Teléfono Residencial
b) Teléfono Movil

c) Cable satelital

d) Cable tv

e) No tiene

10. ACCESO A LOS MEDIOS DE TRANSPORTE, COMUNICACION Y REDES
SOCIALES
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10.1 ;Pasa el tren de aseo recogiendo la basura?

Si No

10.2 ¢ Qué hacen con la basura de la casa?

a) La botan en rio o quebrada

b) La botan en un espacio abierto

c) La entierra

d) La queman

e) Hacen abono organico

f) La entrega al camién de la basura
g) Otro

10.3 ¢Qué unidad de salud es la que mas frecuenta?

a) ISSS

b) FOSALUD

c) ECOS FAMILIARES
d) Hospital San Rafael
e) Clinica privada

f) No aplica

11. PERCEPCION DEL ENTREVISTADO SOBRE EL PROYECTO

11.1 ¢Conoce usted del proyecto del MOP sobre la construccién de un BY
PASS?

Si No

11.2 ;Considera usted importante desarrollar este proyecto?

Si No

11.3 ¢ Considera que este proyecto le traerd cambios a su vida cotidiana?

Si No

11.4 ¢ Considera que las actividades de construccion del proyecto causaran

molestias o inconvenientes?
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Si No

11.5 Si su respuesta es afirmativa, ¢Qué tipo de molestias o inconvenientes

le traera?

a) Accidentes

b) Causar dafios ambientales

c) Contaminacion, dafos a los vehiculos

d) Elrio se va a desbordar

e) Humo, tala de arboles, polvo.

f) La comunidad no esta de acuerdo con la construccion
g) Mas delincuencia

h) Mas trafico

i) Menos trafico

j) No aplica

k) No se podréa solucionar

[) No tener lugar donde vivir

m) Polvo

n) Por afecto de vivienda

0) Ruido

p) Ruido, polvo

g) Su casa sera afectada, no sabe donde vivira
r) Vive en derecho de via

11.PERCEPCION DEL ENTREVISTADOR SOBRE EL PROYECTO

Nombre completo:

Valoracion del entrevistador:

Sugerecias:




232
CURSO ESPECIALIZADO EN ESTUDIOS DE IMPACTO SOCIAL EN OBRAS DE INFRAETRUCTURA VIAL, GENERO Y DERECHOS HUMANOS

GUIAS DE ENTREVISTAS

1. Nombre del negocio:
2. Direccion:
3. Tiene empleados: Si No Mujeres: Hombres:

4. Tipo de negocio:

Restaurante Pupuseria Comedor____
Otro_

Gasolinera Supermercado Tienda de
ropa

Agro-servicio Taller mecanico

5. Actividad comercial:
a) Servicios
b) Alimentos
c) Produccion
d) Textiles

6. ¢Cuales son sus ingresos mensuales?

7. ¢Cudles son sus egresos?

Entrevistador:
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Alcaldia Municipal de:
Nombre del entrevistado:
Cargo:

Numero de empleados:

¢ El municipio cuenta con ADESCOS?

¢,Cuantas son lideradas por mujeres?

¢Dentro de la Municipalidad hay una Unidad de Género?

¢,De qué forma la Municipalidad apoya a las mujeres?

¢ Los habitantes ejercen participacion ciudadana?

¢ Existen programas para la prevencion de violencia? ¢ Cuales son?

¢, Cudles son los retos y las principales prioridades del Gobierno Municipal?

¢ Qué piensa sobre el proyecto que esta siendo ejecutado por el Ministerio de
Obras Publicas?

Moderador:
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Indicaciones: el grupo estara integrado por 20 personas, a las cuales se les
realizaria las siguientes interrogantes:

1. ¢tiene conocimiento del proyecto que se realizara en la comunidad?
2. ¢cree que es una obra que beneficiara a la poblacion?

3. ¢las mujeres tienen participacion en la toma de decisiones?

4. ¢ Esta en contra o a favor de la obra?

5. ¢Indique si conoce alguna ventaja que conlleva a la realizacion del
“proyecto?

6. ¢Qué aspectos consideran que pueden afectar en sus tareas diarias en la
construccion?

7. ¢Sabe que es el acoso?

8. ¢Conoce algun caso sobre acoso hacia una mujer?

Nombre del Responsable:
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Tipo de institucion:
Nombre del Director/a de la Institucion:
Nivel académico que atiende:
NUumero de empleados:
1. ¢Qué tipo de modalidad estan brindando a los estudiantes?
2. ¢Hay unareduccion de la cantidad de alumnos a partir de la Pandemia por
covid-19?
3. ¢Existe desercion escolar en la actualidad? ¢Cudles son las principales
causas?
4. ¢Cudl es el protocolo que estan utilizando para la prevencion del COVID-
197
5. ¢Conoce los trabajos que esta realizando el MOP en la comunidad?
6. ¢Cree usted que tiene algun beneficio? Mencionelos
7. ¢Lainstitucion participa en algan comité liderado por la comunidad?

Nombre del entrevistado:
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¢ Qué enfermedades son mas comunes en el Municipio?
¢Han incrementado los casos de COVID -19?

¢, Cual es el protocolo que siguen para la prevencion de mas casos de COVID-
197

¢, Qué medidas esta tomando la Unidad de Salud?
¢La institucion participa en algan comité liderado por la comunidad?

¢El centro de salud cuenta con programas para reducir cualquier tipo de
enfermedades?

¢existe alguna campafa dirigida Gnicamente a mujeres?
¢, cada cuanto tiempo realizan campafas de Salud?
¢, Qué tipo de campanfas realizan?

¢el Gobierno Municipal apoya la institucion?

Moderador:
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CARTA DIDACTICA

Lugar: Fecha:
Gestor Social encargado:
Nombre de la Jornada:

Objetivo: fomentar en los habitantes técnicas y aprendizajes con base
fundamental para la construccion de propuestas que tengan un impacto positivo

y que mejore la calidad de vida de cada uno de los presentes y sus familias.

CONTENIDO | ACTIVIDADES | RECURSOS | TIEMPO EVALUACION
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