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INTRODUCCION.

El presente documento constituye el trabajo de graduacién
denominado “Propuesta de Disefio de Empresas de Consultoria y
Asistencia Técnica en las Areas Produccién, Administracién,
Finanzas e Informética“.‘Dicha Propuesta de empresas surge de
la necesidad de wuna identificacién con las empresas
salvadorefias, en el sentido de crear mecanismos tendientes a
darles apoyo en sus necesidades basicas y/o problemas que
afrontan 1la micro, pequefia y mediana empresa del Sector
Industrial. '

Para lograr dicho propésito se realizé una investigacién
bibliografica y una investigacién de campo que consistié en
mucho de los casos por medio de entrevistas directas mediante
cuestionarios dirigidos a los empresarios del sector Industria,

para conocer la situacién real de é&stos y ademiAs obtener las

_bases para establecer la conceptualizacién del disefo.

Para el desarrollo de esta etapa, se han considerado aspectos
que se redanen en los siguientes cinco capitulos, estructurados
de la siguiente maneré:

Capitulo I: Se describen'las consideraciones generales de la
micro, pequefia y mediana empresa en la adltima década, indicando
un marco conceptual, en el cual se establece el significado de

los términos utitizados en dicho trabajo.
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Capitulo II: Se haée una descripcién general, acerca de la
importancia de la micro, pequefia y mediana empresa en la
economia del pais. Ademas, se presenta la clasificacién,
definicién, caracteristicas y dificultades principales deﬁestas
empresas. .

Capitulo II1: Consta de la descripcién del método utilizado
para la lhvestigaciéﬁ de campo, haciendo ademas ﬁn detalle de
los aspectos y problemas investigados para determinar la
sitﬁaclén real de la micro, pequefia y mediana eﬁpresa, en el
sector de la Industria.

Capitulo IV: Tomando en cuenta la situacién real planteada
se .elabora un diagnéstico y se establecen los requerimientos
que tal problemdtica demanda, en las &reas de Producciébn,
Administracidn, Finanzas e Inform&ticé.

Capitulo V: Con basé al diagnéstico y al establecimiento de
requerimientos se procede a dar una conceptualizacién del
disefio; en el cual se presenta un panorama general de como
estard constituido El Modelo de Empresas de Consultoria vy
Asistencia Técnica.

Capitulo VI: Se realiza un estudio econémico para determinar
la inversién y los diferentes costos que genera el disefio de
Empresas de Consultoria y Asistencia Técnica.

Capitulo VII: S evalda el disefio de Empresas de Consultoria

Yy Asistencia Técnica a través de criterios que toman en cuenta
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el valor del dinero en el tiempo, a fin de determinar la
rentabilidad o conveniencia de realizar dicho disefio.

Capitulo VIII: En este Gltimo capitulo se elabora un plan de
implantacién, en el que se propone una organizacién para la

implantacién.
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OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL

Determinar las necesidades b&sicas de ayuda en la
hicro, pequefia y mediana empresa salvadorefia.en las areas
de Produccién, Administracién, Finanzas e Informatica y
en base a estas necesidades, disefiar un Modelo de una
Empresa de Consultoria y Asistencia Técnica que me jore

la gestion empresarial.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

i. Fomentar el crecimiento de la micro, pequefia y mediana
empresa 'mediante la creacién de mecanismos de atencién dé'

apoyo profesional y técnico.

2. Generar oportunidades al ‘- nuevo profesional de la

, Universidad de EI Saivador que le permifa una formacién

integral en su especialidad.

3. Proporcionar herramientas administrativas Y técnicas
productivas a la micro, pequeRa y medlana empresa, que les

permita incrementar su productividad.
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4. Proporcionar un documento destinado a aquellas personas
usuarias } beneficiadas, en donde el usuario es aquella
persona interesada en crear una empresa de Consultoria y
Aslistencia Técnica, que dicho documeﬁto le sirva como guia
para lograr su propésito; siendo las personas beneficiadas
aquellas entidades que recurran a la prestacién de serQicios

de Consultoria y Asistencia Técnica (clientes).
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ALCANCES DEL PROYECTO.

. El presente proyecto comprende la Propuesta de Disefio de
Empresas de Consultorjia y Asistencia Técnica en el sector
Industria, que satisfaga las necesidades basicas de ayuda en
las areas de Producclén, Administracién, Finanzas e Informatica

en la Micro, Pequefia y Mediana Empresa ubicadas en el Area

Metropolitana de San Salvador (AMSS). Dicho documento define

" los objetivos a lograr, también se dan antecedentes generales

de las Bmpfesas objeto de estudio; comprende una investigacién
de campo para:investigar-a nivel de Zona Central para luego
diagnosticar y disefiar un modelo de empresa propuesto con todas
sus caracteristicas en las actividades del sector Industrial,
finalizando con la -evaluacién de dicho disefio y el plan de

implantacién.
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CAPITULO I

MARCO CONCEPTUAL

Con el objeto de establecer el significado con el cual se
utilizaran cada uno de los términos empleados en el presente
trabajo se presentan a continuacidédn ciertas generalidades que

permitiran formar un marco conceptual.

~ A. ANTECEDENTES.

No podemos abstraernos dei entorno politico porque forma
parte de los hechos que afectan y en clerta forma determinan
las condiciones bajo las cuales gira todo nuestro que hacer.

En los dltimos afios, se han hecho esfuerzos para "apoyar" a
la micro, pequefia y mediana empresa entre otros, incorporando
en los programas de gobierno, objetivos y meta; concretas a
alcanzar; sin embargo ‘los resul tados no han _ sido
satisfactorios, debido principalmente a fallas en la
organizacidén institucional, como también otros factores
incontrolables que han sido originados por ta slituacién
econébmica, y el reciente conclui&o conflicto armado, el

terremoto de 1986, sequias e inundaciones, etc.; pero no solo

estas condiciones, de carécter interno, han contribuido a los
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cambios, pues histéricamente hasta i1a década de los afios 70,
El Salvador se habia caracterizado por poseer una economia
agroexportadora muy sensible a los cambios producidos por el
mercado internacional, lo que se traté de cambiar por el modelo
estructuralista de la CEPAL (Comisién Econémica para América
Latina) el cual consistia en un plan de desarrollo cuya
finalidad era promover un papel mas activo de la ecénomia en
materia de exportacién y sustitucién de importaciones, pero at
final de dicha década (70) fracasé al profundizarse los
desequilibrios macroeconémicos en Latinoamérica por ejemplo el
crecimiento de la deuda externa, la hiperinflacién, etc., unido’
a la crisis petrolera y la caida de los precios de las materiés
primas (minerales y agricolas con excepcidén del petrdieo) y se
propone el modelo Neoliberal.

La década de los 80 marca un hecho muy especial en la
historia del pais llamada por el FMI y el Banco Mundial " La
Década Perdida " para Latinoamérica por la hlpe£inflac16n, el
crecimiento de la deuda externa y sin crecimiento econdmico.
Es una década bastante singular, con una serie de alteraciones
politicas, sociales y econémicas y en donde se percibe por
primera vez el apoyo, la promocién y el financiamiento de la
micro y pequefia empresa o Sector NO FORMAL de la economia por
su carécter productivo no legalizado.

La problematica que afronta el pais la podemos sefialar desde
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dos grandes Areas que son las que mads han incidido dentro del
desarrollo de la micro, pequeila y mediana empresa, tenemos los
aspectos politicos que se han dado en la década de ios 80 ¥ los
aspectos econdémicos, cada uno de ellos subdivididos en otros
aspectos sumamente relevantes, especialmente en lo que se

refiere al aspecto econdémico.
1. ASPECTOS POLITICOS (FACTORES INTERNOS)

La década de los 70'se cierra con un hecho politico muy
significativo, el 15 de octubre de 1979 se produce un golpe de
estado por oficiales jovenes de la Fuerza Armada que derroca
al General Carlos Humberto Romero y da lugar a cambios
profundos en la estructura econémica produciéndose una reforma
agraria, nacionalizacidén de la Banca y del Comercio Exterior
que afectan y modifican la estructura econémica en la tenencia

de la tierra, el control financiero (crédito y divisas) y la

- forma de produccién.

En nuestro pais en la década pasada surgieron entre 75 mil
y 100 mil micros y pequefios empresarios®*; ha sido la década
con mas desarrollo del sector de la micro y pequefia empresa en

el pais. Esa cantidad demuestra que el pais ha desarrollado una

1/ Asociacién de Medianos y Pequedos Empresarios Salvadorssos. "El Ro! de la Micro y Pequedia Empresa en
la Economia Nacional®, (San Salvador, 1991) P.2%
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capacidad empresarial sumamente fuerte y que los hechos
politicos de la década de los 80 en gran medida obligaron o
produjeron un fenémeno de creacién de micro y pequefia empresas.

Indudablemente el escenario que mas incididé sobre esto, fue
la inestablilidad que se generdé para el desarrollo del sector
formal de la economia en términos generales y especificos de
la gran empresa en nuestro pais que fueron provocados por el
conflicto social.

El csnflicto social traducido en los hechos de violencia,
marca el hecho mi&s importante de 1a década de los 80. El
conflicto en E! Salvador hace cambiar fundamentalmente la
estructura econdémica del pais; la gran empresa y en general el
gran capital empieza a desinvertir en el pais, se produce una
fuga de capital y salida de empresarios hacia otros paises,
especialmente’ en al Area centroamericana, de Sur América y
capital salvadorefio que va hacia los Estados Unidos,
produciendose con eso una descapitalizacién de-la economia,
desinversién y cerrandose cerca de 100 6 150 medianas y grandes
empresas, especiélmente las ubicadas en la zona industrial del
pais.

Lo anterior produce que los primeros cinco afios de la década,
de los 80 al 85 hay una marcada tendencia de desinversidn de

capital. En el afio 83 hubo una.fuga, que alcanza un nivel del
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7% en términos del Producto Interno Bruto (PIB)?; Tres Mil
Millones de Colones segin lo manifiestan funcionarios del Banco
Central de Reserva (BCR) de esa é&poca,.

Se puede afirmar entonces que el conflicto presenta un hecho
que fue aprovechado por los sectores de la micro, pequeifia y
mediana empresa, para su nacimiento no formal (productiva, no

organizada, ni legalizada).

2. ASPECTOS ECONOMICOS. (FACTORES INTERNOS)

La economia del sector formal en la década de ios 80 se
caracterizé por una reduccién drastica de su crecimiento, en
los afios 82 y 83 especificamente, la economia decrecié en
términos reales pues la década de los 60 y 70 fueron
econémicamente hablando las etapas de crecimiento:; esta caida
de la produccién y de la economia formal en su coﬁjunto, vuelve
a afectar especificamente al sector de la gran empresa, y hace
que su estimulo'para invertir sea negativo, no asi para el
sector de la micro y pequefia empresa, {(sector no formal de ia
economia), quienes aprovechan el espacio dejado por la Gran

Empresa y comienza producir bienes y servicios con tecnologia

2/ Asociacién de Medianos y Pequefios Empresarios Salvadorefios. "El Rol de la Micro y Pequefia Empresa en
la Economia Nacional®. {San Salvador, 1931} -P.2§
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adaptada a los recursos, los conocimientos y a las necesidades
dando solucién a las demandas reales del mercado interno y
externo (Centroamérica y Estados Unidos principalmente con
exportaciones no tradicionales).

Otro aspecto importante dentro de la década de los 80, es que
pese a lo dificil de aplicar programas dirigidas a fortalecer
este sector, hubo poca consistencia en la definicidén de las
politicas econémicas.

A partir de los 80 fos organismos internacionales como Banco
Mundial, Banco Interamericano de desarrollo (BID), el Fondo
Monetario Internacional (FMI), han cambiado su esquema y se han
dade cuenta que el llamado sector No Formal o el sector de la
micro y pequefia empresa representa una fuerza econdémica
significativa ¥y ha ido orientando poco a poco sus politicas,
sus préstamos, su apoyo financiero y técnico a este sector.

Antes de dar los diferentes conceptos se hara una breve
resefia de lo que ha sido el desarrollo de la miéro, pequefia y
mediana empresa en nuestro pais en la década pasada y el inicio
de la presente.

En los dltimos afios, se han hecho varios esfuerzos para
fomentar y apoyar la micro, pequefia y mediana empresa a través
de programas empleados por el gobierno en turno, con objetivos
y metas concretas a alcanzar; sin embargo, los resultados no

han sido satisfactorios debido a factores generados por el
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mismo modelo econdmico del actual goblerno, asi comeo factores
de carécter incontrolable gque han sido originados entre otros
factores, el recién terminado conflicto armado, el terremoto
de 1986 y a esto hay que agregar los camblios producidos en el
mercado internacional (alza en el petréleo y baja en los
precios de los productos de exportacién), que de. una u otra
manera han afectado a nuestra débil economia nacional y por
ende, a las empresas con menor poder econdmico como lo son la
micro y pequefia empresa, quienes se ven a merced de las fuerzas
que tratan de volver a imponer un modelo de economia Neoliberal
donde la Micro y Pequefia Empresa son un estorbo.

Es asi como en l!a década de los 80, marca un hecho muy
especial en la historia del pais debido a las alteraciones
politicas, sociales y econémicas que propiciaron un desarrolio
de la micro y pequefia empresa debido al cierre de empresas
grandes motivado por la inestabilidad que se generd’para el
funcionamiento y desarrollo del sector formal dé la economia
en términos generales y especificos que fueron provocados por
el proceso de uné revolucién democratica.

Este hecho en E! Salvador hace cambiar fundamentalmente la
estructura de produccién, ya que la gran empresa empieza a
desinvertir en el pais y con ello se produce una fuga de
capital, con la consiguiente salida de empresarios tanto

nacionales como extranjeros hacia el resto de paises del Area
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centroamericana y Sur América pero principalmente hacia los
Estados Unidos de Norteamérica en donde la tasa obtenida por
el capital se vuelve atractliva, ya que se reducia e! riesgo a
la inversi6én a diferencia de la falta de seguridad en el pais.
Es asi como cerca de 100 a 150 medianas y grandes empresas
clerran y unido a esto el éxodo masivo de los campesinos a los
Estados Unidos y a la cludad, produce nuevos mercados urbanos,
10 cual propicia el aparecimiento de 75,000 a 100,000 micros
Y pequefios empresarios® que con poca formacién académica y
pocos recursos desarrollan sus empresas de forma empirica para
satisfacer la demanda dejada por la Gran Empresa y la nueva
demanda generada por las comunidades semiurbanas que se
desarrollan a lo largo y ancho del pais.

X Es aqui donde la Consultoria y Asistencia Técnica juega un
gran papel importante para el desarrollo y crecimiento de la
micro, pequefia y mediana empresa salvadoreﬁa.é@

?5 Dos hechos significativos han cambiado el panérama: Primero
un nuevo gobierno de derecha gana las elecciones en 1989 y
propone un modefo de economia Neoliberal con énfasis én las
exportaciones y en la Reconversién Industrial relegando a la
Micro y Pequefia Empresa y segundo La firma de los acuerdos de

Paz en Enero de 1992 crea la posibilidad de que e! gran capital

>{ Asociacién de Medianos y Pequefos Empresarios Salvadorefios. "El rol de la Micro y Pequeha Empresa en
la Economia Nacional®. (San Salvador, 1%31) P.26
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recupere e! poder econdmico y desplace la Micro y Pequeiia

Empresa.
B. DEFINICICNES.

Para obtener estas definiciones se ha recurrido a diferentes
instituclones y personeros especializados en la materia (Ver
anexo No.l ), asi como también diccionarios, libroé-y otros

tipos de documentos relacionados con-los temas.

1. ASISTENCIA TECNICA.

Servicios profesionales que se prestan a las empresas
basados en un conjunto de conocimientos técnicos - cientificos
apoyados en la experiencia y habilidades que permiten resolver
problemas de caracter directo y especifico en las Aareas
funcionales de la empresa, haciendo mas eficientehel uso de los
factores y procesos productivos y recurses cambiando las

actitudes formativas de sus dirigentes y con ello permitir el

desarrollo integral de la empresa.
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2. CONSULTORIA.

Servicios prestados por profesionales con experiencia y
conocimientos tecnolégicos que, apoyados en la investigacién
cientifica, resuelven problemas generales de una manera
calificada y objetiva en cualquiera de las areas due conforman

la empresa.

3. ASESORIA.

Servicio de expertos que consiste en orientar (aconsejar)
y formar al empresario con el fin de que pueda resolver él
mismo los problemas que aparecen cuando su actividad productiva

presenta inconveniente y que afectan el funcionamiento de su

empresa.

4. EMPRESA.

Es la unidad econdémica, de cardcter piablico o privado,
de naturaleza mercantil o industrial que integrada por
elementos humanos, fisicos y financieros, desarrolla en forma

coordinada varias y dlfereﬁtes actividades encaminadas a un

mismo fin.
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5. PRODUCCION.

Es un sistema, dentro del cual ocurre la creacién de bienes
y servicios que satisfagan necesidades, gustos y deseos del
consumidor y que estd formado por diversos componentes y
objetos relacionados e: interdependientes (capital, mano de
obra, materijales y sistemas) en donde unos pasan a ser los
insumos (lo que constituye la entrada), que una vez adquiridos,
se almacenan y otros entran en el proceso de transformacién o
procesamiento a través de distintas operaciones de acuerdo a
las especificaciones, en las cantidades que se requieren,
conforme a programas y a un costo minimo hasta que salen
convertidos en productos o servicios terminados (lo que

constituye la salida).

6. ADMINISTRACION.

"La Administracién es el proceso de disefiar y mantener un
ambiente en el cual las personas, trabajan juntas en grupos,
alcanzan con eficiencia metas seleccionas" (Koontz and
O'Donnell).

"Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el
esfuerzo ajeno” ( George Terry ).

De lo anterior se entendera por Administracién: el esfuerzo
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coordinado de un organismo social encaminado al! logro de
objetivos comunes previamente fijados mediante la Planeacién,

Organizacidn, Direccidédn, Integracién y Control de los recursos

disponibles.
7. FINANZAS.

Son las actividades que se desarrollan en una empresa
través de los cuales se planifica, se adquiere (de una manera
oportuné y al menor costo)_y distribuye los fondos a fin de que
las empresas loéren la liquidez necesaria para‘salir adelante
cen sus compromisos econémicos, asi como también, obtener los
maximos beneficios de las cuentas financieras de tal manera que
se alcancen los 1iIndices de productividad y rentabilidad

establecidos en la empresa para el cumplimiento de las metas.

8. INFORMATICA.

Ciencia de las computadoras. Es el campo de conocimientos
que abarca todos los aspectos del Disefio y uso de las

computadoras y del tratamiento automatico de los datos para

obtener informacién.
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CAPITULO 11

LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

El tipo de empresa que se estudiard son establecidas en base
al tamafio y para dar un-mejor panorama de estas empresas se dan
algunos aspectos generales a continuacién y luego destacar la

importancia de este tipo de empresas en nuestiro pais.
A. ASPECTOS GENERALES.
1. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS.

Segin su tamafio, las empresas se clasifican en:

- Micro empresa.

Pequeiia empresa.
- Mediana empresa.

- Gran empresa.

a. Criterios de clasificacién.
Existen varios criterios que son manejados por diferentes
instituciones para clasificar a las empresas por su tamafio

(Ver anexo No. 2 ) y dentro de los criterios mas utilizados se

tiene:
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i. Personal ocupado.

Este criterio se basa en el namero de empleados ocupados en
un instante determinado en la empresa. Para estabiecer el
tamafio de la empresa se forman rangos con limites que varian
de una institucién a otra, por lo que se considera que no hay

una regla general para.dichos limites.

ii. Activos totales.
Este criterio es utilizado principalmente por instituciones
que se interesan en financiar a las empresas y esta basado en

los activos totales de éstas o sea activos circulantes, fijos

y diferidos.

iii. Personal ocupado y activos totales.

Dependiendo del interés que se tenga para un estudio
especifico es que surge un tercer criterio que consiste en la
combinacién de 1ios dos anteriores en donde en base al
establecimiento de rangos en ambas categorias y haciendo una
combinacidn de dichos rangos es como se determina el tamafio de

ia empresa.

iv. Personal ocupado y activos fijos menos edificios.
Un cuarto criterio consiste en tomar como base el namero de

personas ocupadas combinado con el total de los activos fijos
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menos lo que se tiene invertido en los edlficlés.

v. Por su tecnologia.
De acuerdo a la menra en que estas producen se dividen en

Artesanal e Industrial.

vi. Por su actividad.
Segan la actividad a que se¢ dedican pueden ser: lndustrias,

Comercio y Servicio.

vii. Por su mercado.
De acuerdo al &area a la cual orientan la venta de sus
productos se dividen en: Local, Nacional, Centroamericano e

Internacional.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, el criterio que se
tomara para definir el tamafio de las empresas séri el personal
ocupado, por el hecho de que el estudio no persigue
financiamiento' y bpor que las instituciones que pueden
proporcionar datos de las diferentes empresas a estudiar, y ain
las mismas empresas, restringen el acceso a informacién

contable por considerarla informacién confidencial.



2. DEFINICION DE MICRO, PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA.

Considerando e! criterio antes seleccionado y para

presente investigacion se define el tipo de empresa de

manera siguiente:

a. Micro Empresa : 4 6 menos personas ocupadas.
b. Pequefia Empresa : De 5 a 19 personas ocupadas.

¢c. Mediana Empresa : De 20 a 100 personas ocupadas.

Para efectos del estudio, las empresas con mas de

personas ocupadas se consideran Gran empresa.

16
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3. CARACTERISTICAS DE LA MICRO, PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA.

a. Caracteristicas de la micro empresa.

Se ubica dentro del sector No Formal de la economia y

presenta las siguientes caracteristicas:

Se considera como una unidad econdémica generadora de

empleo y de alta productividad, que recibe poco apoyo del

gobierno.

- Carece de organizacién estructural y las funciones

administrativas son elementales sin mandos definidos.

- A veces forman grupos solidarios que poseen confianza

entre si, cuyo interés es comin a todos y que
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voluntariamente se unen para realizar una actividad.
Sus integrantes por lo general son familiares en donde
los empleados son muchas veces no remunerados
econémicamente sino que en especies como alimentacién,
educacién, vestuario, etc.

En cuanto a la actividad financiera, sus nifeles no son
capaces de generar acumulacidén (ahorros) o
capitalizacién.

Carecen de recursos econémicos y acceso facil al crédito
de la banca comercial.

Utiliza maquinaria, equipo o herramientas sencillas y
tecnologia artesanal.

El lugar de trabajo casi siempre lo tiene en la casa del
propietario.

El consumo de materia prima es de origen local.

Casi no poseen un %rado de especializacién y utilizan
tecnologia sencilla. -

Los propietarios para el desempefio de sus labores, tienen
una formacién a base de experiencia, son empiricos o
practicos.

Las utilidades que obtienen de sus productos son bajas,
debido a su bajo precio de venta, a la competencia de

importaciones de bajo costo; pero sobre todo al bajo

volumen de produccién (no aplican economia de escala).

P
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Sus canales de distribucldén son por lo general directos
(productor—-consumidor).
La mayoria opera al margen de la ley, ya que no se
registran legalmente como empresas y por lo tanto evaden

el pago de impuestos (antes del IVA).

b. Caracteristicas de la pequefia empresa.

Las caracteristicas de la pequefia empresa son similares a las

de la micro empresa por el hecho de que ambas se ubican dentro

del sector No Formal. Algunas caracteristicas importantes son:

La planificacién esta centralizada en el propietario, es
simple y para corto plazo.

Basicamente existen dos niveles jerarquicos: el
propietario ¥ los empleados.

No hay puestos especificos para el desempefio de las
diferentes funciones de la empresa.

La mayoria no poseen manuaies, reglamentog, formularios,
registros estadisticos y otros instrumentos necesarios
para admiﬁistrar 1a empresa.

La direccién de la empresa esti principalmente a cargo
de los propietarios.

La mano de obra empleada no es especializada.

La preparacion académica del personal casi siempre es

baja.
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El personal administrativo que emplea es minimo.
La cantidad de materia prima que adquieren es poca.
La maquinaria empleada es, en su mayoria, del tipo manual
y de poca capacidad.
El control de calidad por lo general solo se aplica a los
productos terminados a través de la inspeccién.
Los precios de los productos son ffjados generalmente en
base a los costos de produccién, pero condicionados por
factores limitantes como la falta de capital de trabajo
y el nivel de la oferta-demanda.
Hace poca publicidad a sus productos debido a su baja
influencia-en el mercado.
Escasas fuentes de financiamiento, lo que les obliga a
recurrir a acreedores particulares que por lo general los
lleva a pagar intereses altos.
Los voldimenes de venta soﬁ bajos debido a la poca

capacidad instalada que poseen.

c. Caracteristicas de la mediana empresa.

Poseen contabilidad format.

Los procesos de produccién por lo general llegan a ser
en serie, "’

Existe, en cierta manera, un grado de centralizacién en

la toma de decisiones por parte de los mandos superiores.
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Existe una pequefia delimitacién de los niveles
jerarquicos.
Los conocimientos de administracién se hacen
indispensables para la gerencia de la empresa,
Existe una divisién bien marcada de las funciones de la
empresa,
Cuenta con mejores equipos, maquinarias y herramientas.
Los canales de distribucidn, en la mayoria de los casos
se vuelven indirectos.
Tignen un poco mas de facilidad para el acceso al
financiamiento.
Cuentan con un mercado mads amplio el cual puede ser

nacional, regional o internacional.
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B. IMPORTANCIA DE LA MICRO, PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA.

La micro y pequefia empresa salvadorefias juega un papel de
gran importancia en la economia, ya que ejerce gran Influencia
en la absorcién de mane de obra contribuyendo a descentralizar
el desarrollo econdmico ¥y a distribuir racionalmente la

riqueza, los Iingresos y el trabajo.

La micro y la pequefia empresa han contribuido grandemente a
resolver el problema del desempleo, ya que por su misma
naturaleza requiere de menor inversidén y capital de trabajo

para su funcionamiento.

Aproximadamente mas del 98 % de todas las unidades
productivas son de la micro y pequefia empresa; dato que refleja
la gran importancia econémica que reviste en el pais: ademas,
son uno de los sectores mas productivos y de rép{do crecimiento
gue generan mas empleos y contribuyen a 1la estabilidad
econdmica del péis al aumentar la producciédn y el intercambio

de bienes y servicios.

La mediana empresa contribuye con mayor porcentaje al
desarrollo econémico del pais. Su ayuda se ve reflejada en una

mayor demanda de sus productos; otra contribucién econémica es

N
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el ahorro de divisas. Su aporte es de gran importancia, ya que
genera empleo en un gran porcentaje, situacién gque ayuda a
me jorar y mantener las condiciones de vida de muchos hogares

de la familia salvadorefia.

Debe quedar clara la importancia que tiene la m;cro, pequefia
y mediana empresa dentro de la economia y para ello, se realizé
una investigacién de campo, la cual confirmé las versiones
antes dadas, que por la misma razén de ser consideradas sector
No Formal, es_descuidado a nivel de investigaciones serias, por

parte de los sectores privados y gubernamentales.

En el grafico No. 1, se puede observar que gran parte del
Producto Interno Bruto de El Salvador es aportado por la micro,
pequefia y mediana empresa, en los sectores de la

Industria (18.63%), Comercio (34.55%) y Servicio {(15.03%).
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ESTRUCTURA DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO
(Foromrtaes)

AT e B (T B 7 ko /ACTODEOUND (14.8) ©17)

Finenokera (225) RIS Hi

INCLMEMIS0. (18.63)

Comerndio (34,55 | ERRITA BB SRR

Serviclo (15.03)

GRAFICO No. 1

FUENTE: Revista Trimestral. Abril, Mayo, Junio.
BCR. 1%92.

Ademas se observa que en el sector Comercio es donde se ha
desarrollado la micro y pequefia empresa y no t-a.nto en los
sectores de la Industria y el de Servicio.

La economia sal\'radoreﬁa se caracteriza por la existencia de

un namero reducido de grandes empresas (sector formal)* y una

cantidad de pequefias y microempresa;,s que operan en el

“r gy sector Forml de la economia, es aquel que estd integrado por empresas juridica y adainistrativamente organizadas
y-con doainios de medios y recursos para la produccisn de bienes y sefviclos; su produccian se basa en moderna tecnologia
y tiene acceso & los fondos del sistema bancario®, Fondo de Financiamiento y Garantia Para la Pequeda Ewpresa {FIGAPE).
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denominado sector no formal (Ver Cuadro No. L, pagina 25). En
dicho Cuadro se puede observar que el nimero total de grandes
empresas ascendia a 2,271 y representaban el 0.7% del total de
empresas que operaban en el pais; en contraposicién a las

327,006 micro y pequefias empresas que equivalian al 98.3% del

total de empresas.



CUADRO No. 1

EMPRESA SALVAIXRERNA, CLASIFICADA SEGUN

TAMARO Y SECTCR

Seclores licro Pequefia Hediana Grande Total
Nanufactura 1,474 130 136 162 9,874
Comarcio 38,182 530 $93 126 3%,451
Ing. Azucareros 0 1 6 5 12
Beneficios de Calé _ ] 0 36 37 73
Despulgadores de Café 0 5% 3 7 102
Transporte 0 271 4l 13 0%
Servicios 9,526 647 82 7 10,262
Construccién 0 24 40 12 76
Electricidad . ] ] 0 1 l
Agricultura 192,748 75,481 1,24 1,961 172,432
TOTAL 209,143 71,843 3,350 2,271 332,276
%del total nacional - 7.9 3.4 1.01 0.7 100 %

FUENTE : Sevilla, Manuel. "Vision sobre la Concentracidn Econémica de E| Salvader®.

Boletin de Ciencias Econdmicas y Sociales, Mayo-Juniof1384, pag.147.
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CAPITULO I1I1

INVESTIGACION DE CAMPO

Con la finalidad de obtener informacién pertinente, que
determine, las necesidades de las empresas salvadorefias en las
Areas de Produccién, Administracidén, Finanzas e Informatica se
consider6 conveniente desarrollar la investigacién de campo;
en donde, se tomd como sujetos de informacién a los
propietarios, gerentes'o jefes de empresas que se dedican a la
.actividad econdmica de la Industria, Comercio y Servicio. De
e§ta forma, se contar& con los elementos de juicios necesarios
para formular conclusiones y recomendaciones orientadas a la
Propuesta de Disefio de Empresas de Consultoria y Asistencia
Técnica.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la

investigacién realizada en las empresas salvadorefias.

A. OBJETIVOS.

1. OBJETIVO GENERAL.

Conocer las necesidades de Consultoria y Asistencia Técnica
de la micro, pequefia y mediana empresa salvadorefia, con el

propésito de crear un Disefioc de empresa que proporcione la
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Consultoria y la Asistencia Técnica adecuada, para mejorar la
productividad y competitividad de éstas y por ende el
desarrollo del pais.
2. OBRJETIVOS ES}ECIFICOS.
- Conocer el %rado de utilizacidn de los éervicios de
Consultoria y Asistencia Técnica.
=~ Conocer la importancia que los empresarios le conceden
a los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica.

-~ Determinar los factores que intervienen en la
contratacién o no de los Servicios de Consultoria y
Asistencia Técnica. |

—- Conocer la caracteristicas que deben tener los Servicios
de Consultoria y Asistencia Técnica.

- Determinar el:conocimiento de los empresarios sobre los
Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica.

— Determinar los medios mas efectivos para dar a conocer
los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica.

- Establecer las Areas en que se requiera especialmente la
Consultoria y Asistencia Técnica.

- Determinar los precios que la micro, pequefia y mediana

empresa estan pagando por los servicios de Consultoria

y Asistencia Técnica.
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B. HIPOTESIS.

a. Las empresas de Consultoria y Asistencia Técnica no
ofrecen una cobertura total de las &reas en que la micro,
pequefia y mediana empresa necesita ayuda.

b. El grado de utilizacién de los Servicios de Consultoria
y Asistencia Técnica por parte de la micro, pequefia y mediana

empresa es bajo.

c. Las empresas que reciben los Servicios de Consultoria y
Asistencia Técnica se encuentran satisfechas sobre los

servicios recibidos.

d. No existe en nuestro medio suficientes empresas que
presten Sérvicios de Consultoria y Asistencia Técnica.

e. La falta de personal calificado, en las empresas de
Consultoria y Asistencia Técnica; que aplique técnicas o
tecnologia en forma adecuada, obstaculiza o disminuye la

demanda de los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica.

f. Los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica no
responden a los requerimientos de una tecnologia de bajos

costos.
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g. Los empresarios de la micro y pequefia empresa tienen poco

conocimientos de técnicas administrativas.

h. Los empresarios de la micro y pequefia empresa desconocen

la existencia de empresas de Consultoria y Asistencia Técnica.

i. Las empresas de Consultoria y Asistencia Téchica dedican

mayor atenciédn al area de Produccién.

j. A los empresarios les gustaria recibir los servicios de

Consultoria y Asistencia Técnica dentro de su empresa.

k. El factor tiempo es una limitacién para la utilizacién

actual de los servicios de Consultoria y Asistencia Técnica.

C. AREAS DE INVESTIGACION.

Se pretende realizar un diagnéstico de las necesidades de
Consultoria y Aﬁistencia Téecnica en las aAreas de Produccién,
Administracién, Finanzas e Informatica de la micro, pequefia y
mediana empresa ubicadas en el Area Metropolitana de San
Salvador (AMSS), por ser éstas las que, en los Gltimos afios,
han tenido un papel importante, dando un aporte significativo

al Producto Interno Bruto (PIB).
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D. METODO DE INVESTIGACION.

El método utilizado para alcanzar los objetivos planteados

en este estudio, es el que se describe a continuacién:

1. DETERMINACION DEL UNIVERSC Y TAMARO DE LA HbESTRA.

i) Determinacién del Universo.

Para conformar el universo se tomaron en cuenta las

siguientes fuentes de informacién:

Empresas comprendidas en el Cédigo de Clasificacién
Internacional Industrial Uniforme (C.I1.1.U.).
Informacién proporcionada por el Instituto Salvadorefio

del Seguro Social (I.S.S.S.).

Asociacién Salvadorefia de Industriales (A.S.I.).

Ascciacién de Pequeiios y Medianos EméresariOs

Salvadorefios (A.M.P.E.S.). )

Ministerio de Planificacién (MIPLAN)

Fundacién.Salvadoreﬁa para el Desarrollo Econdmico y
social (FUSADES)

Guia telefénica

Consultas a encargadoslen materia de investigacién.

También se consultaron otras instituciones pero‘éstas

presentaron limitantes como: falta de registros
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estadisticos, desconfianza para proporcionar informacisn,

incoherencias y falta de representatividad en los datos.

De esta manera y tomando como base las referencias
proporcionadas por el I1.S8.S.S., se determiné el universo o
poblacién, el cual corresponde al Area Metropolitana de San

Salvador y se presenta a continuacién:

CUADRO No. 2

ACTIVIDAD | TOTAL PARTICIPACION (%)
,6663 3.45 ,
Industria | 1,6 W 3 241
Comercio 1'992uﬁK 39.99 LW*J%
Sservicio | 1,323y 26.56 0.9
Universo 4,981 9% 100.00 %q-p

ii) Determinacién de la muestra.
La fdrmula para estimar el tamafio de muestra es la que se

aplica para universos finitos.

La férmula es:

=< Dicho Yalor no se encuentra registrado en el 1.5.5.5., pues en éste solo se encuentran registradas 1450 y de las cuales
310 pertenecen a la micro eapresa; a través de otros estudios se determin que en el AM.S.5. existen mas de 1,600 mlcro
empresarios. Las 310 micro empresas se ban incrementads a 938, lo cual representa un incremento del triple (esto como criterio
de grupo), obteniéndose asi un total de 1665 empresas en el sector industriat. .
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La férmula es:

Z2NPQ

Z2PQ + Ne?2

bonde :
n = tamafio de la muestra
N = Universo o poblacién
e = grado. de error, que puede ser entre 5% y 10%
seglGn el criterio del investigador.
P = Probabilidad de éxito..

Q = Probabilidad de Fracaso. (Q = 1-P).

Nivel de confianza tipificado,.

Para efectos del estudio se tiene que:

=
!

= 4,981 ;
e = 8%, se estimdé dicho valor por las siguientes
razones: .
a) Limitacién del tiempo para recopilar
informacién.
b) Costo que se incurriria en correr las
encuestas.

c¢) Incertidumbre o confiabilidad de los'datos.
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d) Que los resultados obtenidos siempre serian
representativos del universo.
P = 0.5, que es la probabilidad de que se llene un
cuestionario.

Q = 0.5, que es la probabilidad de fracaso.

20 = 1.96 de la curva normal, el cual generalmente

se considera 95%¢

Sustituyendo en la férmula:

(1.96)2 (0.5)(0.5)(4,981)

{(4,981)(0.08)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)
n = 145.6

El namero de empresas a encuestar es de 145 (redondeando el
resultado de la ecuacién anterior). Distribuidas tomando en
cuenta el grado de participacién del Universo-definido (Ver
Anexo No. 3), se trata pues de un muestreo estratificado de una
distribucién muestral. A continuacién se muestra el detalle de

las empresas a encuestar:

¢ Rojas Soriano, Radl. Guia para realizar investigaciones sociales. México 1923, Pigs. 163-178.
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CUADRO No.3

NUMERO DE EMPRESAS A ENCUESTAR
Industria Comerclo Servicio
Micro 27 -\ 30 B g e
Pequeiia 1e 8\ 16 W 12 308
Mediana 8 \\g,’b g .% 9 13.]
_ “ " N -
No. de Empresas a 49 57 39
encuestar por Actividad
N ——— __
Total de Empresas a 145
encuestar

2. HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION.

a) Observacién:

Se escogié el método de observaclén para registrar lo que
ocurre en la micro, pequefia y mediana empresas, en lo que

respecta a las necesidades que éstas tienen.

b) Entrevista:.

Este método se utilizé como complemento a la observacién. Se
realizaron entrevistas de caracter personal con los
responsables relacionados al tema objeto de estudio. Esto

permitid conocer objetivamente la situacién actual de las
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empresas sujetas de estudio.

c) Encuesta:

i) Elaboracién del Cuestionario.

Se disefio el cuestionario definitivo, después de una serie
de revisiones, en las que se buscé estructurarlo, de tal manera
que se obtuviera la informacién Gtil y necesaria. Dicho disefio
comprende cuatro partes (Ver Anexo No. &4): La primera parte
consta de una carta de presentacién, en la cual se da una
explicacién breve y general de los objetivos, asi como la forma
en que deberia ser respondido el cuestionario, y ademas
asegurandole al empresario la confidencialidad con que seria
tratada 1la informacidén. La segunda parte trata sobre la
identificacién de las empresas, en lo referente a la actividad
econémica, tamafio y por quienes fue ©proporcionada la
informacién. La tercera parte, comprende catorce items en forma
de opciédn miltiple y la cuarta y dltima parte Eomprende tres
preguntas en forma abierta. Todo ello con el objeto de obtener
un panorama de 105 problemas o necesidades que existen en la
empresa salvadorefia, ast como también obtener criterios y

opiniones de las empresarios sobre los Servicios de Consultoria

y Asistencia Técnica.
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ii) Recoleccliédn de Datos.

Se aplicaron 1las 145 encuestas a 1los empresarios que
conforman el universo. La mayoria de cuestionarios se llenaron:
en forma directa e inmediata (esto en la micro empresa),
mediante entrevistas con los empresarios, y otros fueron

dejados a sollcitud del! mismo, para ser entregados

posteriormente.

3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacién se presenta para las Areas de PRODUCCION,
ADMINISTRACION, FINANZAS e INFORMATICA, los problemas que
afectan a la m{cro, pequefia y mediana empresa en el buen
funcionamiento de é&stas, basado en los resultados de la
Investigacion de Campo (Ver Anexo No. 3).

a) Area de Produccién.

- Cémpra de canfldades inadecuadas

~ Desconocimiento de proveedores

- BEscasos recursos econdmicos

- Carencia de sistemas de inventario

- Programas de Inventarios

- Prestaciones laborales inadecuadas
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Deficiente seleccidén de personal

Jornada laboral inadecuada

Falta de especializacién de Mano de Obra
Falta de publicidad

Alta competencia

b) Area de Administracién.

Desconocimiento de técnicas administrativas
Indefinida estructura organizativa
Inadecuada divisién del frabaio

Falta de manuales de organizacibn

c) Area de Finanzgs;

Falta de registros contables

Inadecuada determinacién de costos

Desconocimiento de procedimientos para la obtencién de

créditos

d) Area de Informatica.
Desconocimiento del uso del computador .
Desconocimiento de software (aplicaciones)

Aplicacién deficiente

a7
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4. COMPROBACION DE HIPOTESIS.

a. Se comprobd que los Servicios de Consultoria y Asistencia
Técnica actuales no ofrecen una cobertura total en las areas
objeto de estudio de la micro, pequefia y mediana empresa; de
lo que puede inferirse la necesidad de crear una Empresa de
Consultoria y Asistencia Técnica que preste sus servicios en

forma integral a estas Areas.

b. Se comprobé que el grado de utilizacién de los Servicios
de Consultoria y Asistencia Técnica, por parte de [a micro,
pequefia y mediana empresa es bajo, debido a la falta de
informacién o desconocimientos de estas empresas, asi como
también, a la falta de credibilidad de estas. De lo que puede
inferirse una Empresa &e Consultoria y Asistencia Técnica que
permita sentir al micro, pequefic y mediano empresario un alto
grado de confiabilidad y seguridad en la utdlii&clén de estos

servicios.

-¢. De las empresas que han recibido los Servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica, se encuentran satisfechos
sobre los servicios recibidos, 1o cual da la pauta de que
existe competencia en la calidad de estos servicios; esto nos

indica crear empresas de Consultoria y Asistencia Técnica con
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una calidad mayor o igual a la competencia.

d. En nuestro medio existen empresas de Consultoria y
Asistencia Técnica; pues las hay pablicas y privadas, ya sea
nacionales o internacionales, pero el 56.06% de las empresas
encuestadas nos dicen que en nuestro medio. no existen
suficientes empresas de Consultoria y Asistencia Técnica,
debido a que las empresas existentes no se dan a conocer, lo
que deriva el desconocimiento total de estas empresas por parte
de los empresarios. De esto podemos inferir que la publicidad
sera un elemento basico para crear una de las bases del Modelo

de Empresas de Consultoria y Asistencia Técnica a proponer,

e. La mayoria de las empresa encuestadas y que han utilizado
los Servicios de Consultoria y Asistencia Téchica, opinan que
la falta de personal calificado que aplique tecnologia en forma
adecuada, obstaculiza o disminuye la demanda de-los servicios,
esto da Jla pauta de crear una Empresa de Consultoria y
Asistencia Técﬁica que tenga personal capacitado, con

experiencia y que sepa aplicar una tecnologia adecuada a las

caracteristicas de cada empresa.

f. Se cohprobé que los Servicios de Consultoria y Asistencia

Técnica no responden a los requerimientos de bajos costos para



Lo

la micro y pequefia empresa. Lo contrario sucede en la mediana
empresa ya que los considera en mucho de los casos justos. De
lo que se puede inferir que otra de las bases del modelo de

empresas a proponer serd la Tecnologia adecuada de Dbajos

costos.

g. Los empresarios de la micro y pequefia empresa tienen poco
conocimientos de técnicas administrativas (29.41%), ya que el
23.53% de las empresas encuestadas manifestaron falta de

desconocimiento de manuales y un 35.29% falta de organigrama.

h. Se comprobé que los empresarios de la micro y pequefia
empresa desconocen la existencia de empresas de Consultoria y

Asistencia Técnica, pues éste factor (desconocimiento) resultod

- con mayor porcentaje (45.00%) que los otros factores.

i. Los Servicios de Consultoria y Asistencia fécnica dedican
mayor atencién al area de Produccién con el 40% seguido del

Area de Adminis{racién con un 26.67%.

j. A los empresarios les gustaria recibir los Servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica dentro de su empresa y/o en
el local de la embresa o instituciédn que imparte el Servicio

(37.04% cada uno).
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k. Efectivamente el factor tiempo es una limitacién para ia
utilizacidén actual de los Servicios de Consultoria y Asistencia
Técnica, ya que el 34.78% dejo de utilizar éstos servicios por

dicho factor.
‘E. COMPROBACION DE RESULTADOS.

En este apartado se pretende comparar los resultados
obtenidos de nuestra investigacién de campo con estudios
realizados en la década de los '80, con el propésito de dar un
mayor grado de confiabilidad a nuestros resultados.

Gilberto Antonio Batres Saravia, en su estudio sobre la
Necesidad de Creacién de Oficinas de Consultoria para la
prestacién de Servicios Administrativos a la Pequefia Empresa
Industrial Salvadorefia dice que las adreas de servicio que mas
atienden las firmas consultoras son finanzas y produccién (Pag.
135) y en comparacién con ﬁuestro estudio, resuiiando las areas
de Administracién y Produccién que mas atienden los Servicios
de Consultoria 9 Asistencia Técnica; se observa que existe una
4rea en comGn la cual es el area de Produccién. Pero en el
trabajo de graduacién de Ligia Aida Flores Romero y otros, en
el Anexo No. 3, Cuadro No. 47, se observa que el 83% de la
mediana empresa ha recibido Asistencia Técnica en el area de

produccién y un 67% en el area de administracién, la pegquefia
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en un 50% ha recibido Asistencia Técnica en la produccién y un
33% en el &rea de Finanzas; en cuanto a la micro el 50% ha
recibido dicha asistencia en e! area de produccién y el otro
50% en el area de administracién. Se puede observar que las
empresas han recibido Asistencia Técnica con mayor grado en la
administracién y produccién, resultado que coincide con el de
huestra investigacién de campo, obteniéndose para el Area de
pProduccién un 40.00% y 26.67% para administracién.

En lo que se refiere al costo de los Servicios de Consultoria
y Asistencia Técnica, Batres Saravia dice que los empresarios
calificaron de elevado el costo de &stos servicios (pag. 140),
Y enh nuestro estudio tenemos que la micro y pequefia empresa los
considera elevados, pero la mediana los considera justos. Si
comparamos ambos resultados notamos cierta similitud en dichos
resul tados.

Flores Romero, dice que hay una baja proporcién de empresas
que se dedican a proporcionar Asistencia Técn{ca Yy que esto
representa una oporiunidad para que 10s servicios de Asistencia
Técnica gane grén parte en el mercado (pag. 249) y en nuestro
estudio obtenemos también como resultado que existe la
oportunidad para crear una empresa de Consultoria y Asistencia
Técnica por l1a misma razén dada anteriormente por Flores
Romero.

Flores Romero, ademi&s nos dice que la micro y pequeifia
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empresa muchas veces desconocen la existencia de instituciones
que proporcionen los servicios de Asistencia Técnica, por lo
cual la cobertura ha sido minima (Anexo No.3 Cuadro No. #&1);
y en nuestro estudio tenemos que los empresarios de la micro
Y pequefia empresa no prestan mayor atencién a la utilizacién
de los Servicios de-Co\nsultoria y Asistencia Técnica por
desconocimiento de estas empresas. También Flores Romero, dice
qﬁe la demanda futura de este tipo de servicio esta éonstituido
por un 89%, 77% y 67% del total de la micro, pequefia y mediana
empresa; con respecto a nuestro estudio se tiene una variante,
son los empresérios de la mediana empresa que han manifestado
estar dispuestos a utilizar nuevamente o por primera vez los
Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica (62.50%). De esto
podemos interpretar que los micros y pequefios empresarios
representan una deman@a‘potenclal ya que tenemos que buscar una
estrategla de conviccién, para que estos sefiores empresarios

utilicen é&stos servicios.



CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Y ESTABLECIMIENTO DE REQUERIMIENTO.

Con base en el andlisis realizado en la investigacién de
campo sobre las necesidades de  la micro, pequeifia y medliana
empresa se procede a elaborar el diagnéstico y a el
establecimiento de los requerimientos necesarios para el

disefio.
A. DIAGNOSTICO DE AREAS.

A través de la investigaciébn se ha detectado que existen

probiemas en las Areas de: Produccién, Administracién., Filnanzas
e Informatica. Asi como también se observa dﬁe la micro y
pequefia. empresa presentan mayores dificultades en dichas
érea#, que la médlana empresa.

Son muchos. y variados los problemas que se tienen en la;
ér;és antes mencionadas, y algunos de ellos se dﬁn en mayor o\
menor g£ado. No obstante para eiéctos de la presentacién del

diagndéstico, sélo se mencionan los problemas que resultaron de

mayor incidencia en las Empresas Industriales.
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1. PRODUCCION.

La mayoria de las empresas industriales, tienen las mayores
diffcultades en el Aarea de produccién. Los problemas mas
comunes son: los relacionados con la poca disponibilidad de
materia prima, carencia de personal calificado, falta de
programacién de la produccidén y bajos niveles de produccién.
Siendo los bajos niveles de produccién el problema de mayor
incidencia, seguido de la falta de personal calificado. La
causa de basica es la baja demanda, por la falta de publicidad
y la alta competencia en el mercado; por otra parte la del
pPersonal calificado, se debe mas que todo por al deficiente
proceso de seleccién de pefsonal, la mala remuneracién y a la

fuga del personal ya especializado.
2. ADMINISTRACION.
"El sector industria tiene problemas en el adrea

Administrativa. Los problemmas de la industria, es el de

limitaciones administrativas, siendo la causa principal, la

capacidad empresarial, es decir, muchos de los empresarios se

encuentran con la dificultad o incapacidad de planear,
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organizar, integrar, dirigir vy controlar las diversas
actividades de la empresa. La micro y pequefa empresa
practicamente no tiene mayores conocimientos administrativos,

todo es basado en la experiencia de quienes la dirigen.

3. FINANZAS.

El sector industria tiene mayores problemas en lo referente
a créditos. La mayoria de las empresas opinan que existen
inadecuadas condiciones de «créditos. Siendo sus causas
principales: Para la Micro, exigencias excesivas de garantias;
para la Pequefia y Mediana empresa se tiene ademais de las

excesivas garantias, las elevadas tasas de interés.

4. INFORMATICA. )

Practicamente ésta es el area donde, tienen menbr problema,
debido a que en el pais no existe una relacién directa entre
las actividades de la empresa y el computador, es decir, son
muy pocas empresas que hacen uso del computador y los que lo
hacen son empresarios de la mediana empresa. Los de la micro
Y pequefia empresa argumentan no hacer uso del computador,
porque su negocio es muy ﬁequeﬁo.

La mediana empresa, tiene problemas en esta area debido a la
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aplicacién deficiente del computador y al desconocimiento del

software aprbpiado para ellos,

B. ESTABLECIMIENTO DE REQUERIMIENTOS.

En base a la informacién presentada en el diagnéstico de las
Areas de Produccién, Administracién, Finanzas e Informatica de
las empresas de la actividad econémica Industrial del Area
Metropolitana de San_ Salvador (AMSS), se establecen a
continuacién los requerimientos necesarios para crear las bases
de un disefio de empresas de Servicios de Consultoria Yy
Asistencia Técnica, que verdaderamente sirva de apoyo a
soluciones de problemas o necesidades de la micro, pequefia y
mediana empresa.

Los requerimientos se establecen en forma. general para el
Sector Industria; y son los siguientes:
4 Cubrir otras areas, como: Mercadeo, Personal; y Compras.
¢ Dar mas apoyo al micro y pequefio empresario, ya que la

necesidad es hay&?, sin descuidar a la mediana empresa.
4 Tecnologia adecuada y de bajos costos.

4 Programas de Consultoria y Asistencia Técnica para resolver

las necesidades detectadas.



Estos programas pueden cubrir:
*# Produccién:
¢ Materia Prima
- Plan de Compra
~- Inventarios
* Mano de Obra
- Reclutamiento y seleccién
- Capacitacién
- Adiestramiento
» Demanda
— Publicidad
- Investigaciones de mercado
* Técnicas
- Manufactura

- Procesos

# Administracidn:

* Técnicas
- Importancia y conceptualizacién de la administracién
- Proceso administrativo
- Planificacién
- Organizacién
- Direccién

-~ Control

48
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# Finanzas:

Financiera

- Elaboracién de Mini-registros (Flujo de Caja)

Determinacién de costos

Determinacidén de estados financieros

Créditos

Clases .de garantia
Valuacidén de garantias
Tasas de interés
Plazos

Capacid&d empresarial
Requisitos

Formularios

Tramitacién

Informaticas

Computacibn

- Importancia del computador (factor tiempo).

Introducciédn al computador -

Aplicacién del computador

49
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CAPITULO V

" DISERO

A. ASPECTOS GENERALES

Las nuevas condiciones en que se enmarca lé,economia de
El Salvador, presenta un reto de cambio para adaptarse a esta
nuéva etapa de desarrollo, en este sentido, uno de los secto-
res que ha sido mas afectado es el Sector Industrial; una de
estas condicicnes es.la Reconversiédn lndustrial.

La Reconvérsi&n Industrial es un proceso que requieré un
cambio de mentalidad de los dirigentes empresariales, y la
adaptacién de las empresas a un ambiente econéﬁlco mas dina-
mico y abierto para poder enfrentarse a mercados mas competi-
tivos, basados en calidad y en eficiencia.

Se debe tener en cuenta ciertas caracteristicas principa-

les:

= La competitividad cada vez mas ligada al dominio
tecnolégico y a la capacidad de mantener un ritmo con-
tinuo de innovacién.

s Nuevos riesgos asociados con el deéarrollo industrial.
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La Reconversidn Industrial es una necesidad y una opcién.
viable, en el cual el Sector Industrial puede volverse compe-

titivo en un periodo corto,

Su propésito es lograr un desarrollo industrial firme y
sostenido, que se apoye y retroalimente con aumentos en la
productividad, la incorporacién y difusién del progreso técni-
co, una estructura productiva dinadmica, diversificada e inte-
grada.

La Reconversién Industrial tiene como objetivo facilitar
la reestructuracidn para estar acorde a las necesidades econd-
micas actuales, acelerando la adaptacién al mercado, aprove-
chando ias capacidades materiales y humanas con que cuenta el
pais.

La Reconversién Industirial pretende un trabajo concerta-
do, conjunto, arménico y productivo entre el Sector Indus-
trial, desempefiando las responsabllidades que les corresponde
desarrollar.

Consciente de esto surge la necesidad de crear mecanismos
que faciliten a dicho sector a una economia competitiva. Por
lo cual se va a Diseflar un Modelo de Empresas de Consultoria
y Asistencia Técnica.

Dicho disefio considera los elementos que intervendran en

sus actividades de funcionamiento, para reducir o minimizar la
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pProblematica detectada a través de la investigaciém en la
micro, pequefia y mediana empresa. Esta problematica es mayor
en la micro y pequefia empresa, que para la mediana empresa,
esto se debe a muchos factores, entre los cuales se puede
mencionar, que los-empresarios de la micro Y pequefia empresa
no tienen mayor preparacién académica, todo es realizado por
un conocimiento empirico basado en la experiencia; por otro
lado la mediana empresa, sus dirigentes tienen una mayor pre-

paracidén académica, por ende, acceso a la aplicacidon de técni-

cas en sus empresas.
1. Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica.

a. Importancia

Los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica son de
vital Importancia ya que juegan un papel decisorio en el-&esan
rrollo econémico de las empresas del pais. Su iﬁportancia tam-
bién se manifiesta en la necesidad del empresario a cambios
econémicos y técnolégicos. Por lo que la importancia de la
Consultoria y Asistencia Técnica queda enfatizada en funcisn
del fortalecimiento y crecimiento de las empresas utilizando

en forma 6ptima los recursos disponiblés.
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b. Actuacién y Campos de La Consultoria y Asistencia

Técnica

i. Actuaciodn.

La actuacién de los Servicios de Consultoria y Asistencia
Técnica puede variar -considerablemente en cada uno de los
diferentes tipos de empresas.

En la Micro Empresa la Consultoria y Asistencia Técnica
puede requerir mads que nada que se actué como un instructor ya
que habitualmente se encuentran con personas empiricas.

En la Pequefia Empresa, se puede conservar con una ténica
formadora, proporcionando apoyo tecnolégico, asi como el for-
talecimiento del! desarrollo del dirigente de la empresa.

En la Mediana Empresa, su actuacidén como formadora debe
ir orientado al grupo de dirigentes (direccién), puesto que en
este tipo de empresa se encuentra el nivel de mandos medios.

ii. Campo de la Consultoria y Asistencia Técnica

Los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica desem-
pefian un papel el cual depende de las funciones que la definan
y que son principalmente diagnésticos a identificar la causa
de los problemas, mediante la aplicacién de conocimientos
especializados o de experiencia.

Los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica pueden
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darse en los campos siguientes:

s Temas econdmicos.

m Lineas de Crédito.

= Planes particulares de la empresa.
s Supervisidn.

» Adaptacién de nuevas tecnologias.

s Investigaciones.

c. Caracteristicas
Los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica deben

cumplir con las siguientes caracteristicas:

m Utilizar una adecuada metodologia para el desarrocllo
de sus actividades.

» Sus servicios deben ser apoyados en la experiencia y
organizacién de conocimientos tecnolégicos de bajos
costos.

L] Persuasta, parﬁ motivar al empresario de recibirlo
para la solucidn de sus pfoblemas.

‘
d. Funciones
Para la consecucidén del propdésito y misiédn de contribuir

al fortalecimiento de las empresas, es necesario realizar las



siguientes funciones:

Elaborar planes orientados a la formacién de las em

presas.

m: Dictar politicas que orienten a los programas de
Consultoria y Asistencia Técnica.

® Coordinar la Consultoria y Asistencia Técnica a las
empresas.

= Analizar y evaluar la politica econdémica del'pais.

= Promover la transferencia tecnoldgica que haga mas
eficienfe a las empresas. |

= Estudiar constantemente el entorno en que se desarro

l1la la Industria.
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2. Elementos Administrativos

El disefio de los elementos organizacionales que le permi-
ten a ia empresa una administracién y funcionamiento eficien-
te, constituye una parte importante y esencial para el cumpli-
miento de los objetivos de la empresa, es necesarlio crear los
fundamentos basicos de una institucién que estarda a cargo de
la prestaciédn de un servicio. Uno de estos elementos y que son
muy utilizados son los Manuales.

El objetivo primordial de los Manuales es instruir a
todas las persohas que integran una empresa, aspectos reiacio—

nados con funciones, autoridad, objetivos y procedimientos.

Los Manuales sirven para explicar las normas mas genera-
les a los empleados de todos los niveles, facilitan el adies-
tramiento y la orientacién del personal, es decir, un documen-
to que contiene informacién e instrucciones relétivas al ori-
gen y desarrollo de objetivos, procedimientos, organizacién y
todos .aquellos ﬁspectos importantes que se necesitan en las
labores de una empresa; ademés; es indispensable y basico para
la eficiente ejecuciédn de las funciones. "Los manuales son de
las técnicas mas usadas para formular planes, presentarlos,
explicarlos y discutirlos en esencia, los Manuales representan

un medio de comunicar las decisiones de la administracién
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concernientes a organizacién, procedimientos, etc."”

Los Manuales ademas de ser una técnica de planificacién,
se utilizan como medio de control para medir resultados. Exis-
ten diferentes clases de Manuales que satisfacen distintos
tipos de necesidades; para el caso del presente Disefio tene-
mos:

a) Manual de Planeamiento o Planificacién,
b) Manual de Organizacién,

c) Manual de Descripcién de Puestos,

d) Manual de Procedimientos y

e) Manual de Sistemas de Control Administrativo.

B. LIMITACIONES

El presente Disefio se desarrollard bajo las siguientes

limitantes:

= El modelo de Empresas de Consultoria y Asistencia Téc-
nica se hara para el Sector Industrial.

m Se prestaran los Servicios de Consultoria y Asistencia
Técnicas en las areas de Produccién, Administracién,

Finanzas e Informatica.

7/ Administracién de Empresas, Teoria y Practica. Primera Parte, Agustin Reyes Ponce, 1%a Edician, Pig.
176 . A
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= Se darad atencién a la micro, pequefia y mediana empre-

sa.

No obstante estas limitaciones, dicho disefio contribui-

ré a impulsar el cambio hacia un desarrollo industrial.

C. DESCRIPCION DEL DISERNO

El Diseﬁo-de la Empresa de Consultoria y Asistencia Téc-
nica busca enfrentar seriamente los problemas, con la idea de
dar soluciones a las distintas necesidades bAsicas de la Mi-
cro, Pequéﬁa y Mediana Empresa en las areas de Produccién,
Administracién, Finanzas e Informatica.

A céntinuacién se da el enfoque global de éomo funciona-
ran los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica, orien-

tados a las empresas:



=k -

SENSUNG:

Andlisis de la |-
Politica

Identilicacibn de

Necesidades JDefinicidn def +Determinacion 1= CyATl. H
Objetivas . de Estrategia Progranada
Andlisis y Pertil | Determinacidn :
de Ewpresas = —Organizacién |{|Elaboracién dej 1~ _HProceso s/
Coatenidos {facC.yAT. 1e y AT
Identiticacién de Definicién dé ‘
Recarsos y Hobj. Especif.H Determinacién Haterial
Limitaciones : _ {de Recursos | Ude C.y AT.H

Conocimiento del
. Empresario =

Retroalimentacién

1. INSUMOS

a. Analisis de la Politica

En la primera etapa del planeamiento de Consultoria y
Asistencia Técnica se analizaran los aspectos de la pelitica
nacloﬁal e institucionag referidos al fortalecimiento de la
micro, pequefia y mediana empresa, ya que en ellos se encuentra
definidos de manera explicita o implicita las finalidades,

objetivos ymetas del sistema de Consultoria y Asistencia Técnica.
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b. Identificacién de Necesldades
La segunﬁa etapa del planeamlentq esté constituida por la
determinacién de las necesidédes de Consultoria y Asistencia

Técnica. Por medio de este estudio se debe:

s Conocer la estructura de la empresa e idéntiflcar las
necesidades de Consultoria y Asistencia Técnica.
- ®% Determinar las areas en que se debe impartir la
Consultoria y'Asistencia Técnica.
= Determinar las prioridades para planificar las accio-
nes de.Consultoria y Asistencia Técnica a corto y me-

diano plazo.

En definitiva determinar cuando, en qué aspectos de las
&reas antes mencionadas; y niveles hay que prestar los Servi-

cios de Consultoria y Asistencia Técnica.

c. Andlisis y Perfil de Empresas
El trabajo de identificacién de necesidades comprende
tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos de la mi-

cro, pequefia y mediana empresa.
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Et aspecto cualitativo recogido por el diagnéstico revela
la manera de actuacién de los Servicios de Consultoria y

Asistencia Técnica requerido.

El andlisis de empresas, permitira contar con la informa-
cién en lo referente a las caracteristicas del trabajo reali-
zado y a los requerimientos que éstas plantean, para una pres-

tacidén de los servicios en forma satisfactoria, asi:

s Las actividades realizadas por la empresa.

s Factores técnicos. .

= Conocimientos, habilidades, responsabilidades reque-
ridas por los empresarios para un desempefio satisfac-

torio.

d. Identificacién de Recursos y Limitaciones

Se debe identificar los recursos existentes y determinar
la factibiiidad-de la puesta en marcha de una Consultoria y
Asistencia Técnica.

Ver los elementos materjales e infraestructura con que se
cuenta para el desarrollo de la Consultoria y Asistencia Téc-

nica.
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e. Conocimiento de la Empresa
Es necesario caracterizar a la empresa que va dirigida la

Consultoria y Asistencia Técnica, asi:

. Situacidén econdbmica de la empresa.
L] Tamafio.

. Actividad Econémica.

. Grado académico de los dirigentes.
2. PROCESO

a., Definicion de Objetivos

Identificar las caracteristicas dé las empresas que reci-
biran la Consultoria y Asistencia Técnica, se estableceran los
objetivos finales de- la Consultoria y Asistencia Técnica. Se

debe plasmar en formar clara los conocimientos y actitudes que

el empresario debe mostrar con la Consultoria y Asistencia

' Técnica.

b. Determinacién y Organizacién
Esta etapa consiste en el analisis de los insumos y su

interpretacién en forma andragégica, a fin de establecer vy

organizar los Servicios de Consultoria y Asistencla Técnica.
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c. Determlngcibn-de Estrategias

Se trata de la etapa en qué“ée planifica c&mo se van a.
prestar los Serviciosrdé Consultoria y Asistencia Técnica. A
partir de la determlﬁaci'é'n de la Coﬁé_ultoria y Asistencia
Técnica y de los objetivos definidos en forma de resultados

esperados u observables, se determinaran las estrategias.

(Estas estrategias engloban procedimientosl.

+

d. Elaboracién de la Consultoria y Asistencia Técnica
Es la etapa en la cual se elabora la Consultoria y Asis-
tencia Técnica y otros recursos adecuados para el desarrollo

de las actividades de la prestacién de dicho Servicio.

e. Recursos
Esta etapa consiste en poner los recursos humanos y fisi-

cos necesarios para el desarrollo de la Consulto;ia y Asisten-

cia Técnica.
3. PRODUCTO

Cubiertas todas las etapas previstas, se tiqﬁe como pro-
ducto la prestacién de los Servicios de Consultoria y Asisten-

cia Técnica.
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4. RETROALIMENTACION

La evaluacién de la Consultoria y Asistencia Técnica,
dentro de este disefio permitira valorar la correcta determina-
cioén y el grado de cumplimiento de las metas y objetlvos esta-
blecidos, la adecuacién, eficiencia y rendimiento de los re-
cursos y medios empleados en el desarrollo de la Consultoria
y Asistencia Técnica y la eficacla de los resultados en fun-
cién de los objetivos.

Por medio de la evaluacién se puede actuar para suplir
deficiencias, corregir fallas u omisiones, reforzar recursos,

introducir alteraciones en el planeamiento de los Servicios de

‘Consultoria y Asistencia Técnica, a fin de que sean atendidas

las metas dentro de los plazos prefijados.
D. ASPECTOS LEGALES.

Toda empresa debe constituirse sobre una estructura le-
gal, es décir, bor un conjunto de situaciones juridicas que
dan origen a una empresa, por consiguiente, absorbe obligacio-
nes legales; asi también debe tener en cuenta las leyes comer-
clales y fiscales existentes.

Entre las principales obligaciones legales estan las

contenidas en e! Cédigo de Comercio, en lo relativo a tipos de
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sociedades. Existen ademas ciertas leyes y reglaﬁentos que
toda empresa debe conocer. Estas normas son en particular
aquellas existentes para controlar personal (Cédigo de Traba-
jo), efectuar negociaciones (Cédigo de Comercio), las relacio-

nes con el impuesto sobre la renta y patrimonio, exenciones

"fiscales, etc.

Toda empresa esta obligada a constituirse bajo una escri-
tura o certificacidén y registrarse en el Registro de Comercio.
Debe considerar también algunas reglamentaciones que no son
precisamente leyes sino que pueden considerarse como pautas de
comportamiento, estas no son mAs que las impuestas por la
ética profesional.

En resumen, algunas de las obligaciones leggles que se

debe tener muy en cuenta son:

s Constitucién Legal

m Registro de Comercio

®» Inscripcién de Documentos

" Obligaciohes Tributarias (IVA)
s Obligaciones Laborales

m Etc. (Ver Anexo No. 6).
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E. PLANIPICACION

1. OBIETIVOS

a) Objetivo General.

Prestar los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica

a la empresa Industrial salvadorefia para contribuir al desa-

rrolio econémico del pais.

b) Objetivos Especificos.

i)

ii)

iil)

iv)

v)

Prestar eficientemente los Servicios de Consultoria
y As}stencia Técnica.

Ofrecer los Servicios de Consultoria y Asistencia
Técnica a la micro, pequeiia y mediana empresa que
carecen de ellos.

Encontrar soiuciones simples, econémicas y sufi-
cientes para resolver problemas a la micro, pequefia
y mediana empresa salvadorefia. .

Contribuir a lograr mayores niveles ﬁe capacitacién
empresérlal y de la mano de obra.

Facilitar la transferencia y adaptacién tecnolégica

hacia la industria.
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2. ESTRATEGIAS

Tomando en cuenta la definicién de Estrategia que es el
programa de objetivos de una organizacion Y sus cambios, los
recursos wutilizados para alcanzar esos objetivos Yy las
politicas que rigen la adquisicidén, el uso y la disposicién de
estos recursos, se presentan algunas estrategias que deben
implantarse para conseguir los objetivos o los planes de 1a

Empresa de Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica.

i- Iniciar las operaciones en una infraestructura alquilada
de acuerdo a la capacidad econdmica de los

inversionistas.

;*+1i- Adquirir mobiliario Yy equipo de segunda mano al inicio

de las operaciones, luego con el transcurso del tiempo

obtener el mobiliario y equipo que puedan servir para
prestar un mejor servicio.

A

Abiii— Crear una reserva de salarios en los primeros afios de
operaci&n de la Empresa de Servicios de Consultoria y
Asistencia Técnica a fin de obtener una reduccién en los

"-gastos de operacién.
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Buscar el constante aprovisionamiento de clientes a fin
de que se pueda prestar los Servicios de Consultoria y

Asistencia Técnica.

Impartir cursos de capacitacién en las areas , de
Produccién, Administracién, Finanzas e Infofmética, los
cuales deben ser elaborados de acuerdo a las necesidades
basicas de ayuda que demanden la micro, pequefia y

mediana empresa, como una fuente rapida de ingresos.

Dar un tratamiento personalizado al mas alto nivel
procurando un seguimiento y control a los Servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica en ejecucién y

operacion.

Promover y fomentar la cooperacién Yy el intercambio de

informacién con el personal de la Empresa de Servicios

de Consultoria y Asistencia Técnica.

Debe haber uso racional y eficiente de los recursos de
los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica, dadas

las condiciones de inicio de su funcionamiento.
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Capacitar permanentemente al personal para obtener

mejores resultados en el campo empresarial.

Proporcionar especial atencidon a los programas dirigidos
a la micro y pequefia empresa, sin descuidar a la mediana

empresa.. .

Dar tarifas especiales a la micro empresa para la
prestacidén de los Servicios de Consultoria y Asistencia

Técnica.
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3. POLITICAS

A continuacién se presentan algunas politicas de accién
con que debe contar los Servicios de Consultoria y Asistencia
Técnica, a fin de orientar en cursos predeterminados de accién

el logro de los objetivos establecidos.

a) Politicas Generales

La politica general se en marcara en la prestaciédn de los
Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica al mayor namero
posible de empresarios industriales de acuerdo con la capaci-

dad operativa y con los medios disponibles.

i
: ‘ !
R .

Algunas'politicaslgéngrales que se deben establecer, son
las siguientes:
i) Ofrecer y prestar los servicios a la micro, pequefia
y mediana empresa industrial salvadorefa estableci-
das en el pais.
ii} Utilizar manuales, programar actividades, organizar
recursos y evaluar resultados, cumpliendo con prin-
cipios en cuanto a cantidad y calidad.
iii) Capacitar al personal y empresarios en lasdreas-deé

Produccidn, Administracién, Finanzas e Informatica.
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iv) Atender lo antes posible a la micro y pequefia em-
présa con las técnicas idéneas que garanticen su

permanencia en el mercado.

rJC b) Politicas especificas
Entre las politicas especificas que se deben fijar para
la operacién de la empresa, se formularan para las siguientes’

areas:

i) Area de Produccién.
Se debera procurar que la produccién de trabajos se
hagan con la mejor calidad y el mejor tiempo posi-
ble a fin de no encarecer los costos de los servi-
cios.

ii) Area Administrativa.
Mantener escritos los lineamientos a seguir en la
toma de decisiones y delegacién de éutoridad para
el logro de los objetivos.

iii) Area de Financiera.
Procurar mantener un equilibrio adecuado de ingre-
SOS Yy egresos, desarrollando sistemas de cobros de
honorarios que permitan la rentabilidad de la em-

presa y un trato justo al empresario.
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v)
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N .
El 25% de los salarios de los empleados pasara a

constituir una reserva durante los dos primeros
afios de operacién, a fin de no elevar los gastos‘de
operacién y por ende, no incrementar la inversién
inicial y con esto hacerlo atractivo a los posibles
inversionistas.

Area de Informitica.

Mantener los datos generados en la empresa almace-

nados en el computador, para consulta inmediata de

ellos.

Area Recursos Humanos.

Proveerse de personal técnico y auxiliar capacitado
que estéa apfo para las funciones a desempefiar. Es-
tablecer y mantener registros de elegibles conser-
vando las solicitudes hasta un afio como maximo. La
agrobaciéh del reclutamiento y seleccién del perso-

nal serad responsabilidad del Gerente General.



4. MANUAL PARA LA PLANIFICACION.

La finalidad de este manual es plasmar en forma escrita
los pasos a seguir en la planificacién. Segan Koontz and
O'Donnell (Administracién, 8a. Edicién Paig. 69) " Planear es

decidir con anticipacién qué se debe hacer, cdmo hacerlo,

dénde y quién lo hard. La planeacién es el puente que va desde
(
el lugar en donde estan hasta el lugar a donde queremos llegar

en un futuro deseado. Implica no sole la introduccién de cosas
nuevas sino también una innovacién sensible y funcional. Hace
posible que ocurran las cosas gque de otra manera no

sucederian®.

A continuacién se muestran los pasos a seguir en el

Planeamiento o Planificacién:

1) TENER CONCIENCIA DE LA OPORTUNIDAD.

Se refierg a tener un panorama preliminar de las
posibles oportunidades futuras y la capacidad de verlas
con claridad y por completo, asi como tener un
conocimiento de dénde estamos y de nuestras fuerzas y
debilidades. En la medida que se tome conciencia asi

dependera la formulacién de objetivos realistas.
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DETERMINAR OBJETIVOS.

Se refiere a establecer los objetivos de la empresa,
estos son la base de todos los planes importantes que
puedan existir o elaborarse, lo que nos permite
determinar dénde queremos estar, qué queremos lograr y

cuando lo queremos- lograr.

ESTABLECER PREMISAS.

Se refiere a establecer las premisas de naturaleza real,
politicas basicas y planes existentes en la empresa. Son
suposiciones para planear; y constituyen el resultado
esperado de los planes en ejecucién.

Dentro de las premisas que deben fijarse se tienen:

= Qué volumen de ventas
- Qué precijios
- Qué costos

-~ Qué salarios

Uno de los principios mas importantes de la Planeacién
al establecer las premisas es: " De entre los encargados
de planeacién, cuanto mayor sea el nameroc de personas
que entiendan las premisas congruentes del proceso b4

estén de acuerdo en utilizarlas, tanto mas coordinada
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serd la planeacidén de la empresa ".

DETERMINAR ALTERNATIVAS.

Se refiere a la bGsqueda y examen de alternativas de
accién, asi como también cuales son las opciones
prioritarias en cuanto al logro de los objetivos de la

empresa.

EVALUAR LAS ALTERNATIVAS.

Luego de buscar las caminos opcionales y de analizar sus
puntos débiles y fuertes, se debe evaluar tomando como
base las primicias y los objetivos de las alternativas,
es decir al comparar las opciones en razén de los
objetivos buscados, se debe establecer qué alternativa
dara la mejor oportunidad de alcanzar las metas, al

costo mas bajos y'al mejor beneficio.

SELECCION DE UNA ALTERNATIVA.
Es el punto justo en que se toma una decisién, en el

cual se debe seleccionar el curso de accidén a seguir.

FORMULAR PLANES DE APOYO.
Se refiere a la elaboracién de planes para la compra de
equipo, materiales, contratacién y capacitacién del

personal que laborarid en la empresa.
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8) EXPRESAR EN NUMEROS LOS PLANES AL ELABORAR PRESUPUESTOS.

Se refiere a convertir los planes en presupuestos para

darles un lenguaje numérico, es decir desarrollar

presupuestos como:

- Volumen, precio y costo de venta.
- Gastos de operacién.

- Gastos de capital para los equipos.



F. ORGANIZACION
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i~ INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacién servirid de guia
para desarrollar las actividades que se realicen en cada
una de las unidades que componen a;la empresa hjpotética
"Servicios de Consultoria y Asistencia Tdcnica. Asi
como, definir las lineas de auto}idad, relaciones de
dependencia y otros a&pectos importantes que interesan
cohocer dEnfro de la organizacién de la empresa.

El! Manual! de Organizacién, constituye una herramien-
ta técnica y atil para mejorar la gestidn administrativa
de la empresa, y su contenido abarca aspectos como:
objetivos, Instruccibnes para su uso, funciones y
estructura organizativa de la empresa.

Con este Manual se pretende facilitar la toma de
decisiones que puedan servir para solucionar raé}onalﬁen-
te ¥ en forma 6ptima los problemas existentes y los que
puedan surgir durante el desarrollo de las actividades,
ademias ayuda al me joramiento de }a coordinacién, comuni-
cacidn, motivacién y supervisién de las distintas Areas

de la empresa.




Este documento contribuird a que todo el personal

conozca los lineamientos que la direccién superior tiene
definidos para [levar a cabo las diferentes funciones.
Este Manual dbbe ser modificado, conforme a los re-
querimientos institucionales, de tal manera que se dan,
instrucciones para ser actualizado constantemente para

una adecuada funcionalidad.
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ii. OBJETIVOS

a) OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar un documento técnico que permita
explicar en forma clara y sistemitica la estructura
oréanizativa, las lineas de autoridad—resp&nsabilidad‘y
1a estructura formal. Asi como también describir las
funciones y puestos que componen a los Servicios de

Consultoria y Asistencia Técnica.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1, Determinar los principios y criteéios que
sustentan la organizacién de los Servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica.

2, Defiqir formalmente la estructura organizativa
de los Servicios de Consultoria y Asistencia
Técnica,

3. Facilitar la interpretacién de los objetivos

definidos por la direccién superior.
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7.

Dar a conocer los objetivos y niveles de

autoridad de cada una de las unidades de la
empresa.’

Especificar las responsabilidades y funciones
de cada una de las unidades de la empresa.
Servir como guia e instrumento de consulta
permanente para el personal de la empresa.
Proporcionar una herramienta-técnica a fin de

efectuar las actividades en base a la previsién

Y planificacién.
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iii—- AMBITO DE APLICACION

El campo de aplicacjén de este Manﬁal, comprende las
diferentes unidades que conforman & los Servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica. Podra ser consultado
por todo el personal, y por aquellas personas o
instituciones externas con la debida aprobacién de la

direccioén superior.
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su contenido sea de f&cil entendimiento para todas las
personas que en una u otra forma harin uso de &l y para

lo cual se daridn las siguientes instrucciones:

iv— INSTRUCCIONES PARA SU USO Y ACTUALIZACION

El presente Manual se ha disefiado de tal manera que

a) Todo el personal de la Institucién debe conocer e
interpretar adecuadamente el Manual.

b) Este documento no es la solucién a todos los
problemas que enfrentara la émpresa de Servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica'. Debe tomarse como
un instrumento de apoyo en la toma de decisiones,
tendientes a superar dificultades que se presenten
en cada una de las unidades de la empresa.

c) La actqalizacfén,y modificacién del Manual debe
ser peridédica, por lo menos unha vez al afo.

d) La actualizacién y mo&ificacién debe haber

participacién_de aquellas unidades objeto de cambio.




— A AP e

e) Cualquier sugerencia aprobada con la finalidad de

modificar el contenido del Manual, debers in)
sustituirse la (s) psdgina (s) respectiva (s},
colocando su fecha de actualizacién en la casilla
respectiva y deberd (n) incorporarse en todas las

copias existentes.




v— ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Los diferentes niveles jerdrquicos que ha de

presentar la organizacién para funcionar en forma éptima

y evitar Informalidades en lo administrativo, debers

contar con dos niveles de organizacién:

a)

b)

JD
El nivel directivo comprenderi al Comite Coordinador

Y la Gerencia General, la cual esta integrada por el

Gerente General, mixima' autoridad - de los

Servicios de Consultorfaéziﬁqistencia“?égﬁTzéh

El nivel operativo absorberi a las Gerencias,

integradas por los Gerentes, personal de apoyo y

personal auxiliar,

La representacién grafica de la organizacién formal

que debe adoptar los Servicios de Consultoria y

Asistencia Técnica para operar de una manera ordenada ¥

eficiente, es como muestra el organigrama vertical. que

aparece en la pagina siguiente, el cual indica la

organizacién formal y los niveles jeridrquicos con que

puede contar en sus inicios.
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Comi te Coordinador

Gerencia General

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LOS
SERVICIOS DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Gerencia

Administrativa

Gerencia
Consultoria y

Asistencia Técnica
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vi— OBJETIVOS Y FUNCIONES
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rencia General y las Gerencias Administrativas y de
Consultoria y Asistencia Técnica.

2. Deliberar sobre temas trascendentales para la em-
presa a fin de facilitar la toma de decisiones a
partir del juicio grupal.

3, Definir, discutir y aprobar objetivos,.politicas y
estrategias con el prop6slto de gue sean establecx—
das en la empresa. -

k. Buscar nuevos mecanismos que faciliten 165 procedi-
mientos de la prestacién de los Servicios de Con-
sultoria y Asistencia Técnica.

5. Evaluar las actividades de la Gerencia General y
las Gerencias Administrativas y de C. y A.T. a fin
de comparar con las actividades establecidas.

6. . Realizar reuniones periédicas para discutir aspec-
tos concernientes a las funciones y actividades de
la empresa.

7. Controlar periddicamente la ejecucién de los acuer-
dos tomados por el comite coordinador.

MANUAL DE ORGANIZACION PAG.No. | DE 1
NOMBRE DE LA UNIDAD: CODIGOEC00.
Comite Coordinador AL
DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: UNIDADES SUBORDINADAS:
Ninguna Todas
OBJETIVO: Permitir una mayor . VIGENCIA:
coordinacién entre las actividades
de la empresa, mediante una REFORMAS :
participacidén periédica de los
representantes de la Gerencia REVISION:
General, de las Gerencias :
Adh:n:strat:va y de C. y de A.T. APROBACION:
No. FUWCIONES
i. Establecer una adecuada coordinacidn entre la Ge-
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MANUAL DE ORGANIZACION PAG.No. | DE 2

NOMBRE DE LA UNIDAD: COoDIGO: UGGlo0.

Gerencia General
___

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA:
Comi te Coordinador

 UNIDADES SUBORDINADAS:
. Gerencia Administrativa

- Gerencia C, y A.T.

OBJETIVO: Planificar, coordinar y VIGENCIA:
evaluar el desarrollo de las
actividades, planes y programas de REFORMAS :
acuerdo a objetivos, politicas y

REVISION:

estrategias.

APROBACION:

No. FUNCIONES

1. Coordinar, supervisar y dirigir todas las
‘operaciones de la empresa,

2. Optimizar a certo, mediano y largo plazo el
: crecimiento de {a organizacién.

3. Promover el desarrollo de la empresa a través de la
adecuada planificacién, organizacién y control de
SUs recursos.

4. Establecer los sistemas y lineas de informacién

adecuados para que la empresa alcance los objetivos
establecidos.
5. Supervisar y coordinar contlinuamente las

actividades de las Gerencias a fin de mejorar su
-eficiencia.

6. Formular las politicas y estrategias para la
: gestién de los serviclos de Consultoria y
Asistencia Técnica que las empresas necesiten.

7. Aprobar planes, memorias y convenios relacionados
con los Servicios de Consultoria y Asistencia
Técnica.
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PAG.No.

NOMBRE DE LA UNIDAD: CoDIGO: UGGIOD.

Gerencia General

No. FUNCIONES

8. Administrar los recursos humanos, ‘financieros,
materiales y equipo de los servicios de la
Consultoria y Asistencia Técnica.

9. Proporcionar el apoyo necesario a las Gerencias
e jecutoras de los programas de trabajo de la
institucién. '

10. Aprobar o desaprobar el valor a cobrar por los
servicios-de Consultoria y Asistencia Técnica
prestados a la micro, pequefia y mediana empresa de
acuerdo a criterios justos y reales de la situacién
por la que atraviesan estas empresas.

11. Planificar, organizar y controlar el recurso humano
de la empresa.

12, Implementar planes, programas y politicas de
: contratacién y subcontratacién de recursos -humanos.

13, Evaluar el logro de las metas y objetivos
. alcanzados por la empresa.

14 Buscar y crear las alternativas de solucién
adecuadas para los problemas detectados en las
diferentes unidades bajo su responsabilidad.

15, Participar en las reuniones de trabajo promovidas
por el Comite Coordinador, tomando parte en las

\\\\\\ji%cusiones y en la toma de decisiones.
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! DE 2

PAG. No.

MANUAL DE ORGANIZACION

NOMBRE DE LA UNIDAD: CODIGO: UGAZ20

Gerencia Administrativa

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA:
Gerencia General

UNIDADES SUBORDINADAS :

OBJETIVO: Planificar, Organizar, - VIGENCIA:
desarrollar, dirigir y supervisar
diferentes actividades contables,-
financieras y de promocidén de los

servicios

REFORMAS ;

REVISION:

APROBACION:
No. " FUNCIONES

P | Dirigir la Gerencia Administrativa dentro de los
limites de sus funciones y areas de operacién.

2. Coordinar y dirigir adecuadamente las actividades
contables, crediticias y financieras.

3. Colaborar con la Gerencia General en cualquier
accién encaminada al logro de los objetivos de ta
empresa.

4. Cooperar con el Gerente de Consultoria y Asistencia

Técnica, para lograr que datos e informacién
referentes a planes normales y especiales de venta,
créditos, gastos, etc., sean operados y comunicados
adecuada y oportunamente.

5. Coordinarse con la Gerencia de Consultoria y
Asistencia Técnica, en la solucién de problemas y
desarrollo e implementacidn de programas que
conciernen a sus unidades.

6. Promover y dirigir la venta de los Servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica en los mercados
donde operara la empresa.
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NOMBRE DE LA UNIDAD: CODIGO: UGAZ0.

Gerencia Administrativa
_ e
No. FUNCIONES

7. Comunicar a Gerencia General y Gerencfa de
Consultoria y Asistencia Técnica todos los cambios
que note en el mercado es especial en 1o referente
a las politicas y ventas de la competencia.

8. ﬁarticlpar en las reuniones de trabajo promovidas
por el Comite Coordinador, tomando parte en las
discusiones y en la toma de decisiones.
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MANUAL DE ORGANIZACION _ PAG.No. | DE 3

NOMBRE DE LA UNIDAD: CODIGO: uccso.
Gerencia de Consultoria y Asistencia Técnica

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: UNIDADES SUBORDINADAS:
Gerencia General

OBJETIVO: Planificar, Organizar, VIGENCIA:
dirigir, ejecutar, controlar las
actividades de prestacidén de A REFORMAS:
Servicios de Consultoria y '
Asistencia Técnica en el Sector REVISION:

Industrial.

APROBACION:

No. FUNC IONES

l. Coordinar las actividades de la Gerencia C. y A.T.

a fin de hacer posible su buen funclionamiento.

2. Dirigir la Gerencia de C. y A.T., dentro de los
' limites de sus funciones y areas de, operacién.

3. Colaborar con la Gerencia General en cualquier ac-
cidn encaminada a la consecucién de los objetzvos
de la empresa.

4. Coordinar las actividades de Consultoria y Asisten-—
cia Técnica a la micro, pequefia y mediana empresa
manufacturera.

5. Estudiar, analizar y tomar conciencia acerca de los

probiemas que afecta a la Industria Salvadoreiia.

6. Disefiar programas sobre seminarios, charlas, confe-
rencias, etc., que ayuden a la orientacién de los
empresarios a la solucién de los problemas.

7. Capacitar a personal para que presten los Servicios
de Consultoria y Asistencia Técnica con el fin de
garantizar la eficiencia de esta.
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MANUAL DE ORGANIZACION PAG.No. 2 DE 3

NOMBRE DE LA UNIDAD:

CODIGO: UGcc3o.

Gerencia Consultoria y Asistencia Técnica

No.

FUNCIONES.

10.

11.

12.
13.

14,

15.

le6.

Controlar y evaluar los programas y estudios sobre
Consultoria y Asistencia Técnica.

Efectuar y evaluar los ajustes necesarios a los
programas de Consultoria y Asistencia Técnica.

Recomendar nuevos procedimientos para proporcionar
la Consultoria y Asistencia Técnica en una forma
que se adapte mejor a las necesidades de los
empresarios.

Colaborar estrechamente con la Gerencia
Administrativa para planear 'la Consultoria y
Asistencia Técnica de tal forma, que los servicios
sean oportunos y a tiempo,

Buscar y recopilar informacidén, referente a
empresas manufactureras en todo lo que se considere
necesario..

Efectuar una depuracidn de las empresas, a fin de
seleccionar aquellas a asistir.

Realizar visitas a la micro, pequefia y mediana
empresa designadas a fin de elaborar los
prediagnésticos de la problematica en las distintas
empresas que necesiten Consultoria y Asistencia
Técnica.

Garantizar la confidencia de la Informacié
obtenida en cada empresa. "

Ver los recursos con los que se cuenta y los que
serian necesarios; en cuanto a personal,
presupuestacién y tiempo disponible, para dar
Consultoria y Asistencia Técnica.
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MANUAL DE ORGAN!ZACION PAG.No.,

No.

NOMBRE DE LA UNIDAD:

Gerencia Consultoria y Asistencia Técnica

FUNCIONES

CODIGO: uccCso.

32 DE 3

17.

18.

19.

20.

21.

22, -

Controlar la Consultoria y Asistencia Técnica
proporcionada, respecto a su avance, calidad y

eficiencia de trabajo realizado.

Dar soluciones adecuadas a la micro, pequefia y

mediana empresa con base a 10s prediagnés
elaborados.

Planificar, organizar, coordinar y contro

aspectos relacionados con ‘la informética.‘

Prestar apoyo a todas las unidades del SCYAT de que
puedan contar con los beneficios que otorga el

computador.

Mantener informacién actualizada en el computador,
sobre los diferentes tipos de empresas con sus

caracteristicas, problemas y las formas o
de asistirlas.

Particlpar en las secciones de trabajo que promueva
el Comite Coordinador para el desarrollo de planes,

programas y solucién de problemas.

ticos

lar

maneras




vii— GLOSARIO DE TERMINOS BASICOS

Dado que el presente Manual! serid objeto de consulta,
se considera conveniente pfoporc!onar algunas
definiciones de términos bdsicos empleados a fin de
facillitar su comprensién.

I~ Actividadé Conjunto de actos o labores
especificas a realizar por un
individuo o unidad.

2- Depende de: Es la relacién de superior a
subalterno, en donde se conoce de
quien depende o recibe Sdrdenes y a
guien &ébe informar.

3-  Funciones: Conjunto de actividades afines que se
realizan de conformidad a los
objetivos planteados por la empresa.

&- Manual de Organizacién:

Es el medio de comunicacién efectiva
entre jefes y subordinados, siendo su
uso de gran importancia, por cuanto

contiene en forma ordenada y
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explicita las funciones, niveles

Jerdrquicos, autoridad y'
r;sponsabilidad, complementindose con
el organigrama que representa de
manera gréfica la estructura de la
organizacién.

5~ Objetivo: Es el resultado que se espera obtener
y hacla el cual se encaminan todos
los esfuerzos de la Organizacisén o
actividades de la empresa.

6- Organigrama: Es la representacién gra&fica que
permite una visualizacidn de la
estructura organizativa, como también
muestra las principales lineas de
comunicacién y el curso que la
autoridad y responsabilidad sigue en
los diferentes niveles.

7= Responsabilidad:

Es la obligacién que una persona
tiene de obtener determinados

resultados y dar cuenta de las
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labores realizadas ahte aquel.que
tiene autoridad para exigirlo.

8- Unidades Subordinadas:
Es la relacidédn que conlleva a
realizar el control! adecuado del
desempefio de las actividades de los
puestos comprendidos bajo su

direccién.
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i~ INTRODUCCION

El presente Manual de Descripcién de Puestos
constituye un instrumento de mucha importancia para
el adecuado desarrollo de las tareas del personal
que integran las diferentes unidades de los
Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica, se
busca con esto una tecnificacién del personal y
establecer los requerimientos que cada puesto exlige
para ser desempeiiado estableciendo los niveles
Jerdrquicos correspondientes.

En el Manual se presentan: Objetivos, &mbito de
aplicacién, usos y actualizacién del Manual,
posterlormente se da la estructura organizativa.de los
puestos que componen la empresa y la descripcién de las
actividades que les corresponde a cada uno.

Para mantener la objetividad del Manual, dEbe estar
sujeto a una constante actualizaclén, pudiéndose ser
me jorado en la medida que sean claramente definidos los
cambios realizados en las actividades que se llevan a

cabo en las distintas unidades de la empresa.
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i{- OBJETIVOS

a) OBJETIVO GENERAL:
Proporcionar una herramienta técnica bisica que
contribuya al desarrollo de las actividades de los

Servicjos de Consultoria Y Asistencia Técnica.

b) OBJIETIVOS ESPECIFICOS:

1, Servir de guia para una apropiada orientacién
de la persona del! puesto.

2. Facilitar el adiestramiento y desarrollo del
personal reciutadb para el puyesto.

3. Orientar las funciones de seleccidn de
personal, al determinar las caracteristicas que
tipifjcan los puestos y que deben servir de
guia en la escogitacién de los candidsatos
idénecos. ]

&. Servir como- instrumento de direccién,

proporcionando al Gerente General! y a los

Gerenteé el conocimiento de los diferentes
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puestos bajo su control, que les permita
desarrollar un proceso adecuado de delegacién y
supervisién de las funciones.

Identificar claramente las actividades que

corresponde a cada puesto.
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ii{- AMBITO DE APLICACION

El campo de aplicacién de este Manual, comprende las
diferentes unidades que conforman a los Servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica. Podré ser consultado
por todo el personal, y su aplicacidén se da sobre cada

uno de los puestos de la empresa.
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iv— INSTRUCCIONES PARA SU USO Y ACTUALIZACION

El presente Manual se ha disefado de tal manera que
su contenido sea de ficil entendimiento para todas las
personas que en una u otra forma haran uso de él y para

lo cual se dardn las siguientes instrucciones:

a) Todo el personal de la institucion debe conocer e
interpretar adecuadamente el Manual.

b} La actualizacién y modificacién del Manual debe
ser periédica, por lo menos de una vez al adfo..

¢) En la actualizacién y modificacién debe haber
participacion de aquellas unidades objeto de cambio.
d) Cualquier sugerencia aprobada con la fiﬁalidad de
modificar el contenido del Manual, deberé (n)
sustituirse la (s) piagina (s) respectiva (s),
colocando su fecha de actualizacidén en la casilla
re;fectiva y debera (n) incorporarse en todas las

coplas existentes. -
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f) Las funciones, la dependencia Jjerdrquica y los
requisitos minimos, plasmados en este Manual deberin

ser cumplidos por el personal de la empresa.
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ORGANIGRAMA DE PUESTOS DE LOS
SERVICIOS DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Gerente General

Gerente Gerente
Administrativo : C. y A.T.
i ) . ]
Cbntﬁabr _ Colaborador )
{, Produccisdn
i
Secretaria Colaborador
’ Administracién
_\
T ) _
Ordénanz5\ - Colaborador
- Finanzas [
Colaborador
Informatica
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vi— DESCRIPCION DE PUESTOS
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS PAG.No. | DE 2

TITULO DEA PUESTO: CODIGO: PGGLIO
Gerente General

NOMBRE DE LA UNIDAD: . CODIGO: UGG10
Gerencia General

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: Gerencia Administrativa

- Gerencia de C. y A.T.

DESCRIPCION GENERAL: Planificar, VIGENCIA:

organizar, coordinar y controlar

las actividades de todas las areas REFORMAS :

de los Servicios de Consultorxa y :

Asistencia Técnica.. REVISION:

APROBACION:
No. DESCR!PCION ESPECIFICA
1. < Planiflcar las actividades generales deé la _

Gerencia.

2. Coordinar y controlar el trabajo interno :de- los
< Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica.

3. Promover y desarrollar planes y programas
necesarios para alcanzar a corto, mediano y largo
plazo los objetivos establecidos.

4. Crientar, respaldar, supervisar y motivar a los

__Gerentes, en el logro de los objetivos de sus
funciones y-en la organizacidon y control de sus
aAreas de responsabilidad.

5, . Coordinar y supervisar la elaboracién, aprobacién y
cumplimiento de los presupuestos de venta, gastos y
utillggdes de los SCYAT.

6. Fijar formas y periodos para preparacién de
presupuestos y otras estimaciones de todas las
unidades de los SCYAT.
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TITULO DEL PUESTO: ’ CODIGO: PGGLO
&Gerente General
No. - DESCRIPCION ESPECIFICA
- 7. L-Emplear, promover y despedir al personal de los
Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica.
8. %;,Deflnlr estrategias para el logro 4ptimo de los
objetivos de los SCYAT.
9. Formular politicas relativas a la prestacién de los
Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica.
10, Establecer objetivos a corto y mediano plazo a los
Gerentes,
11. Firmar y autorizar documentos que especifiquen el

valor a cobrar por los SCYAT.

12. ., __Firmar y autorizar la correspondencia relefante
para la prestacién de los SCYAT.

13. Subscribir convenios, contratos y demés‘dacumentos
necesarios para la formalizacién de la prestacién
de los SCYAT. ..

14, Brindar apoyo logistico a las Gerencias.

15. Promover sesiones de trabajo con los Gerentes, para
el desarrollo de planes, programas y solucién de
problemas.

16, | Elaborar convocatorias, agendas y otros documentos
gue se requieren en las sesiones.

17. V///Realizar otras actividades afines a su cargo.

NIVEL DE ESTUDIOS: Ser graduado en la Carrera de
Administracién de Empresas o Ingenleria Industrial.

EXPERIENCIA: Haber desempefiado un afio en puestos similares,

OTROS: Iniciativa, alto grado de responsabilidad e interés,
capacidad de analisis, toma de decisiones y don de mando.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS PAG. No.

TITULO DEL PUESTO:
Gerente de Administracidén

NOMBRE DE LA UNIDAD:
Gerencia de Administracién

CODIGO: UGA20

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA:
Gerente General

SUPERVISION EJERCIDA:

DESCRIPCION GENERAL: Planificar, VIGENCIA:
coordinar, ejecutar y controlar las
actividades contables, financieras

y de promociédn de los SCYAT.

REFORMAS :

REVISION:

APROBACION:

No, -DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Administrar la Geréncla dentro de los limites y
orientaciones establecidas por el Gerente General.

2. Dirigir y ordenar las diferentes actividades
hecesarias para cumplir exitosamente las funclones
de la Gerencia Administrativa.

3.} Shpervlsar adecuadamente las actividades de
contabilidad y financieras.

4. Velar por el adecuado aprovisionamiento de
papeleria y otros materiales necesarios.

5. Disefiar todos los elementos de comunicacién entre
los SCYAT y las empresas que requieren dichos
servicios.

6. . Promocionar los Servicios de Consultoria y
Asistencia Técnica.

7. Coordinar y controlar los cobros de los empresarios
de la micro, pequefia y mediana empresa referente a
la prestacién de. los SCYAT.




114

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

PAG.No. 2 DE 3

Nol

TITULO DEL PUESTO:

CODIGO: PGA20
Gerente Administrativo

- DESCRIPCION ESPECIFICA

10.

11.

12.

13,

14.

15,

16.

Supervisar y controlar que las politicas de cobros
se cumplan con exactitud, tomando las medidas
correctivas en caso contrario.

Desarrollar, sugerir y después de aprobados por el
Gerente General, implementar sistemas y métodos
administrativos eficientes, o bien mejorar los
existentes, '

Elaborar y someter a aprobacién del Gerente
General,las politicas de venta de los SCYAT,
implement&ndolas y controlando su cumplimiento
constante,

Definir estrategias generales referentes a la venta
de los SCYAT.

Trasladar a su personal informaciones sobre
politicas de administracién y controles, tomando
las medidas necesarias y asegurarse que han sido
comprendidas por el personal.

Supervisar que los pagos de la empresa se hagan con
puntualidad, protegiende y manteniendo siempre- la
buena imagen de los SCYAT en el cumplimiento de sus
obligaciones crediticias.

Preparar los reportes de operacién, contabilidad,
costos y gastos para su presentacidn al Gerente
General.

Supervisar y controlar la declaracién del Impuesto
sobre la Renta y Patrimonio, y luego presentarla al
Gerente General para su revisién y aprobacién.

Sugerir planes para la captacién de empresa.
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TITULO DEL PUESTO: | CODIGO: PGAZ20
Gerente Administrativo
No. DESCRIPCION ESPECIFICA
17. Deberia en césoé de urgencia, tomar Inconsul tamente

decisiones que normalmente consultaria con el
Gerente General, tratando de lograr siempre los
objetivos y respetando las politicas de los
Servicios de Consultoria y Aslstencia Técnica,
posteriormente informar al Gerente General.

18, Realizar otras actividades afines a su cargo.

NIVEL DE ESTUDIOS: Egresado o estudiante de Gltimo afo en la
Carrera Licenciatura en Administracién de Empresas 6
Contaduria Pablica.

EXPERIENCIA: Haberse desempefiado un afio en puestos similares.

OTROS: Concocimientos generales de planificacién y
administracién, iniciativa, alto grado de responsabilidad e
interés. )
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TITULO DEL PUESTO:
’ Contador

NOMBRE DE LA UNIDAD:
Gerencla Administrativa

CODIGO: UGA20

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA:
Gerente Administrativo

SUPERVISION EJERCIDA:

DESCRIPCION GENERAL: Tiene a su VIGENCIA:

cargo todos los registros contables

de la empresa. REFORMAS :

REVISION:

' APROBACION:

No. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Elaborar registros en libros principates:
-a) Caja Diario
b) Mayor General y
c) Estados Financieros (Balance General y el
de Estado de Resultados).

2, Registros en libros auxiliares (Caja, Banco,
Ingresos y Egresos).

3. Elaboracién del Balance General.

4. Llevar archlivos documentos de contabilidad.

5. Recepcibn y cﬁstodla de papeleria.

6. . Elaboracién de planillas de salarios.

7. Elaboracién de planlila mensual del Seguro.

8. Elaborar la Declaracién del Impuestos sobre la

Renta y Patrimonio.

9, Elaboracién de remesas.
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TITULO DEL PUESTO: CODIGO: PGA2L
Contador
——— '
No. DESCRIPCION ESPECIFICA
10. Atender las cuentas por cobrar y por pagar de la
E empresa. ’
11. Elaboracidn de cheques.
12. Aspectos legales de la empresa.
13, ‘ Reallizar otras actividades afines a su cargo.
NIVEL DE ESTUDIOS: Ser estudiante de Cuarto afio de la Carrera
Licenclatura en Contaduria Pabllica.
EXPERIENCIA: Haberse desempefiado en cargos similares por fo
menos un afio. -
OTROS: Actitud para la cuantificacién, capacidad de
abstraccién, capacidad de sintesis, creativo y sensibilidad
social.
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TITULO DEL PUESTO: CODIGO: PGA22
Secretaria
NOMBRE DE LA UNIDAD: CODIGO: UGA20

Gerencia Administrativa

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: SUPERVISION EJERCIDA:
Gerente Administrativo

DESCRIPCION GENERAL: Apoyar al VIGENCIA:
Gerente Administrativo y demas
personal de la empresa en las RERORMAS :
actividades de caracter
administrativo. REVISION:
APROBACION:
No. DESCRIPCION ESPECIFICA
1. Colaborar en la redaccién de correspondencia cuando
se le solicite.
2. Recibir la correspondencia general llegada a la
empresa y distribuirlas a las unidades respectivas.
3. Mecanografiar correspondencia e informes.
4. Colaborar con la entrada y verificacién de datos al
computador cuando se le solicite.
5. Reproducir informacién para uso interno de la
empresa cuando se le solicite.
6. Enviar correspondencia.
7. Atender a los clientes o visitantes que 1legan a la
empresa.
8. Hacer pedidos de dtiles de escritorio Y papeleria

de uso personal de la empresa.
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TITULO DEL PUESTO: CODIGO: PGAZ2

Secretaria
No. - . DESCRIPCION ESPECIFICA
9. Atender llamadas telefénicas y hacerlas llegar a
los respectivos destinatarios.
10. Llevar reglstro diario de la correspondencia
enviada o recibida.
11. Llevar registro diario de llamadas telefénicas.
12, Participar en reuniones de trabajo promovidas por
el Comite Coordinador.
13. Redactar actas, acuerdos y otras notas varias.
14, Colaborar con el Gerente General y demAs personal

en aquellas actividades que le sean requeridas.

15. Realizar otras actividades afines a su cargo.

NIVEL DE ESTUDIOS: Ser Titulada de Secretaria.

EXPERIENCIA: Haberse desempefiado por lo menos un afio en
cargos similares.

OTROS: Poseer buena ortografia, habilidad para redactar
correspondencla e informes, buenas relaciones pGblicas e
interpersonales.
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TITULO DEL PUESTO: CODIGO: PGA23
Ordenanza
NOMBRE DE LA UNIDAD: "8 CcoDIGO: UGA20

Gerencia Administrativa

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: - SUPERVISION EJERCIDA:
Gerente Administrativo

DESCRIPCION GENERAL: Comprende su VIGENCIA:
colaboracién en todo la referente a
servicios. : REPORMAS :
REVISION:
APROBACION:
No. - DESCRIPCION ESPECIFICA
t. Mantener ordenado y limpio el local de la empresa.
2. Prestar servicios de cafeteria al personal de la
: empresa. '
3. :. Colaborar con actividades de mensajeria cuando se
le solicite.
I Compra de papeleria y otros insumos cuando se ‘le
: -solicite.
5. Realizar otras actividades afines a su cargo.

NIVEL DE ESTUDIOS: Haber cursado como minimo noveno grado.

EXPERIENCIA: Haber desempefiado un afo en cargos similares.

OTROS: Dinamico, colaborador y buenas relaciones personales. -
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TITULO DE!L PUESTO: CODIGO: PGC30
Gerente Consultoria y Asistencia Técnica

NOMBRE DE LA UAfIDAD: CODIGO: UGC30
Gerencia Consultoria y Asistencia Técnica

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: SUPERVISION EJERCIDA:
Gerente General

DESCRIPCION GENERAL: Planificar, VIGENCIA:

coordinar, ejecutar y controlar las .
actividades de Consultoria y REFORMAS :

Asistencia Técnica.

REVISION:
APROBACION:
No, DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Planificar, dirigir y controlar la Gerencia dentro
de los limites establecidos por el Gerente General.

2. Coordinar las actividades de su unidad y las del
personal a su cargo, orientindolos a manera que la
empresa optimice sus recursos.

3. Elaborar y someter a aﬁrobacién del Gerente General
las politicas y estrategias de los SCYAT.

4, Implementar y controlar las politicas y estrateglas
de la Consultoria y Asistencia Técnica.

5. Preparar el presupuesto necesario para la ejecuclién
de planes y programas de C.y A.T.

6. Analizar continuamente los resultados de ta
Consultoria y Asistencia Técnica, tomando las
medidas correctivas necesarlas para alcanzar los
objetivos establecidos.

7. Determinar los recursos necesarios para las

acciones de Consultoria y Asistencia Técnica.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: :
Gerente Consultoria y Asistencia Técnica

CODIGO: PGC30

. : DESCRIPCION ESPECIFICA

10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

Coordina}, dirigir y controlar los Serviclos de
Consultoria y Asistencia Técnica.

Elaborar planes de contenidos para cursos y/o
seminarios en los diferentes programas o
estrategias.

Capacitar a los instructores para la Consultoria Yy
Asistencia Técnica. .

Definir los lineamentos y procedimientos .
metodolégicos para la formulacién y presentacién de
la Consultoria y Asistencla Técnica a las empresas,

Informar de sus actividades sobre los Servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica a las diferentes
unidades de la empresa.

Realizar entrevistas y reuniones directas con los
empresarios a fin de detectar necesidades de
Consultorla y Asistencia Técnica.

Registrar las actividades sobre los Servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica que su Gerencia
realiza en las empresas que han solicitado dicho
servicio.

Colaborar con la actualizacién de la informacién en
el computador referente a la prestacién de los
servicios de Consultoria y Asistencia Técnica.

Establecer una. comunicacibén permanente con las
empresas que han recibido los Servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica.




L
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TITULO DEL PUESTO: CODIGO: PGC30
Gerente Consultoria y Asistencia Técnica

No. |. - DESCRIPCION ESPECIFICA

17. -~ . Reallizar los prediagnésticos de la problematica en
las distintas empresas visitadas que necesiten los
Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica en
las areas de Produccién, Administracién,

Finanzas e Informatica.

18. Elaborar reportes técnicos de los prediagnésticos
. de las problematicas de cada empresa.

19. . Participar en reuniones de trabajo que promueve el
Gerente General.

20. Realizar otras actividades a fines a su cargo.

NIVEL DE ESTUDIOS: Ser Graduado en la carrera de Ingenieria
Industrial.

EXPERIENCIA: Haber desempefiado dos afios en puéstos similares.

OTROS: Poseer capacidad de analisis y sintesis, razonamiento
légico, facilidad para tratar personas, perseverancia para
lograr que se realicen sus propuestas.
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TITULO DEI PUESTO:
Colaborador-Produccién

NOMBRE DE LA UNIDAD: ¢
Gerencia Consultoria y Asistencia Técnica

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: SUPERVISION EJERCIDA:

Gerente C. y A.T.

DESCRIPCION GENERAL: Detecciédn de VIGENCIA:
necesidades o problemas en la
micro, pequefia y mediana empresa REFORMAS :
del Sector Industrial en el area de

REVISICN:

Produccién.

APROBACION:
No. DESCRIPCION ESPECIFICA
1. Realizar las visitas a las empresas manufactureras

designadas por el Gerente de Consultoria y
Asistencia Técnica.

2. Mantener una relacién estrecha entre los SCYAT y
los distintos tipos de empresas, a fin de detectar
ayuda de Consultoria y Asistencia Técnica.

3. Realizar otras funciones que el Gerente C. y A.T.
estime conveniente.

&, Elaborar un pre~presupuesto de los recursos
necesartos; en cuanto a personal, efectivo y tiempo
disponible, para darles la Consultoria y Asistencia

Técnica.
5., Informar de todas sus actividades al Gerente de CAT
6. ' Sugerir estrategias para las acciones de

Consultoria y Asistencia Técnlica.
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TITULO DEL PUESTO:
Colaborador—-Produccidn

CODIGO: PGC31

No. . DESCRIPCION ESPECIFICA

7. Colaborar con la actualizacién de la informacién en
el computador, de los distintos tipos de empresas
asistidas.

8. Realizar entrevistas y reuniones con los
empresarios a fin de detectar necesidades o
problemas sobre:

8.1 Micro-empresario:

a) Calidad en los productos

b) Productividad en la empresa

c) Materias primas y demis materiales
empleados en la produccién.

d) Maquinaria, equipo e instalaciones

e) Desperdicios en el proceso productivo

f) VolGmenes de Venta

8.2 Pequefio-empresario:
a) Planificacién de la produccién
b) Programas de la produccién
. c) Control de la produccién
! d) Control de calidad
e) Control de inventarios
) Materias primas
) Métodos de trabajo
} Medicién del trabajo
) Mantenimiento

re 2 0Q b

8.3 Mediano-empresario
a) Estudio de métodos
b) Mediciédn del trabajo
¢) Distribucién en planta
d) Planeacidén de la produccién
e) Control de calidad
f) Control de inventarios
g) Compras de materia prima y otros
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TITULO DEL PUESTO: ' CODIGO: PGC31

Colaborador-Produccidén

No. - DESCRIPCION ESPECIFICA
9. Prestar Consultoria y Asistencia Técnica para la
soluciédn de las necesidades o problemas en la
micro, pequefia vy mediana empresa.
10. Realizar otras actlividades afines a su cargo.
— N —

NIVEL DE ESTUDIOS: Ser estudiante de ultimo afio en la carrera
Ingenieria Industrial o Técnico de la misma especialidad.

EXPERIENCIA: Haber desempeftado un afio en puestos similares.

OTROS: Habilidad.de redacciédn de trabajos técnicos, dinamico,
iniciativa, capacidad de analisis y alto grado de
responsabilidad.




b

127
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO:
Colaborador-Administracién

NOMBRE DE LA UNIDAD: CODIGO: UGC30

Gerencia Consultoria y Asistencia Técnica

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: SUPERVISION EJERCIDA:

Gerente C. y A.T.

DESCRIPCION GENERAL: Deteccién de VIGENCIA:
necesidades o problemas en la
micro, pequefia y mediana empresa REFORMAS :
del Sector Industrial en el &rea de
Administracién. REVISION:

’ APROBACION:

No. DESCRIPCION ESPECIFICA
1. Realizar las visitas a las empresas manufactureras

designadas por el Gerente de Consultoria y
Asistencla Técnica.

2. Mantener una relacién estrecha entre los SCYAT y
los distintos tipos de empresas, a fin de detectar
ayuda de Consultoria y Asistencia Técnica.

3. Realizar otras funciones que el Gerente c. y A.T.
estime conveniente.

L Elaborar un pre-presupuesto de los recursos
necesarios; en cuanto a personal, efectivo y tiempo
disponible, para darles la Consultoria y Asistencia
Técnica.

5. Informar de todas sus actividades al Gerente C.y
A.T ) -

Sugerir estrategias para las acciones de
Consul toria y Asistencla Técnica.
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No.

TITULO DEL PUESTO:
Colaborador-Administracién

CODIGO: PGC32

DESCRIPCION ESPECIFICA

7.

Colaborar con la actualizacidén de la informacién en
el computador, de los distintos tipos de empresas
asistidas.

Realizar entrevistas y reuniones con los
empresarios a fin de detectar necesidades o
problemas sobre:

8.1 Micro-empresario:

a) Planificacidn, organizacién y ejecucién de
trabajo.

b) Manejo de entrada y salida de valores

c) Actividades, funciones y adiestramiento

d) Manejo de fondos de caja chica

e) Control de existencias de mercaderias

f) Revisién de compras de mercaderias

8;2 Pequefio-empresario:

a) Proceso de seleccidédn de personal
b) Adiestramiento del personal i
¢) Reglamento interno del trabajo

8.3 Mediano-empresario:

. a) Planificacién de recursos humanos
b) Valuacién de puestos
c) Organizacién, Direccién y Control

Prestar Consultoria y Asistencia Técnica para la
solucién de las necesidades o problemas en la
micro, pequefia y mediana empresa.
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TITULO DEL PUESTO:

Colaborador-Administracién
. e TN

No. DESCRIPCION ESPECIFICA

CODIGO: PGC32

10. Realizar otras actividades afines a su cargo.

NIVEL DE ESTUDIOS: Ser estudiante de ultimo afo en la carrera
Ingenieria Industrial o Técnico de la misma especialidad.

EXPERIENCIA: Haber desempefiado un afio en puestos similares.

OTROS: Habilidad de redaccién de trabajos técnicos, dinamico,

iniclativa, capacidad de analisis y alto grado de
responsabilidad.




A
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS PAG.No.

TITULO DEL PUESTO: CODIGO: PGC33

Colaborador-Finanzas

NOMBRE DE LA UNIDAD:
Gerencia Consultoria y Asistencia Técnica

T-DEPENDENCIA JERARQUICA DIﬁBCTA: SUPERVISION EJERCIDA:

Gerente C, y A.T.

DESCRIPCION GENERAL: Deteccién de
necesidades o problemas en la
micro, pequefia y mediana empresa
del Sector Industrial en el area de
Finanzas.

VIGENCIA:
REFORMAS :
REVISION:

APROBACION:

No. DESCRIPCION ESPECIFICA

L. Realizar las visitas a las empresas manufactureras
designadas por el Gerente de Consultoria Yy
Asistencia Técnica.

2. *  Mantener una relacidn estrecha entre los SCYAT Yy
los distintos tipos de empresas, a fin de detectar
ayuda de Consultoria y Asistencia Técnica.

3. Realizar otras funciones que el Gerente C. y A.T.
estime conveniente.

4, Elaborar un pre-presupuesto de los recursos
necesarios; en cuanto a personal, efectivo Yy tiempo
disponible, para darles la Consultoria y Asistencia
Técnica.

5. Informar de todas sus actividades al Gerente cC.y
A.T

Sugerir estrategias para las acciones de
Consultoria y Asistencia Técnica.
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PAG.No.

TITULO DEL PUESTO: CODIGO: PGC33
Colaborador-Finanzas
N DESCRIPCION ESPECIFICA

7. Colaborar con la actualizacién de la informacién en
el computador, de los distintos tipos de empresas
asistidas.

8. Realizar entrevistas Y reuniones con los
empresarios a fin de detectar necesidades o
problemas sobre:

8.1 Micro-empresario:

a) Planeacién, supervisién Y control de la
aplicacién correcta de los recursos financieros

b) Registros contables

c) Estados financieros

d) Operacién de libros legales

e} Créditos

f) Tramites de consecucién de créditos

8.2 Pequefio-empresario:

a) Control de costos }

b) Contabillidad general y contabilidad de
costos

c) Necesidad de fipanciamiento

8.3 Mediano-empresario
a) Planificacién financiera

b) Clases de planes de financiamiento

9. Prestar Consultoria Y Asistencia Té&cnica para la
: solucién de las necesidades o problemas en la
micro, pequefia y mediana empresa.
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TITULO DEL PUESTO:
Colaborador-Finanzas

CODICGO: PGC33

. DESCRIPCION ESPECIFICA

Reallzar otras actividades afines a sy cargo.

de Licenciatura en Contaduria Pablica 6 técnico en la misma
especializacién. :

\.
NIVEL DE ESTUDIOS: Ser estudiante de ultimo afio en la carrera )

EXPERIENCIA: Haber desempefiado un afio en puestos similares,

OTROS: Capacidad de analisis, sintesis, facilidad en tratar

con personas, iniciativa y alto grado de responsabil.idad.
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TITULO DEL PUESTO: CODIGO: PCC34
Colaborador-Informitica

NOMBRE DE LA UNIDAD: CODIGO: UGC30
Gerencia C. y A.T.

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: SUPERVISION EJERCIDA:

DESCRIPCION GENERAL: Asistir a las VIGENCIA:
demids unidades; y detectar
necesidades o problemas de la REFORMAS :

micro, pequefia y mediana empresa
del Sector Industrial en el area de § REVISION:
Informatica.

APROBACION:
No. i DESCRIPCION ESPECIFICA
1. Preparar los medios magnéticos (inicializar y
etiquetar).
2. Recopilar ta informacién para la actualizacién de
la informacién referente a los SCYAT.
3. Llevar un registro del funcionamiento del equipo.
4, Proporcionar asesoria a usuarios sobre

funcionamiento de los paquetes,

5. Operar el equipo: encender y apagar el equipo,
controlar la carga de papel en el impresor, etc.

6. Colaborar en la evaluacidn del Software y Hardware
a utilizar en el desarrollo de ta Consultoria y
Asistencia Técnica.

7. Realizar las visitas a las empresas manufactureras
designadas por el Gerente de Consultoria y
Asistencia Técnica.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO:

CODIGO: PGC34
Colaborador-informatica

DESCRIPCION ESPECIFICA

10.

1.

12.

13.

14.

Realizar los prediagnésticos de la problematica en
las distintas empresas visitadas que han solicitado
los Servicios de Consultoria y Asistenclia Técnica.

Mantener una relacidén estrecha entre los SCYAT y
los distintos tipos de empresas, a fin de detectar
ayuda de Consultoria y Asistencia Técnica.

Realizar otras funciones que el Gerente C.y A.T.
estime conveniente. '

Elaborar un pre-presupuesto de los recursos
necesarios; en cuanto a personal, efectivo y tiempo
disponible, para darles la Consultoria y Asistencia
Técnica.

Informar de todas sus actividades al Gerente C.y AT

Sugerir estrategias para las acciones de
Consultoria y Asistencia Técnica.

Realizar entrevistas y reuniones con los_
empresarios a fin de detectar necesidades o
problemas sobre:

a) Control de produccién

b) Presupuesto de ventas .

c) Inventarios de materia prima, producto
terminado, etc.

d) Planificaciébn de la produccién

e) Control de mano de obra

f) Control financiero

Contabilidad, planillas, etc.

Estimacién de costos

Distribucién en planta

= 0%
N
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TITULO DEL PUESTO: CODIGO: PGC34

Colaborador-Informitica

_

No. DESCRIPCION ESPECIFICA

15. Prestar Consultoria y Asistencia Técnica para la
solucién de las necesidades o problemas en la
micro, pequefia y mediana empresa.

16. Elaborar reportes técnicos de los prediagnésticos
de las problemAticas de cada empresa.

17. Realizar otras actividades afines a su cargo.

NIVEL DE ESTUDIOS: Estudios universitarios en Computaciédn o
Técnico en Computacién.

EXPERIENCIA: Un afio en procesamiento de datos Yy manejo de
sistemas operativos.

OTROS: Inglés, mecanografia, Habilidad de redaccidn de
trabajos técnicos, dinamico, iniciativa, capacidad de
analisis y alto grado de responsabilidad.
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l- Asistjf:

2= Colaborar:

3- Controlar:

&=~ Coordinar:

vii~ GLOSARIO DE TERMINCS BASICOS

Dado que el presente Manual serd objeto de consulta,
se considera conveniente proporcionar algunas
definiciones de términos basicos empleados a fin de

facilitaf su comprensidén.

Hallarse presente con el objeto de
aportar una contribucién, ayudar, dar
apoyo o respaldo.

Trabajar o actuar junto con otros.
Medir, evaluar, observar, ferlfjcar
los planes o programas con los

resul tados que se obtienen, para
poder aplicar las medidas correcivas.
Armonizar, sincronizar los elementos
Y esfuerzos individuales hacia la

consecusién de los objetivos.

5= Dependencia Jer&rquica Directa:

Es el grado de control que recibe la
realizacién de actividades de un

puesto.
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Descripcféndde Puestos:

BEs la exposicidn detallada en forma
escrita de las actividades que deben
realizarse en el puesto, pudiendo
p}esentarse éstas en forma genérica o

especifica.

Descripcién General:

Elaborar:

Bxperiencia:

Es la breve explicacién del conjunto
de actividades que se realfzan en el
puesto, estableciendo clasificaciones
de acuerdo a criterios.

Es preparar, hacer, someter a cierto
tratamiento especial, manipular
conforme a procedimientos prescritos
para poner a disposiciédn o _en uso.

Es el conocimiento adquirido mediante
pricticas del desempeiio del trabajo

eéspecifico.

Nivel de Esfudios:

Es el tipo o nivel de estudio que se
requiere para desempeiar

satisfactoriamente las actividades de
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un puesto.

li1- Objetivos: Son puntos de referencia que ordenan
los esfuerzos de las Instituciones y
coordinan las actividades de
fhnclonar!os Y empleados, bien sea
que estén establecidos en términos
generales o especificos.

12- Otros Requisitos:
Son las condiciones minimas de
estudio, conocimientos especiales,
experiencia, habilidﬁdés, destrezas
que deben exigirse a las personas
para un adecuado desempefio de las
actividades de un puesto.

13- FUanifiqar: Determinar por anticipado lo que se

| va a realizar, cémo, cuindo y quién
lo va hacer.

14- Politicas: Son planes generales que sirven de
guia al personal de Ia empresa para
la conduccién de sus operaciones,

siendo su formulacién de gran
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18-

19~

Programar:

Puesto:

Sugerir:

Supervisar:

importancia porque permite cierta
discrecidn, dando lugar a la
utilizacién del juicio en la toma de

decisiones,

'Planear un calendario de actividades,

un programa donde se fijan blazos-
especificos.

Es el conjunto de actividades,

cual idades, responsabilidades y
condiciones que forma una unidad de
trabajo especifica e impersonal.
Manifestar o tener intencién de la
realizacion de una cosa, presentarlo
a upa persona bara un destino o
empleo. )

Vigilar, guiar y dar instrucciones

con responsabilidad con miras al

desempeiio.

Supervisién Ejercida:

Es el control que se realiza sobre el
desempefio de actividades asignadas en

un puesto.




140

20~ Titulo del Puesto:

Es el nombre que sirve para
determinar el conjunto de actividades

que se realizan en el puesto.
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‘encomendadas y evitar las perdidas de tiempo ocasionadas

-actualizacidn del Manual, posteriormente se da la

i— INTRODUCCION

El presente Manual de Procedimientos tiene como
propésito fundamental, servir de guia para el
personal en el desarrollo de las distintas
actividades realizadas en la prestacidn de los
Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica.

Este documento serviri para agilizar las actividades
por dualidad en la asignacién de funciones Yy por la no
sistematizacién de los diferentes procesos.

En el Manual se presentan: Objetivos, usos y

descripcidén de las actividades de cada procedimiento.

Para mantener la objetividad del! Manual, debe estar
sujeto a una constante actualizacién, pudiéndose ser
mejorado en la medida que sean claramente definidos los
cambios realizados en las actividades de los

procedimientos en las distintas unidades de la empresa.




ai

ii- OBJETIVOS

a) OBIETIVO GENERAL:

Proporcionar a las diferentes unidades, un documento

técnico, que les permita la orientacién eficaz a fin de

lograr mayor rendimiento de los recursos existentes.

b) OBIETIVOS ESPECIFICOS:

I.

Servir de guia al personal que interviene en la

ejecucién del trabajo para el mejor desempefio
de sus funciones. )

Establecer uniformidad en ia e jecucidén de las
diferentes actividades que se llevan a cabo ;n
un procedimiento determinado.

Obtener un instrumento que estandarice y
facilite el desarrollo de los diferentes pasos
que forman parte de cada actividad.

Lograr mayor rendimiento del personal encargado
de efectuar cada uno de los pasos contenidos en

las actividades.

g < T et e e o a - ———— e
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5.

Facilitar el adiestramiento Y orientacién del
personal a través del Manual, como material de

apoyo para ese fin.
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iii~ INSTRUCCIONES PARA SU USO Y ACTUALIZACION
El presente Manual se ha diseffiado de tal manera que
su contenido sea de ficil entendimiento para todas las
personas que en una u otra forma harin uso de &l y para

lo cual se dardn las siguientes instrucciones:

&) Todo el personal de la institucién debe conocer e
interpretar adecuadamente el Manual.

b) La actualizacién y modificacién deberid ser con el
" fin de me jorar los procedimientos.

¢) Cualquier sugerencia aprobada con la finalidad de
modificar el algdn procedimiento, deberd (n)
sustituirse la (s) padgina (s) respectiva (s),
colocando su fecha de actualizacién en la casilla
respectiva y deberd (n) incorporarse en todas las

copias existentes.
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iv. SIMBOLOGIA UTILIZADA

SIMBOLO DESCRIFCION

Inicio o Finalizacién de un procedimiento

Documento o Informe varios: se emplea para
indicar formularios utilizados, reportes,
informes, notas, memos, boletines que
intervienen en el procedimiento o se
generan en el mismo.

Decisién: accién que indica un proceso
alternativo a seguir, de acuerdo al
cumplimiento de condiciones pre-

establecidas.

Operacidén: accién que se reallza dentro de
un procedimiento (revisa, analiza,
presenta, firma, elabora, realiza, etc.).

Archivo: almacenaje de cualquier tipo de
documento., .

Proceso predefinido: Conjunto de
actividades contenidas en un i
procedimiento, al cual se hace alusién en
otro de mayor amplitud.

Conectores: se utilizan cuando existe
dificul tad en el trazo de lineas continuas
que indique la direccién del flujo de
informacién del! procedimiento.

Para conectar parte de un mismo
procedimiento dentro de una misma pigina.

Para conectar parte de un procedimiento en
una psgina distinta.

ale
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v— PROCEDIMIENTOS
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Promocién de los Servicios
————
OBJETIVO: Captar clientes, a fin de
que utilficen los Servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica.

VIGENCIA:

REFORMAS :

REVISION:

APROBACION:

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN:

Ninguno
No. DESCRIPCION DE ACTIVTDADES
01 . Gerencia Administrativa conociendo los diferentes

tipos de Servicios de Consultoria y Asistencia
Técnica que pueden proporcionarse a los clientes,
toma ideas de estos.

03 Gerencia Administrativa auxiliandose de la

. promociédn y publicidad, hara introducir los
Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica al
mercado. !

05 Gerencia Administrativa efectta la venta de los
"Servicios a los consumidores, objetivo basico de la
empresa, ’




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Promocién de los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica.

GERENCIA ADMINISTRATIVA

PAG.No. I DE 1

CODIGO: PA0O!

PROHOCTOH

Y
PUBLICIDAD
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MANUAL DE PROCEDIM!IENTOS PAG.No. I DE !

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CODIGO: PADO2Z2

Solicitud de los Servicios de C. y A.T.

OBJETIVQ: Entregar solicitud y VIGENCIA:
expllcar sobre los Servicios de
Consultoria y Asistencia .Técnica a REFORMAS :
fin de lograr convencer al cliente.

REVISION:

APRCBACION:

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN:
Boletin Informativo, Solicitud y Carta de Presentacién.

No. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

0l Cliente habla o llega a empresa solicitando los
servicios de Consultoria y Asistencia Técnica.

03 Secretaria atiende a cliente y entrega boletin
informativo (Ver Anexo 7) acerca de la empresa.

05 Cliente recibe boletin informativo.

07 Secretaria pregunta a cliente si .esta interesado en
los servicios de Consultoria y Asistencia Técnica,
en caso afirmativo entrega Solicitud (Ver Anexo 8},
en caso contrario termina procedimiento.-

09 Cliente llena solicitud.

11 Secretaria recibe y revisa solicitud, si esta
correcta pasa al cliente y entrega al Gerente
Administrativo dicha solicitud.

13 Gerente Administrativo recibe y analiza solicitud.

15 Gerente Administrativo elabora carta de
presentacion (Ver Anexo 9) en caso de realizarse un
convenio con el empresario y luego se la enviara al
Gerente Consultoria y Asistencia Técnica; en caso
contrario finaliza procedimiento.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PAG.No.

I DE 2

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
| SOLICITUD DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA ¥ ASISTENCIA TECHICA

e —

GERENTE ADMINISTRATIVO -

CODIGO: PA0O2

RECYBE
DOCUMENTO

ISTRUCTIVO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

- NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

SOLICITUD DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA TéCHl’CA

GERENTE ADMINISTRATIVO -

PAG.No. 2 DE 2

CODICO: PA0OZ2

SOLICITUD




154

PAG.No. | DE 2

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CODIGO: PCOOI

Prestacién de los Servicios de Consultorfa y Asistencia Técnica.

OBJETIVO: Proporcionar los VIGENCIA:
Servicios de Consultoria y ,
Asistencia Técnica a los. REFORMAS :
empresarios.
P REVISION:
APROBACION:

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN:
Carta de presentacién, Contrato, Informe de plan de trabajo,
prediagnéstico y factura

ng DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

01 Gerente de Consultoria y Asistencia Técnica llega y
entrega empresario carta de presentacién, para
entrevistarlo y recopilar informacién sobre la
empresa. ;

03 Gerente de C. y A.T., revisa, selecciona, elabora
informe sobre anticipo de pago y asigna clientes a
colaborador, segiin sea el area de especializacion
{Produccién, Administracién, Finanzas e
Informatica) y le entrega el informe sobre el
cliente. -

05 Colaborador realiza visita y entrevista al
empresario y muestra informe.

07 Empresario revisa informe, si le parece elaboran un
convenio con el colaborador.

09 Colaborador elabora plan de trabajo preliminar y se
los presenta al Gerente de C.y A.T. -

11 Gerente de C. y A.T. recibe y revisa convenio, si
llega a una decisién favorable sobre la prestacién
de los servicios elabora un contrato (Ver Anexo 10)
y se lo entrega a colaborador.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PAG.No. 2 DE 2
hOMBRE DEL PROCEDIMTE%HT” CODIGO: PCOOI
Prestacion de los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica.
No. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
13 Colaborador recibe y le muestra al empresario el

plan de trabajo y contrato.

15 Empresario recibe dichos documentos, si- los aprueba
se los entrega al celaborador; en caso contrario
realizan los pasos desde el numeral 07.

17 Gerente de Consultoria y Asistencia Técnica etabora
un prediagnéstico de la empresa.

19 Gerente de Consultoria y Asistencia Técnica
autoriza a colobarador el seguimiento de los
servicios.

21 Gerente de Consultoria y Asistencia Técnica
realiza visita a empresario e informa sobre los
honorarios y el estudio elaborado.

23 Empresario revisa y compfueba el informe del
estudio realizado.

25 Empresario efectta pago y devuelve factura original
al Gerente de Consultoria y Asistencia Técnica .
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PAG.No.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

PRESTACION DE LOS SERYICIOS DE CONSULTORIA ¥ ASISTENCIA TECKICA

CODIGC: PCOUO!l

I DE 3

GERENTE CONS, Y ASIS.TEC. COLABORADOR I ENPRESARIO
) — 2
(o ) g3 3
REALIZA ¥ REVISA
ENTREVISTA A
| EMPRESARIO INFORNE
0 : i
CARTA DE
PRESENTACTON
1 INFORNE INFORME
CARTA DE w
PRESENTACION
—
m:m:u.mm CONVENIO?
, EWRESARIO p
REVISA
SELECCIONA v §
ASIGHA EMPRE,
I -
E&m PLAN
| i PRELIMINAR
RECIBE Y
REYISA 1
CONVENIOD
p .
CONVENIO

oL
EMPRESARIO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PAG.No. 2 DE 3

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECKICA

CODIGO: PCOO!I

GERENTE CONS. Y ASIS.TEC. COLAEORADOR ENPRESARIO

U —

CONYENIO

{3 1
RECIBE

COLABORADOR/
EWPRESARIO RECIBE
DOCIVENTOS
CONVENIO
CONTRATO

OONY.,
PLAN DE TRAS.
CONTRATO
'EFECTUA
: PAGO
ANTICIPADO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PAG.No. 3 DE 3

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
PRESTACION DE L0S SERVICIOS DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECKNICA

CODIGO: PCOO1

GERENTE CONS. Y ASIS.TEC. COLABORADOR ENPRESARIO
g
CREDs
AUTORIZA I ESTUDIG REAL.

VIS}TA
ENPRESARIO

FACTURA

FACTURA
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PAG.No. 1 DE 1
R ————
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CODIGO: PCOO2
Prediagnéstico
OBJETIVO: Conocer la situacién de VIGENCIA:
la empresa e identificar los
recursos humanos y econémicos a REFORMAS :
necesitar.
REVISION:
APROBACION:

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN:

No. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

o1 Gerente de Consultoria y Asistencia Técnica
realiza visita al empresario.

03 Empresario identifica al Gerente de Consultoria y
Asistencia Técnica .

05 Gerente de Consultoria y Asistencia Técnica
recopila informacién a fin de conocer la situacién
de la empresa y elabora perfil.

07 Gerente de Consultoria y Asistencia Técnica

analiza e identifica necesidades de recursos
humanos y econémicos, a fin de seleccionar e! tipo
de servicios a prestar.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PAG.No., I DE 1

NCMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
PREDIAGNOSTICO

CODIGO: PCO0O2

GERENTE COMSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA

ENPRESARIO

TECNICA _.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
- Prestacién de los Servicios de Consultoria

OBJETIVO: Detectar y resolver VIGENCIA:
problemas de manera sistemitica y
conjunta con el empresario. REFORMAS ¢

REVISION:

APROBACION:

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN:
Informe de diagnéstico y el de soluciones.

No. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
01 Gerente C. y A.T. analiza prediagnéstico.
03 Realiza una reunidn con el colaborador, a fin de

ponerse de acuerdo.

05 Gerente C.y A.T. con el colaborador se coordinan
para el seguimiento de los servicios.

07 Colaborador realiza investigacién técnica y elabora
un diagndstico de la situacién de la empresa.

09 Colaborador analiza diagnéstico. -

] 11 Colaborador define problematica &e la empresa.
13 Colaborador elabora plan de trabajo.
15 Colaborador elabora el disefio de soluciones y se

las presenta al empresario.

17 Empresario analiza solucién, si esta de acuerdo,
pide al colaborador implementar soluciones;
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PAG.No. 2 DE 2

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CODICO: PC003

Prestacién de los Servicios de Consultoria

No. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
en caso contrario pide se elabore otro plan de
trabajo.

19 Colaborador implementa soluciones.

21 Empresario observari situacién actual y si esta

satisfecho finaliza procedimiento de Consultoria;
en caso contrario pide revisar diagnéstico.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

PAG.No. | DE 2

CODIGO: PC0O3

ANALIZA

1

PREDIAGNOST,
7 l
REUNION REALIZA
oM INVESTIGACION
COLABORADOR TECHICA
COORDINACTON _ '
GERENTE/ DIAGNDSTION
COLABORADOR
m ]
ANALIZA
DIAGNOSTIOO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PAG.No. 2 DE 2

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

CODIGO: PC003

GERENTE C. v A.T.

DEFINE
FROBLEMATICA

13

Rl e
TRABAJO

(D—=

PLAN

ot

DISEHO DE
SOLUCICHES

ENPRESARIO

;|

ANALYZA
SOLIKIONES

o

IWPLEEN-

TA
SOLUCTON
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Prestacién de los Servicios de A.T.

VIGENCIA:
REFORMAS :
REVISION:

OBJETIVO: Detectar problemas y
aconsejar u orientar al empresario
en la solucién de estos.

.APROBACION:

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN:
Informe de diagnéstico.

b N _ __ U
No. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
01 _ Gerente. C. y A.T. analiza prediagnéstico.
03 Realiza una reunidén con el colaborador, a fin de

ponerse de acuerdo.

05 Gerente C.y A.T. con el colaborador se coordinan
para el seguimiento de los servicios.

07 Colaborador realiza investigaciédn técnica y elabora
un diagnéstico de la situacién de la empresa.

09 ldentifica el tipo de Asistencia Técnica -a prestar,
es decir, si los servicios se van a dar a través de
capacitacién, charla, seminarios, etc. y elabora un
diagndéstico y se lo muestra al empresario.

1t Empresario revisa diagnéstico, si esta de acuerdo
se lo comunica al colaborador; en caso contrario
pide a colaborador revise el tipo de Asistencia
Técnica seleccionada.

13 Planifica ¥ da seguimiento a actividades
encaminadas a la solucién de la problematica.

15 Implanta solucién.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PAG.No. | DE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
PRESTACION DE LOS SERVICICS DE ASISTENCIA TECNICA

CODIGO: PCOO4

GERENTE €. Y A.T. ENPRESARIO

' 11' 1

REVISA
DIAGNOSTICO

COLABDORADOR
a5
COORDINACION
GERENTE/
COLABORADOR 1
[ PLANIFICA
ACTIVIDA.
IHPLANTA
SOLUCTON

GO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PAG.No.

]
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CODIGO: PCOOS
Nombramiento del! Personal Auxiliar

OBJBETIVO: Integrar a otras personas VIGENCIA:
a la empresa en forma temporal, a _ ]
fin de apoyar al colaborador en la REFORMAS :
restacién del rvicio. .
P s¢€ ° REVISION:
APROBACION:

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN:
Informe de necesidad de personal.

e

No. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES -

0l Colaborador reporta a Gerente C. y A.T. necesidad
de personal auxillar en base al estudio realizado.

03 Gerente C. y A.T., analiza el reporte de necesidad
de personal auxiliar.

05 Gerente reporta al Gerente General, necesidad de
personal auxiliar.

07 Gerente General analiza necesidad de personal
auxiliar, si esta de acuerdo pide a Gerente C. y
A.T. asigne el personal; en caso contrario pide al
colaborador realice nuevamente un informe de
personal.

09 Gerente C.y A.T.asigna el personal idéneo a

11

integrar la empresa en forma temporal.

Gerente C.y A.T. integra al personal auxiliar a la
empresa. )
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PAG.No. I DE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
NOMBRAMIENTO DEL PERSONAL AUXILIAR

CODIGO: PCOOS

GERENTE GEMERAL

e7 {

ANALIZA ANALIZA
NECESIDAD REPORTE

| '

REPORTE

GERENTE DE C. Y A.T.

REPORTA A
GERENTE
GENERAL

ND
APRUEBAY

COLABORADOR

(Cwicao )
0 —)

REPCRTA
NECESIDAD DE
PERSONAL

!

REPORYE

ASIGHA
PERSOHAL

NOMBRAMIENTO

INTEGRA
PERSONAL
A EWPRESA
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PAG.No. 1

DE 1

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Recopilacién de Datos hacia el Computador

CODIGO: PCOO6

OBJETIVO: Recopilar la [nformacién VIGENCIA:

de todos los servicios prestados a

las empresas, colocando - REFORMAS :

caracteristicas, inicio y

finalizacién del servicio. REVISION:
APROBACION:

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN:
Informe de la informacidén recopilada.

No.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

01

03

05

07

09

Colaborador de Informatica recopila toda la

informacién y pide al Gerente de Consultoria y

Asistencia Técnica le proporcione datos.

Gerente deConsultoria y Asistencia Técnica

proporciona sus informes de todos los servicios

prestados a las distintas empresas.

Colaborador Revisa y Codifica la informacién y se
la muestra al Gerente de Consultoria y Asistencia

Técnica, )

Gerente de Consultoria y Asistencia Técnica
y aprueba codificacién de la informacién.

Colaborador de Informatica digita la informacién

codi ficada.

revisa
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PAG.No. | DE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CODIGO: PCOOS

RECOPILACION DE DATOS HACIA EL COMPUTADOR

GERENIE C. Y A.T. COLABORADOR-TIHNFRONATICA

PROPORCIONA .
TNFORMACION ; '
RECOPILA
l TNFORMACION
THFORMACTON

INFORMACICN
CODIFICADA
REVISA Y

conTeLCRENON
@ ¥
DIGITA
l INFORMACION
CODIFICADA

INFORMACION
CODIFICADA |
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PAG. No.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CODIGO: PA0O3.
Pago de Salarios .

OBJETIVC: Remunerar a cada personal VIGENCIA:

por sus servicios prestados a la
empresa. . REFORMAS :

REVISION:

APROBACION:

DOCUMENTOS QUE I[INTERVIENEN:
Planilla, y Cheque.

No. .DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ol Contador elabora planilla de pagos y se la muestra
a Gerente Administrativo.

03 Gerente Administrativo revisa, firma y devuelve
planiila,

05 Contador recibe planilla, elabora y firma cheques.

07 Contador entrega cheques,

09 Personal recibe cheques.

11 Personal firma planilla.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PAG.No. I« DE I

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
PAGO DE SALARIOS

CODIGO: PA0O3

03

—

I

REVISA
FIRHA
DEVUELVE

)]

ELABORA
PLANILLA

¥

PLANILLA

PLANILLA

' RECIBE
| ' PLANILLA ¥
ELAB, CHEQUE

'

PLANILLA
CHEQUE

B7

PLANILLA

. |

RECIBEN
CHEQUE

L?J
11

FIRHAN . I

iy

PLANILLA
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MANUAL DE - PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Compra de papeleria e insumos

OBJETIVO: Mantener papeleria e VIGENCIA:

fnsumos a disposicién de todo el
REFORMAS :

personal.

REVISION:

APROBACION:

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN:

Factura.

No. . DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

01 Contador reporta a Gerente Administrativo neceésidad
de papeleria y/o insumos.

03 Gerente Administrativo analiza necesidad de ‘
papeleria y/o insumos, si aprueba la compra se lo
notifica al Contador.

05 Contador envia a ordenanza a efectuar la compra de
la papeleria y/o insumos necesarios.

07 Ordenanza efectda la compra de la papeleria y/o

insumos, previa a cotizacién de precios ¥ se las
entrega al Contador.

09 Contador recibe papeleria y/o insumos.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

COMPRA DE- PAPELERIA E INSUMOS

PAG. No.

I

DE

CODIGO: PA0O4

GERENTE ADHINISTRATIVO

RECIBE
PAFELERA

ORDENANZA

EFECTUA
ENTREBA

FACTLRA -

FACTURA
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vi— GLOSARIO DE TERMINOS BASICOS

Diagrama de Flujo:

Representacién Grafica de la
trayectoria seguida en la tramitacién
de un documento en la que se sefalan
todos los hechos que se llevan a cabo
mediante el uso de simbolos

correspondientes.

dlanual de Procedimientos:

Objetivo:

Procedimiento:

Instrumento que registra las acciones
que deben realizarse y la secuencia
que deben seguir en el desarrollo de
cada una de las funciones a cargo de
determinada dhidad. )
Resultado que se espera obtener, y
hacia el cual se encamina el! esfuerzo
conjunto.

Conjunto de actividades relacionadas
entre si en orden cronolégico que

ilustran la manera de como se hace el

trabajo.
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MANUAL DE SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO

Esta técnica se refiere al control de los procedimientos
de oficina, calidad en la prestacién de los Servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica o cualquier otro aspecto. El
manual de Sistemas de Contro! Administrativo implica 1ios

siguientes pasos:

1) ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES.
Debido a que los planes son los puntos de referencia con
respecto a los cuales se deben disefiar los controles, se
sigue que el primer paso de control es el Establecimiento
de Estandares, pero debido a que los planes varian en
detalle y complejidad y debido a que por lo general la
mayoria de nuestros empresarios no pueden supervisar todas
las actividades, deben establecerse estandares especiales
(criterios de desempefio). Estos esténdares-pueden plan-
tearse en términos fisicos, tales como: Cantidad de
servicios de Consultoria y Asistencia Técnica a prestar,
horas de trabajo o pueden expresarse en términos moneta-
rios. Tal como volumen de ventas, costos, gastos de
capital. También pueden expresarse en términos cualitati-
vos verificables, o de cualqdier otra manera que pueda

proporcionar una indicacién clara de desempefio.
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2) MEDIR EL DESEMPERO.

Se refiere a evaluar de alguna otra manera, el desempefio
de los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica en
comparacidén con los estindares planeados, para permitir
detectar las desviaciones antes de su ocurrencia real y
para que sea posible evitarlos emprendiendo las acciones
apropiadas.

No obstante cuando se elaboran los objetivos estos pueden
convertirse en estandares que permitan la medicién del
desempefioc del funcionamiento del! modelo de empresas de

Consultoria y Asistencia Técnica Propuesto.

32) CORRECCION DE DESVIACIONES.

son

Este Manual de Sistemas de Control administrativo no
estaria completo hasta que se empredan ac¢ciones para

corregir las desviaciones.

Estas desviaciones pueden ser Negativas y/o Positivas; si

negativas debe corregirse, si por el contrario las

desviaciones son positivas, es decir que el desempefio sea

superior al estandar planeado, se debe revisar la precision y

la adecuacién de los estaAndares y determinar si la desviacién

positiva fue resultado de inexactitudes o de un desempefio

superior real.
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La correccién de desviaciones negativas en el desempefio
es el punto en que debe considerarse al control como parte de
un sistema total de administracién.

Se puede corregir las desviaciones reelaborando los
planes, modificando los objetivos (cambio de rumbo), reasignan-
do o aclarando obligaciones (dentro de la organizacién).
También puede llevarse a cabo correcciones a través de una
integracién de personal adicional en caso de que el recurso
humano de los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica sea
insuficiente a la demanda de la prestacién de éstos servicios

a la micro, pequefia y mediana empresa industrial salvadorefia.

Debe existir una retroalimentacién de informacién que
permita comparar el desempefioc con un estandar planeado del
modelo de empresas de Consultoria y Asistencia Técnica, ver

siguiente esquema:
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ESQUEMA DE RETROALIMENTACION

DATOS RESULTADCS
- (Objetivos)

(Planes)
Deteccidn de

Proceso u
Operacioén: Desviacijones

3

Accidn Retroalimen
tacién

Correctiva

Proceso de

Correccidén

Por lo tanto este Manual debe considerarse como un sistema

de retroalimentacién, esto puede observarse mas claramente

observando el proceso de retroalimentacién del contro! que se

muestra a continuacioén:



CIRCUITO DE RETROALIMENTACION DEL CONTROL

Identificacidn de
Necesidades

o

Comparacién de

lo real con los L{-

estindares

Andlisis de las
causas de las
desviaciones

———»

Programa de
acciones

g

Hedicion del Desempefio
desempefio  fe real
real
Aplicacidn DBesempefio
de las deseado

correcciones
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G. DETERMINACION DE LOS RECURSOS NECESARIOS

En este apartado se establecen los recursos necesarios
para el adecuado funcionamiento de los Servicios de Consultoria
y Asistencia Técnica, considerando cada requerimiento, con sus

respectivas especificaciones o caracteristicas.
1. RECURSOS HUMANOS

El Recurso Humano requerido se ha determinado tomando en
cuenta las siguientes consideraciones:

= En base a la Organizacién

» Factores: Demanda y Tamafio de los Servicios de Consulto-

ria y Asistencia Técnica.

/

_ ‘ / /&7
é%ﬁ5>ﬁ“@;;%%;ﬁggﬁ%gﬁ%ﬁ 4nédo@é:07%ﬂga
El Recurso Humano requerido”para los puestos_establecidos

en la estructura organizativa propuesta, asi como el nivel

minimo de estudios exigidos, seg(in,el Manual de Descrigcién de
. can Fravatidan e S tfeor et cpafr P

Puestos que se a propuesto, géqmuesirg enzel-CuadrforNo.zis-pag-
pr o4

En dicho cuadro se observa que el Recurso Humano directo

que estara involucrado en las actividades de los Servicios de
28

Consultoria y Asistencia Técnica es un total de M personas;
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no necesariamente se tiene que contar con este nimero de
personal, pero debe mantenerse el minimo aconsejable, con el
fin de atender todos los posibles contratos, los traﬁajos en
realizacién y la biGsqueda de nuevos clientes..'Para el caso de
los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica que se
propone, basta con que se cuente con ! Gerente General, 2

L coordinader

Gerentes, & eolraberadores, Sz L&omtador, 1 Secretaria y 1
Ordenanza, (empleados permanentes); podra contratarse personal
técnico auxiliar temporalmente segin sean los requerimientos
y demanda del servicio.

Dicho personal debe presentar caracteristicas especiales
enlcuanto a su educacidén, experiencia, aptitudes y habilidades,
las cuales deberan desarrollarse constantemente con el

propésito de mejorar el desempefio y fomentar la superacién

personal y profesional de cada uno de ellos:
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4

Wﬂé RECURSO HUMANO PARA LOS SERVICIOS DE

A

CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA.

PUESTO

CANT IDAD

NIVEL DE ESTUDIOS

Gerente General

1

Lic. en Administracién de
empresas 6 Ingeniero
Industrial.

Gerentes

1- Egresado en Lic.
Contaduria PGblica o Admén.
de empresas.

2~ Ingeniero Industrial,

Contador

Cuarto afio en Lic.
Contaduria Pablica.

Secretaria

Secretaria Titulada.

Ordenanza

Tercer ciclo de Educ.Basica

Colaboradores

Quinto aflo en:

1- Ingenieria Industrial

2- Lic. Contaduria Pablica
3~ Lic.en Admén.de Empresas
4- Computacién

TOTAL

io

b) Factores:

Demanda y Tamafio de los Servicios de

Consultoria y Asistencia Técnica.

1) Demanda

Se tiene upa demanda potencial de &% empresas a prestar-

les los Serviclos de Consultoria y Asistencia Técnicaj;  pero

sera muy riguroso cubrirla totalmente; per lo que se ha
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considerado cubrir una cuarta parte de dicha demanda lo que
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significa el 25% del total, lo cual indica, que al inicio de

las operaciones se debe atender Z&{/Servicios/Afo, [fVetlAnexd

W, 700

Razones por las - cuales no se cubrird el total de la
Demanda:

a) Es una empresa nueva, que empieza sus operaciones con
un minimo de recursos necesarijos.

b) Algunos empresarios no creen en estos servicios, ya que
sea por desconfianza o no conocer sobre estos servi
cios.

c) Existe un mercado competitivo, especialmente en la

Mediana. Empresa.

ii) Tamafio
Se tiene que un hombre debe trabajar 2160 horas/afio (Ver

8
Anexo No. 4A%); que el tiempo de duracién de un Servicio de

. z2Z2.5

Consultoria y Asistencia Técnica es de &¥ Horas; y se cuenta
ec

con @ihed personas para atender dichos Servicios. Ademas con

' 70
el supuesto de trabajar al # 8% de eficiencia se tiene un

tamafio del servicio igual a U0 servicios al afio (Ver Anexo No.
- <37
A ).

Z
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Con la demanda, el tamafio de los Servicios de Consultoria

Y Asistencia Técnica Yy en base a entrevistas efectuadas a
Eh\

e€s y Empresas dedicadas a prestar los servicios de

Consuitoria Asistencia Técnica se obtuvo que el fiempo de

duracidén de los ‘Servicios de Consultoria y AsiStencia Técnica

oscila entre los rangvs promedios de 10 60 horas, incluyendo

a la Micro, Pequefia y Med a Empresa del Sector Industrial;

de estos rangos se obtien romedio de duracién de un

0 que signif que gran parte dE la

servicio de 35 horas,

micro empresa se _encuentra ubicada entre 10 35 horas y en el

seria la

Qtro extre que seria de 35 a 60 horas la mayor
media a/g;f;esa Y que la pequefia, parte de la micro y pequefia
_gmﬁ:;za se encuentran concentradas en 35 haras.

Como criterio de grupo se a estimado qué el tiempo de
duracién de un servicio en la Micro, Peqheﬁa y Mediana Empresa

se muestra a continuacién:
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CUADRO No.

5

TIEMPO PARA PRESTAR LOS SERVICIOS
DE CONSULTORfA Y ASISTENCIA TECNICA

HORAS - HOMBRE

186

/9

Tiempo General MICRO PEQUERA MEDIANA
= Elaboracién B 1 - #3 84,
de Perfil. )
* Determinacién t i 2.
del tipo de ‘ '
servicio.
c AT c AT c - AT
» Prediagnéstico Bl . 27 a3 AR B &3
» Investigacién A2 R 7 B3 & Z A4 &3
Técnica . ' . N :
s Identificacién - o - & ! - Ay
tipo de AT
= Diagnéstico b g # a4 & g a 4. 7Y,
® Definicién de -
la problematica L # 9 '3 & 3 B . a7
.= Planificacién |
de actividades ~- W 2 - 3 = - 3"
s Elaboracién :
plan trabajo #2( - B 3 - 5 ﬁl -
-w Elaboracién
disefio de : N
soluciones 3 7. ~ A9 = 7 9 =
n .1_/mplementac16n P & Z n 4, A2 w2 & 9 B3
TOTAL A o V.4 H P i
Tiempo Promedio de duracién: 24338 horas. =23. /Z
' % 2y 25"
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Teniendo el promedio de duracién de un sérvlclo, a través
de entre;?:%as se tiene que es de 35 horas ¥ en base de
criterio de grupo se obtiene el tiempo estimado que duraria un

servicio ya sea de“Consultoria y/o Asistencia Técnica el cual

Tomando en cuenta-Qtfos promedloséji/jdﬁ:/::j: tiempo
estimado de duracién del servicio la med » la cual es de 36.16

oras; y tomando en cuenta

es de 37.33 horas.

)

horas cuya cifra se redondea‘\a 3¢
el porcentaje de empresas quieren los Servicios de
Consultoria y Asistencia T nic;%?b r. Anexo No. 14), se tiene
ﬁue el personal tnvolucfado direct;:;ﬁ~e'en la prestacién de
dichos servicios es”de cuatro personas, los cuales se ubican.
como colaboradores en la Gerencia de Congulto ia y Asistencia

Rkam{?istracién,

Técnica, uno para cada A&rea: Produccién,

Finanzas e Informatica.

_ llfpﬂ 2. RECURSOS FisIcos

Para el funﬁlonamiento de los Servicios de Consultoria y
a Asistencia Técnica debera contar con los recursos materiales
necesarios e indispensables, Principalmente en lo que respecta
al equipo de oficina para almacenaje de materiales, archivos
de informacién, auxiliares de proc;sos mentales (calculadoras,

computadoras, etc.), transmisién de palabra escrita AmEqdiRd
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tﬁg%;sq;kﬁmfzyfotocopiadoraﬁ@q;gmau ayudas audiovisuales, dtiles

y mobiliario y finalmente un local apropiado para la empresa.

a) Mobiliario y Equipo.
La cuantificacién de mobiliario y equipo fundamental que la

- empresa necesita para ‘su funcionamiento es el siguiente: hﬂJ¢“7J

ARTICULO CANTIDAD

Escritorios
Sillones
Escritorios tipo estandar
Archivadores
Mesa para maquina de escribir
Sillas de espera
Estante para biblioteca
Calculadoras
Fotocopiadora
Teléfono
Pizarrén
Contdémetro
Pupitres tipo adulto
Proyector de diapositiva -
Cartelera
Computador
Impresor -
Mesa para Sesiones
Sillas
Cafetera
Mesa para Computadora
Mesa para lmpresor
Mesa para fotocopiadora
= Papeleria de oficina y otros

p—

P
h-h-r—r-Ol—n—l—:—t—On—n—;—o—#v—\nn—Nk\.n\n
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b) Infraestructura
Para un adecuado funcionamiento de los Servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica se requiere de un. local que
proporcione el espacio e instalaciones necesarias para el

desarrollo de sus labores de manera formal.

c) Otras Recursos !

Es necesario que los Servicios de Consultoria y Asistencia’
Técnica cuenten ademis con instrumentos técnicos indispensables
que’ sirvan de apoyo para realizar las actividades de 1la
émpresa: _

L] Manuéles Administratives

= Archivos de estudios realizados

= Formularios

s Instructivos

s Libros, folletos, revistas sobre diferentes areas y
actividades afines de los Servicios de Consdltoria y

Asistencia Técnica.
H. PROGRAMAS Y PLANES DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Los programas y ﬁlanes constituyen el estudio donde se
establecen las bases y acciones a seguir en la prestacién de,

los Servicios de Consultoria 'y Asistencia Téchnica.
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Se denomina programa a aquella parte del plan que estj
orientada a satisfacer las necesidades de Consultoria y
Asistencia Técnica de manera eficiénte en los diferentes tipos
de empresa.

Se han creado dos programas con los que se puede ayudar
a la micro, pequefia y mediana empresa:

a) Programa de Consulto}ia

b) Programas de Asistencia Técnica.

La determinacién del tipo de programa a aplicar a
determinada empresa, se logra a través de la realizacién de un
bre—diagnéstico; definido el tipo de programa (Consultoria o
Asistencia Técnica) necesario, se realiza un diagnéstico que
permite definir el problema o problemas que afectan la empresa
que esta recibiendo el servicio.

Para comprender mis ‘a fondo lo que es Consultoria y
Asistencia Técnica se presentah a continuacidén ‘una serie de

diferencia entre estos dos conceptos :
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CONSULTORIA

La consultoria se considera

puntual, ya que se relaciona
directamente con los proble

mas.

Analiza el problema y pro
porciona una o varias al
ternativas.

Una vez aceptada la solucién
del problema por el propie
tario o gerente, puede ser
implementada por éste o por
el técnico consultor.

El resultado que se obtiene
es la solucidn de un proble
ma.

Causa relaciones de depen
dencia y se vuelve indispen
sable para la solucidn de
otros problemas.

191

ASISTENCIA TECNICA

La Asistencia Técnica se
considera directiva, ya que
se relaciona con personas
dirigentes respecto a su
actuaciédn.

Motiva a las persona en el
andlisis de los problemas, y

.contribuye activamente en la

formulacién de alternatlvas
de solucién de dichos
problemas.

Orienta al propietario o
gerente en la Implantacién
de la solucién hallada por
ellos.

El resultado que se obtiene
ademas de la solucién a un
problema es el mejoramiento
en la capacidad de las
personas.

Crea autonomia para la
solucién de los problemas.
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En el sigulente cuadro se presenta el plan del programa:

CUADRO No. 6

MODAL IDAD

OBJETIVO

METODOLOGIA

a) Consultoria

b) Asistencia
Técnlica

Solucionar la pro-
blematica existente
en las empresas del
sector industrial
en las Areas de
produccién, admi-
nistracién, finan-
zas e informatica

Orientar al empre-
sario a la solucién
de la problematica
en las produccién,

administracién,

finanzas e informa-
tica

Prediagnéstico
Investigacién téc
nica

Diagnéstico
Definicidén de la
problemé&tica

Plan de trabajo
Disefio de solucio
nes
Implementacién

Prediagnéstico
Investigacion téc
nica
Identificacién de
tipo de Asistencia
técnica
Diagnéstico

‘Definicién de la

problematica
Planificacién de
las actividades
Implementacién

*ﬁp}qw

v

I. PLAN DE COBERTURA DE SERVICIOS DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA

TECNICA

1. NIVEL DE APROVECHAMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA.

Con el tamafio del servicio y el namero de servicios a

cubrir por afio, se tiene que, los Servicios de Consultoria y




g pind,

193

Asistencia Técnica debe trabajar al inicio de sus operaciones

con un 76% del aprovechamiento de la capacidad instalada (Ver

Anexo 15).

2. PLAN DE COBERTURA Y EXPANSION DE LOS SERVICIOS DE

CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA.

El plan propuesto pretende incrementar anualmente el nivel

de aprovechamiento de la capacidad. instalada, en un cuatro o

cinco porciento. Dicho plan se presenta a continuacién:

ARO NIVEL DE APROV. (%) No. DE SERVICIOS
PRIMERO 76 230
SEGUNDO 80 240
TERCERO 85 255

HOTA: Para el cilculo del mimero de servicios a prestar ea el aiio ver Asexo No. 13,

Como se puede observar en el cuadro anterior, en el primer

afio de Operacién de los Servicios de Consultoria y Asistencia

Técnica se trabajari en un 76% de aprovechamiento de la

capacidad instalada,

anuales,

lo que significa. cubrir 230 servicios
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En el segundo afio con en el mismo personal, pero teniendo
en cuenta que se lograra mayor experiencia, conocimiento del
mercado, por ende se puede elevar el nivel de aprovechamiento
de la capacidad instalada, es decir, lograr una mayor cobertura
en los servicios, en este caso seria de 240 servicios anuales.

En el Tercer afo con el mismo personal, con mayor
experiencia, mayor conocimiento del mercado y mayor conocimien-
to por parte de los sefiores empresarios sobre dicha empresa y
servicios puede'cubrirse un total de 255 servicios al afio, lo
que significaria trabajar a un 85% de la capacidad instalada;
y asi sucesivamente hasta lograr los objetivos de cubrir con

el mayor nimero de empresas.



CAPITULO VI

ESTUDIO ECONOMICO

'‘A. PRESUPUESTO DE INVERSION.

La decisién de llevar a adelante el modelo de empresa de
Consultoria y Asistencia Técnica sighifica asignar para su
realizacién una cantidad variada de recursos que pueden agruparse
en dos grandes grupos: los activos o inversién fija y los,
requeridos para la operacién del mismo 6 capital de trabajo.

La Inversién Fija que se requiere para la implantaéién y
funcionamiento se puede clasificar en Inversién Fi ja Tangible e

Intangible. Los valores asignados en cada uno de los rubros se

estimaron en base a cotizaciones y consultas.

1. INVERSION FIJA TANGIBLE.

~

La inversién tangible esta compuesta segin se muestra a

continuacién:
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CUADRO No. 7
INVERSION FIJA TANGIBLE

a RUBRO MONTO
A.lInfraestructura ¢ 34,000.00
® Local N ¢ 2,500.00
s Acabados ¢ 1,500.00
= Instalaciones ¢ 2,500.00
B. Mobibiiario y Equipo ¢ 60,571.00
«.Mobiliario ¢ 22,119.00 .

» Equipo ¢ 38,452.00
C. Hardware y Software ' ¢ 13,600.00
s Hardware ¢ 13,000.00
m software ¢ 600.00
TOTAL .. © ¢108,171.00

NOTA: Para el cilculo de dichos montos ?er Acexo Ko. 16
A continuacion se presenta la descripcién de gada rubro:
a. Infraestructura, equipo e iﬁsta[aciénes.
En este rubro deben considerarse los desembolsos destinados
a la infraestructura y la adquisicién de los equipos requeridos.
Aqui se consignan los costos del local donde se instalara la
Empresa de Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica al
inicio de sus operaciones, también se incluye los gastos

necesarios para acondicionar dicho local.

b. Mobiliario y equipo de oficina.
El mobiliario y equipo para la operacién de la empresa de
Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica se a calculado en

base a cotizaciones de distribuidores localizados en el Area de
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San Salvador.

c. Hardware y Software.

El Hardware y Software necesarios para la Empresa de
Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica soﬁ determinados

en base al tipo y volumen de informacién o de datos a manejar.

2. INVERSION FIJA INTANGIBLE.

La Inversién Fija Intangible esta estructurada tal y como se

presenta a continuacién:
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CUADRO No. 8
INVERSION FIJA INTANGIBLE

RUBRO MONTO
A. Investigacidn previa y
costo del estudio ¢ 5,850.00
= Anteproyecto ¢ 500,00
®» Recopilacién y Tabulacién de
Datos . ¢ 1,100.00
~w Diagnéstico y Conceptuali-
zacidn ¢ 600.00
* Disefio Detallado ¢ 650.00
® Evaluacién'y Plan de Implan-
tacidon ¢ 3,000.00
B. Organizacién y Aspectos
Legales ¢ 2,500.00
C. Ingenieria y Administracién
en la instalacién y Puesta
en marcha ;
# Reproduccién del documento ¢ 2,200:00
TOTAL ¢ 10,550.00

A continuacién se presenta una descripcién de cada uno de los

rubros de la inversién intangible:

a. Investigaciones Previas y Costos de Estudio.

Con respecto a este rubro no existe criterio definido y en
algunos casos se considera como pérdida; pero en estricto rigor
€50S egresos forman parte de la inversién fija y deben ser

incluidos como tales.
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b. Organizacion y Aspectos Legales.
En este rubro se deben de colocar los gastos de
constitucién de la Empresa de Servicios de Consultoria y

Asistencia Técnica, derechos legales, etc.

c. Ingenieria y Administracién en la Instalacién y Costos

de Puesta en Marcha.

Aqui se colocan los costos requeridos para administrar la
instalacién de 1la Empresa de Servicios de Consultoria vy
Asistencia Técnica; asi también previa a la puesta en marcha de
dicha empresa, se requiere capacitar al personal que se hara
cargo de la operacién del mismo, ese costo debe consignarse en
este rubro; también deben colocarse todos aquellos costos
asociados a las pruebas previas a la operacién de la empresa.

Imprevistos y Varios.
3. INVERSION FIJA TOTAL.

La inversién fija total requerida, esta conformada de la

siguiente forma :

}
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CUADRO No. 9
INVERSION FIJA TOTAL

L S ‘ﬂ\.‘

INVERS ION MONTO (COLONES)
Inversion Fija Tangible 108,171.00
Inversién Fija Intangible 10,550.00
Imprevlétos (10%) 11,872.10
Inversion Fija Total ¢130,593.10

Como puede observarse, el monto total de la inversién £ija
es de ¢ 130,593.10. En Imprevistos se estima el 10% del total de
iﬁversién fija tanto tangible como intangible. Dicha cantidad
serd para poder cubrir posibles contingencias no previstas en la

elaboracién de! estudio.

B. COSTOS DE FUNCIONAMIENTO.

En este apartade se consignan los rubros generales que
constituyen los egresos normales y anuales para el funcionamiento
de la Empresa de Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica
sin discriminar si ellos constituyen un costo directo o
indirecto, o bien si son fijos o variables.

Los rubros del costo de funcionamiento del mode] o propﬁesto

en condiciones normales son los siguientes:
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. - - CUADRO No. 10
COSTO DE FUNCIONAMIENTO

RUBRO MONTO/——*-‘—\\
A. Mano de Ob;;? $\326 972.00 ~
»_Sueldos y Salarios — 90,800.00 \_/
= Prestaciones d/;jﬁ\
~ [SSS (9%) ——-—————_,‘_* 26,172.00
- Aguinaldo ¢ 10,000.00
B. E‘hgrgia, Agua y Telé&fono , ¢ 4,000.00
\
C. Insumos y"Otros Materiales ¢ 7,500.00
a Papeler:a y Utiles ¢ 7,000.00
» Suministros varios ¢ 500.00
SUB TOTAL ¢ 338,472.00
- D. Imprevistos ¢ 16,923,860
(5% del subtotal) :
TOTAL ' ' ¢ 355,395.6

NOTA: Para el chlcalo de dichos montos Ver Anexos No, 17

C. FINANCIAMIENTO.

= ——

El éxito o fracas; en la ejecucién de esta Propuesta de
Empresa de Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica, y todos
aquellos proyectos en geﬁeral va a depender en gran medida de que
existan los recursos financieros disponlbles_para efectuar los
pagos y adquisiciones en los montos ¥ plazos oportunos.

El anadlisis del Financiamiento de la Empresa de Servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica se puede llevar a cabo mediante

/’
las siguientes etapas:
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a) Identificacidn de las Posibles Fuentes de Financiamiento.
b) Detefmlnacién de las Necesidades de Financiamiento.

¢) Analisis de las Alternativas de FRinanciamiento.

1. [IDENTIFICACION DE LAS POSIBLES.FUENTES DB

FINANCIAMIENTO. -

El pfimer aspecto a examinar son las posibles fuentes de
financiamiento Qe las que se puede obtener recursos financieros
para los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica; ést;;
pdeden ser internas o externas.

Las Fuentes Internas son las relacidnadas con Jlos recursos
que pueden aportar los capitalistas responsables de los Servicios
de Consultoria y Asistencia Técnica, o bien aquellos excedentes
que genere la misma emﬁresa durante su bperacién. Se denomina
"Capital Propio" aquellos recursos que inicialmente pueden
aportar los capitalistas. ‘

Los Fondos Excedentes que puede generar la empresa en su
operacidn y que sé considé;an Fuentes de Financiamiento son: las
ﬁtilidade; no'distribuidas, reservas de depreciacién y otras
reservas.

Las Fuentes de Financiamiento Externas son aquellas exégenas

a la Empresa, proviniendo basicamente del mercado de capitales

y del sistema bancario e instituciones de fomento.
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A través del mercado de capitales se puede obtener capital
financiero " ofireciendo parte del negocio "; para ello se puede
hacer a través de la venta a terceros de acciones y bonos.
| De los bancos e instituciones de fomento también se pueden
obtener recursos financieros pér medio de créditos de corto,
mediano y largo plazo que tengan condiciones apropiadas a las
caracteristicas de la Empresa; éstos'recursos pueden provenir de
ia banca nacional, internacional y de organismos de fomento

internacional.
2. DETERMINACISON DE LAS NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO.

Una vez analizadas las distintas fuentes de financiamiento
a-las que se puede recurrir de acuerdo a las caracteristicas de
la Empresa, se debera examinar y cuantificar las necesidades del
financiamiento mismo.

En este punto debe analizarse las necesidades &e capital para
cubrir la ejecucién de la Eﬁpresa (inversidén inicial) y las otras
inversiones que dében de llevarse a cabo durante la vida Gtil de
la empresa; por otra parte debe anallzarse la disponibiiidad de
recursos -propios para la realizacién de la Empresa (inversién
inicial) y la generacién de excedentes que pudiera cubrir las
inversiones requeridas durante la vida atil de 1la Emprésa.

En base a los analisis anteriores puede estimarse los

-
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requerimientos de recursos externos de la Empresa, 1o que implica
1a determinacién ae los montos de endeudamiento y el capital de
pago anual.

La informacién de los Montos de Inversién y su distfibucién
en el tiempo se obtiene de los presupuestos de inversién y el
respectivo caléndario de ejecucién.

Los antecedentes pdra la determinacién de ‘los recursos
propios de la Empresa,'surglr&n de la misma en lo que se refiere
al capital propio y de los presupuestos de ingresos y gastos en
lo relacionado a los excedentes de la operacién de la Empresa.

| 70 (2 0 5 —~400-— BI3.

3. ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO.

Para ejecutar el analisis y iuego tomar decisiones debe en
primer lugar definirse en térmiros de corto, mediano y largo
plazo y por rubros, ;os montos de Ilnanclamienfb requeridos. A
continuaciédn y para cada rubro se congdltan las condiciones,
plazos e intereses de las fuentes de financiamiento. y se
selecciOnan\aqdella; que sean mAs convenientes y favorables.
Debera tamb}én calcularse el servicio de la deuda para. cada
alternativa o conjunto de alternativas, la cual se compara con
la capacidad anual de endeudamiento y si esta Gltima suﬁera a la

primera quiere decir que la Empresa de Servicios de Consultoria

y Asistencia. Técnica es financieramente posible.



CAPITULO VII

EVALUACION ECONOMICA Y SOCIAL

A. EVALUACION ECONOMICA.

El proceso de evaluacién consiste en emitir un juicio sobre
la bondad o conveniencia de este proyecto, para ello se hace uso
de la técnica que toma en cuenta el valor del dinero a través del
tiempo denominada Valor Actual Neto (VAN), la tasa interna de
retorno (TIR), asi como también el calculo de la reiacién

Beneficio/Costo y el de la Tasa Minima Atractiva de Retorno

(TMAR) .
1. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) se determina eﬁ' base a la
diferencia entre el valor actualizado de ingresos de efectivo y
el valor, también aétualizado, de egresos de gfectivo a una tasa
de 29% (Ver CAlculo en la Pag. 208).

Para determinar el VAN se utiliza el estado financiero del

Flujo de Efectivo:"
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DESCRIPCION ) ler. AKO 20, AR  3er, AB0  4o. ABO 0. AN
Saldo Inicial 452003,7 ATLIN3, 8 SLOMA3, Y S224%3,8  5326%,3
INGRESOS A25988,7 288550 306800 352820 b05763  BEG60N,5
Inversion §35%88,7

reserva salarial 71700 72700 :
contado i\ 142275 153406 153400 153400 153400
cuentas por cobrar 142275 153%00 153400 153400 153400
EGRESOS 53175 265340 267550 370 03N 3N037¢
Salarios 2itl00 218100 290800 290800 290800
Energia, agua y Telefono .. 375%,% 5200 5320 5320
Insumos 7500 7750 7750 1750 7750
Alquiler 10000 30008 30000 10000 30000
Gastos de Premocion t#» 6000 6500 6580 $500 6500
Hobiliario y Equipo 25325

Hardvare y Solftvare 17300

Investigacianes Previas 5e50

Organizacion y Aspec, Legales 2500

Ing. y Admon [niciat 2200

SALBO FINAL $32813,7  W71193,8  510MR3,B  522893,8  SEB2é6,k  714501,2

En el calculo del VAN pueden darse 3 situaciones:
. s VAN > 0 El proyecto se acepta porque estad sobre la tasa de

interés minima.

n VAN = 0 El proyecto es igual a la tasa de interés minina.
" VAN < 0 El proyecto se rechaza. o
MAC L — oY ol =
(M,‘,)‘
. n * /
VAN = - Inversidn + L (I-E) (L )
—— Ti=1 4./  \(i+r)t-
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y52003,74
MI1193,78
J10k3,70
893,78
388266,78

THAR=21.0%

ECRESOS K\\mm. FACT. ACT. ACTUALI
K,mzs

265360 186643, 1A3815,5
267330 203643,8 / 0,610352 2629,
38370 170073,8 | 0,476337 1-81037,5
18370 182523,8 0,312529 673%5,41
n0320 2878%6,8 - 0,291038 (12[#7,1{_
g, $10H

TOTAL = ¥31350,1

-INV. T0T. + ACTU.
VA= ABS98S,7 §91350,1
VAH=  3301,M¢

(#) Calculo de la Tasa Minima Atractiva de Retorno

% INFLACION 19.00% —
% TAS. COMER. 8.00% &
% PREM RIESG. 1.00%
TMAR = 28.00%

208 .
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2. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Esta razon expresa la rentabilidad del proyecto en término
de la tasa de interés maxima que genera el proyecto sin incurrir

en pérdidas. -

TAS DE PRUEBA V A N

27.00% 15458.03
28.00% 5361.42
29.00% - 4397.30

30.00% ~13833.00

INTERPOLACION (DONDE CAMBIA DE SIGNO EL VAN)

i1=28.00% VAN1= 5361.42

i2=29.00% VAN2=-4397.30
VANL (i2 - it)
TIR= I + S
VANL1 + | VAN2 |

TIR=28.55% )

TIR > TMAR: 28.55% > 28% EIl proyecto es rentable, donde no
se genera pérdidas.
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3. RAZON BENEFICIO/COSTO

Para deteérminar la relacién Beneficio/Costo, se calcula por
separado los valores actuales de los ingresos, asi como los
valores actuales de los egresos, luego se divide ia suma de los

valores actuales corrientes de ingresos entre la suma de los

valores actuales de la corriente de egresos. El resultado puede

ser:

» Relacién B/C > 1 Indica que por cada colén de costos en el
proyecto se obtiene mias de un coldén de
beneficio.

= Relacién B/C = 1 Indica que por cada colén de costos se
obtiene un colén de beneficio.

®* Relacidon B/C < 1 Por cada colén de costos se obtiene menos de

uh colon de beneficio.

1

e e —
=1 {1+r)¢

1

=1 (l+r)?
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AMO  INGRESOS  EGRGSOS  FACT, ACT. ING. ACT.  BG. ACT..
L 28550 265360 L7825 BT 2073125
2 306000 267550 060352 1872559 16306
3 352820 0370 0.476837 1682307 1623011
PRIy 0370 0.372529 L5115 1267977
S WEE0NAS 340370 0.291038  135790.8 3080.7
T0TAL = sstrt9-\\\\ 758771.5
B/C= 11397
N )
B/C= LIt

De la relacién B/C se va ha obtener un beneficio de 14
centavos por cada coldn invertido.

B. EVALUACION SOCIAL

La evaluacién social, en estos dias es practicamente un
concepto "nuevo", la mayoria de estudios en nuestro pais, no la
incorporan; y su inclusién es de suma importancia ya que existen

pruebas abundantes de que un estudio (proyecto) tiene escasa

posibilidades de éxito si va encontra de las tradiciones, valores

Yy organizacidn social de los presuntos beneficiarios, o se hace
casi omiso de ellos.-

En el disefic de un proyecto influye mas a veces la
orientacion de los planificadores que la gente directamente
efectada por é1 (1la llamada poblacién ael proyecto, en este caso
la micro, pequefia y mediana empresa industrial salvadorefia). A

demas, en la mayoria de disefios se ha tendido usualmente a dar
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importancia especial a las soluciones técnicas a los problemas
del desarrollo, con descuido o -‘exclusién de los amplios problemas
sociales.

El propbésito de Jla evaluacién social es considerar la
adecuacién de este disefio propuesto para la micro, pequefia y
mediana empresa industrial salvadorefia, sugerir medios de mejorar
la adaptacién entre los dos, y elaborar estrategias para la
-ejecucién del proyecto de lo que se puede esperar que conguisten
y mantengan el apoyo de los sefiores micros, pequefios y medianos
empresarios.

La evaluacién total del proyecto se analiza fundamentalmente
en el beneficio que obtendri tanto la micro, pequefia y mediana
empresa a través, de los Servicios de Consultoria y Asistencia
Técnica ya que obtendran como resultado una mayor productividad
que tendri como efecto primario la disminuciédn de costos lo cual
permitira generar mayores ofertas de trabajo.

. Ademas las empresas seraian beneficiadas a1 obtener los
Servicios de Consultoria y Asisteéncia Técnica a costos razonables
(justos) con tecnblogia apropiada.

Por otra parte la creacién de esta unidad empresarial de
Consultoria y Asistencia Técnica, constituird una fuente de
trabajo, con lo cual se beneficiara la sociedad salvadorefia.

La evaluacién social debe ocupar su lugar junto con las deméas

dimensiones del analisis (técnico, econdmico y de otros tipos)
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de proyectos, todas las cuales, son componentes esenciales de un

enfoque integrado del +trabajo de un proyecto. La evaluacién
social, al igual que las demas etapas, debe comenzar al iniciarse
la identificacién del proyecto y continuar de principio a fin de

cada etapa del ciclo de los ﬁroyectos.



CAPITULO VIII

PLAN DE IMPLANTACION

El objetivo primordial del plan de implantacidn es el de
reflejar y delimitar las-diferentes actividades que se requieren

para desarrollar en forma completa el modelo de empresas de

Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica,.
; :
El poner en marcha este plan requiere que las personas
involucradas en el proceso, desarrollen los procedimientos
propuestos, asi como también que contribuyan a que se instale

-

personal idéneo. -

El plan, proporciona inicialmente los diferentes aspectos de
planificacién de 1la implantacién: objetivos, funciones Yy
actividades a realizar.

La técnica utilizada para representar este plan es el "Diagrama
de Flechas" en el cual cada flecha representa una éctlvidad y los

circulos representan eventos en e! tiempo donde comienza o

finaliza una actividad.
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A. ‘PLANIFICACION | - i

1. OBJETIVOS DE LA IMPLANTACION

a) Objetivo General

Establecer las actividades necesarias para implantar el modelo
de Disefio de empresas de Consultoria y Asistencia Técnica
propuesto, de manera que el disefio se convierta y opere
adecuadamente; esto considerando las necesidades y condiciones

actuales de la micro, pequefia y mediana empresas salvadorefias.

b) Objetivos Especificos

= Establecer las metas a cumplir para la adecuada
implantacién del disefio.

= Establecer la secuencia cronolégica de las diferentes
actividades de implantacién, a fin de que las metas puedan
ser alcanzadas en forma ordenada y oportuna. -

= Establecer la .estructura organizativa que sera responsable
de la implantacién del disefio. ‘

®» Establecer las funciones generales de la estructura
organjizativa.

' Presentar lés mecanismos de control dentro del proceso de

implantacién del disefo.
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2. ACTIVIDADES DE IMPLANTACION

A continuacidn (Cuadro No. 1@) }) se presenta un listado que
muestra las funciones y actividades para la implantacién del
Disefio de empresas de Consultoria y Asistencia Técnica. Para cada
actividad se presenta el tiempo promedio para su realizacién y
ias actividades que preceden a fin de mostrar su secuencia.

El tiempo promedio (normal) esta dado en dfias habiles. Las
actividades que se presentan, son aquellas que permiten

implemgntar el diseifio hasta que se deja en funcionamiento:
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CUADRO No. 11
ACTIVIDADES A DESARROLLAR. olxoﬂ
No. ACTIVIDADES T tn Pre-
(dias) | cede.
A Aprobacién y autoriz. de la estructura del plan 10 -—
B Formacién del comite de implantacién 3 A
C | Adquisicién y capacitacién de Personal 30 B
D Reacondicionamiento de Infraestructura 20 B
E Adquisicion y ubicacidn del mob.y eq. de oficina 10 D
F Adquisicion de equipo de Computacién 10 E
G |Adquisicién de Recursos Adicionales 5 F
H Puesta en Marcha 1 c,G
I Periodo de observaciédn y prueba 20 H
J Evaiuacién | 5 I
- K Arranque operacional del Disefio 2 J

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPLANTACION

A continuacién se describe cada una de las actividades
anteriormente identificadas en el proceso de puesta en marcha del

~Disefio de empresas de Consultoria y Asistencia Técnica.
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A: Aprobacidén y Autorizaciédn de la Organizacién.

Con esta actividad se inicia el Plan de Implantacién que
consistirda en la realizacidén de actividades del Disefio de
empresas de Consultoria y Asistencia Técnica en lo referente a
la aprobacién y legalizacién de 1los diferentes aspectos
administrativos propuestos, se realizaran los tramites necesarios
para dar el respaldo legal a la estructura organizativa, manuales

y demas aspectos administrativos.

B: Formacién del Comite de Implantacién.

Se refiere a la formacién del comité que tendrad a cargo la
implantacién del Disefic de empresas de Consultoria y Asistencia
Técnica a partir de la aprobacién y autorizacién del mismo,
Considerando para ello la estructura organizativa propuesta en

el plan de implantacién.

C: Adquis?cién y Capacitacién det Personal.

Esta actividad busca el aprovisionamiento de 1los recursos
humanos necesarios para el adecuado funcionamiento del Disefio de
empresas de Consultoria y Asistencia Técnica propuesto. Es
necesario que el personal que se va a ubicar y el queé es probable
que se contrate, sean adiestrados en lo referente a su nuevo
puesto de trabajo para conocéf el alcance de sus funciones y

responsabilidades, asi como los procedimientos a aplicar, y el
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uso correcto de formularios o documentos.

D: Acondicionamiento de Infraestructura.

Esta actividad consistira en conocer la infraestructura con que

debe contar los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica

para su adecuado funcionamiento.

E: Adquisicién y Ubicacién de Mobiliario y Equipo de

Oficina.

Esta actividad busca el aprovisionamiento del mobiliario y

eﬁuipo de oficina necesario para el funcionamiento del Disefio de

empresas de Consultoria y Asistencia Técnica; y luego efectuar

una distribucién de los mismos.

F: Adquisicién de Equipo de Computacién.

Consiste en la adquisicién del Hardware y Software necesario

para el buen funcionamiento del manejo de datos e informacién.

(A través de la compra de paquetes preelaborados o bien por medio

de programacién).

G: Adquisicidén de Recursos Adicionales.
Es el aprovisionamiento de todos los recursos adicionales v/o
complementarios para el funcionamiento del Disefio de empresas de

Consultoria y Asistencia Técnica en cuanto a mobiliario para
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equipo de computacién y papeleria de oficina.

H: Puesta en Marcha.

Esta actividad significa llevar a la practica el Disefio de
empresas de Consultoria y Asistencia Técnica, o sea, el arranque

integral del Disefio.

I: Periodo de Observacidén y Prueba.

Esta actividad busca 1a prueba global del Diseffo a fin de
encontrar las inconsistencias del Disefio y prever las acciones
correctivas necesarias, para determinar confiabilidad y desempefio

del Disefio.

J: Evaluacién.
Es la actividad que comprende la evaluacién de los resultados
obtenidos en la prueba del Disefio y la realizacién de ajustes que

surjan.

K: Arranque Operacional del Disefio.

Se refiere al inicio de la operacién en definitiva del Disefio
de empresas de Consultoria y Asistencia Técnica, definiéndose
para ello una fecha, pero debera haber seguimiento para corregir
cualquier desviacién y garantizar que los resultados sean

eficientes.
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4. DIAGRAMA DE FLECHAS DEL DISERO

A continuacién se presenta graficamente a través del Diagrama
de Flechas (PERT), la secuencia de las actividades de Implanta-
cion del Disefio de empresas de Consultoria y Asistencia Técnica.

El diagrama permite determinar, el tiempo mas corto para el
desarrollo de la implantacién, siendo éste tiempo de 86 dias

habiles.



DIAGRAA DE FLECHAS DEL PLAN DE INPLANTACION

=) RUTA CRITICA: A-B-D-E-F-G-H-I1-J-K
DURACION DE LA INPLANTACION: 86 DIAS HABILES

[ XA
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5. PROGRAMACION DE LA IMPLANTACION

Una vez definidas las actividades de implantacién del disefio de
empresas de Consultoria y Asistencia Técnica, su secuencia y
tiempos promedios se procede a definir el programa calendarizado
para la implantacién.

El programa, indica las fechas de inicio y finalizacién de cada
una de las actividades, por lo que se constituye en un instrumen-
to de control y seguimiento de la implantacién.

Dado que el menor tiempo posible para la realizacidn de la
impiantacién es de %g?zias habiles (tal como se ha establecido
en la Ruta Critica) y considerando que se trabajari 5.5 dias
habiles (8 horas/dias de lunes a viernes y 4 horas/dia el sabado)
a la semana, lo que constituye 22 dias habiles/mes, se tiene que
el plan de implantacién se llevara a cabo aproximadamente en &
meses. Y para efectos de conveniencia de la implantaciédn, se
tomara el tercer trimestre del afio e inicios del cua;to trimestre
(Juiio—Agosto—Septiembre-Octubre/1993) para la realizacién de la
implantacién, a fin.de que se inicie con las condiciones normales
de operacién a partir de Noviembre de 1993.

A continuacién se presenta el cuadro No. 12, que muestra el
programa de actividades de implantacién del disefio; posteriormen-

te se presenta dicha programacidn, a través del graftico de barras

que se muestrd en la figura No. 1 de la pagina 225.
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CUADRO No. 12
PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE IMPLANTACION
(DIAS)
No. ACTIVIDAD Du- Fecha Fecha
ra- Inicio Fin
i cion

A Aprobacién y autorizacién 10 1/7/93 13/7/93
B | Formacién del Comite de Implantacién 3 14/7/93 | 16/7/93
C Adquisicién y Capacitacién del Personal 30 17/7/93 30/8/93
. b Reacondicionamiento de Infraestructura 20 17/7/93 17/8/93
E Adquisic.y ubicac. del mob.y equ. ofic. 10 18/8/93 30/8/93
F Adquisicién del Equipo de Computacién 10 31/8/93 11/9/93
G Adquisicién de Recursos Adicionales 5 13/9/93 17/9/93
H Puesta en Marcha 1 18/9/93 20/9/93
I Periodo de Observacién y Prueba 20 20/9/93 14/10/93
J Evaluacidn 5 15;/10/93 21/10/93
K 2 21/10/93 | 23/10/93
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FIG. No. 1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE INPLANTACION

ACTIVIDADES

. APROBACION ¥ AUTORIZACION
. FORMACION DEL COMITE DE INPLANTACION

. ADQUISICION ¥ CAPACITACION DEL PERSOMAL

. REACONDICIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

. ADQUISICION ¥ UBICACION DE MOB. ¥ E. OF.
. ADQUISICION DE EQUIFO DE COMPUTACION

. ADQUISICION DE RECURSOS ADICIOHALES-
PUESTA EN WARCHA

. PERIODO DE OBSERVACION ¥ PRUEBA

. EVALUACION '
. ARRANQUE OPERACIONAL

1|2]3

(1993)
JULIO

1]2]3

SEPTIENBRE

L EAA
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B. ORGANIZACION DE LA IMPLANTACION

Se ario—<contar con una organizacién que sea la
responsable del desarrollo de las actividades que el plan de
implantacién comprende. En tal sentido, se ha considerado la
formacion de un comite de implantacién.

Este comite no dependeria directamente de ninguna unidad, esto
con el fin de viabilizar y agilizar sus actividades. Se debe
buscar que la organizacién del comite de implantacién sea 10 mas
sencilla y con el menor personal posible, bara una reduccidén de
los costos de la misma, es decir, el.personal que conférme la
organizacidén del comite debera ser de la empresa de los Servicios
de Consultoria y Asistencia Técnica a fin de que no involucre
mayores costos adicionales, realizando las actividades de
impiantacién como complemento a sus actividades diarias.

Con la estructura organizativa del comite se procurarad la
integracidén del pérsonal que laborara permanentemente en la
empresas, facilitandose asi la aceptacidén e implementacidn del

Disefio propuesto.
1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE IMPLANTACION

A continuacién se presenta la estructura organizativa propuesta

para el comite de implantacidn:
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL COMITE DE IMPLANTACION

Direccién Comite
de Implantacién

! 1
Coordinacidn ) Coordinacidn
Area Administrativa | Area Técnica

2., FUNCIONES DEL COMITE DE IMPLANTACION

a) Direccién del Comite de Implantacién

Esta unidad tiene como funcidén la de planear, organizar vy
cpntrolar las actividades de la implantacién del Disefio. Para
este puesto ée recomienda a la persona que fungirad como Gerente
General de los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnlca. El
es el responsable del control y seéuimiento de las actividades

de implantacién del Disefio Global.

b) Coordinacién del Area Administrativa

La funcién de esta unidad, es la de apoyar y ejecutar las
actividades de implantacién del diseﬁo‘que se le solicite en lo
referente al area administrativa. Se considera conveniente que

el responsable de esta unidad, sea la persona que fungira como
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responsable de la Gerencia Administrativa.

c) Coordinacién del Area Técnica

Su funcidn consiste en la ejecucidén de las actividades de
implantacién del area Técnica. Como responsable de esta unidad,
se recomienda a la persona que fungird como Gerente Generai de .
Consultoria y asistencia Técnica dentro de la empresa. Se debera
tener una estrecha coordinacidn con el area administrativa, para

efectos de capacitacién del personal.
3. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Con la asignacién de responsabilidades, se pretende delimitar
el papel de cada una de las unidades del comite de implantacién.
A continuacién se muestra cada una de las actividades de

implantacién con sus respectivos responsables:
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MATR_IZ._DE RESPONSABLES DE ACTIVIDADES DE IMPLANTACION .

No. ACTI-VIDAD | __RESPONSABLE
A Aprobacién y autoriz. de la estructura del plan Grupo Interesado
B Formacidén del comite de implantacidn Direccion Comite
c Adquisicién y capacitacién de Personal Coord.Area Téc.
D Reacondicionamiento de Infraestructura - Coord.Area Admin
E Adquisicién y ubicacién del mob.y eq. oficina Coord.Area Admin
F Adquisicién de equipo de Computacién Coqrd.Area Téc.
G Adquisicién de Recursos Adicionales Coord.Area Admin
H Puesta en Marchal Direccién Comite
I Periodo de observacién y prueba Direccién Comite
J Evaluacién Direccién Comite
K Arranque operacional del Disetfio . Direccién Comiée

C. CONTROL DE LA IMPLANTACION .

El control de la implantacién constituye el parametro de
comparacidn; a efecto de ir verificando el cumplimiento de las
metas alli establecidas.

Una vez realizada la planificacién de la implantacién y
establecida la organizacién del comite que tendra la

responsabilidad de ejecutarla, se requiere contar con los
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elementos que permitan dar el adecuado seguimiento y control de
las diferentes actividades de implantacién, a fin de que éstas
sean realizadas en el tiempo programado y con los recursos
establecidos.

Los pasos del proceso de control de la implantacién, pueden
resumirse de la siguiente manera:

= Puesta en marcha de la implantacién

s Evaluacidn
1. PUESTA EN MARCHA

En ésta fase, las actividades de implantacién son ejecutadas
por el personal del comite de Implantacién, de acuerdo con las
instrucciones establecidas en el Plan.

Los responsables de las actividades estan bajo la obligacién de
producir los resultados deseados, dentro de los iimites de tiempo

especificado en el Plan y con un minimo consumo de recursos.
2. EVALUACION
En esta fase, debe compararse continuamente datos e impresjiones

con respecto al estado actual (reales) y los programados. Por lo

tanto se debe tener en cuenta informacién a cerca de:
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* Desviaciones. reales con respecto al programa de
implantacién, las razones de estas y sus consecuencias.
= Fecha de iniciacién de las actividades, estado actual y el

pProgreso que se espera de sus tareas.
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CONCLUSIONES

La Consultoria y  la Asistenci; Técnica orientada hacia laV,
Industria es un medio de gran alcance para el logro de la
reactivacién econdmica del pais; particularmente de las
empresas industriales, las cuales incrementarian su

productividad y sus ingresos.

En el Sector Industria se reflejan las diversas causas
problematicas que los empresarios de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa tienen en la actualidad; esto es basado a

través de la investigacién de campo.

El -problema principal que afronta la Micro, Pequefa y

Mediana Empresa es la falta 'de conocimiento técnico vy
administrativo que permita incrementar su productividad

especificamente en la Micro Empresa, su bajo nivel de

productividad es una consecuencia del escaso nivel cultural,

técnico y tebnolégico; 1o que no les permite el desarrollo
efectivo y deseado en las Areas de Produccién,

Administracién, Finanzas e Informatica.
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La creacién de una empresa de Servicios de Consultoria y.”

Asistencia Técnica sera un instrumento de gran ayuda para
resolver las necesidades o causas de los diversos problemas
empresariales en las Areas de Produccién, Administracién,

Finanzas e Informatica.

Existe disponibilidad para recibir los Servicos de
Consultoria y Aslsfencla Técnica por parte de las Empresas
Industriales sobre todo en la Pequefa y Mediana Empresa; por
lp tanto su creacién esta en funcién de la agilizacién de

los tramites para su creacién.

La Micro Empresa es un mercado potencial para prestar los.”

Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica puesto que
éstas no conocen la Consultoria y/o Asistencia Técnica o
ademas representan una baja pProporcién de empresas que han
sido obietd de Consultoria y Asistencia Té;nica; per 1o
tanto surge la responsabilidad de proporcionar los Servicios

con la orientacién debida a las necesidades de ayuda a las

empresas.

A través de criterios que toman en cuenta el valor del
dinero en el tiempo se determiné la bondad o rentabilidad

de crear los Servicios de Consultoria y Asistencia Tecnica.
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Que la Rencoversion Industrial, en estos dias es de gran -
importancia, pues obliga a las empresas obtener en el
mercado una mayor competitividad en cuanto a: calidad en el

producto y/o servicio, mano de obra, tecnologia adecuada y

de bajos costos.
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RECOMENDACIONES

Al proporcionar los Servicios de Consultoria y Asistencia -~

Técnica a las empresas, ‘se de mayor importancia a tratar de
solucionar aquellos problemas que afectan en la economia de

las empresa.

Para solucionar los problemas de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa se recomienda disefiar programas, con los cuales se
promuevan formas para la obtencién de materia prima, venta
de productos, créditos, etc., que les permita un mejor

desarrollo empresarial.

Debido a que las necesidades en las actividades de las areas
en estudio, son mayores en la micro Y pPequefia empresa, la
prestacion de los Servicios de Consultoria y Asistencia
Técnica, deben eétar principalmente orieﬁtadas. a los

sectores productivos.

Para tener mayor cobertura del universo, la promocién de la
Empresa de Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica
debe incluir su identificacién con gremiales y asociaciones

empresarjales.
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Buscar mecanismos orientados a la investigacién continua de
las actividades empresariales con e} objetivo de mejorar 1a
orientacién de los Servicios tanto de Consutltoria como de

Asistencia Técnica a las necesidades de las empresas,

Buscar mecanismos orientados a fijar precios por el Servicio
de Consultoria y/o Asistencia Técnica; una manera es
mediante el establecimiento de parametros orientados a
determinar las condiciones econdmicas de cada empresa, ya

que la capacidad adquisitiva de éstas difiere entre si.

El recurso humano establecido para la prestacién de los
Servicios de Consultoria y/o Asistencia Técnica a la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, obedece al criterio de recursos
minimos de funcionamiento, a medida que los servicios de
Consultoria y/o Asistencia Técnica vayan ganando mercado
deben reestructurarse dichos recursos de acuerdo a la

demanda.

En este periodo de reconciliacién nacional que vive el pais,
con un sistema de mercado neoliberal, politicas fiscales,
se suguiere a los sefiores de la miero Y pequefia empresa
formar cooperativas, es decir, agruparse o crear otro tipo

de mecanismos para subsistir Y poder competir en el mercado.
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DEFINICIONES DE ASESORIA, CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA

CONCEFTO
INSTITUCION

ASESORIA

CONSULTORIA

ASISTENCIA
TECNICA

CENAP

Es la actividad tendiente
a orientar y formar al
dirigente eapresarial con
el fin de que pueda
resolver él nismo los
probleaas que afronfa la
eapresa,

Aconsejar y prestar asis-
tencia téenica en los
problemas gue afronta el
eBpresario.

MIPLAN

Servicios de expertes o
consultores dirigides a
facilitar la solucién de

‘problesas instituciona-

les, cientificos y tecno-
ldgicos.

La realizacidn de 12 ac-
tividad consultora la
consideran dentro de la

1 asesoria.

FPROFEMI
(FUSADES)

Servicio de arientacidn
que s¢ ofrece al usuario
cuando su actividad pro-
ductiva presenta inconve-
nientes que afectan su
funcignamiento.

Es 1a accifn de una per-
sona técnica especializa-
da para la solucidn de
problesas,

fApoyo de cardcter dirac- |
to y especifico en cual-
quiera de las dreas fun-
cionales de la eapresa.

-

NACIONAL
FINANCIERA
S.A.( MEXICO )

Es la actividad profesio-
nal que se caracteriza
por la disponibilidad de
actitudes y conocimientos
tedricos y practicos es-
pecializados sobre diver-
505 Campos, para su apli-
cacidn en la solucidn de
problesas especificos de
una manera calificada y
objetiva.

Son los conocimientos
tedrico prictico espe-
ciakizado sobre diversos
campos para su aplica-
cidn en 12 solucidn de
protilemas especificos de
las empresas, haciendo
aas eficiente el uso de
factores productivos y
que peraiten el desarro-
llo integral de las en-
presas gue lo reciben.
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ZONCEPTO
INSTITUCION

ASESORIA

CONSULTORIA

ASISTENCIA
TECNICA

ASOCIACION DE
COOFPERACION
TECNICA

Conjunto de serviciss
arofesionales, que funda-
sentados en la experien-
cia y los conocimientos
tecnoldgicos se traducen
en actividades apoyadas
en la investigacidn cien-
tifica, peraiten estudiar
y resolver especificamen-
te los problemas adlti-
ples de organizacidn que
sobre objetives, politi-
cas, normas, funciones y
estructura organizativa,
afronta las eapresas en
sus diferentes etapas del
desarrolle.

Es todo aquel conjunto
de conociaientos técni-
cos-cientificos que uti-
lizados y aplicados se
traducen en actividades
fque apoyadas en la expe-
riencia y habilidades
peraiten investigar y
estudiar especificasente
los problesas ailtiples
de las eapresas con el
propésite de elevar su
eficacia y proponer las
recoaendaciones que con-
tribuyan a mejorar el
funcionamiente de la di-
ferentes dreas funciona-
les.

LAMARA DE
COMERCIO E
INDUSTRIA DE
EL. SALVADDR

Actividad de orientar a
los empresaries en dife-
rentes temas, se realiza
a través de entravistas o
seminarios de capacita-
cidn.

Servicio que se le pres-
ta a las empresas a tra-
vés de cursos, semina-
rios, charlas, donde se
capacita a los eapresa-
rios para que puedan
resolver problemas espe-
cificos de cardcter téc-
nico,

CONSULTORES
INDUSTRIALES
DE EL. SALVADOR

Accidn de resolver pro-
blemas generales en
cualguiera de las Adreas
que conforsan la empresa
a través de uno o sds
profesionales con expe-
riencia.

Servicio que consiste en
rasplver problesas de
cualquier &rea especifi-
ca de la eapresa a tra-
vés de especialistas en
las materias.
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ANEXC Ho. 2

DEFINICIONES DE MICRO, PEQUERA Y HEDIAMA EMPRESA

DEFINICIONES DE MICRO EMPRESA

INSTITUCION

CONCEPTO

FEDECREDITO
(Federacisén de
Cajas de Créditos)

Es la unidad econdmica que carece de organizacidn y con activos
inferiores a ¢ 50,000.00 .

B.F.A.
(Banco de fFomento Agro-
pecuario)

Son grupos solidarios que se profesan confianza entre si, cuyo
interés es contn a todos y que voluntariasente se organizan para
realizar conjuntasente una actividad, o tener financiamiento u
otro servicio, y que cada integrante no tenga um activo aayor de
t 25,000.00 ,

Es parte del sector informal y la constituyen empresas tan I

CENAP
{Centro Nacicnal de la pequefas que en su mayoria tiemen menos de cuatro gersonas y
Productividad) generalmente son eapresas fasiliares donde los empleados son
I muchas veces no remunerados.
MIPLAN Es toda aquella parte de la poblacidn que estd ubicada en ireas
{(Ministerio de Plani- | de sobrevivencia, en las cuales no tiemen acceso a las ventajas
ficacidn? del sistema, tales como Crédito, Asistencia Técnica, Incentivos

Fiscales, y otres,

CORSAIN
(Corporacidn Salvado-
repa deEnversiones)

En cuanto a la actividad cosercial, son los que sus niveles de
venta no son capases de generar acuatlacidn y en cuanto a sus
activos no exceden de ¢ 100,000.00 .

BANAF I

Son todas las empresas que tienen actividad menores de -
¢ 100,000,00 .

BANCO SALVADORERO

Es aquella empresa que posee activos hasta ¢ 100,000.00 ,

FUSADES

Son aquellas que forman parte de una empresa con une o sis pro-
pietarios, en 1a cual trabajan solos o espleando mano de obra

k_ SCIS

{Sociedad de Comercian-—
tes @ Industria?

adicional, con activos hasta de ¢ 75,000,00 . "

Empresas con activo hasta ¢ 100.000.00 .

” : FIGAPE

La caonstituyen las empresas que poseen
entre una o varias personas laborande
en sus instalaciones.
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DEFINICIONES DE PEQUEMA EMFRESA

=
INSTITUCION CONCEFPTOS ”

Es aquella eapresa cuyo activo no sea superior a ¢ 300,000.00,
F IGAFE fAdemds, el nisero de personas empleadas es de cinco a diecinueve
como sdximo.

| CORSAIN Aquella espresa que posee activos fijos de ¢ 100,000.00 a
¢ 500,000.00 y hasta un sdximo de veinte capleados.
CENAF Son las empresas con un activo hasta de ¢ 100,000.00 o posean
L personal ocupado entre cinco y diecinueve.
FUSADES Son aquellas empresas constituidas por una o mas duefos y que sus
(A través de PROPEMI) activos no son superiores a ¢150,000.00 eapleando mano de obra
adicional,

FENAPES Es la actividad productiva dedicada a la fabricacién de articulos
Federacidn Nacimnal de sanufacturados que ocupa de tres a diecinueve trabajadores,
Fequerns Empresarios. incluido el duefo o ejecutivos y los familiares no resunerados y

cuye activo no sea mayor de ¢ 300,000.00 .

DEFINICIONES DE MEDIANA EMPRESA

INSTITUCION CONCEFPTQOS |

Eapresa con un capital de trabajo que oscile entre ¢ 25,000.00 a

CENAP ¢ 100,000.00 y que cuente con un ndmero de vieate a cien personas
ocupadas.

FISAPE Es aquella empresa que posee actives entre ¢ 300,000.,00 y
¢ 500,000,00. Ademds que posee entre viente y cuarenta y nueve
eapleados. l

I.5.5.8. Espresa que cueata con unm ndmerc de once a cuarenta y nueve

personas ocupadas.

DIVISION DE ASISTENCIA | Es el establecimiento con viente a cuarenta ¥ NUevVE personas
TECNICA empleadas y con inversiones hasta ¢ 150,000.00 con saquinaria,
equipo y activo circulante.

BANAF I | Es aquella cuyos actives no son mayores de ¢ 500,000.00 .
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ANEXO No. 3

CALCULO DE ENPRESA A ENCUESTAR

—

I INDUSTRIA CONERCID SERVICID ]
— | S e =
Tanafo Erpres 1 fEncues | f€spres 4 ¥Encuss §Eapres 4 Encue

Micro 938 7'13.93 2 1159 B.27 4 611 12,27 18 |
PoueRa | 465 9.3 14 536 10.76 14 422 B.47 12
Mediana %3 5.28 8 27 5.98 9 290 5.8 9
Tatal 1666 .45 49 1992 2.9 57 1323 %.5% 39

Ejemplo: Para el caso de la Industria, en el Cuadro No.2 (pdg. 2B) se observa que éste sector tiene un grade
de participacién de 33,451 (implica un total de 49 esmpresas a encuestar de dicho sector); adeads en este anexo se
observa el nfmero de establecimientos de la micro, pequeda y mediana empresa las cuales forman el 33.45% com un
18.83%, 9.34% y 5.28% respectivasente, Para el cilculo del nimero de eapresas a encuestar se obtiene de la siquiente

/
maneras

Para la Microempresa:

33.451 49
18.B3% ] -
18.83% x 49
x:
33.45%

x = 27 Empresas a Encuestar,
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ANEXO No. 4
ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENMIERIA Y ARGUITECTURA

ESCUELA DE INSENIERIA INDUSTRIAL

SEfOR EMPRESARIO:

El siguiente cuestionaric tiene com finalidad obtener

informacidén que sirva de base para determinar las necesidades &n la

empresa salvadorefna en las Areas de:

* PRODUCCION

¥ ADMINISTRACION

* FINANZAS E

# INFORMATICA

Los datos gue se obtengan serdn tratados en forma confidencial

Yy con fines estrictamente académicos; los cuales servirdn para el
desarrolloa  del trabajo de qradﬁaciﬁn: "PEOPUESTA DE DISEfO DE

EMPRESAS DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA EN EL  AREA

METROPOLITANA DE SAN SALVADOR".

El cuesticnario podrd ser contestado en forma abierta y por

medin de items (marcando con wupna "%").,

"HACTIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA"

MUCHAS SRACIAS POR SU COLABORACION
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|

IDENTIFICACION,

1.

Cargo del entrevistado:

al) Propietario €
by Gerente ' ¢
) Sub-Gerente )

d) Dtro. Especifique:

2. (Cual es la actividad principal de la empresa?

a) Industria ¢ 3
b} Comercic <
) Servicios ¢ 3

2. ;Qué servicios o productos elabora y/o vende la empresa?

4. iLudntas personas trabajan en la empresa?
a) Menos de 5 personas (G
b) De S5 personas a 19 personas )
c) De 20 personas a 100 personas (S .
d) Mas de 100 persaonas ¢ 2

J. &CuAal es el volumen de ventas anual de su negocio o

‘empresa?
a) Menos de « 50,006.00 ¢ 2
b) De ¢ 50,001.00 a ¢ 100,000.00 ] ¢ 3

=) De ¢ 100,001.00 a ¢ 200,000.00 ()

d) De ¢ 200,001.00 a ¢ 500,000.00 2




k d) Simposio
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]
l. ¢Ha utilizado los servicios de consultoria y
asistencia técnica?

aygi ()

by Ho ()

w 5i contesto "No® ;por qué?

a} Desconocimiento
b) Procedimientos coaplicados
¢) Innecesarios para su eapresa
d} Altos costos
) Dtros. Especifique:

— o e,

Faver pasar a la pragunta No. 11

2. ;Cémo obtuvo el contacto con la firma consultora?
l a) A fravés de gremios, asociaciones { )

b) Amistades )
¢} Televisidn ()
d) Radio ()
2) Periddicos ()
f) Revistas técnicas ()

g) Dtros. Especifique:

e —

3. ¢ltiliza actualments los servicios de consultoria y
asistencia técnica?

as ()
| BN ()

51 contesto "No®,;por qué?
' a) Costos elevados

()
b} Procediaientos complejos ()
¢) Hzlos resultados ()
()
(3

d) Falta de tieapo
i ) Considera no los necesita
f) Otros. Especifigques

4. ¢En qué forma ha recibido los servicios de consulteria
y asistencia técnica?
a) Cursos
b} Seminarios
¢) Confarencias

e) Mesas redondas
f) Adiestramiento en lugar de trabajo
9) Dtros. Especifique:

)
)
)
)
)
)

L i T T ]

5. ¢En qué dreas de la empresa ha recibido los servicios
de consultoria o asistencia técnica? |
a) Produccidn ()
b) Administracién ( )
¢) Finanzas ()
d) Inforadtica ()
e) Otros. Especifique:

6. ;Cémo considera Ud. que son los resultados obtenidos
por los servicios de consultoria y asistencia técnica? |
a) Excelentes () ,
b) Buenos (1
c) Regulares ()
d} Deficientes () \
e} Pésinos () |
) No llegaron a darse () ;por qué?
: |
7. iEntre que rangos estuve el costo del servicio?
a) Gratis ()
b) Nenos de ¢ 500.00 ()
c) Entre ¢ 501.00 y ¢ 2,000 ()
d) Mis ds ¢ 2,001 ()
8. ¢Cémo considera el costo del servicio?
a) Elevados ()
b) Bajos 0
c) Justos ()
d) Moderados ()
2) No desesbolso nada ()
|
>

9. ¢En qué momento de la vida de la empresa acudié a la
utilizacién de los servicios de consultoria y asistencia
técnica?

a) Etapa de idea ()

b) Etapa de organizacién ()

¢) Funcionaaiente inicial ( )

d) Otro. Especifigue: “
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10, ;Considera que actualamente existea en el sedio

suficiantes servicios dz consultoria o asistencia

tdcnica?
a8 ()
Y No ()

t

1. ;Estaria dispuesto (a) a utilizar por primera vez 4
nuevasente los servicios de consultoria 6 asistencia
técnica?

aY 81 () Continug

by Ne ()

5i contesto "No®, ;por qué?

a) No cree en dichos servicios

t) Malas referencias de dichos servicios
¢) Malos resultados

d) Falta de tieapo

e) Dtres. Especifigue:

Favor pasar a la Pregunta No. 15

12, ¢En qué horario y dias le gustaria se impartiera los

servicios de consultoria y asistencia técnica?

| Horario Dias
a) MaRana ()  d) Dias hébiles ¢
b) Tarde ()  e) Fin de semana (
c) Nocke ()

)
)

13. ¢En que lugar le gustaria que se impartiera los
servicios de consultoria y asistencia técnica?
a} Dentro de la empresa ()
b) Local alquilade (Hotel) ()
¢) Local de la institucidn
que la isparte ()
d) Dtro. Especifique:

14. Los principales problemas que afectan a su
establaciniento son:

Dificultad en la provisidn de:

a) Materia prima
¥ Compra de cantidades suy pequedas ( )
1 Pocos productores ()
¥ Escasos recursos econdmicos ()
% Carencia de prograsas para adqui-

b) Personal calificado
# Prestaciones laborales ()
# Rotacidn del persomal ()
% Deficiente proceso de
seleccidn de personal ()
% Jornada laboral {)
t sano de obra no capacitada ()
¢) Baja demanda
¥ falta de publicidad ()
¥ Cospatencia del producto
y/o servicio ' ()
* Precios altos en los produc-
tos y/o servicies ()
¥ Devolucién por defectos {1
& Incuaplisiento en la entrega
de los productos
# Factores estacienales
d) Bajos niveles de produccién
# Linitada capacidad instalada ( )
+ Bajos recursos econbmicos ()
# Inadecuada distribucién de

(
(

maquinaria y equipo ()
¥ Racionamiento da energia
eléctrica ()

e) Limitaciones qdlinistrativas
¥ Desconocimientos de técnicas ()
 falta de estructura organi-

zativa (organigrama) ()
# Inadecuada divisién del

trabajo ()
% Faltz de sanuales de orga-

nizacién y puestos ()

f) Limitaciones financieras
¥ Falta de registros contables ()
& Determinacidn de costos ()
g) Inadecuadas condiciones de créditos
# Elevadas. tasas de intereses ¢ )

¥ Plazos inconvenjentes {)
% Exigencia excesiva de garan-
tias ()

h) Dificultad para obtener crégditos
# No cuaplen con los requisitos

exigidos ()
* Negligencias de las institu-
ciones fipancieras ()

i) En el drea Informitica (computacién)
* Desconocimiento de usos del

coaputador ()
# Desconocimientos de progra-

mas (Softvare) (1
t Aplicacién deficiente del

tomputador ()
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13, ¢Qué probleaas o restricciones cree Ud, que se da en los servicies de consultoria y asistencia técnica, que
inpidan una seleccién y contratacién de los mismos en condiciones favorables?

16. ¢Bué podria sugerir a 1a consultoria o asistencia técnica para que ésta agjore o se supere?

17. A su juicio, ;Cree Ud. qué el crecimiento de una eapresa podria darse, prescindiendo de los servicios de
consultoria o asistencia técnica?
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ANEXO No. 5
TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

La presentacién de la informacién recopilada se presenta de
manera sintetizada en los cuadros y graficos respectivos que se

presentan a continuacién:

Identificacién (de la pregunta No. 1 a la 5.)

Objetivo: Identificar el tamafio de las empresas por actividad
econdémica, a través de los criterios: namero de personal y el
volumen de ventas, asi también, por quiénes (cargo del
entrevistado) fue llenada la encuesta para asegurar la veracidad

de la informacidn obtenida.

TABLA No. |1

! SECTCR = || INDUSTRIA

| . TAMARO = || MIGRO | PEQUENA MEDIANE”T OTAL

RESP. Fr.] % [Fr.] % [Br.] % -”Fr. %
Propietario 24 |88.89] 7 | 50 | 1 |12.50]32 |65.31

| Gerente | o | 5)35.71] & | 50 [[ 9]1s.37 "

| Subgerente 1] 0 0 0 2| 25 21 4.08

Otros 3 (11,11 2 [14.29) 1 [12.50] 6 |12.2¢ l

TOTAL 27 | 100 (14 | 100 | 8 | 100 "us 10041
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IDENTIFICACION

PREGUNTAS 1 -~ 5
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GRAFICO No. 2

En la parte de identificacién se observa que la mayoria de
las personas que llenaron la encuesta fueron los propietarios con
65.31%, seguido de los gerentes con el i8.37%; Otros
(supervisores, contadores, jefes de venta, empleados, etc.), con
12.24%; y los subgerentes con el &.08%.

Analizando por tamafio, se observa que de las personas que
llenaron la encuesta para la micro empresa, un 88.89% que corres-
ponde a los propietarios y un i1.11% para Otros; en cuanto a la
pequefia, la mayoria de las personas que contestaron fueron los

propietarios con un 50% seguido de los gerentes con 35.71 y de
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Otros con 14.29%. En la mediana empresa, los que maAs contestaron
fueron los gerentes con un 50%, seguido de los subgerentes con

25%, asi como de los propietarios y otros con 12.5% cada uno.
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Pregunta No. 1.
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¢(Ha utilizado los servicios de Consultoria Yy Asisténcia Técnica?

Objetivo: Determinar el grado de utilizacién de los Servicios de

Consultoria y Asistencia Técnica por parte de las empresas; asi

cemo también los motivos del

dichos servicios.

por qué éstas no han utilizado

TABLA No. 2

SECTCR = L INDUSTRIA
TAMARO = , anzoijmm ME.DIANA"TOTAL
L —_ |
RESP. Ir-r. % |Fr.l % |Fr.| % ll‘-‘r. % l
S I |15 55.56/ 11 |78.57] 5 62.50’31 63.27
N O 12 Jug.se] 3 [21.43] 2 37.50”13 36.73
TOTAL L27 100 |15 | 100 | 8 100-]&9 100
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PREGUNTA No. 1
HA UTILIZADD CONSULT. Y ASIST. TECNICA?
wapd .=
90 = 1 l... T U R coane
BO;:-/,/// — ..................i.-........-...........-.........-..............'
2oy 4] -
O i g N SN
:‘:602-/ /‘f i i R S’ ... N
8 501+ /;’:. i S WU R -
H 402'/ B cerenceatsiisnaray 3 VEE | N i. ...............
/ 1
Esn'/.-///, i hoveerssesseeh i | —_— ;
Ezo'/.-/// H:::: -“EE
g S i HICRD
10% : e ~ PEQUENRA
0% - AL <~ ! MEDIANA
sI ND

GRAFICO No. 3

En la pregunta No.l se puede observar que la mayoria de la
empresas encuestadas si han utilizado los servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica (63.27%) y el re;to (36.73%) no
los ha utilizado.
| Se observa que en el sector que tanto la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa encuestadas si han utilizado dichos servicios,
con 55.56%, 78.57% y 62.50% respectivamente.

Con respecto a los motivos por los que no se ha utilizado la

Consultoria y Asistencia Técnica se tiene lo siguiente :
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TABLA No. 3

SECTOR

INDUSTRIA J'

MICRO PEQUERA MEDIAN»T!'TOTAL,
lFr. % |Fr.| % [Fr.] % lFr. %

Desconocimiento Wrs 41.67| 2 [e6.67] 2 | wo T o[ us

Procedimientos complicad.|| 2 [16.67] 0 0 0 0 2 10 '

TAMARO

RESP.

Innecesarios Para Empre. 3| 25 0 0 1] 20 & 20

Altos Costos "2 16671 o[ o [ 1|20 [ 3] 1s

Otros IB o | 1[33.33( 1| 20 le 10

TOTAL 1L12 100 | 3{ 100 5 mtﬂzo 100

PREGUNTA No. 1 — B

POR QUE ND LOS HA UTILIZADO 7
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Analizando los motivos del por que las empresas no han
utilizado los servicios de Consultoria y Asistencia Técnica, los
que mas han influido es el Desconocimiento de dichos servicios
con 45% seguido de quienes lo creen Innecesarios para su empresa
con un 20%. Luego, el 15% que no los ha utilizado por considerar
que tienen Altos Costos. Luego un 10% de Otros no los utiliza por
falta de tiempo y otro 10% no los utiliza por considerar que
poseen procedimientos complicados.

En sector, el mayor motivo por el cual no se han utilizado
los servicios de Consultoria y Asistencia Técnica es por el
Descqgocimiento tanto para la Micro, Pequeifila y Mediana empresa
con el 41.67%, 66.67% y 40% respectivamente.

El segundo motivo por el cual la micro no ha utilizado los
servicios es que los consideran innecesarios para la empresa
(25%) en cambio para la pequefia, la segunda causa son otros
motivos tales como que no poseen tiempo para utilizar dichos
servicios {33.33%). -

En la mediana empresa, hay quienes lo consideran innecesario

los servicios (20%), o que tienen altos costos {(20%}) o no lo

utilizan por otros motivos (20%).
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Pregunta No. 2

iCémo obtuvo el contacto con la firma consultora?
Objetivo: Determinar el medio de contacto entre la firma

consultora y la empresa.

TABLA No. &4

SECTCR = L INDUSTRIA [
TAMARO = I MICRO | PEQUENA |-MEDIANA "'I' OTAL
RESP. Wer] % |Fe.] % |er.] % "Fr. % |
A Través de Gremios, Aso.ll 5 |33.23| & |36.36| 1 20 10 [32.26
Ami stades 7 |u6.67| 5 [u5.45] 2 | 40 |14 |45.16
" Television 0 0 0 0 0 0 0 0
Radio ol o o] o |o]| o " o] o
" Perisdicos 2 113.33| 2 |18.18) 1| 20 || 5 |16.12
Revistas Técnicas 0 0 0 0 1] 20 1] 3.23
I Otros ” 1 ]6.67 | 0 0 0 0 1 3.23
| -
ii TOTAL J 15| 100 [11 [ 100 | 51 100 lE 100 J
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PEEGUNTA No. 2

COMO OBTUUD CONTACTD CON FIRMA CONSUL ?
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GRAFICO No. 5

Para la pregunta No.2 se observa que el contacto entre la
firma consultora y las empresas, en.la mayoria de los casos, son
a través de Amistades (45.16%), seguido por medio de Gremios y
Asociaciones (32.26%), Periddicos (16.13%), Otros (3.23%) y
revistas técnicas (3.23%).

La mayor forma de obtener ;ontacto es a través de gremios y
amistades. La Micro obtiene sus contactos a través de Amistades
con un 46.67%, la Pequefia y Mediana empresa también lo hacen a

través de Amistades con 45.45% y 40% respectivamente.
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La otra manera por la cual las empresas obtienen contacto con
las consultoras es a través de los gremios o asociaciones; para
la micro significé un 33.33%, para la pequefia un 36.36% y para

la mediana un 20%.
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Pregunta No.,3

¢Utiliza actualmente los Servicios de Consultoria y Asistencia
Técnica 7

Objetivo: Determinar el grado de utilizacién de los Servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica en la actualidad y el motivo

por el cual las empresas dejaron de utilizar estos servicios?

TABLA No. 5
SECTCR = l INDUSTRIA ]
TAMARO = || MICRO | PEQUERA | MEDIANA _"TOTALJ

RESP. Fr._eg:‘r. % |Fr. %jﬁ % l
L si ,F 8.6 #| 40 | 2| 40 [i1 39.29,
L No "_8 61.5¢0] 6 | 60 | 3] 60 |17 60.71|
| TOTAL iﬁg 100 {10 | 100 | 5| 100 "2: 100 ,
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PREGGUNTA No. 3
UTILIZA ACTUALMENT. CONSULTORIA Y ASIST.
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GRAFICO No. 6

En la pregunta No.3 se observa que el 60.71% nho esta
utilizando los servicios de Consultoria y Asistencia Técnica y
el 39.29% Si los ha utilizado. “

En el sector Industria, la mayoria de 1los encuestados no
utilizan los servicios de Consultoria y Asistencia Técnica. En
lo que concierne a la Micro, el 61.54% de estas empresas no
utilizan los servicios de consultoria. En la Pequefia el 60% no
los utiliza al igual que en la Mediana (60%).

A continuacién se presenta los factores por los que no

utiliza la Consultoria y Asistencia Técnica.
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TABLA No.6
SECTCR = INDUSTRIA
TAMARO = | MICRO | PEQUENA | MEDIANA |TO T A L
RESP. "Fr. % |Fr.[ % [Fr.[ % [[Fr.] %
Costos Elevados || 3 [37.50] 2 [33.33] 0 | o0 || 5 |27.78

Procedimientos Complejos no 0 jo| o {1]25 {1/ s.5 "

Malos Resultados 1 ]12.50] o 0 0 0 1| 5.5
Falta de Tiempo 2|25 [ 3)[5 |[2]s0 || 7([3s.89 "
L No los Necesita 2 25 1 |1le.67] O 0 3 116.67
[

Otros 0 0 0| o 1| 25 1 5.5s|

TOTAL 8 100 | 6 100 | & { 100 (|18 100
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PREGUNTA No. 3 — BH
FACT POR LOS QUE NO USA CONSLL. Y ASIST
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GRAFICO No. 7

Los factores que mds afectan la no utilizacién.de ios
servicios de Consultoria y Asistencia Técnica son la Falta de
Tiempo (38.89%) seguido de los Costos Elevados (27.78%) y del
factor No lo Necesitan (16.67%).

Se observa que el factor que mas dicen no les - permite

utilizar los servicios es la falta de tiempo. En la Pequefia y

Mediana Empresa la limitante por la cual no estan utilizando los
servicios de Consultoria y Asistencia Técnica es la Falta de
Tiempo con un 50% cada una y para la Micro el 37.50% opina que

los Costos son elevados.
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servicios de consultoria vy

Objetivo: .Determinar la forma en que las empresas han recibido

los servicios de Consultoria y Asistencia Técnica .
TABLA No. 7

SECTCR = | INDUSTRIA |
TAVARO = || MICRD | PEQUERA mxmﬂTOTALIf
[RESP. lﬁ- % |Fr.l % |Fr.l % [Fr.| % )
'I Cursos 5 |35.71] 5 lus.us| 2 | w0 H_lz 4o |
Seminarios 2 (14,29 1 19.09 1| 20 4 113.33
” Conferencias 0 0 3 127.271 0 0 n 3 10 "
Simposio o] o |of o o]l o o] o
Mesas Redondas " 0 0 0 0 0 0 0 0
Adiest. en lugar de trab.|| 3 |21.43] 2 |18.18] 2 | %0 7 |23.33
| Otros 4 128,571 0] o o o || &«|13.33
TOTAL "1: 100 J11 ] 100 | 5| 100 |(30 | 100 .j
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PREGUNTA No. 4

FORMAS QUE HA RECIBIDO CONSUL. Y ASIST.
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GRAFICO No. 28

En la pregunta No.4 se observa que la mayoria a recibido-los
servicios de Consultoria y Asistencia Técnica a través de Cursos
(40%) y adiestramiento en el lugar‘de trabajo (23.33%) seguido
de Seminarios y Otros con 13.33%v cada uno.

Se observa que la Micro Empresa a recibido Asistencia a
través de Cursos 35.71% y de Otros como por ejemplo ayuda de
amigos con 28.57%, enila Pequefia también los han recibido en
forma de Cursos con 45.45% y la Mediana lo hace a través de
Adiestramiento y Cursos con 40% cada uno y a través de Seminarios

con 20%.
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Pregunta No. 5.

LEn qué Areas de la empresa ha recibido los servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica 7

Objetivo: Determinar en qué Areas han recibido las empresas los

Servicios .de Consultoria Yy Asistencia Técnica.

TABLA No. 8
SECTCR = L INDUSTRIA |
TAMARO = [mcm PEQUENA | MEDIANA [IT O T A 1]
RESP. fFre| % [P % JEe] w flen] % ]
Produccién [ 5135.71) 4| w0 | 3 40
Administracién b 128.57] 2| 20 2 26.67,
Finanzas 2 (14,29 1 | 10 | 1 13.33
Informitica 0 o 21 20 0 6.67 1
| Otros _LL 3 (21,43 1| 10 | o 13.33 |
,[— TOTAL 1& 100 [10 | 100 | 6 WIB) 100
. —|
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PREGUNTA No. 5
AREAS EN QUE HA RECIBIDD CONSUL. Y ASIS
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GRAFICO No. 9

En la pregunta No.5 se observa que el 40% de las empresas han
recibido los servicios de Consultoria o Asistencia Técnica en
el area de Produccién, el 26.67% en el Area de Administracién,
el 13.33% en Otras Areas, tales como Mercadeo, Ventas y Personal
asi como también el mismo porcentaje se tiene en el Area de
Finanzas y el 6.67% en el area de Informatica.

En el sector se observa que el A&rea en que més'se han
recibido la Consultoria y Asistencia Técnica es el Aarea de
Produccién, seguida por administracién, otras, finanzas e
informatica.

El 35.71% de la Micro empresa a recibide estos servicios en
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el area de Produccién y el 28.57% en el Area de Administracidn.
En la Pequefia  Empresa el 40% los a recibido en el A&rea de
Produccidn y el resto en las areas de Administracién, Otras areas
e Informatica. El 50% de la Mediana empresa los ha recibido en
el Aarea de Produccién, seguido del area de Administracién

(33.33%) y Finanzas (16.67%).
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Pregunta No.é6.

iCoémo considera Ud. que son los resultados obtenidos por los

Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica ?

Objetivo: Determinar cémo las empresas consideran los resultados

obtenidos por los servicios de Consultoria y Asistencia Técnica.

TABLA No. 9

SECTCR = I INDUSTRIA 1
| TAMARO = , MICRO | PEQUENA | MEDIANA “2 TAL

RESP . [er.] % |rr.] ® [er.] % [[or] |
Excelentes 0 0 0 0 1 116.67|} 1 |33.33

Buenos 6 |uz.86] 5| 50 | 1 16.6#‘ 12 | 40 |
Regulares 715 |a|luw |2 33.33' 13 |43.33
’r__ Deficientes d 1]7.14 | O 0 0 0 " 1] 3.33
| Pésimos o} o [ 1|10 | 1]16.67] 2] 6.67
No Llegaron a Darse 0 0 0 0 L |16.67|) 1 | 3.33

TOTAL ][m 100 {10 | 100 | 6 [ 100 Ilso 100
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PREEGUNTA No. 6
RESULTADDS DBTENIDOS PDR CONSUL. Y ASIS
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GRAFICO No. 10

En la pregunta No.é6 el 43.33% de las empresas considera que
los resultados obtenido§ por los servicios de Consultoria y
Asistenclé Técnica son Regulares, el 40% los considera Buenos,
el 6.67% los considera Pésimos, el .3.33% los considera
Deficientes, otro 3.33% los considera excelentes y-para los que
no se llegaron a darse los resultados esperados representan un
3.33%.

La Micro empresa los considera regulares con un 50% en cambio
los que lo consideran buenos son el 42.86%. La Pequefia un 50% los
considera como buenos y el 40% los considera regulares. La

Mediana empresa los considera regulares con un 33.33%,
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Pregunta No., 7.

iEntre qué rangos estuvo el costo del servicio?
Objetivo: Determinar los costos con que los Servicios de

Consultoria y Asistencia Técnica ofrecen a los empresarios.

TABLA No. 10

V INDUSTRIA |

SECTCR

TAMARO MICRO | PEQUENA | MEDIANA [TO T A L

RESP.

(Fr. % |Fr.] % [Fr.|] % [Fr.| %

7 |46.67[ 2 [18.18] o | o I 9 3o|

l Gratis

Menos de ¢ 500 8 |53.33] 5 |45.45| L1 | 25 14 | 46.67

Entre ¢ 501 y ¢ 2,000 "o 0o | & (36.36] 2 50 | 6| 20

ol o |of o 125"1 3.33

’l Mas de ¢ 2,000

F TOTAL lis | 100 [11 [ 100 [ & 100”30 100




——



275

PREGUNTA No. 7

COSTO DEL SERVICID DE CONSUL. Y ASIST.
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GRAFICO No. 11

En la pregunta No.7 se observa que el 46.67% de las empresas
obtuvo los servicios de Consultoria y Asistencia Técnica a un
costo menor de ¢ 500.00; el 30% los obtuvo gratis; el 20% entre
el rango de ¢ 501 y ¢ 2000; y el 3.33% los obtuvo a mas de
¢2,001.

En el sector se observa que el 53.33% de la Micro obtuvo los
servicios de Consultoria 'y Asistencia Técnica entre el rango
menos de ¢ 500 y un 46.67% los obtuvo gratis. En la Pequefia un
45.45% lo obtuvo a un costo menor de ¢ 500 y 36.36% estuvo en el
rango de ¢500 a ¢2,000. Para la Mediana empresa un 50% lo obtuvo
a un costo de ¢ 500 a ¢ 2,000 y el resto io. obtuvo a un costo
menor de ¢500 &6 mayor de ¢2,0000 con 25% cada uno.
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Pregunta No.8.

iComo considera el costo del servicio?

Objetivo: Determinar cémo las empresas consideran, en base a su

criterio, que son los costos que ofrecen las empresas de los

Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica .

TABLA No. 11

SECTCR = I INDUSTRIA '
| TAMARO = || MICRO | PEQUERA | MEDIANA [TOTAL
|R ESP. lFr. % |Fr.| % |Fr.| % J|Fr.] % ’
| Elevados || ol o 21120 [ 1]we.e7 3] 10

Bajos 4 |28.571 2| 20 |o| o || 6| 20 I
Justos tf7ae | 1] 10 | 3] 50 || 5]16.67
l Moderados " 2 [1e.29] 3] 30 | 2 33.33“ 7 |23.33
No Desembolsé Nada 7|5 | 2[2 |0} o S
TOTAL 14 | 100 [10 | 100 | 6 | 100 " 30 | 100 I'
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PEEGUNTA No. 8
- C0MD CONSIDERA EL COSTO DEL SERVICID 7
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GRAFICO No. 12

En la pregunta No.8 se observa que el 23.33% de las empresas considera
los costos de los servicios de Consultoria y Asistencia Técnica - como
Moderados; el 30% no desembolso nada, el 20% los considera Bajos; el 10% los
co_nsidera. Etlevados y el 16.67% los considera justos. h

En la micro empresa en un 50% no desembolso y el resto el 28.57%
considera los costos bajos. La Pequefia con un 30% los considera Moderados y
la Mediana en un 50% los considera Justos y el 33.33% los considera

moderados.
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Pregunta No.9.

(En qué momento de la vida de la empresa acudié a la utilizacién de los
Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica ?

Objetivo: Determinar en qué momento las empresas acudieron a la utilizacidn

de los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica .

TABLA No. 12
‘[  SECTOR - 1_ INDUSTRIA __J
TAMARO = ,ma& PEQUENA | MEDIANA [[TO T A L
inssp. [Fr. % {Fr.| % |Fr.| % [[Fr.] %
Etapa de Idea " ol o o] o | 1|67 1] 3.23
Etapa de Organizacién || 5 |35.71] 7 |e3.64] 3 | 50 |15 |43.39

Funcionamiento Inicial 6 142,86 3 127.27] 2 |33.23}|11 |35.48

13 21.43) 1 [9.09 ]| o o La 12.9(?"
I |
1

Otro

|
TOTAL "l# 100 |11 j 100 | 6 | 100 |3 10041
. | 1

En la pregunta No. 9 se puede apreciar que el 48.39% de las

empresas recurrié a los servicios de Consultoria y Asistencia
Técnica en la Etapa de Organizacién; el 35.48% en la Etapa de
Funcionamiento Inicial, el 12.90% en Otras Etapas tales como

Re-Organizacidén, Crecimiento y Avance tecnolégico; y el 3.23%
en la etapa de Idea.

En el sector la etapa en que las empresas acudieron a la
Consultoria y Asistencia Técnica fue la de organizacién, seguido
de la etapa de funcionamiento inicial. E} 42.86% de la Micro
acudié en la Etapa de funcionamiento inicial Y el 35.71% en la
etapa de Organizacién. Un 63.64% de la Pequefia empresa acudié en
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PEEGUNTA No. 9
EN QUE ETAPA RECIBID CONSULT. Y ASISTE.
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GRAFICO No. 13

la Etapa de Organizacién y un 27.27% en la etapa de
Funcionamiento Inicial. El 850% de la Mediana empresa lo hizo en
la etapa de Organizacién y el 33.33% lo hizo en la etapa. de
funcionamiento inicial.



Pregunta No.10.

¢Considera que actualmente

Servicio

existen en el

de Consultoria y Asistencia Técnica.

TABLANo.13

medio

de Consultoria y Asistencia Técnica?

Objetivo: Determinar si en el medio existen suficientes empresas

INDUSTRIA

= [ Mo | pecuEma | MEDIANA "1‘ OTAL I
I % |Fr.| % |Fr.|] %
38.46] & |36.36] 1| 25
61.5¢) 7 [63.64 3| 75 |
TOTAL 100 [11 ] 100 | & | 100 |E

suficientes
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PREEGUNTA No. 10
EXIST. SUFICIEN. SERU. DE CONSUL.Y ASIS .
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GRAFICO No. 1%

En la pregunta No.10 se tiene que el 64.29% de las empresas

-consideran que actualmente No existen en nuestro medio

suficientes empresas dedicadas a los servicios de Consultoria o
Asistencia Técnica. )

La mayoria de los encuestados expresa que no existen
suficientes empresas de Consultoria y Asistencia Técnica. Se
observa que un 38.46% de la Micro consideran que existen
suficientes empresas de Consultoria Yy Asistencia Técnica y el
otro 61.54% dice que No. E! 63.64% de la Pequefia Empresa
considera que No existen suficientes empresas de consultoria en
nuestro medio y el 75% de la Mediana dice que No existen
suficientes empresas que se dediquen a la prestacidén de estos
servicios.
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Pregunta No. 11.

(Estaria dispuesto (a) a utilizar por primera vez 6 nuevamente

los Servicio de Consultoria y Asistencia Técnica?

Objetivo: Determinar el grado de aquellas empresas que estan
l* dispuestas a utilizar los Servicio de Consultoria Yy Asistencia

Técnica, asi como también el motivo del porque las empresas no

quieren utilizar de nuevo o por vez primera estos servicios.

TABLA No. 14

SECTCR = l INDUSTRIA M
TANARO = I MICRO | PEQUEMA | "‘I‘OTAL
e RESP. "F_ % |Fr.] % %Tlpr. '
si 12 {au.uef10 |71.43] 5 [62.50]27 |55.10
L No 15 |55.56| 4 (28.57 3 [37.50/|22 |uu.o
I TOTAL "27 100 {14 | 100 | 8 100]'49 100 ll
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PREGUNTA No. 11
UTILIZARIA PDR PRIM. VUEZ CONSUL. Y ASIS
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GRAFICO No. 15

En la pregunta No.1l1 se observa que el 55.10% de las empresas
estdn dispuestas a recibir por primera vez o nuevamente los
servicios de Consultoria y Asistencia Técnica,- ¥y el 44.90%
contestd que No.

La mayor cantidad de los encuestados considera que SI
estarian dispuestos a utilizar los servicios de Consultoria y
Asistencia Técnica. El 55.56% de la micro empresa contestaron que
no quieren utilizar dichos servi;::ios; en éambio el 71.43% de la
pequeiia y el 62.50% de la mediana empresa estan dispuesta a

recibir los servicios de Consultoria Y Asistencia Técnica.
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Los motivos por los cuales no utilizarian los servicios de

Consultoria y Asistencia Técnica se presentan a continuacién :.

TABLA No. 15

SECTCR = - | INDUSTRIA _ ]

TAMARO = (| MICRO PEQUENA MEDIANAJTOTA L ll
RESP. lir % (Br.] % |Fr.| % ”Fr. ‘

No Cree -en Dichos Servlcg." 5(33.33) 1{ 25 [of o || 6[26.09]

Malas Referen. de Seryi.  0 0 0 0 0 0 0 0
Malos Resul tados t |6.67 ] 1| 25 1| 25 " 3 [13.0% "
Falta de Tiempo " o { 1] 25 | 1] 25 [ 8378
Otros " 20 [1]25 [ 2] s0 "i 26.09 n
r TOTAL J|15 100 [ ] 100 &« [ 100 Y23 [ 100

Se puede observar que el 34.78% de las empresas no quiere
utlliza; por vez primera o nuevamente los -servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica por falta de tiempo; el 26.09%
no cree en estos servicios; y el mismo porcentaje de las empresas
no lo haria por vez primera o nuevamente por otros motivos; y.el
13.04% por malos resultados no reciben por primera vez o
nuevamente estos servicios.

La mayoria de empresas del sector exponen que no lo utilizan

por Falta de Tiempo. Un 40% de la micro opina que no los
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PREGUNTA No. 11 — B
MOTIUDS PARA NO USAR CONSULTORIA Y ASIS
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GRAFICO No. 16

utilizaria por Falta de Tiempo y 33.33% no cree en dichos
servicios. Un 50% de la mediana no l.os utillzaria por Otros
motivos tales como costos elevados o no los necesita vy el resto
considera que no los utilizaria por falta de tiem-po (25%) o por

los malos resultados obtenidos por dichos servicios (25%).
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Pregunta No.l12,

LEn qué horarios y dias le gustaria se impartiera los Servicio

de Consultoria y Asistencia Técnica?

Objetivo: Determinar el horario y dia en que los empresarios les

gustaria recibir los Servicio de Consultoria y Asistencia

Técnica.

Con respecto al horario que prefieren los empresarios se

tiene los siguiente :

TABLA No. 16

" SECTCR = INDUSTRIA
TAMARO = | MICRO | PEQUENA MEDIAIK"T OTAL '
RESP. rr.] % |[Fr.| % [Fr. aﬂlpr. %
l Mafiana 6|50 | 3{3 |2[s [[11]s0.74
Tarde Ts wi67] 51 50 [ 2| w0 J1z [us.es |
“; Noche 108.33) 2|20 | 1| 20 Lli 14.81
'L TOTAL 7 12 | 100 [10 | 100 | 5| 100 lP? 100 ‘




[




e
.

287

PREGUNTA No. 12
EN QUE HORARID RECIBIRIA CONSUL Y ASIS.
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GRAFICO No. 17

Se observa que un &4.44% prefiere el horario por la Tarde
recibir los servicios de Consultoria y Asistencia Técnica; el
40.74% los prefiere por la Mafana y el 14.81% por .la Noche.

Un 50% de la micro los prefiere por la Maﬁana: el 41.67% por
la tarde y el resto (8.33%) por la noche. En la Pequefia empresa
un 50% los prefiere por la tarde, el 30% por la Mafiana y el 20%
por la noche. En la Mediana empresa un 40% los prefiefe por la
Mafiana, otro 40% por la Tarde y un 20% los prefiere.por la Noche.

Con respecto a los dias en que desean recibir los Servicios

de Consultoria y Asistencia Técnica se tiene :
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TABLA No. 17

SECTCR = [ INDUSTRIA

TAMARO = B"CRO PEQUERA MEDIANA"TOTAL'
RESP. IE % (Fr.[ % [Fr. %JFr

Dias Habi les . 7 158.33( 5| s0 | 2 51.354
Fin de Semana Il 5|4t.67] 5 (.50 [ 3| 60 13 |4s.15

l TOTAL 12 | 100 {10 | 100 | s 100]‘37 100

1 1

PREEGUNTA No, 12

EN QUE DIAS RECIBIRIA CONSUL Y ASISTEN.
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GRAFICO No. 18
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Se aprecia que el 51.85% de las empresa prefieren los
servicios de Consul‘toria y Asistencia Técnica los dias Habilles
y el 48.15% los Fines de Semana.

Un 58.33% de la Micro empresa los prefiere Dias Habiles y el
41.67 los Fines de Semana. Un 50% de la Pequefia empresa los
prefiere dias habiles y el otro 50% los fines de semana. En la
mediana empresa el 60% los prefiere Fin de Semana y el #4#0% los

Dias Habiles.
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Pregunta No.13.

(En qué lugar le gustaria que se impartiera los Servicio de
Consultoria y Asistencia Técnica?

Objetivo: determinar el lugar a donde las empresas les gustaria
recibir los Servicio de Consultoria y Asistencia Técnica.

TABLA No. 18

[ ~ SECTOR = " INDUSTRIA I

. A0 = || MIcRO PEQUENA MEDIANA—IITOTALh
|

RESP. IFr. % |Fr.|] % |Fr.] % "Fr. %TI

Dentro de la Empresa || 5 |41.67] 3| 30 | 2 | 40 '10 37.04

Local Alquilado (hotel) 2 116.67| 3| 30 1] 20 6 |22.22

ILocal de Inst. q. Ilmparte| & 33.33| & | 40 21 40 10 {37.04

, Otro 1(8.33l o o | o |1 3.70]

0
L
I TOTAL le 100 [10 | 100 | 5 10ﬂ|27 100
. i
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PREGUNTA No. 13
EN QUE LUGAR RECIBIRIA CONSUL ¥ ASIS.
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GRAFICO No. 19

En la pregunta No. 13, se tiene que el 37.04% de las empresas
quiere recibir los servicios de Consultoria y Asistencia Técnica
en el local de la institucién que lo imparte; otro 37.04% opina
que dentro de la empresa; ei 22,22% con local alquilado (Hotel):
Y un 3.70% en algan otro lugar o en el hogar.

Se tiene para la micro empresa un porcentaje de 41.67% para
que los servicios de Consultoria y Asistencia Técnica sean
impartidos dentro de 1la empresa que los solicita, un 33.33% en
el local de la institucién que los imparte. El 40% de la pequefia
empresa los quiere en local de la consultora, un 30% en el local
de! a empresa y otro 30% en local algquilado. El1 40% de la Mediana
los quiere recibir dentro de su empresa, y otro 40% dentro de la
institucién que imparte los servicios.
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tlos principales problemas que afectan a su establecimiento son?

Objetivo: Determinar las

areas

en qué

las

empresas tienen

problemas y en las cuales consideran necesitan ayuda para lograr

resolverlos.

Problemas con respecto a la materia prima :

TABLA No.

19

SEC‘I'CR=“ INDUSTRIA }
TAMARO = || MICRO | PEQUENA | MEDIANA "'r OTAL|
RESP. Fr.[ % [Fr.] % [Fr. %]Fr. % [
'Compra de Cant. Pequefias || 0| © [ 1| 10 | 1| 20 W' 2| 7.14 |

l Pocos Productores 38.46] 2 [ 20 (o] o [[ 7 25
'Escasos Recursos Econdmi. 30.771 3 { 30 4] 0 7 25 '
[?arencia de Prog. Invent. 7.69 [ 2 20 1] 20 " 4 ML.Z;_I
L Alza en los Precios || 3 |23.08] 21 20 | 3 | &0 " 8 |28.57 |
- |L TOTAL 13 | 100 [10 | 100 | 5| 100 ]Lzs 1007
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PREEGUNTA No. 14-A
PROBLEMAS CON: MATERIA PRIMA
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GRAFICO No. 20

En la pregunta No. 14 se observa que en lo relacionado a
MATERIA PRIMA el 28.57%. tiene dificultad en el Alza de los
Precios, el 25% tiene problemas en Escasos recursos econémicos;
otro 25% dice tener Pocos proveedores, el 14.29% t{ene problemas
en Carencia de programas para adquirir materia prima y el 7.14%
de las empresas tiene dificultad en la compra de cantidades
adecuadas de materia prima.

Para la micro empresa su mayor problema con respecto ala
materia prima son los pocos proveedores (38.46%) seguido de

@scasos recursos econdmicos con 30.77%. En la pequefia se tiene

que el 30% tiene escasos recursos econdémicos y en la mediana
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empresa el 60% considera que el alza en los precios afectan la

compra de sus materias primas.

Problemas referentes al personal
TABLA No. 20

SECTCR = INDUSTRIA

-
ll TAMARO = | MICRO PEQUERA | MEDIANA "T OTAL

RESP. IFr. % |Fr.] % |®r. 95”? %

rl
Prestaciones Laborales 2 50 1 116.67] 1 |16.67) & 25

Rotacion del Personal 0 0 2 133.33] 1 |16.67)| 2 |18.75

Deficiente Seleccién Per.| o o |o| o | 21{33.33) 2 |12.50

Jornada Laboral 0 0 | O (W] 0 0 0 0

Mano de Obra no Capacit. ” 2|50 | 3| 50 | 2}33.33] 7 us.75

TOTAL "u 100 | 6| 100] 6] 100 [[16 | 100

En lo relacionado al PERSONAL CALIFICADO el 43.75% tiene
problemas en la Mano de Obra no capacitada; un 25% tiene
problemas en Prestaciones Laborales; un 18.75% tiene Deficiencias
en la Rotacion de Personal y el 12.50% tiene problemas en el
Proceso de Selecciédn de Personal.

la micro presenta problemas con respecto a las prestaciones
laborales y a la mano de obra no calificada con 50% cada una. La
pequefia empresa tiene un 50% con problemas con la mano de obra

no calificada y el 33.33% con la rotacién de pérsonal. Y en la
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PREGUNTA No. 14—B
PROBLEMAS CON: PERSDNAL CALIFICADRD
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GRAFICO No. 21

mediana, tanto la mala seleccién de personal como la mano de obra
no calificada se constituyen en los mayores problemas con

respecto a2l personal calificado con un 33.33% cada uno



296

Problemas referentes a la baja demanda :

TABLA No. 21

[ SECTCR = ” INDUSTRIA H
TAMARO = - |{ MICRO PEQUERA MEDIANA"TOTALI

RESP. Fr.| % [pr.] % [Fr. "Fr. II

Falta de Publicidad 3] 50 o 0 2 |28.57) 5 |27.78

Compet. de Prod 1/0 Serv.|| 2 |33.33( 3 | 60 2 j28.57|| 7 |38.89

Precios Altos en Pro. 0 0 0 0 1 1#.29}' 1 5.56 l

’Devolucic'm Por Defectos 0 0 1 20 o 0 i 5.56

Incumpl imiento en Entreg.| 0 0 1 20 2 128.57|| 3 |16.67 ||

Factores Estacionales 'Ll 16.67| 0O 0 0 1] I 1 5.56
L |

TOTAL "6 100[5 100 | 7 100"18 mol

It
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PREGUNTA No. 14-C
PROBLEMAS CON: BAJA DEMANDA
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GRAFICO No. 22.

Con respecto a la BAJA DEMANDA el 38.89%% de las empresas
tiene problemas en la Competencia del Producto y/o servicio; el
27.78% tiene problemas por Falta de Publicidad; el 16.67% tiene
problemas por Incumplimiento en la entrega de los'broductos; un
2.56% tiene problemas por precios altos en los productos y/o
servicios; y otro 5.56% por devoluciones por defectos en los
productos y un(5.56% debido a factores estacionales.

El mayor prbblema de la micro con respecto a la baja demanda
es que consideran que tienen poca publicidad (50%) y luego

consideran que la competencia los afecta (33.33%). En la pequefia,

lo que mas lo afecta es 1a competencia (60%) ademas de las
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devoluciones por defectos y el incumplimiento en la entrega con
20% cada uno. En la mediana se consideran afectados por la falta
de publicidad, la competencia y el incumplimiento en las entregas

con 28.57% cada uno.
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Problemas referente a los bajos niveles de produccién :
TABLA No. 22
SECTCR = l INDUSTRIA ]
TAMARO = l MICRO | PEQUERA | MEDIAMA [TOT AL
RESP. Fr. % |Fr, % \Fr. % ||Fr. %
S

JiLimitada Capacidad Insta.]] 1 | 20 1] 20 2] 50 4 128.57

Bajos Recursos Econdmicos|| 3 60 2 40 0 0 5 135.71

Inadecuada Distribucién. || 0 0 0 0 2 50 2 | 14.29 “

Eaacionam. Energia Eléctr.|| 1 | 20 2 { 40 0 0 3 121.43

I' TOTAL '|5 100 | 5] 100 ] & 100 lm 100 "

PREGUNTA No. 14-D
PROBLEMAS CON:BAJDS NIUELES PRODUCCION
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GRAFICO No. 23

En lo referente a BAJOS NIVELES DE PRODUCCION el 35.71% de
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las empresas tiene problemas por los Bajos Recursos Econémicos,
un 28.57% por Limitada capacidad instalada, otro 14.29% por
Inadecuada distribucién de Maquinaria y Equipo y un 21.43% por
Racionamiento de Energia Eléctrica.

La micro considera que la causa de los bajos niveles de
produccidén son los bajos-recursos econémicos (60%) seguido de la
limitada capacidad instalada y el racionamiento de energia
eléctrica con 20% cada uno. En la pequefia empresa los problemas
principales son los bajos recursos econémicos y el racionamiento
con 4#0% cada uno. Y para la mediana empresa los problemas que les
afecta son la limitada capacidad instalada y la inadecuada

distribucidén en planta con 50% cada uno.
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Problemas referentes a las limitaciones administrativas :

TABLA No. 23
SECTCR = l INDUSTRIA T
‘ TAMARO = meno PEQUENA | MEDIAMA l[TO T A L
RESP. E Jd % |erl % [Fr. %J Fr.] % *"
Desconocimiento de Técni.lf 2 |28.57] 2 |33.33| 1 25 o 5 29.41
Falta de Estruc. Organiz. ©2.86] 1 |16.67| 2 | 50 | 6 |35.29
Inadecuada Divisién Trab, 0 2 133,33 ol o0 2 (11,76
Falt. Manual. Org. Puest." 2 {28.57] 1 |16.67] 1| 25 Hﬂ 23.53
| TOTAL " 71 100 6| 100] & 100 "17 100
PREGUNTA No. 14-E
PROBLEMAS CON:LIMITACI. ADMINISTRATIUAS
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GRAFICO No. 24

En lo referente a LAS LIMITACIONES ADMINISTRATIVAS el 35.29%
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de las empresas tiene -problemas por Falta de un Estructura
Organizativa, el 29.419 por Falta de Conocimientos Técnicos, el
23.53% por falta de Manuales de Organizacién y el 11.76% por
Inadecuada Divisién del Trabajo.

Para la micro empresa lo que consideran como limitacién es
la falta de estructura organizativa (42.86%) seguido del
desconocimiento de técnicas y la falta de manuales con 28.57%
cada uno. La pequefia empresa esta afectada por el desconocimiento
de técnicas y la mala divisisn del trabajo con 33.33% cada uno.
Y en la mediana el mayor problgma se considera la falta de

estructura organizativa con. 50%.
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Problemas referentes a las limitaciones financieras :

TABLA No.

24

SECTOR = L

INDUSTRIA

TAMARO = Immm

PEQUERA

MEDIANA ITOTAL

RESP. Fr

- %

Fr’l

%

Fr.

% [[Fr. gjl

Falta de Regist. Contabl.

3 137.50; 31| 50 2

40 " 8 [42.11

Determinacién de Costos

62.50| 3 | 50 3

TOTAL “8

100 | o6 100 | 5

2 na|

100 [f? 100

PREGUNTA No. 14-F

PROBLEMAS CON:LIMITACIDNES FINANCIERAS
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FICO No. 25

En lo que se refiere a las LIMITACIONES FINANCIERAS se tiene
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que el 57.89% de las empresas encuestadas tienen problemas en la
Determinacién de Costos y el 42.11% tiene problemas por Falta de
Registros Contables.

En la micro empresa se tiene que el 62.50% tiene problemas
en la determinacién de los costos en cambio para la pequefia
empresa tiene problemas tanto en la determinacién de los costos
como en la falta de los registros contables con 50% cada uno. En
la mediana se tiene el problema de la determinacién de costos con

60%.
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Problemas referentes a las inadecuadas condiciones de
crédito:
TABLA No. 25
" sm=‘1’ INDUSTRIA 1
TAMARO = MICRO PEQUERA | MEDIANA ITO T A L
| P ToTAL]
RESP. ||1=r. % |Fr.l % |pr.] % [[Fr.] %
{ , |
Elevad. Tasas de Interés 1 20 1 25 1 25 3 123,08 ,
| Plazos Inconvenientes [ 2| 40 [ 1| 25 | 1| 25 [ « |30.77 ]
[Exigen Demasiadas Garant.l 2w [2]50 [2] 50 [|6lus.15 I
lr TOTAL I[ 5| 100 & 100 & 100 ”13 100 I
PEEGUNTA No. 14-G
PRDBLEMAS CON:INADECU CONDIC DE CREDITD
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En cuanto a las INADECUADAS CONDICIONES DE CREDITOS el 46. 15%
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de las empresas dicen tener problemas por las Exigencias
Excesivas de Garantias; 30.77% tiene problemas por Plazos
Inconvenientes y el 23.08% por Elevadas tasas de intereses.
Los mayores problemas de la micro son los plazos
inconvenientes y las demasiadas exigencias de garantias (40% cada
uno). Para la pequefia empresa el problema radica en la exigencia

de demasiadas garantias (50%) al igual que en la mediana empresa

(50%).
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Problemas que se relacionan a la dificultad para obtener

- el

crédito
TABLA No. 26
SECTCR = l INDUSTRIA }
TAMARO = Iumm PEQUERA mmmnhorAL
]
RESP. "Fr. % [Fr.| % |Fr. %lFr. %
]
INo Cumplen con Requisitos| 3 [37.50] & {57.14] 1 | 25 [ & [42.11
Inegligen. de Inst. Finan.|| 5 |62.50 3 [u2.86] 3 | 75 |[11 {57.89
— | | E—
8| 100 7] 100 [ 100 "19 100
J

l TOTAL

REGUNTA No. 14-H
PROBLEMAS CON:DIFIC PARA OBTENER CREDIT
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En lo referente a la DiFICULTAD PARA OBTENER CREDITOS el

35.89% dice tener problemas por Negligencias de las Instituciones
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Financieras y el 42.11% por no cumplir con los Requisitos
Exigidos,

La micro empresa de lo que mas se ve afectada es por la
negligencia de las instituciones financieras a otorgarles
créditos (62.50%). Para la pequefia empresa el problema es que no
cumplen con los requisitos para obtener el crédito (57.14%) y

para la mediana es la negligencia de las instituciones con un

75%.
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Problemas en lo concerniente al Area de informatica :
TABLA No. 27 _
SECTOR = IL_ INDUSTRI1IA _"
TAMARO = || MICRO | PEQUERA | MEDIANA UT OTAL l
RESP. Fr.| % |[Fr.| % Fr.T % LFr. % |

[Desconoc. Uso del comput.|| & | 100 | 1 |33.33] 1| 25 |10 |es.67 ||

Desconoc. de Programas 0 0 1 133,33 1} 25 2 13.3:#

I;\plicac-ién befic. Comput.JI 0 1133.231 2| 50 ]3 20

0
: |
TOTAL <"78 100 3| 100 & 1J,F5 100 I

PREGUNTA No. 14-]

PROBLEMAS CON: EL AREA DE INFORMATICA
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En lo referente al AREA DE INFORMATICA (COMPUTACION) el

66.67% tiene problemas por Desconocimiento de usos del

computador; el 20% tiene problemés referentes a la Aplicacién
Deficiente del computador y el 13.33% tiene problemas en
Desconocimientos de Programas.,

En la_mtéfo empresa se desconoce el uso del -computador en un
100%. En la pequefia empresa se ven afectadas tanto por el
desconocimiento del computador, de programas asi como de una mala

aplicacidén del computador con 33.33% cada uno; y en la mediana

empresa lo que mas les afecta es la mala aplicacién del

computador con un 50%.
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Pregunta No.!5.

iQué problemas o restricciones cree Usted que se da en los
servicios de consultoria y asistencia técnica, que impidan una
seleccidén y contratacién de los mismos en condiciones favorables?
Objetivo: Establecer las causas de por qué' las empresas no

contratan los servicios de las consultoras.

En la pregunta No. 15 se observa que el 30% de las empresas
encuestadas dicen que los problemas o restricciones que se dan
en los servicios de Consultoria y Asistencia Técnica que impiden
la seleccién y contratacién por parte de las empresas es la
Capacidad y experiencia que estas muestran, argumentando que son
muy tedricos, no conocen la realidad de las empresas previamente,
no existe recurso humano y sobre todo no hay experiencia para el
area que analizan; el 17.5% dice tener problemas econémicos
derivados de la crisis que vive el pais y a los costos elevados
de estos servicios; el 12.5% dice tener desconfiéﬁza en las
empresas dedicadas a los servicios de Consultoria y Asistencia
Técnica debido a la.falta de credibilidad de los usuarios hacia
estos servicios; el 10% dicen no tener problemas en la seleccidn
Y contratacidédn de dichos servicios; el 7.5% tiene problemas
propios de la empresa por autosuficiencia y el 7.5% tiene

problemas por complejidad de procesos de Asistencia Técnica

derivados de tramites engorrosos y tiempos muy largos.
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Pregunta No.1l6.

éQué podria sugerir a la consultoria o asistencia técnica para

que ésta se mejore o se supere?

Objetivo: Obtener sugerencias de Ila experiencia de los
empresarios por el uso o conocimiento de los servicios que

prestan las actuales consultoras.

El la pregunta No. 1&6 se observa que un 38.88% de .las
‘empresas encuestadas sugieren a las empresas dedicadas a la
Consultoria y Asistencia Técnica que proporcionen capacitacidn
y especializacién del personal en forma practica, que‘utifiben
mefodologias modernas tecnificandose en dreas, que exista
condicién técnica-humana y que estas se esfuercen, adapten y
profundicen en éreas especificas para dar soluciones detalladas
Yy no globales, el 33.33% sugiere una mayor publicid;d para darse
& conocer, un 11.11% sugiere a estas empresas que hagan un
diagnéstico de la verdadera necesidad existentes en las empresas

y otro 11.11% opina que deben bajar o disminuir los costos y un

5.55% sugieren a estas empresas hagan un disefio de Asistencia.
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Pregunta No.l17.

A su juicio, iCree usted que el crecimiento de una empresa podria

darse, prescindiendo de los servicios de consultoria o asistencia

técnica?

Objetivo: Determinar cual es la visién del empresario hacia los
servicios de consultoria o asistencia técnica y los beneficios

o no beneficios que le dan dichos servicios en el crecimjiento de

la empresa.

En la pregunta No. 17 el 55.4% opina que el crecimiento de
una empresa no podria darse prescindiendo de los servicios de
Consultoria o Asistencia Técnica por considerarlos importantes
y necesarios tener la opinién de un profesional especializado;
un 34% opina que si pueden crecer las-empresas prescindiendo de
estos servicios, pero el crecimiento es mas lento ; desordenado
y ademas crecen empiricdmente; y el 10.6% da un si absoluto que

pueden prescindir de los servicios derivado del juicio personal

del de los seficres encuestados.
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ANEXO No. 6 -
PRINCIPALES OBLIGACIONES LEGALES QUE DEBEN
CUMPLIR LOS EMPRESARIOS SALVADOREROS

CODIGO DE COMERCIO

Quienes estan habilitados para ejercer el comercio (arts.6,7
al 16 C. de C. ' ‘

Los tipos de Sociedades:
a) De personas (responsabilidad ilimitada y solidaria).
- Comanditarias simples.’ ‘
- Sociedades en nombre colectivo. _
- Sociedades de responsabilidad limita&a.
b) De Capital (Responsabilidad limitada al valor de las
acciones)
-~ Sociedades Anénimas.
- Sociedades de comandita por acciones.

Capital minimo para construir una sociedad. ¢20,000.00 con

un minime pagado de 25%.

Reserva (art. 39 C. de C.)
a) Reserva Legal.
Las sociedades en nombre colectivo y las comanditas
simples destinaran anualmente el 5% de sus utilidades
netas hasta constituir la sexta parte del capital
social (arts. 91, 92 y 100 C.de C.).

- Las sociedades de responsabilidad 1imitada ¥ sociedades

anénimas destinaran anualmente el 7% de la utitidad neta
hasta un minimo de la quinta parte del capital social
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(arts. 123 y 124 C. de C.) .

b) Reserva laboral (art 447 C. dg C.) .

- Segin la ley de Superintendencia. debera destinarse una

provisién constituida por el 1% del promedio mensual de

sueldos pagados en el afio.

5- Régimen de capital variable (arts. 306 al 314 C. de C.).

Ventajas:

El capital puede ser susceptible de aumentos por
aportaciones posteriores o por la admisién de nuevos socios.
Como de disminucién por retiro parcial & total de algunas
aportaciones sin mayores formalidades.

También podra efectuarse aumentos por capitalizacién de

utilidades y reservas & por revalidacidn del activo: 6 la

disminucién de! mismo capital por desvalorizacién de este,

é- De las acciones (art.l103 C. de C.).

a) Sociedades de responsabilidad limitada (R.L.)

Su éapital no puede ser menor a ¢10,000.00 dividido en
participaciones sociales que pueden ser de valor y categoria
diferentes, pero el valor minimo de la accidn seéra de ¢10.00
6 maltiplo de ¢100.00, no se admite aporte industrial.

7- Obligacidén de reunirse por lo menos una vez al afio dentro de

los cinco meses siguientes al de la clausura del ejercicio
(arts. 117 y 223 C. de C.).

Provisiones:

a) Por responsabilidades laborales.
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Emisién de certificados de acciones.

Legalizacién de libros.

a) Aumento y disminucién del capital (art. 312. C. de c.).

b) Libro de actas (arts. 40 y 446 inc. 20 C. de C.).

c) Libro de registro de accionistas (art 155 C. de C.).-

d) Libros de juntas directivas. en el caso de que estos sean
los administradores de la sociedad (art 269 C. de C,).

e) Libro de estados financieros (art. 435 C. de C.}.

f) Libro diario (art.435 ¢, de C.). '

g) Diario maysr (art. 435 C. de C.).

h) Otros libros que sean necesarios para el funcionamiento
de la empresa, por exigencias contables & por la ley (art
435 C. de C.).
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REGISTRO DE COMERCIO.
Tramite de matriculas personal de comerciante individual &
social de empresa y establecimientos {art 63 L.R.C.).
Renovacién anual de las matriculas antes mencionadas (art 63
L.R.C.).
Registro anual de balance general (art 47& C. de C.).
Matricula personal debe obtenerse cuando su activo exceda de
¢10,000.00 (art 422 C. de C.).
Matricula de empresas y establecimiento cuando el activo
exceda de ¢20,000.00 (art 424 C. de C.).
Legalizacion de libros u hojas de contabilidad (art 6 del

_reglamento).

Inscripcién de certificacién de distribucién de cargos de la
junta directiva o administrador GGnico de Sociedades.
Inscripcién de poderes, nombramientos y otro tipo de
credenciales mercantiles (art & R.L.C. de C.).

Inscripcién de escritura de constitucién , modificacién ,

disolucién y liquidacidén de sociedades (art. 24 C. de C.).



s e e

—

-'318

MATRICULA PERSONAL

Segdn el cédigo de comercio en el articulo 413 la solicitud
de matricula personal sera llenada con las formalidades que
indica el reglamento y se enviara al registrador de comercio
quien la mandara a publicar. 15 dias después de la publicacién
el registrador seguird rigurosa investigacién de la solvencia
econdmica y reputacidn comercial de comerciante.

En el reglamento de .la fey del registro de comercio se
estipula que la matricula personal de comerciante individual
contendra los siguientes datos:

l- Nombre o nombres y apellido o apellidos del solicitante,
fecha de nacimiento, profesién u oficio, nacionalidad, su
direccién personal y del establecimiento comercial si lo
hubiese; nimero de cédula de identidad personal o del carnet
de identificacién de extranjero residente.

2- NGmero de identificacién tributaria.

3~ Manifestacidén sobre si el solicitante pertenece a alguna
sociedad y en qué términos.

b- Indicacién de sus relaciones comerciales con bancos y firmas
mercantiles,

5~ Los demés datos y documentos que juzgue pertinentes el regis-—
trador para la investigacidn sobre la solvencia econémica y
reputaciédn comercial.

A solicitud se acompafiaran los siguientes documentos:

a) Certificacidédn de partida de nacimiento o patente de

comercio e industria en su caso.

b) Constancia de solvencia de renta y vialidad.
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MATRICULA DE EMPRESA

Segin el articulo 417 del cédigo de comercio:

Toda empresa deberid matricularse solamente a nombre de
personas naturales o juridicas que tengan matricula personal de
comerciante y a solicitud del duefio de la empresa dirigida al
administrador de comercio.

Segin el reglamento dé la ley del registro de comercio art.
10 determina que, las solicitudes de matricula de empresa o
establecimiento comercial requieren:

1- Nombre o nombres y apellido o apellidos del solicitante,
fecha de nacimiento, profesién u oficio, nacionalidad, su
direccién personal ; namero de cédula de identidad personal
o del carnet de identificacién de extranjero residente,
namero de identificacién tributaria del comerciante
individual, propietario de 1 empresa.

2- Razén social o denominacién, nacionalidad, domicilio, namero
de inscripcién en el registro de comercio, de la escritura
social y de identificacién tributaria, del comerciante social
propietario de la empresa,.

3- Naturaleza y actividad econémica de la empresa, activo,
nombre y direccién y si tiene varios establecimientos, el
nombre o denominacién y direccién de cada uno de estos.

4~ Namero de la correspondiente matricula personal de
comerciante. _ _

- Los demas datos y documentos que juzgue pertinentes el regjis-
trador para la investigacidn sobre la solvencia econdmica y
reputacién comercial.

A solicitud se acompaifiaran los siguientes documentos:

a) Recibo de ingreso de los derechos correspondientes.

b) Balance general obtenido al dGltimo ejercicio econdmico de la
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empresa o de apertura de la misma.
Constancia de solvencia expedida por la direccién general de

contribuciones indirectas. Dicha constancia debe encontrarse

~vigente por lo menos al tiempo de presentacién de la

solicitud.

Constancia de solvencia de arbitrios y servicios municipales
extendida por 1;a alcaldia municipal del lugar donde se
encuentre instalado el establecimiento comercial o
industrial. Dicha constancia debe encontrarse vigente por lo
menos al tiempo de presentacién de la solicitud.

Constancia de que el negocio este inscrito en el directorio
nacional de establecimientos industriales y comerciales de
la direccién general de estadistica ¥ <ensos.

Autorizacién del consejo superior de salud pablica en los
caso en que ese se requiera por ejemplo en las solicitudes

referentes a farmacias, laboratorios, droguerias, etc. .
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SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Y EMPRESAS MERCANTILES

Obligacién de remitir informacién referente a:

~a) Balance general y de estado de pérdidas y ganancias

uniforme {art.1l Ley de superintendencia)

b) Némina de representantes & administradores que incluya
gerentes, agentes o) empleados con facultades de
representacidén (art.ll tetra b) ‘

c) Némina de accionistas, credencial de junta directiva
debidamente inscrita en el registro de comercio.

d) Actas de juntas generales, ordinarias y extraordinarias,
acompafiado de actas de quérum respectivas (art. 26 lit. 11
L.S.I1.). .

Legislacién del sistema contable:

a) Enviar catilogo de cuentas y manual de aplicaciones en
original y copia para su autorizacién (arts. 9 y 10 L.S.1.
y Pt 435 C. de C.).

Sanciones por infraccién a lo establecido por la ley (art 27

L.S.I.).
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DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

Inscripcién en el directorio nacional de la direccién general

de estadistica y censos.
Presentacidén del informe anual.

Informe especial segGn la naturaleza de la empresa (arts.l&
y 18 Ley de servicio estadistico nacional).

Obtencién de solvencia para los tramites:

a) Cuando se efectué transferencias o gravamenes sobre

inmuebles.
b) Cuando se constituya, modifique 6 disuelva una socjedad.
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CODIGO DE TRABAIJO

Reglamento interno de trabajo (art.302‘C. de T.).

Obligacién de remunerar al trabajador por lo menos con las

normas minimas que establece el consejo nacional se salarios
minimos (art. 29)

Los contratos de .trabajo:

a) Contrato individual (arts. 17 al 28)

b} Contrato colectivo (arts. 268 al 287)

Inscripcién del establecimiento al ministerio de trabajo
(art. 48 de la ley organica).

Informe anual de trabajadores y salarios pagados al aiio
anterior a mas tardar el dltimo del mes de marzo (art. ué
L.O. de M.T.).

Cumpiimiento de las disposiciones referentes al pago de :
a) Indemnizacién por despido.

b) Aguinaldo.

¢) Remuneracién por vacaciones anuales.

d) Remuneraciones por trabajo extraordinario. )
Remisidén de informes sobre faltas cometidas por el
trabajador.

Aviso sobre movimiento de personal.
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REGLAMENTO DEL [SSS
Inscripcién del establecimiento dentro de los cinco dias
habiles después de haber asumido la responsabilidad de

_patrono (art. 7 Reglamento Ley del seguro social).

Inscripcién de los trabajadores dentro de los diez dias
contados a partir de la fecha de ingreso (art. 7 Reglamento
Ley del seguro social).

art. 7 @ Los patronoé que empleen trabajadores sujetos al
Régimen del seguro social tienen obligacién de inscribirse
e inscribir a éstos, usando formularios elaborados por el
Instituto. El patrono deberi inscribirse en el plazo de cinco
dias contados a partir de la fecha en que asuma la calidad
de tal., Los trabajadores deberan ser inscritos en el plazo
de diez dias contados a partir de la fecha de su ingreso a
la empresa.

Observar los iimites maximos de cotizacién al ISSS y FSV.
La empresa debe extender oportunamente a los trabajadores que
lo soliciten el certificado patronal debidamente firmado para
que éste pueda recibir las prestaciones médicas.

Pago de cotizaciones en planillas tradicional & preelaboradas
hasta ocho dias hébiles del mes siguiente al de la planilla
((art. 3 y 49 Reglamento Ley del seguro socidal y art. 33
Reglamento Ley del seguro social).

Sanciones. ‘

a) Por no cumplir disposiciones relativas a la afiliacién
(art. 13 Reglamento Ley del seguro social).

b) Por no presentar 6 presentar planillas con deficiencia &
incorrecciones ((art. 48 y 49 Reglamento Ley del seguro

social).
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ALCALDIA MUNICIPAL
Inscripcién de los establecimientos.
Obligacién de remitir lista de empleados con su sueldo, para

.el pago del impuesto de vialidad serie "C" {art. 27 Ley de

vialidad).

Presentar declaracidén jurada, la cual podra rendirse
verbalmente a la alcaldia municipal, con detalles de balance
general, direccidn poﬁtal a un plazo de 90 dias después de
concluido el ejercicio econédmico. De no cumplir con lo
anterior incurrira en una multa que puede ir de ¢25 a ¢1,000.
De ser necesario la alcaldia practicara inspecciones para
verificar lo expuesto en la declaracién jurada ( art. 7 Ley
de tarifas de arbitrios municipales de San Salvador)
Obtencidén de solvencia para los tramites:

a) Cuando se efectué transferencias & gravamenes sobre
inmuebles.

b) Cuando se constituya, modifique & disuelva una sociedad.
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ANEXO No. 7
SERVICOS DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA
SCYAT S.A. de C.V.

BOLETIN INFORMATIVO

La émpresa de Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica

" hace con la inquietud de'contribuir al fortalecimiento de las

micros, pequefias y. medianas empresas del sector industrial
salvadorefio a través del disefio de programas de consulioria y
asistencia técnica.

Con el disefio de programas se busca dar un verdadero aporte
a los problemas y necesidades de las empresas con ello mejorar
la productividad, competitividad y por ende obtener aumento en
las ganancias y/o utilidades de las mismas.

Las Areas que actualmente cubre la empresa son :

" PRODUCC ION

. ADMINISTRACION
FINANZAS
INFORMATICA

I
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SOLICITUD DEL SERVICIO

San Salvador,

Servicios de Consultoria
y Asistencia Técnica.
Presente

Respetable Sr. Gerente General

Yo,

de de

» encargado de

de la empresa

atentamente solicito a usted los

Y Asistencia Técnica.

Atentamente

servicois de Consultoria
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ANEXO No. 9
CARTA DE PRESENTACION

San Salvador, de de

Sefior :

Presente,.

Sefior empresario:
El portador de la presente, es el sefor

» Gerente de Consultoria y Asistencia
Técnica de esta empresa. ) ‘

El motivo de su visita es entirevistarlo y recopilar
informacién general acerca de su €mpresa para poder darle
seguimiento a los servicios de Consultoria Yy Asistencia Técnica
que se la va ha prestar o proporcionar.

La atencién que usted preste a sus palabras serid de mucha
importancia para un buen desarrollo del estudio.

atentamente:
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ANEXO No. 10

CONTRATO

El Sr, representante de la empresa
tbicada en y telétono

desea contratar los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica.

Tomando en cuenta los siguientes aspectos ¢

Primero: Este contrate tendrd validez sélo lo que dura la prestacidn del servicie.

Segundo: dark un anticipo de ¢ por concepto de vidticos y papeleria.

Tercero: lo restante del costo total serd comunicado cuande se le presente el prediagnbstico, y dicho valor

- serd cancelado al finalizar la prestacién del servicio.

Cuarto: en caso de no estar de acuerdo con el valor estipulado en el tercer numeral; yo

representante de la empresa

me comprometo a pagar el 10% del remanente del costo total de Jos servicios, Dicho valor serd calculado en base

a criterios justos y acorde a las necesidades de la eapresa.
Quinto: yo Gerente de Servicios de Consultoria y Asistencia

Técnica S.A. de C.Y. , en caso de no complir con las actividades establecidas con el sedor

de la empresa Be comprometo

en bacer la devolucion total del desembolso efectuado hasta la fecha.

Los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica a través de el representante

Gerente de Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica S.A, de C.V. y

representante de la empresa
acuerdan cumplir fielmente lo establecide en el presente contrato y para constancia firma tres

ejemplares a un mismo tenor,

San Salvador de de
Gerente General Gerente de Representante
Consultoria y del empresario

Asistencia Téchica
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TAMARNO ) CONSULTORIA Y/O
ASISTENCIA TECNICA

MICRO ' ¢ 250

PﬁQUEﬁA ¢ 1,200

MEDIANA ¢ 3,600

PARA PAGAR AL INICIO (CONVENIO)
PAGO ANTICIPADO (20%)

MICRO ¢ 50
PEQUERNA ¢ 250
MEDIANA ¢ 720
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ANEXO No. 11
PRESTACION DE SERVICIOS

f’?ge empresas a prestar el Servicio de Consultoria y Asistencia Técnica
Ahdl x 938 = 416.8 = 417 :

0.7143 x 465 = 332.1 = 332 .

No. de empresas a prestar el Servicio de Consultoria Y Asistencia Técnica
0.6250 x 263 = 164.3 . = 164 .

Donde: 417 + 332 + 164 = 913 empresas.

* SUPUESTO:
~ Cada empresa va a solicitar un servicio de Consultoria y/o
Asistencia Técnica por lo menos una vez aj atio, lo que
implica obtener una demanda potencial de 913
servicios al afio.

Al inicio de las operaciones se pretende cubrir en un 25% dicha
demanda.

Lo que nos. da: 0.25 x 913 = 228.2 = 230 servicios/afio

Un Servicio = 36 horas/hombre

36 hr.hombre x 230 serv. hombre = 8280 horas.h x 1 afio
afio - afio 12 mes

690 horas.hombre
mes

Un horhbre = 180 horas
mes

690 horas.hombre

mes = 3,82 = 4 Hombres
180 horas

mes

NOTA: Estos hombres seran los responsables junto con el Gerente de Consultoria
y Asistencia Técnica y algunas veces con ayuda del Gerente General y del
Gerente administrativo, para atender la demanda de los Servicios de
Consultoria y asistencia Técnica. En algunos casos debe auxiliarse de la
subcontratacién, teniendo en el computador una base de perscnal disponible
a quienes se les pueda llamar en casoc de un servicio de mayor magnitud.

180 horas
mes
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ANEXO No. 12
TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO

DIAS DEL ARQ: 365
Asueto: No.
Enero 1 y 2

Semana Santa

Mayo 1 y 10

Agosto

Octubre 12

Noviembre 2

Diciembre 24,25 y 31

o

W NN D
o,
[ ]
o
w

Descanso Semanal:
Domingos 52

Sabados (52/2),a%ifész 26 (95) A;;:::“\
/' 210

TOTAL DE DIAS EFECTIVOS (i#//////

1 dia = 8 horas laborales

TOTAL DE HORAS EFECTIVAS AL ARO: 2.160

CALCULOQ:
"Dias Hrs. 1 afio .

270 —————- X 8 ———-—m- = 2,160 Hrs./afio x —=~—=—= = 180 Hrs./mes.
Afio 1l dia 12 meses
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ANEXO No. 13
CALCULO DEL IAHAﬂO DE LOS
SERVICIOS DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA. (_w,///l

Teniendo el naGmero de horas efectivas al afio y cinco
operarios que estaran involucrados mas especificamente en la
prestacién de los Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica,
al efectggr su producto_se obtiene el tamafo del servicio:

y ; 2N Hrs.Hombr&s.
2%= 10,800 —~-=---- —’—4’-:[ X x _Z7° /
w = \/ l ano gg—g

o Promedio Horas—Hombre: 36 /4¢0
o o N .
1= 10,800/36 =/300 Tamafio del Servicio. }7_
s DA ROS
[ 3o Trabajando a un 100% de Eficiencia.

ZLCO #1B = 2800 the 40,,,4,0/‘0 « =7,

270
Przrmedho  Lpms Yo, /6
2@.@»@ (4] /}(9,,7 - 21?/0 Lrviter s /"&4‘0‘0
/ ez —
2 70 dras
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ANEXO No. 14
CUADRO DE PORCENTAJES DE EMPRESAS QUE ESTAN
DISPUESTAS A UTILIZAR LOS SERVICIOS DE
CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA
UTILIZARIA MICRDO PEQUERNA MEDIANA
SI b . 4% 71.43% 62.50%

FUENTE : Investigacién de Campo.

UNIVERSO DEL SECTOR INDUSTRIAL

MICRO PEQUERNA MEDIANA

EMPRESAS 238 | 465 263
FUENTE : Investigacion de Campo.
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ANEXO No. 15
APROVECHAMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Teniendo en cuenta el tamafio de los Servicios de Consultoria
y Asistencia Técnica, y que se trabajara al 100% de eficiencia;
ademias el nGmero de servicios a cubrir por afio se obtiene el
nivel de aprovechamiento de la capacidad instalada. Todos estos
elementos relacionados de la siguiente manera :

X=76%
Este 76% representa el nivel de aprovechamiento de la
capacidad instalada.

CALCULO DE SERVICIOS PROYECTADOS PARA
LOS TRES PRIMEROS ARQOS DE OPERACION.

Teniendo en cuenta que el nivel de aprovechamiento se ira

_incrementando en cuatro o cinco por ciento y en base a la

relacion anterior se tiene que :

Calculo para el primer afio

300 ———=rmm————— 100 %
X mmmmmmmmm e 80%
X = 240 servicios a prestar
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ANEXD No. 16
MOBILIARIO Y EQUIFO
ARTICULOQ CANTIDAD PRECIO VALOR TO-
UNITARIO TAL
» Mobiliario .
~ Escritorio Tipo Ejecutivo 1 ¢ _Ly600 180 1,600 [TuB9
- Silta Tipo Ejecutivo 1§ 17600 ¢ | 1,600 |-42@
~ Escritorio tipo Estandar. i/ —15300 5,200
(Secretarial ) '
- Silla Tipc Estandar /N =490 1,960 )
- Archivadores de4gavetas. | _ 23__} 1,200 110 2,400 [2.69
- Mesa de maquina de Escnblr o o B I 'Y 11 I 440
- Papelera de metai , 1 - 80 80 Py
- Papetiera plastica . 4. 10 70 40 1%
- Siilas de Espera. ——— . | Stp | 70 350 Y
-~ Estante Para Biblioteca 1 850 v|? 850 w0
~ Mesa para sesiones (10 ‘
personas) 1 1,800 22| 1,800 22
- Silla para mesa de sesiones 10 350 w¢| 3,500 M
- Mueble Para Computadora e -
Impresor % 1,499 W0 [ ) 499 [FP
- Mueble Para Fotocopiadora 1 ¥ 800 ™° soo [/°0
' ’ —_— 27
SUB TOTAL 22,119 '
= Equipo
7 - Calculadoras Ay 213 3§ 924 |20
- Proyector de Diapositivas. 1 8,122 (oo 8,122  poad
- Teléfono : X 1,600 100 1,600 |20
- Pizarrén, borrador y plumon 41 _ | 30040 300 mt%
i = Contémetro . -. 01 . 799 799 _
" - Pupitres (tipo adulto) 15 190 2,850 37
- Fotocopiadora 1 18,000 18,000 1029
> - Computadora N 10,000 10,000
- Impresor k¥ 3,000 £ 3,000 ps°
- Cafetera 1 460 460 50
- Maquina de escribir elé&ctrica =K 4,611 4,611
- Cartelera 1 500 (D 500 |°°
s Articulos de Limpieza y
Otros 286 |0
—_— —-——
SUB TOTAL stus2 | 4136

TOTAL

73,571

¥ ¢




SUELDOS Y SALARIOS

ANEXO No. 17
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SUELDO SUELDO
PUESTO CANTIDAD UNITARIO AGUINALDO ANUAL
MENSUAL. .
o Gerepte General 1 5,000 1,000 61,000
o Gerente Adminis i 3,000 1,000 37,000
trative
o Gerente de
Consultoria y
Asistencia
Técnica 1 3,800 1,000 37,000
s Colaboradores % 2,000 4,000 100,008
v Contador 1 1,500 1,000 23,300
’ Secretaria 1 1,500 1,000 19,000
s Ordenanza 1 1,000 1,000 13,800
TOTALES 18,000 . 290,800




