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RESUMEN 

El presente documento tiene como objetivo mostrar las etapas o pasos a desarrollar para la 

creación de una marca personal. El instrumento refleja la situación inicial de la Marca “Diana 

Rivas- Community Manager”, analizando sus métricas, su competencia y planteando objetivos 

a desarrollar en corto, mediano y largo plazo. Asimismo, muestra un pequeño análisis de la 

competencia y los perfiles de clientes ideales. Se presenta un calendario de contenido idóneo a 

publicar en la red social Instagram, todo esto dependiendo de los intereses, aspiraciones y 

necesidades del público objetivo. 

El marketing digital es un conjunto de informaciones y acciones que pueden ser hechas en 

diversos medios digitales con el objetivo de promover empresas y productos. (RD STATION, 

2023). La creación de la marca personal Diana Rivas- Community manager surge con la 

intención de asesorar y acompañar a emprendedores y pequeñas empresas a crear su estrategia 

de marketing digital y con ello posicionarse en el mundo de las redes sociales. 

 

Palabras clave: Community manager, Marca personal, Marketing digital, Redes 

Sociales, Buyer persona, Creación de contenido, Posicionamiento.   
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INTRODUCCIÓN 

El marketing digital es la aplicación de las estrategias de comercialización llevadas a cabo en 

los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas a un nuevo 

mundo, el mundo online. En el ámbito digital aparecen nuevas características como la 

inmediatez, la irrupción de las redes sociales y las herramientas que nos permiten hacer 

mediciones reales.  

 

Este informe presenta una guía de pasos a seguir para la creación y el desarrollo de perfiles 

comerciales en redes sociales, posicionamiento en las plataformas digitales, mismo que 

desarrolló la marca personal Diana Rivas- Community manager. 

. 

El documento incluye cada uno de los pasos que se deben seguir para crear una marca desde 

cero, presentando: Situación actual, análisis FODA, descripción de la marca, análisis de la 

marca, objetivos de la marca, líneas de contenido, red social a utilizar, perfiles de clientes 

ideales y la calendarización del trabajo a desarrollar para su respectiva publicación.  

 

La implementación de una buena estrategia de marketing digital puede ayudar a emprendedores 

o empresas en vías de desarrollo a obtener mejores resultados, logrando posicionar sus marcas 

dentro del mundo digital. 
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SITUACIÓN ACTUAL DE LA MARCA 

 

Cuenta de una periodista de 26 años de edad, interesada en las redes sociales y el mundo digital. 

 

Al finalizar mi carrera se me dio la oportunidad de estudiar un curso de especialización sobre 

Medios Digitales y Redes Sociales, lo que me motivó en crear mi propia marca, teniendo las 

herramientas necesarias para hacerlo: una computadora y muchas ideas por crear, trabajar y 

lograr. 

 

Este perfil iniciará por dar a conocer sus objetivos, aspiraciones y servicios a sus seguidores; 

esperando que el público objetivo solicite su conocimiento para apoyarlos en posicionar sus 

marcas. 

 

 

Logo de la marca: 
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OBJETIVOS DE LA MARCA 

 

Objetivos Generales:  

  

● Dar a conocer y posicionar la marca frente al público objetivo en Instagram. 

● Aumentar la lista de seguidores anualmente.  

 

Objetivos Específicos:  

 

● Crear contenido que capte la atención de mi público y mejore mi posicionamiento en 

Instagram.  

● Ejecutar líneas de contenido variable que reflejen contenido de valor, interactivos y de 

servicio. 

● Implementar estrategias que se adapten a las necesidades de mis clientes y proyectar a 

un constante crecimiento su negocio. 

● Garantizar una comunicación interactiva entre mi público y mi marca. 
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KPI´s 

La palabra KPI proviene de las siglas de la frase “Key Performance Indicators”, esto se traduce 

como “indicadores claves de desempeño”. Estos indicadores son todas las variables, factores y 

unidades de medida para generar una estrategia de marketing. 

 

Para que un KPI funcione como debe, este tiene que cumplir con las siguientes características: 

 

● Alcanzable: Los objetivos planteados deben de ser realistas. 

● Medible: Aunque suene obvio, un KPI debe de poder medirse. 

● Relevante: No te llenes de datos, selecciona solo los más importantes. 

● Periódico: El indicador tiene que ser analizable periódicamente. 

● Exacto: Elige solo la parte más precisa de toda la información recabada. 

 

KPI’S de la marca Diana Rivas- Community manager: 

❖ Nuevos seguidores en la página.  

❖ Publicaciones guardadas por los usuarios.  

❖ Vínculo entre la marca y el público meta.  

❖ Comentarios en los posts.  

❖ Participación de los usuarios en lives.  

❖ Likes obtenidos entre publicaciones. 
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DESCRIPCIÓN DE LA MARCA 

 

Diana Rivas - Community manager busca ayudar a crear y llevar a ejecución la estrategia 

digital de tu emprendimiento y así lograr que te posiciones en las redes sociales. Quiere 

enseñarte y demostrarte que puedes lograr todo lo que te propongas, empezando por ocupar un 

lugar en este mundo digital. 

 

Los servicios que ofrece están relacionados al área de comunicaciones y marketing digital. 

Servicios: 

 

1. Estrategia de marketing digital 

 

Elaboro estrategias digitales que incluyan el estudio de la competencia, calendarización y 

contenido a diseñar, mi objetivo principal es posicionar tu marca en las redes sociales. 

 

2. Branding 

 

Uno de los factores más importantes de una marca es el concepto, por ello te ayudo a crear el 

significado de tu marca y su identidad visual. Hago divertido lo que podría ser un trabajo 

aburrido y tedioso, creando contenido creativo e interactivo entre los clientes y la marca. 

 

3. Social media 

 

Creó y diseñó temas de interés para tu público meta, desarrolló una planificación y 

organización adecuada del contenido a mostrar en las redes sociales, elaboró campañas 

publicitarias y mejoró la imagen pública de tu marca o emprendimiento. 
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FODA 

El análisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades, 

las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algún proyecto específico. Si bien, 

por lo general, se usa muchísimo en pequeñas empresas, organizaciones sin fines de lucro, 

empresas grandes y otras organizaciones; el análisis FODA se puede aplicar tanto con fines 

profesionales como personales. 

 

El análisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a identificar las 

oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar el negocio y el equipo 

mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado. (Raeburn, 2021) 

 

La marca personal Diana Rivas- Community manager realizo con base a sus estudios su FODA: 

 

FORTALEZAS 

 

● Conocimiento sobre marketing 

digital y redes sociales. 

● Habilidad en el manejo de redes 

sociales. 

● Diseñadora gráfica.  

 

 

OPORTUNIDADES 

 

● El consumo de las redes sociales está 

en constante crecimiento. 

● Poca presencia de competidores en 

las redes sociales. 

DEBILIDADES 

 

● No posee posicionamiento entre las 

otras marcas. 

● Es una marca que recién va iniciando 

en el mundo del marketing. 

 

AMENAZAS 

 

● Existencia de grandes empresas de 

marketing. 

● Poco interés de los emprendedores y 

pequeñas empresas de adquirir los 

servicios. 
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REDES SOCIALES DE LA MARCA 

 

Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de individuos con 

intereses, actividades o relaciones en común (como amistad, parentesco, trabajo). Las redes 

sociales permiten el contacto entre personas y funcionan como un medio para comunicarse e 

intercambiar información. (ETECÉ, 2021) 

 

Estas plataformas son el vehículo que darán visibilidad a nuestros servicios, además servirán 

como canales de comunicación para los seguidores y clientes de la marca. Sin embargo, se 

decidió trabajar únicamente en una red social puesto que es una marca que va empezando en 

el mundo digital y con ello, brindar mejor respuesta a las necesidades de los clientes. 

 

● Instagram: Para el posicionamiento de mi marca he decidido utilizar la red social 

Instagram, ya que es una plataforma que se mantiene en constante crecimiento de 

usuarios y a la vez en actualización de la misma. 

 

Instagram me brinda diversas opciones para presentar el contenido y hacer un 

acercamiento con mi público objetivo: Stories, reels, post y vídeos en vivo, lo que la 

convierte en una red versátil y abierta a los gustos de los usuarios. 

 

Las demás redes sociales han sido descartadas (por el momento), debido a que vamos 

empezando desde cero este emprendimiento; espero que en el futuro, podamos contar 

con otras redes sociales para promover nuestra marca (como hacer videos en Tik Tok 

del proceso, o subir fotos del producto en Pinterest). 
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ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA 

El análisis de la competencia es el proceso que pone en práctica una empresa para saber cómo 

actuar en el ambiente competitivo, el cual empieza reconociendo a sus competidores para 

determinar cuáles son sus principales objetivos, estrategias, puntos débiles y fuertes. (Quiroa, 

2020) 

 

En este sentido, la marca Diana Rivas- Community manager analizará el perfil de cuatro 

marcas, quienes representan su competencia directa. 

 

NOMBRE DE LA 

MARCA 

INSTAGRAM FACEBOOK TWITTER 

Andimint  ●  ●   

Beatriz Acosta ●  ●   

Alejandro Vargas ●    

Raquel Palacios ●    

 

Análisis de la marca ADNDIMIT 

 

Datos Generales 

País El Salvador 

Seguidores en IG 1,354 

Seguidos en IG 388 

Post en IG 130 

Reels 60 

Primer post 20 de marzo de 2020 

Seguidores en Facebook  

Post en Facebook 56 



14 
 

Sus publicaciones varían entre publicidad, marketing digital, branding, asesorías y tarjetas de 

invitación. Su línea gráfica es uniforme y el contenido que comparte es de valor. 

 

Realiza publicaciones con un intervalo de una semana de diferencia, su último post fue un reels 

sobre emprendimiento y su contenido oscila entre las 50 y 100 reacciones. 
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Análisis de la marca BEATRIZ ACOSTA 

 

Datos Generales 

País El Salvador 

Seguidores en IG 349 

Seguidos en IG 289 

Post en IG 13 

Reels 4 

Primer post 21 de septiembre de 2020 

Seguidores en Facebook  

Post en Facebook 24 

 

Realiza publicaciones sobre Marketing digital, el tratamiento que le brinda a sus redes sociales 

es acertado puesto que sus post reflejan contenido de valor.  

 

Hace buen uso de la variedad de herramientas que brinda Instagram(stories, reels, feed, etc.) y 

Facebook. Sin embargo, sus publicaciones no son constantes. 
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Análisis de la marca ALEJANDRO VARGAS 

 

Datos Generales 

País El Salvador 

Seguidores en IG 970 

Seguidos en IG 867 

Post en IG 111 

Reels 12 

Primer post 20 de febrero de 2014 

Seguidores en Facebook  

Post en Facebook  

 

Sus publicaciones son fotos de él, viajes y webinar donde ha participado como exponente, su 

contenido es variado refleja más su vida personal que sus destrezas profesionales. 

 Utiliza su cuenta de Instagram para compartir su día a día y entre ello algunos post sobre 

marketing. Su última publicación fue el 25 de agosto.  
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Análisis de la marca RAQUEL PALACIOS 

 

Datos Generales 

País El Salvador 

Seguidores en IG 58 

Seguidos en IG 16 

Post en IG 9 

Reels  

Primer post 15 de agosto de 2021 

Seguidores en Facebook  

Post en Facebook  

 

No hacen buen uso de la red social. En la única publicación reflejada en su perfil solo muestra 

un mosaico de una imagen referente a una frase sobre Community manager.  
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BUYERS PERSONA 

 

Buyer persona, o simplemente persona, es un personaje ficticio que se construye a partir de la 

etnografía de una población (edad, sexo, costumbres, creencias, entre muchas otras), con perfil 

psicologico, calidades y comportamientos similares. (Castro, 2020) 

 

Para la marca personal Diana Rivas- Community manager se han creado tres  perfiles de Buyer 

persona, con el fin de presentar el cliente ideal para los servicios que se ofrecen.  

 

 

 

 

Buyer persona 1: 
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Buyer persona 2:  

 

 

Buyer persona 3: 
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LÍNEAS DE CONTENIDO 

 

Las líneas de contenido permiten establecer temas para desarrollar. De manera que podamos 

generar y organizar ideas para publicaciones en redes sociales, blog o cualquier otro tipo de 

medio digital. Al mismo tiempo ayudan a delimitar el rango temático de la estrategia de 

contenidos. 

 

Las líneas de contenido de mi marca se dividirán en 3, siguiendo la regla 70-20-10.  

● Contenido de valor 70% 

● Contenido interactivo 20%  

● Contenido de venta 10% 

 

Contenido de valor: El fin de publicar más contenido de valor es para atraer a posibles 

clientes, haciéndolo de manera sutil. En este punto el contenido se mostrará de la siguiente 

manera:  

❖ Consejos sobre Instagram y marca personal.  

❖ Conceptos de Marketing digital.  

❖ Tips de Instagram.  

❖ Curiosidades de Instagram. 

 

Contenido interactivo: En este punto se pretende publicar un 20% de contenido interactivo 

con el fin de crear participación entre los clientes y la marca. El contenido se mostrará de la 

siguiente manera:  

❖ Preguntas interactivas sobre marketing digital, Instagram y redes sociales. 

❖ Frases inspiradoras. 

 

Contenido de venta: En esta representación del 10% de contenido de venta, se pretende dar a 

conocer la marca y los diversos servicios que se ofrecen como community manager. 

En este punto el contenido se definirá de la siguiente manera:  

❖ Servicios. 
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CALENDARIO DE MARKETING DIGITAL: INSTAGRAM 

 

CALENDARIO DE INSTAGRAM 

Fecha Hora Formato Tipo  

de contenido 

Copy N° de piezas 

gráficas 

 
 

 

 

 

 

 

 

Sábado 01 

 

 

 

 

 2:00 pm 

 

 

 

 

Post 

 

 

 

 

Venta 

Hola 

Soy Diana Rivas, periodista 

especializada en Marketing 

Digital y Redes Sociales. 

Ayudo a emprendedores y 

pequeñas empresas a lograr 

los resultados que desean a 

través del Marketing. 

 

#communitymanager 

#marketindigital 

 

 
 1 

2:30pm Story Preguntas 

interactivas 
  1.1 

3:00 pm Story Venta  1.2 

 

 

 

Domingo 02 

 

 

9:00 am 

 

 

Post 

 

 

Contenido 

 de  

valor 

Para entender el mundo 

digital es necesario conocer 

este aspecto de la historia. 

 

#communitymanager 

#marketingdigital 

 

 

2 

12:00 md Story Interacción  2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lunes 03 

11:00 am Story Contenido 

de  

valor 

 3 

 

 

 

 

 

 

3:00 pm 

 

 

 

 

 

 

Post 

 

 

 

 

 

Contenido 

de  

valor 

¿Alguna vez te has 

preguntado qué saben las 

redes sociales sobre ti? ¿Qué 

contenido es el adecuado para 

publicar y compartir?. He 

creado este pequeño cuadro 

con los errores que debes 

evitar al momento de crear 

contenido, espero te sirva 

para tus siguientes post.  

 

#communitymanager 

#marketingdigital 

 

 

 

 

 

 

3.1 



23 
 

 

 

 

 

Martes 04 

2:00 pm Story Contenido de 

valor 

 4 

 

 

 

2:30 pm 

 

 

 

Post 

 

 

Contenido  

de  

valor 

Aquí te comparto algunos 

consejos que te servirán si tu 

deseo es aumentar tu número 

de seguidores en IG. 

 

#communitymanager 

#marketingdigital 

 

 

4.1 

 

 

 

Miércoles 

05 

 

 

11:00 am 

 

 

Reel 

 

 

Contenido 

 de  

valor 

Crea contenido de valor para 

tu comunidad de instagram y 

verás como tu marca se 

posiciona rapidamente.  

 

#communitymanager 

#marketingdigital 

 

 

5 

3:00 pm  Story Interacción  5.1 

 

 

 

 

Jueves 06 

9:00 am Story Interacción  6 

 

 

11:00 am 

 

 

Post 

 

 

Venta 

Estoy aquí para ayudarte en 

tu estrategia y así lograr que 

tu marca se posicione en el 

mundo de las redes sociales. 

 

#communitymanager 

#marketingdigital 

 

 

6.1 / 6.2 

 

 

 

 

 

Viernes 07 

10:00 am Story Contenido  

de  

valor 

 7 

 

 

2:00 pm 

 

 

Post 

 

 

Contenido  

de  

valor 

¿No sabes cómo vender tu 

producto en redes sociales? A 

continuación te comparto 6 

claves para que puedas iniciar 

a vender en Instagram. 

 

#communitymanager 

#marketingdigital 

 

 

 

7.1/ 7.2/ 7.3/ 

7.4/ 7.5/ 7.6 

 
 

 

 

Sábado 08 

 
9:00 am 

 
Post 

 
Contenido  

de  

valor 

Nada mejor que llegar a tu 
cliente objetivo a través de una 

buena estrategia.  

 

#communitymanager 
#marketingdigital 

 
8 

10:00 am Story Contenido  

de  

valor 
 

 8.1 

 

Domingo 09 

 

2:00 pm 

 

Reel 

Contenido  

de  

valor 

Te presento las dos formas en 

las que puedes agregar 

hashtag a tus contenidos en 

9 
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Instagram. 

 

#communitymanager 

#marketingdigital 

3:00 pm Story Contenido de 

valor 

 9.1 

 

 

 

 

Lunes 10 

 

 

2:30 pm 

 

 

Post 

 

 

Contenido  

de  

valor 

Segun diferentes estudios de 

marketing digital, estos son 

los horarios ideales para 

postear en Instagram. 

 

#communitymanager 

#marketingdigital 

 

 

10 

3:00 pm Story Contenido 

de 

valor 

 10.1 

 

 

 

 

 

Martes 11 

 

 

 

11:30 am 

 

 

 

Post 

 

 

 

Contenido  

de  

valor 

Te comparto la forma 

correcta de crear y publicar 

contenido de valor para 

aumentar la visibilidad en las 

redes sociales. 

 

#communitymanager 

#marketingdigital 

 

 

 

11 

3:00 pm Story Contenido 

de  

valor 

 11.1 

 

 

 

Miércoles 

12 

 

 

9:00 am 

 

 

Post 

 

 

Contenido 

de 

valor 

Te comparto los errores que 

no debes cometer si quieres 

aumentar la visibilidad. 

 

#communitymanager 

#marketingdigital 

 

 

12 / 12.1/ 

12.2/ 12.3/ 

12.4 

9:30 am Story Contenido 

de  

valor 

 12.5 

 

 

 

 

Jueves 13 

 

 

9:00 am 

 

 

Post 

 

 

Contenido  

de  

valor 

Nada mejor que iniciar el día 

con esta frase inspiradora. 

 

#communitymanager 

#marketingdigital 

 

 

13 

11:00 am Story Contenido 

de  

valor 

 13.1 

 

 

Viernes 14 

10:00 am Story Interacción  14 

 

10:30 am 

 

Story 

Contenido 

de  

valor 

  

14.1 
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Sábado 15 

 

 

9:00 am 

 

 

Post 

 

 

Contenido 

de  

valor 

Haz de tu negocio la mejor 

oportunidad que puede 

sucederte. 

 

#communitymanager 

#marketingdigital 

 

 

15 

11:00 am Story Contenido 

de  

valor 

 15.1 
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