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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo mostrar las etapas o pasos a desarrollar para la
creacion de una marca personal. El instrumento refleja la situacion inicial de la Marca “Diana
Rivas- Community Manager”, analizando sus métricas, su competencia y planteando objetivos
a desarrollar en corto, mediano y largo plazo. Asimismo, muestra un pequefio analisis de la
competencia y los perfiles de clientes ideales. Se presenta un calendario de contenido idéneo a
publicar en la red social Instagram, todo esto dependiendo de los intereses, aspiraciones y
necesidades del publico objetivo.

El marketing digital es un conjunto de informaciones y acciones que pueden ser hechas en
diversos medios digitales con el objetivo de promover empresas y productos. (RD STATION,
2023). La creacion de la marca personal Diana Rivas- Community manager surge con la
intencion de asesorar y acompafiar a emprendedores y pequefias empresas a crear su estrategia

de marketing digital y con ello posicionarse en el mundo de las redes sociales.

Palabras clave: Community manager, Marca personal, Marketing digital, Redes

Sociales, Buyer persona, Creacion de contenido, Posicionamiento.



INTRODUCCION

El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo en
los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas a un nuevo
mundo, el mundo online. En el ambito digital aparecen nuevas caracteristicas como la
inmediatez, la irrupcion de las redes sociales y las herramientas que nos permiten hacer

mediciones reales.

Este informe presenta una guia de pasos a seguir para la creacion y el desarrollo de perfiles
comerciales en redes sociales, posicionamiento en las plataformas digitales, mismo que

desarroll6 la marca personal Diana Rivas- Community manager.

El documento incluye cada uno de los pasos que se deben seguir para crear una marca desde
cero, presentando: Situacién actual, analisis FODA, descripcion de la marca, analisis de la
marca, objetivos de la marca, lineas de contenido, red social a utilizar, perfiles de clientes

ideales y la calendarizacion del trabajo a desarrollar para su respectiva publicacion.

La implementacion de una buena estrategia de marketing digital puede ayudar a emprendedores
0 empresas en vias de desarrollo a obtener mejores resultados, logrando posicionar sus marcas

dentro del mundo digital.



SITUACION ACTUAL DE LA MARCA

Cuenta de una periodista de 26 afios de edad, interesada en las redes sociales y el mundo digital.

Al finalizar mi carrera se me dio la oportunidad de estudiar un curso de especializacion sobre
Medios Digitales y Redes Sociales, 1o que me motivl en crear mi propia marca, teniendo las
herramientas necesarias para hacerlo: una computadora y muchas ideas por crear, trabajar y

lograr.

Este perfil iniciara por dar a conocer sus objetivos, aspiraciones y servicios a sus seguidores;
esperando que el publico objetivo solicite su conocimiento para apoyarlos en posicionar sus

marcas.

Logo de la marca:

i)

DIANA RIVAS

) 4N Q@ \

COMMUNITY
MANAGER



OBJETIVOS DE LA MARCA

Objetivos Generales:

e Dar a conocer y posicionar la marca frente al publico objetivo en Instagram.

e Aumentar la lista de seguidores anualmente.

Objetivos Especificos:

e Crear contenido que capte la atencion de mi publico y mejore mi posicionamiento en
Instagram.

e Ejecutar lineas de contenido variable que reflejen contenido de valor, interactivos y de
servicio.

e Implementar estrategias que se adapten a las necesidades de mis clientes y proyectar a
un constante crecimiento su negocio.

e Garantizar una comunicacion interactiva entre mi pablico y mi marca.



KPI's

La palabra KPI proviene de las siglas de la frase “Key Performance Indicators”, esto se traduce
como “indicadores claves de desempefio”. Estos indicadores son todas las variables, factores y

unidades de medida para generar una estrategia de marketing.

Para que un KPI funcione como debe, este tiene que cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Alcanzable: Los objetivos planteados deben de ser realistas.

e Medible: Aunque suene obvio, un KPI debe de poder medirse.

e Relevante: No te llenes de datos, selecciona solo los mas importantes.
e Periddico: El indicador tiene que ser analizable periédicamente.

e Exacto: Elige solo la parte mas precisa de toda la informacion recabada.

KPI’S de la marca Diana Rivas- Community manager:

% Nuevos seguidores en la pagina.

% Publicaciones guardadas por los usuarios.
< Vinculo entre la marca y el publico meta.
« Comentarios en los posts.

% Participacion de los usuarios en lives.

< Likes obtenidos entre publicaciones.



DESCRIPCION DE LA MARCA

Diana Rivas - Community manager busca ayudar a crear y llevar a ejecucion la estrategia
digital de tu emprendimiento y asi lograr que te posiciones en las redes sociales. Quiere
ensefarte y demostrarte que puedes lograr todo lo que te propongas, empezando por ocupar un
lugar en este mundo digital.

Los servicios que ofrece estan relacionados al area de comunicaciones y marketing digital.

Servicios:

1. Estrategia de marketing digital

Elaboro estrategias digitales que incluyan el estudio de la competencia, calendarizacion y

contenido a disefiar, mi objetivo principal es posicionar tu marca en las redes sociales.

2. Branding
Uno de los factores mas importantes de una marca es el concepto, por ello te ayudo a crear el
significado de tu marca y su identidad visual. Hago divertido lo que podria ser un trabajo
aburrido y tedioso, creando contenido creativo e interactivo entre los clientes y la marca.

3. Social media
Cre6 y disefid temas de interés para tu publico meta, desarroll6 una planificacion y

organizacion adecuada del contenido a mostrar en las redes sociales, elabord campafias

publicitarias y mejoro la imagen publica de tu marca o emprendimiento.

10



FODA

El analisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades,
las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algun proyecto especifico. Si bien,
por lo general, se usa muchisimo en pequefias empresas, organizaciones sin fines de lucro,
empresas grandes y otras organizaciones; el analisis FODA se puede aplicar tanto con fines

profesionales como personales.
El anélisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a identificar las
oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar el negocio y el equipo

mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado. (Raeburn, 2021)

La marca personal Diana Rivas- Community manager realizo con base a sus estudios su FODA:

FORTALEZAS

Conocimiento sobre marketing
digital y redes sociales.
Habilidad en el manejo de redes
sociales.

Disefiadora gréafica.

OPORTUNIDADES

e El consumo de las redes sociales esta

en constante crecimiento.
Poca presencia de competidores en

las redes sociales.

DEBILIDADES

No posee posicionamiento entre las
otras marcas.
Es una marca que recién va iniciando

en el mundo del marketing.

AMENAZAS

Existencia de grandes empresas de
marketing.

Poco interés de los emprendedores y
pequerias empresas de adquirir los

servicios.

11



REDES SOCIALES DE LA MARCA

Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de individuos con
intereses, actividades o relaciones en comun (como amistad, parentesco, trabajo). Las redes
sociales permiten el contacto entre personas y funcionan como un medio para comunicarse e
intercambiar informacion. (ETECE, 2021)

Estas plataformas son el vehiculo que daran visibilidad a nuestros servicios, ademéas serviran
como canales de comunicacion para los seguidores y clientes de la marca. Sin embargo, se
decidié trabajar Unicamente en una red social puesto que es una marca que va empezando en

el mundo digital y con ello, brindar mejor respuesta a las necesidades de los clientes.

e Instagram: Para el posicionamiento de mi marca he decidido utilizar la red social
Instagram, ya que es una plataforma que se mantiene en constante crecimiento de

usuarios y a la vez en actualizacion de la misma.

Instagram me brinda diversas opciones para presentar el contenido y hacer un
acercamiento con mi publico objetivo: Stories, reels, post y videos en vivo, lo que la

convierte en una red versatil y abierta a los gustos de los usuarios.

Las demas redes sociales han sido descartadas (por el momento), debido a que vamos
empezando desde cero este emprendimiento; espero que en el futuro, podamos contar
con otras redes sociales para promover nuestra marca (como hacer videos en Tik Tok

del proceso, o subir fotos del producto en Pinterest).
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El analisis de la competencia es el proceso que pone en practica una empresa para saber como
actuar en el ambiente competitivo, el cual empieza reconociendo a sus competidores para
determinar cuales son sus principales objetivos, estrategias, puntos débiles y fuertes. (Quiroa,
2020)

En este sentido, la marca Diana Rivas- Community manager analizara el perfil de cuatro

marcas, quienes representan su competencia directa.

NOMBRE DE LA INSTAGRAM FACEBOOK TWITTER
MARCA
Andimint ° °
Beatriz Acosta ° °
Alejandro Vargas °
Raquel Palacios °

Analisis de la marca ADNDIMIT

Datos Generales

Pais El Salvador
Seguidores en IG 1,354

Seguidos en IG 388

Posten IG 130

Reels 60

Primer post 20 de marzo de 2020
Seguidores en Facebook

Post en Facebook 56

13



Sus publicaciones varian entre publicidad, marketing digital, branding, asesorias y tarjetas de

invitacion. Su linea gréafica es uniforme y el contenido que comparte es de valor.

Realiza publicaciones con un intervalo de una semana de diferencia, su ultimo post fue un reels

sobre emprendimiento y su contenido oscila entre las 50 y 100 reacciones.

Contenido de valor

: Contenido de valor

VAMO& A ’: vP\‘h\:[wU\U

UMfpuSak e
TUMARCA i

Andimint Digital &
Paper co.

Perfil de su pagina
de Facebook
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Analisis de la marca BEATRIZ ACOSTA

Datos Generales

Pais El Salvador

Seguidores en 1G 349

Seguidos en 1G 289

Posten IG 13

Reels 4

Primer post 21 de septiembre de 2020
Seguidores en Facebook

Post en Facebook 24

Realiza publicaciones sobre Marketing digital, el tratamiento que le brinda a sus redes sociales

es acertado puesto que sus post reflejan contenido de valor.

Hace buen uso de la variedad de herramientas que brinda Instagram(stories, reels, feed, etc.) y

Facebook. Sin embargo, sus publicaciones no son constantes.

Perfil de Instagram. Y e .
sSabes e

qué 4 \
significa g

ADS?2 Muestra sobre el contenido de
- valor posteado en su red.
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@,' T :
/(:)ntenldo de valor

“ @ marrAL

.n«m osta esti en San Saivador. B Salvador.

manera de hacer que tu emprendimiento destaque y Capte 13 atencién

Puteados adquiere el poder de influenciar. inspirar y provocar cambios

sSabes qué

significa
Perfil de su pagina BRANDING?
de Facebook.

Andlisis de la marca ALEJANDRO VARGAS

Datos Generales

Pais El Salvador
Seguidores en I1G 970

Seguidos en IG 867

Posten IG 111

Reels 12

Primer post 20 de febrero de 2014
Seguidores en Facebook

Post en Facebook

Sus publicaciones son fotos de él, viajes y webinar donde ha participado como exponente, su
contenido es variado refleja més su vida personal que sus destrezas profesionales.
Utiliza su cuenta de Instagram para compartir su dia a dia y entre ello algunos post sobre

marketing. Su ultima publicacion fue el 25 de agosto.
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Instagram [RCACRCRVA )

3 earmenie [ B
Sekau/aleoersas

Perfil de Instagram

Contenido de valor DARIK

\ ARKETING

Analisis de la marca RAQUEL PALACIOS

Datos Generales

Pais El Salvador
Seguidores en IG 58

Seguidos en I1G 16

Posten IG 9

Reels

Primer post 15 de agosto de 2021
Seguidores en Facebook

Post en Facebook

No hacen buen uso de la red social. En la Gnica publicacion reflejada en su perfil solo muestra

un mosaico de una imagen referente a una frase sobre Community manager.
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Instagram APROOO

Perfil de Instagram.

%

CC)MMUNNTY
: MIANAGEI R

& . . L4
r "Social M edia es para milc 1 que \ Su unica publlCGClon
/' paraPica ssoeranloscuad ros,un ™ "
o medio de :expresion capaz de crear es un mosaico.
Campoio € nias personasyc isu
alrededo r".
Isre 1 Garcia.



BUYERS PERSONA

Buyer persona, o simplemente persona, es un personaje ficticio que se construye a partir de la

etnografia de una poblacién (edad, sexo, costumbres, creencias, entre muchas otras), con perfil

psicologico, calidades y comportamientos similares. (Castro, 2020)

Para la marca personal Diana Rivas- Community manager se han creado tres perfiles de Buyer

persona, con el fin de presentar el cliente ideal para los servicios que se ofrecen.

Buyer persona 1:

Cristabel Lopez

Sinopsis

Cristabel Lopez es una estudiante de
economia, actualmente cursa tercer
afio en la universidad; entre sus
intereses esta confeceionar todo tipo
de prenda femenina.

Disfruta mucho ver desfiles de moda.

Datos Personales

- Cristabel Lopez.

- Mujer entre 20 y 25 afios.

- Estudiante de economia.

- Vive con sus padres.

- Ademis disefia ropa para damas.

- Sus ingresos estin entre $150.00 y
£200.00 mensuales.

- Tiene carro.

Objetivos y metas

- Graduarse como Licenciada en
Economia y poner su propio
negocio disefio ¥y venta de ropa

para dm

Situacion actual

Ambiciones:
- Dar a conocer sus prendas y que
las chicas las adquieran.

- Aprovechar las redes sociales para
hacer crecer su negocio.

Retos
- Reunir el capira] suficiente
para poner su propia tienda de

ropa.

- Vender sus prendas oline.

Producto o
servicio

- Consultoria para aprender de

]35 TEdES S0C iales como

herramientas de trabajo.

Impresiones
negativas

- No culminar su carrera en los
dos afios que le restan.
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Buyer persona 2:

Roberto Bernal

Sinopsis

Roberto Bernal es un Licenciado en
Comunicacion Social, quien
actualmente ha abierto su propio
gimnasio y se desempefia como

entrenador personal del mismo.
Disfruta mucho de hacer ejercicio,

competir en campeonatos y realizar
actividades fisicas al aire libre.

Buyer persona 3:

Lucia Méndez

Sinopsis

ucia Méndez es una emprendedora
L Ménd prended
que actualmente h:ll:;lju en su propia
P;m:dcri:l, entre sus INtereses esta
posicionar su negocio como uno de
les mejores del departamento de San
il P
Salvador.

Disfruta mucho de hornear pan y
recrear recetas pasteleras.

Datos Personales

- Roberto Bernal.

= Hombre entre 30 a 35 afios.

- Licenciado en Comunicacién
Social.

- Casado.

- Ademds es entrenador personal en
St Propio gimnasio.

- Sus ingresos estin  entre los
$800.00 y $900.00 mensuales.

- Tiene carro.

Objetivos y metas

- Posicionarse como uno de los

mejnres entrenadores.

- Que su gimnasio sea conocido a
nivel nacional.

Datos Personales

- Lucia Méndez.

- Mujer entre 35 y 40 afios.

- Emprendedora.

- Casada.

- Sus ingresns estin entre $200.00 ¥
£300.00 mensuales.

Objetivos y metas

- ll‘lcl'emel‘lml' 1S ventas Pul'
medio de las redes sociales vy
posicionarse como una de las
mejores  panaderias  de  San
Salvador.

Situacion actual

Ambiciones:
- Ser un profesional en el mundo fitness.

- Dar a conocer su gimnasio en ks

Jik: laraf de

- Mantener contenido constante sobre
diferentes ejercicios.

- Aprovechar las redes sociales para hacer

CTECEr 51 NEgoCio.

Retos

- Aprender a hacer buen uso de
las redes sociales.

- Compartir contenido que sea
de interés para la comunidad

wvirtual.

- Crecer en las redes sociales.

Situacion actual

Ambiciones:
- Demostrar que su panaderia
Puccl: ser una de las mejores.

- Utilizar las redes sociales par2
hacer crecer su negocio.

Retos

- Aumentar las veneas online.

Producto o
servicio
- Creacion de una estrategia de
marketing y andlisis de la marca.

-Mantenimiento y acrualizacion

de las redes sociales del negocio.

Impresiones
negativas

- No |Dgrar B objetivos.

- Desconfianza en la efectividad

que tengas las estrategias..

Producto o
servicio
- Creacion una estrategia de
marketing.

- Consultoria con un social
media para el buen manejo de
las redes sociales del

empre ndimiento.

Impresiones
negativas

- No contar con la experiencia
necesaria  para  mantener su
marca y que eso afecte su

panaderia.

- Poco conocimiento sobre el
ma.rkering digita]..
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LINEAS DE CONTENIDO

Las lineas de contenido permiten establecer temas para desarrollar. De manera que podamos
generar y organizar ideas para publicaciones en redes sociales, blog o cualquier otro tipo de
medio digital. Al mismo tiempo ayudan a delimitar el rango tematico de la estrategia de

contenidos.

Las lineas de contenido de mi marca se dividiran en 3, siguiendo la regla 70-20-10.
e Contenido de valor 70%
e Contenido interactivo 20%

e Contenido de venta 10%

Contenido de valor: El fin de publicar mas contenido de valor es para atraer a posibles
clientes, haciéndolo de manera sutil. En este punto el contenido se mostrara de la siguiente

manera:
% Consejos sobre Instagram y marca personal.
% Conceptos de Marketing digital.
< Tips de Instagram.

+« Curiosidades de Instagram.

Contenido interactivo: En este punto se pretende publicar un 20% de contenido interactivo
con el fin de crear participacion entre los clientes y la marca. El contenido se mostrara de la
siguiente manera:

% Preguntas interactivas sobre marketing digital, Instagram y redes sociales.

< Frases inspiradoras.

Contenido de venta: En esta representacion del 10% de contenido de venta, se pretende dar a
conocer la marca y los diversos servicios que se ofrecen como community manager.

En este punto el contenido se definiré de la siguiente manera:

< Servicios.
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CALENDARIO DE MARKETING DIGITAL: INSTAGRAM

CALENDARIO DE INSTAGRAM

Fecha Hora Formato Tipo Copy N° de piezas
de contenido gréaficas
Hola
Soy Diana Rivas, periodista
especializada en Marketing
Digital y Redes Sociales. 1
2:00 pm Post Venta Ayudo a emprendedores y
pequefias empresas a lograr
los resultados que desean a
través del Marketing.
Séabado 01
#communitymanager
#marketindigital
2:30pm Story Preguntas 11
interactivas
3:00 pm Story Venta 1.2
Para entender el mundo
digital es necesario conocer
9:00 am Post Contenido este aspecto de la historia. 2
Domingo 02 de
valor #communitymanager
#marketingdigital
12:00 md Story Interaccion 2.1
11:00 am Story Contenido 3
de
valor
¢Alguna vez te has
preguntado qué saben las
redes sociales sobre ti? ;Qué
contenido es el adecuado para
Lunes 03 publicar y compartir?. He
Contenido creado este pequefio cuadro 3.1
3:00 pm Post de con los errores que debes
valor evitar al momento de crear

contenido, espero te sirva
para tus siguientes post.

#communitymanager
#marketingdigital
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2:00 pm Story Contenido de 4
valor
Aqui te comparto algunos
Martes 04 consejos que te servirdn si tu
Contenido deseo es aumentar tu nimero 4.1
2:30 pm Post de de seguidores en IG.
valor
#communitymanager
#marketingdigital
Crea contenido de valor para
tu comunidad de instagram y
11:00 am Reel Contenido veras como tu marca se 5
Miércoles de posiciona rapidamente.
05 valor
#communitymanager
#marketingdigital
3:00 pm Story Interaccion 5.1
9:00 am Story Interaccion 6
Estoy aqui para ayudarte en
Jueves 06 tu estrategia y asi lograr que
11:00 am Post Venta tu marca se posicione en el 6.1/6.2
mundo de las redes sociales.
#communitymanager
#marketingdigital
10:00 am Story Contenido 7
de
valor
¢No sabes como vender tu
Viernes 07 producto en redes sociales? A
2:00 pm Post Contenido continuacion te comparto 6
de claves para que puedas iniciar | 7.1/7.2/ 7.3/
valor a vender en Instagram. 7.4/ 75/ 7.6
#communitymanager
#marketingdigital
Nada mejor que llegar a tu
9:00 am Post Contenido cliente objetivo a través de una 8
de buena estrategia.
valor
Séabado 08 #communitymanager
#marketingdigital
10:00 am Story Contenido 8.1
de
valor
Contenido Te presento las dos formas en 9
Domingo 09 | 2:00 pm Reel de las que puedes agregar
valor hashtag a tus contenidos en
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Instagram.

#communitymanager
#marketingdigital

3:00 pm Story Contenido de 9.1
valor
Segun diferentes estudios de
marketing digital, estos son
2:30 pm Post Contenido los horarios ideales para 10
de postear en Instagram.
Lunes 10 valor
#communitymanager
#marketingdigital
3:00 pm Story Contenido 10.1
de
valor
Te comparto la forma
correcta de crear y publicar
contenido de valor para
11:30 am Post Contenido aumentar la visibilidad en las 11
de redes sociales.
Martes 11 valor
#communitymanager
#marketingdigital
3:00 pm Story Contenido 111
de
valor
Te comparto los errores que
no debes cometer si quieres
9:00 am Post Contenido aumentar la visibilidad. 12/12.1/
Miércoles de 12.2/12.3/
12 valor #communitymanager 124
#marketingdigital
9:30 am Story Contenido 125
de
valor
Nada mejor que iniciar el dia
con esta frase inspiradora.
9:00 am Post Contenido 13
de #communitymanager
Jueves 13 valor #marketingdigital
11:00 am Story Contenido 13.1
de
valor
10:00 am Story Interaccién 14
Viernes 14 -
Contenido
10:30 am Story de 14.1
valor
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Sabado 15

Haz de tu negocio la mejor
oportunidad que puede

9:00 am Post Contenido sucederte. 15
de
valor #communitymanager
#marketingdigital
11:00 am Story Contenido 15.1
de
valor
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e Piezagréfica l

ANEXOS

i)

DIANA RIVAS

) 45 @ \

COMMUNITY
MANAGER
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e Piezagréafical.l

+

Te interesa saber como
te puedo ayudar con tu
emprendimiento?

Me encantaria

No, asi estamos bien

@dianamarktngsv
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e Piezagréfica 1.3

+

Te ayudo a crear y llevar a
ejecucion la estrategia digital
+
de tu emprendimiento.

@

Quiero ensenarte y demostrarte
que puedes lograr lo que te
propongas.

@dianamarktngsv
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e Pieza gréfica 2

"€l peden se A thasladade ak cliemte 4
me v a welren."

~Geoffreny, Mesre
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e Piezagréfica 2.1

Si

Yo ya lo manejo
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e Pieza gréafica 3

Datos
Instagram

Instagram es la red con mas
interaccion después de Facebook.

o

El 71% de los usuarios de Instagram
tienen menos de 35 anos.

500 millones de cuentas de IG usan
historias de Instagram todos los dias.

Los usuarios de Instagram pasan un
promedio de 53 minutos por dia en la

app.

YT
AN N AN

@dianamarktngsyv
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e Pieza gréafica 3.1

K
Foy oty of
s

muchos temas

Publicar Este es uno de los errores mas comunes, ya
fonid que muchos tienen miedo a la hora de dar
con en.l .O mucha informacién de valor porque asi
sSu perflclal nadie pagard después por sus servicios.
Abarcar Define muy bien los temas en los que

quieres posicionarte y los que tratards en tu
cuenta.

No promover
tu producto

Es cierfo que si todos tus contenidos dicen
"comprame”, pronto tus seguidores se
aburrirdn y empezardn a ignorar tu marca.

edianamarktngsv
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e Piezagréafica 4

INBOUND MARKETING

Considera atraer los clientes potenciales con
contenido atil y relevante, agregando valor en
cada una de las etapas de decision de compra
a traves de canales como blogs, motores de

busqueda y redes sociales.

@dianamarktngsv
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e Piezagréafica 4.1

, PARA AUMENTAR
EL NUMERO DE SEGUIDORES ES
IMPORTANTE TENER EN
CUENTA ESTOS PUNTOS:

. Generar contenido de interés y con
informacion relevante para tu
audiencia.

Interactuar dentro y fuera de tu
comunidad, aumentarias tu

visibilidad.

Tener tu Eerﬁl en especial la
biografia bien optimizada.

Tener una buena estrategia de
contenido y de hashtags.

.Hacer anuncios para llegar a
usuarios afines con tu marca.
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e Piezagréaficab

\\\ 4 //

LOS SI DE

INSTAGRAM
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e Piezagréafica5.1

~de pezsonas,,gue
interactuan contlgo e
fung;pn del numem

egurdores qd

-n/ Fay
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e Piezagréafica 6

Ni idea -

Quiero saberlo ==

@dianamarktngsv
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e Pieza gréafica 6.1

;NO sabes como potenciar tu
marca en Instagram?

¢Estas empezando fu marca o llevas un tiempo con ella y no
logras los resultados que te gustarian?

Tus intferacciones cada dia estan mads bajas y sientes que
"nadie te hace caso”

;. Sobre qué debo publicar para
vender y conectar con mi publico?

TODO TIENE SOLUCION

@DIANAMARKTNGSV

e Piezagrafica 6.2

i/\\e encantaria ayudarte!

Trabajemos mano a mano todo
aquello que te preocupe a la hora
de posicionar tu marca en el
mundo digital.

@DIANAMARKTNGSV

39



e Piezagréfica7

CONTENT MARKETING

Estrategia de Inbound Marketing, parte del
analisis y entendimiento de las necesidades

de clientes y prospectos para entregar vy

distribuir contenidos que inspiren confianza,

credibilidad, lealtad; y que construyan

autoridad para tu empresa.

@dianamarktngsv
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e Piezagréafica7.1

1. BIOGRAFIR
OPTIMIZADA

Tu biografia tiene que estar muy

v bien optimizada debe incluir.

cm Es = Descripcion clara de tu
negocio, explica que puedes

PARA VENDER ofrecer.

EN INSTAGRAM = | 3 imagen de perfil tiene que

hablar de tu marca para que sea

facil de identificar.

=> Tener el enlace a tu web en la

Bio. Puedes crear una pagina con

varios enlaces.

@dianamarktngsv

e Piezagréfica 7.2

en factores emocionales

MuUestrate como una

marca_ humana, los

c-
A
N
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
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e Piezagréafica 7.3

DEFINE 10 QUE
3. VENDES

;Crees que tu comunidad sabe lo
que ofreces? ;Cada cuanto
hablas de tus productos o
servicios? Al contrario de lo que
suele creer es necesario que lo
vayamos mencionando en los
distintos formatos que nos
ofrece |G (Stories, post, reels...)
para que nuestros seguidores
sepan que podemos hacer por

ellos.
@dianamarktngsv

e
=1
1=

c-
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N

e Piezagréfica7.4

N\ E diT10 1 3
menos 7 veces para poder
comprarlo
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e Piezagréafica 7.5

5. CREA ANUNCIOS

Puedes crear anuncios a través
del budines ads o bien, puedes
promocionar tus imagenes para
llegar a mas usuarios.

@dianamarktngsv

e Piezagréafica 7.6
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e Pieza gréafica 8

Convierte al consumidor en el
héroe de tu historia.

(Ann Handley)

@dianamarktngsv
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e Pieza gréafica 8.1

Errores en tus post
de Instagram

e NO agregas
descripciones.

e Usar hashtags en
exceso.

e No Interactuar con
tu comunidad.

74

|
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cDONDE COLOCAR

TUS HASHTAG

EN INSTAGRAM?




e Piezagréafica9.1

KEY PERFORMANCE INDICARON
(KPIS)

Indicadores Claves de Desempeno o Indicadores de Gestion, los
KPls (Key Performance Indicators, por sus siglas en inglés) son
meétricas que ayudan a identificar el rendimiento y productividad de
acciones determinadas y son utilizadas para conocer cuales han
sido las mas efectivas para el cumplimiento de los objetivos
generales de tu estrategia digital y para tomar mejores decisiones a

futuro.

@dianamarktngsv
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e Pieza gréfica 10

El mejor HORARIO para
publicar en Instagram

Manana

/:00 am a 9:00 am

Mediodia ,
11:00 am a 2:00 pm

Noche ,
6:00 pm a 8:00 pm

@dianamarktngsv
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e Piezagréfica 10.1

RECUERDA

49



e Pieza gréfica 11

© TPOS D

CONT

ENID

E

0

Fidelizar

Con tutoriales, tips, guias,
recomendaciones, paso a paso.

Entretener |conmemes, juegos y dindmicas.

Educar

Con infografias, noticias, beneficios.

Inspirar

Con frases, fotos y videos.

Humanizar Con tu "team" mostrandote en camara,

mostrando el detras de escena.

Ventas

Foto de producto, promociones,
rebajas, descuentos, etc.

@dianamarktngsv
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e Piezagréaficall.l

STORYTELLING

Es el arte de contar una historia sobre tu marca o producto
que genere una conexion emocional con tus clientes. Tiene
como objetivo construir mayor capital de marca y llevar su
posicionamiento no solo a la satisfaccion de una necesidad,
sino a un campo donde el consumidor se sienta inspirado o

se vea auto realizado cuando interactua con la misma.

@dianamarktngsv
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e Piezagréfica 12

e Piezagréfica 12.1
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e Piezagréafica 12.2

e Pieza gréafica 12.3
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e Piezagréafica 12.4
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e Piezagréafica 12.5

)

S para

Tips
Sorteos
Uso de stickers

Ofrece promociones

Ll
GEETEED
G
EEXTETED
CEIRTED

Comparte frases

@dianamarktngsv
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{ LA MAGIA

NO SUCEDE,
LAMAGIA

LA CREAS TU:

@dianamarktngsv



e Piezagréafica 13.1

SOCIAL SELLING

O Venta Social, son técnicas que usan a las redes sociales
como canal para encontrar, conectar, entender y fomentar las
relaciones y con clientes potenciales y eventualmente cerrar

ventas.

@dianamarktngsv
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e Piezagréfica 14

222

éSABES QUEES UN CALLTO
ACTION (CTA)
Y PARA QUE FUNCIONAN?

Sie=

No'«

LKL

@dianamarktngsv
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e Piezagréfica 14.1

22

CALLTO ACTION

ES UNA FRASE QUE SE UTILIZA AL FINAL
DE UN POST Y BUSCA QUE NUESTROS
SEGUIDORES REALICEN UNA ACCION

INMEDIATA.

LLL

@dianamarktngsv

59



e Piezagréfica 15

@DIANAMARKTNGSV
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Pieza gréafica 15.1

MARCA PERSONAL

Es la huella que dejas en las demas personas, con cada
accion que desarrollas.
Es la manera en que te reconoce tu comunidad gracias a todo

lo que haces, transmites y expresas.

@dianamarktngsv
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