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1. RESUMEN EJECUTIVO

Identificacién de la Organizacién

Contraparte: Panaderia Karito.

Ubicacion: Cuscatancingo, San Salvador.

Clasificacién CIIU: C1070 Elaboraciéon de productos de panaderia.

Productos que oferta: Flor, salpor de almidén, cacho simple, chapina, gusano dulce,

pastelito de pilla, viejita, galleta, pichardinas, salpor de arroz, kakito.

Etapa de diagnostico.

Objetivo general: Determinar la situacion actual de panaderia Karito, mediante la obtencién de

informacion fundamental de todas sus areas desde la recepcién de materias primas, produccion

hasta la distribucién de sus productos a sus clientes.

Técnicas a utilizadas: Entrevista y encuesta.

Resumen de resultados:

GESTION DE ALMACENAMIENTO

Costo de almacenamiento: Los costos de

Proveedores: La panaderia cuenta con 10

almacenamiento actual ascienden a

Proveedores.

$867.29

Compras: La panaderia actualmente

Infraestructura;: Posee dos almacenes de

cuenta con un responsable tanto de las

materia prima e insumos.

compras como almacenamiento

Sistema de inventarios: No se cuenta con

Herramientas: No se cuenta con una

sistema de inventario definido, utilizan la

herramienta de gestion de inventarios.

técnica PEPS.
GESTION DE LA PRODUCCION

Ritmo de produccién: El menor ritmo de produccion es de 287 latas/ dias mientas que el

mayor es de 392 latas/dia.

GESTION DE LA DISTRIBUCION

Stock de seguridad: No se cuenta con un Rotaci6on de inventarios: La rotacion de

stock de seguridad. inventario promedio es de 49.



Precision de picking:77.99% Tasa de pedidos pendientes: 6.5%

Tiempo de entrega: 1 dia Tasa de orden perfecta: 80%

Tabla 1. Resumen de resultados

Planteamiento del problema:

“Actividades de planificacién en la adquisicion de insumos, recepcion y almacenamiento que
generan cuellos de botella y retrasos tanto en la produccion, como en la distribucion de los
productos dentro de la cadena de suministros, asi como la materializacién de riesgos previsibles

que aumentan los costos de produccion y distribucion”.

Etapa de disefo.

Propuestas de disefio por areas:

Almacenamiento: Reubicacion y adecuaciéon de bodega de materia prima.

Produccion: Control de produccion, despeje de pasillos y establecimiento de flujo de proceso
optimo.

Distribucién: Adquirir nueva unidad de mayor capacidad y establecimiento de nueva ruta de

distribucion.

Evaluacién econdmica: Se presentan los indicadores de la VAN, TIR y B/C.



2. INTRODUCCION

El pan es un alimento que evoluciond y acompafi6 al hombre a lo largo de la historia. Es asi como
el proceso de la elaboracion también se fue modificando y modernizando, siguiendo el desarrollo

de las personas, sus habitos y su industria.

El Salvador pese a su corta dimension territorial es un pais que cuenta con alta cantidad de sobre
poblacion. Un dato relevante es que en el lapso de las ultimas tres décadas en el pais se ha
experimentado una serie de cambios de todos los sectores de la sociedad, independientemente
de los segmentos de mercados de los cuales se hable, hablando especificamente de la industria
panificadora, esta ha tomado un mayor auge puesto que durante este periodo de tiempo esta se
ha fortalecido, a tal punto que ha llegado a tener cierto grado de importancia en diversos aspectos

como por ejemplo el econémico.

En la actualidad, mas del 80% de salvadorefios consumen diariamente pan dulce u otro tipo de
pan, en cualquier momento del dia, lo cual hace que el mercado sea mas competitivo tanto en
grandes, pequefias y medianas empresas, lo cual genera un impacto en las empresas o
emprendimientos, haciendo que estas buscan diversas formas de destacar entre su mercado

competidor.

En el presente proyecto se planifica un modelo de gestién logistico que permita la optimizacion
y expansion en la distribucién de los productos del emprendimiento Panaderia Karito, ubicada en
el Municipio de Cuscatancingo, Departamento de San Salvador, por el cual se aplican
estrategias, para la recopilacion de datos, y ya conociendo la actualidad de La Panaderia
Karito, se aplican diversas técnicas y herramientas de investigacion, entre estas se
encuentran: analisis FODA, los ¢ Por qué?, andlisis de la caja negra, arbol de problemas,
entre otras; las cuales son de utilidad para la determinacién de la situacién actual que presenta
panaderia Karito en aspectos relacionados a la logistica, pudiendo de esta manera definir de

forma definitiva la problematica que se encuentra dentro de panaderia Karito.

Al mismo tiempo se plantea una esquematizacion de una propuesta de mejora la cual ira
enfocada en diversos aspectos, entre estos, la optimizaciéon de los recursos disponibles,
mediante; la reduciendo costos, eliminacion de cuellos de botella, aprovechamiento de la
capacidad instalada, entre otros. Permitiendo de esta manera que panaderia Karitodestaque

dentro de su mercado competidor y presentar proyecciones sobre la rentabilidad de la misma.



. OBJETIVOS

. GENERAL

Conceptualizar un modelo de gestidn logistico que permita la optimizacion y expansion
en la distribucion de los productos del emprendimiento “Panaderia Karito”, ubicada en el

Municipio de Cuscatancingo, Departamento de San Salvador.

. ESPECIFICOS

Analizar los canales y estrategias de distribucién actuales con los que cuenta la
Panaderia Karito.

Determinar la capacidad productiva y de distribucién que tiene la Panaderia Karito.
Identificar los métodos, herramientas y esfuerzos involucrados en la manipulacion y
traslado de materiales, productos en proceso y producto terminado dentro de la panaderia
Karito.

Proponer estrategias logisticas que permitan la optimizacion de recursos en la distribucion
de los productos de Panaderia Karito.

Disefiar propuestas de mejora para los principales problemas relacionados a los flujos
logisticos dentro del emprendimiento.

Evaluar el impacto econdémico que generaria el modelo de gestién logistico en distintos

escenarios mediante simulacién en la Panaderia Karito.



4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El consumo de pan dulce, al afio en El Salvador ain es un misterio. Pero hay que recordar que
un alto porcentaje de la poblacién consume religiosamente pan dulce con café a media tarde.
Este pan dulce proviene directamente de panaderias que se dedican solo a la venta del mismo,
o son adquiridos en los supermercados, o se ofrecen en tiendas de conveniencia. En el pais hay
mas de 60,000 pequefas tiendas y en todas se distribuye pan dulce de una gran cantidad de

marcas

Toda empresa sin importar su rubro, dentro de las actividades que realizan, se involucran
diferentes procesos logisticos, sin embargo algunas empresas, tienden a descuidar estos
procesos en la mayoria de situaciones se trata de emprendimientos, micros o pequefas
empresas, las cuales no se encuentran constituidas de la manera correcta o simplemente no
toman importancia a sus procesos logisticos, tal es el caso del Emprendimiento Panaderia
Karito, que desea satisfacer el paladar de los Salvadorefios con sus sabrosos productos, desea
luchar para poder ir creciendo, pero tiene problemas internos, el cual cumple casi el 65% de
pedidos, no tienen totalidad de productos, en la sala de venta, y poca actualizacion en sus
procesos internos, lo que resta mucho tiempo. la cual luego de haber realizado la etapa de
diagnostico, se identifico que actualmente presenta problemas relacionados a la logistica, entre

los cuales destacan:

¢ Dificultades en el flujo de materias, primas, insumos, productos en procesos, durante el
ciclo productivo.

e Operaciones con tiempo de ciclo extendidos.

e Distribucion de planta deficiente.

e Cantidad de viajes diarios para la distribucion de productos elevados.

El salvadorefio es un cliente exigente que cada vez busca productos con estdndares mas altos
en su elaboracion, mejores materias primas y también opciones mas saludables. Aunque también
reconocen que son paladares aferrados a los sabores tradicionales, que esperan que el producto

sea fresco y que mantenga la textura y el gusto.

Por lo cual es necesario la Elaboracién de diversas propuestas y estrategias que permitan la
erradicacion o disminucion significativa de los problemas identificados dentro de la panaderia
Karito, asi mismo es importante conocer la factibilidad en la implementacion de las propuestas

planteadas y los posibles beneficios econémicos que se pueden lograr con dichas propuestas.



5. IMPORTANCIA DEL PROYECTO

Una empresa o emprendimiento que desee crecer tanto en estructura como en participacion en
el mercado, necesita volverse competitiva a tal punto de que debe obtener los mismos resultados
gue sus competidores a un 100%, haciendo uso de menos recursos, u obteniendo mas

resultados invirtiendo los mismos recursos.

En las familias Salvadorefias, entre los alimentos adquiridos, destacan 5 que son reportados por
mas de la tercera parte de los hogares: pan y cereales (39.9%); leche, queso y huevos (38.9%);
Azlcar, mermelada, miel, chocolate y dulces de azlcar (37.2%); aceites y grasas (37.0%);
legumbres y hortalizas (35.9%); y café, té y cacao (33.5%), siendo una gran oportunidad la venta

de Pan dulce.

Sin embargo, para un emprendimiento en el rubro de la elaboracion y venta de pan dulce, que

carece de infraestructura y procedimientos estandarizados se vuelve una tarea llena de retos.

Por lo tanto, en esta etapa se presentara la elaboracién de un disefio que comprendera varios
apartados que generaran un alto impacto positivo tanto en el flujo de materiales y personal, asi
como en la planificacién de la adquisicién de recursos con el propésito de afrontar la demanda

actual de los distintos productos que ofrece el emprendimiento.

Debido a esto, los elementos comprendidos dentro de la etapa de disefio generaran grandes
beneficios para el emprendimiento, ademas de la reduccion de tiempo en los ciclos productivos
y aumento de ventas, lo cual dejara bien encaminado al emprendimiento para una posterior

formalizacion.



. ALCANCES DEL PROYECTO

Se identificard mediante el uso de indicadores clave de desempefio el rendimiento actual
de las &reas de produccion y distribucién del emprendimiento en sus distintas
modalidades.

Determinar los costos actuales en los que incurre la panaderia Karito para llevar a cabo
sus procesos logisticos.

Se analizara el nivel de demanda actual de los 6 productos mas vendidos por la panaderia
Karito mediante las técnicas de prondstico de ventas.

Se elaboraran distintos escenarios en los cuales se hara uso de software de simulacion
para observar el comportamiento del sistema con la implementacién de los cambios y
destacar las mejoras observadas en cuanto a rendimiento y eficiencia.

La nueva distribucion en planta comprendera tanto el area de almacén de materia prima
como el area productiva y la sala de venta.

Las estrategias de almacenamiento planteadas en la etapa comprenderan las bodegas
actuales como las nuevas que se encuentran actualmente en construccion.

Las estrategias de distribucion planteadas en esta etapa abarcaran a todos los clientes

mayoristas, asi como los minoristas.



LIMITACIONES DEL PROYECTO

La heterogeneidad de los procesos actuales y la falta de detalles tanto de costos directos
como indirectos dificultara la identificacion precisa de los costos de venta y asi mismo las
utilidades reales del emprendimiento.

No se cuenta con suficientes datos historicos precisos sobre los niveles de venta, por lo
cual los pronésticos de venta pueden tener un mayor margen de error del pronosticado.
La poca disponibilidad de tiempo por parte de las contrapartes limita el acceso a la
informacion del emprendimiento, asi como de la medicién de tiempo de los procesos
realizados en el emprendimiento panaderia Karito.

Las propuestas de disefio comprenderan Unicamente los 6 productos mas vendidos por
la panaderia Karito.

La adecuacién de las bodegas se basara principalmente en las de almacenamiento de
materia prima e insumos.

La falta de suficientes registros historicos en el emprendimiento dificultara la exactitud en
la comparacion de los resultados de la situacion actual con la propuesta.

El software que se necesita para realizar simulaciones del proceso productivo es de pago,

por lo cual las simulaciones abarcaran principalmente el apartado financiero del proyecto.



A. MARCO TEORICO

Definicion de logistica

Segun el Council of Logistics Management (CLM, en espafiol Consejo de Administracion
Logistica), una organizacion profesional de administradores logisticos, educadores y
profesionales fundada en 1962, con el propésito de su educacion continua y el intercambio de
ideas, es: ‘La logistica es el proceso de planear, implementar y controlar el flujo y
almacenamiento eficiente y a un costo efectivo de las materias primas, inventarios en proceso,
de producto terminado e informacién relacionada, desde los puntos de origen hasta los de

consumo; con el propdsito de satisfacer las necesidades de los clientes’.

Objetivos de la logistica

El objetivo de la logistica es aumentar las ventajas competitivas, captando y reteniendo clientes
y generando un incremento en los beneficios econémicos obtenidos por la comercializacion y
produccion de los bienes y servicios; mediante la interaccion de las actividades enumeradas
anteriormente: Distribucion fisica, aprovisionamiento de materias primas, manejo de informacion,
tiempos de respuesta, control del nivel de inventarios, estudio de la demanda, servicio al cliente.
Todo ello se traduce en una tasa de retorno de la inversion mas elevada, con un aumento de la

rentabilidad.

Otro de los objetivos primordiales de la logistica es reducir costos y contribuir sustancialmente a
las utilidades de las compafiias, mediante la racionalizacion y optimizacion de los recursos

utilizados. Se tienen entonces los siguientes objetivos:

e Asegurar que el menor costo operativo sea un factor clave de éxito.
e Suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere el cliente final.

e Convertir la logistica en una ventaja competitiva ante los rivales.



B. MARCO CONTEXTUAL

Evolucién de laindustria panificadora en El Salvador

En Ameérica, el pan se conoci6 con la llegada de los espafioles, ya que era un alimento basico
en su dieta alimenticia, trajeron con ellos panaderos profesionales para fabricar el que comerian
los sacerdotes y autoridades espafiolas. Cultivaron el trigo en varias regiones de centro y sur

Ameérica.

En El Salvador fue hasta el afio 1900 que a paso lento comenz6 a conocerse la panaderia en
diferentes lugares. La panaderia fue artesanal y algunas materias primas se importaban; el 7 de
junio de 1934 se produjo el primer quintal de harina en El Salvador, por la Fabrica Molinera
Salvadorefa, S.A. (FAMOSSA), surgiendo varias panaderias, luego nacié Molinos de El Salvador
S.A. conocida como (MOLSA), y las dos empresas impulsaron el crecimiento de la panaderia,
implementaron talleres para buscar el desarrollo técnico y cientifico de la industria de la

panificacion.

Precios del pan en El Salvador

Los precios en el pan en El Salvador en el primer trimestre del afio 2022 han experimentado un
alza, la cual se debe a un efecto domino causado por el incremento de los precios del trigo en el
mercado internacional, derivado de la invasién rusa a Ucrania, que ha disparado el precio del
trigo en un 40%, puesto que Ucrania y Rusia son responsables del 25% de las exportaciones del
cereal en el mundo, segun reportes de medios internacionales, el trigo incremento su valor en el

mercado por temor a una escasez de cereal, tras el conflicto que enfrenta Rusia y Ucrania.

Sin embargo, los problemas politicos entre ambas naciones no ha sido el Unico factor que ha
influido en el incremento de los precios de pan, puesto que desde mediados del afio 2021 la
harina ha subido de precio en tres ocasiones, asi como toda la materia, como las grasas
(mantecas, margarinas, aceites), levadura, sal, aztcar. Ademas del incremento de otros insumos
como el gas propano, la gasolina, y hasta el flete a pagar a los proveedores, las proporciones de

aumento de precios se encuentran entre un 50% a 100% como es el caso del aceite y la manteca.

Como consecuencia, los panificadores se han visto en la necesidad de bajar el tamafio de las
piezas y aumentarle el precio al pan francés y el pan dulce, alimentos que son de consumo diario

de los salvadorerios.
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Cantidad de panaderias en el departamento de San Salvador
En la actualidad no se cuenta con un censo exacto de la cantidad de panaderias a nivel nacional
o departamental; sin embargo, se tiene conocimiento de algunas de las panaderias que se

encuentran en el departamento de San Salvador, las cuales se presentan a continuacion.

m
Nueva San Salvador 98
Antiguo Cuscatlan 16
San Salvador 164
Apopa 34
Ayutuxtepeque 14
Cuscatancingo 26
Ciudad Delgado 13
llopango 21
Mejicanos 83
San Marcos 18
San Martin 12
Soyapango 176
Total 675

Tabla 2. Cantidad de panaderias en el departamento de San Salvador.

1. Volumen de importaciones y exportaciones de pan
Exportaciones e importaciones de productos de panaderia

Exportaciones

Valor Valor Valor Valor Valor

Importadores exportado en exportado en exportado en exportado en exportado en

2016 2017 PAONRS) PAONRS) 2020
Guatemala $36,845.00 $38,842.00 $42,061.00 $52,704.00 $41,341.00
Estados
Unidos de $13,314.00 $14,700.00 $14,986.00 $17,480.00 $21,008.00
América
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Honduras $26,897.00 $28,900.00 $28,873.00 $30,793.00 $19,714.00
Nicaragua $9,257.00 $9,645.00 $9,528.00 $11,255.00 $8,886.00
Costa Rica $3,480.00 $3,043.00 $3,048.00 $3,993.00 $2,961.00
Republica

Dominicana $624.00 $985.00 $1,569.00 $2,149.00 $1,867.00
Panama $595.00 $260.00 $184.00 $252.00 $164.00
Belice $172.00 $55.00 $106.00 $119.00 $153.00
Colombia $0.00 $0.00 $68.00 $207.00 $119.00
Canada $17.00 $6.00 $28.00 $49.00 $72.00
Curagao $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $18.00
Italia $0.00 $0.00 $0.00 $21.00 $16.00
México $86.00 $74.00 $23.00 $30.00 $13.00
Cuba $167.00 $233.00 $395.00 $159.00 $0.00
TOTAL $91,454.00 $96,743.00  $100,869.00  $119,211.00 $96,332.00

Tabla 3. Principales mercados importadores de productos de panaderia elaborados en El
Salvador, datos en miles de délares.

Productos de
panaderia, pasteleria o
galleteria, incl. con $68,097.00 $70,799.00 $73,720.00 $89,408.00 $72,375.00
adicion de cacao;

hostias, sellos ...

Galletas dulces (con
o $16,586.00 $17,734.00 $19,480.00 $21,180.00 $18,360.00
adicion de edulcorante)

Barquillos y obleas,

incluso rellenos

$6,372.00 $7,747.00 $7,169.00 $8,110.00 $5,233.00

"gaufrettes, wafers" y

"waffles"
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Pan de especias, incl.

$297.00 $339.00
con cacao
Pan tostado y
productos simil. $188.00 $179.00
Tostados

$377.00

$147.00

$407.00

$108.00

$284.00

$81.00

Tabla 4. Principales productos de panaderia exportados, datos en miles de délares.

Importaciones

Guatemala $24,099.00 $25,344.00

Costa Rica $7,327.00 $8,178.00
Honduras $8,146.00 $7,358.00
Estados

Unidos de $5,872.00 $6,260.00
Ameérica

México $3,688.00 $4,098.00
Pera $1,725.00 $3,048.00
Colombia $182.00 $297.00
China $17.00 $20.00
Canada $152.00 $184.00
Italia $74.00 $159.00
Espafia $197.00 $185.00
Chile $175.00 $163.00
Brasil $127.00 $174.00
Argentina $110.00 $96.00
India $143.00 $1.00
Turquia $41.00 $108.00
Alemania $4.00 $57.00
Dinamarca $110.00 $188.00

$26,124.00

$7,790.00
$8,144.00

$6,594.00

$4,357.00
$2,942.00
$338.00
$35.00
$157.00
$154.00
$204.00
$137.00
$210.00
$70.00
$208.00
$404.00
$46.00
$34.00

$28,987.00
$8,367.00
$8,262.00

$6,779.00

$4,183.00
$3,021.00

$376.00
$150.00
$275.00
$177.00
$251.00
$148.00
$209.00
$123.00
$219.00
$246.00
$33.00
$38.00

$6,223.00

$4,114.00
$3,357.00

$665.00
$220.00
$217.00
$198.00
$139.00
$117.00
$106.00
$75.00
$75.00
$63.00
$41.00
$33.00

$33,052.00
$11,789.00
$11,103.00
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Francia $1.00

Ecuador $0.00
Panama $24.00
Portugal $0.00
Paises Bajos $36.00
Bélgica $11.00
Bulgaria $0.00
TOTAL $52,261.00

$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$5.00 $20.00
$0.00 $0.00
$34.00 $17.00
$5.00 $134.00
$24.00 $44.00

$55,986.00 $58,163.00

$59.00
$0.00
$129.00
$26.00
$46.00
$113.00
$94.00
$62,311.00

$30.00
$28.00
$25.00
$24.00
$11.00

$9.00

$1.00

$71,715.00

Tabla 5. Principales paises de los cuales se importan productos de panaderia, datos en miles

de ddlares.

14



C. MARCO LEGAL

Permisos sanitarios
Los permisos sanitarios para el desarrollo de las actividades de produccion en la empresa son

competencia del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Inspecciones

Las inspecciones realizadas en las instalaciones de la empresa seran efectuadas por el personal
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Ministerio de Trabajo, Alcaldia Municipal y algunas ocasiones visitas por auditores del

Ministerio de Hacienda.

Normativa vigente en El Salvador
Las normas salvadorefias obligatorias (NSO) son por lo general adaptaciones o tropicalizacion
de disposiciones generales encontradas en otros reglamentos regionales o internacionales tales

como el reglamento técnico centroamericano (RTCA).

En el caso de la actividad econdémica de la panaderia, la norma contempla ciertas disposiciones
gue deben tener los trabajadores en el momento de la produccion, asi como la nomenclatura y
las proporciones de ciertos ingredientes que, de estar involucrados en el proceso productivo, no

deberan bajar o sobrepasar ciertos intervalos definidos por la norma.

~ Establece las disposiciones
Productos de panaderia. o o
o y especificaciones sanitarias
Clasificacion y _
NSO 67.30.01:04 o y nutrimentales que deben
especificaciones del pan .
cumplir los productos de
dulce. o
panificacion.

Tabla 6. Normalizacién vigente.

Fuente: Elaboracion propia
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D. METODOLOGIA

llustracion 1. Metodologia de la investigacion
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E. DIAGNOSTICO

1. Técnicas a utilizar
En este apartado se explican las técnicas cualitativas y cuantitativas y asi mismo el disefio de las
herramientas, que ayudaran a poder recopilar informacion, para cada eje, y tener un mejor

diagnostico de la Panaderia Karito.

e Entrevista e Propietaria Panaderia Karito
e Encuesta ¢ Clientes minoristas

e Clientes distribuidoras

Tabla 7. Herramientas a utilizar.

Entrevista: Como herramienta de recoleccién de informacién se aplica la entrevista a la
propietaria de la panaderia Karito, haciendo uso de un cuestionario el cual contendra una serie

de preguntas relacionados a aspectos de interés para la investigacion.

Encuesta: Como segunda herramienta de recoleccion de informacion se aplica la encuesta, la
sera dirigidas a clientes minoristas y a clientes distribuidores; para las cuales se hara uso de un
cuestionario, con dichas encuestas se pretende conocer diferentes aspectos de panaderia Karito

con relacién a sus clientes.

Determinacion de la poblacién y muestra

Encuesta

e Poblacion: Como poblacion se tiene a todos los habitantes del departamento de San
Salvador, los cuales ascienden a 2,750,600 habitantes, catalogandose como tipo de

poblacién infinita.
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e Muestra: se tiene como poblacion, a todos los habitantes del Departamento de San
Salvador, y para tener una muestra estadistica, serd tomada de una parte de toda la
poblacién, por lo cual es calculada partiendo de la

siguiente formula:
2
Z°*xpxq :
dZ

Aplicaciéon de Formula, para conocer el tamafio de la muestra:

Donde: se aplica un nivel de confianza del 95%

Valor de Z 1.65 1.96 2.58

Tabla 8. Nivel de confianza.

Margen de Error: 5% En el cual sera la diferencia entre la respuesta de la muestra y del total de
la poblacién

d = 5%, entonces, 5% entre 100 = 0.05.
p = 50%, entonces; 50% entre 100 = 0.5.

g = 50%, entonces; 50% entre 100 = 0.5.

Resolviendo y sustituyendo

7=1.96 p=0.50 q=0.50 d=0.05

Zz*p*q
d2
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B 1.96% % 0.50 * 0.50

oo = 384.16

n

n = 385

El tamafio de la muestra es de 385 en una Paoblacion de 2,750, 600 habitantes, y para poder

llegar a los encuestados, la encuesta sera realizada de manera virtual.

Fichas técnicas

Universo Propietaria de panaderia Karito
Tipo de muestra Muestro no probabilistico por conveniencia.

Tamano de la muestra 1 representante

Método Entrevista presencial
Departamento San Salvador
Municipio Cuscatancingo

Actividad econémica Empresa panificadora

Fecha 11 de junio de 2022
Encuesta realizada Pefia Servellon Jorge Luis
por Novelo Serpas, José Francisco

Alvarado Pacheco, Jonathan Bryan
Fuente de _
) oL Fuentes propias
financiacién
Instrumento Cuestionario
Numero de preguntas 30- 10 para cada eje, 3 sesiones

Tipo de preguntas Abiertas

Tabla 9. Ficha técnica de entrevista

19



Objetivo:

Universo:

Tamafno de la muestra:

Seleccion muestral:

Margen de error:

Fecha de realizacion:

Realizar un estudio cualitativo y cuantitativo sobre la opinién de
los clientes y potenciales clientes de panaderia Karito.
Habitantes del departamento de San Salvador, sin considerar
aspectos como la edad o el nivel de pobreza.

385 personas.

Para la realizacion de las encuestas se realiza el muestreo entre
los habitantes del departamento de San Salvador.

5%

Del 11 de junio — 07 de julio de 2021.

Tabla 10. Ficha técnica de encuesta

Analisis y sintesis de los resultados obtenidos

Para conocer mas a detalle, se realizaran analisis en cuatro ejes de la Panaderia Karito, para

luego obtener los resultados por cada eje y conocer su diagnéstico actual.

Mercado consumidor ¢ Nivel de demanda Unitaria

e Preferencias

e Prondéstico de venta

¢ Nivel de satisfaccién actual

e Niveles de servicio

Ejes de la
investigacion
en la
panaderia
Karito

Gestion de

almacenamiento

e Proveedores

e Materia Prima

e Costos almacenaje
e Compras

e Infraestructura

o Herramientas

e Sistema de Inventario

Produccion e Ritmo de produccién

e Volumen de produccion

e Capacidad instalada
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e Consumidores

e Stock de seguridad

_ e Rotacion de inventarios
Gestion de la - -
- » e Precision del Picking
distribucion
e Tasa de pedidos pendientes
e Tiempo de entrega

e Tasa de orden perfecta

Tabla 11. Ejes de investigacion en la Panaderia Karito

Mercado consumidor

Para poder tener resultados precisos en este apartado para el eje, se auxiliara de los resultados
obtenidos en las encuestas realizadas para los clientes minoristas y clientes mayoristas (Ver
Anexo 1), teniendo en cuenta que se obtuvo una muestra de 385 encuestas, las cuales fueron

realizadas de manera Virtual, a la Poblaciéon de San Salvador
Preferencias

El pan dulce, tiene una alta demanda, por lo cual es muy consumida por los salvadorefios, y se
plasma mas a detalle los porcentajes de preferencia, teniendo como recopilacién de informacién,

la encuesta realizada a los consumidores.

e Compradel pan dulce
Para la venta del pan dulce, existes multiples lugares donde poder adquirirlos, desde
emprendimientos, hasta Gran Empresa, por lo cual se tiene categorias de lugares de

adquisicion, para conocer cudl es la preferencia de los salvadorefios, a la hora de comprar

el pan dulce.
Categorias:
Empresas que venden cantidad de productos,
Supermercados incluyendo el pan dulce, de distintos

distribuidores

) o Empresas dedicadas al rubro del pan y sus
Panaderias Especializadas _ o
derivados. se distinguen por sus productos
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Tiendas pequefias, que estan cerca de las zonas
; - donde viven los consumidores, el pan dulce es
Tiendas Alrededor de Domicilios - _ ’
de distinta calidad a las panaderias

especializadas.

, Repartidores que venden pan dulce surtido, pero
Repartidores _ o ) o
siempre distinto a las panaderias especializadas

Personas que revenden el producto, pan de
Ventas Informales
mayoreo

Personas que revenden el producto, pan de
Vendedores Ambulantes
mayoreo

Tabla 12. Categoria de tipos de venta de pan dulce

o Preferencia del Pan dulce
Para este apartado y conocer por qué deciden x producto de pan dulce, los salvadorefios, se han
establecido cuatro caracteristicas, en el cual se pueda saber qué es lo que deciden al elegir x

panaderia.

Caracteristicas importantes para la eleccion de la panaderia:

~ Calidad
~ Sabor
~ Precio

~ Tiempo de entrega

El pan artesanal es mas preferido para los encuestado, por multiples factores, de los cuales la

frescura y el sabor son clave para ser elegido.

e Variedades de Pan Dulce
Se presenta la variedad de pan dulce, lo cual ayudara a saber que producto, tiene mayor
demanda y cual no, para poder tener una idea en la cual Panaderia Karito deberia aumentar su

produccion, o mejorar en caso lo requiera.
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PRONOSTICO DE ENERO

PRODUCTO UNIDADES/ CSQECD)QD PRECIO  INGRESOS  INGRESOS INGRESOS
DOMO DOMO DIARIOS SEMANALES MENSUALES
DIARIOS

Pastelito de pifa 12 29 $ 350 $ 101.85 $ 712.95 $ 3,055.50
viejita 8 27 $ 200 $ 54.00 $ 378.00 $ 1,620.00
salpora de almidon 12 27 $ 125 $ 33.75 $ 236.25 $ 1,012.50
Pichardinas 10 28 $ 1.80 $ 50.22 $ 351.54 $ 1,506.60
salpora de arroz 12 29 $ 1.30 $ 38.22 $ 267.54 $ 1,146.60
Cacho Simple 11 27 $ 1.80 $ 48.60 $ 340.20 $ 1,458.00
TOTALES $ 326.64 $ 2,286.48 $ 9,799.20

Tabla 13. Pronodstico de Ventas de Enero

PRONOSTICO VENTA DOMOS
PRODUCTO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Oct. Nov Dic.

Pasg;'rl]f de  g73 810 810 831 819 843 843 858 837 O 0 o0
Viejitas 728 675 675 693 683 703 703 715 698 0O 0 O
Salporade 5,9 324 324 332 328 337 337 343 335 0 0 0
Almidon
Pichardinas 640 594 504 609 601 618 618 629 614 0O 0 O
Sa'Apﬁgide 582 540 540 554 546 562 562 572 558 0O 0 o0
Cacho 582 540 540 554 546 562 562 572 558 0O 0 0
Simple

Tabla 14. Prondstico de venta anual de domos



PRECIO
PRODUCTO DOMO
Pastellto de $3.50
pifia
Vigjita $2.00
Salpora de
almidon $1.25
Pichardinas @ $1.80
Salpora de $1.30
arroz
Cacho
Simple $1.80

TOTALES

PRONOSTICO DE VENTA ANUAL
Ene. Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sep

$3,055.50 $2,835.00 $2,835.00 $2,908.50 $2,866.50 $2,950.50 $2,950.50 $3,003.00 $2,929.50
$1,456.00 $1,350.00 $1,350.00 $1,386.00 $1,366.00 $1,406.00 $1,406.00 $1,430.00 $1,396.00
$436.25 $405.00 $405.00 $415.00 $410.00 $421.25 $421.25 $428.75 $418.75
$1,152.00 $1,069.20 $1,069.20 $1,096.20 $1,081.80 $1,112.40 $1,112.40 $1,132.20 $1,105.20
$756.60 $702.00 $702.00 $720.20 $709.80 $730.60 $730.60 $743.60 $725.40

$1,047.60 $972.00 $972.00 $997.20 $982.80 $1,011.60 $1,011.60 $1,029.60 $1,004.40
$7,903.95 $7,333.20 $7,333.20 $7,523.10 $7,416.90 $7,632.35 $7,632.35 $7,767.15 $7,579.25

Tabla 15. Prondstico de Venta Anual
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Costos de almacenaje

Los costos de almacenaje de la panaderia Karito quedan distribuidos de la siguiente manera:

Areatotal 198.55 m?
Altura de paredes 3m
Espacio cubico 595.65 m?
Cuota mensual $5,000.00
Costo de metro cubico $8.39
Area de almacenes 34.44 m?
Espacio cubico de almacenes 103.32 m3
Costo mensual de almacenes $867.29

Tabla 16. Costo mensual de almacenes (Fuente: Elaboracién propia).

Compras

La persona responsable de gestionar las compras y establecer los punto de reorden es la
encargada de bodega; las principales funciones que desempefia son: revisar la cantidad de
materia prima disponible, y evaluar la cantidad de la misma necesaria para tres dias de trabajo,
una vez llegado a ese nivel se realiza el pedido del insumo o materia prima necesario para
mantener una linea de produccién continua y al mismo tiempo no contar con un stock elevado

de materia prima en insumos en el almacén de materia prima e insumos (Duran, 2022).

Infraestructura

Cuenta con dos almacenes uno destinado para el producto terminado y otro para las materias
primas e insumos, ademas debido a las limitantes de espacios tienden a utilizar areas de
produccion y en ocasiones pasillos como almacenes temporales de los productos que estan en

espera de ser empacados (Duran, 2022).

Herramientas

Actualmente no poseen ninguna herramienta para la gestion del almacenamiento, sin embargo
la propietaria manifiesta haber recibido una oferta de un sistema en la plataforma de Excel, sin
embargo sin embargo contaba con diversos aspectos negativos, principalmente el hecho de
brindar informacion propia de las recetas de la panaderia, lo cual podia perjudicarles
grandemente, puesto que la persona que ofrecio el sistema se desenvuelve dentro del rubro de
la panificacion por lo cual las recetas podian ser filtradas, ante tal situacion tomaron la decision

de no aceptar dicho sistema (Duran, 2022).
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Sistema de inventarios

Panaderia Karito no cuenta con un sistema de control de inventario definido de manera clara, sin
embargo, en base a lo expresado por el encargado de bodega y la propietaria de forma
inconsciente y légica aplican de manera parcial el sistema de control de inventarios PEPS
(Primero que entra, primero que sale), puesto que aplican la l6gica del sistema antes mencionado
(Duran, 2022).

Produccién
Durante la evaluacion realizada en la visita técnica y en base a los registros historicos de ventas
en las distintas temporadas de produccién de pan dulce. Se obtienen los siguientes datos para

los productos mencionados a continuacion:
Volumen de produccion diaria (en unidades)

PRODUCTO VOLUMEN MINIMO VOLUMEN PROMEDIO VOLUMEN MAXIMO

750 937 1125
750 937 1125
540 630 720
540 630 720
1776 1776 1776
300 360 420
420 510 600
1800 1800 1800
1350 1350 1350
m 1350 1350 1350
900 900 900
600 600 600
240 240 240
912 912 912
400 600 800

Tabla 17. Produccién diaria en unidades
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Ritmo de la produccién

En base a la tabla 23, se puede apreciar la produccion diaria en unidades de distintos productos,
ya sea en periodos de baja demanda (produccién minima) o alta demanda (produccién minima),
asi como una produccién promedio. Sin embargo, la cantidad de productos no es totalmente
representativo del ritmo de produccién real de la planta debido a que los productos poseen

distintos tamafos, seria mas apropiado definir el ritmo de produccion de la siguiente manera:

latas

e Elritmo de produccion mas bajo es de 287E

. L . lat
« Elritmo de produccion mas alto es de 39222

Capacidad instalada

Durante todo el proceso productivo, tanto el horno, como la boleadora y la amasadora tienen

distintas capacidades, pero dado que el proceso productivo se rige por aquella con la menor

capacidad de procesamiento, estas serian las amasadoras, ya que en conjunto solo pueden

Ib de masa

procesar 125—

Sao Por lo tanto, todo ciclo productivo se ve limitado por esta etapa y el resto

de procesos debe adecuarse al ritmo de esta.

DISTRIBUCION EN PLANTA

Para la distribucién en planta es necesario determinar el espacio que se requiere y especificar
las areas necesarias para el funcionamiento de la planta. Es por ello que para la determinacién
del espacio requerido para el desempefio de las actividades es requerido identificar todos

aquellos elementos involucrados en el proceso y el espacio que ocupan.

A continuacion, se presenta el diagrama de cursograma analitico del proceso productivo de la
panaderia Karito, asi como el diagrama de recorrido y el diagrama de hilos. Quedando de la

siguiente manera la cantidad de unidades por ciclo productivo.

Pastelitos de pifia 900
Viejitas 700
Semitas 900

Pichardina 300
Salpora de arr6z 315
Cacho simple 300

Tabla 18. Cantidad de unidades producidas por ciclo.

27



Diagrama de flujo de proceso

Producto: Pastelito de pifia Método: Actual

Cédigo del producto:
Fecha: 13/09/2022

Almacén de
domos

Elaborado por: AP17016

Departamento: Produccion

Almacén de
huevos

Plano: 1/1

Revisé: Lic. Xiomara

Almacén de
leche

377m G Transporte de 26.84m n’ Transporte 35.14m Transporte
9.43 min empaques 36.72 min de huevos 48.78 min E$ de leche
7m Pesado
33m () Transporte de
0.83 min ingredientes
25m ) Mezclado
785m Transporte de
1.96 min mezcla
Bm e Modelado
125 n » Transporte de
0.31 min bandejas
30m 04 Reposo
57m [m2) Transporte de
1.43 min bandejas
8 69 Horneado
141
8 m () Transporte de
2.15 min bandejas
som » Enfriamiento y
empaquetado
88m [ Transporte de
2.2 min domos
Almacén de
; 4 ; productos
terminados
CUADRO RESUMEN
ELEMENTO SIMBOLOGIA CANTIDAD | TIEMPO (min){  DISTANCIA (m)
OPERACION [@) 6 277 -
INSPECCION [] - 5 E
TRANSPORTE |::> 9 31.61 1324
DEMORA () - - -
ALMACENAMIENTO \/ 4 - B
OPERACION COMBINADA [@] - - -
TOTAL 19 308.61 132.4
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Producto: Viejita

Cédigo del producto:

Fecha: 13/09/2022

Almacén de
domos

37.7m
9.43 min

Transporte de
empaques

Diagrama de flujo de proceso

Método: Actual
Elaborado por: AP17016 Plano: 1/1

Departamento: Produccion Revisd: Lic. Xiomara

Almaceén de
leche

35.14m Transporte
48.78 min ~J‘> de leche

Almacén de
huevos

26.84 m
36.72 min

Transporte
de huevos

)

7m GD Pesado

33m o Transporte de
0.83 min ingredientes
25m GD Mezclado
7.85m Transporte de
5
1.96 min mezcla
2m e Modelado
125 m » Transporte de
0.31 min bandejas
30m 04 Reposo
57 m ) Transporte de
1.43 min bandejas
gm GD Horneado
146 m [Os» Transporte de
215 min bandejas
50m e Enfriamiento y
empaquetado
88m E_J€> Transporte de
2.2 min domos
Almacen de
4 productos
terminados
CUADRO RESUMEN
ELEMENTO SIMBOLOGIA CANTIDAD | TIEMPO (min)]  DISTANCIA (m)
OPERACION O 6 257 -
INSPECCION ] s = -
TRANSPORTE l_§ 9 31.61 132.4
DEMORA (D) - R B
ALMACENAMIENTO 4 - -
OPERACIGN COMBINADA @) - = B
TOTAL 19 288.61 1324
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Producto: Semita

Codigo del producto:
Fecha: 13/09/2022

Almacén de
domos

37.7m
9.43 min

Transporte de
empaques

Diagrama de flujo de proceso

Método: Actual

Elaborado por: AP17016
Departamento: Produccion

v Almacén de
huevos

26.84m ﬂ Transporte
36.72 min de huevos

Plano: 1/1

Revisé: Lic. Xiomara

Almacén de
leche

35.14m Transporte
48.78 min > de leche

7m GD Pesado

33m Transporte de
0.83 min ingredientes
25m GD Mezclado
7.85m Transporte de
1.96 min mezda
s0m @ Modelado
125 m Transporte de
0.31 min bandejas
30m 0-4 Reposo
57 m‘ () Transporte de
1.43 min bandejas
8m GD Horneado
146 m s Transporte de
245 min bandejas
som e Enfriamiento y
empaquetado
28001 [C»> Transporte de
2.2 min domos
Almacén de
( 4 ; productos
terminados
CUADRO RESUMEN
ELEMENTO SIMBOLOGIA CANTIDAD | TIEMPO (min)|  DISTANCIA (m)
OPERACION O 6 242 -
INSPECCION [] - - R
TRANSPORTE :) 9 31.61 132.4
DEMORA D) = = =
ALMACENAMIENTO / 4 5 i
OPERACION COMBINADA @] - - -
TOTAL 19 273.61 1324




Producto: Pichardina

Cédigo del producto:
Fecha: 13/09/2022

Almaceén de
domos

Diagrama de flujo de proceso

Método: Actual

Elaborado por: AP17016

Departamento: Produccion

Almacén de
huevos

Plano: 1/1

Revi

6: Lic. Xiomara

Almacén de
leche

37.7m Transporte de 26.84m Transporte 3514m Transporte
9.43 min empagques 36.72 min de huevos 48.78 min de leche
7m D Pesado
33m Transporte de
0.83 min ingredientes
25m GD Mezclado
7.85m Transporte de
1.96 min mezeky
7sm @ Modelado
1:20m Transporte de
0.31 min bandejas
30m 04 Reposo
57m [ma) Transporte de
1.43 min bandejas
ao'm, 69 Horneado
146 m () Transporte de
2.15 min bandejas
50m o6 Enfriamiento y
empaquetado
8:87m s> Transporte de
22 min domos
Almacén de
4 productos
terminados
CUADRO RESUMEN
ELEMENTO SIMBOLOGIA CANTIDAD | TIEMPO (min)|  DISTANCIA (m)
OPERACION O 6 267 -
INSPECCION ] = - e
TRANSPORTE o) 9 3161 132.4
DEMORA (D) " - N
ALMACENAMIENTO 4 - -
OPERACIGN COMBINADA @] - = E
TOTAL 19 298.61 1324
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Producto: Salpor de arréz

Cadigo del producto:
Fecha: 13/09/2022

Diagrama de flujo de proceso

Método: Actual

Elaborado por: AP17016
Departamento: Produccion

Plano: 1/1

Revisd: Lic. Xiomara

Almacén de Almacén de Almacén de
domos huevos leche
37.7m Transporte de 26.84m Transporte 35.14m Transporte
9.43 min empaques 36.72 min de huevos 48.78 min E:,:> de leche
7m (D Pesado
33m Transporte de
0.83 min ingredientes
25m ) Mezclado
7.85m Transporte de
5
1.96 min mezca
50 m @ Modelado
125 m Transporte de
0.31 min bandejas
30m 04 Reposo
57m o Transporte de
1.43 min bandejas
80im GD Horneado
146 m 5> Transporte de
215 min bandejas
50m Enfriamiento y
empaquetado
88m
.@ Transporte de
2.2 min di
Almacén de
productos
terminados
CUADRO RESUMEN
ELEMENTO SIMBOLOGIA CANTIDAD | TIEMPO {min)|  DISTANCIA (m)
OPERACION [@) 6 242 -
INSPECCION [] A B e
TRANSPORTE [} 9 31.61 1324
DEMORA D - - -
ALMACENAMIENTO 4 B 5
OPERACION COMBINADA 5 - 2
TOTAL 19 273.61 132.4
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Producto: Cacho simple

Cédigo del producto:
Fecha: 13/09/2022

Almacén de
domos

Diagrama de flujo de proceso

Método: Actual

Elaborado por: AP17016

Departamento: Produccion

Almacén de
huevos

Plano: 1/1

Revisé: Lic. Xiomara

Almacén de
leche

37.7m A Transporte de 26.84m Transporte 35.14m Transporte
9.43 min empaques 36.72 min de huevos 48.78 min E-J;> de leche
7m GD Pesado
33m [ Transporte de
0.83 min ingredientes
25m CD Mezclado
7.85m Transporte de
1.96 min mezcla
40m e Modelado
1.25 "' Transporte de
0.31 min bandejas
30m 04 Reposo
57m ) Transporte de
1.43 min bandejas
sm GD Horneado
46 m [Crsy Transporte de
2.15 min bandejas
Enfriamiento y
aom 6'6 empaquetado
8.8 m Eg Transporte de
2.2 min domos
Almacén de
; 4 ; productos
terminados
‘CUADRO RESUMEN
ELEMENTO SIMBOLOGIA CANTIDAD | TIEMPO (min)|  DISTANCIA (m)
OPERACION O 6 232 -
INSPECCION L] » 2 R
TRANSPORTE O 9 31.61 1324
DEMORA (D) Z =
ALMACENAMIENTO \ 4 - -
OPERACION COMBINADA (@] R
TOTAL 19 263.61 1324




DIAGRAMA DE RECORRIDO

EEEEE
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33m
0.83 min

DIAGRAMA DE HILOS

2.2 min

88m

ol

2
Materia prima

Producto en proceso

Producto terminado
PUNTOS FRECUENCIA (f)|DISTANCIA (m )|TIEMPO (min)|(fx m)|( fx min)
Almacén 1 |Punto 1 2 17.57 439| 35.14 8.78
Almacén 2 |Punto 1 2 13.42 3.36| 26.84 6.72
Punto 1 Punto 2 1 3.3 0.83 33 0.83
Punto 2 Punto 3 1 7.85 196 7.85 1.96
Punto 3 Punto 4 1 1.25 0.31 1.25 0.31
Punto 4 Punto 5 1 5.7 1.43 5.7 1.43
Punto6 |Almacén 4 1 14.6 215/ 146 215
Almacén 3 |Punto 6 1 3r.7 943| 377 9.43
TOTALES 132.4] 31.61
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Gestion de la distribucién

Consumidores

Panaderia Karito cuenta con siete consumidores, los cuales son:

e Distribuidora de Pan Gerson
e Distribuidora Mario Marito

e Surtipan

e Dulce Vida

e Distribuidora Edelnison

e Distribuidora Ulises

o Distribuidora Aracely

Rotacion del inventario para materia prima
Panaderia Karito, cuenta con materia prima para la elaboracion de sus productos que es
perecedera, y teniendo en cuenta que sus productos son de venta diaria, por lo cual la rotacion

de inventario es semanal.

Panaderia Karito, cuenta con una rotacién de inventario de materia prima, de una semana, a

excepcion de la leche que se adquiere, cada dos semanas, y la cocoa cada dos meses.

ROTACION DE INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA

MATERIA PROVEEDOR PEDIDO DE MP PEDIDO DE RI ANUAL
PRIMA MP
Manteca Cheverria SA DE SEMANAL 7 51
Ccv
Harina Leunii SA DE CV SEMANAL 7 51
Levadura Durango CADA 5 DIAS 5 72
Esencias Durango CADA 5 DIAS 5 72
Leche Probapan, CADA DOS 12 30
DIHERA SEMANAS

Cocoa Inix CADA DOS MESES 60 6
Colorantes Boxplash SEMANAL 7 51
Mejorantes LGL SEMANAL 7 51
Azucar DIHERA SEMANAL 7 51
Jalea Color y Esencia SEMANAL 7 51

Tabla 19. Rl anual materia prima
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Precision del Picking
Tipo de Picking: Picking Manual y Picking Por lotes.

Picking manual
Panaderia Karito cuenta con un Picking manual, en el cual los operarios manipulan directamente
el producto, sin la ayuda de maquinas industriales, y son los mismos operarios, que trasladan los

productos dentro del almacén.
Picking por lotes

Panaderia Karito utiliza este método de preparacion de pedidos ya que su producto es de
consumo diario, lo cual les facilita, recoger varias unidades de un producto con la misma

referencia para pedidos diferentes.

Asi se facilita la preparaciéon de muchos pedidos al mismo tiempo de forma eficaz y masiva. Se
atienden varios pedidos a la vez y se aprovechan las rutas de recoleccion de pedidos, reduciendo

el nimero de desplazamientos dentro del almacén.
Fases del Picking en Panaderia Karito

o Extraer los productos de los estantes: En esta fase, los operarios encargados toman la
orden y Picking del dia, y comienzan a extraer los productos solicitados, segun
consumidor.

¢ Informe de la salida de los productos: En esta fase, pretende dar orden a los productos
gue salen de almacén, manteniendo un orden de salida, y asi mismo tener el control de
la venta del pan a clientes de paso.

e Consolidacién de Productos: En esta fase, se reunen los productos en un area
establecida, se dividen segun producto y se verifican las cantidades de producto
necesaria, para el cumplimiento de los pedidos de los consumidores, son ubicados en

domos, segun presentacion del producto, listos para la ruta.

Para conocer la precision en el Picking se tiene en cuenta, los siguientes factores:

e Produccién diaria por producto
e Volumen promedio por producto
e Unidades de producto por domo
e Cantidad de domos al mes

e Devolucion de productos al mes
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Novias
Secas
Biscochos
Garrobos
Pegados
“Chiches”
Gusanos
Semitas
Coffee
Dona
Yema
Pichardinas
Girasoles
Canastas
Coco blanco

750
750
540
540
1776
300
420
9072
1350
1350
900
600
240
912
3600

1125
1125
720
720
1776
420
600
9072
1350
1350
900
600
240
912
3600

938
938
630
630
1776
360
510
9072
1350
1350
900
600
240
912
3600

15
15
12
12
8
12
12
8
8
6

(o2}

o ~ 0

Tabla 20. Fac. para Precision del Picking

476
476
321
321
892
186
261
4540
679
678
453
305
124
458
1804

150
101
157
185
125
118
100
125
178
160
110
104
109
133
145
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Tabla resumen de Picking Mensual

Producto

Novias
Secas
Biscochos
Garrobos
Pegados
“Chiches”
Gusanos
Semitas
Coffee
Dona
Yema
Pichardinas
Girasoles
Canastas
Coco blanco

Promedio Total de Picking

Promedio =

Volumen
minimo

750
750
540
540
1776
300
420
9072
1350
1350
900
600
240
912
3600

Volumen
maximo

1125
1125
720
720
1776
420
600
9072
1350
1350
900
600
240
912
3600

Volumen
promedio

938
938
630
630
1776
360
510
9072
1350
1350
900
600
240
912
3600

Unidades
por domo

15
15
12
12
8
12
12
8
8
6
6
10
8
4
8

Cantidad
domos
diarios

476
476
321
321
892
186
261
4540
679
678
453
305
124
458
1804

Tabla 21. Picking Mensual

Promedio =

Y. Picking por producto

Numero de Productos

Cantidad
domos al
mes
14288
14288
9630
9630
26760
5580
7830
136200
20370
20340
13590
9150
3720
13740
54120

Devolucion
domos
mensuales
150
101
157
185
125
118
100
125
178
160
110
104
109
133
145

Picking
mensual

66.67%
99.01%
63.69%
54.05%
80.00%
84.75%
100.00%
80.00%
56.18%
62.50%
90.91%
96.15%
91.74%
75.19%
68.97%

2.66.67 +99.01 + 63.69 + 54.05 + 80.00 + 84.75 + 100 + 80 + 56.18 4+ 62.50 + 90.91 + 96.15 + 91.74 + 75.19 + 68.97

Promedio =

Promedio = 77.99%

15

Y 1169.81
15
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Tasa de pedidos pendientes

Panaderia Karito, realiza la recepcion de pedidos, de manera diaria, en la cual, la encargada de

la panaderia, utiliza la siguiente recoleccion de datos para poder surtir a los consumidores,

CLIENTE PRODUCTOS DOMOS CANTIDAD REAL

Ejemplo:

Los consumidores hacen un pedido del producto “Canasta” y la Panaderia cuenta con un
volumen promedio de 912 canastas, y cada domo contiene 4 canastas, lo cual equivale a 458
domos diarios

Producto: canasta = 458 domos diarios

Cantidad Domos demandado: 488

Pedido:
CLIENTES PRODUCTO DOMOS CANTIDAD
REAL

Distribuidora de Pan Canasta 60 55

Gerson

Distribuidora Mario Canasta 50 48

Marito

Surtipan Canasta 78 74

Dulce Vida Canasta 85 80

Distribuidora Edelnison Canasta 80 75

Distribuidora Ulises Canasta 60 56

Distribuidora Aracely Canasta 75 70
488 458

Tabla 22. Ejemplo de pedido diario

Al ser productos perecederos, no se tiene tasa de pedidos pendiente, pero hay que destacar
también que, por la cantidad de produccién diaria, no cumplen en totalidad la demanda de los
clientes, pero se hara a continuacion un célculo de la tasa de pedidos pendientes para el producto

“Canasta”, para el dia lunes, aplicando la siguiente formula:

) ) Pedidos no gestionados en el momento de la compra
Tasa de Pedidos Pendiente = - X100
Pedidos Totales
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DOMOS

CLIENTES PRODUCTO I CR M CR M CR CR V CR S CR D CR
Distribuidora

de Pan Canasta 60 55 60 55 55 50 60 55 60 55 55 50 60 55
Gerson

Distribuidora - copasta 50 48 45 42 50 45 50 48 45 42 50 45 50 48
Mario Marito

Surtipan Canasta 78 74 8 78 85 80 78 74 80 78 85 80 78 74
Dulce Vida Canasta 85 80 85 83 80 8 8 8 8 83 8 80 8 80

Distribuidora canasta 80 75 78 75 70 68 80 75 78 75 70 68 80 75

Edelnison
B:is;;'sbu'dora Canasta 60 56 60 55 65 65 60 56 60 55 65 65 60 56
Distribuidora . "a 75 70 75 70 70 70 75 70 75 70 70 70 75 70
Aracely

488 458 483 458 475 458 488 458 483 458 475 458 488 458

Tabla 23. Pedidos Pendiente

30
Tasa de Pedidos Pendiente = EXIOO

Tasa de Pedidos Pendiente = 0.065X100
Tasa de Pedidos Pendiente = 6.5%

Conclusién de pedidos pendientes: El siguiente resultado nos demuestra que, a pesar de no
contar con un stock, la panaderia cubre en gran magnitud la demanda de los clientes, teniendo

un 6.5% de pedidos pendientes para el dia lunes.

Tiempo de entrega
En la Panaderia Karito, el tiempo de entrega es de un dia, en el cual los consumidores realizan
su pedido a las 6 pm, de manera diaria, y la encargada de la panaderia Karito distribuye todos

los productos (evitando tasa de pedido pendiente) y se realiza la entrega el siguiente dia.

El tiempo de entrega es de 1 dia, en el cual, los consumidores, le envian el listado de pedido de
producto, en la tarde, y la encargada distribuye todos los productos, (Evitando tasa de pedido

pendiente) y se realiza la entrega el siguiente dia.

Distribuidora de Pan _ _
Lunes Pedido realizado
Gerson

Martes Preparacion
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Tasa de orden perfecta

Tabla 24. Tiempo de entrega

Martes

Martes

Miércoles

Miércoles

Tiempo en transito y
entrega
Pedido Realizado
Preparacion
Tiempo en transito y

entrega

Panaderia Karito trata de que todos sus pedidos vayan sin ningun, error en toda su generalidad,

pero sin embargo a los multiples factores que pasan en el traslado del producto, no siempre se

logra la perfeccion, y teniendo en cuenta que el pan dulce es un producto perecedero, se hara el

célculo de la tasa de orden perfecta diario, en el cual se realiza el siguiente calculo:

Se aplica la siguiente formula:

PRODUCTO

Novias
Secas
Biscochos
Garrobos
Pegados
“Chiches”
Gusanos
Semitas
Coffee
Dona
Yema
Pichardinas
Girasoles
Canastas

Coco
blanco

Tasa de orden perfecta =

VOLUMEN VOLUMEN

MINIMO

750
750
540
540
1776
300
420
9072
1350
1350
900
600
240
912
3600

MAXIMO

1125
1125
720
720
1776
420
600
9072
1350
1350
900
600
240
912
3600

Tabla 25. Tasa de orden perfecta

Pedidos completados sin incidentes

total de pedidos realizados

VOLUMEN
PROMEDIO

938
938
630
630
1776
360
510
9072
1350
1350
900
600
240
912
3600

POR
DOMO

15
15
12
12
8
12
12
8
8
6

(o]

10

8
4
8

476
476
321
321
892
186
261
4540
679
678
453
305
124
458
1804

o

OO WNOPFPROOOMOOEENDN

UNIDADES CANTIDAD DEVOLUCION
DOMOS
DIARIOS

DOMOS
DIARIOS
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Tasa de orden perfecta =

Tasa de orden perfecta = 0.803X100

Tasa de orden perfecta = 80%

Costos de distribucion

Km recorridos por semana 300
Promedio de km recorridos por mes 1285.71
Consumo de combustible por semana (en galones) 9.77
Consumo de combustible por mes (en galones) 41.88
Consumo de combustible por semana (en $) $41.33
Consumo de combustible por mes (en $) $177.14
Consumo de combustible por Km recorrido 0.03257
Costo de combustible por Km recorrido. $0.14
salario semanal de vendedora de sala $300.00
Salario mensual de motorista de unidad $360.00
Energia eléctrica $30.00
Mantenimiento del vehiculo mensual $92.50
Costo total de distribucién al mes $959.64

Tabla 26. Indicadores y costos de distribucion (Fuente: Elaboracion propia).



2. Resumen de los resultados obtenidos

Herramientas o Entrevista Propietaria Panaderia Mudltiples visitas
Utilizadas Sl
e Encuesta e Clientes minoristas
e Clientes mayoristas
Poblacion Infinita de 2,750,600 habitantes en el departamento de San Salvador
Muestra e 385 clientes minoristas

e 7 clientes mayoristas o también conocida como potenciales

Margen de error 5%
Lugar donde e Panaderias especializadas
compran mas pan e Tiendas alrededor del domicilio
dulce
Pan dulce mas e Pastelito de pifia Tipo de pan
consumido Viejita . preferido e Artesanal
e Sarpora de almidén
Tabla 27. Resumen de resultados de herramientas utilizadas
Resumen sobre la gestion de almacenamiento
PROVEEDORES
e CHEVERIA S.A.DE 10 proveedores
C.V.
e LEWNU S.A.DE C.V.
e DURANGO
e PROBAPAN Productos con los cuales abastece a la panaderia Karito:
e INIX e Manteca
e BOXSPLASH e Harina
e LGL e Levadurasy esencias
e DIHERA e Leche
e ARISA e Cocoa

e Colorantes
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e COLORY e Mejorantes
ESENCIAS e Azucary leche
e Harinas y domos (cajas)

e Jalea

MATERIA PRIMA

Manteca, Harina, Levadura, Esencias, Leche, Cocoa, Colorantes, Mejorantes, AzUcar,

Jalea.
COSTOS ALMACENAJE

Panaderia Karito cuenta con 2 ¢ No cuentan con el espacia suficiente por lo

almacenes cual acuden al almacenaje en su vivienda
Almacén de Almacén de e $5,000 en pago de crédito por la adquisicion

materia prima producto de locales donde opera la panaderia
e insumos terminado e $40 en adquisicion de productos de limpieza
COMPRAS

Una encargada en el area de bodega, Lo cual es la responsable de gestionar las compras

y establecer los puntos de reorden

Funcién: revisar la cantidad de materia prima disponible, y evaluar la cantidad de la misma
necesaria para tres dias de trabajo, una vez llegado a ese nivel se realiza el pedido del
insumo o materia prima necesario para mantener una linea de produccion continua y al
mismo tiempo no contar con un stock elevado de materia prima en insumos en el almacén
de materia prima e insumos.
INFRAESTRUCTURA
Cuenta con dos almacenes uno destinado para el producto terminado y otro para las
materias primas e insumos, ademas debido a las limitantes de espacios tienden a utilizar
areas de produccién y en ocasiones pasillos como almacenes temporales de los productos
que estan en espera de ser empacados.
HERRAMIENTAS

No cuenta con ninguna herramienta, para la gestion de almacenamiento.

45



SISTEMA DE INVENTARIO
No cuenta con sistema de inventario definido, sin embargo, utilizan la técnica PEPS

“Primero que entra primero que sale”

Tabla 28. Resumen sobre la gestion de almacenamiento

Resumen sobre la gestion de Produccion

VOLUMEN DE PRODUCCION DIARIA
Panaderia Karito cuenta con dos categorias de pan dulce:
e Mayoreo

e Clientes de paso

Producto Volumen Volumen maximo Promedio
Minimo

Novias 750 1125 937
Secas 750 1125 937
Biscochos 540 720 630
Garrobos 540 720 630
Pegados 1776 1776 1776
“Chiches” 300 420 360
Gusanos 420 600 510
Semitas 9072 9072 9072
Coffee 1350 1350 1350
Dona 1350 1350 1350
Yema 900 900 900
Pichardinas 600 600 600
Girasoles 240 240 240
Canastas 912 912 912
Coco blanco 3600 3600 3600

RITMO DE PRODUCCION
El ritmo de produccion mas bajo es de 287 EIl ritmo de produccién mas alto es de 392

Latas/dia Latas/dia
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Bafo

Sala de

ventas

Bodegaly
Bodega 2
Area de

recepcion

Area de

empaquetado

Area de

pesado 1

Zonade

horno 1

Zona de

pesado 2

Area de

Horno 2

CAPACIDAD INSTALADA
Es el sanitario para uso de todos los miembros del
emprendimiento, tanto para la parte administrativa, como la
productora.
La sala de ventas es el area designada como el punto fijo en el
cual los clientes son los que se dirigen a comprar el producto, en
donde estan exhibidos todas las variedades del producto que se
han realizado en dicho dia para que el cliente puede seleccionar
el de su preferencia.
Son los lugares en los que se almacena la materia prima para la
produccion de la distinta variedad de pan dulce.
Es en esta area en la cual se recibe a los proveedores de
materia prima, en la cual también se descarga y almacena en las
bodegas de materia prima para un facil acceso y resguardo de la
intemperie.
Es la zona en la cual todo el producto una vez terminado, se
empaqueta para poder ser distribuido posteriormente a los
distintos clientes del emprendimiento, ademas de servir como
almacén provisional cuando la demanda es tan alta que las
bodegas 1y 2 se llenan.
Es la zona en la cual se preparan los distintos ingredientes en
las cantidades necesarias para poder llevar a cabo la produccién
de la jornada.
Es en esta zona en la cual se calienta la masa trabajada en los
procesos de amasado, mezclado y pesado. Ademas, también
sirviendo de bodega provisional cuando la demanda es alta 'y no
hay otro lugar en el cual almacenar el producto terminado.
Es la zona en la cual se preparan los distintos ingredientes en las
cantidades necesarias para poder llevar a cabo la produccién de
la jornada.
Es en esta zona en la cual se calienta la masa trabajada en los

procesos de amasado, mezclado y pesado.

1.11 m?

8.86 m?

17.22 m?

21.41 m?

27.87 m?

10.97 m?

17.11 m?

9.29 m?

6.91 m?
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Area de
Boleado y
Mesclado

Area de

produccién

Almacén
Oficial

En esta zona se encuentra la boleadora y la mezcladora,
teniendo esta proximidad una de la otra para reducir distancias
de transporte cuando se produzcan pedidos relativamente
pequefnos

En esta zona se mezclan los ingredientes en distintas
proporciones para poder producir las distintas presentaciones de
pan dulce.

Es la bodega en la cual se da prioridad colocar los productos
terminados puesto que se encuentra frente a la zona de carga y
esto facilita la distribucion tanto en las temporadas de baja
demanda como las de alta demanda.

Tabla 29. Resumen sobre la gestién de Produccion

Resumen sobre la gestion de Distribucion

CONSUMIDORES

e Distribuidora de Pan Gerson

e Distribuidora Mario Marito

e Surtipan

e Dulce Vida

e Distribuidora Edelnison

e Distribuidora Ulises

o Distribuidora Aracely

STOCK DE SEGURIDAD PARA PRODUCTO TERMINADO

4.42 m?

34.80

28.47 m?

En la actualidad, Panaderia Karito no cuenta con un stock de seguridad para producto

terminado, principalmente porque el producto esta compuesto de materia prima perecedera,

por lo cual no puede almacenarse.

Materia prima

ROTACION DE INVENTARIOS

Pedido de materia

Proveedores Rl ANUAL

prima/dias
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Manteca
Harina
Levadura
Esencias
Leche
Cocoa
Colorantes
Mejorantes
Azlcar

Jalea

Tipo Picking

e Picking manual

e Picking por lote

Promedio total del

Picking

6.5%

Cheverria SA DE 7
CcVv 7
Leunii SA DE CV 5
Durango 5
Durango 12
Probapan, 60
DIHERA
Inix
Boxplash
LGL
DIHERA
Color y Esencia
PRECISION DEL PICKING

Picking manual

51
51
72
72
30

51
51
51
51

Panaderia Karito cuenta con un Picking manual, en el cual los

operarios manipulan directamente el producto, sin la ayuda de

magquinas industriales, y son los mismos operarios, que trasladan

los productos dentro del almacén.

Picking por lotes

Panaderia Karito utiliza este método de preparacion de pedidos
ya que su producto es de consumo diario, lo cual les facilita,

recoger varias unidades de un producto con la misma referencia

para pedidos diferentes.

77.99% Se tiene un buen porcentaje de Picking para

responder a la demanda de los clientes
TASA DE PEDIDOS PENDIENTES

A pesar de no contar con un stock, la panaderia cubre en gran magnitud

la demanda de los clientes, teniendo un 6.5% de pedidos pendientes

La panaderia no cubre en su totalidad la demanda de los clientes, por lo

cual, al tener el pedido total de todos los clientes, distribuye sus

productos con el fin de abastecer casi en su totalidad a todos, teniendo
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en cuenta que es producto perecedero, no puede existir un stock en el

inventario.

La tasa de pedidos pendiente, se trata de evitar, reduciendo los pedidos
de los clientes, en el cual, se trata de distribuir la produccion diaria del
producto a entregar, en todos los clientes, para evitar los pendientes,

pero esto trae una desventaja de liquidez y de garantia.

TIEMPO DE ENTREGA
En la Panaderia Karito, el tiempo de entrega es de un dia, en el cual los consumidores realizan
su pedido a las 6 pm, de manera diaria, y la encargada de la panaderia Karito distribuye todos
los productos (evitando tasa de pedido pendiente) y se realiza la entrega el siguiente dia.

El tiempo de entrega es de 1 dia, en el cual, los consumidores, le envian el listado de pedido
de producto, en la tarde, y la encargada distribuye todos los productos, (Evitando tasa de
pedido pendiente) y se realiza la entrega el siguiente dia.

TASA DE ORDEN PERFECTA
Panaderia Karito trata de que todos sus pedidos vayan sin ningun, error en toda su
generalidad, pero sin embargo a los multiples factores que pasan en el traslado del producto,
no siempre se logra la perfeccion, y teniendo en cuenta que el pan dulce es un producto

perecedero.

Tasa de orden perfecta es de 80%

Tabla 30. Resumen saobre la gestién de Distribucion
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3. Analisis de la problematica

Descripcion de la situacion actual identificada

Actualmente, el emprendimiento esta pasando por diversas circunstancias adversas tales como
la inflacion, la escasez de algunos insumos clave debido a los conflictos internacionales, a cada
vez nuevas regulaciones tanto nacionales como internacionales. Por lo tanto, es fundamental
establecer de forma breve y clara los problemas generados por situaciones externas, asi como
los objetivos que se buscan perseguir para eliminar estos problemas contemplando el panorama
de la situacion actual contra la situacion deseada. Debido a esto, se hara uso tanto del arbol de
problemas como el arbol de objetivos para ilustrar las circunstancias en las que se encuentra la

empresa y a donde se apunta llevar su estado.
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ARBOL DE PROBLEMAS

llustracion 2. Arbol de problemas
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ARBOL DE OBJETIVOS

llustracion 3. Arbol de objetivos
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4. Planteamiento del problema a resolver
Tomando en cuenta la informacién recopilada a través de los instrumentos de investigacion
disefiados, asi como lo determinado en la seccidn precedente, se evidencian las siguientes

problematicas para la empresa en estudio:

¢ Incumplimiento en los requisitos de los pedidos: La panaderia Karito acepta los pedidos
gue se le encargan sin consultar previamente la disponibilidad de stock o la capacidad
productiva de la jornada, por lo cual, con frecuencia, se ve forzada a incumplir con la
cantidad acordada con tal de entregar una cantidad minima de producto a todos sus
clientes.

e Baja integracion entre el personal operativo: Las actividades desempefiadas por cada
uno de los trabajadores no esta completamente definida, ademas de desempefar
distintas funciones segun varie la cantidad de produccidn requerida para la jornada.

e Ausencia de mejora continua: Los procesos no tienen revisiones periodicas en las cuales
se detecten oportunidades de mejora ni verificaciones para llevar un registro histérica de
los indicadores clave de desempefio.

e Ejecucién de actividades con base a la experiencia: Dado que la contraparte cuenta con
bastante experiencia como panificadores, en ocasiones se les da poca importancia a la
estandarizacion y documentacion de cada detalle del proceso.

e Escaso control de los inventarios: No hay rutas ni areas definidas para la recepcion de
materia prima, asi como una ruta establecida para la circulacion de la materia prima a las
distintas areas de procesos y posterior distribucién. Ademas, de que no se cuenta con un
registro al detalle de las unidades en existencias y de la materia prima, asi como los
medios de manipulacién de la misma.

¢ Deficiente documentacion de procesos: Se refiere a que no se cuenta con documentacion
oficial de procesos administrativos y produccion, por lo que estos, en ocasiones, se
ejecutan de manera empirica con base a la experiencia.

¢ Rutas de distribucion aleatorias: Hace referencia a que la hora y la combinacion de las
rutas se hacen en funcion de la percepcion de conveniencia.

¢ Limitados esfuerzos en pro de la planificacion de la demanda: Dicho problema se vincula
con la deficiente documentacién del proceso de produccién y registro de ventas por tipo
de productos en un periodo de tiempo predeterminado, por lo que la contraparte carece

de metodologias definidas para la planificacion de la demanda.
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o Alto gasto de combustible: Dado que se realizan aproximadamente 4 viajes diarios para
realizar las entregas, el gasto en combustible provoca una elevacion en el costo del
producto y, por ende, una reduccién en los margenes de utilidad del mismo.

Tal como puede analizarse, existen diversas relaciones entre las probleméaticas descritas
anteriormente, por lo que a continuacién, mediante la aplicacion de la técnica de los 5 porqués,
se indaga en la problematica central partiendo del efecto mas general que presenta la empresa,

es decir, incumplimiento con los requisitos de los pedidos, tal como puede observarse a
continuacion:

;Por qué hay incumplimientos en
los requisitos de los pedidos de

los clientes? ;Por qué se aceptan mas pedidos
os clientes?

de los que la panaderia puede

cumplir?
e cPor qué no hay un control en las
pedidos de los que la o compras, producciony P éh baja integracié
; : - distribucion? ;Por qué hay una baja integracion
panaderia realmente tiene la Porque la produccion no esta en los distintos elementos de la
capacidad para cumplir estandarizada y desconocen la o cadena de suministros? lip‘?; qutalos es_fuerz_c!s de
capacidad instalada de cada planificacion y ejecucion son
estacion de trabajo y de la ! qu!"e hay una bai? o limitados?
planta en general durante una integracion entre los distintos
jornada, asf como de Ia eslabones de la cadena de Debido a los limitados a
cantidad de insumos suministro, especialmente en eanierz0n on la pleniicacion e Debido a los pocos, protocolos
necesarios durante el periodo el area de compras y Bl ey y mecanismos de elva\uar,ién y
para estar abastecidos Alhacenamieatn e lipie Produceion, simacendle y control en la adquisicion
g acceder a la informacién distribucién de productos de ¢ : e
i i manipulacion, procesamiento
necesaria para desempefar las distintas lineas de venta. P ) P G :
: i e almacenaje y distribucion de
encazments B ncin. productos con los que cuenta

la panaderia para la variable
combinacién de productos que
maneja actualmente.

llustracion 4. Analisis de los 5 por qué

5. Definicion del problema central

“Actividades de planificacion en la adquisicion de insumos, recepcion y almacenamiento que
generan cuellos de botella y retrasos tanto en la producciéon, como en la distribucion de los
productos dentro de la cadena de suministros, asi como la materializacion de riesgos previsibles
que aumentan los costos de produccién y distribucién”.
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F. ESQUEMATIZACION DEL DISENO

La propuesta de solucién se encamina hacia una solucion integral, que permita mejorar los aspectos de todos los eslabones de la

cadena de suministros, concretizando los esfuerzos en aquellas areas que carecen de organizacion y planificacion.

‘ SISTEMA DE GESTION LOGISTICA

L 2

Objetivo: Proporcionar una herramienta de caracter técnico y
estratégico que permita a panaderia Karitos un flujo optimo en todos
los aspectos relacionados a la logistica.

—) Plan de medidas —

Procesos logisticos

ALMACENAMIENTO PRODUCCION DISTRIBUCION

e Despeje de pasillos
e Mejoramiento del

e Control de N
flujo de procesos

inventarios A 97
N e Eliminacién de e Evaluacion de
e Ordenamiento de .
cuellos de botella. alternativas de
bodegas . AT
e Buenas practicas distribucién.

e Nueva bodega de

o de manufactura
materia prima

* Manejo de
materiales

Evaluacion de las medidas
Analisis de indicadores de
desempefio.

% de desperdicios
Ritmo de produccién
Tasa de orden perfecta
Entre otros.

RECURSOS
HUMANOS

e Asignacion de
responsabilidades
al personal

— Mejora continua —

llustracion 5. Esquematizacion del sistema de gestion logistica

56



G. PROPUESTA DE DISENO DE OPTIMIZACION DEL FLUJO DE

RECURSOS

La propuesta de disefio sera llevada en tres areas, las cuales son fundamentales en la Panaderia

Karito, y con la implementacion del disefio, se tendran mejoras notorias, tanto en tiempo,

distribucién, ejecucion, etc. Con el fin que tanto los operarios como la organizacion en si, sea

mas eficaz y eficiente, y asi mismo sentirse satisfechos en el proceso.

Las areas son la de Almacenamiento, Produccion y Distribucion, con el fin de que la cadena

logistica trabaje de la mano, y tener el minimo de errores en sus procesos.

1. Propuesta de disefio por areas

Reubicacion de Bodega
de materia Prima para
disminuir recorridos

Adecuar el area de
almacenaje segun
frecuencia de consumo

Produccion
Control de Produccion

Despejar los pasillos para
facilitar el flujo de
materiales y de personal

Establecer nuevas rutas
de circulaciony
transporte de materiales

Distribucion

Aperturar una bodega de
producto terminado
adicional para despejar
los pasillos de la planta

Factibilidad de
adquisicion de un camion
de reparto

llustracion 6. Propuesta de disefio por areas
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llustracion 7. Metodologia para el disefio de solucién para el almacenamiento.
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llustracion 8. Metodologia para el disefio de solucién para la produccion.
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llustracion 9. Metodologia para el disefio de solucién para la distribucion.
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2. Propuesta de Disefio para el Area de Almacenamiento

a. Reubicacion de Bodega de materia Prima para disminuir recorridos
Sistema de control de Inventario, para materia prima, herramientas, accesorios, para poder
conocer que hay en el almacén, con las cantidades exactas, y sus estados, con el fin de poder
depurar las cosas innecesarias 0 que quitan espacio, para poder reestructurar la bodega de

materia prima y aprovechar el maximo de su espacio

Sefalizacion de los estantes y bodega en general, para disminucién de tiempos y mayor
organizacion, asi mismo el orden de parte de los operarios, en el momento de desenvolverse en

la bodega de materia prima.

b. Adecuar el &rea de almacenaje segun frecuencia de consumo
Clasificacién de los productos por su variedad, el cual sera mas facil de ordenar, y de clasificar

para los operarios asi mismo, disminuira tiempos.

Ordenar estantes por nombres, sin importar la cantidad producida de productos finalizados, con
el fin de evitar combinacion de productos en los estantes y asi mismo evitar pérdidas de tiempo,

se recomienda adquirir el estante con las siguientes caracteristicas.

e Estante metalico de 06 niveles.

o Compuesto de Anaqueles fabricados con lamina de acero calibre 1/32".
e Parales de angulos ranurados calibre 1/16".

e Medidas: Altura 2.00m Ancho 0.92m Profundidad 0.50m.

¢ Anagueles con capacidad de 250 libras cada uno.

e Precio: $98.99

= -

TECNIMETAL

PROYECTO: Elaboracion e Instalacion de Estantes Para Panaderia
CLIENTE: Panaderia Karito
CANTIDAD DE PRODUCTO: 15
ESPECIFICACION DEL PRODUCTO: Estante Metélico de 6 Niveles
DETALLE Precio Unitario Precio Total

Elaboracion de estante con materiales Incluidos $98.99 $1,484.85
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Traslado de Estantes hacia el Cliente $65.00 $65.00

Ubicacion y Montaje fijo al piso de los estantes $18.70 $280.50
TOTAL - $1,830.35
IVA/IMPUESTOS: = $237.95
TOTAL CON IVA 13% $2,068.30

Tabla 31. Detalle de los costos para la propuesta de almacenamiento.

llustracion 10. Estante de 6 niveles, capacidad de 250 Ib cada uno.
Segun la cotizacion realizada en sitios de compra, renta y venta de espacios en la ciudad de

mejicanos dentro del departamento de San Salvador, El costo por metro cuadrado es $15/m?.

Por lo cual, comparando los costos de adquisicion de los estantes con el espacio ahorrado se

presenta la siguiente tabla de ingresos adicionales por ahorro en la zona de almacenamiento.

PRECIO POR ESTANTE $ 98.99
CANTIDAD DE ESTANTES 15

METROS CUADRADOS ADICIONALES POR ESTANTE 1.84

TOTAL DE METROS CUADRADOS ADICIONALES 27.6
INVERSION TOTAL $2,068.30
COSTO POR METRO CUADRADO $24.00

INGRESOS ADICIONALES MENSUALES POR AHORRO $ 662.40
Tabla 32. Ingresos adicionales mensuales de la propuesta de almacenamiento
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Manejo de materiales

Los utensilios empleados en los sectores de produccién deben ser de un material que no
transmita sustancias toxicas, olores ni sabores, no absorbente, resistentes a la corrosion y

capaces de tolerar repetidas operaciones de limpieza y desinfeccion.

Las superficies deberan ser lisas y estar exentas de grietas y otras imperfecciones que permitan

la formacion de “biofilms”, comprometiendo la inocuidad del producto.

Por consiguiente, se propone a panaderia Karito la adquisicién de clavijeros y latas de acero

inoxidable, para los cuales el costo de inversion seria el siguiente.

e En acero inox. “0” en acero esmaltado

o Especial para colocar latas de 18” x 26”

e Estructura en tubo redondo de 1”

¢ Rieles bien reforzados.

e Capacidad para 18 latas.

e Rodos de 100m rueda de hule y chasis metalico

e En acero inox. “0” en acero esmaltado.
¢ Dimensiones de 18” x 26”

Tabla 33. Utensilios a emplear en la zona de produccién

TECNI INOX ITECNI INOX
2254-5200 EQUIPAMIENTO INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL

PROYECTO: Elaboracion de clavijeros y latas de acero inoxidable

CLIENTE: Panaderia Karito
ESPECIFICACION DEL PRODUCTO: Clavijeros y latas de acero inoxidable

DETALLE Precio Unitario  Cantidad Precio Total
Clavijeros $50.00 30 $1,500
Latas de acero inoxidable = $150.00 (docena) 45 $6,750
TOTAL = $8,250.00

Tabla 34. Detalle de inversién en utensilios
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La implementacién de esta propuesta no reflejaria ahorros que se vean reflejados con su
implementacion, sin embargo, permitiria la aplicacion de las buenas practicas de manufactura y
evitaria el pago de multas futuras debido al uso de utensilios fuera de los estandares permitidos

por las regulaciones de sanidad.

MONTO $11,000.00
TASA 8.75%
PLAZO 8

CUOTA -$1,968.99

Tabla 35. Desglose del financiamiento para la propuesta.

Debido al uso de financiamiento externo para pagar la adquisicion de los estantes, se detalla el
pago de interés y el aporte de capital de la cuota anual con una tasa del 26.97% efectiva anual
en un plazo de 4 afios.
1 2 3 4 5
INTERES -$962.50 -$874.43  -$778.66 -$674.50 -$561.24

CAPITAL -$1,006.49 -$1,094.56 -$1,190.33 -$1,294.49 -$1,407.75
TOTAL -$1,968.99 -$1,968.99 -$1,968.99 -$1,968.99 -$1,968.99

Tabla 36. Desglose del aporte de capital y pago de interés de la propuesta de almacenamiento.

A continuacién, se presenta la distribucion en planta propuesta para la panaderia Karito,

reubicando varias zonas de almacenaje y rutas de transporte que facilitaran el flujo de la cadena

de suministros.
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CAYA

10.17m
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3. Propuesta de Disefio para el Area de Produccion

a. Control de Produccion
Control de cantidad de productos a realizar, para demanda por clientes, con un sistema de stock

detallado para alcanzar la satisfaccion total de los clientes

b. Despejar los pasillos para facilitar el flujo de materiales y de personal
Reordenar las areas de trabajo y distintas areas de produccion, para poder crear un mejor flujo,
asi mismo implementar, estanterias para mejor ubicacién, y ordenamiento, de materiales,

herramientas.

c. Establecer nuevas rutas de circulacion y transporte de materiales
Crear un nuevo sistema de transporte y circulacion, dentro del area de produccion, con su
sistema esquematizado, para llevar un orden en el proceso, y asi misma también sefalizacion

de las &reas, para facilitar a los trabajadores sus labores y procesos.

d. Adquisicion de boleadora automatica.
Adquirir una maquina boleadora automatica, la cual permita automatizar el proceso de corte de
masa y al mismo tiempo la reducciéon de mano de obra y tiempo de ejecucion en el proceso, por

lo que se propone la adquisicién de la maquina boleadora descrita a continuacion.

- _ Precio Precio - Valor de
Descripcion Cantidad - Vida util -
unitario total recuperacion

Boleadoras $3,200.00  $6,400.00 6 $640.00

Tabla 37. Inversion en la adquisicion de maquinaria para produccion

TIEMPO ACTUAL (MIN) NUEVO TIEMPO (MIN) REDUCCION (MIN)

85 25 60
65 20 45
50 15 35
75 15 60
50 17 33
40 15 25

Tabla 38. Ahorro de tiempo diario en minutos.

67



Tabla 39. Cantidad de ciclos productivos adicionales con la adquisicién de la nueva boleadora.

PRECIO
CICLOS DOMOS DOMOS COSTO DE INGRESOS
ADICIONALES POR ADICIONALES  POR VENTA  ADICIONALES
POR MES CICLO POR MES DOMO DEL MENSUALES
DOMO
- 23 5 115 $1.17 $3.50 $267.40
~ VIEJITAS 18 5 90 $1.02 $2.00 $88.57
~ SEMITA 11 4 44 $1.07 $1.25 $8.13
" PICHARDINA 18 5 90 $1.17 $1.80 $56.27
- 10 4 40 $1.10 $1.30 $7.89
S gao ; o mu s s
~ $455.98

Tabla 40. Promedio de ingresos mensuales adicionales con la adquisicion de la nueva
boleadora.
Como se puede observar en la tabla 42, con la adicion de la nueva boleadora, ademas de la
eliminacion del mayor cuello de botella presente en el proceso productivo, con todo el tiempo
adicional obtenido se pueden realizar mas ciclos productivos para cada uno de los 6 productos
mas vendidos por la panaderia Karito.
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Boleadoras 2 $6,400.00 4 ANOS $50.00 $405.98

Tabla 41. Ingresos adicionales mensuales de la propuesta de produccién

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla la distribucion del aporte a capital y el pago de
intereses anuales para el préstamo que se realizaria para financiar la adquisicion de las

boleadoras. Los detalles de la tasa de interés se encuentran reflejados en el anexo 10.

MONTO  $6,500.00
TASA 8.75%

PLAZO 8

CUOTA -$1,163.49

Tabla 42. Detalles de las variables involucradas en el célculo de la cuota anual.

INTERES -$568.75  -$516.71  -$460.12  -$398.57 -$331.64
CAPITAL -$594.74  -$646.78  -$703.38  -$764.92  -$831.85
TOTAL -$1,163.49 -$1,163.49 -$1,163.49 -$1,163.49 -$1,163.49

Tabla 43. Desglose del aporte al capital y el pago de intereses en cada cuota anual.
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PRODUCTO REFERENCIA
METODO PROVEEDOR
4| recma DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
CONCEPTO Doc |CANTIDAD| VR.UNITARIO VR.TOTAL CANTIDAD| VR.UNITARIO VR.TOTAL CANTIDAD| VR.UNITARIO TOTAL
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
Costos $ - $

llustracion 11. Tarjeta Kardex para el control de inventarios

La tarjeta Kardex implica para el emprendimiento la herramienta adecuada para contabilizar y
controlar las entradas y salidas de materiales a lo largo del proceso de abastecimiento,

produccion y distribucién de los productos que ofrece la panaderia Karito.

4. Propuesta de Disefio para el Area de Distribucion

a. Factibilidad de adquisicién de un camién de reparto de mas capacidad
Cotizaciéon de un nuevo camion de reparto para poder ahorrar tiempos y costos en la distribucion,

y crear un plan logistico de camion de reparto

Dado que el espacio cubico de la unidad que posee actualmente la Panaderia Karito es de 1.64
m?3, por lo que se ve en la necesidad de realizar 4 viajes diarios, se propone adquirir una nueva
unidad la cual tenga cuatro veces la capacidad de la actual unidad, por lo cual se propone la

adquisicion de un camioén Isuzu NKR, de las siguientes caracteristicas.
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$13,500.00

$7,000.00

$6,500.00
Isuzu
2007
3 ton.

6.56 m?

2
Furgén
37 km/Gal

Tabla 44. Caracteristicas del vehiculo propuesto.

Al adquirir esta unidad, los costos de distribucion se comportarian de la siguiente manera:

84
360

3.00
12.00
$12.69
$50.76
0.036
$0.15
$360.00
$130.00
$125.00
$65.00

&+
=
=
~
o
(@]

$847.76

Tabla 45. Costos de distribucion al adquirir una unidad de mayor capacidad.



Al contar con una unidad la cual tiene la capacidad para transportar todo el producto en un Unico
viaje, la ruta de distribucion propuesta es la siguiente:

Panaderia KARITOQ

Auto Repuestos
Henrry, SA de CV\

a COLONIA LA
Q. PRIMAVERA COLONIA/
COL SANTA SAN MARTIN
LUCIA DE PORRES
Cail, ¢ id
g =@ SN
. Alcaldia Municipal
COL SAN JOSH de Ciudad Delgado
REPARTO /
s i as e TazOMAY g s
E S /
COLONIA DE
o BELEN JARDINES DE COLONIA SAN
MONPEGON JOAQUIN
PONIENTE
OLONIA CHAIN ,’/
/
COLONIA // a
LA RABIDA /‘/
Parroquia Maria =) // a
Auxiliadora ‘// (
COMUNIDAD
LAf)ISLA 1
T - 5 GU
Distribuidora
de Pan Gerson B
o
Z 2
LY 2 COLONIA a
2 &4 EL BOSQUE
>
g 0= SAN JUDAF
Infantil Calle Guatemala (R4 Google
rsiones

Datos del mapa © 2022 ElSalvador Condiciones  Pr

llustracion 12. Ruta de distribucion propuesta

Tercerizacion de la distribucién de los productos.
Al tercerizar la distribucion de los productos, panaderia Karito, presentaria los siguientes costos
de distribucion:

Comigsddevigesalds 1
Costouniariodefiele | sm00 500
Salriosemana de vendedoradesala | S30000  $30000
Enegaseerica . soo0  sao0

Tabla 46. Costos de distribucion al tercerizar el transporte.
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Costos
mensuales
$856.64

$847.76

$2,400.00
$1,650.00

Tabla 47. Comparacion de alternativas de distribucion.

Al comparar las alternativas, se puede evidenciar facilmente que las alternativas 3 y 4 superan
por un amplio margen a las alternativas 1y 2, en cuanto estas Ultimas al realizar una diferencia
en los costos mensuales que cada una de ellas presenta se obtiene como resultado una
diferencia de $8.88 a favor de la alternativa 2, por lo cual se recomienda optara por dicha
alternativa la cual consiste en mantener el modelo de distribucion actual, salvo con una
diferencia, la cual consiste en adquirir una unidad de transporte con mayor capacidad, lo que a
su vez implicara vender la unidad actual y dicho dinero servird como parte del financiamiento
para la nueva unidad y el resto sera financiado por panaderia Karito, a su vez esta alternativa

permitira actualizar la flota actual de panaderia Karito.

A continuacion, se presentan las tablas en las cuales se refleja la cantidad necesaria a solicitar
como préstamo para poder adquirir el nuevo vehiculo, usando como apalancamiento la venta del
vehiculo usado actualmente para el transporte de las mercancias debido al valor estratégico que

refleja el contar con un vehiculo de mayor capacidad.

$ 13,500.00 $ 3,500.00 $ 10,000.00

Tabla 48. Cantidad a solicitar como préstamo al banco.
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VEHICULOS
MONTO $10,000.00
TASA 8.75%
PLAZO 8
CUOTA -$1,789.99

Tabla 49. Detalle de las variables involucradas en la determinacion de la cuota.

INTERES $ - -$2,697.00 -$2,242.10 -$1,664.51 -$931.15
CAPITAL $ - -$1,686.69 -$2,141.59 -$2,719.18 -$3,452.54
TOTAL $ - -$4,383.69 -$4,383.69 -$4,383.69 -$4,383.69

Tabla 50. Desglose del aporte al capital e interesas en las cuotas por el préstamo solicitado al
banco.

b. Reduccion de productos dafiados durante el transporte
Panaderia Karito, actualmente cuenta con una tasa de orden perfecta del 80%, la cual puede
considerarse relativamente aceptable mas sin embargo puede considerarse como una
oportunidad de mejora dentro del proceso de distribucion de panaderia Karito, cabe mencionar
gue uno de los principales factores que influyen en el resultado de la tasa de orden perfecta es
el de productos dafiados durante su transporte y esto se debe en gran medida a que los
productos son colocados dentro de la unidad sin orden alguno, esquivados uno sobre otro sin
ningan control, lo que ocasiona que los domos sean dafiados y en muchas ocasiones el pan, por
lo cual se propone la construccion de un estante dentro del furgon de la unidad el cual permite el
ordenar los domos de pan de manera que estos no se dafien, por el peso de ellos mismo. A

continuacioén, se presenta de manera grafica la propuesta y la inversion de esta.
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TECNIMETAL DE EL SALVADOR - MEJICANOS
2284-0899

PROYECTO: Elaboracion e Instalacion de Estantes para furgon
CLIENTE: Panaderia Karito

CANTIDAD DE PRODUCTO: 1

ESPECIFICACION DEL PRODUCTO: Estante de acero inoxidable

DETALLE Precio Total
Elaboracion de estante de acero inoxidable $247.78
Instalaciéon de estante $65.25
TOTAL $313.03
IVA/IMPUESTOS: $40.69
TOTAL CON IVA 13% $353.72

Tabla 51. Resumen de inversion de la propuesta para reducir cantidad de productos dafiados.

Con la implementacion de esta propuesta se estimaria reducir la cantidad de producto dafiado
cerca de un 50% debido a que existen otros factores que influyen en que los productos se han
dafado durante su transporte, por lo cual se esperaria que la tasa de orden perfecta sea de:
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VOLUMEN VOLUMEN  VOLUMEN UNIDADES CANTIDAD DEVOLUCION

Proplete MINIMO MAXIMO PROMEDIO DF(’.)OMRO Ig)lgll\?ﬂl%?s g&gl%ss
Novias 750 1125 938 15 476 0
Secas 750 1125 938 15 476 1
Biscochos 540 720 630 12 321 0
Garrobos 540 720 630 12 321 0
Pegados 1776 1776 1776 8 892 0
“Chiches” 300 420 360 12 186 2
Gusanos 420 600 510 12 261 3
Semitas 9072 9072 9072 8 4540 0
Coffee 1350 1350 1350 8 679 0
Dona 1350 1350 1350 6 678 0
Yema 900 900 900 6 453 0
Pichardinas 600 600 600 10 305 0
Girasoles 240 240 240 8 124 2
Canastas 912 912 912 4 458 0
EIZ%%O 3600 3600 3600 8 1804 0

Tabla 52. Devolucién diaria de domos

7
11975 X100

Tasa de orden perfecta =

Tasa de orden perfecta = 0.912X100

Tasa de orden perfecta = 91%

Se puede evidenciar gue con la aplicacion de esta propuesta la tasa de orden perfecta sufre una
mejora considerable la cual es de un 13.75% en términos porcentuales, en cuanto a puntos

porcentuales obtiene una mejor de 11 puntos porcentuales.

Por lo tanto, para poder tener un control en el cambio de los indicadores para identificar mejoras
en el rendimiento o viceversa, se presenta la propuesta de una hoja de control con los indicadores
mas relevantes de las &areas de la cadena de suministros dentro del emprendimiento de la

panaderia Karito.
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Area Encargado Fecha

Aprobado por

INDICADOR PERIODO PASADO PERIODO ACTUAL APROBADO
Pedidos
perfectos [:l
Desperdicios (%) D
Ritmo de
produccion D
Productividad [:l
Averias [:l

llustracion 14. Hoja de control de indicadores.

RESUMEN DE INVERSION

A continuacién, se presenta una tabla la cual refleja el detalle de la inversibn necesaria para
poder llevar a cabo las propuestas para las distintas areas de la empresa. Mientras que el detalle

de la financiacién, se detallé en cada apartado de las propuestas.

PROPUESTA DE ALMACENAMIENTO $10,318.30
Utensilios $8,250.00
Estantes $2,068.30
PROPUESTA DE PRODUCCION $6,400.00
Boleadoras $6,400.00
PROPUESTA DE DISTRIBUCION $10,000.00
Adquisicion de nuevo vehiculo $10,000.00
TOTAL $26,718.30

Tabla 53. Resumen de inversion de las propuestas

77



Fuentes de financiamientos

Comparacion de plazos y tasas de los bancos

Se realizo la recopilacién de informacion en distintos bancos dentro de la zona de Cuscatancingo
donde se encuentra el Emprendimiento Panaderia Karito, para poder conocer a que tipos de
créditos puede aplicar, y poder hacer una comparativa de plazo y tasa de intereses, para elegir

el Crédito mas factible.

BANCO AGRICOLA 216 MESES 7.11

BANCO CUSCATLAN 120 MESES 7.25%
BANCO PROMERICA 96 MESES 8.75%
BANDESAL 180 MESES 6.25 %

Tabla 54. Comparacién de plazos Bancos

En la siguiente tabla, se muestra la comparacion entre las distintas alternativas de financiamiento,
evaluandolas con un puntaje del 1 al 10, siendo 10 la puntuacion mas alta y asi mismo, cada

criterio ponderado segun su relevancia para la toma de decision.

PORCENTAJES 35.00% 40.00% 25.00% TOTAL
ENTIDAD FINANCIERA PLAZO TASA MONTO

BANCO AGRICOLA 6 7 4 5.9
BANCO CUSCATLAN 9 6.7 7 7.58
BANCO PROMERICA 10 6.5 9 8.35

BANDESAL 8 9 7 8.15

Tabla 55. Comparacion de fuentes de financiamiento.

Como se puede apreciar en la tabla 62, la alternativa con mayor puntuacion es la del paco
Promerica, y en base a esta opcién se realizaran los calculos de las evaluaciones econémicas y

financieras
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H. EVALUACIONES DEL PROYECTO

EVALUACION ECONOMICA - FINANCIERA

En este apartado se detallaran los costos involucrados en el desarrollo de la actividad econémica
de la panaderia Karito para su posterior uso en los estados financieros y las respectivas

evaluaciones econdmicas que requieren de toda la informacion contenida en este punto.

1. Materia prima
Los requerimientos de materia prima varian segun el tipo de pan dulce que se vaya a producir,
es por ello que se detallan en las siguientes tablas la receta y el coste de cada uno de los mismos.

Para el detalle de los costos involucrados en el proceso productivo, se hard uso del método del
costeo directo, puesto que de esta manera se podra determinar el costo de lo vendido

indistintamente del volumen de produccién, facilitando el calculo de los prondsticos.
Pastelitos de pifiay pichardinas

Para 15 pastelitos

Cantidad Descripcién Precio
1 Libra de harina suave $0.27
0.50 Libra de margarina $0.34
2 cucharadas de polvo para hornear  $0.02
2 Huevos $0.15
1 onz de vainilla $0.08
1 Cucharada de sall $0.00
0.25 taza de agua $0.00
0.5 Libra de azlcar $0.13
0.5 Libras de jalea de pifia $0.17
COSTO TOTAL $1.17

COSTO UNITARIO $0.08

Tabla 56. Costeo directo de los pastelitos de pifia.

79



Salpor de almidén

Para 20 salpores

Cantidad Descripcion Precio
1 Libra de almidon de yuca $0.41

2 Huevos $0.15
0.33 libra de azlcar $0.08
0.5 libras de manteca vegetal $0.37

1 Cucharada de polvo para hornear $0.01
0.25 Cucharada de sal $0.00
10 Gramos azUcar roja $0.07
COSTO TOTAL $1.10

COSTO UNITARIO $0.06

Tabla 57. Costeo directo de los salpores de almidén.

Viejitas
Para 20 viejitas
Cantidad Descripcion Precio
1 Libra de harina suave $0.27
2 cucharadas de polvo de hornear $0.02
3 Huevos $0.23
0.5 Libras de margarina $0.34
Agua de ser necesaria $0.00
0.5 libras de azulcar $0.13
2 cucharadas de cocoa $0.02
0.25 Cucharada de sal $0.00
COSTO TOTAL $1.02
COSTO UNITARIO $0.05
Tabla 58. Costeo directo de las viejitas.
Secas

Para 20 secas

Cantidad Descripcion Precio
1 Libra de harina suave $0.27

2 cucharadas de polvo de hornear $0.02

3 Huevos $0.23

0.5 Libras de margarina $0.34
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Agua de ser necesaria

$0.00

0.5 libras de azucar $0.13
2 cucharadas de cocoa $0.02
0.25 libras de azucar $0.00
1 onz de leche en polvo $0.09
COSTO TOTAL $1.11
COSTO UNITARIO $0.06
Tabla 59. Costeo directo de las Secas
Biscochos
Para 15 biscochos

Cantidad Descripcion Precio
0.5 Libra de harina suave $0.14
2 cucharadas de polvo de hornear $0.02
4 Huevos $0.30
Agua de ser necesaria $0.00
0.33 libras de azucar $0.08
2 onzas Vainilla $0.16
COSTO TOTAL $0.71
COSTO UNITARIO $0.05

Tabla 60. Costeo directo para los biscochos.

Semitas

Para 15 semitas

Cantidad Descripcién
0.5 Libra de harina fuerte
1 cucharadas de polvo de hornear
2 Huevos
0.5 libras de margarina
0.33 libras de azucar
0.5 Atado de dulce
COSTO TOTAL

COSTO UNITARIO

Precio
$0.14
$0.01
$0.15
$0.34
$0.08
$0.34
$1.07
$0.07

Tabla 61. Costeo directo de las semitas.
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Donas

Cantidad Descripcion Precio
1 Libra de harina fuerte $0.36

1 cucharadas de polvo de hornear $0.01

1 Huevos $0.08
0.25 libras de margarina $0.17

1 libras de azlcar $0.25

2 onzas de leche en polvo $0.18

1 cucharada de levadura $0.01
COSTO TOTAL $1.07

COSTO UNITARIO $0.07

Tabla 62. Costeo directo de las donas.

Con respecto a la materia prima, se desglosan sus costos de la siguiente manera para cada uno
de los meses del afio 2023.
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MAYO
$986.31
$717.06
$360.59
$723.06
$618.20
$399.02

$442.98
$321.63

JUNIO
$986.31
$717.06
$360.59
$723.06
$618.20
$399.02

$711.55
$385.53

$7,111.29 $6,932.09 $6,958.89 $7,276.26

$1,003.86
$729.30
$367.01
$735.93
$629.20
$406.12

$1,400.63

$1,007.60
$801.43
$418.90

$979.29
$711.96
$358.45
$718.38
$613.80
$396.18
$1,335.36
$999.90
$593.85
$386.95

PRODUCTO COSTO UNITARIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
PASTELITO DE PINA $1.17 $947.70 $947.70 $972.27  $958.23
VIEJITA $1.02 $688.50 $688.50 $706.86  $696.66
SEMITA $1.07 $346.68 $346.68 $355.24  $350.96
PICHARDINA $1.17 $694.98 $694.98 $712.53  $703.17
SALPOR DE ARROZ $1.10 $594.00 $594.00 $609.40  $600.60
CACHO SIMPLE $0.71 $383.40 $383.40 $393.34  $387.66
DONAS $1.07 $1,444.50 $1,333.22 $1,349.27 $1,453.06 $1,382.44 $1,371.74
CANASTAS $1.10 $1,003.20 $1,004.30 $1,003.20 $1,005.40 $1,007.60 $1,003.20
CACHO BLANCO $1.07 $642.00 $747.93 $589.57  $448.33
GUSANOS $0.71 $362.10 $319.50 $419.61  $328.02
TOTAL $7,107.06 $7,060.21
Tabla 63. Costo de materia prima para los meses de enero a junio del 2023
PRODUCTO COSTO UNITARIO  JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
PASTELITO DE PINA $1.17 $1,003.86 $1,021.41 $947.70 $972.27
VIEJITA $1.02 $729.30  $742.56 $688.50 $706.86
SEMITA $1.07 $367.01  $373.43 $346.68 $355.24
PICHARDINA $1.17 $735.93  $748.80 $694.98 $712.53
SALPOR DE ARROZ $1.10 $629.20  $640.20 $594.00 $609.40
CACHO SIMPLE $0.71 $406.12  $413.22 $383.40 $393.34
DONAS $1.07 $1,441.29 $1,296.84 $1,475.53 $1,289.35
CANASTAS $1.10 $1,003.20 $995.50 $1,010.90 $994.40
CACHO BLANCO $1.07 $573.52  $556.40 $526.44 $446.19
GUSANOS $0.71 $374.17  $394.76 $318.79 $312.40
TOTAL $7,263.60 $7,183.12 $6,986.92 $6,791.98

$7,499.98

Tabla 64. Costo de materia prima para los meses de Julio a diciembre del 2023

$7,094.12
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2. Mano de obra directa
La mano de obra directa juega un papel importante en la elaboracion de los productos que
comercializa la panaderia Karito, por lo cual se ha detallado en la siguiente tabla la manera en la
gue esta distribuido el costo de la mano de obra directa en los 6 productos mas vendidos por la

panaderia Karito.

Ana Maria Rosales Hernandez Panificador $365.00

Elsy Margoth Castro Echeverria Panificador $365.00

Gerardo David Lopez Garcia Hornero $365.00

Hilda Sofia Flores de Gonzélez Hornero $365.00

Violeta Emperatriz Guerra Aguilar Panificadora $365.00
TOTAL $1,825.00

Tabla 65. Valor de la mano de obra invertido en la produccién de los productos mas vendidos

3. Costos indirectos de fabricacion
Segun los datos recopilados en la panaderia y la informacion brindada por la administracion, se
detallan todos aquellos gastos involucrados en la realizaciéon del proceso productivo, pero que

no estan involucrados como una parte visible del resultado final.

CONCEPTO MONTO

Energia eléctrica $400.00

Agua $95.00

Aseo y mantenimiento $365.00

Encargado de almacén $450.00

Supervision $500.00
TOTAL $1,810.00

Tabla 66. Gastos indirectos de fabricacion para el afio 2023
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4. Depreciacion

Boleadoras 2  $3,200.00 $6,400.00 6  $640.00 $960.00 $80.00
Hornos 2 $3,500.00 $7,000.00 6  $700.00  $1,050.00 $87.50
Mezcladoras 1  $3,000.00 $3,000.00 6  $300.00  $450.00 $37.50
Vehiculos 1  $13,500.00 $13,500.00 12  $1,350.00  $1,012.50 $84.38

— \

Tabla 67. Depreciacion mensual de los activos fijos de la empresa.

5. Costos de administracién
Los costos de administracion consisten en el salario por parte de la administradora de la
panaderia, la cual se ha asignado a si misma un salario de $900 mensuales para poder

devengarlos de manera quincenal.

6. Costos financieros
A continuacion, se presenta el desglose del préstamo tanto en el pago de intereses como en el
aporte de capital.

MONTO $30,000.00
TASA 8.75%

PLAZO 8

CUOTA  $5,369.97

Tabla 68. Detalles del préstamo a solicitar
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INTERES $2,625.00 $2,384.81 $2,123.61 $1,839.56
CAPITAL $2,744.97 $2,985.16 $3,246.36 $3,530.41
TOTAL  $5,369.97 $5,369.97 $5,369.97 $5,369.97

Tabla 69. Detalles del pago del afio 1 al 4

INTERES $1,530.65 $1,194.71 $829.37  $432.07
CAPITAL $3,839.33 $4,175.27 $4,540.60 $4,937.91
TOTAL  $5,369.97 $5,369.97 $5,369.97 $5,369.97

Tabla 70. Detalles del pago del afio 5 al 8
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7. Presupuesto de ingresos

PRODUCTO

PASTELITO DE PINA

VIEJITA
SEMITA
PICHARDINA

SALPOR DE ARROZ

CACHO SIMPLE
DONAS
CANASTAS
CACHO BLANCO
GUSANOS
TOTAL

PRODUCTO
PASTELITO DE PINA
VIEJITA
SEMITA
PICHARDINA
SALPOR DE ARROZ
CACHO SIMPLE
DONAS
CANASTAS
CACHO BLANCO
GUSANOS
TOTAL

PRECIO UNITARIO

$3.50
$2.00
$1.25
$1.80
$1.30
$1.80
$3.50
$2.00
$1.80
$1.30

PRECIO UNITARIO
$3.50
$2.00
$1.25
$1.80
$1.30
$1.80
$3.50
$2.00
$1.80
$1.30

ENERO
$2,835.00
$1,350.00

$405.00
$1,069.20

$702.00

$972.00
$4,725.00
$1,824.00
$1,080.00

$663.00

FEBRERO
$2,835.00
$1,350.00
$405.00
$1,069.20
$702.00
$972.00
$4,361.00
$1,826.00
$1,258.20
$585.00

MARZO
$2,908.50
$1,386.00

$415.00
$1,096.20

$720.20
$997.20
$4,413.50
$1,824.00
$991.80
$768.30

ABRIL
$2,866.50
$1,366.00

$410.00
$1,081.80
$709.80
$982.80
$4,753.00
$1,828.00
$754.20
$600.60

MAYO
$2,950.50
$1,406.00

$421.25
$1,112.40
$730.60
$1,011.60
$4,522.00
$1,832.00
$745.20
$588.90

JUNIO
$2,950.50
$1,406.00

$421.25
$1,112.40

$730.60
$1,011.60
$4,487.00
$1,824.00
$1,197.00

$705.90

$15,625.20 $15,363.40 $15,520.70 $15,352.70 $15,320.45 $15,846.25
Tabla 71. Ingresos pronosticados Enero 2023 - Junio 2023

JULIO
$3,003.00
$1,430.00

$428.75
$1,132.20
$743.60
$1,029.60
$4,714.50
$1,824.00
$964.80
$685.10

AGOSTO
$3,055.50
$1,456.00
$436.25
$1,152.00
$756.60
$1,047.60
$4,242.00
$1,810.00
$936.00
$722.80

$15,955.55 $15,614.75

$2,835.00
$1,350.00
$405.00
$1,069.20
$702.00
$972.00
$4,826.50
$1,838.00
$885.60
$583.70

$15,467.00

$2,908.50
$1,386.00
$415.00
$1,096.20
$720.20
$997.20
$4,217.50
$1,808.00
$750.60
$572.00

$14,871.20

Tabla 72. Ingresos pronosticados para Julio 2023 — Diciembre 2023

$3,003.00
$1,430.00
$428.75
$1,132.20
$743.60
$1,029.60
$4,581.50
$1,832.00
$1,348.20
$767.00

$16,295.85

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

$2,929.50
$1,396.00
$418.75
$1,105.20
$725.40
$1,004.40
$4,368.00
$1,818.00
$999.00
$708.50
$15,472.75
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8. Planilla de salarios mensuales

Debido a que el emprendimiento busca legalizarse, debe pagar todas las prestaciones de ley para cada uno de sus trabajadores. Por

lo tanto, se detalla en la siguiente tabla los trabajadores, su cargo y el calculo correspondiente de todas sus prestaciones.

SUELDO DIAS HORAS TOTAL SALARIO
NOMBRE PUESTO BASE TRABAJADOS COMISIONES EXTRAS DEVENGADO ISSS AFP SUB TOTAL ISR LIQUIDO FIRMAS

1| AnaMaria Rosales Hernandez | Panificador | $365.00 30 $0.00 $0.00 $365.00 $10.95 | $26.46 $338.54 $0.00 | $327.59
2 | Carlos Gerardo Flores Ramirez | Motorista | $700.00 30 $0.00 $0.00 $600.00 $18.00 | $43.50 $556.50 | $24.32| $514.18
3 Cesar Eduardo Pérez Garcia Aseo $365.00 30 $0.00 $0.00 $365.00 $10.95 | $26.46 $338.54 $0.00 | $327.59
4 | Elsy Margoth Castro Echeverria | Panificador | $365.00 30 $0.00 $0.00 $365.00 $10.95 | $26.46 $338.54 $0.00 | $327.59
5| Gerardo David Lopez Garcia Hornero $365.00 30 $0.00 $0.00 $365.00 $10.95 | $26.46 $338.54 $0.00 | $327.59
6 | Gerson David Ramirez Estevez (fe”;ﬁ‘; %ii‘r’] $450.00 30 $0.00 $0.00 $450.00 | $13.50 | $32.63 | $417.38 | $0.00 | $403.88
7 | Hilda Sofia Flores de Gonzalez Hornero $365.00 30 $0.00 $0.00 $365.00 $10.95 | $26.46 $338.54 $0.00 | $327.59
8 | Ingrid Sofia Dominguez Anaya Ventas $365.00 30 $0.00 $0.00 $365.00 $10.95 | $26.46 $338.54 $0.00 | $327.59
9 | Violeta Emperatriz Guerra Aguilar | Panificadora| $365.00 30 $0.00 $0.00 $365.00 $10.95 | $26.46 $338.54 $0.00 | $327.59
10| Yanci Estefany Menjivar Perlera | Supervisora| $500.00 30 $0.00 $0.00 $500.00 $15.00 | $36.25 $463.75 $0.00 [ $448.75
11| Xiomarade Los Angeles Duran | gerante | $900.00 30 $0.00 $0.00 $700.00 | $21.00 | $50.75 | $649.25 |$33.34| $594.91

de Flores

$5,105.00 $4,805.00 $144.15 $348.36 $4,456.64 $57.66 $4,254.83

Tabla 73. Planilla de salario para los trabajadores de la panaderia Karito
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Para consolidar el apartado de los costos, se presenta en la siguiente tabla.

CONCEPTO 2023 2024 2025 2026 2027
MATERIA PRIMA $85,265.52 = $87,525.06 | $87,763.80 & $88,002.54 @ $88,241.29
MANO DE OBRA $21,900.00  $21,900.00 @ $21,900.00 @ $21,900.00 @ $21,900.00

COSTOS INDIRECTOS = $21,720.00 = $21,720.00 = $21,720.00 & $21,720.00 = $21,720.00
TOTAL DE COSTOS $128,885.52 $131,145.06 $131,383.80 $131,622.54 $131,861.29

Tabla 74. Total de costos de produccion en el horizonte de evaluacion.

Ademas, comparando con el total de ingresos en cada periodo, se determina el margen de

utilidades que tendra la panaderia Karito en los siguientes 5 afios.

CONCEPTO 2023 2024 2025 2026 2027
INGRESO POR VENTAS  $186,705.80 $191,653.50 $192,176.28 $192,699.06 $193,221.83
TOTAL DE COSTOS $128,885.52 $131,145.06 $131,383.80 $131,622.54 $131,861.29
MARGEN DE UTILIDADES $57,820.28 @ $60,508.44 = $60,792.48 @ $61,076.52 @ $61,360.54

Tabla 75. Margen de utilidades en el horizonte de evaluacion

Junto a la planilla de salarios detallada anteriormente, se adjunta también el manual de la
organizacion en el cual se detallan los roles y actividades que deben desempefiar en cada uno

de los cargos con el propdsito de delimitar la carga de trabajo y estandarizar los procesos.
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INTRODUCCION

El Manual de Organizacién y un documento técnico normativo de gestion institucional donde se
describe y establece la funcidon basica, las funciones especificas, las relaciones de autoridad,
dependencia y coordinacion, asi como los requisitos de los cargos o puestos de trabajo. Es
presentado con la finalidad de servir de guia para desarrollar las diferentes actividades que se
realizan en cada uno de los elementos que componen la organizacion del Emprendimiento

Panaderia Karito.

¢ Determina las funciones especificas de los cargos o puestos de trabajo, cuyo
cumplimiento contribuye a lograr que se cumplan los objetivos funcionales de las
unidades organicas de cada dependencia, asi como las responsabilidades y
obligaciones asignadas al cargo o puesto de trabajo, en concordancia con el marco legal

y normativo correspondiente.

¢ Ayuda a la simplificacién administrativa, proporcionando informacion sobre las
funciones que les corresponde desempefiar al personal, al ocupar los cargos o puestos

de trabajo, que constituyen acciones de una etapa o paso en el flujo de procedimientos.

o Facilita el proceso de induccioén y adiestramiento del personal nuevo y de orientacion al
personal en servicio, permitiéndoles conocer con claridad las funciones y
responsabilidades del cargo o puesto de trabajo al que han sido asignados, asi como la

aplicacion de programas de capacitacion.
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OBJETIVOS DEL MANUAL

Proporcionar las herramientas necesarias A la panaderia Karito con el fin de especificar

las actividades que debe de realizar cada persona dentro de la organizacién.

OBJETIVOS

e Son una fuente permanente de informacion sobre el trabajo a ejecutar.

e Ayudan a institucionalizar y establecer objetivos, politicas, procedimiento, funciones,
normas, etc.

e Evitan discusiones y malos entendidos de las operaciones.

e Aseguran la continuidad y coherencia de los procedimientos a través del tiempo.

e Incrementan la coordinacion en la realizacion del trabajo.

e Orientar al personal de nuevo ingreso al restaurante, para facilitar su incorporacion a las

areas en las que se va a desempenar.
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OBJETIVOS Y FUNCIONES

GERENTE
OBJETIVO:

Tiene el objetivo de mantener una alta satisfaccion en los clientes, velar por una rentabilidad

aceptable, como por la eficiencia de los procesos administrativos

Administrar las operaciones de la panaderia; planificando el trabajo en las distintas areas vy
verificar que todos los empleados cumplan sus funciones, asi mismo el gerente debe maximizar
la eficiencia de los recursos humanos y materiales disponibles y ofrecer productos de calidad que

satisfagan las expectativas de los clientes.

FUNCIONES

e Delegay asigna diversas tareas.

e Minimiza estudios y reduce costos.

¢ Audita documentos para asegurarse de que las actividades financieras hayan sido
pagadas.

o Desarrolla actividades especificas de presupuesto para los departamentos del
establecimiento.

e Supervisa los presupuestos para controlar los gastos.

e Sirve de contacto para diversas autoridades (privados como publicos).

o Da el visto bueno a todos los detalles de los productos
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SUPERVISOR

OBJETIVO:

Tiene el objetivo de mantener el orden del personal de la panaderia, asi mismo verificar que todos
cumplan sus funciones y asi mismo tener una comunicacién con el personal, y transmitir todo al

Gerente, seria la segunda persona al mando.

FUNCIONES

e Delegay asigna diversas tareas.

¢ Minimiza estudios y reduce costos.

¢ Audita documentos para asegurarse de que las actividades financieras hayan sido
pagadas.

e Desarrolla actividades especificas de presupuesto para los departamentos del
establecimiento.

e Supervisa los presupuestos para controlar los gastos.

e Sirve de contacto para diversas autoridades (privados como publicos).

o Da el visto bueno a todos los detalles de los productos

e Revisa el uniforme del personal.

e Esta dispuesto para proveer asistencia en horarios de mucho trabajo.

e Cronograma de personal
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ENCARGADO DE ALMACEN Y MP

OBJETIVO:

Tiene el Objetivo de supervisar la MP y tener una comunicacion con los proveedores de MP y asi
mismo mantener un control en el inventario, también el de supervisar la captura de entradas,
segun facturas y/o remisiones por las compras segun “SOLICITUDES DE COMPRAS”.
Supervisar la operaciéon del sistema de almacén. Supervisar el abastecimiento de uso comun a

las areas.

FUNCIONES

e Ordeny Aseo de almacenes

e Control de Inventario

e Control de facturas de pedidos y devoluciones
e Tener Comunicacion con los proveedores

¢ Tener materia prima para la demanda de panaderia
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MOTORISTA

OBJETIVO:

Llevar el producto terminado a los diferentes puntos de entrega.

FUNCIONES:

e Mantener en buena condicion el vehiculo

e Realizar los mantenimientos requeridos de manera periédica

e Mantener una comunicacion armoniosa con los clientes

e Seguir los lineamientos institucionales que rigen el proceso de transporte y la normativa
legal en materia de transporte, transito y seguridad vial, acatando los lineamientos de su
superior inmediato con el fin de brindar el soporte requerido por todos los procesos
institucionales para el cumplimiento de sus objetivos y fines.

o Velar por el traslado del producto, que este no sufra ningun inconveniente.
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PANADERO

OBJETIVO:

El Objetivo del panadero es la de Colaborar en la formulacion, dosificacion y amasado de los

ingredientes necesarios para elaborar productos de panaderia.

Aplicar con ayuda, las técnicas para la elaboracion de diferentes productos derivados del pan

dulce.

FUNCIONES:

e Supervisar y controlar el mantenimiento y uso de maquinaria, materiales, utillaje, etc., del
departamento

e Mantener un orden y aseo en su entorno de trabajo

e Realizar diversas tareas para la elaboraciéon de la variedad del pan dulce.

e Sacar a tiempo el producto

e Garantizar el servicio al cliente de un producto de la mas alta calidad

e Cumplir estandares establecidos

o Manejar de manera adecuada las maquinas para la elaboracion del pan.
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HORNERO

OBJETIVO:

Los horneros de panaderia operan carretes automaticos u hornos de tipo transportador para
hornear pan, pasteles y otros productos de panaderia. Interpretan las érdenes de trabajo para

determinar los productos y las cantidades que hay que hornear.

FUNCIONES:

e Alista las latas y moldes requeridos para la produccion
e Dar buen uso a los hornos

e Dar mantenimiento periédico a los hornos

o Empacar y etiquetar los productos

e Mantener el area de produccion limpia

e Limpiar toda la maquinaria utilizada utilizar

e Sustituir cuando su necesite a sus colegas
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ASEO

OBJETIVO:

Efectua labores de aseo y limpieza en oficinas, bafios, comedores, pasillos, patios, bodegay, en
general, todas las areas de la empresa. Mantener limpias las areas administrativas y de uso

publico. Lavar pisos y/o pasar aspiradora. Mantener limpios y desinfectados los bafios.
FUNCIONES:

o Mantener un area de productos de aseo abastecido

o Tener cronograma de actividades de aseo para poder mantener limpio las distintas areas
de la panaderia

o Mantener los Inodoros limpios y con producto para todo el personal

e Mantener un orden y aseo en su entorno de trabajo

o Tener el area ordenada donde se dejan todas las bolsas con desperdicios para luego ser

retirado
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VENTA

OBJETIVO:

Convencer a los clientes de que un producto o servicio satisfara sus necesidades. Evaluar cuanto
stock se utiliza y determinar la cantidad que hay que pedir. Preparar pan y productos de
panaderia, como bocadillos para el consumo. Mantener la tienda ordenada y limpia aspirando y

fregando.
FUNCIONES:

e Mantener la sala de venta ordenada y aseada

e Hacer diariamente control de ventas

o Tener abastecido los mostradores de pan y de bebidas
o Dar una buena atencion a los clientes

e Dar una buena presentacion e imagen personal

e Tener abastecido de empaques y bolsas para dar a los clientes para llevar
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9. Estados financieros proforma

Estados financieros proforma son estados que contienen, en todo o en parte, uno o varios
supuestos o hipétesis con el fin de mostrar cual seria la situacion financiera o los resultados de

las operaciones si éstos acontecieran.

Para efectos de este estudio se haré uso de los siguientes estados financieros para la situacion

actual;

a. Estado de resultados

Estado de resultados: es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma
de como se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado. El estado financiero
es cerrado, ya que abarca un periodo durante el cual deben identificarse perfectamente los
costos y gastos que dieron origen al ingreso del mismo. Por lo tanto, debe aplicarse
perfectamente al principio del periodo contable para que la informacion que presenta sea Util y

confiable para la toma de decisiones.

103



CONCEPTO

INGRESO POR
VENTAS

MATERIA PRIMA

MANO DE OBRA

COSTOS
INDIRECTOS
UTILIDAD BRUTA
COSTOS DE
ADMINISTRACION
COSTOS DE
COMERCIALIZACION
UTILIDAD
OPERATIVA
COSTOS
FINANCIEROS DE
INMUEBLES
COSTOS
FINANCIEROS DE
EQUIPO

COSTOS
FINANCIEROS DE
VEHICULOS
COSTOS
FINANCIEROS DE
HERRAMIENTAS Y
UTENSILIOS
DEPRECIACION
UTILIDAD/PERDIDAD
ANTES DE
IMPUESTOS
IMPUESTO SOBRE
LA RENTA

APORTE DE CAPITAL
DE INMUEBLES
APORTE DE CAPITAL
DE EQUIPO

APORTE DE CAPITAL
DE VEHICULO
APORTE DE CAPITAL
DE HERRAMIENTAS
Y UTENSILIOS
UTILIDAD DESPUES
DE IMPUESTOS

DEPRECIACION
UTILIDAD NETA

Tabla 76. Estado de resultados pronosticado para los afios 2023 - 2027

2023

$85,265.52
$21,900.00

$21,720.00
$57,820.28
$10,800.00

$8,400.00

$38,620.28

$6,600.00

$568.75

$875.00

$962.50

$3,472.50

$26,141.53

$0.00
$3,555.84
$594.74

$914.99

$1,006.49

$20,069.47

$3,472.50
$23,541.97

2024

$87,525.06
$21,900.00

$21,720.00
$60,508.45
$10,800.00

$8,400.00

$41,308.45

$6,600.00

$516.71

$794.94

$874.43

$3,472.50

$29,049.87

$7,262.47
$3,555.84
$646.78

$995.05

$1,094.56

$15,495.17

$3,472.50
$18,967.67

2025

$87,763.80
$21,900.00

$21,720.00
$60,792.48
$10,800.00

$8,400.00

$41,592.48

$6,600.00

$460.12

$707.87

$778.66

$3,472.50

$29,573.33

$7,393.33
$3,555.84
$703.38

$1,082.12

$1,190.33

$15,648.33

$3,472.50
$19,120.83

2026

$88,002.54
$21,900.00

$21,720.00
$61,076.51
$10,800.00

$8,400.00

$41,876.51

$6,600.00

$398.57

$613.19

$674.50

$3,472.50

$30,117.75

$7,529.44
$3,555.84
$764.92

$1,176.80

$1,294.49

$15,796.26

$3,472.50
$19,268.76

2027

$186,705.80 $191,653.50 $192,176.28 $192,699.06 $193,221.83

$88,241.29
$21,900.00

$21,720.00
$61,360.55
$10,800.00

$8,400.00

$42,160.55

$6,600.00

$331.64

$510.22

$561.24

$3,472.50

$30,684.95

$7,671.24
$3,555.84
$831.85

$1,279.78

$1,407.75

$15,938.49

$3,472.50
$19,410.99
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b. Balance general

Balance general: El balance general, también conocido como balance de situacién, balance

contable o estado de situacion patrimonial, es un estado financiero que refleja en un momento

determinado la informacién econémica y financiera de una empresa, separadas en tres masas

patrimoniales: activo, pasivo y patrimonio neto.

PANADERIA KARITO
BALANCE GENERAL PARA El ANO 2023

EXPRESADO EN DOLARES DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD)

ACTIVO CIRCULANTE MONTO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES $4,350.50
CUENTAS POR COBRAR

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA $7,812.60
INVENTARIO DE PASTELITO DE PINAS $283.50
INVENTARIO DE VIEJITAS $135.00
INVENTARIO DE SEMITAS $40.50
INVENTARIO DE PICHARDINAS $106.92
INVENTARIO DE SALPOR DE ARROZ $70.20
INVENTARIO DE CACHOS SIMPLES $97.20
INVENTARIO DE DONAS $472.50
INVENTARIO DE CANASTAS $182.40
INVENTARIO DE CACHOS BLANCOS $108.00
INVENTARIO DE GUSANOS $66.30

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $13,725.62

ACTIVOS FIJOS
MAQUINARIA $6,400.00
EQUIPO DE APOYO $10,318.30
PROPIEDADES $35,000.00
VEHICULOS $13,500.00
DEPRECIACION -$3,472.50

TOTAL ACTIVO FIJO $61,745.80
PASIVOS CORRIENTES
CUENTASPORPAGAR | |
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES $0.00
PASIVOS NO CORRIENTES
$17,500.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $17,500.00
PATRIMONIO
CAPITAL CONTABLE $34,429.45
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO $23,541.97

REPARTICION DE DIVIDENDOS

TOTAL PATRIMONIO $57,971.42

TOTAL ACTIVOS $75,471.42 TOTAL PAS + PAT $75,471.42
Tabla 77. Balance general al 31 de diciembre 2023
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. RENTABILIDAD DEL PROYECTO

En el esqguema siguiente, en pro de la obtencién de informacién que facilite el analisis econémico

para la toma de decisiones, se identifican los aspectos econémicos a evaluar en el proyecto:

—» Valor actual neto (VAN)

Evaluacion econémica Tasa de actualizacion o Tasa interna de retorno
del proyecto descuento del proyecto (TIR)

Relacion beneficio-
costo (B/C)

llustracion 15. Aspectos econdmicos a evaluar

Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)

Tasa que representa el costo promedio de todas las fuentes de fondos ponderadas por el peso
relativo de las mismas en la estructura de pasivos de la empresa (0 proyecto). Su férmula se

calcula de la siguiente manera:

E
WACC = ——* K. +

D *Kgx(1—-T)

D+E

Donde:

E: Capital (Recursos propios) D: Deuda
Ke: Tasa de interés de Accionistas

Kd: Tasa de interés de deuda

T: Tasa impositiva
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Entre las principales ventajas de este método se encuentran:

¢ Es una de las metodologias mas sofisticadas y utilizadas

o Considera que el financiamiento proviene de diversas fuentes

e Al no disponer de informacién con respecto a las tasas de rendimiento de empresas del
sector en estudio que coticen en la bolsa de valores nacional puede estimarse la tasa de
interés de los accionistas (Ke) haciendo uso del modelo CAPM! propuesto por

Damodaran para economias emergentes
La principal desventaja de este método de célculo es el siguiente:

e Es el mas complejo de calcular puesto que requiere de informacion acerca del
rendimiento de empresas del sector en estudio que coticen en la bolsa de valores de
economias sélidas como la Estadounidense, asi como de conocimientos solidos de

estadistica y uso de hojas de céalculo como Excel.

Lic. Xiomara de Los

Recursos propios . $15,000.00 50%
Angeles Duran

Deuda Banco Promerica $15,000.00 50%

Total $30,000.00 100%

Tabla 78. Detalle de los aportes que consolidan la inversion.

Tasa de interés de Accionistas (Ke) o costo de capital propio

El célculo de esta variable que permitira definir la tasa de descuento se determina haciendo uso
del modelo de valoracién de activos de capital, que permite la estimacion del costo del uso del
capital propio en paises en vias de desarrollo ya que la informacion con respecto a la industria o
mercado no se encuentran disponibles en la bolsa de valores como en los paises desarrollados

0 de primer mundo.

Se hara uso de la siguiente ecuacion para determinar el célculo:

1 Modelos de riesgo y rendimiento. Modelo de valoracion de activos de capital. Fuente:
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/lectures/dcfinput.html
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Ke=Rf+pB+*(Rm-Rf)+Rp

Donde:
Rf: Es la rentabilidad del activo sin riesgo, o tasa libre de riesgo, siendo para este caso de 0.76%.

B: Representa el rendimiento de un activo con respecto a un indice de referencia, es decir, mide

la sensibilidad del activo a los cambios en el mercado, siendo esta de 0,87%.

Rm: Representa la rentabilidad media del mercado, para este caso se toma como referencia el
indice se toma como referencia a la empresa DuPont Corporation por ser una de las mas

representativas del sector en analisis, siendo del 8.44%.

Rp: Representa el riesgo pais, es decir, es un indice que representa el riesgo promedio de las

inversiones realizadas en cierto pais, que para el caso de El Salvador es de 17.26%?.

Se detalla en la siguiente tabla los valores de los términos a utilizar en el calculo de la tasa de

interés de accionistas.

Rentabilidad del activo sin riesgo (Rf) 0.76%
Rendimiento de un activo con respecto 0.87%
a un indice de referencia (B)

Rentabilidad media del mercado (Rm) 8.44%
Riesgo pais (Rp) 17.26%

Tabla 79. Costo de capital propio

Por tanto, se obtiene el siguiente valor para la tasa de interés de accionistas (Ke) o Costo de

Capital Propio:
Ke=Rf+[+*(Rm-Rf)+Rp

Ke = 0.76% + 0.87% * (8.44% — 0.76%) + 17.26%

2 Riesgo pais. Fuente: http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/ctryprem.html
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Ke =24.7%

Tasa de interés de deuda (Kd)

La tasa de interés, como se ha determinado anteriormente al seleccionar la fuente de
financiamiento del banco Promerica es del 8,75%. La cual sera empleada para el calculo de la

tasa de descuento en este mismo apartado.
Tasa impositiva

La tasa impositiva de El salvador es del 25% y del 30% sobre las utilidades, siendo la del 25%
para empresas con ingresos gue no superen o iguales los $150,000.00 anuales, mientras que
del 30% si los ingresos igualan o superan los $150,000,00 anuales, tal como lo establece la Ley

del Impuesto sobre la Renta en El Salvador®.

1. Calculo del WACC

A continuacion, se resume toda la informacion sobre las variables a emplear para el calculo de

la tasa de descuento.

Recursos propios (E) $15,000.00
Deuda (D) $15,000.00
Tasa de interés_ del propietario 0 24 7%
costo de capital propio (Ke)
Tasa de interés de deuda (Kd) 8.75%
Tasa impositiva (T) 25%

Tabla 80. Valores de las variables de la WACC

E

+D E+D

3 Impuesto Sobre la Renta. Fuente: https://miempresa.gob.sv/servicios/obligaciones/sociedades
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WACC 315,000 0.247 + 315,000 0.0875 * (1 — 0.25)
= * (). *x (). * — 0.
$15,000 + $15,000 $15,000 + $15,000

WACC = 0.1235 + 0.0328
WACC = 15.63%

La tasa de descuento a emplear en la evaluacion de la rentabilidad sera de 8.08%, como ha

guedado demostrado en el calculo anterior.

2. Célculo del Valor Actual Neto
Valor monetario que resulta de la diferencia de la sumatoria los flujos descontados con la
inversion inicial de un proyecto. El Valor Actual Neto (VAN) es un criterio de inversion que
consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va
a ganar o perder con esa inversion. También se conoce como Valor Neto Actual (VNA), Valor

Actualizado Neto o Valor Presente Neto (VPN).

¢ VAN < 0 Se rechaza el proyecto
e VAN =0 El proyecto es indiferente
e VAN > 0 Se acepta el proyecto

Con ayuda del software ofimatico “Microsoft Office: Excel 2019” y el complemento llamado
“Crystal ball” se presentara el flujo de caja econdmico y financiero para un periodo de 5 afios

iniciando desde el afio 2023.

Parametros Pastg:ggs i Viejitas Semitas Pichardinas Sa;[:roorzde g?&z
a 1215 675 324 594 540 1215
b 1263 702 337 617 561 1263
c 1310 728 349 640 582 1310

Tabla 81. Pardmetros de la funcidn triangular que representa el volumen de ventas en
unidades.

110



Parametros

a 1,350 912 600 510
b 1281 909 560 533
c 1,212 905 520 556

Tabla 82. Pardmetros de la funcion triangular que representa el volumen de ventas en
unidades.

Para el precio de venta de los distintos productos y para el precio de compra de la materia prima
para los siguientes afios se ha considerado el aumento de los precios en funcién de la inflacion,

tomando en cuenta los siguientes parametros para una distribucién normal de probabilidad.

Parametros Inflacion
Media 7.2%
Desv. Estandar 1%

Tabla 83. Parametros de la funcién de probabilidad normal que representa el cambio den la
tasa de inflacion anualmente.

Mombre: |FAuctuacion

EZIED
Distribucion Normal
1
-
m
=
o
m
o
2
i -
Maximo de truncamiento = 0.09
Minimo de truncamiento = 0.07
T T T T
0.04 0.05 0.06 0.10
P 007

4 |00s

|

Media [0.07

el

Desv est |0.01 ET

llustracion 16. Ajustes de la funcion de probabilidad de la inflacion.

Realizando la simulacion con un total de 1,000 pruebas, los resultados quedan de la siguiente
manera.
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FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

INGRESO POR VENTAS $186,705.80|$191,653.50($192,176.28|$192,699.06 | $193,221.83
MATERIA PRIMA $85,265.52 | $87,525.06 | $87,763.80 | $88,002.54 | $88,241.29
MANO DE OBRA $21,900.00 | $21,900.00 | $21,900.00 | $21,900.00 | $21,900.00
COSTOS INDIRECTOS $21,720.00 | $21,720.00 | $21,720.00 | $21,720.00 | $21,720.00
UTILIDAD BRUTA $57,820.28 | $60,508.45 | $60,792.48 | $61,076.51 | $61,360.55
COSTOS DE ADMINISTRACION $10,800.00 | $10,800.00 | $10,800.00 | $10,800.00 | $10,800.00
COSTOS DE COMERCIALIZACION $8,400.00 | $8,400.00 | $8,400.00 [ $8,400.00 | $8,400.00
UTILIDAD OPERATIVA $38,620.28 | $41,308.45 | $41,592.48 | $41,876.51 | $42,160.55
INVERSION TOTAL

TOTAL FLUJO DE EFECTIVO -$26,718.30[ $38,620.28| $41,308.45| $41,592.48| $41,876.51| $42,160.55

Tabla 84. Flujo de caja del inversionista para la evaluacion de las propuestas.

Haciendo uso de la informacion calculada de manera deterministica, la VAN para el inversionista
asciende a un monto de $ 108,302.30

Haciendo uso del software ofimético Excel 2019, se hace uso de las funciones que brinda para

realizar tanto operaciones como matematicas, quedando de la siguiente manera:

VAN nvERsionista = $216,260.97

Como se observa, el calculo del VAN da como resultado un valor positivo, lo cual indica que el
proyecto es rentable durante el horizonte de tiempo de la evaluacién; por lo tanto, se concluye

gue la inversion es aceptable pues se proyecta que esta genere ganancias por encima de la

rentabilidad exigida.

Mientras tanto los detalles de la simulacién quedan de la siguiente manera:
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llustracion 17. Probabilidad de obtener beneficios en el proyecto.

Con una certeza del 100%, se puede asegurar a la contraparte que el proyecto antes de todas

las deducciones financieras e impositivas generara ganancias para las partes involucradas.

3. Célculo de latasainterna de retorno
La tasa Interna de Retorno o Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) de una inversién, esta definida
como la tasa de interés con la cual el Valor Actual Neto (VAN) es igual a cero, este indicador
econdémico muestra a los inversionistas la tasa de interés maxima a la que pueden contraer
préstamos, sin que incurran en futuros fracasos financieros. Para lograr esto se busca aquella
tasa que aplicada al Flujo neto de Efectivo hace que el VAN sea igual a cero. Los criterios de

decision de la TIR son los siguientes:

o TIR <TMAR Se rechaza el proyecto
e TIR = TMAR EIl proyecto es indiferente
e TIR >TMAR Se acepta el proyecto

Haciendo uso de la informacion calculada de manera deterministica, la TIR para el inversionista

asciende a un valor de 147%.

Haciendo uso del software ofimético Excel 2019, se hace uso de las funciones que brinda para

realizar tanto operaciones como matematicas, quedando de la siguiente manera:

TIR;NyErsionisTa = 187%

Como se observa, el célculo de la TIR da como resultado un valor mayor que el de la WACC

definida por el costo de capital calculado, cuyo valor es de 15.63%, lo cual indica que el proyecto
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es rentable durante el horizonte de tiempo de la evaluacion; por lo tanto, se concluye que la

inversion es factible econébmicamente, por lo que se recomienda que se desarrolle.

0.04 -

0.03

Probabilidad
R
eoUaMal4

0.02

0.01

o.ogp ’
180% 190%
TIR - INVERSIONISTA

llustracién 18. Probabilidad de que el proyecto tenga una TIR superior a la tasa de descuento

Con una certeza del 54.36%, se le puede asegurar a la contraparte que el proyecto tendra una
tasa interna de retorno que se encuentre entre la tasa minima atractiva de rendimiento y la media

de la tasa interna de retorno.

4. Célculo de larazdn beneficio costo
La relacion Beneficio-Costo (B/C) proporciona la cantidad de dinero actualizado que recibira el
proyecto en andlisis por cada unidad monetaria invertida, por lo que, para calcular dicho
indicador, primero se halla la suma de los beneficios descontados, traidos al presente, y se divide

sobre la suma de los costes también descontados.

Los criterios de decisién del B/C son los siguientes:

e B/C < 1 Serechaza el proyecto
e B/C =1 El proyecto es indiferente
e B/C > 1 Se acepta el proyecto

B

—= =8.09
CINVERSIONISTA
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Este valor indica que el proyecto debe ser aceptado, puesto que, por cada dolar invertido en el

proyecto se obtienen $7.09 de ganancia.
FLUJO DE CAJA DEL ACCIONISTA

A continuacién, se presenta el flujo de caja financiero, en el cual se consideran todas las
deducciones financieras e impositivas, asi como las evaluaciones del proyecto tomando en

consideracion los aspectos anteriormente mencionados.

INGRESO POR VENTAS $186,705.80|$191,653.50|$192,176.28|$192,699.06|$193,221.83
MATERIA PRIMA $85,265.52 | $87,525.06 | $87,763.80 | $88,002.54 | $88,241.29
MANO DE OBRA $21,900.00 | $21,900.00 | $21,900.00 | $21,900.00 | $21,900.00
COSTOS INDIRECTOS $21,720.00 | $21,720.00 | $21,720.00 | $21,720.00 | $21,720.00
UTILIDAD BRUTA $57,820.28 | $60,508.45 | $60,792.48 | $61,076.51 | $61,360.55
COSTOS DE ADMINISTRACION $10,800.00 | $10,800.00 | $10,800.00 | $10,800.00 | $10,800.00
COSTOS DE COMERCIALIZACION $8,400.00 | $8,400.00 | $8,400.00 | $8,400.00 | $8,400.00
UTILIDAD OPERATIVA $38,620.28 | $41,308.45 | $41,592.48 | $41,876.51 | $42,160.55
COSTOS FINANCIEROS DE INMUEBLES $6,600.00 | $6,600.00 | $6,600.00 | $6,600.00 | $6,600.00
COSTOS FINANCIEROS DE EQUIPO $568.75 $516.71 $460.12 $398.57 $331.64
COSTOS FINANCIEROS DE VEHICULOS $875.00 $794.94 $707.87 $613.19 $510.22
COSTOS FINANCIEROS DE HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS $962.50 $874.43 $778.66 $674.50 $561.24
DEPRECIACION $3,472.50 | $3,472.50 | $3,472.50 | $3,472.50 | $3,472.50
UTILIDAD/PERDIDAD ANTES DE IMPUESTOS $26,141.53 | $26,361.70 | $26,601.13 | $26,861.52 | $27,144.68
IMPUESTO SOBRE LA RENTA $0.00 $6,590.43 | $6,650.28 | $6,715.38 | $6,786.17
APORTE DE CAPITAL DE INMUEBLES $3,555.84 | $3,555.84 | $3,555.84 | $3,555.84 | $3,555.84
APORTE DE CAPITAL DE EQUIPO $594.74 $646.78 $703.38 $764.92 $831.85
APORTE DE CAPITAL DE VEHICULO $914.99 $995.05 | $1,082.12 | $1,176.80 | $1,279.78
APORTE DE CAPITAL DE HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS $1,006.49 | $1,094.56 | $1,190.33 | $1,294.49 | $1407.75
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $20,069.47 | $13,479.05 | $13,419.18 | $13,354.09 | $13,283.29
DEPRECIACION $3,472.50 | $3,472.50 | $3,472.50 | $3,472.50 | $3,472.50
UTILIDAD NETA $23,541.97 | $16,951.55 | $16,891.68 | $16,826.59 | $16,755.79
INVERSION TOTAL

TOTAL FLUJO DE EFECTIVO -$26,718.30] $23,541.97 $16,951.55] $16,891.68] $16,826.59 $16,755.79

Tabla 85. Flujo de caja de los accionistas para la evaluacién de las propuestas

Haciendo uso de la informacion calculada de manera deterministica, la VAN para el inversionista

asciende a un monto de $19,477.61

Haciendo uso del software ofiméatico Excel 2019, se hace uso de las funciones que brinda para
realizar tanto operaciones como matematicas, la VAN - ACCIONISTAS queda de la siguiente

manera:
VAN sccronistas = $46,410.06

Como se observa, el calculo del VAN da como resultado un valor positivo, lo cual indica que el

proyecto es rentable durante el horizonte de tiempo de la evaluacién; por lo tanto, se concluye
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gue la inversion es aceptable pues se proyecta que esta genere ganancias por encima de la
rentabilidad exigida.
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llustracion 19. Probabilidad de que el proyecto tenga beneficios dentro del periodo de andlisis

Con una certeza del 48,11%, se le puede asegurar a la contraparte que el proyecto obtendra
beneficios dentro del periodo de analisis de 5 afios.

TASA INTERNA DE RETORNO DE LOS ACCIONISTAS

Haciendo uso de la informacion calculada de manera deterministica, la TIR para el inversionista

asciende a un valor de 69%.

Haciendo uso del software ofimético Excel 2019, se hace uso de las funciones que brinda para
realizar tanto operaciones como matematicas, la TIR - ACCIONISTAS queda de la siguiente

manera:

TIRsccronisTas = 106%

Como se observa, el calculo de la TIR da como resultado un valor mayor que el de la TMAR
definida por el costo de capital calculado, cuyo valor es de 8,08%, lo cual indica que el proyecto
es rentable durante el horizonte de tiempo de la evaluacion; por lo tanto, se concluye que la

inversion es factible econémicamente, por lo que se recomienda que se desarrolle.
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llustracion 20. Probabilidad de que la TIR sea superior a la tasa de descuento dentro del
periodo de analisis de 5 afios.

Con una certeza del 54.85%, la tasa interna de retorno se encontrara entre la tasa de descuento

del proyecto y la media encontrada durante el proceso de simulacion.

Para la razon de beneficio-costo financiera, esta queda de la siguiente manera

B

— =5.93
CaccionisTas

Este valor indica que el proyecto debe ser aceptado, puesto que, por cada doélar invertido en el
proyecto se obtienen $4.93 de ganancia.

COMPARACION DE INDICADORES

VAN $ 108,302.30 $216,260.97
TIR 147% 187%
B/C 7.69 8.09

Tabla 86. Proyeccion VS Simulacién de los indicadores del inversionista
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VAN $19,477.61 $46,410.06
TIR 69% 106%
B/C 3.75 5.93

Tabla 87. Proyeccion VS Simulacion de los indicadores del accionista

J. EVALUACION SOCIAL - ECONOMICA - IMPACTO SOCIAL

Esta evaluacion consiste en un proceso en el cual se identificaran, mediran y valorizaran todos
aquellos beneficios y costos involucrados en la Panaderia Karito desde una perspectiva de

bienestar social.

Generacion de Empleos Contribucién a la estabilidad EI  Proyecto  fomentara

econdmica de las familias  futuras inversiones

Tabla 88. Beneficios a evaluar

Mediante la implementacién del Proyecto, “Conceptualizacién de un modelo de gestién logistico
gue permita la optimizacion y expansion en la distribucion de los productos del emprendimiento
Panaderia Karito, estaria generando empleos directos en los alrededores de La panaderia, ya
gue se tendria mayor produccion lo que generaria mas demanda de empleados, y asi se
requeriria contratacion de nuevo personal, lo cual generaria estabilidad laboral a las familias
involucrada, y por lo tanto, salarios fijos que contribuirdn a la seguridad econémica de estas,

estableciendo un efecto positivo en la reduccion del desempleo.
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K. IMPACTO ORGANIZACIONAL

El Emprendimiento Panaderia Karito al implementar el proyecto, debe tener en consideracion

gue implica un proceso, es decir un cambio de una situacion actual a una situacion deseada el

cual conlleva a considerar diversos aspectos que condicionan el proceso de implantacion y la

aplicacion de una metodologia adecuada que permita minimizar dicho impacto.

El impacto organizacional implica también al cliente de manera indirecta, ya que la satisfaccion

del cliente, es lo primordial para poder seguir creciendo, lo cual ayudara a sacar adelante el

proyecto.

Relacion con Clientes
Minoristas y Clientes

Mayoristas

Relaciones

La satisfaccion de los clientes es lo principal para la
Panaderia Karito, ya que es esencial para el éxito.

Velar por la inocuidad y calidad de los productos, mediante el
compromiso de un proceso productivo excelente, y un
servicio al cliente que brinde valor al producto que se
proporciona

Poner todos los productos a disposicién, efectuando buenas
relaciones con clientes, distribuidores, garantizando frescura
y entrega oportuna.

llevar a cabo negociaciones honestas y equitativas, sin
discriminaciones y/o imposiciones. Todo Proveedor sera
siempre tratado con respeto.

Relacién con los proveedores con una confianza mutua, y
transparencia, con una experiencia satisfactoria y libre de
delitos.

Cada persona tiene un valor Unico y se reconoce que Su
contribucién individual es indispensable para el equipo de
trabajo en el que se desenvuelve.

Se respeta a todo personal y no se permite que exista ningun
tipo de discriminacion; esta disposicion aplica para todos los

aspectos del empleo.

119



Relaciones Internas

del Emprendimiento

Cédigo de ética

Debe existir una relacién estrecha, duradera y fundamentada
en la integridad de la persona.

El compromiso del emprendimiento es mantener un ambiente
de trabajo en contra del hostigamiento, incluyendo lenguaje o
conductas que puedan ser intimidantes, discriminatorias y/u
ofensivas.

La Postura respeto le brindara al Personal la seguridad en su
empleo que les permitir confiar en la Empresa y dedicarse a
sus tareas con esmero.

Respetar la vida y la salud de todo el personal. Su integridad
fisica es de suma importancia para la eficiencia en la
operacion y los resultados del emprendimiento Panaderia
Karito

Un Cddigo de Etica bajo supervision legal, y siguiendo el
cumplimiento de leyes.

El cédigo de ética se aplica a todos los que ejercen labores
en El Emprendimiento Panaderia Karito, empezando por la
propietaria, administradora y empleados.

El codigo invita y exige dar cumplimiento con todas las
politicas, procedimientos, reglas de trabajo y de conducta en
las diferentes areas de la empresa.

La Propietaria del Emprendimiento, impartirA a sus
empleados de nuevo ingreso platicas para que conozcan los
principios y valores contenidos en el presente cédigo, con la
intension de asegurarse del entendimiento pleno de su
contenido, para que puedan atender lo que en él se dispone
en el desarrollo de sus actividades dentro de la panaderia
cuscatleca.

Los empleados estan obligados a denunciar de buena fe, sus
preocupaciones, sospechas o indicios solidos sobre:

violaciones al cédigo de ética y cualquier acto que pudiera
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poner en riesgo los bienes de la panaderia, asi como la
seguridad y salud de sus empleados.

e De igual manera deberan reportar o decir cualquier acto o
situacion sobre la cual exista duda sobre su caracter ético o

legal ante la propietaria.

Tabla 89. Impacto organizacional

Eventos del Emprendimiento Panaderia Karito para poder tener un Impacto Organizacional

Positivo que se pueden aplicar a corto o largo plazo.

Mejora del
clima laboral
y motivacion
del personal

Contribucion

al desarrollo

e innovacion
social

Mejora de la
imageny
reputacion

Adquisicion
de nuevos
conocimient
0s

Integracion
de los
empleados
enla
estrategia
RSE

llustracion 21. Eventos de Impacto Organizacional

e Mejora del clima laboral y motivacion del personal: oportunidades de desarrollo

profesional y humano. Contribuye al aumento de satisfaccion del trabajo y de la atraccion

y retencién del talento.
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e Adquisicion de nuevos conocimientos: aprendizaje de nuevas habilidades Laborales,
(liderazgo, gestién del trabajo, adaptacion a entornos nuevos, paciencia, empatia, etc.).

e Integracion de los empleados en la estrategia RSE: fomentar los valores corporativos
alineados con valores humanos.

“Definen la RSE como un enfoque estratégico que hace parte de la gestion de la organizacion,
aportando ventajas competitivas y diferenciacion de las empresas frente a sus grupos de interés,
la sociedad y el entorno. - Pelaez & Garcia (2014)”

e Mejora de la imagen y reputacion: herramienta de diferenciacion y mejora de la
imagen corporativa.

e Contribucion al desarrollo e innovacién social: alinear los eventos/proyectos

responsables con la estrategia de la empresa y estar abiertos a oportunidades para la
Innovacion Social.
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L. EVALUACION AMBIENTAL

El Estudio de Impacto Ambiental es considerado como una de las disciplinas que mas
importancia tienen en lo que se refiere a la documentacion y la gestion de los condicionantes
ambientales que determinan la viabilidad del desarrollo de cualquier proyecto en relacion al

medio ambiente.

Es esencial que la evaluacion ambiental tenga presentes las amenazas naturales y el riesgo

correspondiente.

El estado del medio ambiente es uno de los principales factores que determinan la vulnerabilidad

a los fendbmenos naturales extremos.

La evaluacién de los impactos ambientales tanto positivos como negativos, es una practica que
se realiza entre las organizaciones con el objetivo de asegurar que se tomen las consideraciones
minimas requeridas durante el disefio de un proyecto esto visualiza aquellos impactos tanto

positivos como negativos que tendran una repercusion en el medioambiente.

El desarrollo de la “Conceptualizacion de un modelo de gestidén logistico que permita la
optimizacion y expansion en la distribucion de los productos del emprendimiento “Panaderia
Karito, ubicada en el Municipio de Cuscatancingo, Departamento de San Salvador” es una gran
oportunidad para poder reducir el impacto de en el medio ambiente en la produccién de pan

dulce.

1. Elaboracion del estudio de impacto ambiental

Art. 23.- El Estudio de Impacto Ambiental se realizard por cuenta del titular, por medio de un
equipo técnico multidisciplinario. Las empresas o personas, que se dediquen a preparar estudios
de impacto ambiental, deberan estar registradas en el Ministerio, para fines estadisticos y de
informacion, quien establecera el procedimiento de certificacion para prestadores de servicios de

Estudios de Impacto Ambiental, de Diagnésticos y Auditorias de evaluacion ambiental.

2. Evaluacion y aprobacion de los estudios de impacto ambiental

Art. 24.- La elaboracion de los Estudios de Impacto Ambiental, su evaluacion y aprobacion, se

sujetaran a las siguientes normas:
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1. Los estudios deberan ser evaluados en un plazo maximo de sesenta dias habiles contados
a partir de su recepcion; este plazo incluye la consulta publica.

2. En caso de aprobacion del Estudio de Impacto Ambiental, el Ministerio emitira el
correspondiente Permiso Ambiental, en un plazo no mayor de diez dias habiles después
de notificada la resolucién correspondiente;

3. Si transcurridos los plazos indicados en los literales que anteceden, el Ministerio, no se
pronunciare, se aplicara lo establecido en el Art. 3 de la Ley de la Jurisdiccién Contencioso
Administrativo.

4. Excepcionalmente, cuando por la complejidad y las dimensiones de una actividad, obra o
proyecto se requiera de un plazo mayor para su evaluacion, éste se podra ampliar hasta

por sesenta dias habiles adicionales, siempre que se justifiquen las razones para ello.

3. Evaluacion ambiental para la produccién de pan dulce.

Se presentan en el siguiente esquema, los impactos ambientales generados por el proyecto, los

cuales se detallan a continuacién:

Desechos
Organicos

Generacion Impactos Aguas

de Ruidos Ambientales Residuales

Desechos
Inorganicos

llustracion 22. Impacto Ambientales
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Desechos organicos
Durante el proceso de produccion del pan dulce se mezclan diversos ingredientes, entre ellos
Harina, Huevo, Mantequilla, Levadura, azucar etc. En el cual se trata de reutilizar todo sobrante,

para poder evitar el desperdicio de residuos.

Aguas residuales

El emprendimiento Panaderia Karito, cuenta con una cartilla el manejo adecuado de grasas y

aceites en establecimientos dedicados a la preparacion de alimentos.

En las panaderias y pastelerias visitadas estos vertimientos son dispuestos en los lavaplatos al
momento de hacer el lavado de los utensilios, bandejas, ollas, etc., igualmente al realizar la
limpieza de equipos, lavado areas comunes y de atencién al cliente, de zonas de trabajo,

recepcion y almacenamiento de materias estos son dirigidos al sifon o desagiie mas cercanos.
Desechos inorganicos

En esta categoria, se involucran todos los materiales en el proceso, que no son organicos, y

sirven para traslados, embalaje, empaqguetado etc.

Generacién de ruido.

Los Unicos ruidos emitidos son de pocas maquinas que no emiten un sonido muy fuerte al oido,

y también el ruido de los empleados, y el traslado del producto final a su destino.

El valor del indice ambiental (VIA) se calcula de la siguiente manera:

V+G+E+D+C+D
6

VIA =

Dénde:

» V= Variacién de la calidad del ambiente
* G = Gravedad del impacto
» C = Dificultad para cambiar el impacto

* E = Escala de impacto
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* D = Duracién del impacto

M= Momento en que se manifiesta

Para la evaluacion de los impactos debera compararse el VIA

mostradas en el siguiente cuadro:

obtenido con las categorias

1 0.0-060 Impacto insignificante
2 061-120 Impacto minimo

3 121-1.80 Mediano impacto
4 1.81-240 Impacto considerable
5 241-3.00 Gran impacto

Tabla 90. Clasificacion del VIA Obtenido

A continuacién, se presenta la matriz de calificacion para los impactos ambientales considerados

en la “Conceptualizacion de un modelo de gestion logistico que permita la optimizacion y

expansion en la distribucion de los productos del emprendimiento “Panaderia Karito, ubicada en

el Municipio de Cuscatancingo, Departamento de San Salvador”

_V E GDCM VIA CALIFICACION

GENERACION DE DESECHOS ORGANICOS 0 0 0 0 0 0 O

GENERACION DE DESECHOS
INORGANICOS

GENERACION DE RUIDO 6 000 0|0 O

DEFORESTACION EN EL AREA DE
CONSTRUCCION

AGUAS RESIDUALES 00 0 O0O0O0O O

o0o00/0 0 O

GENERACION DE DESECHOS VARIOS o/o/jo0jo|j0|0| O

IMPACTO
INSIGNIFICANTE
IMPACTO
INSIGNIFICANTE
IMPACTO
INSIGNIFICANTE
IMPACTO
INSIGNIFICANTE
IMPACTO
INSIGNIFICANTE
IMPACTO
INSIGNIFICANTE

Tabla 91. Criterios de la evaluacion del impacto ambiental
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4. Evaluacion tecnolégica

El Emprendimiento Panaderia Karito es una panaderia Artesanal, que empezd con procesos

manuales y poco a poco ha innovado en los procesos, por lo cual cuenta con tecnologia, pero

no a gran escala, a continuacién, se presenta una tabla con las implementaciones tecnolégicas

con las que cuenta

BODEGA
* Celulares para
comunicarse con

proveedores

 Computadora para
poder detallar

inventario

PRODUCCION
Maquinas no manuales, que
realizan distintos procesos en

la elaboracion del pan dulce.

Tabla 92. Evaluacién Tecnoldgica

DISTRIBUCION
Celulares para
comunicacion con

clientes distribuidores
Computadora para
procesos de entrega,
tiempo, etc.

GPS para poder
realizar la distribucién

del producto

Se conoce que El Emprendimiento Panaderia Karito, cuenta con un sistema tecnolégico, pero no

es a gran escala, lo cual puede traer consecuencias en tiempo de procesos, o en produccion, asi

mismo en no tener un sistema tecnolégico que les ayude a facilitar los procesos tanto en bodega/

recepcion, como en la distribucion.

Durante el proceso de expansion y distribuciéon de sus productos, se pueden ir implementando

sistemas tecnoldgicos, en todas las areas, para poder disminuir costos, y asi mismo, poder

abarcar un mercado mas extenso.
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M. PLAN DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Todo proyecto que haya culminado su etapa de disefio necesita de un plan de implementacién para poder ejecutar cada una de las

propuestas de manera ordenada y planificada, detallando cada uno de los gastos. Por lo tanto, se presenta el detalle del plan de

implementacion.

a. Estructura de Desglose del trabajo (EDT)

DEL TRABAJO

ESTRUCTURA DE DESGLOSE

1. Direccion del
proyecto

2. Legalizacion de
la empresa

| ]

3. Financiamiento

]

4. Nuevas
adquisiciones

|

5. Ejecucion

6. Seguimiento y
control

]

1.1 Actade
constitucion

1.2 Direccién de

. 1.2 Plan de gestion 2.1 Registro de nombre en
equipos

de proyecto — CNR

3.1 Blsqueda de alternativa
de financiamiento

— 4.1 Adquisicion de estantes

5.1 Adecuacion de
almacenes

6.1 Medicion y andlisis
de resultados

]

| |2.2 Inscripcion en Ministerio
de Hacienda

1.3.1 Elaboracién de plan

3.2 Seleccion de altermnativa
de financiamiento

de gestion de alcance

2.3 Inscripcion en Alcaldia y
DIGESTYC

1.3.2 Elaboracion de plan de

3.3 Negociacion con la
fuente de financiamiento

gestion de cronograma

“— 2.4 Inscripcién en MTPS

3.4 Programacion de
desembolso

1.3.3 Elaboracién de plan
de gestion de recursos

llustracion 23. EDT del proyecto.

4.2 Adguisicion de
boleadoras de masa

| |52 Readecuacion del area

de produccion

L— 4.3 Adquisicion de camion

5.3 Establecimiento de
nueva ruta de distribucion
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b. Actividades por paquete de trabajo

ID

Actividad Duracion Método

1. Direccion del proyecto
1.1 Acta de constitucion

Reunidn con la propietaria para 2 Juicio de
aprobacién del proyecto expertos
Elaboracion de acta de constitucion 1 Juicio de
expertos
Asignacion de Project manager y 1 Juicio de
equipo de proyectos expertos
1.2 Direccién de equipos
Definicién de equipos de trabajo y 1 Juicio de
establecimiento de directrices del expertos
proyecto
1.3 Plan de gestién del proyecto
Elaboracion de plan de gestion de 2 Estimacion
alcance analoga
Elaboracién de gestién de 2 Estimacion
cronograma analoga
Elaboracién de plan de gestion de 2 Estimacion
recursos analoga

2. Legalizacidon de la empresa
2.1 Registro de nombre en CNR

Elaboracién y presentacion de acta 5 Juicio de
de constitucion de empresa ante expertos
CNR

2.2 Inscripcién en Ministerios de Hacienda
Registro como contribuyente ante 2 Juicio de
MH expertos

2.3 Inscripcion en Alcaldiay DIGESTYC
Inscribir la empresa ante Alcaldia y 3 Juicio de
DIGESTYC expertos
2.4 Inscripcién en MTPS

Inscribir la empresa ante MTPS 2 Juicio de
expertos

3. Direccion de la empresa
3.1 Elaboracién de organigrama

Elaborar organigrama 2 Juicio de
expertos

3.2 Elaboracion de manual de organizacion
Elaborar manual 5 Juicio de
expertos

Dependenci

a
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AA

AB

AC

AD

Revisar manual 2 Juicio de

expertos
Aprobar manual 1 Juicio de
expertos

3.3 Establecimiento de control de inventarios
Planteamiento de estrategias 2 Juicio de
expertos
Seleccion de estrategias 1 Juicio de
expertos
Prueba Piloto 10 Juicio de
expertos
Aprobacion de estrategia 2 Juicio de
expertos

4. Financiamiento
4.1 Busqueda de alternativa de financiamiento

Buscar diferentes alternativas de 3 Juicio de

financiamiento expertos

Recopilacién y analisis de 1 Juicio de

informacién de las instituciones expertos
4.2 Seleccién de la mejor alternativa de financiamiento

Seleccionar la mejor alternativa de 1 Juicio de

financiamiento expertos

Entablar contacto con la entidad 1 Juicio de

financiera seleccionada expertos

4.3 Negociacion con la entidad financiera

Negociar mejores términos para el 1 Juicio de

financiamiento expertos

Establecer acuerdo de negocio 10 Juicio de

expertos

4.4 Programacion de desembolso
Establecer fecha en el cual se 1 Juicio de
realizara el desembolso expertos

5. Nuevas adquisiciones
5.1 Adquisicion de estantes

Cotizar estantes y seleccionar 1 Juicio de
proveedor expertos
Negociar con el proveedor y 1 Juicio de
establecer acuerdo de compra expertos
5.2 Adquisicion de clavijeros y latas de acero inoxidable
Cotizar estantes y clavijeros luego 1 Juicio de
seleccionar proveedor expertos
Negociar con el proveedor y 1 Juicio de
establecer acuerdo de compra expertos

AC
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5.3 Adquisicion de boleadoras de masa

Cotizar boleadoras de masa y 3 Juicio de

seleccionar proveedor expertos

Negociar con el proveedor y 2 Juicio de

establecer acuerdo de compra expertos

5.4 Adquisicion de camion

Vender la unidad actual 10 Juicio de

expertos

Cotizar camion y seleccionar 10 Juicio de

proveedor expertos

Negociar con el proveedor y 1 Juicio de

establecer acuerdo de compra expertos
5.5 Adquisicién de estantes para camion

Cotizar estantes y seleccionar 1 Juicio de

proveedor expertos

Negociar con el proveedor y 5 Juicio de

establecer acuerdo de compra expertos

6. Ejecucién
6.1 Adecuacién de almacenes

Preparacion de nuevo almacén 3 Juicio de
expertos

Vaciar almacenes existentes 1 Estimacion
analoga

Colocar estantes en almacenes 1 Estimacion
analoga

Clasificar materia prima e insumos 1 Estimacion
de acuerdo frecuencia de uso analoga

Colocar materia prima e insumos en 1 Estimacién
estantes analoga

6.2 Readecuacién del area de produccién
Capacitar a operadores de las 3 Juicio de
nuevas boleadoras expertos
Realizar primeras aproximaciones 2 Juicio de
para la distribucion en planta y expertos
establecer la optima
Implementar la distribucion en 5 Juicio de
planta expertos
6.3 Establecimiento de nueva ruta de control

Analizar alternativas para nueva 1 Juicio de
ruta de distribucion expertos
Seleccionar ruta de distribucién 1 Juicio de
I6gica que permita la optimizacion expertos

de recursos
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AV

Implementar nueva ruta

Juicio de AV
expertos

7. Seguimiento y control
7.1 Medicién y andlisis de resultados

AW Recopilar informacioén luego de 2 Juicio de K, S, AP, AS,
ejecutar las propuestas expertos AV
AX Analizar datos obtenidos 1 Juicio de AW
expertos
AY Implementar acciones correctivas 4 Juicio de AX
expertos
Tabla 93. Actividades por paguete de trabajo.
c. Presupuesto de implementacion
Direccion del proyecto $ 250.00
Legalizacién de la empresa $ 552.50
Financiamiento $ 100.00
Ejecucion de —
la propuesta Nuevas adquisiciones $ 26,718.30 $29,220.80
Capacitacién y Ejecucion $ 1,200.00
Seguimiento y control $ 400.00

Tabla 94. Presupuesto de implementacion.
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d. Cronograma de actividades
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llustracion 24. Cronograma de actividades de la implementacién de las propuestas
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