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INTRDDUCCI&N

Este trabajo presenta el documento integrado de! seminario de
graduacidén, el cual se titula "Revisién, Analisis y Redisefic del
Sistema de control de pensiones del 1.,5.8.8." :

El Capitulo 1, presenta el marco teédrico conceﬁtual el sistema
control! de pensiones que incluye.:“generalidades del! 1.5.58.5.,
prestaciones weconémicos que administra la seccién control,
conceptos de control y el sistema de control y sus Areas
principales.

El Capitulo II, esta constituido por la investigacién de campo
que contiene: metodologia de 1la investigacién, analisis del
universo, determinacion del universo, procedimientos para la
recopilacién de datos y tabulacién e interpretacién de datos.

El Capitulo IIl, esta constituido por el anélisig de la
informacion de la situacidén actual del sistema de conirol! de
pensiones la que a su vez esta integrada por las situacicnes
actuales interna y externa a la seccién de pensiones.

El diagnéstico de la problemdtica encontrada se presenta en el
capitulo 1V, dicho diagnéstico esta elaborado seglin las Areas de :
ordenamiento del paga:' vigencia de pensiones y archivo de
expediente, ademds se presenta la conceptualizacién del disefo,

utilizando el método HIPO; el cual consta de la tabla visual de

contenido y la descripcién de cada médulo.
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El detalle del disefio propuesto se mﬁestra en el Capitulo
V, a través de los diagramas generales y especificos HIPO,
diagramas de contexto y flujo de datos propuestos, determinando el
sistema de red propuesto.

La evaluacién cuantitativa y cualitativa de la situacién
actual y de la situacién propuesta se presenta en el capitulo VI,
asi como la toma de decisidén para la implantacién.

En el capitulo V11, se establece la programacién que se debera
seguir para la implantacién; asi como, el tipo de implantacién a
seguir,

Ademds de los 7 capitulos, ya mencionados, el documento
presenta al final del mismo, las conclusiones y recomendaciones
necesarias la bibliografia y fuentes de consulta, el glosario

técnico y los anexos correspondientes.
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OBJETIVOS .

OBJETIVO GENERAL.

Presentar el redisefio de solucién que conlleve a mejorar la
labor de control] de pensiones, en e! instituto salvadorefio del
seguro”social a nivel nacional, proponiéndo un sistema de control
administrativo orientado a la mecanizacién, garantizando un mejor

servicio al pensionado.

OBJETIVOS ESPECiFICOS.

- Investigar detalladamente las labores que realiza actualmente
el sistema de control de pensiones, asi como su relacioén con
otros departamentos o secciones del [.5.5.5., para estar en

condiciones de emitir un diagnédstico de la situacidn actual.

- Proponer un redisefio de soluclén que venga a resalver de la
mejor manera posible la problematica encontrada, dicho

redisefio debera presentar ventajas econdmicas y funcionales.
- Presentar mecanismos para efectivo control de pensiones.
- Proponer en el estudic 1la descentralizacién en cuairo

sucursales ( Sonsonate, San Miguel, Usulutan, Santa &na ),

para el respectivo control de pensiones.



Minimizar el tiempo laboral; consumido actualmente per el
trabajo manual, complementandolo con un sistema informiiico

propuesto.

Establecer los recursos técnicos y operativos que el sistema
de control de pensiones necesita para desarrollar sus

funciones en forma adecuada.

El disefio propuesto deberia someterse a un proceso de

implantacién légica.



ALCANCES Y LIMITACIONES.

ALCANCES.

- El estudio comprende un analisis, revisién de la situacién
actual del sistema de control de pensiones y buscar las
soluciones que conlleve a un eficiente control administrativae

de pensiones.

- El presente estudio pretende establecer e! redisefo y detalle
de la soluclidén para el sistema de control! de pensiones cdel

[.5.85.5.; ya que la etapa de implantacion le carresponde a las

autoridades del 1.S8.5.S.

- El estudio tiene como finalidad que el sistema de informacién
propuesto para la administracién del sistema de conirol de
pensiones permitira descentralizar las actividades:

ordenamiento del pago, vigencia de pensiones y archivo de

expedientes.

- El estudio presenta un proceso de comunicacién a nivel
central y regional de tal manera que cada sucursal, opere &n

forma independiente.



LIMITACIONES.

- La aprobacién e implantacién del redisefic propuesto,
presentado al sistema control de pensiones del 1.5.5.8., estan
sujetos a la decisién que tomen las autoridades superiores de

la institucién.

- La inversién necesaria a proporcionar al sistema de control de
pensiones en sus instalaciones +fisicas a nivel nacional,
estaran fuertemente limitadas por el plan de austeridad del

[I.5.5.5.

- Los recursos humanos que se necesitaran en el sistema de
control de pensiones a proponer, seran seleccionados de los

existentes en las diferentes regionales del 1.S.S.S.

- El sistema control de pensiones actual, no estad formalments
organizado, por lo que el desarrollo del redisefioc = proponer
se basard en criterios de los analistas y de las leyes y

reglamentos de} 1.8.5.8S.



IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION.

IMPORTANCIA. .

El presente proyecto ha sido desarrollado '‘de acuerdo a la

importancia que . tiene el de controlar las pensiones por el

instituto salvadorefio del seguro social, siendo:

1. Modernizar y.actualizar el sistema de control de pensiones de
tal manera que la comunicacién entre el 1.5.S5.S. Y

pensionados sea la adecuada.

2. El presupuesto asignada el sistema de pensiones llegue a ser
administrada en forma correcta, haciendo uso racional de los

fondos monetarios.

3. Lograr en gran medida la minimizacién de problemas por pagos

indebidos en las pensiones.

4. El estudio a realizar es importante para la 1ingenieria
industrial debido a que utilizando las diferentes técnicas

impartidas en al! carrera se busca la optimizacién de 1los

recursos.

vii



La importancia del estudio para el 1.5.5.S. es de evitar la

fuga de dinero, por el pago indebido de rensiones, mantiener la
vigencia en las pensiones, comunicacién efectiva enire

pensionados.
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JUSTIFICACION.

En la actualidad no existe un estudio relacionada con el
sistema de control de pensiones, que permita considerar un
eficiente control de pensiones, que permita considerar un eficiente
control de pensiones otorgadas por el. 1.5.5.S. de manera gue se

pueden reducir los diferentes problemas.-

El desarrollo institucional del 1.,S.S5.S8., requiere sistemas
efectivos de control :que permitan el cumplimiento de sus objetivos,
garantizando el aprovechamiento de sus recursos disponibles, por lo
tango es necesario el estudio sobre el control de pensiones

otorgadas por el 1.5.5.S., debido a que existen :

Refuerzos monetarios finales del afio, por el agotamiento
asignado al pago de pensiocnes, comunicacién inadecuada e impartante

entre pensionado - 1.S.S.S.,informacién desactualizada sobre el

pensionado activo e inactivo.

Asi mismo es importante ‘estudiar laa factibilidad de
descentralizar el control de las pensiones con el! objetivo de

- Desconcentrar la carga de itrabajo de las oficinas centrales

1.5.85.5.

- Mantener una eficiente atencioén a los pensionados, en lugares

préximos a su domicilio.

ix



Evitar desplazamiento de los pensioﬁados del interior del pais
para conocer sobre problemas relacionados con la
administracién de pensién:

A partir de la ingenieria Industrial se justifica debido
a que utilizando los diferéntes recursos: hombre, equipo, y
materiales, he interrelacionados a través de procesos se busca

la obtencién de un objetivo.



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL SOBRE
EL SISTEMA DE CONTROL DE

PENSIONES DEL [.5.5.5.



CAPITULD I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL DE

DE PENSIONES DEL 1SSS

GENERALIDADES DEL 1.5.5.S.

El Instituto Salvadorefic del Seguro Social en ia
institucién encargada por la constitucion y leyes de 1ia
republica de administrar el Seguro Social en El Salvador. Por
ser una institucién de caraicter eminentemente social, cuenia
con el respaldo del estado los patronos ¥, los trabajadores,
su objetivo primordial _consiste en brindar proteccién al
trabajador cantra los riesgos de enfermedad, accidentes,

maternidad, invalidez, vejez y muerte.

Su campo de accién estid definido en proteger al hombra

que trabajo y a su famiiia, de los riesgous naturales Yy

sociales que constantemente amenazan su salud, integridad

fisica y su vida, como consecuencia su capacidad de ganancia.
Para el cumplimiento de su objetivo y acatamiento de la ley de
creacién as{ como también a sus reglamentos y politicas el
instituto tiene 2 sistemas de proteccidn : régimen de salud ¥

régimen de pensiones.



1. Répgimen de salud.
Este régimen data a partir del 14 de Mayo de 1854

otorgando a los derechc habitantes, +tres clases de

beneficios:

- Prestaciones en servicio : consistentes en Consulta
Externa ( Medicina General, especialidades y

Odontologia}, Hospitalizacién y Servicios de Apoyos

necesarios ( Laboratorios y Rayos X).

- Prestaciones en Especies: que incluye medicamentos,

aparatos de prétesis y ortopedia, etc.

- Prestaciones en Dinero: que comprende subsidios por
incapacidad temporal por el trabajo ocasionado por
enfermedad, accidente o maternidad, auxilio de
sepelio a los familiares en caso de muerte desi
asegurado, pensiones por muerte a causaz de

accidente de trabajo o enfermedad profesional.

2. Régimen de Pensiones ( I.V.M.). *
En este régimen los asegurados tienen derecho a

recibir pensiones por invalidez y vejez, toda vez a que

reina los requisitos minimos de tiempo cotizados, el

' Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.
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monto de la pensién se determina en base a un porcentalje
inicial,jcalculado sobre el salarioc base mensual.

Losf beneficiarios tienen derecho, a pensién peor
viudez la esposa 6 compafiera de vida y por orfandad los
0jos comprendidos hasta los 16 afios o hasta los 21 afios
si fueraﬁ estudiantes, a falta de la viuda e hijos tienen
derecho la madre mayor de 55 afios de edad y &1 padrs
mayor de 6@ afios de edad o de cualquier edad si son

invalidos.

Organizacién.

El planteamiento, ia direccioén y administracion
interna del Seguro Social, estd orientada de acuerdo a
las necesidades instituciones para su funcionamiento y
operatividad, al igual que las instituciones de salud, la
estructura de los mando directivos se encuentran
determinados de acuerdo a lineamentos estatales, con la
finalidad de constituirse en ejecutores de las politicas

de salud a nive! nacional.

Financiamiento.
a) Financiamiento para el Régimen de Salud.
Las fuentes de financiamiente para el régimen
de ;a]udo basicamente pueden clasificarse en las

cotizaciones que corresponden a la cobertura
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tradicional! ( Industrial, comercio, servicics v
algunas instituciones oficiales auténomas ) y la
cobertura de los trabajadores publicos.

b) Financiamiento al Régimen de pensiones.

El financiamiento de este régimen procede
fundamentalmente de las aportaciones de el estado,
los trabajadores y los patronos, ademas de otros
ingresos constituidos por los intereses de las

reservas técnicas, multas y recargos.

Prestaciones que Otorga.

E]l Seguro Social consiste en brindar proteccién al
trabajador contra los riesgos de enfermedad, accidentes,
invalidez vejez Yy muerte para el cual otorga las
prestaciones siguientes:

a)l EN SERVICIOS.

- Consulta externa médica.

- Consulta externa odontoleagica.

-  Examenes de laboratorio y rayos x, etc.

b) EN'DINERD.

- ) Subsidio

- Pensiones por : veljez, invaiidez, viudez vy

orfandad.

- Riesgo profesional.

- Riesgos comunes.



- Asignaciones.

- Auxilio de sepelio.
c) EN ESPECIE.

- Medicamentos.

- Leche.

- Canastilla maternal, etc.

PRESTACIONES ECONOMICAS QUE ADMINISTRA EL DEPARTAMENTO DE

BENEFIC!0S.

El departamentoc de beneficios tiene como <finalidad
administrar el otorgamiento de las prestaciones econémicas (en
dinero) a que los asegurados y/o beneficiarios tienen derecho

de acuerdo a lo estipulado en la ley y reglamentos del

[.8.5.5.

1. Estructura.de Organizacian.

Para el cumplimiento del objetivo mencionado, el
departamen}o cuenta con una estructura de organizacién
que comprende cuatro dependencias principales:

- Seccién tramite de subsidios.
- Seccién tramite de pensiones.
- Seccion de conirol de pensiones.

- Seccién de anAlisis y cadlculo de pensiones.?

* Ver organigrama en Anexo A



Prestaciones Econémicas.

En este departamento se otorgan las prestacionss en
dineroc al régimen de salud, como al de invalidez, de
vejez y muerte y estd representado por :

a) Subsidios.

Que consiste en una retribucién en dinero
cuando e! trabajador esta incapacitado para el
trabajo a causa de enfermedad o accidente, estan
constituidos pro el 75 % del salario medio base que
hubiera ganado el trabajador si hubiese estiado
laborando durante el tiempo que dure la
incapacidad, hasta un limite maximo de 52 semanas.

b} Pensiones.

b.i Pensién‘de invalidez Profesional

Se otorga en una cuantia directamente

proporcional al grado de invalidez.

b.2 Pensién por lnvalidez Comun.

Se otorga a todo asegurado gue a consecuencia

de toda enfermedad o accidente comun esta

incapacitado para ganar una remuneracién mayor
de 33% de la que recibe un trabajador sano del
mismo sexo capacidad semejantea.

b.3 Pensién de Vejez.

Se otorga a todo asegurado que tenga una edad

minima de 60 afios @] hombre y 55 la mujer, y
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s necesario acreditar como minimo 75¢ semanzs

de cotizaciones ( 15 afios ), la concesién de

@sta pensidn es de por vida a cambio de que

este no efectle trabajos remunerados, caso en

el cual es suspendida.

Pensién a Sobrevivientes.

Se concede cuando el causante al morir haya

cumplido el requisito minimo de'cotizacién 752

semanas o que se encontrase gozando de pensién

de invalidez coman o vejez, asi como también
el pensamiento por incapacidad parcial a causa
de riesgo profesional.

Son beneficiarios de pensiones de

sobrevivigntes:

- Las esposa o esposo si es invalido.

- Los hijos hasta los 16 afios de edad,
prorrogable a los 21 afios si estan
estudiando y de cualquier edad si son
invalidos.

- A falta de esposa o compafiera de vida.

- A falta de los anteriores, los padres
legitimos o adoptivos y la madre
ilegitima con edades de 60 afios el hombre
y 55 afios la mujer o de cualquier edad si

son invalidos.
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El area responsable de controlar la vigencisz
de pensiones del 1.5.5.5. es la Saccién de
Control de Pensiones.
Que es el departamento responsable de
concentrar los recursos humanos, fisicos N
economicos en el sentido de mantener la
vigencia, revélorizacién y recalculo de las
diferentes pensiones y asegurar el pago de las
pensiones en forma mensual ‘a todos los
pensionados y/0 beneficiarios a nivel
nacional de El Salvador.
Los fines que persigue la seccién de control

de pensiones as:

Ordenar el pago de pensiones,

- Mantener el archivo de expedientes, de
pensiones otorgadas por todo riesgo vy
tipo.

- Establecer comunicacion directa en el
pensionado.

- Responder pro pagos indebidos y omisiones
en el pago.

- Recepcién de expedientes a nive!
nacional.

- Envio de cheques, cintas y listado a

bances.
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- Liquidacién de planillas a auditoria Y

carte de cuentas.

CONCEPTOS DE CONTROL.

El control es el Gltimo paso para el pProceso
administrative que se encuentra intimamente relacionado con
las demas fases, constituyentes as{ en el proceso dinamico ¥
continuo que facilita a la organizacién el funcicnamients
adecuado y eficiente para la consecucién de los objetivos
trazados.

Puede entonces definirse el control, como el procesoc a
través del cual se va‘midiendo el desarrollo de un plan gque
confrontando con los resultados esperados permite conocer Y
analizar las desviaciones o diferencias, a fin de tomar las
medidas correctivas que conduzcan a el logro de los objetivos.

Para gque un sistema de control se desarrclle es necesario
que exista de antemano una planeacién, que sea conocida por
todas las personas que dirigen la institucién o empresa; qgque
exista una organizacién adecuada a lo planeado para que pusdzan
ser ejecutadas las actividades necesarias y por lo tanto gque
permitan su control de una manera eficiente, a fin de asegurar

el logro de los objetivos.

et
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Definicién de control como sistema.

El control considerado como sistema, tiene como
fundamento, velar que todas las actividades que se
desarrollan en un empresa dentro del sistema total, se
realicen en forma tal, que'conlleven al logro de los
objetivos, por lo tanto es un funcion indispensable que
debe ser realizada de la mejor manera posible a fin de
cumplir con su cometido.

1.1. Importancia y Necesidades.

El sistema de control es importante dentro del
sistema total de la empresa, porque servira como un
medio para asegurar que la marcha global de esta,
se mantenga dentro de los limites establecidos por
la planificapién con el objeto de lograr tlos
resultados deseados.

Surge entonces la necesidad de que la empresa
tiene que ser eficaz, para ello debe cuidar el
desarrollo de todas las actividades efectuando los
ajustes correspondientes, y comprobando que los
recursos de la empresa sean utilizados
optimamente.

- Importancia., .

El control es importante para establecer un

adecuado sistema de informacién tanto en iz

administracién publica como en la privada para
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asegurarse de los procedimientos y actuaciones
de Jjefes y funcionarios y‘ de esta manera
prever cualquier posible irregularidad.

1.2, Caracteristicas de un Sistema de Control.
- Sencillez.

Lo simple es preferible a lo complejo, va gqus
expresa algo sin ningin artificioc o adorno lo
que permite o +facilita la comprensioén, en
cambio la complejidad crea confusién.

Ademas el control debe ser sencillo en
relacion directa a los distintos niveles
Jerdrquicos en que se ha aplicado, es decir,
que entre mads se descienda en la escala
jerérqqica de la empresa mAs sencillo debera
estar elaborado, para facilitar su
comprensién.

- Flexibilidad.

El sistema del control debe estar disefiado por
servir a la empresa, presta razén a medida que
esta evoluciona deberén realizarse los cambios
necesarios con el objeto de adaptarlc a la
estructura organizacional y que no obstaculice
la marcha de las actividades, desbera adaptarse
a las circunstancias que se presentes, esto

implica gue el sistema debera poseer
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flexibilidad para mantener el control de las
» operaciones de la empresa.
Proceso de Aplicaciédn.

Par; que cualquier sistema de control cumpla con su
objetivo, independientemente de la funcién de controlar
y del tipb de control especifico en cuestiosn, existi}é un
proceso légico, el cual involucra los pasos siguientes:
- Establecimiento de normas o patrones de actuacion.
- Medidas de actuacién.

- Comparacién de las normas con las medidas de
actuacién.

- Correccidn de desviaciones.

Clasificacién del control.

Existe una gran variedad de criterios en cuanto a la
clasificacién del control se refiere, dependiendo del
punto de vista y del necesidad que cada autor tiene de
este.

- Control Operacional.

Es aquel que se efectla para asegurar que las

tareas o actividades easpecificas se reaiicen

efiﬁientemente.
- Conérol de Gestion.

Es aque! que se realiza con el fin de asegurar que

los recursos obtenidos sean empleados

3

eficientemente hacia el cumplimiento de los
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objetivos de la organizacién.

9
Control de Eficiencia o Rendimiento.
El control de la eficiencia o rendimiento, tiene
por objetivo verificar si se alcanzaron las metas
propuestas en tiempo oportuno y con economia de

recursos, sean estos econdémicos, humanos y

materiales.

4, Mecanismos de Control.

4.1.

Observaciéon Personal

Este m&todo es considerado como el mas
sencillo para efectuar la medicién de los
resultados de las actividades, ya que la

observacién personal implica un contacto directo
del dirigente que controla con las actividades Y
por lo tanto con el sujeto que las efectua.
Informes Verbales.

Este consiste en que el ejecutante de 1la
actividad relata verbalmente los resultados de la
misma al dirigente responsable del &rea al cual
pertenece, de 1igual manera que la cbservaciaén
personal implica un contacto directo.

Informes Escritos.

éste método constituye un instrumento de

inforéacién mas completo sobre el resultado de una

operacién o actividad, es un retlatoc escritoc mas
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exacto y detallado de lo que desea saber Yy es
ut&lizado generalmente en los ﬁiveles mas altos de
lalorganizacién.

4.4. Anadlisis Estadistico.

Los andlisis estadisticos de los aspectos do
operacioén de un negocio o empresa y la presentacisén
clara en la informacién estadistica, bien sea de
naturaleza histérica o pronéstico son por supuesto

importantes para el control.

ASPECTOS LEGALES RELACIONADOS CON LA SECCION CONTROL DE

PENSIDNES.

Las actividades desarrolladas por la seccidén control de
pensiones y. las secciones o unidades que se encuentran
interrelacionadas a dicha seccién, estan siendo guiadas vy
orientadas por las leyes y reglamentos del 1.S.S5.S.

i, Ley del Seguro Social ( Art. 2 ); constituye el punto
inicial para determinar los riesgos a que estan expuestos

los trabajadores activos y los derechos Yy prestaciones a

los beneficiarios de una pensién y los familiares de los

asegurados y de los pensionados.
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Reglamento para la aplicacién del Régimen del Seguro
Social: Dentro de las leyes que estan directamente
relacionadas con la seccién contro! de pensiones en este
reglamento se tienen ( Art. 31 -~ Art. 45 ) que trata
sobre prestaciones en caso de accidentes de trabajo v
enfermedad profesional.

Reglamento de aplicacién de los Seguros de Invalidez
Vejez y Muerte : Todos los articulos que contiene este
reglamento constituye la base mas importante con que
cuenta la seccién control de pensiones, Y gue representa
al empleado una guia de consulta <fundamental para
desarrollar su trabajo.

Reglamento de Evaluacién de Incapacidad por Riesgo
Profesional: Las leyes que contiene este reglamento esta
relaclonado directamente con la comisién técnica de
invalidez y relacionada con la seccién control de

pensiones para la consecucidén por derecho del asegurado

por riesgo profesional.

Los aspectos legales no mencionados anteriormente y
que puedaﬁ estar relacionados con las secciones afines a
control de pensiones, aplican los reglamentos en los
documentos o informes que directa o indirectamente son

enviados a la seccién de estudio.
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5. Estadisticas Relativas al Sseguo de Pensiones de los

Beneficios por Riesgos Diferidos (lnvalidez, Vejez Y

Muerte).

La pensién mensual de invalidez esta constituida por:
al El 40% del salario base mensual, mas
b) El 1.25% de dicho salario por cada S50 semanas de
cotizaciones que tenga el asegurado en exceso sobre
las primeras 150.°
El pensionado percibe ademas de unas asignacién
mensual equivalente al 20% de la pensién minima por cada
uno de sus hijos que dependen econémicamente de el,
menores de 16 aﬁog o invalidos de cualquier edad, que
existan al momento de ser exigible la pensién, o menores
de 16 afios o invalidos de cualquier edad, que existan al
momento de ser exigible la pensién, o menores de 21 afos
si se trata de estudiantes. *
La pensién de invalidez y las asignaciones por

hijos, no pueden exceder en conjunto al 90% del salario

base mensual,

® Antes del 1iro. de marzo de 1988 se concedia el 1.00% d=

dicho salario por cada 50 semanas de cotizaciones en exceso a las
primeras 150,

* Hasta febrero de 1985 el monto de dichas asignaciones era do
$ 6.00 por cada hijo.
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c) El monto limite de la pensién mensual de vejez, son
los mismos para los de invalidez. Sin embargo, para tener
derecho a dicha pensién se exige:
¢.1} Haber cumplido 60 afios de edad y 55 afios la
mujer. ° y

0;2) Acreditar un periodo minimo ,de cotizaciones

equivalentes a 750 semanas completas.

La pensién mensual de la viuda es igual al 6Q% de la que
percibia e! causante o de la que este habria tenido derecho a
percibir por invalidez o vejez a la fecha del fallecimiento.

La pensién de cada huérfano es igual al 30 % de la que
percibia el causante o de la que este habria tenide derecho a
percibir por invalidez o vejez a la derecha del fallecimiento.

Pero en ningin caso la suma de las pensiones de la viuda
y de los hijos podrd exceder al 9¢ % de la que percibia el
causante o de la que tendria derecho a percibir por invalidez
o vejez el momento de su fallecimiento si sélo existe una de
ellos, la pensién es del 40 %.

Durante el primer afo de funcionamiento del régimen, solo
se concedieron pensiones a los sobrevivientes de asegurados
fallecidos que habian estado cubiertos por enfermedad,

material y riesgos profesionales; en 18702 se otorgaron, ademis

® Hasta febrero de 1985 se exigira haber cumplido 65 afios de
edad al hombre y 6@ afos a la mujer.
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pensiones de invalidez, algunas de las cuales en ese mismo afo
conforme a disposiciones reglamentarias se convirtieron
automidticamente en pensiones de vejez. A partir de diciembre
de 1971 se inicia propiamente 1a concesién de pensiones por
vejez, completandose asi el otongahiento de beneficios por los

3 riesgos cubiertos.
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CAPITULD 11

INVESTIGACION DE CAMPO

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La investigaciéon en general se realiza alrededor de la
SeCPISSS, que es la encargada de Administrar el SCPISSS. Se
debe investigar las diferentes relaciones «con ciras
dependencias y las relaciones de comunicacion actual entre
pensionados y el 1.5.5.8S.

Los planes de muestreo posibles a realizar son:

1. Muestreo Aleatorio Estratificado.

Si es posible.de dividir a un universo en clases o
estratos donde cada uno de los estratos sea mas homogéneo
que el universo como un todo, entonces se puede usar una
muestra estratificada para hacer los estimados deseados,
donde estos estimados han de ser mas precisos gque los que
se obtengan a través de muestreo aleatorio simple.

2. Muestreo por Conglomerados.

Cuando se extraen muestras de universos humanos o
comerciales, muchas veces es imposible o ?xtremadamente
costosos obtener wuna lista completa de todos leos
elementos de la poblacién. Una muestra por conglomerados

se define como wuna muestra donde los grupos o
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conglomerados de elementos individuales, se definen como

unidades muestrales.

Para el caso del muestreo a wutilizar bhacia los
pensionados se optd por realizar un muestireo por conglomerados

donde los grupos estarin comprendidos por:

al Régimen de salud ( Invalidez Profesional y muerte
Profesional 1.
Pensionados por incapacidad permanente para el afic 2003

Pensionados por viudez por el afio 2003,

b) Régimen del 1.V.M,
Pensionados por inyalidez.
Pensionados por Vejez.
Pensionados por Muerte.
Viudez.
Orfandad.

Progenitores.

B. ANALISIS DEL UNIVERSO.
El universo de personas a estudiar estaria constituido
por:
1. Pensionado por Incapacidad Permanente.

Un asegurado cuando asi lo dictaminen los médicos del
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Instituto o cuando despues de haber recibido las
prestaciones médicas pertinentes por un tiempo maximo de
cincuenta y dos semanas aun permanezca con un disminucidn

en su capacidad de trabajo.

Para el afio 2003 seradn aproximadamente 3,307 pensionados

( Ver anexo B-2 ).

Viudez.

La viudez generada por riesgos profesionales sera
aproximadamente para el afio 2003 de 4,437 ( Ver anexo B-

3).

Régimen de lnvaliqez, Vejez y Muerte.

Fara el afio 2003 los pensionados por riesgos comunes

seran:

- Invalidez 2,207 Ver anexo B-4,
- Vejez 34,781 Ver anexo B-5.
- Muerte.

- Viudez 8,025 Ver anexo B-6.
- Orfandad 24,447 Ver anexo B-7.

- Progenitores 1,078 Ver anexo B-8.
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C. DETERMINACION DEL UNIVERSO.
1. Muestra de la Investigacion

La férmula a utilizar es :

;
1@5*
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De donde :

n = Numero de elementos de la muestra.

N = Ndimero de elementos de! Universo o marco

muestral.
P = Probabilidad de éxito ( en % )

q = Desviacion estandar ( en una curva normal d =
65%, 2d = 95%, 3d = 99% ).

e = Maximo error permisible (en %).

Calculo de n:

Datos:

N=78,282 ; d=3 ; e=10% ; p=70% ; q=30%

' [{n,7+ﬂ.3¢3%
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Para totalizar el universo o marco muestral { 189 pensionados)
se han sumado las pensiones por regimenes de las Zonas :
Central, Occidental y Oriental ( Ver distribucién cuadro #i )

y se aplicara los 189 encuestas de acuerdo a las 3 zonas de E!

Salvador.
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CUADRO #1
Distribucion de pensionados del! 1.5.S5.S. a encuestar
zZonas regionales.
i
Fensionas % de Cantidad da Central Occidental Oriental “
Penmionadon pansionados a
ancueRtan
a) Riesgos 82% 12% 5%
profesionales
Incapacidad 4 8 6 1 1
Permanente
Viudez 6 11 .9 1 1
by T.V.M.
Invalidez 3 6 4 1 1
i
Vejez 44 83 68 i@ 5 :
Muerte
Viudez 10 18 15 2 1
Orfandad 31 59 48 7 4
Progenitores 2 4 2 1
Total 100 189 152 23 14
ANUARIO ESTADISTICO DEL 1.S8.S.S. MOVIMIENTOS DE

FUENTE

PENSIONADOS ( 1991 — 1993 ).
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECOPILACION DE DATOS.

i.

Investigacion primaria.
a) Encuestas
La aplicacién. de esta técnica consistid en
recopilar informacién a través de los cuestionarios
orientados a :
- Jefe de la Seccién Control de Pensiones, Ver
anexo C-3.
- Empleados de la Seccién de Control de
Pensiones, Ver anexo C-2.
- Pensionados del! 1.5.5.S., ver anexc C-1.

- Archivista de la Seccidn, ver znexo c-4.

b) Observacién directa.
Este método fue  wutilizado ©para reforzar la
investigacién primaria, debido a que se debisd
confirmar la veracidad de la informacién

proporcionada por las personas encuestadas.
Investigacidn Secundaria.
La recopilacién de informacioén secundaria fue obtenida <e
documentos tales como:

- Anuario Estadistico de 1992 del 1.5.5.8.
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TABULACION E INTERPRETACION DE DATOS.

Una vez recopilada la informacién de los diferentes
elementos que componen el sistema, se procedié a tabular la
informacién obtenida en los cuestionarios utilizando cuadros
de tabulacién y conteso, a . fin de facilitar la presentacién de

los datos.

El analisis de la informacién recopilada es realizada en

- X

el capitulo I1], Situacién Actual.



CAPITULO I1I1]
SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA

DE CONTROL DE PENSIONES
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CAPITULD 111

SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE CONTROL DE PENSIONES

A. METODOLOGIA DE ANALISIS DE LA SITUACION.
Los principales fines que persigue la seccién de contrel de
pensiones son:
- Ordenamiento de pago.
- Mantener vigente las pensiones.

- Archivo de expedientes.

Es por ello que e! andlisis de la situacién actual girara
alrededor de la administracién adecuada de los recursos.
La metodologia utilizada en el analisis de la situacién actual

se sfectudé utilizando:

1) Proceso administrativo.
2) Analisis y disefio Sistemas Informacién actual.
1) Proceso administrativo: Visualiza ta administracisén

adecuada de los recursos basicos, como los son el recurso
humano, insumos utilizados, métodos aplicados y otros.
El anadlisis se hard retomando las cuatro fases del

proceso administrativo que son:
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b)

cl

d)

Fase de planeacion: Los planes dan a la

organizacién sus objetivos y fijan el mejor

procedimiento para obtenerlos ademas, permiten:

a.1) Que la organizacién consiga y dedigue los
recursos que'se requieren para alcanzar sus
objetivos.

a.2) Que los miembros realicen las actividades
acordes a los objetivos y procedimientos
ascogidos.

a.3) El progreso en la obtencién de los objetivos
sea vigilado y medido para imponer medidas
correctivos en caso de ser insatisfactorio.

Fase de Organizacién,

Se refiere al disefio y desarrollo de la
organizacidén que ayude a alcanzar las metas
propusestas.

Fase de direccién.

Se refiere en hacer que los miembros de I=a
organizacién actden en modo que coniribuyan al
logro de los objetivos.

Fase de control.

Se refiere a cerciorarse de que las acciones de las
miembros de la organizacién 1a lleven a la

obtencién de sus metas.
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2. Analisis y disefio de Sistemas de Informacién Actuzal.
La- importancia de una administracidén adecuada,
actualmente, debe de reconocer, a al informacidén como el
elemento decisivo, gque en un momento dado, determine el
éxito o fracaso de un determinado sistema.

Para el actual SCPISSS, es necesario analizar la
importancia de la informacién y el tipo de sistema de

informacién que esta utilizando.

B. ANALISIS DE LA INFORMACION.

1, Proceso Administrativo. Criterios de Analisis.
a) Fase 1: Planeacién.
a.l) Metas:’ Pireccién fundamental de una
organizacién : su finalidad, misién vy

objetivos.

a.2) Eficiencia: Capacidad de minimizar el uso de
los recursos para alcanzar los objetivos de 1a
organizacion " hacer bien las cosas".

a.3) Eficacia ( efectividad del servicio J): Es la
capacidad del sistema de determinar los
objetivos apropiados n hacer las cosas

correctas".



b)

2: Drganizacién:

Especializacién del trabajo: Divisién del
trabajo en areas estandariéadas y
simplificadas.

Tamafio de .la unidad de trabajo: Indica el
nimero de empleados que hay en un grupo de
trabajo.

Tecnologia wutilizada: Métodos con que el
SCP1SSS ofreée & los pensionados.

Canales de comunicacién Externos: Medios de
comunicacién wutilizado entre SCPISSS vy
pensionados.

Integracién: Grado en que los empleados de
var@os departamentos trabajan en forma
unitaria ( integracién adecuada de las
unidades de la organizacién ).

Coordinacién: Es el proceso de integrar los

objetivos y unidades independientes (
departamentos o Areas funcionales ) de una
organizacién, a £in de conservar

eficientemente las metas organizacionales.



c)

d)

b.7)

Fase

34

Transferencias:

- Se wutilizan para dar a las personas
experiencias mas amplias del trabajoc como
parte de su desarrollo y para llenar las
vacantes a medida que se producen.

- Se utilizan para mantener abiertos los
peldafios de la promocién y para que los
individuos neo pierdan su interés por el
trabajo.

3 : Organizacién.

Motivacién: Factores que causan, canalizan vy

sostienen el comportamiento de un individuo.

Desempefio: Cantidad y calidad del +trabajo

realizado por un individuo, grupo u

organizacion.

4 : Control.

Establecimiento estandares y méiocdos para

medir rendimiento: Incluye criterios ¥

mediciones de cualquier cossa.

Medicién del rendimiento: Proceso constante y

repetitivo dependiendo su frecuencia del tipo

de actividad que se mida.
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Comparacién del rendimiento con los estindares
y comparar los resultados medidos con las
metas o criterios determinados con
antericeridad.

Aplicacidén de medidas Correctivas: Medidas
correctivas. Las medidas correctivas pueden
requerif un cambio en una o varias actividades
de las operaciones de la organizacién o bien
un cambio en las normas originalmente

establecidas.
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C. SITUACION ACTUAL DEL S ISTEMA DE CONTROL DE PENSIONES DEL

1.5.8.85.

La situacidén actual se presenta en dos partes, la situacian
actual interna de la SECPISSS, y la situacisén externa a la
seccidn.

La situacidén actual se encuentra constituida, por las +tres
principales areas de control de pensiones que son:

- Ordenar el pago.

- Vigencias de las pensiones.

- Archivo de expedientes.

- Comunicacién.

La situacién externa a la SECPISSS, se.encuentra formada por
las situaciones actuales entre las dependencias del 1.5.5.8., que
se relacionan con la seccién, y la comuhicacidén que existe entre la

seccién y los pensionados y/o beneficiarios del [.S.8S.S.
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Esta subdivisién a la presentacién de la situacién actual del

SCPISSS se puede apreciar mejor en el siguiente esquema:

AREA CONTROL:
OTRAS DEPENDENCIAS DEL
ORDENAR EL PAGO . s
VIGENCIA DE LAS PENSIONES
ARCHIVO DE EXPEDIENTES
COMUNICACION (SISTEMA DE
INFORM. ACTUAL)

PENSIONAZOS

SITUACION ACTUAL BE LA COMUNICACION
CON PENSIONADOS

Sr.TUACION ACTUAL DE LA RELACION CON
OTRAS DEPENDENCIAS

SITUACION ACTUAL INTERNA
A LA SECCICN CONTROL
DE PENSIONES

SITUACIN ACTUAL EXTERNA A LA SECCION DE CONTROL

DIAGNOSTICO SISTEMA DE CONTROL DE
PENSIONES

T L R
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1. Situacién Actual interna del sistema de control de persiones
del [.5.8.8.
a) SITUACIAN ACTUAL ORDENAMIENTO DEL PAGOD
a.1) METAS:
Actualmente en la '~ SECPISSS la jefatura lleva =a
cabo una planeacién las metas principales:
- El presupuesto anual para el pago de las
pensiones.
- El pago de las pensiones en forma puntual.
Al analizar estas metas, se observa gue:
- Las normas para desarrollar el trabajo.
- Los recursos humanos y fisicos a utilizar en
el afio .
- Log metodos de trabajo a desarrollar.
Quedan practicamente en segundo plano. Ademéds el
actual SCPISSS, no estd disefiado para sarantizar el
pago de las pensiones.
a.2) EFICACIA.
Se puede observar que la Jjefatura de la SeCPISS55 ha
recibido capacitacién para desarrollar el trabajc por
arte del desarrollo recursos humanos, a través del
departamento de beneficios.
Sin embargo los subordinados no recibieron lz

capacitacién adecuada y sus actividades las ha conocido

por:



Ellos mismos

Otros cursos ajenos

60% de los empleados

4@% de los empleados.

Control de pensiones 14% de los empleados.

El recurso mas comun que utilizan para desarrollar
el trabajo, tanto jefe como los subordinados es:

Leyes y reglamentos del 1.S5.5.S. 6 7 % d e l os

empleados.

Listado de planillas 6 @ % d e l os

emnpleados.

Contémetros y calculadoras 6 O % a e l o s

emplieados.

Esto hace suponer que actualmente el SEPISSS no es

eficaz, porque la mayoria de los procesos claves son

realizados por ios subordinados de mayor experiencia y
conocimiento en las Leyes y Reglamentos del 1.5.5.S., lo
cual hace dificil la supervisién de las labores. Esto se-
verifica a través de

la opinidén de la Jjefatura de la

actual SeCPISSS, donde se observa gque el criterioc

utilizado para distribuir el trabajo es de acuerdo a l=

experiencia del trabajador.
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Otro aspecto que dificulta la eficiencia a juicio de

la jefatura y subordinados son las leyes y reglamentos
del [.5.5.8., lo que provoca: ;

- Descontento generailizado por parte de los
pensionados en ‘el valor de los pensionados
otorgadas 60%

- Excesivo numero de requisitos 40%

- Inconformidad del reporte de inspeccién 27%

- Inconformidad Dictamen Comisién Técnicas de

Invalidez 20%.

En la actualidad del area de ordenamiento del pago,
contribuye a que ée tenga una cantidad de ¢ 555,324 de
pagos indebiqos.

ESPECIALIZACION DEL TRABAJO.

En la seccién se ha generado a través -de los afics
una especializacidon del trabajo, principalmente a que el
actual sistema que se utiliza es ejecutado por personal
que tiene experiencia en el campo de las pensiones,.las
principales areas que se han desarrollado son:

- Pago de las pensiones.

- Vigencia de las pensiones otorgadas.
- Archivo de expedientes.

- Serviclos de ventanillas

- Servicios Auxiliares.
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Esto ha generado que muchos de los empleados se
muestran indiferentes a laz actividades que realizan,
teniendo un efecto directoc en el actual servicio gue
ofrece Yy problemas gomo:
- Analisis de casos sobre pensionados en -forma

mecanica.

- Servieio Inefectivo y lento a pensionados.
- Ociosidad por arte de los empleados.
TAMANO DE LA UNIDAD DE TRABAJOG.

Actualmente la seccién, para el desarrollo de sus
actividades en el ordenamiento del pago ; cuenta con 3
empleados encargados de terminales dedicados a la
actualizacién y captacién de informacion de pensiones
nuevas, existe ademas un empleado que revisa y compara lo
listados de planillas que emiten estos, contra los
emitidos por informdtica; detecti&ndose aun errores de
captacidén y actualizacién de pensiones otorgadas.
TECNOLOGIA UTILIZADA.

Los diferentes métodos de trabajo que utiliza !=
SECPISSS para el desarrollo de las diferentes tareas
efectuadas en el otorgamiento del pago, son ires
términales para realizar planillas preliminares vy

consolidadas en el pago de pensiones.
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INTEGRACION

La integracién en el Area de ordenamiento del pago,
a-ﬁardo de subordinados y jefe de seccién es adecuado, de
aéuerdo a las necesarias existentes.

COORD INACION

A Juicio del Jefe de la Seccién y sus subordinados
en un 100 % astarian de acuerdo en laborar en grupos de
trabajo con otras dependencias para el pago de las
pensiones es necesario que se coordinan:

- Departamento de Informatica.
— - Departamento de tesoreria.

- Seccién control pensiones.
MOTIVACION.

La opinién de los subordinados de los 1ltimos
incentivos que han recibido de parte de la jefatura son:
- Escalafén: Aumento anual a todos los empleados del

1.5.5.5. de un 5 % del salarioc mensual.

Ademas la demanda de trabajo por parte de los pensionados
y el respeto mutuo entre los compafieros son los factores
de motivacién que existen en la seccisn.
DESEMPERNO.

| El desempefic de los empleados en el 4&rea de
ordenamiento del pago no es eficiente ya que permite
errores en la captacién y actualizacién de datoz de

pensionados en la Seccién de control de pensiones.
i |



a.l19)

43

1 ESTANDARES Y MeETODOS PARA MEDIR EL RENDIMIENTO.

Para controlar que las metas se ejecuten de acuerdo

a lo planeado la Jjefatura de la SeCPISSS utiliza los

criterios.

Volumen de expedientes procesados por tipo de
pensidn,
Por la demanda de pensiones otorgadas Yy procesadas

mensualmente

Para ello los subordinados pasan a la jefatura el

siguiente material de apoyo :

- Nimero de expedientes resueltos 67%

- Informes escritos 60%

- Informes‘verbales 4Q%
a.ll1l) APLICACION MEDIDAS CORRECTIVAS.

Las medidas correctivas en el ordenamiento dei pago
va enfocado a la correccién de errores en las planilias
preliminares y no en la mejora de los métodos de trabajioc.

b. = SITUACION ACTUAL VIGENCIA DE PENSIONES.
b.i) METAS.

En la seccién contral de pensiones no existe
una planeacién adecuada para darle vigencia a las
pensiones.

El actual =sistema de control de pensiones

(SCPISSS), no esta disefiado para determinar metas a
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cumplir, en el Area de vigencia, ya que las
actualizaciones no son efectuadas, en tiempo
oportuno al pensionado; para realizar los cobros
respectivos de sus pensiones.

EFICACIA., .

Los aspectos que dificulta la efectividad de
la SeCPISSS es

- Excesivo numero de requisitos 40%.

- Inconformidad del reporte de inspeccion. 27%

- Inconformidad dictamen Comisiéon Técnica cde
invalidez 20%.

Aspectos que en gran medida dificultan el
funcionamiento adecuado del! area de vigancia.

Ot?os problemas observados, por lo cual no es
eficaz el sistema de control utilizado en e ares
de vigencia.

- Inexistencia de una conversién automatica en
el tipo de pensién ya sea de las pensiones del
Regimen de Salud y del Régimen 1.V.M.

- Inexistencia de pensién en campo social y
legal, adecuada a pensicnados y/o beneficiario
del Régimen de Salud y del Reégimen I.V.M:

- Excasiva lentitud en laa reanudacién de

pensiones,
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- Suspensiones de pagos a pensionados del
Regimen de salud y del Régimen del I.V.M. al
no recibir los dictdmenes de la comisién
Técnica de invalidez y del departamentoc de
Inspeccién en forma opoftuna.

- La carga de trabajo de los diferentes
empleados no ha sido debidanente planeada,lo
que ocasiona la distribucién del +trabajo
excesivo a ciertas personas causando que la
cantidad calidad y rapidez de las actividades
efectivas no se ejecutan adecuadamente.

EFICIENCIA.

Para ejecutar los procesos correctos, se -
necesitq optimizar los recursos.

Sin embargo para el casoc de la SECPISSS,
tanto la jefatura como los subordinados opinan que
es necesario aumentar los diferentes recursos
operativos para mejorar la calidad de! trabajo. Los
recursos mas importantes a aumentar son:

- Capacitacién y becas 60%

- Ampliacién Areas de trabajo 47%

i

- Mobiliario y equipo 40%

La eficiencia del servicio del control! de

pensiones, para el 4&rea de vigencia se vera

aumentado al tener sucursqlggfsgaikias diferentes
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zonas del pais, la Jjefatura y los subordinados
estarian de acuerdo a:

- Descentralizar el servicio B87% ya que
mejoraria el  control sobre: Vigencia de
pensiones y control del pago.

ESPECIALIZACION DEL TRABAJO.

La especializacién del trabajo se ha generado
a través de los afios de experiencia principalmente
en el area de vigencia que solamente una persona es
la mas experimentada siendo 1la que toma las
decisiones para actualizaciones o vigencias, los
otros empleados en esta Area no son los idéneos
para tomar alguna decisién.

TECNOLOGIA UTIL1ZADA.

En el area de vigencia de pensiones los
metodos de trabajo utilizados para el desarrollo de
las diferentes actividades son efectuados:

Manual B80%

Mecanico 20%

Esto ocasiona que el servicio que brinda el
1.5.5.5. a los pensionados sea obsoleto, lento v
engorroso, provocando que exista la posibilidad de
cometer errores.

Para ejecutar las diferentes actividades que

se desarrollan en la seccién, la jefatura asegura
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que utilizan los siguientes manuales :

- Manuales de procedimientos

- Manuales de organizacién.

En el caso de.los subordinados e=llos aseguran
que utilizan los sjiguientes manuales:

- Manuales de procedimientos 40%
- Manuales de puestos 27% !
- Manuales de organizacidén 27%

Se observé que realmente no wutilizan los
manuales de procedimiento y que todas las
éctiv}dades son guiadas por empleados que tienen
mas tiempo y mayor experiencia en la ssccién,
ademas se ha vérificado s

- No ex;ste apoyo técnico para la mejora de
métodos.

- La saccidn poses metodos de trabajo’
estandarizados no bien definidos y que se
ignora la manera en que fueron elaborados.

b.6) CANALES DE COMUNICACION EXTERNO.

- La seccidén control de pensiones no ha previsto
@stablecer wuna metodologia de programas
periddicos de visitas de pensionados vy
beneficiarios préximos a extinguir, e! periodo
establecido de las pensiones y actualizar los

requisitos exigidos para mantener vigentes las
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pensiones otorgadas.

- Los canales de comunicacion de las
dependencias del [.S.5.5S. relacionadas a la
seccién control es a través de via telefénica,
informes listado de pensionados y computadoras
en el caso especifico del departamento de
informAdtica. La rapidez de la interaccién del
flujo de informacién entre las dependencias es
demasiado burocratico y tardio, ocasionando
que no se cancelen pensiones por no darle ia
vigencia oportuna a los diferentes pensiocnados
y/o beneficiarios.

INTEGRACION.

Actualmente la SeCFPISSS y las diferentes
dependencias que la relacionan, trabajan de manora
individual de acuerdoc a las metas y objetives
planeados por cada departamento o seccién. Esto
ccasiona que para el logro de las metas planeadas
no exista una integracién de tal manera que no haya
retraso en las diferentes actividades qus se
ejecutan en la seccién, en beneficio de!l

pensionado.
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b.8} COORDINACION.

b.9)

- El problema que afronta la éeccién de contraol,
es la falta de coordinacién de los diferentes
departamentos o secciones claves que integran
el sistema de'pensiones, al no trabajar en
grupos multidisciplinarios de taf manera gue
los diferentes casos de pensionados se
agilizen con tiempo y calidad a2 trabkajar con
parametros iddneos.

- Se detecto que para mantener la vigencia de
pensiones otorgadas, las dependencias que
deben +trabajar de manera coordinada a la
seccidn control eé' al departamento de
inspegcién, comisién técnica y departamento de
informatica situacién que actualmentie no se
desarrolla.

TRANSFERENCIAS.

E]l personal que labora en la seccién control,
as transferido a cualquier puesto de +trabajo de
acuerdo a la necesidad de empleados causado por
incapacidades, lo que occasiona que estos puesios no
sean cubiertos por el personal idéneo para el
desempefio de las labores y por ende.el contro! no

es efectuado asdecuadamente.
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MOTIVACIGN,
Los empleados en el area de vigencia muy pocas
veces ha sido motivado por la jefatura de 1a
seccidn, observando uUnicamente la demanda de
trabajo y respeto mutuo entre los compaferos.
Sin embargo factores tales como:
reconocimiento piblico, horas de descansao
compensatorio y drdenes de mando para
empleados con mayor experiencia no se
consideran para forzar una actividad de
colaboracion hacia las metas de la seccién.
El 680% de los emplieados de las seccidn ha sido
motivado econodomicamente al aumentar el grado
de escglafén.
DESEMPERO.
El desempefio individual de cada trabajador no
es evaluado, debido a gque la jefatura de la
seccién solamente observa el volumen de
trabajo procesado y la aplicacién de las leyes
y reglamentos del 1.5.5.5. de forma correcta.
No existen mecanismos para evaluar: el nutmero
de errores cometidos en el trabajo realizado,
la dedicacion o interés al +trabajo y 1la
calidad con que se ejecuta el irabaijo. Estg

ocasiona que muchas de las actividades =ce
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ejecutan con variedad de errores los cuales
influyen en alcanzar las metas propuestas.
ESTABLECIMIENTG DE ESTANDARES Y M&ETODOS PARA
MEDIR EL RENDIMIENTO.

~ Actualmente en la SeCPISSS, los né&todos
utilizados para medir los resultados es a
traves de informes proporcionados a 1la
Seccién. Sin embargo ne se visualiza con
objetividad 21 control de la vigencia de las
pensiones.

- Ne se han establecido estandares y métodos
para verificar la vigencia de pensiones.

- No existen un mecanismo de control que asegurs
la gobrevivencia de pensionados o
beneficiarios.

- Inexistencia de mecanismo de control que
garantice que el monto por pensidén sesn
racibidas por el pensionado cuando existen

personas autorizadas de cobro.

SITUACION ACTUAL. ARCHIVO DE EXPEDIENTES.

c.1l)

METAS.

En la seccién control no se realiza una
eficiente planeacién en las actividades del archivo
de expedientes, debido a que no se considera de

importancia la vigilancia de los archivos adenas no
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existen politicas en el manejé y control! del
archivo.
EFICACIA

La efectividad del servicio en e! archivo da
eipedientes disminuye; al concentrarse el control
de todos las pensiones del pais en las oficinas
centrales, debido a que todos los expedientes =
nivel nacional son almacenados y manejados en la
seccién provocande : mal manejo, deterioro vy
pérdidas de expedientes.

ESPECIALIZACION DEL TRABAJO.

Los empleados que se encuentran a cargoe del
archivo de expedientes en lé seccidén de control de
pensiones no son las idéneas en lo puesto, debido a
que desconocen de técnicas de archive lo que
ocasiona el desorden y mal manejo de expedientes.
TAMANO DE LA UNIDAD DE TRABAJO.

En el &rea de archivo de_ expedienteé, se
qbservé que existe un encargado y un auxiliar que
;on los gque vigilan y manejan todas los expedientes
a nivel nacional, pero se observé que los empleados
de la Seccidén en otras A&reas extraen expedientes
s?n ningin tipo de control provocando expedientes
m;l ubicados, expedientes en escritorios, préstamos

de expedientes a dependencias sin ningun control de
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salida.

c.5) TECNOLOGIA UTILIZADA.

- La ausencia de mejora de los métodos en el
archivo de expedientes, se debe a que existe
un apoyo técnico limitado por arte del

. departamento de desarrollo Institucional.

- Los métodos de trabajo y equipo utilizados
para almacenar la informacién de los archivos,
es obsoleta ya que carece de lineamentos
especificos para la clasificacién, depuracién
y busqueda instantadnea de expedientes.

INTEGRACION.

No existe una integracién adecuada de los
emp leados en el Area de archivo, regularmente se
observa, que otras personas no responsables del
archivo buscan expedientes.

COORDINACION
Parte de la gran responsabilidad del extravio

de expedientes se debe a que personal de otras

dependencias utilizan expedientes de pensionados,

sin solicitarlos adecuadamente.

1
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c.8) TRANSFERENCIAS,

Se han observado que los empleados a cargo del
manejo del archivo de expedientes, no han sido
transferidos a otros cargos de trabajo, por lo gue
han perdido el interés por el trabajo desempefiado.

c.9) MOTIVACION

No existen incentivos de motivacién a los

empleados del archivo de expedientes.
c.10) DESEMPERO.

La calidad y cantidad de trabajo que conlleva
un verdadero archivo de expedientes no es el
adecuado ya que existen una gran cantidad ade
pérdida de estos.

c.11) ESTANDARES Y METODOS PARA MEDIR EL

RENDIMIENTO.

- No se han establecido estandares y métodos

para verificar con eficiencia el manejo y.

extravio de expedientes.

- Inexistencia de mecanismos de control para
efectuar inventario del! archivo de expedienteg

y determinar salidas de expedientes de la

seccidén, extravios, expedientes pasivos o

activos.
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c.12) APLICACIﬁN-DE MEDIDAS CORRECTIVAS,

A pesar de conocer la inexistencia de
metodos adecuados en el archivo de expedientes,
inventario de expedientes, control eficiente de
entradas y salidas, . no se toman verdaderas medidas
correctivas para minimizar los problemas en el

archivo.
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2. SITUACION AéTUAL EXTERNA A LA SECCION CONTROL DE PENSIONES.
a) Situac%én Actual de la relacién con otras dependencias.
a.l)} METAS.

- La SeCPISSS, npo ha previsto la planeacién ds
objetivos o metas con otros departamentos que
brindan su apoyo técnico, existiendo demasiada
burocracia en el manejo de informacién por
parte de estas secciocnes o departamentos;
afectando directﬁmente al pensionadao, debido =
que la seccién control es la unidad central
para controlar las pensiones.

- Los departamentos o secciones afines a las
seccion y que se interrelacionan diariamente
con la_seccién son : informAtica tramite de
pensiones, comisién técnica de invalidez,
inspeccién. La jefatura no ha planeado metas
que garanticen la estrecha comunicacisén con
estas dependencias.

a.2) EFICIENCIA.

i

Las dependencias que se interrelacionan con la
seccién control no son eficientes, para el control
adecuado de pens;ones debido a:

- La seccién de tramite de pensiones en las
sucursales, no poseen un programa de

capacitacién para los empleados, los empleados
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de las sucursales son enviados a la unidad
central de trémite para que obtengan una breve
asesoria de su labor a desafrollar.

Los dictamenes de | reevaluacicnes
desarro!l ladas, ﬁor la comisioén técnica, no son
enviadas en el tiempo estipulado, a la seccidn
control de pensiones para el respectivo BRgo.
No existe una programacién de inspeccionss a
viudas anualmente, de acuerdo a las leyes y
reglamentos lo cual ha sido verificado en las
encuestas realizadas a viudas o compaferas de
vida.

Las érdenes de inspeccién no son ejecutadas y
enviadgs a la seccidn oportunamente.

No existe inspeccién para investigar 1la
comprobacién de calidad de estudiante y estado
civil.

Ineficiente labor de informatica vy los
digitadores de ©planillas en la seccién
control, en la informacién que accesan =a lg
base de datos, permiten que un encargado

revise diario y mensualmente un gran numerao de

listados.
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No existe un mecanismo de control que asegure
i

la sobrevivencia del pensionado 0

beneficiaric.

a.3) CANALES DE COMUNICACIONES EXTERNO CON DEPENDENCIAS.

Los

canales wutilizados por la seccidon y otras

dependencias permiten :

Inconformidad del pensionado por e&! servicio
de ventanillas en tramite de pensiones,.
)

Comisidén técnica de invalidez tiene una
comunicacién ineficiente con 1la seccién
control, 'debido a que los dictamenes de
asegurados invalidos no son enviados a la
secciép.

El canal de comunicacién existente del
departamento de inspeccién sean ejecutadas v
enviadas en el momento oportuno a la seccién.
La interaccién de informatica con el sistenma
operativo es demasiado lenta, no le permite =a
los procesadores de planillas tener acces;
inmediato a la base de datos habiendo tiempo

ocioso para los digitadores de 1la seccién

control.
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a.4) COORDINACION

Los departamento y secciones interrelacionados
con la sececidén control que brindan su apoyo
técnico, se ha determinado que no integran los
objetivos vy unidades independientes, a <+fin de
alcanzar o desarrollar un control eficiente en las
pensiones otorgadas. Debido a que estas unidades
son consultadas dependiendo de la necesidad que

tenga la seccién control.

La seccidn control de pensiones esta
interrelacionada con los departamentos a
continuacién sefialados, para suministrarle la

informacién necesaria para verificar la aficiencia
de los controles existentes en las pensiones
otorgadas por el 1.S.S5.5., teniendo la relacién

determinado. Ver cuadro No. 2.



CUADRD No 2

Cuadro- de . coordinaciéon de la seccidén conirol con

dependencias.

(§36]

otras

SECCION 0O DEPARTAMENTO RELACION
1) Tramite de pensiones Apovo
2) Informatica. Apoyo
3) Relaciones publicas. Apoyo
4) Tesoreria y finanzasg Apoyo y Demanda.
B) Corte de cuentas Apoyo y Demanda.
6) Auditoria interna Apoyo y Demanda.
7) Inspeccidn Apoyo
B8) Comisién técnica de Apoyo

invalidez

9) Direccién ‘general Apayo
1) Estadistica Apoyo y Demanda.
11) Pagaduria de sueldos. Demanda.




b)

, 61

SITUACION ACTUAL DE.LA COMUNICACION CON LOS PENSIONADDS.

Para @l analisis de la situacisan actual de la

comunicacidon con los pensionados se orientd utilizando el

criterio siguiente:

b.1) CANALES DE COMUNICACION EXTERNO CON PENSIONADOS.

- La situacién actual de comunicacidén entre

1.8.5.5.—- pensionados, no es el adecuado,

segun encuestas hechos a los pensionados, se

determiné que estos encuentra el servicio :

%¥Central %0riental %Occidental

Excelente 12 7] @
Bueno 46 4 2.5
Regular 12 1 2.5

- Centralizacian del sistema de centro de
pensiones. Los pensionados desean sucursales
en las zonas regionales, debido a que exisien
traslados innecesarios y agotadores,
ocacionandoles pérdida de tiempo y dinero, en
venir a las oficinas centrales, mas que en su
mayoria son pensionados de estratos sociales

bajos y medianos.
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- Aceptacion por el servicio actual: El
pensionado no se encuentra muy satisfecho por
el actual sistema, causas que motivan a esta
opinidén es de varios tipos de probiemas como
son:

— Pérdida de expedientes.

— Devolucién por pensiones mal calculadas.

— Excesivos requisitos.

— No aparecen en planillas de los bancos sin
motivo alguno.

- Seguimiento equivocado de las pensiones.

—~ Disminucién de las cuotas sin motivo algunc.

Al conocer estos tipos de ﬁfoblemas que afecta al

Pensionado se determina que la organizacién en el

servicio actual es ejecutado sin preveer antes

estos tipo de problemas gque afectan en alguna
manera al pensionado.

- Mecanismos para el cobro de pensisén.
Actualmente el pensionado estd condicionado a
la disponibilidad de comunipacién gue ofrece
el sistema de control de pensién con lcs
bancos, sin caontar con la opiniéan del
pensionado, ocasionando gue no exista una

comunicacion mutua entre pensionado-1.S.S.S.
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Persona autorizada para cobro de pensién no es
supervisado muchas veces el pensionado no
cobra su pensién personalmente, por lo que
autériza a otra persona y este no entrega la
pensién ocasionando una perdida de dinero para
el, por no tener una supervisién de campo paras
inspeccionar este tipo de situaciones.
Comunicacién entre pensionados ccrn  otras
dependencias. Actualmente las evaluaciocnes gue
hace la comisidn técnica de invalidez,
inspeccian ¥ tramite de pensién, B0on
resultados sin un aviso previo de comunicaciodn
para el pensionado, por lo que existe
inconfgrmidad en la evaluacién, ocasionando
que la comunicacidn sea deficiente del

pensionado-control de pensiones Y oiras

dependencias.



CAPITULO 1V
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
CONTROL DE PENSIONES DEIL

I.5.5.5.

S4
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CAPITULD IV

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA CONTROL PENSIONES DEL [.S.S.S.

A) DIAGNOSTICO DEL SISTEMA CONTROL DE PENSIONES DEL 1.S5.S5.5.
Para presentar el diagnéstico de la seccidén control de
pensiones, se desarrolla de acuerdo a las Areas: ordenamiento del

pago, vigencia de pensiones, archivo de expediente, comunicacién.

4

Retomando los criterios de las fases del proceso administrativo,
analizado en la situacién actual.
1. DIAGNDSTIQD. ORDENAMIENTO DEL PAGO
i
al METAS.
- La planeaciéon del pfesupuesto anual, para @l pago de los
pensionados, se ejecuta en base a los gasto efectuados
del afio anterior y no en base al crecimiento proyectado

de pensionados.

b) EFICACIA.

- El periodo de tiempo que consume la elaboracién de la
planilla consolidada es de 18 dias aproximadamente,
absolviendo demasiado tiempo en el actual sisztema de

control.
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En las sucursales- administrativas del 1.85.5.8., 1los
expedientes se validan antes del primer pago, consumiendo
un tiempo aproximado de 7 dias habiles. Esto provoca gue
muchas pensiones gueden fuera de la planilla mensual
consolidada por enviarse en forma tardia a la seccidn
control de pensiones en la central del [.S5.S.S.
Actualmente la seccién control de pensiones, no ejecuta
los controles eficazmente, debido a que permite pagos
indebidos, que del total acumulado para 1993 asciende 2
¢555,324.009 correspondiente a 213 pensionados; de estos,
existen pensionados que tienen pensiones extinguidas, no
pudiendo recuperar el monto otorgado.
El control de calidad sobre la informacidn del pensionado
se hace en formq manua! permitiendo una gran cantidad de
errores.
ESPECIALIZACION DEL TRABAJOC.

No todos los empleados conocen la operatividad deil
procesamiento de planillas, verificacién de errores en
planillas preliminares, debido a que no hay rotacidn en
los puestos de trabaljo.

TAMANO DE LA UNIDAD DE TRABAJO.

Para el ordenamiento del! pago existen 8 empleados,
de los cuales 3 son encargados de procesar planilias y
debido a los errores que generan en la captacidén vy

actualizacién de la base de datos existe una persona para
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h)
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revisar diariamente las planillas preliminares.
TECNDLOG{A UTILIZADA.

Este el Unico proceso que cuenta con procedimientos
mecanicos, manejados por computadoras.

COORDINACION.

Existe mucha burocracia entre las dependencias, lo
que provoca lentitud en la movilizacioéon de documentos,
para el ordenamiento del pago.

MOTIVACION,

No existen incentivos de motivacién a los empleados
en el &area de ordenar el pago.
DESEMPERO,

El desempefio de los empleados de esta area, no es el
9ptimo debido a la frecuente cantidad de erroress en la
captacién y actualizacién de datos.

ESTANDARES Y MeETODOS PARA MEDIR EL RENDIMIENTO.

No existe un control de calidad sobre el +trabajo

elaborado en el ordenamiento del pago.
APLICACIAN DE MEDIDAS CORRECTIVAS.
Las medidas correctivas se efectuan, an la

correcciéon de errores y no en la mejora de métodos.
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2. DIAGNOSTICO. VIGENCIA DE LAS PENSIDNES.

a) METAS.

No existe una planeacién adecuada para mantener
vigentes las pensiones.,

b) EFICACIA.

- La vigencia de las pensiones no es efectiva, ya que gran
parte de los pagos indebidos, se generan por no existir
metodos de trabajo estandarizados. La toma de decisiones
son basadas en la experiencia del empleado.

- La conversién de un tipo de pensién a otira, es realizada
manualmente en un pericdo de 3 a 4 meses.

- El cumplimiento de las leyes y reglamentos del 1.8.8.8.,
en el campo legal y social no es efective, ya que
mantiene pensiones vencidas aun vigentes.

c) EFICIENCIA,

El recurso humano utilizado en la vigencia de las
pensiones es de 7 personas, de las cuales s6lo existe una
persona, que toma las decisiones en la actualizacién de
pensiones, debido a la experiencia adguirida.

d) ESPECIALIZACION DEL TRABAJO.

Las actividades claves de control! son desempefiadas
por empleados que conocen bien los procedimientos ( 3

personas) minimizando 21 tiempo de respuestsa.
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e) TECNOLOGIA UTILIZADA.

Los diferentes métodos de trabajo para la vigencia se
realiza: Manualmente (80%) y mecanico (20%).

Espaéios de trabajo safurados, provocando fatiga .

No héy manuales de funcién y procedimiento en los puesto

de trabajo.

£) CANALES DE COMUNICACION EXTERNO.

g)

h}

Suspension de pensiones para verificar informacioén
adicional.

Comunicacion deficiente para la entrega de requisitos
adicionales del pensionado.

El medio de comunicacién entre el pensionado y la seccién
28 obsoleto provocando que el pénsionado no se le brinde
informacién rapida,

No existe un programa periddico de visitas definidas para

conocer la situacién de pensionados.

INTEGRACI0N.

No existe una integracién adecuada en =21 area de
vigencia, sino gque se labora independiente.
Las cargas de trabajo en los puestos para vigencia no es

equitativo, provocando desmotivacién en las labores.
1

COORDINACION.

3

. La Iinteraccidén entre las dependencias es demasiado

burocratica, lo que provoca lentitud en la movilizacién
i

de dgcumentos.

[N
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i) TRANSFERENCIAS.
Los empleados a cardo de la vigencia de pensiones
son practicamente inamovibles, por su experiencia.
3) MOTIVACION
Inexistencia de incentivos de motivacién a los empleados.
k) DESEMPEfNO.
El desempefio de los empleados en el area de vigencia
de pepsiones no es satisfactorio ya que existen muchos
casos de pensiones ya vencidas, en un porcentalje

aproximado del 490 % del total de pensiones.
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DIAGNOGSTICO. ARCHIVO DE EXPEDIENTES.
a} METAS.

No existe una bolitica adecuada para archivar los

expedien#es.
b) EFICACI!IA.

Al tener el archivo de expedientes centralizados de
todos los pensionados a nivel nacional provoca: mal
manejo, deterioro pérdidas.

c) ESPECIALIZAGCION DEL TRABAJO.

El personal existente en archivo desconoce de
téenicas para archivar expedientes: ocasionande un
desorden en el manejo de expedientes.

d} TAMANO DE LA UNIDAD DE TRABAJO.

El archivo de expedientes esta bajo la

responsabilidad de 2 personas, las cuales tienen que

velar por los 31,0090 expedientes.

e) TECNOLOG{A UTILIZADA.
Los métodos de trabajo y equipo utilizados para
almacenar la informacidén de los archivos es obsoleta, ya

que carece de lineamentos especificos para la

clasificacién, depuracidén, busqueda instantanea de
i e
_ 72 IMCENIERIA Y
expedientes. %@3
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INTEGRACION

No existe una integracién adecuada de los empleados
en el &area de archivos, regularmente se observa, que
otras personas no responsables del archivo buscan
expedientes por ellos mismos.

COCRDINACION

Parte de la responsabilidad de extravio de
expedientes, se debe a que personal de otras dependencias
utilizan expedientes sin solicitarlo adecuadamente.

TRANSFERENCIAS.

Los empleados a cargo de! manejo en el archive, no
han sido transferidos a otros cargos ds trabajo por lo
que Han perdido e! interés por el trabajo desempefiado.

MOTI1VACION,

No existe incentivos de motivacién a los empleados

del archivo de pensiones.
DESEMPERQC.

La calidad y cantidad de trabajo que conlleva un
vardadero archivo de expedientes no es el adecuado, ya
que exXiste una gran cantidad perdida.

ESTANDARES Y METODOS PARA MEDIR EL RENDIMIENTO.

No se conircla la calidad de trabajo efectuada por

los archivistas.
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1) APLICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS.
A pesar de conocer el gran numero de expedientss
perdidos, no se toman verdaderas medidas para minimizar

este problema.
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DIAGNOSTICO., COMUNICACION ( SISTEMA DE INFORMACION )

a)

b

c)

METAS.

La planeacion del sistema de informacién no es elaboradas
por ia seccién control, sino pré la unidad de
informatica, esto genera que el desarroilo de nuevas
aplicaciones sea casi nula. Actualmente sdélo se ha
desarrollado " El sistema de procesamiento de datos ".

La comunicacién con el pensiaonadoc no ha sido planeado,

mediante una programacién de visitas sino que se efesctta

de acuerdo a las necesidades mediante telegramas a estos.

EFICACIA.

No existe efectividad para la toma de decisiones, va
que s0lo procesa grandes volUGmenes de informacidén de las
funciones de rutina : captura de datos y actualizacién de

datos.

EFICIENCIA,

Saturacién de +trabajo de los 3 procesadores de

planillas permitiendo horas extras.

d) ESPECIALIZACION DEL TRABAJO.

Los procesadores de planillas, son practicamente ios
administradores del sistema procesamiento de datos, dado

el conocimiento que tienen en el manejo de terminales.
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@) TAMANO DE LA UNIDAD DE TRABAJO.
El nimero de digitadores es de 3 empleados, debido
a que el tiempo de respuesta por aplicacién es
aproximadamente de.2® minutos.
£) TECNOLOGTA UTIL1ZADA.

. Para el manejo del " Sistema de procesamiento de
datos” se utilizan tres terminales tontas conectadas a la
unidgd central de proceso ( CPU ) 1BM MODE 4385 la cual
administra todo el! sistema de computadoras de las
oficinas administrativas del 1.5.8.S.

g) CANALES DE COMUNICACION EXTERNO.
Los canales de comunicacién externo con las
dependencias son practicamente telefénicas y personales.
Con el pensionados por teléfono o telegrama, todas, estas
comunﬁcaciones se hacen en forma irregular.
h) COORDINACION.
El sistema de procesamiento de datos, mantiene
interaccién de informacion con otras dependencias a
través de las estadisticas de los pensionados

procesados en forma escrita a través de reportes.
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5. ESQUEMATIZACION DE LA PROBLEMATICA.

Teniendo ya establecida la problemdtica existente en la
seccion control de pensiones del, 1.5.5.S5., desde sus problemas
secundarios los cuales conllevan al establecimiento de cuatro
problemas principales que son : ordenamiento del pago no eficiente,
vigencia de pensiones inadecuado, archive de expedientes mal
controlado, sistema actual de procesamiento de dato=.

Se determina el problema general del sistema, el cual consiste
en un deficiente sistema de control de pensiones.

Para efectoé de mayor comprension de la problemidtica, esta se
esquematiza.en un arbol de problemas, el cual permite agrupar los
problemas secundarios para llegar a los cuatro problemas
principales y estos al proplema general del sistema.

A continuacién se presenta la esquematizacién de dicha

problemédtica:



a. ARBOL DE PROBLEHAS

SISTEMA DE CONTRGL ADHINISTRATIVO DE

PERSONAL PEL l.S5.5.5. MO EFICIENTE

!

ORDENAMIENTD DEL PAGO
HO EFICIEMTE

UIGENCIA DE PENSIONES
INADECUADO

ARCHIVO DE EXPEDIENTES
HAL CONTROLADO

§ISTEMA DE INFORMACION
ACTUAL PROC. DE DATOS

l

i

!

METAS!
LA PLANEACION DEL

PRESUPUESTO ANUAL PARA EL  __
PAGO DE LOS PENSIONADOS,

SE EJECUTA DEL AND ANTERIOR

¥ NO EN BASE AL CRECIMIENTO
PROYECTADO A FUTURO DEL
PENSIONADO.

EFICALIA

EL PERIODD DE TIEMPD

QUE CONSUHE LA ELABORACION
DPE LA PLANILLA CONSOLLDADA
ES DE APROXROMADAMENTE 10
DIAS.

EN LA SUCURSALES ADMINIS—
TRATIVAS DEL 1.S.S5.5. LOS
EXPEDIENTES SE VALIDAN
ANTES DEL PRIHER PAGO,
CCHSUHIENDO UN TIEMPG
AFROXINADD DE 7 DIAS
HABILES. ESTO PROUDGA
QUE MUCHAS PENSIONES
QUEDEN FUERA DE LA .PLA-
HILLA MENSUAL CONSOLIDADA
FOR ENVIARSE EN FORHA
TARPIA A LA SECCION CON-
TROL DE PENSIONES EN
DEPTD. DE SAN SALUADOR.

HETAS!

NO EXISTE UNA PLANEACION™ <

ARECADA PARA MAHTEMER
YIGEHTE LAS PENSIONES.

EFICACIA

LA VIGENCIA DE LAS PENSIO-
HES NOQ ES EFECTIVA. YA QUE
GRAN PARTE DE LOS PAGOS
INDEBIDOS., SE GEMERANH POR
HO EX1STIR HETODOS DE
TRADAJO ESTANDARIZADOS.

LA ToOHA DE DICISICHES SON
DASADAS EN LA EXPERIENCIA
DEL EMPLEADO.

LA CONVERSION PE UH TIPO
DE PENSION A DOTRA ES

REALIZADA HANUALMENTE EN
UM PERIODO DE 3 A 4 HMESES

EL CUMPLIMIENTO DE LAS
LEVES ¥ REGLAHENTOS DEL
1.5.8.5., EN EL CANFO
LEGAL ¥ SDGIAL No EFECTIVD
YA QUE HAHTIENE PENSIOMES
UEHEIDAS AUM UIGENTES.

METAS:

NO EXISTE UMA POLITICA
ADECUADA PARA ARCHIVAR LOS
EXPEDIENTES:

EFICACIA

AL TENER EL ARCHIVO DE
EXPEDIENTES CENTRALIZADD
DE TObOS LOs PENSIONADOS
A HIUEL HACIONAL PROVOCA:
HAL HaANEJO, DETERIORO,.
FERDIDAS.

EsSspECIALIZACION DEL TRADAJO

« EL PERSONAL EXISTEMNTE

EH ARCHIVO DESCONOCE
TECHICAS PARA ARCHIVAR
EXPEDIEHTES: OCASIOHAMDO
UH DESORDEM EM EL HANEJO
bPE EXPEDIEMTES.

T4HANOD DE LA UNIDAD DE THADAJD

EL ARCHIUO DE EXPEDIENTE
ESTA BAJD LA RESPFOMSA-
BILIDAD DE 2 FERSOMAS,

LAa% CUALES TIENEN OUE
VELAR POR LDS EXFEDIENTES.

METAS!
LA PLANEACION DEL SISTEHA DE
INFORHMACION MO ES ELABORADA
POR LA SECPISSS. SINO POR LA
UNIDAD DE INFORMATICA.

ESTO GENERA QUE EL DESARROLLO
DE MUEVAS APLICACIONES SEA
CASI HULA. ACTUALMEMTE SOLOD

SE HA DESARROLLADO EL “SISTEMA
DPE PROCESAMIENTO DE DATOS”

EFICACIA

+» EFECTIVIDAD PARA LA TOMA
DE DECISIONES YA QUE SsOLO
FROCESA GRAMDES GOLUMEMES

" DE INFORMACION DE' LAS

FUMCIONES ADHINISTRATIVAS
DE RUTIHA: CAPTURA DE
DATOS ¥ ACTUALIZACION
DE DATOS.

Ericacia

« SATURACION DE TRABPAJO
DE LOS 3 PROCESADDRES
DE PLA'IILLA PERHITIEHNDO
HORAS EXTRAS.




ORDERAMIENTO DEL PAGO
MO EFICIEIITE

UIGENCIA DE PEMSIOMES
. INADECUADD

ARCHIVO DE ENPLEOIENHTES
Hal COHTROLADO

SISTEMA "E INFORHACIOM
acrunal .PROC. RE DATOS

T

e« ENISTEH UMA COSTANTE
ELABORACIUON DE REINTEGROS
DE PAGOS IHDEBIDOS A LOS
PENSIORADOS HASTA EL ANO
PE {993, LOS PAGOS
INDEBIDOS ASIENDEH A
€ 555.3249.00

« EL CONTROL DE CALIDAD
SOBRE L& IKFORMACION
DEL PENSIONADD SE HACE EN

FORMA MANUAL PERMITIENDO

UNA GRAN CANTIDAD DE
ERRORES .

ESPECIALIZACION DEL TRABAJO

+« HO TobUS LOs EMPLEADOS
COMOCEN LA DFERATIVIDAD
DEL PROCESAMIENTO DE
PLANILLAS, POR HO HABER
ROTACION EH LOS PUESTOS
DE TRABAJO.

EFICACIA

« EL RECURSO HUHaANO UTILIZADO
EN LA VIGEHCIAR DE LAS
"PEMSIO0ONES ES DE 7 PERSOHAS
bE LAS CUALES 50L0 EXISTEN
UNA FERSONA. QUE TOHA LAS
DECISIONES EN LA ACTU-
LiZactoM DPE FEHS IOHES,
DEBIDO A LA EXFERIENCILA
ADQUIRIDA.

ESPECIALIZACION DEL TRADAJO

- LAS ACTIVIDADE CLAVES DE
COHNTROL SONH DESEHPEHADAS
POR EMPLEADPOS QUE COMNOCEHN
BIEN LOS FROCEGIMIEHNHTOS
CAPROMIMADAMENTE 3 FERSOHNAS

EN LA SECCION) HINIMIZANDO
EL TI1EMPO DE RESPUESTA.

TECHOLOGIA UTILIZADA

« LOS DIFERENTES HMETODOS DE
TRABAJD PARA LA VIGENCIA
SE REALIZA HANUALMENRTE
frvl LBy ¥ MECANICO C2o¥).

TECHOLNGIA UTILIZADR

LOS HETODOS DE TRABAJO ¥
EQUIPDO UTILIZABUS PRRA
ALHACENAR LA IMFORMAGIOHN

DE LOS ARCHIUOS ES OBSOLETA,

YA QUE CARECE PE LINEAMIENTOS

ESPECIFICOS PARA LA CLASI-—
FIcnclOM, DEFURACION ¥
BUsqQUEPA IHSTANTAHEA DE
EXPEDIENTES.

INTEGRACION

« HNO EXISTE UNA INTEGRACION
ADECUADA DE LOS EWFLEADOS
EN EL AREA DE ARCHIVOS,
REGULARHMENTE SE OBSERVA.
OUE OTRAS PERSOHAS NO
NGO SON RESPONSABLES PEL

ARCHIVD BUSCAM EXPEDIENTES

POR ELLOS HISHOS.

ESPECTALIZACION REL TRADBAJO

« LOS PROCESADORES DE PLA-
HILLAS, SOM PRATICAMENTE

- Los ADHIHISTRADORES DEL

S1STEHA PROCESAMIENTO DE
DATOS DADD AL CONOCIMIEWTO.
OQUE TIEMEN EN EL HMANESO

DE LAS TERMINALES JUNTAS.

TaHANO DE LA UNIDAD DE TRABAJO

+ PROCESADORES DE PLANILLA
SUN 3 DEBIDO FRINCIPAL-
HENTE A QUE EL TIEMPO
PE REPUESTA POR APLICACION
ES APROMIHADAMENTE ZzZ0
HINUTOS .

TECHOLOGIA UTILIZADA

« PARA EL MANEJO DEL *'SISTE-
Ha DE PROCESAMIENTO DE
DATDS*” SE UTILIZAH TRES
TERMIMNALES TONTAS CONECTA-
PAS A L& UNIDAD CENTRAL
DE PROCESO C(CPU> 1BM
MHODE.43@%. LA CUAL ADMI-
NISTRA TODO EL SISTEMA DE
COMPUTADORAS DE LAS OFICI-
HAS ADMINISTRATIVAS DEL
1.5.5.5. ESTO-GENERA UN- "~
TIEMPO DE REPUESTA POR
APLICACION DE aPROXIMAMEN—
TE 28 HMINUTOS C HENOS.

as



ORDENAHIENTO DEL PAGO

UIGENCIA DE PENSICHES

RRCHIQO DE EXPEDIENTES

HO EFICIENTE INADECUADO HAL CONTROLADOS
E —r
HOTIDACION INTEGRACION SESEIRERS
_— = LA CALIDAD ¥ CANTIDAD DE

« HO EXISTEN INCENTIUOS
DE MHOTIVACION A LOS
EHPLEADOS. :

LESEMPEND

« EL DESEMPENO DE LOs
EMPLEADDS DE ESTA AREA
NO ES EL OPTIMO. DEBIDO
A LA FRECUENTE CANTIDAD
DE ERRORES EN SUS TAREAS.

ESTANDARES ¥ METUDOS PaR#a

MEPIR EL RENDIRIENTO

= HNO EXISTE UN CONTROL DE
CALIDAD SOBRE EL TRABAJO
ELABORADD.

AFLICACION DE MEDIDAS
CORRECTINAS
_ ey

+ LAS HEDIDAS CORRECTIVAS
SE EFECTUAN EN La _
CORRECCION DE ERRORES Yy
NO EN LA HEJORa DE
METODDS.

» HNHO EXISTE UNAA INTEGRACION
ADECUADA EN LAS AREAS DE
CONTROL, -SINO QUE SE
LABORA INDEPENDIENTE.

« LAS CARGAS DE TRABAJO EN
LOS PUESTOS. NO ES EQUITA-
TivA PROVOCANDO BESHOTIQA-
CION FPARA DESARROLLAR
SUS LABORES.

COORDINACION

o« LA INTERACCIDN ENTRE
LAS DEPENDENDIAS ES
DEHASIADO BUROCRATICA.LO
QUE PROYDOCA LEHTITUD EN
LA MOUILIZACION DE
DOCUMENTOS.

TRANSFERENCIAS

« LOS EMPLEARDOS A CARGO
DE LA UIGENCIA DE Las
PENSIONES SON PRACTICAMEMTE
INAMOWIBLES POR SU
EXPERIENCINA.

TRABAJO QUE cONLLEMA UN
CERDADERO ARCHIVUO DE
EXPEDPIENTES NO ES EL
ADECUADO. ¥A& QUE EXISTE
UNA GRAN CANTIDAD DE
PERDIDA DE ESTOS.

i

ESTANDARES Y METODOS PARA MHEDIR

EL RENDIHIEMNTD

= HNHO SE CONTROLA LA CALIDAD
DE TRABAJO EFECTUADAS POR
LDS ARCHIUISTA.

APLICACION DE MEDIDAS
CORRECTIVAS

« A PESAR DE COUONOCER EL
GRAN NUMERO DE EXPEDIENTES
PERDIDOS, NO SE TOMAN
VERDAPERAS HEDIDAS
CORRECTIVAS PARA MINIHI-—
ZAR ESTE PROBLEMA.
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OROENAHIENTO DEL PAGO
HO EF1CIENTE

DIGSENCIA DE PENSIOHNHES
INADECUADO

ARCHIWO DE EXPEDIENTES
HAL CONTROLADO

SISTEMA DE INFORHACION
ACTUAL PRUC. DE DATUS

a7

Ta#HANO DE LA UMIDAD DE

TRADAJO

L.LOS ENCARGADDS DEL
ORDENAMIERTD DEL PAGU SOH
7 PERSONAS.

TECHOLOGIA UTILIZADRA

Es EL UNICO HODULO

QUE CUENTA CON PROCESOS
HECANI1COS MaNEJADOS POR
COHPUTADDRAS.

IHTEGRACION

SE DBSERUA QUE EL GRUPD
DE 3 EMPLEADOS 4 CARGO
DEL PROCESAMIEMTOD DE
PLANILLAS TIENEN HUCHA
INTEGRACION & LOS FIHNES
bBEL CONTROL PE LA PENSION.

COORDINACION

EXISTE HUGCHAS BURDCRACIA
LAs DEFEHDENCIAS, LO QUE
PROVWOCA LENTITUD ER LA
HOWILIZACION DE DOCUHENTDS,

TEASFERENCIAS

DS EMPLEARDI}S A CARGO DEL
DHREEHAHIFNTO DEL PAGO, SDH
PROCTICAMERTE IHAMDUIBLES,

ESPACIOS DE TRABAJO SATU-
RADOS, PROVOCADDS FRT;FQ-
NO HAY MANUALES DE FUNCION
Y PROCEDIMIENTOS EN LOS
PUESTOS DE TRABAJD.

CANALES DE COHUNICACIDON
EXTERNG

SUSPENSION DE PENSIONES
PARA VERIFICAR INFORHMACION
ADICIDHAL.

COMUNICACION DEFICIENTE.
FARA LA ENTREGA DE
REQUISITOS ADICIOMALES DEL
FENSIOHADD,

EL MEDIO DE COMUNICACION
ENTRE EL PENSIONADU ¥ LA
SECCION CORTROL DE PEM-
SIOHES OBSOLETO PROVDCANDO
QUE EL FEMSIOMNADD NO SE
LE BRINPE INFORMACIOH
RAPLIDA.

HO EXISTE UN PROGRAMA
FERIOPICUO BE UISITAS
DEFINIDAS PARA CUOHOCER
L& SITustioN DE PEM-
SIODNADOS. !

COGRDIMACION

PARTE DE LA GRAN RESPON-~
SABILIDAD DEL EXTRAVID BE
EXPED1ENRTES. SE DEBE. A QUE
OTRAS DEPENDENCIAS UTILIZAN
EXPEDIENTES DE PEMS1ONADOS,
SIM SOLICITAR ADECUADAMENTE

TRANSFERENCIAS

LS EMPLEADDS f CARGO DEL

ARCHIVO DE EXPEDIENTES:

NO HAN SIPO TRASFERIDOS

A OTROS CARGOS DE TRAVAJD

POR LOS QUE HAN PERDIDDO EL
INTERES POR EL TRABAJO DE-
SEMPEMADO.

HOTIVACION

-

HO EXISTEM INCENTIVODS DE
HOTIVACION A LOS EHFriEADDS
DEL RRCHIVO PE PERSIOMNES.

CANHALES DE COMUNIGCALION

EXTERNO

LOS CANALES DE COMUNICAGCION
EXTERNOS COMN LAS DEPENDEN-
CIAS SON PRACTICAHMENRTE
TELEFONICAS Vv PERSONALES -

¥ CON EL PEMSIONADD ES PGR
TELEFONQ ¥ TELEGRAMAS TODAS
ESTAS COMUNICACIOMES SE
HACEN EHN FORHA IRREGULAR.

CODORDINACION

EL SISTEMAa PRUCESAMIENTO
PE DATOS, HANTIENE
INTERACCION DE INFORHACIDN
CON OTRAS DEPEKDEHGIAS @
TRAVES DE LAS ESTADISTICAS
DE LOS PENSIDNADOS
PROCESANDUS EN FORMA
DESCRITA A TRAVES bDE
REPDRTES. :
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VIGENCIA DE PENSIONES
INADECUADD .

MOTIVACION

INéXISTENCIﬁ DE INCENT1IVOS
DE MOTIVACION A LOS
EMPLEADOS.

DESEMPEND

-

EL DESEMPEND DE LOS
EMPLEADOS EN EL AREA
PE VIGILANCIA DE LAS
PENSIONES, NOD ES
SATISFACTORIA, YA QUE
EXISTEN MUCHOS CASOS
DE PENSIONES UIGENTES
Y& UENCIDAS.

I8



CONCLUSIONES DEL DIAGNDSTIFD.
a) DRDENAM}ENTD DEL PAGO

De acuerdo al diagnéstico presentado, el &rea de
ordenamiento del pago esta  fallando en los controles gue
utiliza, d;bido a que permite que existan pagos indebidos vy
que acfualmente tienen un monto de ¢555,324 de los cuales el
19% ya no puede ser recuperados.

Ademas los procesadores de planillas generan errores en
la captacién y actualizacién de la base de datos, lo que
implica que la planilla consolida, no de la confianza
necesaria para el pago adecuado de pensiones.

Las medidas correctivas se efectlan en la correccisén de

errores para el pago de pensiones y no en la mejora de los

metodos.

b) VIGENCIA DE PENSIONES.
Esta area esta fallando, debido a que las actividades se

desarrollan a través de la experiencia del Jjefe y lo

1
El

empleados, .en las leyas y reglamentos del 1.5.5.S., denotando
que no existen métodos y procedimientos bien definidos para

darle respuesta a todos los casos que se puedan presentar en

la vigencia de pensiones. Se observa que la base legal no

brinda e! apoyo necesario para agilizar las diferentes

actividades que se sjecutan en aras de un servicio adecuado al
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pensionado. La tecnologia wutilizada en esta Area esta
permitiendo que existan fallas inevitables, ya gque existen

procesos: manuales ( 80 % ) y mecadnico ( 20 % ), permitiendo

los errores existentes.

c) ARCHIVDKDE EXPEDIENTES.

El control existente sobre el Area de archivo esta
fallando, debido a que esta generando : mal manejo de
expedientes, deterioro y pérdidas, al tener centralizado el
archivo de expedientes a nivel nacional.

Los métodos de trabajo y equipo utilizados para almacenar
la informacién de los archivos es obsoleta, ya que carece‘de
lineamentos especificos para la : clasificacion, depuracidn,
bisqueda instantinea ge expedientes.

No se controla la calidad de trabajo efectuada por las
archivistas, para tomar medidas correctivas y minimizar los

problemas existentes.

d) COMUNICACION

La comunicacién ineficaz es otra fallag que inciden sobre
la funciéﬁ de control, debido a que la‘ comunicacién con
pensionados no ha sido planeado mediante una programacidén de
visitas, sino que de acuerdo a las necesidades, provocando

inconformidad del pensionado de regionales al efectuar visitas

a la central y no ser actualizados en el momento, los

v



) 84
requisitos o informacién exigida de sus pensiones. La
comunicacién con otras dependencias estd fallando, debido =a
que exista demasiada burocracia en 2] manejo de informacidn,

afectando directamente al pensionado, debido a gque la secciédn

control es la unidad central,paba controlar las pensiones.
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B) CDNCEPTUALfZAClDN DEL DISERO PROPUESTO PARA EL SISTEMA DE

oA

CONTROL' DE PENSIONES DEL [.S.S.S.

;

ALTERNATIVAS DE SDLUCIéN.

Las alternativas que se consideraron para solucionar

la problemAtica existente es la siguiente:

a)

Disefiar un sistema de informacién para el sistema
de control administrativo de pensiones de tal
manera gue:

Se descentralice el control total en las diferentes
zonas regionales del pais.

Expedientes de pensionados deberan ser archivados

en cada una de las sucursales del 1.8.8.5., en el
pais.
El ordenamiento del pago de pensiones, sera

controlado en cada una de las sucursales regionales
del 1.5.5.5. en el pais.

Crear grupos multidisciplinarios formados por la
comisidn técnica de invalidez, inspeccién, tramite
de pensiones ( se encuentra descentiralizada),
control de pensiones y auditoria interna en las
diferentes zonas del pais.

Proponer el control de campo que permita mantener

la comunicacién entre el pensionado ~1.S5.S.5. en

forma periédica y programada.



b)

c)
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Diseﬁaﬁ un sistema de informacién para descentralizar el

sistemé de control administrativo de pensiones de manera

parciai, es decir:

- Déscentralizar las actividades operativas a las
regionales correspondientes.

- Mantener el control de los pagos, ajecutados en la
central del 1.5.5.8., correspondientes a las
regionales.

- Los expedientes de pensiones deberan estar
archivados an cada sucursal regional.

- Crear grupos multidisciplinarios <formados por
C.T.I., Inspeccién, control de pensiones y tramite
de pensional ( se encuentra descentralizada ) Y
auditoria iqtepna, en las diferentes zonas del
pais.

- Proponar el control! de campo que .permita mantener
la comunicacién entre el pensionado -1.5.5.S5. en
forma periédica y programada.

Mantener el actual sistema de control de pensiones

|

centralizado y disefiar un sistema de infcormacisén

orientédo a la mecanizacidén para el actual control

administrativo de pensiones:

Pl

- Clasificando el servicio a los pensionados de
4

acuerdo a las zonas regionales del pais;
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Mejorando a la vez los medios de comunicacidn
externos y formar grupos multidisciplinarios entre
los departamentos afines a la seccidn: Comisién
técnica de invalidez e inspececiodn.
Proponer el control de campo gue permita mantener
la comunicacién entre el pensionado-1.5.S5.S. en
forma periédica y programada.
Controlar el archivo de expedientes en la central
del 1.5.5.5., de acuerdo a los regimenes de salud e
I1.V.M., mediante el sistema de informacién.
Controlar el pago de las pensiones a partir del
sistema de informacién, para garantizar el pago de
las pensiones, a los asegurados, y/o beneficiarios

en la central del [.5.5.S. y regional.
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2. EVALUACION ¥ SELECCION DE ALTERNATIVAS.

!
Para evaluar estas tres alternativas se utilizaran los

siguientes criterios:

a)

b)

c)

d)

e)

CONFIABILIDAD: Un sistema confiable es aquel gue no
produce peligros o fallas costosas cuando se
utiliza en forma razonable, de tal manera que un
usuario comun espera que sea normal.

CONTINUIDAD: Necesidad de mantener continuamente el
sistema para el uso a que es sometido y a la vida
promedio de un sistema.

RENTABILIDAD SOCIAL: Un sistema es rentable
socialmente si asegura resolver una necesidad
humana en forma eficiente, segura y rentable; sélo
asi es ©posible asignar los escasos recursos
econdémicos de mejor alternativa.

FLEXIBILIDAD: Un sistema es flexible, si se adapta

a los cambios que pueda estar expuesto: internos o

externos.

ADAFTABILIDAD: Un sistema es adaptable cuando

existen reordenaciones, emergencias y variaciones
}

de las operaciones normales sin tener que ser

reordenadas.,
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Una vez analizadas las alternativas de solucian, se
eligié la alternativa 2, al obtener un puntaje de 5, en
la evaluacidn por puntos, | de las alternativas
propuestas®.

Para presentar esta conceptualizacién se ha
utilizado el método HIPO ( Hierarchical Input Process
Output), que corresponde al analisis y disefio de
sistemas de informacién por la razén de que este método
es wutilizado especialmente para sistemas operativos
grandes y complejos.’

Para dar a conocer el disefio de la solucidén, se ha
utilizado el métado HIPO, la tabla visual de contenido (
TVC )}, que muestra la relacién ente c/unoc de los
documentos que copforman el HIPO.

Consiste en un diagrama Jjerarquico que identifica
los médulos del sistema por numerc y en relacién con los

demas y proporciona una breve descripcién de cada médulo.

®* Ver evaluacién por puntos en Anexo D.
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3. OBJETIVOS DEL DISEfNO PROPUESTD .

OBJETIVO GENERAL.
Desarrocllar un redisefic del sistena de'controllde pensiones
otorgadas por el [.5.5.5., a nivel nacional con el propésito
de controlar las principales funciones del! sistema siendo
estas : Vigencia de pensidén, pago de pensién y archivo de

expedientes.

OBJETIVOS ESPECiFicOs.

- Efectuar el ordenamiento del pago a los pensionados y
beneficiarios adecuadamente evitando asi{ : reintegros, por
pagos indebidos y omisiones en los pagos. .

- Mantener el archivo dg expedientes de pensiones otorgadas por
todo riesgo y tipo en cada una de las sucursales del [.5.5.S.

- Establecer comunicacién directa con el pensionado, en cada uno
de los departamentos de El Salvador.

- Establecer los requerimientos de informacién del sistema, de
tal manera que exista una verdadera confiabilidad, y no
produzca fallas costosas.

- Definir los mecanismos de la supervisién de campo para
verificar que los pensiocnados y/o beneficiarios cumplan con lo
dispuesto por las leyes y reglamentos del 1.S5.8.S.

- Establecer los mecanismos de interrelaciones entre las

diferentes dependencias que se relacionan con la seccién de
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control de pensiones.
Establecer los mecanismos apropiados para las interrelaciones
del sistema de control con otras dependencia, pensionados y/o
beneficiarios del sistema disefiado.
Utilizar la técnica del diagrama HIPO, por medio de la tabla
visual de contenido ( TVC ), diagrama general HIPO y diagrama
especi{fico HIPO para describir 1la <funcionabilidad del

sistemsa.
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ALCANCES DEL REDISENO PROPUESTO.

El disefio de sistema de informacién propuestc para el manejo
del sistema Central de Pensiones permitira, descentralizar las
actividades de: ordenamiento deil pago, vigencia de pensiones
¥ archivo de expedientes.

El disefio propuesto estara proyectado para una duracién de 1&
afios.,

El sistema de informaciéﬁ propuesto, llegard hasta propaner el
posible sistema de redes, que permita la comunicacién enire
los diferentes departamentos de El Salvador.

En el redisefio del sistema central de pensiones se llegara a
determinar los procesos y recursos necesarios a utilizar para
su operatividad; y posteriormente utilizar esta informgcién en
el analisis del Costo-Beneficio y plan de implantacién.

Se propone disefiar un proceso de comunicacién a nivel central
y & nivel regional, de tal manera que cada sucursal, opere en
forma independiente en las funciones del con£r01 de pensiones;
a excepcién de la elaboracién de la planiila consolidada de
pagos que sera efectuada duUnicamente por la central de

[.5.5.8., ubicada en San Salvador.
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LIMITANTES DEL REDISENO PROPUESTO.

La aprobacién e implementacidn del disefio propuesto presentado
para el sistema contreol de pensiones del 1.5.5.S., estan
sujetos a la decision que tomen las auteoridades superiores de
la institucién.

La inversién necesaria a proporcionar al! sistema de control de
pensiones en sus instalaciones fisicas a nivel nacional,
estaran fuertemente limitadas por el plan de austeridad del
[.5.5.5.

Los recursos humanos que se necesitaran en el sistema de
control de pensiones a proponer, seran seleccionados de log
existentes en las diferentes regionaleé del 1.8.S5.S.
Actualmente se conoce en forma global el ntumero de pensionados
por =zonas geograficas del pais, siendo estas las =zonas
central, Oriental y Occidental, sin embargo no se conoce la
cantidad de pensionados por departamentos 1o cual dificulta
conocer: la demanda de pensionados por departamento para el
disefio propuesto.

El sistema control de pensiones actual, no.esta formalmente
organizado, por lo que el desarrolio del redisefio a proponer

se basard en criterios de los analistas y de las leyes y

reglamentos del 1.S.S5.8S.

¥
§



CAPITULO V

DETALLE DEL REDISENO PROPUESTO
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CAPITULD V
DETALLE DEL REDISENO PROPUESTO

DEFINIC10N DEL, METODO PROFUESTO

El método utilizado en el redisefo, es un técnica jerarquica
porque el sistema completo de programacién se conforma con pequefios
subsistemas. Esto ayuda a visualizar el disefio descendente vy
también reduce la complejidad, y que cada uno de los subcomponentes
puede consultarse de manera separada. El método se compone por tres
partes principales que son entrada, proceso y salida. Una vez que
el diagrama Jjerarquico se completa, se elaboran otros diagramas
hipo en padginas divididas verticalmente entre las secciones, donde
la seccidén izquierda corresponde a la entrada, la seccién del
centro corresponde al proceso y la seleccién de la derecha contiene
la salida.

El principal beneficio de esta técnica visual se deriva de la
facilidad de lectura de simbolos estandarizados, utilizados para
ilustrar lgs diferentes tipos de entrada, almacenamientos de datos
y dispositivos de salidas. Existen tres tipos principales de
diagramas en los sistemas hipo que son tabla visual de contenido,

diagramas generales hipo y diagramas especificos hipo.
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TABLA VISUAL DE CONTENIDO ( TVC ).

a) Definicién de TVC.

La tabla visual de contenido proporciona un mapa gue
permite al lector localizar un médulo del programa existents
dentro del sistema principal. EI diagrama Jerarquico TVC
parece ser similar a un tipico diagrama de la estructura de
una organizacidén; tomando la forma de una piramide.

En el redisefio propuesto se puede apreciar en la Pag.
No.97 donde se visualiza la parte principal de control de
pensiones, que se divide en dos grandes &reas que son : zona
central y =zonas regionaies compuestas por cuatroc médulos que
son ordenamiento de pago, comunicacién, archive de expediente

y vigencia de pensiones.

b) Diagrama Tabla visual de contenido en el redisefio propuesto
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1.@ SISTEMA CONTROL ADMINISTRATIVO PENSIONES DEL ISSS (SCAP}

Se encarga de administrar Y operar el sistema de control
o de pensiones, evaluando asi los resultados obtenidos que
determinan si las metas propuéstas han sido alcanzadas para

luego tomar las medidas correctivas.

2.9 MODULO DEL CONTROL A NIVEL CENTRAL
Efeqtuar las tareas de control administrative de
pensiones del Departamento de San Salvador y tramitar los
pagos de las cuotas a pensionados y/o beneficiarios de las
diferentes sucursales del! 1SSS a nivel nacional.
2.1 Ordenamiento del pago
Controlar y ordenar el pago de las diferentes cuctas a
- 1os pensionados y/o beneficiarios.
2.2 Vigencia de las Pensiones
Mantener vigentes él otorgamiento de las cuotas a los
pensionados y/o0 beneficiarios apegado a los requisitos
exigidos por las leyes y reglamentos del 1SSS.
2.3 Archivo de Expedientes
Actualizar en forma periédica a los expedientes de los

pensionados a fin de mantenerlos vigentes en los archivos de

la sucursal central.



2.4 Comunicacisn a Nivel Central
Mantener a interactuar el flujo de informacién necesaria

para operar y tomar decisiones en las consultas requeridas.

3.0 MDbULO DEL CONTROL A NIVEL REGIONAL
Efectuar las tareas de control administrative en cada
sucursal del ISSS de las diferentes regiones del pais, no
incluyendo el tramite de los pagos.
3.1 Ordenamiento del Pago
Controlar. y ordenar 8l pago de las diferentes cuotas a
pensionados y/o beneficiarios de la regiéh.
3.2 Vigencia de las Pensiones
Mantener vigentes el otorgamiento de las cuotas a los
pensionados y/o beneficiarios de la regién apegado a los
requisitos exigidos por las leyes y reglamentos del ISSS,
3.3 Archivo de Egpedientes
Actualizar en forma periédica los expedientes de los

pensionados de la regién, a fin de mantenerlos vigentes en los

archivos de cada sucursal.
3.4 Comunicacién a Nivel Regional
Mantener e interactuar el flujo de informacién necesario gus

permita coperar y tomar decisiones en las consultas requeridas.



111
2.1 ORDENAMIENTO .DEL PAGO
2.1.1 VALIDACION DE PENSIONES NUEVAS
Validar o no las diferentes cuotas mensuales a pagar a los
pensionados y/o beneficiarios..
2.1.1.1 Pensiones Validadas
Ordenar el pago de todas las cuotas a pensicnados y/o
beneficiarios cuyos expedientes cumplan con los
requisitos exigidos en las leyes y reglamentos del 1S8SS
y hayan sido dadas como buenos por el Departamento de
Auditoria Interna del ISSS.
2.1.1.1.1 Validacién Realizada después del ler.
Periodo Pagado.
Ordenar el pago acumulado de todas aqueilas cuotas
no efectuadag en su oportunidad al pensionado y/o
beneficiario, por haber sido validado el expediente
después del ler.periodo pagado.
2.1.1.1.1.1 Ordenar Pago Acumulativa.
2.1.1.1.2 Validacion Realizada antes del
ier.Primer Periodo Pagado.
Ordenar el pago normal de las cuotas a que tiens
derecho el pensionado y/o beneficiario en la
planilla de pagos mensuales a calcular.

2.1.1.1.1.2 Ordenar Pago
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2,1.1.2 Pensiones No Validadas
Corregi£ ’todas las observaciones realizadas por @l
Departamento Auditoria Interna del IS5SS, a fin de que los
expediaﬁtes de los pensionados cumplan con cada una de
las leyes y reglamentos del 1SSS.
2,1.1.2.1 Por incumplimiento de requisitos.
Verificar los requisitos QQE observaciones
realizadas a las cuotas de pensionados y/o
beneficiarios.
2.1.1.2.1.1 Suspender pago
2.1.1.2.1.2 Correccidn Anomalias
2.1.1.2.2 Calculo Erréneo Cuotas mensuales
Verificar las cuotas mensuales a pagar a los
pensionados‘ y/o beneficiarios que no han sido
validadas.
2.1.1.2.2.1 Reintegracién al ISSS por
pensiocnado.
Modificar las cuotas mensuales a pagar a los
pensionados por habersele otorgado mas de lo
estipulado en las leyes y reglamentos del
I1SSS. .
2.1.1.2.2.1.1 Ordenar Descuento.
Deducir de las cuotas mensuales a pagar

al pensionado, el efectivoe cancelado

indebidamente.
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2.1.1.2.2.2 Reintegracién al 15SS por
Beneficiarion,
Modificar las cuotas mensuales a pagar =a
los beneficiarios por habersele otorgado
mas de . lo estipulado en las leyes vy
regiamentos del 1SSS.
2.1.1.2.2.2.1 Ordenar Descuenta.
Deducir de las cuotas mensuales a pagar
al beneficiario, el efectivo cancelado
indabidamente.
2.1.1.2.2.3 Reintegracién del 1SSS al
Pensionado. z
Modificar las cuotas mensuales a pagar a los
pensionados por haﬁersele-otorgado menos de

los estipulado en las leyes y reglamentos del

ISSS.
2.1.1.2.2.3.1 Ordenar Pago.
2.1.1.2.2.4 Reintegracién del ISSS al
Beneficiario.
Modificar las cuotas mensuales a pagar a los
beneficiarios por habersele otorgado menos de

lo estipulado en las leyes y reglamentos del

[SSS.

2.1.1.2,2.4.1 Ordenar Pago.



2.1.2 PENSIONES VIGENTES
Procesar y controlar todas las cuotas a pensionados vy/o
beneficiarios que tienen derecho al cobro segin lo estipulado
en las leyes y reglamentos del 1SSS.
2.1.2.1 Resolucién Inicial sin Modificacisén
Correr el modulo de todas las pensiones y asignaciones que no
han sufrido modificacisn.
2.1.2.1.1 Ordenar Pago.
2.1.2.2 Nueva Resolucién.
Transformar y actualizar el monto econémico, las pensiones y/0
asignaciones cuyo perfodo y/o requisitos de otorgamiento se
han vencido o se han modificado.
2.1.2.2.1 Modificacién Administrativa
Actualizar el status y valor de las pensiones que seran
modificadas en la planilla mensual de acuerdo =l
cumplimiento o no de requisitos.
2.1.2.2.1.1 Suspender.
Cesacién momentanea del derecho al pago la
cuota mensual al pensionado y/o beneficiario,
hasta cumplir con los requisitos dispuestos.
2.1.2.2,1.1.1 Ordenar pago hasta Nuevo

Aviso.
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2.1.2.2.1.2 Caducar
Cesacion definitiva de la cuota mensual del
pensionado o bheneficiario, cuando en una
pensidén agrupa al pensionado y beneficiario a
la vez.
2.1.,2.,2.1.2.1 Eliminar Pago de
Afectadols).
Denegar en forma total el pago de la pensién o
asignacidn al pensionado s] beneficiario
atectado.
2.1.2.2.1.2.2 Revalidar Pensiones.
Acrecer el monto de las cuotas mensuales de
los pensionados y beneficiarios en un maximo
global del 90%.
2.1.2.2.1.3 Extinguir
Cesacion definitiva de la cuota mensual
otorgada al pensionado y beneficiario, cuando
la duracién y requisitos se han vencido en su
totalidad.
2.1.2.2.1.3.1 Eliminar todos los pagos.
Degenerar en forma total los pagos al

pensionado y beneficiario.
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2.1.2.2.1.4 Prorrogar.
Extender la duracién legal detl periodo de pago
al pensionado y/o beneficiario, cuando este ha
cumplido con algun requisito en forma
anticipada.
2.1.2.2.1.4.1 Ordenar pagos temporalmente.
2.1.2.2.1.5 Conceder.
Otorgar al pensionado y/o beneficiario el pago
de cuotas mensuales al haber cumplido
requisitos adicionales o haber incorporado
nuevos hi jos.
2.1.2.2.1.5.1 Reliquidar Pensiones.
Acrecer el monto de las cuotas mensuales de
los pensionados y beneficiarios en un maximec
global del 90%.
2.1.2.2.1.5.2 Ordenar Pago.
Ordenar el pago de las cuotas del pensionado v
beneficiario cuando éstas han sido
acrecentadas.
2.1.2.2.1.6 Reanudar.
Proseguif el derecho al pago de las cuotas
mensuales del! pensionado y/o beneficiario, al
haber cumplido con requisitos adicionales.

2.1.2.2.1.6.1 Ordenar pago.
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2.1.2.2.2 Modificacién Actuarial.
Modificar el valor de las cuotas a las pensiones
y/o beneficiarios, al autorizarse un incremento
porcentual por la pérdida del poder adquisitivo.
2.1.2.2.2.1 Rebalorizacién Cuotas.
Dar un nuevﬁ valor a las cuotas mensuales de
los pensionados y/o baneficiarios.
2.1.2.2.2.1.1 Aumentar todas las cuotas de

pensionados y/o beneficiarios.

2.1.3 CONTROL DE PAGUS.
Vigilar la calidad de los diferentes movimientos del médulo
control de pagos, evitando que se generen pagos indebidos,
pagos equivocados y pagos adicionales injustificados.
2.1.3.1 Errores de Digitacién.
Validar 1los diferentes movimientos digitades en la
elaboracién mensual de las planillas.
2.1.3.1.1 Deteccisén errores cuotas afectadas.
Revisar la informacién del pensionada Y
beneficiario en las planillas mensuales con el fin
de detectar errores o incorrecciones en los datos.
2.1.3.1.1.1 Suspender pagos Cuotas afectadas.

Cesacidn temporal de las cuotas del pensionado

y beneficiario a fin de corregir los errores

detectados.
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2.1.3.1.2 Corréccién errores cuotas afectadas.
Digitar nuevamente la informacién o datos de!
pensionado y/o beneficiario en forma correcta.
2,1.3.1.2.1.0rdenar pagos

2.1.3.2 Ejecucion dé descuentos.

Revisar los diferantes descuentos ejecutados al

pensionado a fin de que sea lo debido.

2.1.3.2.1 Descuentoc seguro de enfermedad—

maternidad al pensionado.
Verificar el descuento seguro enfermedad-
maternidad sea el estipulado por la ley.
2.1.3.2.1.1. Ordenar pago.

2.1.3.2.2 Descuento seguro enfermedad-maternidad

al beneficiario.
Verificar que el descuento seguro enfermedad-
maternidad no le sea aplicado sobre la pensién
de orfandad u asignacién al beﬁeficiario, Y
que este no le afecta.
2.1.3.2.2.1 Recalcular monto pensién .
Modificar el monto de la cuota mensual
corrigiendo las pensiones del asegurado

pensién por orfandad o asignaciones

afectadas.

2.1.3.2.2.1.1 Ordenar pagos.
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2.1.3.3 Periodo otorgado cdotas.
Verificar las cuotas mensuales del pensionado a fin
de que se cumplan los periodos de duracisn
establecidos.
2.1.3.3.1 Maximo periodo pensién cumpliida.
Revisar al venciﬁiento del periodo de duracisén
de la pension otorgada al asegurado.
2.1.3.3.1.1 Suspender pago.
Cesacidén temporal de la pensisn al
cumplirse el periodo temporal; requisitos
que deben ser renovados.
2.1.3.3.1.2 Eliminar pago
Denegar e! forma total el pago de la
cuota al pensionado al cumplirse el
periodo o requisitos en definitiva.
2.1.3.3.2 Maximo periodo cuotas beneficiarios
cumplido.
Revisar el vencimiento periodo de duracién de
la pensioén por orfandad o asignacidn otorgada
al beneficiario.
2.1,3.3.2.1 Suspender pago.
Cesacion temporal de la pensidén por
orfandad o asignacidén al cumplirse el
periodo temporal otorgado o requisitos

que deben ser renovados.
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2.1.3.8.2.2 Eliminar pago.
Denegar en forma total el pago de la
cuota al beneficiario al cumplirse el
reriodo otorgado s} requisitos en
definitiva,
2.1.3.3.3 Seguimiento-duracién pension.
Controlar en forma peridédica a la duracién de
las pensiones otorgadas a los asegurados.
2.1.3.3.3.1 Ordenar pagos.
2,1.3.3.4 Seguimiento duracién cuotas a
beneficiarios.
Controlar en forma periédica la duraéién de
las pensiones por orfandad o asignaciones a
los beneficiarios,
2.1.3.3.4.1 Ordenar pago.
2.1.3.4 Revision monto de cuotas.
Revisar en forma periédica y al azar el monto de

las cuotas de los pensionados y/o beneficiarios.

2.1.3.4.1 Calculos bien realizados.
Verificar que el monto de las pensiones y/o
asignaciones se encuentren bien calculadas.

Z2.1.3.4.1.1 Ordenar pagos.
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2.1.3.4.2 Calculos mal realizados.
Corregir el monto de las pensiones vy/o
asignaciones que se encuentran mal calculadas.
2.1.3.4.2.1 Reintegracioén al 1.5.S5.5.por
pensionado.
Descontar- de las cuotas mensuales,
pendientes de liquidacién al pensionado,
el efectivo indebidamente cancelado en
los pagos anteriormente ordenados.
2.1.3.4.2.2 Reintegracién al 1.S.S.S.por
beneficiario.
Descontar de la cuctas mensuales,
nendientes de liquidar a los
" beneficiarios el efectivo indebidamente
cancelado en los pagos ordenados.
2.1.3.4.2.2.1 Ordenar pago
2.1.3.4.2.3 Reintegracién del 1.5.5.S5. al
pensionado.
Agregar a la cuota mensual, pendiente de
liquidar al pensiopado el efectivo
cancelado de menos, por haber calcul%do
en forma errdénea la pensién.

2.1.3.4.2.3.1 Ordenar pago.
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2.1.3.4.2.4 Reintegracion del [.5.5.5. al
beneficiario.
Agregar a la suma mensual pendiente de
liquidar al beneficiario, el efectivo
cancelado de menos, por haber calculado
en forma érrénea la pensidn respectiva.
2.1.3.4.3 Cuota ficticia.
Anular todas aquellas cuotas de pensionados
y/o beneficiarios, los , cuales han sido
descubiertos como ficticias.
2.1.3.4.3.1 Eliminar pagos.
2.1.,3.5 Conversién automitica de pensiones.
Controlar y wvalidar todos los movimientos o
transformaciones automadticas en los diferentes
tipos de pensiones.
2.1.3.5.1 Riesgos profesionales.
Clasificar para verificar las diferentes
conversiones que se dan automdticamente de los
riesgos profesicnales.
2.1.3.5.1.1. Conversién de pensién parcial
temporal a pensién por muerte
profesional.
Trasladar el derecho al cobro de la cuota
asignada del pensionado a los

beneficiarios, cuando los asegurados
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fallezcan a causa del agravamiento de ia
invalidez parcial temporal.
2.1.3.5.1.1.1 Ordenar pagos liquidando las
nuevas cuotas a los
beneficiarios.
Calcular {as nuevas cuotas en concepto de
viudez, orfandad o de. progenitores.
2.1.3.5.1.1.2 Eliminar pagos.
Eliminar de las planillas de pago a
pensionados, al asegurado por no tener
sobrevivientes.
2.1.3.5.1.2 Conversién de pensién parcial
temporal a parcial vitalicia.
Transformar el monto de la cuota del
pensionado, al agravarse la invalidez
parcial temporal a parcial vitalicia.
2.1.3.5.1.2.1 Ordenar pagos
reliquidando diferencias
al pensionado.
Calcular las nuevas cuoitas de la
pension del asegurado al gozar una

invalidez cuyo porcentaje de ayuda

econdémica es mayor.
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2.1.3.5.1.3 Conversién de pension parcial
temporal a pensidn vitalicia.
Transformar el monto de la cuota
cancelada mensualmente al pensionado 2l
agravarse la invalidez parcial temporal a
total vitaiicia.
2.1.3.5.1.3.1 Ordenar pagos
reliquidando diferencias
al pensionado .
Calcular las nuevas cuctas de la
pensidn del asegurado al gozar una
invalidez cuyo porcentaje de ayuda
economica es mayor.
2.1.3.5.1.4 Conversién de pensién parcial
vitalicia a pensién por muerte
profesional.
Trasladar el derecho al cobro de la cuota
aslgnada del pensién.a los beneficiarios,
cuando los asegurados fallezcan a causa
del agravamiento de la invalidez parcial
vitalicia .
2.1.3.5.1.4,1 Ordenar pagos liqgidando
las nuevas cuotas a los
beneficlarios.

Ejecutar todas las operaciones
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necesarias que garanticen el pago de
las cuotas de ayuda a los
beneficiarios del asegurado
fallecido.

2.1.3.5.1.4.2 Eliminar pagos.
Elimin;r en forma total de las
planillas de pago a pensionados ¥
beneficiarios al asegurado por no
.tener sobrevivientes.
2.1.3.5.1.5 Conversién parcial vitalicia a
pensién parcial temporal.
Transformar el monto de la cuota del
pensionado al disminuir la invalidez
parcial wvitalicia a invalidez parcial
temporal.
2.1.3.5.1.5.1 Ordenar pagos disminuyendo el
monto de las cuotas a los
pensionados.
2.1.3.5.1.6 Conversién de pensién parcial
vitalicia a pensién total
vitalicia .
Modificar el monto de la cuota mensual dé
ayuda al pensionado al aumentar Ia
invalidez parcial vitalicia a total

vitalicia.
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2.1.3.5.1.6.1.0rdenar pagos aumentando
la cuota del pensiocnado.
Recalcular el valor de 1ia cuota
mensual a pagar al pensionado por
aumentar la proporcién de pago a que
tiené derecho.
2.1.3.5.1.7.Conversiodn de pensidén taotal
vitalicia a pensidén por muertie
profesional.
Trasladar el derecho al cobro de la cuota
asignada al pensionado a los
beneficiarios,cuando el asegurado
fallezca de causa del agravamiento de la
invalidez total vitalicia.
2,1.3.5.1.7.1.0rdenar pagos liquidandg
las nuevas cuotas a los
beneficiarios.
Calcular las nusvas cuotas en
concepto de viudez,orfandad y de
progenitores.
2.1.3.5.1.7.2.Eliminar pagos.
Eliminar en forma total de las
Planillas de pago a pensionados por

no tener sobrevivientes.
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2.1.3.5.1.8.Conversién de pensién total
vitalicia a pensién parcial
vitalicia.
Modificar el monto de la cuota mensual de
ayuda al pensionado al disminuir el grado
de invaliéez total vitalicia a parcial
vitalicia.
2.1.3.5.1.8.1 Ordenar pagos
disminuyendo el monto de
la pensioén.

Recalcular el monto de la cuota

mansual a cancelar al pensionado al

disminuir la proporcién de pago a

que tiene derecho.

2.1.3.5.1.9. Conversién de pensiédn total
vitalicia a pensidén parcial
temporal.
Modificar el monto de la cuota mensual de
ayuda al pensionado al disminuir el grado
de invalidez total wvitalicia a parcial
temporal.
2.1,3.5.1.9.1. Ordenar pagos
disminuyendo &l monto de
la pensién.

Recalcular el monto de la cuota
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mensual a cancelar al pensionado 21
disminuir la proporcién de pago a
gue tiene derecho.
2.1.3.5.2 Riesgos Comunes.
clasificar para verificar las diferentés
conversiones que se dan automaticamente dentro
de los riesgos comunes.
2.1.3.5.2.1. conversién de pensién por
invalidez comtn temporal a
pensidén por muerte comun.
Trasladar el derecho al cobro de la cuota
asignada al pensionado a los
beneficiarios, cuando el asegurado
fallezca a causa del agravamiento de la
invalidez comun.
Z.1.3.5.2.1.1 Ordenar pagos liquidando las
nuevas cuctas a los

beneficiarios.

Calcular las nuevas cu?tas en concepto de

viudez, orfandad o de.brogenitores.
2.1.3.5.2.1.2 Eliminar pagos.

Eliminar en forma total de las planillas

de pago a pensionados pPor no poseer

beneficiarios.
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2.1.3.5.2.2 Conversién de pensién por
invalidez comuin temporal a=a
pensiéq por invalidez comﬂﬁ
permanente,
Modificar- - el periodo de duracién de la
pensiéan por-invalidez comtin, cuando el
asegurado persiste en la incapacidad
sufrida.
2.1.3.5.2.2.1 Ordenar pagos.
Prorrogar el pago a pensionados pro
invalidez comun.
2.1.3.5.2.3 Conversién de la pensién
invalidez comin temporal a
pensidén por vejez.
Modificar el status y otorgar una
duracidén vitalicia al pago de la cuota
del pensionado por cumﬁlir can los
raquisitos de Jjubilacién.
2.1.3.5.2.3.1 Ordenar pagos reliquidando
diferencias al pensionado.
Recalcar la cuota mensual del asegurado e
incluir la reliquidacidén de dife}encias

por cambiar de un tipo de pensién a otro.
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2.1.3.5.2.4 Conversisén de la pensioén
invalidez comdn permanente =z
pensién por vejez.
Modificar el status y otorgar una
duracién ‘vitalicia al pago de la cuota
del pensionédo por cumplir los requisitos
de Jjubilacién.
2.1.3.5.2.4.1 Ordenar los pagos de las
cuotas reliquidando
diferencias al pensionado.
Recalcular la cuota mensual del asegurado
e incluir la reliquidacién de diferencias
por cambiar de un-tipo de pensién a otro.
2.1.3.5.2.5 Conversién de la pensién
invalidez comun permanente a
pensidén por muerte comun.
Trasladar el derecho al cobro de la cuota
asignada al pensionado, a los
beneficiarios, cuando el asegurado
fallezca a causa del agravamiento de la
invalidez comGn.
2,1.3.5.2.5.1 Ordenar Pagos liquidando las
nuevas cuotas a los
beneficiarios.

Idem al numeral 2.1.3.5.2.1.1
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2.1.8.5.3.5.2 Eliminar pagos
Idem al numeral 2.1.3.5.2.1.2
2.1.3.5.2.68 Conversién de peﬁsién por vejez
2 pensidén o muerte comun.
Trasladar el derecho al cobro de la cuota
asignada - gl pensionado, a los
beneficiarios, cuando el asegurado
fallezca a causas de la vejez.
2.1.3.5.2.6.1 Ordenar pagos liquidando las
nuevas cuotas a beneficiario,
ldem al numeral 2.1.3.5.2.1.1.
2.1.3.5.2.6.2 Eliminar pagos.
Idem al numeral 2,1.3.5.2.1.2,.
2.1.3.5.3 Riesgos profesionales a riesgos comunes
Controlar en forma eficaz los reguisitos
necesario para gue una pensién en riesgo
profesional se vea afectada por un riesgo
comin.
2.1.3.5.3.1 Agravamiento Grado incapacidad a
consecuencia de un riesgo comin.,
Meodificar 2! monto de }a cuota mensual
otorgada al pensionado debido al

- agravamiento de la incapacidad.
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2.1.3.5.3.1.1 Ordenar e! pago.
Incrementar valor de la pensisén del
asegurado por aumentar 1aé properciones
de invalidez.
2.1.3.5.3.2 Aumento del grado incapacidad a
conéecuenéia de un riesgo comun.
Idem al numeral 2.1.3.5.3;1
2.1.3.5.3.2.1 Ordenar el pago.
Idem al numeral 2.1.3.5.3.1.1
2.1.3.5.4 Riesgos comunes a riesgos profesionales
Controlar en forma eficaz los requisitos
necesarios para que una versién en riesgo
comun se vea afectada por un riesgo
profesional.
.2.1.3.5.4.1 Conversién a riesgo profesional
debido al agravamiento del grado
de incapacidad anterior a
consecuencia de un riesgo
profesional.
Verificar de acuerdo al dictamen de 1la
comisidn técnica invalidez, si el
pensionado tiene derecho a un recalculo

en su cuota mensual de ayuda.
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2.1,3.5.4.1.1 Ordenar el pago;
Art. 16 "Para el calculo de las pensiones
a2 que tenga derecho el asegurado pro
riesgo profesional, se aplicaran los
porcentajes que resulten de la aplicacién
de este reglaﬁento, sobre el sesenta por
ciento del salario anual del asegurado."’
2.1.3.5.4.2 Conversién pension por riesgo
profesional debido a la aumento
del grado de incapacidad
anterior, a consecuencia de un
riesgo profesional.
Idem al numeral 2.1.3.5.4.1.
2.1.3.5.4.2.1 Ordenar el pago.

Idem al numeral 2.1.3.5.4.1.1

2.1.3.6 REVALORIZACION, CUOTAS POR PERDIDA, PODER ADQUISITIVO DE
LA MONEDA.
Procesar todas las cuotas de los pensionados y/o beneficiarios
cuando se autoriza un aumento porcental.
2.1.3.6.1 Pensionado.

Incrementar las cuotas de los pensionados.

7 Leyes y reglamentos del 1.S.S.S. 1986. Cap. 4 " Reglamento
de Evaluacién de incapacidades por riesgo profesional™
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Z2.1.3.6.1.1 Porcentaje Aumentado.
Revisar que las diferentes cuotas a los pensionados
tengan el aumento autorizado.
2.1.3.6.1.1.1 Ordenar pago.
2.1.3.6.1.2 Porcentaje no aumentado.
Separar las diferéntes cuotas de los pensionados
que no se les haya afectado el aumento autorizado.
2.1.3.6.1.2.1 Aumentar porcentaje.
Incrementar en el porcentaje autorizado las
cuotas de los pensionados y/o beneficiarios
que no se les haya calculado en su
opeortunidad.
2.1.3.6,1.2.1.1 Ordenar Pago
2.1.3.6.2 Beneficiarios.
Incrementar las cuotas de los beneficiarios.
2.1.3.6.2.1 Porcentaje aumentado.
ldem al 2.1.3.6.1.1.
2.1.3.6.2.1.1 Ordenar pago.
2.1.3.6.2.2 Porcentaje no aumentado.
Idem 2.1.3.6.1.2
2.1.3.6.2,2.1 Aumentar porcentaje.
Idem al 2.1.3.6.1.2.1

2.1.3.6.2.2.1.1 Ordenar pago.
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2.1.3.7 CONCILIACION BANCARIA.

Controlar todos los movimientos de cobro que ha efectuado el

pensionado y/o beneficiario.

2.1.3.7.1 Cuentas en movimiento.
Revisar todas las cuotas que han sido cobradas por el
pensionado y/o beneficiari& en la planilla mensual.
2.1.3.7.1.1 Ordenar pagos.

2.1.3.7.2 Cuentas sin movimiento.
Separan todas las cuotas gue han sido cobradas por el
pensionado y/o beneficiario en la planilla mensual.
2.1.3.7.2.1 Suspender pagos.

2.1,3.7.3 Cobros ejecutados.

2.1.3.8 OBSERVACIONES LEGALES.
Controiar todas aquel las cuotas de pensionadcs y/o
beneficiarios que han sido observadas por el incumplimiento de
las leyes y reglamentos del 1.S.S.8.
2.1.3.8.,1 Auditoria Interna.
Revisar todas las observaciones efectuadas por el

departamento auditoria interna, haciendo las medidas

correctivas.
2.1.3.8.1,1 Errores calculo Cuotas.
Modificar las cuotas de las pensiones vy/o

beneficiarias las cuales no cumplen con las
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disposiciones legales.

2.1.3.8.1.1.1 En contra del !.S.S.sS.
Corregir las cuotas de los pensionades y/o
beneficiarios que estan calculados en <orma

errénea y que afecta al patrimonio del

[.5.8.5.

2.1.3.8.1.1.1.1 Reintegro a favor del [,S5.5.5.
ldem al 2.1.2.1

2.1.3.8.1.1.1.1.1 Ordenar pago.

2.1.3.8.1.1.2 En contra del pensionado.
Corregir las cuotas de los pensionados y/o
beneficiarios que se encuentra mal calculadas
en forma errénea y que afecta a sus ingresos.

2.1.3.8.1.1.2.1 Reintegro a favor del beneficiario.
Idem al 2.1.2.2

2.1.3.8.1.1.2.1.1 Ordenar pago.

2.1.3.8.1.2 Violacién leyes y reglamentos del 1.5.S.S.

Verificar las diferentes observaciones notificadas
por el departamento auditoria interna gue van en
contra del [.5.5.8.

2.1.3.8.1.2,1 Suspender pagos.

2.1.3.8.1.2.2 Eliminar pagos,

2.1.3.8.1.3 Legalizacioén pagos mal efectuados.

Revisar las diferentes autorizaciones de las

autoridades del 1.5.5.5., que no hayan sido
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efectuadas.

2.1.3.8.1.3.1 Legalizar pagos.
2.1.3.8.2 Corte cuentas..
Revisar a posteriori las observaciones efectuadas por la
corte cuentas de la republica realizando las medidas
correctivas. -
2.1.3.8.2.1 Violacién leyes o reglamentos 1.S5.S.S.
Verificar las diferentes observaciones noiificadas
por la corte de cuentas de la republica que van en
contra del 1.S5.85.S.
2.1.3.8.2.1.1 Suspender pagos.
Cesantia temporal de los pagos de cuoctas a
pensinados y/0 beneficiarios cuando el reparo
de la corte de cuenta sea por pagos mal
efectuados.
2.1.3.8.2.1.2 Eliminar pagos.
Cesantia definitiva de los pagos de cuatas a
pensionados y/o beneficiarios cuando el reparo

de la corte de cuentas sea por pagos
ficticios.

2.1.3.9 Reclamos.

Evacuar las diferentes dudas y demandas que el pensionado

y/o beneficiario solicitan para el cobro de sus cuoctas

mensuales.
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2.1.3.2.1 Del beneficiario.
Procesar las diferentes quejas Yy reclamos del
beneficiario.
2.1.3.9.1.1 Incorporacién viudas o excompafieras
de vida.
Introducir a ra.pensién de los beneficiarios
de! exasegurado yva fTallecido, a 1a wviuda,
excompafiera de vida, si ésta efectivamente
demuestra que le asiste el derecho.
2.1.3.9.1.1.1 Ordenar pagos.
Efectuar la orden de pago inmediatamente para
cancelar a la viuda o excompafiera de vida.
2.1.3.98.1.1.2 Pago No autorizado.
Denegar en forma total el derecho al pago de
pensién por viudez, por no presentar
evidencias contundentes.
2.1.3.9.1.2 Reincorporacién de viudas.
Reanudar ﬁuevamente el pago pensién por viudez
a aquellas viudas o excompafieras de vida que
reunen los requisitos del caso.
2.1.3.9.1.2.1 Ordenar pago.
| Reactivar el pago mensual de la ayuda a hijos

de pensionados.
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2.1.3.9.1.3.2 Eliminar pagos.
Eliminar en forma total el pago mensual de
ayuda a hijos de pensionados.
2.1.3.9.1.4 Incorﬁoracién de progenitores.
Otorgar el derecho al cobré de cuota el
derecho al cobro'dé cuota mensual de ayuda a
los hijo de los asegurados o pensionados
fallecidos, cuando no existan esposa,
compafiera de vida o hijo s como beneficiarios.
2.1.3.9.1.4.1 Ordenar pagos.
Calcular la cuota a que tienen derecho los
padre del pensionado o asegurado fallecido.
2.1.3.9.1.,5 Auxilio de Sepelio.
Autorizar el derecho a la ayuda econémica que
tienen los familiares o persona responsable
del sepelio del pensionado.
2.1.3.9.1.5.1 Ordenar pagos.
Pagar la cuota de auxilio de sepelio.
2.1.3.9.2 Del pensionado.
Procesar las diferentes quejas y reclamos del
pensionado.
2.1.3.9.2.1 Incorporacién nuevos hijos.
Registrar dentro de la pensién‘del asegurado,
nuevos hijos que hayan nacido en el periodo

del goce de la invalidez o después de que este
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haya fallecido.
2.1.3.9.2.1,1 Ordenar pagos.
Calcular el monto de la pensién por orfandad o
asignaciones a nuevos hijo de pensiones.
2.1.3.9.2.2 Ayuda econémica Adicional.
Aumentar un poréentaje adicional a l!a cuota
del pensionada por invalidez, cuando este
requiera la asistencia de una persona para
realizar actos primordiales de la wvida
ordinaria.
2.1.3.9.2.2.1 Ordenar pagos.
Calcular un 20 % adicional a la pensidn del
asegurado.
2.1.3.9.2.3 Renovacién tarjeta autorizado.
Cambiar periddicamente las tarjetas a los
autorizados que los pensionados han asignado
para el cobro de la pensisdn.
2.1.3.9.2.3.1 Ordenar pago.
Tramitar periddicamente el pago de las
pensiones por encontrarse en vigencia la
tarjeta de autorizado de cobros.
2.1,3.9.2.3.2 Suspender pagos.
Cesar temporalmente el pago de las pensicnes
y/0 beneficiarios, por no encontrarse vigente

la tarjeta de automatizados de cobro.



2.1.3.10 Vencimiento periédico pago a Autorizados.
Controlar los diferentes periodos de cobro de los
autorizados, a fin de que se sometan a la
renovacioén de la tarjeta.
2.1.3.10.1 Suspender pagos.

ldem al 2.1.3.9.2.3.2

2.2 MODULO VIGENCIA.

Coordina todos los procesos de los demas médulos con el
propésito de controlar la vigencia de las pensiones.

2.2.1 Administrativo.
Controlar y actualizar las diferentes pensiones para el
cumplimiento de las leyes y reglamentos del 1.S.S5.S.
2.2.2 Médica.
Controlar y actualizar todas las pensiones por riesgos

comunes y riesgos profesionales siendo reevaluados por la
comisién técnica de invalidez.

2.2.3 Campo
Controlar todas las pensiones otorgadas por el 1.5.5.58.,

de tal manera que sean cumplidas las leyes y reglamentos

de) [.5.5.5.,tanto por el rensionado como los

beneficiarios.
. 2.2.4 Conversién automatica.

Transformacién de un tipo de pensidén a otro.
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2.2,4.1 Riesgos profesionales.
Controlar administrativamente todas las pensiones
por riesgos profesionales otorgados de la pensidén
respectiva.
2.2.4.1.1 Accidentes de trabajo.
Controlar y verifécar este tipo de riesgo para
el otorgamiento de la pensién respectiva,.
2.2.4.1.1.1 Invalidez profesional.
Ejecutar el control administrativo de ias
pensiones otorgadas por invalidez
profesional,
2.2.4.1.1.1.1 Pensionado.
Controlar los pensionados a los cuales se
les ha otorgado pensiones por invalidsz
profesional.
2.2.4.1.1,1.2 Beneficiarios.
Controlar los hijos de pensionados a los
cuales se les ha otorgado una cuota en
concepto de asigﬁacién.
2.2.4.1.1.2 Muerte profesional.
Controlar la vigencia administrativa de

pensiones otorgadas a pensionados

fallecidos.
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2.2.4.1.1.2.1 -Beneficiarios.
Controlar la vigencia de las pehsiones
otorgadas a los beneficiarios de
pensionados fallecidos.

2.2.4.1.1.2.2 Pensionado (definido en numeral

2.2.4.1.1.1.1).-

2.2.4.1.1.1.1.1 Vencimiento de periodo.
Controlar el vencimiento de las pensiones
otorgadas al pensionade por invalidez
profesional a través de las decisiones :
suspender, caducar, extinguir.

2.2.4.1.1.1.1.2 Nuevo Dictamen (C.T.1.)
Controlar las pensiones otorgadas por
invalidez profesional gue  han sido
reevaluadas por la comisién tecnica de
invalidez, las decisiones a tomar para la
vigenecia son : extinguir, suspender,
prorrogar, conceder, reanudar, caducar.

2.2.4.1.1.1.1.3 Revisién de cuotas.
Ejecutar revisién de todas las cuotas en
las diferentes pensiones, las decisiones
que se toman son: suspender, reanudar,
extinguir por frauds,

2.2.4,1.1,1.2 Beneficiarios {definido én

numeral 2.2.4.1.1.2.1).
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2.2.4.1.1.1.2.1 Asignacionesf
Controlar las cuotas por asignaciones
otorgadas a hijos de 'pensionados por
invalidez profesional.
2.2.4.1;1.1.2.2'Revisién de cuotas.
Ejecutar la ;evisién de todas las cuotas
otorgadas en concepto de asiganicion.
2.2.4.1.1.1.2.3 Nueva resolucién.
Controlar las pensiones que han sido
varificadas por departamento de
inspeccién para la respectiva vigencia
administrativa.
2.2.4.1.1.1.2 Muerte profesional.
Definido numeral 2.2.4.1.1.2,
2.2.4.1.2 Enfermedad profesional.
Controlar y verificar este tipo de riesgo para
otorgamiento para la pensién respectiva.
2.2.4.1.2.1 Invalidez profesional.
Definido numeral 2.2.4.1.1.1
2.2.4.1.2.2 Muerte profesional.
Definido numeral 2.2.4.1.1.2
2.2.4.2 Riesgos comunes.
Controlar administrativamente todas las pensiones

otorgadas por riesgos comunes.
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2.2.4.2,1 Invalidez comun.
Médulo que tiene por objeto el contro!
administrativo de las pensiones otorgadas por
invalidez coman.
2.2.4.2.1;1 Temporal.
Controlar fas pensiones por invalidez con
caracter temporal.
2.2.4.2.1.1.1 Enfermedad comun.
Controlar y verificar las pensiones
temporales otorgadas por este
riesgo.
2.2.4.2.1.1.1.2 Pensionado.
Contralar la vigencia administrativa
ejecutada a Iog pensionados por
invalidez temporal.
2.2.4,2.1.1.1.2.1 Periodo Concesién.
Controlar las pensiones de acuerdo a
las fechas en que fueron concedidas.
2.2,4.2.1.1.1.2.2 Revisidén de cuotas..
Permite revisar los montos en las
pensiones otorgadas a beneficiarios.
2.2.4,2.2 Vejez comun.

Se encarga de controlar la vigencia de las

pensiones por vejez.
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2.2.4.2.2.2.1 Pensionado.
Controlar a los pensionados que poseen
pensién de vejez para proporcionarles la
vigencia respectiva.
2.2.4.2.2.2.2 Beneficiario.
Controlar.a los hijos de los asegurados
con derecho a la prestacién respectiva.
2.2.4.2.3 Muerte comun.
Verifica vy controla a los pensionados
fallecidos.
2.2.4.2.3.1 Beneficiarios.
Controlar a los beneficiarios con derecho
a partir de la muerte de pensionado.
2.2.4.,2.3.1.1 Viudez.
Gontrolar adecuadamente las pensiocnes a
viudas o compafieras de vida.
2.2.4.2.3.1.2 Orfandad.
Controlar las pensiones otorgadas =a los
hijos del pensionado fallecido.
2.2.2 Vigencia médica.
2.2.2.1 Provisional.
Controlar las pensiones otorgadas temporalmente de
acuerdo al dictadmen de la comisién técnica de

invalidez.



" 2.2,2.1.1 Riesgos profesionales.

Controlar las pensiones temporales causadas
por riesgos profesionales.

2.2.2.1.2 Riesgos comunes.
Controlar -las * pensiones provisionales por
riesgos comunes.‘

2.2.3 Supervisisén de campo.
2.2.3.1 Riesgos profesionales.

Supervisar y controlar las pensiones otorgadas por

riesgos profesionales.

2.2.3.1.2 Muerte profesional.
Verificar y controlar ls pensiones otorgadas a
beneficiarios mediante la supervisién de

campo.

2.2.3.2 Riesgos comunes,

Supervisar y controlar las pensiones otorgadas por

riesgos comunes.

2.2.3.2.1 Invalidez temporal.
Controlar las pensiones otorgadas por
invalidez de acuerdo a las leyes y reglamentos
del §.5.,S.S5.

2.2.3.2.2 Vejez
Controlar las pensiones por vejez que seran

verificadas mediante la supervisién de campo.
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2.2.3.2.3 Muerte comun.
Supervisar las pensiones oforgadas por muerte
del pensionado y que posteriormente seran
otorgadas a los beneficiarios.
2.2.4 Conversién automatica.
Procesar en forma mecéniéa todos los movimientos de las
pensiones cuando son prorrogadas o tiene cambio de
status.
2.2.4.1 Riesgos profesioﬁales.
Convertir las diferentes pensiones que han sido
otorgadas por riesgos profesionales.
2.2.4.2 Riesgos comunes.
Procesar en forma automatica las diferentes
pensiones que han sido otorgadas segun los riesgos
comunes. .
2.2.4.3 Conversidn riesgo profesional a riesgo comun.
Procesar y ejecutar todos ios movimientos
necesarios para transformar pensiones de riesgos
profesionales a riesgos comunes.
Z.2.4.4 Conversién riesgo comin a riesgos profesionalgs.
Procesar y ejecutar los movimientos necesarios sl

transformar pensiones de riesgos comunes a riesgos

profesionales.
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MODULO ARCHIVO DE EXPEDIENTES.
Coordinar los médulos correspondientes en archivo, para
controlar . el archivo de expedientes de pensionados Y
beneficiarios en la central del [1.5.5.5. y regionales.
2.3.1 Registro de exped;entez
Registrar y controlar -155 expedientes que recibe la
central y regionales del [.5.5.5. sobre pensionados y/o
beneficiarios nuevos y antiguos .
2.3.2 Manejo de expedientes.
Manejar y controlar los expedientes que salen de el
archivo, dentro y fuera de la seccién control de
pensiones y sucursales.
2.3.3 Actualizacién de expedientes por reincorporacién de
nuevos documentos.
Controlar los expedientes que seran actualizados mediante
la incorporacién de nuevos documentos en la vigencia
respectiva.
2.3.4 Depuracion de expedientes.
Separar y controlar los expedientes activos Yy pasivos
existentes en el archivo.
2.3.5 Almacenamiento de informacidén de pensionados y/o
beneficiar;os.
Almacenar y controlar informacion de pensionados vy
beneficiarios y obtener la informacién inmediata cuando

la eircunstancias 1o ameriten.
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2.3.6 Invenéario de expediente.
Controlar los expedientes en el archivo con el propésito
de verificar la existencia, ordenamiento y reordenamiento
de los mismos.
2.4 MODULD DE COMUNICACION.
Coordinar ios médulos correspgndientes que permitan una
comunicacion eficiente en la seccidén control.
2.4.1 Interna a la seccién control de pensiones.
Verificar y controlar la comunicacién adecuada dentro de
la seccién para la obtencién de los resultados esperados.
2.4.1.1 Captacién de datas.
Controlar la apertura de la informacién de los
pensionados en el sistema propuesto.
2.4.1.2 Actualizacién base de datos.
Modulo para controlar y actualizar la informacién
existente dentro de la bhase de da;os.
2.4,1.3 Requerimiento de salidas.
Controlar y verificar que la informacion de salida

sea adecuada a la vigencia y ordenamiento del pago
dé pensiones.
. 2.4.2 Externa a la seccién control de pensiones.
Controlar y garantizar la comunicacién externa de la
seccioén con las dependencias interrelacionadas, agencias

:

bancarias, pensionado de acuerdo a las necesidades

existentes.
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2.4.2.1 Interaccidn con dependencias.
Vgrificar la comunicacién con la seccién con las

dependencias con el propésito de brindar un mejor

servicio al pensionado.

2.4.2.2 Interaccién con agencias bancarias.
Controlar y gérantiéar la comunicacién adecuada de
la seccién control y las agencias bancarias en
beneficio del pensionado del 1.S.S.S.

2.4,2.3 Interacién con pensionado.
Garantizar la comunicacién de la seccién control

con los pensionados y/o beneficiarios para

proporcionarles un mejor servicio.
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B. DIAGRAMA GENERALES HIPO. DEFINICION.

En este sgegundo diagrama aplicado al redisefic propuesto,
permite una visidén glogal de la entrada, proceso y la salida . En
consecuencia se refiere como diagrama panoramico, donde se listan
todas las entradas los procesos ¥ saiidas en las tres secciones del

papel sin dibujar simbolos especializados. Se visualiza a

continuacién:
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o vgtidccion@ en planilias
prelimincres,

ESf




ENTRADA

DIAGRAMA GENERAL HIPO PARA 2.2.

"VIGENCIA DE LAS PENSIONES"

PROCESO

kegisto Actual Ge Pensionodo
Rizcgos Profesioncies, :

Expediente Actual Pensionado
por Riesge Profesional

Expediente Actual Pensonado
1 por Riezgo Coman

Regisiro Actual de Pendonado
Riesgos Cornunes.

Reporie de Emores Legales y da
Caizudos

Reporta do Emores ds
Acluglzaclén  Directe  desde
orcenamlento del pago.

&

SALIDA

A) Modificarla resoluciéh de la penddn oteracaa
¢l asegurado y/o benehiciano o azrualizar 1os re Suldtos exigidos
porias leyes y teglementos del 1558,

b} Medificar 1o resoluclon ©g g Penidén del_asegurado
-p?]srenommenre:'en:rc una.emision de un nuevo cGETamen de la
CTI.

€) Modificar ta resolucidn de lo Persidn cel asegurads o
benshcicio a raz de un nuevo iNfome de 1o supemson tsgal
y/o sccial.

d) Calendlonzar lo entrega cio reguisitos cdicionales solichadas
ol pensienado y/o beneficieno, pora mentener ochvas fas
cuotes.,

@) Corregir las observaciones efectuadas por Avditota Intema y
Corte de Cuentas, *

1) Desarrllar un Plan de Mantenimiento o Sisterna Conirol de
Penuones.

221

Registro Modificags Pensioncdo
Riesgos Protesionaies

Expediente Modlificedo
Persionaco
Riezgo Profesiond,

A) Actuclizar los dictamenas da Ics persiones por Involldez comin e
Invcticaz Protesioncl @ ravés de la Comisidn Tecnica de Invaigez.,

222

Expedienta Modificado por
Riesgo Comdn

A) Cornprobar el curnplimients de tas leyes y reglamentos cial 1555,
por parte dz los pendonacios y/o peneficlaios @ nivel nacional.

223

Expediente Medificado por
Riesgo Comin

Expedienta Modficodo
Pensionaoo a Riesgos Comunes

A) Trarsformar en forma mecanizeda las persiones de untipo a
ofro, en el mornento que lo cmerirte.

224

#G1



ENTRADA

DIAGRAMA GENERAL HIPO PARA 2.2.3
"VIGENCIA DE LAS PENSIONES A TRAVES DE LA SUPERVISION DE CAMPO"

PROCESO

SALIDA

Expediente del
Pensionado
para Supervision

1) Verificar informaciéon de
Pensionados a ser inspeccionados

2) Programar las visifas de campo a
ser ejecutadas por inspeccion vy el
frabajador social,

3) Ejecutar la supervision de campo

correspondiente a:

1) Invalidez Profesional
1.1 Invalidez Provisiondl
1.2 Invalidez Permanente
2) Muerte Profesional

4y Generar un reporte.de Ig
supervision efectuada,

2231

Nuevo Informe del
Pensionadoe y/o
beneficiario

Sq7




DIAGRAMA GENERAL HIPO PARA 2.2.3 ~
VIGENCIA DE LAS PENSIONES A TRAVES DE LA SUPERVISION DE CAMPO

ENTRADA PROCESO SALIDA

¢

1) Verificar informacién de
’ Nuevo Informe del

Expediente del i : 1 aecci BRI e N Pansionado y/o
- edsenado : ™~ Pensionados a ser inspeccionados T Pensionado y/
para Supenvisidon i - |
e 2) Programar las visitas de campo a

ser ‘ejecutadas por el frabajador
social e inspeccion.

3) Eiecutar la supervision de campo

correspondiente a:

1) Invalidez Comln

1.1 Invalidez Temporal
1.2 Invadlidez Permanente
2) Vejez

3) Muerte Comin

4) Generar un reporte de la
supervision efectuada. .

2232

a8y



ENTRADA

DIAGRAMA GENERAL HIPO PARA 224

"Conversion Automatica"

PROCESO

SALIDA

ke B

Expediente cotual pensidn por
nesgos profesionales

Nuevo dictomen de la Comisidn
Técnica Invalidez

Expediente actual pensidn por
nesgos comunes

P S .

N
B4

1} Corragir Ias pendones ge GIuerdo G cumenio o alrminusion del
Qredo de incopeciaod o o la muste por €l recgo Drotasicnal.

2) Clesificor ceniro Jos desgos protesioncies Ios.potizies conversiones
gue 5& puedsn genercr.

3) Genefor repofias mensugies de oz corverscnas ocutomdticos
procesadas,

4) Solhcitor requisto:  cdiclonzles para la votidaclén de  las
conversiones gue asi o recuencn, 2241 »

~ 7

1} Converfir los pensiones de acuerdo of cumento o
disminucion del gredo de incapacicad o a lo muere por
nesgo comemn.

2) Closificar dentro de los riesgos comunes los posibles
conversiones que se pueden generar.

3) Geneiar repores mensuales de Qs conversiones
outomaticas procesadaos.

4) Solicitar requisitos cdicionales para la validacion de las
conversiones que asi lo requieran. 2042

1) Convertir los pensiones del riesgo profesional af riesgo
comin

2) Clasificor los posibles converisiones que se generan d
combiar el estatus de las pensiones.

3) Generar reportes mensuales de las conversiones
automdérticos procesadas,

4) Solicitar requisitos adicionales para la validacion de las
conveisionas que asi lo requieren. 5223

profesional.
2) Closificar los posibles conversiones que § generon al
combiar el estatus de las pensiones

3 Generar reportes mensucles de los conversiones
aulomdticas procesadas

4) Soliciter reqguisitos odicionales para la validacion de las
conversioneas que asi lo requieran.

1 Converlir los pensiones del riesgo comiin ol riesgo

2244

Expediente medificodo pensién por
nesgos profesionales

Expediente modificado pensidn por
riesgos comunes

Convetsiones automdticas por fiesgos
profesionales,

Conversiones outemdtizces por fiesgos
comures,

Conversiones aulomdiicas por riesgos
camunes a riesgos profesionales.

Conwversiones automnaticas por riesgos
profesionales a riesges comunes.

Nuevas resoluciones por inspeccién
social.

Nue\.;c:s resoluciones per inspeccion
legal.

LSy




ENTRADA

DIAGRAMA GENERAL HIPO

"ARCHIVO DE EXPEDIENTES"

PROCESO

PARA 2.3

expedientes de
pensionados nuevos:
esges cornunes.

q) Registrar los expedientes que recibe

la Cemral v reglonates respecctivas

b) Controlar las expedientes que ingrasan
por primera vez

¢} Clasificar expedigntes por fipo de riesgo
o 1po de pension.

expedientas do
pensionados NUevos:
rlesgos profesionales.

a) Manejar expedlentes que salen de archivo
b) Controlar los expedientes en terminal que
tlenen movimlento

<) verificar la devolucion de expedientes

prestados
2.3.2

expedientes de
pensionados
sin achualizar

a) Reglstrar los expedientes actualizados por la
Incorporacldn de nuevos documentos
b) Controlar expedientes actualizados: pasivos
y cactivos
cl Crdenar expediantes

2.3.3

ragistro de
pensionados yo
beneficlalos

no amacenados,

a) Saparar y confrelar los expedientes activos
Yy pasivos existentes en Base de Datos
b) Reglstrar y controlar los expedientes pasivos
temporales y pasivos permaneantes

2.3.4

expedientes ce
pensionados /o
bereficlanos no
clasificados

a) Almacenar la informacién de penslonados

para su recuperacldn: rmtcrofilm

b) Almacenar Informaclén de penslonados

para apoyo: cintas y discos magnéticos.
2.3.6-

Q) Verificar existencla de expedlentes
en Terminal. 2.3.6

SALDA
\ expedientes de pensichados
actualizodos pashvos o
/ activos.

informacidn de
pensionado almacenado
microfim

informacion de
pensionado almacenado
cintas magnséticas

eypadentes de
pensionados reglstrados
en Base de Datos

Expedientes de
penslonados y/o bensiiciardos
claslflcados.

g7



ENTRADA

DIAGRAMA GENERAL HIPO PARA 2.4

"MODULO COMUNICACION"

PROCESO

SALIDA

Informacion de
penslonados nuevoes
fiesgos comunes.

informacién de
penslonados nueves
flesgos profeslonales.

Informaclon de
pensionados actuales
rfesgos comunes

informacién de |
penslonados acluales
llesgos profesionales

—N
Iz

¢} Verlfica la Informaclén en teminales
a fravés del administrader del sistema.,

b] Procesary controlar la informacion de
pensiones de la base de datos en cada
puesto de trabgjo.

) nteractuar iInfarmaclén en los puestos
de trabgjo de acuerdo a las necesicdades.

24.1

validacién de Informacién
de pensionados
flesgos comunes.

validacién de Informacién
de penslonados
riesgos profeslondes,

Q) Coensultar y controlar por medlo de la
ted y a kavés del administrador del
sisterna fas posibles exgenclas de ohros
zonas de control,

bj Coordinar esfuerzos con ohas dependen-
clas para lograr un confrol de pensiones
adecuado.

cl Mantener Informadeo o pensionado
y/o beneficlarlo sobre la administracion
de su pensldn,

2.4.2

Actualizacién informacidn
de pensiohados actuales
rlesgos’ comunes

Actudlzacién de Infermacion
de penslonades acluales
lesgos profesionales




ENTRADA

PRCCESO

Requisites legales o
Informacidn de penslocnados
fesgos comunes

Requisitos legales o
informacidn de penslonados
tlesgos profesionales

a} Captar o procesar los datos

de peonslonas nuevas otorgadas

b) Confrolar la codificocidn de

los datos de entrada a

terrmingles,

c) validar datos infroducidos

las basses do datos a 2.4.1.1

DIAGRAMA GENERAL HIPO PARA 2.4.1

"COMUNICACION INTERNA A LA SECCION CONTROL DE PENSIONES"

SALIDA

Informes de cuotas
da revolofzocidn

registro de
pensionados v/o
beneficiaios
fdesgos comunas

a) Actuallzar *

las bases de datos

o Infomrnacién de pensionados
b) Actuallzar Ias basaes .

de dartos referentes a las
conversiones por tipo de
pension

¢} Controlar retntegros, rell-
Auildacidn, revalonzacldn,
reactivaciones a traves de

las bases de datos 2.4.1.2 -

reqistro de
pensionados v/o
bensflckiros: nesgos
pofesiondles.

listado de pensiones
a reintegrar

a) Consultar Informacidn

de penslonados v/o bensfi-
clarios

b} Modiflcar Informacidn de
pensionados para la vigencia
adecuada

c) Emitlr planilas preliminares
d) Grabacldn planilas
consolidadas

e) Progiamacién visitas de
campo através de reglistro 2.4, 'I 3

Datos valldados
de pensionados

N
/1

Reporta de
conversiones por
tipo de pensidn

Repaoite pensionas
revalonzadas

Repors pansiones
reactivados

Reporte pensiones
reintegradas

Reporie de
penslonss
para supernvisksn.

287




DIAGRAMA GENERAL HIPO PARA 2.4.2

"COMUNICACION EXTERNA A LA SECCION CONTROL DE PENSIONES"

ENTRADA PROCESO SALIDA

con Infomdiica

/ b) Coordinar el frabajo de
control de penslones con

auditona interna

) Valldacién de
E,e' nsfc:lﬁggegsd;for a) Interactuar Infomrmacidn de Pensiones Nuevas
fesgos comunes ] rpensionagos v/o beneticiarios :

c) Pregramar e Informar los Planilic e
Expendlentes de pagos de penslones a Tesorena pogo mensual
pensianados por d) Coordinar el rabajo con C.TI1, e
flesgos protesianales Inspeccidn para reevaluaciones
o notificaciones oporfunas 2.4.2.1
Ermilsién de
chequea por
sUICUrsal ©
Expedientes de 2 qa) Interachiar con agenclas agencla boncara
pensionados bancaras para determminar
qa tesvaluar | movimilentos en las cuentas

b) Veriflcar v controlar las

penslones en donde las

cuantas han tanido o nd , Néﬁﬂcqcrdn

maovirniento 2.4.2.2 resalucian legal
Registro de o social favorabia
pensionados

por desgos cemunes

Notificacién resolucién
leqal o soclal desfavorable.

a) Infomrnar a penslonados
Reg a 3 las fechas en el pago de,
istro de pensionados sus penslones
por llesgos comunes b) Programcr visitas a pensionados
y/o beineficlarios para veritlcar . Notificacksn fechas
cur?']pllmleiarﬂo de las leyes y de pogo de pensiones
reglamenio
) Programas visttas de 1os
ggado rg?‘ccmlzcdo ponslonados a la Ceniral v
psnsionas a i :
ool regional del 1855 2.4,2.3 Reporte co
cushtas con
< s5in movimlento,

197
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C. DIAGRAMA DE CONTEXTO Y FLUJO DE DATOS PROPUESTOS PARA EL
SISTEMA DE CONTROL DE PENSIONES DEL [ISSS A NIVEL NACIONAL.

DEFINICION.

El diagrama de contexto presenta un bosquejo del sistema
y el diagrama de flujos de datos presenta una visidn,lo mas amplio
posible de las entradas al sistema, los procesos y las salidas. A
continuacion se presenta el diagrama de flujo de datos del sistema

de control de pensiones a nivel nacional.
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D. SISTEMA DE RED PROPUESTO, PARA EL FUNCIONAMIENTO E INTERCAMBIO

DE INFORMACION DEL CONTROL DE LAS PENSIONES A NIVEL NACIONAL.

D.1) Detalle de la Red propuesta

Para

El sistema de informacién propuesto presenta las

caracteristicas siguientes:

Almacenamiento informacién pensionado por sucursal;
Ejecucidén procesos administrativos por sucursal;
Recuperacién de informacidén pensionado por sucursal
Intercambio de Informacién pensionados a través de
todas las sucursales.

Elaboracion planilla consolidada en San Salvador,
por mantepe:; centralizado el presupuesto oiorgado

a las pensiones.

cumplir estas exigencias se proponen instalar:

Una Red de Area Remota (WAN); en cada sucursal
administrativa de los departamentos de San
Salvador, Santa Ana, Sonsonate, Usulutan Yy San

Miguel.

La Topologia a utilizar en cada sucursal sera de
Bus, ya que tiene 1la gran ventaja de poder

extenderse a grandes distancias geograficas.
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- Se utilizaran puentes remotos, utilizados para
comunicarse con ntros sistemas, en este caso se
deberén_relacionar las diferentes sucursales del
control de las ﬁensiones entre si, para interactuar
informacion de los pensionados. Se conectara un
puente en cada Red y la comunicacion fluira a

través de los Modems.

C.2) Topologia grafica de la Red Propuesta.

Ver pags. 167.
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CAPITULO VI
EVALUACION ECONOMICA Y FUNCIONAL

DEL REDISENO PROPUESTO.
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CAPITULO W

EVALUACION ECONOMICA Y FUNCIONAL DEL REDISERNO PROPUESTO.

INTRODUCC1ON.

Para determinar la conveniencia de implantar el disefio
propuesto, es necesario evaluarlo tanta funcional como
econdémicamente comprobando de esta manera que el disefio propuesto
cumple con las condiciones necesarias para iniciar

satisfactoriamente su ciclo de operacién.

Primeramente se hace la evaluacién econdémica del disefio
presentando la situacién actual en el detalle de sus recursos y los
costos de funcionamiento; luego se presenta la situacidn propuastia
también con sus respectivos recursos y costos operativos, y ademas
incluye la inversién fija necesaria para su funcionamiento. Al
final de la evaluacién econémica se realiza un analisis COSTO-

BENEFICIO de ambas situaciones.

Al finalizar la evaluacién econdémica se desarrolla la
evaluacién funcional 1o cual se efectlla en base los médulos que

integra el disefio propuesto(Médulo de Control a nivel central y



i7@
Reglonal)., La Funcionabllidad del diseno ze ‘dompara entre ia
sifuaciéen actual que presenta cada uno de los aﬁo; gue integran el
Sistema de control Administrativo de Pensiones del [SSS a nivel
Nacipnal. ) -
A. Evaluacidén Economica.

Para realizar la evaluacidn econdémica se plantea la
situacion actual y la propuesta detallando, detallando para
ambos casos los Trecursos necesarios, los costaos de
funcionamiento y su efectividad en la realizacién del control
administrativo de las pensiones. Para la situacién propuesta,
adicionalmentie se presenta la inversidn que esta impliica, el
tiempo estimado de recuperacién de la inversidn. Por uliimo se
analiza ; el costo beneficio de ambas situaciones donde se
aprecia mejor Ia‘ comparacién desde el punto de vista
comparativo,

1. Situacidén Actual.
Se entiende como situacidn actual‘al funcionamiento
presente de la Seccidn Control de Pensiones del [5Ss.

Primero se presentan los recursas existentes y segundo

los gastos directos de funcionamiento.

a) Recursos Existentes.

Los recursos existentes en la actual Seccisn
de Control de Pensiones del 18SSS, se encusntra

constituido por recursos humanos, wmobiliario vy

equipso de oficina e instalaciones fisicas.



.

1)

Recurao Humano.

171

El personal con que se cuenta actualmente la seccién control

de pensiones se detalla a continuacién:

PERSONAL EFECTIVO EN LA SECCICN CONTROL DE PENSIONES

VIGENCIA DE PENSIONES

Analistas de prestaciones econémicas

Calculista

]nspéctor‘

Secrétarias
Encargado: de ventanilla
SUB- TOTAL

&
o

ORDENAMIENTO DEL PAGO

Jefe de la Seccion
Digitadores de planilia
Secretarias

Ordenanzas

SUB TOAL

ARCHIVOS DE EXPEDIENTES

Archivistas

SUB TOTAL

TOTAL EMPLEADOS

CANTIDAD

<

]

13

CANTIDAD

CANTIDAD

23
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a.2) Mobiliario ¥ Equipo de Oficina existente:

CUADRGO No. 3

Mobiliario de Oficina del Area vigencia de pensiones.

MOBILIARID CANTiDAD

Escritorio tipo secretaria 5
MCA PRADO

Archivador Metalico de 4 gavetas 1
Mesa de metal cubierta de acero inoxidable 1
Mesita pequefia de madera 1
Archivador metalico tamafio oficio i
Silla metalica giratoria ) &
Silla giratoria tipo secretaria 3
Silla metalica plegadiza 1
Silla fiJa sin brazos 2
Escritorio tipo ejeeutivo 1
Silla +ija Rosago ‘3
Mesa metalica para mAquina de escribir | 1

Mesa metalica para maquina de escribir

tipo standard 1



Equipo de Oficina del area vigencia de pensiones.

CUADRD No. 4

173

EQUIPO CANTIDAD
Calculadora con pantalla marca "Facit" i
Madquina de escribir marca "MCA Swintec” 2
Tarjetero metalico de 1 gaveta 1
Telefono "Ericson" 1
Calculadora con pantalla marca "0Olimpia” 2
Calculadora marca "Toshiba" eléctrica 2
Calculadora marca "Casio" i
Calculadora con pantalia maréa "Casio"” 3
Ventilador de pedestal 3
Tarjetero metalico "Steel Master® 2
Tarjetero de acero 2
Tarjetero de metal 2 gavetas i
Tarjeteroc metdlico marca "Rosago” 1
Tarjetero metdlico de 3 gavetas 2
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CUADRO No. 5

Mobiliario/ de Oficina del area de ordenamiento del pago.

MOBILIARIO - CANTIDAD
Escritorio metdlico tipo ejecutive 1
Sillén tipo presidente 1
Archivador metidlico marca A.S.E. i
Mesa para magquina de escribir 2
Sofa fibra de vidrio de 5 sillas : 1
Silla fija tipo espera 3
Archivador metAlico de 4 gavetas Sutileza 1
Archivador metilico Runeo 1
Escritorio tipo ejecutivo’ 4
Tarjetero metdlico Cool de 3 gavetas 1
Silla metdlica giratoria 3

Mesita metalica p/colocar tarjetero 1
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CUADRO No. 6

Equipo de oficina del Area ordenamiento det pago.

EQUIPO ' CANTIDAD
Teléfono Emerson Griss 1
Terminal de computadora MCA SAM 4
Maquina de escribir MCA Légica 1
Maguina de escribir marca Olimpia 1
Ventilador de Pie Sanyo i
Ventilador de Pedestal Mec. Kak. i

Lampara de Emerg. 2 reflectores MCA luz accion 1



CUADRO No. ?

Mobiliario de Oficina del Area de expediente.

178

MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio tipo ejecutivo 1
Silla metalica t;po espera sin brazo 1
Archivadores metdlicos de 2 gavetas 42
Archivadores metalicos con 4 gavetas 39
Archivador metalico para microfiim 10 gavetas 1

CUADRC No. 8

Equipo de oficina de area archivo de expediente.

EQUIFO

CANTIDAD

Lampara de colgadores

marca COLMAN
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a.3) Instalaciones Fisicas.
Las instalaciones fisicas de la Seccién Control de
Pensiones, funcionan en la primera planta del edificio
administrativo del 188S, ubicado en la Primera Calle

Poniente y 23 Avenidé Norte.

La Seccidén presenta un 4area para archivo de
expedientes, area para la Jjefatura de la Seccidén en el
area{cubiculos) para analistas de prestaciones

economicas, calculistas, digitadores de planiltas.

Ademds posee espacio fisico para secretarias,

analistas complementarios y encargados de ventanillas.

Dicho local es muy reducido, considerando !la
cantidad de empleados y el personal{pensionados y/o
beneficiarios) que alberga, no ofreciendo las condiciones
éptimas para un buen funcionamiento de la Seccidén, los
pasillos son muy angostos, hay muy ruido, mala
ventilacién y hacinamiento de archivos, mobiliario y

equipo.



AREAS DISTRIBUIDAS

Puesto de -trabajo.
Jefe de Seccion . . . . . .. .,
Analista de prestaciones econémicas
Calculista . . . . . . . . . . . .
Encargado de terminal . . . . . .
Inspector . . . . . o . . 0 . ..
Archivista . . . . . . . . . . . .
Secretarias . . . . . . . . . .
Ventanillas ., . . . . . . . . .

Ordenanzas . « .« o v « v 2 o v 4 4

Espacio de Circulacisén
Espacio de Atencién al Publico

TOTAL

16.5@

25.09

2.00

10.20

122.00

178

mts®.
n

mts2,
mts*,
mts?.

mts?,
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AREAS UTILIZADAS POR FUNCION DESEMPERADA

i

Areas.utilizadas en vigencia de pensiones.

Analista de prestaciones econémicas . . . . . . 25,00 mts®.
Calculista . « « & + ¢ i & @ + 4 & & & o o« & o« « 2.0 "
Inspector . . . . . . .. & e e e e e e e e e e . 2.00 ¥
Secratarias .« ¢« ¢ i ¢ 4 4 s 4 e 4 e e e e . . . A0 "

Encargado de reclamos . . .« « . « ¢« + 4« « « « o« 5,00 "

38.00 mts®.
Areas utilizadas en ordenamiento del pago.
Jefe de la Seccidén « « « « « « + « « « « 4 2+ .« . 18.50 mts?.

Digitadores de planillas . . . . . . « + + .« . . 10.20 "

Secretarias e e e e 4 s e s s e e e w4 e e 4.0 ¢
Ordenanza e e e e e e e s e 4 e s e e e e e e 1.5¢ ¢
32,20 mts=,

Archivos de Expedientes.
APChiVO &+ v 4 v 4 « « « 4« 4 « 4 4 s+ e . & 4+ . . BB.CGO mts®.

Ver distribucién en Pag. No.180.
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b} Costos de funcionamiento.

En la determinacién del costo de funciocnamiento de
la Seccidén de Control de Pensiones se han establecido los
costos directos ® e indirectos %, de dicho funcionamientoc
que dan como resultado el costo real '* de operacisén en
la Seccién y sus diferentes afios(vigencia de las
pensiones, ordenamiento del pago y archive de

expedientes).

Los costos directos se encuentran constituidos por
los gasto de Mano de Obra que en este caso incluyen:
Sueldos por plaza y por contrato, interinos, horas
extras; aguinaldos, cotizaciones al 1SSS, caotizacianes al
FSV, ‘pasajes a} personal, viatices, recarga por
vacaciones, transporte y Alimentacién a empleados, primas
de Junio, fondo de proteccisn, Indemnizaciones, alquiler
de equipo eléctrico, ademads dentro de los costos directos

también se considerardn los @gastos de materiales

®Costo directo [ direct costing) Manual de ingenieria vy
organizacién industrial , H.G. Maynard.

Costo indirecto " son aquellos costaos independientes al
volumen de produccién "Evaluacién de proyectos G.B. Urbina.

' Costo Real(Actual Cost) "valor suficientemente aproximado
al costo exacto de produccién de una pieza, producte & grupo de
plezas & productos, incluyendo los costos de m.d.a. y materiales de
asignacion razonable por gastos generales". Manual de Ingenieros y
Organizacién Industrial. H.B. Maynard.
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directos, para este caso los occasionados por la papeleria

y utiles.

Los costos directos de la Seccién se encuentran
formados por los rubros: uniformes y utensilios, ayuda
para lentes, alumbrado eléctrico, servicio de agua,
telefono, otros servicios, material :y utensiliocs de
limpieza, otros materiales y articulos diversos vy

reparacion y mantenimiento de equipo de oficina.

Adoptando el concepto presentado de costo real a
esta evaluacién econémica se puede decir que el valor
suficientemente aproximado al costo exacto a prodgcir b
realizar 1la labpr de control de pensiones, es el
resultado de los costos directos con los indirectos.

De esta forma, del cuadro #9 se puede determinar que
los costos directos durante el mes de Diciembre de 1,953
en la Seccidn Control de Pensiones fueron de ¢888,731.33
y los costos indirectos durante ese mismo periodo fueron
de ¢18,761.28 por lo tanto el costo real de
funcionamiento de la Seccién Central de pensiones para

Diciembre de 1,993 fue de ¢907,492.61.



183

CUADRO No. 9

Costo de funcionamiento correspondiente al mes de diciembre/93

en la seccion control de Pensiones.

RUBRO ' CANTIDAD ¢
Sueldos por plaza . . . . . - . ¢ 506,455.89
Sueldos por contrate . . . . . . « . 54,248.36
Sueldo Internes . . . . . . . . s e 17,218.68
Horas Extras . . 4,209,186
Aguinaldos . . - . . £5,223.65
Cotizantes al, ISSS . e . « . - 61,556.81
Cotizaciones al FSv . . . . . . .« . . 11,827.70

Pasajes al Personal . .
Vidticos . . e e e
Recargo por Vacaciones .,
Transporte a Empleados 1SSS
Alimentacién a Empleados 1SSS
Primas de Junio

Fondo de Proteccién . . .
Indemnizaciones . . . . . . .
Alquiler de Equipo Eléctrico
Papeleria y Utiles . . . .

Uniformes y utencilios de Proteccién

Ayuda para Lentes . . . . .
Alumbrado Eléctrico .
Servico de Agua - .
Teléfonos . . . . . . . . .
Otros servicios . . . . . .

Material y utencilios de limpieza

Materiales y Articulos diversos

Reparacién y Mantenimiento Eguipo

e v s e e e e e . . . 425.00
s 4 4 s 4 4 s 4 4 . . 150,00
“ s s+« 2+ o+ .+« « . . 4B,557..2
21,828.00
T e s e e s . o« . . 14,253.25
e e e e v . . . . . 42,387.87
s s s e e e 4 4 . . . 18,4850.10
« e . 27,707.44

360.00

. 3,761.09

e« + s+ « « + . . . 5B.DO
4,600.00
4,938.33
- . « .« 1,774.89
« -« . . . 2,036.85
T s 4 s 4 . . . 180.00
« s« s« .+ . . Bile.i1
+ « . 361.60

de Oficina 4,003 .40

TOTAL GASTOS

¢ 9507,482.61

FUENTE: Gastos por Depend.al 31 de diciembre/93.Cont.Patrimonial.
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DISERD PROPUESTO.

Como situacidén propuesta se entiende, la situacién
que implica el funcionamiento del Sistema de Control de
Pensiones a nivel nacional propuesto, tanto en sus partes

administrativas como técnicas.

a} REQUERIMIENTO DE RECURSCS A NIVEL CENTRAL Y REGIONAL.
En este rubro se establecen los recursos necesarios para
un adecuado funcionamiento del Sistema de Control de
Pensiones propuesto, considerado el recurso humano,
instalaciones fisicas incluyendo la red de computadora
propuesta.

a.1l) Requerimiento de Empleados.

El requerimiento de personal, para los diferentes
puesto; de la estructura organizativa propuesta, de la
Seccidén Control de Pensiones, a nivel nacional {(central y
regional) se pues observar en cuadro #190. Para determinar
el personal a requerir para controlar las pensicnes se
cuantifico:(ver Anexo E CAlculo Requerimiento Recurso
Humano) determinando un total para la‘zona central de iS
empléados Yy para cada regional de 4 empleados, tenienéo

un total de 29 empleados para el contral a nivel

nacional.

+
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CUADRO NG.T0

EHEQUEPIMJENT €1 RECURSO HUMANG CONTROL DE RPENSIONES

185

A NVEL NACICHMNAL
MODULD PUESTC NIVEL MIMIMO o, EMPLEADOS REQUERIDCS POD Z0hA
ESTUDICS ZOMAT [ZONA2 [ZONAT [ZONA L [ZONAS
Estudiante al 30 %
Adrainistrador Inivel de egresado
dal Ingenleria Industris 1 1 1 1 3
COMUNICACION| sisterna o lnganierls en
sistamas
digitadores Tecnlco programador 3 1 1 3 1
analista
Estutiants 2130 %
Jefe nivel de agresado
dela ingeniera inoustrisd 1 - - - -
CROENAMIENT Secclon o admiistracion
DEL te empresas
FAGO Secretang  |Bachllier comerclal 1 - - - -
opclon secratariado
Digitador | Techico Programador 1 Mismo dig(Mismo digiMismo diglisio g
anellists, Mod.Com IMod.Com Mod. Com|Mod, Carn
Estudianie al 50 %
Aralista  |nivel de egresado
de Ingenterls Industrial 1 1 1 1 1
VIGEMCIA Pensianes |o administracion
DE " |de ampresss
FEMSIONES Inspector legsl |Tednlce en trabalo 1 1 1 1 1
Y soclal S0CIal
Encargado do |Tecnico Programadar Milsmao MIsmo dig|iiisma dig)Mismo dig
vertanilas  anallsta o Bach, en 2 Digitador |Moduln  [hModulo  [odulo
Computacion mod.Com|Comunical Cornunies Cormuntcs
TaCmco Programadar Mismo digitdtsma digMismo digl Misono dlg
ARCHIVO Archivista  |anslista o Bach, en 1 Modulo  Modulo  [Modulo  [Modulo
CE Computacion Comunies) Comunical Camumical Contiriiog
EXPEDIENTES Audllar de
Archivay |Bachillerato 1 - - - -
samviclo
TOTAL DE EMPLEADOS POR ZONA 13 4 4 4 4

]
i
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CUARDRO Ma. 12

MOBILARIO Y EQUIPC DE OFICINA A REDISTRIBUIR EN BEGIKINALES

187

MODULC AUESTO DE TRABAJOD [MOBILARIO ¥ EQ. DE OF, TOTAL POR AEGIGNALE
Adminlstrador Eseritorio tipe sjecutivo 4
del sisterna FiHa metallea glratoris 4
COMUNICACION vertliador de pedastal 4
Digitador Esctitorlo Bpo secrataria MCA prado 4
Slllas toespera i brazos 4
QRDEMAMIENTO{Mismio digitador Mesa da matal acarc inaxidabie P
DEL PAGO comuiriicacion 4
Celculadors marca toshibg electrica 4
Ansiista de escritorlo tpo ejpcutivo 4
pensiones Slils metalics girstoria a4
VIGENCIA Tarjetero matsilca 4
CE Escritorio Upo secretaria MCA prado 4
PENSIONES Inzpector legal Sllia fi)a rasado 4
¥ socly Maguina de escriolr MCA logles 4
Tarjetero metalico 4
ARCHIVCO misIme
CE administrador archivador meatalico de = gavetas 4C {(10/Reglonal)
EXPEDIENTES |del sistama




a.3}
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[Instalaciones Fisicas Propuestas.
a.3.1) Sistema de Control de Pensiones del ISSS.
{(Zona Central},

Para un adecuado funcionamiento de! Sistema de
control de Pensiones propuesto, se requiere que el
local para la zona central proporcione el espacio
necesario para el desarrollo de las labores Yy para
la buena conservacién del mobiliario y equipo. Por
lo anteriormente expuesto, el disefio propuesto de
las instalaciones fisicas solamente reguieren una
redistribucion de los puestos de trabajo({Ver

distribucién propuesta Pag.#190).

a.3.2) Sis?ema de Control Pensiones del [SSS.
{Zonas Regionales).

Para el funcionamiento del sistema de controtl
en las regionales del [SSS, se requiere que se
distribuyan los puestos de trabajo en las areas
existentes en regionales de 45.00 mt/2, que
controlaran las pensiones, las areas por puesto de

trabajo serin:



Administrador del sistema
Vigencia de las pensiones

Digitador

Inspector legal y Social
Archivo

Recepcién Pensionados

3.0 x 2.5
2.9 x 3.0

2.5 x 2.5

2.0 x 3.0
2.7 x 3.7

2.2 % 4.7

I
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7.5 mt/2
6.0mt/2

5.0

6.0 mt/2
10.00mt/2

1.3 mt/2

La distribucién propuesta en cada una de las

regionales del [SSS para

los puestos

de {rabajo

mencionados sera: (Ver Distribucién propuesta en

Regionales, Pag.#191).
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b) INVERSION F1JA REQUERIDA.

Para el adecuado funcionamiento del disefio
propuesto, este requiere de una inversién en forma
adicional a los recursos existentes y es un equipoc de
redes para la Central_y.Regionales. Los requerimientos de
equipo de redes por cada médulo, se.hizo de acuerdo a las
necesidades por puesto de trabajo:

(ver requerimiento de equipo por médulo, anexo F).
El resumen de la inversidén fija requerida en equipo de

redes se cuantifica en del cuadro #13.



CUADRO No. 13

INVERSION FLIA REQUERIDA PARA EQUIFO DE REDES, 183
RUBRO DE |[CANTIDAD POR ZON COSTC
MODULO INVERSION ZONA UNITARIC VALOR TOTAL
1{213(4/8(T {colories) (colones)
Terminalss | 3|1 (1 (1]1|7] ¢1200=11700C0L 81,800.60
1{PC NFS) ’
Tarjetas 4122|222 $240=2180.COL 85,620.00
COMUNIGACION |de Interfaz
Servidor 1111111115 $15000=135000.C0L §75,000.00
(PC NFS)
Terminsles {1 [0locloo]4 £1200=11700.C0L 11,7C0.00
ORDENAMIENTO |(PC NFS) '
DEL PAGO Irmpresor 1111118 $8C0=7200.COL 25,000.00
(400 car/seq)
Tarjatas 111111 (1]5 £240=2160.C0L 10,800.00
e Interfaz
Terriinsles (31149111 [1]7{ $1200=11700COL 91,800.00
VIGENCIA OE (PC NFS)
PENSIONES Tarietas 21111117 $240=2160.C0OL 15,120.00
de interfaz
Terminales |10} Q|0] 0] 1 $1200=11700.GOL 11,700.00
ARCHVO DE (PG NFS)
EXPEDIENTES  |Tarjetas 1]0/06lo|o]1 $240=2160.C0L 2160.00
de Iriterfaz
GASTOS DE INSTALACION 111111115 $1cooo=enococol 450,000.C0
COMPRO DE LICENGIA DEL $1800=14400.00L 14,400.00
SOFTWARE
TOTAL DE LA INVERSION FJA PARA EQUIPO DE REDES 1,416.600.00

o




194
c) Costos de Funcicnamiento.

Para el establecimiento del costo de funcionamiento
en gue se incurrira en el disefio propuesto, se mantienen
las definiciones presentadas en la determinacién de los
costo de la situacién. actual del Sistema de Control de
Pensiones presentados anteriormente referente a los
costos directos.

. Los costos directos(mano de obra, materiales
directos) se han determinado de la siguiente manera: Los
rubros que componen la mano de obra: sueldos por plaza Y
.porgcontrato, prestaciones sociales(1SSS y FSV, el fondo
de proteccion y la prima especial aumentan 5% cada afo,
ya que dichos rubros componen el salario nominal de los
empleados.

Los otros rubros que consume el personal de ia
seccién a nivel nacional como son: el subsidio de
transporte y alimentacién de empleados del 1S5S, es una
prestacién que oiorga la institucidén que consiste en
pagar al personal ¢5.0 de transporte por dia y de
alimentacién ¢3.50 por cada dia habil laborando por mes
para obtener este costo, se ha multiplicado 21 ntumero de

personas que se requeririd en cada sucursal por los dias

laborados.
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Es de mencionar que los requerimientos de recurso
humano en las zonas régionales es el minimo para todas:
4 empleados por zona, por lo que el costo de
funcionamiento sera igual para cada regional.

Una vez que se han éxplicado la forma en que se
encuentran estructurados los costos de funcionamiento del
sistema de control de pensicnes propuesto, se presentan
los costos a nivel centrall{ver cuadro #14) ¥ a nivel

regional (ver cuadro #15),



CUADRO No. 14
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Costo de Funcionamiento Disefio Propuesto

Nivel Central.

RUBRO

CANTIDAD ¢

Sueldos por pagar

Sueldos por Contrato

Cotizaciones al 1SSS

Cotizaciones 'al FSV

Transportes a Empleados

Alimentacién a Empleados

Primas de Junio

Fondo de Protéccién

Papeleria y Utiles

Uniformes y utencilios de Proteccisén
Alumbrado Eléctrico

Servicio de Agua

Teléfono

Otros Servicios

Material vy utencilios de Limpieza
Otros Materiales y articulos diversos

Reparacién y Mantenimiento Equipo de Oficina

32,023.00

1,674.00
2,8989.40
557.10
1,032.84
426 .60
1,996.53
869.49
177.158
56.00
411,50
147.890
169.74
180.00
B10.060
362.00
333.69

ﬁ COSTO TOTAL DE FUNCIONAMIENTOD MENSUAL

44,126.85

COSTO TOTAL DE FUNCIONAMIENTO ANUAL

529,522,290
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CUADRO No. 15
Costo de Funcionamiento Disefio Propuesto

Nivel Regional.

' RUBRDO CANTIDAD ¢
Sueldos por plaza 11,272.00
Cotizaciones al [SSS 882.13
Cotizaciones al: FSV 171.40
Transportes a Empleados ' 317.80
Alimentacién a '‘Empleados 206.56
Primas de Junio 61i4.30
Fondo de Proteccién ‘ 287.59
Papeleria y Utiles 54.5@
Uniformes y utencilios de Proteccioén 56.00
Alumbrado Eléctrico 411.5@
Servicio de Agua . 147.30
Teléfono ' 169.74
Otros Servicios 180.00
Material y utencilios de Limpieza - 810.00
Otros Materiales y articulos diversos 362.00
Reparacién y Mantenimiento Egquipo de Oficina 333.60
E COSTO TOTAL DE FUNCIONAMIENTO MENSUAL ¢ 16,226.90 H
COSTO TOTAL DE FUNCIONAMIENTO ANUAL ¢ 780,812.64
(4 REGIONALES)
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d}) ANALISIS COSTO-BENEFICIO.

El andlisis costo-beneficio es utilizado para
inversiones gubernamentales de interés social, debido a
que los beneficios como los costos no son cuantificables,
sino que se wutilizan criterios sociales para su
evaluacién. El andlisis se harad comparando la situacién
actual contra el disefio propuesto, en base a los costos
y resultados en el funcionamiento de cada una.de ellos.
d.1) Efectividad de la Situacién Actual.

Para determinar la efectividad de la situacioén
actual de la Seccién Control de Pensiones del [SSS
se analizaran los resultados ocbtenidos durante el
afio 1,993.

La seqcién control de pensiones a finales de
Diciembre de 1,993 controla a 31,825 rensionados
ésto genera un costo de funcionamiento de
¢907,492.61/a%o0.

Resumiendo se tiene que el costo unitario por

el servicio de controlar a los pensionado es de :

- P T B _— A
LD, frinm L ede gz 2 em s )

(207, 4023 61/ sl

L
- - 1 B
LESL, 225 .00 perr J s

- a2 .
T Reset 3 ez dieh 2 2N T s



188
COSTO DIRECTO x SERVICIGO = ¢28.52/pen§ionado
Costo directo unitarioxservicio=¢28.52/pensionado

(Diciembre/93)

d.2) Efectividad de! Disefo Propuesto.

Para el establecimiento de la efectividad de! disefio
propuesto, se determinard por el mismo proceso utilizado
para evaluar la situacién actual.

Con el mejoramiento de los recursos propuesto en el
disefio, principalmente en el sistema  de redes, para el
manejo del sistema de informacién, se estima gue se podra
entender todos 1los movimientos de! nivel central y
regional del control de pensiones.

Se determiqa que en forma global el sistema de
control de pensiones propuesto a nivel nacional, estara
capacitado para atender 78,210 pensionados hasta el afio
2,003. Para determinar la efectividad de la situacidén
propuesta se analizara la capacidad del nuevo sistema de
controla a Diciembre de 1,994, 53,773 pensionados (ver

Anexo B-1) a un costo de funcionamiento total de

¢1,310,334.80/afi0.
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Por lo tanto para determinar el costo unitario en
que incurrira el 1S8SS, para prestarle el servicio a lios

pensionados se calcula:

ol ol N Lr ] el 1 LN gl Ll - o R R

i

-

COSTO DIRECTO POR SERVICID = ¢24.40/pensionado(A DICIEMBRE/S4)

La wvariacidon entre el costo unitario directo por
servicio entre la situacidén actual y la situacidn
propuesta: ¢28.50 - ¢ 24.40 = ¢4.10@ /pens. que constituye
un ahorro unitario por servicio a pensionados.

Para cuantificar la proyecién anual de los costos de
funclonamiento del sistema de pensiones en los atfios (19894
— 1996 )} CUADRO No. 16 el sistema tiene un incremento
promedio anual de 37.71 % de los costos de
funcionamiento, valor obtenido del comportamiento de los
costos totales de funcionamiento efectuado en los afios

{1891 - 1993 1},



COSTOS
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CUADRO No. 165

ANUALES DEL SISTEMA DE CONTROL ACTUAL (1994 - 1996)

BISTEMA ACTUAL

1994 1993 19946

COB8TO TOTAL DE

FUNCIONAMIENTO

o1 ,249,728.10 1, 720,973.00 42,J69,731.,99

INCREMENTD ANUAL

37.71% I771% I7.71%

Para el disefio se tendra un éptimo aprovechamiento

de los recursos disporibles, por lo que el ineremento

anual de los costos de funcionamiento en los afos (1994—
1996) CUADRO No. 17 serd del 5% calculado en base a geu

el rubro principal de los costos lo constituye el salario

del personal qeu anualmente aumenta dicho porcentaje

segun disposiciones del contrato colectivo.

CUADRO No. 17

COSTOS ANUALES DEL DISENO PROPUESTO CONTROL DE PENSIONES AMOS

(1994-1996)

. )
SISTEMA PROPUEBTQ 1994 1993

1994

CO8STO TOTAL pE

FUNC IONAMIENTOD

41,4,310,334.8% *1,I75,051.%0 1, 4G4, 444,19

INCREMENTD AMUAL

% oK %
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d.3) Estimacién del Tiempoe de Recuperacisén de la
i Inversién Fija Total a Realizar, al Implantar el
Dise®fo Propuesto.

Para estimar el tiempo de recuperacién de la
inversiéon, se tpméré en cuenta el ahorro gque da
como fesultado de controlar las pensiones en el
disefio propuesto contra el costo que tiene

actualmente el sistema.

f
AHORRO POR INVEREION = AHORRD UNITARIOWBERVICIONTDTAL DE PENSICNADOS A CONTROLAR/4

AHGARO POR SERVICIO = e¢4.1/pens. x 33,773 pens/afio = «220,4549.30/al0

Analizando cuadro #16 y cuadro 317 se puede observar
que con la implantacién del disefio propuesto se tendra un
ahorro en los costos de funcionamiento:

AHOARD COSTOD DE FUNCIONAMIENTD/?3 =COSTO ©DE FUNCIONAMIENTO ACTUAL/9SS - COSTO DE FUNC.

PROPUEBYTO/9S

AHORRO COBTO DE FUNCIOMAMIENTO/93 = 1,720,973,00 - 2i,3753,8%1.3%¢

AHORRG COSTO DE FUNCIDNAMIENTO/93 = «34%,121.30/ako

Luego al sumar el ahorro total por servicio y el

ahorro por costo de funcionamiento-se tiene:

AHDRAD TOTAL = «220,4569.30/aM0 + 343,121.30/afo

AHORRD TOTAL = «%343,39¢.83/akKo



203
Cuantificando el ahorro total, se calcular el tiempo
de recuperacién, de la inversioén fija requerida para la

central del [SSS y Regionales de la manera siguiente:

N ---' -, - — — .T- - - - - iy .-1-
LA ST I LS MR LTk i A B jee B 2 g

Inversién fija total = ¢ 1,416G,600.00

Ahorro total = ¢ 565,582.80 / afo

bRl 4LE, 00 .ol

FBAACR ANYF . K35 -t
VR3S, S0 80 2

Fiemprseds rootpe

2]

Lo que indica que la inversién £ija se recuperara en
aproximadamente 21/2 afios a partir del afo 1,885 que es
donde se comenzara a tener ahorro.

El resumen de la evaluacién econdmica se determina en

CUADRO #18.



CUADRO No 18
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RESUMEN DE LA EVALUACION ECONOMICA ENTRE SITUACION ACTUAL Y
DISENO PROPUESTO DEL SISTEMA DE CONTROL DE PENSIONES.

cCo NLC EPTO

SITUACION
ACTUAL

. S1ITUACIOCN
PROPUESTA

COSTO DE FUNCIONAMIENTO ANUAL

DEMANDA DE PENSIONADOS
Y/0 BENEFICIAR!IOS

COSTO UNITARIO DIRECTO POR
SERVICIO AL PENSIONADD

AHORRO POR SERVICIO A
PENCIONADOS (4.1 x 53,773)

INVERSION F1JA REQUERIDA
VER CUADRD No 13

TIEMPO DE RECUPERACION DE
LA INVERSION FIJA

¢ 907,492,61
31,825

¢ 2B.50

f

1,31¢,334.80
53,773

24.40

200,469.30

1,416,600.00

2 4+ ANOS
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B. EVALUACION SOCIAL DEL PROYECTO.

Al desarrollar un redisefio del sistema de contral de
pensiones otorgadas por el [SS5S, a nivel nacional con el
propésito de controlar las principales funciones que son
Vigencia de Pensiones, pago de pensiones y archivo de
expediente. La evaluacién soclal se mide recurso humano
y equipo existente con servicio brindado a pensionados
del 1SSS. En todo caso desde el punto de vista social se
procura maximizar el aprovechamiento del recurso escaso
en talgunas sucursales del 1SSS, no existe una
descentralizacién del actual sistema de control de
pensiones a nivel nacional ael pais. Por lo tanto en el
actual redisefio se ha considerado una evaluacién social
para una inst%tucién de cariacter netamente pablica de
tipo de servicios.

A partir de los beneficios para la poblaciodn
nacional de pensionados del [SSS, este proyecto, ademéas
de ser beneficio econdmico s de beneficio social, porgue

_generara oportunidades de trabajo, principalmente en la
4drea de informatica, abriendo una nueva coyuntura para el
desarrcllo de otras instituciones publicas y privadas, en
la elevacién del nivel técnico y cultural; colaborando de
esta forma a disminuir el desempleo de localizacién del

proyecto.
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Lo cual implica que contribuirad .a la elevacién de
4
los ingresos familiares de las personas que laboran en

i
esta institucion.

Las caracteristicas.pfcpias del proyecto presentadé

son las siguientes:

- La desconcentracion en el desarrollo de las
actividades.

Debide a que el sistema de control! de
pensiones serd descentralizado a las diferentes
regionales del pais, estas por ende itendrian una
carga de trabajo menor, principalmente en las ires
grandes areas de trabajo las cuales son: Vigencia
de pensiones, Pago de pensiones y Archiva de
expedientes.

- La evaluacién del dinero sobre el tiempo es

despreciable.

Debido ha que es una institucién de Servicios,

se considera la rentabilidad sobre el tiempo

despreciable, porque el fin principal es de brindar

servicio, de un derecho ganado por el pensionado

por medio de una serie de abonos hechos a la

+

T

institucidén y con el complemento econdmico hechao

por el estado de la Republica de El Salvador.
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El servicio a brindar no es lucrativo.

El proyecto no estudia la posibilidad de 1la
parte econdmica y financiera de obtener una
inversidon rentable el tiempo que dure el proyecto,
debido a lo considerado en enunciado "B".

{
La oportunidad en el Servicio.

El proyecto se estudio, la distribucidn en
planta con el objeto de acondicionar el recurso
humano, mobiliario y equipo, que también se calculo
solamente el recurso humano y equipo dejando asi el
mobiliaric como acopio para los recursos humano y

equipo, totalizando asi{ estos rubros.
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C. EVALUACION FUNCIONAL

La evaluacién funcional se hace necesaria ya gue el disefio
prcpues£o posee una serie de. beneficios - dificilmente de
cuantificar. A partir de esta evaluacidon se presenta las ventajas
que posee el disefio propuesto en ralacién a la situacisén actual de

la seccidn.

Control de pensiones del 1S55, en cada una de las funciones
desempefiadas: Ordenamiento de pago, vigencia de pensiones, archivo

y comunicacién.,

La funcionabilidad del disefio propuestoc se detalla tomando
como base los médulos en 195 que este se divide: Control a nivel
Central y control a nivel Regional. Comparado para uno de los
médulos mencionados anteriormente entre el disefio actual 9 el

disefio propuesto.
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1. Evaluacién funcional del médulo de control a nivel Central y
Regional.
a) Ordenamiento del Pago.

CUADRO No 19
COMPARACION FUNCIONAL DEL MODULO ORDENAMIENTO DEL PAGO

SITUACION ACTUAL DISEfNO PROPUESTO

Existen pagos indebidos,cuotas |Control eficiente de ios
mal calculadas reintegros a |pagos a través de: validacisn
favor de! pensionadeo,a favor o |de pensiones nuevas, pagos de

en conira del 1S55 y el pago de | pensiones vigentes y el
cuotas ficticias que ascienden | control de pagos.
a diciembre de 1993 a

¢555,324.00 .

' .
La primera cuota se ejecuta a| Se incorporard a la planilla
traves de una orden de pago y |consolida desde el primer
después se incorpora a la | pago a pensionados.

planilla de pago consolidada.

Centralizacién del ordenamiento ( Se ordenara el pago de los
del pago de los pensionados a | pensionados de todo el pals
nivel nacional en el | en la Oficina Central de
Departamento de San S=a'lvador. control! de pensiones del [S5SS5
) ubicada en Depto. San Salv.

Existen errores de informacién |Minimizar como en planillas
de pensionados en las planillas. |al haber control de calidad
sobre los datos.

La validacién de las pensiones | La validaciodn de las
es aposterior después que se | pensiones se efectuara a
ejecuta el primer pago. posterior del primer pago en

cada una de las sucursales.

Los cdlculos dse las | Los calculos seran ejecutados
reliquidaciones son ejecutados | mecidnicamente de acuerdo a
manualmente por los analistas de |l a s aplicaciones

acuerdo al grado de experiencia. | desarrolladas.

Los cdlculos de conversiones del | Los calculos de las
tipo de pensiones se hacen | conversiones e haran
manualmente, automaticamente.

El periodo del primer pago se |El periodo del primer pago
hace largo o extenso. sera minimo.
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CONTINUACION CUADRD No 19

COMPARACION FUNCIONAL DEL MODULO ORDENAMIENTO DEL PAGO

SITUACION ACTUAL

DISENO PROPUESTO

Ei cobro efectivo de las
pensiones se hace a traveés de
las agencias bancarias en todo
el pails.

El control de calidad sobre la
informacién es inefectivo, esto
genera un 38.86% de pagos
indebidos sélo para el afio de
1993,

efectivo
en laos

El cobro
pensiones
mantendra.

de las
bancos se

El control de calidad sobre la
informacién, serd efectivo, de
tal manera que los pagos
indebidos sean totalmente
eliminados. Con control! de ios
datos mecanizados y manualies.
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b) Vigencia de Pensiones.

i
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CUADRO No. 20
COMPARACION FUNCIONAL DEL MODULD VIGENCIA DE LAS
PENSIDNES.

SITUACION ACTUAL

DISENO PROPUESTO

La vigencia de las pensiones es
administrativa y médica.

La vigencia de las pensiones a
nivel nacional esta centralizado
en el Depto. de San Salvador.

El cumplimiento de las leyes y
reglamentos del [SSS, en las
pensiones actuales no esta

{siendo supervisado, en su parte

legal y social.

Las pensiones se mantienen
vigentes a pensionados y/0
beneficiarios después de
habérsele vencido el periodo de
otorgamiento de la pensién.

La conversién de las pensiones
de un tipo; a otro no es
controlada y las que se
controlan el procesc es manual
y lenta. .

El servicio de reclamos de los
pensionados se controlan a nivel
nacional en el Depto. de San
Salvador. :

Los actuales 'procesos para la
vigencia de las pensiones se
ejecutan manualmente,

Las autorizaciones de las
resoluciones son aprobadas por
la Direccién General y jefe Div.
Prestaciones Econémicas de los
pensionados a nivel nacional.

La vigencia de las pensiones se
ampliia a vigencia administrativa
Médica, Supervisién de campo y
conversién automatica.

La vigencia de las pensiones se
efectuard en cads una de 1a 5
sucursales del controcl de las
pensiones,

Se controlara a los pensionados,
el cumplimiento de las leyes y
reglamentos del [SSS mediante la
supervision legal y social.

Las pensiones vencidas seran
extinguidas en el momento
oportuno.

La conversidén de las pensiones
se hara automdticamente.

El servicio de reclamos Y
entrega de requisitos de
pensionados se hard en cada
regional correspondiente.

Los procesos para el vigencia de
las pensiones se ejecutaran
mecanicamente en su mayoria.

Las autorizaciones de las
Resolucianes serin aprobadas por
la Direccidn General y Jefe Div,
Prestaciones Econémicas de tlos
pensionados a nivel nacional.




CONTINUACION CUADRO No.
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" COMPARACION FUNCIONAL DEL MODULO VIGENCIA DE LAS
PENSIONES.

SITUACION ACTUAL

PISEfO PROPUESTO

La inscripcién de beneficiarios
al Sistema de pensionados son
ejecutadas sin una supervisién
legal de! pensionado.

Al pensionado, se le notifica de
los tradmites de actualizacison de
requisitos en sus pensiones para
la vigencia en forma irregular.

La actualizaciodn de las
pensiones y/o asignaciones por
requisitos administrativos, se
generan en un periodeo de 3 a 4
meses.

La inscripcién de beneficiarios
al Sistema serdn ejecutados

mediante Supervision legal al
pensionado.

El disefio permite tener una
comunicacién estrecha con el

pensionado para la actualizacién
de sus pensiones, manteniéndolo
informado constantemente, a
través de campafias publicitarias
de Radio, televisién y escrita.

La actualizacién de la pensiones
y/o asignaciones por requisitos
administrativos, se generaran en
un periodo minimo.




c) Archivo de Expedientes.

CUADRO No.

21

COMPARACION FUNCIONAL DEL MODULO ARCHIVO DE

EXPEDIENTES.

SITUACION ACTUAL

DISESMO PROPUESTO

Perdidad de Expedientes por no

controlar efectivamente las
entradas y salidas.

El personal de la seccién,
extrae los expedientes de
pensionados del archivo.

Los expedientes de pensionados
activos y pasivos no se
encuentran ordenados
adecuadamente.

El control del numero de
expediente s2 hace en forma
correlativa y estos se

clasifican de acuerdo a grupos
previamente establecidos.

El expediente se controla a
través de una ficha de entrada
y salida por cada expediente de
pensionado,.

El archivo de, expediente no
cuenta en la -recuperacion de
expedientes a traveés del

Microfilm, sino que se realiza

en un Depto. independiente a la
seccion generando trasliado vy
posibles perdidas de

expadientes,

No existe un inventarie
periédico de expedientes.

Traslados de expedientes de las
Sucursales hacia las oficinas
administrativas del 1SSS para
legalizar las Resoluciones
Modificadas.

Control mecanizada de entradas
y salldas de expedientes.

seran
empleado de

Los expedientes
controlados por el
archivo,.

Los expedientes de pensionados
activos y pensionados pasivos
seran ordenados adecuadamente.

Clasificacién de expedientes por
tipo de pensioén y separacion
fisica en archivo. '

Se controlara los expedientes en
un sélo registro para entradas
y salidas.

El archivao de expedientes
contara con su propio equipo de
Microfilmacién para la seguridad
de la informacién en casoc de
desastre.

Se propone un inventario parcial
y total de expedientes en forma
perisdica. '

Traslado s6lo de las
Resoluciones modificadas, de
todas las sucursales hacia

legalizacién en la Direccidn
General en torre administrativa.
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CONTINUACION CUADRO No. 21

COMPARACION FUNCIONAL DEL MODULO ARCHIVO DE EXPEDIENTES.

SITUACIDN ACTUAL

DISERO PROPUESTO i

Actualmente los documentos se
deterioran no reponiéndolos por
nuevos.

controlados los
domicilios
de los

No se llevan

cambios rde
departamentales
pensicados asi como ‘también,
informacidn .vital en caso de
problemas del pensiocado fuera de

la  Jurisdiceién en la que
reside. -

No exiten politicas de
depuracion de expedientes

ocasionando 1la
area de archivo.

saturacion del

Se repondran los
deteriorados en el expediente
utilizando las copias que se
generan a traves de la
microfilmacién.

documentos

El sistema esta capacitado para
interactuar informacién y
documentos de los pensionados en
casos de emergencia a tiravés del
establecimiento de l1a red de
computadoras propuesta
(terminales, impresoras, fax).

Se depurardn expedientes con 5
afios de Inactividad y cuyas
pensiones encuentren totalmente
eliminadas.




d) Comunicacion a Nivel Central
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v Regional.

CUADRCO No.

22

COMPARACION FUNCIONAL DEL MODULO DE COMUNICACION.

SITUACION ACTUAL

DISENO PROPUESTO

El almacenamiento de la
informacidon de los pensionados
a nivel nacional, se encuentra
en un registro maestro manejado
por informatica en el

Departamento de San Salvador.

La actualizacién del registro de

los pensionados 58 efectua
modificando la informacién del
pensionado a través del teclado
de las terminalas tontas

ubicados en la Seccién Central
de pensiones en el departamento
de San Salvador.

La interaccién de informacion
entre dependencias no es
coordinada; generando pérdidas
de documentos vy lentitud en el
tiempo de respuesta.

La planilla consolidada de todos
los pensicnados a nivel nacional
se elabora en las oficinas
administrativas ubicadas en el
departamento de San Salvador.

La actualizacién de reguisitos
adicionales de pensionados se
efetua cuando el pensionado se
traslada de los diferentes
departamentos del pais hacia las
oficinas administrativas

centrales del I[SSS.
La captura de datos de la
informacién del pensionado a

nivel nacional se efectua en las
oficinas centrales del! 18SS

. 5&¢ ha disenado

. almacenamiento,

sistema de
para el
procesamiento y
recuperacidén de informacion de
los pensionados por sucursales.

un
informacidn

Los médulos vitales del control
de las pensiones que son el
ordenamiento del pago, vigencia

de pensiones y el archivo de
expedientes, en su mayoria de
actividades se ejecutaran
mecanicamente utilizando una mas
de area local en cada una de las
5 sucursales propuestas.
La Interaccién entre
dependencias se efectuarda en
forma coordinada, debido a que
la red propuesta permitira que
otras dependencias puedan
enlazarse con el sistema
mecanicamente.

Se

mantiente que la planilla

consolidada a taodos los
pensionados a nivel nacional se
elaborard en la Centrali ubicada
en San Salvador.

La actualizacidn de los
requisitos de pensionados se
realizard en las diferentes
sucursales de acuerdo a las &5

zonas establecidas de atencisn.

La captura de datos de la
informacion del pensionado se le
efectuara en las diferentes
sucursales de atencién.
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COMPARACION FUNCIONAL DEL MCDULO DE COMUNICACION.

SITUACION ACTUAL

DISEfO PROPUESTO

El sistema de control de los
pensiones actuales requieren una
gran burocracia para efectuarlo.

La comunicacidén entre 1a central

y las Sucursales del pais se
efectua wutilizando medios de
comunicacién telefénicos V4

trasladandose en vehiculos hacia
lag diferentes regionales para
obtener informacisén de
pensionados.

Los movimientos efectuados del
control de las pensiones generan
un tiempo de respuesta hacia el
pensionado excesivamente lento,
teniendo éste que regresar en

varias ocasiones a efectuar
tramites.

Las inspecciones actualmente se
hacen en forma arbitraria  no
vtilizando métodos de muestreo.

Actualmente los expedientes de
los penslionados de los
departamentos de El Salvador,
solamente son almacenados en
forma fisica.

No existe biblioteca gue sea
utilizada para integrar el
sistema de pensiones a nivel
Centroamericano que cumplan con
unos de los principios de la ley
internacional del Seguro Social
que es la integracién.

Se elimina en fTorma sustancial
la burocracia del Seguro Social,

al haber simplificacién del
trabajo.
La oficina central de control de

pensiones en el departamento de
San Salvador podra solicitar
informacién de los pensionados
de otras sucursales, utilizara

la red propuesta.

El sistema propuesto esta
disefiado para agilizar cualquier
consulta del pensionado en forma
inmediata.

El sistema estd capacitado parai
proporcionar mensualmente
listados de inspecciones legal
y social a efectuar, a nivel
todas las zonas de control
pensiones propuestas.

»
ae

de

Los expedientes de los
pensionados seran almacenados
utilizando microfilmacisbn.

El sistema de red propuesta es
capaz de conectarse via Modem
con la region Centroamericana.
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CAPITULG O VII
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CAPITULD VIi
PLAN GENERAL DFE

IMPLANTACION.
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CAPITULD VII
PLAN GENERAL DE IMPLANTACION

En el presente capitulo, se describen las actividades que seré
necesario realizar para el desarrollo del Plan de Implantacién del

redisefio del sistema de control de pensiones.

Se detallan los objetivos y estrategias ‘de! pian de
implementacién; asi como también, el tiempo estimado de duracién de
cada una de las actividades que componen el plan.

A) DObjetivos de la Implementacion.

1) general:
- Estgblecer lag diferentes actividades
importantes para la implantacién del redisefic
propuaesto, de tal forma que se integre y se
deje operando adecuadamente.

2) Especificos:
— Realizar un detalle de cada una de las

actividades que conforman el cronograma.

— Establecer la secuencia cronologia de las

diferentes actividades de implantacién.



229
~ Establecer los mecanismos de control e
informacién para el adecuado seguimiento de

implantacién.

B) Estrategias.
— La Seccidn de Control de Pensiones del [S5SS esta
actualmente centralizada; con el redisefio propuesto se

han establecido algunas estrategias de implantacién que

son propias del redisefo.

— Obtener el apoyo y decisién de las autoridades
superiores del [SSS.

- Establecer un proceso de implantacién para cada una de
las- regionales y centiral del palis{San Salvador,
Sonsonate, Santa Ana, Usulutan y San Miguel) tomando en

cuenta la labor que realiza cada regional.

~ Legalizar el redisefio, la estructura organizativa,
manuales y procedimientos, mecanismos de control,
programas de adiestramiento y capacitacién por parte de

.las autoridades superiores del 1S5S5S.
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- El proceso de implantaciodn estara bajo la
responsabilidad de la Jefatura de divisién de

prestaciones econémicas y las autoridades superiores del

I55S.

— Concientizar al personal de la Seccién de Controi
pensiones central y regional de los beneficios del

redisefio que se propone de acuerdo a las necesidades

actuales.

C) Tipologia de la Implantacién.

Con el propésito de descentralizar la Seccién de
Contrel de Pensiones y evitar problemas de tipo
administrative u organizativo ©por no contar con
regionales que controlen a los pensionados en una forma
mas eficiente. La implantacién del redisefic propuesto
egvitara no crear problemas de este tipo; es decir, que el
tipo de implantacién a seguir en la seccién de control de
pensiones es para los departamentos(Usulutan, San Miguel,
Saqta Ana, Sonsonate y San Salvador), con el objeto de

i

dar una atencioén mas rapida y oportuna al pensionado.



222
D) Descripcién de Actividades,

.A continuacién se realiza una descripcién de cada
una :de las actividades que conforman el proceso de
implantacién, para luego poder establecer el programa del
proceso de implantacién.’

Actividades.-

1) Aprobacién Yy autorizaciodn del redisefo
propuesto: Consiste en 1la realizacién de las
actividades necesarias para obtener la aprobacidn
legalizacidn de los diferentes aspectos
administrativos propuestos. esta actividades son:
- Presentacidén del redisefio propuesto a laé
autoridadeg superiores del I18SS.

— Aprobacién y autorizacién de la propuesta.

— ajustes a propuesta: se realizaran ajustes
necesarios a partir de las observaciones hechas paor
las autoridades superiores del [S5Ss.

— Legalizacién de aspectos Administrativos: se
realizaran los tramites necesarios para el respaldo
legal a la estructura organizativa, anuaies y

mecanismos de control.
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2) Capacitaciaon del Personal.
Consiste en preparar y capacitar al personal de
utilizacion de los mecanismos administrativos que
presenta el redisefio propuesto,.asi como también,
una debida capacitacién sobre el uso del
computador, orientado a una red.
Para ello, la capacitacién se realizara
separado en las diferentes regionales y central del
pais. De tal manera que se trate aspectos propios

de cada regional, en el control de pensiones.

3) Reacondicionamiento de Infraestructura.

Esta actividad esta orientada a acondicionar
al loecal para el buen funcionamiento del sistema.
~ Evaluacién de los trabajadores.

— Distribucién de planta adecuada. Se recomienda
distribuir los puestos de trabajo en las siguientes

Areas asi:

~ Administrador del Sistema 3.0 x 2.5 = 7.5 mt/2
-— Digitador 2.5 x 2.5 = 5.2 mt/2
- Vigencia de Pensiocnes 2.0 x 3.0 = 6.0 mt/2
— Inspector legal y Social 2.0 x 3.0 = 6.0 mts/2
— Recepcidén Pensiaonados 2.2 x 4.7 = 10.3 mt/2
— Archivo 2.7 % 3.7 = 12.2 mt/2

TOTAL (Mt/2) = 45.00



224
- Reacondicionamiento: aire acondicionado,

instalaciones eléctricas y acabado de loecal.

4) Adquisicién de Mobiliario y Equipo.

Esta actividad busca el aprovechamiento de
mobiliario y equipo de oficina, equipo sistema de
informatica de tipo bus, para las diferentes
regionales y central, no tomando en cuenta el

mobiliario y equipo ya existente.

5} Montaje de Redes por sucursal indagando 1la

interconexisdon entre redes de area local.

El di;eﬁo propuesto, requiere la conexidén de S5
Redes de area remota(WAN) con tipologia de Bus, en
las sucursales administrativas en el departamento
de San Salvador, Santa Ana, Sonsoﬁte, Usulutan y
San Miguel. Estas se interrelacionaran entre =llas,

utilizando marcas a través de lineas telefdénicas.

6) Traslado de aplicaciones del sistema del! control
de pensiones actual al sistema de redes propuesto.

En el actual redisefo es necesario, en la
implantacién; que las aplicaciones actuales del

sistema de control de pensiones, se tiene que
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trasladar al nuevo servicio actual de la divisién
de prestaciones econémicas, al sistema de redes

propuesto.

7) Desarrollo de. nuevas aplicaciones.

El sistema de informacién disefiado para el
control de las pensiones a nivel del [SS3, requiere
el desarrollo de nuevas aplicaciones para el

cumplimiento de los modelos propuestos.

8} Prueba del sistema de informacién.

Consiste en verificar el buen funcionamiento
del equipo informatico de tal manera, que' este
satisfaga las necesidades demandadas; tanto en
acceso a infofmacién como su rapidez y calidad de

esta.

8) Puesta en marcha.
Consiste en llevar a la practica esto a traves
de la metodologia de la implantacién; en esta

actividad se refiere al arranque integral del

redisefio, para ello se dara fecha de puesta en

marcha.



226
10) Perfodo de observacién.

Consiste en desarrollar un pericdo de
observacisén inicial del funcionamiento el redisefio
propuesto, se divide en dos actividades:

a) Observacién estrecha. Consiste en observar

estrechamente el funcionamiento en las

aspectos administrativos, estructura
organizativa y mecanismo de control.

b) Observacién por area de trabajo. Consiste

en observar por separado el funcionamiento de

las diferentes regionales y central del [SSS y

el servicio brindado para el pensionado.

11y Evaluapién de resultados. ‘
Consiste en analizar los resultados obtenidos,
a través de la efectividad del control en los fines
mas importantes a cumplir, los cuales son: ordenar
el pago, mantener vigentes las pensiones Y un

eficaz archivo de expedientes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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, CONCLUSIONES .

El diagnéstico de la situacién del sistema control de

1

pensiones se puede concluir que es ineficiente debido:

al

b}

c)

d)

La funcién del ordenamiento del pago se realiza en
un tiempo de 18 dias, lo gque implica que =muchsas
pensiones nuevas a incluir en las planillas por mes
se dejen por fuera.

La funcién ma&s importante del contral de las
pensiones que es el mantenimiento de las mismas se
analiza que es totalmente inefectiva debido a que

actualmente existe un monto acumuiado de pagos

indebidos de ¢555,324.00 que perjudica directamente

en la inflacién del presupuesto anual.

La actualizacién de las pensiones en el area
administrativa, médica, supervisién de campo legal
y social y en la conversién de un tipo de pensién a
oiro, se efectlan procesos manuales excesivamente
lentos y burocraticos; que tardan aproximadamente
de 3 a 4 meses el tiempo de respuesta.

En la funcién de archivo se concluye que existe una
g¥an pérdida de expedientes, saturacién del area de

}

archivo y el poco control de entradas y salidas de

expedientes dentro y fuera de la seccién.



e)

f)

g)
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En l!a funcién de Comunicacién entre la seccidn

control, los pensionados Y otras dependencias es
inefectivoc ya Qque los medios y fTorma que se
utilizan generan un resultado lento, inoportuno vy
baja calidad.

La comunicacion entre pensionado ¥ las dependencias
tantola nivel central e interdepartamental con la
seccidn control se encuentra centralizado,
generando inconformidad en los diferentes usuarios
del sistema por existir traslados innecesarios,
perdida de tiempo y desembolsos innecesarios.

El sistema de informacién actualmente desarrol lado
es un tipo "Sistema de Procesamiento de datos", ya
que esta diseflado para procesar grandes volumenes
de informacién de las funciones de administracién
de rutina; pero no estan preparados para ayudar al
empleado de .ias diferentes A&areas en la toma de

decisiones.

2) Para resolver la problematica en gue se encuentra el

[

actual sistema control de Pensiones del 555, se propone

lo siguiente:

al

El desarrollo de¢ un "Sistema de Informacioén para la
administracién (M1S)", el cual proporcionara
informes perisédicos para la planeacién, el controi

y la toma de decisién.
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c)

d)

e)

3) El
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El MIS se. implantara en las 5 sucursales
administrativas del 18SS, las cuales se encuentran
ubicadas en los departamentos de San Salvador,
Santa Ana, Sonsonate, San Miguel y Usulutan. Cada
una de estas . sucursales manejara el MIS
independientemente, pero podran | interactuar
infofmacién de pensionados a través del uso de
redes.
El MIS estard conectado a nivel nacional a través
de redes con topologia de Bus en cada red de &rea
remota (sucursatles).
La funcioén de: Ordenamiento del pago, vigencia de
pensiones, archivao de expedientes Yy la
administrgcién de funcién de comunicacién se
ejecutaran en cada una de las 5 sucursales
administrativas del I85S, a excepcion de la
elaboracidn de las planillas consclidadas para el
pago de las pensiones a nivel nacional.
La inversién fija, requerida para la implantacién

del sistema de informacisén es de ¢1,416,600.00.

MIS adquirird el equipo de computadora con una

velocidad de procesamiento(BPS) que genere un tiempo de

.respuesta altamente rdpido, esto implica lo siguiente:

a)l

Elaboracién de borradores de planillas, reportes vy

planillas consolidadas en aproximadamente 20 min.



b}

c)

d)

e)

231
Modificaciones de resoluciones en aproximadamenie 5
min. por cada uno.
Conversiones automatica de las pensiones en
aproximadamente 5 min. de procesamiento.
Supervisién de campo en el area legal y social, se
realizaran aproximadamente 22 inspecciones en el
area legal y 22 inspecciones en el Area social al
mes por cada sucursal.
El archivo de expedientes estarid ubicado en las 5
sucursales administrativas del 1585, se
clasificaran los expedientes de acuerdo al tipo de
riesgo, tipo de incapacidad, se microfilmaran los
expedientes en c¢ada sucursal utilizando equipo
adic%onal ¢coen que cuenta el departamento de
Microfilmacién del ISSS, en un periocdo de Una
semana por sucursal, se depurara los expedientes

pasivos e inactivos cada 5 afios.
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RECOMENDACIONES.

- Qué el presente redisefio sea aplicado exactamente como en
documento se detalla para Illegar a obtener los mejores

resultados posibles.

— Qu& para la instalacion de la base.,de datos propuesta, se
consulte a 1la wunidad de informdtica del I585 ¢ con el
proposito que esta asesore sobre el particular.

— La.actualizacién de los dictamenes de la comisidén técnica de
invalidez debe efectuarse mecanicamente, incorporando el

proceso de la red propuesta.

~ Los-empleados gque se necesiten para la ejecucidén de control
de pensiones en regionales, debera ser, escogido de otras
secciones o6 departamentos, dandoles la capacitacion vy
adiestramiento adecuado, especificamente en el manejo de

computadoras.

— Las instalaciones fisicas se deberan adaptar, a los recursos
humanos, mobiliario y equipo necesarlios para la ejecucién del
contral en cada una de las regionales presentados en el

estudio propuesto.
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- El sistema de informacién para el control administrativo las
pensiones sera implementadeo para los departamentos de San
Salvador, Sonsonate, Santa Ana, San Miguel y Usulutan., los

cuales cuentan con oficinas administrativas que pueden ser

utilizados.

-~ Para el adecuado control de las pensiones se deberan formar
grupos multidisciplinarios de las secciones & departamentos
mas importantes afines a la seccisdn control, caon el fin de
prestar un servicio eficiente al pensionado en las concesiones

de las prestaciones respectivas.

— Cuando exista modificaciones a las leyes y reglamentos del
15585, en las referentes a las pensiones, deben ser

’

comunicadas directamente a los empleados & pensionados.
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2}

3)

4)
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TERMINOLOGEA UTILIZADA

Administracién:

Auditoria Externa:

Centralizacién:

Comunicacion

lateral:

Proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el trabajo de los miembros de
la orgénizacién y de utilizar todos los
recursos disponibles de ella para

alcanzar las metas establecidas.

Comprobaciéon de la Validez, exactitud e
integridad de los estados <inancieros
deuna firma por personal contable ajeno =

ella.

Grado en que la autoridad esta
concentrada en la parte superior de la

organizacién.

Comunicacidén entre los departamentos de
una organizacién que generalmente
acompafia el flujo de trabajo, con lo cual
ofrece un canal directo de coordinacién y

de solucidén deproblemas.



5) Control:

6) Datos:

7) Descentralizacidn:
8) Liderazgo:

9 Meta:

10) Motivacidn:
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Proceso de monitorear las actividades de
la organizacion para comprobar si ze

ajustan a lo planeado y para corregir

las fallas y desviaciones.

Hechos, cifras y acontecimientos brutos

sin analizar.

Delegacidon de poder y autoridad de los
niveles inferiores, a menudo rezlizado
mediante la creacidn de peguefias unidades

organizacionales autosuficientes.

Procesc de dirigir e inspirar a los
empleados para que efectden las

actividades del grupo relacionadas con

las tareas.

Direccidn fundamental de una
organizacién: su finalidad, misién vy
objetivos.

Factores que causan, canalizan Y
sostienen el comportamiento de un

individuo.



11)

12)

i3)

14)

15)

16}

Objetivos:

Organizacion:

Planeacién:

Patrono:

Accidente

trabajo:

Enfermedad

Profesional:
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Las metas fijadas de una organizacién

hacia los recursos y esfuerzos.

Proceso de arreglar la estructura de una
organizacién y de coordinar sus métodos
gerenciales y empleo de los recursos para

alcanzar sus metas.

Proceso de establecer objetives y cursos
de accidon adecuados antes de iniciar la
accidn.

Debe aplicarse al estado a los
municipios, a las entidades auténomas Yy a

las corporaciones de utilidad publica.

Todo acontecimiento repentino que afecte
al asegurado a causa del desempefo de sus

labores 6 con ocasién de las mismas.

Todo estado patolégico sobrevenido por
la repeticién de una causa proveniente en
forma directa de la clase de trabajo que
desempefia 6 haya desempefiado el asegurado
6 del medio en que se han visto obligado

a desempefarlo.



Incapacidad

Permanente:

Incapacidad

Parcial:

Pensién:
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Un asegurado cuando asi lo dictamine

los medicos del Instituto &6 cuando
después | de haber recibido las
prestaciones médicas pertinentes por un
tiempo maximo de 52 semanas, aun

permanezca con una disminucidén en su

capacidad de trabajo.

Toda disminucidén en la capacidad de

trabajo que sea evaluado en un porcentaje
menor del 1@09% caonforme a la tabla vy
djsposiciones del reglamento de
evaluacién de incapacidades de riesgo

profesional.

es la prestacidn en dinero que el

Seguro. Social paga en forma mensual a sﬁs
asegurados 6 a los beneficiarios de
estos, previo cumplimiento de los

requisitos legales correspondientes.



20)

21)

22)

Poblacién

Asegurada:

Pensionados

directos:

Pensionados

indirectos:
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Total de personas que tienen acceso 2
los beneficios del régimen del Saéuro
Social, siempre y cuandc se cumplan los
requisitos legales establecidos a tal
fin. Comprendelos trabajadores
cotizantes, los pensionados directos vy

los dependientes de ambos grupos.

Es la persona que recibe una pensién del
seguro social adquirido en virtud de sus

propios aportes en calidad del trabajador

cotizante.
Comprende los p&nsionados por riesgo de

trabajo, invalidez comin y vejez.

Persona que recibe una pensién dei

seguro social adguirido como consecueﬁcia
del fallecimiento de un trabajador
cotizante 6 de un pensionado directo de
quien dependia econdmicamentielcomprende

viudas, huérfanos & progenitores).



23) Pensién

de veljez:

24) Pensién de

Invalidez Comun:

25) Pensidén Invalidez

Profesional:
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Es la prestacién en dinero que se
concede al asegurado gue comprende los
requisitos:

1) Pericdo minimo de cotizaciones 75@
semanas completas.

2) Cumplido 6@ afics el hombre y 55 la

mujer.,

Es la prestacion de dinero que se concede
al asegurado que ha sido declarado
invdlido a causa de enfermedad &
accidente comdn y que cumple con los

demas requisitos legales.

Es la prestacién en dinero que se concede
al asegurado que ha sufrido una
incapacidad permanente, parcial é total a

causa de enfermedad profesional 6

accidente de trabajo.
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27)

28)

29)

Reserva Técnica:

Riesgos Comunes:

Riesgos i

Profesionales:

Subsidio:
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Cantidades disponibles'como medidas de
previsién e incremento de los recursos
destinados a garantizar el cumplimiento
de responsabilidades futuras del seguro
de pensidnes, tanto por riesgos

profesionales como riesgos diferidos.

Las enfermedades y los accidentes comunes
a que estan expuestos los trabajadores y
que ponen en peligro su salud, su vida y
la percepcién normal de sus ingresos

econdmicos,

Los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales a que estan
expuestos los trabajadores y que ponen
en peligro su salud, integridad fisica,
su vida y la la percepcién normal de su;
ingresos econémicos.

Es la prestacién en dinero que recibe en
forma periédica y temporal al asegurado
con derecho, por concepto de enfermedad,

accidente comun, de trabajo &6 enfermedad

profesional.
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31)

32)

33)

Trabajador

Cotizante:

Trabajadores:

Revalorizacién

de Pensiones:

Operador de ReD:
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Es toda persona natural que se obliga =a
prestar sus servicios a otra natural &
Juridica mediante wun salario y que
contr15uye_dfrectamente al sostenimiento

del régimen del Seguro Social, en la

cuant{a establecida por la ley.

Comprende - a los empleados y funcionarios
de! estado, los municipios, entidades
oficiales auténomas vy corporacion de

utilidad publica.

.

Cuando las pensiones sufran pérdidas de
poder adquisitiveo, seran revalorizadas en
los porcentajes que se determinan por un
analisis actuarial del equilibrio

financiero del régimen.

Un usuario de la red a quien se le han
concedido privilegios especiales para
realizar funciones especiales, tales como
manejar una cola de trabajos de

impresion.



34)

35)

36)

37)

Topologia:

a

Servidor:

Estacidén de

trabaljo:

PN

X

Tar jeta de

Interfaz de Red:
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El mapa de la red. La topologia Fisica se
refiere a la disposicion de log cables;
la topologia légica (6 eléctrical) se

refiere a la manera en la cual fluyen los

mensajes.

Es el corazon de la red. Es el
microordenador gque hace funcionar el
sistema operativo de la red de &area local

Y que controla las actividades de la red.

Es un ordenador personal que tiene
?nstalada una tarjeta de interfaz esti
fisicamente unido al servidor por medio
de cables. Ademas de la tarjeta y los
cables, la estacién debe correr con un
programa especial, llamado Shell (concha)

de la red, para comunicarse con la red.

Una tarjeta de circuitos impresos,
instalada en los dispositivos de calculo,
que permite a las estaciones de la red

comunicarse entre si y con el servidor.
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ANEXO A

ESTRUCTURA DE ORGANIZACION

DEPARTAMENTO DE
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PROYECCIONES



ANEXO B-1

El cuadro resumen tiene como finalidad el demostrar el volumen
de pensiones que el futuro redisefio del control de pensiones podra
procesar. Para ello se ha proyectado el movimiento de las.
diferentes pensiones que otorgan'para el afic 2003, tomando en

cuenta una vida Gtil proyectada de diez afios.

CUADRO RESUMEN
VOLUMEN DE PENSIONES A PROCESAR POR EL 15SS

ARD 1984 - 2¢03.

A ® D ~ TOTAL PENSIONES

, 1994 53,773

1995 56,572

1996 59.369

1997 , 62,168

1998 64,967 1

1999 67,767

2000 70,564

2001 ' 33,363

2002 76,162

2003 78,210




ANEXO B-2

1- Riesgos Profesionales.
CUADRO No.1, MOVIMIENTO DE PENSIONES POR INCAPACIDAD
PERMANENTE (1982 - 1991}
ARO X NUMERO DE PENSIDONES X Y X2
{ARCS) OTORGADAS. (Y3).
1982 1 701 701 1
1983 2 709 1,418 4
1984 3 77 2,121 8
1385 4 708 2,832 18
1986 5 729 3,845 25
1987 6 724 4,344 38
1988 7 782 5,544 48
1889 8 843 6,744 84
1990 9 876 7,884 81
1991 Y10 916 9,160 100
TOT ALES 7,705 44,383 385
Utilizando la Ecuacién de la forma: Y = a + bx

Determinandd a y b;

a = LY b = _LXY
n %2

a = 7,705 b = 44,383
10 385

a = 770.50 b = 115.30

Luego la tendencia del numero de pensiones a otorgar de

y afios futuros obedecen a ta siguiente ecuacién

Y = 770.50 + 115.306 X

lingal:

1982-1991



La tendencia del numero de pensiones para el periodo 1992-2¢63

sera:

Y 92 = 770.50 + 115.30 (11) = 2,028.80
Y 98 = 770.50 + 115.30 (12) = 2,154.10
Y 94 = 770.50 + 115.30 (13) = 2,2G69.40
Y 985 = 770.50 + 115.30 (14) = 2,284.70
Y 86 = 770.50 + 115.30 (15) = 2,500.00
Y 87 = 770.50 + 115.3@ ({18) = 2,615.30
Y 898 = 770.5@ + 115.30 (17) = 2,730.60
Y 99 = 770.50 + 115.30 (18) = 2,845.90
Y 00 = 770.50 + 115.3@0 (19) = 2,961.20
Y @1 = 7790.50 + 115.3@¢ (20) = 3,076.50
Y 02 = 770.50 + 115.30 (21) = 3,191.80
Y @3 = 770.50 + 115.30 (22) = 3,306.90

CUADRD No. 2
Movimiento de Pensiones por Incapacidad Permanente Proyectada
1982 - 2003

ARNO ‘ PENSIONES A OTORGAR
1992 2,038.80
1993 2,154,190
1994 2,269.40
1998 2,384,709
1996 2,509.00
1997 2,615.30
1998 2,730.60
1999 2,845,950
2000 2,961.20
2001 3,076.50
2002 3,191.80
2003 3,306.90@




ANEXO B-3

CUADRO No.3, MOVIMIENTO DE PENSIONES POR VIUDEZ

ARO X NUMERO DE PENSIONES X Y x= T
(ANOS) OTORGADAS. (Y).
1982 1 800' 809 1
1983 2 826 1,852 4
1984 3 872 2,610 8
1985 4 902 3,608 i
1986 5 935 4,675 25
1987 6 1,013 6,078 36
1988 7 1,072 7,504 49
1989 8 1,125 9,000 54
1990 9 1,188 1e,7832 81
1991 19 1,256 12,560 109
TOT ALES 8,987 59,269 385
Utilizando la Ecuacién de la forma: Y = a + bx

DPeterminando a y b;

a = LY . b = XY
n »32

a = 9,997 b = 59,269
10 385

a = 999.70 b = 153,95

Luego la tendencia del ntmero de pensiones a otorgar de 1982-1591

y afios futuros obedecen a la siguiente ecuaciodén lineal:

¥ = 93%9.70 + 153.95 X



La tendencia del nUmero de pensiones para el periocdo 1932-2003

sera:

¥ 82 = 9989.70 + 153.95 {11)
Y 93 = 089.70 # 153.05 (12)
Y 03 = 898.70 + 153.85 (22) = 4,436.60

CUADRO No. 4

Movimiento de Pensiones por Viudez Froyectada
1882 - 2003

A& O PENSIONES A OTORGAR

1992 2,693.15 ]
1993 . 2,847.10 ]
1994 3,001.05

1995 3,115.00

1996 3,308.95

1997 3,462,990

1998 3,616.85

1999 3,770.80

2000 3,924.75

2001 4,078.70

2002 4,232.65

2003 4,436.60




ANEXO B-4
CUADRO Na.5
INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE

MGVIMIENTO DE PENSIONES POR INVALIDEZ 1882-1891

ARO : X NUMERQO DE PENSIONES XY x=
' (AROS) OTORGADAS. (Y).

1982 1 520 520 1
1983 2 485 978 4

T 1984 3 547 1,641 9
1985 4 426 1,724 16

- 1986 5 410 2,050 25
1987 6 448 2,676 38
1988 7 487 3,473 49
1989 B 570 4,560 64
1990 9 600 ‘ 5,400 81
1891 10 ‘ 658 6,580 100
TOT ALESTS 5,159 29,580 385

Utilizando la Ecuacién de la forma: Y = a + bx

Determinando a y b;

a = LY b = TLXY
n x*
a = 5,159 b = 29,580
19 385
] .
a = 515,960 b = 76.83

Luego la tendencia del numero'de pensiones a otorgar de 1982-199%

y afios futuros obedecen a la siguiente ecuacién iineal:

Y

515.90 + 76.83 X



i La tendencia del numero de pensiones para el periocdo 1992-2003

) sera:
Y 03 = 515.90 + 76.83 (22) = 2,206.16
CUADRO No. 6
Movimiento de Pensiones par Invalidez Proyectada
‘ 1892 - 2903
AN O PENSIONES A OTORGAR
1982 . 1,361.03
1993 - 1,437.86
. 1994 1.514.69
19985 1,581.82
1986 1,668,358
r : 1997 1,745.18
1998 i,822.01
1989 1,898.84
2000 1,975.67
2001 2,052.50
2002 2,129.33
2903 - 2,206.16




ANEXD B-5
CUADRO No.7

MOVIMIENTO DE PENSIONES POR VEJEZ

ARO X NUMERO DE PENSIONES X Y Xz
{AROS) OTORGADAS. {Y).
1982 1 3,639 3,639 1
1983 2 3,84@ 7,680 4
1984 3 3,382 13,148 9
1885 4 5,132 2¢,528 16
1986 5 5,999 29,995 25
1987 6 7,052 42,312 36
1988 7 8,030 56,210 49
1589 8 9,834 78,8672 64
1996 S 11,318 11,862 81
1991 19 12,849 12,849 100
TOT ALES 72,075 482,534 385
Utilizando la Ecuacién de la forma: Y = a + bx

Peterminando a y b;

a = LY b = TXY
n x2

a = 172,075 b = _482,534
19 3885

a = 7,207.50 b = 1,253.34

Luego la tendencia del numero de pensiones a otorgar de 1982-1991

y afios futuros obedecen a la siguiente ecuacién lineal:

Y = 7,207.50 + 1,263.34X



La tendencia del numero de pensiones para el periodo 1992-2003

sera:

Y @3

7,3207.50 + 1,253.34 (22)

Y 03

Il

34,780.87
CUADRO No. 8
Movimiento de Pensiones por Vejez Proyectada

1892 - 2003

ARDO PENSIONES A OTORGAR
1992 _ 20,994.24
1993 22,247.58
1994 23,500.92
1995 24,754 .28
1996 26,007.60
1997 27,260.94
1998 28,514.28
1999 29,767.62
2000 _ 31,020.96
2001 32,274.30
2002 33,527.64
2003 34,780.98




ANEX0O B-6
CUADRO No.9

MOVIMIENTD DE PENSIONES POR VIUDEZ

| AND X NUMERO DE PENSIONES X Y X
( ANOS)} OTORGADAS. (Y). ;
1982 1 1,665 1,665 1
1983 2 1,573 3,146 4
1984 3 1,562 4,686 9
' 1985 4 1,547 6,188 16
1986 5 1,598 7,990 25
1987 5 1,823 10, 938 36
1988 7 2,028 14,126 49
1989 8 2,335 18, 680 64
) 1990 g 2,610 23,490 81
H 1991 10 2,913 29,130 100
3 TOT ALES 19, 654 120,639 3ss

Utilizando la Ecuaciéon de la forma: Y = a + bx

Determinando =z y bs;

a= _IY b = _EXY
n x=

a = 19,654 b = 120,039
1@ 385

a = 1,965.4¢ b = 311.79

Luego la tendencia del nimero de pensiones a otorgar de 1982-1801

y afnos futuros obedecen a la siguiente ecuacidén lineal:

Y = 1,965.40 + 311.79X



La tendencia del nUmeroc de pensiones para el pericdo 1992-2¢@3

sera:

-
[
@
|

1,965.40 + 311.79 (22)

Y @3

8,024.78

CUADRO No. 10

Movimiento de Pensiones por Viudez Proyectada

1992 - 2003

ARND PENSIONES A OTORGAR
1992 5,395.09
1993 5,706.88
1994 6,018.67
1995 6,330.46
. 1996 6,642.25
: 1997 6,954.04
1998 7,265.83
1999 7,577.62
2000 7,889.42
2001 8,201.20
2002 , 8,512.99
2003 8,824.78




ANEXO B-7
CUADRO No.il

MOVIMIENTO DE PENSIONES DE ORFANDAD

ANO X NUMERO DE PENSIONES X Y Xz
{ARDS) OTORGADAS. (Y).
1882 i 5,040 - 5,040 i
1983 2 5,221 10,4842 4
1934 3 5,553 16,659 9
1885 & 5,630 22,520 16
1986 5 5,661 28,305 25
1987 6 5,813 34,153 36
1988 7 5,813 40,691 49
1989 8 6,124 48,992 64
1999 S 6,322 56,898 81
1991 10 6,363 63,63@¢ 129
TOT ALES 57,420 327,335 385
Utilizando la Ecuacién de la forma: Y = a + bx

Determinando a y b;

a = Y b = LXY
n »=

a = 57,420 b = _327,335
10 385

a = 5,742.00 b = 85¢.22

Luego la tendencia del numero de pensiones a otorgar de 1982-1991

y afios futuros obedecen a ia siguiente ecuacién lineal:

Y = 5,742.00 + 850.22 X



La tendencia del numero de pensiones para el periodo 1982-2003

sera:

5,742.00 +. 850.22 (22)

-
@
w
I

Y @3

It

24,446.84

CUADRO Nao. 12

Movimiento de Pensiones por Orfandad Proyectada

1992 - 2003

AND PENSIONES A OTORGAR
1982 ) 15,094 .42
1993 15,844.64
1994 16,724.886
1995 17,645.@8
1986 18,495.30
1997 15,345.,52
1998 20,195.74
1999 21,045.986
2000 21,896.18
2001 22,746.40
2002 23,596.62
2003 24,4485.84




ANEXO B-8
CUADRD No.13

MOVIMIENTC DE PENSIONES DE PROGENITORES

ANO X NUMERO DE PENSIONES X Y X?

{AROS) OTORGADAS. (Y).
1982 1 135- - 135 1
1983 2 149 298 4
1984 3 183 489 9
1985 4 172 688 16
1986 5 181 985 25
1987 6 192 1,152 _ 36
1988 7 2e1 1,407 49
1989 8 211 1,688 64 !
1990 9 230 2,070 81
1991 10 ) 252 2,52¢ 106
TOT ALES 1,888 11,352 385
Utilizando la Ecuacidén de la forma: Y = a + bx

Determinando a y b;

a = E Y b = IXY
n x=

a = 1,886 b = 11,352
10 385

a = 188.60 b = 37.22

Luego la tendencia del numero de pensiones a otorgar de 1982-1991

y afios futuros obedecen a la siguiente ecuacién lineal:

Y = 188.60 + 37.22 X



La tendencia del numero de pensiones para el periodo 1992-2003

sera:
Y 92 = 188B.69 + 37.22 (11)
Y 93 = 188.60 + 37.22 (12)
Y @3 = 188.606 + 37.22 (22) = 1,007.44

CUADRO No. 14
Movimiento de Pensiones de Progenitores Proyectada

1892 ~ 2003

ARD PENSIONES A OTORGAR ]
1992 . 588.02
1993 635.24
1994 672.46
199885 7@29.68
1998 746,90
1997 784.12
1998 B821.34
1999 B58.56
2000 ) 885.78
2001 933.00
2002 970.22 i
2003 ! 1,007.44




ANEXO C

ENCUESTAS



ANEXO0 C-1

TABULACION DE DATOS

{Encuesta al Pensiaonados del [8SS)

P.1 ¢ EN QUE ZONA DEL PAlS RECIDE ACTUALMENTE 7

OBJETIVO: Determinar el numero de pensionados vigenies, por
zonas que estan en el pais y conociendo su propio criterio

personal del sistema; agrupandolo por =zona.

RESPUESTAS PENSIONADOS %
A - OCCIDENTAL 12
B ~ CENTRAL 82 ;
C - ORIENTAL 6 3




P.2 ¢ QUE TIPO DE PENSION RECIBE USTED Y SU FAMILIA ?

UBJETIVO: Es conocer la frecuencia de la Pen=idén, que mas =se

repite, para relacicnarlo con el sistema de control de Pensioén

del 18SS.
% OTRO TIPO DE PENSION
RESPUESTAS CEN OR occ
A- PENSION DE INVALIDEZ COMUN TEMPORAL ) 1 )
B- PENSION DE INVALIDEZ COMUN PERMANENTE 3. 1 3
C- PENSION POR VEJEZ 44 2 3
D- PENSION POR VIUDEZ TEMPORAL 3 ) 2 ;
E~ PENSION POR VIUDEZ PERMANENTE ) ) 2
F- PENSION POR ORFANDAD 3 ) )
G- ASIGNACIONES A HIJOS 11 1 o |
H~ PENSION POR PADRES SOBREVIVIENTES @ ) ) i
[- PENSION POR INVALIDEZ PROFESIONAL
PARCIAL TEMPORAL 6 ? @
J- PENSION POR INVALIDEZ PROFESIONAL i
PARCIAL VITALICIA 3 ) 2
K- PENSION POR INVALIDEZ PROFESIONAL
PERMANENTE 0 © 0
L~ OTRCS (ESPECIFIQUE) 9 1 2
[




P.3 ¢ EN CUANTO TIEMPO RECIBIGQ EL PRIMER PAGO DESPUES DE HABER

SOLICITADO LA PENSION ?

OBJETIVO: Conoccer l!a exactitud del servicio prestado en

periodos de tiempo (meses), por parte del SCPISSS.

RESPUESTAS CENTRAL % ORIENTAL % | OCCIDENTAL % |
A- DE 1 A 3 MESES 53 2 10 |
B- DE 4 A 6 MESES 17 1.8 2

C- DE 6 MESES A 1 ARG 9 1.5 )

D- MAS DE 1 ARO




P.4 ¢ QUIEN LO EVALUO PARA DETERMINAR SI TENIA DERECHO A

-
3

PENSION OTORGADA 7

OBJETIVO: Determinar la depeﬁdencia responsable de evaluar a

los pensionados para dictaminar el derecho a la pension.

RESPUESTAS CENTRAL % ORIENTAL % OCCIDENTAL %

A— COMISION TECNICA E 22 2 5
INVALIDEZ

B- DEPARTAMENTO DE 13 @ 2.5
INSPECCI10N

C- TRAMITE DE 35 4 2.5
PENSIONES

D- OTROS, ESPECIFIQUE 12 @ 2




P.5 ¢ CONSIDERA USTED QUE LA RAPIDEZ EN LA EVALUACION DE LAS

DEPENDENCIAS MENCIONADAS EN LA PREGUNTA No. 4, SE REALIZOD EN

FORMA: 7

OBJETIVO: Determinar con que-rapidez estan resolviendo las

evaluaciones de los pensionados en las diferentes dependencias

que estan relacionadas con el SCPISSS.

RESPUESTAS CENTRAL % ORIENTAL % OCCIDENTAL %A
A- EXCELENTE @ @ @
B~ MUY BUENA ) 19 1 5
C- BUENA 35 1 5
D—- REGULAR 25 3 @
E- MALA 3 1 2




P.68 ¢ COMO EFECTUA EL COBRO DE LA PENSION 7

OBJETIVO: Conocer los diferentes mecanismos, como retiran-el

cobro de su pensian.

RESPUESTAS CENTRAL % ORIENTAL % OCCIDENTAL %
A- PERSONALMENTE 52 1 8]
B— PERSONA AUTORIZADA 3@ 4 2
C— ABONO A CUENTA Q @ 2
BANCARIA
D- OTROS, ESPECIFIQUE @ ? Q




P.7 ¢ S! USTED HA AUTORIZADO A FAMILIARES 0O PARTICULARES PARA EL

COBRO DE LA PENSION, SEﬁALE EL MOTIVO ?

OBJETIVO: Conocer el motivo por el cual el pensionado autoriza

a segunda persona

@l cobro. de la pension.

RESPUESTAS CENTRAL % ORIENTAL % OCCIDENTAL %
A—- ENFERMEDAD 8 2 4
B~ SALIDA DEL PAIS Q 1 @
C-~ DEFICIENCIAS 50 1.5 4
FISICAS
D—~ NO LE GUSTO IR B8 1.5 &
AL BANCO
E- OTROS, ESPECIFIQUE 16 @ @ 1




P.8 ¢ ALGUNA VEZ LA PERSONA QUE USTED, HA AUTORIZADD NO LE HA

ENTREGADO LA PENSION MENSUAL ?

OBJETIVO: Conocer si la pensian es entregada al pensionado por

parte de los autorizados.

RESPUESTAS CENTRAL % ORIENTAL % OCCIDENTAL %

A- 51 B2 4.5 @




P.9 ¢ ALGUNA VEZ LA PERSONA QUE USTED, HA AUTORIZADO NO LE HA

ENTREGADO LA PENSION EN FORMA TOTAL ?

OBJETIVO: Conocer si la pensién es entregada en forma integra

al pensionado por parte de los autorizados.

RESPUESTAS CENTRAL % ORIENTAL % OCCIDENTAL %
A- S] 55 3.5 @
B- NO 27 2.5 @




P.10 ¢ COMO CONSIDERA QUE ES EL SERVICIO QUE ACTUALMENTE RECIBE POR

PARTE DE LA SECCION CONTROL DE PENSIONES ?

OBJETIVO: Conocer la aceptacién que actualmente tiene 1la

seccion control de pensiones. por parte del pensionado.

RESPUESTAS CENTRAL % { ORIENTAL % |OCCIDENTAL %
A— EXCELENTE 12 ) o

B- MUY BUENA 19 1 5

C- BUENA 46 4 2.5

D- REGULAR 12 1 2.5

E~ MALA - ' o @ 2




P.11 { ESTARIA DE ACUERDO QUE EN LA SECCION CONTROL DE PENSICNES

TENGA SUCURSALES FUERA DE SAN SALVADOR %

OBJETIVD: Conocer la opinién del pensionado que vive fuera de
San Salvador acerca de la ﬁosibi]idad de descentralizar ia

seccién de control de pensiones.

RESPUESTAS CENTRAL % ORIENTAL % CCCIDENTAL %
A— SI1 70 6 12
B—

NO 12 7 @




P.12 ¢ POR QUE MOTIVOS LE GUSTARIA QUE EXISTIERAN SUCURSALES FUERA

DE SAN SALVADOR ?

OBJETIVO: Conocer

seccion de control de pensiones.

los motivos bisicos para descentralizar

la

RESPUESTAS CENTRAL % ORIENTAL % CCCIDENTAL %“
A—- TRASLADOS INNECE- 45 3 i2
SARIOS Y CANSADOS
B- MEJORAMIENTO DEL 27 2 9
SERVICIO QUE SE
RECIBE
C- OTROS ESPECIFIQUE i@ 1 ®




P.13 ¢ EN QUE FORMA LE GUSTARIA COBRAR LA PENSION EN UN FUTUROD ?

OBJETIVO: Conocer los diferentes servicios de cobro que le

gustaria al pensionado en e]1 futuro. Y
RESPUESTAS CENTRAL % ORIENTAL % | OCCIDENTAL %l
A- POR CORRED ' 20 1 5
B~ EN AGENCIA BANC. 59 5 7
C- EN SUCURSALES 1SsSS 3 @ 2
D- OTROS ESPECIFIQUE @ 2 7




P.14 ¢ QUE PROBLEMAS SON LOS QUE HA TENIDO CON LA SECCION CONTROL

DE PENSIONES 7

OBJETIVO: Conocer los diferentes problemas que afronta el
pensionado con respecto al servicio proporcionado por el 1SSS.

% OTRO TIPO DE PENSION

RESPUESTAS CEN OR occ
A~ PERDIDA DE EXPEDIENTES 3 1 ®
B- DEVOLUCION 'DE DINERO POR PAGO DE 1) ) ®

PENSIONES VENCIDAS
C- DEVOLUCION -DE DINERO POR PENSIDNES 5 1 @
MAL CALCULADAS
D- DEVOLUCIONES POR ASIGNACIONES Y PEN- @ 2 o

SIONES POR ORFANDAD DE HIJODS
E- CAMBID INADECUADO DE TIPFO DE PENSION

? ) )
F- EXPEDIENTE INCOMPLETOD ) ) 1
G- EXCESIVOS REQUISITOS 5 ® )
H- POCA COMUNICACION DE PENSIONADOS 1SSS 5 0 3
- NO APARECEN EN PLANILLAS DE PAGO EN 3 1 @

LOS BANCOS SIN MOTIVO ALGUNO

J- DISMINUCION DE CUOTAS SIN MOTIVO 8 1 @
K- DATOS PERSONALES EQUIVDCADOS ? ) ®
L- NINGUNO DE LDS ANTES MENCIONADOS 25 1 )
M- SEGUIMIENTO EQUIVOCADD DE LAS PENS. 3 ) o
N- OTROS (ESPECIFIQUE) 25 1 8




P.15 ¢ QUE 'RECOMENDACIONES PODRIA APORTAR EN BENEFICIO DE LA

SECCION CONTROL DE PENSIONES, PARA SU MEJORAMIENTO 7

OBJETIVO: Conocer diferentes recomendaciones por parte del
pensionado, al sistema .cbntrol de pensién a teomar en

consideracién para mejoras al sistema.

RESPUESTAS

Mal servicio en las unidades de salud a pensionados.
| Mejorar el servicio actual.

Buen contro] sobre los pensionados.

Informacién escrita de pasos a seguir.

Atencién méds rapida.

Mejoramiento en las oficinas.

Evitar demasiados papeles.

Agilidad en el servicio.

Aumento cuotas.

Que no se l& desajuste su cuota.

Que se hici;ra un incremento a cuotas pequefias.

Que la cuota minima de pensidén sea equivalente al salar. minimo

Comunicacién con el pensionado.

Encargadas de recibir solamente constancias de estudios.




P.16 { CUANDO SE REQUIERE SU PRESENCIA EN LA SECCION, PARA

VERIFICAR . INFORMACION, QUE MEDIOS SON LOS QUE UTILIZAN 7

OBJETIVQ: Conocer los medios de comunicacién que se vale el
sistema de control de pensiones, cuando es necesarisc la

prasencia del pensionado.

RESPUESTAS CENTRAL % | ORIENTAL % |OCCIDENTAL % |
A~ TELEGRAMA 41 3 8
B- TELEFONO - - 3 1 o
C~ CORRED ) o o
D- SUSPENSION DE LA 9 0 2
PENSION
E- OTROS, ESPECIFIQUE 29 2 L2




ANEXD C-2
TABULACION DE DATOS

{Encuesta a empleados de la seccién control de pensiones)

P.1 MENCIONE LA FUNCION PRINCIPAL DE LA ACTIVIDAD QUE EJECUTA.

OBJETIVO: Conocer las diferentes funciones que realizan los

emnpleados.

a
‘

RESPUE'STA EMPLEADDS (%)}
A- VIGENCIA DE LAS PENSIONES OTORGADAS 40
B- PAGO DE LAS PENSIONES 67
C- ARCHIVO DE EXPEDIENTES 20
D- SERVICIO DE PLANILLAS ) 20
E~ SERVICIOS: AUXILIARES | 20




P.2 L CUAL ES LA FUENTE DE INFUORMACION PARA REALIZAR SU TRABAJO.?

OBJETIVQO: Conocer las diferentes dependericias que se
relacionan con la seccién control de pensiones del 1SSS.
RESPUESTA ' EMPLEADOS (%)
A— JEFE 40
B~ INSPECCION 49
C- COMISION TECNICA DE INVALIDEZ 33
D— ARCHIVO DE EX?ED[ENTES 53
E- TRAMITE DE PENSION 49
F- INFORMATICA 33
G- PENSIONADO . 687




P.3 ¢ MENCIONE DE QUE RECURSOS SE AUXILIA PARA REALIZAR SU

TRABAJO.?

OBJETIVO: Oservar las diferentes herramientas que utilizan los

empleados para realizar el trabajo.

RESPUESTA EMPLEADOS (%)
A- LEYES Y REGLAMENTOS DEL [SSS 67
B- TABLA DE LIQUIDACIDNES 33
C- LISTA DE PLANILLAS 60
D- DECRETOS ESPECIALES DEL ESTADO 27
E- MAQUINAS DE ESCRIBIR 13
F~ CONTOMETROS Y CALCULADORAS 60
G- COMPUTADDRAS 49
H- NORMAS DE TRABAJD ESPECIALES . 33
I- OTROS 33




P.4 ¢ RECIBIO CAPACITACION PARA EJECUTAR LA ACTIVIDAD QUE

DESEMPERA.?

OBJETIVO: Evaluar si el personal ha recibido capacitacién para

realizar el trabajo.

RESPUESTA EMPLEADGS (%)
{A- sI 73

B- NO ‘ - 27




P.5 } MENCIONE EL ENCARGADO DE BRINDARLE CAPACITACION.?

OBJETIVO: Conocer las dependencias del 1SSS, encargadas de

AN P}

darle capacitacién a los empleados.

RESPUESTA EMPLEADOS (%)
A— TRAMITES DE PENSIONES

B~ INSPECCION
C- DESARROLLO INSTITUCIONAL 7
D- CONTROL DE PENSIONES 14
E- COMISION ‘TECNICA DE I[NVALIDEZ
F- POR USTED MISMO (EXPERIENCIA) 60
G- OTROS , ESPECIFIQUE - 40




P.6 (. MENCIONE USTED S1 EJECUTA OTRA ACTIVIDAD.?

OBJETIVO: Evaluar  si el trabajador ejecuta actividades

adicionales a la encomendada

RESPUESTA EMPLEADOS (%)
A- SI ' 87




E i

P.7 ¢ MENCICONE QUE ACTIVIDAD ADICIONAL DE TRABAJO DESEMPERNA?

OBJETIVO: Conocer las actividades que desempefia el trabajador

dentro de la seccién control de pensiones.

RESPUESTA EMPLEADOS (%)
A~ CALCULO . 4@
B- RECEPCION DE EXPEDIENTES ‘ 40
C~ MECANOGRAFIA 20

D- INSPECCION
E- ARCHIVO 27
F- DIGITADOR 13

G- OTROS 40




P.8 ¢ QUE RECURSOS CONSIDERA, NECESARIOS, PARA MEJORAR LA CALIDAD

DEL TRABAJO ?

OBJETIVO: Evaluar la clase de recursos necesarios para la

mejoria del trabajo realizado en la seccidn.

RESPUESTA EMPLEADOS (%) |
A~ HUMANO 33
B- AMPLIACION EN LAS AREAS DE TRABAJO 47
C- MOBILIARIO Y EQUIPO 40
D- CAPACITACION Y BECAS 60
E- METODOS DE TRABAJO 33
F~ OTROS 20




P.9 ¢ CONSIDERA QUE LAS LEYES Y REGLAMENTOS DEL 1SSS, NO SE
ADAFTAN A LA REALIDAD DE LOS PENSIONADOS EN LAS SIGUIENTES

SITUACIONES ?

OBJETIVO: Conocer la opinién acerca de la base legal que

utilizan para fundamentar el trabajo.

RESPUESTA EMPLEADQS (%)
A- ECONOMICO 80
B—- EXCESIVO NUMERO DE REQUISITOS 40
C- INCONFORMIDAD DICTAMEN DE LA C.T.I. 20
D~ INCONFORMIDAD DEL REPORTE DE INSPECCION 27
E- NO AGRUPA LA MAYORIA DE CASOS ESPECIALES 13
F- OTROS , ESPECIFIQUE @




P.10 ¢{ CONSIDERA CONVENIENTE, QUE LA SECCION CONTROL DE PENSIONES

TENGA SUCURSALES EN LAS DIFERENTES ZONAS DEL PAIS ?

OBJETIVO: Concocer ., la Dpinién de los empleados sobre el

traslado del control de pensiones a otras zonas geograficas

del pais.
RESPUESTA EMPLEADOS (%)
A- SI . 87
B—

NO . 13




P.11 { PORQUE CONSIDERA ADECUADO QUE EXISTIERAN SUCURSALES EN LAS

ZONAS REGIONALES 7

OBJETIVO: Conocer las causas que Jjustifiquen el irasliado del

control de las pensiones a otras Aareas geograficas del pais.

' RESPUESTA _ EMPLEADOS (%)
A- DISMINUCION EN CARGA DE TRABAJO 27
B- MEJOR CONTROL SOBRE LAS VIGENCIAS DE LAS 49

PENSIONES OTORGADAS
C- ADECUADO CONTROL DE PAGD‘ 33
D- ADECUADO CONTROL DE ARCHIVO 7

E- OTROS , ESPECIFIQUE 33




P.12 ¢ LOS DICTAMENES QUE SON ENVIADOS A LA C.TI. PARA UNA NUEVA

REEVALUACION, REGRESAN A LA SECCION DE CONTROL EN EL PERI{ODO?

OBJETIVO: Evaluar el tiempo en due llegan los dictamenes de la
comisidén técnica de invalidez y conocer como inciden en la

e@laboracién de la planilla de pago pensiones.

RESPUESTA EMPLEADOS (%)
A- EN EL MOMENTO DE LA ELABORACION DE LA 40
PLANILLA MENSUAL
B~ DESPUES DE ELABORADA Lﬁ.PLAN[LLA MENSUAL 49
C- CAUSAS AJENAS 20
D- NO COMPETE 13




P.13 ¢ LAS ORDENES DE INSPECCION QUE SON ENVIADAS AL DEPARTAMENTO

DE INSPECCION, SON DEVUELTOS EN EL PERIQODQ 7

OBJETIVO: Evaluar el tiemﬁo en que llegan las o6rdenes de
inspeccién y conocer como inciden en la elaboracién de la

planilia de pago pensiones.

RESPUESTA EMPLEADDS (%)
A- EN EL MOMENTO DE LA ELABORACION DE LA 33 |
PLANILLA MENSUAL
B- DESPUES DE ELABORADA LA PLANILLA MENSUAL 47
C- CAUSAS AJENAS 7
D- NO COMPETE 13




P.14 . CONSIDERA USTED QUE EL NUMERQ DE EMPLEADOS ES SUFICIENTE

PARA DESARROLLAR TODAS LAS ACTIVIDADES ACTUALES 7

OBJETIVO: Conocer la opiniéﬂ de los empleados en cuanto al

namero de personas que laboran en la seccién.

RESPUESTA EMPLEADOS (%)

A- 51 80

B- NO 20




P.15 ¢ COMO CONSIDERA USTED QUE ES ACTUALMENTE LA ATENCION A LOS

PENSIONADOS 2

OBJETIVO: Determinar la opinién.de los empleados para conocer

la calidad del servicioc que se .le brinda al pensionadg.

RESPUESTAS EMPLEADOS %
A- EXCELENTE 27
B— MUY BUENO ) 27
C- BUENO _ 27
D- REGULAR 20
E- MALO ' . @




P.16 ¢ LA ACTIVIDAD QUE USTED EJECUTA, LA REALIZA ?

OBJETIVO: Evaluar si la tecnologia utilizada es aplicada en

forma manual! o mecanizada.

RESPUESTA EMPLEADOS (%)

A— MANUALMENTE 80

B- MECANICAMENTE 20




P.17 { CUAL DE LOS SIGUIENTES PROBLEMAS, SON LOS QUE CON MAYCR

FRECUENCIA SE REPITEN EN SU AREA DE TRABAJO 7

OBJETIVO: Conocer los probliemas més importantes que se dan @n

el control de pensionades.

RESPUESTAS

EMPLEADOS %

PERDIDAS DE EXPEDIENTES

REINTEGROS PDR'#AGDS EN PENSIONES VENCIDAS
REINTEGROS POR CALCULOS ERRONEOS

REINTEGROS POR ASIGNACIONES Y PENSIONES POR

ORFANDAD VENCIDAS

ND EJECUCIDN.DE PENSIONES OTORGADAS
EXPEDIENTES INCOMPLETOS

REQUISITOS ADICIONALES

LA INEFICIENTE COMUNICACION [SSS-PENSIONADO
COMUNICACION CON LA JEFATURA

COMUNICACION CON LOS EMPLEADOS

CDMUNICAC{DN CON LAS DEPENDENCIAS

OTROS (ESPECIFIQUE)

a3
40
47

49

~N e & @ W oAd e -




P.18 ¢ CONSIDERA QUE LOS FPROBLEMAS DE COMUNICACION, CON LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS QUE SE RELACIONAN CON LA SECCION

MEJORARIAN AL TRABAJAR EN GRUPOS DE MANERA CONJUNTA 2

OBJETIVO: Determinar la informacién que asegure gue trabajar

con grupos multidisciplinarios, mejoraria el servicio.

RESPUESTA EMPLEADOS (%)

A— SI 100

B— NO )




P.19 ¢ CUALES DE LOS SIGUIENTES MANUALES UTIL1ZA PARA SU TRABAJO ?

OBJETIVO: Determinar si el +trabajo que los empleados

desempefian son orientados por manuales o en forma empirica.

RESPUESTA EMPLEADOS (%)
A- DE PROCEDIMIENTOS 49
B- DE PUESTOS 27
C~ DE ORGANIZACION 27
D~ NINGUNOD 20
E—- OTROS , ESPECIFIQUE 20




P.20 { COMO SUPERVISA LA JEFATURA, EL TRABAJQ QUE REALIZAN 7

DOBJETIVO: Conocer los métodos o estandares que se utilizan

para medir los resultados.

RESPUESTA EMPLEADOS (%)
A- [INFDRMES ESCRITODS 6@
B- NUMERO DE EXPEDIENTES RESUELTOS . 67
C- INFORMES MENSUALES 40
D- RECLAMOS RESUELTOS @
E- OTROS , ESPECIFIQUE . 2e




P.21 , QUE INCENTIVOS HA RECIBIDO EN RECONOCIMIENTO DE SU TRABAJO?

OBJETIVO: Determinar si la Jjefatura de la seccién posee
incentivos, para la motivacién de los empleados en el logro de

los resultados.

RESPUESTA EMPLEADOS (%)
A- ECONOMICO 20
B- RECONOCIMIENTO PUBLICO | 0
C- HORAS DE DESCANSO Q
D- ORDENES DE MANDO 0
E- ESCALAFON ‘ 60
F- NINGUNO 20




ANEXO C-3
CUESTIONARIO A JEFE DE SECCION

Control de Pensiones

La serie de preguntas que a continuacién se le solicita que’
conteste, es para conocer la situacién actual y los problemas que
afrontan en la seccidén Control de Pensiones, de tal manera poder
aportar alternativas de solucién académicas que ayuden a facilitar
el trabajo que ustedes realizan. Por su colaboracién *ifuchas

Gracias". Marque con una "X".

1. {Realiza una planeacién para desarrollar su trabajo?

a) Si y 81 su respuesta es afirmativa, dirijase a la

pregunta No. 2.

b) No y 81 su respuesta es negativa, dirijase a la

pregunta No., 4.

2. iQué metas son las basicas para planificar su trabajo?

al El presupuesto anua! para el pago de Pensiones .
b) El mantenimiento vigencia de las Pensiones otorgadas .
c) El pago de las Pensiones puntuales .
d} La vigilancia de los archivos de expedientes .
e) Las normas para desarrollar el trabajo

) La comunicacién estrecha entre Pensionados—I1SSS

g Los recursos humanos y fisicos a utilizar en el afio



h)

i}

a)

b)

a)

b}

Los métodos de trabajo a desarrollar

Otros (Especifique)

s

Por orden de importancia, ordene los literales mencionados en

la pregunta No. 2, para la planeacion.

1) 4} 71
2) . 5) 81
3) 6) 9)
¢Para desarrollar su trabajo, considera que ha tenido

capacitacién integra referente a las Leyes y Reglamentos del

15887
Si_ » favor pase a la pregunta No. 6.

No » favor pase a la pregunta No., 5,

iLExiste un plan de entrenamiento para el persaonal nuevo de la

seccidn?

Si » favor pase a la pregunta No. 6,

T

No » favor pase a la pregunta No. 7.

iéQuién es el encargado de dar esta capacitacién?
a) Tramite de Pensiones // d) Control de Pensiones
b) Inspeccion /7 @) Comisién Técnica de Invalidez

c) Desarrollo Institucional// f) Otros, especifique



¢Que criterios utiliza para distribuir el trabajo en cadza

puesto,:de la Seccidén Control de Pensiones?

a) De acuerdo a la carga de trabajo

b) De acuerdo a la experiencia del trabajador

c) De acuerdo al grado académico del empleado .

d) En forma aleatoria o .

e) Otros, especifique

8. i{Considera que los recursos operativos con gque cuenta la
Seccion para realizar la labor de Control son suficientes?

a) Si » favor pase a la pregunta No. 10.

bl No I y favor pase a la pregunta No. 9.

9. ¢Queé recursos considera necesarios para mejorar la calidad en
el trabajo?

a) Humano ; ..

b} Ampliacién Areas de trabajo ' .

c) Mobiliario y Equipo .

d) Capacitacién y Becas .

e) Metodos de trabajo .

f)

Otros, especifique




10.

al

b)

c)

d)

e)

)

11.

a)

b)

12.

ay

b)

13.

a)

¢Considera que las Leyes y Reélamentos del [SSS, se adaptan a
la realidad de los Pensionados, en las siguientes situacicnes?
Econémico = .
Excesivos requisitos

Inconformidad con ia C.T.I.

Inconformidad del Reporte de Inspeccién

No agrupa la mayoria de casos especiales .

Otros, especifique

¢Cémo considera usted que es la comunicacién entire Pensionados
¥y la seccion Control de Pensiones?
Centralizada

Descentral izada

{Estaria de acuerdo en que el Sistema de Control de Pensiones
se descentralice a las zonas regionales del pais?

51 .

No ’ LPor qué?

De las dependencias que a continuacién se nombran, iqué tipo
de relacién de trabajo tienen con la seccién Control de

Pensiones?

Apoyo Demanda Trabajo Otros,especifique

Tramite de Pensiones /7 /7




b)
c)
d)
e)
)
g)

h)

14,

15.

Informatica / 7/ /7 - _—

Relaciones Publicas /7 /o /
Tesoreria / 7/ /7
Sucursales Regionales /7 /7
Corte de Cuentas v Va4
Auditoria Interna v 7
Inspecclién /7 //

De las dependencias antes mencionadas, icuidles son las mas

importantes para mantener la vigencia de las Pensiones
otorgadas?, (coloque la letra segin ! orden que le parezcal.
1) 4) 7) 10)
2) ' 5) 8) 1L)
3) _ 6) 9) i2)

De las dependencias antes mencionadas, icudles son las mas
importantes para el pago de las Pensiones?, (coloque la letra
segun el orden que le parezca).

1) 4) 7) 18}

2) 5) g8) 11)

3) 6) 9) 12)




i6.

al

b)

c)

d)

17'

al

b)

c)

d)

i8.

a)

b}

¢En qué Areas esta organizada y cuantas personas tiens

asignada por Area, la seccién.Control de Pensiones?

No. de Personas.

Vigencia de las Pensiones Otorgadas __.

Pago de las Pensiones

Archivo de Expedientes de Pensionados

Otros, especifique

En caso de que se necesite al pensionado para verificar
informacidén iqué método utilizan para llamario?

Esperar a que el pensionado reclame

Envian telegramas antes del vencimiento de las pensiongs .
Suspenden las pensiones antes del vencimiento de éstas, para
verificariinformacién

Otras, especifique

[

Llas actividades que se desarrollan en la Seccién Control de

Pensiones en su mayoria las realizan?.{escoger una de las dos)

Manualmente

Mecanicamente



19,

a)l

b}

20.

a)

b)

21.

a)
b)

c)

22,

a)l

b)

LActualmente existen grupos multidisciplinarios de wvarias
dependencias para trabajar conjuntamente y darle vigencia a

las personas btorgadas y al pago de las Pensiones en forma mas

rapida?
Si ' , favor conteste la pregunta No. 23.
No _ » favor contesté la pregunta No. 22.

tEstaria de acuerdo en que la Seccién de Control de Pensicnes
formara parte de grupos multidisciplinarios para trabajar

conjuntamentea?

Si " .

No y Lpor que?

LQué depsndencias son las que trabajan .(oc trabajarian),. en
grupos multidisciplinarios? (nombre las cinco mads importantes
seglin su criterio).

d}

a)

¢{Considera que es confiable el intercambio de empieados en los

puestos de trabaljo?

Si

No iLpor qua?




26,

a)

b)

c)

d)

e)

)

27,

al
b)
c)

d)

28.
a)
b)
c)
d)
e)

1)

LQué criterios utiliza para,meﬁir el alcance de las
planeadas?

El volumen de casos por Pensién

El tipo de Pensién

Por el calculo y resolucion de modificacion

de Pensiones

Por la conversién del tipo de Pensién

Por el dictamen de la Comisién Técnica

de Invalidez

Por el informe de inspeccién

Otros, especifique

metas

(Con qué periodo se miden estos criterios?

Diariamente /7 e) Trimestralmente Va4
‘Semanalmente /7 ) Semestralmente /7
Quincenalmente / / g) Anualmente ;7
Mensualmente /

¢Contra qué evallda los resultados obtenidos?
Metas establecidas

Patronos 6 estandares preestablecidos

Normas de trabajo

Criterios .personales o experiencia

Leyes y Reglamentos del [SSS

Otros, especifique




t

23. iCuAles de los siguientes manuales utiliza para su trabajo?

al De Procedimientos
b De puestos

c) De organizacion

d) Ninguno

e) Otros, especifique

24. iQué factores son los mas importantes para mantener la

motivacién de los empleados?

a) Reconocimiento Publico
bl Horas de descanso

c) Mobiliario y Equipo

d) Ordenes de mando

el Aumenta'dg escalfén

) Otros, especifique

25. (Como mide la cantidad y la calidad del trabajo realizado de

los empléados?

a) Numero de errores cometidos
b} Dedicacién al trabajo
c) Volumen de trabajo procesado

d? Aplicacién de Leyes y Reglamentos del [SSS
en forma correcta

e) Otras, especifiqus




29,

a)l

b)

c)

d)

LAl eyaluar los resultados obtenidos, a donde se enfoca la

atencién del origen del resultado?

Hacia la capacitacién del empleado

Hacia la mejora de los procesos
Hacia el mejoramiento en la aplicacién de

las metas propuestas

Otras, especifique




L

ANEXO C-4
CUESTIONARIO DIRIGIDO A

ARCHIVISTA DE EXPEDIENTES

{Los expedientes se encuentran clasificados por tipos de
riesgos?
al Riesgo Comun

b} Riesgo Profesional

{Los expedientes se encueniran clasificados "por tipo de

Pension?

{En qué forma se encuentan ordenados los archivos?

a) Por numero de expedientes .
b) Por grupo familiar

c) Por zonas regionales del pais

d) Otros, especifique

{Existen estantes individuales para archivar expedientes por

tipo de riesgo activos y pasivos?

tExiste capacidad de espacio para archivar expedientes

futuros?



6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

i3.

14.

¢Que control lleva archivo para expedientes que salen de la

seccidén?

L{Existe inventario periodico y programado de expedientes?
¢Cuil es la cantidad actual de expedientes?

iCual es la cantidad actual de estantes?

¢Qué informacién es verificada en los expedientes, para ser

recibidog en los archivos?

iQue accién ejecuta el archivista cuando existe un extravio de

expedientes?

LLos diferentes expedientes que salen de la seccién son

enviados dirsectamente por los encargados del archivo?

{Los expedientes que salen-del archivo de la seccién Control
de Pensiones, son devueltos inmediatamente después de

consultarlos?

LE1 personal de la seccién Control de Pensiones, busca en

forma personal expedientes en los archivos?



15.

16.

17.

i8.

LEl personal de la seccién Conirol de Pensiones, reubica

expedientes en el archivo?

iExisten otras &reas dentro del 1[185S, para reubicar el

archivo?

LSon almacenados los expadientes por bloques, segun sea el

tipo de Pensioéon?

{En caso de no encontrarse los encargados del archivo, quien

atiende los préstamos de expedientes?



ANEXO D

EVALUACION POR PUNTOS

Para evaluar y seleccionar la alternativa éptima, de las tres

alternativas propuestas, se utilizé el siguiente criterio:

? Evaluard que la alternativa no cumple con el criterio
escogldo,
1 Evaluara que la alternativa cumple con el criterio escogido.

La alternativa que cumpla con todos los criterios

establecidos, deberd sumar cinco puntos y serad la alternativa

elegida.

A continuacién se muestra la Tabla Resumen de Evaluacién:

CRITERIOG
4 ALTERMA

TIVAB

CONFIABI

LIDAD

RENTABDXI

LIDAD

RENTABI
LIDAD

S0CIAL

FLEXIERIL

LIDAD

ALARPTA

BILIDAD

TOTAL

1

i

I

@

-1

€]




ANEXO E

CALCULO REQUERIMIENTO

RECURSO HUMANO



ANEXO E-1

CALCULO DEMANDA DE PENSIONES



MOVIMIENTOS DE PENSIONADDS POR ACTIVIDADES GENERALES

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 13993°

No . ACTIVIDADES REAL (ZAD0D | % INCIDENGI A
01 INCORPORACION NUEVAS - 5,031 9.87
PENS[ONES
02 | REANUDACION A VIUDAS 193 .38
MAYORES A 55 AROS
03 PENSIONES CADUCADAS 1,793 3.52
flos AUTORIZACIONES ELABORADAS . 836 .64
05 RESOLUCIONES ELABORADAS 700 1.37
26 ORDENES DE PAGO ELABORADAS 1,380 2.31
07 CHEQUE EMITIDOS 15,552 30.51
08 REPOSICION DE CARNET 3,764 ' 7.38
09 NOTIFICACIONES 562 |- 1.10
10 PENSIONES SUSPENDIDAS 2,961 5.81
N1t SOLICITUDES DE INSPECCIONES 610 1.21
12 PRORROGAS DE PENSIONES DE 632 1.24
INVALIDEZ
| TOTAL 34,023 66.74

NOTA: La diferencia en el % incidencia con respecto al 100% es de
33.26%, el cual sera tomado como la actividad ntmere 13 aue
comprende las pensiones que no sufriran modificacién de la

resolucidn, este total asciende a 16,951 pensiones.

' FUENTE: Seccién control de pensiones. Calculado en base a la
proyeccion del afio 1993, del total! de pensionados, el cual es de
50,974(100%). Calculo = 5,031 x 66.74 % = 89,87%

34,023 '




PENSIONES A CONTROLAR ANUALMENTE

PROYECCIONES AL ARD 2003

No. DEPARTAMENTOD TOTAL DE PENSIONES
1 SAN SALVADOR 53,073
2 SANTA ANA 6,014
3 1 SAN MIGUEL 3,175
4 SONSONATE 4,372
5 USULUTAN 1,987
8 SAN VICENTE 483
7 AHUACHAPAN 657
8 LA UNIGN 823
9 LA LIBERTAD 5,404
10 MORAZAN 16
11 CHALATENANGO 133
12 LA PAZ 8@6
13 CABARAS 78
14 CUSCATLAN . i,079
TOTAL 78,210

PENSTONADOS A CONTROLAR POR ZONA AL ARO 2003.

TUNA DIEFPARRTAMENT Nao. PRNSIONADOS

I | SAN SALVADOR,CHALATENANGO,CUSCATLAN Y 59,689
LA LIBERTAD

11 | SAN MIGUEL, MORAZAN Y LA UNION 4,114
111 [ SANTA ANA 6,014
IV | SONSONATE Y AHUACHAPAN 5,029
V| USULUTAN, SAN VIGCENTE, CABAMAS Y LA PAZ 3,364
T O T A L 78,210




n

R

MOVIMIENTO PENSIONES POR ZONAS
HASTA EL ANO 2003°

. ACTIVIDADES ZONA ZONA ZONA TONA ZONA TOTAL
I X IXII ™ (v -
INCORPORACION 58,891 ET.TS s94 avs Tz T.719
NUEVAS PENSIONES
AREANUDAGION A T az7 16 oz 19 1z 297
VIUDAS MAYORES
DE =3 AROS
PENB!ONEB: 2,104 145 212 177 110 R, 7B
CADUCADAS
PENS IONES =, 4400 23 Sav 292 196 4,844
BUSPENDIDAD
AUTORIZACIONES 7o &7 *e az as 1,283
ELABORADAS
REBOLUCIONES ~ ' 817 1Y az e LYY 1,071
ELABORADAS
REFOQICION DE 4,408 zoq 444 =71 240 8,772
CARNET .
:
NOTIFICACIONES ‘enés 48 Hd s5 e 8460
SOLICITUDE#® DE =2 T ks - &1 40 Pas
INSPECCION :
1a FRORROGA DI Ta0 s1 7a -] az F7D
PENSIONES DE
INVALIDEZL
11 OADEMES® DE PAGO 1,617 111 163 134 =3 2,119
EY-] CHEQUES EMITIDOS | 19,211 1,298 1,93 1,539 14,027 2%, 842
1= FENBIONES Que NO | 19,8934 1,=868 =, DO 1,673 1,117 &, 214
SUFRIEROM :
MODIFICASION EN
LA RESOLUCION .
T O T A L Sy ,.,.6889 4,114 S, 14 B L0 T eThHA re.z1@

2 C4lculo en base a la proyeccidén de movimientos de pensiones
hasta el periodo de diciembre de 1983,
Calculo: Zona | 59,689 x %Incidencia = 59,689 x 0.0987 = 5,881
Incorporacién nuevas pensiones ) - "



DEMANDA DE PENSIONES ANUALES

FROYECCION AL ARO 2003

No. ACTIVIDADES ZONA ZONA ZONA ZONA ZOrA
aLopaLes’ 1 Ix IIY v v

@ INCORPORAC I ON s.a91 P 854 490 Sz
NUEVAS PENSIONES

@z VIGENCIA DE 1T,z soz 1i.cm0 1,127 -
PENSIONES

a3 SOLICITUDES DE 722 na 7z &1 2
INBPECCION

g DRDENAMIENTD DEL 21,471 1.7 =.s 1483 1.8q9 1.2%41
PAGD

[redo) ARCHIVO DE Zth , Db & 1,IT79 2219 4 . 584 1,127
EXPEDIENMTE ;

actividades corres
Vigencia de Pensiones,

* Del cuadfc: Movimiento de pPensiones por zona,
pondientes a cada Area:

Ordenamients al

se agrupan las

pago,

Comunicacién y Archivo de Expedientes.



ANEXO E-2

CALCULD HORAS—-HOMBRE DISPONIBLES EN EL ARO.

Se ha calculado los dias laboradoa en el a®io por los empleados

del 158SS, trabajando en turno de 8 horas diarias y laborando 5 dias

habiles a la semana de lunes a viernes.

Se tiene:

52 Semanas x 40 horas x 1 empleado = 2,080 hrs.—-hombre
semana Afia

Horas de Asﬁeto:

27 dias x 8 _horas x 1 empleado = 216 horas—hombre
Afio dia Afo

Y

Horas realmente laboradas al afio:

(2,080 - 216) horas~hombre = 1864 horas—homnbre
A%o Afio

Considerando una’' eficiencia del 80% sobre las hrs—-hombre

disponibles en el afio tenemos que las horas efectivas son:

Horas reales disponibles : 1,864 x 9.8 = 1,491 horas—hombre
Atio Afic




ANEXO -3
"DICCXONARIC DE DATOS™

CALCULO HORA POR PENSION (ACTIVIDADES MECANICAS)Y

Dates para deterninar el tlenpa segun estandares 4/ pars las actividades redicas: Dighacion de Infornecion

Inpresion; que relaciona las caracteres o bytes par pension hacer digitados o irprinidas, de acuerds & lag
recesidades de los procesos: Captacian de datos, Ordenmienta del paga, vigencia de pensiones y Archiva de
expedientes, haciendo uso dal & de bytes/pengim en cafa zma,

v
i

: ORDENAMIENTO DEL PAGO
. Uil LU I I 50 A T
DATOS ELENENTALES | TAMANO DEL CANPD| 10TAL 1aTAL TaTaL TaTaL TarL
(hytes) (bytes. | (hytes (bytes (bytes {bytes
" Hd o X X X
21,471 1419 2163) 18a9) 1211}
TRFERRACEON _

PROSESA! 0 IWPRINIR 1% 8,373,6%| 976,510 | 843,57 05,518 | 472,20

EN ESTE RODOLOY -
1

VIGENCIA DE PENSIONES

7 1amL ama 1| ozoma L oz | zm v zmaw
DATUS ELENENTALES |TAMMID DEL CPD| OTAL WL | Tl (1}1;:8 Tt
(hytes) (hytex | (bytes | (butes |(hutes | (bytes

X X
wam | M | e | Man{ %sm

INFORNACION DE
FENSINADOS O BENEF]-
CI05 PARA VIGENCLA
BIGITAR € INFRINIR EN

L] 9,373,100 646, 109  [%45,@08 {788,900 |528,5¢0

ESTE NIDULD
COMUNICACION, CAPTACION DE DATOS
L WA T L 20 TH 20 I10) zoma V] ZDNa v
DATOS ELENENTALES  [TAMMNG DEL CANPO TaTaL TRTAL TaTaL TaTAL TaTAL
{hytes) (h;{tl: (bytes (hytes {hytes (hytes
s | Meae | Tsee | “ase | o
INFORRACICH A DE
[OE NIEVAS PENSITNES
FARA DIGITAR v teea 12,603, 008{ 720,000 1,069,260 392,00 | 597,600
ALICENAR EN BASES OF
IE“US

ARCHIVO DE EKPEDIENTES.

Tt WAL [ Zma Il A 1 2 v
DATOS ELEHENTALES [TAWwWM DEL OMED| TOTAL | TOTaL AL | ot | ToTm

N (bytes) ih;{tu (h,u(lu' (bytes  |(butes | (byles
% ®
20, @36) 1379) 2,219 | 4684) l’.'m)
a }
H"éma CODIGa DE LA ] zm,m 1173 |28,1%2 16,648 | H1,220

OI0JTAR CLABIFICACION R 109,540 Jiaa, 1R [t 700 |in0,5em | 1ad, 400
1 tLSlFlEﬂ?I&N v e 1,809,300 (68,358 (i0d,950 04,282 | 56,358

.
1
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ANEXO E-4
RECURSO HUMANO
MODULO COMUNICACIGCN

PROCESO -CAPTACION DE DATOS



REQUERIMIENTO RECURSO HUMAND

‘MODULO COMUNICACION, CAPTACION DE DATOS.

ACTIVIDAD "INCORPORACION PENSIONES NUEVAS™

1) CALCULO HORAS REQUERIDAS.

§ DIGITAR INFORMACION®

MOVIMIENTOS, CAPTACION - TI1EMPO*
: (TMU/PENSION)

ALCANZAR EXPED!ENTE 9.4
MOVER EXPED!ENTE 9.2
GIRAR Y APLICAR PRESION 6.8
SOLTAR EXPEDIENTE 2.0

{ TIEMPO RECORRIDO DEL 0JO 7.0
SOBRE PANTALLA
TIEMPO ENFOQUE DEL 0JO 7.3
SOBRE PANTALLA

8,280TMU/PENSIGON

TOTAL (1TMU=0Q.Q00@1Hr.) 8,321.70

©.83217 Hr/ PENSION

N e

TOTAL (BYTE/ARO) TOTAL{PENS/ARNQO) | svra/rens.=oyTesana;
PENSION/ARG
1,603,800 5,881 1,800
730,800 4006 1,800
1,069,200 594 1,800
892,800 486 1,800
597,600 332 1,800

* Estandares tiempos y movimientos.

® Digitar informacién:

{(tiempo de digitacién/caract.) x No.

= 4.6 TMU x 1800 Caract.

. Caract. Pensidén
- Digitar informacién = B280 x ©0.000

1 =

de bytes/pensién

8289 T™MU 1ITMU=0.0001Hr.
Pensiodn
2.828 hr/pensidn.



2) CALCULO DE RECURSO HUMANO, CAPTACION DE DATOS

REQUERTMIENTDO HRS-HOMBRE Al ARD:

[ Damanda de penglones al afio por hrs—-homb. raquaridas por
pensiébnl

Numero de digitadores requeridos,

ZONA

Reguerimiento hrs.—hombre al afio
Horas—-hombre reales disponibles al afio

i.
Demanda de pensiones:5,891 pens/afios
Hrs.-hombre requeridas por pensién: @.83217 Hr/pensién

Hrs—-hombre reales disponibles al afio: 1,491 Hr~hombre al
afio.

Requerimiento Hrs—-hombre = [5,881 x ©.832171 = 4,902.31
Afio

Numero de digitadores 4,902.31 (hrs—hombre/afiol= 3.29

1,491 (hrs—hombre/afic)

Ndamero de digitadores = 3

ZONA DEMANDA DE HEG-HOMEB HR2-HOMB HBA=—HOMB HRS-HOM/ANO, | REQ.
PENB/ARD Pzﬁgipn ARD REAL DIBP HAS—=REAL D. EMP.

! B.891 n.a3217 4,902,391 1,694 o0 e

I 408 D.83Z217 S=T7.86 1,491 L1 1
III 594 ©.8%217 498 .57 1,493 Q.5 1
v G494 ®.83217 412.79 1,491 ®.T0 i
v T2 C.8I217 27&.28 1,491 D,19 1

T O T A L REQUERIM, ¢<DIAITAD.) CAPTACION DE pAaTOS kd




" ANEXO E-5
RECURSO HUMANO

MODULO ARCHIVO DE EXPEDIENTES



i REQUERIMIENTO RECURSO -HUMANO
; MODULO ARCHIVO DE EXPEDIENTES.
ACTIVIDAD "REGISTRAR, MANEJAR Y ACTUALIZAR MOVIMIENTC
DE EXPEDIENTES". '
1} CALCULO HORAS REQUERIDAS.

MOVIMIENTOS TIEMPO T1EMPO
: (TMU/PENSION) (HRS/PEN}
ALCANZAR EXPEDIENTE : 9.4 9. 4x10™
MOVER EXPEDIENTE - 9.2 9.2x16™ |
1
| SOLTAR EXPED!ENTE 2,0 2.0x107
TIEMPO RECORRIDO DEL 0JO 7.0 $7.0%10"
SOBRE PANTALLA
TIEMPG ENFOQUE DEL 0JO 7.3 7.8%10
SOBRE PANTALLA
DIGITAR ORDEN EN 4.1 4.o1xig™
COMPUTADOR ;
DIGITAR INFORMACION® 4.5TMU/CARAC. | 46.0x10™ |
" L
TOTAL 85.0x10™ |
ZONA | DATO TOTAL(BYTE/ | TOTAL (PENS/ARQ) | svresrans.-svre/ms

PENGION/ARD

ELEMENTAL | ARO)

1 Digitar 200,060 20,006 10
cédigo de
Pansiones

11 ..o 13,790 1,379 10

111 " 20,190 2,219 16

v n 16,840 1,684 T 10

v n 11,270 1,127 10

* Digitar informacién: _
(tiempo de digitacién/caract.) x No. de bytes/pensidn
= 4,6 MU x 10 *_Caract. = 46 T™U 1TMU=2.02G1"r
Caract. Pensién Pensioén
Digitar informacién = 46 x ©.0001 = 0,0046 hr/pensidn.



REQUERIMIENTO RECURSOC HUMANOD
~MODULO  ARCHIVO DE EXPEDIENTES.
ACTIVIDAD "VERIFICAR EXISTENC!A, REGISTRAR DESTINO Y
BUSCAR EXPEDIENTE FIsicQo".

CALCULO HORAS REQUERIDAS.

MOV IMIENTOS TIEMPO TI1EMPO
' 1 (TMU/PENSIDN) {HRS/PEN)
DAR ORDEN AL COMPUTADOR - 441 4ilxto™
DIGITAC!ION INFORMACION 4.6 TMU/CAR. 644x10™*
EN COMPUTADORA’
TIEMPO RECORRIDO DEL GJO 7.9 7.0x10™*
SOBRE PANTALLA
TIEMPO ENFOQUE DEL 0JO 7.3 7.3x10™
SOBRE PANTALLA
ALCANZAR EXPEDIENTE 9.4 9. 4x10™
H TOTAL 2.0671°
ZONA DATO TOTAL(BYTE/ | TOTAL (PENS/ARNO) | pvresrens.esvic/aco
ELEMENTAL | ANO) PENSION/ARD
I |Clasifica |2,800,840 20,006 149
cidn y -
Destino.
ﬂ 11 n 193,060 1,379 140
111 " 282,660 2,019 ! 140
I ¢r " o4d8,; 7RG 1 :RAN tAM
v " 157,780 1,127 : 140

7 Digitacién = 4.6 TMU X 14@ _Caract.

Caract. Pensién
= 644 TMU x _0.@00Q1Hr. = 90.0644 Hr
Pens. 1TMU Pens.
NOTA: Mismo proceso para actividad: Registrar devolucisén

Reordenar Expediente.




CUADRO RESUMEN

TIEMPO ESTANDARES: MODULO ARCHIVO DE EXPEDIENTE

ACTIVIDAD TIEMPO

o | (HORA/PENSION)
REGISTRAR, MANEJAR Y ACTUALIZAR 0.0085
MOVIMIENTO RE EXPERIENTES
VERIFICAR EXISTENCIA,REGISTRAR 0.06718
DESTING Y BUSCAR EXPED. FISICO

{REGISTRAR DEVOLUCION Y REORDENAR 0.04725

EXPEDIENTE

TOTAL ' 2.12293




2) CALCULO DE RECURSO HUMANO. ARCHIVO DE EXPED!ENTE.

REQUERIMIENTO HRS-HOMBRE AL ARO:

[Demanda de pensiones al afio por hrs—homb. requeridas por
pensisdnl

Nuamero de Archivistas requeridos.

Requerimiento hrs.-hombre al afio
Horas-hombre.reales disponibles al afio

¢

ZONA 1.
Demanda de pensiones:20,006 pens/afio
Hrs.-hombre requeridas por pensién: @.12293 Hr/pensién
Hrs—hombre reales disponibles al afio: 1,491 Hr—hombre al
afio.
Requerimianto Hrs-hombre = [20,006 x ©.122931 = 2,459.3
Afio
Numero de Archivistas = 2,459.3 (hrs-hombre/afig)l= 1.6
1,491 (hrs—hombre/afio)
Numero de Archivistas = 2
R _
ZONA DEMANDA D | HEB=-HOMD HES=HQMD HBA=HONe | YRE-HOMsaRO | REQ.
PENS/ARND PENSION ARD REAL DIBP HREB=REAL D. ErMpP.
I 20 s Q. 1227 Z,987.,.2Q 1 /71 1la.&0 =
II 1,379 DL 1IR29S 1469.250 1,491 .11 hnd
IIX 2,019 Q.i229X 248.20 1,493 D.l1d -~
Iv 4,604 @.12293 s7s .00 1,492 .8 -
v 1,127 D, 1229 138.850 1,891 T.DFP2 -—
I T o T (2] L REQUERIM. ARCHIVIGTA =




ANEXO E-6
CALCULO REQUERIMIENTO
RECURSO HUMANO
MODULO: OTORGAMIENTO DEL PAGO



REQUERIMIENTO, RECURSC HUMANO

MODULO ORDENAMIENTO DEL PAGO

CUADRO RESUMEN HORAS REQUERIDAS POR ACTIVIDAD

ACTIVIDATPD TIEMPO OBSERVACION
{HORA/PENSION) POR ZONAS
1-EMISION PLANILLAS ©.202882 L, 1I,11I,1V,V
PRELIMINARES
2-CONTROL DE PAGOS ©.00967 I,II,II1,1IV,V
S—GRABDﬁERIFlCACION 0.004086 I
Y CONTROL DE INCON-
SISTENCIA
4-EMISION PLANILLA CON- 0.001452 I
SOLIDADA
5-CONSOLIDACION 2.002882 I
BANCARIA
TOTAL 0,020946




2) CALCULO DE RECURSO HUMAND. ORDENAMIENTO DE PAGQ.

REQUERIMIENTO HRS-HOMBRE AL AROC:

[Demanda de pensiones al afio por hrs-homb. requeridas por
pensiénl
Nimero de Empleados requeridos.

Requerimiente hrs.-hombre al afo

Horas-hombre reales disponibles al afio

ZONA 1.
Demanda de pensiones:21,471 pens/afio

Hrs.-hombre requeridas por pensian: @.020946 Hr/pensiodn

Hrs—-hombre reales disponibles al afo: 1,481 Hr-hombre al

afio.
Requerimiento Hrs—hombre = [21,471 x 0.020948] = 449.73
Afio
Nimero de Empleados = 449.73 _(hrs-hombre/afiol= @.3
1,491 (hrs-hombre/afio)
Namero de Empleados = 1 (Necesariol.
ZAQNA DEMANDA DE HER=HQMD HRS:SHOMB. HBG-HQMR. HRS-HOMAMD, | REQ.
PENB/ARO PENBION ARD REAL DIGP | HRB-REAL D. |eme.
R A < R
I =1L,471 D.OIDPRS 4P 7T 1,491 . T 1 Nec.
II 1,479 DI i8.54 1,491 DLl 1 !
III 2,146 .12 27.19 1,491 d.dia8 1 .
Iv 1,899 .212D02 I TD 1,491 DI i '
v 1,211 QD,0l2BD2 19.29 1,491 D.dlOd1L 1
T o T A L AEQUERIM. EMPLEADOS = i




ANEXO E-7
CALCULO REQUERIMIENTO
RECURSO HUMANO
MODULO: VIGENCIA DE PENSIONES



i

CUADRO RESUMEN

CALCULD HORAS REQUERIDAS POR ACTIVIDAD

ACTI!IVIDAD TIEMPO
(HORA /PENSTION)
A-Emision listado de pensiones y/o ©.0028886
asignaciones a vencer dentro de
tres meses
B-Habilitar bases de datos ©.002240
C-Seleccionar registro de pensionados 0.002240
iD-Seleccionar y ejecutar movimientos @.002240
en pensiones
E-Emisién de resoluciones modificadas 0.002888
F-Verificar e incorporar a 0.202249
expedientes requisitos adicionales ’
G-Emisién listado de pensionados y @.002886
beneflciarios a inspeccionar
H-Supervisisén de campo® 1.8667
§1-Emisién preliminar de conversiones ©.203286
en pensiones activas
J-Verificar requisitos adicionales y 0.004096
convertir pensiones
TOTAL 1.8917

® Tiempo est&ndar para calculo de inspectores.




W

CALCULO RECURSO HUMANO ANALISTA DE PENSIONES

I ZONA DEMANDA DE ' HBE=HDOMD dBg8=HOMD HBS_HOMD, Uﬂﬁ_ﬂmﬂ.‘: = REQ.
FENS/ARO PENSBION ARO REAL. DI8P HRB—REAL D. | EMP.
I 13,393 D.D2D EZ4 .83 1,4%1 - .22 1 Nec.
Iz =3 2. D2 =23 .08 14891 D..p2 1 "
Il 1,30 Q.20 33.35 T 1.491 LI 2 1 "
Iv 14,127 D025 =0.189 1,491 LY 1 "
v 785 5 . D2D 18.88 1,491 D.Dd1 1 "
T o T (2] L ‘%EGUERIH . EMPLEADOS VIGENCIA . =
CALCULO RECURSO HUMANO: INSPECTORES
lzonn peEranDA pe .| HRB-HOMB HAE-HOMB, HAS=—HOMB, | HRS-HOM/AED | RE=a.
PENSB/ARO PENBION A0 REAL DIapP HRE—REAL D. EMP .
I T2 1.86867 LeZA7 . 7S 1,491 B, PO 1 Noec.
Iz L 1.9&467 hig - i.4%91 Dads 1 "
1XI rz= 1.04467 1ZS I 1,491 L 1 *
v el 1.0647 11=.87 1,491 S .28 1 "
v aD 1.84467 L XY Y4 1,491 D.pBs 1 '
T [=) T [a) L INSPECT . o
RESUMEN CALCULO,
¥ Recurso humano para cada sucursal: 4 empleadgs.
TOTAL EMPLEADOS ZONAS REGIDONALES: 16. ;
*

Recurso humano para =zZona Central:
5 Empleados que no se incluyen en

i- Jefe de Seccién..

2~ Encargados de ventanillas.
1- Secretaria.

1- Administrador del Sistema.

TOTAL EMPLEADOS ZONA CENTRAL: 13.

3
L

8 empleados.

analisis presentado.




ANEXO F
REQUERIMIENTO EQUIPO
DE RED PARA PERSONAL



— —_ A, -

™~ - ] -~ J J y - v Y kP F]

ANEXQF

REQUERIMIENTC EQUIFD DE REDES POR PUESTO DE TRABAJSD

MORULO

PUESTO

EQUIPO
DE REDES

CANTIDAD POR ZOMA

ZOMAA

ZOMNA 2

Z0MA 3

ZOMA 4

ZONA S

COMUNICACION

Administrador
del slstema

Sarvidor
(PC NFS)

Tarjetas
de Interfax

Digitadores

Terminales
(PC NFS)

Tarjetas
de Interfax

-t

ORDENAMIENTO

DEL PAGQ

.{Digitador

Terminales
(PC NFS}

Misrno eg.
dlg corie.

hilsma eq.
dlg come.

Misrno eqg.
dig come.

Mismo edq,.
dig carms.

Irnprasor
(400 car/seq)

1

1

1

1

Tarjetas
de interfax

VIGENCIA
DE
PEMSIONES

Analista da
pensiones

Terminales
(PC NFS)

Tarjetas
de interfax,

Encargado de
ventarilas

Terminalas
FC NFS)

Tarjetes
de Interfsx

[ 5]

Mismo

Eq. digitad
Modula
Cornunica

Misrmo

Eq. digitad
Madulg
Camunica

tlano
Eq. digitad
Madulo
Comunica

Mlsmo

Eq. clgitad
Madulg
Cornunica

ARCHIVO DE
EXPEDIENTES

Archivista

Terninalas
{PC NFS)

Tarjetas

da intarfsx

Mismo

Eq. digitad
Mociulo
comunica

MisnT1o
Eq. dighag
Modulo

Misra
Eq. dighad
Modulo

Comunics

Miso
Eq. digitad
Modulo

Cormurica

Comunica




