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INTRODUCCION '

El Sector Servicio desempesa un papel preponderante e imprescindible
en el desarrpllo econdmico de El Salvadar, favoreciendo ﬁediante =11}
apoyo, al mejoramienteo de todos los sectores productivos v al bien—
estar social e individual de 1la poblacidn en éeneral. En los kltimos
quince afos su contribucién al Froducto Internp Bruto ha superadog el
B0%L v para 1990 representd una participacidn del 67.4% 13 ademas
para el mismo afnc proporciond empleg & un qu-de la poblacion.=
_Sinrembargn es innegable 1la existencia de algunas deficiencias en
'las diferentes lineas de servicio que no alcanzan a cubrir las nece-—
sidades de 1la poblacidn, situacidn que ha motivado a disefar una
guia metodoldgica para identificacidn, fDEmulacidn vy evaluacion de
nfnyectns en dicho sector, esperando contribuir con ellp al desarro-
l1lc del mismo. |

Fl presente documento cuntiéne el desarrcllo del trabajo realizado
para disefar la guia mencionada y se ha estructurado de la siguiente
forma:

En la primera parte se presentan los objetivos planteados para la
realizacidn de la guia.

En la segunda parté se presentan dentro del temza de generalidades,

conceptos relacionados con &1 Sector Servicio y con la Formulacion

1 Revistas del Banco Central de Reserva de El1 Salvador,
Afos, 1980, 1985, 1990,

2 Encuesta de hogares de propédsitos multiples.
Ministerio de Planificacidn. Ano 1970.

i



y Evaluacién de Provectos

En 1=z parfe tres, se presenfan los detalles de la investigacidn de
campo Efe:tgada para conocer aspectos generales sobre el Sector,
investigando para elle, empresas gue propoycionan servicios de
'sglﬁd, educacicn, transpurtes, asistencia técnica vy mantenimientc
industrials también se investigd a empresas de la la Industria y el
Comercic v también, a pérépnas naturales con el fin de conocer los
cervicios démandadns Y sU opinion acerca de ellos. En 1la parte final
de este apartado se presenta unavdescriﬂciﬂn de la situacidn actual
dei Sector.

En Ia_parte cuatro se Dreéenté el disefo de 1a guia, dividida a su
véz en:Identificacién, Ferfil, Factibilidad e Implantacidn.

Eﬁ la'parte cinco se ureseﬁta'cumu Erueba del funcionamiento de 1la
guia el desarrollo de:un caso hipotetico, de un centro de educacidn
dg parvularia en la ciudad de San Miguel.

Finalménfe, se presentan las conclusiones obtenidas del estudio .

‘

il
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OBJETIVO GENERAL: .  * ' .

Facilitar la identificacidﬁ de Drn;éctns v su respectivos estudios
de_factibiiidad de mercadd..técnico”v econdmico en el Sector Servi-
t;n. Fedugiendn.de esta farma los riesqos inherentes a la inversidn.
DBJETIVOS ESPECIFICOS: N
'aa . Diserar una meioduimqia para_la identificacidn de provectos en

‘el Sector Servicio.

“B) Diserar una metodologia para.realizar estudios a nivel de per-
Til. _ '
c) Dlsenar una metodologia Dara determlnar 1a faCtlbllldad de un

provecto en” el Sector Serv1c1c.

gy’ ﬁasarrollar modelos especificos para el analisié de sensibili-
dad. cmnslderandu el efecto de la ar1ac1bn en 105 costos. can-
‘tidades .a vender. précies, UtllldadES v &l monto de la inver-—
sidn., o .

e} ,Di5eﬁar una‘metodnloqia para realizar lo=s planes de implanta-—
Jc16n de un provecto.: _‘. '

i Incentlvar a inversionistas v empresarios a canallzar recursos
en el Sector Serv1c1u. .

a) Incrementaw Ia b;blingrafia especxifica en el Area de fTormula-

cion y evaluacién de proyectos en el Sector Servicio.




2. GENERAL IDADES

2.0 CARACTERISTICAS DE UN PROBLEMA

Los problemas son necesidades insatisfechas del ser humano. éstas

—

pueden ser diversas v muchas veces complejas. lo que ocasiona que

log elementos o _acciones que la satisfagan sean igualmente diversas

v/0 conplejas.

Las necesidades se clasifican en dos areas: las relacionadas con la

sociedad v las relacionadas con e1 aparato productivo
-Ocledan v 1as relacionadss

2.1.1 NECESIDADES RELACIONADAS CON LA SOCIEDAD

Se identifican tres tipos:
) . )

a) Las esenciales’o basicas: 4, -
[ ~ £
Comprenden aqueéllas necesarias para la esisterncia vy desarrollo
_}L . ) -
del ipdividuo v la sociedad: ejemplo: alimentos, vestuario.

vivienda, salud, educacién., transporte, energia electrica, stc.

b) Becundarias:
Comprende las necesidades de mejorar las condiciones de wvida
del individuc: ejemplo: televisidn, cocina electrics, vehiculo,

etc.

c) Las suntuarias:
Son necesidades no importantes ni urgentes, por lo que su sSa-—
tisfarcidn no contribuve al desarrollc de la sociedad:; eiemplo:

v

pista de carreras o patinaje. discotecas., etc.

2.1.2 NECESIDADES RELACIONADAS CON EL AFARATO FRODUCTIVO

Se dividen en dos tipog:

a) Necesidades de lo medios de produccidn
Son reguerimientos necesarios para el desarrollo de las activi—

dades de la msmpresa: ejemplo: mantenimiento o reparacion de ma—

>
Fa



auinaria, ampliacidn de empresas, etc.

b} Necesidades de la fuerza de trabajo
Son requerimientos que tiene el personal de la empresa para
desarrollar adecuadamente sus actividades: ejemplo: capacita—

cidn v adiestramiento.

En forma esquemdtica se representa de la siguiente manera

— Esenciales o bAsicas
De la poblacién —] Secundaria
Suntuaria

e

NECESIDADES _] ) —

I .
. De los medios de produccion

De la produccian |
- De las fuerza de trabajo

Independientemente de su clasificacidn, la= necesidades presentan
caracteristicas de tipo general, las ruales son:

- Ilimitadas en numero: el hombre en el evolucionar de su vida v su
conciencia ha ocasionado una constante generacién de nuevas necesi-—

dades.

— Limitadas en capacidad: laz necesidades desaparecen en forma
total o parcial, cuando se aplica una determinada cantidad de satis—

factores.

—- Interferentes., las necesidades cambian.vy muchas de ellas son sus—

tituidas por otras.

- Recurrentes., las necesidades desaparecen. al aplicar satisfacto-

res, perc al cabo deg cierto tiempo vu2lven a manisfestarse.

La sociedad en el transcurso de su svolucidn ha ido buscando mejores



formas de satisfacer sus necesidades v tomando en cuenta gque existe
una gran cantidad v diversidad de éstas v que para solventarlas se
requiere de recursos, los cuales SOn escasos ¥y COMO CONSECUBRCia s
debén optimizar: para ello se tiene gue priorizar aguellos problemas
que sean basicos. importantes v uwrgentes para la pobklacion como
parte del sistema productivo, ademds gue ﬁfecten a una poblacidn
significativa v gue tenga vigencia &b el futuro. Lo anteriocr dard
pauta al tomador de decisiones para seleé¢cionar acuellss problemas

aue pueden ser solucionados por medio del desarrollc de un provecto.

Z.Z2 SECTOR SERVICIO
2.2.1 CONCEPTD DE SERVICIO

Es cualguier actividad o beneficic aus una persona ofrece a otra.

ducto fisico.?

2.2.2 CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS
En este sector se distinguen cuatro caracteristicas gue la diferen—

cian del resto, las cuales spbn:

al In¥anqibilidad= Los servicios son intangibles. No pueden ser
vistos, desgastados, sentidos u olidos antes de caomprarse. El

comprador debe tener confianza en el proveadgr del servicio.

b} Inseparabilidad: Un servicio no existe separadamente de sus
proveedores. No se puede exhibir en vitrinas para ser comprados

cuando se necesiten.

c) Variabilidad: los servicios son eutremadamente variables. va

glie dependers de la persona v de cuiando v donde se suministran.
i

* Philp Kotler v Faul N. Bloom. Mercado de Servicios
Frofesionales



d) Caducidad: lcs‘servicios'na‘uueden almacensarse, poraue soclo
ekicten en el momento mismo gue se necesitan.

2.2.3 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS

For su tamafc, las empresas se ubican en la clasificacitn mundial-

mente aceptadé, la-cual es de pequefna, mediana'y grande.

For su naturaleza, se clasifican en privadas v pablicas.

For el tipo de mercado, pueden ser de Cconsuwino, industfial, guberna-—

mental vy agricola.

2.2.4 CATEGORIAS DEL SECTOR SERVICIO

Con &1 propdsito de conocer la participaciedn de las diferentes ac-—
tividades productivas en la economia nacional. el Hanco Central de
Reserva de E1 Salvador las clasifica en once grupos., de las cuales -
las primeras dos corresponden al sector primario: '
a) Agropecuario

b} Mineria v canteras

Las dos siguiertes corresponden al sector secundario:
c) Industria Manufacturera

d) Construccidn - - )

y 21 resto pertenecen al sector servicios o actividades terciarias,

entre =llas se encuentran:

e) Electricidad, agua v servicios sanitarios: servicios basicos en

toda actividad econdmica especialmente en la industria.

) Transporte, almacenaje y comunicacidn: servicio mediante el
cual las personas pueden trasladarse de un lugar a otro. las

empresas pueden movilizar sus productos 2 ineumos. En esta ca—

o



—

al
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i)

i

tegoria cse inclﬁye el almacenaje. 21 cual es un servicio gue
permite s las personas naturales v juridicas. poder almacenar
adecuadamente sus bienes. La comunicacidon sirve de medic de
enlace entre los diversos usuarios, logrando con ello agilizar

los tramites gue coadyuvan al intercambio v/o0 informacion.

Comercio: es Ya actividad por la cual se compran, venden o per-
mutan bienes econdmicos. Es la fuente entre el productor v el
consumidor, su misidn es investigar v satisfacer las necesida—
des del mercado v atender .gportunameénte al menor costo posible.
Financiero: servicio de financiamiento hacia las distintas ac—

tividades de la economia. Frovision de dinero en forma oportuna

vy dirigida a los sectores del desarrollo.

Propiedad de vivienda:® esta actividad comprende los servicios
de compra v venta, alquiler o explotacidn de bienes inmuebles.
Administracidn piblica: todos los departamentos, oficinas, ovr-
ganizaciones y otros similares que son instrumentos de las
auwtoridades publicas centrales. estatales v locales, va se fi—

nancien con fondos del presupusesto ordinarioc o estracrdinario.

Servicios personales: categorias de servicios gue se refieren
a instituciones recreativas o de salud, como hoteles, hospita-—
les, cines, etc, los cuales prestan sus servicios directamente

a la poblacidn.

2.2.5 CONCEPTOD DE LOS SUBSECTORES EN ESTUDIO
a) S5ALUD:

Conjunto de empresas del Estado v privadas que orientan su ac-
tividad & brindar asistencia médica & la poblacidn. Comprende
hospitales, sanatotrios, clinicas v otras instituciones simila—

res. :




t) EDUCACION: ' /

Conjunto de establecimientos dedicados a ofrecer a través del
metodo de enseranza — aprendizaje, una serie de elementos cul-
turales, técnicos v cientificos, con la finalidad de promover
v desarrocllar la personalidad inteqral del ser humano v de.esa
forma contribuir al desarrollo econdmico v social del pais. El
sistema educativo formal estd organizado en cuatroc niveles, los

cuales son: Parvulario, Basico, Medio v Superior.

E) TRANSPDRTE-

Es una actividad Econﬁmlca aue contrlbuve a la movilizacisén
de recursos humanos v materiales, facilitando con ello &1 desa—
rrollo de los sectores econdmicos v sociales de un pais.

El transporte puede ser maritimo. aéreo v terrestre, dependien-
do del medioc aque utiliza para desplazarse.
Segin la actividad econdmica que decsarrolla se clasifica coma

_transporte de personas vy de carga.

d) ASISTENCIA TECMICA:
Es el conjunto de actividades orientadas a proporcionar 1la
ayuda necesaria en la solucidon de la problemdtica en las areas
funcionales de una empresa. en sus procesos productivos v en el
cambic de actitudes formativas de sus dirigentes®. Entre las
formas de prestar asistencia técnica se tienen: Consultoria.

Asesoria, Consultoria general v Consultoria especialirzada.

e} MANTENIMIENTO INDUSTRIAL: : _ '
Son los establecimientos gue se dedican principalmente a brin-—
dar servicios de reparacién o conservacién para mantener en
buen gstado los inmuebles, la maquinaria 0 2gqulpo. las insta-
laciones, las herramientas; etc. Brlndan dos tipos de manteni-

miento, los cuales son: ureventlvo ¥y correctivo. -

= Centro Nacional de Prnduct1v1dad (CENAP). Manual de Metodo-—
logia del Asesor, 1985,




Z_ .3 PROYECTO
2.3.1 CONCEPTO DE PROYECTD

« establecer una NDueva EBmMPresa O incrementar, mantensr o mejorar la

Lproduccién de bienes v servicios en una empresa va existente.

2.3.2 FASES DE UN PROYECTO

En todo provecto se distinguen tres estados sucesivos:

a) . Preinversidn, se preparan los documentos para la toma de deci-—
siones.
b) Invergion, se lleva a cabo acciones que tienden a sjecutar fi-—

sicamente al prnye:té.

A

€) ~Operacion, la puesta en marcha o funcionamiento del provecto.

2.3.3 ESTADO DE PREINVERSION
En este estado se distinguen tres etapas: identificacidn. perfil v
factibilidad.
2.2.3.1 Identificacidn
‘En Eéta etapa surge la idea de posibles proyectos como cnnéecuencia
" de necesidades insatisfechas, cuya realizacidn permitira identificar
solﬁciones alternativas al problema. de acuerdo con obietivos prede—
terminados.
En esta efépa bha de definirse el problema a resolver,. establecer su
magnitud v sefalar a los afectados.
2.3.3.2 Perftil
En esta etapa sé realiza un estudio a partir de la informacidn
existente, el juicic comin v la opinidn que da la experiencia: debe
incluir un andlisis preliminar de mercado, de los aspectos técnicos
y de evaluaciédn sin entrar a investigaciones de campo. Basicamente

cse busca encontrar una justificacidn para pasar a la etapa de fac-

-
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tibilidad.

2.3.3.3 Factibilidad.
En esta ultima etapa se detalla a profundidad los aspectos de mer—
cado, los técnices v los financieros. incluvendc la evaluacidn eco-—

ndmica v social.

52 -4 FDRMULACIDN Y EVALUACION DE PROYECTO
2.3.4.1 Formulacion de provectos.

Lns elementos a considerar en esta area son los siguientes:

L "a) Aspectos de Mercado

R

El estudio de mercado constituve.el punto de partida de la pre-

sentacion detalladsa del proyecto: tiene como objetivo. compro—

bar la existencia de una necesidad incatisfecha v determinar a2l

mercado de abastecimiento. . . .
.——.-_——-'-_-‘-

; Este estudio comprende el andlisis de los siguiente aspectos:
{ ' ’

i eEélisis de_ la demands

Tiene como proposito determinar la.demanda total v la tasa—-de
__.—-‘_"—'f

crecimiento-de gsta. lgcalizar a sus consumidores e identificar
ildores @ iden

, ] sus_preferencias.
Y ii An4dlisis de la oferta
—_—T . . - n .
Tiene como proposito 1nvEstiqar la situacion de la competencia,

. E_EEEEEiiigéﬁ*l gferta actual yfutwra—del—bien o servicio.

[ Y
“iii ANA&lisis de comercializacidn

Tiene como proposito conocer los canales de distribucidn de los

i bienes o0 servicios.

f\\ﬁ iv AnAlisis de precios o
' Se busca caracterizar la forma en gue sé determinan los precios
y el impacto que qcasionaria una'altEracién de los mismos.
sobre la oferta y demanda del bien o servicio.
b} Aspectos Técnicos
En este estudio se analizan v se proponen las diferentes opcio—

nes para producir el bien o servicio., tomando en cuenta la fac-

-
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2 INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo se realizd con el objeto de conocer carac—
teristicas generales de las empresas de servicio vy sus expectativas
de crecimiento; caracteristicas de las empresas usuarias v la forma
en gue utilizan v califican los servicios v-la Dpinibn‘dg la pobla-

¥

cidf en lo referente a los servicios utilizados. La investigacion se
orientb a eﬁpresas que brindan‘servicias de Salud;‘Educacién, Trans—
porte, Asistencia Técnica v Mantenimiento Industrials; ﬁnr parte de
los qsuarins, & la Industria, el Comercio vy las personas naturales.
A continuacidn se. presenta la metnldqié seguida para llevar a cabo

la investigacion v los resultadosicbtenidug.

3.1 FORMULACION DE HIPOTESIS
F.1.1 HIPOTESIS GENERALES 2

a) La mayoria de las empresas de servicio reguieren una guia para

identificar, formular vy evaluar provectos

b} La mavoria de las empresas de servicios no satisfacen adecuada-—

mente las necesidades de los usuarios.

N
I
i
, k
>.1.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS .

&) Mas de la mitad de las empresas de servicio consideran necesa-—

ria la ampliacidn de sus instalaciones para cubrir adecuadamen—

te su demanda.

b) Mas de la mitad de las empresas de servicios consideran necesa-—
rio realirar estudios de identificacion de prevectos para en-—
contrar nuevas lineas de servicios o' modificaciones a las ac—

tuales.

“

c) Menos de un tercic de las actuales empresas de sevrvicios suir—

dieron.en base a un estudio de factibilidad.

11
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mlca. ya que los sectores de manufactura, comercio v servicio repre—
fsentan el 73.03%, 3B.&68%, 64.51% respectivamente v como grupo social

representa el 22.5&6%.

3.3.1 DETERMI&ACIDN'DE POBLACIONES Y MUESTRAS

F.3.1.1 Empresas de Servicio .
- a) Poblacidn

La-investigacidn se limitd a cinéo Clases de empresas de servicios:
Salud, Educacion, Transnuéte. ﬁ51stenc1a Tecnica v Mantenlmlentm
Industrial . de tamafo qéqueﬁa, medlana Yy ‘grande, comprendiendo res-—
pectivamente los rangos de 5 - 19, 20 - 49 v mas de 49 personas em—

pleadas. De lo anterior se obtuvo como resultado el siguiente cua—

dro:
Cuadro ND 1
TIFO DE NUMERO DE
SERVICIO ESTABRLECIMIENTOS pA
Salud ' 510 19.6
tducacidn 1,007 : 38.9 I
l Transporte 683 26.3 R
Asist. Teéc. 216 : 8.4
Mtto. Ind. 175 6.8
H TOoTAL 2,591 160.00

Fuente: Listafdo de patronos inscritos al ISSS, memoria 91 del Minis-—
terio de Educacidén v AEAS

1

b} Determinacicon de la muestra

EI.CAICUID'dEI tamarfoc de la muestira se efectud utilizando la formula

del muestrec aleatorio simple para estimacién de proporcicnes:

I F O N
n =
(N — 1) el + Z2 B @
Z = Nivel de confianza. se utilizd o1 95% = 1.9&

'—‘
0



F = Probabilidad de que sea contestado wun cuestionario = S50%

Q= Prﬁbabilidaa de aue no contesten el'cuestionario = 530%

e = Error maximo permisible = 10%.

N = Namero delelqméntos qﬁe forman la Dublacién universo = 235391.
‘n = Nimero de empresas a encﬁesfar

Sustituyendo valores en la ecuacidon se obtuvo:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (2591)

(2591 — 1) (0.1)7 + (1.96)2 (0.5) (0.3)

n = 93 empresas a encuestar.

La distribucidn de:la muestra en las diferentes empresas de servi-—

cios se efectud en base a la participacidn porcentual, dando como

resul tado:

Cuadro NGO 2

i TIFD DE NUMERD DE
" SERVICIO . A ESTARLECIMIENTOS
” Salud .0.194 18
Educacidn .QB? ‘ 26
Transporte 263 . 25
Asist. Tec. 0.084.‘ a
Mtto. Ind. 0.064 ) |
TOTAL - 1.00Q . 93

o

€} Proctedimiento de seleccidn de empresas ‘s encuestar:

Después de haber determinado cuantos suietos componen la muestra. el

siguiente paso es conocer a guiénes se les apllcara el CUEStlDﬁﬁFlD.

para ello se utilize 21 listado de patronos 1n5cr1tnc al Sequru So—

14



cial. La seleccidn de empresas fug =1 azar.

3.3.1.2 Emprezas Usuarias: -

a) Poblacidn:

Las empresas usuarias del Sector Servicio consideradas en la inves-—
tigacidn son: el Sector Manufacturero. Sector Comercio v Sector
Servicioc. en este ltimo se consideran unicamente los servicios de
Salud, Educacidn. Transporte, Asistencia Teécnica v Mantenimiento
Industrial. que correspondan a los tamafos de pequeda, de 5 — 19
personas, medianas, 2O - 4% personas. v grandes., m&s de 49 personas

empleadas. For lo aue 1a poblacidn quedd formada de la siguiente

maneras:
Cuadro NG 3
SECTORES NUMERD DE
ESTARLECIMIENTOS %
Manufactura’ =8 17.54
Comercio 1818 4 .00
Servicio 25591 48.446
TOTAL . 5347 | 100,00
1

Fuente: Listado de patronos inscritos al I555.

b) Determinacidn de la muestra
El c&lculo del tamaiho de la muestra se efectud wutilizande 1la farmula

del muestreo aleatorio simple para estimacion de proporciones:

Z2 F B N

(N-1) e2 + ZIZ P @

= Nivel de confianza, se utilizd el 9541 = 1.96
= Probabilidad que sea contestado un cuestionaric = 50%

Frobabilidad gue no contesten el cuestionario

]
]
]
™~

= Error maximo permisible = 10X%.

Z 0 &M o~
n

= Numero de elementos gue forman la poblacion = 5347

13



n = Ndmsro de empresas gque forman la muestira

Sustituyendo valores en la formula anterior, se tiene:

(1.926)2(0.5)(0.5)(5347)

(0.1)2(5347 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 94 empresas

La cantidad de la muestra se distribuvéd en los diferentes sectoreés

en base a la participacidn dando como resultado lo siguiente:

'

Cuadiro NQ 4

SECTORES ’ A NUMERO DE

y ‘ ESTAEBLECIMIENTOS

} - -

1 Manufactura 0,1754 . 14 -

! Comercio Q,3400 32 .
Servicio T 0.48446, 44 i
TOTAL ' . 1.00 24

C) Procedimiento de seleccion de empresas a encuestar

Désnués de haber determinado el tamafo de la muestra, se establecicé
lés empresas A encuestar, para lo gue se utilizd el listado de pa-
tronos inscritos al Sequro Social, a gxcepcidn de las empresas de
servicio, que fueron seleccionadas de la muestra determinada ante-—
riormente, ya gque éstas fueron consideradas como servidoras V. usua-—

rias.

3.%.1.3 Personas Usuarias )
a} Foblacidn de personas usuarias del Sector Servicio
Las personas de edades superiores o iguales a 18 afos,. fueron las

que se tomaron en cuenta para la aplicacion del cuestionario.

156



b) Determinacidn de la muestra
Debido a que los elementos contenidos en la poblacidn son mavores

dque 10,000, =e utilizé la siguiente férmula para Bﬁblaciones infi-

nitas.
P Q@ Z2
fn = -
22
Z = Nivel de confianza, se utilizé al 95% = 1.956
P = Frobabilidad de gue contesten un cuestionario = 50%
8 = Probabilidad de gque no cnmtestéﬁ 2]l cuestionario = 50%
e = Error ma&ximo permisible = 10%.
n = Namero de la muestra

Sustituyendo valores en la férmula anterior se tiene:

(0.8)(0.9)(1.96)2

{0.1)2

9?4 persoras

]
1l

3.4 DISEfO DE 1L.OS COESTIONARIOS

Fara la realizacitn del estudio se disefaron cuestionarios dirigidos
a Empresag de servicio v a émpresas Y personas u;uarias de los ser-
vicios.

3.4.1 CUESTIONARID PARA EMPRESAS DE SERVICIOS

‘Este cuestionario contiene treinta v dos prequntas'dg las cuales
catorce son 'del tipo cerradas dé una suia,npcidn, diecisiete semi-
cerradas de opcidn maltiple v uné-abierta. El cuestionario se es-—

tructurd de la siguiente forma:

17



Cuadro N2 5
AREAS NUMERO DE
FREGUNTAS
Datos Generales 4
Organizacidn 2
Mercadeo 8 "
Técnica 4 l
FPersonal 3
IFinanzac 3
Informatica 3
Otros aspectos 3

TOTAL

o
~J

3.4.2 CUESTIONARIOD PARA EMPRESAS USUARIAS

FPara la investigacidn de las empresas usuarias se disefo up cuestio-—
nario de treinta v nueve preguntas,
preguntas de tipo cerradas de una sola opcidn,
miltiple cpcidn, dos semicerradas de miltiple opcitn v dos del tipo

abierto. El cuestionarioc se estructurd en siete areas de la siquien-—

te forma:

Cuadro N2 &
AREAS NUMERDO DE
FREGUNTAS
Datos Generales 3
Comercializacidn 11
Froduccion 7
Financiera &
§0rganizacion 4
Fersonal X
Informatica a
TOTAL >

H
i

18

de las cuales diecisiete son

siete cerradas de



3.4.3 CUESTIONARIO PARA PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS

Este cuestionarico contiene veintinueve preguntas,. de las cuales

trece son del tipo cerrado v de una sola opcidn, tres cerradas de

miltiple opcidtn v tres semicerradas de miltiple apcion. Se ha es—

tructurado de la siguiente forma:

’

Cuadro N8 7

AREAS NUMERO DE
FREGUNTAS

Datos Generales 2
Transporte 5
Educacidn =
iSalud = f
Bancos vy seguros a2 |
"Abastecimiento P2 |
yﬂecreacién 2 I
Pﬁantenimientc s l
“ TOTAL 29 I
i

3.4.4 TABULACION Y PRESENTACION DE DATOS

lLa tabulacidn se realizd con la avuda de un proarama elaborado por
el qrupo de trabaijo, realizando dos tipos de tabulaciones:
Tabulacidn individual: tabulacidn por cAda una de las opciones de

las diferentes preguntas.

Tabulacidn cruzada: tabulacidn combinada principalmente por dos res-—

puestas:

al Fara las empresas de servicio se combintd el tamafo o la activi-

dad econdmica con las dem&s respuestas

b) Para las empresas usuarias de servicios se relaciont® la activi—

dad econdmica yv/o el tamafo con las demas respuestas.

17



c) Fara los usuarios individuales. Unicamente se combing el ingre—

s0 Tamiliar con las demds respuestas.

Los datos obtenidos en la investigacitdn se muestran en anexo No. 1

h)
o



3.5 SITUACTON ACTUATL

A

3.9.1 EMPRESAS DE SERVICIOS

3.0.1.1 AREA DE DORGANIZACION.

Las empresas de servicio estan constituidas legalmente por dos cla—
ses: individuales en un 25.48B% v sociedad andnima en 47.3F1%, de las
cuales el 33.33% son de capital variable, como puede verse en el

grafico siguiente:

-~

L Grafico No 1 )
< )

ONSTITUCION LEGAL DE LAS EMPRESAS

OTRGS (B.6%)

" —INDIVIDUAL (35.5%)
SA DE C.V (33.9%)

:::::

50C HECHO (5.4%)

SOC ANDONIMA (14.0%) BOC. COLECT (6.4%)

Las unidades administrativas que generalmente la inteqgran es variadx
¥y tienen una relacidn directa con el tamafc de las mismas: las em—
presas pequefias poseen generalmente, las unidades de Operaciones vy
Administracidng las empresas medianas, tien upa wtilizacidén mas a—
centuada del departamento Financiero, incrementadndose también el uso
de Informatica. En las empresas grandes se presentan va, en forma

definida los departamentos mencionados v el de Servicios Generales

{(Ver gr&afico NO 2.
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Z.5.1.2 AREA DE MERCADED )

Las empresas de servicio de tamafoc pequeso Drientan sue actividades
a areas préximas s su ubicacidn v las medianas v grandes prestan el
servicioc localmente v al interior del pais (ver grafico NG 3I).

Los canales de cometrcialiracidn empleados con mavor frecuencia por
las empresas de Servicios son: productor ——3> consumidor, ya que el
P3.03% de 1os usuarios busca directamente los serviciosy en cuanto
a8 las empresas de Mantenimiento v Asistancia Técnica, gue sus usua-—
rics en 80U mayoria son empresas. el 23.66% utiliza el canal produc—

tor —--% intermediario ——> consumidor. pues cuentan con empleados
H

-
encargados de la venta v/o uwtilizan vendedores independientes (Ver

grafico N2 4§)

3
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Mas de la mitad de las empresas de Servicio hacen uso de publicidad

para el incremento de sus ventas, utilizanda para ello diversos me-—

dios de comunicacidn, entre loc cuales ce destacan:

el periddico v
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la radioc. con b6.674 v 47.37% respectivamente (Ver grafica NO 5)
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For otra parte. de 1a pregunta tabulada NC 10 ( anexo N2 1 )

se obeserva que las empresas que tienen como usuarios s las Dersonas
naturales {(Salud v Educaciodn) wutilizan con mavor frecuwencia los me-
dics de comunicacidn masiva. como radio vy pericdico v con menor uso
la televisicon: en cambio., las empresas gue tienen como usuarios a
las empresas {(Mantenimiento v Asistencia Técnica) realizan la publi-
cidad a través de revistas v directorios.

De las empresas de Servicio que no realirzan pLiblicidad., expusieron
como razanes: el incremento de los costos. va que las tarifas son
altas v por otra parte. 1o consideran innecesario, pues los usuarios
buscan 1los servicios adin =in publicidad alguna.

Las ﬁromociones tienen pocs wtilizacidn en las empresas de Servi—
Cios: va aque sdlo e) 22.5R% harce uso de ]las y de estas sl 71.45%
1o realiza a través de descuentaos en el nprecio. Las principales cau-—
sas para no aplicar la promocidn son: se considera innecesario con

79.17% & incrementan los costos con S6.11%.



3.5.1.3F AREA. TECNICA

Los empresarios del Sector Servicio ubican a las empresas principal-
mente en los lumares que consideran de fi&cil acceso para el usuario
(60.22%): otros criterios utilizados son: disponibilidad de local

(29.03%) v acceso a servicios publicos diversos (25.81%).

3.3.1.4 AREA DE PERSONAL

El nivel educativo gue se demanda al personal gue esta en contacto
girecto con el cliente es variado v depende del tipo de servicio,
pero en qgeneral. buena parte de las empresas emplean personal con
estudios de nivel medioc (45.16%) v superior universitario en un
59.19% v no universitario con 44% . En el grafico N2 & puede obser-—
varse la participacidn de personas por nivel de estudio.

Las empresas de Servicio se interesan por mejorar la relacidn 2mpire--
84 — usSuario, puestoc gue 2! 43.44% capacitan a su personal en la
atencion al cliente, haciendolo principalmente en sus instalaciones
Yy con personal de la empresa en un 38%. adicionalmente se capacitan:

con cursos externos en un 44%,

4{ Grafico N¢ §
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3.3.1.5 AREA FINANCIERA

Aproximadamente el 42% de las empresas de Bervicio han utilizadoc =1
financiamiento externo, para satisfacer las necesidades de capital
de trabajo. construccién de infraestructura v especialmente para
adguisicidn de maguinaria v /o equipo (Ver grafica NC 7), Lo ante—
rior implica que el 5SBY se financia axclusivamente con Fecuyrsos pro-—
pios.

La forma de pago que establecen laé empresas de Servicio estan re—
lacionadas con el tipo de usuario tal como puede observarse en el
arafico NQ B, gue cuando los usuarios Son personas naturales, 1a
forma de pago principalmente es al contadao v‘cuandn S0N empresas la

forma de pago es al Credito.

—

- ~h
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2.3.1.6 AREA DE INFORMATICA

De las empresas de Servicioc. el 65.59Y% procesan sy informacién con
metodos manuales., en cambio el 34.41% se auxilia con medios electrd-
nicos.

Las aplicaciones comunmente desarrolladas en comptitadores son con-—
tabilidad v elaboracién de planillas (ver grafico NQ 9}.

Los motivos por los cuales las emporesas de servicio no utilizan el
procesamiento electrédnico de datos son: por considerarlio caro en un

39 .02%, por innecesarios con 42.&62% v descanfianza de los resultados

con 8.20%
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3.0.1.7 OTROS ASFECTOS

Los empresarios del Sector Servicio .han prestado poco interés en la
realizécién de estudios de factibilidad. va que stlo el JI7.63%4 hizo
uso de ellos para &l establecimiento de sy empresa: ademas., unica-—-
meante el 3I7.63% han efectuado estudios de factibilidad posteriores,
entre los cuales se destacan 1os de mercagdec, finanzas vy técnicos,
con 68.437%, 37% v 42.B6% respectivamente {(ver arafico N2 10). De lo

anterior, se determina que =1 &2.37% de los gmpresarios realizaron

la inversién en base al conocimiento EMpirico.
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En la actualidad el 42% de las empresas de servicio consideran que
su capacidad de prestacian no cubre la totalidad de su demanda; sin
embargo, el 74.19% manifestd el deseo de ampliar sus inctalaciones
De los estudios de factibilidad que se consideran necesarios por las
EmprESQs de servicic estdn: de mercado en un 60.22%, identificacion

de proyectos en un 50.34%, técnico en un 37.63%

I0.11% (ver grafico 11)

vy financieroc en un
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F.3.2 EMPRESAS USUARIAS DE SERVICIOS

3,5.2.1 COMERCIALIZACION

El mercadeo de consumc de las empresas usuarias de servicioc se en—
cuentra localizado en todo Bl pais como lo muestra la grafica NG 12:
en cambio, el mercadeo de insumo de la industria v el comercio radica

principalmente fuera del Area centroamericana ( ver graftico N2 13).
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Lag vias de comunicacidn utiliradas para trasladar los insumos v/0
productos adquiridos son principalmente terrestre ——> maritimo, em—
pleada tanto por la industria como por el comercio v para la distri-
bucion de la mercaderia vendida., utilizan 1a via terrestre.

Las empresas industriales, medianas v grandes. algquilan transporte
de cargx para movilizar la materia prima v los poductos elaborados.
En €1 grafico N2 14 se muestra el tipo de bien que movilizan con el
transporte rerntado.

El 60.61% de las empresas usuarias de transporte 1o califican como
buenc v 21 32.39%, como reqular, indicando con £llo, cierto grado de

insatisfaccion por el servicio recibido.
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En cuanto a los medios de comunicacidn mas utilizados por la Indus—
tria v el Comercio, para realizar sus diferentes transaccicnes co-—
merciales se encuentra el teléfono v el fax, con un 75% v 807 res-—
pectivamente.

El usn de la publicidad para el incremento de las ventas es consi-
derado por el &68.0%9% de las empresas, utilizando con mayor fr;cuen—
cia para este fin, el periddico, seguido de la televisitn, la radio
y otros medios, tales como vallas publicitariés, hojas volantes vy
unidades méviles de sonido. Para administrar la publicidad el 40.63%
contrata empresas especialirzadas en esta rama-y el B4.62% de é&stos
califican el servicioc comb buend.

For otra parte, el S55.26% de las empresas que no utilizan publicidad
consideran gQue no es necesarioc hacer usg de #stos, pues sus volivme-—
nes de ventas son.aceptables vy otras consideran que los costos de

pubhlicidad son muy altos, lo que repercute en el precio final del

producto o servicio.

3.9.2.2 FRODUCCION

El 87.50% de la empresas industriales tiene su proceso de produccion



relacionados con la utilizacién de maquinaria industrial, a l1a cual
le proporciona ya sea mantenimiento preventivo o correctivo: mas del

307 contrata servicios externos para el desarrollo de tal operacion.
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La procedencia de la @mxquinaria v/o equipo utilizado por la indus-—
tria, en su mayor parte es de Estados Unidos, tal como puede apre—

Ciarse en el grafico N 1&.
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El 91.94% de las empresas industriales v de servicio laboran durante
todo el afMo. baijo diferentes turnos durante el dias el 54.89% traba-

ja un turno, el 25.81% dos turnos v el 19.35% tres turnos.

F.0.2.3 FINANCIERO

El 74.47% de las empresas proporciona créditos en sus ventas v de
estas so6lo el B8.57% contrata empresas gestoras de cobros, el resto
lo hace por sus propios medios,

El 57.45% de las empresas obtienen financiamiento de las institucio—
nes "bancarias, el cual destinan para capital de trabajio Y para 1la
adquisicidn de maguinaria y/o vehiculos en un 77.78% v 35.19% res—
pectivamente.

En cuanto al grado de satisfaccidn por los servicios recibidos, un
30% califica como buenos los servicios de las empresas gestoras de
cobro v un &4.81% califica de igual manera los servicios de las em-—

presas del sistema bancario. -

3.5.2.4 ORGANIZACION

La industria considera con mavor frecuencis en su estructura orga-—

K3



nica las unidades de produccidn, administracion v ventas en 100%,

B7.5%% v 75%, respectivamente.

Alrededor de un 50% incluven las unidades administrativas—financie—
N

ras, personal e informatica.

Como usuarios de Asistencia Técnica, requieren de esos servicios con

mayor frecuencia en las &reas de produccidn v computacién.

El comercio incluye en un 1007 en su estructuras orgénica la unidad

de ventas; con un B4.38%, la unidad de administracién v en un 50%

incluyen las unidades administrativo—-financiero, personal e infor-

matica.

Como usuarios de asistencia técnica le brindan mayor importancia al

drea de computacidn v comercializacidn.

Las empresas de servicio incluyen en su organizaciédn, la unidad de-

operaciones, cuya funcidn es la prestar el servicio:; un 69.57% in-

cluyen la unidad administrativo—financiera y un 67.39%. la unidad de

administracidn. Con respecto al uso de la Asistencia Técnica le

brindan muy poﬁa importancia y destacan minima utilizacién en 1las

Areas de organizacidn, personal vy computacidn.

En términos generales, las empresas usuarias brindan mayor importan-—

€cia a la asistencia técnica en el Area de computacién v en la pro—

duccidn o prestaciodn del servicio.

Las empresas que no utilizan Asistencia Técnica, no han logrado vi-

sualizar los beneficios gque esta podria traer. puesto que‘de ellas,

el 3B.30% no la consideran necesaria v el 30.85%, manifiesta que los

costos son muy altos.

F.09.2.5 PERSONAL

El 87.83% de las empresas capacitan a su personal. para brindarle
una mejor atencidn al cliente vy meiorar la prestacién del servicio.
De éstas, el 48.09%Z brindan la capacitacion intermamente v esta bajo
la responsabilidad del propietarioc o de los jefes inmediatos: el
33.11% capacitan a su perscnal mediante la asistencia & cursos o
seminarios referentes a las ramas de interés para la empresa.

En cuanto a las prestaciones que las empresas brindan a sus traba—

jadores, la mas frecuente es &1 seguro de vida colectivo: la Indus—

36



tria, en sequndp término ofrece los servicios de despensa.

Otra prestacidn brindada regularmente gs 21 reconocimiento de gastos
medicos.

En conclusidn, la industria le da mas importancia al Area de perso-—
nal, tanto en capacitacidn como en prestaciones. que las empresas de

Comercio v de Servicio.

%.5.2.6 INFORMATICA

El 3Z.19 % de las empresas. se auxilian del procesamiento electré—
nico de datosy en la grafica NO 17 se mueétran las aplicaciones co—
munmente desarrclladas, en la que se destacan Contabilidad. Control
de Inventarios, Flanillas v Registro de deudores a la empresa. Dicho
procesamiento es,efectuadm, en un 82% de las empresas, en forma in-—-
terna, 1 resto lo realiza con empresas externas v de éstas el

44 _44% no se encuentra del todo satisfecho de los servicipos recibi-

dos, pues lo califica como regular.

Grafico No 17
_QPU CACTONES MECANITZ 41148

QTAROS (A.2%)

—CONTABILIDAD (19.6%)
CONTROL ACT. FIJO (9.8%) —

aaaaaaaaa

PLANILLAE (18 8%

NVENT (21 63)
CONTAOL PEASONAL (7.2%) —

CUENTAS POR COBRAR (17.09%)

Del 46.81% de las empresas que no utilizan &1 procesamiento electrd—
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nico de datos, el 31.82% considera que es innecesario, va due obtie-
nen iquales resultades con métodos manuales: el 39% consideara que es
muy caro la adguisicicn de este tipo de serrvicios, lo que vendria a
reducir utilidades: el 2.27% desconfia de los resultados que propor-

ciocnan el computador, v 21 9% considera que 21 volumen de gperacisn

de su empresa es pequefo.
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J.0.3.2 EDUCACTION

El servicio educativo comn mayor demanda es s1 upiversitario vy el
basico., tal como se puede obsevar en el grafico N2 19. .
La poblacidn demandante de los servicios educativos desea priorita—
riamente que éstos se encuentren localizados en una zona de facil
acceso, luego desean una buena ensefanza vy que las cugtas sean bajas
(ver graficao NEe 20).

Solamente €l 43.62% califica el servicid como bueno el resto muestia

un grado de insatisfaccidn de los servicips recibidos.

40
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El 80.21% de la poblacidn hace uso del servicio de transporte colec—

tivo para movilizarse en sus diferentes actividades,

41

el resto lo



hace con vehiculos propios. De los usuarios del transporte colecti-—
vo., stlo el 13.99% califica el servicio como bueno, el resto no se
siente satisfecho. puesto due los califica como regular v malo: esta
insatisfaccion puede tener como causa ! mal estado en gue se en-—
cuentran las unidades, va sea por falta de mantenimiento. por la co-—
bertura de las rutas. por los horarios de trabajo, etc.

Respecto al servicio de transporte aéreo, solo el 5.21% de la pobla-—
-cidn hace uso de éste. con destino a paices fuera del area centroa—

mericana y manifiestan estar satisfechos con el servicio recibido.

’

3.3.3.4 BANCARIDS Y DE SEGUROS

La cuenta de ahorros es el servicio bancario mas utilizado por la
poblacidn indiferentemente del ingreso familiar; los que tienen in-
gresos superiores a los mil colones pero menores de cimnco mil efec—
than prestamos, hacen uso de la cuenta corriente v depdsitos a pla-
Zo0S. pero con una frecuencia relativamente baja: en cambio, los que
tienen ingresos superiores a los cinco mil colones son los mavores
usuarios de los préstamos que concede el sistema bancario, al igual
que el uso de la cuenta corriente .y de los depésitos a plazo.

En la mayoria de las ocasiones. los préstamos obteénidos por la po—
blacidon son uwtilizados para adquisicidon, construccidn o reparacidn
de inmuebles.

En cuapto al wuso de los seguros, la poblacién con ingresos mencres
de cinco mil y mayores de mil se inclina hacia el seqguro de vida
individualy en cambio, los que tienen ingresos superiores a los cin-
co mil colones. hacen uso de diferentes tipos entre los que se en—
cuentran el individual., contra incendios v también asegulran sus ve—
hiculos automntores: La poblacidn con ingresos menores a los mil
colones no utilizan mingun tipo de seguro debido a sus bajos ingre-—
S05.

En lo referente al grado de satisfaccion de los usuarios del sistema
bancario y de las agencias aseguradoras, el &60% de estos, coinciden

en opinar que los servicios recibidos son regulares o malos.
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-9.3.0 SERVICIOS DE ABASTECIMIENTO

La puplacién para abastecerse de los productos de consumo basico.
lo hace principalmente en los supermercados vy mercados municipales,
en cambio para hacer compras de vestuario. lo hace en almacenes vy en
sequndo termino en mercados municipales: las boutigques, mercados de
pulgas y otros presentan una frecuencia de uso muy baia (Ver grafi-

cos NG 21 v NS 22).
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Orafico No X2

CENTRO DISTRIBUCION DE VESTUARIO

Percentaje de Utilizacion

Los tres criterios mas considerados por la noblacidn para seleccio-
nar los centros de abastecimiento, tanto de productos de consumo
basico como de vestuario son: que exista una-diversidad de articu-
los, que el negocio muestre una limpieza aceptéble Y que esté ubi-
cado en una zona de facil acceso (Ver grafico N2 27 y N2 243),

En cuanto al grado de satisfaccidn sobre ol servicio recibido por
los centios de abastecimiento. tanto de productos de consumo basico,
comp de vestuario, aproximadamente el 53% de la poblacién coincide
en calificarlc como bueno, el resto considera que hay deficiencias

puesto que 1o califica como regular Y malo.
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3.5.3.6 RECREACION

Los centros de recreacidn que 1a poblacion visita con mavor fre—
cuencia son las salas cinematograficas seguidas de los centros de-—
portivos, restaurantes v Dtr65 tales como playas, balnearios, par-—
ques, etc. (ver grafica No 25). i

La poblaciodn se encuentra insatisfecha de los servicios de recrea-—
€idn gque hacen uso, va que los califican como regulares en un 91.65%
vy malo en un 4,59 (ver qrafica NO 26}y lo gue indica gue estas em—

presas prestan poca atencidn a las necesidades de los usuarios.

Omafico Na 25
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( Grafico No 26 1
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Porcestaje de Calificacion

' .
H M
Ak et

—

MAL D " BUEND " REGULAR

'i‘.ﬁlltﬂ

3.3.3.7 MANTENIMIENTO

Respecto a los servicios de mantenimiento automotriz v doméstico, el
S93.13% los califica como buenos el 45.83% v el 1.04% 1o talifacan de
regular y malo respectivamente.

Entre los criterios considerados para seleccionar los talleres de
mantenimiento se tiene que 1la poblacion busca responsabilidad, eco—

nomia y prestigio (Ver graficos N2 27 y NOQ 28%.
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8.6 COMPROBACION DE HIPOTESIS

a)

b)

c}

d)

e}

)

Se comprobd gue mds de la mitad de las empresas de servicio
consideran necesario la modificacion de su actual tamaro, por
lo que'puede inferirse de ello, que‘ex}ste el deseo o la inten—
cion de ampliar sus instalaciones o ‘la capacidad de prestacion

e sus servicios.

Se comprueba gque mas de 1a.mitad de las empresas de servicio.
consideran necesario la realizacidn de estudios de identifica-—
ci6n de provectos, lo que indica uma inguietud por parte de
estas, .por realizar una diversificacion la prestacion del ser—

vicio.

Se rechaz=s la hipdtesis que menos de un tercioc de las empresas
de servicio:.realizardn estudicos de factibilidad previoc a su
establecimiento: puesta que un 3B% de.ellas. si efectuaron es-—
tudioss: no obstante, el porcentajie de e@presas aue surgieron en

base al conocimiente empirico es significativo.

Se acepta la hipotesis que menos de la mitad de las empiresas de
servicio realizaron estudios de factibilidad pogteriores a su
Creacion, va gue los resultados muestran que solo un 3IBY4 de

ellas, ha efectuado este tipo de estudio.

Se rechaza 1& hipdtesis gue mads de dos tercios de las empresas

usuarias se encuenfran insatisfechas de los servicios que reci—

ben: ya que los resultados muestran que menos del 654 de las
:

empresas califican a los servicios de Transporte, Fublicidad,

Financiero, Asistencia Técnica como reaulares o malos sin em—

bargo el porcentaje de empresas inconformes es aun alto.

Se rechaza la hipdtesis que mas de dos tercios de la poblacidn
=2 encuentra insatisfgcha de los servicios recibidos. eucepto

para el caso del Transporte, pues un 84% los califica como re—
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gulares o malos:; en cambio, los servicios de salud, educacidn,

recreacion, abastecimiento, los califican como regulares o

malos entre umn ranqo de un 40% v Ul &0% de l1a poblacidon, lo

tual todavia son porcentajes que deben tomarse en cuenta en el

mejoramiento del servicio.
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4. GUIA METODOLOGICA

..

Il:-l RESUMEN EJECUTIVO DE LA GUTA

La qguia metodolégica para la identificacion, formulacidn v
cevaluacidn de proyectos en el Sector Servicio. ez una valiosa
herramienta. puesto que fac111ta..al empresarin, inverionista v

consultor, 1a toma de dESlCanES sobre la ejecucldn de un proyecto.

Un adagio chino expresa que}laa‘qrandes caminatas comienzan con wn
paso; sin Embafgo los resultadds serdn mejores cuando se estudia v
planifique su realizacién; en ese sentido, la guia presenta en forma
sistemdtica los pasos necesarios para .localizar una opcion de
inversidn (provecto) vy establecar la rentabilidad del mismo, va sea
que se trate de un pragectq nuevo, de ampliacién o diversificacion

¢
'

en 1 Sector Servicio. C ' v

‘Uno de los propositos de 1a ﬁuia-es el' de ayudar a laltarea inicial
en el desarrnlln de un proyecto en el Sector Servicio y asequrar los
resul tados que benef1c1en tantn a la sociedad como al inversionista.
Indepepdlentemente que el - interesado ' tenga eXperiencia éh
coﬁucimientns-previos =n este Sector, Ja‘quia‘nfrece, en forma clara
f efectiva, lé'manera de.identificar la mejor opcitn para luego
darle un método de furmular (cnncretar) y evaluar (Establecer de
antemnnu los’ p051bles resultﬂdus) 1a DpClbn elegida. Pur su
1mpnrtancia estamos seguros gQue sera qe gran interés para '’ las

§ T

personas que la utilicen. -~ ) - g 't
- = . " " . l.

La‘guia'esta diviﬂidémén varias partes que le llevarép PASO a pégn,
hasta lograr la realizacion de un estudio de factibilidad de un
provyecto en el Sector Servicio.

Primeramente, la guia proporciona informacidn sobre el ambito del

Sector Serviciop: a fin de transmitirle la importancia de éste en la

1
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qncledad v'en la ecunumla del pais Y. conocer también caracteristicas

-del Mmismos de esa thma,, pusden v1sua11;ar=e las ventaias de

anEFtlF v:los riesgos curre:pnndxentes.

~ v .. - ‘- ’ ’ '

. También Drnﬁnrciona un métndm. mediahte el cual pueden coﬁnterse Ias
dFiterentes necesidad PS de la pnblaclﬁn v del aparato prnductlvc v

asi buccar sqluciunng que puedan ser . solventadas por medio deld

"

dnsarrollu de un nrmyprtd. Que luego seri sametidc‘a"diferenteg'

nruPbas tendentes a demustrar que es v1able su reallzac1bn.

4 . o
I v v ",

L B

Con, la aplicacidn ﬁé la pﬁéseﬁtevguia se reducen.losiriesqns de en—
PﬁarrEn un.mercado monmpdliﬁn u uligbﬁblico dande-lgs oportunidades
50N muﬁ'redﬁcidas Y sé puede fracasar facilmente; de invértir an un
seFvicio cuya tpcnuluqia no se Encuentfa-dispoﬁible en el medio y
105 costos de 1mportac1én sean tan altos que el pruyectn no sea ren—
. table. utrus riesgos que’ se -pueden gvitar es el de prestar un

gerv1c10 cuvns sumlnlstrns se Pncuentren 11m1tadn5 en el mercado o

PN

que la - mano de nbra Sea escasa.

. ~

También incluye procedimientos especificos que ﬁermiten visualizar
diferentes situaciones mediante la variacion de factores tales como
el tamafo, el precio, el nivel de-financiamiento, etc. R

’

. v : .
* . o Lo .

"Es de resaltar gue : por . primera vez se  integra la identificacion de’
pruyectos, con una nueva vxslﬂn. 1a cual contribuye .«con aguellas
personas que tengan deseos de anertlr 'y que na han establec1dn el

tipo de' proyecto; ademas este trabaqo'contr1bu1ré a enriguecer’la

hibliografia Existentelen el area dé‘fnrmulacidn v evaluacidn de

rroyectos en el Sector Servicio. '
e \ W \ Al

4
l

'F'au':a facilitﬂar la ejecucidn de los prucédimientns la guia propor-
ciona-modelos que pusden ser incorporados a un computador haciendo

uso de hDJas Electrﬂnlcas.

'
o
N
ied



En conclusidn la guia le proporciona una orientacion para evaluar 1a
factibilidad del proyecto seleccionado, que bien le sera uwtil para
la implantacidn de pequefias empresas o para asegurar gue la inver-—
5i6n en estudios de mayor profundidad sean viables o en vltimo caso

buscar las cvondiciones adecuadas para su realizacion.

it

i
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4.2 UTILIZACION DE LA GUIA

4.2.1 TIPDS DE USUARIOS

La guia metodoléagica presenta los pasos necesarios para la identifi—
cacion, formulacidn v evaluacion de provectos en el Sector Serviciao.
orientados a la inversién privada. Entre . los usuarios de la guia se

encuentran los siguientes:

a) Inversionista: Fersaona que estd interesada en contribuir con re-
cursos a un determinado provecto., siendo éste una idea propia o de

otiras personas.

b} Empresario: Fersona gue dirige actualmente una empresa v desea

realizar una ampliacioén o identificar fnuevas lineas de servicio.
c} Profesionales que realizan proyectos -

4.2.2 DRIENTACION AL USUARIQ

La-guia se encuentra estructuwrada en cuatro partes: Identificacion.
Estudioc & nivel de perfil, Estudic de factibilidad v Flanes de im-—
plantacidn. Ver en la pdgina N2 56 sl esguema que representa la es—
tructura de la guia.

La parté de ldentificacidn esta dedicada a inversionistas Y empresa-—
rios que deseen trabajar en 2! Sector Servicio Yy consiste en se-—

leccionar una idea de proyecto para ser estudiada posteriormente.

En la parte del estudioc a nivel de perfil se busca demostrar g%an—
des rasgos que el proyecto elegido es factible por 1o que puede
pasar a un estudic m&s profundo o implantarse en el caso quie la in-
version sea pequefia v aue se haya reducido considerablemente la inf—
certidumbre. Este puede ser realizado por 21 inversionista o 21 em—
presario siempre v cuando posean conocimientos generales de contabi-
lidad, caso contrario deberan contratar a un profesional con. expe—
riencia en la formulacidn v evaluacidn de provectos. Ver en la p&gi-

na N2 57 gl esquema que representa la estructura del perfil.

G4



El estudio de factibilidad analiza el provecto con mayor grado de
profundidad v mavor detalle en aspectos de mercaQD. técnicos v eco—
nomicos a fin de reducir los riesgos de gue 21 provecto no sea fac-—
tible. Ha de ser realizado por profesionales con experiencia en for-—
mulacidn v evaluaciﬁn de‘provectns.

Finalmente en la parte referente a los planes de implantacisn se
estéblece la secuencia de actividades a realizar para echar a andar
el proyecto, detallando las fechas respectivés. Ver esguema que re-

presenta la estructurs del estudio de factibilidad en pagina S8.

4]
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ESTRUCTURA DE LA GUIA

I GUIA
METODOLOGICA  §
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Y
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PERFIL

- DEFINICION DEL PROBLEMA
- DATOS HISTORICSO DEL PROB.

~ CONCEPTURLIZACION DEL SERV.

R R e PP TP MOBJETIVOS

i
. {ESTUDID DE HERCADO | |ESTUDIO DE TECNICO| {ESTUDID ECONOMICD - EVALUACION
~ DEMANDA - TAHAND - INVERSIONES - ECONOMICA:
- OFERTA ~ LOCALIZACION - FINARCIAMIENTD * UaN
- DEMANDA @& CUBRIR| |- INGENIERIA - INGRESDS * TIR
~ ABASTECTMIENTO * PROCESDS - COST0S _ * B/C
* FACT. PROD. ~ ESTADO DE RESUL:

1
i

1

t

!

i

I

i

1

!

1

X * ORGANTZAC, - THAR - SOCHAL
1 v
1

1

'

i

t

!

t

|

|

t

i

ERTA EL PRSA AL ESTUDIO ' ESPERHR_HEJ RES |y SE RECHAZA EL
ECTO DE FACTIBILIDAD CONDICTONES PROYECTD
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ESTUDIO DE MERCADD

—~ DENANDA

- OFERTA

- DEHANDA A CUBRIR
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- INGENIERIA

* PROCESOS
* DETERNINACION

DE FACT. PROD
* PLANEACION DE

A
LA PRODCCION

* DISTRIBUCCION
EN PLANTA
* ORGANIZACION

- INVERSIONES

% F1J0

% DIFERIDO
~ FINANCIAHIENTO
« PROPIO
* EXTERND
- INGRESOS
- COSTOS
- ESTADD DE RESULT
- PT0, EQUILIBRIO
- FLIJO DE FONDOS
-THAR
- BALANCE GENERAL

EVALUACION

~ ECONOMICA:
x YN
* TIR
* B/C

# SENSIBILIDAD

- SOCTAL

SE IMPLENTA EL
FROYECTD

ESPERAR MEJORES
CONDICIONES

SE RECHAZ# EL
PROYECTO
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4. 2.3 PRDYEQTDS DE AMPLIACION Y/O0 MEJORAS

En algunas ocasiones los provectos nacen de;]a necesidad de ampliar
las Dpefaciunés de una empresa va existente, va sea para satisfacer
LUna c%eciente demanda, para diversificar el servicio. cambiar el
sistemas de prestacion en forma radical, etc.

En todo caso, una situacidn de éstas cqhduciré a un proyecto, cuando
s2 pretenda penetrar & un nuevo mercado o ampliar el existente , o
cuando se proyecte cambios en el aumento de la produccién o cambios
en el sistema productivo que modifigue en farma sustancial la infra-
estructura de la empresa. :

Existen dos maneras de considerar las ampliaciones o mejoras, una es
analizando la inversion. costos e ingresos adicionales para tal pro-—
vectoc y evaluar su féctibilidéd por separado: la otra es considerar
el negocio actual mas la ampliacion como un NUEvo proyecto v hacer
l1a evaluacidn cbrrespundienfe}'ndamés hacer un analisis mediante
alagunas razones financieras,‘;cmparéndolas con la sitﬁacién actual
de 1la emprégé, hara_determinar,las ventajas del provecto.

El primerc de los métodos tiene en ocasiones, lé.desventaja de esti-
Vmaf los costos adicionales. va que algunos no varian en forma pro-—
‘porciunal a las adici¢n ¥y se hace necesario hacer algun ﬁrorrafeu,
que no deja ae tener cierta subjetividad. For la tanto, se recomien-—
da utilizar el segundo método.

En la quia se presentan consideraciones 2n aquellos procedimientos
que se ven afectadas por la condicidn de amﬁliaciﬂn<u mejora, & fin

de que el wsuaric tenga presente el momento de utilizarlas.

'4l2:4 PARA USUARIOS DE HOJAS ELECTRONICA

Existen diferentes paquetes comerciales para computadores personales
aue manejaﬁlhujas de trabajo vy proporciocnan una gran facilidad en
los calculos. v an 1a-presentacién de cuadros; entre ellgslse encuen—
tran los siguientes: LOTUS. GUATTRO, EXCEL, SUFERCALC. SIMFHONY,
etc. ‘ .

En su parte esencial, estos programas propdrcichnan un% hoja de tra-

bajo en forma de matriz, denominando las columnas por letras v las

T U



filas né} numeros., de tal MAaNera que una posicion (CELDQﬁ.DuedE ser
identificédaknorpel rnembre de la columna v la fila: por ejemplo: S25
representa la po5icién de la ;nlpmnaas v'la linea 2%9. Cada una de
estas celdas puede canténer urnr texto, un nuamero o una Tormulas con
esta tltima manera., cada celda puede ser el producto dE una opera-—
cidn alqebralca. que 1n:1uya a otras celdas.l

La apllcac1dn de cualqu1era de éstos prbqramas facilitaria grande-—
mente la aplicacion de la qu;a Y en espécial culando se hace necesa-—

rio hacer nuevas pruebas para encontrar las cond1c1unes de factibi-

lidad de un prnyectn. .

Con el* prop051tn de prnpor51nnar una avuda adlclcnal a aquellms lec—

tures gque conczcan algunos de los paquetes menclonadns. en cada cua-—
er de la gula an &1 -gue hava wn - célculo. =1 1nd1ca en El interior

'lde un recténquln de vertices redndendeados. la fdrmula correspon—

dlEﬁtE Yy con‘una flecha se.indica la pDSlCldn a la cual esta referi-

das ademés‘ se 1nc1uye en 1a parte superlcr. 105 titulos de las co-

lumnas Y en, el margen laQUlEFdD los numerus de las filas, para dar

referenc1a & las fﬂrmulds menc1cnada= R '

A cont1nuac1dn S muestra un - :uadru -camo 2jemplo de la presentacion

.

que se ha UtlllaadD en la qula' = .



Al B | C | D { E | F G

Formato E-4. CALCULO DE INTERESES

Préstamo : 33,000.00 |Tasa Ints ; 16.00%
Inversién Total : 89,200.00 |Plazo (mes) : 36
Nivel de Financ. - 37.00%|Cuota : . 1.180.18
s o
. <

4 ) e

@;}ROUND(D:B/Dd.d) "100 ) @ROUND(@PMT(DS, F3/12,F4).4) )

\_

ANO [TOT. PAGDO| SALDO AMORTIZ PAGO
' ANUAL | PRESTAMO ' {INTERESES
83.000.00
1 13.822.19 28.895.02 | 9,304.98 4,617 .21
2 | 1882219 12,787.07 | ,710,907.95 3,014.28
3 .{13.922.19 S 0004 12.787.07 /1.135.11
12 $‘F$ 5) / / L 33,000,00 .’/

s

/ torz-ms) ( :014-514 )

ICHIEXT [ %) /NN Iy (VI U [P IO PP PN
bWl | w
MR I N I T S A i e

< .

(@ROUND(@PV(SFS5.$F53/12. 5F54-12"B14) 2) )

4]
)

En el
Celda
Celda
Celda
. Celda
Celda
Celda

ejemplo anterior se indican las siguientes formulas:
D3 = @ROUND{(DIZ/DA,4)¥100

F3 = @ROUND(@PMT(D3,F3/12,F4),4)

Clg = 12 % $F$S

D14 = @ROUND (@FV ($F#$5,4F%3/12, $F$4—12%R14) ,2)
E13 = +D12-D13
F14 = +C14-E14

El resto de celdas donde existe c&lculo guardan una similitud con la

fadrmul

as indicadas v pueden copiarse siguiendo las instrucciones de

la hoja electrdnica que se hava seleccionado. Los cuadros de la guia

han sido dezarrcllados utilizando el paquete de LLOTUS: los lectores

podran

que ha

facilmente relacionar tales comandos con la hoja electrénica

van seleccionado.

&1




4.2.5 ORIENTACION PARA LA ACTUALIZACION DE LA GUIA.

La guia metodolégica esta integrada por procedimientos cuva base
tedrica corresponde a diferentes materias: perc se encuentran debi-
damente relacionados, pues los resultados que se obtienen de uno
sirven de base para desarrallar las etapas posteriores del estudio.
Tal situscidn permite que el usuario pueda susfituir cualquier pro—
cedimiento por otro que le resulte mAs favorable o alguna nueva téc—
nica que surjg &l respecto. Lo mismo tendrd gue hacer con informa-—
Citn que por cambiar las condiciones de politica econdmica v fiscal
pierdan vigencia o actualidad; tal s el caso de la parte de identi-
ficacidon en la cual se incluven incentivos econédmicos ﬁar parte del
estado, asi como de leyes gue con el tiempo pueden perder vigenciag
poy lo que habra que actﬁalizarlas. También el listado de provectos
que se incluye puedg ir siendo enriqueqidn con nuevos provectios y
asi, &n esa forma pueden ir ;ufqiendn tna serie de modificaciones

aue 21 usuario deherid tomar en cuenta para incorporarlas & la guia.
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4.3.1.4 FPplitica Econémica )

La poblacidn v las empresas del aparato procuctivo posesn una diver—
cidad de necesidades las cuales zon éolventadas mediante la adguisi-—
cidn o empleo de bienés materiales e intangibles: de estns'ﬂlfimu;r
debido a su impprtancia para el desarrollo, el estado ha intervenido
¥a Sea por medio de regulaciones, supervisitn Yy en algunos casos
proporciona directamente los servicios: téf‘comc lo estab{ece las
leyes primarias (Constitucion Politica) v secundarias (Coddigos de

Comercio y Trabajo). '_‘ .

La Constitucidn Pblitica, vigénte desde 1983, establece los servi-
Cios que serdn proparcionados v ademds la obligacion del estado por
velar para gue no falten & la sociedad, tal es el caso'de.E?ucacién,
ya que el articulo 53 dice "El derecho a la educacidn v a la cultura
es inherente a la persona humana en consecusncia es obligacidn y.fi—
nalidad primordial del Estado su conservacion, fomento v difusidn”
y en gl articulc 54 dice "El1 Estado organizara el sistema educativo
cpara 21 cual creara ix inétitucinnes’y s@rvicios gue sean necesa-—
ribs, se garantiza a 1la persona natural vy juridica la libertad de
gcstablecer centros privados de enﬁEnan**"; para 1nslestablecimientos
de salud tal como lo plasma en el articulo &5 que se refiere a la
salud en la siguiente manera " La salud de los habitantes de la Re—
piiblica, es un bien ptitblico. E1l estado v las personas estan obliga-
-dos a velar por su conservacidn vy restablecimiento. El Estado deter—
minard Ya politica naciomal de salud v controlard y supervisard su
aplicacion". -

Las leyes secundarias regula las actividades de 135 empresas de ser-—
vxc;n‘ asi se tiene que especificamente en el Cadigo de Comercio se
refiere al contrato y cbligaciones de las empresas de transporte en
el libro IV, Titulo IX, capitulc I en los articulos 17313 v 1314: en
el capifulo IT, del mismo titulo v libro EEtdblECE las obligaciones
de las empresas de transporte de personas, artlculus 1315 hasta el
1318z en el capituleo II1 se establecen puntos especificos de las

empresas de transporte dégbienes, articulos 1319 al 1343} ademas
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establece la formas de contratacidn de las empresas de Seguros.Titu—
lo X. Hospedajes. fitulo LI1T. v las empresas Ban&arias. Titule VII:
en el libro primero en leos Titulos I J Il se establece las formas en
las cuales pueden constituirse legalmente las empresas, individuales
0 alogtn tipo de sociedad.

En el Codiqo de Trabajo. al igual que en la industria, establece las
disposiciones que regulan la relacidn entre los patronos v tra—
bajadares privados, para el caso en el articulo 173, establece que
"el diaz de descanso es el domingo: sin embarao, los patronos de em-—
-presa de trabajo continud. Cc aue prestan un servicio publico, o
aquéllos que por la indole de sus actividades laboran normalmente en
dia domingo, tienen la facultad de sefalar a sus trabajadores el dia
de descanso que le corresponde en la semana": el articulo 193 =e
refiere a los dias de asueto. este dice "gue las empresas gue pres—
tan servicios pablicos o esenciales & la comunidad., los trabaiadores
estan oblicados a permanecer en sus puestos de trabajo en el ntmero
que designe el patrono para gue el sérvicin no sea interumpido vy
rinda €l minimo exigible necesario”: el articulﬂiléé, inciso sequndo
dice "gque en las empresas gue prestan un servicio publico como los
de ferrocarriles, transporte de pasajeros. de suministros de enerqia
electrica v otros andlogos, el horario de trabajo serd elaborado por
la empresa, en atencion al mejor servicioc o las dispociones dictadas
- poy }a autoridad coﬁpetente, sequn el caso e incorporado al respec-—
tivo reglamento de trabajo".

Los articulos anteriores se mencionan por su aplicacién especial a
las empresas de servicio; pero sip descartar el resto va gue soan
iqualmente aplicables a este tipo de enpresas.,

El plarn de desarrollo econdmico v sccial del periodo 1989 - 1994,
favorece la inversioén privada en general, al reducir el rol prota-
gonicc del Estado v de esta forma dejar de competir en Tunciones
productivas que competen al sector privado, v menos, Ser uwn monopo—
lio gue controle determinadad actividades. En este sentido el plan

de desarrollo econdmice v social,. buscas descentralizar los =ervicios
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de salud v educacidn e incentivar la participacidn privada, facili-
tando la apertura de nuevos centros de servicio para la poblacidn,
a través de subvenciones v eliminacion de tramites burocraticos para
la creacidn de los mismos.®

Finalmente. con el objetivo de contribuir eficientemente a la reac-—
tivacidon econdmica del pais por medio del crédito oportuno v sufi-
ciente para que el sector privado modernice v fortalezca su capaci-
dad productiva, el Ranco Central de Reserva de El1 Salvador. ha crea-—
do el Fondo de Crédito para Inversiones, que consiste en un sistema
de crédito para inversidn en los diferentes Sectores v con 21lao apo-
var los provectos mas viables. movilizar v agilizar los tramites los
cuales estaran bajo la responsabilidad del sistema bancario, Federa-—
cidn de Cajas de Crédito (FEDECREDITO), Fondo de Financiamiento v
Garantia para la Fequefia Empresa (FIGAPE) v las sucursales de bancos
extranjeros que operan en el pais.

Seran suijetos de credito, las personas naturales o juridicas que
justifiguen su capacidad empresarial v la factibilidad técnica v e+
conomica del provecto v cuyva situacitn financiera refleje una rela—
cidn deuda/patrimonio no mayor de cuatro, antes vy despugs del cré-—
dito solicitado.

lLos recursos del fondo podkén destinarse para financiar proyectos de
inversidn haéta por un monto maximo equivalente al BOX de la inver-—
sidn a realizarse, porcentaje que dismiﬁuira en la medida gue el

monto de inversidn sea mayvor, de acuerdo a la tabla siguiente:

Monto de la inversidn Forcentajes maximo
{millones de colones) de financiamiento.
Hasta 3.0 ) 80%

Mas de 3.0 hasta 10.0 7O%

Mas de 1Q.0 ' ' &HO% .

® FLAN DE DESARROLLD ECONDMICO Y SOCIAL. 1989-— 1994,
Fag. 12, 65 - 67, MINISTERIO DE FLANIFACION (MIFLAN).
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se suminicstran.
A continuacidn se presentan las caracteristicas de los servicios de
Salud, Educacidn, Transporte, Asistencia Técnica y Mantenimiento

Industrial ..

-a) Clase de Sociedad _

La cnnstitucidn'legal no tiene limitaciones en cuanto a su forma
para 21 funcionamiento de estos servicios: puede ser una empressa
individual o una sociedad de las mencionadas en el Cadigo de Comer-—

cio.

b) Organizacidn

La organizacion en las empresas de servicio sique el mismo patron
aue las empresas Industriales vy Comerciales, en el sentido que se
presentan unidades organizativas en las cuatro Areas mas importan-—
tes: Producciﬁn u Operaciones, Administracidn, Finanzas v Comercia-
Iiza;idn; sin embargo, se destaca una condicién muy interesante, la

unidad de operaciones atiende al cliente directamente. ‘

c) Fublicidad.

Existen algunas empresas de servicio en las que nb es primordial la
utilizacion de medios publicitarios, dado que existe una gran deman—
da del servicio, tal es el caso del transporte de pasajeros urbanco
e interurbanoc v otros casos gue por &tica profesional estan limita—

dos, como las oficinas de Contabilidad v Auditoria.

d) Cobertura del mercado

Debido a que el servicio se proporciona en forma directa. su pres—
.tacién gereralmente cubre un mercado local; no obstante, existen
excepciones como por ejemplo: centros de sélud v educacion. gue por
su calidad vy prestigio son buscados desde el interior de 1a Repii—
blica v otros casos como mantenimiento industrial y asesoria técnics

que pueden ser contratados fuera del territorio nacional. En el caso
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de transporte en general, la cobertura depende de la linea en que se

este operando.

e} Destino del Servicio
En los servicios de salud, educacién vy transporte de pasajeros. el
servicio esta orientado en su mavor parte a la persona individuals

en cambio, el transporte de carga. el mantenimiento industirial v la

asistencia técnica. a las empresas.

f) Ubicacidn de la empresa N

Respecto a la ubicacidn, las empresas de servicio consideran dife-
rentes aspectos para la seleccidn del lugar, por ejemplo: las empre-
sas de salud buscan ubicaciones en &reas con negocios del mismo tipo
y a veces buscan comunidades en las cuales no existe €l servicio que
ofrecen; las empresas de educacidon buscan lugares de fTaAcil acceso
vy/o en comunidades que representen una demanda potencial: los de
transporte, generalmente buscan lugares fuera del centro de las ciu—
dades, donde hay m&s espacio, menos trafico v menor costo del terre—
no; las de mantenimiento en cambio, buscan las areas industriales,
para - -tener asi cercania de sus clientes, v las de asistenciz técnica
buscan lugares aque sean de facil acceso, de categoria, céntricos o

lugares donde las empresas realizan tramites.

a) Tiempo de duracidn del servicio

El tiempo de duracidn de la prestacion del servicio es muy variado
v depende de su naturaleza; pudiendo ser éste de unos minutos, como
el caso del transporte de pasaijeros, o0 de varios meses, como los

servicios de educacidn v asicstencia técnica.

h) Horarios de trabajo
Los horarios de trabaijo presentado por las empresas de salud difie-—
ren entre si, va que si se trata de hospitales o centros de emer-—

gencia, trabajian durante las 24 horas. pero no asi. las clinicas de
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consulta que trabajan entre cuatro a ocho horas diarias: en cuanto
& las instituciones de educacisn, trabajan turnos de cinco a diez
haras v hasta catorce horas cuando operan con cici?s nocturnos:; las
empresas de transparte de pasajeros trabajan ap#qximadamente 14
horas diarigs y en el caso del transporte de carga depende de 1la
politica de la emprecsa.

Los talleres de mantenimiento y las oficinas de asistencia técnica
tienen turnos de oche horas diarias.

i) Clase de mobiliario v eguipo

La clase de mobiliario v equipo empleado es muy diverso Yy puede va-—
riar desde equipos altamente sofisticados hasta equipts sencillos v
fadciles de utilizar:; por ejemplo, las empfésas de salud requieren
laboratorios de ravos », microscopio,. astetdscopio, camas., canapeé,
etc. 3 educacidn regquiere de pupitres. mesas, pizarrones, proyecto—
res, computadoras, stc.

Fara el caso de transporte terrestre necesitan camiones, furgones,
autobuses, micrbbuses, automaoviles, etc.; embarcaciones para el caso
del transporte maritimo v aeronaves para el transporte aéreo. En
cuanto al mantenimiento industrial necesitan equipo especializado
tecnico sequn sea la clase de maguinaria que a la que proporciona
mantenimiento para asistencia técnica, en algunos casos utilizan

equipos técnicos.

j) Clase de inventarios de suministros

Los inventarios de suministros son aquéllos que se consumen on la
prestacion del servicio: asi se tieme que los inventarios para las
empresas de salud son bastante diversificados. pues se trata de me-—
dicina v componentes quimicos que sirven en los examenes de labora-—
torio v cobran una aran importancia en la prestacidn de =ervicios en
cuanto a educacidn, estd orientado al material didactice v es de
mernor importancia gque en el caso de salud.

En las empresas del transporte, el inventario tiene como propésito
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garantizar que continuen prestando el servicio Yas ‘urnidades & in-
cluyen en este: lubricantes v repuestosy en el caso del manteni-
miento industrial, sus inventarios consisten en repuestos para las
clase de maguinaria v eouipo que atienden. En cuanto a asicstencia
tecnica,. tiene una similitud al de educaciodn, pues depende mas gue

todo de papeleria.

k) Clase de mantenimiento de eguipo

Las empresas de salud reguieren un mantenimiento especializado, dado
las caracteristicas del equipo gue utilizan: en cuanto a las empre-
sas de transporte v mantenimiento requiéren un servicio menos espe-—
cializado v mas Tacil de encontrar; para el caso de educacitn v a-—

sistencia tecnica. generalmente se limita a un mantenimiento normal

de mobiliarioc v equipo.

1} Clase de manoc de obra

Las empresas de servicio requieren de todo tipo de manoc de obras
pero la aque estd en contacto directo con =1 cliente es personal es-—
pecializado; para el caso de salud son los doctores v enfermeras. en
educacion profesores con especialidad en determinadas materiass
transporte requiere de motoristas que es personal con nivel de es-—
tudios basicos o medios v con licencia de conducir v adicionalmente
Mmozos gue avudan directamente al motorista en la prestacien del ser-—
vicio: asistencia técnica emplea a profesionales especializados en
areas especificas v en mantenimiento industrial el personal cue

presta el servicio son profesionales v técnicos.

m) Bervicios Auxiliares necesarios

Las empresas gque utilizan servicios auxiliares son las de salud v
las de asistencia técnica, gue buscan apDQD entre ellas cuando a-—
tienden casos que son especializados v que no alcanzan abarcar por
i mismos, como por ejemplallus doctores necesitan de exdmenes de

laboratorioc para su diagndsticos e intervenciones quirdrgicas.
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n) Inversiones

Este es un aspecto muy interesante, pues de acuerdo a la clase de
servicio asi exigen determinados niveles de inversidn., por . ejemplo:
los hospitales reguleren inversiones grandes en locales e instala-—
ciaones, en equipo y en inventarios de suministrog; educacion. su
inversidn estd definida en gran medida por el local vy sus instala-
ciones, mobiliario y equipo: para el caso de transporte, su mayor
inversidn esta en los vehiculosi para mantenimiento industrial, en
la maguinaria y equipo gue utilizan en lé prestacidn del servicio.
Asistencia técnica es un tanto diferente, pues su inversion es re-—
lativamente pequefa, debido a que para prestar el servicio re-

quieren, cominmente, solo mobiliarioc de oficina.

A} Contratacidn

Este aspecto es 1la forma en gue queda establecido el pacto entre el
usuario v la institucidn. Enhsalud se hace de manera verbal v en
algunas occasiones existe una nota o carta; estos mismos - medios son
utilizados por mantenimiento industrial, transporte He Cargas el
transporte terrestre de pasajeros no exige pacto alquno, simplemente
paga el pasaje y recibe 2l servicio. En 21 caso de educacitn es la
inscripcidn del individuo la que determina el contrato v en asisten-—

cia técnica generalmente efectuan un contrato formal.

o) Diversificacidn del producto .

Las empresas de servicio con poca frecuencia ofrece un solo tipo de
servicio. En este aspecto ;alud representa un casoc bastante singu-—
lar, va gue puede reunir una divérsificacién de servicios como es la
consulta, la hospitalirzacidn, los examenes de latoratorios, etc.:
para educacitdn generalmente se une parvulario con primaria y nivel

medio, o nivel medio con técnico.
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4.3.2 SELECCION DEL SUB-SECTOR

DBRJETIVO GENERAL:

Reducir el &rea de investigacidn en la busgueda de hecesiaade5
OBJETIVO ESFECIFICO:

a) Determinar los sub-sectores candidatos a seleccionar.

b) Friorizar los sub-sectores. a fin de facilitar la seleccién de

uno de ellos.

la seleccidn del sub—sector servira como una primera aproximacion a
la identificacidn de provectos: yva gue este limitard las diversas
alternativas a selecciocnar junto con las necesidades de los usua—

rios.

a) Selecciédn de los sub-sectores
Fara efectuar la seleccidon se debe analizar los sub-—-sectores en base
a los alcances v limitaciones gue se posean para prestar un determi-
nado servicio, es decir, que no bastara con solo determinar la pre-
ferencia de un determinado sub—-sector sino gue adicionalmente debe
estar combinado con la capacidad real de poder proporcionarlo. En el
formato 5—1 se sugieren & sub—sectores: pero puede agregar otros de
su interés.
b) Determinacidn de criterios de seleccidn
Definido lo dnterior. establecer cual de ellos es el mas iddneo para
el provyectista; estoc puede realizarse empleando una evaluacidn por
puntos, requeriendo para ello establecer criterios gue sirvan de
parametros para medir la conveniencia o no a un determinado sub—sec—
tors; para realizar esta Evaluaéién se proponen los siguientes crite—
rioss
i Conocimientos o experiencia
Se refiere al conocimiento gue 21 provectista tenga del sector
0 de alguna experiencia gue haya adguirido en trabajos pasados.

ii Preferencia por tipo de usuario.
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Este criterio se refiere al gusto del proyectista en cuanto a.‘
dirigir los servicios a personas como a empresas.

iii Incentivos econdmicos
Se toma en cuenta los incentivos fiscales ofrecidos para de-
terminado sector. Depende de la politita econdmica v fiscal del
Gobierno.

iv Disponibilidad de activos.
Se trefiere a que la percona aue desea invertir en el Sector
Servicio, cuente va con algunos activos gue puedan ser utili-—
zados en determinado proyvecto.

\'4 Manc de obra.
Se refiere a la disponibilidad de mano de obra para el sector,
considerando la especializacidn que ésta debe tener v los cos-—

tos en que se incurre por su contratacion v capacitacidon.

Es de tomar en cuenta que los criterips dependeran del provectistag
ecs decir, gue para unos podrian ser validos los anteriores criterios
o .para otros pueden ser 1 & 2 de £llos vy ademias pueden incluir otros
gue consideren de mavor importancias por lo gue se sugietre analizar.
los criterips detenidamente v determinaf cuiles han de emplearse
para su taso en particular. .
C) Asignacidn de puntos:
Fara los criterios propuestos, los parémetros que pueden emplearse
son los siguientes:
i Conocimiento o experiencia.
¥ Excelente conocimiento
Este se refiere a aue el proyectista haya tenido la expe—
riencia de desenvolverse como propietaric o gerente de una em—
presa clasificada dentro de algunc de los sub-sectores del Sec-—-
tor Servicio.
¥ Buen conocimiento -

Este se refisre a gque el proyvectista hayva adouirido cono—
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cimiento o experiencia como empleado de alguna empresa de
servicio.

¥ Regular conocimiento

Se refiere a gue el proyectista haya adgquirido algun cono-
cimiento del sub-sectaor por medio de la'relacian como
usuario de algun servicio.

¥ Poco conocimiento

El proyectista conoce el sub-—-sector por medio de referen—

cias de personas gue laboran en &ste, que han realizado
estudios en el sub-sector o por medio de la observacidn
directa.

¥ Ningun conocimiento

El provectista desconcce completamente el sub—sector.
Freferencia por tipo ae usuario ﬂusuaria persona)

¥ Excelente preferencia

El provectista tiene aptitud para relacionarse directamente con
personas vy estar en contacto con los mismo durante un tiempo
prudencial. .

X Buena preferencia

£l Droyéctista tiene aptitud para relacionarse con personas di-
rectamenfe,pera por un breve tiempo.

¥ Regular preferencia

Al proyectista le es indiferente tener como usuarios & personas
X Foca preferencia

Al proyvectista no le es del todo agradable tener como usuarios
a personas. -

¥ Ninguna preferencia :

Al proyectista no le agrada tener como Usuarios a DEYrSOnNas.
Freferencia por tipo de usuarioc (usuario empresa)

¥ Excelente preferencia

Al provectista le gusta contribuir al desarrocllo de las empre-
S5as.

¥ Buena preferencia .
OF IHCENIERIS S
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Al provectista le gqusta trabajar con empresas.

X Regular preferencia

Al provectista le es indiferente tener como usuarios a empre-—
Sas.

¥ Foca preferencia

No le agrada del todo trabajar con empresas

¥ Ninguna preferencia

No le agrada en abscluto tener como a usuarios a empresas.
Incentivos econtmicos

¥ Excelente ‘

El programa econémico del pais, favorece al sub-—sector, median-—
te lineas de crédito, subsidios. )

¥ Bueno

Una parte del programa econdmico beneficia al sub-sector, puede
ser en concesién de lineas de crédito o alatn otro.

¥ Regular

Existen inceﬁtivus econdmicaos gue no son significativos para el
sub—sector.

¥ Poco

El sub-sector se beneficia indirectamente, a través de desarro-—
1lo de otros sectores econdmicos: apovados por el programa eco-—
ndmico del gobiernoc.

¥ Ninguno

No existe ningun incentivo para el sub-sector.

Disponibilidad de activos

¥ Excelente disponibilidad

El proyectista posee todos los bienes tanto para prestar comg
para administrar la empresas de servicio.

¥ Buena disposicidn

El piroyectista pose# todos los biemes necesarios para brindar
el servicio. pero tiene gue adquirir otros bienes para realiéar

la administracion.
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¥ Regular disposicidn

Gue 21 proyectista posea parte de los bienes tanto para prestar

el servicio como para administarlo.

¥ Poca disposicidn

El proyectista posee unus cuantos bienes los cuales no son su-—

ficientes para precstar el servicioc ni para administralo

¥ Ninguno

El proyectista no posee ningtn bien que puéda ser utilizado

para prestar el servicio.
vi Mano de obra

¥ Excelente disponibilidad

Se refiere a gue exista en el medioc suficiente recurso humano

con conccimiento v axperiencié para laborar en el 'sub-sector.

¥ Buena disponiblidad

Existe en el medio recursoc humano con conocimiento tedrico. v

con muy poca eMperiencia.

¥ Regular Disponibilidad

Existe recurso humano gue mediante poca capacitacion estén lis-—

tos para prestar el servicio .

¥ Poca disponibilidad

Se refiere a la necesidad de contar con personal especializado

los cuales pueden ser dificiles de encontar.

¥ Ninguna disponibilidad

Se requiere de persbﬂal altamente especializado los cuales pue-—

den no encontrarse en el pais.

ta puntuacidn gue se z=ugiere es la siguiente:

Parametro Funtuacion
1.— Excelente b :
2.- Bueno 4
3.— Reqular =
4.— Foco 2
2.~ Ninguno 1



d)

e)

)

al

hl

fAsignacidn de peso a cada crjterio:

Se asigna un peso a cada criterio de acuerdo al grado de impor-—

tancia. La sums de estos debe ser igual a uno.

Colocar los criterios con su respectivo peso,. en las filas del
formato § — 1 v los sub—sectores en la parte superior de las

columnas del mismo formato.

Calificar cada criterio v multiplicar por el peso asignado.
Sumar las coclumnas. obteniendo un total para cada uno.
Fosteriormente se ordenan de acuerdo a la puntuacion en forma

descendente. Este ordenamiento le da pauta al analisfa de cual

sub—-sector puede seleccionar v queda a su criteric la decision.,

Al B | ¢ I'nn T = F | © H I
20 .
21
22 Formato: S - 1
23 SELECCION DEL SUBSECTOR
24
25 CREITERIOES MLto. TrangportelAzistencis
26 Industrigl| ds Carga | Técnica
27 FACTOR [CALIF, CALIF [CALIF. | RALIF [CALIF, [ CALIF
28 % DERO % PEBO x DPEHO
29 expariencia o, 401, 201,280 21 0 80 4] 1.850
30 Tipo usuario Q.20 X 0.80 2 o.4o 4f 0.80
31 Incentivos 0.16¢ 3 0.30 3 0.30 41 0.40
32 Mano de abra 0,30 4] 1.20 5| 1.50 Sl 1.50
33 TOTAL 1.00 s 3.30 3.00 A4, 30
34 y
35 f_________iL__ﬁ ¢/
36 ( esuM(z9..E32) ) ( +mzrscaz )
37 v N
38
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4.3.3 IDENTIFICACION .
OBJETIVC GENERAL:

Elegir el provecto gue presante mavores probabilidades de dar resul-

tados factibles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) -DPeterminar necesidades de los usuarios del sector seleccionado.

b} Conocer nombres de provectos aue se encuentran en diferentes
instituciones.

c) Seleccionar una idea de grovecto. para realizar estudios pos-—

teriores de factibilidad.

-3.3.1 Biisqueda de nececidades

Ya seleccionado el sub-sector, ha de efectuarse una investigacidn
aue permita determinar que necesidades v tener asi. una base para
buscar alternativas de sclucicn. Seleccionar entre proyectps aue por
st importancia beneficien a una poblacidn significativa v qgue ademas
para llevarlas & cabo se requiera el empleo de recursos.

A continuacidn =& expoiren una lista de pasos a seguir para efectuar
la investigacion antes mencionada, ohservando qué tales pasos no son
rigidos, sino que son simplemente una guia que puede ser modificada

a criterio del proyectista.

a) FPasos para la “busqueda de necesidades

i Determinar la clase de usuario aue reguieren los servicios del
sub—~sector seleccionado.

ii Consulta de fuentes bibkliograficas sobre el sub—-sector v los
usuarios.

iii Efectuar una investigacidn mediante entrevistas con cuestiona-—-
rio previamente disefados, oue permita detectar problemas que
esteén afectando & los usuarios respecto a la ausencia o defi-
ciencia de los servicios.

Ha de procurarse que el Cuestionario no sea mavor de 15 pPregun—
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tas, con 2! propésito de utilizar poOCcCos recursos.,

Los aspectos a considerar en gl cuestionario debe comprender 1o

siguiente: .

- Necesidades insatisfechas por la ausencia de empresas que
presten algun tipo de servicio.

- Costos de los zservicios recibidos.

- Deficiencias en los servicios actualmente recibidos (hara-—
rios, atencidn al cliente, responsabilidad, etc.)

El numero de entrevistas puede Gsci}ar entre 10 v 15 usuarios

y han de efectuarse con peErsonas que tengan algin conocimisnto

al respecto: también seria muy apropiado entrevistar a personas

de instituciones pablicas o privadas o aspciaciones que repre-—

senten los intereses del usuario.

Recnpiiar la informacidn v listar los diferéntes problemas en-—

contrados (necesidades v deficiencias).

Analizar las causas posibles de los problemas encontrados v

determinar si la solucidn a los mismos, puede conducir a la

realizacion de un proyecto.

4.3.3.2 Listado de provectos.

A continuacitdn se muestra un listado de provectos que han sido ob-

jeto de estudio, algunos desarrollados a nivel de perfil v otros con

mayor profundidad en trabajos de graduacion de diferentec universi-

dades.

Fuente: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

1 -

[
|

A
|

Capacitacitn Técnica administrativa para micro empresarios como
una proyeccidn social de la Universidad de Tecnoldgica.
Disefio de un plan v guia de puesta en marcha.

Disero del perfil de capacitacion técnica administrativa pavra
pequefnos empresarios en la industria de la confeccidn de vesti— -
dos.

Creacidn de una oficina de consultoaria administrativa para la
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prestacidn de servicios de la peguefa v mediana empress Salva—
dorefa.
Creacidn de una empresa de servicios de consultoria profesional

en el area de mercado.

Fropuesta para la creacidn e implantacidn de la unidad de ser-

vicio Fsicolégico en la Universidad Tecnoldgica.

Fuente: UNIVERSIDAD FOLITECNICA

&

10

Modelo de una escuela de ceramica a nivel superior no universi-
tario.

Modelo de organizacion tipo para instituciones tecnoldgicas de
ensefanza superior no Universitaria.

Diagndstico del mercado del servicio de qdarderias privadas en
la zona metropolitana de San Salvador.

Centro profesional para la regidn paracentral con sede en San
Vicente.

Anteproyecto de un centro de prevencitdn, tratamiento v rehabi-
litacion para alcohélicos en el Area Metropolitana de S5an Sal-—

vador.

Fuente: MINISTERIO DE FPLANIFICACION (MIFLAN)

11 —~ Construccidn v equipamiento de un instituto industrial en la

12

14

15

16

zona norte del Area metropolitana de San Salvador (perfil),
Mormalizacidn del Hespital San Rafael de Santa Tecla vy Unidad
de Salud en él area de influencia en el departamento de la Li-
bertad (perfil).

Instalacidon de once mil lineas telefénicas en la zona norte de
la regitn metropolitana de San Salvadbr (perfil).

Frogdrama para nuevos servicios teléfénicos v ampliaciéon del
existente en el interior del pais {perfil).

Centro de Atencidn a . menores con problemas de conducta (per—
fil). ’

Construccion v equipamiento de escuelas rurales de orientacidon

-
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18

i9

P
kJ

+
A

agricala en el departamento de La Fasz {perfil).

Creacion de una guarderia infantil en la comunidad de Monte
Carmelo (perfil).

Construccion, equipamiento v funcionamiento de una escuels Vo
cacional en la ciudad de Santa Ana (perfil). _
Creacidn de servicios de salud en el municipio de San Fedro
Fuxtla en departamento de Ahuachapan (perfil).

Frograma de capacitacitn en carpinteria v obra de banco en Con-—
cepcion, Quezaltepeque, Chalatenango {(perfil).

Escuela de capacitacidn permanente patra la proteccidn del menor
{perftil}.

Creacidn de un centro privado de educacion parvularia en la
urbanizacién La Paz de la ciudad de San Miguel (perfil).
Construccidn v equipamiento de 1la guarderia infantil'ND 2, de
la ciudad de Santa Ana (perfil).

Construccidn, equipamiento y financiamiento de un centro de

educacidn parvularia en la ciudad de Santa Ana (perfill.

Fuente: UNIVERSIDAD JOSE MATIAS DELGADD

28 — Auditoria externa para las asociaciones cCooperativas agropecua—

rias del sector reformado.

26 — Auditoria del personal, aplicacitn en el sistema bancario.
Fuente: CENITEL.

27 — Perfil de reconstruccicn de maquinaria agricola existente o

importada.

Fuente: UNIVERSIDAD DE EL éﬁLVQDDR

28 — Centro de formacisn orofesional en Sonsonate.
Fuente: UNIVERSIDAD ALBERT EINSTEIN.

29 - Estudio de factibilidad Técnico de un complejo de capacitacidn

gara formacion técnica.

a4



C4.3.3.3 Seleccidn del provecto.

Una vez elegido el sub-sector en 2! cual se desea invertir e iden-
tificado las necesidades de la poblacidn en el 4rea del sub—éectar,
se propone el método de evaluacion por puntos para seleccionar el

proyecto.

Fasos para seleccidn de provectos:

a) Hacer listza de posibles proyectos a elegir.
Tomar un méximo de cinco posibles proyectos (a criteric del

proyectista pueden ser maé O menos).

B} Hacer lisfa de criterios de seleccidn.

Entre los criterios que se pueden tomar en cuenta para elegir
un proyvecto se mencianan los siguientes:

i Repercusiones amplias sobre la economia.

Se refiere a gque los efectos aue el provecto ejercera sobre la
economia deben ser de gran importancias efectos gue pueden rno—
tarse en la generaclon de empleos o en €1 aporte a la estructu—
ra del Producto Interno Bruto. (FPIR)

ii Resultadps rapidos.

Bostiene que los resultados de poner en marcha el proyecto
deben ser obtenidos & corto plazo. recuperando de esa forma =1
capital invertido v obtener uwutilidades en menor tiempo.

iii Adaptabilidad a la dotacion de factores con que cuenta el pais.
SBe refiere a que los factores productivos utilizados para la
pjecucion del provecto, sean acordes a la tecnologia éxistente
en 21 medio y de esa forma evitar costos de importacioén de tec—
nologia. ]

iv Menores complicaciones técnicas.

‘Considera que el provecto debe presentar un minimo de dificul-
tad en su proceso de prestacidn del servicio v de ssa fufma

reducir costos por capacitacidn al persecnzal.
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C)

d)

e)

LR

Menotr demanda de personal calificado.

Criterio referente al personal reguerido por el provecto:
plantea gue si el ‘proyecto reguiere menps personal calificado
se tienen las siguientes ventajas: el costo de la mano de obira
es bajo v es mas facil encontrarla.

Mayor posibilidad dé aceptacion por parte de los usdarios.
Criterio referente a gue el servicio a ofrecer, presente ca-—
racteristicas que garanticen &1 consumo por parte de los usua-—

rios a los cuales va dirigido.

Asignar un pess & cada criterio, segun-la importancia que temnga

" para el proyvectista. La sumatoria de los valores de los pesos

debe ser igual a uno.

Calificar cada criterio en la escala de unb a cinco.
Calificando con la ma&»ima puntuacidn de cinco, cuando cumpla
fielmente con 21 criterio v se ird degradando cuando se separe

del cumplimiento de éste; como minima calificacicn se asianara

Lno.

Fara dicho proceso puede emplearse el formato 1 - 1.

Multiplicar el pesoc asignado por la calificacidn de cada crite-

rFio.

Sumar las columnas, obteniendo un total para cada una de ellas.
Fosteriormente se ordenan de acuerdo a la puntuacidn en forma
descendente. Este ordenamiento le da pauta al provectista de

cual provecto puede seleccionar v queda a su criteric la deci-

S10n.
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Al B I © D ! E Fl g il 1 15
1
2
3 Formato I-1
4 SELECCION DEL PROYECTO
5
5 FEAQ iUniversidad Parvulariso Educacion
7 Bazmtes
3 CRITERICA FACTOR (CALIF, CALIF [CALIF, CALIF |CALIF, CALTF
9 X DREED x DREEOD x PREOD
10 Resultados rapidos 0. 40 3 1,20 4 1. 60 4 1.60
11 Compllirae. tacnicaw 0.10 2 0.20 q Q.40 3 0.30
12 Leman,perconal calif, G.15 2 0,30 3 0,45 3 0. 45
13 Acap. por usuarloa 0.35 4 1.30 ) 1.4G 4, 1.0
14 TOTAL 1,00 R 3.95 AT
15 _f"'.f ,f}
16 o ) !é_h
17 (@SUM(ElD..ElE)) ) ( +H1IFSCIT )
13
19
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4.4 ESTUDIO A NIVEL PERFIL

El estudioc a nivel de perfil es una primera prueba de factibilidad.
csg efectds con el gbjetivo de asegurar la viabilidaﬂ de un provecto
en un gstudic de mavor profundidad, o en slgunos casos para tomar
una decisidn respecto a su ejecucidn. cuando se trata de inversiones
pequenas. 5u realizacidn Eeabasa en un minimo de informacidn e in—

cluve los antecedentes del problema, cifras estimativas de los sstu-—

‘dios de mercado v técnico v aproximaciones gruesas de los costos v

beneficios.

4.4.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La actividad ton gue se inicia el estudio del proyecto. 2= 1a defi-
nicidn del problema que se pretende resoclver v &l entorno al mismo.
con gl objeto de tener um punto de partida para el desarrollc de la

investigacidn.

4.4.1.1 Pefinicidn del problema
El problema debe ser comprobable en la practica v ha de formularse
en forma clara v sin ambigliedades, exponiendo las posibles causzas

que 1o ocasionaron.

4.4.1.2 Datos historicos del problema

Es conveniente conocer si el problema a résolver sz ha presentado
constantemente en afos pasados o si es reciente: para =1 segundo
casn. hay gue determinar si erm el futuro aun tendra vigencia: para
ambos casps es necesario conocer el tipo de peblacidn que =e en—
tuentra afectada asi como su ubicacidn geografica v ademds conocer

las causas gue lo originarocnh. -

4.4.1.F Conceptualizacitin del Servicio

A) Describir el servicioc que dard una solucidn al problema identifi—

cado.
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b) Tipificar el servicio a prestar en uno de los 4 siguientes

- Servicio principal

- Sustitutos de otros servicios existententes, de ser asi indicar
a gue servicios remplazard v sus caracteristicas camparativas:

- Similares & otros servicios, resaltar las diferencias entre las
del provecte v la de los servicios gue actualmente se prestan:

- Y pOot ultimg'lus servicios pueden ser complementarios: si este
es el caso, egpecificar bajo que servicios o uso de bienes esta
condicionado el empleo del servicio, resaltando la interaccion

que existe entre éstos v los servicios del provecto.

€c) Ubicarlo segin la Clasificacidn Internacional Industrial Uniforme

(CIIU). Ver anexo NO 3.

d} Establecer las unidades en gque medira la demanda v la oferta del
servicio. '

En el caspo de varios servicios, se ha de determinar las unidades de
medicion para cada uno.

Los resultados de la conceptualizacidn orientardn las actividades de

investigacidn en e] &rea de mercado.

4.4.2 ESTUDIOD DE MERCADO:

OCBRJETIVO GENERAL:

Determinar la existencia de una demands insatisfecha asi como los
precics de venta de las actuasles empresas de servicio. ademds de

conocer si existe la capacidad de abastecimiento por parte de los

proveedores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

al Estimar la cantidad de usuarios. actuales v en afos pasados. -

b} Estimar la cantidad de servicios ofrecidos a! mercado en afos /
pasados v la gue se ofrece actualmente.

c) Conocer el precio de venta de los actuales servicio.
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d) Estimar la cantidad futura de usuarios potenciales que emplea—
rian el servicio.

e) Determinar la existencia de posibles proveedores de maguinaria.
equipos,. mobiliarioc e insumos necesarios para la prestacion del

servicio.

En el estudio de mercado se Han de realizar los andlisis corvrespon-—
dientes & la demanda v la aferta del serviciolcbjeto del urcvectﬂb
(con el proposito de Ednocer la situacion de la demanda.)

Los datos necesarios para efectuar tales analisis se recopilardan
mediante una investigacidn en fuente secundarias, va gue el costo de
recoleccion de éstas es mucho menor. si se compara con la obtencidn

de datos primarios: por otra parte, pueden ser recolectados ern menor

]
v

tiempo.
La fuente secundaria es toda informacion oue se encuentra procesada

en folletos, revistas u otros documentos gue se sncuentran relacio-

nados con el servicic a ofrecer.

&, .
Fara amnhéciones o mejoras parte de esta informacidn se encuentra en

‘1os registros de la empresa.

4.4.2.1 Analisis de la demanda:
FPara efectuar este anél;sis se debe cuantificar la demanda: es de-—

cir, determinar la cantidad de serviciocs. actuales v futuros. cue

.emplean los usuarios potenciales: para esto, ha de investigarse en
ﬁgente secundaria. informacidn relacionada directa o indirectamente
con el servicio obijeto de estudio,. en publicacicnes de instituciones
aubernamentales o empresas privadas. & fin de poder analizar las
condiciones del mercado respectiveo v realizar supuestos o estimacio-
nes sobre el consumoc de los servicios por parte de los usuarios:
otra forma de rea]izar.las estimacicnes es 8n base a la experiencia
o por medic de consultas con personas conccedoras del servicio.

Antes de iniciar la investigacidn establecer lo siguiente:

— El tipo de usuario gue piensa atender de acuerdo a las siguientes
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caracteristicas:

FERSONAS EMPRESAS
Edad: Tamano:
Inaresos: Tipo de actividad:
Estado Civils Tipo de materias primass
Religidn: Otros gque se consideren impartantes

Dtros que se consideren importantes.

— La regqion o area geografica en donde se prestard =l servicio., es—

pecificando el departamento v municipio.

a) Los datos a recolectar dependeran de la naturalera del servicio

(use final o intermedio. ver situacidn de la demands en =1 estudio

de factibilidad).

i Datos para servicio de uso final:

- Tasa de crecimiento de la poblacidn o las provecciones de las
cantidades de personazs que habitaran en el &rea de influencia.

- Distribucidn de la poblacidn en el Arex geografica, es decir.
ectablecer si la poblacidn se encuentra concentrada en determi-—
nadas zonas o dispersa.

- Distribucidn de la poblacidn en base a edad y sexo

= Tiempo de duraciédn del servicio. '

- Indices de wtilizacion del servicio.

ii Datos para servicio de uso intermedio:

- Datos histdricos de las actividades que emplean el servicio
como iNSWnos.

- Frecuencia de utilizacidn del servicio.

- Duracion del servicio.

Fara ambos casos se debe recolectar informacion adicional aue pro—

porcione una idea sobre el comportamiento de la demanda en asos fu-—

turos:

Cuando el provecto se relaciona con mejoras, la informacidn debe am-—

Fi
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pliarse en lo referente a la insatisfaccién de los usuarics. tales
como capacidad del personal,. imdgen de las empresas, tecnologia am—
pleada para prestar el servicio, etc.
: |
La informacidn que se obtenga de las diversas fuentes debe examinar—
se de manera'bbjetiva, su impurtgncia v su contenido, teniendo en-—
cuenta lo siguiente:
- La confiabilidad de los datos individuales vy su fuente.
- Impcrtancié de los datos en cuanto al cohjetivo de la investiga-
cidn.
- -Observar si los datos obtenidos de las diversas fuentes son muy
dispersos entre si y analizar las causas de las variaciones.
- Analizar el contenido de la informacién en base a los objetivos
a cumplir, a fin de evitar la recoleccién de datos poco signi-—
ficatives que contribuirian Gnicamente a elevar los costos de
la investigacidn v confundir la informacién importante.
5i el servicio del p%oye:tn es nuevo y debido & ello no existen da-
tos, se deEe entonces buscar la informacidn de servicios similares

o sustitutos.

b) bPeterminacién de la demanda actual ‘

Una ‘'vez obtenidos los datos, formular supuestos para estimar la de-
manda actuwal: éstos pueden ser sobre la ffecuencia de utilizacisn
del servicio, el porcentaje de usuarios gque lo emplean u otros que
podrian considerarse como necesarios para estimar dicha demanda.
Eiemplo hipotético : (clin%ca pediatrica?

Si en la ciudad de Santa tecla existe, segitn la Direccidn Generzl
de Estadistica y Censoc, un total de 100,000 nifos entre O a 4 afos
Y S quiere determinar la demanda actual; se pueden realizar los si-
Quientes supuestos:

- Los nifos se enferman v visitan el doctor 4 veces por afo ;

- .El1 35% de 1la poblacién utiliza el servicioc de clinicas privadas.

- El'tiempc de la consulta es en promedic de 30 min. (0.5 hr).

b
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La demanda actual :

o expresado en horas:

100, 000x4y .35

140 ,000x0.5 =

14Q,000 consultas por ano

70,006 hrs de consulta al afo.

c} Froveccidn de la demanda:

Las técnicas utilizadas para provectar la demanda dependen del tipo

de servicio:

i— Bervicio de uso final

Fara realizar las estimaciones de la demanda para anos futuros
se debe definir si los valores de los supuestos que se emplea-
ron para determinar la demada actual, se modificaran patra los
siguientes afos (incrementandose o decrementindose) : estas va-
riaciones pueden ser ocasionadas por el nivel de ingresos espe—
rados de la poblacién, inflacidn. cambios en las necesidades
del usuario.

La proyeccidn se efectuard relacionando la poblacidn con los

suptiestos establecidos. Ejemplo:

Al 8 | ¢ T o 1 E ! ¥ ! G ! H B
1 Formato Pm-1
2 FROYECCION DE LA DEMANDA
3 .
4 PORLA~| TASA % EMPLEO FREC. DURAC . CANTID.
5 ARIO CICON ICRECIM.| SERVIC. UTILIZ1.”) SERV. 27| SERV. 3.~
6 1892100000 0.05 g.35 4 0.5 TOUOGO
7 1953 1105000 g 05 0.30 4 0.5 63060
5 1994 110250 g.05 g.30 4 0.5 66150
9 1995 1158763 G.05 0.30 4 0.5 69455
10 1996 |121551 0.05 0.50 q 0.5 172931
11
3 !
13 ~  EROUND (Ca* ]
14 - JUND (C3*D3, 0) +C9 ) L@ROUND(CID*ElO*FlU*GlU,) )
15
16 1~ Consultas por afo
17 27 El tiempo &n que se prezta El gervcio ez eon promedio
18 de 0.5 Hra.
ig 3~ La demanda es medida por horas de consultas por afio
20
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ii- Servicio de uso intermedio:

- Eztablecer si los valores de los supuestos, que se han empleado

- - L4 - - nr -
ne se modificaran para los siguientes afos, debido a una mayor

conciencia de los empresatrios para solventar sus problemas.

- Las provecciones se realizaran empleando la técnica de regre—

s1idn lineal., la cual se E%plica en 2] anexo NG 4 , Ej:
Al B c ] D | E F ! G 'y

1 Formato Pm-2

2 CALCULO DE REGRESION LINEAL

3 .

4 NUMERO VARIAB. EN DATOS (D G ox GO
5 ANO CORR., TIEMFO (X) | DEMANDA (Y)

6 15385 1 -2 651 -1300 4

7 1486 2 -1 goa -300 1

& 1997 3 0 644 0 0

9 1988 4 846 B4¢6 1
10 1989 A . B30 1660 L 4
11 TOTAL 18 / CERO 3070 J 21 1
12 ¥ v /
13 e ™ .

+C10-8C511/3¢510 +ELID*D1L .
14 \ il J - ) ( +p10n2 )
15 a = 734 h = 40.6
16 .
17 PROYECCION DE LOS DATOS
18 NUMERO VARIAE, EN b o+ (M} Valor FROYECCION
19 ARO CORR. TIEMFO (X) arr DEMANDA
20 1440 6 3 122 794 1%
21 1991 7 4 162 194 356
23 1962 ] 5 203 194 897
23 1993 9 5 244 194 1038
2 1464 10 7 L~ 284 794 lo78
25 - ~
" . oy

e ( @ROUND (D24*40. 6, 0) ) ( +meawr2a )
27
28 1/ La demanda eeta medida en horae de reparacidn por ano.
29

Estos datos se utilizaran para determinar la demanda a cubrir.
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tencial.

Estos datos se utilizardn para determinar la demanda a cubrir

4.4.2.3 CAlculo de la demanda a cubrir.
Este calculo se realiza restando a los valores provectados de la de—

manda potencial, los de la oferta. afo con afo: determinando con

2lla la demanda insatisfecha. Emplear el formato PM — 3.
A ] B l C ] D ! E I F
1 Formato Pm~3
2 MERCADO A CUBRIR
a
4 ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA
5 A CUBRIR
6 6 1000 8GO 200
7 7 1300 S00 400
8 8 1350 9l0 440
9 9 1410 950 L4680
10 /,/'
1 kY
3 - ( +C9-D9 )
13

8i los resultados de la demanda insatisfecha son negativos o poco
significativos indica wna saturacidin del mercado en afos futuros;
-siendo necesario analizar nuevamente los datos utilizados v deter—
minar bajo gue condiciones existe una factibilidad de mercado o in—
vestigar las deficiencias de la competencia para determinar las po-
sibilidades de penetrar a éste ofreciendo un mejor servicio. A este
punto., dadas las condiciones determinadas, existe la posibilidad de
rechazar el provecfu.

La informacidn de la demanda a cubrir servird en el estudio técnico.

s



4.4.2.4 Mercado de Abastecimiento

Fara la investigacidn de este mercado hacer una lista de posibles
proveedores., tanto nacionales como extranjeros v en base al conoci-—
miento de la produccidn de uno de ellos estimar la oferta de sumi-
nistros; . por otra parte, determinar a nivel nacional el ntimero de
empresas consumidoras de los suministros en cuestiodn y estimar la
cantidad total demandada.

Con estos datos, yva e2s posible conocer si existe un mércado poten-—
cial de abastecimiento. Este an&lisis debe efectuarse para los su-—
ministros mas importantes del provectao.

8i se encontrase que dicho mercado tiene limitaciones, profundizar
en el.anélisis, para poder tomar ls decisidn de buscar mAs provee-—

dores o cambiar la clase de suministros.

4.4.2.0 Frecios

Debe investigarse los precios actuales de los servicios que se pien-—
sa ofrecer, si existe reqﬁlaciunes par parte del estado v los pre-
cios de los siministiros necesarios para la prestacicdn del servicio.
S5i se trata de una ampliacion, parte de la anterior informacitn se
encuentra en los registros de la empresa v en la experiencia de sus

directivos.

4.4.3 ESTUDIO TECNICO
OBJETIVO GENERAL:

Determinar dgggégilipad EgcniEE\del provecto.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

3¥a) Determinar el tamafio del pioyvecto.
¥b) Establecer la localizacion del provecto.
c} Establecer el proceso de prestacion del servicio v los requeri-

mientos productivos.

dj Establecer la organizacidn del provecto.
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4.4.3.1 Tamaro del provecto
El tamafo del provecto puede expresarse por el ntimero de prestacioc-
nes de servicios gue se ha considerado proporcionar por unidad de

\‘L""'* L r eSS AL

\o '
tiempo. |[En el estudio J; mergado se ha determinado la cantidad de

servicigs que no estan siendo satisfechos. una porcion de éstos
constituiran el tamafio del proyectoc. Se recomienda que dicha porcién
debe tomarse conservadoramente, un diez por ciento® de la demanda

insatisfechs 25 un tamafc prudente.

4.4.3.2 localizacion del provecto
Fara establecer el sitio en donde funcionard la empresa, es sufi-—
ciente & nivel de perfil, considerar la facilidad de acceso. cerca—
nia con =l cliente v gue cusnhten con servicios publicos diversos,.
(energia, agua potable, agua negras, etc).
En caso de ampliacidn v/o mejoras considerar las instalaciones ac—
tuales de la empresa.

o
4.,4.%.3 Ingenieria del provecto.
a} Descriprcidn del proceso de prestacién del servicio
Fara poder realizar la descripciﬁn del! proceso, previamente debe
realizarse una lista de actividades que son necesarias para poder
prestar el servicio en forma normal, postericrmente debe explicar en
que consiste dichas actividades.
En caso de ampliacidn el proceso de prestacidn debe ser compatible

con el existente y para mejoras, tomar en cuenta los datos obtenidos

ern el estudio de mercado.

b) Requerimientos Froductivos.
Despues de haber des&ritu el procesc de prestacitin del servicio e

identificado los factores productivos necesarios, los cuales pueden

“ Gabried. Raca Urbane. Svaluacian oe DF oy Ectos.
Graw HAI1, pag. 109,
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sers hombre, maguinaria y/o0 eguipo, suministros e insumos {(ver re—
querimientos productivos en parte técnica del estudio de factibili-
dad}, se procede a estimar las cantidades necesarias para poder
prestar el servicin en forma normal, Estas’cantidédes deben estimar-
se toméndn en cuenta la eficiencia del personal en cumplir con su
responsabilidad, imprevistos, la capacidad del equipo o maquinaria,

etc.

c) Organizacidn:

Despues de haber estimado el nﬁmérulde personas que prestan el ser-—
vicio, en este apartado debe estimarse el bersaﬁal neﬁesario para
realizar las funciones de administracidn v de'ventas, considerando
que parte de este personal debe Enntratarse para Frealizar las fun-
ciones pre—operativas: las que consisten en la adquisicidn de maqui-
naria, Equipo, prueba técnicas,., comprar o alguiler del terrenoc en
donde se ubicafé 1a empresa, etc. Debe ademds distribuir funciones
v delegar éhtoridad; definiendo de esta forma su estructura organica

y representarla mediante un organiarama. {ver Organizacidn en parte

"Tecnica de el Estudio de Factibilidad)

4.4.4 ESTUDIO ECONOMICOD
DBJETIVO GENERAL:

Determinar en forma gruesa, la factibilidad econdmica del provectao.
OBJETIVO ESPECIFICOS:

a) Estimar la inversidn total del provecto.
- ————— e ——
b) Determinar la necesidad de fipanciamiento.
©) Estimar los ingresos dél provec to.
d4) Estimar los costos del provecto.
e) Establecer los resultados para varios periodos.
- ) Establecer =1 balance aeneral proforma para cada uno de los

anos de analisis.



4.4.4.1 Inversiones:
Calcular 1la inversidn necesaria para las obiras de infrasstruckura
(inversion fija) v la inversidn adicional oara que comience a fur-

cionar la empresa {(capital de trabajol. FPara realizarlo puede hacetr

uso de 1los formatos E-3, E-i., E-Z2.7

4.4.4.2 Financiamiento del provyecto.

Ecstablecer la necesidad de financiamiento, si los recursos propios
no son suficientes para cubrir ls inversidn total del provecto. Se
sugiere que el nivel de fimanciamineto no sea mavor del 40% de la
Cinversion total.

Tambieén, es de considerar en este apartado los intereses que genera-—
rd el capital prestado. para =] c&lculo de dstos en los diferentes
periodos comprendidos 2n sl plazo del préstamp, se expone un ejemplo

en 8l formato E-4.

4.4.4.% Ingresos del proyecto

Los iﬂgﬂgggé_del provecto se calculardn en base a las ventas anuales
v el cnméartamientﬂ de 1los precios establecidos en 21 estudic de
mercadc. Macer uso de &1 formato E—4 para 1a exposicidn de leos in-

gresos anuales.

4.4.4.4 Costos del proyecto

Los costos del proyvecto son todos los Dfiginadqg por la prestacidn
del servicio; estos ge dividen en cuatro tipos: operativos o de pro-—
ducéién, comercializacidn, administracicom v financieros en cada uno
de ellos pueden distimguirse algunos de los siguientes rubros: sala-
rioss: energia eléctrica v combustibles. SGequro Social. impuestos v

otros costos que se pueden presentsr dependiendo de la naturaleza

Los formatos "EY se enouentrasn en et
tudio Tactibrlidad.
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del servicio. En la etapa econdmica de el estudio de factibilidad =se
-preseﬁtan los formatos E-11 disefados para la presentacidn de un
resumen de costos.

Tambien ha de calcularse la depreciacidn de la.maquggaria. equipo o

mobiliario en las tres areas empleando las tasas establecidas por el

Gobierno (utilizar el, formato E-9).

4.4.4.5 Estado de resultados.

Conocidos los ;ﬁgresos y costos del proyecto, elaborar'el estado de
resultados, con &1 cual se conoce la utilidad neta del proyecto al,
final.  del periodo de operaciones. El1 formatoc E—-12 ha sido disefado

para realizar estos calculos. -

4.8.4.6 Tasa minima aceptable de rendimiento. (TMAR).

La tasa minima aceptable de rendimiento es lo que el inversionista
Esperé obtener de su capital invertido. en el proyecto tomando en
cuenta que el dinero a través del tiempo pierde su valor de adgui-
5icion, ocasionado por la inflacidn: por lo que esta tasa ha de cal-
cularse considerando el indice de inflacidon promedic prondsticado
para los proximos cinco afos mds un porcentaje adicional, el cual

‘constituye un premio al riesgo.

FPara efectuar gl calculo de la TMAR se utiliza la siguiente farmula:
TMAR = Indice de inflacidn + premioc &l riesgo

4.4.4.7 Balance General.

Elaborar el balarnce aeneral para cada uno de los afos de andlisis

del proyecto, considerandc las inversiones v las operaciones del

negoacio. Utilizar para este proceso el formato E-15.
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4.4.3 EVALUACION ECONOMICA Y SOCIAL.

OBJETIVODO GENERAL:

Determinar la factibilidad econdmica v social del provecto.
OBJETIVOS ESPECIFILOS.

&) Realizar al prueba del VAN.

) Eonocer la Tasa Interna de Retorno.
c) Realizar la prueba del Beneficio/Costo.
d) Establecer los beneficios sociales gque genera el proyecto.

Fara realizar las pruebas referentes a la evaluacidn econdmica 2%
social utilizar los procedimientos indicados en la etapa de evalua-—-
citn del estudio de factibilidad em el numeral 4.5.4 de la oresente
guis.

De acuerdo a las condiciones de factibilidid se pusede tomar la de-—
cisidn de continuar en la fase de factibifidad, stpDneﬁ, implantar
si se ha reducido la incertidumbre v ademids es una inversitn baja o
rechazar definitivamente el proyecto v pasar a lza etapa de identifi-

cacidn de un provecto.

102



4.5 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

L

La factibilidad de un provecto se determina en tres &reas: mercado.
técnico v econdmico v su finalidad es conocer previamente qﬁe los
resul tados a obtener de su implantacion seréan favorables, dado que
existe un mercado que satisfacer. que. se cuenta con los recursos

técnicns para su desarrocllo v que-la inversidn se recupera con una
tasa de,rendimiento.aceptable. '

4.5.1 ESTUDIO DE MERCADD
OBJETIVO GENERAL

~

Determinar la existencia de posibles usuarios del servicio v la

capacidad del mercado para abastecer los Suministﬁns regueridos por

el proyecto. -

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

al Determinar la demanda del servicio v el comportamiento de ésta
' en anos futuros. ‘

b} Determinar las cantidades de servicios gue se ofrece v Ssu com-—

portamiento para los préximos afos. -

(nl} Deterﬁinar la demanda a cubrir.

d) Determinar el comportamiento de los precios para los préoximos
afnos. -

el Conocer la forma de comércializar el ‘servicio. )

) Determinar si el mercado nacional tiene lx capacidad de abaste-—

cer los insumos requeﬁidné para prestar el servicio.
g) Determinar los riesqgos dél mercado.
’ LY

A fin de cumplir con los objetivos trarados se realizardn cuatro
tipo de analisis (demanda. oferta. precio. comercializacidn): los
datos para efectuarlos se recoiectaréﬁ par medio de una investiga-
cidn de fuente primariai: en el anexo N2 6 se explica una metodologia
para llevar acabo dicha invéstiqacién; pero su empleo reqguiere que

se establezcan previamente los datos necesarios para efectuar uno de



ellos: en los siguientes apartados se especifica los reguerimientos

de informacidn.

4.5.1.1 Andlisis de la demanda

Este an&lisis se realiza con la finalidad de Estableceé la cantidad
de servicios que emplean los usuarice potenciales, asi como lﬁs fac—-
toreslque afectaran a é¢sta, en anos futuros.

Frevia a la recolecidn de los datos establecer =1 &rea de influencia
del proyecto, definiendg para elloc 2l departamentoc o municipios en

dorde se ubican los usuarios y las caracteristicas de éstos.

' r:

a) Definir el mercado a cubrir
Especificar el lugar qde se piensa abastecer:

Departementc, Municipio.

- Clasificar el usuario segun caracteristicas

FERSONAS - EMFRESAS

Edad Tama”o

Ingtresa ' " Tipo de actividad
Estado civil- " Tipo de Materias Frimacs

Sexo Otros necesarios
Otros necesarios
Con ellos se limita 1 Area-en donde se .efectuard la recoleccidn de

datos.

b) Datos necesarios para analizar la demanda

En este apartado se establecerd los requerimientos de informacidn

que Servirén de base para efectuar la investigacidén.

Fara el caso de una linea, se debe analizar la demanda para cada unc

de los éervicias que la formén.

i. Cantidad de consumideres potenciales, es decir ndyperc de per-
SoONas 0O empresas ﬁue_puédan adguirir el servicio.

ii Frecuencia de utilizacién del servicig., es decir numers de ve-—

ces que los usuarios emplean los servicios en determinado pe-—
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tar directa o indirectamente a la demanda. va gque pueden ocasionar
resultados poco realistas =i .no se consideran:
i— Servicio de consumo final:
Eiemplo: Transporte de pasajeros.
Las variliables gue la afectan son:
- tarifa del servicio: va gue un determinado porcentaje de la
poblacidén emplaria el servicio a un precio v otro a diferente
pfecia; en algunos casos la demanda se estimula si estos son
bajos v otros que por su importancia dicho procentaje no cambia
en funcidn del precio.
— ingreso de la poblacidn: el empleo de los servicio depende
la capacidad de pago de la poblacion.
— movimientos migratorios significativos de la poblacidén.
ii—- Servicios de consumo intermedio
Eiemplo: Asistencia Teécnica.
La variable gue la afecta es la tarifa del servicio: va que del
precic, y muchas veces de la conciencia que se tenga del pro-
blema, da pauta a la utilizac%én el servicio.
d} Cuantificacidn de la demanda actual
Con la investigacion efectuada ha de determinarse la demanda actual
y las condiciones bajo los cuales los usuarics emplarian el ser-—
vicios la forma de realizarlo es relaciocnando los datos con la can-

tidad de usuwarios gue se encuentran en el Area de influencia.

e) Froveccidn de la demanda

Los datos obtenidos servirdn de base para realizar proyveccioness
para ello ha de considerarse 1o siguiente:

5i los supuestos que se empleardn en el estudio a nivel de perfil
son diferentes a los ocbtenidos con la investigacidn, debe realizarse
ajustes & las cantidades provectadas. En caso contrarioc pueden se-

giirse empleando las proyecciones del estudio de perfil.
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ii

iii

Libre mercado o competitivo: existe una qran cantidad de empre-—
sas gue afrecen un mismo tipo de servicio, de tal manera aue
ninguno de 2110%s puede afectar significativamentes el precic del
ser§iciu. La participacicén en el mercado ésta. determinada por
la calidad,., el precio v la atenciédn que se ofrece al usuario.
Monopolio: existe un solo provesdor de servicio que poar su Ccon-—
dicidn, ejerce influencia sobre =21 precio v la cantidad ofreci-
dai no se recomienda continuar con el proyecto.

Oligopolio: el mercado es controlado por un grupo de empresas.,
en este casg no se recomienda seguir adelante con el proyecto,
a menos que se halla negociado una porcidn del mercado con las

emprresas del oligopolio.

C} Variables gue afectan a la oferta

Las variables gue afectan a la oferta pueden incrementarla o dismi-—

nuirla; entire ellas se encuentran las siguientes:

i

ii

iij

Reduccidn de precic o tarifa del servicio: va gue esto dismi-

nuiria el interés de las empresas en ampliar sus establecimier—

tos.

Cambios en las necesidades de los usuarios: Es decir gue los
usuvarios no esten dispuestos & adquirir los actuales servicia
va que sus necesidades no serian satisfechas.

Incremento de los precios de los sumnistros: lo que ocasions un
incremento en los precios del scervicio,

Algunas variables son de dificil prediccidn, tales como:

- Cambios tecnoldédgicos que provienen de fuera del pais. inno—
vaciones en computadoras: nuevas formas de prestar el servicio
y obtener mejores resultados etc.

— Disposiciones legales dadas por la estado que limiten las
‘empresas de servicio: tales como prohibir 21 ejercicio dél ser—

vicio., estahlecer supervision del servicio, etc.
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. d) Cuantificacidn de la oferta actual

Con 13,inVestigacién se ha determinado las empresas gque pro

servicic a los usuarios qué étenderé el provecto, va sea gue éstas
s@ ubiquen'dentrd o fuera del érea de influencias para determinar la
cantidad de servicio listar dichas empresas con Sus respectivas ca-
pacidades de atengiﬁn, el resultado de la suma de éstas serd en cnn—“

secuencia la oferta total en 21 Area.

2) Proyeccion de la oferta . , ' )
Para realizarF la proveccion ha de tenerse presente los datos obteni-
dos del estudic a nivel perfil v ajustarlos con la informacién obte-—

nida sobre las posiblidades de ampliacién~de las actuales empresas.

e) Cé&lculo de la demanda a cubrir

Una vez modificados los datos de las proyecciones de la oferta v de
la demanda. deéerminar la demanda a cubrir, mediante la diferencia
de la oferta vy la demanda para cada afo: para efectuar este calculo
pgede émplearse el formato FM — 3. (Ver estudio de mercado en el

estudio a nivel de Ferfil)

La situacion de. la demanda puede ser clasificada de acuerdo a dife-—
rentes criterios, entre los cuales se encuentran los sigquientes:
i—- For 1la Dpnrtuniaad:
— Demanda insatisfecha: es en la que las empresas de servicios no
" cubre la cantidad de demanda potencial existente..
- ‘bemanda saturada: ez aguella en la gue las empresas cubreniel
mercado plenamente. Esta se divide en dos tipaoss:
¥ Satuwrada: el mercado va no absorbe wna mavor cantidad de ser-
‘vicios
¥ No saturada: el mercado se eﬁcuentra aparentemente satisfecho,
peroc puede crecer mediante el uso adecuado de técnicas de mer-—

cado
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ii— Por 1la nécesidad: ’f”/,,
- Necesaria: los que requiere la scciedad o el sistema prodd 95
‘para su desarrollo v crecimiento. Como por ejemplo: los servi-
'cios de Salud, Educacidr, Transporte vy Asistencia Tecnica.
- Suntuarics: las que satisfacen necesidades no basicas
iii— For su temporalidad:
- Continua: la demanda permanece durante largos periodos.
_—: Ciclica o estacional: la demanda varia en algunos periodos del
afo. _
iv— De, acuerdo a su destino:
- Servicios de consumo final: son adguiridos directamente por el
consumidor.
- Servicios de consumc industrial: utilizados por la industria

para su funcionamiento.

8ila cantidad de' la demanda potencial fuese negativa o relativamen—
te pedueﬁa, e85 necesario determinar bajo oue condiciones se obten-—
dria un resultado fav&réble investigandb deficiencias en los servi-
cios gue se ofrecen en la actualidad, a fin de penentrar en el mer-—
cado h§diante mejafas en el servicio‘-rebajas en los precios, pubkli-
cidad, etc. El analista puede en este momento tomar la decisidn de
rechazar o continuar con 2l estudic del provecto, de acuerdo a la
evaluacidén de las condiciones determiradas.

En casoc de establecer meiores condiciones del mercado en un futuro
inmediatos; debido a un aumento en la demands, disposiciones legales
u dtras, debe plantearse‘lé alternativa de posponer el proyecto has—

ta que dicha situacidn se alcance.

4.3.1.3 Analisis de precios
Este andlisis se efectda cor el proposito de conocer =1 precio de

venta de la competencia. asi como las tarifas que estan dispuestos

& pagatr los usuarios potenciales.
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.if Datos Necesarips r La ‘informacicon gue usualmente se nececita
es la siguiente:l .
— Tarifas de la competencia: el maximo v mimimo precio
— Concesidn de créditos y plazos
— Regulaciocnes establecidos por el estado: silel servicio del
proyecto es.similar a uno con tarifas reguladas; debe investi-
garse si la regulaciones afectan al provecto o presentar a las
autoridades correspondientes, las variantes del servicio Y es=
tablecer precios no regulados dehido a esas variantes. /fh\\
= Tarifas gue los usuarios estan dispuestms & pagar por 21
servicio: es decir, hastaluue precio los usuarios estan dis-—
puestos a pagar por el Sefvicio.
— Se debe recolectar datos de los precios del servicio en
aﬁus'nasadcs‘v realizar su provecoiodn: determinando con ello el
posible precio en los préo}imos affos gue servirdn de base para
determinar los ingresos.

ii—- Las variables que afectan a los precigs son:

¢ — Regulaciones por parte del Estado: esto Fodria condicionar =1

estudioc de precio: Qa gue los precios no son modificados por
la libre competencia sinc por el estado, v orientarlo a deter—
minar mediante consultas a las autoridades respectivas sobre
los posibles cambions en las actuales tarifas.
En caso de no contar con esta informacidén se sugiere emplear el
precio actual de los servicios para los proximos aﬁD;; en forma
conservadora. ‘
= Incremento salarial del personal gque presta el sgrvicio: se
debe preveer posibles incrementos de salarios del personal ope-—
rativoc como administrativo.

Los resultados de la investiqacién seran utilizados en el estudio

pCcondmico para determinar los ingresos del provecto.
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4.9.1.4 Analisis de Comercializacian

E1l ubjefivo de realizar este analisis es conoccer la forma en que

contactan las empresas de servicioc al usuario o cliente.

— Canales de comercializacicdn:

En las empresas de servicios se conocen dos tipos de canales de co-

mercializacidn:
- Froductor === Consumidor: Es la via m&s corta, simple v ri-—
pida. El usuario o cliente acude directamente & las eMpiresas a
spolicitar la prestacién del servicio.
- Productor === Intermediarioc. === Consumidor: La fumcicén del
intermediarioc es la de noner en contacto al prestador del ser-

vicios con el usuarioc o viceversa.

lLos resultados de la investigacion delben describir la forma en queE
comercializan actualmente el servicio; asi como la forma en aue a
los usuarios les fTavoreceria.

4.5.1.5 Mercado de Abastecimiento

Este andlisis se realira con la finalidad de determinar si el merca-
do esta en condiciones de poder abastecer los suministros. en volu—
men y calidad establecida. que reguiere el proyvecto. . !
a} Ofertx del mercado de abastecimiento:

i Establecer un listado de los suministos basicos para prestar el

Servicio.

.ii localizar a los proveedores. dentro o fusra del area de
influencia.

111 Establecer contacto con los proveedores, com el proposito de
profundizar e puntos tales como:
- Tiempo de ctolocacitn del pedido.
— Cantidades gque pueden abastecer.
- Fluctuacicnes en el abastecimiento.

- Frecios de los suministros, créditos v plazos, etc.
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iv - Series estadisticas sobre importacion v exportacion de los su—
a
ministros.
v Series estadisticas de las cantidades producidas
2
. a . . e
Fara establecer la oferta para los proximos anos se debe recolectar
informacidn estadistica de afos pasados v enplear técnicas de nro-—

veccidn.

b) Demanda del mercado deoab%stecimienta

De ig&al manera que en el anidlisis de la oferta de abasteciminetos,

investigar las Empresas nacionales consumidoras de los mismos sumi-—
nistros v las cantidades por ellas demandadas: de lo contrario. tra—

tar de estimar mediante otra informacidn relacionada, dichas canti-

dades.

£) Bituacion de la oferta de suministros
Con los anteriores datos es posible concocer la suficiencia del mer— .
cado de abastecimiento mediante la difersncia de la oferta con la
demanda de suministross si;resultgra que dicho mercado tiens limita-—
ciones, es necesarioc continuar investigando nueves proveedores o la

posiblidad de sustituir el tipe de suministros.
4,.5.2 ESTUDIO TECNICD
OBJETIVO GENERAL

Conocer la factibilidad técnica de prestar gl servicio.

OBRJETIVOS ESPECIFICOS

al Determinar la capacidad de prestacifin del servicio

5) Determinar la localizacidn adecuada para el proyecto

c) Establecer el proceso de prestacion del servicio

d) Elaborar el plan v programa de prestacion del servicio '
e) Determinar la distribucidn adecusda de las instalaciones de la

empresa.
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3 Establecer la estructura orgdnica. tanto en la fase de insta—

lacidn como en la de funcionamiento de 1la emptresa.

4.3.2.1 TFamaro del Provecto

El tamafo se define como la capacidad de prestacidn de servicio que

tiene 21 proyecto para atender l;_ﬂemanda. Fuede expresarse como la
cantidad de servicicos prestados por unidad de tiempo.
Ejemplo de las unidades en que s& mide 21 tamafo:

- Centro Educativo: 260 alumnos / aﬁg

-
.

- Elinica médica: &0 consultas / dia

— Hospital: 460 camas /,dié

- Asistencia Técnica: I seminarios /7 Samana

N

a) Factores coﬁsideradus para determinar el tamafo.
Fara determinar el tamado del proyecto se debe considerar la rela-
cion gque existe entre el tamafo vy los siguientes factores:
demanda, localizacian, tecnologia v financiamiento.

i Demanda

Fara elegir un primer tamafo del provecto, ha de tomarse de.

base la situwacidn de la demanda a cubriry de manera gue essta
sea lo suficiemntemente amplia o existam los espacios para en—
trar al mercado, tomando asi una fraccién de la demanda comoc la
capacidad de prestacidn del servicio.

Ha de considerarse también las fluctuaciones, 1la forma en aue

s encuentra distribuida v las posibilidades de crecimiento de

la deinanda.

it Localizacidn
Este factor influve en la determinaciéﬁ del tamafhoc., en el sen-—
tido gue involucra la cercanis con los clientes, la disponibi-—

lidad de manc de obra v de servicios auxiliares necesarios para

prestar el cervicio.
iii Tecnologia
L4 . .

Considerar este factor, debido =a que hay procesos técnlcos en
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)

que ‘bajo cierto nivel de prestacion del servicio los costos

., Berian onerosos.

'iV't Finénciamiento- . : ' k -
|Sl la capaCldad de flnan51amlento no es suficiente para cubrir
la inversién del prrovecto. ha de Lon51derarse la 5051b111dad de
variar el tamano v seleCCLanr el que pueda financiarse. Se
N sdgieré utiliﬁar un financiamiento externoc no mayor al 407 de

la inversidn total.

)

b) Froceso de seleccion
Fara ;eleccinnar elltaméﬁn del proyecto utiiizar un procedimiento de
aproximaciones suceéivas, considerando el efecto gue cada uno de los
factores. ocasionas para g1 caso él.factcr‘demanda permite una prime-—
e ap?amimacién-del tamafo v este puede manfenerse (] reduci?se,_de
acuerdo a la influencia gue EJerce la lncallLac1én elegida, la de-—
term1nac1ﬁn del pfocesp técnico o 1a ﬁECEbldad de la inversion.

En caso de ampliacion 1a elecc1ﬁn del tamano ha de hacerse de la
mléma forma gue para un provectn nuevo' pero se ha de indicar por
separado’ el tamafo de la unidad nueva como de la existente.

B ' . N
1

4.5.2.2 Lucallzac1én -del Frovecto 25

El EStudlD ﬂe locallgac1én permlte determlnar el sitio adecuadn para
realizar las operaciones del servicio, se lleva a cabo en dos eta-
pas: arimero se_determina la regidn o zona a donde se uﬁicaré v lue—
.-go.'se deflne la ubicacion exacta del. local o el terreno.

Fara determlndr 1a lncallLacldn del proyecto han de’ seguirse IDS

siguientes pasos: K

_— . .

a) Definir de tres a cinco lugares gue considere convenientes

VoL .

b) v Listar una serie de factores gue influyvan en la determinacién
de la localizacidn. A continuacién se presentan algunos facto-

res que pueden ser tomados en cuentac
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— i e e?

del producto de la calificacicon (d) por el peso asignado {c).

f)

Sumar los valores calculados en el paso anterior, para cada una

de las opciones vy priorizarlas de ascuerdo al total obtenido.

\

Establecida la priorizaciéon, el analista puede tomar la decisitn de

seleccion de la ubicacion del provecto.

Realizar la evaluacidn en el formato T-1, el cual se muestra a con-—

tinuacion e incluye un ejemplo de localizacitn de una clinica medi—

C&aa

Al B i c | o ] E { F | 6 T H | I K

1ls
h AN . V| T FF A AT T TIY Ty AR YT Py

19t IFormato T -1 LOCALIZACION DEL PROYECTO
20 ]
21 CRITERIOS PESQ [Nva. %an Zalvy, Cd, Marlict l|ant, Cumcatlédn
22 FACTCOR |CALIF. CALI¥,., ICALIF.| CALIF. | CALIF. CALIF .
z3 | PONDEK. PONDEK. PONDER,
Z4 Merd.Consg. .30 5 1.50 4 1.26 4 1.26
25 Tranogportes | 0.20 7 1.00 5 1.60 5 1.00
25 AcceRo 0,15 5 n,75 4 0,80 4 .80
27 Local Disp 0.20 4 0.a80 3 g.a0 5 1.00
28] Is=rv, Aux 0,15 5 0,735 3 0.45 3 0.45
29 ' \
30 \
31 TOTAL 1.00 4,830 3.850 \ 4.25
12 \
oy - . . - - .
34| { BSUM(CZ4..C28) Y BROUND(C284028. 27 ) { BROUND (C2B*Fz28,2) )
24\ ST B oy 1 ’ 28,2) ji @ - Z8,2) )

Una vez determinada la ubicacitn geogréafica de la empresa dehe es—

tablecerse el sitio exacto, investigando lugares disponibles v con—

siderar la conveniencia, de acuerdo a sus condiciones fisicas Y oa

sus costos.

En caso de ampliacidn v/o mejora deberd considerarse como uns alter—
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nativa adiciocnal, la localizacidnm de laz actuales instalaciones
siempre v cuando exista en éstas el espacio disponible. For lo demas

el proceso continua en forma identica a1l propuesto para un nuevo

prayecto.

4.3.2.3 Inqeﬁieria del provecto.

a} Determinacidn del proceso de prestacidn del servicio.

Es el conjunto de operaciones realiradas por el personal en inter-

accion con la maquinaria y/o egquipo para ocbtener el servicio.

Fara determinar dicho proce=c. seguir lﬂslsiquiepteg pasos:

i Listar v describir en forma detallada cada una dellas Gperacio—
nes necesarias para precstar el servicio. '

Ii Flantear el proceso en forma ardfica. haciendo uso del diagrama

-

de flujo.

- Diagrama de flujoc: Medioc aqraficc para definir las etapas

;l:"

de un proceso
- Simbolos basicos utilizados en el diagrama de flujo:

Actividad:

Desiana una actividad vy se describe brevemente la

- "
b -1

misma.

Y
-~ Linea de Tlujo:
Indica la secusncis de las opREracliones gue deben
\V/ giecutarse para prestar el servicio.

Decisidn:
Sefiala un punto en el gue hay que tomar una deci-

£ion, a partir del cual el proceso se ramifica en

dos vias

Terminal: i

J

Identifica el principioc-o el final de un procesoc,

seglin la palabra dentro del simbole: inicioc o Tinal.
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Documento:

Represents documentos tales como: factura, solici-
tud. expediente., etc.. relativos al proceso.
Conector:s

Be utilira para indicar la continuidad del diagramsa.

- Elaboracidn: para hacer el diaagrama, se comienza utilizan—
do 21 simbolo terminal con la palabra. inicio eﬁ = inte—
rior, luego se va estructurando segun la secuencia de las
cperaciones; las cuales se identifican de acuerdo al sim—
bolo que le corresponde. A continuacion se muestra el for—
mato en el cual puede présentarse el diagrama., se incluve

L Ejémplo de un proceso de atercidn de consulta médica

externg.
En caso de ampliacion v/oc mejora 3ebe describirse el proceso actual
siempre v cuando Sea diferente al 2legido para la nueva unidad. Si
2l servicio a ofrecer es el mismo v el proceso actual es diferente
al nuevo, habra de hacerse lo posible por gue sean compatibles, el
proceso sera diferente solo cuando la ampliacién ofresca un rnuevao

servicio diferente al existente {(diversificacidn).
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formata: T - 2
DIAGRAMA DE FLUJD

Paciente S Secretaria Doctor -

]

|
A N\ : Busca ex- . Rec;in}xil
Entra y . pediente -

solicita consulta

Realiza examen

Ltena expe-

diente fisico a paciente

Se pasa al
{Paciente .con Dr,

Elabora
recetas
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b} Caracteristicas técnicas de los faictores productivos

Describir todas las caracteristicas técnicas de los factores produc-

tivos relacionados con el proceso de prestaciedn de servicio. Estos

factores pueden ser hombres, magquinas,., eguripo. insumos v suminis-—

tros.

i

ii

Hombres
Describir las caracteristicas necesarias de la maﬁa de obra. su
nivel académico v su preparacion técnica.
Ejemplo: Centro educativo: (nivel medio):
Personal operativo:
Nivel Académico: Frofesor, Espgcialidad : Matematica
Escalafdn: Docencia I11
Magquinaria y/o Equipo.
Detallar sus funciones. componentes., capacidad, caracteristicas
tecnicas, dimensiones. pais de origen, etc.
Utilizar el siguiente formato para el detalle de la maauinaria
v/0 equipn. Se incluyve en 1 un ejemplo en el cual se detallan

las caracteristicas de un impresor de computador.

Al B | c | D | " ® 3

Formato T - 3

DETALLE DE MAQUINARIA Y EQUIPO

TIFPO DE MAQUINARIA O DESCRIFPCION
SERVICIO EQUIFQD TECHICA OBSERVACIOMNES
Consultoria Imprasor Marca: T D K

Froc. &§0366

pais: USsA

Corrients

A.C. 110

WY ') IS [y 1oy purg o
olataluls|alale|@|Nla|ulalw |vfw
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1ii Insumos
Considerando que los insumos son los elementos sobre los cuales
se efectuarad el proceso de prestacidn. se ha de identificar v
describir la clase de insumbp., éstos pueden ser personas. magui-—
nas, inmuebles e instalaciones.
iv Suministros
Sor los materiales auxiliares. aue facilitan la prestacidn del
servicio, han de listarse junto con sus respectivas caracteris—
ticas.
Fara el detalle de éstos hacer uso del formato T-4.
Al B | [ I "D | E |F

17 |’ ) :

18 Formato T - 4

19

20 | DETALLE DE SUMINISTROS

21 ’

22 TIFO DE TIFD DE

23 SERVICIO SUMNISTROS DESCRIFPCION OBSERVACIOMNES

24 Emorgsncias Gazag

25 Emergesncias Gasas

26 M&dicas Algocdon

27 Alcohol

28 Moarcurio

29 Jeringas=s

30 Oxigeno

31 Suerog

32 . Espadadrapo

33 Otros

34

35

36

37
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c) Flanificacidn v Frograma de prestac%én de servicio
El pgbietivc de planifica; es hacer el éptimo esfuerzo para proveer
los servicios deseédcs en su momento oportuno. La programacion del
servicio expone conjuntamente los detalle; del plam v especifica el
equipo, la mano de cbra y suministros-necesarios para el cumpli-
miento de sus objetivos.
La brogramécidn es el establecimiento de cifras diarias, semanales
y mensuales de prestacién del sery;cio.basadas e2n el prondstico de
ventas. ) . .
E1 plan'se basa en el prchésficm de ventas, en este se determina los
reguerimientos de materiéles;'maquiharié. equipo v recursos humanos
necesarios para realizar la prestacion del servicio.
Al realizar el plan de prestacidn del servicio debe tomarse en cuen-—
ta los siguientes factores:
- Servicios mal proporcionados debido a imprevistos presentes en
"el proceso de prestacion del servicio.
- Requerimients unitario de material. Se determina para cada ma-
terial que ce utiiiza”én la prestacion del servicio.
- Desperdicio unitario de material. Se determina para cada mate—
rial aue se uvtiliza en la prestacion del servicio. &l cual es
- bcasionado por la mala manipulacion, merma, etc.
-
- Reguerimiento unitario deé mano de obra. Se determina en térmi-—
nos de horas de trabajo productivo por servicioc. No incluve e1
tiempo improductivo.
- "Eficiencia de la mano de obra. Se calcula en términos de por—
centaje v SE'dE%iné como el cociente entre =1 tiempo productivo
v el tiempo total empleado por el recurso humano para prectar
el servicio. )
- Requerimiento unitario de maguinaria vy equipo. Se determina en
términos de horas de trabajo productivas por servicio. No in-
cluye el tiempo imprcauctivo. '; )

- Eficiencia de la maguinaria v equipo. Se calcula en términos de

.porcentaje v se define como el cociente entre el tiempo produc—
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tivo v el tiemno total empleado oor la maguinaria v eguipo uti-

lizado para prestar un servicio.

A continuacitn se presenta los pasos para realizar la actividad de

planeacidn vy programacion de la prestacion de servicio:

=%

"En el formato T-5, el cual ha §id0 di

nos« -

Promdstico de vantasr
Fara reél;zar el prondstico de ventas se propone un procedi-—
miento intuitivo. que’consiste en un desglose subietivo de las
ventas ‘en diferenteg'periodus; Se ‘recomienda realizarlo para
cinco afrocs, detallqgﬂﬁ*el,nrimerq en periodos mas cortos- (sema—
nas, meses. t?imEEtrgs,etg.). ﬁichm,prondsticm debe ser reali-
zado en base a consultas a expertos o peErsonas conocedoras del

cervicio a ofrecer. - ;

datos del prondstico de venta
prondstico de atenciones en urg

] R e it

. . A S I S -
Unidades de Servicios.Flanific

o
]
mn
o
Ly
o
Ty
s,
rt .
s}
]
Z
i
q
m

Es la cantidad de servicio. qu
el prondstico de ventas.
Eiemplo: :

‘n de matricula escolar de 100
alumnos se retiran el afo, bor

eparado para atender 102 alum-

Las unidades de servicios planificadas a prestar se calculan

mediante la sigquiente fdrmula

. u

USFRy = ;
1 - % IMPREVISTOS
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donde:

P%z Frontstico de

ventas del servicio

i en el periaodo

HosoW

3

A IMFREVISTOS: Forcentaje acreditado a cualquier retrazo o pér-—

dida de clientes.

USFE: Unidades de servicios planificadas a prestar del servicio
i3

"i en

el periodo "j".

El formato T-6 ha sido disefiado para 2] cdlculo de estos datos

¥ se incluye en el un ejemplo, tomando el caso del centro médi-—

co planteado en el prondstico de ventas.

Al B C i D E | F G ! H [T
1 Formato T-5. PRONOSTICO DE VENTAS
2
3 + Unidades: Consultas médicas
4 perioda| Servicio 1 Servicio 2 Servicio n
6 cap inst Unid, |cap inst Unid. jcapinst Unid.,
& ENE 80 773
7 FEB Q0 780
8 MAR 80 779
9 ABR Q0 764
10 MAY 20 770
11 JUN 80 775
12 JUL a0 784
13 AGO 90 700
14 SEP a0 790
15 OoCT 80 785
16 NOV a0 784
17 DIC 80 786
18 ANO 1 90 8270
19 ANO 2 a0 9270
20 | [AND 3 CHIEES
21 | ANO 4 85 9785
22 | | ANO 5 a5 9785
23
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iii

A B

c | ol = F |l 6 | ol 3T 37T J.
1 Formato T-6
2 [UNIDADES SERVICIOS PLANIFICADAS PRESTAR
3 -
4 Consuitas médiocas
5 Servicio 1 Sewvicio 2 Servicio n
6 MEs | PV |IMPR.JUSPP | PV [IMPR.JUSPP | PV [IMPR,|USPP
7 | [ENE 773 0.01] 781
2 FEB 7801 0N 788
g | IMAR 779| 0.01] 787
10 | [ABR 764, 0.0 772
11 | |[MAY 770, 0.01] 778
12 | |[JUN 776 0.0 783
13 | [JUL 784/ 0.01] 7392
14 | |AGO 700 .01 07
15 | |SEP 790 0.01] 798
i6jlocT | 786| 001 788 (  @ROUND(C19/ (1-D19),0) )
17 | [NOV 784 0.01] 782
18 | [Dic 7868 0.01| 794}
19 | [ANO 1| 9270] D.01| 9364
20 | {ANQ 2| 9270] 0.01] o304
21 | [ANO 3| 9785| 0.01| 9984
22 | [ANC 4] 9788 0.01] o884
23 | |ANO S| 9785 0.01] 9884
24

Requerimientos de mano de

Es la cantidad de personal

terminado periodo para cumplir con lo planificado, para ello se

toma 2n cuenta la eficiencia del personal v el tiempo de dura-

obra

operativo que debe laborar en un de-—-

cidn promedioc del servicio.

£l reauerimiento de mano de obra se calcula dependiendo el tipo

de servicio gue se prestas

dos siquientes:

¥ Fara el casco de los Servicios de Salud. Asistencia Téechica

v Mantenimiento Industrial calcularse utiliranda la si-

guiente farmulas:z

para lo

i

&>
il A
@:&L’ﬁ

L“ r

LG

cual se presentan los méto-




. -(USF‘F')” * (RUHH),
HHR;; = .

EMO

Donde:

HHﬁf Horas hombre regueridas por el servicio "i" en el pericdo
win, - | .
USP%: Unidades de éérvicias Dlgpificadas a prestar del servicio
"i" an el periodo “f". _ ' :
RUHHiﬁequerimiento unitario de hDF;S - thbrg del se}vicia i,
'EMO: Eficiencia de la mano de ocbra. (porcentaje).

El formato T-7 ha sido disefado para realizar estos Eélculus Yy se

i

presenta a continuacion con los datos de los requerimientos de ho-—

ras-hombre para.el cerntro de salud del gjemplo planteado en los an-—

teriores pasos.



M ol p ol & T7Tul ¥ w X

1 Formato T-7

2 REQUERIMIENTO DE HORAS HOMBRE

3

4 Consul tag Msédicas

5 Servicio 1 Servicio 2 Sarv
6 MES |USFFP|RUHH| EMO | HHR | USPF | RUHH | EMO HHEK n
7 ENE 781] 0.33[ 0.95] 271

B FEB 7881 0,33 0.95 274

9 MAR 787{ 0.33| 0.85| 273
10 ABR 7721 0,33 0.95( 288
11 MAY 778 0.331 0.95| 270
12§ JJUN 783 0.32| 0,95 272
13 | |JUL 79z( 0.33} 0.95| 275
14 AGO 707 0.33] 0,95] 248
15 SEP 798 0.33} 0.95| 277
16 ocCT 7823 D.221 0.9%5 275
17 NOV 792( 0.33| 0.95 275
18 DiC 794 0.33) 0.956] 276
19 | IANO 1| 5564] 0.33] 0.95] 325%
20 | (ANO 2| 2264] 0. 33} 0.95] 3353}
21 | [ANO 3| 9584 0.33] 0.95] 3433]\

2| |ANQ 4| 9ge4] 0.22} 0.95] 3433] \
23 ANO G| 9sa4| 0.33] 0.985] 3433] \
24 =
— ( @roUND(019+F15/019,0) )
26

X

Conocidas 21 numero de horas--hombre regueridas., dividirlas

.entre el numero de horas trabajadas por una persona en &1

peripodo establecido, de ese forma se determina el numero

de trabajadores en el area pperativa.

Ejemplo: Tomando el namero de horas—hombre correspondiente

al mes de Enero en el formato T-7, se calcula el ntimero de

medicos necesarios para atender la demanda.
Horas—hombre requeridas: 271

Horas trabajadas por un médico al mes: 120
Numero de médicos = 271/120 = 2.25 hombres

el numero de médicos requeridos es de 2.
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iv

Fara el caso de Educacidn v Transnurte 21 cdlculp del re-

nuerlmlento de mano de obra depende de ld cantidad atendi-

da por docente v de el nimero de vehiculos respectivamen-—

te. ) Lo . )

Eiemplos: ‘ E ’ X '

- En un centro Edﬁcativu se tienen 200 alumnos v la
pelitica de la empresa es aue cada profesor atendera
a 2¢ alumnos por tanto el numero de profégnres re—
queridos es de 10. )

- Si una empresa de transporte establece que necesita
5 vehiculos para prestar el serviciq v cada vehiculo
requiere dos personas., el requerimientn de mano de

obra es de 10 trabajadores.

Requerimiento de materiales
Es la cantidad de cada uno de los méteriales necesarios para
cada Serviqio a prestar, conéiderando el desperdicio de éstos:
para'puder cumplir con las unidades-de servicios plamificadas
a prestar. ’ ]
Los requerimientos de materiélgs ze calculan mediante la si-

guiente férmula:

(USFP%K* (RUM%R

MK 1t - FDM

En donde:

USFF. Unidades planificadas a producir del sérvicini "i" en al

periodo "k".

RUMSKRequerimiénta unitaric del mate%ial "i" para el servicio
"i" en 2! periocdo "k". .

PDM: Forcentaie de desperdicio del material "i" para el servi-

cic- "_'j" .
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Rﬂh(

Requerimiento del material "i" para el servicio "i* sn o1

peEricdo "k".

Los cadlculos pueden efectuarse v registrarse en el formato T-R.

el cual se muestra a continuacion e incluve el calculo de el

requerimiento de combustible para una empresa de transporte.

M N QIP,‘QERLSIT[UIV]WI}:
28 Formato T-8 .
29 REQUERIMIENTO DE MATERIALES
30 .
31 VIAJES (galones de dieszsl)
132
33 Zorv., i ’ " Ssrv. 2 . Serv
34 MES | UsPFE | EUM FIM - BM USPFR RIJOM FDM EM 1
35 ENE 6] 40 10% g0u
36 | |FEB 21) 40 | 1o0% 840
37 MAR 13 40 1a% 760
1.38 ABR - 40 10% 8B0
39 | {MAY 23| 40 | 10% G20
40 | {JUN 22| 40 | 1o0m R0
41 | |JUL 21| 40 | 10% 84D
42 AGO 20 40° 10% 500
43 | |sEP 20{ 40 | 10% 800
44 OCT 21 40 10% 840
45 | |Nov 221 40 | 10% 880
46 DIC 23] 40 10%. 920
47 ANO 11 254 a0 10%.[10160
48 ANQZ 264 40 10% (10560 ™,
49 | |ANOB| 375 40 | 10% [11000] ™
50 ANO 4 2865 410 10% {11440 \-\
g; ANO 6| zsg| 40 10% 11}940__ \*
2= ( erounn(o4e+rae/ (1-13),0) )
54
55

51 las cantidades de materiales requeridas no son muy signifi-

cativas durante el periodo, han de estimarse su consumo &n base.

a la experiencia o consultas con personas conocedoras del sepr—

vicio.

1
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Requerimiento de maguinaria v/o eguipo.

Es la cantidad necesaria de maguinaria v7/o equipo para prestar
el servicic segun lo planificado.

Las horas—-maguina requeridas para la prestacion del servicio se

calculan mediante la siguiente féarmulacz

(USFF) % (RUHM),
—_ \
HMR, =

"EME

En donde:
HMﬁj Horas—méquina requeridas por el servicio "i" en el periodo
lljll-

USPﬁ3Unidades de servicios planificadas a prestar del servicio

"i

en el periodo “j".

RUHM; Requerimiento unitario de hDraé maguinas del servicioc i
EME:Eficiencia de la maguina v equipo (porcentaije).

El formato T-9 ha sido disefado para realizar v registrar los
calculos del reguerimiento de horas maquina.

Se presenta en dicho formatoc el célcu{n de el reguerimiento de

maguinaria pars una empresa de mantenimiento industrial.



vi

N 0 r | p R g ! T u v oPow
58 Formato T-9
59 REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA
‘60 '
61 EECTIFICADOS RECTIFICALQS Serv
62 MES | JSPE | RUHM| EME HMR SFF | RUHM EME HME n
63 | |[ENE 468 2l o.8] 1170
64 FEB 450 2] o.8| 1125}
65 | IMAR 467 2| o0.8] Lien
66 ABR 437 2 0.8 1093
67 | |MAY 450 2] 0.8 1125
68 JUN 462 2 0.3 1155
63 | [JUL 437 2] 0.8| 1n93
70 AGO 450 4 g.8] 1125
71| |SEP 442 2| 0.8 11086
72 ocCT 455 2] 0.8} 1138
73 | |NOV 457 2l 0.8} 1143
74 DIC 460 2 g.5] 1150
76 | IANQ 1] 425 2 0,4l13Fag
76 ANO 21| 5655 2 U.68j14138
77 | [ANO @[ 5880 2] 0.ef14700] ™~
78 ANO 4| 6010 2 D.Bl1S02%S S
79 ANQB| 6250 2zl o.8l15625 T
80 . — - -
51 ( BROUND (OT5%F75/Q75),0) . )
82 :
83

Es importante sefalar gue para el caso de Educacién'en lo refe—

rente al mobiliarioc este se determina en base s el numero de

usuarios a atender: es decir. si se tienen 200 alumnos, &1 Ad-—

mero de pupitres serd de 200.

Frograma de la prestacian dél servicio. '
Se ectablecen fechas pars realizar las_actividades ﬁlanificadas
y éstas pleden representarse haciendo uso del diagrama de Gantt
cual consiste en listar

o de hbarras. =1

las actividades v a
continuacidn colocar una barra indicando la fecha de irmicic.
prolongandose hasta la fecha de terminacidn de la

&) .

actividad.

(Ver anexo MNo.
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d) Dlstrlbuclwn en . ﬁlanta'

La dlstrlhuc1én an Dlantd 1mp11ca la urdenac1én flslca del, centrn de

- L

trabaJD. Eon el DbJEthD de cuordlnar 10: requerlmlentns productivos

y los puestus de'trabaJD y de ‘esa furma lnqrar que los procesos f=—=)

’_egecuten ade:uadamenLE.‘ I s

»

. '
K

EwlsLen dleﬁ ﬁFlnClplDS bé51c059 que han de c0n51derarse en la rea-—

llzac1én de una’ dlStFlbuClén En ulanta de una, Empresa nueva o al

evaluar 1a dlstr1buc1én de una Empresa ya erlstente.hEstns princi-—

pios san 105 51qulentes-’

.

R

a
[

[

- + - .

Integrac1én- Uha 1ntegrac16n de tudus los factnres .que afectan

n" a .

‘a la’ dlstrlbuc1én. ; ;

Utllléac1én. Una efe:tlva ut111¢ac1¢n de Ia maqulnarla. eqgquipo

Y personas y espacio dE 1a Empresa.L

Expan51én; Debe c0n51derarse las DBSlbllldadES que la empresa

v

tiene para expanslén en el futurn.

Fleylbllldad Fac111dad para una nueva DrdenaCLdn del me111a~

F e N
4 . . B

N . . »

rlu v el equ1pu.

[

Versatlbllldad Adaptabllldad real a los Eambibs en el proceso

de’. prnstac1ﬁn dal serv1c10. uc351anadas por mEJnras en el ser—

"
N s

V1c1D. . T e o *. ' e

Reqular1dad~~Una d1v1516n regular D carrecta de 1a= éreas e in-—

cluso de las dlmen51anes relatlvas de las Areas, espec1a1mente
‘cuando estén separadu= pDF pdredes de ed1f1c105. plsns. Da51—

L

1105 pFlHClpalE:. EtCm _ IR ' S T

\ - -

Pruylmldad Una dlctanc1a m*nlma Rara El movimiento de las per—
sonas que-prestan el’serv1c1ug ‘comg de las usuarlos.

Drden{ Una secuencia léqlcu del fIUJD te trabajo.

«
.

anVEﬁlEnCla"FaFa tndns 105 EleEBdG 1 tﬂntu 211 - ias DpEFBClD-

nes dlarlas cnmo en 1a5 perlddlcas.

o

. .t
ot ’ P

. - B i

B r = . ‘I -. . R '-

N L - v, _ \
Y

e H: B. MAYNARD. ,Manual dé Ingenieria vy UFUEng&Clﬁn indus—

S trlal .pag. 1\4 Tercara Edicidn.

a3



.

Sat15fa::1ﬂn v seaurldad para thD al persnnal.

r

Para 1a dlstrlhuc1én de.la’ planta Se prnpune el 51qulente DFDEEdl—

mlentn, en =24 cual se desarrolla paralelamente 1a dlntrlbuc1én de 1a

cllnlca médlca que s&- ha VEﬂldD tomando cumn EJemnlo.

1

Determlnar las éreas de la planta. . "o .

Debe Ealcularse El érea de cada degartdmentn que cmnstltuye a
la Empresa. chElderandD las dlmen51nnes del mnblllarln equ1po
o maqulnarla ‘Qque se 1n5ta1aré- el numern de persnnas que pres—
tan el servicic: y Ins requerlmlentus de. EspaElDS necesarios
para o1 tréflcn tanto del persnnal ‘como de 105 cllentes.

Entre las Argas que normalmente ealsten en una Empresa ‘de ser—

cwvicio se menc1nnan las 51gulentes- : mf : ’

[

-
- -

X - Sa;as dE Espera- CDnSLderar el. numeru de persunas promedlo
aue pueden Esperar ser atendldas v las dlmen510nes que

ncuparén lns muehles para quE las pErsSonas esperen camoda—

- F

mente, . e }.' " i N

E

Dfltlnaé. CDn51derar 1as dlmen51unes del moblllarlu Y e—
qu1pn Utlll;adﬂ. e1- nunerc de Empleadns N de Dersonas que

puedan entrar en 1a“af1:1na- ademéas 105'p3511105 necesa—

rios para facilitar ei trafico. R

-
» . -~ . v
‘ *

% Departamento de Dpefacibnes"tnmar en cuenta las dimensio-

nns del-moblllarln v equ1pn utlllgado. el numera .de traba-

JadDFE=, el espac1u en que se- mDv111Lara el personal ope-—

.

',ratlvn ' ‘los cllentes. oo . - .

¢

% - Recanc16n de maLerlales- esta area se calcula en base a la
forma v dlmenslones de” los sumlnlstrns. la_frecgenc;a de

'1'rec1b0 v la- cantldad de EllDS.

¥ Almacenes. se calcula En base =3 las d1men51ones v las can—

tldades de los. materlales (sumlnlstrns) que se almacenan.

R4 Dtr1s~érea5- can51derar Gtrns requerlmlentcs de espacio

que pueda tener la empre:a. por nJempln' serv1c105 aenera—

ies, banos. casilleros, parqueng etc. : ' _ &
) g at : .



ii

Una vez calculadas las Areas individuales., é#stac se colocan n
la hoja de trabajo gue se muestra a coptinuacién, luego se su-—

man y se obtiene el Area total reqherlda.

Aln] [& T o [ = T F | & [ wu ] z R
1
2 Formato: T - 10
3 HOJA RESUMEN DE AREAS
4 «
5 ACTIVIDAD EQUIR® | Eap.Op. | Sub-Tot [Sub-Tot| N° de | TOTAL
6 N® O DEPTO. LxW@=-Al |[ImxL=-AZ {(Al+AZ) | x 1.5 |Puestos| Mtm®
7 1|RECEPCION ) 11.60
8 Facritorio 1.1 % 0.6 1.1 1.7¢ 2.64 il 2.64
E] 5illas espera| 0.5 x 0.6 0.5 0.7% 1.12 8 8,96
10 2 |ARCHIVG 2.70
11 Archivaderon 0.6 x 0.5 G.6 0.90 1.30 2 2.70
12 3lrala Atencidn 23.20
13 Egcritorico 1.1 x 0.9% 1.1 1,76 zZ.G4 2 //’ 5.:28
14 silla 0.5 x 0.5 0.5 0.17s8 1.12 2 2.24
15 Canapé 2.0 x 0.6 2.0 3.20 4,80 ,/5 9.60
16 Biscula 0.5 x 0.5 0.5 8.75 1.1?/,/' 2 2.24
17 Librerca 1.0 2 0.3 1.0 1.30 1.98 2 3.00
18 d|sanitarios 1.5 x1.0 1.5 3.00 - @450 2 4 8.00
19 , T O T AL 4~ 36,56
20 — 7 7
. ol f//‘ '
;; L BROUND (F18%1.5, 2 ) rd ¥
A A o 90
2zl . u ( +G1B*H1E )
24 (" esuM(I13..117) )
- 25 N\
26 w
2 ; _ \
27 ) I +I7+T1041124118
26 - » \ . v,
29
Establecer las relaciones de cercania entre ias diferentes

departamentos o actividadeés de 1la Eﬁpresa.
Fara elloc se utilizard la carta de actividades relaciocnadas,

esta s una matriz diagonal en la gue se muestran las relacio—

135



nés-éntre cada actividad vy todas laS'Jémés: obteniendo de ello
la evaluacidn de la importancia de la proximidad entre las ac—
,tividades de acuerdo a una codificacidn apropiada. ]

A cnntinuéciﬁn se muestra el fnrmatﬁ T - li,'que representa la
forma que debe tener la céﬁta, en la parte izquierda se escri-—
ben todas las-actividédés o departaﬁentos v 'en los rnmbné co—
rrespondientes, en la pgrte superior, se ancta la letra codigo
de proximidad vy en la parte inferior., €1 namero cﬁdiqa que in-—

dica la justificacidn.

.;FI.-.. - w1 =t oem T e [ s T 8 1 8 1 o 1 3 Tal.
Al B | L I Ml El.F S| |3 RN M
1 .
2 Formate T - 11 ‘
3 | CARTA DE ACTIVIDADES RELACIONADAS
4 .
B
g -
— I e YOP HpL—. Ry 8
7 1| ECSSPGIOnN AT 3 _
. "-.\_'_\_2_‘_"_,_-" T—
-8 2 jArchivo m{“
' ‘iz Rl ViR e
8 | |3 |Salade atencion | <= )
. . 1.7
10| | 2 |Sanitarios 3
11
121 . ' :
18 : '
14 R
15 | |DMPORTAMNCIA DE LA RELACION MOTIVOS DE IMPORTANCIA
18 A: Abgolutmmente in_'sportnntd . - " 1 '1;  Contacto personal
17 E: Hapecialmente importante 2! TUrilizacién dal mizme equipe
18 L TImportante ) - 3:  Malos olores -
18 O Ordinario o non‘nall ; d:  FPor coordinacidn
20 U Sinimportancia 5. Forcontrel
21 | ' ¥ Mo recomendable
22 | |24 Indesenble
22 i




iii Construir el diagrama de relaciones de actividades

Este consiste en un andlisis de la carta de actividddes rela-
cionadas. utilizando para 2llo el diagrama relacional tal como
se muestra en el formatoc T — 12, &0 el ‘cual se listan todas
las actividades o departamentos considerados. se colocan en la
parte superior los codiqos gque representan los grados de cerca-—

o nia vy 1ueqn'se trasladan los ntimeros gue representan los de—
partamentos o actividades en la casilla correspondiente.

_Jal v | L 1 m | n | o[ » | p | r Is
1- ‘Formato: T-12

2 | DIAGRAMA RELACIONAL DE ACTIVIDADES

3 ! ) . ' . "

4 ACTIVIDAD O GRADC DE RELACION |

5 No_PEPARTAMENTO A E b O U x

3 1 |Recapoidn 23 4

7 2 |Archivo ] 1 : 3.4

5 3 (Zala Atencln i 1 4 Ty 2

9- 4 {Sanilarics . ) -18 .2

10

iv: Construln El-diaqrama de bloques

Este es un diagrama en forma de blogues con dimensiones arbi-

trarias que muestra aproximadamente 1a relacion de actividades:

. RaFe su construccidn se trasladan los numeros de el diagrama

relacional de actividades 5 los blogues representativos de las

. &reas, enumerande cada blogue de acuerdo al namero de departa—

mentos: lueqo de cortan v se realizan varias pruebas basadas ‘en
el grado de cercanis..de esa forma se obtiene una primera apro-—

#imacion de la distribucidén de la planta. En el formato T — 13
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;-
se . presenta El dlaqrama de blnques de ‘1la - cl;nlca médica del
eJEmplo.”ﬁ‘ - '_' S T

M s

.Fbrmatd:'r—*:-a L RV
DIAGRAMA DE BLOQUES . ... " .0 -

A 2,3‘ R A 1. E: i
DPTO.1 X 69?0 2 X -
I: 4 ~t O: |k O: f ’
A1 E: : E:
* | DPTOa X: DPTO 4. X: | . |
I 4 " o | l 1‘,3 -~ or |
v '3Det;rm1nar dlmen51nnes de mééulﬂ nalrdn' )

- Como QUlﬁtD pasn se determlnaanara cada departamentn o activi-

-

'.
dad el Ldmanﬂ del mdduln patrén. Dara 2llo Efectuar El siguien—

te Drocedlmlento. R

X Lizstar las departamentns o uct1v1dades Ton 1a= AFeds co—

. rresaondlentes.

1

X bividir el Area de cada denartdmentn entrE 16 al resulta—

do sk 1= 11amara Rl '= . '

'

¥ ' Buscar das numarns ( Nl 2 N2 . ) aue, multlpllcadas entre 51
den. como Fesulfadu el valor de Rl. ‘

¥ | Multiplicar los valore: de Nl vy N2.por cuatro, DthﬁlEﬂdD
de esa fcrmd el larqo v el ancho del modulo Datrén.

Utlllzar El formdtm T - 14 para el desarrnlla del prmcedlmlen—



e o —— e — &

I cm—— =

A B ! c | 'n | == ' 7 |'e | w Iz

1 | Formato: T-14 .

2 DETERMINACION DE MODULOS

3 v

4 ACTVIDAD O | AREA | AREA | DIMENSION MOD, PATR,

5 |No DEPTO ESTIM. | MODUL C A | L A
-6 | 1 |RECEPCION 11.80 Q.73 0.70 1.04 2,80 417

7 | 2 |ARCHIVO 270 | 017| 030 057 1.20 2.27

5| 3 |SALA ATENG, 23,28 .48 1.20 1.21 4.80 4.83

3 | 4 |SANITARIOS 9d40y .%056| 070; OBO|, 280 Y, 3.20
T Y ):

11 e /// 4

. ,‘ » | y.

12 (_ @ROUND (C2/16, 2) ) @ROUND (Ea%x4, 2) //

13 y . i . . v

14 — -

15 ( erounp(Fo*d,2) )
16 b s

17

vi

.il

Dimensionar la primera aproximacidn.’

A la primera aprodimacicdn, asianarle 'las dimensiones del madulo

patrdn, utilirando pata ello una escala gue s considera ade—

cuada.

Findlmente la planta debe aproximarse a una forma rectangular: para

ello expandir conservadoramente el area de los departamentos o acti-

vidades que se

Casos especiales:

considere necesario.

Cuando se trate de la distribucidn de una peguena empresa. la

cual requiera de un local para oficina. el proceso de distribu-—
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] '

v
. ¥ an
3 4 a

z.“-c1én nuede Dmltlrse Y ha .de tnmarse en, cuenta Hada més. los

A pr1nc1nlcs Enuneladns al 1n1:1a de EStE apartadn.-' -

- . oo
— :

X Cuandn la d15tr1buc1én se reallce en un 1Dca1 erlstente. cuvas -

. +owy

1n=ta13c1nnns ya se Encuentren deflnldas. ha de adecuarse tu—

. . mando, en cuenta El Espac1n dlSpDnlblE y las estructuras Eyls—'

? 1

. tente: (paredes. columnas v paslllns). 51 no es 9051ble reall—-
. Larla entunres habré que reuresar a El estudlo de lucallgaCLdn -

v Selecc1nnar otra alternatlva Dara ublcar la empresa. - K

W

"% - Para. El caso de ampllac1én va mEJDFau =i las nuevas-unidades

:!EStén ublcadas en dlferente IUer. el prmceso de, dlstrlbuC1dn

r ‘s

ran planta g 1dent1c0, perD si. se- ublcan En =l ‘mismo local.,

debe anall;arse 1a 51tu351ﬂn tcmanda En forma qlnbal las nuevas

L s 4

oo unldades v las =} lStEnLEE Y. apllcar el pFDCEdlmlEHtD cnmm si

oL fuera una nueva empresa. - ‘1~- L - -
: . 1 . Lo )
P L . L "' . :.‘-r ot e . . . ‘

E\ DrganlgaC1ﬁn del proyectu . _‘ . o e e

. BrganlLar es el prncesn de deternlnacldn dE las art1v1dades O posi-—

.

c1ones necesawlas en una Empresa. departamento o qrupu. disponién—

dolas seaun las mEJDres relaclnnesAfunc1Dnales. deflnlendntzlaramen~

y
a

f

te la auturldad respnnsabllldad Y deberes de cada persnna Y asig-—

-

néndulas a IDEnlﬁleldUGS. de “forma ‘que el esfuergo de que son capa—

'

ces puedd =er apllcadn v cuordlnadn de manera efe:tlva v 515temét1—

cal A S . “

En esta parte SEHdESEFlblFé 1a nrqanlLaLlénﬂlnternﬂ de la empreaa.

‘

 : tantn en: la fa:e pre Dperatlva CDHD nneratlva- detdllandn 1ps depar—

,tamentas en que se ha e;tructuradu.‘su: func1anes. Dbgetlvmst.numero
- de - personal v e:peclalldad. o ~l - ‘ .

“Fara e:tablecer 1a nrganlLac1én se puede rea a% el siquiente pro-

. . Lo 4.;..‘ . . \ .
cedimiéntos™® - .- S N . 'm'pwf SR

i Definir.Ias .unc1nnes que, deben reallsarse pn 1a Empresa.

[l
. i '-’: - -
- « e - . L -
. N - * EER I 1 =
e e - e + . .. '

s
. '

‘> KDONTZ \ O DONNELL - \' WEIHRICH. ADMINISTRAEIDN DCTAUA EDI .
S DIDM.,EDITDnIAL Me., ‘GRAW, HILL. Pag. 311 - Lé7. T
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ii

1

' . . L +
: T B
K
] ‘ P

Establecer en’ forma clara todas las att1v1dades necesarias para
que 1a. empresa Ffuncione adecuamenLE' lueﬁn aarupar las que sean
Lomunes D 51m11ares para determlnar las funciones.
ReallLar;la departamentallLaclén de la empresa.

Fara reallLaF 1& departamentallzac1én de la empresa. debe. ts=—
nerse en cuenta que nD exlste una fnrma unica de anllcac1én a
todas las nrg@nl;ac1unes Y 51tuac10n9ﬂ- por 1o que ha d& consi-

derar:e Ta 51tua:1én part;cular de Ia empresa. los trabajos gue

=] efectuaran y la forma en gue se haran. el npamero de personas

.necesarlas para reallgar Tas act1v1dades y 1a espec;allgacldn.

J.

que’ deben tener, la tecnolnqla El utlllgar. lo= clientes y otros
. o v . . .

factnres. - B - - ) '

‘

a. cnntlnuac1én ={= presentan cuatro de las fDrmas mas ut1112ada5

aara reall"ar la departamentallzac1én. . ' - .

. r . - '

- Departamentallzac1én por fun51ﬂnes. . .

h

- Esta se reallLa aqrupando las act1v1dades de acuerdo a las

i

- func1unes aue Efectua la emuresa. erlsten cuatro funciones
. _bé51ca§,-las cuales sun' Dnerac1anes$ Ventas. Finanzas v

“ Fersonal. ) : -

, - $

- Departamentallgaclén poF urnductn._

Cnnslste =111 aurupar las acthldadES subre la base ‘de pro—~
. ', ductos'o lxnuas de prnductn:‘(serv1c10:)= ‘concentrando los

e:fuerzng y la atencidn en la tinaa’ respnctlva o ode esa

fnrma mEJDra 1a cnnrd1nac1én ‘de las act1v1dades funciona— -

PR "
" A .

les. . « I L

- 'Depaftémentalizacién por #liénfés.' ‘
M&todo en el cuai‘eluclieﬁteqeédél elemento determinante
-uaré‘égrupar lasﬁactividades; se usa’con frecuencia para
. atender a arupos muv dEflnldDE de’ CllEﬂtES.
- DeparLamentallLac1ﬂn .por. DrDEE:D o Equ1p0.
CDHElStE Y=Tp' aqr‘upar lag act1v1dades de . la . empress de
acuerdn con El prncesu de prnstac1ﬂn o el equipo utlllLa—'
do. . ) DR e B

T . ' ~



o T . -

. .- ,Uso de cﬁmités;

.o : LAl nrganlgar 1a Empresa as’ “importante considerar tambien.

. . el uso de los comites los. cuales san qrupos de- ‘personas a

i

qu1enes 5 les asignan c;ertns temas de discusisn- v sirven
como- medio excelenta para dar forma a las decisinnes v

desarrollarlas-

c . Lns comltés pueden ser de corta. o larua vid=. Se les Dunde

a51qnar tantu autorldad lineal cnmo de statf. A cnntlnua—

Kl

cion se uresentan aluunas ventajas v de:ventaqas sobre su

. _‘u:cn'—,"'
s . Ventajas: . - - ' T _
‘ X Permlten mayor part1c1pac1én en los: problemas de la'

* r

. nruan1;ac1dn. B . '

Ayudan a ldgrar.cnokdinacibn;-

L ' o X Es fuente excelente de consejos colectivos, ideas v
. ’ ST -dpiniDnes.
. : ¥ j,fEs un . medic excelente pari nropaslt-s educativos v

r

de entrenamlentn. ' :

v

Desvantajas. :

. r
0

) ¢ DlVldE 1a respnnsabllldad. . .
. : ) X Care:en de accion decisiva’ v =eguimignto."
‘- Y
i . X Tiende a urnduc1r DFEJUlElDS. écuerdos seqrétns v
“ . 'cnmponendas. IR S . . ) .
{ ) ’ o X ‘Requ1eren aran parte del tlénpo de IDH mlembrns.

iii DEflan el tipo ‘de auturldad.-, ) . '

Establecer el tlDD de autorldad que regird -en la estructura

. . r
' .

PRI . organicas las dos pr1nc1pales claslflcac1nnes de orqanizacidn
'son: de. linea y de staff. De acuerde a la ‘autoridad que se
- adopta, asi se denomina el tipo. de organizacidn.

) ) . ‘ . ,
) ’ . ) R ¢
o = . quanlgac1én de llnea. Lo ¢ .

- . .

Concentra la autmrldad en una. EDla peiIrsona va sea nruple—

. + ' tario, gerente o director. La rela;ién de autqridad es del

L1 1 4
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tipo superior—subordinade. formando "una linea" de arriba

hacia abajo de la estructura.

'—yeﬁtajass -

¥
*

¥

i
i

Sencillo . '

Mo ﬁa# conflictos de autnridad ni fuga de resuunsabilidé“.
des. -
Se facilita la rapidez de accidn.

Se crea una fTirme disciplina.

Es mas facil v Gtil para la peguefia empresa.

Desventajass

*1

¥

3,

28

— Organmizacion Staff

Se carece de especializacién. .
No hay flexibilidad para futwas expansiones.
Ez muy dificil Capacifar a un jefe para supervisar todos

los aspectos que debe coordinar.

'Se propicia la arbitrariedad del jefe pdraue absorbe toda

la responsabilidad vy autoridad.

El jefe casi todo el tiempo lo dedica a aspectos de carac-

. ter secundario. dedicandole un minimo a los asuntos impor-

tantes.
La orqanizacidn descansa.sobre este Gnico jefe arbitrario.
muchas veces, v al faltar'este, temporal o definitivamente

ccuren' transtornos administrativeos en el proceso.

Esta Drganizacién-resulﬁa cuando se agregan relaciones de apoyo

& una organizacitn de linea. La autoridad de Staff es un sopor—

te técnico especializado interno que existe para apoyar o avu-

dar a, la sutoridad ae linea. S

- Ventajas:

*‘

¥

Se consigue una division satisfactoria del tyrabajo sin sa-
crificayr demasiados individuos &n operaciones de control.
Es mas flexible..

Desventaias:

?
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1

- Los ccmnnnenteshde StafT provocan resentimientos v fric—

ciones.- .

X ‘Se puede eludir la respnﬁsabilidad por un componente 1i-

neal.

Representacidn qréf;ca.

+ '

Representar 1a estrﬂc{ura de la organizacidon mediante un orqQa—

nigrama., 21 cual 1nd1ca las lineas de autoridad, responsabili=

‘dad v, cnnrd1nac1dn. ' -

lL.os quanlgramas se Elaslflcan segln st farma o contenldu. as—-

tog pueden ser: ,

- For su forma:z:

.

£ 3 Organigrama VYertical: la jeraquia se desarvolla de arriba

hacia abajo.

¥ Organigrama Horizontal: la jerarquia se desarrolla de iz-

guierda a derecha. o - . :
En él anexo N2 , se muestran ejemplos de los anteriores

.

Drganlgramas. . )
X " Organigrama c1rcu1ar. la‘jerarquia se deéar?olla del cen—
tro para la periferia. ‘
- Por =u contenido: : o
¥ Organigrama estructural: tendr4d solamente los titulos de
- ldé departamentos, divisinﬁes o deﬁas unidades adminis-
. trativas. - - . ' .

¥ Draanigrama Funcional: . Fresentaria las funciones de cada

departamentoc o unidad

En caso de afpliacion v/o mejora, reestructurar la organizacion con

‘2]l abjetivo de adecuarld &1 nuevo tamarno deflnlendn las funciones de

las nuevas unldades, las 1;neas de autorldud Vi dlsﬂnar nuavamente el

organigrama. . _ Cos . ’ -
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4.5.F ESTUDIO ECONOMICO
OBRJETIVO GENERAL

E1l obietivo de este estudio es conccer la inversidn necesaria (re-
cursos propios vy Tinanciamiento externo) para la realizacion de un
proyecto dado en el Sector Servicio v obtener los estados financie—
ros proformas v la tasa minima acepiable de retorno aue serviran

para la evaluacion de la factibilidad econt®mica- correspondiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

an Conocer la inversion fija y diferida para poner en marcha un

DFDyectD;en el Sector Servicio.

I}y Determinar el capital de trabajo para sostener el funcionamien-—
to de 1la EMPpresa.

) Dete?ﬁinar 21 nivel dé_finahc;amientn para el provecto v calcﬁ—

v

lar los intereses correspondientes.

d) Peterminar los ingresos esperados nnr"la venta de los servi-
cios. N .
el ‘ Conoccer los costos necesarios para la operacidn del megocio.
L} Establecer los resultados para varios periodos futuiros.
g). ~ Determinar el punto de equilibrico de. las ventas del negocio.
. h} Elaborar un flujo de efectivo gue permita visuwalizar las nece-

sidades de fondos. & fin de planificar las actividades respec—
tivas 9 contar con el éfectivn suficiente para cumplir con las
obligaciones v &1 funcionamignto de la empresa.

i) Elébnrar 21 balante general in%&;al v los proforma para 1los
afios de andlisis. o ‘

3} Defini} 2l costo de capital o tasa minima aceptable de rendi-
miento.

4.5.3.1 Inversiones del proyecto ]

Las inversiones del proyecto son todas aguéllas necesarias para su

instalacidn v su adecuado funcionamiento. L

En las inversidnes de-instalacién se reconhocen dos clases: activos

fijos v activos diferidos: los primeros comprenden aquellos bienes
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tangibles, tales como terrenos, edificios, vehiculos, maguinaria,

quipn, meiTiaFiD, etc. vy los sequndos son activus Jdntangibles,
tales como costos de arqan1¢ac1dn v CDHStlLUElﬁn {incluyvendo ] del
estudio de formuldclﬁn v Evaluaclén del prnyecto). marcas., disefps

cnmerclales,.custus de puesta en marchﬁ, chLratDS de servicios.

capa:itaciﬁn de personal. Etcg' T

La inversion-de funcinnamienta'n capital de trabajo Esté referidas
al “patrimdnin“ en cuentas'de "activo de cunstante movimiento" v se
determlna DDr la diferencia Entre el activo circularite v el pasivo

3y

c1rcu1ante. el pirimero cumprende El dlSpDnlblE en- caJa vy bancos. las
cuentas pDr cnbrar y los 1nventar105 dE sumlnlstrns v el sequndo.

esté representadm por lag deudas ‘a EDFtD pPlazo, va sSean préstamos

.

-Dthﬁldas de instituciones flnaHCiEFa= o craditos de los proveedores
de sumlnlstrﬁs.,deudas QBF-SEFVlElDS rac1b1d05 (w] pDr impuestos., etc.

Los pasos & sequir en 'la determlnaCLdn.de las inversiones 'del pro-—

v EE .

wecto sons

- . » - v
i r P '
1

a?d Pefinir las inversinpesien activo fijo v diferido.
Para'lé detEﬁminacidn del activo diferido éstablécer los costos
de las siguientes nartidész estudio de factibilidad, constitu-

IiClﬂﬁ v Brganlgac;én de.la Empresa.-cépacitaciﬁn previa. puesta
en marcha, patentes. MArCAas . etc. Para 2l activo flju. tomar el
_detalle del estudio técnlcn e investigar sus precios.
En 2l caso de DFDYECLDS de ampllnc1dn a mejora de enpresas
EHlStEhLES, tomar =n cuenta 105 costos dlferldﬂs pendien—
tes de amortizar los activos f1305 con valores actualiza—

dos. :

'b)  Establecer el capital de trabajo

v .

Parafestahlecgr'el Fépital trabajo calcular los montos de los:

f -

siqugentesxrubros:“
¥ Efeétivq en ﬁéja vy bhancos
¥ Imventario de suminisiros
* Cuentas por cobrar.. -
¥ Cuentas.por pagar ‘. ' S

4 LA

.
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# Fréstamos a corto plazo .

i- Efectivo en Caja v BRancos .

La determinacitn del efectivo necesarie para cumplir con las
abliqéqianes.inmediataé de la empresa no fiene una base para su
calculo. Una forma gue puede uti]izafse, es tomar un porcentaje
de los niveles de inventario vy cuentas por cobrar. que oscile
entre un 10% v un 20%;5 otra., es un pmﬁcentaje de los costos de
funcionamiento de un mes. :

Fara una empresa Existenfe'puede encontrar el porcentaje en
vbése a sus datos histdricos. .
ii- Iﬁvéntarios de suministros _

Fara establecer 1a-invérsién en inventarios dé suministros.
hacer una iista de articulés o grupos de articulos vy calcular
el ;Dté econ@mico para cada uno (ver formula m&s adelante). que
miltiplicado por su costo de adguisicidn, daria el valor del
lote écnndmi;n. A éste agregaqie el valor del stock de sequri—
.dad, va que la rebnsiciénﬁnc'es'instanténea Comb Se presupona
en la férmula-méncinnada. '

Lote Econdmico (Le) = (2%F%U / CiP)™~(1/2)° o

En donde: F = CUS@DS fijos de ;Dlotar una orden o pedido
U = Consumb anual en unidades
L = Costo' de mantener el inventario, establecido

como el porcentaje que ganaria el dinero en una
inversion diferqﬂte (Ejemplé: cuentas de ahorro
o deqésitﬂs a plaiu);_ “
. P = Preciode compra ‘unitario
-E1 siquiénte formato se ha elaborado ﬁata_andtar lpos datos de
los suministrdE y 21 c%Iculu del 1lote Econém;co incorporando

algunos ejemplos que faciliten la CDmprenéidn,dgl cuadro.
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Al B i c

i o | = | F I o) I TIE:
2 Formato E-1 INVENTARIO DE SUM STROS
3
4 DESCRIP- CONSU- PREC. | COSTO | COSTO LOTE LOTE
5 CION | MOANO | UNIT. | MTMTO. | ORDEN | ECON. | ECON,
& Unid. Cle. | ~ Cla Cls. Unid. Clsa.
7 | |Lubrcs. 5,000 10 011 200]  1,348; 13,484
a | [Papel | 300 30 0.11 85| , 124] 3,730
9 Algodon 10,000 10 0.11 100 / 1,348 13,434
10 | [Repto. A 50,000 100 0.1 o5] / 2,939 29,388
11 | |Repto.B 100,000 2{ 011 115/ 19,225 20,450
12 [ @ROUND((2*F8*C8/E8/D8)~0.5.0) )
13 . . :
14 TOTAL LOTE ECONOMICO 15,985| |80,536
15 - f,,f’"'
16 —
17 ( @SUM(H7.H13) )*""‘J’ ]
i3 L@ROUND(GH*DH,@

h W0

En cuaanto al stock de segui-idad denender& del mercado v del pe-—
riodo estimado para recibir los pedidos,. podria tomarse unos 10
o 15 dias de los suministros necesarios para la prestacidan del
servicios durante sse tiempo.

Existe otra manera mas sencilla para calcular la inversidon en
inverntarios de suministro, gue para fines de Tormulacidn v eva-
luacion de proyvectos 8s acepitable. &sta consiste en tomar como
nivel de inventarios un valor igual al aue =se necesita para 1a
prestacion del servicio en une o dos meses de trabajo. 7

El primsr método se adapta mejor para proyectos de ampliacidn
o mejora. pues se cuenta con informacidn gque reflejian 1a.expe;

‘riencia propia.

HBaca Urbina. Gabriel:; Evaluacidn de Frovectos, pag 174
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3
N -

-+, iii- Cuentas pur Cobrar - *';~- ' Co
‘Fara este casn es. 1mportante estlmar 21 porcentaje de ventas al
crédlto v El tlempu prumedln de. recuuera:1én de las cuentas por

cnbrar. E1" mun;m ern esta’ partlda puede ser calculadu medlante

1a 51uulente formula. T e

4 - L : ! Y

’ f
1 4 ' B o 4

. . Ventas Anuales. al Credito (¢)
CUENTAS POR COBRAR = - - e : % ppr

Z60
» .-. -- z - v
En donde: ppr = reriodo promedio défre:uberaciénﬂ

¢

iv— Cuentas pOor F'aqar

Cuandm estas cuentas se DFlﬂlﬂan pDr las cnmpras al crédi—

‘ tﬂ. el prncedlmlentn es 51mllar a1 de las cuentas pnr co—

r
-2 -

brar. = - . Co - g .

1

! - T L) V

L Compras al Crédito
CUENTAS POR PAGAR (Cp) = - ' X ppp
' - e 365 '

N - A,

En donde: ppp = periuddfnrnmediu de pago
‘Llenar el slqulente fDrmatD con 1as Dart1da= calculadas y de-—

terminar el capltal de trabaJD 1n1c1a1.,

- . = : ]

. - N
. "
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Al B [ c | »n | © | F

Formato E-Z DETERMINACION CAPITAL DE TRABAJO

-
(+cec11 )

1

2

3 _

a DESCRIPCION INICIAL

5

& ACTIVO CIRCULANTE 8000

7 Cajay Bancos 5000 "*\\

8 Cuentas por Cobrar 3000 L

9 | |Invent. Suministros 0 ( @SUM(C7..C8) )
10

11 ) |PASIVO CIRCULANTE T1QQ30)

12 | |{Proveadores 1000 \

13 | {Prest.Cono Plazo 0

14 A

15 | [CAPITALDE TRABAJC | 7000| ( +C12+C13 )
16

17

18

En el formato E-3., listar todas las inversiones con sus respectivos

valores, incluvendo el total del capital de trabajo.



Al c| D | E P F | . G ;

1 Formato E-3

2 INVERSIONES DEL PROYECTO

3

4 INVERSIONES TOTAL

5 U ‘ : .

6 A. INVERSIONES FIUAS - 185000
7 Terrenos (" ~Ne 100000
8 Construcciones \ @SUM(G7..G13) / 20000
9 Obras civiles adicionales 5000
10 Magquinaria y Equipo 25000
11 Repuestos de uso no corriente y acces, Q
12 Instalaciones 10000
13 Mobiliario y equipo de oficina 25000
14 .
15 | |B. INVERSIONES PRE-OPERACION . 60000
16° Invastigac. y estudios pre-operativas a 5000
17 Elaboracién estudio de factibitidad i 50000
18 Organizacion de la empresa i 5000
19 Licancias ( @SUM(GT 6..G1'9) X 0

* 20 . ' \. .’

21 | |C. CAPITAL DE TRABAJO 15000

2 | {ITOTAL DE INVERSIONES=A+B +C -~ 260000
23 =
24 ' e
25 +GE+GT1H+G21
26 ;mm)

En el cuadro anterior se obtiene una lista clasificada de los acti-
vos iniciales necesarios para ejecutar el proyecto v la suma de sus
rrecios es el monto total de la inversidn. 31 dicho monto resultare
demasiado elevado respecto a unr valor gue sg espera invertir. puede
hacerse una revisidn de los activos regueridos v considerar otros de
MENCE COSto. considerando que ng afecte ] desarreollo del provecto:

tambien, ha de considerarse =21 alguiler en lunar de la compra de

activos.

4.53.3.2 Fimanciamiento del Provecto

Conocida 1a inversidn total pava la ejecucion del provecto. determi-—
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nar si los recursos con gue se cuentan son suficientes, o si sera

necessric utilizar financiamiento de alguna Institucidn: en alaunos

casos, no se conoce el monto de los recursos propios, por lo gue se

ha de suponer un nivel de fimnanciamiento,. gque no sea mayor del 40%.

El financiamiento abtenido a través de una deuda incidirda en los

resultados: por lo tanto,

s ha de elaborar una tabla para el cal-
culo de los intereses a pagar en cada uno de los ejercicios compren-—

didos en el plazo del préstamo que sg haya considerado. w

El formato E-4 incluye un ejemplo para un préstamo de ¢ 100,000 al

146% anual vy plazo de cinco afos con cuotas mensuales.

Al B |

c [ D | E | F ]

1 Formato E-4. CALCULO DE INTERESES

3 Préstamo 33.000.00 |Tasa ints 16.00%

4 Inversién Total : 89,200.00 |Plazo {mes) : ' 36
- Nive! de Financ. - 37.00%|Cunta 2 . 1.180.18

j Kx"” u//

+ | @ROUND(DE/D4.4)*100 ) ( @ROUND{@PMT(DS.FSJ‘IE.Fffl).ﬂ))

- | N

9

10 ANO |TOT. PAGO SALDO AMORTIZ PAGO

11 ANUAL PRESTAMO INTERESES

12 33,000.00 | ‘

13 1 13,822.19 23,685.02 . 8,304.98 4.617.21

i4 Z 13,822,139 12,787.G7 e 10 507.95 3,014.23

15 3 . 13.822.18 / 0.00, 12?3?w /1.135.11

16 V0o v emar / P 33,00000 { /

17 ~.1§._§..E§§...4 e Z 7

18 './ f’ L P P\-li\\ f s A A T A -‘\

14 / Lot l.'i-LJld_dJ '\_ T oS- IS J

20 - L3 ..

21 (_(&HGU NO{@PVISFSS.5F53/12.3F34-12*B141.2) } '

22

El procesog para la elaboracion de los calculeos es el siquiente:

Al

La cuota se establece mediante la

Cuota mensual (Cm)

Fri /11
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En donde: F .= Monto del prestamo
i = tasa interés mensual {intefés énual/li)
o - ln = numero de meses -
'iTamblén puede sei calculada utilizando la tabla del anexo NG 9.

- xdlv;dlendn el mnntn del Dréstamn entre el factor currespandlen—

te a 1a tasa dg interéé anual y el -ndumerc de meses Eomprendidns

en el plazo del prestamo. _ . ' -
b} Ei sﬁldn se calcula multiﬁlicaﬁdo la cuﬁta del préstamd por 1

< factor del valor actual Edrteépandiente (tabla en anexo N2 7).

c) lLa‘amnrtigacién resulta de restar”del saldo anterior, el saldo
| ‘actual. L ) ' ' l
di E1l interés3angal se ustiene mediante .la siguiente formula:

' Intereses pagados 5 14 X Cunta mensual - ﬁmmrtlzac1dn

Una- varlante que puede presentarse. es cuando la lnSthuc16n finan—
c1era cancede un periodo de qrac1a. en el cual se paqa solo intere—
ses; en cunsecueﬁﬁla. el calculo respectivo se basa en la férmula de
interés. simple: | e R T
Intereses = Valor del Préstamn X tasa de 1nteres % tiempo

La tasa de 1nteré5 dEbE Estar de acuerdo a 1a unldad de tiempo uti-
ﬁlLada. Tomando el ejemplo anterlor v considerando un periodo de-
gracia adicional de un afo al pla;n menc1nnadu‘ el cuadro para 1

cilculo quedar;a de la 51gulente maneras



Al B c f D E F [
25 Formato E-5. CALCULO DE INTERESES
26
27
28 | |[Préastamo 33.000.00 | Tasa Ints 16.00%
29 invarsion Total 88,200.00 |Piazo (mes) : 36
30 Nivel de Financ. 37.00% |Cucta 1,160.18
31
32 ANQO [TOT. PAGO SALDO AMORTIZ PAGO
33 ANUAL PRESTAMO INTERESES
34 33.000.00
35 1 5.280.00
36 1 13,622.186 23.695.02 9.304.98 4.617.21
a7 "2 13,822.19 12,787.07 10,907.85 3.014.23
38 3 13.922.19 0.00 12.787.07 1.135.11
359 33,000.00 { /
40 ]
41 h
11 ( @ROUND($F$28°034,2) )
13

Los datos obtenidos en la columna de intereses en cualguiera de los
dos cuadros anteriores. serdn considerados en el estado de resulta-—

dos. bajo el rubro de EOSTOS FINANCIEROS.

-
1-\ -

4.0.

Lons ingresos son los valores que se reciben por la venta del servi-

-
-

Determinacion de ingresos

cio v han de ser detérminados en base a las cantidades y precios
establecidos en el estudio de mercado.

Utilizando el siguiente formato. anotar las unidades para cada pe-—
riodo ¥y para cada servicio. luego multiplicarlas por el precic de
venta v anotarlas en la columna siguiente, tal como se muestra con

el ejemplo incluido.
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Al s ' ol o | E | r | G | H | 1

1 Formato E-6. PRONOSTICO DE VENTAS

2 (En unidades y oolones)

3

4 MES] Serviclo 1 Zarviole 2 Sarvicion TOTAL

5 ANO Unid. Cls. Unid. Cis. Unid. Cls. Cis.

6 Ena 120 9,000 80 10,000 76 7,500 26,600

7 Feb 120 9.000 80 10,000 75 7.500 26.500

8 Mar 120 2,000 80 10,000 75 7,600 26,600

9 Abr 120 9,000 80 10,000 75 7.500 28,500
10 May 120 8,000 B0 10,040 70 7,600 26,600
11 Jun 120 9,000 80 10.000 75 7.500 26.500
12 Jul 120 9,000 8o 10,000 5 7,600 26,600
13 Ageo 120 2.000 80 10,000 75 7.500 2B 500
14 Sep 120 8,000 8Q 10,000 76 7.600 268,600
15 Oct 120 9,000 80 10,000 75 7.500 26,500
16 Naov 120 2,000 80 10,000 75 7.600 28,600
17 Dic 120 9,000 80 10,600 5 7.500 26,500
180 ANO 1 1,440] 108,000 98__9 120,000 200 &0,000| 318,000
19 AND 2 1.440] 10B.000 §60| 120,000 900{  90.000] 918,000
20 ANO 3 2,180 1e2,000] 1.200] 150,000 1,200] 120,000] 432,000
21 ANO 4 2.64A0| 198,000 1.440| 180,000 1,500] 150,000] 528,000
22 ANC S 3,120 2340001 1,680] 210,000 1,800] 180,000 824,000
2 S | <
24 b 4
25 ( 75*C22 ) ( 125*E22 ) (+D22+F22+H22)
27

Tanto las ventas en colonhes v en

ingresos v el costo de lo vendido en

ernr

unidades serviran npara sstimar los

2l estado de resultados v

utilirvaran también, el calculy del punto de eqguilibrio.

4.3.3.4 Determinacidn de Costos

Los costos son los valores de los diferentes recursos utilizados

para la operacitn del negocio.

clasificados sealtwn €1 area donde in--

tervengan: produccion. comercializacidn. administracidn v financie-

ra.

En ias empresas de servicio no existe un producto tangible en el gue
pueda apreciarse facilmente los elementos que son parie del mismo ©
gue inciden de manera alguna para su prestacidn. E1 producto en este

rasa,., 25 €1 servicio gue se presta v por consiguiente. no existe una
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materia prima gue forme parte de &l: sin embargo, es posible identi-— o

ficar la mano de obra que interviene sn el proceso de prestacidan v

la maguinaria. €l equipo. la herramispta uwtilizada para tal fin v

los diferentes materiales o suministros gue se consumen en £l pro— °

ceso. En consecuencia algunos costos tendréan 1a caracteristica de

variabilidad. pues pueden ser identificados v cuantificados en la

prestacidn del servicia, estos seran clasificados como costos varia—’

bles v el resto, como costos fijos.

Los formates E-7 vy E-B se han disenado para detallar los costos

mencionados.

AABl ¢ [ p T E [ FTa ] 1 T i {4 T KL

1 Formato E-7. COSTOS VARIARLES

2 [ MANGC DE OBRA]

4 ANO | Serviclo 1 Servicla 2 Servicle n

5 Requer.| Cosio | Costa |Requer.| Cosio | Costo Requar.| Costo | Costo
g Hrs. Unit Totat Hrs. Unit' | Total Hrs. Unlt | Total
7 Ao 1 3820 1351 51570 2000 11.25] 22500 1500 7.5 11250
8 Afo 2 3820 13.6| B1670 2000 11.268( 22800 1600 7.5 11260
2] Afio 3 4450 13.8] BOD75 ~ 2400[ 11.25{ 27600 1600 7.5 12000
10| |Afc 4 B120| 138 66120 27007 11.28] 30376 1700 7.6 12760
11 Afla 5 5750 13.5] 77625 3200| 11.25| 36000 180D 7.5| . 18500
12 / A
13 ) s
12 i 4 e
15 (+c11*D11) (+111+311)
18




A E - ¢ o TE F o
1] Formato E-8 .
1 21 -, DETALLE DE COSTO‘:‘: FITOS
1= . [MAN(_) DE OBRA]
i : .
.5 DESCF&IF’CION N9 . ICOSTO COSTQ
8 . UNIT | TOTAL|
71 [ServicioT {+E8+E9+E1} —h—“‘*—— 21.200{ .
18] | Jefe de Operaciones| 1 5,000| 6,000
9 Tecnlcos . 3 . 3,000 : 9,000
T10] | ‘Asistent es a4 __l—1800| 7200]
11| [Senvicig2 - |- TC9"DI _)‘ 3 25.400 ’
12 Jefe de Operacaonea ) 5,000 5,000
18 | -|. Técnicos b 5' 3000 15,000] % -
A 14 Asistentes.- . . - 3 | 1,800 5,400} \
- 15 =) Clo ' L z - —
et Seicien ( @SUM(EQO..EM)) +E12+E13+Ej
17| |Ventas. . ) B A 6000
“l18} [ Jefe deVentas . .| - 1. 6,000y 6,000
19 | iAdministracion o \ 32.600
20 | | Gerente General 1 - 8,000{ - 8,00Q|
21| | Secretarias T @ 1 2,000 6,000(
22| | Contadores  ~ . 1™ 2 2,500 5,000
23| | Auxiliares’ ol 5 2.000| 10.000
24 | | Ordenanzas 2 . 1,800| 3,600}
3 ——

) ﬁ ccnt1nuac16n 1=1=] exnonen alqunas can51derac1ones que pueden sar
ut11 en la determlnaclén de 105 pr1nc1pales c05t0= que se uresentan

=% las empresas de serv1c1o. s

ay SueldQS'v’Sélaridn

i Hacer un 115tadn por serv1c1o % érea: de venta. v admlnlstra— .

oy

c16n. ‘del persnnal segun El Estudln Lécnlcn A4 c1351f1:ar10 en

manc de obra varlahle v flJa-

ii - QDllCuF los salarlns Sequn precios en- el mercado. -
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E) Deprec1aC1én | ' T R ) - . .

.- f . -

Este rubro al 1gual que en las 1ndu=tr1a5.-tlene qran importancia
‘para 135 Empresas de serv1c1n, va que usualmente requ1eren de magui-

narla v EQUlDD dE valores : relatlvamente altas. tal’ es 1 caso de

transpurte. =a1ud v algunns casos de mantenlmlentn 1ndu5tr1a1- tam—

bléﬁ en educac1én. se Utlll;a buena cantldad de melllaFlD con valo—-
. ' res un tanto Slgnlflcatlvns. El formatu E-8 se ha dlSEnadD para el

célculn de la deprec1ac16n para un per;nda de c1nco anos.

.

Tamblén ha de Elahorarse un cuadro ﬁara el melllaFlD y eaquipo asig-
nado a lﬁS areas admlnlstratlvas v-ide: ventas. -

«

En 105 farmatas de deprec1ac1én =1- ULlllLan alguncs conceptos., que

[T

a- cnnt1nuac1dn son cnmentadu: a través de =1 descr1pc1én o de su

".’ i . Y

,célculo".“‘-._ Lo .,.f“- .

Valnr‘residuél- es dQUél que Ee espera que el blen tenqa al terminar

su vida’ utll para. el EJEleD se ha calculadn un dlEZ por c1en~‘
= . to. . “. ‘~ -,‘ R ) ’
. .

yaiur‘a dep?eéiaﬁ- se Dbtlene restando al valur de adqu151c1dn. el

i
'

valﬂr resldual. ' . - P oL, T 1_ e

; ~.Tasa de deprec;ac1dn..tasa anual a la que se dEprecra el blen. =1=3

e

i "
et

-'“.-‘1 toma de la Ley de Impuestu Snbre 1a Renta Y Patrlmmnlo.
' Deprec1ac1én anual- =1=) DbtlEﬂE multlpll:andn el valur ‘a deprec1ar
. por 1a tasa de- deprec1ac1én (métcda de la linea recta)

DepFEC1aC1én acumulada.'e= la pdrte que se ha' recuperado del blen.

v

' medlante la EDntablll;aElﬁﬂ del cnstu ano can anD, su deter

: mlnaCL&n =e basa en la SUma de 1n5 dpprec1ac1nne= anuale: an-
) :r 4 i s 4
.:j1 terlores., K . " .

! . " . - . - H 4T
vt P . . .

Fara activos va .usados, hater una_ revaluacion vy aplicar el mismo .,

-
. ~ ] PN

procedimiento.. ot e . . Lk .

.oad



»_m_n_u_n_.nn_m—m_a._u_u_w._ N o [ ¢ | o [ ® |s
1 , m. ormato mlw CU EUWO DE UmwwmoH>oHOZMm
2 o
3 | VALOR | VALOR Sﬁ.ow TLSH RVA.AMO1 _wﬁrﬁuﬂ wﬁ.%& A KRo4 | RVAL.AROS | VALOR
4 | |ARELS AD0. |[RESID.A DEP.IEP] Afio fioum] Afio |2oum. | Afc |Acum.| Afic | Acuwm. | Afle [Acum. | LIQUD
5 PRODUCCICN ) | _ ] - : . .
¢ | |Servicio 3| 49100f 151017190 3438|3438] 3438| @876| 3438|10314|343€| 13752f 343817130 ES,
7 | [ escritor|] 5000] s00| 4s500|20%] so0] so0o| soo| 1soo| So0o|. Z700| 900 3600 200| 4500( 500
8 |5 sillas 3p00] 300| 27o0|20%| s40] 540] s40] 1080| s4o| 1620 s40| 2160 s40| 2700| 300
g | |6 mesas 2400 2zg0| 21e0|z20%]| 432| 432 432 864 432] 1296] 432 1728 432| 2160 240
w|[12 sillas | 3600] "360] 3240[20%) €48| £48] 648 1236 648 1944( -648] 2892 e48] 3240 . 360
1| |1 mmﬁmﬁm -3000f 300] 27co|z20%| 540f s40| s40| 1080 s40| 1620| 540| 2160| 5400 2T00|. 300
12| |1 closet 2100] 210] 1se0|203| 378f 378| 378| 7s56| 378| 1134) 378 1s12{ 378| 1880 .210
13| [Servicic P£| 19100} 1910f17190 3438|3438] 3438| 6876| 3458|10314|343¢| 13752 3438]17190] 1910
12| |5 =scritdd | s000] s500] 4500} 20%] wo0] @soof soo| 1s80¢] s00| 2700{ 90Q| 3&00( -m00] 4500 E00
15 |5 sillas joonl 300] 2700]20%| 540| 540 s40| 1080 540 1620] .540| 2160( 540] 2700| 300
16| |6 mesas: 2400] 240 2160|208| 432{ 432 -432| 64| 432| 1296| 432 "1728| "432| 2160|. 240
17| [12 silla 3600F 360{:3240|20%| 648{ 48] &4%| 12896( 648 1944| 648] 2592 648 32407 . F60|.
16| |1 estante | |3000] 300[ 27o0|20%] 540 540{° S540f 1080 540| 1620( -540| 2160 540 27004 300)
19| |1 close 2100) 21| iszohzos| 378] 378] 3780 76l 37| 1134| .37e \1512| .378| 1sgo| 20|
20 [Servicip of ... ) il fol 1 N R A Y e e
21 T T PH S A N T Y e e e e ey
22| [ToTAL | . 38200} 3820 3¢ 380] _%Emﬁm 687¢| 13752| 687%|20629| 6876 27504 6876]34380] 3E20

. \ | \ ,

1
(EROUND (G19*+F19 QU -
28 - _ . . L




T 5 el 1 [ & [~Fr Jelwlr I 3T v [ el w T ol 5 [ 51 o [ 3
. mo..nnﬁo E-9. CUADRO DE DEPRECIACIONES

. VALOR |VALORRALOR HTASH PVA. Afio| Rvh. ERC 4 RVA. AFIO 1 RVA. RFO 4 RVA. ANO ; Kt ufe):]
ARERS = JAUQUISJRESID.DEPREC.IEP{ Zic Bcumg Afic |Acum. | Afio |Acumnm.| 2fie { Acum. | Afio jAcem. | LIQUD

Lot

VENTAS | 2100 =210 1g%o 378| 37¢| 378| 756| 374| 1134} 378 1512f 378| 18%0] 210
1 Escriter] 1&00| 1%0| 1350|20%| 270 27¢| 270 s400 270f 810 270| 1080| 270| 1350( 150
1 silla 600 60 sq0f20%| 108| 108| 108 216l 10®| . 324) 108] 432] 108| 540 &l
ADMINISTRAQ 14900{ 1340| 12060| 1{z412|2412j2412) ge24)z2412| ?2236}2412| oed4m] 2412|12060] 1340

Comstruc. |200000(20000)180000) 5% : .
Escriter] 3000 3001 2700f20%| 540 540}, 540{ 1080 540) 1e20 540 2160) 540 2700 300

2
2-5illas- 1200 120 1080]|20%| 216| 21&] 216] a32| 214 e648| 216 864| 216 ioeo} 120}
1 Mag. Escy 3000| 300| 2700|20%| 540f S40| 540 1080| 540{ 1e20| 540| 2160| 540| 2700| 300
1 Contémet] 1500 . _ . . )
1 Juege Sal 5000 500 4soo)20%| s0¢| 9o0f oon| i1sdo| won| 2700| @00| 3E00| 900 4E00] 500
4 5illas Ef 1200| 120 1080|20%| 216| 21¢| 218] 432| 218] e48) 216] Bed) 216| 10en| 120

46 ' i} .

17 ) -

48

49
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) Vgcacipneg, ﬁguinaldos v Banificaéiuneg

De acuerdo al Codigo de Trabajo. los trabajadores tienen derecho a
vacaciones remunefadas con: una bDnifitacidn adicional en base al
sueldo respec?ivo; hay gue tener en cuenta que al cgntabilizar las
vacaciones, ée reducen lqs;mnntas por éueldbs por el periodo respec—
‘tivo (Gnicamente cuando los salarios son Tijos).

El cddigo también establece un aguinaldo en base al salafim v ia
antigitedad del trébajadur, pagadera.anvdiciembre.

) Indemnizaciones . . . '
Este =5 un costo gue ha& queicnnsiderar como parte de cada ejerci;
cio, va que es un derecho ganadn por el empleadn. y por lo tanto, se
consldera una busna medlda la creacion de una reserva para tal fin,.
adiudicando de. esta forma,., el costo al perlﬁdu gue corresnonde.
h) Segurec Social vy Fondoc Social-

Las empresaévestén'obligadas a inscribirse en el Seguro Social v
pagar-una cuota por cada trabaiador: la cua¥ esta compuesta por una
parté gue le retiene al mismnfy otia, que se conoce como cuota pa-
tronal, que s 1a que Euﬁstituyewél costo de la empresa vy gue ge
calcula en base a la tabla de la ley respéctiva.

Fara facilitar El‘qélculo’en 1a determinacion de lns‘postos relacio—
nados con el salarin.delrtkabajadnr {vacaciones. aauinaldusl indem-
ni;écimnes, bDnifichciDnes,-éequr&-sqcial, etc), se ha disedado el

siguiente formato..
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1
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= ! e 1 - 1

H
)
B3

Formato E-10

(]
w

[
L

W
Lo

e
L+a

1

2 CALCULO PRESTACIONES AL PERSONAL

3

4 PUESTO [SUELDO|ISSS Y [VACAC.] AGUIN, [INDEMN,
5 : FsV '

6 Servicio 1 12,800 1,218| 8,320 6,400 12,800
7 Jefe Op. 5.000 453] J3.250] 2.500 5,000
8 Técnico 3,000 288 71,950 1,500 3,000
9 ‘“Tecnico 3,000 288 1,950 1,500 3,000|
10 Asistente |° 1,800 188 1,170 800 1,800
11 | |Servicio 2 11.600 1.119 7.540 5.800f 11.600
12 Jefe Op 5,000 453] | 3.250 2,500 5,000
13 | | Técnico 3.000 288| | 1.950| - 1.500 3,000
14 | | Asistente 1,800 189| { 1,170 900 1,800
15 | | Asistents - 1.800| 1881 | 1.170 900 1.800/|
16 | [Venta 13,000 1,194 | 8,450 68,500] 13,000
17 | | Gte. Venta 6.000 536] | 3.900 3.000 8.000
i8 | | Vendedor 3,500 329! | 2,275 1,750 3,500
19 Vendedor 3.500 329 2.275 1.750| 3.500
20 | [Administr. 18,300] | 1,628] [11,895 9,150| , 18,300
21 | | Gte.Gral. 8,000 576| | 5.200 4.000 8,000
22 Secretaria 2,000 206 1,300 1,000 2,000
23 Secrataria 2.000 206 1.300 1.000 2.000
24 Contador 2,500 247 1,625 1.250 2,500
25 Auxiliar - 2,000 206 1.300 1.000 2,000
26 Ordenanza 1,800 188 1,170 800 1.800
27 ' -

28

28 (@sumo7.D10)) |

22 (@sumEr2.E15) |

32

(+F17+F18+F19 )

., (L@sUMG21.G26) )

e
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3

. i - r
s

i} Amnrt1¢ac1én de costos dleFldDS R

N o

Los. custos dlferldns son amDrtlgadas. DEletlEﬂdD su re:uperaCLén en

1DE:EJ¢FC1CIDSsDDSterlurES al deduclrlas de los 1nqresos- su cuota

oo .

de amnrtlgacldn. queda a CrltEFlD ‘del” anallsta uue elabure el estu-

©

dlo._cnmunmenLe se utlllLa un per;ndn de c1ncn anDS D sea una cucta

-equ1valente al 20%. . ‘u_ . h‘“ Sl -

oo : [ L. : . B “ ot - ‘ - »
) A o ¥ . Bl it . v i L. .
B » 4 N
- . . . 5 A
. - Lo . %, <o
" s v o X - -

) Impuestns . - . o "_ _ .

Lcs 1mpuestos que afectan al’ neﬂﬂch SDn dlas apllcables al patrlmn—
) .

nlo.'aflaz\ventas v a las utllldades y las tasas SE encuentran en

b 3 M }

las leyes regpectlvas. Lt e . 11 o . -

r .
- Y il N " hl " LR
° . . . LY
a - .

|‘ [ . - ."‘ - ¢
K + B . - -

-rP) Segurns -,:.__ SR L

El Cnsto de SEQUFDS*EDFFESQthE al paqu de 1a5 prlmas uara cubrlr

'l

105 rlesqcs de, 1ncend10. automntares. rnbn. acc1dentes. Etc., Yy son
apllcables segun el Area quE petd Cuhlerta. se determlna cegun las

tarlfas v1gentes de las compan;as aseguradnras. AR )

et N I . ALt
R . : B . , . e = . - R
> . . “ . YL N - .
. . . . . e . ‘.
y . . - - W0 : B

: . o 5 . , L . . . B .t y
"I Mantenlmlentn de actlvns“ Lo o R s . .

Cumprende El custo por mantener 10: dlferentes actlvns en buena=,1

A

cond1c1nne= de funclnnamlentn y puede e:t1mar=e =ubJet1vamente‘ una

,..‘

. cuota mensual flJa o. 51 s& trnta de maqulnarla espec1a1 lnvesthar

»

con_empresds de mantenlmlentng el cnstm nensual.: o o

- - 5
- B L . " . .
2 s -

Pr] b r . - he - * . - S s i - * . . i
T a * . P B

. i oot . . - 1
4 = . . . . . L
. - . . .

“m) Dtros ‘Costos . o o N ;“@ S .

E1 restn de Eostus Estara determlnadn nor la clase de servicio v

w "

Duede establecerse Euotas mensuales._Entre éstD: Dueden considerar— '

]

se: 11mplega v asea. pub11c1dad 'alqulleres. atenc16n.a cllentes.

papeleria v_utlles,'etc. L . TR

Establec1dcs cada uno de 105 dlferentes CUthE qun 1nterv=ndran en

_.91 func1unamlen+0 de la empresa Elaborar= . . Co

- = . i, 4 1

. Una llsta de lns cnstos varlables unltarlns v su total corres—

oL . - . Py ~ + s

DDHdlEﬁtE.T- P i N



ii Un resumen de los costos fijos., clasificado por cervicio v
areas de ventas v administracion. Utilizar 21 siquiente formato

para la elaboracion-del resumen mencionado.

En los provectos de ampliacidn y/o mejora existe la ventaja de can-—
tar con informacidn experimental v por lo tanto mas cierta. lo cual

permite hacer una meior estimacidn de los diferentes costos.

B I [= [ D |

) -

2 E_|. r | ©
1 Formato E-11. RESUMEN DE COSTOS
2 COSTGS DE PRODUCCION
3 CONCEFPTO |l1er. Aflo| 22 Afo |[3er. Afo| 42 Ao | 5% Afio
4 Costos Variablaes| | 86130 86130( 103140 120690| 137700
5-| (Manode Obra |/ 86130 88130 103140| 120690 137700
6 | [Costos Fijos 4813811 48138] 53767 59397 65026
7 Mano de Obra d 8000{{ 8000 8000 8000 8000
8 Vacaciones Eg 5785¢| 5785 6838 7891 8944
9 Aguinaldos 4450 4450 5260 6070 6880
10 Enargia Elactrica 550 850 550 550 350
11 ] [Suministros 600 600 600 600 6Q0
12| |Depreciaciones 5760 5780 5760 5760 5760
13 Indemnizaciones 8900 8900, 10520 12140} 13760
14 1SSS y FsV 11793 | 117931 . 13832 168086 18232
15 | |Seguros 600 600 600 600 600
16 Mimto. Activos 1200 1200 1200 1200 1200
17 Otros Cosios 500 500 500 500 500
18 | ITOTALES 134268 [134268) 156907| ,180087| 202728
19 = g N,
22 ( @summ?.D17y )  ( +Fa+Fs )
22
23




kd

B

I

C

| s}

E

l

F

24

25

Formato E-11. RESUMEN DE COSTOS
COSTOS DE VENTA

26 CONCEPRPTO |1er. Afio| 22 Aflo |3er. Afio| 42 Affo | 5% Afio
27 Sueldaos 30000 30000} 30000 30000f 30000
28 Vacaciones 1625 1625 1625 1625 1625
29 Aguinaldos 1250 1250 1250 1250 1250
30 Alguiler 5000 5000 5000 5000 5000
31 1S5S y FSV 300 300 300 300 300
32 indemnizac. 600 600( 600 600 600
33 Mtmto. Activos 3908 3906 3906 3906 3906
34 Otrog Costos 5400 5400 5400 5400 5400
is TOTALES 48081 48081 48081 48081 48081
36 T—, .

137 (@SUM(C27..C34))
38
39
a0 COSTOS DE ADMINISTRACION
41 CQONCEPTQ J|ler. Aficl 28 Afio |3er. Afio]| 42 Afio | 5% ARo
2z | [Sueldos 30000 30000| 30000 30000| 30000
43 Vacasiones 1625 1625 1625 1625 1625
44 Aguinaldos 1250 1250 1250 1250 1250
45 | (Alquiler 5000 5000 5000f 5000 5000
46 | |Energia Elactr. 300 300 300 ~ . 300 300
47 Suministos 600 500 600 600 6C0
a8 Depraciacicnes 3906 39806 3906 3806 3906
49 Amortizacicones 5400 5400 5400 5400 5400}
50 Indamnizac. 2500 2500 2500 2500 25001
51 ISSS vy FSVY 3747 3747 3747 3747 3747
s2 | |Impuestos 600 600 600 600 600
52 | |Seguros 600 600 600 600 600
54 Mtmto. Activos 600 600 800 600 800
55 Otros Costos 500 500 500 ‘500 500
56 TOTALES 56628| 5B6628| 56628| 56628| 56628
57 T

58

59

&0

&1

T,

L'@SUM(CAE..CSS)) :
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4.5.3.5 Estado de Resultados Proforma

Determinados los ingresos v los costos, va puede ser elaborade los
estados de resultados proforma, gue son los que daran la primera in-
formacidn sobre la factibilidad econtmica del proyvecto v parte de la
baze para su evaluacidn.
guiente formato y obtener el estado de resul tados proforma para los

diferentes periodos.

FPara facilitar la tarea., utilizar el 'si-— °

Al B | c | D | E { __F ! G H
1 Formato E-12
2 ESTADOS DE RESULTADOS PROFORMA
3
4 Afo 1 Afio2 | AR 3 | Afod4 | Afio b
- .
6 VENTAS 294000| 294000; 402000( 492000 582000
7 manos: Costo de
8 lo vendida 1342681 134268 156907 | 180087 | 202726
9
10 UTILIDAD BRUTA | 159732| 159732 245083 311913 378274

/

11
iz Sostos 109326 107723 105844 104709 104709
13 Costos de Venta / 48081 48081 48081 48081 48081
14 Costos de Admdén.! 56628|| 56628 56628 56628| 56628
15 Costos F'inanc.‘ 4617 3014 1135
16 ,
17 UTILIDAD NE4A 50406(| 52008 139249 207204| 274565
T / I I
19 - -
T (+ce-ce ) (+D13+D14+D15)  ( +Fl0-F12 )
21

las ventas se toman del prontstico de ventaes {(Formato E-&6). }Ds cas—

tos de pperacidn, de venta vy administracidn., del resumen de costos
{Formato E-11). Si utilidad la mneta de algin pericodo es neqativm.
sntonces, pasar a definir la tasa minina aceptable de retorno degl
negocioc y calcular el valor actual neto v la tasa interna de retor-—
no; si estos son poco favorables, realizar gl andlisis de sensibili-

dad a fin de establecer las condicipones bajo las cuales g]1 provecto
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es factible econdmicamente. .

4.3 -5 Puntu de Equlllbrln

Eérlcamente el punto de mqulllbrln determlna 21 nivel .de ventas

{ necesario para-que la empresa cubra tndns sus costos. v s0 apllca~’
.\c1én permlte hacer algunos analisis del prec10 v las cantidades de
venta neceaarlas para una utilidad n5perada.

El prlmer paso para el uso de. esta técnlca. ec claslflcar los costos
‘en variables vy flJDS. c0n51derando lns prlmerns. como aguéllos que
var;an en prapnrc1én dlrecta cnn la prestacidn del servicio v los
anundos, las aque - permanecen cnnstantes aun cuando varien los volu-—.
menps de ventasé&ﬂajo tales cnnd1c1nnes. 1a ecuacidn del punto de

gqulllbrln_queda definido de 1a_51gu1ente manera:

Qe =.CF / (p—cy)

il

Ennghde: e Uinidades de bén{éé dg equilibrio

precio de venta

‘e =
' " CF = costos fijos totales .
ventas én colones = p % @

[
Con el siguiente Ejempla (hlpntétlcn) se muestra la aplicacion de ia
fdrmula. Y -
Una empresa de servicio presenta 105 éiquientes datos:
alor del servicio = & 400 gnlones-.
Cmsto variable unltarlo = ¢1150
Eostos Fijos totales = & 1“0 OOO

Célrule de las unldade= del .punto de equ111br10

De~; CF /(p—cv) L2060, Onﬁ A {400 — 150)
Qe = 480 unldadps de serv1c10 '
Ve = Oe & p ='480 % & 400 = € 192,000 |

’ El'punta-ﬂe Euuilibariﬁ también Se;éuEdE.EKDFESaF en forma grafica

tal como se muestra a continuacién:

|
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GRAFICA PUNTO DE EQUIL!BRIO]

falafal
\.hJU ' 1 ' .

I S SR SR S S A R S A
070 OUEAUNUN: SUUUN: SN SNUURUNS JUNPURU GRS SUDURS SRV SN St S
s ' 1 P " ) ] " s h

L e 4

: b Ventas s

B0 fr-jrt e

L e g
ZQO 'é i. ; _— %- § I {;?J”J? g mm?m_ %
:

(Thousands)
S

. il g
'6" ;
w0
<.
=3
B
=
(44
@
N

160} o4 T SR S SSSE S o 3
sféf""f’r-s'fsea=:s

SR T S

Y
SR
-

VENTAS Y COSTOS EN COLONES

s Lo N S 8

0 80 1C0 240 320 dOO 480 560 640 790 800
- UNIDADES DE VENTA

la ecuacion vtilizada es aplicable cuando scolo se opera un servicios

i son varios. se establece __rrazdn__de nteibueidn—por la. par
. . NIV

ticipacion en.la venta combinada de todos los servicios. En el for

-,
'

mato E-13% se muestra un ejemplo de su calculo. B

.\
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04L

N
tn

A I N I N B F RN D S N R
1 ] - :
2 Formato E-13. PUNTO DE EQUILIBRIO
3 (Varios Servicios) .
1! - _ : - :
5 [ *E6-ET l SERV, 1 SEEV. 2 | SERN. 3 TCTAL /
6 P 10.00 7.00 3.00
7 AROUND h \iu\\ 5. 00 4.00 1,00 :
sl | (E10/E6,3) - ov [_»ap.00] soo.00f1,000.00 . .
o| L YT i JTeE .' 2,000.00 ‘ ' .
o] . ~ | ™ L00]. 3.00 2.00]: ' ' :
] erounn Y L=< 0,10~ _ 0.43 5.5 | (+m13 -F14 )
121 '[EE“EET 2}_ "’"‘*-—-—-—--_______ _ K _ e '
13| N v | 1,000.000 3,500.00] 3,000.00] Z,.800.00
14 ~cv | _ogoong} 2,000.00f1,000.08{" 3,900 08¢ |
15 [@ROU‘JDiE })‘ T 100.00] 1,500.00] 2,008.00] 3,500.00 (+1313'+EJ.3+E13)
16 . X' 13,33}~ 46.87 40.00 L =
17} : re*sv|_—070133] - 0.2000} 0.2680 0. 7833 5 - :
14 @pdumg S L~ 5_53.93,'2/1,9.39.33 "1,662.16] 4,155. 41\( —+_-D_]_T"+El'."+E‘lT J
19{| (E13/5513,4)*100 §| e 5700l 277.00f~ 554.00 aesm
b / [@FOUI»IDLGWPN 2) )
22 1
@ROUND (E11*% “E16/100, QJj - _
gi ( _ L ﬂROUND{G].B*ElS/lDIJ 2) ) @ROUND (F18/F6,2) )




[

Simbologia del andro H

]

pv = precio unditario de venta del servicio N ) ; t
cv: = gosto. variable del sérvicio : :

Bv - = wnidades de servicio Qendidas

CF = costos fijos.:.

mC = margen de contribucion = py'? cv

rc = 'razon de contribucion ="mc/p ) ! -
v = ventas en colones = (Gv) X (p)2

€Y = costo variable total = (Qv) ¥ (cw) _

MC = margen de contribucitn total = V= CV = (Qv) ¥ {(mc)

w e

participacidn en las ventas por servicio

La razdn de cnnéribUcién ponderada se obtiene, sumande la de cada
uno de los servicios y las ventas de eguilibriop se obtienen divi-—
diendo los costos fijos entre la razdn mencionada. £~

En-alqunos proyectos es comin no tener costos variables. espe-—
cialmente cuando se trata de empresa pequefass para tales casos, la
ecuacidn de eguilibirio guedaria de la siguiente manerar

Be = CF 7/ p

o

o

Iy
.
o

i
Il

K
.

v la grafica tendria tnicamente dos funciones., tal como se muestra

-

a continuacion:
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CRAF!’CA PUNTO DE EQU.'UBR:O

(Sm cosios variables)-

N Ny
L 300 2 L 1 [ S S Vecmressssntoomnnn ) A ...3...,(.'....1‘.....
S S DU S S S -
. oo : Lo : ! B }:"/
250+ : etz . e e

7200 ) MESURE I AU bk sl

150

" (Thousands)

100 ,}*" +{Costos Fijos |; :
R e e

VENTAS Y COSTOS EN COLONES

0 80 160 240 320 400 430 560 G40 720 800
UNIDADEC; DE VENTA

4.5.3.7 Flujo de Fondcs ] ‘

El flujo de efectivo permitird conocer la necesidaﬂ de fondos v los
momentos en que se presentas el Tormato E-14 se ha disefado para su
el aboracidn . considerando ﬁada-uno de los meses del primer afio vy =20
forma anual para los éjerciéins del sequndolél guinto.

i’
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B e e A — oy =1 RS
A R__ CIDIEIF!ie]'HTI.ﬂJln,IL.l-u"isi—UIPIr:lRIS-'rﬁ
1 P . .
- - R . * f
2 ' Formato E-14. ESTADO DE FLUJO DE FONDOS -
4 DESCRIFCION . . - T Afio Liiyg- Afio Afic
5 . ENE | FEE | MAR | sB8 HAY JTH JL 250 SEE ocT Hov | bIC 2 3 3 5
& | [salds toiczel coon| a08s0] 76780) 112670| 24560 189350 zzos40[ 256230 262120 328020) 363500 399290) 445695) S4484T| 1333828}288TI4T
7 | |TeRESOS s-,éa::nn 22000| 2z000f\z2000) 2z000f  z2ooc) 2zu0p) 22000| 22000 22000 22000 z2c0ol 22000] zzooon| 2szooo| 3L0wop] sSs00n
3 | |laporzecliones | e p .
g | {prisrans ¥'ss000 T EE_B) ’ . o . ’
1B | [vences Cooteds T »zc00| 22000| 22900) 2200n| zzooo| 22000} zzooo| z20mp| =zzoon| 220m0f 22000 220RO| 220000( 285000 ILO00D} 355004
21 | |cobres Crédip ; ' ! .
ey | P mm(\@ﬁm{( ..Clgj)_ | o | - _
13| |eceES0E £1z00| a5es0| 13850| 1369a) 13830) 13ecm| -13880| 138sQf. 138u0| 35Ze0| 1LIBA0) 238s0) 23105 380252) 201871 Z43331f 344352
i | |Terrenc - i . ._ ; ’
15 ! |eaificio Rﬂ;
15 | [tiobilisris sazoo| 4| " ) . ‘ - .
17 | |Puzste en narchs 2000 @Sm-[(cl.-; . _::2'?91 . ' .
18 | |orgenizooido s00n - '
13 | |Estudio Fectibil. | 20000 . . - .
20 | |Cuctes préstanc 11so| “11e0] L1isdf 116D 1160| 1ien] 1360 1is9]  116n|  1is0)  aas0] - 1168] 13922) .13s2z| 1ssza]  assen
21 | |zempras Cootedo 3003 ) ’
22 | |costos Producéisn _sost| 80pa| 2083y HORY ens4| sooeal sosa| wome]  sose|  sees| (s0se| T1s2ue)aismea| 1408277 1B2LET| 143203
23 | [sostos ":EL§D6+D?+D14)**'Z ©3336] 3ad9s| <3gae] 3445 L e s 3336 '3-}46_ 3ga6| ssz2z2| agsz2)  gem22| sz
24 Costos Went z0n 200 200 200 zoo|l . 2oo zoo| =00 20 200 200 2D3 2400(- 2100 2400 2400
25 | [cozcos Fineoc. ‘\ ' “ I al )
26 | |[Eividendos i % h - ‘ o
27 | [feros N\,‘ . . o
28 | lzauDn FDAsL S0 | 4beon| 75750011267 0]148560| 164450) 220340] zes230) 282130) 325010| 363900] IETE0| 395845) §46547|1353018) 1BETLLE Z4HEE01
&0 i




Fara elaborar el pstado QE flujos de fondos efectuar los siguientes

pDasoss:

a) . Determinar todos los ingresos’ en efectivo para cada mes del
brimer aro v en forma anual para los demas periodos.

\

b Determinar todos los egresos en efe;tivds por periodos.

i

c} CDnSlderar en un periodo inicial. 1a5 aportaciones en efectivo,
el préstamn .Y 135 inversiones que Slqnlflcaron mov1mlento de
dinero. ’

d) El saldo final de efectivo se obtiene sumando =1 saldo inicial

v 1os ingresos y restéandoles los eqresos .-

e) El saldo inicial es igual al saldo final del heriudu anterior.

El analisis dél cuadiro Congiste en poner atencidn a todos los valo-—
res en la linéé de saldo final gue den nedativns, pues ello determi-—
na la necesidad de fondos en los periodos cn?respondientes.
4.5.3.8 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

In dato muy impnrtante es la tasa minimalaceptable de rendimiento
(TMAR) gque se espera thener al siecutar el proyectn. pues se con—
v;ErLe en un parémetro de evaluac1én..En un nech1D generalmpntm e
encuentran diferentes 1nver5ion15fa5 v cada unD tiene su pDropia
TMAR: en consecuencia, se hace nEC951rlD :alcular 1a cnrrpspondlentg
al proyecto, mediante la comb1nac1én de las TMAR 1nd1v1duale5.

La determinacion de la TMAR del inversionista ecsta dada por la suma
de: un porcentaie de inflacidn méas Dtro. Come premlo al riesno.
TMAR = tasa de ‘inflacidn - + premio al riesao

La TMQR de 1=a 1n=t1tuc1én financiera gueda determlnada por la tasa
de interes que cobra. Puede. haber un tercer 1nver51nn15ta que nNo es
duefio de la empresa vy por 1o tanto, exlla un mayor porcentaje como

premio al riesqo.
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El;qé}cblb dg‘lajTMAR dEl‘pfoveétD se explica con el siguiente ejem—

‘ A

plo: . . .
INVERSIONISTA . .- ° % APORTACION TMAR .. PONDERACIONM
Accionista . | 00607 TLU0.30 = 0,180
Inversionistag no . f M _ , -
Accionista. Lo ‘0,20 . T 0.32 = .0.064.

" Instituc: Flnanclera 0.20 L 0.16 = 0 032

e . L TMAR. BLI'JBQL:' R 0.274.

- ' . '
. - b " n . '
- P

La tasa determlnada es la uue =erV1ré al mnmentn de- hacer 1a evalua—

c;dn Eccnbmlca‘v su 1nterureta:1én es-'qun la empresa debe ganar el

27 . 4A para Aue; el acc1nn15ta tenaa ‘un rendlmlento del ~01‘snbre su

1nver51dn.- ' o .. c . .-

' ¢ " - N

4.%.3.9 Balance‘Béneral

Como’ parte final del Estudlo Ecgnémlco. ‘elaborar el bélance qenerél
1n1c1al v 21 de IDS DETlDdDS 51gulentes. baséndnse en 105 datos com—
Drendldos en el cuaer de 1nver510n9ﬁ‘(formato E—3) v el nivel  de
flnanc1amlentn adnptadn para’ el Estudlo v Utlll;ar el esguema si-

aulente. S - S 'L.‘ ;
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_|at B D _E_ F - 8 M |
! Formato E-15 ) I
2 B?-'JJ:-*LNCE GENERAL PR OFORMA
-‘3 B '
MK ' IHICIAL 1582 1994 1555 1355 1957
sl c T I Vg : : _ . .
& | |activo Circulante 8.000. | 58,678 | 109,755 |164,714 |276,869 | 391,168 .
7| |Caja y Bances t 5,000 | 55,878 | 106,755 |1BL,714.[273,885 | 389, 1'5‘\ .
8 | [Inventaric Suministros 3,000.] 3000 | 3,000 | -3°0007| 3000 | 3.008 JT Ty
s | [2ctive Fiio - 33,700 | 32,554 | 25.408 | 20.640 | 15.350°] 9,53 || tBITES :).
10 | IMobiliaric Salas de Clac'es 18,000 | 18,000 18,000 | 1&.000 | 18,000 | 18,0009
11| {Mobiliaric Cificina 21,700 § 21,700 | 21,700 | 24,600 | 27,500 | 30.400 T .
12| [Depreciacisn Acunulada - | r7.1463) (14.292)](21,960)|(30.150)} {38.862) ftgﬂ110*4i11+*11?:).
13 | {Cargos Diferidos . 77.000 | 61,600 46.200 § 30,600 4 15,4009~ - O .
14| |Gastos de Organizacién 5,000 | 4,000 | 3:000f 2,000 L.000° \0\,( —
15 | iGastos Fuesta en Marcha 2.000 1,600 1,200 go0 400D Q ;ESW'ZEG]-Q‘ .r‘l'?l)
16 | [Estudic de Factibilidad 20,000 ) iR nnpl 12 o0 & -G, 000 4,000 L B '
17 | {Remodelacicn, _50..000 y 40,000 30.000 |-20.000 | 10,000 0
18 | |TOTAL ACTIVC 124,200 },153.032 | 181.363 236,154 1307.63% | 400.703
15| [PASIVO Y PATRIMINIO - | AN
28 | |Farive - 43,000,1 35,164 18,987 0 j2.EB3 8,884 % -
21| {Impuestos por fa.gar | 1. ° fi EBY ¥.884 .
22| IFrestames Largo Flaze 49,000 | 35,184 13.987 c j 0 0 “+I-{L<+H9+[::1—3\'.
23 | fPacrimonio 75,700 1)LL7. 648 | 162,376 J236,154 EDé a7n | 391,818 l\ - J
‘| 24| {Capital Social, Pagadc- 75,700 [ 25,700 { 75,700 | 75,700 ) 75,700 | 75.70Q ’
25| Reserva Legal | 2159 44857 B.746 4 14,743 | 22,480
1 26| jEeserva Laboral - “I - 11,300 22.600 35,500 " 50,000 |. 658,100
71 [Superavit Ejerc. Antericres ‘. 28:689 | 59591 B7,51% [133.625
8| {Superdvit Ejerc. Actual ~ T Ty | 2RL6R2 CTH*"'T) 28] 56,617 | 77.00& | 93,414
TOT, BASIVO Y FATRIM, 124,?uh\ 153,032 [ 181,387 535.154, 307.63% | 400,703

L eer
i e i L ey, g #7e = 4 arv, w e
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4.3

OBJETIVO GENERAL

Condcer la tactibilidad econdmica del provecto - -

-4 EVALUACTON ECONDMICA

Cragia N LR E T BMRRREY e T e

s

A .

. . - o - s,

OBIETIVOS ESPECIFICAS -+ - A ' o A

a) ' Determinar =i la TMAR establec1da en el gstudin econdmico des—
contada al fIUJD neto ;de la vida util del provecto iguala o
lsupera a la lnverslﬁn 1n1:1a1 (VAERY . - . "

b) Determlnar la ta =a'1ngerna de retorno del nrovectu

) Determinar. la funcidn BEHEflClGICnstD :

£l Utilizar el anéllsls de sensibilidad para. conocer las condicio-

_EES de factibilidad. ’ . oo -

4.59.4.1 Valor Actual Netu'(VQN)

El wvalor ﬂrtual neto sE deflne cComo 1d dleFEﬂEld de 105 valores

actualicados . de 1u5 benef1c105 de Cdda anu ¥ la 1nver51én del pro-—

vpctu. Su calcuwlo se muegtra en el SlgUlEﬂLE fDrmaLG. con un modelo

' o

1

hlthétlED- ) _ . -
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[{M]

HER ]
Ly [

NN
|

( @ROUND(F5"G9.2) ) ( @SUM(HG..HI?.) ) .

Y E F_ | G H S
1

2 Formato Ev-1

3 CALCULO DEL VALOR ACTUAIL NETO -

P |

5 UTIL, [IMPTO] DEP [FLUJO]| FACTOR ] VAN,

G A_RIO NETA NETO 30.00%

7 0 |-25000 35000 1| -25.000.00
8 1 1200 50 500 1850 0.789231( - 1.28698.23
9 2 5000 25 1000| 5975 0.591716|  3,535.50
10 3 5000 30 1110 70801 0.455166 3.222.58
11 4 8000 45 2000 9955 0.350128 3.485.52
1z 547000 70| . 3000| 46830 ,0269329 13,447 60
13 | [TOTALES. = / 38.57
14 — -

15 ( +C12+D12-E12 J(

L (@ROUND((1+$G$6)“ B11 6)

19

20

21

( @ROUND(FE+NFV(0.3.F7..F11).2) )_+ .5@

Fasos para llenar sl formato anterior:

a)

b)

gl

Anotar en el afoc 0, 21 monto d= la inversidn con siano negati-

VO

excepcion del altimo, gue hay que agiregarle el

para los

dacidn del negﬁcib.

siguientes periodoz anpotar la wutilidad neta.

&

valowr de ligui-

Calcular el impugsto scbre la renta v patrimonio para cada pe-

riocdo v anotarlo en la columna correspondiente.

Sumar los montos de depreciacidn v amortizacidn de cada periodo

v anctarlos en la respectiva columna.

178




e) , Obtener el fluJD neto de cada periodo, restando a 1la utilidad
neta el 1mpue=tn v sumandn la depreciacion v la amortizacion.
d} Calcular el factnr de actuallzac1¢n para cada per;ndn mediante

la 51uulente fodrmuias

‘Factor. de actualizacidn = 1 / (1 + irxtn ) .
. En donde: i = tasa minima aéeptable de rendimiente (TMAR)
l 'n‘=‘aﬁu paré el cual se calcula el faétur

el Obtener el Valor Actual Neto (VAN), multiplicando el fIUJD neto -

de cada anD por el factor de actualizacidén.

y

f) Sumar los valores actuales netos.

"EIl énélisis del resultado se efectia bajo las siguientes considera-

., Clones: . '

i

¥ Si VAN > 0 el provecte es aceptabie
£ Si VAN = 0 el proyecto es aceptable .

.

¥ Si VAN < 0 el proyecto aparenta no ser recomendable

Fara este Gltimo caso, si el VAN es una cifra negativa pequefa. cal—

cular la tasa interna de retorno v evaluar si aun puede satisfacer

las esipectativas del inverﬁidhista; peroc si es grande, pasar al- ani-
lisis de sensibilidad ﬁérq tratar de visdalizar que~fact9re§‘pueden
ser modificados para que el provecto pueﬁa satisfacer la TMAR esta-

. blecida.

4.5.4.2 Taéé Interna dé.RetDFnD-h _
Raca Urbina define la tasa ipiernq de réfﬁrnu, como "la tasa de des-—
cuento gque hace que el Valor Actual Neto sea igual a cero®: o tamj
bién,: "es la tasa gue iguala 'la sumé de los flujos desqontadas a la
inversién-inicﬁalll. - )

2 Baca Urbiﬁa; Gabriel, Evaluacion de Proyectos, pag. 221.
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El calculo de 1a'TIR se muegtraﬂén el siguiente formato.

empleo de ﬁnrmudglo'hipntéticu:

mediante e1

] .
Bivlk

e}
as

-
s

M

i

1 . . .
2 o Formato Ev-2,

s | TCALCULO TASA INTERNA DE RETORNO

5 : -FLUJO | FACTOR V.AN. FACTOHR| V.AN.
.6 |'IANO| NETO- 1} 12 |

7 | { 0 |-25;000.00 1.000000] -25,000,00] 1.000000] -25,000.00
8 T 1.650.00] 0.768237T|  1.269.23] 0.781250| - 1.268.086
9 2 5,975.00] 0591716 853550/ 0610352 3,646.85
10 © 3 7.080.00| 04551667 3.222.58| 0.476837 3.376.01
11| 4 9,955,00| 0.350128 3.485.52 0.372529| 3,708,583
iz .| -5 | 49,930.00 0.259329 13.447 0.221038{ 14,531.53
13 TOTALES _ /’ 39 57 1 1,551.98
14 :
e ((Ezﬁ)RuUNDsH +0.31"B12, 6\)// Vs

1? >
19 - .
20 (GoumEr 512 \ | (@ROUND(Q12*F12.2) )
21] - / : '
22| IRR = 1.+(VAN1 (12-11) ) 7 (VA1 +VA2 )

Ealal

24' _ nqr:x 030+(-3957(030 028)).’(3957+1551 .98)

25"

25| IRR= 0:299477

27 ' e RN 5 o
2: C (&)ROUND'{IRR(O?.'._C'ISLS} J——b(\?_?_99482 d_/)

E1

procedimiento-para la elaboracidgn del .cuadro es el siguiente:

a)

B)

Tomar el fIUJo neto calculadn en =21 numeral anterlor y anotarla

en la culumna FEGDEEtlva.

Calcular el 'fa:_:t'cu" cje actualizacian. pai"a una tasa que de un YAM
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“negatlvu pequefio v otro para una tasa gue de un VAN positivo

pegueno, de tal manera que la dlferenc1a Entre las tasas no sea

maynr de un 2%. (El célculn de factnr es’ el mlst mencionado en

-el numeral anterlnr).

B
L, ! .

LAY

Multlpllcar la columna de fluio neto por la de los factores de

actuallgaclén v cnlncar los resultadns en las cnlumnas del

- Valor Actua1 Neto (v A.N. ) ‘ o v,

4.

" Donde: . . ' T

).

Obtener el total dé cada cnlumna.de.valnw Actual Neto.

' Utilizar-la siguiente formula para’cadlcular la TIR.

1 -7

VAN(L) * (iz'— i) .

TIR.= i1 + — ' -
. VAN(1} + vanM(2) . i

TIE: Tasa Interna de Retnrnn.

i1 = Tasa para el’ VAN(+), TMQR ; !

iz = Tasa para UAN(~5;" ,
'1VQN(1) = Valor Actual Neto mavnr que cero. N
VQN(Z)_¥ Valnr Actual Netn menor. que cero. . ‘

)
[N

.Evalue el resultadn baJD las SlQUlEHtES c0n51derac10nes-

1

“Sl TIR es maynr D 1qua1 que la TNAR se acepta el pruyectn-
‘8i TIR es menor que la TMAR en un DmrcentaJE relativamente pe-

T Quano evalhar si es aceptable; de lc cnntrariu. pasar al anali-

515 de sen51b111dad Yy determlnar bajo que cond1c1nnes podria 1

«proyectn ser factlble.

.

- 4. o Func16n BEHEf1C1D/CDEtD

-

"El Eélculn de la relac1én benef1c1nlc05tn ES ‘otra fDrma de determi-—

nar 'si la- TNAR'del negnclo es alcangada Y su prucpdlmlento se mues—

tra en el siguiente fnrmatn. ] C .

-
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c)

d)

I D, { ‘E

Al B | C | F. | G I3
1 Formato Ev-3
2 | CALCULQO RELACION BENEFICIO/COSTO
3 ’ Tazsa da descusnto 25.00%
d . -
5 ANDS | INGREESDS | COSTOS Y FACTOR VAACTUALIZADOS
6 BRUTOS |V ADQUIS.| ACTUALIZ. SENEFICIO] COSTOS
7 89200( 1.000000 0 89200
B 1 242000 221456 0.800000 193600 1771646
9 2 242000 219855 0.640000 154880 140707
10 3 291500 242094} 0.512000 1492486 123952
1L 4 341000 266827 0.403600 139674 109292
i2 5 3930500 290944| D.327680 127259 25337
13 Vv.LIQ 159000 /0.327680 , 4915 0
14 : / /770276& 735654
15 RELACION BENEFICIO-COSTO = / 1.05%
16 4 '
121 6$3)B12, 6 —¥
.~ (_ CGROUND(1/$6$3)B12,6) ) ‘ (" esm@r..e13 )
19 ( eroumn(ciz*ri3;0) ) ;
20 .

Los pasos & sequir para el cAlculo Beneficio/Costo son los Si-,

guientes:

a)

derada para el proyecto.

b

final, el valor de liquidacisn del negocio .

como tasa de descuentnmla TMAR del negocio.

e)

, adguisicion v en los siguientes, los costos de cada afo.

por 81 factor de actualizacitn v anotarlos en las columnas rFe

pectivos de valores actualizados.

18z

.

En la siguiente columna, anotar los ingresos por ventas y al

En la columna tercera anotar en el periodo cero el costo de

Multiplicar los ingresos brutos vy los costos de cada periﬁda

o

’

En la primera columna, anotar los afsos de la vida util consi— |

Calcular el factor de actualizacién para cada .periodo, tomando -

-



]
'l

£) Sumar las dos Gltimas columnas v obtener la relacidn entre be-

neficios y costos.

al Evaluar iuslre5u1tadbs ﬁajn las =siguientes cnnéideracianes:
I 'SilB/C >1 : E1 prnyéctn es aceptable
- 5i B/C = 1 .= E1 proyecto ‘es aceptable
Si B/C = 1 .® El1 proyecto aparenta nmo tener factibilidad v es
necesario proceder de 1la misma manera que se hace cuando el VAN

es negativo. .
a i

4.5.4.4 Qnélisishdé Sensibilidad S

Con esta técnica se pueden variar los faétnres que intervienen en
los resultados flnanc1erns v conocer los efectos que podrian presen—
tarﬁe; =11} prnpé51tn es conocer diferentes condiciones baJD las cua-—
les el proyectn es factlble: .

Se 1nc1uyen en E=ta gu;a cuatros aspectos de anéllsls. a) efecto en

VAN al variar las utllldades anuales. b). efecto en el VAN al hacer

—

variar el monto de la inversibn, c) efecto en un factor dependiente

v d) efecto en la rentabilidad por el nivel de_financiamientu.

a)l Efectn en el VQN al varlaé las utilidades

Este anéllsls resulta muy ttil, cuando por dlferentes Causas, ‘el VAN

_resulta negativo y se desea ‘conocer qqe utll;dades.harlan que =g

‘aproximara a-CERO:; en otras palabras., gque gl provecto tuviera una

. TIR muy parecida a la TMAR. Lo anterior no significa, gue no se

pueda utilizar cuandoc el, VAN es pDSltlvo.

El procedimiento utilizado es el del calculu del VAN, siguiendo ade-—

mas los siguientes pasos: .

i Incrementar las utilidades dE-céda ejercicio. en una cantidad
‘constante (g criterio del énalista) segun el montq negativo del
VAN encontrado originalmente. ’ '

ii Calcular el VAN con lés nuevas utilidades.

iii dbservar éi{el VAN estid muy cerca de CERO.

iv ' Repetir €1 proceso si la condicidn anterior nn-ée cumple.

Las utilidades obtenidas serviran para hacer otra prueba en el ter—

18=



cer aspecto de analisis: efecto -.en un factor dependiente.

b) Efecto.en el VAN por Va%iaciﬁp de la' INVERSION

Este caso es similar al anterior, con la diferencia, que lo gue se

busca es el monto de 1la INVERSIDN, que haria gue la TIR fuera seme-—

jante a la TMAR. - - | '

El prncedlmlentn ut111¢adn as - el mlsmu- calculn’dél'van. Los pasos

a_:egu1r son (Cuandn el ‘VAN es negativo}:

i Disminuir en términos ab:nlutos. Ia inversidn en upa cantidad
estlmada arbltrarlamente Y mantenar el éignc.

ii  Calcular el VAN. _

iii OUObservar.si el VAN se aproxima a CERO. ‘

iv Si la condicidm anterior no se da, repetir el proceso.

¥
LS

€} Efecto én un factDr‘dependientE
_En una forma un tanto mas aﬁbliaﬁde la téchica utilizada del punto
de equilibrio, en la que -se buéde‘haéerfvariar cualguiera de los
. factores qué intervienen en }osfresultadus, tales como: precios,
uﬂidédes de ventas; costns variables vy costos fijos o
‘Los célculas 2 Efectuar dependeré del factor descnnuc1do-
Por eiemplo: e ‘
i 5i se desea conocer El-p%eéin v se conocen los ﬁfros factores:
Fara una sola linea de servicio: -
Precio = (Costos Fijps+ED§t05 Vériab195+ﬂtilidad N.) /7 @
En donde Q = uﬁidades deﬂprestécién del serQicio.
Para dos lineas.de serv1clcs D mas: '
Ventas = (Costas F1335+Cnstos Varlables+ut111dad Neta)/ErcRﬁV
En donde Erci’V = 6 la suma de las ragnnes de contribucion de
cada uno de los servicios, muIt1p11:ad0= por su porcentaje de
participacicen en las ventas.
‘Luego. las ventas se multiplican hcr el poréentaje de partici-
pac1én de cada uno de los servicios v se d1v1de en las cantida-—
des de yenta respectiva, obteniendo asi el precio por linea de

servicio.

184



ii

iii

iv

Véntas =

S5i sonflag cantidades de servicioc el factor dependiente:

Para una linea o servicio: '

a = (CostcszFi}u5+Cnst05_variable;+Utilidad N,f/precin

Para varios serv1c105- - . | o :

-Utilizar el mismo prncedlmlento SEnaladD anterlurmente en lite-—

ral al, cnn la variacion gque’ las ventas de cada EEFVlClD divi-—

.dlrlas entre los- respectlvns prec1o5 Y se encnntrarén las can-

o

tidades =a vender currespundlentes.

S8i el factor desconocido es las ventqs, utilizar ia Tormula del

punto de equilibrio, incluyendo lélutilidad neta esperada:

€

Para un servicio: ‘ - ' o '

Costos Fijos + Utilidad Neta

. precio unitario — costo variable wnitario

LS

F

PE\I"B varios servicios: ]

'“Ventgs = (Costos Fijos+Utilidad) /Ercssy

._Si los costos fijos son el factor desconocido, uwtilizar también

la formula dEl.buntb‘dg-EquiLibriﬁ:

Costos Fijos = Vgntas—Cnstos Vafiables Totales—Utilidad Neta

A continuacién se presentan un formato'modelo para la ubicacidn de

los diferentes factﬁres en la dntefhihacién de los resultados. que

A

Duede servir de Drlenta51én para el cdlculo de cualqu1era de ellos.

[



5T © o E | F T & [ ©

—h

o ' Fo_rmato Ev-4
ANALISIS DE SENSIBILIDAD

{Cuando se deaconoce. o de los factores)

Cle|~|o|tn]ai |N

Vanta.-. (Umdade. )} | 200000
Precio unitario 3| - . .

Vantas (Colonas) 600000_4( +EB*ES )

Costos Variables. - 0.75 : s

Costos Fijos 300000/
‘ - RESULTADOS

[VENTAS ( +Ea'E5 ) | 500000

manps: n "‘\'_‘h; K
COSTO VARIABLE -t 150000
. [MARGEN DE CONTRIBUCIDN 450000
|COSTOS FLIOS | 300000
" [UTILIDAD NETA v . 1150000

(G264 )1

- (+a15-a16)

habria que elaborar un cuadro que incluyan los datos

Fskte caso varia si se operan mas de dos lineas de servicio. pues

correspondien-—

tes a cada uwna, tal como se’muEStra en el siguiente ‘modelo.
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Al B T o B T F T @ o !

8 Formato Ev-5

4 ANALISIS DE SENSIRILIDAD

5 {Cuando se desconoce uno de los factores) ‘

6 , ' +EQ'E10

7 | |Costos Fijos 780,000 :

8 | Serv1 | /Sen.2 Total |

8 | |Ventas (Unidadas) 32.000|/ 48.000}

10| |Precio unitaric - 40V 32| S

11| |Ventas (Colonas) | 1.280.000] 1.536.000|2.816.000° :
12| {Costos Variables 18 14} { +F10-F12 )
13 | |Marg. contrib. unit |- 22 18] D

14| ([rc* %V 25.00%) _30.,68%| 55.68%

-~

15 : ' _ o g
s ROUND(FISIF10F11/G11,4) ) - _ (o )
7l RESULTADOS )
18] \VENTAS (@RDUND(EW‘EQ-I-F'IE*FB,D)) <,816,000
19 manns: = " .

20| |COSTO VARIABLE 11,248,000
21| [MARGEN DE CONTRIBUCION [1.568.000
22| [COSTOS FIUOS | -1 780,000
za| [UTILIDAD NETA ~ 788.000
54 \ +G518-G20 -}

25 ) . -y

= | ((+c2t-c22 )

27

En este caso el tetal deée las ventas ee la suma de los dos servicios
v de la misma manera se determinan los costos variables totales: sin
embargo, cuando se desean encontrar las ventas a traves de el precio
de cada servicio y su porcentajie de participacién en las ventas seo

utilirza la siguiente formula:z
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Costos Fijos + Utilidad Neta

Ventgs = : -
* L . re kK AV

i
]

"En dapqe{rrc
FARY,

I

‘razon de contribucion:

porcentaje de participacidn en 1las veptas

.Calculadas las ventas, al multiplicarlas por el pnrcentaje de parti-
clpac1én se Encuentra la venta currespnndlente a Cada serv1C1n. que

leldas por su respectlvn prec1n darla las unldades de ventas.

d) Eféctb'eh Ea-rentabilidad ﬁﬁr el ni#el'de financiamiento

El,gfe;tb~del financiémiéntp radica-en el incrementq de los costos
'financieros por ia deudé'cnqtﬁaida A" cnnsgcﬂentemente en una reduc-—
cion de las utilidades deé cada'ejercicin; sin enbargo, también havy
‘una 1nver51én menor por parte de los acc1un15ta= v dado que la TMAR:

-de’ las In5t1tuc1unes Flnancleraﬁ no 1nc1uye el premio al riesgo, =1

rendlmlentu del cap1tal propln tiende a crecer a medida gue crece el

nivel de- flnﬁntlamlento. N '

Los rP:UltadDS que se- Dbtlenen de este anéllsls sirven para comparat
“la tasa de rendimiento del patrlmpnlo con el nivel de endeudamlento
del proyecto: se considera que dicho nivel no 'debe exceder de un

40i, Va que se corre el riesgn de perder el control sobre el nego-

'

C1D. El. anéllsls se aplica para un. unico periodo. : . ¢

b

A cnnt1nuac1énq.se presenta en el fmrmatn Ev-4. un mndelo hlpﬂtétl*

.

‘;0, en el cual se.hace variar el nlvel de financiamiento desde un

iOZ hésta un.-40%, ‘con unﬂincremeﬁtn dé 10%.

- t 4+



Al B | © | D | E | F | G | H T
1 Formato Ev-6. EFECTO DEL FINANCIAMIENTO
3 | [nversiGn Total 89,200
4 Utilidad sin financ. 55.023
5 Tasa de Interés : 16%
6 Plazo (meses) 36 Q+$F$4_F1 L)
7 i
s | [CASO] NIV. [ MONTO [CUOTA| PAGO | UTILIDAD |/ Rend.
5 FIN. | PREST. INTS. | C/FINAN. || Patrim.
10 T | 0% 0 0 0 Z5.023,  61.68
11 2 |10%| 8920 314| 1,261 53,76 66.97
12 a3 |20%| 17.840[ 627 2.490 52533 73e2
13 A4 |30%| 26780 941 3,751 51,272 82.11
14 5 |40%| 35680 1.254| 4978 50044] 9351
15
16 -
1 W
Lz (@ROUND($F$3*C14.0))
19 X
20| (@ROUND(@PMT(D14,$F$5/12,$F$6),0) )
21
22
53] (@ROUND(12*E14-(D14-PV(E14.5F851 2.5F$6-12).0) )
24
25 -
5E ( @ROUND(G14/(3F$3-D14).4)*100 )
27
28

Fara el desarrollo de este cuadro seguir los siguientes pasos:’

a) Tomar la Inversidn Total del cuadro de inversiones

(Formato E-3).

b) Tomar la utilidad del periodo v sumarle los costos financieros

{Utilidad sin financiamiento}.

c) Adoptar la tasa de interés vigente en el mercado de las Insti-

tuciones Financieras vy el plazo gque se espera obtener para el
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'd)

e)

f)

h)

credito.

Calcular el monto del préstamoc para cada Easo, multiplicando el

porcentaie rESpectivu pdr el monto.de Inversidon Total.

L

Calcular la cuota mediante la siguiente fd?mula:

Cuota mensual (Cm) = P#i /{1 ~— (1+i)"(-n)]

En donde: P = Maonto del préstamo
i = tasa interés mensual {interés anual/12)
n = numeru de meses

'Tamblén puede ser calculada utlllgandn la tabla del anexo NG 2,

leldlendD el monto del préstamo entre el fa:tnr correspondien—
te a 1a tasa de- 1nteré5 anual v el ndmero de meses comprendidos

por el plazo del préstamo.

Calcular los intereses a pagar con la Siguiepteiférmula:

Intereses = 12 % Cuota Mensual —- (Vi - V1)

En donde: . _ )

Vi = Valor a:tuai del préstamo al inicio del periodo, 21 cual
=p obtiene multiplicéndo_el valor de la cuota por el fac—
tor de actualiza:idn,(taéfa en anéxo N2 9 ). ]

v =‘Valnr actual del préstasmo al final del periocds, se obtiene
‘de la misma manera que el Vi.’

La diferencia Vi—Vf representa la amortizacion en el periodo

respectivo.

.Calcular Ia utllldad en cada . CasO . restandu a la utilidad sin

financiamiento El pago de intereses.
. ' 'i ’ , . .
Calcular el rendimiento del capital propio, dividiendo la uti-

lidad obtenida para cada caso, entre la dlferenc13 entre la

LY

‘Inver516n Total vy &1 mnntn del preéstamo.

‘

8i a este punto se tomara la decision. de ‘cambiar el nivel de finan—

ciamiento adoptado,., habriza gue calcular los intereses correspondien—
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+

tgs'al nuevo, nivel. elaborar el estado de resultados proforma,. de-—
terminar el punto de equilibrio, elaborar el estado de flujo de fon—

dos y proceder de nuevo con. la evaluacién econdmica.

r

4. 5 4. Razones ' Flnancleras
Aunque En la determinacion de 1la factlbllldad ecnndmlca._va se ha
tenido c1erta5%cnn51derac1nnes con el nivel de endeudamiento, 1a

liquidez vy la renfabilidad. se 1nc1uye en 1a presente quid,., como

parte final de 1a ‘evaluacitn econodmica,. un cuadro con algunas razo-—

nes flﬂaﬁClEFas que pueden proporcionar mas elementn de juicio para

la evaluacién de un proyecto. .
lLos parémetrns expuestns en el cuadro siguiente son de caradcter sub-

JEthD. pDr ln que no deben cnn51derase en forma estricta, v el ana-

‘llsta ha de considerar valores més adecuadns. segun sea la clase de

'nEgDc10 oue Esté estudiando. - ' ‘. . : a

1

Este apni&lisis es de gran ayuda para proyectos de ampllac1nnes v me—
joras. porgue perm1te hacer una comparacion de las razanes del pro-

yetto-cnn las que Ia empresa abtuvo ‘en 'sus nltimos ejercicios.



‘Formato Ev-~7. RAZONES FINANCIERAS

Aazén _ Férmuia Para—| Evaiuaciéon
. e meiro | Favorable
Liquidez

1-"_C3irculanta‘ o Activo Circulante 1.5 |8ies igual o
' ' Fasiva Cireulanis | mayar

2 Prueba del Aoldo . " | Aotlvo _Ciroulante — Inv. 1 Sloz lgual o
' T Paaive Circulants jmayor

Rotacidn de Actives .

1" Rotacién Cuantaa por Cobra Vantaa Cradito 10 - |Gias igual o

' ) "1 Cusntaz por Cobrar mayer
' Rentebifidad

1 Hendlmnento del Activo Tohz! Utilided Nets 20 Isies igu=l o
Aotivo Total mayor

2 Rondimlento Capltal Proplo Utilidad Neta ‘25 . ISles lgualo
o " Capital Prapio mayor

3 ' Rentabilidad de las Venias Utilidad Neta 10 8iesiguslo
' - Ventas Notas mayor

" Solldez B

T iEn&audamianto Pasivo Té_)ial 0.4 |8jesigualo

: Aotlvo. Toal . . monor

s - ' -

4.5.5 EVALUACION S0CIAL. \

OBJETIVO GENERAL

Evaluar como 105 costos v los benef1c1ns relac1nnadns con el desa-—

rrolln del prmyecto se distribuirén, dentro de la snc1edad.

DRJETIVOS ESPECIFICOS . e - o

ad : Establecer los beneficios recibidos por la sociedad gue contri—
buyan al blenestar humano v al desarrollo del pais.

b} - Determlnar los efectns negatlvus que puede.causarle a la socie-—
dad, el desarrollo del proyecto.

]
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r

T T

. i 3 .

N ‘ .
. I '

Cnmu puntu flndl de 1a Evaluac1én del prnyectn ha de conslderasn el
) ‘ ’ Efectn que cau5ar1a en-la snc1edad el de5arrnllo tntal del proyecto

Y es aun més 1mportante que la evaluacion: Ecnnémlca.

- N 0 Al 1 - . o ;
i o .__ . !
[ N - B ] . N v oA - “r
v, '

Una metodnlug;a que puede‘emplearse para esta fase =11 la siguiente:

. [ s a
- . - - - [ Fl
.
. . Lt [
. - ! . , .
.

a) Identlflcar les paslbles efectosﬂfavarables o desfavorables en

. " "la sociedad por el desarrolln del pruyecto.-"ﬁ i

¥ r .
e 4, 5 . i * ’
i » N - - @ 3 . ! B \ . -
. .

. »Q‘b):_*Définir las, &reas que seran afe:ﬁ%das.. e e

. + - - - R
: LI . = : - 2ty .5

' C . . . . .
. o 4 N - ; LR ' ER
' - -

L

c). Determlnar las medldas que pueden tmmarse para dlsmlnulr los

-

EfECtDS neqatlvns que uueda causar el proyectn. .

" s e o -
1 » '
-

‘: d)x*:Evaluar 105 efectos p051t1v05 contra lns efectos neqatlvns‘

can51derandn que alqunn_de sstos- ultlmns no pueden ser compen-—

sad0= de manera alguna y BN esos casos, el prayectn tendria que’

v

e T e Bar rechazado. s ca. ot ' R ’

v .. T ERR .
. . . L N .o

- . i AT L

2 f‘ E 4

. - .
- .

o Entre Ics p051bles.benef1c1ns dlrectcs quE pueden nbservarse en el

desarrnlln de LN prayectn En el Sectnr 5EFV1ClD pueden menc1nnarqe-

T - v
" . i . - £k
. . C e e s
-, "

“ ’a)' Cnnservac1bn de la salud de las persunas 2% prevenc;ﬁn de enfer-

. i v medades‘ medlante una buena 3515tenc1a médlca. Estn cnntrlbuVE

3

;_; en’ forma espec1al con’ las empresas. al. :Dntar con un personal

, ' . an. buena= cnnd1c1ﬂnes para desarrullar sus tareas.

-
P ‘ .
N - Ll .« n "
. .
X N . . o - .
. - - . . . " N » . - . u
* L} - F c r

by . ‘Fnrmécién de buenos ciudadahns Y mejbkeé profesionales a traveés:

[P de una huena educac1¢n prupmrtlnnada por centrms adecuados a

v

S ' la= cond1c1ones del paas. con El con:lqu1ente beneflcln para

»

“1a5'emprE§a5. de dlspnner de mano de Dbra callflcada.

N e -
. .' ] Wt
' P - ¢ ¢ .

o} ‘Transpnrte adecuado y segurn a 1a pnblaclén de ESCESDE recursos

para’ que nuedan-a515t1r a sus trabaJDS v/u centrns de educa—

»"

'\c1én.'51n DCEEJDHBF demnraE Y llegadas tardlas.u

4.
1 4 a . . v

Ve
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d}

e)

)

ql

h)

En cuanto los efectos negativos gue ‘pueden presentarse se mencignan

. . . . N
X Jue

Contribucidn a las empresas a mejorar sus métodos de trabajo

mediante una buena asistencia técnica.

'
2

Apoyo al desarrollo industrial mediante un buen soparte en el

mantenimiento de la maguinaria de las empresas.

.
2

Incremento de fuentes de trabajo. reduciendo la taéa de desem—

pleo v el consecuente incremento en la economia del pais por

]

una mavor rotacidn del dinero.

"
.

Incremento en el valor agregado’ v los efectos en la Balanza

Comercial.

.

Utilizaciton de recursos provenientes de otras empresas.

los siguientes: _ -

a)

=B

c)

d)

Cnntaminacibn del ambiente cuando en el proceso del servicio se
uwtilizan substancias térlcas. O dESpEFdlElDS que contaminan el
aire, o .también en el caso de transporte de substancias de ma—,
teriales peligrosos. Para estos casos deben establecerse las

especificaciones bajo las cuales deben operar las empresas.

+ .

Costos a otras empresas por fuga del personal al esncontrar una

nueva fuente de trabajc. E1l provecto tiene un efecto pusitivo

cuando la mano de obra a utilizar se encuentra en el mercado

sin empleo alguno.
Desalgjamiento de otras empresas similares, cuando El’nfoyectu

ha . de penetrar en un meércado con una demanda satisfecha o in-=

"cluso con alguin grado.de saturacidn.

Incremento de los costos de un servicio, cuando no se establece

razonablemente el rendimiento de la inversion.
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4.6 RIESGOS

C:D.mm los obietivos de realizar un mmﬁrawu de factibilidad es el de

reducir los riesgos inherentes a la inversion: en ese sentido., se

presenta a continuacion una lista de riesaos que pueden considerarse

cuando se esta formulando el estudio.
al La inadecuada Hnm:ﬁh+wnwnwbn umu nroblema.

b) La modificacion en las necesidades de servicio por parte de los
. usuarios puede cambiar las proyeccionss de ventas y afectar el
amm%11ﬂ-0 del provecto.

N Movimientos migratorios.

gl El surgimiento de otras empresas de servicio similares y el
incremento en la prestacion del servicio de las actuales po-

drian reducir el mercado no satisfacho.

t
1

2) Poca aceptacidn del servicio por su calidad o por su precio. a

pesar 'de ﬂrm fue producto de un estudio de mercado.

. f}, El1 control de precios por parte del Estado podria afectar al

provecto, cuando las tarifas establecidas no han tenido un buen

fundamento. :
gl La M%ﬁm:mpﬁl en la prestacidn del servicio por parte del Esta-
do.
h) Reduccidn en la U1Uncnnwuj.um.mESH:HmﬁWDm a nivel nacional v

limitaciones en la importacion de los mismos. -

i) Incremento en los costos por -cambios en las ppoliticas cambia-—
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4.7 TMPLANTACION S e , ' -
OBJETIVO BENERAL T
Determlnar el programa de 1mplantac1én a fin de EV1tar la dup]1c1dad
de act1v1dades y EUE respectlvns costos. tos -

i X 1

OBBIETIVOS. ESPECIFICOS: . . 'W&

"al) Determlnar,las act1v;dade=.necesar1as para 1mplantar el provyec—
ta. -‘ . - - - . ) '. Ca ’ T <
B) Determinacion de K las actividades criticas.

+ . “ .
LY - i [3 . £l - -
B - P , - i { . . <
iy .

Después de ‘haber uELarmlnadD que el prayecta es factlble desde el
punto de vista- del mercado. técnlcu y Ecnnémlco- v se ha tomado la
declslén de ejecutar El prUYECLD. se prncede a reallgar un plan de

implantacion, el Eual CDn515tE en establecer las act1v1dades nece— .

o

sarlas para la puesta en marcha del mlsma.

. a
‘ 3

La implantacidn puede realizar de tres formas: .

&) Gradual: Cuando se élaﬁtga”que ihicialmente la'empresa-funcinne

k]

A . P i i 1 . I . . .
COon,. una capac1dad meanor: a la -establecida en el 'estudio del .pro-
yecto vy a partlr de ésta se 1ncrementara -en forma periodica

hasta alcannar la :apacldad prev15ta.

i
4

. ' '

b)r, Global: Duandu s2 planea que la emp#esa funclnne can la capac;—
dad establecida.en el EStUdlD ael pruvectc- es decir gue =E ad-—-

- qu1mren tndus 105 actlvus En El perlodu inicial’.:

i “u

c) En. paralelo: Cuando se ejecuta mas de .una actividad al mismo

'.tiembo- A-‘ * - -.' . ‘ 'lr . . : ) !

P . F
x oy .
. . - [ " M *
K oo . N P . )
- -

:En el plnn se’ debe deta11ar El tlempn de durac16n v los recursos

i

necesarios para e;ecutar cada act1v1dad.

by
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d} Cnntrétaciﬁn'del,Persénqi, tanfé operativo como administrativo.

- . f Yo ’
e) compra del terreno, en caso Oue sea necesario.

3. Construcciéon o remodelacion (Obras fisic350§

ai Contratacion de la unidad ejecutora.

. l o
Kl 1

'b) Elaboracién de 1los planos y obras :ivilgéi
— Planta arguitectdnica. .
- Bistema eléctrico. | - R ;:. "
— Drenaje y 'agua pﬂtable. ‘ o

L= Dtras act1v1dades slmllares.

¥
- ., . . e . - :

£) Programa de supervision del avance de las obras.

4. Montaje y Prueba. ' '_”
a)ﬁiﬁstalacién‘y prueba del sistema electrico.

€ -
) ‘

b)Y Instalacidn y prueba de la maguinaria.

c) Instalacidn v prugba dellequipn.

6
Pl f .
. . .
¥

' d) Ajustes necesarics. 0
e) Capacitacién del personal .Operativo.

B. Determlnac1dn de las secuenc1a de.las actividades.

Don515te en un anéllsls de la secuencia en Que se realizardn las
act1v1dade=- ldentlflcando las que 1n1c1ardni1a 1mp1antac1én- la=
aque puedan realléarse ,en forma 51mu1tanea o.que rlqurosamente deben

de e perar a que Tlnallce una actividad prev1a. para que pueda ser

i

eiecutada. ' .

200
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C. E5t1mac1dn del tiempo de durac1dn,: L

Debe establecerse un tlempa promedlu de durac1ﬁn para cada act1V1dad

-conslderada- : ﬁ'. o S HATI g - )

7

[

1w . 3 . 0 . . r - -_'_ n
4—'Elaboracian dgl gréficm;~_ . . . T

-

2- Nédo o__éyentq: o St R

3~ Flecha de traLD 1nterrump1dn n act1v1dad f;ct1c1a (———ﬁ—-—n).

’ . i

. . Y L .- : !

Métndo de programac;dn C P M (Crltlcal Path Methnd).
Estudla la secuenc1a de act1v1dades. 1a durac1dn total del proye:to.
las fechas de 1n1c1m v flnallgaclﬁn de: :ada act1v1dad.

Estelmétndo de prngramacldn se gréflca empleandn tres elehgntns:

1 7 ., oot R <

L— Flechas de traza llenm (

& )3 N {

Representa la act1v1dad que debe ser reallgadn en un t1empo especi—

flco. la Inngltud de 1a fle:ha 351 cnmn su, furma (11neal o curva) no

- "y . e -
A ‘. A .

tlene ningun, 51gn1flcadc. - S . R

v

Co
B i . . .- . - -
s Rl - £ r

. - . - 3

Lo que si es 1mpnrtante es que las flechas se dibujen: entre dos cir-

culus llamadns nndu 1n1c1a1 Y nodn flnal.\ LT . Y

v v
‘ ] . . ,-.. B . . ¢ .

: - - y
- - ' . . .

Se simboliza por circulos, désfgda'el inicio y el final de ana ‘ac-

t1v1dad entre 1as. cuales dea flecha 1nd1ca la direccion en que_

transcurré el tlempu o avanza la act1vmdad. -4' uE

Lns nﬁdos deben’ CDdlflcaFSE y para esto " se sugiere numerarlos par—

tlEﬂdD del 0 en . adelante. tnmandn en. cuenta que El numero del nDdD
o i B P

flnal debe ser mayur que El numern del nDdD 1n1c1a1. o

. v -
! > g . . A i .
- . st - - . . , R
o et A +
- i A

Establece un vln:ulm entre dDS nudas- que transflere al nodD flnalu
el nDdD 1n1c1a1' dlcha act1v1dades representan un tlempD igual ace—-

Y . F— . v -
r"ﬂ_ LT, R DAY . ) R e - . _
4

LAl Calculo de 1&5 tieﬁpus ) i' ' R ' SN

5 * M ‘-I'.' . ‘-, o L PR '
Una vezr elaborada la red, se ' procede a calcular el. camino critica,

¢
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7 total, el tlempu dE duraclén de la act1v1dad
- -Cuandn =13 encuentrau que de un nodu salen dns (m) mé5 flechas. se

v

B debe calcular 105 dlferentes tlempus pDr cada’ rama y se eligira

el tlempo menor . ya que ‘en: caso’ contrarln el tlempn de duracidn

'
P

- total- del prnyectn s 1ncrementar1a.
- Al Ilegar a la act1V1dad 1n1c1a1. este debe tener un tiempo
) 1gua1 a cero. ‘ T BRI . >

_iiiu Determinacion dé 1la, ruta”criti:a.j L : DS ,
La~ ruta critica se EStublECE en‘aquella secuencia contlnua.‘deéde el
inicio al final de 1a red en donde el tlempc tardio y. ) tiempo mas
temprann :ean lguales. tndcs lus demés tlempns tlenen un-tiempo tar-—
dio muynr que el. tlempD més temprann. cuya dlferencla rec1be el nom-

bre de margen.del nodo. -i'. T L L |

B ] . .

P
;
-
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4.8 PRE‘SE-NTA'CIQ'H DEL DOCUMENTO FINAL..

ﬁdemés de farmular Y, Evaluar e prnyectm cnrre:tamente. es 1mp0rtan—
LE cunslderar que una buena presentaclan del 1nfnrme. lnfluye posi-—-
tlvamente snbre el encargado, de ' analizar el chumentD y tomar 1la

[

decisitn de a51gnar recursos para la EJecyciﬁn del mismo: entendién-—

. dose por buena'presentaciéh-a la-adecuada estructura del contenido

de el dmcumentu Y. 1O a aspectns puramente estéticos, aunque tampoco

hay que desculdar EStD UItlme pera no cunstltuye un factor de deci-—

' - [ « e

Elén.

Baja ese contexto. 1a ﬁresentac1én del ducumento debe hacerse 51uu1—J

i

endo las 1n5trucc1nnes W El mismo Drden gue muestra la guia desde el
Estudln de Mercado bhasta Bl Plan ‘det Implantaclén. ﬁdemas debe adl—
c;nnar al 1n1c1D ‘del ducumenta o 51gulente- purtada. resumen Ejecu—

tlvn‘ 1nd1ce. 1ntraducc1an. DbJEthDE v las 11m1tac1unes v alcances

r

del prnyectu. Al final de- el estudlo debe presentar las concluslo—

nes. un glosarln té:nlcn=t blbllugrafla "y fuentes ‘de 1nfnrmac1én y

o

-los BNEeX0s cnrrespondlentes. A cnnt1nuac1ﬂn Se muestra en detalle el

cnntenldn que debe presentar el dmcumentn flnal- L C )

L3

2

a) - Fortada: Debe contener el nombre def proyecto, el de la persona

o’ 1nst1tuc1én respgnsable del prnyectn vy al. de la pergona o

1n5t1tu51ﬁn a- qu1en E=1-) lelGE. _ : X

- ] ‘ - Ak -
¢ i rLa

bY Resumen EJecut1VD= Se ha:e cnn el prnpﬁ51tu de que la persona
’ encargada’. de_dec1d1r acerca de la 351gnaclén de recursos tenua
una v151én ulobal del proyectn 51n necesidad- de leer todp. Debe

presentar la demanda a cubrlr.~el tamano del prﬂyectn. la cha—

'

. lizacidmn. la 1nver516n necesarla. la Utllldad neta. la rentabi—
.. = lidad sabre el patrlmnnln ¥y-sobre la 1nver51én. Al f1na1 de

este apartadn se preSenta El contenldu Y la’ furma an. gue puede

ser presentadc dlChD resumen.

LY



c)

day

f)

Q)

h}

i)

3l

Introduccidn: nge presentar. una déscripcién de el contenido de

el ﬂocumento,lla forma en que se encuentra estructurado v re-—

‘saltar’ la impn?tanc;a dehel'prﬁyect@, ’

e
v

Obietivos: Deben expkesarsglbrevemeﬁte los propdsitos del pro-

yvyecto. . )

Limitaciones y Alcances: SeL}imita el Area de estudio v se de-
finé‘hasté donde se pretende llegar.

Estudio de mercado: Esta parte débé.presentar en detalle todos
los aspectdg mostrados an lg.guia; identificacion dei servi-
cioy dgscriﬁtién de la problematica, déescripcién de la pobla-—
cidin benéficiada v los analisis de aemaHQa, oferta, precios,

comercializacidn del -mercado de consumo y de abastecimiento.

v

Estudio Técnlcn. En el Estud10 técnlcn debe presentarse tadms
los aSpectDs referentes a la detnrmlnacldn del tamafro,. locali-

zaclion e 1nqenler1a del prnyectn siguiendo el mismo orden que

presenta la guia.

Estudio Ecnnﬂmlcn. En esta parte se 1n1:1a con El detalle de la
lnver51én del prnyetto. luego se determlna la nec951dad de. fi—
nanciamlentc v el calcﬁln de 105 1ntereses. sequ1damente se
exponen 105 costosg El estadn de resultadns. el punto de eqgui-

llbrlﬁ ¥ el balance 1n1c131 )

"Evaluacién Econdmica: Se presenta la evaluac1bn econdmica del

provecto desde el punto de v15ta de Pl VQN 1la TIR v el B/C.

Evaluaéiﬁn-sacial- En la Evaluac1én spcial se presentan 105

Beneficios que el prnyectu trae a2 la poblacidn.



L . =S

_k) "Plan de iﬁbléntacidn- Se 1nd1can las fechas de iniciacion v

ltermlnaCLén de las act1v1dades a reallLar para 1a esecuc1én del
prnyecto. R - S : " : o

o~
L
]
]
. ’ N
e

Sefpreseﬁtén los resultados obtenidos desde el
punto de vista-delmércad6§

- L

.1} Conclusiones:

técnico, econdmicoy social.

m} Bibliagrafié_y Fuentes de cuhsulta=nse detalian los libros,
revistas, documentos y -personas o instituciones ‘consultadas.
‘n}  Blosario: Conceptualizacitn de términos Utilizadds en el docu-
mento. o . ' .
a) _Anerns- Contiene la metndnlog;a de 1nve5tlgac1én. los cuestio—
. 5
4 narios y Dtros datu5~1mpnrtantes. ' .

z '

. Lo B L

En ‘1a’ 51qulente péglna se muestran la fDrma en que puede presentarse
el resumen’ esecutlva- -
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’\Igmbre- de} scr_vicio:

P . ) LI Ve

i

2

' ““gar uonde ‘m‘i'*iorcara el pro_‘,'ecto.

. Fccha en que comenzaﬁ a funmonar el pmyccto.

[
Yoo
v

- ﬂﬁborado 1:01'. E

13'1:1@ p:vr.

oL

' Fe_c’ah:i de 'ék-lbbt:-l@iéﬁ: L0 i

' Fecha dc,Reﬁéiéﬁ: -

Observaciones: -
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L
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|11

I'|Capacida insialada - -
Inversin fotal” .~ | ..
~De fondos proplos o

>

)

Nivel de ventas cspamdas
Precio Umtano del servmo
| Cosio Unnano del servmo

—SObl‘E- lainvetsién total
—Sobre el capital p"OplO
—Sobre las Ven'rm

T M.A. R

Cantidad:de personal -
~A nivel Admms‘mtwo
—Anivel opermvo

~por, fmancnmento .

{Utilizadades esperadas - ‘
|Resntabifidad. = = .o

-9 |Sitvacion de'equilibrio e
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S, PRUEBQ N EVQLUQCIBN DEL -DISERO. -

Para Drobar 21. func1nnamlentm del dlEEnD SE desarralln un caso hlnD“

téthD de apertura de un Centru de educac1dn parvularla en la Lludad

rde San quuel.;en el cual se apllcb los prn:edlmlentus de 1a gu;a v

ademés se anallnd -la apllcaclén de éstos. en lns serv1c1n de salud.

transporte. 3515tencla técnlca y mantenlmlentm 1ndu5tr1al. 2 fln de
determlnar v1r1ac10nes en. 105 prucesns. <;;: o e e

. . e L . ‘ ,~7” : - . "‘ ! ' . ‘. !4'

r al N L4 "- ‘. g - - ' - - ! ) - " S .

"El ca:o 1n1c1a cuandu una persona dE:ldE rnallkar una 1nvers;én Y no

ha dmflnldo el. LlpD de prnyectn'hpern ha Establec1du que seré en el

Sectnr 5EFV1C10' por lo° que segun la Estructura de la gu;a ha de

ublcarse en 1a Etapa de 1dent1f1cac1én--el cual EE désarrolladu pot

el 1nteresadn.- ' ;r' s f'.' A 'i[‘vh ) .;:“-':1:':
).. o ": ) ;' i N o ._",. S .‘ o T . .

Comu 51gu1ente~punto de 1a, prueba se Feala é'élfesfudid*deﬂmercadn'

en la aetapa de pEFfllk el :ual fué desarrmlladn pnr un Cnncultnr.

n\v‘ v

Dmltléndcse las Efapas técnlcﬁ..ﬂconﬁmlca y ‘de Evalua:1én por ser

Ly n +
similares los prDcesns a los utlllgadns En El etapa de factlbrlldad.
i ' < . H : N * ) T -t T ’.. ' v v B : 1 ' -. B LT sl ‘ \L
K o EEES “ - L l‘ . N -;—'-‘ ot

Sequ1damenue =B dEEaFrDTIa Ia prueba en el Estudlo de faEtlbllldad.

v

en el cual se degarrnllan 1a5 etapas de mercadu. técnlca Y econémlca

para rea11¢ar la evaluac;én ecanémlca. o '.2;”'1 I
s - t"' '-'T . JJ . Lo e
» L . - . - o . - ..J' '.r “”’ . . PR * ¥ . )

.La prueba =e ha Estructurado de- 1a° SlBUlEHtE forma= I .
a) Nnmbre del DFDEEdlmlEntD.-«“' R T c
b) . DbJetlvm-'tﬂj.‘ ,».-'_--- S oL .
c) Prncedlmlentu resultadu= B e DT
gy Anallsls.={7 . “Z",_ 'f-T‘: 1‘ﬁj2’v“'._ R ' :
e{:_ Apllcac1¢n (Cuandc eylsta erlac1dnkcnn los demag prototipes).
E PR x R wT o L
' - ) ! + * R . : B
. [ ¢ ' 5, L > -
) , . . + - L ~ o
. . 1 . - » :_ 3 .
IR St R . . ; )
‘.;‘ . Vl‘ .o Tt r‘ ‘1 " B
: , L 208 L v S
* ¥ - ¥ La‘_ N l, 4 L ; ‘I-! - - ) 4- -
, - v » o L el &
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5-1 SELECCIOH DEL‘ SUBSECTDR E

I])}§h¥3f11?113£&(31131i I)IEI; I?EI()?EIEC:?TC)
.1.1 SELEDBIDN DEL SUBSECTUR _ - C

DRJIETIVD o , . S BRI

'Se

3o ' f : N

* ! . 1 - -: W - . . - . . ‘-W . = T
leccionar un sub<sector para delimitar la investigacion de necesi-

dades. T ,;-' Co -

a),
b)
)
d}
e)

)

a)
n)

. FRGCEDIMIENTB Y RESULTADDS

*Determlnar sub—sectores . C

Determinar los ETltEFlDS de selecc1¢n del sub—sector

-

Asignaciﬁﬁ de puntns a cada crlterlm
951qnac1én de. peso a Eada :rlterlu sequn 1mpnrtanc1a

‘Culocar 105 EFltEFlDS con’ sus respectlvos pegns en. formato S— 1

'Callflcar cada crlterlu sequn la 351gnaclén de puntDE.
‘Multlpllcar la callflcaclén Dtnrqada pur el pesn'

Sumar las cnlumnas DthﬁlEﬂdD un tutal para Cada 5ub~sectnr

PR e

- - - e - - PR

N
. \
BN .
h unuﬁtﬂ. 3 - 1=

SELECCION DEL SUB—SE‘CI‘OR

“CRITERIOS | | Galud Educaclon Treneporta] Mo, | Asietencia
: PE- : . PR «Induatrlal Técnlea

SO | CALIR. | CALIF | CALIF, CALIF ['QALIF, [ CALIF | CALIF, | CALIF [ CALIF. | CALIF |
R - xreso| 7 |xrmso __ |x¥®sE0 " xrEo| X PEED
experiencia [ 03] 1| 03| " 5[ 15| 3. 08 - 1 03 1| 03
Tpousuarlo | 0.2] 4| o8| 4| o8]l a4f o8] 1| o2 1| 02
incentivos | 0.2| " 3| 08|. 3/' 06| 4| o8| 2| 04l 1| o2
Mano deobral 03] 5| 1.5 8| 18| 5| 1.5/ 4| 19| . 4] 412
“TOEM_ C _ 321 4.4 2 2.1 1.8

i}

2

P
R fod

Listar segun puntage féh“f@rma,deéceﬁdente)-y.ﬁﬁhar qecisiﬁn.
QUb Sector'l ) o ?Dnﬂéraciﬁn :
— Educacidn o 1 . 4.4
~ Transporte N 4.0 E

'+ — Salud - ) ' "'T- F.Z

- Mtto Industrigl - Lo 2;1'h .
- Asistencia Técnica " h 1.9 N

" ' o
: B . [N .
! . ! ) S, 20T, : o ' v
. " v r ~ h " |. - -



T B . . ; : . to ey e
B sy e
ANQLISIS . iy o :'J A - T ‘:-‘nf
‘--' =1 pruvectlsta Duede selecc1unar!un 5ub—sectnr basénduse en 105

-resultadnsanbtenldns y su pr‘eferent:law para el”casa S8 Sg—.

1" . 4

Iecc1oné iel de. mavar pnnderac1én. L i ;ablf;fw1_fa
1z BUSEUEDQ bE NECESIDADES R L S
BBJETIVD . '“g= ; T S ‘1 R s

Cunncer necesldades en el sub-sectnr Selecc1nnadn v buscar 501uc10—

. nes que CDndugcan a la reallﬁac1én de prnvectns., R j* 5‘ . .?

-PRDCEDIMIENTD Y, RESULTADD ST :JS R e e ael

fé&ii Determlnar la clase de’usuarlas ;i:‘ " R ‘ ’
- PDbl&Clén estudlantll enﬁSan Mlguel B} 'jbgithli T

b) ! CDnsulta blbllnqréflca snbre el 5uh~sect0r v sSus usuarlos

b En El MlﬂlSLEFlD de Educac1ﬂn se Encnntrﬂ la :ubertura actual
en El mercadm y 1a relac1dn dE 1a publac16n cnn 105 centrns de’

Educac1ﬂn sequn nlvel e EStUdlDS.u;ﬂi? o 'Tfﬂ' ) B

c) -, Elabarar un cuestlnnarlu para entrev15ta5”- A

B

w B
' . Nl - B L

d)’ Recnpllar 1nformac1én-';,' '7 L 'w_” R

é)gg Llstar arnblemas encnntradus (nEEEEldddES ' HE?iEiéncias)

1fﬂ' Qnallgar 9051bles causas de IDS prnblemas encontradns ) T

.
PO L
f . . -

PRGBLEMAS _ig;‘,-;“ f CAUSAS _ :*é“ o ,
. R Def1c1ente Cnbertura- ‘J Pncns Centrns“‘f s
o - Altms cnstns‘de Educaclén‘ﬁ, Lucru (=} EESlVD PR ‘.
,‘ ‘.-. 3 v 4 °
S . Deserclﬂn ESLUdlantll Lt Falta respcnsabllldad
oL . L I oo
e s Calldad dE EHEEnanza Mﬂ,,“d_ Falta capac1tac1én
LIS
g) Determlnar que snluc1unes canducen a provectns ',ﬁ
“ﬁ ; :;w-Abrlr un1ver51dades,? S R R R
w0 bR T CDIEQlDE‘ Ao R A
A . ot 13 ' L *
. . PR . oy . LI At ,
¢ L ' }:ADFIF centrns parvular105 3E_ Ca Coe %, o,
ANALISIS 0 . s “fs”r' T
+ !-r " " . 2 o . = ¥ L
ﬂ;gv r; Con la creacldn de un Centru dE'Estudins a cualquler nlvel. se
B ,1ncrementarla 1a cabertura de Educac16n v Ha* de buscarse una
’ buena calldad de EnEEnanzauv un acercamlentn al estudlante v oa
o 1as persnnas respnnsables de Ellns.ua fln de dlsmanlF el pro-
¥ b .
A ) . . .
- blema de deserc1én. . T “ .', " 3 .
. o . - '|l l}s ‘hl .‘ : co . R r; N
. S £ i o N ' v 5 210& LN 4’ r-' i )
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5.1.3 SELECCION DEL PROYECTO

ORIETIVO '

Detinir un provecto para detérminar su factibilidad.
FROCEDIMIENTD Y RESULTADO .

a)l Hacer una lista de posibles proyectos
bl Hacer lista de criteriocs de seleccidn
. C)  Asignacion de peso a cada critérin seglin importancia
d} Colocar los criterios Emn sus respectivos pesos en el formato
I-1
el Calificar cada proyecto segun la asignacion de puntos de éada

criterio
f)" Mualtiplicar la calificacidn otorgada por el peso .
a) - Sumar las columnas obteniendo un total para cada . proyecto

'Forma‘to: -1

SELECCION DEL PROYECTO
: Universldad | ~ Parvulario | Educacion
PE—- Basica
CRITERIOS S0 |caur | calip | cauir. | caLie | cauip. | canie
, _ X PESO X PESO X PREC
Resultadoes rapldos - ‘0.4 3| 1.2 4| 1.6) 4| 1.6
Compllcaclones técnicas 0.1 21 02 4| 0.4 3|- 04
Demanda de personal calificado 0.1 2] 0.2 3 045 3} 0.45
Aceptacidn por parte de los usuarios| 0.3 4| 1.4 4{ 1.4} 4| 1.4
TOTAL ‘ 1 3.1 3.851 a.75
- Aistar segun puntaje {en forma descendents) v tomar decisidn
FROYECTO FUNTUACION
fAbrir universidades ‘ 3.10
Abrir colegios - 3.75 -
Abrir centros parvularios © 3.89

AMALISIS
Dz la lista de provectos obtenida. segun orden de prioridad alcanza-

da, da como primera alternativa el proyvectc de apertura de un centro
' i Y ‘
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de educacion parvularia. L

5.2 IEESUPI]III() A BEI‘?EEIL DIz I?}EIRITIJL
2.1 ANTECEDENTES DEL PRDBLENA

BBIETIVD _

Definir a 1nve5t1qar las cau5a5 del urnblnmd 1= ldEﬁtlflcar 2l servi-

Eio, .

FROCEDIMIENTO Y'RESULTQDDS'

a) _Deflnlr =1 prublema

.

De:lc;ente :ubertura v calidad del =erv1c1a de parvularla en la

ciudad de San Mlquel.
b) Investigar dat0= hlstérlcns del mrnblema ‘
Los servicios de Educaclﬂn parvularla proporclnnadbs a la po-—

blac1én,_en Aanos pasadms Jic cubre n; el 13X de la demanda.

- DATOS HISTORICOS DE LAATENCEON PARVULARIA -
EN LA CIUDAD DE S8AN MIGUEL

_ SERVICIOS | "CANTIDAD DE SER—. [ PORCENTAJE OE
ANQ | REQUERIDOS 1/ | VICIOS OFRECIDOS 2f ATENCION
1989] 42538 . 48R0 10.54%
1980 42887 ... 4658 C 10.08%
1991 . 418‘33 . .4780 ' a 11.43%

74 Cantldad cle nifios que demandan el serviclo en la Cludacl de 3an Migue
2} Cantidad de niftos atendidos en la Cludad de San Miguet '

)  Conceptualizar el servicin-u linea de servicig
¥ De:criﬁcién de la linea de servicio

Educdc16n parvularlm (preilnder. Plnder \' areparatnrla}

A

£ S Tlpn de’ qerv1L10"‘“
Frincipal .
% Clasificacién CIIU-
Bkupa:9310
ANALISIS ‘ ) A
: L E1 prublema a snlventar es la dEflElEﬁtE atenc1én. en cantidad

Yy calidad, del serv1c10 Educatlvo de parvularla.



L05.5ervicins de edu;acidh pueden tipificarse como principales
va aus su emplec no requiere, estar condicionado al uso de otros

servicio o bienes.

Estos centros se clasifican segﬂﬁ'ei CIIU en el 931C.

5.2.2 ANALISIS DE LA DEMANDA (PERFIL)
DBRJETIVO -

Estimar la cantidad de servicio gue los usuarios potenciales emplean

en 1a actualidad v que emplearian en los préximqs-aﬁms.
. PROCEDIMIENTO Y RESULTADOS *

a)

b)

d).

- Definir el tipo dE usuario

— Nifos de ambos sexos, edades entre 4 a b afos.

Euscar informacidn pibllugréflca.
- Servicios de uso *inai:' E '

¥ Tasa de crecimiento de la poblacion: el crecimiento .de 1la
poblacidn es del 2. )

¥ Indices: E1 indice de pobreza nacional es de S5.8%.

£ Utilizacidn del servicia: Este se emplea una:vez por ano.

X Cuantlflcac1dn de la pnblac16n- Para 1992, la poblacidn total

de nifos ‘en 1a ciudad de, San Mlquel de 4 a 6 afos es de

41,831; =iendo 13,800 para nifos de & anus y de 28, 031 para los

de 4 Yy 9.

Hacer Estimacinne§ sobre los datos obtenidos

— Se esctima que el Aﬂ.ﬁﬁ de los ninos de 1a'ciudad de San Mi-
guel {(de 3 a6 afos)}’ puedan utilizar‘ios servicios de centros
privadas de Educéﬁibﬁ‘? el resto serian atendidos por centros
publicos. o '

~ Se estima qué el 70% de la poblacion emplearia el servicio,
éi las tarifas se encuentran entre ¢100 vy §1350 mensualeslniﬁnﬂ
— Tomando en cuenta lus supuestas v los datos, la demanda ac-—

tual es de 13.800%0.442%0.7 = 4270 para preparatoria y de

28031%x0.442%0.7 = 8673 para prekinder y kinder.

Hacer provecciones para los periﬁdoé futuros.
— Se supone que el indice de crecimiento de la poblacién de San

Miguel es igual al del pa;s-'en consecuencia, el incremento de
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l1a poblacion seria deaun-EZ-anual.'

- . Formato Pm = 1.
PROYEC CIONDE LA DEMANDA _
(Preklnder Yy Kinder en la cludad de San Miguel )

PDBLA— TASA CRE--| FRECUENCIA DE CANTIDADDE
ANO . |- CION CIMIENTOQ - UTILIZACION SERVICIO I/
1602 Tsers] - - 1T 8673
19938 | - 8846 002| " 1] 8848
1894 "1 .-9023 -, 0,02 1 8023|
1985 | 9203 10,02 1 9203 | -
1996 | . eas7| 002 10 . 9887

1/ La unidad es a!'umno-por aténdér_- .

Formato Pm -1

~ PROYECCION DE LA DEMANDA
(Preparatona on la cludad ¢de San MIQUBI ) '

ST
ok

Pm;.m—.- ‘TASA CRE~ P‘Ruc,u”BNCLa DE | CANTIDADDE
ANO CION CIMIENTO UTILIZACION . SERVKmDJ
1802~ .. 4270 ) ' P 4270
1903 4385} ° . o002} 1 4355
1994 - 4442 0.02] - 1 4442
. 1995 453 . 002 A - 4531
1006 4822 . 0021 1 4622 |-

2/ 1la unidad es eifumnp por atender. * .

e e - - - PR . ——
. o

ANALISIS o .
,E1 44.2% de 1a poblacién total utilizaria el seivicio.
. Un 707 de la demandaPpnfenEialiesta dispuesta a'gmpiear el ser—
~vicia. ' '; L - 4 ' _
. " - Existen 8,673 niﬁus‘de"amﬁus éérbs,rde 4 vy 3 afos., que " re-

quieren los servicios 'de un prellnder Y Plnder._'

Existen 4“7“ nlnDE -de ambag se;ns v de 6 afsos, que requieren

los servicios de una preparatorla.

Los supuestos no se modificaran parsa los brdximas £inco afos.
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AFLICACION -

.

Farm realizar las prayecclanes =1} utlllga la .tasa dE crec1m1ento de
la pablaclén. En "1os ‘casos de Educac1ﬁn. transpnrte de pasajerns v

salud y en los casns de a515tenc1a té..n:u:aq mantenlmlentn 1ndustr1—

al, transporte de pasajerns. las proyecciones se realizan pur medioc
de datos historicos, Utlllnath la técnica de'reqresién lineal u

-

otra ‘apropiada.. -’ M [ AT

.23 ANALISIS DE LA OFERTA
 DBJETIVO e

1 5

Determlnar la cantidad de serv1c1ns DfrE:ldDS adla publac16n en la
actualldad v estlnarla para anos futurus.

FROEEDIMIENTO Y RESULTADDS

a)ﬁ Buscar 1nfurmac16n blbllngréflca . oL

- Existen’ 75 centros de’ EducaC1éng Entre pub11c05 ' prlvadDE.

"~ La capa51dad de atenc1én es.de 4, ?44 alumnDS' de 105 cuales,
3,.51 alunnnsﬂsun de preh;nder y: ‘kinder ynlﬁgah de prEpaFa;D—A

riz.

i

- No Exlsten planes de EhpanSléﬂ de las 1n5t1tuC1nnes Dubllcas.

b) Definir el tipg de mercadn. ) :

‘ £l mercadn se encuentra en: libre camerclc- es décir. ﬁup los
usuarios Emplean los SEFVlElGS en bage a 1a calldad que perci—
hen v las tarifas de los mismos.

£) " Hacer Estlmac1nnes smbre los datos thenldOSr,

' ' -'Se -gupune qug-el compnrtamlento de‘la ofarta cuﬁ%érvarédla
hisma'tendeﬁcia; T ‘ o T .

d)-= Hacer proyeécioneé para los,periocdos futuirbs

[ V" . P + v
ﬁ . N . i C. M . . -

™
-
i
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CALCULO DEREGRESION LINEFAL

{Ban Migtiel, Gierta de pre—kinder y kinder)

NUMERO | VARIABLES DATOS (X3 % (X)
ANO CORR. |EN EL TIEMFOG| OCFERTA
(X (N (X) x(Y) &9
1989 1 - =15 3204 — 4841 2,251
18280 2 -0.3 3381 —1880.5 0.25
1601 3 0.5 3428 1714 0.851
1962 4 15 3494 52444 2.25|
TOTAL 10 CERO 136877 9335 3]
a= 3394 b= 868.7
PROYFCCION DE 1.0S DATOS
NUMERO VARIAEBLES PROYECCTON
ANO CORR. BN TIBMPC VALOR "a" ORRRT
- X) by (X) + a 1/
1963 5 25 187 3364 3561
1084 8 P a5 233 3304 3827
1995 7 4.5 © 300 3304 36904
1905 a 5.5 367 3384 3761
1/ La unidad de medida ee alumno atendido

ANALTISIS

No existe él riesgo de penetrar a un mercado oligopglico.

El comportamiento de la oferta, sera igual gque en afipos pasados.
La oferta se incrementa afo con anc, tal como se muestra en &l
formato anterior.

El mercado se encuentra en libre comercio, por lo que la cali—
dad que perciben los usuwarios v las tarifas del servicio, sir-—

ven de base para tomayr la decisidn de que institucion emplear.

5.2.4 CALCULDO DE LA DEMANDA A CUBRIR.
ORJETIVO

Determinar la cantidad de servicios que los usuarios potenciales
emplearian en los pré&ximos afos.

FROCEDIMIENTD ¥ RESULTADROS

a) Anotar los datos de la demanda v la oferta en 21 formato FMH-3

b) Restar la oferta de l1a demanda {(demanda insatistecha)
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.Form"ato FM - 3
DEMANDA A CUBRIR

( Preparatoria en la cludad de San Miguel )

DEMANDA| OFERTA DEMANDA
ARO INSATISFECHA 1/
1952 4270 1383 2887
1923 4355 1413 : 2842
1804 4442 1442 3000
1895 4531 1471 3080
1996 4622 1500 3122

1/ La unidad de medida son alumnos por atender

Formato PM — 3

DEMANDA A CUBRIR
( Prekinder y Kinder en la cludad de San Miguel )

DEMANDA| OFERTA DEMANDA
ANO INSATISFECHA 1/
1982 8673 - A5G : at12
1993 8846 ag27 8218
1694 8023 3694 5326
1995 5203 8780 5443
16G6 o387 3827 5560

1/ La unidad de mediaa son alumnos por atender

AMALISIS:
Existe una porcion del mercado .gque no estd siendo atendida, la
cual puede aprovecharse para penetrar al mercado.
Exta infqrmacién saerrvird de base para sstablecer el tamano de
la empiresa. ’
Como puede apreciarse en el formato FM — 3, la demanda crece -

afc con afnob, 1o que significa gue existe un mercado de consumno

para los proximos afos.
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5.2.3% ANALISIS DE PRECIOS
ORJETIVO

Conocer los actuales precios de la compstencia.

FPROCEDIMIENTO Y RESULTADOS

al Establecer los actuales pfeéins de la competencia.
Los precibs de la:cumpetentfa oscilan entre ¢3% v ¢150 mensua—
les/niso ' ' ' '
b} Requlaciones pnr:parte del Estado.
No existe actuélmente una regulacidn de precios por parte del
) Estado.
ANALISIS ~ S f -

El precin.es un factor que’ los usuarios toman en cuenta al ele~

., gir un centro de estudio, por lo que no deben ser superiores &

los de la competencia. :
El ‘precio del servicio puede oscilar entre ¢100 vy $150 mensua—
les/nifno v se estima que uﬁ 70% de la demanda potencial lo em—

plearia a esos precios.

“

S5.2.56 ANALISIS DEL MERCADD DE ﬁBﬁSTECIMIENTDf
DRJETIVO

Determinar la existencia de posibles proveedoresidg los suministros.
PROCEDIMIENTO Y RESULTADOS '

a) Hacer una lista de los proveedores de los suministros & utili-
zar. h ' .

B} ‘Investigar en cifras quesas l1a capacidad de oferta de los pro-—
. vepdores. 7’ o )

c) Investigar otras empresas que uvtilicen el mismﬁ suministro.

) Estimar el consumo de estas enpresas.

el Determinar 81 excedente de la oferta de suministros.

) Investigar otros proveedores, en caso de encontrar una oferta
;reﬂuciaa. ' ‘

ANALISTS

‘Existen provesdores que abastecerdan la necesidades de suminis-—

! 219



tros del proyvecto en cantidades vy calidad establecida.

NOTA: EN ELL FRESENTE CAS0, EL ESTUDRIC TECNICO ¥ ECONOMICO A MIVEL DE
FERFIL NO SE HAN EFECTUADC DERIDO QUE LOS FROCEDIMIENTOS SON SIMILA-
RES A L0OS UTILIZADOS EN FACTIRILIDAD, FOR LD QUE A CDNTINUACI&N SE
DESARROLLA EL ESTUDIO DE FACTIEILIDAD.



5.3 ESTUODICO DE I?£k(3ff]:E{EIxI]D£lID
9.3.1 ESTUDID DE MERCADD
9«3.1.1 ANALISIS DE LA DEMANDA
OBJETIVO ' ‘ ' .
Determinar la demanda del servicin y 21 cbmpcrtamiento de écta efi
afios futuros.
FROCEDIMIENTO ¥ RESULTADDS
a)‘ Definir el mercado a cubrir
¥ Area geografica
Ciudad de San Migﬂgl
¥ Caracteristicas de los usuarios
MifRos de 4 a é afios de Tamilias con ingresos mensuales
mayores de ¢2000; los informantes seran los padres o en—
cargados de los nifios. |
b) Obtener los siguientes dat0§=
¥ Cantidad de cmnsumidnres‘pﬁtenciales
- ?245 nifios con edades de 4 a & aﬁug.
¥ Frecuencia de utilizacidn del servicio
una vez por ano
¥ 4 HnFas en que emplean el sérvicim

por las mafanas de 8 a 11 a.m. : '

3

Causas de insatisfaccian dé los actuales usuarios
— Instalaciones inadecuadas
— Deficiencia en la atencidon a iDS nifnos
— Falta de preparacion de los docentes
. ¥ Porcentaie de usuarios que emplean El serv1c1m
Los datos obtenidos de la fuente prlmarla =Tnlyl lng siguientes:
Fara nifios de & afos '
S0% de la poblacidn, si.la cuota mensual es de ¢ 150
100

70% de la poblacidn, si 1=a cucta, mensual es de
804 de la poblacidn, si la cuota mensual es de ¢ 75

g

Fara nifios de. 4 y 5 afos
507 de la poblacitn. si la'cuotz mensual es de ¢ 100

TOU de la ﬁnblaciéﬁ,“si la cupta mensual es de & 75

o

'80% de la pnblacién, si la cupta mensual ss de ¢

A
<



c)

d)

ei

4]

NOTA:z Estos datos son diferentes a los empleados en el estudio

de perfil por haber sido obtenidos de fuente primaria. b

¥ Temporalidad qel se?vici03
lLa demanda*es ciclica i ]

X Aceptac1dn del serv1:10 por parte de los usuarlus

. Los usuariaos Emplear;an el Serv1c1u sil se mnjora la actual

prestacion del. mismo. ; _ '

Definir las variablgs'que afectan a 1la demanda’
Crecimiento de la poblacidn R

Incremento del 1ngresn de la pnblaclén

'Cuantlflcaclén de 1la demanda actual

En San Miguel, la,demanda actual .para 1992 es de 56175
nifos para prekinder y kindef,_y de 050 para preparato—
- ria. . '

Proyeccitn de la demanda potencial

" Formato Pm — 1
PROYECCIONDETA Dmn

{ Prekinder Vi Klnder en la ciudad de San Mlguel )

"POBLA— TA&ACRE— EKEHHEKE&DE CANTIDADDE
‘ANO CION | CIMIENTO UTILIZACION SERVICIO 1/
1902 6105| - - i 6195
1293 6319 0.02| . S 6319
1994 |  6445] 0.02 1 ' G445
1985 6574 - 0.02 . 1 . 6574
1986 6705| . o.02|. .- 9 6705

.1/ La unidad es alumno por atender



. Formato Pt — 1

IﬂR()SﬂECYIKJ‘JI)EEIJXI)EEMDADHDA&
(Preparatorla enla cludad de San Mlguel Y},

POBLA- TA&AGRE— FRECUENCIA DE | CANTIDAD DE
ANO | CION |CIMIENTO | UTILIZACION | SERvVICIOYZ |. .
1282 | AG80| - ) : 1 aos0; ~
- 1993 3111 0.02] 1 8111
1894 3730 0,02 1 3173
1005 | 3288] 0.02] . 1 3236
1950 3301 0.02 1 3301

2/ La unidad es alumno por atender ‘ S

ANALISIS

'85.3.1.2 ANALISIS DE LA OFERTA
DRJETIVO ’

Lea demanda.actuél =5 défél?ﬁ-niﬁaa para prekindéf v kinder v de

T o

3050 para preparatoriac

Los datos Dbtenidns sanyé1idns‘para los prouximos cinco afos.

la demanda crecerd e forma ascendente, tal como lo muestra el
fDrmatn FM —l. '

- -

-SE reduce El riesgo de que el servicio sea rechazado por el

usua?in, Ya gue un 50?-de 1la, deﬁandé sctual 1o émplearia a un
precio no mayor de’ 100 cnlnnes para prellnder v Plnder y de 130

colones para prepdratnrla.

Existe def1c1encla en la prestac;dn de 1os actuales servicios,

1o cuale puede aprnvecharse para penetrar eh 1. mercado ponr

medla de mejioras al mlsmn.
El preclurpuede afECLaF 1la cantidad dEfla demanda. ya que si se

sobrepasa-los valores mencionadps, la demanda se reduciria.

'
+

A

M *
'

4

Determinar la cantidad de servicios que se ofrece actualmente y su

comportamlentm en anos futurns.

L
T

PROCEDIMIENTO Y RESULTADDS . -

&)

7l

Obtener 1D5-51gulentes datos . ' -

3

L -
P i §



ANALISIS ' ‘ - -

'_."N'_

¥ Nimero de empresas de servicio

753 centros parvularios

v

‘Capacidad de pre:tac16n del serv1c1o (utlllzada)

5100 nifos ‘ B - S ST ’

- \ R - +

X anallgac1én de las Empresas de 5erv1c105

Se encuentran distribuidos en el centru de la c1udad

¥ Flanes .de eypanSJdn de las empresas de servicio

¥ No EthtE 1nfnrmuc1bn sobre posibles ampllac1unes. el actual

qnblernn no tlEﬂE p;aneado ampllar st Eobertura en esta zona.

l

Definir el mercadu de' 1la -ferta de servicio 9. _v L

., Libre competencia - "__« Co

+

Deflnlr las yarlables'qug.aféctén a 1a:nferta_ B }
Atencidn por parte del Estado a la poblacion usuaria
Incremento en Ei~ingresn de 1a poblécidh

Cuant1f1cac1én .de la Dferta

-

, Be atlnnden 4,877 nlnDS : o _ . _ T ‘
Froyeccidn de la DfEFté..

Los resultados de las- cnnsultas reallgadas en El medln fuei-on
similares a, .las; DthﬁldBS de fuente secundarla. pnﬁ 10 que se

decidid tomar los datos del estudio de perftil. L

La cantidad de empresas que prupnrc1onan el serv1c1n suman 73,
entre ptblicas. vy prlvadas. ademés ellas no se cnntactan entre
=i para controlar el mercadn. ev1tandn el rlesqn de entrar a un
mercadu en cnnd1c1nnes de oligopolic o mDﬂDDDllD.

La capac1dad de atenclén actual es de 3474 nifnos para prekinder
y kinder y de 1383 para preparatarla. g o i
Mo Existe informacien snbre ampllatlones o penefracidn-de ctras
. BMPresas para los praylmas cinco afos. _

"Es 15te control de 1a5 act1v1dades por parte del Mlnlsterln de

3
'

Educac1én. .

E1 mercada se encuentra en 11bre comﬁetenc1a. EE decir, que los
usuarios emplean el SEFVlClD en base a la calldad que perciben |
de. la educacidn as; comc de las tarifas de estudio.

vt . !
-
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Las proyecciones a utilizar son las que se calcularon en el

estudic a nivel de perfil.

5.3.1.3 DEMANDA A CUBRIR
ORJETIVO

" Determinar la demanda a cqbrir para los prodimos afos.
PRDCEDIMIENTD Y RESULTADDS,”

a2} Anotar los datos de la demanda y oferta proyectados en el for-—
matc FM—3
b} Restar la oferta de ia‘demanda (demanda insatisfecha)

Forimato PM - 3

DEMANDA A CUBRIR
( Preparatotia en la. cludad de San Miguel )

] DEMANDA| OFERTA DEMANDA
ANO . | INSATISFECHA 1/
N 1992 30501 . 1383 . 1656
1993 3111 1413 ‘ . 178
1004 3173 1442 1883
1905 3236 - 1471 1925
1596 . 33011 . 1500/ , - 1968

1/ La unidad de medida son alumnos por atender

FormatoPM — 3

DEMANDA A CUBRIR
{ Prekinder y kinder en la cludad de San Miguel )

) DEMANDA| OFERTA DEMANDA
ANO ' . " INSATISFECHA 1/
1592 6195 3561 : 2634
1993 6319 2627 . 2692
1094 6445 3694 C 2751
1985, 6574 3760 : 2814
16566 ‘§705! ° a827 _ 2878

1/ La unidad de medida.-son alumnos por atender

P
[
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ANALISIS

Existe una demanda insatisfecha,., puesto que existe una porciodn
del mercado que no estaA siendo cubierta por la oferta, ademas
de que los usuarios actuales perciben deficiencia en la presta-

cidn del servicio.

5.3.1.4 ANALISIS DE PRECIOS
ORJETIVD )

Determinar 2l comportamiento de los precios para los proximos cinco

anos .

FROCEDIMIENTO Y RESULTADOS

a) Dbtener las tarifas de la competencia
La tarifa de precios es de 39 a 150 colones mensuales
bi Investigar la concesién de créditos, plazos y recargos
No egiste concesidn de créditos ’
c) Conocer las regulaciones del Estadn' i
- Actualmente las tarifas no estan siendo controladas por el Es-—
tado vy no existe congelamiento de precios.
d) Investigar la tendencia de los precios
Los precios no han presentado variacidn signifiéativa
e) Investigar las variables que afectan los precios
) Determinar y proyectar precios. !
Log precios pueden considerarse constantes
ANALISIS i

Las tarifas de las empresas privadas no se encuentran contro-—
ladas por el Estado. .

Los actuales precios oscilan entre 35 Y 150 colones por mes
Mo existe concesidn de créditos en este tipo de servicio.

Un S0Y de la demanda bntencial emplearia el servitiu si el pre-

cioc se encuentra entre 100 vy 130 colones.

5.3.1.5 ANALISIS5 DE COMERCIALIZACION
ODRIETIVO ' ‘

Conocer la forma de ' comercializar el servicio

4 226



FROCEDIMIENTO Y RESULTADOS

.

al Investigar los canales de comercialiZacion utilizados
Sa utilizgle} canal servidor ==3> clienﬁe

b) Investigar las ventajas vy desventajéé de los canales de de dis-
tribucidn k ' -

c) Seleccion del canal - ’
Canal directo : .-, ‘

ANALISIS ‘ !

El canal de Enmercializgcién a utiii?ar es el directo, o sea
que los usuarinsl(pédre de familia o encargados) acuden & 1la
institucicon para soclicitar la prestacion del servicio.

La propaganda puede emplearse al inicio del afp escolar, yva que
que con_ ésta se informéfia al usuario sobre el servicio que se

esta ofreciendo.

5.3.1.6 MERCADOD DE ABASTECIMIENTO
OBJETIVO ' e '

Conocer i el mercado puede abastecer las necesidades de suministros

gue requiere el proyecto. T“
FROCERIMIENTO Y HESULfADDS

a)

i

ii

- .y

)

. — Catulina

'Dferta del mercado.de abastecimiento:

Listado de suministros basicos
- Yeso de difgrenies colores,
—- Papel bond tamano caﬁtaﬂ

- Papél lustre . -,

bl i

— Pegamento

Hacer una lista de proveedores. de suministros

3

‘Libreiria Universitaria

Libreria Sﬁﬁrez Romero

Hishannéméri:a ' .

Librerias de San Saivadnra

Establecer contacto ch.eliﬁé ¥ Dbtenek‘datms relacionados con:

¥ Tiemph do colocacidn: -no mayar‘dgfuna SeEmana.
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¥ Cantidades que puedeﬁ abastecer:
"El mercadno es capaz de abastecer 105 requerimiento de su-~
mlﬁlstrus que HECESlta =31 prnyectn.
X Fnrmas.de pago = Al cuntadu,
c) Demanda del mercado de abastecimiento. _
La demandé‘de lné'suministros son de las oficinas ptiblicas v
privadas, Ehﬁresas similarecs a-las‘de} proygctd,'estudiantes.
etc.. )
d) fnvestiaar utrns proveedores, si la oferta es reduacida
La nec951dad de suministros es 519nlf1cat1vamente mencr

-

que la. Dferta En el mercado.

HMHL. LD L O

Existe abasteéimiéntb de suministrés, papel bond, cartulina.
papel lutre, fESDS, etc. dentro del Area de influencia del pro-—
-yacto.
5.3.2 ESTUDID.TECNICOD ‘ ,
5.3.2.1 TQMQED_ﬁEL FROYECTO “
OBJETIVO o ' '

~

Determinar la capacidad de'prestacién de servicio del proyecto.

FROCEDIMIENTO Y“RESULTQDDS 1

=9 Seleccidn de factores que infiuven en la determinacién’de la
capacidad de pregtacién del setrvicio.

b). . Realizar una serie de aproximaciones sucesivas del tamafio en

‘ base a la'influencia que ejercen los factores.
La demﬁnda insatisfecha proyectada hara el sequndo afio es de
4431 nifos en edad de 4 a.6 anos. por lo gque tomando un 107 de
" esta cantidad se tiene un tamafo de 443 nifos atendidos, deci-

dféndqse por una capaciqad_dé atencidn de 400 alumnos al afRo en

un salo turno.

ANALISIS ‘
Con los resultados obtenidué se determina gue en base a la in—

fluencia que sjerce 21 Tactor demanda. 21 tamafo del proyecto es de

228



400 alumnos atendidos en un solo turno. EL DATD DEL TAMAMD INFLUIRA
ER LA LDCALIZQCIDN'DEL PROYECTO, ENM LA DETERM}NQDIUN DEL FROCESD DE
FRESTACIONM DEL SERVICIO Y EN LA PLANEACION Y FROGRAMACION DE ACTIVI-
DADES . '

S.3.2.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO
ORJETIVO
Determinar el ‘lugar donde se ubicaré la ém?resa. S

FROCEDIMIENTO ¥ RESULTADOS

al Definir 1ugéres gque considera conveniente
b)' Listar los factores gue servirdn para determinar la localiza-—
cion ‘ L
.. . - .
) Asignar peso a cada factor segdn 21 girado de importancia
o) Calificar cada uno de los lﬁgares sedatin factor '
e} Multiplicar el grado de impbrtaﬁcia nar la calificacildn
T3 Sumar los valores obtenidos paralcada lugar
ajl lListar los lugares sedun puntaje Dbteniﬂq {en fprma‘descenden—

te) v tomar decisidn

-

A continuacidn se presenta en el formato T-1 el proceso de selgccidn

—dei lugar .adecuado para el centro parvularios:

———— e - . - B U0 O P R A .

Fermato T—1 EVALUACION POR PUNTO DEL LUGAR
CRITERIOS - [PESO | Col.Jardin _[Ctén El Jute” [Res. El Sitlo
' . CAL. | CALX | CAL. | CALX | CAL. [CALX
, o PESO | - PESO PESO
Redes Trans. Publico .20 & 1.00 3| 0.60 41 0.80
Acceslbllidad . 0.30 5| 1.50 3| " 0.90 4 1.20
Diponib. docentes | 0.30 4| 1.20 2| 0.60 3| 0.90
Serv. Pibllcos béslcos! 0.20] . - 8| 1.00 1] 0.20 2| 040
' TOTAL . 1.00] - 4.70 .| 2.30 -3.30

. ANALISIS

La aplicacidn del meéetodo ubica con mavor ventaja, en base a los ori-
terins considerados. a la Colonia Ciudad Jardin con una puntuacidn
de 4.737 como segunda opcitn, se presenta a la Colonia Residencial El1

Sitio v como tercera, al cantdn E1 Jute. De este resultado se de-—

.
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cide ubicar el centro parﬁqlarin ern la Colonia Ciudad Jardin. EL
RPATO DE LA LOCALIZACION INFLUYE EN LA DETERMINACIDN DEL TaAMARD ¥
QUE FUEDE MODIFICAR EL ELEGIDO. o ‘ '

AFLICACION ' _

En caso de ampliacidn o meﬁnra 52 Eunsidera como alternativa las
-instalacimnes actuales del ‘establecimiento. '

T

—_ —_

.3.2.3 DETERMINACION DEL PROCESO DE FRESTACION DEL SERVICIO
BRJETIVO _ o . :

tn

Determinar, describir y’rép#eéenfar graficamente el proceso tecnico

de prestacidn dEl_servicib.' . '

FROCEDIMIENTO Y REQULTQDDS.

a) Listar vy déscribir‘las hﬁeraciones parq-pregtar,él servicio

b) Flantear el proceso en fnrma gréflca ._
Descripcion del prnceso de prestac1én del servicio.

i- - Listar y describir ‘las actividades .

¥ Matricula: . ’ ‘ )

- lLos padres de familia o Encargados esperén turno para inscri-
bir el nifo al Llnder. )

- Secretarla atiende a los padre= de familia o encargados y les
salac1ta informacion., la cuxal reg15tra en un expediente.

- Secretarié'entregéla los padres d'encargadns_el talonario de
-pagos . recibo de matriculé v la lista de dtiles escolares.

- Los padres: o Encargadcs. cancelan matricula.

- Expediente de alumnn es archivado

¥ Clases: (PHE—KINDER Y‘KIND:H]

"~ Las clases ‘seran de manualidades-(Ccrte,,énlorear, etc.
—.El'prufesdr dard un ejemplo de lo gue se désarrollara en la
clase vy SUﬂEFvisaré las actividades gue realicen laos nifros
- ﬁesarrolln_de juegos v dipamicas de Qrupos.

- Las clases de canto serén_atnmpaﬁadaS'dé un argano musical,
las letras de las canciones serén.infantiles Yy se ensenaran
gradualmente. . ’ '

— Habran dos recreos durante la mafana.
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¥ Clases (PREFARATORIA) @
.— Clases dE'manualiéadés.
- Ciases.de ﬁantu. '
- Clazes de iectura.
* éegistrn % cnntrqlft‘ )
- Tomar asistencia de los élumnqs;
- Evaluacitdn de trabajos
:* Actos Especia1é5=
- Dia de.ia Madre
- Dia del Padre
— Dia del maestro ‘ o ' "L : o -
- Saména‘BiviEa ' ‘
¥ Clausuia .

Finalizan las clases Y Se Entreuan los trabajas realizados a

los padres o Encarqadus. i - gt

— Se les notifica que estén aptns pa;a el qrada 1nmed1ato sSu-—=

perior. - T :.1 . o e
ANALISIS ';" n S ot -
Se han identificado las Etapa= de prestaciién del serv1c1o. las cua-—
les: son: matrlcula. per;udn de clases., registro y control acteos
éspeci&le;_y clausura. Se ha detallado cada una dE 135 anterlores
etapas, aspeéificandu los pa;os a segulr, el tiempo dq'dqraglan del
servicio es dellp‘megéshy el‘hurariqles dé 8 a 11 dE_la,ﬁaHana. ESTA
INFORMACION ESADE UTILIbﬁD PARA LA PLANEADIDN Y FROGRAMACION DEL
SERVICIO, FARA REALIZAR LA DISTRIBUCION EN FLANTA Y PARA ESTABLECER
LA ORGANIZAGCION DEL PROYECTO. S

5.3.2.4 CARACTERISTICAS TECNICAS .DE FACTORES PRODUCTIVOS:
OBJETIVO ' E

Determinar los requerimientos hecesarios para la prestacién del ser—
N > . ' o .

vicio.

PRUCEDIMIENTU v RESULTADDS B

“a) Investlgar caracterlstlcas e los: requerlmlentns productivos

¥ Recursus Humanos



of-

* Maguinmaria v Equipo
¥ Suministros

o} Hacer listado detallado de caracteristicas

Detalle de mano de obra: '
Los docentes del nivel parvalaric deben ser personas gue reunan
cualidades de cardcter personal, social vy profesional tales
como las siguientes:
Capacidad y'hab;lidad paras
- Aprender en forma continua.
- Aplicar el aprendizéje obtenido.
- Facilitar el aprendizaje de otros. )
- Wilizar al maxzimo las qurtunidades educativas.
— Cuestionarse los conocimientos obtenidos
- Relacionar las actividades de aprendizaje con la vida misma.
— Compartir sus conocimientos con los demds.

Detalle del equipo necesaric para la prestaciédn del servicio:

Ver formato T -3 =

Farmaio T — 3 DetALLE DE MAQUINARIA Y EQUIPO
TIPO DE MAQ. Y DESCRIPCION OBSERVACION
SERVICIO EQUIPD TECNICA
Pre— kinder, kindar |* Masilas Tubo industial y madera |Mesas de 4 sillas
v preparatoria ¥ Sillitaz  ~  |Tubo industial y madera

* Pizarronea |De madera, colar negro
¥ Ezscritorios | Meatalicos

¥ gillae Tubo industrial y madera
* Organo Eléctronico, 110 W

]
‘
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Deta}lé de suministros:

Formato T— 4 DETALLE SUMINISTROS
' TPODRE | | TIPODE . ' CBSERVA-
SERVICIO | SUMNISTROS DESCRIPCION’ CIONES
Pre— Kinder; |Papel bond *Pliegos -
kinder y ) * Holas de tamaiic carta
y preparatoria y oficlo ' ’
Catullna . {* Pllegos de varlos eolores
{Papel lustre 1* Pliegos de varios colores
{Pegamento . |* Blanco . Marca reslstol
{Libros de cuento {* Varlos.
|Yeso _1* Varios colores
Rompecabezas |* Varios

[ -- — e e L

ANALISIS

En este apartado se identifican las caracteristicasg de los FEQQEri—
mientos ngcesérims para la prestacion del servicio. '

Fara el caso de los recursos humanos se-deécribié el perfil del do-—
cente de parvularia. En cuanto a el equipo se establecid la necesi-
dad de mesas vy sillas pequeﬁas elaboradas de metal vy madeﬁa, piza—-
rrones de madera, escritorios metdlicos para los profesores y un
organo musical. En lo referente a los suministros se dete%min& la
necesidad de papel bond, cartulina, papel lustre, rompecabezas, 1i-
bros, tijerasﬂy pegamento. ESTA INFORMACIDON ES DE UTILIDAD FARA CON-
TRATAR EL. FERSONAL , DETERMINAR LAS CANTIDADES DE RERQUERIMIENTOS NE~
CESARIAS EN LA ETAFA DE PLANEACION Y ADEHAS INVESTIGAR SUS FRECIDS.

5.3.2.5 PLANIFICACION Y PROGRAMACION — FRESTACION DEL SERVICIO
OBRJETIVO ‘ ’

Freveer las ventas para periodos Tuturos con el fin de-ccnucer las
necesidades de squipo. méhn-de obra ¥y reguerimientps.
FROCEDPIMIENTO ¥ RESULTADOS

a) | Elaborar un pronostico de ventas

- ) Calcular las unidades de servicio a prestar

c) Establecer los requerimientos de horas hombres

23
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o} Establecer los requerimientos de materiales

e) Establecer 1ns-requerimientos de maquinaria
) Frogramar la prestacion del servicio
ANALISIS

Se pronostica que durante el primer afo se atenderdan &0 alumnos en
pre—kinder, &0 alumnos en kinder y BO en preparatoria. Ver formato

-9,

Formato T —5 PRONOSTICO DE VENTAS

Unidades:
T alumnos por mes  + alumnos por afio
perlodo | % aprov |Prekinder [Prepa
cap inst | y Kinder |ratorla | total
* ENE 50 120 80 200
* FEB 50 120 80| 200
* MAR 50 120 80| 200
* ABR 50 120 80| 200
* MAY 50 120 80| 200
* JUN 50 120 80) 200
* JuL 50 120 80| 200
* AGO 50 120 80| 200
* SEP 50 120 80| 200
* OCT 50 120 BO| 200
* NOV 50 120 80| 200
* NOV 50 120 80| 200
+ ANO 1 50 120 80} 200
+ ANO 2 50 120 80 200
+ ANC 3 &0 140 100, 240
+ ANO 4 70 160 120| 280
+ ANO 5 80 180 140| 320

El formato t—6 presenta el cdlculo de las unidades de servicio pla—
nificadas a prestar. Se planesa tomando en cuenta que un 24 de los

matiriculados pueden retirarse durante 21 ano escolar.

k)
i
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Eoarvenmis T o
t KA |1 —w

UNIDADES DE SERVICIO PLANIFICADAS A PRESTAR

: Pra=Kinder y Kinder Preparatoria
MESES PV IMPREV | USPP PV IMPREV | USPP
Enero .
Febrero 120 0.01 121 80 0.0 81
Marzo 120 0.01 121 80 .01 81
Abrll 120 0.01 121 80 0.01 81
Mayo - 120 0.01 121 g0 0.01 81
Junio 120 0.01 121 80 0.01 o1
Julio 120 0.01 121 80 0.01 81
Agosio 120 0.01 121 80 0.01 a1
Septlembre 120 0.01 121 80 0.01 B1
Qoctubre 120 o.M 121 80 0.01 81
Moviembre 120 0.01 121 80 0.01 81
Diclembre 120 0.01 121 80 0011 81
ANO 1 120 0.01 121 a0 0011 . 81
|ANO 2 120 0.01 121 g0 0.01 a1
ANO & 140 0.01 141 100 0.01 101
ANO 4 160 0.01 162 120 0.01 121
ANO S 180 0.01 182 140 0.01 141

Requerimiento de mano de obra:z

La politica del centroc parvulario es que 20 alumnos sean atendidos

por un profesor ¥ el nimerc minimo gue atenderan serdn de diez alum—

nos. Al inicio se tienen matriculados 200 por lo que se necesitan

10 profesores para el primer afoD.

Requerimiento de materiales

Se consume una caja de yeso por Ssemanai se traﬁajan 4Q semanas al
aﬁo,_pnr consiquiente el consumo anual es de 40 cajas.

Se estima un consumo de la siguiente papeleria en el afo.

100 pliegos de papel bond.

80 pliegos de cartulina.

[0 pliegos de papel lustre de varios colores.

20 frascos de pegamento blanco de 8 onzas.

)
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Requerimiento de equipo.

Por cada aula se -requiere un pizarrdn, un escritoric y una silla
para el docente, cinco mesas y 20 sillas pequefas. 5e reguiere tam—

bién, un organo musical que servirid para todo el centro.

Prodramacién de actividades:

GRAFICO DE GANTY

ACTIVIDADES F E € H A
FiIMiAITM|J A

m™
>

Mairicula —
Clases
Semana civica
Clausura

ANALISIS

El prondstico de ventas para los primeros cinco afos es:
ARo 1: 200 alumnos atendidos

ARo 2:‘200_a1umn05 atendidos

AR 3: 240 alumnos atendidaos
Afo 4: '280 alumnos atendidos
ARo S5: 320 alumnos atendidos

El colegio considera una fuga estudiantil del 1% por lo que planifi-—
ca sus requerimientos en hase a los siguientes datos:

Afo 1: 202 alumnos atendidos

AfD 2: 202 alumnos atendidos
Ao 3t 242 alumnos atendidos
ARO 4: 282 alumnos atendidos
Ano S: 322 alumnos atendidos

Debe contar ton el siguiente .personal docente:
Afo 1: 10 profesores
"o 2: 10 profesores
Afo X: 12 profesores

Afo 4: 14 profesores

e
n
a]
tn
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15 profesores.
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REQUERIMIENTO DE EQUIPO

Escritorios v
ANO mesas | sllias peq. |Plzarrones|  Slillas

1992 50 200 10 10
1993 0 "0 0 "0
1004 . 0 0 O 0
1995 10 40 2 2
1996 10 40 2 2
1997 10| 40 2 2

En cuanto a los suministros requiere de 100 pllegns de papel bond.,
2 resmas de papel bond, 50 pliegos de cartulina, 20 frascos de pe—
gamento, 40 cajas de yesn. ESTDS DATDS SERVIRAN PARA CONOCER LOS

COSTOS DEL FROYECTO EN EL ESTUDIO.ECONDMICO.

APLICACION

El procedimiento para determinar el prondstico de ventas y para cal-
cular las wnidades de servicio es aplicable’'a los cinco prototipos.
en cambio para calcular el reguerimiente de mano de obra. de mate—
riales y de equipo varia de acuerdo a la naturaleza de 1as‘unidédes
de servicio. Fara este caso, el requetrimiernto de mano de obra vy de
2quipo se calculd en base a el ndmero de alumnos atendidos y se rea—

1izd una estimacidn del consumo anual de los suministros por ser

estas cantidades pequetas.

9.3.2.6 DISTRIBUCION EN PLANTA

ORJETIVD )

Determinar la distribucitn adecuada de las insfalacinnes de 1la em—
presa. '

FROCEDIMIENTO Y RESULTADOS

a) Determinacion de Areas de la planta.

b)- Establecer las relaciones entre los departamentos
c) Construir diagrama relacinnadn-de actividades

dl Construir el diagrama de bloques

e) Hacer una primera aproximacion de la distribucién
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)

a)
h)

Determinar para cada area el médilo patrén

Asignar a las areas las dimensiones del tamano patrén

Ajustar las posiciones, en busca de una forma rectangular

Peterminacidon de las Areas de la planta v del area total:

Formato; T — 10 HOJA RESUMEN DE AREAS

ACTIVIDAD EQUIPC jEs.Oper.| A1 + 15x N*DE |[TOTAL

No 0O DEPTO. LxW=A1 [05xL=A2] A2 |(A1+A2) |PUESTOS | Mis®
1| 20 Salones de claees 318.2
* mesitas 11 =1 0.50 1.50 2.250 1001225.00
* slllas ped. 03x03 = 09 . 008! 0435 400 54.00
* Eegcritorio 0.9x0.6=054 0.45| 0,99 1.485 ‘201 29.70
* giila 0.5x0.5=0.25 a.25 0.375 20| 7.50
2 | Adminlstraclén 168.34
* Esorit. Director 12.00
* Escrit, Secretaria 1.2x0,8=0.05 080 1.8 2,340 1] 2.34
* Silla Secrataria 0.5x0.5=0,25 0.25 0.375 11 0.38
* Archlvos 0.6*0.4=0.24 0.30 0.54 0.610 2 1.62
3| 8ala de misica : 38.00
4 | Bala de sasiones 24.00
5 | Servicios Sanit. 18.00
6 | Lugar de racran 200.00
7 |Bodaga 16.00
8| Sala de senam 24,00
T Q T A L 644,54

Aplicacicon de la carta de actividades relacionadas:

kJ
A
o




T b T 11
LOIE 1 - 14

CARTA DE ACTIVIDADES RELACIONADAS

Sala da clasas

™

1 -"'ﬂ%k"z"x
< 3 .
2 |Administracion - oaﬁ — 6
- e
8 |Sala de Musica | “‘*xjfjt‘% F—— EL
. ‘ I e .
4 |Sala de Sesiones ::':‘x = Lf*ui;_;‘;i 2;1@_
- i s N T T ) -a..y.a-
5 |Servicios Sanitarios | S s — A
~1_ ~"0~3 _,.,-'Um [P
6 {Lugar de recreo N — 3
' 3
7 |Bodega ::39,'5%3‘6"’ 5
3 _‘__.4-‘
8 {Sala de Espera !:::”'

IMPORTANCIA DE LA RELACION

MOTIVOS DE IMPORTANCIA

A:  Absolutamente imporants 1: Contacto parsonal
E: Espschlmants importants 2 Utlizaclon dal mismo equilpe
I: Imporante 3: Malos olores, ruidos.
Q; Qrdinarle o normal 4; Por coordinaclén
U: Sin importancia 5. Por eondrol
>?: No recomendable
>XX: indeseable

L3

Aplicacitn de el diagrama relacional de actividades:

Formato T — 12
DIAGRAMA REIACIONAL DE ACTIVIDAES

ACTWIDAD O GRACDO DE BELACION

No | DEPARTAMENTCG A -E i O U X
1 [Sata de Clases 5,8 3,6 2.4 7
2 | Admilnlatracian 4 . 1,3 r&: 5,5
3| Sala de Muslca 1 2,58 6,7 4
41Sala de Saslones 2 1,7 8 3,66
5|Servicios Sanitarios 1 & 3,7 2,48
&1 Lugar de Recreo 1,5 3.8 2,4'7
7 | Bodega 4.5 2,3 1,66
8!Sala de Espera 1 3 24,6 5,7




Aplicacicon del diagrama de blogues:

Formato: T— 13 . DIAGRAMA D BLGOQUES
A E: 58 Al C.4 A E:-
X7 X:. 56 X: 4
Sala de clase Admlnistrac. Sala de Misica
Lse O:24 | 0: 3.1 I: 1 0: 25,8
A: E:2 Al E:1 Al E:
X: 35,6 © X248 X: 24,7
Sala Seslones Serv. Sanitarios | Lugar de Recreo
I: 0:1,7 Le O 87 L15 O
A E: Al E:q
X:1,6,8 X. 57 ‘
Bodega Sala de espera
E+ 045

I: o3

Frimera aproximacidn:

Formato: T— 18 PRIMERA APROXIMACION
A: E:1 Al E:58 A E: 1
X. 57 X7 X:248
Depto 8 Depto. 1 Depto.5
<k Q.3 L3 124 L& Q3,7
A E: 4 A E: A E:
X: 5.6 X 4 X 24,7
Depto.2 Depto.3 Depto.g
I: 0: 3,1 1 0. 258 15 O
A E.2 A: E: 1
X:858 - X 1,68
Depto,7 Depto. B8
I 0:1,7 L Oi45




Determinacitn de modulos:

Formato: T —- 14 DETERMINACION DE MODULOS

ACTIVIDAD © AREA AREA CIMENSION [MOD. PATRON

No! DEPARTAMENTO |ESTIMADA|MODULO! L A L A
1120 Salones de Clases| 316,20 19,76 4.10| 4.82; 16.40; 12,28
2 | Administracion 16.34 1.02| 1.02| 1.00{ 4.08( 4.00
3| Sala de Muisica 32.00 2.00 2.00 1.00 8.00 4.00
418ala de Seslones 24.00 1.80{ 1.80% 1.00| 8&.00] 4.00
5] Senviclos Sanitarlos 16.00 1.00f 1.00| 1.00{ 4.00| 4.00
6] Lugar de Recreo 200.00 12.50| 4.00| 8.13| 16.00| 12.50
.7 | Bodlega 16.00 1.00 1.00 1.00( 4.00 4.060
8|Sala de Espera 24.00 1.50 1.80 1.00|{ 6.00 4.00

'ANALISIS

Con los resultados de el estudio de distribucidan en planta se obtie—
ne que el area total réquerida para el centro parvularic es de
643.00 mts? s ademés se obtiene la distribucidn adecuada de las ins—
talaciones basada en el analisis de cercania entre los diferentes
departamentos. COM EL DATO DEL AREA TOTAL SE CALCULA EL COSTO DEL
TERRENO 0O BE INVESTIBA_ELFCDSTD DEL. ALAOUILER, INFORMACION NECESARIA
EN EL ESTUDIO ECONOMICD.

APLICACION

El procedimiento es aplicable a los cinco prototipos, tomando en
cuenta que en casos Como el de asistencia técnica. la distribucidn
és prppiamente de oficina ¥y para el caso de pequedas empresas de
transporte de pasajeros no es necesario realizar una distribucidn en

planta, debido a gue no reguiersn de un lugar especifico para reali-—

rar las operaciones.

53.35.2.7 ORGANIZACIDON DEL FROYECTO
ORJETIVO

Establecer las responsabilidades y funciones dentro de la empresa vy

241

/"



repiregsentar QFéficamente 1xa oéganizaéiﬁn.f. - .
PROCEDIMIENTO Y RESULTADOS . RS
&) De%inir la funciones de 1a empresa . ‘
b) Realizar depérfamentalizacién . . _ L _
©) Tipo de autoridad: ' - IR " t R

d) Organigrama:z

Funciones de 1a empresaz - et EA
- Desérrallar;plan de estudio, de 8 a 11 Re M. . : I{af_f
—. Registrar. a515ten:1a de Jns alumnos _ ‘,"'=, Lfﬂ

— Evaluar 'los trabajos- ; . B Lo

— Registrar las calificacihnes : ' -.'V'l”““ :

- Entrega de ﬁiﬁns a encargados - . - - S A '}_"
- Llevar“registrDE cantébles . ‘ . P 1
— Llevar control de los sumhistros S BT
— Pago de sueldos a profesores 9 personal .

- Superv151én de act1v1dad95 académlcas

- Recibo de v151ta5 3
~.Mantener el Ornato y limpieza de la'instiéu&ibh.“
mDepartamentallzac1én. .

vi Operaciones: Fersunal docente (11 prnfesnres) .
—'Desarrallar plnn de Estudlo, de 8 a 11 a. M. A
. — Registrar - asistencia de los alumnos L
— Evaluar 1lds trabagas

- Eeqlstrar las callf1cac1unes

- Entrega .de nifos a Encargadns _

¥ Amdminisatracion (1 Secretariay = ' ce .f'f
-~ Llevar registrqs contables

L= Lievar control de Jos sumnistros

:— Fago de sueldos a préfésores v personal
% Direccidn: ( 1 Director } ' ‘

— Supervision de act1v1dades academicas . )
- RepresentaCLdn del la institucisn ante el mlnlsterln de educac1dn
¥ Bervicio Generales (1' Ordenanza)

— Mantener el Drnatq ¥ limpieza de 1a institucidn. &
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Tipo de éufnﬂidad' . C .
El tipo de autoridad serd lingal, siendo 1é'makimé=autbridad el Di—

rector. - ST Lo S | .

- d) nganié?amai'r'

e e e e il 4 L s . .

N [ s

o f -+ pIREccION

PR , :nnnxn;grﬁncrpu ' OPERACIONES SERVICIOS GRALES

- . - B 4

ANALISIS '
) Enleé£e apartéén Se'ha'esfFucturadD ia organizacion del centro par-—
'Vvularip en;tuétrm deﬁattameﬁtos: lalDiFe;cidn,‘Funformada por el

ldirecﬁnr. ﬁuien es ia autoridad maxima del centro educativo, el de—
‘{'partamentn adm1n15trat1vn CDnStltuldD por una SECFEtEFla. encargada
- de la func1én admlnlstratlva flnanc1era. =3} departamentu ‘de opera-
’clanes cunfurmadn por 11 prufesnres \4 el departamentn de servicios
. denerales, canst1tu1dn pnr un ordenansa.'responsable de mantener el

Drnatu dE las - 1n5LalaLlunE5.

“
-y
‘r - . 3
'

APLICQCIDN . .ﬁ“':: ‘- S _
El procedlmlenta és apllcablé ‘a, 105 c1ncu pFDtDtlpDS' ‘en caso que la
':empresa sea pequEna se puede Dmltlr el paso gue indica la departa—
mentallzac1an de la mlsma. Por lo demés. siempre es necesario dele-

gar func10nes y deflnlr las llneas de autnrldad.

-

' . - [ v
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1

5.3.3 ESTUDIO ECONGHMICO 3

§.3.3.1 INVERSIONES DEL PROYECTOD | —
ORJETIVO o L A,

Conocer el monto de las 1nver51cnes flJaE AV leerldas para Ejecutwr

el proynCLm v tamblén. conocer el Cnpltal dﬁ LraHaJD necesario ‘para

2l funcionamiento.

FROCEDIMIENTD Y RESULTADQS . . . .

.

“a) Cuantificar las inversiones de instalacién

b)  Establecer el capital de frahajn

¥ Caja vy Bancos - ‘ ;‘. S?l N .ifiu ,
#.Invéntqrid.de suministros. -31_,', ,': bﬁ*”
¥ Cuentas por cobrar : S E ;:_.f" -
X Cuentas ﬁnr pagar R h S N
* Preéstamos ' a corto;plaza .,f {'"_:"g i;
. - . T
Formato E — 2 O R

DETERMINACIONDEL, . . .0 B

CAPITAL DETRABAIO _ T .
(Aliniclo de 1993) - A
. DESCRIPCION INICIAL .

ACTNO CIRCULANTE |7 U
Cajay Bancos - 5000 - ' RN
Cuentas por Cobrar Y
{Inventarlo Buminlstros . acoey -
PASIVO CIRCULANTE Sl
Proveedotres T e
Préstamos Corto Plazo’ S
CAPITALDE TRABAIO |~ 8000 - = ... 7

ci Clasificar los activbs de acuerdo .al- formato E-3
. . K . ; - ‘-“.‘!': )
244 g
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Formato E — 3 H\T\fE’RSIOI\TES DEL PROYECIO
INVERSIONES. 19937 1995 | 1996 1997
A. INVERSIONES FIJAS . _
Tarrano {822 vra? a ¢80 ofu ) 73760
Construcciofies (445 mis? a'¢1,000 c/u.) 445000
Moblilario para la prestacién dal servicio 18000 2800 2800 2900
Mobiliario y equipe de oficina 21700 :
SUB TOTAL 556460| 2800( = 2900 2%00
B. INVERSIONES PRE -OQOPERACION _ .
Investigacién y estudios pre—operativos 20001.
claboracion esiudio da facibilidad 2G000 |-
Organizaclén de la empresa ' 5000
SUB TOTAL . 27000 0 0
C.  CAPITAL DE TRABAJG 8000
TOTAL DE INVERSIONES = A +B +C 5934601 2900 2500 2900
* Para 1993y 1994 no ae proyecta adqulsiclén mobliiario '
DETALLE DE MOBILIARIO 1982 () 1985 - 1986 1897
- _ ’ Cant.| Valor |Cant.| Valor |Cant. {. Valor |Cant.| Valor
Sala da Clasas - 18000 2800/ . 2800 2800
mesaga ¢ 50 ofu 50y 280G[ 10 500| 10|~. 500] 10 500
gillas & ¢20 c/u 200| 4000 .40 800 40 800 40 800
plzarrones a ¢ 150 ciu .- 40] 1500 2 300 2 300 2 300
actltorlona ¢ 500 EONO o 10600) .- 2 1600 2 1000
slllas a¢ 1560 ¢fu 1800 - 2 300 2 300 2 300
|1 Organo 3000
Varios . 500 .
.| Administracion 21700 - Q Q- 0
3 escritorios a ¢ 700 ¢/ 2100 .
3 gillaz a ¢ 200 cfu 600
|2 archivosa ¢800 ¢fu - 1600
1 maduina de escriblr ' 3000
2 contémebop 2400
Varlos . 2000
Mobiliario en geneml | 10000
| (Siltas espera, baricas, ete)

*Para 1 893y 1884 no e proyeuta adquisicion mobiiaro
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ANALISIS _

Las inversiones fijas son de § 558}460, las de pfeoperacién {inves—
tigaciones, estudkns delfact;bflidad y costos de Drganiza;ién)'sqn
de ¢ 2?,006 vy el capital de trabajo, de ¢ 8,000; haciendo en tnfal,
una inversion de ¢ 5393,460. E1 activq-més'altn es =1 del ter?eﬁn V4
la construccidn., con ¢ 73§?éd Yy 445,000 respectivamente.

Rajo la consideracidn que existe suficiente recurso para el desarro—
llnrde uri prpye:tn de tal tamafio. se decide la continuacion del es—
tuﬂioﬂde acuerdo a los datos obtenidos. ‘ ‘ )
En caso de que el proyectista considerara que ei mDn@D de la inver-—
sidn es muy Elevadé, podria Feducir algunos activos v/0 sustituir
adquisiciones por aiquileres. FTambien Es_ﬁbﬁible, incluso, détermi—
nar nuevamente.el tamaro del proyecto esfableciduhen el estudio téc—

nico.

ESTOS DATOS SERVIRAN PARA ELQBDRQR EL BALANEE INICIAL.

5.3.3.2 FINANGIAMIENTO DEL PROVECTO
OBJETIVO

Determinar el nivel de financiamiento ? calculai- el costo financiero
poi- el uso de capital pruéedEnte de terceraE'persnnas.
FROCEDIMIENTO ¥ RESULTADRO

al Establecer el nivel de financiamiento
b} Determinar las condiciones del financiamiento
cl Elaborar el cuadro de intereses anuales
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Eo..,.a c c— 4
TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Préstamo L35 000 00 Tasa Ints. : 16.0(:%
Inversléh Inlelal @ 593,460.001Plazo (mes) : . . 80
Nivel de Flnane.: ' 39.60% | Cucta » 7 5,.714.74
'_ TJOT.PAGO SALDO |- AMORTIZ PAGO -
ANO ANUAL | PRESTAMO |~ INTERESES

: 235,000.001 A _

1903 68,576.02| 201,647.38| - 33,352.62] a5,204.30|"
1894 68,576.92| 162,549.08| 30,008.30( 29,478.62
1995 €8,676.92| 116,715.29| 45633.80| 22,743.13
1806 68,576.92 62,985,66| 53,729.62]| 14,847.20
1997 68,576.92| 0.00f 62,985.66] ' 5,591.26

‘ 235,000,001 - -
 ANALISIS ST s, T T T i

Con un flnanclamlentn de ¢ 235.000 ‘el :ual FEDFE:E“tdIUn porcentaje
de endeudamlentm del. a? 604. los. 1nLerESES a pagar durante los cinco
anms de plazo Estlmadn son en sU Drden; ¢ 35. 224.30, ¢ ??,47Bfég,
¢ 22,743.13, & 14,857.30°'y & .591 26 : .

EL MONTO DEL FINANCIAMIENTD SERA EL DQTD RUE SE TOME FARA EL PASIVD
DEL BALANCE INICIAL Y LDS‘CDSTDB.FINANC;EEDS,.PARA EL ESTADO DE RE-

SULTADOS FROFORMA EN LOS DIFERENTES PERIODOS.

%

L

5.3.3.3 DETERMINACION DE INBRESOS
OBJETIVO ' ’

Estlmar los ingresos por la prestac1dn de serv1clns ‘para cada uno de
los pericdos. ) .

PROCEDIMIENTO Y RESULTADDS

a)

b)

Tomar El prnndstlcn de ventas.'"

Apllcarles un precio de venta Y determlnar la venta en colones

o
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FormatoE — 8 WAS PRDNOSTICADAS
(En unidades y colones)

MES/ANO  [Pre—kindar y kinder 1/ | Preparator 2f Tatal
’ Unidades | Colones | Unidadsa | Colones Colonaa

Enero % Q 12000 * 10000 22000
Fabrero 120 12000 80 10000 220C0
Marzo - 120 12000 80 10000 22600
Abril 120 12000 80 10000 22000
Mayo 120 12000 BD 10000 22000
Junio ’ 120 12000 80 10000 22000
Julio ' 120 12000 80 10000 22000
Agosto 120 12000 e0 10000 22000
Septiemtra 120 12000 80 10000 220060
Octubra 120 12000 80 10000 22000
Noviambre 120 12000 80 10600 25060
Diciembre 0 18] 0 9]

ANO 1 120 182000 60 110000 242000
ANO 2 120 182000 80 110000 242000
ANO 3 140 154000 100| 187500 281500
ANO 4 180 178000 120 185000 341000
ANO S 160 188000 140 152500 830500

———— e g I

* Ingre=os por matricula y &2 igual a |a cuoh do sstudio
1/Cuota escolar ea da 100 colones
2f Cuota eacolar es de 125

ANALISIS
Las ventas totales para los cinco periodos y el aprovechamiento de

la capacidad instalada son:

VENTAS % CAPC.INST.
AND 1 T 242,000 50
AND ¢ 242,000 S0
ARD 3 t 291,500 &0
ARD 4 ¢ 341,000 70
AND 5 ¢ T90,500 80

LOS DATOS DE VENTAS CONFORMARAN LOS INGRESDS EN L0OS ESTADDS DE RE-
SULTADOS ¥ FERMITEN COMNOGCER EL NIVEL DE AFRODVECHAMIENTD DE LA CAFA—
CIDAD INSTALADA DE LA EMFRESA.



At . .
—J . . -4

5.3.3.4 DETcRMINﬁCIBN DE £OSTOS I
DBJETIVD ' - '

- , .
Concu:er“ 105 costns En que se ha de 1ncur'r'1.r' par‘a pqc‘:er pr‘estar‘ =3
jzerv1c1a prEbupuegtado. Incluye‘lns costos- de Dperac1én v los de
adm}nlstrac1uﬁ v venta. -0 . B UL o o

'EROCEDIMIENTO, Y. RESULTADDS ' & .. R

@) - Listar cldse. de’ costos Lo e : S )
Ty Sueldos v S-é\‘l_arigg'_.. Ly . ‘ : PRSI
R ruﬁﬂau‘j I:—"U -
I)EEEAJLLIEI}EEREAUNK)IJEE()IER!&I?ED&. _
) ‘DESGF!IPCION 'N" GDBTO,!UNIT : OOSTO TOTAL >
OPERACIONES Codr ,  sswo|
- |Profescres General |10 | -, €00 8000 -
- |Profesor de Mueica -1 .o eool ‘ 800! -
) |ADMINISTRACION- - |~ " | =1
- ‘[oregter . - - Tt . <7 1200 S 12C0
Sacretaria Contador b L .5 BDD . .- 800
|Ordananza 1 - sop| - - 's00|
TOTALES I s . pEO0y . 11800|
g' X Vacaclcnes Vv Agulnaldas._ J -
~¥ Indemnizacipnes. p
¥ Seguros Social vy FSY..



Fcrﬁuio E—1in

| CALCULO ISSS S, VACACIONES, AGUNAJ}'"‘S E B\IDEMM'.ZAUONDS

_ Afiea: 1593 y 1654 - .
PUESTO SUELDD JISSSYFSV VACACIGNES AGUI NALDC) INDEMNIZ
{Profesores - 8.020.0Q 1,080.00 -5,20000 | . 266667{ 8000.00
| Praf. Midslea 800.c0 188.00 520.00 268.87 §00.00
Sub — total 8,800.00 1,166.00 5,720.00 2,833.34| 8,800.00
‘Diractor ‘ 1,200.00 .144.00 780.0D 400:60( 1,200.00
- i Secret—Contador 200,00 108.00 52000 | 286,67 | 800,00
‘Urdenanza 500,00 - BB.25 325.00 - 369,67 | . 500,00
Sub — {otal £ 500.00 31255 - 1,825.00 833.341 2.500.00
TOTAL 11.300.00 1.478.25 724500 . 376688 11,300.00
- TARIFA DFL SEGURD SOCIAL :
Erfermedad 8.25% hasta un limiie de'e 8,000
" Invalidez, Vejez y muerts 2.00% hasta un limite de ¢ 9,310
Fondo Soclal para k2 Vivienda  5.00% 'hasta un iimite da ¢ 810

] Afo: 1995 .

PUESTO SUELDO |ISSSY FSV [VACACIONES | AGUINALDO |INDEMNIZ
Profesores 8,000,600 1.080.00. 2.2G0.00 2,866.67 | 800000
Profasorea 1,800.00 21z.00 1,040.00 BA3.33|  1,800.00

“ | Prof. Musica 800.00 108.00 520,00 268,67 800.00
Sub — total 10,460.00F ° 1,5378.00 8,760.00 3,466.67 | 10,400.00
{Director 1,200.00 140.00 780.00 400.00] 1,200.00
Secrat—Conlador 200.00 108.20 - 520.00 286,67 80063
Ordananza . 500.00 66.25' 39500 ' - 168.67 500001 -
Sub — tofal 2,500.00 312251 1.825.00 633.34 | ' 2,500.00 '
TOTAL - 12,800.00 1,680.25 8,385.00 4.300.011 12,800.00
) . Ano: ‘!Qi.% L ' :
. RUESTO SUELDO |ISS5Y F3V - [VACACIONES | AGUINALDD [INDEMMIZ |- -
| Profesoras 3,000.00 1,06000¢ . 5,200.00 4,000.00( 8,000,00
Profesores 1,600.00 212.00 1,040.00 '533.33|. 1,600.00
| Profesores 1,800.00|" C 212,00 | :l,04().00 535.33| | 1,600.060
| Prof. Migica 800.00 106.00 520.00 | 266,67 |  €00.00
| Sub — iotai 12.000.60 |- 1,580.60 7,800.00 5333.33| 12000.00
Director 1,200.00 140,00 780,00 £800.007 1,200.00 |
Secret—Confador 800.00|, 106.00 520.00. © 400.00 800.c0
- | Ordenanza 500.00 §6.2 325.00° . 280,00 50C.00
Sub — total 2.500.00 312,25 1.825.00 1,250,001 2,500.00
TOTAL 14,.500.00!].  1,50225 8.425.00 - 6.583.53| 14.500.00 |
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En 21 proyecto no se consideran costos variables,

ARar fao7

o

PUESTO

1855 Y FaV

F

Otro=s Costos

Mantenimiento de los activos

Clasificar los costos en fijos vy variables

: SUELDO VACACIONES | AGUINALBD [ INDEMNIZ
Profasares © ' 8,000.00 1068000 5,200.00 4.000.00] 8,000.00
Profesores 1.600.00 . 212,00 1.040.00 533.23: -1,600.00
Proiosoies 1,800.00 g12406 1,040.G0 533.33) 1,600.00
Profesores - 180000 22 1,04000 Baaarl 48000
Prof. Musica | 800,00 | 106,00 520,00 265,671 w0000
' Spb —tohal i 13,600.80 - 1,802.00 8,840._00 5,856.85§ 13,600.00
Director 1,200.00 140.00 780.00 600.00| 1,200.00
Secrat—Caontacdlor 80000 106.00 520.60 400,00 800.C0
Ordenanza 500.00 68.25 325.00 250.00 500.00
Sub — ol 2,500.00 . 312 - 1,825.00 1,250.00] 2,500.00
TOTAL _1SJODBG _ 2,114.25 10 468500 7 118.68| 16,100.00
¥ Depreciaciones: ver fnrmatn E - 9. En'bégina siéuiente.
X Amnrt12ac1én CD=t05 Diferidos '
¥ Energia Eléctrica
¥ Combustible
¥ Suministros
¥ Impuestos

Establece?lcnstns unitarios y costos fijos mensuales

Detallarlos en formatos correspondientes -

X
by
c)-
d)
ANALISIS

LDS ESTADOS DPE RESULTADOS.

todés

son Tijos.
EDS cOosT0S ESTABLEEIDDS EN"ESTA ETAPQ_SERQN RESUMIDOS EN UN S0OLOG
FDRMATU Y COMFLETARAN LOS DATOS NECESAEIDS FARA LA ELABDRQCIDN DE




cse

CUADRO DE DEPRECIACIONES

Formato E — 8
VALOR | VALOR |VALCH ATASA RAVA 1893 BRVA. 1954 AVA, 1385 AYA, 1996 AVA. 1997 |VALCR
AREAS ADQUIS. |RESIDUAUDEPREG|DEP. | asmal | Amaui.| Asnal | Ammal |* Assal | Acamal. Astal | Aqumal | Asasl | Acsaat |LIGQUD,
| PRODUCCION . ) .

Pra—kindar y kinds 186501 | i585| 4085 440 2034] -2034| 20834 4088 2295| 6383 2556 B9i8) 2817| 11738] 3&4
20 mosas 15800 1580 1380! 20| 270| 270 270} 840 270 210] 270( 10806| =270 1350} i 50
5 mozas 250 25 225 | 20} i : 45 45 45 90 45 185 115
5 mosas 280 28 2281 20 43 451 45 20 1¢d
5 mogas 250 as 226| - 20 ’ ' 48! 45| 208
120 zlllaz © 2400 24061 2ied; 20| 432 Aazt 422 sa4! - 433) 1296 4827 1728 4321 2169 240
20 sillas 400 40 380 20V 72 72 721 144 [ 218 184
20 zilias 400 40 as0{ 20 22 72 7 144 258
20 sillaa 400 40 380 20 72 72 as58
& pizarronas - 200 on si0| eo! 182! i182{ 182| 824! 182| 485 182, B48} 182 810 an
1 pizarrén 160 15 185 20| -~ § - 27 27 27 54 27 81 69
1 pizarrén 180 185 185 20 27 27 27 B4 a8
i pizarrén 150 i5 1857 20 . . . 27 27 183
& sillas 00 80 sio|l 2o 1e2| 182} iB2{ ©524| 182|. 496 162| B48| 162 10 ‘ap
1 ailla 150 15 i35] 20 ) 27 27 27 s4) . 27 ei 63
1 silla 180 15 185{ =20 ' 27 27 2 54 28
1 silla 150(" 15 185( 20 ) 27 27 122
8 secritorics 3200 300 a700] ool s4p0! sS40} s540] 1080] 540 1620| 540 2180] 540} 2700 300
1 oscritorlo 500 30 430 20 80| 990 90] 80 =]o) 270 230
1 peeritoria 5C0 50 480 20 20 80 80 180 320
1 egerltorio §C0 S0 450 20 ) S0 290 410
Organa {70%) 2100 210 ieo0! 2p0| avei . s7e| &S7ap 785, Ivs| 1184 378 18512 &¥8{ 15%0 210
Varlos 509 50 4804 20 a0) - 90 801 180 80! 270 8G| 3850 90 480 &0



tae

Formato E — 2

CUADRO DE DEPRECIACIONES

Proparatoria 11080 1105 29458 12081 1206] 1208] 24121 1487 2878 1728] S607| 1589 7598 g70
20 mesaa 1000 100 go00t! 20| 180| 1eo| 180| ©O80{ 180} 540 1BO{ 720{ 180 500 100
5 mesas 250 25 225) 20 . 45 45 45 a0 45 186
5 masan 250 25 25| 20 45 45 45 20
S mesas 250 25 225 20 45 45
aQ sillas 1800 18D 144 opl oes! pes| pesl s75(- 288 854| 283 1152 2887 1440 180
20 sillas 400 40 380] 20 ) 72 72 721 144 72 218
20 sillas 400 40 380] 2 72 72 72 144
20 eillan 400 40 380| 20 . 72 721
4 pizarronas 800 80 540 2 1pel joe! toel 25| - tee| 3824 102 482 o8 540 80
1 pizarron 150 15 3185 20 ‘ 27 27 27 54 27 81
1 pizarrdn 150 15 1835 20 27 27 27 54
1 pizarron 150 15 185] 20 27 27
4 slllas 800 60 540! 201 .10a| 108] 108| =2ig| 1063] 324 1€8; 482 148 540 &0
1 sllla 150 15 133} 20 : 27 27 27 54 27| 81
1 sllla 180 15 138 20 27 a7 2 34
1 ellla 150 13 135| 20 _ 27 27
4 ozeritorios 2000 200 1g00| 20] 380! @80 260} V20| 8601080 860 1440 360 1800 200
1 osetltods 500 50 450 20 : 20 80 80! 180 80| 270
1 pzoritorio 300 50 430] 2 80 90 80 180
1 oscritatio 500 80 450 20 20 80
Organa {70%) 500 20 2i0| 2 182l 182! 162| a224] te2] 486| -162] 648 1862 810 g0
Varlos 26700 2670] 24030 A540] 3040] 5240 GA4B0| 376210242 428414528} 4806) 19332 4884




o

Formato & — 9

CUADRO DE DEPRECIACIONES

AVA. 1993

VALOR | VALOR [VALOR AITASA RAVA, 1983 RYA, 1994 BVA, 1998 BVA. 1997 (VALOR
AHEI'.\S ADQUIS. |RESIDUAL DEFREC|DEM, | Asual | Awanl| Aawel | Aeumul, | Ascal | Asgmnl. | Asuel | Acamnl | Aanal aaazl. |LIQUD,

ADMINISTRAC, ' :

Conztruceionss 445000 445001 400500 5 (20025 (20023 2002540050 [20025 80075 {20025 801 00 [20025 |1.00125|344875
A Escritories 2100 210 100! 20! ar7al a7s! a7al 7858 378 1134 378 152) F7a) 18230 210
3 slllas " 600 80 §40f 20| 108| 103} 108] 218 108 - 324! 108] 432| 108 540 60
2 archivos 1600 180 1440| 20| 288| 288, 2881 578! 288; B84 288) 1152| 288 1440 180
1 Maqg. eceribir 3000 acd 2700; 20| 540 540 540 1080} 540| 1820 5S40} 2160| 5J40| 2700 300
2 Contdmetros 2400 240 ai60! 20| 442] 4327 422 B64| 482} 1208] 432} 1728 432 2160 240
Siliaz do ozpora 10000 1000 2000 20| 1800| 1800! 1800} 3500 1800| 5400! 1800] 7200| 16D0| 2000] 1000

y ofros= . : .
Varios 2000 200 1800 20 280 3801 9€0 120 sen| i1080] 3&80| 14400 380 1800 200
TOTAL 468700 485701 420030} 145282831 [28051 [29951 (47882 129951 |71793 {22831 |86724 [28281 |118855 347045




5.3.%.3 RESUMEN DE COSTOS

ORJETIVD ]

Hacer un resumen clasificado de los costos dug proporcione los datos
globales que se usaran en -el estado de resﬁltadqs.

FRDDEDIHIENTD Y RESULTADOD l

a) Clagificar los costos por area

Formato E—-11.

RESUMEN DE COSTOS

b) Detallar todos los costos =n el formato Correghbndiente

COSTOS DE FRODUCCION.
CONCEPRPTO 11983 | 1894 1885 1986 1897
| COSTOS FIJO3 ' A : .
Sueidos 1 101260 1012001 11860C0| 138000 1568400
Vacaclones 720 5720 6760 7800 8840
Aguinaldos 2028 2038 A4G7 5334 5867
Energfa Eléctrica 550 | 550 550! ° 550 550
Suministros G00 600 800{ . 600| - 600
Depreclaclones 3240 3240 3762 1284 48086
Indemnizaciones . 8800 88001 10400 12000} 13600
Seguro Soclal y FaV 130962 | 13992| 16536| 12080| 21824
Seguros €00 GO0 G600  800{. 600
Mantenimiento de Activos 1200| 1200{ 1200] - 1200 1200
Otros Gastos 500 500 500| - 500 500
TOTALES 130335 138335 163975 1809248 | 214587
COSTOS DE ADMINISTRACION . -

CONCEPTO fer. ARo| 2° ARo [3er. Afol 4° ARa | 59 ARo
Sueldos y Salarlos 287501 28750 2B750| 28750 28750
Vacaclones 1625 18625 1625 1625 1825
Aguinaldos 833 833 833 1250 1250
Energla Eléctrica 300 300 300 300 300
Suminlistros 600 600 600 < 800 600
Depreciaciones 23931 23031 23831 28831 | 2080381
Amortizaciones 5400 5400 5400 54001 ~ 5400
indamnizaciones 2500 2500 2500 2500 2500
Seguro Social y F&Y 8747 8747 8747 3747 8747
Impuestos 800 600 600 500 800
Seguros . 8600 6001 600 8600 800
Mantenimiento de Activos 800 - 600 600 800 600
Otos Gastos - 500 500 500 500 500
TOTALES £oO86 | 60086 60086G| 70403) T0403

2585 .




ANALISIS

lL.os costos para 1os diferentes pericdos son los siguientes:

A0 . COSTOS DE OFERACION  COSTOS ADMINISTRATIVOS
1993 - ¢ 139,335 . T 6£7.986
1994 ¢ 139,335 ¢ 49,986
1993 ) ¢ 163,975 R ‘ ¢ 69.986
19946 ¢t 189,948 . & 70,403
1997 ¢ 214,587 v ¢ 70,403

El costo de mavor 1mpnrtancla pDr su mDntu es el suelda de los pro-—
fesores con ¢ 101,200 para el prlmer afo v sueldos administrativos

"

con & 28,750, ) ' !

Los costos relacionados con los sueldos para el primer ano son:

OFPERACTONES ADMINISTRACION

Sgquro Social Y.FDndD Social L1 iz,??z_ ¢ 3.747
Vacaciones ’ ) . & 5,720 & 1,627
fAguinaldos : ¢ 2,933 g 833
Indemnii%cinnes ' 1 i ¢ 2,500

B8.800
N N : T

El costo anual de depreciacion de mobiliaric es de & 3,240 para el

-Arepa de cperaciones y de ¢ 23,931 para el-depértémentn administrati-

vor. la amortizacidn ha 51do a51gnadd al area admlnlstratlva v tiene

un monto anual de & 400.

ESTGS DATGS SERVIRAN'PARA ELABORAR LOS ESTADGS DE RESULTADOS

5.Z.3.6 ESTADD DE RESULTADOS PROFORMA
ORJETIVO o

‘Elaborar un estado de resultados pafa'vérins periudo5,'qde permita

visualizar los beneficios (o pérdidés}hdue el negocio generara y gue

ulg] baée'para la evaluacidn de 1aifactiﬁilid§d del provecto

FROCEDIMIENTO Y RESULTADD ' '

atr Con la "informacion de .los ingresos y 1os costps construir €1
estado de resultados para los pericdos considerados por el es—

-

tudio.



]

Formatcz E~ 12’

o - ESTADODERESULTADOS
' “ieta - 1584 . i,1gss- 1555 1587
" {VENTAS BHUTAS éqé,cdp.ﬁo 249;@00_ '291,égd.00 541,000.00) 820,500.00
_ nnonos. ) L . }.,‘ .
COSTO DE GF’ERACIONES _129285/00| . 129385.00] 163975.00] 189,948.00| 214587.00
|UTILIDAD BRUTA 10255500 .'102;'66‘5._002._.‘12?,525.00 461,052.00{ 175,918.00
mE‘HOE: N o - ‘ '
Gastos de Adml'_nas;raelén_ - sosseco| datesco :}sé.gas.co ,70'403@ 70,404,060
Gastos F]n&rjaaleroas : SS.;’_ES.;OC? ‘.29._4?}9‘!'?507 X - 22,743.00 _ 14,847.00 5501.00
UTH:IDAD‘:I"JETIA o ‘(2;46.60) 3200.00| -.34785.00 5580200 £9,912.00

-Esta es la prlmera 1nfnrmaC1én para la evaluarldn ecundmlcaa

cio y calcular.el UHN V! la tasa lnterna de retorno,

z - - P - - i .

. GNALISIS

Los resultadns estlmadns para 105 c1nc0 perlcdns son 'los siquientes:

Frimer afo & (¢ 2.946) : ‘~L-‘
Segundo afo ¢ & 3,200 - . : .
. Tercer ao : & 34,796 0 L. S -
N Cuarto afio @ § 65,802 - - .
Quinto afo = € ?9 9l9. o .

v oen
vista de que lo= resu1tadns en 1Db dns prlmerns anos no son satis—
F4

facturlcs. se tuma la- dec151én de pasar & definir la.TMAR del nego—

antes de seguir

con cualquler otro procasn o 1nvest1gac1dn.j

n, - LY
- . . .
: Y .
[

.3.3.7 TASA MINIMA ACEPTABLE 'DE’ RETORNOD
DRJIETIVO i S P
Eanncer la tasa mlnlma aceptable de retarnn del neqnc1c.
PRDCEDIMIENTU Y R:SUL*QDD S ol _
al Determlnar 1. pDrcentaJE de partlclpaclén de capital

De cnnfcrmldad con el anE] "de .1nanc1amlentn. el porcentajie de

partlclpaclén de capltal pFDplD 25 dE &O% .

n
®
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L} Calcular la tasa minima de retoirno por invereionista

¥ Establecer la tasa de inflacidn

¥ Establecer el premic al riesgo

¥ Bumar ambas tasas .

TMAR accionista = Tasa.de inTlacidn + FPremio al riesgo

TMAR accionista = 19 %Z + 12 % = 31 % '

-bara‘la institucion financiera, se toma la tasa actual de inte
res vigente Eﬁ el mercado.

c) multiplicar el porcentaje de participacicdn por la TMAR indivic

~dual y obtener TMAR del negocio mediante suma de los produstos

anteriores.
TMAR 4 PARTIC. TMAR FONDER.
Accionista 31 . 60 .40 . 1g8.72
Institucidn Financiera 16 . JZ2.60 6.34
TMAR DEL NEGOCIO - T 25_06

ANALISIS

La TMAR calculada indica que 21 negocio debe obtener Z23.06% para aue

gl accionista logre su TMAR individual (3F1i%).

-3.8 CALCULO  DEL VALDR ACTUAL NETD
PRIJETIVD
Establecer si 1a tasa minima aceptable de retorno és alcanzads.
FROCEDIMIENTD Y RESULTADOS
al Inconorar en el formato Ev-1 1los daLDS 51gulentes-
¥ Monto de la inversion (—\l
% Utilidades neta de cada eiercicio

¥ Valor de 11qu1dac1én del nEUGc1D

X Depreciacitn v amDrlea:1én de cada ejercicio

B Calcular el 1mpuesta s/ renta y patrimonio para cada ejercicio
c) Obtener el flujo neto de efectivo

d) Calcular el factor de actualizacidn -
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e)
)
al

Evaluar rescultados

Sumar los valores actuales netos-

e,

Calcular el valor actual neto de cada fTluio

Formato: Ev — 1 CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO
) INVERSION | UTILIDAD |IMPTOS| DEPREC. | FLUJD | FACTOR \Y A_N ]
ANO NETA Y AMORTIZ.| NETO ’
1902 - 593,460 (593,460}| 1.000000| (583,480}
1893 (2 548 a2.5M 30,0251 0700618 24 002
1884 3,800 a2 571 35,71 0.839358 29 871
1885 2,800 34,706 33,083 64,880 0511283 33,226
1986 2,500 63,8021 ., 33815 G517 D.408815 59,458
1 1997 2000} 451,548| 5,939 34137 478646 0.326695] 155879
TOT. (318,017
* incluye - )
TMAR = P5.0K Valer de liquidacién: ¢ 351,629
ANALISIS

La suma del valor actual de los fluios netos para los cinco pericdos

‘es de (¢ 318,017). lo cual indica gue la tasa interna de retorno es

inferior a TMAR y en consecuencia el proyecto no es recomendable en

las condiciocnes establecidas.

S5in embargo.,

camo un punto mas de

apoyo para pasar al an&alisis de sensibilidad, se calcula la tasa

interna de retaorno.

5.3.3.9 CALCULO TASA INTERNA DE RETORNOD

ORJETIVO

Conocer con exactitud la tasa interna de retorno.
FROCEDIMIENTO Y RESULTADD

a)

o)

Aplicar metddo para cilculo de fIR

259
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EJ
Cormato B

N
[

CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO

FLUJO | FACTOR | V.AN, FACTOR V.AN.
ANO NETC 11 j2
1662 | (593,460) 1.000000| (593,450.00) 1.000060 | {595,460.00)
1993 80,025| 0.961500{ 28,869.04| 0.952400| 28,585.81
1994 35,771| 09246000 a3,073.87| 0.907000| a2,444.30
1995 64,980 0.889000| 5777522 0.863800| 56,137.50
1906 96,517{ 0.854800{ 82,502.73| 0.822700| 79,404.54
1857 476,846 0.821800| 891,919.73| 0.783500| 373,608.84
(TOT. 110,688.00 680.59 (23,2689.,01)
i 2 Van{+) Van{—)
0.04 0.05  6B0.59 (23,265.01)
TIR=  4.0086%

TIR= |1 + VAN1{2-11)/(VAN1 +VAN2)

ANALISIS
La tasa interna de retorno es de 4.00%9%, lo cual confirma lo ante-

riormente expuesto y es necesaric buscar mediante el andlisis de

sensibilidad las posibles condiciones que hagan factibile el proyec—
to.

5.3.3.10 ANALISIS DE S5ENSIEBILIDAD

a) Efecto en el VAN por la wvariacidn de las utilidades
OBJETIVO

Conocer gque nivel de utilidades en cada periode harian que el pro-

-yecto generara una TIR = TMAR.

FROCEDIMIENTO

i Incrementar las utilidades de cada periodo en una cantidad
fija. ;

ii Calcular el VAN con las utilidades modificadas

iii Observar si el VAN se aproxima a CERO

iv

Si 1o anterior no se cumple repetir el proceso con un incremern—
to diferente.
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Formato: Ev — 1

/

CALCULO DEL VALOR AGTUAL NETO

INVERSION | UTILIDAD[IMPTOS] DEPREC. | FLUJC | FACTOR | VAN
ANO | NETA |- Y AMORTIZ. | NETO
1992 593,460 ' (593,460)] 1.000000] (593,460)
1993 ' -1 142,454 16,884 32,571 158,181 | 0.799618| 128,458
1904 148,200 | 18,300 32,571| 162,471 | 0.630388) 103,882
1995 2,800| 179,785 26,1990 33,093] 183,790 0.511263| 03,955
1908 2,900 210,802 33,851 33,615 207,568 0.408815! 84558
1997 2,000{ 506548| 42 460 34,137| 5B85,305| 0.326805| 191,333
TOT. 7.044
Incremento Utltidad: 145,000 * Ineluyea )
TMAR = 2508 : faior de quidacidn: ¢ 351,629

ANALISBIS

El incremento’ en las utilidades de cada .afo paira obtener una TIR =
TMAKR, seria de-¢ 145,000.

b} Efecto en el VAN por la variacidn de la Inversidn

OBJETIVO

Determinar que Inversitn haria que el provecto generara una TIR =

fﬂAR, considerando las utilidades originales.
FROCEDIMIENTO

i Disminuir la inversitn total

ii Ealcular el VAN

iii

Observar si el VAN se aproxima a cero

iv Si la condicitn antericr no se cumple probar con una nUevVo mon—

to de inversidn
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CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO

Formata: Ev — 1
INVERSION | UTILIDAD [IMPTOS| DEPREC. | FLUJD | FACTOR VAN,

ANO NETA Y AMORTIZ.] NETO
1682 275,000 (275,000)| 1.000000| {275,000)
1953 (2,546) 32,571 30,0251 0.720616 24,008
1994 3,200 32,57 35,771 0.638388 22 8741
1995 2,800 34,7981 33,093 64,980, 0,5112683| 33,226
1998 2,800 85,802 33,815 86517} 0,408815 39,458
1097 2,600 451 5481 B,230 34,137 478,555 0.326695! 155,784

TOT. 348

* Incluye
TMAR = 25.08 Valor da liquldaclén: ¢ 351 629
ANABLISIS

Con las utilidades originalmente establecidas. habria necesidad de

que la inversion total se redujera hasta aproximadamente ¢ 275,000
para que la TIR & TMAR.

c) Efecto en los factores dependientes

ORJETIVO

Conocer comc habria de variar un factor determinado para lograr las

utilidades establecidas en la letra ajl.

FROCEDIMIENTO Y RESULTADOS

i Establecer =l factor que se desea investigar

ii

Fara 21 caso se pretende conocer la variacidn en 1 PRECIO. LAS
CANTIDADES VENDIDAS y LOS COSTOS FIJOS & fin de obtener la uti-
lidad que cumple con la TMAR establecida. = '

Utilizar las fédrmulas para cada caso seqtn se indica en la auia

y tomar los.datos correspohdientes al primer ejercicio.

FACTOR A INVESTIGAR: PRECIOD

"Utilidad = Ventas — Costés Fijos (13

.De donde Ventas = Utilidad + Costes Fijos .

Ventas = 142,454 .+ 244,546 = 387,000

'Multiplicandn las ventas ﬁnr'el'ﬁarcentaje de participacion de

cada servicio y dividiendo entre 1las respectivas cantidades
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vendidas, se obtiene los precios de.cada uno.

% Fartic.! Vtas(§) |, Ytas (@) |precic

Prekinder v Kinder|{ S4.55 | 211,109 . 120- | 1.759
Freparatoria 45.45 175,891 T BQ 2,198
100.00 | 387,000 200

FACTOR A& INVESTIGAR: CANTIDQDES DE SERVICIO A VENDER
Dividiendo las Ventas pa?ciales en’'el cuadro anterior entre los
precios originales de los servicios se encuentran las cantida-

des a vender:

Vias(t) precio Vias(@)
Prekinder y Kinder| 211,109| 1,100 192
Preparatoria 175.891] 1,375 128
387,000

FACTOR A INMNVESTIGAR: COSTOS FIJADS

De la formula (1): Costos Fijos = Ventas — Utilidad
Costos Fijos = 242,000 — 142,454 = 99 _544

ANALISIS

De acuerdo a los resultados Dbteﬁidns, se determinéd lo éiquiente:
El incremento de los precios para poder obtener l1a TMAR establecida
sobrepasa los del mercado.

El incremnto de las cantiﬁades a vender para alcanzar la TMAR. re-—
quie%e uwn aprovechamiento de la planta en un 774 aproximadamente.
La reduccidn de lmé cmsfus hasﬁa un 20% es practicamente imposible.
Fara gue el proyvecto alcaﬁce la TMAR con las utilidades obtenidas
originalmente, la inversidn total debeiria ser aproximadamente de

g 273,000

En base a- lo anterior, se decidid considerar el alguiler de un local
en lugra de comprarlo, Establé;iendo una renta mensual de ¢ 5,000 v

un costo de adecuacicon de ¢ S0,000.



9.3.3F.11 FROCEDIMIENTOS MODIFICADOS
INVESIONES DEL PROYECTO:

En el cuadro siguiente se muectra las inversiones totales va modifi—

cadas:
Formato £ — 3 INVERSIONES DEL PROYECTO
INVEERSIONES 1992 (*y | 1995 | 1996 | 1997

A. INVERSIONES FIJAS

Mobiliarlo para la prestacion del serviclo 18000 2800 2800( 2800

Moblllarlo y equipo de oilclna 2170G

SUB TOTAL 389700 | 2800] 2900 2500
B. INVERSIONES PRE-OPERACION :

Investigacion y estudlos pre—operativos 2000

Elaboraclon estuclo de factibilidad 20000

Organizacion de la empresa 5000

Remodelaclén 50000

SUB TOTAL 77000 0 0
C. CAPITAL DE TRABAJO 8000
TOTAL DE INVERSIONES = A+ B+ C 124700] 2300] 2800| 2200

Como consecuencia en un cambic en la inversidn,

* Para 1994 ho se proyecta aclquisicién moblllario

MIVEL DE FINANCIAMIENTD

estableciendo un

préstamo de 49,000, a un plazo de tres afinos, con la misma tasa

intereés (16%). Ver el cuadro siguientes’

rormato E — 4
TABIA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Nivet Flnanc.(%)'

38,22 Préstamo: 45,000.00
Tasa de Interés (%) : 16.00| Cuota 1,722.69
Inversién Total 124,700.00
ANO [TOT.PAGO | SALDO AMORTIZ FAGO
ANUAL | PRESTAMO | INTERESES
0.00 43,000.00
1.00f 20,672.34] 3518352| 13,816.48| 6,855.86
2.00( 20,672.34| 1B,986.87| 16,195.86| 4,475.68
3.00{ 20,672.34 0.00| 1B,08687| 1,685.47
49,000.00




CUADRD DE DEFRECTIACION:

Lnsrmuntns de depreciacion variarian al disminuir el active Fijo.
por la no compra ﬁel ‘inmueble. En el formato E—? se presenta el
nuevo cadlculo de la desreciacidon.

RESUMEN DE COSTOS:

En el Sngiente formato se muestra el nuevo Resumen de Costos:

Formato E—11.  RESUMEN DE COSTOS
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COSTOS DE PRODUCCION
CONCEPTO 1993 1584 1005 1986 1997

COSTOS FIJOS .

Sueldos 101200| 101200| 119800| 138000 | 156400
Vacaclones 5720{ 5720 &760( 7800) 8B40
Aguinaldos 2033 2032 8467 5324 5BGY
Energfa Eléctrica 550 550 580 550 550
Suminlstros 600 e20 600 600 - 600
Depreclaclones 3240 3240 3762 4284| 480§
indemnizaclones 8800 8B00| 10400 12000| 13600
Seguro Soclal y FSV 13082 13082 16538 129080 21624
Seguros @00 G600 600 00 600
Mantenimlento de Activos 1200 1200 1200 1200 1200
Ofros Gastos - 500 500 500 500 500
TOTALES 130335 | 139335 163975| 185248} 214587

COSTOS DE ADMINISTRACION
- CONCEPTO 1993 1994 1895 19986 1997
Sueidos y Salarios 28750| 28750( 287801 28750| 28750
Vacaclones 1625 1625 1625 1625 1625
Agtinaldos 833 833y . B3a| 1250} 1250
Alguller 5000 5000 5000 5000 5000
Energla Etéctrica ' 800 3o0{  300{ . 200 300
Suministros - 800 800|600 geoy €00

| Depraciaciones {oOS| B8908| B8908| . BO0B| 3006
Amoriizaciones - 18400|. 154001 15400}  15400| 154001.
Indemnizaciones . 2500| 2500( 2500 2500( 2500
Seguro Social y FBV 8747 8747 3747 8747 @747

1 Impuestos ' 500 800 600 800 800
Seguros - 600 800 600 800| - .800
Mantenimiento de Acfivos | 600 600 600 600 600
Otros Gastos 500 .500 500 500 500
TOTALES - 64061 | 64081 | 64001| 65378] 65378




992

CUADRG DE DEPRECIACIONES

Formato E — 9
VALOR | VALOR |VALOR TASA RVA 1993 ] AVA. 1994 | RVA. 1998 | HVA, 1988 | RAVA, 1897 VALOR]
AREAS ADQUIS, -HES iDUALDEPRECIDEP.| Anmal | Amumal. | Asmat | Acomel | Asual | Acesuli | Aanal Awmmul, | Asual Acuat, § LIGUD,
PRODUCCION . IR ) _ ' -

Pre—kinder v kind¢ . 15650] i :55 14085 | 440] 2034| 2034] 2054| 4068; 2295 ©0353] 2556) byif) 2617 11736 89 4
B0 mesas .. 1500 180 1350 20| 270] 270 270| 540] 270] ©810] 270| 1080] 270 13380] 130
5 mesas 250 25 2251 20 ' 45 45 45 90| 45| 135 115
8 mosas 280 a3 228 20 48 48 45 80 160
5 mosas 250 - 251, 285 20 : 45 43 205
120 sllias 2400 240! . 2960| 20| 4330 432 4232) 8ed| 433, 1206| 432 1728, 432 21 a0 240
20 =ilias 400 40} . 360| 20 . 721 72 72] 144 721 218 184
20 siliza 400 40 880} - 20 - 72 721 72| 144 258
20 sillas 400 40| asp| 20| . - o 72 72| 328)
8 pizarronias 200 20 g10{ 20| 162 ie2{ 182} 224, 182| 488} 182} 8489 162/ 810 20
1 pizarrén 150 16|. 135 20 : ' 27 27| 27 54| 27 a1 89
.1 pizarrén 180 a8 185| =20 \ 27, 27| 27 54! 85
1 pizarrdén 150 i5 188 20y . ‘ 27| 27 i25
B sillas - Q00 ‘go| ei10f =20 -182| '182] 182; 8e4; 162| 468, 162, BI8; 162| 610 20
1 silla 15 15 135{ 20 ' 27| 27| 27| 54} 27 ai|* 69
1 gilla 160 15 185 2D .27y =7 27 54 g8
1 gilla 150 15/, 185| =20 : : o -7 4 27 123
B escritorioa ‘8000 sco| 2700| 20l S40( 540| S40) 1ceo| 540 1620{ S540| 2180| 540 2700 800
1 egcritorlo | $00 30y ..480} 20 80 80 90| 180 80} 270 230
1 o=ctitorlo 500 80| 48507 20 80 go| 90| 180 320
1 escritorio SCo 50 450] 20 , | 90| 90 4190
Organd (70%) 2100 210 1800| 20| ava| avs| 379 7V®S| a78| 1134) 379 1513| 878 1620 210
Var!os 00 S0 4801 20 80 90 90} 180 201 270 90| 3801 90 480 50
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Formato E — 8

CUADRO DE DEPRECIACIONES

11030

D)

Praparatoria 1108 9545 1206] 1208} 1206[ 2412] {487 3873] 1738| 5607 7598 570
20 mesas. 1000 100 900 =20 180] 180| 1B0| 850] 180| 540] 180 720} 180| 800 100
& mesas 250 25 ‘2251 20 I .| 45| 45| 45 90! 48] 185

* 5 meaas 250 25i. . 22 25 a5 .45 4 80
5 mesaa 250 128 .225{ 20 A - o 45{ ' 45|,

" B0 &illas 1800 180| 1440] 20| 268| P268] 288 S75| 268| 684]. 283] 1152| .260] 1440 180

- 20 pillas " 400 40 8sD| 20} - ' 1 72| 7Rl T2l 134] 72| 218
20 sillas 400 . 40 a@so| 20 : 2i 72 72] 144
20 &illas 400 40| @80} 20 72 72
4 pizarrones 8 50 540 ‘20, 10B| 108 108] 28] 108| @24| 108B; 482 108 540 g0
1 pizarrén » 160 15 185 , 20 : : .27 27 27 54 27 a1
1 pizarrén 180 15| , 185{ . 20 27 27 27 54}

1 pizarrén 180/ 15 i385 20{ - . |.: N A A 4 _ 27 271

4 slilas . acol” 8ol - s40] 20| 108] tos| tTos| ‘21| -"108) 3B24] 108 432[ 108] 540 80
1 gilia = 1801 18 i138| 20! . - T o} .27y 271 ar| 84 27 a1

1 slila - 150 15 185 20}, e .2 ar 2 54

-1 silta 180 15 185 20 ) ' 27 27
4 osctitorlos 20001 | 200 1g00| 20| 960| 360{ &80 720 360| 1080] 360 1440 360 1800 200
1 eserltorlo 500 50 450) 20 : ' g0 - 80y 80 180 20 270
1 ascritorlo 500! 50 450 20 80 907 90 180

1 ezeritorle 560 80 450{ 20 | : o . 20! 8D ,
Srgang, (TO%) 5 80 g0 200 162 182] 162 B24] 182| 488 1s82| 848| 182; S§i0 5
Varios 26700 2670] 24030 3240 3240| 3240). 6480| 9762]10242] 4284[14528] 4806 19332| 4584
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CALCULD DEL VP;N.

ESTADO DE RESULTADOS

El nuevo Eétaﬂu;de Resultados s= muestra en el formato £—-172

Formalo E—12

ESTADODE RESULTADOS .

Aot ] Aer | ARes Ao d Afo &

VENTAS BRUTAE‘ 242,000.00 242000:00 291,500.00| - 341,000.00] 890,500.00
manos: _ .. B . i‘

'|COSTO DE OPERACIONES 13283500} 139335&9 7153,{9?5.00. 1682,948.00! 214,557.00
-UTIL!DAD BHUTA _ wasssou 10’2,66500 | ‘12'7,5‘25:00 151,052.00] 175983.00
{menca: #;‘ | -

Gastoa d—eA"dnilin.iatra-ciée - ,éq,éé-.do -_ 6498100 : s;,g_sf.od' - 6537800 £5378.00
Caatos Finanaciarcija ._6